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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 3)พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 4)ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร และ5)ขอ้เสนอแนะในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 ประชากรท่ีศึกษา คือสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ท่ีซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
กบัสหกรณ์ ปี 2563 จ านวน 453 รายศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 213ราย ไดจ้ากการค านวณของทาโร่ ยามาเน่  
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปี  
ข้ึนไป, การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่, สถานภาพสมรส, จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน, ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกต ่ากว่า 5 ปี, รายไดภ้าคการเกษตร 5,000–10,000 บาท/เดือน, รายไดอ่ื้นๆ 5,000–10,000 บาท/เดือน, 
รายจ่ายภาคการเกษตร 1,000–5,000 บาท/เดือน, รายจ่ายอ่ืนๆ 1,000–5,000 บาท/เดือน, หน้ีสินทั้งหมดมากกว่า 
90,000 บาท และ เน้ือท่ีท าการเกษตร 10-30 ไร่ 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ดา้น
ราคา, ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, 
ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก 3) พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือ ปุ๋ย, จ านวนเงิน 1,000-5,000 บาท/คร้ัง, ซ้ือ 1-2 คร้ัง/ปี และเหตุผลเพราะไดรั้บเงิน
เฉล่ียคืน 4) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพฤติกรรมการซ้ือพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรสจ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือรายไดภ้าค
การเกษตร รายไดอ่ื้นๆ รายจ่ายภาคการเกษตร รายจ่ายอ่ืนๆ หน้ีสินทั้งหมด และพื้นท่ีท าการเกษตรทั้งหมดและ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  
5) ขอ้เสนอแนะคือ สหกรณ์ควรจดัท าฐานขอ้มูลการซ้ือปัจจยัการผลิตของสมาชิก และการจดัรถบริการขนส่ง
สินคา้กรณีซ้ือสินคา้จ านวนมาก 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the personal factors and 

economic factors of members of Thapkhlo Agricultural Cooperative Limited, 2) the 

importance level of marketing mix factors related to purchasing behavior of agricultural 

inputs, 3) the purchasing behaviors of agricultural inputs, 4) the relationship between 

personal factors, economic factors and marketing mix factors related to purchasing 

behavior of agricultural inputs and 5) the recommendations for purchasing of agricultural 

inputs. 

 The population of this study was 453 members of Thapkhlo Agricultural 

Cooperative Limited which purchased agricultural inputs in the year 2020. The sample size 

of 213 people was calculated by Taro Yamane with the error value of 0.05. The 

questionnaires were used to collect data by using simple random sampling method. The 

statistics used were frequency, percentage, mean, and standard deviation, chi-square test 

at statistical significant level of 0.05, and content analysis. 

 The results of this study showed that 1) the most of the members of Thapkhlo 

Agricultural Cooperative Limited were female, age 50 years, education primary school or 

lower, married, number of household 3-5 people, the membership less than 5 years, 

agricultural income 5,000–10,000 baht/month, the other income 5,000–10,000 baht/month, 

the agricultural expenditure 1,000–5,000 baht/month, the other expenditure 1,000–5,000 

baht/month, the total debt more than 90,000 baht, and agricultural area 10-30 rai. 2) The 

importance level of marketing mix factors found that price side, personal side and process 

side were the highest level. For the product side, distribution side, marketing promotion 

side, and physical side were the high level. 3 )  The purchasing behaviors of agricultural 

inputs found that the most of samples bought fertilizer in the amount 1,000-5,000 baht/time, 

bought 1-2 time/year, and reason because received the average money back. 4 )   Factors 

related to purchasing behaviors found that personal factors were education level, marriage 

status, members of household, and membership period. Economic factors related to 

purchasing behavior were agricultural income, the other income, agricultural expenditure, 

the other expenditure, total debt, and agricultural area. All sides of the marketing mix 

factors were related to purchasing behaviors of agricultural inputs.  5) The recommendations 

were Cooperative should build the database for purchasing agricultural inputs of members 

and the arrangement of transportation services in case of large purchases. 

 

Keywords:   Purchasing Behavior of input, Marketing Mix Factors, Thapkhlo Agricultural 

Cooperative Limited 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความ
กรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.สุจิตรา รอดสมบุญ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า
และติดตามการท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ด จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ และ
รองศาสตราจารย์วรชัย สิงหฤกษ์ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษารู้สึก
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ให้ค  าแนะน า ปรึกษา และให้ก าลังใจตลอดการศึกษาท่ีผ่านมา ขอขอบคุณประธานกรรมการ 
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ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอขอบคุณ ครอบครัว บุคลากร
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บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีคอยติดตามใหค้วามช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกในการศึกษา จนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ผูจ้ดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ภาคการเกษตรในประเทศไทยเป็นภาคท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ดว้ยเน้ือท่ีทั้งหมดทางการเกษตรของประเทศไทย มีพื้นท่ีเกษตรกรรม  ถึง 149,260,164 ไร่ จากเน้ือ
ท่ีทั้ งหมด 320,696,888 ไร่(สถิติการเกษตรของประเทศไทย ปี 2563, น.188) จะเห็นว่าเน้ือท่ีท า
การเกษตรมีอยู่เกือบคร่ึงหน่ึงของพื้นท่ีทั้งหมดย่อมตอ้งใชปั้จจยัการผลิตจ านวนมาก  โดยการท า
เกษตรนอกจากต้องอาศัย ดิน น ้ า อากาศ แล้วยงัต้องมีปัจจัยการผลิตท่ีมีคุณภาพ ส่ิงเหล่าน้ีมี
ความส าคญัต่อการผลิตและคุณภาพของสินคา้เกษตร  แต่ดว้ยสภาพดินฟ้าอากาศและราคาปัจจยัการ
ผลิตในปัจจุบนั ส่งผลต่อการผลิตของเกษตรกรใหมี้ตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงปัญหาดา้นตน้ทุน
การผลิตท่ีสูงข้ึน  เกิดจากตน้ทุนปุ๋ย เมล็ดพนัธ์ุ เคมีเกษตร แรงงาน เทคโนโลยี และช่วงเวลาของ
ความตอ้งการปัจจยัการผลิต ประกอบกบัปัจจยัการผลิตบางส่วนประเทศไทยไม่สามารถผลิตไดเ้อง
ตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศ ซ่ึงในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ด้วยราคาน ้ ามนั ตน้ทุนการขนส่ง
กระทบต่อการน าเขา้ปัจจยัการผลิต รวมทั้งการท่ีเกษตรกรขาดอ านาจในการต่อรองราคาปัจจยัการ
ผลิต ซ่ึงมกัถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลางก็กระทบต่อตน้ทุนการผลิต ถึงแมว้่าแนวโน้ม
ผลผลิตจะราคาดีข้ึนแต่ตน้ทุนการผลิตกเ็พิ่มข้ึนตามราคาผลผลิต  ท าใหร้าคาปัจจยัการผลิตในตลาด
เพิ่มสูงข้ึนกระทบต่อรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ซ่ึงหากเกษตรกรไดรั้บปัจจยัการผลิตท่ีมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน ราคายติุธรรม และทนัต่อความตอ้งการ จะส่งผลให้ผลผลิตมีคุณภาพ รายได้
เพิ่มข้ึนตน้ทุนลดลง สามารถสร้างการแข่งขนัในตลาดได ้ โดยวิธีหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาเร่ือง
ตน้ทุนในการผลิต คือการรวมตวักนัเพื่อสร้างอ านาจการต่อรองกบัผูผ้ลิตหรือพ่อคา้คนกลาง จึงเกิด
การรวมตวัในรูปแบบของสหกรณ์ โดยสหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจแบบหน่ึงมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีมุ่งส่งเสริมเศรษฐกิจและฐานะทางสังคมของประชาชนดว้ยการยึด
หลกัการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนั รวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจมีผลต่อการพฒันา
ความเป็นอยูแ่ละอาชีพของสมาชิก  
  



 

 

2 

สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีข้ึน 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และได้มีการจดทะเบียนจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542  สหกรณ์การเกษตรจึงเป็นการด าเนินธุรกิจแบบเอนกประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิก
ด าเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลกัคุณธรรมและ
จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้ประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ประโยชน์ท่ี
สมาชิกจะไดรั้บ คือท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน จากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่า
มาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกว่าเดิม ทั้งไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใชพ้นัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว ์การใชปุ๋้ย การใชย้างปราบ
ศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตผล ท่ีไดจึ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
ส่งผลใหส้หกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา 
และการอนามยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์กรมส่งเสริมสหกรณ์ ระยะ 20ปี ท่ีตอ้งการให้สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรเขม้แข็งเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับฐานรากของประเทศ ในแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) การสร้างความเขม้แขง็ของสหกรณ์ส่วนหน่ึงคือการมีความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก เพื่อสร้างอ านาจการต่อรองในการซ้ือ 
โดยการรวมกนัซ้ือจะช่วยให้สมาชิกไดซ้ื้อสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ียุติธรรม ส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนในการผลิต สร้างการมีส่วนร่วมในธุรกิจ อีกทั้งยงัช่วยให้สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน 
ส่งผลต่อรายไดแ้ละความเขม้แขง็ของสหกรณ์ โดยผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์
การเกษตร ทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 31 กนัยายน 2563 มีจ านวนทั้งส้ิน 4,422 สหกรณ์ สมาชิก 6,449,078 คน 
มีทุนด าเนินงานจ านวน 284,234.73 ลา้นบาท มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 352,734.83 ลา้นบาท และ 
มีก าไรสุทธิ 5,499.08 ลา้นบาท (https://www.cpd.go.th/cpdth2560/information-cpd/info-data-cpd),2563 

ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพิจิตร ไดจ้ดัท ารายงานประจ าปี 2563 มีจ านวน สหกรณ์ใน
จงัหวดัพิจิตรทั้งส้ินจ านวน 44 สหกรณ์ โดยแยกตามประเภทสหกรณ์ดังน้ี สหกรณ์การเกษตร
จ านวน 37 สหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย ์4 สหกรณ์ และสหกรณ์บริการ 3 สหกรณ์ (รายงานประจ าปี 
2563 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพิจิตร) 
  

https://www.cpd.go.th/cpdth2560/index.php/component/k2/item/185),2563
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สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร มีผลการด าเนินงานของธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย ในระหว่างปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2561 ถึง ปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม 2563 
พบว่าธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ในส่วนของการขายปัจจยัการผลิตทางการเกษตร คือ ปุ๋ย เคมี
เกษตร และเมล็ดพันธ์ุพืช ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2561 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 
18,827,230.00 บาท ปีส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2562 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 16,293,120.00 บาท  
ผลการด าเนินงานลดลง จ านวน 2,534,110.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.55 และปีส้ินสุด วนัท่ี 31 
มีนาคม 2563 มีปริมาณธุรกิจ จ านวน 9,722,055.00 บาท ลดลงจากปี 2562 จ านวน 6,571,065.00 บาท 
หรือลดลงมากถึงร้อยละ 67.59 จากผลการด าเนินงานดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าสหกรณ์มีปริมาณการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรลดลงอย่างมาก และสมาชิกมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียง 453 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.07 ของสมาชิกทั้งหมดใน
สหกรณ์ ทั้งท่ีสมาชิกสหกรณ์ในพื้นท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตรท่ีตอ้งใชปั้จจยัการผลิตเพื่อท า
การผลิตในการเพาะปลูก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได ้การแข่งขนั การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ และความ
เขม้แข็งของสหกรณ์ อีกทั้งสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ไดด้ าเนินการสร้าง
ร้านคา้สหกรณ์ใชง้บประมาณการลงทุนสูงเพื่อการพฒันาเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัและ
ดึงดูดสมาชิกเพื่อใหซ้ื้อสินคา้กบัสหกรณ์เพิ่มข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกท่ีลดลงส่งผลกระทบต่อรายได ้การแข่งขนัและร้านคา้สหกรณ์ในอนาคต (รายงานงบ
แสดงฐานะทางการเงินของสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร, 2561-2563) 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะขา้ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์จึงสนใจ
ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ 
จ ากดั จงัหวดัพิจิตร เพื่อเป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มา
จ าหน่ายในส่วนของปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และเพื่อเป็นขอ้มูลให้สหกรณ์สามารถวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน การพฒันาและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ทบัคลอ้ จ ากดั  

2.2 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 

2.5 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากัด จงัหวดัพิจิตร นักศึกษาไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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   ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพการสมรส 
5.จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
6.ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.ดา้นราคา  
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5.ดา้นบุคคล  
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
7.ดา้นกระบวนการ  

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ
ทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั 
จังหวัดพจิิตร  
1.ประเภทปัจจยัการผลิตทาง 
การเกษตรท่ีซ้ือ 

2.จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 

3.ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 

4.เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
1.รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
2.รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
3.รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
4.รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
5.หน้ีสินทั้งหมด 
6.เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ 
จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อการศึกษาไวด้งัน้ี 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภท
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  
ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  

4.2 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิของสมำชิก ไดแ้ก่ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน  รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  
รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร 

4.3 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และ ดา้นกระบวนการมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบั
คลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  จ  านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  เหตุผลใน
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกของ
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากัด จงัหวดัพิจิตร ท่ีซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรกับสหกรณ์ 
ปีบญัชี 31 มีนาคม 2563 จ านวน 453 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 213 คน 
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 5.2 ด้านเน้ือหาและตวัแปร ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ และส่วน
ประสมการตลาดของสหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของสหกรณ์ 
  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ
การสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่าย
อ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  หน้ีสินทั้งหมด  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการ  
  ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทับคล้อ จ ากัด จังหวัดพิจิตร  ประกอบด้วย  ประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ  จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 5.3 ดา้นระยะเวลา ด าเนินการในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์ 2564 – กรกฎาคม 2564 
 5.4 ดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร เท่านั้น 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
6.2 สมำชิก  หมายถึง สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
6.3 คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์

การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  
6.4 เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ หมายถึง บุคคลท่ีสหกรณ์จ้างไว้ปฏิบัติงานในสหกรณ์

การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
6.5 สินค้ำ หมายถึง ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ปุ๋ย  เคมีเกษตร 

และเมลด็พนัธ์ุพืช ท่ีสมาชิกซ้ือระหวา่งปี 
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6.6 เคมีเกษตร หมายถึง สารก าจดัวชัพืช สารก าจดัแมลง สารป้องกนัและก าจดัโรคพืช 
6.7 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิก หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

6.8 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง  รายได ้รายจ่าย  การประกอบอาชีพของสมาชิก
สหกรณ์  ไดแ้ก่ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ีย
ต่อเดือน   รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน   รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน  หน้ีสินทั้งหมดของสมาชิก  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมดของสมาชิก 

6.9 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของสหกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ 
จ ากดั จงัหวดัพิจิตร  ประกอบดว้ย 

6.9.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่  สินคา้มีคุณภาพ  มีสินคา้หลากหลายประเภท มีสินคา้
หลายตราสินคา้  บรรจุภณัฑมี์ความเหมะสม  ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข
ท่ีเหมาะสม 

6.9.2 ด้านราคา ไดแ้ก่  ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด  มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา  ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก  ปรับราคาซ้ือ 
ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 

6.9.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไดแ้ก่  การติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง  ติดต่อสั่งซ้ือ
ผา่นทางโทรศพัท ์ 

6.9.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่ม
สมาชิก  การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม  การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  มีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท า
ธุรกิจกบัสหกรณ์ 

6.9.5 ด้านบุคคล ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง  มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูล
และใหค้  าแนะน า  การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

6.9.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่  สถานท่ีสะอาด  สถานท่ีเดินทางมาใช้
บริการสะดวก  ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่  พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 

6.9.7 ด้านกระบวนการ ได้แก่  การให้บริการมีความรวดเร็ว  การให้บริการ
เอกสารถูกตอ้ง 
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6.10 พฤติกรรมกำรซ้ือปัจจัยกำรผลิตทำงกำรเกษตร หมายถึง การแสดงออกในการ
ซ้ือ ประกอบดว้ย  

6.10.1 ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรที่ซ้ือ คือ ปุ๋ย  เคมีเกษตร และเมล็ด
พนัธ์ุพืช 

6.10.2 จ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง คือ จ านวน
เงินท่ีสมาชิกซ้ือในแต่ละคร้ัง 

6.10.3 ความถี่ในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ จ านวนคร้ังในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตในระยะเวลา 1 ปี 

6.10.4 เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ ราคาต ่ากว่าทอ้งตลาด
ทัว่ไป ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคุณภาพดี ใกลบ้า้น มีบริการดี และเป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร  ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในส่วนของปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก 

7.2  สหกรณ์การเกษตรอ่ืนๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้นเป็นแนวทางใน
การพฒันาธุรกิจและการจดัหาปัจจยัการผลิตทางการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร ผูศึ้กษาไดท้บทวน แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
 2.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 5.  บริบทของสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายท่านและมีแนวคิดท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 คอตเลอร์ (Kotler, 2000: 9) อ้างตาม ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ  (2558, น. 25) ได้ให้
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ เป็นการสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557: 9) อา้งตาม ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ (2558, น. 25) ได้ให้
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นการตลาดส่ีชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการ
บริหาร ซ่ึงแต่ละบุคคลและกลุ่มบุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีสนองความตอ้งการจากการเสนอ (Offering) 
และการแลกเปล่ียน (Exchanging) ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณค่ากับบุคคลอ่ืน สามารถแสดง
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ความหมายของการตลาดไดด้งัน้ี เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร มีวตัถุประสงค ์คือ 
ท าให้บุคคลแต่ละกลุ่มไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการและการบริการท่ีมีมูลค่า
ให้กับบุคคลอ่ืนในความหมายของการจัดการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็น
กระบวนการวางแผนและการบริหารแนวความคิด (Concerting) เก่ียวกบัการตั้งราคา (Pricing) การ
ส่งเสริมการตลาด(Promotion) และการจดัจ าหน่าย (Distribution) ความคิด (Ideas) สินคา้ (Goods) 
และบริการ (Service) เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล (Kotler, 2003, 
p. 184) อา้งตาม รุ่งนภา นาพงษ ์(2557, น. 15-21) 
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์
สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล 
หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปดว้ย 
สินคา้ องคก์าร หรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความหลากหลายของสินคา้ในการ
เลือกซ้ือ ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้เลือกมาก เช่น ในรูปแบบ รุ่น ความทนทาน 
ความสามารถพิเศษ สี ชนิด ขนาด การบรรจุหีบห่อ ลกัษณะ คุณภาพ เน่ืองจากผูซ้ื้อมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมาก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูซ้ื้อท่ีแตกต่างกนั 
  1.2 คุณภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างานและความทนทานของผลิตภณัฑ ์
ถา้สินคา้คุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือก็ซ้ือสินคา้ไม่ได ้ตลาดตอ้ง
พิจารณาวา่ สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง ตน้ทุนเท่าใด จึงจะเป็นท่ีพอใจของผูซ้ื้อ รวมทั้งคุณภาพ
สินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อสร้างการยอมรับความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
  1.3 การออกแบบผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูซ้ื้อสัมผสัหรือรับรู้
ได ้เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัท าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากข้ึน ประกอบดว้ย 
ระดบัคุณภาพ รูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูซ้ื้อ การออกแบบจะมีความส าคญัมากส าหรับสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจจะ
ดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อ 
  1.4 ตราสินค้า (Brands) หมายถึง ช่ือ (Name) ค  า (Term) เคร่ืองหมาย (Sign) 
สัญลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวรวมกนั เพื่อแสดงความ
แตกต่างของสินคา้หรือบริการของผูข้ายใหแ้ตกต่างไปจากคู่แข่ง ดงัน้ี 
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   1.4.1 ช่ือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีอ่านออกเสียงได ้
   1.4.2 เคร่ืองหมายสินค้า (Brand name) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินค้า 
ท่ีสามารถรับรู้แต่ไม่สามารถออกเสียงได ้ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์ แบบ การออกแบบ สี อกัษร ตวัอยา่งเช่น 
ใบโพธ์ิเป็นสญัลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
   1.4.3 โลโก ้(Logo) เป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีอาจเป็นช่ือตราสินคา้หรือ
เคร่ืองหมายตราสินคา้ หรือทั้งหมดรวมกนั เช่น เคร่ืองหมายรูปหอย 
   1.4.4 เคร่ืองหมายการคา้ (Trade mark) หมายถึง ตราสินคา้หรือเคร่ืองหมาย
สินคา้ท่ีผูท้  าการคา้น าไปจดทะเบียนการคา้ และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 
   1.4.5 ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึง สิทธิคุ ้มครองตามกฎหมายท่ีรัฐมอบ
ใหแ้ก่ผูท้  าวรรณกรรมหรือศิลปกรรม รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   1.4.6 สิทธิบตัร (Patent) หมายถึง ตามกฎหมายท่ีรัฐบาลมอบให้แก่บุคคลท่ี
ประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ข้ึน สิทธิดงักล่าวมีมูลค่าท่ีจะจ าหน่ายโอนได ้
  1.5 การให้บริการ (Servicing) หมายถึง การให้บริการของพนกังานขายการตดัสินใจ
ซ้ือบางคร้ังก็ข้ึนอยู่กบัการให้บริการท่ีประทบัใจแก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดี
และถูกใจ ในปัจจุบนัผูซ้ื้อมีแนวโน้มจะเรียกร้องการบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่น บริการสินเช่ือ 
บริการรับส่งสินคา้ การบริการซ่อมสินคา้ เม่ือสินคา้มีปัญหา 
  1.6 การรับประกันสินคา้ (Warranty) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั
โดยเฉพาะ สินคา้ท่ีจ าหน่าย เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ รวมทั้งการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือค าพูดโดยทั่วไป เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความมั่นใจ การรับประกันสินค้าจะระบุประเด็นส าคัญ 
3 ประเดน็ ดงัน้ี 
   1.6.1 การรับประกันตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะร้องเรียนได้ท่ีไหน 
กบัใครอยา่งไร เม่ือสินคา้มีปัญหาในช่วงรับประกนัสินคา้ 
   1.6.2 การรับประกนัจะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ ใหผู้ซ้ื้อ
ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค เม่ือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
   1.6.3 การรับประกนั จะตอ้งแจง้ระบุเง่ือนไขการรับประกนัดา้นระยะเวลา
ขอบเขตความรับผดิชอบ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ใหผู้ซ้ื้อทราบอยา่งชดัเจน 
 2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือ
คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นราคาตน้ทุน ผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคา 
ถา้ผลิตภัณฑ์นั้ นคุณค่าสูงกว่าราคา ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้ง
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ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูซ้ื้อ ตอ้งพิจารณาการยอมรับของผูซ้ื้อในคุณค่าของผลิตภัณฑ ์
ตน้ทุน สินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง
ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ราคาผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ราคาจะเป็นส่ือกลาง
ในการแลกเปล่ียนสินคา้ จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ ราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ย่อมหมายถึง 
มูลค่าของสินคา้นั้นจ านวนหน่ึงหน่วยในรูปของตวัเงินเสมอ 
  2.2 การให้ส่วนลด หมายถึง เป็นส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีผูข้ายให้กบัผูซ้ื้อ เพื่อให้ผู ้
ซ้ือส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด ส่วนลดตามฤดูกาล การน า
สินคา้เก่ามาแลก ส่วนลดให้ส าหรับการส่งเสริมทางการตลาด และส่วนยอมให้ส าหรับการเป็น
นายหนา้ 
  2.3 ส่วนยอมให้ หมายถึง จ านวนเงินในการส่งเสริมการตลาดท่ีผูผ้ลิตจ่ายให้กบั
ผูค้า้ปลีกแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ ส่วนยอมให้ในการโฆษณา (Advertising allowance) เป็นส่วนยอม
ใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต และส่วนยอมใหจ้ากการจดัแสดงสินคา้ (Display 
allowance) เป็นส่วนยอมใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกในกรณีท่ีผูค้า้ปลีกมีการจดัแสดงสินคา้ของผูผ้ลิต 
  2.4 การขายโดยให้เช่ือ หมายถึง เป็นกิจกรรมทางการเงิน ซ่ึงจ าหน่ายด าเนินการ
เพื่อรองรับการคล่องตวัของสินคา้และการบริการจากผูผ้ลิตสู่ผูซ้ื้อ เพื่อให้ธุรกิจการคา้เป็นไปอยา่ง
ราบร่ืนและสม ่าเสมอยิง่ข้ึน การขายแบบใหเ้ช่ือมี 4 ประเภท 
   2.4.1 การขายแบบเพิ่มค่าบริการ หมายถึง แทนท่ีจะช าระเงินตอนส่งของการ
ช าระเงินจะกระท าอีกหน่ึงเดือนต่อมาหรือหลงัจากนั้นตามช่วงเวลาท่ีตกลงกนัไว ้
   2.4.2 การขายแบบเงินผอ่น หมายถึง แทนท่ีจะจ่ายเป็นเงินกอ้น การจ่ายเงินจะ
แบ่งเป็นงวด ๆ ตลอดเดือนหรือปีตามท่ีตกลงกนั 
   2.4.3 การขายแบบให้เครดิต (Credit) หมายถึง การซ้ือสินคา้โดยใชเ้ครดิตท่ี
ออกโดยธนาคาร องคก์ารพิเศษ หรือร้านคา้ขนาดใหญ่ ผูถื้อบตัรจะแสดงบตัรเครดิต ณ ร้านคา้ท่ี
ประกอบกิจการและซ้ือสินคา้ โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด ตามปกติการช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตจะหัก
จากบญัชีธนาคาร โดยอนุมติัตามวนัท่ีก าหนด 
   2.4.4 แบบหมุนเวียน หมายถึง แบบหมุนเวียนเกิดจากการรวมกนัของวิธีการ
ขายแบบเพิ่มค่าบริการและการขายแบบผอ่นช าระรายเดือน การขายโดยใหเ้ช่ือแก่ผูซ้ื้อ เป็นวิธีหน่ึง
ท่ีช่วยให้ความสะดวกแก่ผูซ้ื้อ ในอเมริกานิยมใช้บัตรสินเช่ือ (Credit card) ในการซ้ือสินค้า 
แมก้ระทัง่การจ่ายกบัค่าอาหาร แต่ในประเทศไทยเห็นมีแต่เช็คการันตีของธนาคารท่ีออกใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
โดยก าหนดท่ีจะใช ้



 14 

 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีใชใ้นการแสดงหรือน าเสนอผลิตภณัฑ์
หรือการบริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช ้ซ่ึงรวมถึงคลงัสินคา้ ยานพาหนะเคล่ือนท่ี ช่องทางการคา้อ่ืน ๆ 
เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และตวัแทนขายท่ีตั้งร้านและการใหบ้ริการของร้านคา้ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ โครงสร้างของช่องทาง จึงประกอบดว้ย โครงสร้างของช่องทางสถาบนั 
กิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์การบริการจากองค์กรไปยงัตลาด กิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั 
  3.1 ท่ีตั้งร้านสามารถติดต่อไดส้ะดวก หมายถึง สถานท่ีตั้งร้าน ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี
มีความส าคญัมากในการท่ีผูซ้ื้อหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก และผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
  3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อหรือใชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ จึง
ประกอบดว้ย 1) การขนส่ง 2) การเกบ็รักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ 3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การแจกแถม
สินคา้ การจดัแสดงสินคา้ การขายโดยใช้พนักงานขาย การบริการหลงัการขายและการใช้สาย
สมัพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการติดต่อโดยไม่ใชค้น โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าวแก่ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ จูงใจเพื่อให้
เกิดการลองใช ้สร้างความมัน่ใจให้กบัร้านคา้ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ เพื่อจะกระตุน้ให้ผูซ้ื้อ
หนัมาใชสิ้นคา้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่ใชบุ้คคล ซ่ึงจะตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา และเป็นการจูงใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการหรือความคิด การโฆษณาจึง
ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูรั้บ
ข่าวสารจ านวนมาก (Mass selling) เป็นการเสนอขายความคิดสินค้าหรือบริการ ซ่ึงอาจอยู่ใน
รูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า สามารถระบุผู ้
อุปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ส าหรับส่ือโฆษณา การก าหนดวตัถุประสงค์ในการโฆษณา (Setting the advertising objectives) 
วตัถุประสงคด์า้นการติดต่อส่ือสาร (Communication objectives) เพื่อแจง้ข่าวสาร (To inform) เพื่อ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ (To persuade) เพื่อเตือนความทรงจ า (To remind) 
  4.2 การขายโดยบุคคล หมายถึง คนกลางซ่ึงน าผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกัน จัดหา
ขอ้มูลการตลาดให้ผูซ้ื้อหรือเจรจาให้เกิดการซ้ือขาย โดยไม่ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และไม่ตอ้งมี
สินค้าไวใ้นครอบครอง ได้แก่ การขายโดยบุคคล ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้
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ความหมายของการขายโดยบุคคล หมายถึง การเสนอขายสินคา้หรือการบริการดว้ยการเสนอค าพูด 
การสนทนากับผูมุ่้งหวงัคนหน่ึงหรือหลายคน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการขายหรือเป็นการ
ส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีอ านาจซ้ือ จากความหมายของการขายโดย
บุคคลเป็นลกัษณะการติดต่อแบบสองทาง การขายโดยบุคคลจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   4.2.1 เป็นการใชพ้นกังานขายออกไปพบกบัผูซ้ื้อหรือมุ่งหวงัเพื่อขายผลิตภณัฑ ์
   4.2.2 เป็นการชกัจูงโดยพนกังานขายท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ใชศิ้ลปะ
การขาย ชกัจูง จูงใจ ใหผู้ซ้ื้อเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซ้ือ 
   4.2.3 เป็นการสร้างความพอใจกบับุคคล 2 ฝ่าย คือ การขายผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
ค านึงถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อ (Customer orientation) นัน่ก็คือ ผลิตภณัฑน์ั้น สามารถสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อไดม้ากท่ีสุด และขณะเดียวกนัการขายผลิตภณัฑจ์ะตอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
กิจการดว้ย 
 4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่าง ๆ เผยแพร่
ข่าวสารท่ีดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษทัท่ีดี (Good corporate image) โดยสร้างเหตุการณ์และ
เร่ืองราวท่ีดี การประชาสัมพนัธ์ท าหน้าท่ีต่อไปน้ี สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์ารกบัประชาชน
ทัว่ไป เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและสถาบนัต่าง ๆ การติดต่อส่ือสาร 
โดยจะรวมการติดต่อส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั คุม้ครองประชาชน 
เป็นความพยายามท่ีจะต่อตา้นส่ิงท่ีผดิกฎหมายและส่งเสริมการกินดีอยูดี่ของประชาชน การแนะน า
เป็นการจดัหาค าแนะน าทัว่ ๆ ไปแก่บริษทัถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสงัคมท่ีบริษทัควรท าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 4.4 การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ (Point of purchase) โดยทัว่ไปนิยมใชใ้นธุรกิจคา้ปลีก
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อ ให้เห็นผลประโยชน์จากตราสินคา้และเนน้ขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ
การเปิดตวัสินคา้ใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการโฆษณาสินคา้ท่ีออกสู่ตลาดใหม่ เพื่อเรียกร้อง
ความสนใจ ปัจจุบนัมีหน่วยงานจดัแสดงสินคา้โชวรู์ม เพื่อให้ผูส้นใจไดช้มและทดลองใชสิ้นคา้
ตวัอย่าง เปิดให้จองสินคา้ ซ้ือสินคา้ ณ จุดแสดงสินคา้ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงแหล่ง
ผลิตสินคา้ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งติดต่อ เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมและแสดงสาธิต
ประสิทธิภาพในการใชง้าน ความสามารถพิเศษในการท างาน และคุณภาพของสินคา้ 
 4.5 การแจกของตวัอยา่ง (Sampling) เป็นเทคนิคการส่งเสริมการขายประเภทหน่ึงซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูซ้ื้อไดมี้โอกาสทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ เช่น การแจกตวัอยา่งเพื่อให้ลองใชซ่ึ้งจะ
จดัท าสินคา้พิเศษ อาจมีขนาดเลก็กวา่ของจริงหรือมีปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้ท่ีวางขายในทอ้งตลาด 
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 4.6 การบริการหลังการขาย (post-sales service) หมายถึง การท่ีผู ้ผลิตสินค้าต้อง
ตดัสินใจว่า จะมีบริการหลงัการขายอะไรบา้งท่ีจะเสนอให้กบัผูซ้ื้อ เช่น บริการดูแลรักษาและซ่อม
เคร่ืองบริการ ฝึกอบรมมีวิธีการเลือกปฏิบติัได ้3 ทาง 
  4.6.1 ผูผ้ลิตเป็นผูใ้หบ้ริการเองหลงัการขายสินคา้ 
  4.6.2 ผูผ้ลิตก าหนดใหผู้จ้  าหน่ายและผูข้ายเป็นผูใ้หบ้ริการหลงัการขายสินคา้ 
  4.6.3 ผูผ้ลิตก าหนดใหบุ้คคลท่ีสามเป็นผูใ้หบ้ริการหลงัการขายสินคา้ 
 4.7 การรับประกันสินค้า (Cash refund offers) หรือการคืนเงิน (Rebates) เป็นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งให้ผูซ้ื้อมีสิทธิได้รับเงินคืนจากการซ้ือสินคา้ของผูข้ายภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ ถา้ผูซ้ื้อไม่พอใจในการซ้ือสินคา้ก็
สามารถขอเงินคืนได ้
 4.8 การลดราคา (Price packs หรือ Cent-off deals) เป็นการลดราคาท่ีท าให้ผู ้ซ้ือ
สามารถประหยดัเงินในการซ้ือสินคา้ โดยผูผ้ลิตจะติดไวก้บับรรจุภณัฑ์หรือป้ายราคาฉลากของ
สินคา้ 
 4.9 ของแถม (Premiums) เป็นสินคา้ท่ีแถมไปกบัสินคา้อ่ืน เพื่อเป็นของแถมฟรีใหก้บัผู ้
ซ้ือผลิตภณัฑห์รือเป็นตวัสินคา้ท่ีแถมให้กบัผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กบัผูซ้ื้อสินคา้หรือเขา้ไป
เยีย่มชมจุดซ้ือ 
 4.10 การให้ทดลองใชฟ้รี (Free trials) เป็นการเชิญให้ผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายให้ทดลอง
ใชผ้ลิตภณัฑฟ์รีก่อน โดยคาดหวงัวา่ผูซ้ื้อสินคา้หลงัจากทดลองใชว้า่ดี 
 4.11 การรับประกนัสินคา้ (Product warranties) เป็นสัญญาท่ีผูข้ายไดแ้จง้อย่างชดัเจน
หรืออาจจะไม่ชัดเจนก็ได้ว่า ผลิตภัณฑ์จะใช้งานได้ตามท่ีก าหนดหรือสัญญาว่าจะซ่อมแซม
ผลิตภณัฑโ์ดยผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หากอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา (2563, น. 53-54) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตลาดเป็นกระบวนการใน
การปรับส่วนประสมการตลาดขององคก์ารให้สอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัพลงัของตลาด (โอกาส
และอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก) นั่นเอง ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) แตกต่างจากส่วนประสมการตลาดทัว่ไป (Marketing Mix) กล่าวคือ นอกจากส่วนประสม
การตลาดบริการจะประกอบไปดว้ยส่วนประสมท่ีส าคญั 4 ส่วน (4 Ps) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบในส่วน
ประสมการตลาดโดยทัว่ไปท่ีเรารู้จกักนัดีว่า ประกอบดว้ย Product, Price, Place และ Promotion 
แลว้ยงัมีส่วนประสมชนิดใหม่เพิ่มข้ึนอีกถึง 3 ส่วน คือ  People (บุคคล) Process (กระบวนการ) 
Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) ซ่ึงเม่ือน ามารวมกนัทั้งหมด เราจะไดอ้งคป์ระกอบของ
ส่วนประสมการตลาดบริการทั้งหมด 7 ส่วน (7Ps) 



 17 

 พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563, น.33) กล่าวไวว้่า ในปัจจุบันนักการตลาดได้ให้
แนวคิดเก่ียวกบั “ส่วนประสมการตลาด” (The Services marketing mix) ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4 P’s ซ่ึง
ได้รับการพฒันาข้ึนมาใหม่ว่าเป็นมุมมองท่ีค่อนขา้งแคบยงัไม่ครอบคลุมในบางปัจจยัของการ
บริหารจดัการด้านการบริการ และไม่สมบูรณ์ท่ีจะน ามาใช้กับการบริหารซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป Zeithama and Bitner (2003) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับการบริการ โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดังกล่าว
ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดดั้ งเดิมหรือ 4 P’s (ได้แก่ Product, Price, Place และ 
Promotion) รวมทั้ ง องค์ประกอบอีก 3 P’s เพิ่มเข้ามา (People, Process และ Physical Evidence) 
ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใดๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ บริการ บุคคล สถานท่ี 
อาคาร ประสบการณ์ เหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร แนวความคิดหรือหลายๆ อยา่งประกอบกนัก็ได ้ซ่ึง
มีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป
หรือองคก์รต่างๆและตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการดว้ย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาตน้ทุนของลูกคา้ ซ่ึง
ลูกคา้นั้นตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้น 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการท่ีหลากหลายในการน าเสนอ 
บริการให้แก่ลูกคา้ไดเ้ขา้มารับบริการไดอ้ยา่งกวา้งขวางสะดวก ซ่ึงจะตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางใน
การน าเสนอบริการไดถึ้งกลุ่มเป้าหมายโดยตรง หรืออาจตอ้งเลือกความคุม้ค่าดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ รวมถึงการใช้
การตลาดสายสมัพนัธ์ 
 5. บุคคล (People) หมายถึง ผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการหรือพนักงานให้
ขอ้มูลหรือค าแนะน าดูแลเอาใจใส่ และลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ บุคคลของกิจการถือเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีเป็นส่วนส าคญัทั้งในการผลิตบริการและการใหบ้ริการในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็น
ผูค้วบคุมคุณภาพการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง ซ่ึงโดยสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรง
มากข้ึนบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจได ้
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ รวมถึง
ระเบียบวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไดน้ าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ให้เป็นท่ีพึงพอใจ ตั้งแต่
ก่อนการซ้ือบริการ การตดัสินใจซ้ือและหลงัการซ้ือบริการ 
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 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ทั้ งภายนอกและภายใน ท่ีเก่ียวกับการให้ลูกคา้ได้สัมผสัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งภายนอกและภายในท่ีมีองคป์ระกอบท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้สถานท่ีใหบ้ริการและท าหนา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารกบัธุรกิจบริการนั้นๆ 
 โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้สร้างความพึง
พอใจและตอบสนองความตอ้งการในสินคา้หรือการให้บริการของลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย
ปัจจยั  7 ดา้น  คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 
2. แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 
 2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายท่านและมีแนวคิดท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
  Solomon (1996, p. 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ 
การใช ้หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
  Hoyer and MacInnis (1997, p. 3) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
ผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัการไดรั้บมา การบริโภค 
และการจ ากดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ เวลา และความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง 
  Schiffman and KanuK (2007, P. 6) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  เป็นพฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภค ไดแ้สดงออกไม่ว่าจะเป็นการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมิน หรือการบริโภคสินคา้ 
บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 18) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคลซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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 ชูชัย  สมิทธิไกร (2553, น. 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ 
(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอยสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน  
 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, น. 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีความหมายครอบคลุม
สาระส าคญัอยู่ 3 ประการดว้ยกนั คือ การกระท าของแต่ละบุคคล การไดรั้บและการใชสิ้นคา้และ
บริการทางเศรษฐกิจและกระบวนการตดัสินใจ 
 โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การ
ใชสิ้นคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลโดยผา่นกระบวนการตดัสินใจ
ทั้งก่อนและหลงัการกระท า 
 
 2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
  ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, น.11-12) ในทฤษฎีว่าดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น
เราสามารถท่ีจะแบ่งส่วนการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
  1.Cardinal Approach : ความพึงพอใจ สามารถวดัออกมาเป็นหน่วยได ้
  2.Ordinal Approach : วดัเป็นล าดบัของความพึงพอใจ เช่น ชอบสีแดง มากกวา่สีน ้ าเงิน 
  ซ่ึงหากเราพิจารณาเฉพาะเร่ืองของผูบ้ริโภคนั้น ก็คงจะมีความเขา้ใจตรงกันว่า
ผูบ้ริโภคนั้นจริงๆ แลว้ก็คือผูซ้ื้อนั่นเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน่าจะเก่ียวขอ้งก็คือเร่ืองของความตอ้งการ คือ
เส้นอุปสงค ์(Demand) ซ่ึงลกัษณะของเส้นอุปสงคน์ัน่จะเป็นไปตามกฎของอุปสงคท่ี์วา่ปริมาณและ
ราคามีความสมัพนัธ์กนัแบบแปรผกผนักนั 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น จะตอ้งตั้งอยูบ่นสมมติฐาน
ท่ีว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองพอใจมากท่ีสุด (Maximize Satisfaction) สืบเน่ืองมาจากรายได้
ของผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีจ ากดั (Limited in Budget) หรือมีไม่เท่ากนัยงัผลท าใหผู้บ้ริโภคนั้นตอ้ง
รู้จกัการวางแผน (Planning) ในการซ้ือจ านวนสินคา้ และบริการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆได ้เช่น สม้ 1 กิโลกรัม สามารถแบ่งออกเป็นแต่ละผลได ้
  ในการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการนั้ นปัจจัยภายนอก เช่น รสนิยม แฟชั่นนิยม 
รายได ้ฯลฯ จะตอ้งไม่น าเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส่ิงท่ีน ามาพิจารณากคื็อ เฉพาะราคา และปริมาณของสินคา้ 
และบริการท่ีก าลงัพิจารณาอยู่เท่านั้ น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ในตวัสินคา้ และบริการในด้าน
คุณภาพเป็นอยา่งดีทั้งน้ีคือผูข้ายไม่สามารถหลอกลวงได ้
  ค  าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H  ซ่ึงประกอบดว้ย  
Who?  What?  Why?  Whom?  When?  Where?  และ How?  เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
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7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ประกอบดว้ย 6Ws 

และ 1H ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์ทางการตลาด(4Ps) 

(Who is in the  (Occupants) ทางดา้น ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

target market?) 1) ประชากรศาสตร์ การจดัจ าหน่าย 

 
2) ภูมิศาสตร์ และการส่งเสริมการตลาดท่ี 

 
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ เหมาะสมและสามารถ 

 
4) พฤติกรรมศาสตร์ ตอบสนองความพึงพอใจ 

  
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(What does the  (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค (Product Strategies) 

consumer buy?) ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์คื็อ ประกอบดว้ย 

 คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ 1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

 
ของผลิตภณัฑ(์Product  2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

 
Component) และ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

 
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ รูปแบบบริการ คุณภาพ 

 
คู่แข่งขนั(Competitive ลกัษณะนวตักรรม 

 
Differentiation) 3) ผลิตภณัฑค์วบ 

  
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

  

5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม 

  

แตกต่างทางการแข่งขนั 

  

(Competitive Differentiation) 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 

(Why does the  (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ 1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

consumer buy?) สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ (Product Strategies) 

 
ของเขา ดา้นร่างกายและ 2) กลยทุธ์การส่งเสริมการ 

 ดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึง ตลาด (Promotion Strategies) 

 ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ประกอบดว้ย 

 
การซ้ือ คือ กลยทุธ์การโฆษณา 

 
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั การขายโดยพนกังานขาย 

 
ทางจิตวิทยา การส่งเสริมการขาย 

 
2) ปัจจยัทางสังคมและ การประชาสมัพนัธ ์

 
วฒันธรรม 3) กลยทุธ์ดา้นราคา 

 3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล (Price Strategies) 

 
 4) กลยทุธ์ดา้นช่องทาง 

  การจดัจ าหน่าย 

   (Distribution Channel) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ การโฆษณา 

ตดัสินใจซ้ือ (Organizations) มีอิทธิพล และ(หรือ) กลยทุธ ์

(Who participates in the ในการตดัสินใจซ่ึง การส่งเสริมการตลาด 

buying?) ประกอบดว้ย  (Advertising and promotion 

 1. ผูริ้เร่ิม Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

 2. ผูมี้อิทธิพล  
  3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

 4. ผูซ้ื้อ  

 
5. ผูใ้ช ้

 



 22 

ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ ์

(When does the  (Occasions) การส่งเสริมการตลาด 

consumer buy?) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ (Promotion strategies) 

 ช่วงฤดูใดของปี  เช่น การท าการส่งเสริมการตลาด 

 
ช่วงวนัใดของเดือน เม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบั 

 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ โอกาสในการซ้ือ 

 
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Where does the ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น (Distribution channel 

consumer buy?) หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์ strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑ ์

 
เกต็ ร้านขายของช าบางล าพู สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณา 

 
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์ 

(How does the (Operations) ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาด 

consumer buy?) 1) การรับรู้ปัญหา (Promotion strategies) 

 
2) การคน้หาขอ้มูล ประกอบดว้ย การโฆษณา 

 
3) การประเมินผลทางการ การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 เลือก การส่งเสริมการขาย 

 4) ตดัสินใจซ้ือ การใหข่้าวและการ 

 
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ ประชาสัมพนัธก์ารตลาดทางตรง 

  เช่น พนกังานขายจะก าหนด 

 
 วตัถุประสงคใ์นการขายให ้

  

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  
ในการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2554: 33-34) 
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 พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563 , น .80) ก ล่าวไว้ว่ า ลักษณะตลาดผู ้บ ริโภค 
ผูป้ระกอบการบริการสามารถพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะตลาด โดยตั้งค  าถามทางการตลาด 
7 ค าถาม คือ 6W’s และ 1H และตอบดว้ยค าถาม 7O’s ดงัน้ี  
  1. Who?   ใครอยูใ่นตลาด  เพื่อศึกษาลกัษณะของตลาด  (Occupants) 
  2. What?     ตลาดซ้ืออะไร เพื่อศึกษาวา่ตลาดตอ้งการอะไรและบริการชนิดใด (Objects) 
  3. Why?    ท าไมจึงซ้ือ  เพื่อศึกษาวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
  4. Whom? ใครเก่ียวขอ้งในการซ้ือ เพื่อศึกษาถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
ซ้ือ (Organization) 
  5. When?  ซ้ือเม่ือไหร่  เพื่อศึกษาโอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
  6. Where? ซ้ือท่ีไหน  เพื่อศึกษาแหล่งท่ีซ้ือ (Outlets) 
  7. How?    ซ้ืออยา่งไร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการซ้ือ (Operations) 
 
 2.3 ตัวแบบและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค  
  ค านาย อิปรัชญาสกุล (2558, น.23-24) แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็น
ถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต 
หรือนกัการตลาดไม่สามารถคาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้
จึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimulus) ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่วนมากนกัการตลาดจะ
ให้ความส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงท่ีกระตุน้
ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 
  1.ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหส้วยงามสดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการเสนอส่วนลด
ท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑใ์หมี้จ าหน่าย
อย่างทั่วถึง และส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาท่ี
สม ่าเสมอ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหากนักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
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สามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ย่อมจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้การไดซ่ึ้งน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  2.ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimuli) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอก
องคก์ารและนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น 
เศรษฐกิจ รายไดข้งผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี
เช่น เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยัและรวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกนัมาก
ข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมี
ผลต่อความตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้นและส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ในเทศกาลต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้นๆ เป็นตน้ 
   2.1 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา และ
ยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ย
ขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
   2.2 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกผลิตภณัฑ์ (Product 
Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น การเลือกโจ๊กเป็นอาหารเช้า หรือเลือกนมสดเป็น
อาหารเช้า การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเช้าแลว้จะด่ืม 
นมสดตราอะไร การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) และการ
เลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 
  พนิตสุภา  ธรรมประมวล (2563, น.79-80) ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Model of buyer behavior) ได้อธิบายถึงมูลเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจในการซ้ือ โดยมี
จุดเร่ิมตน้ท่ีผูซ้ื้อถูกกระตุน้เขา้สู่ความนึกคิดท าให้เกิดความตอ้งการผูซ้ื้อจะแสวงหาสินคา้และ
บริการใดมาตอบสนองข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูซ้ื้อ และการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 2.1 
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 ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Model of buyer behavior) 
 
  จากภาพท่ี 2.1 ผูป้ระกอบการตลาดจะตอ้งให้ความส าคญัและจดัการกบัส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นภายนอกอ่ืนๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และ
ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีอรรถประโยชน์ใชส้อยตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ มีการจดัจ าหน่ายโดยใช้ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก และมีส่งเสริมการตลาด 
โดยใชส่ื้อทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัโอกาสการซ้ือและจดักิจกรรมกระตุน้อยา่งต่อเน่ือง 
 

 2.4 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามแนวคิดของโคเลอร์และแคล์
เลอร์ (Kotler and Keller, 2006, p. 158) สรุปไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับ
จากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง 
   1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง พื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   2) วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง กลุ่มวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีปรากฏชดัเจนในสงัคมขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้น 
   3) ระดับชั้ นในสังคม เช่น ฐานะการศึกษา หรืออาชีพ เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม 
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  2.4.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย 
   1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงใชเ้ป็น
แหล่งอา้งอิงส าหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการก าหนดค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงหรือพฤติกรรมทัว่ไป 
   2) ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกัน
ทางดา้นสายเลือด การแต่งงาน หรือการยอมรับใหอ้ยูอ่าศยัดว้ยกนั 
   3) ชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งกลุ่มภายในสังคมซ่ึงภายใน
กลุ่มประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 
  2.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆไดแ้ก่ อายุวฎัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษารูปแบบการด ารงชีวิต และแนวคิดส่วนบุคคล 
   1) อายุ (Age) และวฎัจกัรของชีวิต อายุท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งมีความตอ้งการ
ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ข้ึนอยู่กับอายุของ
ผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับเด็กอ่อน เม่ือเขาสูงวยั
หนุ่มสาวก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีมากมายหลากหลาย เป็นตน้ นอกจากอายุแลว้ วฏัจกัรของ
ชีวิตกมี็อิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมซ้ือ
จะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวิต 
   2) วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้ นตอนการ
ด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน เป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
   3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
   4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลกคื็อ รายไดข้องบุคคล ซ่ึงมีผลต่ออ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบั
การจ่ายเงิน 
   5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
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   6) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิตค่านิยมหรือคุณค่า 
หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอัตราส่วนของ
ผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบการ
ด ารงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูปของ 1. กิจกรรม  2.ความสนใจ 3.ความคิดเห็น 
  2.4.4 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ โดยปัจจยัภายในประกอบดว้ย 
   1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงกระตุน้
ให้บุคคลปฏิบติั การจูงใจเกิดข้ึนภายในตวับุคคล แต่อาจกระทบปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรมชน
ชั้นทางสงัคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
   2) บุคลิกภาพ และแนวความคิดเห็นของตนเอง (Personality and Self Concept) 
หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาภายในของบุคคลซ่ึงช่วยก าหนด และสะทอ้นถึงวิธีการซ่ึงบุคคลหน่ึง
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มของเขา 
   3) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร
และจดัระเบียบตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย จากประสาทสมัผสัทั้งหา้ 
   4) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมหรือ
ดา้นความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา หรือความรู้ท่ีเกิดจากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่
ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเอง ดงันั้นตลาดใชแ้นวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ยโฆษณาซ ้ าๆเพื่อให้เกิด
แรงจูงใจซ้ือ 
   5) ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มี
อิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, น.10-11) สรุปปัจจยัท่ีใชก้ าหนดการบริโภค ไดว้่า
ตวัก าหนดการบริโภคหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยรวม ดงัน้ี 
   1. รายได้ของผู้บริโภค ระดับรายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดม้ากจะบริโภคมาก ถา้มีรายไดน้อ้ยจะบริโภคนอ้ย เช่น สมมติว่าเดิมนายรวยมีรายไดเ้ดือนละ 
50,000 บาท และนายรวยจะใชร้ายไดไ้ปในการบริโภคร้อยละ 70 เก็บออมร้อยละ 30 เพราะฉะนั้น
นายรวยจะใช้จ่ายเพื่อการบริโภคเป็นเงินเท่ากบั 35,000 บาท ต่อมาอีก 10 ปี ถา้นายรวยมีรายได้
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เพิ่มข้ึนเป็นเดือนละ 80,000 บาท และนายรวยยงัคงรักษาระดบัการบริโภคในอตัราเดิม คือบริโภค
ในอตัราร้อยละ 70 ของรายได้ท่ีได้รับ นายรวยจะใช้จ่ายในการบริโภคเพิ่มข้ึนเป็น 40,000 บาท 
ในทางกลบักนั ถา้นายรวยมีรายไดล้ดลงเหลือเพียงเดือนละ 40,000 บาท นายรวยจะใชจ่้ายในการ
บริโภคเป็นเงิน 28,000 บาท (ร้อยละ 70 ของรายได้) จะเห็นได้ว่าระดับรายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผล
โดยตรงต่อระดบัของการบริโภค 
   2. ราคาของสินค้าและบริการ เน่ืองจากระดบัราคาของสินคา้และบริการเป็น
ตวัก าหนดอ านาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นมือของผูบ้ริโภค นัน่คือ ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการสูงข้ึน
จะท าใหอ้  านาจซ้ือของเงินลดลง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคบริโภคสินคา้หรือบริการไดน้อ้ยลง เน่ืองจากเงิน
จ านวนเท่าเดิมซ้ือหาสินคา้หรือบริการไดน้้อยลง ในทางกลบักนั ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการ
ลดลงอ านาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการไดม้ากข้ึน
ดว้ยเหตุผลท านองเดียวกนักบัขา้งตน้ 
   3. ปริมาณเงินทุนหมุนเวียนที่อยู่ในมือ กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคมีเงินทุน
หมุนเวียนอยูใ่นมือมากจะจูงใจให้ผูบ้ริโภคบริโภคมากข้ึน และถา้มีเงินทุนหมุนเวียนอยูใ่นมือนอ้ย
กจ็ะบริโภคไดน้อ้ยลง 
   4. ปริมาณของสินค้าในอนาคต ถา้สินคา้หรือบริการในทอ้งตลาดมีปริมาณ
มาก ผูบ้ริโภคจะมีโอกาสในการจบัจ่ายใช้สอยหรือบริโภคไดม้าก ในทางกลบักนั ถา้มีน้อยก็จะ
บริโภคไดน้อ้ยตาม 
   5. การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต จะมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคคาดว่าในอนาคตราคาของสินคา้หรือบริการจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภค
จะเพิ่มการบริโภคในปัจจุบนั (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกนัขา้ม ถา้คาดว่าราคาของสินคา้หรือ
บริการจะลดลงผูบ้ริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบนั (เพิ่มการบริโภคในอนาต) จะเห็นไดว้่าการ
คาดคะเนราคาของสินคา้หรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกบัการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบัการบริโภคในปัจจุบนัและจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบัการบริโภคในอนาคต 
   6.ระบบการค้าและการช าระเงิน  เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดการ
ตดัสินใจในการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้เป็นระบบการซ้ือขายดว้ยเงินผอ่น ดาวน์ต ่า 
ผอ่นระยะยาว จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบริโภคใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึน นัน่คือ ผูบ้ริโภคสามารถ
บริโภคโดยไม่ตอ้งช าระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงส่วนหน่ึงในการดาวน์ก็สามารถซ้ือหาสินคา้และ
บริการมาบริโภคได้ โดยเฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง เช่น บา้น รถยนต์ ฯลฯ ตรงกนัขา้ม 
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ถา้ไม่มีระบบการซ้ือขายแบบเงินผ่อน คือผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระเงินค่าสินคา้ตามราคาในงวดเดียว 
ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถซ้ือหาหรือบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆได ้
   นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ฤดูกาล เทศกาล รสนิยมหรือ
ความชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น ในเทศกาลกินเจถา้ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเจ 
ผูบ้ริโภคจะไม่บริโภคเน้ือสตัว ์โดยจะหนัมาบริโภคพิชผกัผลไมแ้ทน หรือในวยัเดก็ ส่วนใหญ่เดก็ๆ
มกัชอบบริโภคลูกอม ลูกกวาด ขนม มากกวา่เม่ือโตเป็นผูใ้หญ่ (อาย)ุ เป็นตน้ 
  โดยสรุปปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า ทาง
การตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ทั้งจาก ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางจิตวิทยา รวมทั้งมีเร่ืองของรายได ้ราคาสินคา้ เงินทุน และขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ใชต้อบสนองความตอ้งการและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 
3. แนวคดิกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายท่านและมี
แนวคิดท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 46) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการในการเลือกท่ีจะ
กระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้าและบริการอยู่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูล และขอ้จ ากัดของ
สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, หน้า 154) อา้งตาม กฤษฏ์ิ ชนะชัย
(2561, น. 30) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การ
รับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการ เปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิด
ทางเลือกวา่เลือกสินคา้ไหนท่ีไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ 
 เรวตัตะ  พินิจไพฑูรย ์(2560, น.9) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ก่อนผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือ จะตอ้งผา่นกระบวนการคิดก่อนตั้งแต่การตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดปัญหาแลว้กแ็สวงหาขอ้มูล
ของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ เม่ือไดข้อ้มูลนั้นมาจึงท าการประเมินทางเลือก ถา้เจอทางเลือกท่ีใช่
หรือถูกใจแลว้ ก็เกิดการซ้ือนัน่เอง และเม่ือหลงัการซ้ือจะแสดงทศันติแลว้พิจารณาว่าพอใจในการ
ซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รือไม่ ถา้พอใจกจ็ะกลบัไปซ้ือใหม่ 
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 พนิตสุภา  ธรรมประมวล (2563, น.86-88) การจะซ้ือผลิตภณัฑส่ิ์งใดกต็ามไม่วา่จะเป็น
สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการซ้ือ (he stages of the Buying) มีการล าดบัวิธีการให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะใชเ้วลายาวนานแค่ไหนข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
ลกัษณะพื้นฐานหรือความซับซ้อนของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ว่าถา้การตดัสินใจผิดพลาดก็จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เสียเวลา เสียโอกาสเพียงใด นกัการตลาดเรียกว่ากระบวนการ
ซ้ือในตลาดผูบ้ริโภคประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการซ้ือในตลาดผูบ้ริโภค 
 
 แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ 
  กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหา ความตอ้งการท่ีเกิด
จากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก รวมเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงส่ิง
กระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ทางดา้นสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง หรือผูป้ระกอบการบริการอาจจ าแนกแรงกระตุน้ออกเป็น 2 
ส่วน คือ แรงกระตุน้ดา้นเหตุผล และแรงกระตุน้ดา้นอารมณ์ 

2. ค้นหาข้อมูล  
  ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นเพียงพอ และส่ิงท่ีต้องการตอบสนองอยู่ใกล้ตัว 
ผูบ้ริโภคจะตอบสนองทนัที แต่บางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนยงัไม่สามารถตอบสนองไดท้นัที 
ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสมไวเ้พื่อหาโอกาสตอบสนองในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกสะสมไว้
มากๆ และเป็นระยะเวลานานจะท าให้เกิดความตั้ งใจท่ีจะตอบสนองเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคจะเก็บ
รวบรวมคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะมาตอบสนอง ซ่ึงแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 
  2.1 แหล่งบุคคล เช่น สมาชิกครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนท่ีท างาน เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการคา้ เช่น ส่ือโฆษณาตามช่องทางต่างๆ พนกังานขาย ตวัแทน เป็นตน้ 
  2.3 แหล่งชุมชน เช่น ชุมชน ส่ือมวลชน สาธารณชน เป็นตน้ 
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  2.4 แหล่งสืบค้นข้อมูลออนไลน์ เช่น เวปไซต์เผยแพร่ของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน องคก์รอิสระ มูลนิธิ เป็นตน้  
 3. ประเมินทางเลือก 
  เม่ือผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการจนเพียงพอแลว้ ก็จะน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาเปรียบเทียบตามอรรถประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ เช่น ดา้นบริการ ราคา ความคุม้ค่า สถานท่ี 
เง่ือนไขพิเศษต่างๆ แลว้จึงประเมินผลเพื่อเลือกทางเลือกต่างๆ จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจะตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
  3.1 การประเมินโดยอาศยัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสนใจ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
หน่ึงมีคุณสมบติัหลายอย่าง เช่น บริการของโรงแรม จะมีห้องพกั ห้องอาหาร นวดสปาผ่อนคลาย 
ฟิตเนสออกก าลงักาย เป็นตน้ 
  3.2 การประเมินโดยใชน้ ้ าหนกัความส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัของผลิตภณัฑ์ต่างกัน เช่น โฮมสเตย ์ประเมินจากท่ีพกั บริการของพนักงาน ความ
สะดวกในการเดินทางเขา้พกั ความสงบ ร่มร่ืน ความสะอาด ความปลอดภยั เป็นตน้ 
  3.3 การประเมินโดยใชค้วามเช่ือถือในตราผลิตภณัฑ ์โดยอาศยัประสบการณ์ส่วน
บุคคล เช่น ประเมินจากช่ือเสียงของโรงแรม การไดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง การไดรั้บรางวลั เป็นตน้ 
  3.4 การประเมินโดยใช้คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หลายประการท่ีจะท าให้ไดรั้บ
ความพอใจสูงสุดเป็นการพิจารณาทุกรายการ และมาสรุปเป็นหน่ึงเดียวกนัในการตดัสินใจ 
  3.5 การประเมินโดยใช้ทัศนคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อตราผลิตภัณฑ์ วิธีน้ีเป็นการ
จดัล าดบัตามความชอบในคุณสมบติัของตราผลิตภณัฑท่ี์ชอบท่ีสุด 
 4. ตัดสินใจซ้ือ 
  เป็นขั้นตอนหลงัจากการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะรู้ว่าตนเองพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ใดมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบท่ีสุด แต่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาปัจจยั 2 ประการคือ 
   4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยใชห้รือ
รู้จกัผลิตภณัฑน้ี์ดีพอ จะตดัสินใจจากบุคคลอ่ืนมาเป็นขอ้อา้งอิงในการตดัสินใจซ้ือ เป็นเพราะคิดว่า
การท่ีบุคคลอ่ืนนิยมแสดงว่าผลิตภณัฑน์ั้นดี ถา้บุคคลอ่ืนมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน แต่ถา้บุคคลอ่ืนมีทศันคติท่ีไปในทางลบจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลได ้
   4.2 สถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ เป็นการคาดคะเนเก่ียวกบั
รายได้ ภาวะทางเศรษฐกิจ ต้นทุน ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ความคุม้ค่า หรือสถานการณ์ท่ีไม่ได้
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คาดคะเนขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือ อาจมีเหตุการณ์อ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือในคร้ังนั้นๆ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  หลงัจากได้ซ้ือและใช้บริการไปแลว้ผูบ้ริโภคอาจพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ผู ้
ประกอบกิจการบริการจะตอ้งทราบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพราะจะมี
อิทธิพลต่อการซ้ือคร้ังต่อไปและกระบวนการต่อไป 
  ซ่ึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัความคาดหวงักบัผลจากการปฏิบติังาน
ของผลิตภณัฑ ์ถา้ผลิตภณัฑส์ามารถปฏิบติังานไดต้รงหรือมากกว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภคผูจ้ะเกิด
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือหรือการใชบ้ริการ ส่วนท่ีไม่พึงพอใจหลงัการซ้ือหรือการใชก้็อาจเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น ความรู้สึกท่ีไม่ดีหลงัการซ้ือบริการ เม่ือทราบวา่มีผลิตภณัฑอ่ื์นดีกวา่ เป็นตน้ 
  โดยสรุปแนวคิดทฤษฎี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือกระบวนการของการเลือกส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยคน้หาขอ้มูลข่าวสาร คน้หาทางเลือก พิจารณาจากขอ้มูล 
ความรู้สึก การทดลองใชข้องผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 
 

4. แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 
 4.1 ความหมายความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายท่านและมีแนวคิดท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
  Kotler (2000, p. 36) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคล
เม่ือได้รับความสุขหรือความผิดหวงั ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวงัใน
ผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึง
พอใจ 
  ดวงฤทัย  สิงห์สาย (2551, น. 9) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีความสุข ความเบิกบาน เม่ือความตอ้งการของตนเองไดรั้บการตอบสนองท่ีดี ซ่ึงการสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับสมาชิกนั้ นเป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนั 
  วารี  ทิพยป์ระเสริฐ (2553, น. 17) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกใน
ทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการ
ท่ีตรงกบัความคาดหวงั ย่อมน ามาซ่ึงความพึงพอใจ ถา้ผลลพัธ์จากการไดรั้บบริการต ่ากว่าความ



 33 

คาดหวงั ลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ และถา้ผลลพัธ์มีค่าเกินความคาดหวงั ลูกคา้ก็ยิ่งพอใจมากข้ึน แต่
ตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีผูใ้ห้บริการสามารถจดัหาหรือท าให้ได ้โดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงค ์หรือความ
ถูกตอ้งเหมาะสมในการใหบ้ริการ 
  โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของความชอบ ความพอใจต่อบุคคล 
สถานท่ี สินคา้หรือบริการ เป็นการประเมินคุณค่าทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
 4.2 ลกัษณะของความพงึพอใจ 
  จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551:68 – 69) อา้งตาม วารี ทิพยป์ระเสริฐ (2553, น.18-
19) ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
   1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนอง 
ความตอ้งการส่วนบุคคล ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืน และส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัท าให้แต่ละ
คนมีประสบการณ์การรับรู้ และเรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บ และตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์
การบริการก็เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอย่างเก่ียวกบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภท 
ของการบริการ ซ่ึงประสบการท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยสามารถท าให้ลูกคา้ไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงั ก็ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจใน
บริการท่ีไดรั้บ 
   2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบั
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในสถานการณ์การบริการ ก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม 
มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจต
คติท่ียึดถือต่อบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้นการรับทราบขอ้มูล
การรับประกนัการบริการจากโฆษณา การให้ค  ามนัสัญญาของผูใ้หบ้ริการ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีลูกคา้ใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการใหบ้ริการ ตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิง
ท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับบริการหรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดว่าควรจะ
ได้รับ(Expectations) น้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู ้
ใหบ้ริการและลูกคา้เป็นอยา่งมาก เพราะลูกคา้จะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการ
บริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวห้ากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงั กถื็อ
ว่าเป็นการยืนยนัท่ีถูกตอ้ง (Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีอยุ่ แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ซ่ึงอาจจะสูงกว่า หรือต ่ากว่า ก็นับเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) จากความ
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คาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง (Discrepancy) เกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดบัของความพึง
พอใจ หรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ยถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก จะแสดงถึงความพึงพอใจ
ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
   3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อ
ส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว ้แต่ในอีกช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวังไว้ได้รับการ
ตอบสนองอยา่งถูกตอ้งบุคคลกจ็ะสามารเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้า่จะ
เป็นความรู้สึกท่ีตรงขา้มกนักต็าม 
 4.3  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 
  จิตตินนัท ์ นนัไพบูรณ์ (2551:72-73) อา้งตาม วารี ทิพยป์ระเสริฐ (2553, น.20)ได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มีปัจจยัส าคญั 7 ประการ 
   1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ี มี
คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์การบริการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้ หรือสถานการท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่าง รวมทั้ ง
ค  านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ 
   2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ีลูกคา้
ยอมรับ หรือพิจารณาแลว้ว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ทั้งน้ีเจต
คติของลูกคา้ท่ีมีต่อราคาค่าบริการ กับคุณภาพการให้บริการของแต่ละบุคคล อาจแตกต่างกัน
ออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาวา่สินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ี
ลูกคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ 
   3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทั่วถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
   4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ไดย้นิ ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือ
ท่ีมี อยูก่จ็ะรู้สึกดีกบัริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัพนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามได ้
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   5. ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริการการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการ 
ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน 
ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่ม
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความถึงพอใจไดง่้าย 
   6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ และ
การใหสี้สนัการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงานบริการ 
   7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผล
ให้การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวั และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
  โดยสรุปแนวคิดทฤษฎี ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีเกิดข้ึนกับ
สินคา้หรือการไดรั้บบริการ โดยความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาภายใตปั้จจยัต่างๆ
ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 

5. บริบทของสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั 
 
 สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 
ประเภทสหกรณ์การเกษตร เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2528 เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี กสก 3/2528 มีจ านวน
สมาชิกเม่ือแรกตั้ง 186 คน ทุนเรือนหุน้ 18,600 บาท เร่ิมด าเนินงานเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2528 เป็น
ตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
 การบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร สหกรณ์จดัการ
ประชุมกลุ่มเพื่อช้ีแจงขอ้มูลการด าเนินงานของสหกรณ์ รับทราบปัญหาขอ้เสนอแนะ ส ารวจความ
ตอ้งการทางดา้นการส่งเสริมอาชีพ  ความตอ้งการดา้นปัจจยัการผลิต ส ารวจปริมาณการผลิตเพื่อ
วางแผนด าเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต ติดตามการใชเ้งินกู ้ปีบญัชีละ 2 คร้ัง คือเดือน มิถุนายน และ
เดือนพฤศจิกายน ของทุกปี และจดัประชุมใหญ่โดยสมาชิกในเดือนสิงหาคมของทุกปี ส าหรับปี
บญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ปรากฏว่าผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินตามรายการ
เปรียบเทียบ 3 ปียอ้นหลงัดงัต่อไปน้ี (สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั: 2561 - 2563) 
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ตารางท่ี 2.2  ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
 

ที่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 

1. จ านวนกลุ่ม กลุ่ม 41 41 41 

 
จ านวนสมาชิก คน 2,256 2,261 2,349 

2 ทุนเรือนหุน้ หุน้ 4,369,837.00 4,135,367.00 3,910,707.50 

  
บาท 43,698,370.00 41,353,670.00 39,137,075.00 

3 ทุนส ารอง บาท 24,821,936.71 23,757,540.12 20,621,788.60 
4 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั 

    

 

-ทุนสวสัดิการสงเคราะห์
สมาชิกและครอบครัว 

บาท 1,952,645.25 2,119,947.25 1,946,923.00 

 
-ทุนรักษาระดบัอตัราเงินปันผล บาท 760,000.00 740,000.00 720,000.00 

 
-ทุนศึกษาอบรม บาท 933,708.80 744,336.80 775,929.00 

 
-ทุนสาธารณประโยชน์ บาท 285,243.07                     300,603.07               324,235.07               

 
-ทุนสงเคราะห์เจา้หนา้ท่ี บาท 3,149,025.00                     2,849,025.00               2,449,025.00               

 

-ทุนสะสมเพ่ือสวสัดิการ
สมาชิกและเจา้หนา้ท่ี 

บาท 718,894.00 749,734.00 468,266.00 

 

-ทุนสะสมเพ่ือการพฒันา
กิจการของสหกรณ์ 

บาท 4,613,709.50 4,413,709.50 4,113,709.50 

5 เงินลงทุนต่างๆ 
    

 
-หุน้ ชสก.พิจิตร บาท 246,900.00  246,900.00  246,900.00  

 
-หุน้ ธกส บาท 71,800.00 71,800.00 71,800.00 

 
-หุน้ บริษทัประกนัชีวติ บาท 22,000.00 22,000.00 22,000.00 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 

6 เงินรับฝาก 
    

 
6.1 เงินรับฝาก-สมาชิก 

    

 
-เงินรับฝากออมทรัพย ์ บาท 4,609,789.50 4,774,187.23 6,396,299.64 

 

-เงินรับฝากออมทรัพย์
พิเศษ 

บาท 90,268,902.46 87,821,035.86 87,742,302.30 

 

-เงินรับฝากสจัจะออม
ทรัพย ์

บาท 90,036.75 90,327.70 117,073.92 

 
-เงินรับฝากประจ า บาท 8,541.73 8,472.79 8,405.53 

 
6.2เงินรับฝาก-อ่ืนๆ บาท 1,998,588.27  1,543,080.25  1,204,185.29  

7 แหล่งเงินทุนของสหกรณ์ 
    

 

-เงินกูย้มืกรมส่งเสริม
สหกรณ์ 

บาท 6,786,000.00 210,000.00 920,000.00 

 

-เงินกูย้มื ธ.ก.ส.โครงการ
สินเช่ือเพื่อรวบรวมขา้ว 

บาท 0.00 40,500,000.00 0.00 

 

-เงินกูย้มื ธ.ก.ส. (ให้
สมาชิกกูย้มื) 

บาท 50,000,000.00 20,007,600.00 0.00 

 
-เงินกูย้มื ธ.ก.ส. (รถตกั) บาท 4,100,000.00 4,700,000.00 0.00 

 

-เงินกูย้มื ธ.ก.ส. (จดัหา
วสัดุการเกษตร) 

บาท 25,000,000.00 0.00 0.00 

8 การใหเ้งินกู ้
    

 
-เงินกูย้มืระยะสั้น บาท 42,281,494.25 41,570,169.49 40,741,933.49 

 
-เงินกูย้มืระยะปานกลาง บาท 96,528,008.79 90,303,716.41 81,648,433.03 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 
9 การจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย 
    

 

9.1 ขายสินคา้ประเภท
การเกษตร 

    

 
-ปุ๋ย บาท 7,437,965.00 13,068,090.00 14,582,905.00 

 
-เคมีเกษตร บาท 1,283,860.00                  2,396,200.00         2,886,135.00         

 
-ข่า(ข่าตาแดง) บาท 565,782.04                  283,512.84           0.00 

 
-กลา้พนัธ์ุข่า-ขายสด บาท 0.00 1,820,000.00               0.00 

 
-กากน ้าตาล บาท 3,227.40                                      11,538.00           12,366.00                                

 
-เกลือขาว บาท 5,610.00                          0.00 0.00 

 
-ขายอาหารสตัว ์ บาท 4,280.00                          7,530.00                                16,615.00                                

 
-ขายเมลด็พนัธ์ุพืช บาท 1,000,230.00                          828,830.00                   1,358,190.00                 

 

9.2 ขายสินคา้ประเภท
น ้ามนั 

    
 

-ขายน ้ามนัเช้ือเพลิง บาท 45,457,443.50 47,136,347.72 46,029,326.25 

 
-ขายน ้ามนัหล่อล่ืน บาท 341,456.86  308,876.34  390,909.51  

 
9.3 ขายสินคา้อ่ืนๆ 

    

 

-ขายบตัรบางจาก
เช่ือมโยงไทย 

บาท 1,558.82 1,869.20 1,682.28 

 

-ขายรองเทา้สม้เบอร์ 1.-5 
(รองเทา้บูท๊) 

บาท 0.00 200.00 200.00 

 
-ขายขา้วสาร บาท 382,305.00 196,030.00 137,825.00 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 
10 รวบรวมผลผลิต

(ขา้วเปลือก) 
     -ขายขา้วเปลือก บาท 100,733,178.24 11,919,988.55 5,206,296.50 

 

-ขายขา้วเปลือก-โครงการ
สินเช่ือเพื่อรวบรวมขา้ว 

บาท 39,658,575.00 10,656,807.00 0.00 

11 การใหบ้ริการและ
ส่งเสริมการเกษตร 

    

 
-รายไดค่้าบริการชัง่ขา้ว บาท 102,088.90  176,279.62  131,594.94 

 
-รายไดค่้าขนส่งน ้ามนั บาท 967,610.00 929,130.00 851,510.00 

 

-รายไดค่้าบริการตลาด
กลาง 

บาท 157,778.50 1,284,547.62 1,228,079.47 

12 รายไดอ่ื้นๆ บาท 633,151.66 1,058,738.58 1,244,063.46 
13 ค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน 
บาท 4,640,537.95 3,790,320.56 4,205,542.41 

14 ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ
ประจ าปี 

บาท 3,506,700.35 4,096,329.59 7,268,201.52 

15 ทุนด าเนินงาน บาท 274,924,119.84 248,923,119.49 182,248,482.03 

16 การด าเนินงาน 
    

 

16.1 คณะกรรมการ
ด าเนินงาน คน 13 13 13 

 16.2 ผูต้รวจสอบกิจการ คน 2 2 1 
 16.3 ท่ีปรึกษาสหกรณ์ คน 2 3 3 

 

16.4จา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง
สหกรณ์ ดงัน้ี คน 19 19 19 

 -ผูจ้ดัการ คน 1 1 1 

 -ผูช่้วยผูจ้ดัการ คน 1 1 1 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ หน่วย 31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2562 31 มีนาคม 2561 

 -การตลาด คน 3 3 3 

 -สินเช่ือ คน 2 2 2 

 -การเงิน คน 1 1 1 

 -บญัชี คน 1 1 1 

 -ธุรการ คน 1 1 1 

 -ลูกจา้งเติมน ้ามนั คน 6 6 6 

 -ลูกจา้งท าความสะอาด คน 1 1 1 

 -ลูกจา้งขบัรถบรรทุก คน 1 1 1 

   น ้ ามนั     

 -ลูกจา้งรักษาความ คน 1 1 1 

   ปลอดภยั     

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั (2560 - 2562) 
 

6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 สวภทัร คีรีพิทกัษ ์(2558: บทคดัยอ่) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์
นิคมปากน ้ า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก
สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากัด  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า 
จ  ากดั เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ
สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากดั อยูใ่น
ระดับความส าคญัมาก คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของ
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สหกรณ์นิคมปากน ้ า จ  ากัด  พบว่า พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย, เคมีเกษตร และข้าวสาร ทุกปัจจัยมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 ส่วนพฤติกรรมการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง พบว่า 
ปัจจยัดา้นราคา มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชานุวฒัน์ เสธา (2559: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสารเคมีป้องกนั
ก าจดัศตัรูพืชของเกษตรกรในอ าเภอพะยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสารเคมีทางการเกษตรของเกษตรในเขตอ าเภอพยหุะคีรี ผลการวิจยั
พบว่า ระดบัการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก พฤติกรรมการซ้ือสารเคมีป้องกันก าจดั
ศตัรูพืชจากสหกรณ์การเกษตร มีการตดัสินใจซ้ือสารเคมีป้องกนัก าจดัศตัรูพืชดว้ยตนเอง ซ้ือเม่ือ
ตอ้งการฉีดพน่สารเคมีท าการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืช 2 คร้ังต่อการเกิดโรคหน่ึงคร้ัง ดว้ยเงินสดและ
เครดิตซ่ึงมีระยะเวลาเครดิตท่ีมากกวา่ 21 วนั และรับส่ือโฆษณาคิดจากพนกังานขายมากท่ีสุด 
 ตรีรัตน์  ใจวงคค์  า (2559:บทคดัยอ่) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองปราจีนบุรี จ  ากดั  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าด่ืมบรรจุขวดของสมาชิก เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดของสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสมาชิกส่วนใหญ่ตดัสิน
ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดขนาด 600 มิลลิลิตร ความถ่ีในการซ้ือสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
เหตุผลในการซ้ือคือสะอาดหรือคุณภาพดี  ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่ายด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา มีความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคญัในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของสหกรณ์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
ขนาดท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์เพียงบางปัจจยักบัเหตุผลในการ
ซ้ือ และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคล
ของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ เพศมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์
และการส่งเสริมการตลาด ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย และรายได้
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ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 เรวตัตะ พินิจไพฑูรย ์(2560:บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตร
ของเกษตรกร อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรหรือปุ๋ยเคมีเกษตร 
และอาหารเสริมพืชของเกษตรกร ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 25.0  ซ้ือเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า การตดัสินใจซ้ือมีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .400 รองลงมาคือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
เท่ากับ .158 การประเมินทางเลือก เท่ากับ .151 และการแสวงหาขอ้มูลเท่ากับ  -.105 และส่วน
ประสมทางการตลาดกบัระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กนั 
ร้อยละ12.2 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านราคามีผลต่อระดับการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .184 รองลงมา เป็นดา้น
พนกังาน เท่ากบั .175 ดา้นการจดัจ าหน่ายเท่ากบั .148 และดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั .101 
 บดินทร์ กล่อมวงศ์ (2560:บทคัดย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัส่วนประสม
การตลาดของสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสมาชิก ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ เพศ, สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั, ระยะเวลาการเป็นสมาชิก, จ านวนพื้นท่ีปลูกยางพารา 
และรายได้จากยางพารา มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ท่ีแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการเขา้ใช้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 ฉัตรชฎา วิศพนัธ์ุ,  วาสนา สุวรรณวิจิตร และ  อนุวตั สงสม (2560:บทคดัย่อ) ศึกษา
ความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรเกาะงุน-
กะทิง จ ากดั ของเกษตรกร อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมการตลาด เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบั 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใช้
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บริการใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และท่ีอยู่ โดยภาพรวมในแต่ละด้านแตกต่างกัน มีส่วนประสม
การตลาดเลือกใช้บริการทุกด้านไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมการตลาดโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ประเภทท่ีเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ จ านวนคร้ังใน
การใช้บริการ วนัท่ีสะดวกมาใช้บริการ ช่วงเวลาเฉล่ียต่อคร้ังในการใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกใช้บริการ ความส าคญัในการใชบ้ริการ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ประเภทสินเช่ือ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วน
ประสมการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั การศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการพบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 อนวชั ไชยสง (2562:บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากัด มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากดั  และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากัด  ผลการวิจัย 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือปุ๋ยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
อ่าวลึก พบว่าเลือกซ้ือปุ๋ยดว้ยตนเองและเหตุผลในการเลือกซ้ือ คือคุณภาพของปุ๋ย ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในทุก ๆ ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือปุ๋ย 
 ชยัรัตน์ ถึงสาคร และ  พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2563:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูก
ขา้ว เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของเกษตรกรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร
ผูป้ลูกขา้ว และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมี
ของเกษตรกรผูป้ลูกข้าว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์เพาะปลูกท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือ
ปุ๋ยเคมี ไดแ้ก่ ช่องทางการสัง่ซ้ือปุ๋ยเคมี ปริมาณปุ๋ยเคมีท่ีซ้ือต่อคร้ัง ฤดูกาลและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
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และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 9.6 
 เนตรชนก เรียงวนั และเสาวนีย ์สิทธิโชติ (2564:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของเกษตรกร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 
4.47)  ปัจจยัดา้นการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.38) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย = 4.13) และ
ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.13) ตามล าดบั 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร มีวิธีด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  สมาชิกสหกรณ์เกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร จ านวน 2,256 คน กลุ่มประชากร
เป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ท่ีซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรกบัสหกรณ์ จ านวน 453 คน ปีบญัชี 31 มีนาคม 2563 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 213 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัค  านวณจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973, pp.727-728) ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดงัน้ี 

  สูตร    
  เม่ือ   e      คือ  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  
     N     คือ  ขนาดของประชากร 
     n      คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่าสูตร     n   =   453 

1+ 453(0.05)² 
 ขนาดตวัอยา่ง    n  =   213.18 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน าไปใชใ้นการศึกษาไม่นอ้ยกวา่  213  คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  

2.1 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.2 สร้างค าถามของแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
2.1.3 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจดูความครอบคลุมของเน้ือหาและปรับปรุง

แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีสมบูรณ์ 
2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึน
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อใชใ้นการส ารวจ พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบและเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู ้ตอบและเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่  รายได้ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด และเน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 
   ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัย 
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร ไดแ้ก่  
  1) ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สินคา้มีคุณภาพ มีสินค้าหลากหลายประเภท 
มีสินคา้หลายตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์มีความเหมะสม ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือ 
มีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
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  2) ด้านราคา ประกอบด้วย ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกับทอ้งตลาด มีป้ายราคาติดไว้
ชัดเจน ราคาสินค้าตรงกับป้ายราคา ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก 
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย การติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง ติดต่อสัง่ซ้ือ
ผา่นทางโทรศพัท ์
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่ม
สมาชิก การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท า
ธุรกิจกบัสหกรณ์ 
  5) ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง  มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูล
และใหค้  าแนะน า  การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย สถานท่ีสะอาด  สถานท่ีเดินทางมาใช้
บริการสะดวก  ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่  พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 
  7) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การให้บริการมีความรวดเร็ว  การให้บริการ
เอกสารถูกตอ้ง 

แบบสอบถามในส่วนน้ีมีลกัษณะเลือกระดบัการตดัสินใจท่ีท าให้ใช้บริการกับ
สหกรณ์ 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
  มากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน 
  มาก   ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
  นอ้ย   ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยค าถามให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ ประเภทปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรท่ีซ้ือ  จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
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ส่วนที่ 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

2.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมี

ขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.3.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา 

และโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนสมบูรณ์ 
 2.3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองถามกบัสมาชิกสหกรณ์เกษตร

ตะพานหิน จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ซ่ึงมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจริง แลว้น ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ 

 2.3.1 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) หากค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เขา้ใกล ้
1.00 ถือวา่เคร่ืองมือวดันั้นใชไ้ด ้แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง น าแบบสอบถามไปใชก้ลบักลุ่มตวัอยา่ง 
คือ สหกรณ์การเกษตรตะพานหิน จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามเท่ากบั 
0.805 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ในศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น  2  ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Palmary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ท่ีซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรกบัสหกรณ์ท่ีไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการศึกษาให้สมบูรณ์
โดยเก็บรวมรวมจากหนังสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานกิจการ
ประจ าปีของสหกรณ์ วารสารทางวิชาการ และ เว็บไซต์ (Website) ต่างๆ โดยน าเสนอในรูป
พรรณนา 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และการลงรหสัของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล โดยการแปรค่าขอ้มูลทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั้ งหมดใน
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) โดยแยกวิเคราะห์ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบและเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
  ส่ วนที่  2 ปั จจัยด้าน เศรษฐกิจ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผูต้อบและเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ไดแ้ก่ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายได้
อ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้ งหมด และเน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมด จะแสดงผลการ
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถ่ี 
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ  เป็นแบบสอบถามประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. 
Deviation) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยใชสู้ตร (กนัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544:29) อา้งตาม พิมาน
มาศ ลีเลิศวงศภ์กัดี (2552, น.60) ไวด้งัน้ี 
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  ความกวา้งอตัราภาคชั้น = คะแนนค่าสูงสุด – คะแนนค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

= 5 – 1 
5 

= 0.08 
  จากนั้นน าค่าคะแนนเฉล่ียก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 
   คะแนน 4.21 – 5.00     หมายถึง มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
   คะแนน 3.41 – 4.20     หมายถึง มีความส าคญัระดบัมาก 
   คะแนน 2.61 – 3.40     หมายถึง มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
   คะแนน 1.81 – 2.60     หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ย 
   คะแนน 1.00 – 1.80     หมายถึง มีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
โดยค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวเป็นค าถามปลายปิด  (Close-Ended Response 
Question) จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 
  ส่วนที่ 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
จะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูป
ของตารางแจกแจงความถ่ี 
  4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชว้ิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัด้านเศรษฐกิจของสมาชิก และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ 
จ ากดั จงัหวดัพิจิตรโดยใชส้ถิติทดสอบไคสแคว ์(Chi Square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 

  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  จ านวนสมาชิก

ในครัวเรือน  และระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
n = 213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 101 47.4 
หญิง 112 52.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n = 213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
ต ่ากว่า 20 ปี  3 1.4 
20-30 ปี 14 6.6 
31-40 ปี 36 16.9 
41-50 ปี 48 22.5 
ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 112 52.6 

3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 93 43.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 53 24.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 9.4 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 26 12.2 
ปริญญาตรี 21 9.9 

4. สถานภาพการสมรส   
โสด 65 30.5 
สมรส 114 53.5 
หย่า/หมา้ย 34 16.0 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   
ต  ่ากว่า 3 คน 74 34.7 
3-5 คน 117 54.9 
6 คน ข้ึนไป 22 10.3 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์   
ต  ่ากว่า 5 ปี 62 29.1 
5-10 ปี 60 28.6 
11-15 ปี 41 19.2 
15 ปี ข้ึนไป 50 23.5 

รวม 213 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 213 คน ไดด้งัน้ี 

เพศ 
  จากการส ารวจพบว่า สมาชิกเป็นเพศชายจ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.4 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.6 
  อายุ 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุในช่วง ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.6 รองลงมา 41-50 ปี, 31 – 40 ปี,  20-30 ปี และต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 48 ราย, 36 ราย, 14 ราย 
และ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5, 16.9, 6.6  และ  1.4 ตามล าดบั 
  ระดับการศึกษา 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า จ  านวน 
93 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนตน้, ปวส./ปวท./อนุปริญญา, ปริญญาตรี
และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 53 ราย, 26 ราย, 21 ราย และ 20 ราย คิดเป็นร้อยละ  
24.9, 12.2, 9.9 และ 9.4 ตามล าดบั  
  สถานภาพการสมรส 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.5 
รองลงมาโสด และหมา้ย จ านวน 65 ราย  และ 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.5 และ 16.0 ตามล าดบั 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จ านวน 117 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 54.9 รองลงมา ต ่ากว่า 3 คน และ 6 คน ข้ึนไป จ านวน 74 ราย และ 22 ราย คิดเป็นร้อยละ  
34.7 และ 10.3 ตามล าดบั  
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 62 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 รองลงมา 5-10 ปี, 15 ปี ข้ึนไป และ11-15 ปี จ านวน 60 ราย, 50 ราย และ 41 ราย 
คิดเป็นร้อยละ  28.2, 23.5 และ 19.2 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
 
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย รายไดภ้าค
การเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาค
การเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด และ
เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละรายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆของ

ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด และเน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 

n =213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. รายได้ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากว่า 5,000 บาท/เดือน 47 22.1 
5,000 - 10,000 บาท/เดือน 58 27.2 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 32 15.0 
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 37 17.4 
มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 39 18.3 

2. รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน 45 21.1 
5,000 - 10,000 บาท/เดือน 93 43.7 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 31 14.6 
15,001 - 20,000 บาท/เดือน 26 12.2 
มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 18 8.5 

3. รายจ่ายภาคเกษตรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน 37 17.4 
1,000 - 5,000 บาท/เดือน 89 41.8 
5,001 - 10,000 บาท/เดือน 56 26.3 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 21 9.9 
มากกวา่ 15,000 บาท/เดือน 10 4.7 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
n =213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

4. รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 1,000 บาท/เดือน 5 2.3 
1,000 - 5,000 บาท/เดือน 77 36.2 
5,001 - 10,000 บาท/เดือน 66 31.0 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 41 19.2 
มากกว่า 15,000 บาท/เดือน 24 11.3 

5. หนี้สินทั้งหมด   
ต  ่ากว่า 30,000 บาท 35 16.4 
30,000 - 50,000 บาท 54 25.4 
50,001 - 70,000 บาท 43 20.2 
70,001 - 90,000 บาท 24 11.3 
มากกว่า 90,001 บาท 57 26.8 

6. เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด   
ต  ่ากว่า 10ไร่ 47 22.1 
10 - 30 ไร่ 90 42.3 
31 - 50 ไร่ 34 16.0 
50 ไร่ ข้ึนไป 42 19.7 

รวม 213 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านเศรษฐกิจของสมาชิกผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 213 คน ไดด้งัน้ี 
  รายได้ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนในช่วง 5,000 
– 10,000 บาท/เดือน จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมา ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน, มากกว่า 
20,000 บาท/เดือน,  15,001 – 20,000 บาท/เดือน และ 10,001 – 15,000 บาท/เดือน จ านวน 47 ราย, 
39 ราย, 37 ราย และ 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1, 18.3, 17.4  และ  15.0 ตามล าดบั 
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รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดอื้่นๆของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 5,000 – 
10,000 บาท/เดือน จ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมา ต ่ากว่า 5,000 บาท/เดือน, 
10,001 – 15,000 บาท/เดือน, 15,001 – 20,000 บาท/เดือน และ มากกว่า 20,000 บาท/เดือน
จ านวน 45 ราย, 31 ราย, 26 ราย และ 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.1, 14.6, 12.2 และ 8.5 ตามล าดบั 
  รายจ่ายภาคเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนในช่วง  
1,000 - 5,000 บาท/เดือน จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา 5,001 - 10,000 บาท/
เดือน, ต ่ากว่า 1,000 บาท/เดือน,  10,001 - 15,000 บาท/เดือน และ มากกว่า 15,000 บาท/เดือน
จ านวน 56 ราย, 37 ราย, 21 ราย และ 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3, 17.4, 9.9 และ 4.7 ตามล าดบั 
  รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่ายอื่นๆของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนในช่วง  1,000 - 
5,000 บาท/เดือน จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา 5,001 - 10,000 บาท/เดือน, 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน,  มากกว่า 15,000 บาท/เดือน และ ต ่ากว่า 1,000 บาท/เดือน จ านวน 
66 ราย, 41 ราย, 24 ราย และ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0, 19.2, 11.3  และ  2.3 ตามล าดบั 
  หนี้สินทั้งหมด 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีหน้ีสินในช่วง  มากกว่า 90,001 บาท จ านวน 57 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 รองลงมา 30,000 - 50,000 บาท, 50,001 - 70,000 บาท, ต ่ากว่า 30,000 บาท และ 
70,001 - 90,000 บาท จ านวน 54 ราย, 43 ราย, 35 ราย และ 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.4, 20.2, 
16.4  และ  11.3 ตามล าดบั 
  เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด 
  สมาชิกส่วนใหญ่มีเน้ือท่ีท าการเกษตร 10 - 30 ไร่ จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.3 รองลงมา ต ่ากว่า 10ไร่, 50 ไร่ ข้ึนไป และ 31 - 50 ไร่ จ านวน 47 ราย, 42 ราย และ 34 ราย 
คิดเป็นร้อยละ  22.1, 19.7 และ 16.0 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ปรากฏผล
การวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมตามระดับความส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
n =213 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 0.609 มาก 4 
2. ดา้นราคา 4.32 0.598 มากท่ีสุด 2 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 0.647 มาก 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 0.828 มาก 7 
5. ดา้นบุคคล 4.30 0.542 มากท่ีสุด 3 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.91 0.605 มาก 6 
7. ดา้นกระบวนการ 4.56 0.508 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.10 0.620 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.3 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.10 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่า สมาชิกให้ความส าคญัในด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 
รองลงมาคือ ดา้นราคา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  ดา้นบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91  และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.66 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

n =213 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. สินคา้มีคุณภาพ 4.57 0.600 มากท่ีสุด 1 
2. มีสินคา้หลากหลายประเภท 4.12 0.830 มาก 3 
3. มีสินคา้หลายตราสินคา้ 4.01 0.801 มาก 5 
4. บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 4.02 0.752 มาก 4 
5. ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือ 

มีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 
4.21 0.794 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.18 0.609 มาก  

 
  ด้านผลติภัณฑ์ 
  จากตารางท่ี 4.4 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัสินคา้มีคุณภาพ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57  รองลงมา คือ ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรซ้ือด้วยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  มีสินคา้หลากหลายประเภท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 บรรจุภณัฑ ์
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีสินคา้หลายตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 

n =213 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 4.53 0.562 มากท่ีสุด 1 
2. มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 4.24 0.711 มากท่ีสุด 4 
3. ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 4.14 0.733 มาก 5 
4. ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคา

ใหเ้ลือก 
4.29 0.733 มากท่ีสุด 3 

5. ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลงตามสภาวการณ์ของตลาด 4.41 0.776 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.32 0.598 มากทีสุ่ด  

 
  ด้านราคา 
  จากตารางท่ี 4.5 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นราคา พบว่า สมาชิกให้ความส าคญักบัราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบั
ทอ้งตลาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  รองลงมาคือ ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลงตามสภาวการณ์ของตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
n =213 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง 4.59 0.589 มากท่ีสุด 1 
2. การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 2.89 1.134 ปานกลาง 2 

รวม 3.74 0.647 มาก  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74  และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า สมาชิกให้
ความส าคญักบัการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  รองลงมาคือ การติดต่อสัง่ซ้ือผา่น
ทางโทรศพัท ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 
 
ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

n =213 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก 3.76 0.913 มาก 2 
2. การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม 3.99 0.893 มาก 1 
3. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.34 1.153 ปานกลาง 4 
4. มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบั

สหกรณ์ 
3.56 0.982 มาก 3 

รวม 3.66 0.828 มาก  

 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66  และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า  สมาชิกให้
ความส าคัญกับการจัดโปรโมชั่นแจกของแถม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่มสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 3.76 การจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท า
ธุรกิจกับสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคล 

n =213 

ด้านบุคคล ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.84 0.718 มาก 4 
2. ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็น

กนัเอง 
4.47 0.717 มากท่ีสุด 2 

3. มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและ 
ใหค้  าแนะน า 

4.43 0.673 มากท่ีสุด 3 

4. การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิต 
ทางการเกษตร 

4.48 0.656 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 0.542 มากทีสุ่ด  

 
  ด้านบุคคล 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัด้านบุคคล  พบว่า  สมาชิกให้ความส าคญักับการให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  รองลงมาคือ ให้ความ
สนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.47  มีความรู้และความพร้อม
ในการใหข้อ้มูลและใหค้  าแนะน า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

n =213 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. สถานท่ีสะอาด 3.99 0.662 มาก 4 
2. สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 4.33 0.736 มากท่ีสุด 1 
3. ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 4.02 0.777 มาก 2 
4. พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวาง
สินคา้ 

4.01 0.783 มาก 3 

5. สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 3.23 0.835 ปานกลาง 5 
รวม 3.91 0.605 มาก  

 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการส ารวจพบวา่ โดยส่วนใหญ่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า  สมาชิกใหค้วามส าคญักบั
สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการสะดวก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33  รองลงมาคือ  ชั้นวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 สถานท่ีสะอาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.23 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ 

n =213 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.51 0.563 มากท่ีสุด 2 
2. การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 4.62 0.516 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.56 0.508 มากทีสุ่ด  
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ด้านกระบวนการ 
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการส ารวจพบว่า โดยส่วนใหญ่สมาชิกให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นกระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัดา้นกระบวนการ  พบว่า  สมาชิกให้ความส าคญักบั
การให้บริการเอกสารถูกตอ้ง  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62  รองลงมาคือ  การให้บริการมีความรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบัมี 4.51 
 

ตอนที่ 4  การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลติทางการเกษตร 
 
 พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรจากกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์ 
ประกอบดว้ย  ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร  ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ จ านวนเงินในการซ้ือ

ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  ความถ่ีของการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร  และเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

n =213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรที่ซ้ือ   
ปุ๋ย 114 53.5 
เมล็ดพนัธ์ุพืช 43 20.2 
เคมีเกษตร 56 26.3 

2. จ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร
แต่ละคร้ัง 

  

ต ่ากว่า  1,000  บาท 14 6.6 
1,000 – 5,000 บาท  95 44.6 
5,001 –10,000 บาท 54 25.4 
10,000 บาท ข้ึนไป 50 23.5 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
n =213 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

3. ความถีใ่นการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร   
1-2 คร้ังต่อปี 140 65.7 
3-4 คร้ังต่อปี 66 31.0 
5-6 คร้ังต่อปี 5 2.3 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี 2 0.9 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร   
ราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป 30 14.1 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคุณภาพดี 44 20.7 
ใกลบ้า้น 25 11.7 
มีบริการดี 26 12.2 
เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 88 41.3 

รวม 213 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 213 คน ไดด้งัน้ี 
 

ประเภทปัจจัยการผลติทางการเกษตรที่ซ้ือ 
  จากการส ารวจพบว่า ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือ
คือ  ปุ๋ย  จ  านวน 114 ราย  คิดเป็นร้อยละ 53.5  รองลงมาคือ  เคมีเกษตร  และเมล็ดพนัธุ์พืช  
จ านวน 56 ราย  และ 43 ราย  คิดเป็นร้อยละ 26.3  และ 20.2 ตามล าดบั  

จ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
จากการส ารวจพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 1,000 –  5,000  บาท จ านวน 95 ราย  คิดเป็นร้อยละ 44.6  รองลงมา 5,000 – 
10,000 บาท, 10,000  บาทข้ึนไป  และ ต ่ากว่า  1,000  บาท จ านวน  54 ราย  50 ราย และ 14 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25.4, 23.5 และ 6.6 ตามล าดบั 
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ความถีใ่นการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร 
จากการส ารวจพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตร  1-2 คร้ังต่อปี จ านวน 140 ราย  คิดเป็นร้อยละ 65.7  รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อปี, 5-6 คร้ัง
ต่อปี และ มากกว่า 6 คร้ังต่อปี จ านวน  66 ราย, 5 ราย และ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0, 2.3 และ 0.9 
ตามล าดบั 

เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร 
จากการส ารวจพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง

การเกษตร คือ เป็นสมาชิกได้รับเงินเฉล่ียคืน จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ  41.3 รองลงมา คือ 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคุณภาพดี, ราคาต ่ากว่าทอ้งตลาดทัว่ไป, มีบริการดี และ ใกลบ้า้น 
จ านวน  44 ราย, 30 ราย, 26 ราย และ 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.7, 14.1, 12.2  และ 11.7 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 5  การวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
  5.1  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั จังหวัดพจิิตร 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H0: เพศ อายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H1: เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
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ตารางท่ี 4.12  ความสมัพนัธ์เพศ  อาย ุกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ 
สมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ เพศ อายุ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 0.203 0.903 4.018 0.855 
2. จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
6.778 0.079 14.371 0.278 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

4.242 0.237 7.011 0.857 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

6.662 0.155 16.626 0.410 

 
  จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
  สมมติฐานท่ี 2  ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H0: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H1: ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
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ตารางท่ี 4.13   ความสัมพนัธ์ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 22.442 0.004* 11.983  0.017* 
2. จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
8.844 0.716 10.644 0.100 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

18.621 0.098 7.152 0.307 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

14.855 0.535 11.513 0.174 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ในดา้น
ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.442 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 
  สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทับคล้อ จ ากัด ในด้านประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 11.983 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 
 
  สมมติฐานท่ี 3  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบั
คลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 



 68 

   H0: จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบั
คลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H1: จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบั
คลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
 
ตารางท่ี 4.14   ความสัมพนัธ์จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ กบั

พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

จ านวนสมาชิก 
ในครัวเรือน 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 15.362 0.004* 6.247 0.396 
2. จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
17.536 0.008* 22.597 0.007* 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

9.017 0.173 18.069 0.034* 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

12.729 0.122 13.375 0.342 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์พบว่า จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ และจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 15.362 และ  17.536 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 และ 0.008  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นจ านวนเงิน
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ในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.597 และ 18.069 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 และ
0.034  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  5.2  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั จังหวัดพจิิตร 
  สมมติฐานท่ี 4 รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ีย
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H0: รายได้ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H1: รายได้ภาคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 



 70 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ีย 
ต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

รายได้ภาคการเกษตร 
ของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้อ่ืนๆของครัวเรือน
เฉลีย่ต่อเดือน 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 14.468 0.070 10.223 0.250 
2. จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
44.747 0.000** 23.289 0.025* 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

19.105 0.086 13.338 0.345 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

24.278 0.084 21.885 0.147 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบั
คลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 44.747 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ
พบว่า รายไดภ้าคการเกษตรเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 

 รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทับคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นจ านวนเงิน
ในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 23.289 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบวา่ รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 
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  สมมติฐานท่ี 5  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H0: รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
   H1: รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆของ

ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของ
สมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

รายได้ภาคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

รายจ่ายอ่ืนๆของ
ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 8.022 0.431 12.457 0.132 
2. จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
64.049 0.000** 77.626 0.000** 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

18.789 0.094 11.788 0.463 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

15.173 0.512 17.391 0.361 

หมายเหตุ   ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ีย
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่
ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 64.049  หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
ส่วนด้านอ่ืนๆพบว่า รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทับคล้อ จ ากัด  
จงัหวดัพิจิตร 
  รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้น
จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 77.626 หรือมี
นัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบว่า รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 
 
  สมมติฐานท่ี 6  หน้ีสินทั้ งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร 
   H0: หน้ีสินทั้ งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมด ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร 
   H1: หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์หน้ีสินทั้งหมด เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

n =213 

พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ 
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

หนีสิ้นทั้งหมด เน้ือที่ท าการเกษตร
ทั้งหมด 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
2 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 14.475 0.070 18.316 0.005* 
2. จ  านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตรแต่ละคร้ัง 
28.394 0.005* 44.446 0.000** 

3. ความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

22.923 0.028* 5.546 0.784 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร 

24.612 0.077 16.694 0.161 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า หน้ีสินทั้ งหมด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร ในดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  มีค่า Chi-Square เท่ากบั 28.394 และ 22.923หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 และ 0.028  ตามล าดบั  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภทปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ และจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 18.316 และ 44.446 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 และ 0.000 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 

โดยสรุปผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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  ระดบัการศึกษา และ สถานภาพการสมรส  มีความสัมพนัธ์กบั ประเภทปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 
  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับ ประเภทปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ  และจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง   
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบั จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  และความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ส่วนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ีย
ต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน  มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
  หน้ีสินทั้ งหมด  มีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  และจากผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
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  5.3  การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดกับกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัย
การผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดั  จังหวัดพจิิตร 
  สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรด้านประเภทปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรท่ีซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.18  ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้น
ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 

n =213 

ส่วนประสมการตลาด ประเภทปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรทีซ้ื่อ 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลติภัณฑ์   
สินคา้มีคุณภาพ 2.134 0.711 
มีสินคา้หลากหลายประเภท 7.074 0.132 
มีสินคา้หลายตราสินคา้ 15.760 0.015* 
บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 18.046 0.006* 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสม 

7.956 0.438 

2. ด้านราคา   
ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 8.356 0.079 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 1.810 0.771 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 10.367 0.110 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 12.416 0.015*  
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด 18.350 0.001* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง 17.035 0.009* 
การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 18.095 0.021* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก 13.353 0.038* 
การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม 14.258 0.075 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 21.634 0.006* 
มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 17.542 0.025* 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
n =213 

ส่วนประสมทางการตลาด ประเภทปัจจัยการผลติทาง
การเกษตรทีซ้ื่อ 

 
2 Asymp. Sig.  

(2-sided) 
5. ด้านบุคคล   

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 7.092 0.312 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง 11.886 0.065 
มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและใหค้  าแนะน า  9.872 0.130 
การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทาง 
การเกษตร 

8.864 0.065 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
สถานท่ีสะอาด 2.310 0.679 
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 12.089 0.017* 
ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 5.523 0.238 
พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  2.406 0.662 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 15.155 0.056 

7. ด้านกระบวนการ   
การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 6.427 0.169 
การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 4.157 0.385 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์การ
มีสินคา้หลากหลายตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 15.760 และ 18.046 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 และ 0.006 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05  
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ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก และปรับ
ราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 12.416 และ
18.350 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง และการติดต่อสัง่ซ้ือ
ผ่านทางโทรศพัท ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภท
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 17.035 และ 18.095 หรือมีนยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.009 และ 0.021  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05   
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่มสมาชิกมี
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 13.353, 21.634 และ 17.542 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.038, 0.006 และ 
0.025 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  ด้านบุคคล พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า 
Chi-Square เท่ากบั 12.089 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  ดา้นกระบวนการ พบว่า  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 
  สมมติฐานท่ี 8 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.19   ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นจ านวนเงินใน
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 

n =213 

ส่วนประสมการตลาด จ านวนเงนิในการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลติภัณฑ์   
สินคา้มีคุณภาพ 9.572 0.144 
มีสินคา้หลากหลายประเภท 10.473 0.106 
มีสินคา้หลายตราสินคา้ 39.185 0.000** 
บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 17.280 0.045* 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสม 

22.715 0.030* 

2. ด้านราคา   
ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 13.263 0.039* 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 6.849 0.335 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 45.396 0.000** 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 5.992 0.424 
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด 22.969 0.001* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง 21.635 0.010* 
การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 25.410 0.013* 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)             
                    n =213 

ส่วนประสมทางการตลาด จ านวนเงินในการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก 22.644 0.007* 
การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม 27.029 0.008* 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 19.061 0.087 
มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 27.156 0.007* 

5. ด้านบุคคล    
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 29.147 0.001* 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง 22.942 0.006* 
มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและใหค้  าแนะน า  19.618 0.020* 
การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทาง 
การเกษตร     

13.331 0.038* 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
สถานท่ีสะอาด 25.294 0.000** 
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 23.658 0.001* 
ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 10.110 0.120 
พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  11.989 0.062 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 30.606 0.002* 

7. ด้านกระบวนการ   
การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 11.140 0.084 
การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 12.958 0.044* 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
   ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
การมีสินคา้หลายตราสินคา้ บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ย
เงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 39.185, 
17.280 และ 22.715 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.045 และ 0.030 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 และ 0.05 
  ดา้นราคา พบว่า ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 
และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า  Chi-Square 
เท่ากับ 13.263, 45.396 และ 22.969 หรือมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.039, 0.000 และ 0.001 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง และการติดต่อสัง่ซ้ือ
ผา่นทางโทรศพัท ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นจ านวนเงิน
ในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 21.635 และ 25.410 หรือ
มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010 และ 0.013  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05   
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก การ
จดัโปรโมชัน่แจกของแถม และมีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรด้านจ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 22.644, 27.029 และ 27.156 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.007, 0.008 และ 0.007 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  ดา้นบุคคล พบว่า เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  ให้ความ
สนใจ ยิ้มแยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง มีความรู้และความพร้อมในการให้ขอ้มูลและให้
ค  าแนะน า และการให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรด้านจ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง   มีค่า Chi-Square เท่ากบั 29.147, 22.942, 19.618 และ 13.331 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.001, 0.006, 0.020 และ 0.038 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า สถานท่ีสะอาด สถานท่ีเดินทางมาใช้บริการ
สะดวก สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 
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25.294, 23.658 และ 30.606 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.002 ตามล าดบั ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
   ดา้นกระบวนการ  พบว่า การให้บริการเอกสารถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรด้านจ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 12.958 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 9 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.20  ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

n =213 

ส่วนประสมการตลาด ความถีใ่นการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลติภัณฑ์   
สินคา้มีคุณภาพ 3.575 0.734 
มีสินคา้หลากหลายประเภท 10.279 0.113 
มีสินคา้หลายตราสินคา้ 10.669 0.299 
บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 16.115 0.065 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสม 

18.328 0.106 

2. ด้านราคา   
ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 3.650 0.724 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 13.782 0.032* 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 18.940 0.026* 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 14.451 0.025* 
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด 21.444 0.002* 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง 3.357 0.948 
การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 16.015 0.191 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก 13.376 0.146 
การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม 11.986 0447 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 15.958 0.193 
มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 14.184 0.289 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
n =213 

ส่วนประสมทางการตลาด ความถีใ่นการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

5. ด้านบุคคล    
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 7.452 0.590 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง 11.949 0.216 
มีความรู้และความพร้อมในการใหข้อ้มูลและใหค้  าแนะน า  4.177 0.899 
การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 4.460 0.615 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
สถานท่ีสะอาด 8.266 0.219 
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 17.078 0.009* 
ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 14.068 0.029* 
พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  17.354 0.008* 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 11.216 0.510 

7. ด้านกระบวนการ   
การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.236 0.645 
การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 6.216 0.399 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร  
  ดา้นราคา พบว่า มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา ปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร  มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 13.782, 18.940, 14.451 และ21.444 หรือมีนัยส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.032, 0.026, 0.025 และ 0.002 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ด้านบุคคล พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรดา้นดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ชั้นวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่  และพื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจัดวางสินคา้ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
มีค่า Chi-Square เท่ากบั 17.078, 14.068 และ17.354 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.009, 0.029 
และ 0.008 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  ดา้นกระบวนการ  พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  สมมติฐานท่ี 10 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร 
   H0: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 
   H1: ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.21   ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

n =213 

ส่วนประสมการตลาด เหตุผลในการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

1. ด้านผลติภัณฑ์   
สินคา้มีคุณภาพ 16.515 0.036* 
มีสินคา้หลากหลายประเภท 6.646 0.575 
มีสินคา้หลายตราสินคา้ 23.393 0.025* 
บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม 16.386 0.174 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข 
ท่ีเหมาะสม 

29.300 0.022* 

2. ด้านราคา   
ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 7.578 0.476 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 14.142 0.078 
ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา 24.843 0.016* 
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก 18.362 0.019* 
ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด 12.200 0.143 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง 7.459 0.826 
การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์ 19.920 0.224 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก 33.491 0.001* 
การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม 24.346 0.082 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 22.731 0.121 
มีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ 28.208 0.030* 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
n =213 

ส่วนประสมทางการตลาด เหตุผลในการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig. 
(2-sided) 

5. ด้านบุคคล    
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 12.972 0.371 
ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง 13.928 0.305 
มีความรู้และความพร้อมในการให้ขอ้มูลและให้ 
ค  าแนะน า  

10.225 0.596 

การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทาง 
การเกษตร 

13.884 0.085 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ   
สถานท่ีสะอาด 12.767 0.120 
สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก 15.285 0.054 
ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 26.974 0.001* 
พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้  33.025 0.000** 
สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ 26.958 0.042* 

7. ด้านกระบวนการ   
การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 15.713 0.047* 
การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 27.925 0.000** 

หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
          ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
สินคา้มีคุณภาพ  มีสินคา้หลายตราสินคา้  และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไข
ท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 16.515, 23.393 และ 29.300 หรือมีนยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.036, 0.025 และ 0.022 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
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  ดา้นราคา พบว่า ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา  และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมี
หลากหลายราคาให้เลือก  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้น
เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า  Chi-Square เท่ากบั 24.843 และ18.362 หรือมี
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.016 และ 0.019 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่มสมาชิก 
และมีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรด้านเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 
33.491 และ 28.208 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 และ 0.030 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
  ด้านบุคคล พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ พื้นท่ีในสหกรณ์มี
ขนาดเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-
Square เท่ากับ 26.974, 33.025 และ 26.958 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.001, 0.000 และ 
0.042 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
  ดา้นกระบวนการ  พบว่า การให้บริการมีความรวดเร็ว  และการให้บริการเอกสาร
ถูกตอ้ง  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดา้นเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 15.713 และ 27.925 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.047 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 
 
  สมมติฐานท่ี 11  ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือและดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือและดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
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   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือและดา้นจ านวนเงินในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง

การเกษตร ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือและดา้นจ านวนเงินในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 

n=213 

ส่วนประสมการตลาด 
ประเภทปัจจัยการผลติทาง

การเกษตรที่ซ้ือ 
จ านวนเงินในการซ้ือ 

แต่ละคร้ัง 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 37.534 0.010* 56.999 0.002* 
2. ดา้นราคา 33.920 0.027* 63.940 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 35.059 0.000** 30.505 0.000** 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 53.767 0.001* 63.828 0.007* 
5. ดา้นบุคคล 35.681 0.003* 41.582 0.014* 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 53.256 0.001* 70.642 0.000** 
7. ดา้นกระบวนการ 10.298 0.245 23.224 0.026* 
หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
                       ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นประเภทปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 37.534, 33.920, 35.059, 53.767, 35.681 และ 
53.256 หรือมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010, 0.027, 0.000, 0.001, 0.003 และ 0.001 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 
  ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตรแต่ละคร้ัง มีค่า Chi-Square เท่ากบั 56.999, 63.940, 30.505, 63.828, 41.582, 70.642 
และ 23.224 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002, 0.000, 0.000, 0.007, 0.014, 0.000 และ 0.026 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 
 

  สมมติฐานท่ี 12  ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรและเหตุผลในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
   H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรและเหตุผลในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร 
   H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตทางการเกษตรดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรและเหตุผลในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร 
 

ตารางท่ี 4.23  ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรและเหตุผลในการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 

n=213 

ส่วนประสมการตลาด ความถีใ่นการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ 
 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

2 Asymp. Sig.  
(2-sided) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 39.037 0.125 68.278 0.004* 
2. ดา้นราคา 30.699 0.430 45.781 0.245 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 14.802 0.466 25.697 0.176 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 35.840 0.615 93.587 0.000** 
5. ดา้นบุคคล 30.378 0.173 41.869 0.114 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 51.334 0.047* 97.699 0.000** 
7. ดา้นกระบวนการ 7.930 0.791 32.022 0.010* 
หมายเหตุ   * มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
                       ** มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากบั 51.334 หรือมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.047 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบว่า ส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรด้านความถ่ีในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร 
  ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ด้านเหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร มีค่า Chi-Square เท่ากับ 68.2278, 93.587, 
97.699 และ 32.022 ห รือมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ ากับ  0.004, 0.000 0.000, 0.000 และ 0.010 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 
 

ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ต่อพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  ขอ้เสนอแนะ 

n =213 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. สหกรณ์จดัท าฐานขอ้มูลการซ้ือปัจจยัการผลิต 5 2.3 
2. จดัรถบริการขนส่งให้เพียงพอและทนัเวลา 3 1.4 

รวม 8 3.7 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุให้สหกรณ์ควร

ด าเนินการจดัท าฐานขอ้มูลประวติัการซ้ือปัจจยัการผลิตของสมาชิกเพื่อการซ้ือคร้ังต่อไปเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 และการจดัรถบริการขนส่งสินคา้ให้เพียงพอและ
ทนัเวลาในช่วงการผลิตแต่ละคร้ัง จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4  



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร เพื่อให้สหกรณ์ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และการบริหารจดัการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในส่วนของปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก รวมทั้งสหกรณ์การเกษตร
อ่ืนๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้นเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและการจดัหาปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ โดยผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี  
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากัด 
จงัหวดัพิจิตร  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 213 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อาย ุตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป การศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  3-5 คน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต ่ากวา่ 5 ปี  
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
 จากการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
จงัหวดัพิจิตร ส่วนใหญ่มีรายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท/
เดือน รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท/เดือน รายจ่ายภาคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 1,000 – 5,000 บาท/เดือน รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 1,000 – 
5,000 บาท/เดือน หน้ีสินทั้งหมด มากกวา่ 90,001 บาท และเน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด 10-30 ไร่ 
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ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 จากการศึกษา พบว่าระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
  1) ด้านผลิตภัณฑ์  โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ส่ิงท่ีสมาชิกใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ สินคา้มีคุณภาพ และปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม  
  2) ด้านราคา โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด 
มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก และปรับราคาซ้ือ 
ข้ึน-ลงตามสภาวการณ์ของตลาด 
  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีระดับความส าคญัในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การติดต่อซ้ือดว้ย
ตนเอง 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมาก คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ประธานกลุ่มสมาชิก การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ร่วมท าธุรกิจกบั
สหกรณ์ 
  5) ด้านบุคคล โดยรวมมีระดับความส าคญัในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีให้ความสนใจ ยิม้แยม้
แจ่มใสและบริการอยา่งเป็นกนัเอง มีความรู้และความพร้อมในการให้ขอ้มูลและให้ค  าแนะน า และ
การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
  6) ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดับความส าคัญในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีเดินทางมาใช้
บริการสะดวก 
  7) ด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า ส่ิงท่ีสมาชิกให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ การให้บริการมีความรวดเร็ว 
และการใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง 
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 ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร 
  1) ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรที่ซ้ือ พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือ ปุ๋ย รองลงมา 
เคมีเกษตร และเมลด็พนัธ์ุพืช  
  2) จ านวนเงินในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง พบว่าส่วนใหญ่
จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง 1,000 – 5,000 บาท รองลงมา 5,001 – 10,000บาท, 10,000 บาท ข้ึนไป 
และต ่ากวา่ 1,000 บาท  
  3) ความถี่ของการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือ 1-2 คร้ังต่อ
ปี รองลงมา 3-4 คร้ังต่อปี, 5-6 คร้ังต่อปี และมากกวา่ 6 คร้ังต่อปี 
  4) เหตุผลในการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือเพราะ เป็น
สมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน รองลงมา ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพดี ราคาต ่ากว่าทอ้งตลาด
ทัว่ไป มีบริการดี และใกลบ้า้น  
 
 ส่วนที่ 5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01 ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
 จากการทดสอบ พบว่า ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั ในดา้น
ประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  และจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้น
จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิต
ทางการเกษตร 
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทับคล้อ จ ากัด จังหวดัพิจิตร ได้แก่ รายได้ภาคการเกษตรของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายได้อ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรของ
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ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  หน้ีสินทั้ งหมด  เน้ือท่ีท า
การเกษตรทั้งหมด 
 จากการทดสอบ พบว่า เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้ งหมด  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม  
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร 
ในดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
รายไดอ่ื้นๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายจ่ายภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
อ่ืนๆ ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  หน้ีสินทั้งหมด  และเน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
จงัหวดัพิจิตร ในด้านจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และหน้ีสิน
ทั้งหมด  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร โดยแบ่งเป็น ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  และดา้น
เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 จากการทดสอบพบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ คือ มีสินคา้หลายตรา
สินคา้ และบรรจุภณัฑ์มีความเหมาะสม ดา้นราคา คือ ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลาย
ราคาใหเ้ลือก และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีการ
ติดต่อซ้ือด้วยตนเอง และการติดต่อสั่งซ้ือผ่านทางโทรศพัท์ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่มสมาชิก มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้
ร่วมธุรกิจกับสหกรณ์  ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ สถานท่ี เดินทางมาใช้บริการสะดวก 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ดา้นประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มีสินคา้หลายตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์มีความ
เหมาะสม และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม ดา้นราคา คือ ราคา
สินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา และปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์
ตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีการติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง และการติดต่อสั่งซ้ือผ่านทาง
โทรศพัท์ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่มสมาชิก การจัด
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โปรโมชัน่แจกของแถม และมีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมธุรกิจกบัสหกรณ์ ดา้นบุคคล คือ เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ให้ความสนใจ ยิ้มแยม้แจ่มใสและบริการอย่างเป็น
กันเอง มีความรู้และความพร้อมในการให้ขอ้มูลและให้ค  าแนะน า และการให้ความช่วยเหลือ 
แนะน าปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  ด้านลกัษณะทางกายภาพ คือ สถานท่ีสะอาด สถานท่ีเดินทาง
มาใชบ้ริการสะดวก และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ ดา้นกระบวนการ คือการให้บริการ เอกสาร
ถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละ
คร้ัง  
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา คือ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาสินคา้ตรงกบัป้าย
ราคา ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก และปรับราคา ซ้ือ ข้ึน-ลง ตาม
สภาวการณ์ตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก ชั้นวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ และพื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจัดวางสินคา้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดั
พิจิตร ดา้นความถ่ีในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพ มีสินคา้หลายตราสินคา้ และ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม ดา้นราคา คือ ราคาสินคา้ตรงกบั
ป้ายราคา และปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาให้เลือก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก และมีการจดักิจกรรมเพื่อใหร่้วมธุรกิจกบัสหกรณ์ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ พื้นท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการ
จดัวางสินคา้ และสถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ ดา้นกระบวนการ คือ การให้บริการมีความรวดเร็ว 
และการใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ดา้นเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทาง
การเกษตร ส่วนประสมการตลาดโดยรวม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ใน
ทุกดา้น  ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั จงัหวดัพิจิตร ในดา้นประเภท
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง 
และเหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
บุคคล มี ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทับคล้อ จ ากัด จังหวัดพิ จิตร ในด้านประเภทปัจจัยการผลิตทางการเกษตรท่ีซ้ือ  
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ดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
จงัหวดัพิจิตร ในดา้นจ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง และเหตุผลใน
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์  
  ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคือ ปุ๋ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนวชั ไชยสง (2562) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากัด 
พบว่า การศึกษา  สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือปุ๋ยเคมี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสวภทัร คีรีพิทกัษ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์นิคม
ปากน ้า จ  ากดั จงัหวดักระบ่ี พบวา่ การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการมาซ้ือปุ๋ย 1-2 คร้ังต่อปี 
 2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์ 
  ผลการศึกษาพบว่า  รายไดข้องครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน และเน้ือท่ีท าการเกษตร มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคือ ปุ๋ย และความถ่ีของการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนวชั ไชยสง (2562) ไดท้  าการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากดั พบว่า รายไดต่้อ
เดือน  และพื้นท่ีในการเพาะปลูก มีความสัมพนัธ์กบัชนิดของปุ๋ยท่ีเลือกซ้ือคือ ปุ๋ยเคมี และความถ่ี
ในการซ้ือ  
 2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
  ผลการศึกษาพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบดินทร์ กล่อมวงศ ์
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(2560) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสหกรณ์กองทุนสวนยางทองผาภูมิ อ าเภอทองผา
ภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนวชั ไชยสง (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรอ่าวลึก จ ากดั พบว่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัเรวตัตะ พินิจไพฑูรย ์(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคมีเกษตรของเกษตรกร อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ ดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือ และไม่สอดคลอ้งกบัเนตรชนก เรียงวนั 
และเสาวนีย ์สิทธิโชติ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของเกษตรกร
ในเขตอ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานีพบว่า  ดา้นราคาความส าคญัต่อการเลือกร้านขายปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกร 
 

3.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  จงัหวดัพิจิตร คร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะจากผลศึกษาและขอ้เสนอแนะเพื่อ
การศึกษาคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  จากการศึกษาสามารถก าหนดการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้ผูบ้ริหาร
สหกรณ์น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และการบริหารจดัการ
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย รวมทั้ งเพื่อให้สหกรณ์อ่ืน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการ
พฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
ไดด้งัน้ี  
  1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตของสมาชิกสหกรณ์ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรพิจารณา ความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดทั้งเร่ือง 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ทั้งน้ี
สมาชิกสหกรณ์อยู่ในวยัสูงอายุ สหกรณ์ควรพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้
เหมาะสม 
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  2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตของสมาชิกสหกรณ์ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสหกรณ์ควรพิจารณา ความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดทั้งเร่ือง 
รายไดภ้าคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน  รายไดอ่ื้นๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่าย
ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน หน้ีสินทั้งหมด 
เน้ือท่ีท าการเกษตรทั้งหมด  
  3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ สหกรณ์ด าเนินการส ารวจความ
ตอ้งการของสมาชิกก่อนการจดัหาปัจจยัการผลิตมาจ าหน่าย ควรจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ จดัหา
สินคา้หลายหลายประเภทและหลายตราสินคา้ ควรแนะน าสมาชิกให้ลดการใชส้ารเคมีโดยให้ใช้
เมลด็พนัธ์ุตา้นทานศตัรูพืช การใชปุ๋้ยอินทรีย ์และก าหนดการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรดว้ย
เงินเช่ือใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งรายไดแ้ละรายจ่ายของสมาชิก  
  4) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา สหกรณ์ควรมีการก าหนดราคาให้
ใกลเ้คียงกับท้องตลาด ปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ตามราคาตลาด จดัท าป้ายราคาติดไวท่ี้สินคา้ให้
ชดัเจน  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหส้มาชิกซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรกบัสหกรณ์และสร้างการแข่งขนั
กบัคู่แข่งขนัในพื้นท่ี 
  5) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สหกรณ์ควรพฒันา
ระบบการจดัจ าหน่ายหนา้ร้านของสหกรณ์ เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์จะติดต่อสัง่ซ้ือกบัสหกรณ์
ด้วยตนเอง โดยการจดัระบบคิวการให้บริการ และเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือ ซ่ึงอาจเพิ่มช่องทาง
ออนไลน์ในการให้บริการเน่ืองจากในปัจจุบันเร่ืองของเทคโนโลยีมีการพัฒนา ประกอบกับ
สถานการณ์โควิด -19 ท่ีเขา้มากระทบ ดงันั้นเพื่อให้มีการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเต็มท่ี
สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  6) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด สหกรณ์ควรท าการ
ส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ประชาสัมพนัธ์การมีสินคา้ผา่นประธานกลุ่มให้กระจายข่าวสารไป
ยงัสมาชิก จดัโปรโมชัน่แจกของแถมให้กบัสมาชิก หรือจดักิจกรรมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การจบัฉลากแจกของรางวลัประจ าปีจากการซ้ือปัจจยัการผลิต ในช่วงวนัประชุม
ใหญ่ของสหกรณ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกร่วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์  และท าให้สามารถแข่งขนั
กบัร้านคา้ในพื้นท่ี  
  7) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล สหกรณ์ควรจดัเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้มี
จ  านวนท่ีเพียงพอต่อการให้บริการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ควรให้ความสนใจ ยิ้มแยม้แจ่มใสกับ
สมาชิก และสหกรณ์ควรจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับปัจจัยการผลิตท่ีสหกรณ์จ าหน่ายเพื่อให้
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เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ พร้อมใหบ้ริการสมาชิก อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ  
  8) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ สหกรณ์ควรจดัร้านคา้
ของสหกรณ์ใหใ้กลก้บัจุดรับปัจจยัการผลิต จดัสถานท่ีใหมี้ความสะอาด เป็นระเบียบ และวางปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อใหส้มาชิกท่ีเขา้ซ้ือปัจจยัการผลิตเกิดความสะดวก 
  9) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ สหกรณ์ควรจดัท าฐานขอ้มูลการ
ซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกเพื่อให้สามารถเรียกดูขอ้มูลการซ้ือปัจจยัการผลิตของ
สมาชิกเพื่อการบริการท่ีประทบัใจ ถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมทั้งการจดัรถบริการขนส่งปัจจยัการผลิต
ทางการเกษรให้กบัสมาชิกอยา่งเพียงพอและทนัเวลาต่อความตอ้งการของสมาชิกโดยการจดัระบบ
คิวและแจง้สมาชิกทราบช่วงเวลาการจดัส่ง และจากสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ สหกรณ์จดั
ประชุมกลุ่มปีบญัชีละ 2 คร้ัง สหกรณ์ควรเพิ่มการประชุมกลุ่มใหบ่้อยข้ึนเพื่อเพิ่มความสมัพนัธ์ เพิ่ม
ความจงรักภักดี และเพื่อให้ทราบความตอ้งการของสมาชิกในสภาวการณ์ต่างๆให้ทันต่อการ
แข่งขนั 
  10) ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ซ้ือปุ๋ยกบัทางสหกรณ์ จ านวนเงินในการ
ซ้ือ 1,000-5,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี ด้วยเหตุผลเป็นสมาชิกได้รับเงินเฉล่ียคืน
ดงันั้น สหกรณ์สามารถวางแผนการจดัหาปัจจยัการผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกใน
ช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ และวางแผนจดัสรรเงินเฉล่ียคืนในการด าเนินธุรกิจให้
เหมาะสม เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับสมาชิกร่วมซ้ือปัจจัยการผลิตกับสหกรณ์ จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานธุรกิจของสหกรณ์มีความมัน่คง สร้างความสามารถทางการแข่งขนัและตอบสนองตาม
ความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และจดัประชุมกลุ่ม 
(Focus Group) สมาชิกสหกรณ์ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลภายในสหกรณ์ ปัญหา และอุปสรรคเชิงลึกท่ี
อาจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
  2) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ปัจจยัการผลิตของสมาชิกสหกรณ์ เช่น คู่แข่งขนั ผูผ้ลิต ภาวะเศรษฐกิจนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคล้อ จ ากดัจังหวดัพจิติร 
 
เรียนท่านสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้วยนักศึกษาระดับมหาบณัฑิตศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแขนงวิชา
สหกรณ์สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความประสงค์
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั  
จงัหวดัพิจิตร เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมการบริหารจดัการธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่ายในส่วนของปัจจยัการผลิตทางการเกษตร และให้สหกรณ์มีขอ้มูลท่ีสามารถ
วางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน การพฒันาและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิก โดยศึกษาเฉพาะกรณีของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั และ
การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 อน่ึงการตอบแบบสอบถามน้ีผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานหรือการมีส่วนร่วมของท่านในสหกรณ์ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในการแนะน าส่งเสริมและการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิก 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ี 
สิรินภา ไชยภา 

นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา 
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ค าช้ีแจงการตอบหรือกรอกแบบสอบถาม 

ค  าช้ีแจง โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  () ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิต 

ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
 ส่วนท่ี 5ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 20 ปี (  ) 4. 41 - 50 ปี 
(  ) 2. 20 - 30 ปี (  ) 5. ตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 
(  ) 3. 31 - 40 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ (  ) 4. ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
(  ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ (  ) 5. ปริญญาตรี 
(  ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพการสมรส 
(  ) 1. โสด (  ) 3. หมา้ย 
(  ) 2. สมรส  

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 3 คน  (  ) 3.  6 คน ข้ึนไป 
(  ) 2. 3-5 คน  

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์  
(  ) 1. ต  ่ากวา่5 ปี (  ) 3. 11-15 ปี 
(  ) 2. 5-10 ปี (  ) 4. 15 ปี ข้ึนไป 

แบบสอบถามหมายเลข.................. 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. รายได้ภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 

(  ) 1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน (  ) 4. 15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
(  ) 2. 5,000 - 10,000 บาท/เดือน (  ) 5. มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 
(  ) 3. 10,001 - 15,000 บาท/เดือน  

2. รายได้อ่ืนๆของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน (  ) 4. 15,001 - 20,000 บาท/เดือน 
(  ) 2. 5,000 - 10,000 บาท/เดือน (  ) 5. มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน 
(  ) 3. 10,001 - 15,000 บาท/เดือน  

3. รายจ่ายภาคเกษตรของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน (  ) 4. 10,001 - 15,000 บาท/เดือน 
(  ) 2. 1,000 - 5,000 บาท/เดือน (  ) 5. มากกวา่ 15,000 บาท/เดือน 
(  ) 3. 5,001 - 10,000 บาท/เดือน  

4. รายจ่ายอ่ืนๆของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 1,000 บาท/เดือน (  ) 4. 10,001 - 15,000 บาท/เดือน 
(  ) 2. 1,000 - 5,000 บาท/เดือน (  ) 5. มากกวา่ 15,000 บาท/เดือน 
(  ) 3. 5,001 - 10,000 บาท/เดือน  

5. หนีสิ้นทั้งหมด  
(  ) 1. ต  ่ากวา่ 30,000 บาท (  ) 4. 70,001 - 90,000 บาท 
(  ) 2. 30,000 - 50,000 บาท (  ) 5. มากกวา่ 90,001 บาท 
(  ) 3. 50,001 - 70,000 บาท  

6. เน้ือที่ท าการเกษตรทั้งหมด  
(  ) 1. ต  ่ากวา่10ไร่ (  ) 3. 31 - 50 ไร่ 
(  ) 2. 10 - 30 ไร่ (  ) 4. 50 ไร่ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์ 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 
ที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรม 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 สินคา้มีคุณภาพ      
1.2 มีสินคา้หลากหลายประเภท      
1.3 มีสินคา้หลายตราสินคา้      
1.4 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสม      
1.5 ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรซ้ือดว้ยเงินเช่ือมี
เง่ือนไขท่ีเหมาะสม 

     

2.ด้านราคา 
2.1 ราคาสินคา้ใกลเ้คียงกบัทอ้งตลาด      
2.2 มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
2.3 ราคาสินคา้ตรงกบัป้ายราคา      
2.4 ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก      
2.5 ปรับราคาซ้ือ ข้ึน-ลง ตามสภาวการณ์ของตลาด      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 การติดต่อซ้ือดว้ยตนเอง      
3.2 การติดต่อสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การประชาสมัพนัธ์ผา่นประธานกลุ่มสมาชิก      
4.2 การจดัโปรโมชัน่แจกของแถม      
4.3 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
4.4 มีการจดักิจกรรมเพ่ือใหร่้วมท าธุรกิจกบัสหกรณ์      
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ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการซ้ือปัจจัยการผลติ
ทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 

ระดับความส าคญัของปัจจัย 
ที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรม 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.ด้านบุคคล 
5.1 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
5.2 ใหค้วามสนใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและบริการอยา่งเป็น
กนัเอง 

     

5.3 มีความรู้และความพร้อมในการให้ข้อมูลและให้
ค าแนะน า  

     

5.4 การให้ความช่วยเหลือ แนะน าปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร 

     

6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 สถานท่ีสะอาด      
6.2 สถานท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสะดวก      
6.3 ชั้นวางสินคา้เป็นหมวดหมู่      
6.4 พ้ืนท่ีในสหกรณ์มีขนาดเหมาะสมต่อการจดัวาง
สินคา้ 

     

6.5 สถานท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศ      
7.ด้านกระบวนการ 
7.1 การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว      
7.2 การใหบ้ริการเอกสารถูกตอ้ง      
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ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมการซ้ือปัจจัยการผลติทางการเกษตรของสมาชิกสหกรณ์ 
1. ประเภทปัจจยัการผลิตทางการเกษตรส่วนใหญ่ท่ีท่านซ้ือจากสหกรณ์การเกษตรทบัคลอ้ จ ากดั 
(ตอบเพยีง 1 ข้อ) 

1. (    ) ปุ๋ย      2. (    ) เมลด็พนัธ์ุพืช 
3. (    ) เคมีเกษตร 

2. จ านวนเงินในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรแต่ละคร้ัง  
1. (    ) ต  ่ากวา่ 1,000 บาท   2. (    ) 1,000 – 5,000 บาท 
3. (    ) 5,001 – 10,000 บาท   4. (    ) 10,000 บาท ข้ึนไป 

3. ความถ่ีของการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์ 
1. (    )  1-2 คร้ังต่อปี   2. (    )  3-4 คร้ังต่อปี 
3. (    )   5-6 คร้ังต่อปี   4. (    )  มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี 

4. เหตุผลในการซ้ือปัจจยัการผลิตทางการเกษตรของสหกรณ์(ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1. (    ) ราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป  2. (    ) ปัจจยัการผลิตทางการเกษตรคุณภาพดี 
3. (    ) ใกลบ้า้น    4. (    ) มีบริการดี 
5. (     ) เป็นสมาชิกไดรั้บเงินเฉล่ียคืน 

 
ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

** ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ** 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ  นางสาวสิรินภา  ไชยภา 
วนั เดือน ปีเกดิ  13 มิถุนายน 2531 
สถานที่เกดิ  อ  าเภอสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ปีพทุธศกัราช 2554 
สถานที่ท างาน  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง  นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 


