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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ประเมินระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 2) ประเมินปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) พฒันา
เวบ็ไซตเ์พื่อติดตามและประเมินปริมาณการใชก้ระดาษของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยอา้งอิง
มาตรฐาน ISO 14001:2015  
  การด าเนินการวิจยัมีขั้นตอนประกอบดว้ย 1) ส ารวจและประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบ Eco Faculty โดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ห้ขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจ การยอมรับแนวคิด
ระบบ Eco Faculty และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในส านกังาน ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 2) ประยกุตเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การจดัซ้ือกระดาษ การประชุมอิเลก็ทรอนิกส์  และการคดัแยกกระดาษ ส่งเสริม
การเพ่ิมช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังานทดแทนการใชก้ระดาษของหน่วยงานทดลอง คณะวนศาสตร์ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2560 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แอปพลิเคชนัดา้นไอซีทีของหน่วยงานทดลอง กลุ่มสายสนบัสนุน
ช่วยวิชาการ และ 3) พฒันาเวบ็ไซต์เพื่อติดตามและประเมินปริมาณการใช้กระดาษโดยอา้งอิงมาตรฐาน ISO 
14001:2015 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ โปรแกรมเพ่ือการสร้างงาน การจดัเก็บ การส่ือสารและการท างานร่วมกนั การ
วเิคราะห์ และการประกาศ 
  ผลการวจิยัพบวา่ 1) การประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty ผลการประเมิน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.43 จาก 5.00 และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในส านกังานซ่ึงคิด
จากขอ้มูลทั้งหมด อยู่ท่ี 37.5 คะแนน จาก 100 คะแนน เท่ากบัระดบัพอใช ้2) ประเมินปริมาณการใชเ้อกสาร
กระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ การจดัซ้ือ
กระดาษ มีค่าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.1 การประชุมอิเลก็ทรอนิกส์มีค่าลดลงร้อยละ 0.48 การคดัแยกกระดาษมีค่าเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 3.98  และ 3) การพฒันาเว็บไซต์มีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนบันทึกขอ้มูล เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
กระดาษแต่ละส่วนงาน ส่วนวิเคราะห์ขอ้มูลการใชแ้ละเปรียบเทียบปริมาณกระดาษมีค่าเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของ
ส่วนงาน และส่วนรายงานสรุปผลค่าปริมาณกระดาษตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ในรูปแบบตารางและกราฟ    
 
ค าส าคญั  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การลดปริมาณกระดาษ  มาตรฐาน ISO 14001:2015 
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Abstract 
 
  The objectives of this research were as follows: 1) Evaluation of the Eco Faculty system in 
accordance with ISO 14001:2015; 2) Evaluation of the use of paper documents in comparison with electronic 
documents; 3) Development of a web site to monitor and evaluate the paper consumption of the Faculty of 
Forestry, Kasetsart University based on ISO 14001:2015.  
  The research methodology consisted of 1) Surveying and evaluating the understanding and 
knowledge of the Eco Faculty system using the basic information of the informants, knowledge, acceptance of 
the Eco Faculty concept and the systematic environment in the office based on ISO 14001:2015; 2) Applying 
information and communication technologies, such as paper purchasing, electronic meeting, and paper sorting, 
to promote the electronic channels for paper replacement in routine operation of the sample unit of  Faculty of 
Forestry, Kasetsart University during the years of  2015 - 2017. Tools for the process were ICT applications; 3) 
Development a web site to monitor and evaluate paper consumption based on ISO 14001:2015. Tools for this 
process consisted of creation job, document recording, communication and teamwork, analyze and 
announcement. 
  The research finding showed as follows: 1) the evaluation of knowledge and understanding 
of the Eco Faculty was an average level with the score of 3.43 out of 5.00, and the collected score of the systematic 
environment in the office was 37.5 points out of 100 points which was fair level. 2) Assessment of paper 
consumption compared to electronic documents of Faculty of Forestry, Kasetsart University found that the 
purchase of paper increased 1.1 percent, electronic meetings decreased 0.48 percent, paper extraction increased 
3.98 percent; and 3) Website development had three components which are data entry component to input the 
volume of paper usage in the sample units, analysis component to evaluate paper consumption increased or 
decreased in the sample units, and the reporting component to summarize the results of paper consumption 
according to ISO 14001: 2015 in the form of tables and graphs. 
 
Keywords: Information and Communication Technology, Paper Reduction, ISO 14001:2015 
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อนุเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารย ์ผูท้รงคุณวฒิุ และเจา้หนา้ท่ี ประจ าสาขาวิชา
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เสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี และส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีค่อย
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  สถานการณ์การเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศในระดับโลกบรรยากาศโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 50 ปีท่ีผา่นมา กิจกรรมของมนุษย ์ส่งผลให้ความเขม้ขน้ของ Carbon dioxide  
ในบรรยากาศสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ในบรรยากาศสูงท่ีสุดในรอบ 420,000 ปี (เข้าใกล้ 380 ppm) 
อุณหภูมิผิวโลกเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก  โดยเฉพาะในรอบ 100 ปีท่ีผ่านมาปริมาณและความถ่ีของฝน
เปล่ียนแปลง ระดบัน ้ าทะเลเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน ผลกระทบต่อปากแม่น ้ าส าคญัของโลก ผลกระทบต่อ
พื้นท่ีป่า ความเส่ียงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบนัองคก์รต่างๆไดมี้
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเกิด กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ
ว่าด้วยการเป ล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 
Change: UNFCCC) และพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol: KP) รักษาความเขม้ขน้ของปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกในชั้นบรรยากาศให้อยู่ในระดบัท่ีปลอดภยั เพื่อให้ระบบนิเวศน์ธรรมชาติสามารถ
ปรับตวัได ้และเพื่อเป็นการประกนัว่าจะไม่มีผลกระทบต่อความมัน่คงทางอาหารและการพฒันา
เศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื แต่ไม่ไดก้  าหนดระดบัหรือ ปริมาณก๊าซท่ีจะรักษาปริมาณไวเ้ป็นตวัเลขท่ีแน่นอน
มีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนอย่างแพร่หลาย ซ่ึงประเทศไทย
กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ประเทศ และแผนปฏิบติัการการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ปีงบประมาณ 2556-2561 ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศก าลงัจะด าเนิน
การศึกษาและจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายระยะยาว แนวทาง และมาตรการในการ
ลดก๊าซเรือนกระจกภายหลงัปี ค.ศ. 2020 รวมถึงศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพความพร้อมของภาคส่วน
ต่างๆ ในการลดก๊าซเรือนกระจก ของประเทศต่อไป รัฐบาลไดมี้มติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 22 มีนาคม 
2554 ก าหนดให้กระทรวง ทบวง กรมและรัฐวิสาหกิจทุกหน่วยงานด าเนินการตามท่ีระบุในกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) ซ่ึง
ยุทธศาสตร์หน่ึงคือใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยการขบัเคล่ือนเพื่อการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัการอยา่งหน่ึงคือ เร่ืองของ Green ICT ซ่ึงจดัให้
เป็ น ว าระแ ห่ งช าติ ด้ วย  ก ระท รวง ศึ กษ าก็ เป็ น ส่ วนห น่ึ ง ซ่ึ ง มี ก ารน า เอ า เท คโน โล ยี
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สารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในเร่ืองนโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่งไรก็ตาม ไอทีไดก่้อใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและโครงสร้างไอทีอ่ืนๆ
ใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดกระแสการน ากรีนไอทีท่ีก าลงัได้รับความสนใจเป็น
อย่างมากซ่ึงในยุคปัจจุบันท่ีประสบกับภาวะโลกร้อนสูงข้ึน  ส าหรับการผลิตกระแสไฟฟ้า 1 
กิโลวตัต์ 1 ชั่วโมงจะปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 0.71 กิโลกรัมและตน้ไม ้1 ตน้ดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ไดปี้ละ 15 กิโลกรัม ในความเป็นจริงแลว้เราทุกคนสามารถช่วยกนัลดการตดั
ตน้ไม ้รวมทั้งการใชน้ ้ าและพลงังานไฟฟ้าในการผลิตกระดาษลงไดด้ว้ยการน ากระดาษท่ีใช้แลว้
หมุนเวียนกลบัมาผลิตเป็นกระดาษใหม่ซ่ึงจะช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดถึ้งร้อยละ 50 ซ่ึงเป็น
การช่วยลดปัญหาโลกร้อนไปในตัว รวมทั้ งช่วยลดปริมาณขยะในส านักงาน บ้านเรือน และ
กรุงเทพมหานครลงดว้ยในบรรดาขยะท่ีคนไทยเราทิ้งกนัทุกวนัน้ีเฉล่ียคนละ 1 กิโลกรัมต่อวนัคิด
เป็นขยะทัว่ประเทศวนัละ 40,000 ตนั หรือปีละ 14.6 ลา้นตนั เฉพาะในกรุงเทพมหานครมีขยะเกือบ 
10,000 ตนัต่อวนั แต่ส านกังานกรุงเทพมหานครจดัเก็บไดไ้ม่หมด คงเหลือตกคา้งตามท่ีต่างๆ ส่งผล
ต่อสุขภาพอนามยัและเป็นมลภาวะต่อสภาพแวดลอ้มทั้งน้ี ในกองขยะทัว่ไป เกือบคร่ึงหน่ึงเป็นขยะ
ท่ีมีราคาสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้ซ่ึงแยกเป็นกระดาษ 19% พลาสติก 13% แกว้ 8% โลหะ 5% 
จะเห็นวา่ขยะกระดาษ มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นขยะท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศ ประมาณ 2.47 ลา้นตนั 
ซ่ึงเศษกระดาษเหล่าน้ี ควรถูกรวบรวมป้อนให้แก่โรงงานผลิตกระดาษเพื่อนาไปใชเ้ป็นวตัถุดิบใน
การผลิตกระดาษรีไซเคิล ซ่ึงโรงงานผลิตกระดาษมีความตอ้งการเศษกระดาษปีละ 2.5 ลา้นตนั แต่
เรากลบัสามารถหาเศษกระดาษภายในประเทศป้อนโรงงานไดไ้ม่ถึงร้อยละ 50 ท่ีเหลือตอ้งน าเขา้
เศษกระดาษจากต่างประเทศ 
  คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้วิวฒันาการมาจากโรงเรียนป่าไมข้อง
กรมป่าไม ้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และปัจจุบนัซ่ึงเป็นคณะหลกัท่ีดูแลเก่ียวกบัการศึกษาดา้น
ป่าไมข้องประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มกบัเทคโนโลย ีคณะวน
ศาสตร์เป็นคณะหน่ึงท่ีถือไดว้า่มีการเรียนการสอนท่ีเนน้ศึกษาเก่ียวกบัทรัพยากรป่าไมใ้นดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นการน าหลักวิชาการมาบูรณาการเพื่อส าหรับการพัฒนาป่าไม้ไทย ถือเป็นแหล่งดูดซับ
คาร์บอนตามธรรมชาติดว้ยกระบวนการสังเคราะห์แสงของพืชท่ีใชก้๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดย
ค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่กนัไป ยงัไม่มีการน าระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ 
คณะวนศาสตร์  ม.เกษตรศาสตร์ มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ผูว้ิจยัจึงเสนอโครงการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพื่อลดปริมาณ
กระดาษของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้มีความชัดเจน และด าเ นินการท่ีมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณกระดาษโดยส่งเสริมการใช้เอกสารเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาทดแทนการใชง้านเอกสารกระดาษ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  ประเมินระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2.2  ประเมินปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
2.3  พฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อติดตามและประเมินปริมาณการใช้กระดาษของคณะวนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยอา้งอิงมาตรฐาน ISO 14001:2015 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

  
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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 อธิบาย: กรอบแนวคิดการวจิยัด าเนินการแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 1.1) 
1. รวบรวมขอ้มูล = Input Data (A. ขอ้มูลระบบ, B. ขอ้มูลการใชก้ระดาษ, C. ขอ้มูลเวบ็ไซต)์ 
2. กระบวนการประมวลผลขอ้มูล = Process (ส ารวจ วางแผน, วเิคราะห์, สร้าง ติดตาม ประเมิน) 
3. ผลท่ีไดจ้ากการกระบวนการ = Output Data (1. การส ารวจ 2. การเปรียบเทียบ 3. ความพึงพอใจ) 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1  กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือลดปริมำณกระดำษ คณะวนศำสตร์
มหำวทิยำลัยเกษตรศำสตร์โดยผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลโดยปรับใชเ้ฉพาะดา้นปริมาณการใชเ้นน้
กระดาษเท่านั้น มาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบั นโยบาย Eco Faculty ของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

4.2  ระบบ Eco Faculty  รายละเอียดภายในอา้งอิง ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 
4.3  ประเภทของคณะวนศำสตร์ใน 3 หน่วยงำน  คือ งานธุรการ งานการเงิน และงาน

อาคารสถานท่ีการใชเ้อกสารกระดาษและเอกสารเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จะเก็บขอ้มูลการ
ปฏิบติังานต่อไปน้ีการใชก้ระดาษในส านกังาน, การจดัซ้ือกระดาษ, การประชุม,  และการคดัแยก
กระดาษเพื่อก าจดั และการใชก้ระดาษในงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ของ คณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

4.4  ระยะเวลำกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยจดัเก็บปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษใน
หน่วยงานต่างๆของ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่วนัท่ี  1 มกราคม 2558 ถึง 31 
ธนัวาคม 2560  
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  Eco Faculty  คือ แนวคิดทฤษฎี การพัฒนาคณะเชิงเศรษฐนิเวศ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้วสัดุและพลงังานอย่างคุม้ค่า ดว้ยการวางแผนอย่างรอบคอบก่อนใช้ และ
ดว้ยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ การเพิ่มประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไม่
เพียงแต่จะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน หากยงั
เป็นการลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไร และเพิ่มศกัยภาพจากประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนน้ี การพฒันา
คณะเชิงเศรษฐนิเวศ จึงเป็นกลไกท่ีเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการในการป้องกนัมลภาวะ
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ตั้งแต่แรกเร่ิม แทนการใชห้ลกัการบ าบดัมลภาวะท่ีเกิดข้ึนในทา้ยสุดของกระบวนการท างาน และ
นอกจากน้ี การพฒันาคณะเชิงเศรษฐนิเวศยงัเป็นการสร้างงานควบคู่ไปกบัการยกระดบัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2  ISO 14001:2015  คือ มาตรฐานสากลส าหรับระบบการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์กร เพื่อเพิ่มสมรรถนะส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร และเพื่อความย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร รวมถึงเพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.3  Eco กับ ISO 14001:2015  หมายถึง เพื่อปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มของมาตรฐานท่ี
ใชไ้ดก้บัทุกองคก์รและมาตรฐาน ISO เนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง องคก์รทุกประเภท น าระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 ไปใชไ้ด ้และ ท าให้องคก์รสามารถน ามาตรฐานต่างๆ มา
บูรณาการ (Integrate) เพื่อประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 
   5.3.1  เอกสำรกระดำษ  คือ กระดาษท่ีไดถู้กบนัทึก หรือท าใหป้รากฏดว้ยการเขียน  
พิมพ์ ถ่ายรูป บันทึก หรือวิธี อ่ืนใด ให้ปรากฏเป็นข้อมูล ข่าวสาร ตัวเลข แบบ แผนผงั หรือ
สัญลกัษณ์ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดความหมายเพื่อการส่ือสารเกิดความเขา้ใจได ้
   5.3.2  เอกสำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Document หมายถึง เอกสารใน
รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ฯลฯ ซ่ึงเรารู้จกักนัดีและมีการใช้
งานอยา่งแพร่หลาย 
 5.4  กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดปริมาณกระดาษใน
การเรียนการสอน งานวจิยั และงานต่างๆภายในคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ทราบผลข้อมูลความรู้ความเข้าใจ ด้านบุคลากร ด้านองค์กร และการพฒันาสู่
ระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 6.2  ท  าให้ไดข้อ้มูลปริมาณเอกสารกระดาษท่ีลดปริมาณค่าใช้จ่าย งบประมาณท่ีเป็น
รูปธรรมสามารถก าหนดการใชก้ระดาษในระยะยาว ผลปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบ
กบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 6.3  มีเว็บไซต์เก็บข้อมูลปริมาณเอกสารกระดาษกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตาม 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อลดปริมาณกระดาษ ของคณะวน
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาหาขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของทฤษฎีและงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015  
2. โครงสร้างคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
3. นโยบาย Eco Faculty ของ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. หลกัการและวธีิการลดปริมาณการใชก้ระดาษท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนบัสนุนการลดปริมาณกระดาษ 
6. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิการอนุรักษ์และการจัดการส่ิงแวดล้อมตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 
 
  1.1  แนวคิดเกีย่วกบัการอนุรักษ์และการจัดการส่ิงแวดล้อม 

   1.1.1  ความหมายของการอนุรักษ์  
     เกษม จนัทร์แกว (2540) กล่าววา่การอนุรักษ์ หมายถึง การเก็บรักษา สงวน 
ซ่อมแซม ปรับปรุง และการใช ้ต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อจะไดเ้อ้ืออ านวยให้เกิด 
คุณภาพสูงสุดในการสนองความเป็นอยูข่องมนุษยต์ลอดไป  
     นิวตั เรืองพานิช (2547) กล่าววา่ การอนุรักษ ์หมายถึง การรู้จกัใชท้รัพยากร
อย่างฉลาดและประหยดัโดยใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ยาวนานท่ีสุด 
ถูกตอ้งตามกาลเทศะ รวมทั้งกระจายการใชป้ระโยชน์ให ้แก่ มหาชนโดยทัว่ถึง 
   1.1.2  วตัถุประสงค์ของการอนุรักษ์พลงังาน  
     ส านกังานคณะกรรมการ ส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (2544) การอนุรักษพ์ลงังาน
ในปัจจุบนัมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่4 ประการ คือ      
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    1)  เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งปัจจยัส าคญัของระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อมวลมนุษย์
และสัตว ์ระบบสนบัสนุนการด ารงชีวิตเป็นการปรับปรุงป้องกนัพื้นท่ีการเพาะปลูก การหมุนเวียน 
แร่ธาตุ อาหารพืช ตลอดจนการท าน ้าใหส้ะอาด  
    2)  เพื่อสงวนรักษาการกระจายของธรรมชาติพนัธ์ุ โครงการขยายพนัธ์ุต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็น ต่อการปรับปรุง การป้องกันพืช สัตวเ์ล้ียงและจุลินทรียต่์าง ๆ รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนการคุม้ครองอุตสาหกรรมนานาชนิดท่ีใช้ทรัพยากรท่ีมีชีวิตเป็น
วตัถุดิบ  
    3)  เพื่อเป็นหลักประกันในการใช้พันธ์ุพืช สัตว์ และระบบนิเวศน์เพื่อ
ประโยชน์ในการ ยงัชีพตามความเหมาะสม และอุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ  
    4)  เพื่อสงวนรักษาโบราณสถานโบราณวตัถุ ศิลปกรรม ซ่ึงเป็นมรดกล ้าค่าไว้
ไปยงั อนุชนรุ่นหลัง รวมทั้ งระบบส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ี  มนุษย์สร้างข้ึน ดังนั่นการอนุรักษ์ มี
วตัถุประสงคน์อกเหนือจากการสงวนรักษา การปรับปรุง ป้องกนัพื้นท่ี เพื่อการเพาะปลูก และ การ
หมุนเวยีน อยา่งเป็นระบบ 
   1.1.3  แนวคิดและหลกัการอนุรักษ์  
     ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 ) ได้
กล่าว ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ถึงความส าคญัในการอนุรักษ ์คือ การ
บริหาร จดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 
ควบคู่ กบัการอนุรักษฟ้ื์นฟูไดอ้ยา่งสมดุล โดยตอ้งสร้างชุมชนทอ้งถ่ินให้มีจิตส านึกและมีส่วนร่วม
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เพื่อสามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรไดอ้ย่างย ัง่ยืน ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์พื้นท่ีป่า 
จดัการ ทรัพยากรดินท่ีเส่ือมโทรม ฟ้ืนฟูชายฝ่ังทะเล และใช้ทรัพยากรสัตวอ์ย่างเหมาะสม โดย
จ าเป็นตอ้งปรับกฎระเบียบท่ี เก่ียวขอ้งเพื่อใหสิ้ทธิชุมชน 
     สุรีย ์เขียวมรกต (2548) ไดส้รุปแนวคิดและหลกัการอนุรักษห์มายถึงการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาดให้เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากท่ีสุด และใช้ได้เป็นเวลา
ยาวนานท่ีสุดทั้งน่ีตอ้งสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์น้อยท่ีสุด และการใชจ้ะตอ้งไม่เกินขีด 
ความสามารถอนัจ ากดัของทรัพยากร ตลอดจนให้มีการกระจายการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรโดย
ทัว่ถึงกนัดว้ย 
   1.1.4  แนวทางการอนุรักษ์  
     เกษม สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2549) ไดก้ าหนด แนวทางในการอนุรักษไ์วด้งัน้ี  



8 
 
     1)  การให้การศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนไดต้ระหนัก
ในบทบาท และหนา้ท่ีของเขาเองต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะให้เขาสามารถเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทาง 
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
     2)  การปรับปรุงคุณภาพเป็นวิธีการตรง ท่ีช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร และสภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม  
     3)  การลดอัตราการเส่ือมสูญ คือไม่บริโภคทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยใช้
ประโยชน ์จากทรัพยากรต่างๆใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
     4)  การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ คือ การน าวสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้
ช ารุดหรือเส่ือมสภาพแลว้มาใชป้ระโยชน์ใหม่ โดยการหลอมใหม่หรือยอ่ยแลว้ไปผลิตใหม่  
     5)  การใช้ส่ิงทดแทน ทรัพยากรท่ีใช้ประโยชน์ไดดี้ในอดีตเร่ิมร่อยหรอลง 
เน่ืองจาก ความตอ้งการในการบริโภคจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพคลา้ยคลึง
กนัมาแทนทรัพยากรเดิมท่ี ก าลงัจะหมดไป เช่น น าเอาพลงังานจากดวงอาทิตย ์พลงังานน ้ า หรือ
พลงังาน จากคล่ืนในทะเลมาใชแ้ทนน ้า เป็นตน้  
     6)  การใช้ส่ิงท่ีมีคุณภาพรองลงมา ทรัพยากรธรรมชาติชนิดเดียวกนัอาจมี
คุณภาพท่ี แตกต่างกนัไป เช่น ไม ้มนุษยนิ์ยมน าไมเ้น้ือแข็งมาใช้ประโยชน์เพราะมีความแข็งแรง
ทนทาน แต่เม่ือไม้เน้ือแข็งมีปริมาณลดลงจึงหาแนวทางในการแก้ปัญหาคือใช้ไม้ท่ีมีคุณภาพ
รองลงมา โดยหาวธีิการในการรักษาของไมใ้หท้นทาน เช่น น าไปอบน ้ายา หรืออาบน ้ายา เป็นตน้  
     7)  การป้องกันเป็นวิธีการจัดการโดยตรง เก่ียวกับการป้องกันไม่ให้
ทรัพยากร และ ส่ิงแวดล้อมร่อยหรอและเส่ือมโทรมลงเร็วเกินไปหรือป้องกนัมลพิษไม่ให้แปด
เป้ือนส่ิงแวดลอ้ม ท่ี มนุษยอ์าศยั รวมทั้งโบราณสถาน โบราณวตัถุ ในกรณีท่ี บรรยากาศมีก๊าซพิษ
หรือสารพิษเจือปน น ้ าไม่สะอาด ไม่สามารถใช้บริโภคได้เพราะมีส่ิงแปลกปลอมข้ึนในรูปของ 
สารพิษและเช้ือโรค ส่ิงเหล่าน้ียอมอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม 
   1.1.5  มาตรการในการอนุรักษ์  
     ศิริพรต ผลสินธ์ุ (2549) ไดก้ล่าวถึงมาตรการใหญ่ ๆ มีอยู ่2 มาตรการ คือ  
     1)  มาตรการอนุรักษ์โดยตรง คือ การรักษาคุม้ครองป้องกนั บูรณะ สงวน 
และรู้จกัใชส่ิ้งแวดลอ้มใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด  
     2)  มาตรการทางสังคม เป็นวิธีการท่ีจะปฏิบติัต่อทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดล้อม โดยทางอ้อม ซ่ึงสังคมต้องให้ความร่วมมือโดยอาจด าเนินงานในรูปขององค์การ
สมาคม หรือจดัตั้ ง ชมรมส่งเสริมการอนุรักษ์ทั้ งน่ีจะต้องสร้างและปลูกฝังทัศนคติท่ีดีต่อการ
อนุรักษ์และให้การศึกษา เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทั้ ง
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ตระหนกัถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน่ีรัฐบาลจะตอ้งพิจารณาออกกฎหมายควบคุม ซ่ึงตอ้งท า
ให้รัดกุมไม่เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็น แก่ตวัใช้เป็นเคร่ืองมือท าลายประโยชน์ของส่วนรวมและเป็น
กฎหมายท่ี ทนัต่อเหตุการณ์ดว้ย  
     สรุปการป้องกนั ไม่ให้สภาพแวดลอ้มเกิดการเส่ือมโทรมลงจนเป็นอนัตราย
ต่อการ อยู่รอดของมนุษย์ การด าเนินการจะต้องอาศยัการร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างเคร่งครัด ทั่ง
ฝ่ายรัฐบาล ซ่ึงเป็นผูว้างนโยบายและประชาชนท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติัมาตรการนั้น ๆ 
   1.1.6  แนวคิดการอนุรักษ์พลงังาน  
     ส านกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (2542) ไดน้ าเสนอการ
ใช้พลงังาน และแหล่งส ารองของโลกในปัจจุบนั การใช้พลงังานของโลก ประกอบดว้ย เช้ือเพลิง
ฟอสซิลซ่ึงไดแ้ก่ น ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ และถ่านหิน มีปริมาณรวมกนัถึงร้อยละ 95 และอีกร้อยละ 2 
มาจาก พลงังานนิวเคลียร์ ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 3 น ามาจากพลงังานประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
พลังงาน หมุนเวียน เช่นพลงัน ้ า พลังแสงอาทิตย ์พลงัลม พลงังานชีวมวล พลงังานจากคล่ืนใน
มหาสมุทร และพลงังานความร้อนใตพ้ิภพ เป็นตน้ โดยปริมาณการใชพ้ลงังานของโลกในปี 2540 มี
ปริมาณ เม่ือเทียบเท่าน ้ ามนัดิบ รวมทั้งส้ิน 9,371 พนัลา้นลิตร โดยประเทศไทย ใช้ก๊าซธรรมชาติ
เป็น เช้ือเพลงในการผลิตพลงังานไฟฟ้าร้อยละ 44.1 น ้ ามนั ร้อยละ 31.8 และลิกไนต์ร้อยละ 20.6 
แนวโน้มการใช้พลงังานของโลก จากการคาดการณ์ของกระทรวงพลงังานสหรัฐอเมริกา คาดว่า 
น ้ ามนัมีสัดส่วนการใชสู้ง เป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัสอง คือ ก๊าซธรรมชาติ และรองลงมา คือ ถ่านหิน 
โดยคาดวา่ในอีก 20 ปี ขา้งหนา้ หรือประมาณปี พ.ศ.2563 จะมีสัดส่วนการใชน้ ้ามนัร้อยละ 37 ก๊าซ
ธรรมชาติร้อยละ 27 ถ่านหิน ร้อยละ 25 พลงังานหมุนเวียนร้อยละ 8 และพลงังานนิวเคลียร์ ร้อยละ 
3 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สัดส่วน ก๊าซธรรมชาติและพลงังานหมุนเวียนจะเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ.2540 ท าให้
มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงแนวทางการอนุรักษพ์ลงังานดงัน้ี 
     กรมพฒันาและส่งเสริมพลังงาน (2541) ได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนิน
โปรแกรม เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไว ้5 ขั้นตอนดงัน้ี  
     1)  การตกลงใจท่ีจะด าเนินการจากฝ่ายบริหาร เป็นปัจจยัส าคญัเบ้ืองต้น 
ส าหรับการจดั โปรแกรมการประหยดัพลงังาน ทั้งน่ีจะตอ้งมีการประกาศอย่างชดัเจนแก่พนกังาน
ทั้งหมดว่า ผูบ้ริหารนั่นเอาจริงกบัการประหยดัพลงังาน ซ่ึงสามารถจะด าเนินการไดโ้ดยการออก
นโยบาย ในระยะเร่ิมตน้  
     2)  การแต่งตัง่ผูรั้บผิดชอบ บุคคลท่ี ไดรั้บการแต่งตั้งจะตอ้งสามารถปฏิบติั
หน้าท่ี ไดเ้ห็น ผลส าเร็จและจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูจ้ดัการ และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้ง
พนกังาน ลูกจา้ง ผูรั้บผิดชอบด้านพลงังานจะตอ้งเตรียมตวัเองส าหรับหน้าท่ี  ความรับผิดชอบใน
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ต าแหน่งผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ี พลงังานทั้งน้ีโดยการสมคัรเขา้ร่วมหลกัสูตรฝึกอบรมทางดา้นการ
ประหยดัพลงังาน  
     3)  การตรวจวิเคราะห์การใช้พลงังาน ในการด าเนินการประหยดัพลงังาน
ขอ้มูลอนัแรกท่ี ผูจ้ดัการหรือเจา้หน้าท่ี พลงังานตอ้งมี คือ ปริมาณหรือค่าใช้จ่ายของพลงังานท่ี ใช้
ในหน่วยงาน จากขอ้มูลส่วนน่ีจะช่วยใหส้ามารถวางแผนการด าเนินงานในขั้นต่อไป  
     4)  โปรแกรมประหยดัพลังงาน ได้รับการปฏิบัติโปรแกรมประหยดั
พลงังาน จะแสดงรายละเอียดการด าเนินงานในมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ไดป้ริมาณการประหยดัตาม
เป้าหมาย และจะตอ้งสร้างกลไกการตรวจวดัความส าเร็จ ทั้งน่ีโดยการบนัทึกผลการท างานและ
ระบบท่ี ไดรั้บ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลการท างานและบนัทึกขอ้มูล
การประหยดั พลงังานได ้ 
     5)  การประเมินความคืบหน้าและรายงาน มีการวิเคราะห์บันทึกความ
คืบหน้า ในโปรแกรมประหยดัพลังงานและรายงานต่อผูท่ี้เก่ียวข้องทุกคนในโครงการอย่าง
สม ่าเสมอ รวมทั้งผูบ้ริหารด้วย ขอ้มูลน่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้โปรแกรมประหยดัพลงังานด าเนิน
ต่อไป และกระตุน้ใหช่้วยกนัพยายามต่อไป เพื่อใหเ้กิดการประหยดัพลงังานเพิ่มมากข้ึน 
   1.1.7  กระดาษ (ท่ีมา https://th.wikipedia.org) เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
กิจกรรมทางสังคม และเศรษฐกิจของมายาวนาน กระดาษผลิตจากไม้ หรือเยื่อรีไซเคิล ดังนั้ น 
กระดาษจึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติหมุนเวียน ขณะท่ีหลาย
องค์กรประกาศใช้นโยบายก้าวสู่การเป็นออฟฟิศไร้กระดาษ ทุกอย่างเป็นดิจิตอล 100% แต่จาก
การศึกษาพบวา่ กระดาษมอบความรู้สึก และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชม้ากกวา่ส่ืออ่ืนๆ ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง ต่างน าประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไป
พิจารณา เพื่อบริหารจดัการกิจกรรมประจ าวนั เน้นให้ความส าคญักบัป่าเป็นหลกั ดว้ยเหตุผลสอง
ประการ ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ป่าเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรและให้ประโยชน์มากมาย ซ่ึงขาดไม่ไดใ้น
การรักษาสมดุลทางระบบนิเวศ เศรษฐกิจ และสังคมของโลกใบน้ี 
    2)  ป่าก าลงัถูกคุกคามจากการกระท าและกิจกรรมต่างๆ ในยุคน้ี (การขยาย
เมือง การขยายพื้นท่ีการเกษตรเพื่อเพาะปลูก และเล้ียงสัตว)์ ตลอดจนมลภาวะ และภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติดว้ยเหตุผลดงักล่าว องคก์รอิสระหรือเอ็นจีโอ พลเมือง และนกัวิทยาศาสตร์ จึงเรียกร้อง
ให้มีการจดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน นัน่หมายความวา่ การบริหารจดัการป่าไมมี้ความจ าเป็นในเวลาน้ี 
ไม่ตอ้งคอยให้คนรุ่นหลงัมาจดัการกบัปัญหา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงทรัพยากร
และการบริหารจดัการเยือ่ไมข้องโลก ตลอดจนการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากป่าไม ้

https://th.wikipedia.org/
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    การจดัหากระดาษ จึงควรเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายคณะ ในการด าเนิน
กิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ควรจดัให้มีการประเมินการใช้กระดาษ หากจ าเป็นควรมีการวดัผล 
เพื่อน า กลยทุธ์การบริหารจดัการกระดาษ ไปใชด้ว้ยความรับผดิชอบ และมีประสิทธิภาพ 
   1.1.8  การประยกุต์ใช้ทฤษฏี จากการศึกษาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
     สายน ้ าผึ้ ง ทองใส (2559) มีแนวความคิดหลกัในการด าเนินงานดงัน้ี คือ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นวงจรและส่ิงแวดลอ้ม คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษยท์ั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวิต 
รวมทั้งท่ีเป็นวฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 เน้น
บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญักบัความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง องคก์รทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการทั้ง
รัฐและเอกชน สามารถน าระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ไปใช้ได ้
และไม่มีขีดจ ากดัวา่ตอ้งใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีการลงทุนสูง และมีบุคลากรจ านวนมากเท่านั้น 
แต่ยงัสามารถใช้ได้กับองค์กรท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อีกด้วย โดย 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 จะช่วยยกระดับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร ทั้ งน้ี 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ได้ใช้โครงสร้างของข้อก าหนดท่ีเป็นโครงสร้างเดียวกันกับหลายๆ 
มาตรฐาน ไดแ้ก่ ISO 9001:2015, ISO 22301:2012 และ ISO 27001:2013 ท าให้องคก์รสามารถน า
มาตรฐานต่างๆ บูรณาการ (Integrate) เพื่อสะดวกในการประยุกตใ์ชภ้ายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบั
บริบทขององค์กรท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้การบริหารงานอย่างเหมาะสมมี การน าเอาแนวคิดการ
อนุรักษ์และส่ิงแวดล้อมมาบูรณาการบนพื้นฐานความเส่ียง และโครงสร้างแบบ High Level 
structure มาเป็นกรอบในการออกแบบระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยนิยาม 4 
หวัขอ้ยอ่ย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ระบบการจดัการบริบทขององคก์รและการน าองคก์ร แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 ไดแ้ก่  1) บริบทขององคก์ร  2) การน าองคก์ร 
 2. ระบบการจดัการการวางแผน แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 ไดแ้ก่  1) การปฏิบติัการความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัอุปสรรคและโอกาส 
      2) วตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้มและการวางแผนเพื่อใหส้ าเร็จ 
 3. ระบบการจดัการการสนบัสนุนและการด าเนินงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 ไดแ้ก่  1) การสนบัสนุน  2) การด าเนินงาน 
 4. ระบบการจดัการประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุง แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 ไดแ้ก่  1) การประเมินผลการด าเนินงาน  2) การปรับปรุง  
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 ซ่ึงแสดงการเช่ือมโยงของระบบการจดัการ วางแผน สนบัสนุน การด าเนินงาน ประเมินผล และ
ปรับปรุง ใหเ้ขา้กบัมาตรฐาน ISO 14001:2015 รวมทั้งท่ีเป็น วฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง PDCA และกรอบการท างานในมาตรฐาน 
ท่ีมา: http://www.bigqtraining.com/iso_detail.php?id=266 
  1)  ระบบการจดัการบริบทขององคก์รและการน าองคก์ร 
   (1)  บริบทขององคก์ร 
    ก.  ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร (Understanding the organization 
and its context) ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO  14001: 2015 ระบุวา่องคก์รตอ้งพิจารณาประเด็น
ภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององคก์รทิศทางกลยทุธ์และผลกระทบต่อ
ความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไวต่้อระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
    ข.  ความเขา้ใจ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Understanding the needs and expectations of interested parties) มีส่วนไดส่้วนเสียคือ ผูมี้ผลต่อ
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
    ค.  การก าหนดขอบเขตการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Determining the scope of the 
environmen-tal management) ขอบเขตของระบบการจดักาส่ิงแวดลอ้มมีเจตนาเพื่ออธิบายขอบเขต
ท่ีจะน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปใช ้
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    ง.  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management system) 
องคก์รตอ้งยดึถือในอ านาจตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐาน 
   (2)  การน าองคก์ร 
    ก.  การน าองคก์รและความมุ่งมัน่ (Leadership and commitment) การน า
องคก์รและความมุ่งมนัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    ข.  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Environmental policy) นโยบายส่ิงแวดลอ้ม คือ 
แถลงการณ์ขององคก์รถึงความมุ่งมนั และหลกัการในการท างานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
    ค.  บทบาทตามโครงสร้างองคก์ร ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
(Organizational roles, responsibilities and authority) บทบาทตามโครงสร้างองคก์รบทบาทความ
รับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตอ้งมีความชดัเจน และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ตามมาตรฐาน 
  2)  ระบบการจดัการการวางแผน 
   (1)  การปฏิบัติการความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาส  
    (Actions to address risk associated with threats and opportunities) 
    ก.  ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) หมายถึง ประเด็นปัญหาอนั
เกิดจากส่วนของกิจกรรมบริการขององคก์รทีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    ข.  การปฏิบติัตามเง่ือนไขให้สอดคลอ้ง (Compliance obligations)  
ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งปฏิบติัตามน ามาใชเ้พื่อบ่งช้ีประเด็นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมขอ้ก าหนดกฎหมายและ
ความตอ้งการอ่ืนๆ 
    ค.  การปฏิบติัการการวางแผน (Planning action) ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 
ISO 14001: 2015 ระบุวา่ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งท าการวางแผนเพื่อปฏิบติัการดว้ยการพิจารณาประเด็น
ส่ิงแวดลอ้ม 
   (2)  วตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้มและการวางแผนเพื่อใหส้ าเร็จ 
    (Environmental objectives and planning to achieve them) 
    ก.  วตัถุประสงคด์านส่ิงแวดลอ้ม (Environment objectives) คือ ผลดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอนัเกิดจากนโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รจดัท าข้ึน 
    ข.  การปฏิบติัการการวางแผนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Planning actions to achieve environmental objectives) ปฏิบติัการวางแผนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองทีมความส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  3)  ระบบการจดัการการสนบัสนุนและการด าเนินงาน 
   (1)  การสนบัสนุน (Support) 
    ก.  ทรัพยากร (Resources) ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 14001 : 2015ได้
ก าหนดวา่องคก์รตอ้งพิจารณาและใหท้รัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานและการปรับปรุงระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
    ข.  สมรรถนะ (Competence) บุคลากรท่ีท างานท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มโดย เฉพาะประเด็นส าคญัตอ้งตรวจวดัและประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    ค.  ความตระหนกั (Awareness) ความตระหนกัต่อนโยบายส่ิงแวดลอ้มของ
บุคลากรท่ีท างานในองคก์ร 
    ง.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารช่วยใหอ้งคก์รสามารถใหข้อ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รแก่พนกังานภายในองคก์รและบุคคลภายนอก 
    จ.  สารสนเทศท่ีเป็นเอกสาร (Documented information) องคก์รควรจดัท า
และคงรักษาสารสน เทศท่ีเป็นเอกสารไวอ้ยา่งเพียงพอ 

(2)  การด าเนินงาน (Operation) 
    ก.  การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน  
    ข.  การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน  

4)  ระบบการจดัการประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุง 
(1)  การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance evaluation) 

    ก.  การเฝ้าระวงัติดตาม การวดั การวเิคราะห์ และการประเมิน (Monitoring, 
measurement, analysis and evaluation) การตรวจสอบการด าเนินงานควรมีการเฝ้าระวงัติดตามและ
การวดัผล             
    ข.  การประเมินผลความสอดคลอ้ง (Evaluation of compliance)  
     ก)  ขอ้ก าหนดในการประเมินผลความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ 
ก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รตอ้งประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดทางส่ิงแวดลอ้ม
     ข)  ขั้นตอนการปฏิบติัส าหรับการประเมินผล ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย
และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง        
    ค.  การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) เป็นการประเมินเพื่อรับรอง
กิจกรรมหรือการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่างๆ    
     ก)  ขอ้ก าหนดในการตรวจประเมินภายใน องคก์รตอ้งด าเนินการตรวจสอบ
ภายในซ่ึงเป็นการตรวจประเมินโดยพนกังานขององคก์รตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว ้  
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     ข)  ขั้นตอนการด าเนินงานในการตรวจประเมินระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มภายใน           
    ง.  การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management review)ในการทบทวนของฝ่าย
บริหารนั้นผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งมีบทบาทในการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
     ก)  ข้อก าหนดในการทบทวนของฝ่ายบริหาร ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 
14001 : 2015 ระบุวา่การทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งพิจารณา    
     ข)  ขัน้ตอนการด าเนินงานในการทบทวนของฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหารสูงสุด
ตอ้งทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามระยะเวลาทีก าหนดไว ้    
   (2)  การปรับปรุง (Improvement)      
    ก.  ความไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด และปฏิบติัการแกไ้ข (Nonconformity 
and correctiveaction) ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO14001:2015 ระบุวา่ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัเม่ือ
เกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด  
    ข.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual improvement) เป็นส่วนส าคญัอยา่ง
ยิง่ในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถท าใหบ้รรลุผลไดโ้ดยการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเปรียบเทียบกบันโยบายและวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 
     ขอบเขตมาตรฐานสากลฉบบัน้ีไดร้ะบุถึงขอ้ก าหนดส าหรับระบบการ
บริหารส่ิงแวดลอ้มให้องคก์รใชเ้พื่อไดม้าซ่ึงสมรรถนะ ส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากลฉบบัน้ีมี
เจตนาเพื่อใหใ้ชส้ าหรับองคก์รท่ีหาวธีิการจดัการกบัความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของตนอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อความย ัง่ยนื มาตรฐานสากลฉบบั
น้ีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการกระบวนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม,ท่ีซ่ึงใหคุ้ณค่าต่อ 
ส่ิงแวดลอ้ม, องคก์ร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสอดคลอ้งต่อนโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร, 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ของ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. เพิ่มสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2. การท าใหบ้รรลุผลตามพนัธสัญญาท่ีตอ้งการท าใหส้อดคลอ้ง  
3. บรรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานสากลฉบบัน้ีใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร,ทุกขนาด, 

ชนิด, ลกัษณะและประยกุตใ์ชก้บัประเด็นปัญหาดา้น ส่ิงแวดลอ้ม (environmental aspects)ของ
กิจกรรม  

4. บริการท่ีองคก์รพิจารณาวา่สามารถควบคุมไดห้รือ สามารถผลกัดนัไดโ้ดยการพิจารณา
มุมมองของ วฎัจกัรชีวิต ( life cycle perspective). มาตรฐานสากลฉบบัน้ีไม่ไดร้ะบุ เกณฑ์
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สมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะ มาตรฐานนานาชาติ น้ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งหมดหรือ
บางส่วน เพื่อปรับปรุงการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 
   1.1.9  ส านักงานสีเขียว (Green Office) จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
     กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี โดยเฉพาะกลุ่มส านักงาน หลักส าคัญของ ส านักงานสีเขียว คือ การเปล่ียน
พฤติกรรมในส านกังาน เพื่อลดการใชพ้ลงังาน และริเร่ิมกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลด
ปริมาณขยะโดยการลดการใช้ การใช้ซ ้ า การน ากลบัมาใชใ้หม่ การลดและเลิกใช้สารเคมีอนัตราย 
รองรับการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Procurement) เป็นตน้ 
     ปีงบประมาณ 2556 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ด าเนินการพฒันา
เกณฑ์ ทดสอบเกณฑ์และประเมินผลเพื่อรับรองส านักงานน าร่องท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ใน
ปีงบประมาณ 2557 ต่อเน่ืองปี 2561 ด าเนินการส่งเสริมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมใน
กลุ่มส านกังานอยา่งต่อเน่ือง  
     ส านักงานสีเขียว (Green Office) มุ่งเน้นการยกระดบัส านักงานท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน พร้อมขยายการด าเนินงานสู่ส านักงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานส่วน
ภูมิภาคและหน่วยงานทอ้งถ่ิน จะส่งผลให้เกิดการลดการปล่อย Green House Gases (GHG) ในทุก
ภาคส่วน และตลอดห่วงโซ่การผลิตและการบริโภค อนัน าไปสู่การผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการพฒันาเกณฑ ์ทดสอบเกณฑแ์ละประเมินผลส านกังานสีเขียว (Green Office) 
ท่ีมา: กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 1.1.10  ข้ันตอนการเตรียมจัดท าระบบ ของมาตรฐาน ISO 14001:2015  
ท่ีน ามาศึกษาวจิยั (สถาบนัรับรองมาตรฐาน ISO ท่ีมา: http://masci.or.th) 

1. เอกสารและการควบคุมเอกสาร 
2. การบ่งช้ีประเด็นส่ิงแวดลอ้มและการประเมินความส าคญั 
3. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงาน 

โดยอา้งอิงขั้นตอนบางส่วนของมาตรฐาน ISO 14001:2015  มาท าการวจิยั   
 1)  เอกสารและการควบคุมเอกสาร  
  วธีิการในการควบคุมสถานการณ์รับ ,การแจกจ่าย,  การเก็บรักษา  และการท าลาย
เอกสาร / แบบฟอร์มท่ีลา้สมยัแลว้  ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าแต่ละหน่วยงานใช้เอกสาร  / แบบฟอร์ม
ฉบบัล่าสุด  และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISOการควบคุมเอกสารขอ้มูลข่าวสาร 
เอกสารขอ้มูลข่าวสารตอ้งไดรั้บ 
  การควบคุม เพื่อให้มัน่ใจว่า มีเพียงพอ และเหมาะส าหรับการใช้งาน ท่ีไหนและ
เม่ือไหร่ท่ีจ  าเป็น ได้รับการป้องกันอย่างพอเพียง(เช่น การสูญเสียความลับน าไปใช้อย่างไม่
เหมาะสม หรือท าให้ไม่สมบูรณ์) การควบคุมเอกสารข้อมูลข่าวสาร องค์กรต้องด าเนินการกับ
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กิจกรรมต่อไปน้ี            
  1. การแจกจ่าย การเขา้ถึง การเรียกหา และการใช ้ 
  2. การจดัเก็บและการเก็บรักษา รวมถึงการเก็บรักษาใหอ่้านออกไดช้ดัเจน  
  3. ควบคุมการเปล่ียนแปลง (เช่น ควบคุม เวอร์ชัน่)  
  4. ระยะเวลาจดัเก็บ และการก าจดั      
 2)  การบ่งช้ีประเด็นส่ิงแวดลอ้มและการประเมินความส าคญั 
  ประเด็นส่ิงแวดล้อม (environmental aspect) องค์ประกอบของกิจกรรมหรือ
บริการขององค์กรด้านกระดาษมีผลต่อส่ิงแวดล้อมประเด็นส่ิงแวดล้อมสามารถเป็นสาเหตุต่อ
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ประเด็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมากหรือมี
ศกัยภาพท่ีจะส่งผลกระทบรุนแรงผลกระทบส่ิงแวดลอ้มหมายรวมถึงผลกระทบต่อ อากาศ น ้ า (น ้ า
ใตดิ้นและน ้ าผิวดิน) ท่ีดิน พืช สัตวป่์า ชุมชน วฒันธรรมประเพณี ความงดงามทางธรรมชาติ การ
นนัทนาการและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเหล่าน้ี ผลกระทบอาจเกิดเป็นฤดูกาล เกิดในระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัภาคหรือระดบัทัว่โลกก็ได้ (เช่น ฝนกรด สารท าลายโอโซน ) ปัญหาส่ิงแวดล้อมทีมีนัยยะ 
องคก์รสามารถพิจารณาโดยใชเ้กณฑโ์ดยเกณฑห์น่ึงหรือ หลายเกณฑก์็ได ้
  1. ระบบการบริหารงานส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2. สารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใชส้ าหรับการด าเนินการขององคก์ร  
  3. หลกัฐานจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (เรียกวา่เป็นบนัทึก)    
 3)  การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงาน 
  (1)  ก าหนดวตัถุประสงคค์วบคุมการปฏิบติังาน 
   ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure) หมายถึง ล าดบัของการกระท าท่ีตอ้งการ
เพื่อท าให้งานส าเร็จอย่างไดผ้ลและสม ่าเสมอ (ขั้นตอนการปฏิบติังานบางขั้นตอนของ ISO14001  
การจดัท าเป็นเอกสาร (Documented) หมายถึง การเขียนลงบนกระดาษหรือลงในส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ขอบข่าย – แนวปฏิบติัในเร่ืองการควบคุมเอกสารฉบบัน้ีครอบคลุมถึง 
  1. คู่มือคุณภาพ  (QUALITY  MANUAL) 
  2. แนวปฏิบติังาน  (QUALITY  PROCEDURE) 
  3. วธีิปฏิบติังาน (WORK  INSTRUCTION) 
  4. แบบฟอร์ม  (FORM) 
  5. เอกสารสนบัสนุน  (SUPPORTING  DOCUMENT) 

  (2)  เป้าหมายการเฝ้าติดตามและการวดัผล 
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   การเฝ้าติดตามกลุ่มของกิจกรรมท่ีสัมพันธ์หรือท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันเพื่อ
เปล่ียนปัจจยัน าเขา้ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (หมายเหตุ:กระบวนการสามารถเป็นเอกสารหรือไม่ก็ได)้ 
การวดัผลสมรรถนะสามารถเก่ียวกบัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สมรรถนะสามารถเก่ียวกบัการ
จดัการกบักิจกรรม, กระบวนการบริการ, ระบบ หรือ องคก์ร     
  (3)  การประเมินแผนงานความสอดคลอ้ง 
    กระบวนการท่ีจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ เป็นอิสระ และเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
เพื่อให้ได้มาซ่ึงหลกัฐานการตรวจ ประเมิน (audit evidence) และการตรวจประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อตดัสินระดบัการบรรลุผลตามเป้าหมายของ เกณฑก์ารตรวจประเมิน (audit criteria) 
 

2. โครงสร้างคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  

 

 
 

ภาพท่ี  2.3  แสดงองคป์ระกอบโครงสร้างการบริหารงานคณะวนศาสตร์ 
ท่ีมา: 30 มิถุนายน 2560, ส านกังานเลขานุการ คณะวนสาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
โครงสร้างคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ตามการบริหารงานดงัน้ี 

2.1  คณะผู้บริหาร ไดแ้ก่ คณบดี และ รองคณบดีฝ่ายต่างๆ จ านวน 16 คน 
2.2  ส านักงานเลขานุการ จ  านวน 50 คน และ 4 หน่วยงานยอ่ย จ านวน 20 คน 

  ส านกังานเลขานุการฯ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นกิจกรรม การ
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เรียน การสอน การวิจยั การบริการทางดา้นวชิาการและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ตามพนัธกิจ ของ
มหาวิทยาลยัและภารกิจของคณะวนศาสตร์ ให้แก่บุคลากร นิสิตและนกัศึกษาตลอดจนบุคลทัว่ไป 
โดยมุ่งเน้นด้านของการบริหาร การจัดการทรัพยากร และคุณภาพของงานบริการ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามแบ่งเป็น 4 ภารกิจหลกัดงัน้ี      
  2.2.1  ให้บริการงานบริหารธุรการ ดา้นงานสารบรรณ งานพิมพแ์ละผลิตเอกสาร 
งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานนโยบายและแผนงานประกนัคุณภาพ งานการเจา้หนา้ท่ี 
  2.2.2  ให้บริการงานคลงัและพสัดุ ดา้นการบริหารจดัการด้านการเงิน การบญัชี 
การพสัดุ ซ่อมบ ารุง งานสวสัดิการ       
  2.2.3  ให้บริการงานบริการการศึกษา ทะเบียนนิสิต งานประสานงาน การจดัการ
เรียนและการสอน การศึกษาสารสนเทศ การศึกษางานรับสมคัรนิสิตนกัศึกษาพิเศษ ขอ้มูลสถิติ งาน
โสตทศันุปกรณ์และงานหอ้งสมุด        
  2.2.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ให้มีจิตใจพร้อมให้บริการและ
พฒันาเสริมทกัษะ เสริมสร้างการเรียนรู้และการใหมี้การบริการอาชีพโดยน าไปก าหนดประเภทการ
ใช้งานปริมาณกระดาษในกิจรรมต่างๆขั้นตอนการด าเนินงานของส านักงานเลขานุการคณะวน
ศาสตร์น าไปวดักระบวนการท างานระบบเดิมเปรียบกบัการท างานระบบใหม่  และ 4 หน่วยงาน
ยอ่ย ดงัน้ี             
 1.  ศูนยว์จิยัป่าไม ้แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 5 คน    
 2.  ศูนยค์อมพิวเตอร์ แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 1 คน   
 3.  โครงการปริญญาโทภาคพิเศษ แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 4 คน  
 4.  สถานีวจิยั และฝึกนิสิตฯ แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 10 คน   
   (ช่ือกลุ่ม Mail Group: fforcamp@maillist.ku.ac.th)    
  - ศูนยป์ระสานงานสถานีวจิยัและป่าสาธิต     
  - สถานีวจิยัและฝึกนิสิตวนศาสตร์วงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  
  - สถานีวจิยัฝึกนิสิตวนศาสตร์หว้ยทาก จงัหวดัล าปาง   
  - สถานีวจิยัฝึกนิสิตวนศาสตร์หาดวนกร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
  - สถานีวจิยัฝึกนิสิตวนศาสตร์ดอยปุย จงัหวดัเชียงใหม่   
  - สถานีวจิยัวนศาสตร์สถานีพงังา       
  - สถานีวจิยัและฝึกอบรมวนเกษตรตราด 

 
 

mailto:fforcamp@maillist.ku.ac.th)
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2.3  หน่วยงานภาควชิาปัจจุบันของคณะวนศาสตร์  จ านวน 6 ภาควชิา 
 

ตารางท่ี  2.1  แสดงค่าก าหนดในการส่ง maillist.ku.ac.th ในการก าหนดกลุ่มภาควชิา 
 

ล าดบั หน่วยงานภาควชิา ช่ือกลุ่ม Mail Group: จ านวน (คน) 
1 ภาควชิาการจดัการป่าไม ้ fforman@maillist.ku.ac.th 16 
2 ภาควชิาชีววทิยาป่าไม ้ fforbio@maillist.ku.ac.th 21 
3 ภาควชิาวนผลิตภณัฑ ์ fforprod @maillist.ku.ac.th 19 
4 ภาควชิาวนวฒันวทิยา fforsil@maillist.ku.ac.th 14 
5 ภาควชิาวศิวกรรมป่าไม ้ fforeng@maillist.ku.ac.th 12 
6 ภาควชิาอนุรักษวทิยา fforcons@maillist.ku.ac.th 19 

 
หวัหนา้ภาควชิา รองหวัหนา้ภาควชิา เลขานุการภาควชิา และคณะกรรมการชุด

ต่างๆ รับผดิชอบงานแต่ละดา้น ส าหรับหวัหนา้ภาควชิาและรองหวัหนา้ภาควชิามีหนา้ท่ีดูแลการ
ปฏิบติังานของส านกังานภาควชิา  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 งานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการประเมินปริมาณกระดาษในหน่วยงาน คือ      
  1. งานธุรการ/ งานสารบรรณ ( งานเอกสารประชุม /การประชาสัมพนัธ์) 
  2. งานคลงัและพสัดุ ( งานการจดัซ้ือกระดาษในส่วนงาน/เบิกจ่ายกระดาษ) 
  3. งานอาคาร/สถานท่ี ( งานการคดัแยกกระดาษ/ก าจดักระดาษ)   

2.4  ข้อมูลจ านวนบุคลากรของคณะวนศาสตร์ (ประชากรศาสตร์) 
ในปี การศึกษา 2560 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2560) คณะวนศาสตร์มี

บุคลากรจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ อาจารย ์(ขา้ราชการสาย ก และพนกังาน
มหาวทิยาลยั สาย ก) บุคลากรสายสนบัสนุน (ขา้ราชการ สาย ข และ ค,พนกังานมหาวิทยาลยั สาย 
ข และ ค, พนกังานเงินรายไดค้ณะวนศาสตร์ สาย ข และ ค และ พนกังานราชการ สาย ค) 
ลูกจา้งประจ า มีจ  านวนทั้งหมด 183 คน  มีอตัราก าลงั ดงัน้ี 

1. บุคลากรสายวชิาการ แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 80 คน  
   2. บุคลากรสายสนบัสนุน แยกตามสายงานจ านวนทั้งส้ิน 103 คน 
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3. นโยบาย Eco Faculty ของ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 3.1  นโยบายระดับประเทศด้านการลดปริมาณกระดาษ 
        นายกรัฐมนตรีไดมี้ขอ้สั่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 
2560 ให้ทุกส่วนราชการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงการท างานภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 งานกิจกรรม โดยเฉพาะงานบริการประชาชน เช่น การ
ลดปริมาณเอกสาร การลดการใชพ้ลงังาน การลดภาระงบประมาณ การลดขั้นตอนการท างาน และ
ปริมาณงานท่ีซ ้ าซอ้น การบูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน การแกไ้ขปัญหาการทุจริต การ
เพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนดแนวทางการรายงานความคืบหน้าและตวัช้ีวดัการประเมินผลการด าเนินการเพื่อให้ส่วน
ราชการรายงานผลทุกเดือน รวมทั้ง ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติตามข้อสั่งการ
ดงักล่าวของส่วนราชการทุก 3 เดือน เพื่อเสนอต่อรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) ต่อไป 
และตามขอ้สั่งการนายกรัฐมนตรี (ตามหนงัสือส านกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรีท่ี นร 0405/9159 
ลงวนัท่ี 25 สิงหาคม 2560) นายกรัฐมนตรีมีบญัชาให้ติดตามกรณีตวัช้ีวดัเพื่อการปฏิรูปหัวหน้า
หน่วยราชการและหน่วยราชการ เชิงผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีหัวขอ้เก่ียวกบัการลดพลงังาน และการลด
กระดาษ ซ่ึงส านักงาน ก.พ.ร. ได้น ามาก าหนดให้เป็นตัวช้ีวดัการประเมินส่วนราชการ ตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ใน
องค์ประกอบท่ี 4 (Innovation Base) ตัวช้ีวดัท่ี 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ใน
กิจกรรมการลดพลงังาน (ประหยดัไฟฟ้า และประหยดันา้มนัเช้ือเพลิง) มีค่าเป้าหมายการใชล้ดลง
ร้อยละ 10 เม่ือเทียบค่ามาตรฐาน (ทุกเดือน) และกิจกรรมการลดกระดาษ มีค่าเป้าหมายการจดัซ้ือ
กระดาษลดลงร้อยละ 10 ต่อปี ขอ้สั่งการของนายกรัฐมนตรีเก่ียวกบักิจกรรมการลดกระดาษ (ดงั
ตารางท่ี 2.4) 
        ประเทศไทยมีอตัราการใชก้ระดาษเฉล่ียปีละ 3.9 ลา้นตนั หรือ คนละประมาณ 60 
กิโลกรัมต่อปี เพื่อตอบสนองความต้องการต่อการใช้กระดาษของประเทศไทย คิดเป็นอตัราท่ี
จะตอ้งตดัตน้ไม้ประมาณ 66.3 ล้านตน้ต่อปี หรือคิดเป็นประมาณการตดัตน้ไม้ 126 ตน้/1 นาที 
ดงันั้น จึงควรมีการก าหนดมาตรการประหยดักระดาษ เพื่อลดปริมาณการใชก้ระดาษในหน่วยงาน 
ซ่ึงเป็นการช่วยลดปัญหาโลกร้อน ลดปริมาณขยะในหน่วยงาน และลดปริมาณการจดัซ้ือกระดาษ
ในหน่วยงานส่งผลใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานลดลงดว้ย 

3.1.1 น โยบ ายน ายก รัฐม น ต รีจากข้อสั่ งการ ท่ีประ ชุม  ครม . ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเร่ืองการปริมาณเอกสารและกระดาษ 
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ภาพท่ี  2.4  แสดงนโยบายนายกรัฐมนตรีจากขอ้สั่งการท่ีประชุม ครม. ปี 2560 
ท่ีมา: หนงัสือส านกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรีท่ี นร 0405/9159 ลงวนัท่ี 25 สิงหาคม 2560 (2560) 
 

3.1.2  การลดกระดาษ  
    พิจารณาจากการท่ีส่วนราชการได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือวิธีการ
ท างาน เช่น การถ่ายเอกสารสองหน้า การน ากระดาษกลบัมาใช้ซ ้ า (reuse) การน าส่งเอกสารวาระ
การประชุมผ่านระบบ e-mail ถ่ายเอกสารเฉพาะสาระส าคญัๆ เป็นต้น การปรับเปล่ียนรูปแบบ 
วิธีการท างานดังกล่าว ส่งผลให้จ  านวนเงินงบประมาณท่ีใช้จดัซ้ือกระดาษลดลง เม่ือเทียบกับ
จ านวนเงินท่ีตั้งไวส้ าหรับการซ้ือกระดาษของปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 



24 
 

 
 

ภาพท่ี  2.5  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละรอบเดือนในการจดัซ้ือกระดาษ (2560) 
 

3.1.3 ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงานการลดกระดาษ 
ดว้ยการค านวณตามสูตรผลการประหยดังบประมาณการจดัซ้ือกระดาษ 
 

 
 

ภาพท่ี  2.6  แสดงตวัอยา่งคิดผลการรายงานใชก้ารจดัซ้ือกระดาษ (2560) 
 

 3.2 นโยบายระดับมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ท่ีมา:รายงานแผนยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี 2558-2560 
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีนโยบายส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทนและการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใน มหาวิทยาลยั จึงไดด้ าเนินโครงการวิทยาเขตสีเขียว KU - Green Campus โดย 
กองยานพาหนะ อาคารและ สถานท่ีเป็นผูบ้ริหารหลกั และมีการวิจยัต่อยอดโครงการฯ รวมทั้งให้
ค  าปรึกษาดา้นวชิาการ โดยคณาจารย ์จากคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัฯ เช่น วทิยาลยัส่ิงแวดลอ้ม 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ซ่ึงสอดคล้องกับส านักนโยบายและแผนการอุดมกาศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ได้ขอความร่วมมือในการพิจารณา โครงการในส่วนท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
รองรับนโยบายรัฐบาล ขอ้ 5 ขอ้ยอ่ย 5.4 กล่าวคือ “ ควบคุมและลดปริมาณของ เสียท่ีกลายมาเป็น
มลพิษทั้งในรูปขยะ ขยะอนัตราย มลพิษทางอากาศ กล่ิน เสียง และน ้ าเสีย โดยส่งเสริมการ ผลิต
และบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการใชซ้ ้ าหรือหมุนเวียนกลบัมา
ใช้ใหม่ ส่งเสริมการป้องกนัมลพิษตั้งแต่จุดก าเนิด เพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน การบ าบดัน ้ าเสีย ก าจดัขยะชุมชน และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว โดยเฉพาะการจดั
ใหมี้ศูนยก์ าจดัขยะชุมชนกลางในทุก จงัหวดั มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัส าหรับผูก่้อมลพิษ
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย เร่งแกไ้ขปัญหา มลพิษในพื้นท่ีวิกฤตซ ้ าซาก รวมทั้งสนบัสนุนมาตรการจูงใจดา้น
ภาษีและสิทธิต่างๆกบัผูป้ระกอบการท่ีร่วมโครงการแก้ไข ปัญหาโลกร้อนและลดมลพิษ”การ
วางแผนการบริหารและพฒันาโครงการ ประกอบดว้ยโครงการต่างๆ 
  3.2.1  เป้าหมาย (Goals) พฒันามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ให้เป็น “มหาวิทยาลยั
ของศาสตร์แห่งแผ่นดิน” ท่ีเขม้แข็งอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน โดยเช่ือมโยงกบัศาสตร์การเกษตรซ่ึง
เป็นพื้นฐานของมหาวิทยาลยั พร้อมทั้งน้อมน าศาสตร์แห่งพระราชา ศาสตร์ชุมชน และศาสตร์
สากล มาผสมผสานในการสร้างสรรค์วิชาการและน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้ นน า อัน
ประกอบดว้ย 
 1.  มหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) 
 2.  มหาวทิยาลยัแห่งเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital University) 
 3.  มหาวทิยาลยัวจิยั (Research University) 
 4.  มหาวทิยาลยัระดบัโลก (World Class University) 
 5.  มหาวทิยาลยัท่ีมีความรับผดิชอบต่อรัฐและสังคม (Social Responsibility University) 
 6.  มหาวทิยาลยัแห่งความผาสุก (Happiness University) 
  3.2.2  ยุทธศาสตร์(Strategies) ของมหาลัย ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยในการ
พฒันาการบริหารเพื่อการเรียนรู้ทรัพยากรกระดาษขององคก์ร เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ สู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 1.  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างสรรคศ์าสตร์แห่งแผน่ดิน เพื่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืแนว
ทางการบริหารและพฒันา 
 2.  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการในระดบัสากล 
แนวทางการบริหารและพฒันา 
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 3.  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานตามภารกิจแนว
ทางการบริหารและพฒันา 
 4.  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
แนวทางการบริหารและพฒันา        
   มุ่งมัน่พฒันาไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยั 6 U คือ Green University, 
Electronic University, Research University, World Class University, Social Responsibility 
University และ Happiness University 
 

 
 

ภาพท่ี  2.7  แสดงความสัมพนัธ์มุ่งมัน่พฒันาไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยั 6 U 
ท่ีมา:  เวบ็ไซตน์ายกสภา มก. (//kucc28.ku.ac.th/212-2/) (2558) 
 
 3.3 นโยบาย Eco Faculty ของ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ เพื่อมุ่งสู่การสร้างสมดุลทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนาท่ีย ั่งยืน (Sustainable 
Development) และก าหนดให้ประเทศไทยตอ้งมีการพฒันาเมือง อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างเป็น
รูปธรรม ภายในปี พ.ศ. 2561 สถาบนัส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เล็งเห็นความส าคญัดงักล่าว จึงให้ความส าคญัต่อการพฒันาภาคอุตสาหกรรมทั้งในมิติกายภาพ 

http://kupresident13.ku.ac.th/
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เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้มและ การบริหารจดัการ โดยมุ่งเนน้ให้โรงงานมีระบบบริหารจดัการท่ีดี 
มีความปลอดภยั มีการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างคุม้คุณค่า ก่อให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุดและ
ประการ ส าคญัคือ มีความเก้ือกูลกบัสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรอบ ทั้งน้ี การพฒันา ซ่ึงถือเป็นผูมี้
ส่วนไดเ้สียส าคญั ให้มีการด าเนินงานภายใตเ้กณฑ์โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จะเป็นกลไกล
ส าคญั ในการเติมเตม็ความย ัง่ยนืใหแ้ก่พื้นท่ี ภายใตแ้นวคิดการพฒันา 
  องค์กรตอ้งคดัเลือกเกณฑ์เชิงนิเวศ  3 ประเด็น จาก 14 ประเด็นท่ีมีนัยส าคญักบั
องคก์รมาประเมินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ท่ีมา : http://www.ecofactory.fti.or.th) 
 

 
 

ภาพท่ี  2.8  เกณฑก์ารปรับปรุงนโยบาย Eco Faculty อยา่งต่อเน่ือง 
 

ท่ีมา: สถาบนัน ้าและส่ิงแวดลอ้มเพื่อความย ัง่ยนื สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
  3.3.1  ความหมายของระบบ Eco Faculty  ของ คณะวนศาสตร์  
     “Eco” มาจากภาษากรีก แปลวา่ “บา้น” Ecology : ความสัมพนัธ์ของส่ิงมีชีวิต
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่ิงมีชีวตินั้นๆ อาศยัอยู ่หรือ เป็นสมาชิกอยู ่  
Eco faculty : ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัทรัพยากรใน คณะวนศาสตร์ = บา้นของเรา 
 

http://www.ecofactory.fti.or.th)/
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ภาพท่ี  2.9  แสดงความสัมพนัธ์ของคณะเชิงนิเวศ (Eco Faculty) 
 

           คณะวนศาสตร์สามารถแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการให้ความส าคญัใน
ฐานะพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ และสนบัสนุนการพฒันาการจดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน ผ่านการ
ด าเนินนโยบายจดัหากระดาษท่ีรับผดิชอบต่อสังคม โดยเนน้การใชก้ระดาษรีไซเคิล หรือกระดาษท่ี
ผลิตจากเยื่อใหม่หรือเยื่อบริสุทธ์ิอย่างย ัง่ยืน“ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับสภาพแวดล้อม
ภายในคณะวนศาสตร์” (ท่ีมา: แผนยุทธศาสตร์การพฒันาคณะวนศาสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-
2559)           
  3.3.2  ส านักงานสีเขียว  อนัเป็นแนวคิด หน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจ ไดมี้โอกาสให้มีการ
น า CSR เขา้มา ใช ้ในการพฒันาองคก์รทั้งระบบ หรือเรียกวา่Integrated CSR    
   Green Office หมายถึง ระบบการดูแลส านักงานให้เป็นมิตรต่อผูท่ี้อาศยั 
ต่อสภาพแวดลอ้ม และ เอ้ืออาทรต่อสังคม โดยใช้ฐานความรู้เร่ือง Carbon Footprint ท่ี ทางมูลนิธิ
โลกสีเขียวเรียกว่า "รอยเทา้ฝากโลก" ท าให้สามารถรับรู้ท่ีมาถึงสาเหตุท าให้โลกร้อน ดว้ยการสืบ
สาวลึกเขา้ไป ก็พบวา่ การมุ่งบรรเทาปัญหาน้ี ดว้ยการลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซค ์(Co2) สู่โลก
เท่านั้น อาจยงัไม่เพียงพอ ส่ิงส าคญัคือ จะท าอยา่งไรให้มนุษยป์รับเปล่ียนพฤติกรรมอนัจะช่วยลด
ปริมาณการปล่อย Co2 สู่ชั้นบรรยากาศ  การท า Green Office จึง เป็น แนวทางหน่ึง ซ่ึงสามารถ
ริเร่ิมท าไดอ้ยา่งง่ายๆ และพฒันาสู่ระดบัการด าเนินการและมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยเร่ิมจาก
การลดปริมาณขยะในองค์กรลงเร่ือยๆ จนกระทัง่ให้เหลือศูนยใ์นทา้ยสุด การใช้พลงังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ 
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4. หลกัการและวธิีการลดปริมาณการใช้กระดาษทีม่ผีลต่อส่ิงแวดล้อม 
 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ กระดาษ, การใชก้ระดาษใหคุ้ม้ค่า และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
  4.1  กระดาษ (Paper) ท่ีมา: https://www.rongpim.com/ 
         ค  าวา่ กระดาษ ตรงกบัค าว่า Paper ในภาษาองักฤษ และค าว่า Paper มีรากศพัท์มา
จาก ค าว่า Papyrus อันเป็นภาษากรีก ซ่ึงเรียกว่าวสัดุส าหรับใช้เขียนท่ีชาวอียิปต์ได้คิดข้ึนใน
ภาษาไทย ค าว่า กระดาษนั้นไม่ใช่ค าไทย แต่สันนิษฐานวา่เป็นค าท่ีแปลงมาจากภาษาโปรตุเกสว่า 
Cartas เขา้ใจวา่โปรตุเกสคงเป็นผูน้ ากระดาษแบบฝร่ังเขา้มาก่อนในสมยัอยุธยา ค าวา่กระดาษจึงมี
ใชติ้ดปากมาตั้งแต่สมยันั้น (ก าธร สถิรกุล, 2515) ชาวอียปิตโ์บราณไดน้ า ตน้ปาปิรัส (Papyrus) ซ่ึง
เป็นตน้กกน ้าชนิดหน่ึง มาใชเ้ป็นวสัดุในการเขียนหนงัสือเป็นเวลากวา่ 5,000 ปีมาแลว้ 
จ  าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้3 ประเภทดงัน้ี ("Paper",1981:101) 
   1. กระดาษเพื่อใชท้  าบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และวสัดุก่อสร้าง 
   2. กระดาษพิมพ ์(Newsprint) 
   3. กระดาษส าหรับเขียน กระดาษปก และกระดาษสุขภณัฑ์ 
   ส าหรับในประเทศไทยกระดาษปรู๊ฟ (Newsprint) ซ่ึงใชพ้ิมพห์นงัสือยกโดยทัว่ไป
มีอยู ่2 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาด 34 X 43 น้ิว และขนาด 25 X 35 น้ิว จึงมีผลท าให้เกิดหนงัสือ 8 หน้ายก
ธรรมดาและหนังสือ 8 หน้ายกเล็ก ตามล าดับในปัจจุบันองค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ
( Internationnal Standard Origanization) ห รื อ  ISO ไ ด้ พ ย า ย า ม ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยก าหนดขนาดกระดาษรีมให้เป็นระบบมาตรฐานไดแ้ก่การสร้างรูปร่าง
ของกระดาษ ซ่ึงเม่ือตดัแบ่งคร่ึงแลว้จะไดส่้วน (Proportion)ระหวา่งความกวา้งกบัความยาวคงทุก
คร้ังอตัราส่วนระหวา่งความกวา้ง : ความยาวจะเท่ากบั 1 : 1.414 เสมอ ขนาดของกระดาษ มาตรฐาน 
ซ่ึงเรียกวา่ กระดาษชุด A เร่ิมดว้ย AO มีขนาดความกวา้ง x ความยาว เท่ากบั 1 ตารางเมตรพอดี เพื่อ
เป็นการสะดวกต่อการคิดน ้าหนกัเป็นกรัม หรือแกรม/ตารางเมตรอีกดว้ย 
   น ้าหนักกระดาษ (Substand)ในการเรียกน ้ าหนักของกระดาษนั้นมีอยู่ 3 ระบบ
ใหญ่ ๆ  
   1. หน่วยน ้ าหนกัเป็นแแกรมหรือกรัม หมายถึงกระดาษขนาดพื้นท่ี 1 ตารางเมตร 
(กระดาษมาตรฐานขนาด Ao)เม่ือน าไปชัง่น ้ าหนักได้ก่ีแกรม ก็เรียกว่าเป็นกระดาษเท่านั้นแกรม 
เช่นกระดาษโรเนียว 60 แกรม 80 แกรม เป็นตน้ โดยปรกติเวลาเวลาเขียนก็จะตอ้งเขียน 60 แกรม/
ตารางเมตร หรือ 80 แกรม/ตารางเมตรอยา่งชดัเจน 
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   2. หน่วยหนักเป็นกิโลกรัม (กก.) เป็นหน่วยส าหรับกระดาษในเมืองไทย
โดยเฉพาะโดยแรงงานกระดาษในเมืองไทยจะถือวา่กระดาษขนาด 31 X 43 น้ิว จ  านวน 1 รีมซ่ึงจะมี
กระดาษจ านวน 500 แผ่น เม่ือชัง่น ้ าหนกัดูแลว้พบว่า เป็นก่ีกิโลกรัม ก็จะเรียกเป็นกระดาษเท่านั้น
กิโลกรัม เช่นกระดาษฟอกขาว 27 กก. เป็นตน้ 
   3. หน่วยน ้ าหนกัเป็นปอนด์ นิยมใชท้างแถบยุโรปและอเมริกา โดยทางยโุรป และ
อเมริกาไดก้ าหนดกระดาษส าหรับการใชง้านไวเ้ฉพาะ เช่น กระดาษบรู๊ฟ มีขนาด 24x36 น้ิวถา้น า
กระดาษดังกล่าวมา 1 รีม หรือ 500 แผ่น แล้วชั่งน ้ าหนักกระดาษทั้ งรีมได้ก่ีปอนด์ก็ถือว่าเป็น
น ้ าหนักของกระดาษชนิดนั้น เช่นกระดาษ 80 ปอนด์ กระดาษ 100 ปอนด์ เป็นต้น แต่ส าหรับ
อเมริกาภายหลงัไดถื้อเอาจ านวนกระดาษ 1,000 แผน่ ต่อการคิดน ้าหนกัเป็นปอนด ์
  4.2   การใช้กระดาษให้คุ้มค่า (ท่ีมา  : http://www.ns.mahidol.ac.th/) 

  เพื่อใหก้ารประหยดัทรัพยากรกระดาษมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนควรเร่ิมตน้ง่าย ๆ 
 จากการคดัแยกเอกสารท่ีใชง้านไปเพียงหนา้เดียว หรือคดัแยกกระดาษสี จากนนั้นด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.2.1  จัดตั้งและก าหนดจุดเกบ็กระดาษ  ใชแ้ลว้หนา้เดียว ในพื้นท่ีส่วนกลาง 

4.2.2  ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนในหน่วยงาน  รับทราบถึงบริเวณหรือสถานท่ีท่ีใช้
ส าหรับการรวบรวมกระดาษใชแ้ลว้หนา้เดียว 
4.2.3  รณรงค์ให้คนในหน่วยงานนากระดาษ  ท่ีไดจ้ากการรวบรวมไปใชก้ระดาษ
หนา้สอง Reused เป็นกระดาษโนต้/สมุดโนต้  
4.2.4  บันทกึข้อความ  ท่ีไม่เป็นทางการหรือบนัทึกขอ้ความท่ีท าเพื่อติดต่อภายใน
ส านกั/กอง/กลุ่มใหพ้ิจารณานากระดาษท่ีใชง้านไปเพียงหนา้เดียวมาใช ้

 
ตารางท่ี  2.2  แนวทางการพฒันาการลดการใชก้ระดาษและค่าใชจ่้ายการพิมพเ์อกสาร 

การพฒันา แนวทางการพฒันาการลดการใชก้ระดาษและค่าใชจ่้าย 

อุปกรณ์ส านกังาน   

 

การเรียนรู้การใช ้ค  าสัง่ต่างๆของ Computer ของแต่ละโปรแกรมใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพ่ือเป็น
การพฒันานิสยัการใชอุ้ปกรณ์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ปริมาณกระดาษ 

 

- ปฎิบติัการ ลด ละ เลิก การบริโภคพลงังานใหส้ิ้นเปลือง 

- ก่อนตดัสินใจใชท้รัพยากรตวัใด คิดถึงแหล่งท่ีมา วา่มีกระบวนการเลือกใชใ้ห้
นอ้ย หรือ ไม่ใชเ้ลยหากมีตวัเลือกอ่ืนๆ 

การจดัการวสัดุท่ีใช้
แลว้ (ขยะกระดาษ) 

- วสัดุท่ีใชแ้ลว้ ก่อนท้ิงคิดใหดี้วา่ จะน าส่ิงนั้นไปใชท้ าอยา่งไร 

- การจดัการขยะใหถู้กวธีิ, ใชข้องใหเ้กิดขยะนอ้ยท่ีสุด 
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 4.3  การปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
        ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการลดปริมาณการใชก้ระดาษใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งเร่ิม
จากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ทศันคติและใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั (ท่ีมา : คู่มือการลดใชป้ริมาณกระดาษโดย กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ) 
  4.3.1  การคัดแยกประเภทของกระดาษ ท่ีใชแ้ลว้ โดยแบ่งออกเป็น 3 R ดงัน้ี คือ  
1)  Reduce ลดปริมาณ/ขนาด,  2)  Reuse น ากลบัมาใชใ้หม่,  3)  Recycle น ากลบัไปใชท้ดแทน 
 
ตารางท่ี  2.3  แนวทางการลดการใชก้ระดาษและค่าใชจ่้ายการพิมพเ์อกสาร 
 
ITEM แนวทาง มาตรการ เป้าหมาย 
REDUCE 1) ใชร้ะบบการส่งเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ 
OUTLOOK 
การจดัเก็บเอกสาร 
แบบฟอร์มโดยใช ้
SHAREPOINT 
2) การประชุมโดยใช้
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
3) การสัง่พิมพเ์อกสาร 2 
หนา้ก าหนดการพิมพเ์ป็น
แบบ ECONOMY 
4) ลดขนาดแบบฟอร์มลด
การใช ้แบบสอบถามจาก
กระดาษ 
5) ลดการแจกเอกสารการ
อบรม โดยใชช่้องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ทดแทน 

1)  เนน้การใช ้MS 
OUTLOOK  ลดการใช้
เอกสารเวยีนท่ีไม่จ าเป็น 
ติดตั้ง MS 
SHAREPOINT 
เคร่ืองพิมพแ์บบกลุ่ม 
2) ใหบุ้คลากรใชร้ะบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
3) จดัหา /ใชง้าน
เคร่ืองพิมพ ์แบบ สอง
หนา้อตัโนมติัและตั้งค่า
การพิมพแ์บบ ประหยดั
หมึก 
4 ) ลดขนาดของ
แบบฟอร์มพร้อมใช้
แบบสอบถามออนไลน์ 
เพ่ิมเติมโดยให ้USER 
กรอกผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยพฒันา
เคร่ืองมือข้ึนหรือใช ้
GOOGLE DOC 
 

ลดค่าใชจ่้ายการพิมพ ์
กระดาษและ 
หมึกลง 
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ตารางท่ี  2.3  (ต่อ) 
 
ITEM แนวทาง มาตรการ เป้าหมาย 
REDUCE  5) แจกเอกสารการ

บรรยายโดยการ 
DOWNLOAD ผา่น 
WEBSITE  

 

REUSE 1) ใชก้ระดาษ ท่ีใชแ้ลว้
หนา้เดียวน ากลบัมาใช้
ใหม่ 
2) กระดาษสี กระดาษ
แขง็ ท่ีใชแ้ลว้น ามาท าปก 
สนั ฯลฯ 

1) จดักระบวนการแยก
กระดาษ 
2) กระดาษใหม่ / 
กระดาษใชแ้ลว้ น าไปใช้
งานต่อได ้

 

RECYCLE 1) แยกกระดาษท่ีตอ้งการ
ท้ิงออกจากกระดาษทัว่ไป 
2) เก็บลงักระดาษส าหรับ
ใชป้ระโยชน ์
3)แยกประเภทกระดาษ
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

1) จดัโครงการเปล่ียน
กระดาษเป็นตน้ไม้
ต่อเน่ือง 
2) เพ่ิมมูลค่าการจ าหน่าย
กระดาษและน าเงินส่ง
มหาวทิยาลยัฯ 

 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก สมาคมเครือข่ายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื http://www.ngobiz.org/ 
 
  4.3.2  การพมิพ์ (Print)  เอกสารส าหรับการตรวจสอบให้ใชก้ระดาษท่ีใชง้านไป
เพียงหนา้เดียวมาใชแ้ทนกระดาษดี และลดความละเอียดของหมึกลง (Economy Mode) 

  4.3.3  ทบทวนกจิกรรมทีด่ าเนินงาน  วา่มีส่วนไหนบา้งท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการ
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม หรือปรับเกณฑก์ารใชก้ระดาษของแต่ละส่วนงานให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 

http://www.ngobiz.org/
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5. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทีส่นับสนุนการลดปริมาณกระดาษ 
 
 5.1  การใช้อนิเทอร์เน็ตผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย  
  การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 
2560 (The 2017 Household Survey on the Use of Information and Communication Technology) 
จากส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

 
 

ภาพท่ี  2.10  แสดงขอ้มูลร้อยละต่อปีของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนม้การใชค้อมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และ
โทรศพัทมื์อถือของระหวา่งปี 2556-2560 พบวา่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 35.0 (จ  านวน 
22.2 ลา้นคน) เป็นร้อยละ30.8 (จ  านวน 19.4ลา้นคน) ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 28.9 
(จ  านวน 18.3 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 52.9 (จ  านวน 33.4 ลา้นคน) ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึนจากร้อย
ละ 73.3 (จ านวน46.4 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 88.2 (จ านวน 55.6 ลา้นคน) 

 
 

ภาพท่ี  2.11  แสดงจ านวนร้อยละผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตตามอุปกรณ์ในการเขา้ถึง 
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  อุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบ 
Smart Phoneในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตคอ้นขา้งสูงคือ ร้อยละ 94.7 ใชP้C ร้อยละ 38.8 ใชN้otebook 
ร้อยละ 16.6 และ Tablet ร้อยละ 6.9 
 5.2  การใช้โซเชียลมีเดียของประเทศไทย 

  5.2.1  เว็บไซต์ Pantip.com  จากเวบ็ไซต์พนัทิป ฟีเจอร์ท่ีน่าสนใจ Brand Expert 
Account ฟีเจอร์ท่ีเปิดให้แบรนด์ต่างๆ เข้ามาตอบปัญหาของผูใ้ช้งานท่ีเขามาตั้งกระทู้ร้องเรียน 
สามารถใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่หา้มโฆษณาขายสินคา้ 
  5.2.2  Twitter  จากบริษทั มีเดียโดนทัส์ จ  ากดั ตวัแทนอยา่งเป็นทางการของ 
Twitter ประเทศไทย  อตัราการเติบโตของผูใ้ชง้าน Twitter ในประเทศไทยสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 
ของโลก มีสัดส่วนการเติบโตของรายรับจากค่าโฆษณาโตข้ึนเป็นเท่าตวัในทุกๆ ไตรมาส ส านกัข่าว
ของโลกท่ีมีหนา้ Trends เป็นหนา้หน่ึง โดยมีผูใ้ชทุ้กคนเป็นบรรณาธิการในการอพัเดตขอ้มูล
ข่าวสารและสถานการณ์สดๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  5.2.3  LINE  จาก LINE ประเทศไทย  ผูใ้ช้แบบ Active User ยงัอยู่ท่ี 41 ลา้นคน 
โดยผูใ้ช้หน้าใหม่จะเร่ิมมีอายุมากข้ึน (เบบ้ี บูมเมอร์, เจนเอ็กซ์) ท าให้สัดส่วนประชากรเร่ิมขยาย
และมีแบรนด์เขา้มาท าตลาดมากข้ึนแบรนด์ไม่ไดแ้ค่ตอบค าถามหรือส่งขอ้ความ เช่น แอ็กเคานต์
ธนาคารท่ีเช่ือมต่อกบัการแจง้เตือนการท าธุรกรรมการให้ความส าคญักบัความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค เพราะ LINE ไม่มีนโยบายเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้เลยเป็นช่องทางช่วยให้แบ
รนด์ท าตลาดแบบ Customer on Demand กบัผูบ้ริโภค เช่น การแจง้เตือนบริการหลงัการขายผ่าน 
Brand Official Accountเขา้ไปเจาะตลาดอินฟลูเอนเซอร์ในช่ือ ‘LINE Idol’ 
  5.2.4  Google  จาก Google ประเทศไทย  การถ่ายทอดสดพร้อมกนับนโทรทศัน์
และช่อง Youtube Official Account เร่ิมมีให้ เห็นมากข้ึน ด้านผู ้ใช้ต่างจังหวัดก็ เร่ิม เข้ามาใช้
แพลตฟอร์มมากข้ึนประเภทชาแนลท่ีมีสัดส่วนยอดผูติ้ดตามมากข้ึนสูงสุดใน 3 หมวด ได้แก่ 
Gaming, Family, Beautyฟี เจอร์ทการศึกษาข้อมูลความสนใจของผู ้บ ริโภคท่ี ดึงข้อมูลจาก
แพลตฟอร์มบริการทั้ง 7 อยา่งของ Google ออกมาวเิคราะห์ใหก้บัแบรนดต่์างๆ 
  5.2.5  Facebook  จาก Facebook ประเทศไทย  เทรนด์การน าแพลตฟอร์มไปใช้
เป็นโซเชียลคอมเมิร์ซท าธุรกิจขายสินคา้เป็นจ านวนมาก รวมถึงการไลฟ์ขายของผูใ้ชมี้แนวโนม้จะ
เล่ือนหน้าฟีดเร็วมาก นบัเป็นหลกัวินาทีเลยดว้ยซ ้ า ดงันั้นแบรนด์ต่างๆ ควรเลือกใช้ภาพประกอบ 
ภาพเปิดคอนเทนต์ต่างๆ ให้เหมาะกบัพฤติกรรมของคนเพื่อดึงดูดความสนใจฟีเจอร์ Instagram 
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Story มีสัดส่วนการใช้งานสูงมากๆ Instragram Story Ad และ Messenger Ad ท่ีมาพร้อมกับ 
Messenger Bot ผูช่้วยแชตบอตในการใหบ้ริการขอ้มูลต่างๆ 
    ส าคัญท่ีสุดคือหากเกิดกระบวนการน า ‘ข้อมูล’ ท่ี มีมาประมวลผลเพื่อ
ออกแบบและวางกลยุทธ์ส่ือสารให้ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อแบรนดไ์ดเ้ม่ือไร ก็จะช่วยผอ่นแรงการท างานไดม้หาศาลตามไปดว้ย 
 

6. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการปฏบิัติงาน 
 

ตวัอยา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการประยกุตใ์ชใ้นดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานส่วนต่างท่ีตอบสนองต่อการใชง้านของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ของแต่ละ
ส่วนงานๆซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 6.1  ลดเอกสารการประชุมด้วยเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ส าหรับทุกอุปกรณ์โมบาย 

 6.1.1  ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting)  
            เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยลดปริมาณกระดาษในการจดัท าเอกสารการ
ประชุม อีกทั้งยงัสามารถค านวณปริมาณกระดาษท่ีใชใ้นการประชุม ท าใหอ้งคก์รเห็นภาพรวมของ
จ านวนกระดาษท่ีลดไดท้ั้งหมดจากทุกการประชุม และเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนนโยบาย 
Green University สามารถน ามาใชใ้นปรับปรุงกระบวนงานจดัประชุมในแบบเดิม ส่งผลท าใหมี้
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัประชุมของฝ่ายเลขานุการ ลดความผดิพลาด และลดเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสารประชุม รวมถึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บความสะดวกสบายในการประชุม โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งถือเอกสารการประชุมท่ีมีจ านวนมาก และยงัสามารถประชุมผา่นทุกอุปกรณ์โมบายได้
   6.1.2  นโยบายของผู้บริหารระดับสูงทีม่ีความชัดเจน  
            ในการไม่แจกเอกสารการประชุม และผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูน้ าการใช้
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting)ทุกคน ส่งผลใหเ้กิดการใชง้านระบบประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ทัว่ทั้งองคก์รท่ีออก แบบให้สามารถปรับการแสดงผลให้เหมาะสมกบั
ขนาดของหนา้จอในทุกอุปกรณ์โมบายของผูใ้ชไ้ด้  
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ภาพท่ี  2.12  แสดงการประชุมแต่รอบปี ( https://fac-meeting.ku.ac.th/) 
 
 6.2  ลดการใช้กระดาษด้วยส่ือสารสังคมออนไลน์ โดยใช้ kasetsart.facebook.com  
  การใหบ้ริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผา่น Internet หรือ เรียกไดว้า่ เป็น Social 
Network เพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนไดเ้ช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก 
แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวดีิโอ แชทพูดคุย รวมไปถึงท ากิจกรรม
อ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) 
 

 
 

ภาพท่ี  2.13  แสดงการติดต่อส่ือสาร (https://kasetsart.facebook.com) 
 

 6.3  ลดการใช้กระดาษด้วยการจัดเกบ็ข้อมูลแบ่งปันข้อมูลขนาดใหญ่แบบออนไลน์ด้วย
ระบบของมหาลัยโดยใช้ cloudbox.ku.ac.th 
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ใหบ้ริการพื้นท่ีจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลขนาดใหญ่
แบบออนไลน์ ดว้ยพื้นท่ีขนาด 10 GB เพื่ออ านวยความสะดวกใหนิ้สิต อาจารย ์และบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั สามารถมีพื้นท่ีจดัเก็บ (อพัโหลดขอ้มูลไดสู้งสุดคร้ังละ 500 MB) เขา้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่

https://fac-meeting.ku.ac.th/
https://kasetsart.facebook.com/
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จ  ากดัเวลา สถานท่ี และอุปกรณ์ (เพียงมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) พร้อมสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลขนาดใหญ่แก่กนั และยงัสามารถกูคื้นขอ้มูลไดย้อ้นหลงั 30 วนั 
 

 
 

ภาพท่ี  2.14  แสดงรูปแบบการการจดัเก็บขอ้มูล (cloudbox.ku.ac.th) 
 

 6.4  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารลดกระดาษเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ในคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เช่น      
  6.4.1  KU Google Apps for Education      
     เน่ืองด้วยในปัจจุบัน  Google ได้น าเสนอบริการโซลูชันโฮส ต้ิงเพื่ อ
สถานศึกษา โดยภายใตช่ื้อ Google Apps for Education ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการเรียน
การสอนของ Google โดยให้บริการแบบไม่มีค่าใชจ่้ายแก่สถาบนัการศึกษา มีขนาดพื้นท่ีเก็บขอ้มูล
ไม่จ  าจดั มีเคร่ืองมือหลากหลายสอดคลอ้งกบัการท างานในกิจกรรมต่างๆ 
 

 
 

ภาพท่ี  2.15  แสดงซอฟตแ์วร์ Google Apps for Education 
ท่ีมา: http://www.google.co.th/intx/th/work/apps/education/products.html   
           
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยส านกับริการคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั Google 
ประเทศไทย ไดจ้ดัโครงการความร่วมมือในการใช ้Google App เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ใหแ้ก่ นิสิต อาจารย ์บุคลากรสามารถใชง้านร่วมกนัดว้ยผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองมือต่าง ๆ ของ Google 
Apps for Education ไดแ้ก่ อีเมล ์(Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) และ ไดรฟ์ (Drive) 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการจดทะเบียนโดเมนใหม่ภายใตช่ื้อ “ku.th” 

http://www.google.co.th/intx/th/work/apps/education/products.html
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เพื่อใหบ้ริการ Google Apps โดยจะปรับเปล่ียนระบบ E-Mail ของนิสิตในมหาวทิยาลยัเป็น google 
mail และส าหรับอาจารย ์บุคลากรจะเป็น E-Mail ส ารอง ภายใตโ้ดเมน “ku.th” รูปแบบบญัชีผูใ้ช้
ของ KU Google Apps คือ “ช่ือ.นามสกุล@ku.th” โดยระบบ 

1.  gmail  อีเมลท่ี์ใชใ้นโดเมน  คือ @ku.th  ติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2.  google drive เก็บขอ้มูลเอกสาร ภาพ วดิีโอ ออนไลน์  
3.  google calendar ปฏิทิน ก าหนดขั้นตอนกระบวนการในการท าวจิยั 
4.  google docs การท าเอกสาร การวจิยั ขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  google sheet การท าตารางวเิคราะห์ขอ้มูลออนไลย ์
6.  google slide การน าเสนอแสดงรายงานขั้นตอนการท าวิจยั 
7.  google plus การสนทนาสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.  google group การสร้างกลุ่มส าหรับการติดต่อประสานงาน 
9.  google site การสร้างเวบ็ไซต ์แสดงขอ้มูลการวเิคราะห์ 
10.  google form การสร้างฟอร์มแบบสอบถาม,แบบประเมินออนไลน์  

 6.4.2  KU-Microsoft Office 365       
       เน่ืองดว้ยการบริการช่ือบญัชีผูใ้ช ้ และอีเมล KU-Microsoft Office 365 ใน
รูปแบบบญัชี @live.ku.th ส าหรับเขา้ใชบ้ริการของ Microsoft Office 365 for Education ซ่ึงเป็น
ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กบั Microsoft เพื่อเปิดโลกการเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยใหนิ้สิตและอาจารยท์  างานร่วมกนัดว้ย Microsoft Office 365 ในรูปแบบคลาวด ์ ภายใตก้าร
ใหบ้ริการดว้ยพื้นท่ีแบบไม่จ  ากดั (Unlimited) และสามารถใชบ้ริการไดจ้นกวา่จะมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายการใหบ้ริการ 
 

   
 

ภาพท่ี  2.16  แสดงรูปแบบของซอฟตแ์วร์ KU-Microsoft Office 365 
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   1)  บัญ ชี  @live.ku.th ท่ี ได้ รับ น้ี เป็นบัญ ชีผู ้ใช้ งานส าห รับบ ริการ 
Microsoft Office 365 for Education on cloud โดยใช้รหสัผา่นเดียวกนักบับญัชีผูใ้ช้เครือข่ายนนทรี
ของมหาวทิยาลยั และบญัชี KU-Google for Education     
   2)  บัญชี @live.ku.th จดัเป็นบัญชีเสริม ซ่ึงมอบเป็นสิทธ์ิพิเศษให้ผูใ้ช้
ของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงแอพลิเคชัน Microsoft Office 365 for Education on cloud เช่น 
Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint โดยได้รับพื้นท่ีเก็บขอ้มูลใน Office 
365 on cloud แบบไม่จ  ากดัสามารถใช้บญัชี @live.ku.th ได้จนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
การใหบ้ริการ           
   3)  บริหารจดัการบญัชี อาทิ เปล่ียนรหสัผา่น ตั้งค่า E-mail ส ารอง ค าถาม
ค าตอบในการกูคื้นรหสัผา่น ไดท่ี้ https://accounts.ku.ac.th     
   4)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ถือว่าบญัชีทางการยงัคงอยู่ภายใตโ้ดเมน 
@ku.ac.th เพื่อเขา้ถึงระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั และขอใหบุ้คลากรใชอี้เมล @ku.ac.th ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2550 เร่ืองจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสาร 
   5)  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจดัหาระบบบริหารจดัการผูใ้ช ้
(Identity Management – IDM) เพื่อให้รหัสผ่านของบญัชีผูใ้ช้เครือข่ายนนทรี บญัชีผูใ้ช้ของ KU-
Google และบญัชีผูใ้ช ้KU-Microsoft Office 365 เป็นรหสัผา่นชุดเดียวกนัแลว้ 
       (1)  Exchange Online  เป็นบริการอีเมลส์ าหรับองคก์ร พร้อม
ซิงคป์ฏิทินนดัหมายร่วมกนัได ้
       (2)  SharePoint Online  เป็นบริการแชร์ขอ้มูลและเอกสารภายใน
องคก์ร พร้อมระบบคน้หาและสิทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ีสามารถก าหนดได ้
       (3)  Lync Online  เป็นบริการประชุมทางไกลแบบวดีิโอคอนเฟอ
เรนซ์ท่ีมีความละเอียดสูง พร้อมการท าเรียลไทมโ์นต้ระหวา่งประชุมและการโทรศพัทร์ะหวา่งพีซี
ถึงพีซีได ้
       (4)  Office 365 Professional Plus  เป็นชุดออฟฟิศครบสมบูรณ์ 
ประกอบดว้ย Word® , Excel® , PowerPoint® , Outlook® , OneNote® , Publisher® , Access® , 
InfoPath®  และ Lync®  
       (5)  Yammer  เป็นบริการในรูปแบบโซเชียลมีเดียท่ีออกแบบมา
เพื่อใชภ้ายในองคก์รโดยเฉพาะ จุดเด่นของ Yammer ก็คือเปิดช่องทางการส่ือสาร อพัเดตข่าวคราว
ในองคก์ร แชร์ไฟลข์อ้มูลไดอ้ยา่งแพร่กระจายรวดเร็ว ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีใชง้านมีทั้งพีซี แท็บเล็ตและ
สมาร์ทโฟน (ซ่ึงถา้เลือกใชแ้ผน Office 365 Enterprise จะได ้Yammer มาใช)้  

https://accounts.ku.ac.th/
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ภาพท่ี  2.17  แสดงการใช ้Planner เป็นบริหารในรูปแบบการวางแผนงานก าหนดหนา้ท่ี 
 

 
 

ภาพท่ี  2.18  แสดงการใช ้Flow การประมวลผลเช่ือมต่อไปยงัระบบต่างๆ 
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  6.4.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารลดกระดาษเพือ่การปฏิบัติงาน 

 
 

ภาพท่ี  2.19  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารลดกระดาษเพื่อการปฏิบติังาน 
 

1.  สร้างงาน (Create job)  
ดว้ยโปรแกรมประยกุต ์Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) 

2.  การจัดเกบ็ (Save) 
การบนัทึกขอ้มูลดว้ยรูปแบบต่างๆเอกสาร รูปภาพ และวดีิโอไดแ้ก่ การจดัเก็บ

ไฟล ์(Google Drive, OneDrive, Youtub)  
3.  การส่ือสารและการท างานร่วมกนั (communication and teamwork)  

ในการประสานงานติดต่อความกา้วหนา้ของงานในส่วนต่างๆไดแ้ก่  อีเมลและ
ปฏิทิน (Exchange, Outlook, Calendar) ,วดีิโอและงานน าเสนอ (Stream, Sway), การท างานร่วมกนั
ระหวา่งทีมและทีมงาน (SharePoint Online, Microsoft Teams, Yammer) 

4.  การวเิคราะห์ (Analyze) 
ผลการด าเนินงานแต่ละส่วนไดแ้ก่ งานและการจดัการโครงการ (Planner, 

Project Online), คน้หา (Delve), Analytics (Power BI) 
5.  การประกาศ (Announcement)  

การประชาสัมพนัธ์แสดงขอ้มูลรูปแบบแพลตฟอร์มแอพ็พลิเคชนัการศึกษา 
(Microsoft PowerApps, Microsoft Flow, Microsoft Forms) 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง         

 
 พิสิษฐ์  ศุภวฒัน์ธนบดี(2558)ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
มาตรฐาน ISO 14001 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(1) 
การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน จากการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกรูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 (2) พฒันารูปแบบ โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรับรองรูปแบบจ านวน 9 คน(3) ทดลองรูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
มาตรฐาน ISO 14001 โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Posttest Only Designโดยการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purpose Sampling) กบัโรงเรียนวดัทุ่งยายชี และประเมินผลการ
ทดลองการใช้รูปแบบ โดยใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) และเทคนิคสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ดว้ยการเลือกอยา่งเจาะจงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     
 นรเศรษฐ์  บุญรินทร(2558) ได้ศึกษาระบบการประยุกต์การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 
ISO 14001:2004 กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วน ป๊ัมพวงมาลัยเพาเวอร์รถยนต์ การศึกษาน้ีได้
ประยุกตใ์ช้หลกัการจดัการ 4 เร่ือง ไดแ้ก่  (1)การบริหารโครงการ (2) หลกัการ P-D-C-A ของการ
บริหารงานด้านคุณภาพ  (3) มาตรฐานการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมISO 14001:2004  4)มาตรฐาน
ด้านความปลอดภยั การศึกษาเร่ิมจากการวางแผนขั้น ตอนการด าเนินงานและกรอบเวลาจดัตั้ ง
ทีมงาน ก าหนดนโยบายส่ิงแวดล้อม การจดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติัทบทวนข้อกฎหมายด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม การวิเคราะห์ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้นได ้ ด าเนินการดว้ยหลกั P-D-C-A 
โดยการตรวจวดัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร       
 อรพิมพ์  มงคลเคหา และคณะ(2558) ได้ท าวิจยัเร่ือง การศึกษาสถานภาพปัจจุบัน
เก่ียวกบักรีน ไอที ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครสถานภาพทัว่ไปในประเด็นนโยบาย 
การด าเนินงาน ความรู้ทศันคติ พฤติกรรม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และฐานนิยมผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กรุงเทพมหานครมีการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการกรีนไอที เพื่อการประหยดัพลงังาน และแนว
ปฏิบติัผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานภาพทัว่ไปของการจดัการกรีนไอที พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลรายจ่ายและการตรวจวดัการใช้พลังงานไฟฟ้า ทุกมหาวิทยาลัยมีการ
รณรงคก์ารประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความรู้ดา้นกรีนไอทีในระดบัปานกลาง (x ̅= 4.33, S.D.= 1.70) 
มีทศันคติกรีนไอทีอยูใ่นระดบัมาก และมีพฤติกรรมกรีนไอทีอยูใ่นระดบัปานกลาง  



43 
 
 ธรัช  อารีราษฎร์ (2557) ไดท้  าวจิยัเร่ืองมหาวทิยาลยัสีเขียวการด าเนินงานกรีนไอทีโดย
ศึกษาน าเสนอแนวทางการด าเนินงานมหาวิทยาลยัสีเขียวและแนวทางการด าเนินงานกรีนไอทีใน
มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสนับสนุนการด าเนินงานนโยบายมหาวิทยาลยัสีเขียวโดย
ส่งผลช่วยลดการใช้พลงังานไฟฟ้าในมหาวิทยาลยั จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั พบวา่ การ
ด าเนินงาน มหาวทิยาลยัสีเขียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการในทุก ๆ มิติ หรือทุกดา้น ๆ ตามกรอบของการ
จดัอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัยทั่วโลกโดย UI Green Metric Ranking of World 
Universities 2012 จัดโดย University of Indonesia ด าเนินงานจะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมในมหาวิทยาลยั ตลอดจนชุมชนนอกมหาวิทยาลยัเพื่อให้การด าเนินงานมหาวิทยาลยัสี
เขียว และการด าเนินงานกรีนไอที มีความย ัง่ยนืต่อไป 
 วิทวสั  พันธุมจินดา (2558) ได้ท าวิจัยเร่ืองลดการใช้กระดาษด้วยระบบประชุม
อิเล็กทรอนิกส์(e-Meeting) ส าหรับทุกอุปกรณ์โมบายศึกษาน าเสนอระบบสารสนเทศท่ีช่วยลด
ปริมาณกระดาษในการจดัท าเอกสารการประชุมช่วยค านวณปริมาณกระดาษท่ีใชใ้นการประชุมให้
เห็นภาพรวมของจ านวนกระดาษท่ีลดได้ทั้ งหมดจากทุกการประชุม และเป็นส่วนหน่ึงของการ
สนับสนุนนโยบาย Green Universityใช้ในปรับปรุงกระบวนงานจดัประชุมในแบบเดิม ส่งผลท า 
ให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในประชุมของฝ่ายเลขานุการลดความผิดพลาด และลดเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสารประชุม ความสะดวกสบายในการประชุม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งถือเอกสารการประชุม
ท่ีมีจ านวนมากและยงัสามารถประชุมผา่นทุกอุปกรณ์โมบายได ้
 ยุวธิดา  ยะนินทร (2558) ไดท้  าวิจยัเร่ืองลดตน้ทุนการบริการดา้นไอซีที ดว้ย “Google 
Apps For Education” ศึกษาน าเสนอ เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงและ
เพิ่มนวตักรรมการให้บริการทีทนัสมยัสามารถลดตน้ทุนการบริการดา้นไอที ท าให้บริการจดัเก็บ
ขอ้มูลมีขนาดเพิ่มข้ึนรองรับการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 
ช่วยท าให้ภาระหนา้ท่ีในการดูแลเคร่ืองแม่ข่ายให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดทุ้กที ทุกเวลา 
และทุกอุปกรณ์อีกทั้งเจา้หน้าทีฝ่ายไอทีสามารถเห็นภาพรวมการใช้งานของผูใ้ช้ทั้งหมดภายใน
มหาวทิยาลยั ผา่นรายงานสรุปติดตามการใชบ้ริการ (Google Analytics Dashboard) 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การประยกุตใ์ชก้บัวธีิด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขั้นตอนการวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั 
 4. การด าเนินการวิจยั 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
              
  1.1  ประชำกร ข้อมูลประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนช่วย
วิชาการ ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานครได้แก่ บุคลากร(ผู ้
ให้บริการ) นิสิต(ผูรั้บบริการ) ท่ีจดัเก็บ ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึง 31 
ธันวาคม 2560 เป็นบุคลากร จ านวน 183 คน( จ านวนคณาจารย์ 80 คน,จ านวนบุคลากรสาย
สนบัสนุน103 คน ) และนิสิต จ านวน 1,693 คน (ท่ีมา: 30 มิถุนายน 2560, กองแผนงาน ส านกังาน
อธิการบดี  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์)       
  1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีสายสนบัสนุนช่วยวิชาการ
ผูใ้ช้ขอ้มูลเทคโนโลยีในการใช้เอกสารกระดาษของ  คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ได้แก่ เอกสารกระดาษของส่วนกลางและหน่วยงานย่อยของคณะวนศาสตร์ ขอ้มูลบุคลากรสาย
สนบัสนุน  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาวิจยัตามการท างานตามความเป็นจริงของ
บุคลากรสายสนบัสนุนตามภาระงาน 3 ประเภทการปฏิบติังานตามสายงานดงัน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (งานธุรการ/ งานสารบรรณ /งานการศึกษา)  
2. เจา้หนา้ท่ีการเงิน(งานคลงั/พสัดุ)  
3. เจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดงาน(งานอาคาร/สถานท่ี )  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพื่อลดปริมาณกระดาษของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยพิจารณาหลกัแนวทางไดด้งัน้ี 

1.  ประเมินส ารวจและวางแผนระบบ Eco Faculty  (1) แบบสอบถาม (2) ประเมินระบบ  
2.  ประเมินปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
3.  การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อติดตามและประเมินปริมาณการใช้กระดาษของคณะวนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยอา้งอิงมาตรฐาน ISO 14001:2015 
 

 
ภาพท่ี  3.1  แสดงขั้นตอนภาพรวมการท าวิจยั 

 
ขั้นตอนภาพรวมการท าวิจยัมีรายละเอียดแบ่ง เป็น 3 ส่วนดงัน้ี (ภาพท่ี 3.1)  
1.  ประเมินและส ารวจ ระบบ Eco Faculty ดา้นบุคลากร, ดา้นองคก์ร, ดา้นระบบ, ดา้นเอกสาร  
2.  ประเมินร้อยละการใชเ้ปรียบเทียบเอกสารกระดาษกบัอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี 2558-2560 
3.  การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อติดตามและประเมินปริมาณการใชก้ระดาษในรูปแบบตาราง, กราฟ  



46 
 

2.1  ส ำรวจและวำงแผน 

  2.1.1  ส ำรวจข้อมูลควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบ Eco Faculty ตำมมำตรฐำน 
ISO 14001:2015  การใชท้รัพยากรโดยพิจารณาจากจ านวน บุคลากร หน่วยงาน และส่ิงสนบัสนุน
ดา้นการท างานในแต่ละปีงบประมาณฯ นั้น เพื่อวิเคราะห์การใชก้ระดาษเพิ่ม-ลด อยา่งไรบา้ง และ
ด าเนินการวางแผนการใช้กระดาษให้ชัดเจน โดยวางแผนให้ปริมาณกระดาษลดลงของปริมาณ
กระดาษในแต่ละปี พร้อมทั้งผลกัดนัให้บุคลากรประยุกตก์ารปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยมีากยิง่ข้ึนโดยประเมินดา้นบุคคลกรสายสนบัสนุนและดา้นองคก์รของคณะวนศาสตร์ 
  2.1.2  ประเมินระบบ Eco Faculty ตำมมำตรฐำน ISO 14001:2015 ของคณะวน
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  เป็นมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 ท่ีมุ่งเน้นให้องคก์รบูรณการ
จดัการส่ิงแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารกลยุทธ์ตามปกติขององค์กร การ
ด าเนินงานตามระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2015 แสดงถึงความ ความตั้งใจ
ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มขององค์กร มุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการลดปริมาณของกระดาษ การลด
การใชพ้ลงังานและการใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปประยกุตเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึง
ของระบบการจดัการในองค์กรไดม้าตรฐานน้ีถือเป็นมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ เพื่อพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มของโลก ผูต้รวจสอบระบบ เพื่อตรวจทานองคค์วามรู้กระบวนการจากกระบวนการการ
ควบคุมภายในงานเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มทรัพยากร แต่ละกระบวนการย่อยมีระดบัการ
จดัการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ตามเง่ือนตามองค์กรตามกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดไว ้
 2.2  กำรใช้ทรัพยำกรกระดำษประเมินปริมำณกำรใช้เอกสำรกระดำษเปรียบเทียบกบั
เอกสำรอเิลก็ทรอนิกส์ ภายในของคณะวนศาสตร์นั้น ส่งผลใหเ้กิดการส้ินเปลืองทั้งทรัพยากร เวลา 
และงบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีสูญเสียไปอยา่งมาก 
 

 
 

ภาพท่ี  3.2  แสดงการผลปริมาณการการใชก้ระดาษกบัผลต่อองคก์ร 
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2.2.1  ศึกษำเปรียบเทยีบปริมำณกำรใช้กระดำษ จำก 3 หน่วยงำน 
ผูว้ิจยัจึงได้มีการวิเคราะห์ปัญหา พบว่าแนวทางในการแก้ไข คือ “การน า

ระบบ/วิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้แทนการจัดเก็บแบบเดิมและการ
ติดต่อส่ือสารภายในส านกังานจะช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม” ในส่วนงาน 
ทั้ง 3 ส่วนงาน มาท าการวเิคราะห์หาปริมาณการกระดาษในการลดปริมาณดาษต่อไป 

1)  งานคลงัและพสัดุ (งานการจดัซ้ือ/เบิกจ่ายกระดาษ) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 
= N x 500 = จ ำนวนแผ่นกระดำษในกำรจัดซ้ือ (แผ่น) 
การแทนค่า : (ท่ีมา: http://www.lhcpaper.com)       
N = จ านวนกระดาษ (รีม), จ  านวนกระดาษ 1 รีม มีค่าเท่ากบั 500 แผน่  

2)  งานธุรการ/ งานสารบรรณ (งานเอกสารประชุม /การประชาสัมพนัธ์) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 
= N x N1 x N2 = จ ำนวนแผ่นกระดำษในเอกสำรประชุม (แผ่น) 
การแทนค่า :  
N = จ านวนกระดาษ (แผน่), N1 = จ านวนการท าส าเนา (ชุด), N2 = จ านวนผูป้ระชุม (คน) 

3)  งานอาคาร/สถานท่ี ( งานการคดัแยกกระดาษ/ก าจดักระดาษ) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 
= ( N / 2.5 ) x  500 = จ ำนวนแผ่นกระดำษกำรคัดแยก (แผ่น) 
การแทนค่า : (ท่ีมา : http://www.lhcpaper.com) 
N = จ านวนกระดาษ (กิโลกรัม), กระดาษ A4 ... 80 แกรม น ้าหนกักระดาษ 1 รีม  
(500 แผน่) เท่ากบั ประมาณ 2.5 กิโลกรัม, 1 กิโลกรัม เท่ากบั 1000 กรัม 

2.2.2  วเิครำะห์กำรใช้กระดำษในกำรปฏิบัติงำน ส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน สนบัสนุนและผลกัดนั อาทิ การส่งหนงัสือ 
เผยแพร่ขอ้มูล ความรู้อ่ืน ๆ ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตาม
แผนการลดการใชก้ระดาษของคณะวนศาสตร์ ดงัน้ี  
           1)  กำรค ำนวณประเมินปริมำณกำรใช้กระดำษเปรียบเทียบ 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษค่าผลรวม 
           = จ ำนวนแผ่นกระดำษ (กำรจัดซ้ือ) + (กำรประชุม) + (กำรคัดแยก) 
การแทนค่า : จ  านวนกระดาษผลรวมรายปี (แผน่), ค  านวณการเปรียบเทียบค่าแต่ละปี  
           = จ ำนวนกระดำษผลรวมรำยปี (แผ่น) 
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            = จ ำนวนแผ่นกระดำษ (ปี2558) + (ปี2559) + (ปี2560) 
            = จ ำนวนกระดำษผลรวมท้ัง 3 ปี (แผ่น) 
            2)  สรุปผลกำรใช้กระดำษ 3 ส่วนงำน 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษค่าร้อยละ = จ ำนวนกระดำษผลรวมรำยปี (แผ่น) x 100 / 
จ ำนวนกระดำษผลรวมท้ัง 3 ปี (แผ่น) 
การแทนค่า : ค  านวณการเปรียบเทียบค่าแต่ละปีโดยใชค้่ากระดาษปี 2558 เป็นค่าร้อยละตั้งตน้ 

3)  วิเครำะห์อัตรำกำรเพ่ิมขึน้และลดลงของกระดำษแต่ละปี 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษค่าร้อยละ (%) = จ ำนวนกระดำษร้อยละรำยปีก่อน (แผ่น) – 
จ ำนวนกระดำษร้อยละรำยปีหลัง(แผ่น) 
การแทนค่า : ค  านวณการเปรียบเทียบค่าแต่ละปีโดยใชค้่าร้อยละเป็นค่าตั้งตน้ปี 2558  

2.3  พฒันำเวบ็ไซต์เพ่ือติดตำมและประเมินปริมำณกำรใช้กระดำษโดยอ้ำงองิ
มำตรฐำน ISO 14001 กำรประยุกต์ใช้กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือจัดกำรลดกำร
ใช้กระดำษระบบเวบ็ไซต์ แบ่ง เป็น 5 ส่วน คือ 

การด าเนินโครงงานวจิยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบจดัการเอกสารในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินทราเน็ต กรณี ศึกษา ระบบ Eco Faculty  ตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บนพื้นเทคโนโลยเีวบ็เบสแอปพลิเคชัน่ 
(Web base Application) โดยใช้โครงสร้างของระบบเครือข่ายท่ีมีอยู่เดิมขององค์กร ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์รใหดี้ข้ึน มีขอบเขตดงัน้ี 

1. ขอ้มูลการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถกระท าโดยผูดู้แลระบบในการ
จดัเก็บเอกสารสามารถกระท าไดด้ว้ยวธีิการอพัโหลดเอกสาร ภาพ และวดีีโอ 

2. การประมวลผล ในการคน้หาขอ้มูลสามารถท าไดจ้ากฐานขอ้มูล 
3. แสดงผลดา้นเอกสารท่ีเกิดข้ึนมีการน าระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

มาใชง้านเพื่อลดปริมาณกระดาษในส านกังาน 
4. การจดัเก็บเอกสาร การก าหนดโครงสร้างของ การก าหนดชนิดของ

แฟ้มขอ้มูล  
5. ประเมินความพึงพอใจของการพฒันาระบบบนพื้นเทคโนโลยเีวบ็

แอปพลิเคชัน่ในเครือข่ายอินทราเน็ต 
2.3.1  ข้อมูล การก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน                                                                   

            1)  ผูดู้แลระบบจะก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชง้านตามระดบั
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การใชง้านในการบริหารจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สามารถน าเขา้หรือสร้างเอกสาร แกไ้ข
เอกสารจดัเก็บเอกสาร สืบคน้ขอ้มูล ฯลฯ 
           2)  ผูใ้ชง้านเม่ือไดรั้บสิทธิเขา้ใชง้านระบบโดยท าการล็อกอิน (Login) เขา้สู่
ระบบผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ในขณะเดียวกนัระบบก็จะท าการตรวจสอบผูใ้ช ้
           3)  ผูใ้ชง้านสามารถบริหารจดัการกบัเอกสารไดต้ามสิทธิท่ีผูดู้แลระบบ
ก าหนดใหต้ามระดบัการใชง้าน เช่น พนกังานงานระดบัปฏิบติัการสามารถน าเขา้เอกสารหรือสร้าง
เอกสารจดัเก็บเอกสาร และสืบคน้ แต่ไม่มีสิทธิอนุมติัเอกสาร 
     ระบบควำมปลอดภัย  ส าหรับระบบใหม่น้ีจะเนน้เร่ืองการจดัการซ่ึงจะให้
สิทธิการเขา้ใชร้ะบบท่ีแตกต่างกนัผูเ้ขา้ใชร้ะบบจะตอ้งขอเขา้ใชร้ะบบดว้ย mail การ Login โดย 
Username และ Password ท่ีระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชโ้ดยขอ้มูลผูเ้ขา้ใชจ้ะถูกจดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล 
ซ้ึงระบบน ารูปแบบขอ้มูล(mail) ผูเ้ขา้ใชซ่ึ้งเป็นระบบรายงานการใชง้านระบบเอกสารจากแต่ละ
หน่วยงาน 
  2.3.2  กำรประมวลผลวเิครำะห์ข้อมูลระบบข้อมูลและสำรสนเทศปริมำณกระดำษ 
    1)  ขอ้มูลน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสาร, ขอ้มูลสมาชิกดว้ย (mail) 
กระบวนการประเมินปริมาณกระดาษในหน่วยงาน คือ  
1. งานธุรการ/ งานสารบรรณ (งานเอกสารประชุม /ประชาสัมพนัธ์) 
2. งานคลงัและพสัดุ ( งานการจดัซ้ือกระดาษในส่วนงาน/เบิกจ่ายกระดาษ) 
3. งานอาคาร/สถานท่ี ( งานการคดัแยกกระดาษ/ก าจดักระดาษ) 
(**โดยก าหนดประเภทงานในการวดัปริมาณกระดาษในกิจรรมต่างๆ**)   
    2)การจดัเก็บประเมินหลกัฐาน การประมวลผลเม่ือเร่ิมเขา้สู่ระบบระบบจะ
ร้องขอ Username และ Password (mail) เพื่อ แสดงสิทธิเขา้ถึงเอกสารต่างๆ  
     ติดตำมประเมินผล  เพื่อวิเคราะห์ผลการใชก้ระดาษในกระบวนการลด
ปริมาณการใชก้ระดาษมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมมากข้ึน ด าเนินการติดตามและตรวจสอบ
ขอ้มูลการใชป้ริมาณกระดาษในแต่ละงานไดส้ะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการใชก้ระดาษในการประชุมจดัสรรงบประมาณจดัซ้ือกระดาษในงบประมาณปี
ถดัไปใหล้ดลง 
  2.3.3  แสดงผลรายงานผลปริมาณกระดาษและรายงานผล 
    สามารถเรียกดูขอ้มูลปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษของแต่ละส่วนงานท่ีมี
การใชก้ระดาษแต่ละประเภทท่ีท าการศึกษาและจ านวนปริมาณกระดาษ ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบ



50 
 
ตารางการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบตารางของแต่ละปี 
2558-2560 

1. รายงานขอ้มูลการประชุม 
2. รายงานขอ้มูลการจดัซ้ือกระดาษ 
3. รายงานขอ้มูลการคดัแยกกระดาษ  

     รำยงำนผลสรุป  เพื่อสรุปผลในรูปแบบกราฟเปรียบเทียบโดยละเอียด 
   1. กราฟขอ้มูลการจดัซ้ือกระดาษ  
   2. กราฟขอ้มูลการประชุม 
   3. กราฟขอ้มูลการคดัแยกกระดาษ 
  2.3.4  กำรจัดเกบ็กำรจัดกำรควำมรู้ระบบมำตรฐำน ISO 14001 
          1)  กำรน ำเข้ำเอกสำรมำเกบ็ในระบบ 
         (1)  การสแกนเขา้สู่ระบบ อุปกรณ์หลกัท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้คือ สแกนเนอร์
โดยสแกนเนอร์ท่ีใชก้บัระบบควรมีความเร็วในการสแกนตั้งแต่10 - 200 แผน่ต่อนาทีและ
จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์เสริมคือ Automatic Document Feeder ซ่ึงจะช่วยใหร้ะบบสามารถสแกน
เอกสารจ านวนมากไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยอตัโนมติั 
         (2)  การแปลงเอกสาร ซ่ึงเป็นกลไกในการเปล่ียนเอกสารเวิร์ด
โพรเซสเซอร์ หรือสเปรดชีตใหก้ลายเป็นรูปภาพ การแปลงเอกสารในรูปแบบน้ีจะใหคุ้ณภาพของ
เอกสารท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะส าหรับการจดัเก็บเอกสารแบบถาวร 
         (3)  การน าเขา้ไฟลข์อ้มูล (Import files) เขา้สู้ระบบมาตรฐาน ISO 14001 
      2) การจดัเก็บเอกสาร เม่ือผา่นกระบวนการน าเขา้เอกสารแลว้การจดัเก็บจะ
ท าการจดัเก็บผา่นโปรแกรมเพื่อจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงสิทธิในการน าเขา้เอกสารจะอยูใ่น
ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี 
      3)  การคน้หาเอกสาร สามารถท าการคน้หาผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ไดท้  าให้
สะดวกในการคน้หาส าหรับการคน้หาสามารถคน้ไดด้งัน้ี  ช่ือเอกสาร,วนัท่ีเอกสาร,ค าคน้ (Key 
word) ,ประเภทเอกสาร 
  2.3.5  ประเมินความพงึพอใจ  ของการปฏิบติังานของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั เก่ียวขอ้งกบัแบบทดสอบภาคทฤษฎี-ปฏิบติั, แบบ
ประเมินทกัษะและการประเมินผล 
 3.1  เคร่ืองมือเพ่ือเกบ็ข้อมูลระบบ 

  3.1.1  แบบสอบถำม (questionnaire) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมภายในของ
บุคคลเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็นเจตคติ ความสนใจ ฯลฯ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมดา้นจิต
พิสัย มีลกัษณะเป็นชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อใหศึ้กษาหาขอ้มูลตามจุดประสงคห์ลกัในการสร้าง
จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาหรือตอ้งการวดั  โดย แบบสอบถามประเมิน
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แบบสอบถามแบ่ง เป็น 4 ตอนดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามการประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับแนวคิดระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเป็นดงัน้ี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีค่า 1 คะแนน 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ นอ้ย          หมายถึง มีค่า 2 คะแนน 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ปานกลาง  หมายถึง มีค่า 3 คะแนน 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก           หมายถึง มีค่า 4 คะแนน 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มากท่ีสุด    หมายถึง มีค่า 5 คะแนน 
และค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑด์งัน้ี 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ นอ้ย 
คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ปานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มาก 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจ มากท่ีสุด 
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  3.1.2  แบบประเมินระบบกำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรส ำรวจงำนด้ำนกำรจัดกำรเอกสำร
แบบสัมภำษณ์  พบวา่อยูใ่นลกัษณะของเอกสารท่ีเป็นกระดาษ และเอกสารท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูล
คอมพิวเตอร์และอยูใ่นรูปแบบอ่ืนๆสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    1)  เอกสารท่ีเป็นกระดาษ คือ เอกสารท่ีอยูใ่นลกัษณะของกระดาษเป็น
แผน่ๆ ไดแ้ก่เอกสารท่ีไดรั้บทางเคร่ืองรับส่งเอกสาร (FAX), เอกสารท่ีสร้างข้ึนมาโดยการใช้
เคร่ืองพิมพ,์ เอกสารท่ีสร้างจากคอมพิวเตอร์และไดพ้ิมพอ์อกมาเป็นกระดาษ เป็นตน้ 
    2)  เอกสารท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ คือ ขอ้มูลท่ีไดส้ร้างข้ึนจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเก็บบนัทึกเป็นแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่  แฟ้มขอ้มูลจากโปรแกรม 
Microsoft Office,แฟ้มขอ้มูลท่ีท าการคดัลอกมาจากส่ือต่างๆ เช่น ซีดีรอม แผน่ดิสกเ์ก็ต และอ่ืนๆ 
ซ่ึงอยูใ่นรูปของส่ือมลัติมีเดียต่างๆ แฟ้มขอ้มูลท่ีไดรั้บทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
 ตามแนวคิดเร่ืองระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2015 การจดัการก๊าซเรือน
กระจก การจดัซ้ือจดัหาท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การลดของเสีย (Waste Minimization) 
 การป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Pollution Prevention) เป็นหลกัในการก าหนดทิศทางการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในส านกังานอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยเกณฑท์ั้งหมด 7 หมวดแต่ส าหรับ
งานวจิยัใช ้7 หมวดตามแนวคิดเร่ืองระบบแต่เนน้เร่ืองการใชก้ระดาษเท่านั้น 
หมวดท่ี 1 การบริหารจดัการองคก์าร (Organization Management) 
หมวดท่ี 2 การด าเนินงาน Green Office (Operation of Green Office) 
หมวดท่ี 3 การใชพ้ลงังานและทรัพยากร (Energy and Resource) 
หมวดท่ี 4 การจดัการของเสีย(Waste and Waste water Management) 
หมวดท่ี 5 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกส านกังาน 
(Indoor & Outdoor Environmental) 
หมวดท่ี 6 การจดัซ้ือและจดัจา้ง (Green Procurement) 
หมวดท่ี 7 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual Improvement) 

การใหค้ะแนนจากขอ้มูลเอกสารกระดาษตามหลกัเกณฑเ์ป็นดงัน้ี (ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางท่ี  3.1  หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 
คะแนน ค าอธิบาย 

0 -ไม่มีการจดัการและดูแลสภาพพ้ืนท่ีการปฏิบติังาน 
-ไม่มีการปฏิบติัตามคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
-ไม่มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
-ไม่มีเอกสารหรือบนัทึกท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน 
-บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีความรู้ ความส ามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

0.25 - มีการจดัการและดูแลสภาพพ้ืนท่ีการปฏิบติังานในระดบัพอใช ้
- มีการปฏิบติัตามคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัพอใช ้
- มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัพอใช ้
- มีเอกสารหรือบนัทึกท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน เป็นบางส่วนในระดบัพอใช ้
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัพอใช ้

0.50 - มีการจดัการและดูแลสภาพพ้ืนท่ีการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
- มีการปฏิบติัตามคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัปานกลาง 
- มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัปานกลาง 
- มีเอกสารหรือบนัทึกท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน เป็นบางส่วนในระดบัปานกลาง 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัป านกลาง 

0.75 - มีการจดัการและดูแลสภาพพ้ืนท่ีการปฏิบติังานในระดบัดี 
- มีการปฏิบติัตามคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัดี 
- มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัดี 
- มีเอกสารหรือบนัทึกท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน เป็นบางส่วนในระดบัดี 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นบางส่วนในระดบัดี 

1.00 - มีการจดัการและดูแลสภาพพ้ืนท่ีการปฏิบติังานอยา่งดีมากสมบูรณ์และเหมาะสม 
- มีการปฏิบติัตามคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีมากสมบูรณ์และเหมาะสม 
- มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งดีมากสมบูรณ์และ
เหมาะสม 
- มีเอกสารหรือบนัทึกท่ีใชใ้นการควบคุมการปฏิบติัง านอยา่งดีมากสมบูรณ์และเหมาะสม 
- บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งดีมากสมบูรณ์และเหมาะสม 
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 3.2  ปริมำณกำรใช้เอกสำรกระดำษเปรียบเทียบกบัเอกสำรอเิลก็ทรอนิกส์ เอกสำรกำร
วเิครำะห์กระบวนกำรตำม มำตรฐำน ISO 14001:2015  เก็บขอ้มูลรูปแบบฟอร์มการใชง้านระบบ 
  แบบสัมภาษณ์ (Interview form),แบบส ารวจเก็บขอ้มูลและขอ้มูลระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ขอ้มูลระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบการสัมภาษณ์ จะเป็นแบบบนัทึกใหส้ัมภาษณ์ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์สร้างข้ึนมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการรวบรวมขอ้มูล ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ สร้างแบบสัมภาษณ์ในการประเด็นในการ
สัมภาษณ์จะถูกสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดมาตรฐาน ISO 14001:2015  ทฤษฎีของตวัแปรท่ีตอ้งการ
ศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์จะมี 3 ส่วนคือ การซ้ือกระดาษ การประชุม และการคดัแยกกระดาษ 

3.3  กำรพฒันำเวบ็ไซต์เพ่ือติดตำมและประเมินปริมำณกำรใช้กระดำษของคณะวน
ศำสตร์ มหำวิทยำลบัเกษตรศำสตร์ โดยอ้ำงองิมำตรฐำน ISO 14001:2015 

  แบบประเมินการปฏิบติั (performance assessment form) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบการประเมินการให้ปฏิบติัจริง เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของการปฏิบติังานในระบบ
ของผูใ้ชง้านตลอดกระบวนการโดยการใหป้ฏิบติัเป็นรูปแบบ หรือวธีิการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อวดัความ
พึงพอใจในการใชง้านในแต่ละขั้นตอน วดัผลงานโดยรวมของเวบ็ไซตค์วามรู้ความเขา้ใจ โดยคิด
คะแนนและเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจและค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑด์งัน้ีเป็นดงัน้ี 
ระดับควำมพงึพอใจ โดยคิดคะแนนและเกณฑร์ะดบัเป็นดงัน้ี 
ระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง มีค่า 1 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย            หมายถึง มีค่า 2 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง    หมายถึง มีค่า 3 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจ มาก             หมายถึง มีค่า 4 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด     หมายถึง มีค่า 5  คะแนน 
และค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑด์งัน้ี 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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4. กำรด ำเนินกำรวจิัย 
 

4.1  วเิครำะห์สถำนกำรณ์ข้อมูลด้ำนบุคลำกรและด้ำนองค์กร ในการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
         4.2  วเิครำะห์ประเมินปัญหำของระบบตรวจประเมินเบ้ืองต้น  ตามเกณฑส์ านกังานสี
เขียวเพื่อพฒันากรอบแนวคิดปรับปรุงมาตรฐานของคณะวนศาสตร์ ค านวณค่าคะแนนและค่าถ่วง
น ้าหนกัตามมาตรฐาน  
        4.3  วเิครำะห์ข้อมูลระบบเอกสำรและเอกสำรอเิลก็ทรอนิกส์  ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคณะวนศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชง้าน สูตร
การค านวณจ านวนแผน่ กระดาษ, ค่าทางสถิติ ค่าผลรวม, ค่าเฉล่ีย, และค่าร้อยละ 
        4.4  กำรสร้ำงกรอบแนวคิดมำตรฐำน ISO 14001:2015  ทฤษฎีของตวัแปรดา้น
กระดาษ โดยแบบ ส ารวจ 3 ส่วนคือ การจดัซ้ือกระดาษ, การประชุม, และการคดัแยกกระดาษ 
ค านวณ หาค่าเปรียบเทียบ 
        4.5  พฒันำเวบ็ไซต์เพ่ือติดตำมและประเมินปริมำณกำรใช้กระดำษ  ของคณะวน
ศาสตร์ แบบประเมินการปฏิบติั (performance assessment form) เพื่อเป็นตน้แบบเวบ็ไซต ์
ประเมินผลความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีน าเสนอเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ส ารวจและวางแผน 

    1) แบบสอบถามประเมินความรู้ความเขา้ใจ  
   2) ประเมินระบบ Eco Faculty 
 2. ประยุกตก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ปฏิบติังานแทนกระดาษส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังาน 
 3. พฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อติดตามและประเมินปริมาณการใชก้ระดาษโดยอา้งอิงมาตรฐาน ISO 
14001 ติดตามประเมินผลและรายงานผลสรุป 

 

ตอนที ่1  ส ารวจและวางแผน        
  1.1  สรุปแบบสอบถามประเมนิความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบ Eco 
Faculty ตามมาตรฐานISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559)      
  โดยมีผูต้อบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ เป็น บุคคลากรของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 56 คน 
  1.1.1  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ชาย 12 21.4 
หญิง 44 78.6 
รวม 56 100 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ จ  านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ  
ร้อยละ 78.6 ของเพศหญิง มากกวา่ ร้อยละ 21.4 ของเพศชาย โดยสรุปส่วนใหญ่เป็นบุคคลากรเพศ
หญิง สายสนบัสนุนของคณะวนสตร์ 
 
ตารางท่ี  4.2  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.0 
20-30 ปี 25 44.6 
31-40 ปี 9 16.1 
41-50 ปี 12 21.4 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 10 17.9 
รวม 56 100 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ

20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาอาย ุ41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 และนอ้ยสุด อาย ุ31-40 ปี
คิดเป็นร้อยละ 16.1 
 
ตารางท่ี  4.3  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 8 14.3 

ปริญญาตรี 40 71.4 
ปริญญาโท 8 14.3 
ปริญญาเอก - - 

รวม 56 100 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและมธัยมศึกษาหรือ
ต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 14.3         
 
ตารางท่ี  4.4  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่มงาน จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
งานบริหารและธุรการ 28 50.0 
งานคลงัและพสัดุ 5 8.9 
งานบริการการศึกษา 3 5.4 
งานวจิยั ผูช่้วยงาน ยานพาหนะ
งานอาคารสถานท่ีและงาน
อ่ืนๆ 

20 35.7 
 

รวม 56 100 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  งาน

บริหารและธุรการ คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาเป็นงานวิจยั ผูช่้วยงาน ยานพาหนะงานอาคาร
สถานท่ี และสายงานอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 35.7  
 
ตารางท่ี  4.5  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบังาน 
 

ระดับงาน จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป 1 1.8 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 1 1.8 
ผูบ้ริหารระดบัล่าง/หวัหนา้งาน 3 5.4 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไป 51 91.0 

รวม 56 100 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.5 สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบั
งานปัจจุบนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 91.0 
รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบัล่าง/หวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 5.4  
 
ตารางท่ี  4.6  สรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน 
 

สังกดัหน่วยงาน จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ส านกังานเลขานุการ 28 49.9 
ภาควชิาการจดัการป่าไม ้ 3 5.4 
ภาควชิาชีววทิยาป่าไม ้ 6 10.7 
ภาควชิาวนวฒัวทิยา 3 5.4 
ภาควชิาวนผลิตภณัฑ์ 3 5.4 
ภาควชิาวศิวกรรมป่าไม ้ 5 8.9 
ภาควชิาอนุรักษวทิยา 3 5.4 
ศูนยว์จิยัป่าไมแ้ละฝึกอบรม 5 8.9 

รวม 56 100 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี   4.6  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

ส านกังานเลขานุการคิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมาเป็นภาควิชาชีววิทยาป่าไม ้คิดเป็นร้อยละ 10.7
  1.1.2  ตอนที ่2 การประเมินความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบ Eco Faculty 
 
ตารางท่ี  4.7  สรุปจ านวนและร้อยละของการรับรู้แนวคิด Eco Faculty   
 

การได้ยนิแนวคดิ 
Eco Faculty 

จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เคยทราบ 25 44.6 
ไม่เคยทราบ 31 55.4 

รวม 56 100 
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  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคย
ทราบคิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมามีค่า เคยทราบคิดเป็นร้อยละ 44.6  
 
ตารางท่ี  4.8  สรุปจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด  
 

ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั
แนวคิด Eco Faculty 

จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด -        - 
มาก 8 14.3 
กลาง 18 32.1 
นอ้ย 16 28.6 

ไมมีเลย 14 25 
รวม 56 100 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ระดบักลางคิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมามีค่า ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 28.6 และส่วนนอ้ยสุด 
ระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 14.3 
 
ตารางท่ี  4.9  สรุปจ านวนและร้อยละขององคก์รมีแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
 

มีแนวทางปฏิบัติทีส่อดคล้องกบัแนวคิด Eco Faculty จ านวน
ผู้ตอบ(คน) 

ร้อยละ 

มี 21 37.5 
ไม่มี - - 

ไม่แน่ใจ 35 62.5 
รวม 56 100 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่

แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมามีค่า คิดเป็นร้อยละ 37.5     
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  1.1.3  ตอนที ่ 3  เป็นค าถามเกีย่วกบัการยอมรับแนวคิดระบบ Eco Faculty ตาม
มาตรฐาน ISO 14001:2015 

 
ตารางท่ี  4.10  ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉล่ีย เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับแนวคิดระบบ Eco 
Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 จ าแนกตามประเด็นค าถาม 
 

ข้อ 
ประเดน็ค าถาม 

 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ)      

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

รวม ค่าเฉลีย่ ระดบั 

1. การได้มาของทรัพยากรในองค์กร 
           

3.29 
 

ปาน
กลาง 

1.1 ท่านสามารถมีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็นหรือตดัสินใจในโครงการ
ต่างๆท่ีสามารถลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรและพลงังาน 

10.71 
(6คน) 

28.57 
(16คน) 

37.50* 
(21คน) 

21.43 
(12คน) 

1.79 
(1คน) 

100 3.25 ปาน
กลาง 

1.2 องคก์รของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้ง
สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

10.71 
(6คน) 

30.36 
(17คน) 

39.29*  
(22คน) 

19.64 
(11คน) 

- 100 3.32 ปาน
กลาง 

2. การด าเนินงานขององค์กร 
           

3.45 
 

ปาน
กลาง 

2.1 ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัท า
นโยบายการด าเนินการผลิตพร้อมกบั
การพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การใช้
พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ 

12.50 
(7คน) 

37.50 
(21คน) 

41.07* 
(23คน) 

8.93 
(5คน) 

- 100 3.54 มาก 

2.2 องคก์รของท่านไดมี้การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการการผลิต
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของคณะวน
ศาสตร์ 

8.93 
(5คน) 

35.71 
(20คน) 

39.29* 
(22คน) 

14.29 
(8คน) 

1.79 
(1คน) 

100 3.36 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประเดน็ค าถาม 

 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ)      

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

รวม ค่าเฉลีย่ ระดบั 

3.ขั้นตอนการขนส่งภายในองค์กร       3.40 กลาง 

3.1 ท่านไดมี้การส่ือสารทราบถึงนโยบาย 
ของการขนส่งของคณะวนศาสตร์ อยา่ง
สม ่าเสมอเช่น การเดินทางของพนกังาน 
เนน้ใหป้ระหยดัพลงังาน ดงันั้น การใช้
รถขนส่งมวลชนขององคก์รดีท่ีสุด รถ
ส่วนตวัเปลืองพลงังาน 

16.07 
(9คน) 

30.36 
(17คน) 

33.93*  
(19คน) 

16.7 
(9คน) 

3.57  
(2คน) 

100 3.39 ปาน
กลาง 

3.2 องคก์รของท่านไดมี้การส่ือสารให้
บุคลากรทราบถึงนโยบายการใชง้าน
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าพลงังาน การเลือก
ซ้ือครุภณัฑ ์ควรเลือกซ้ือจากบริษทัใน
ประเทศ ใกลม้หาวทิยาลยั จะได้
ประหยดัค่าขนส่ง 

12.50 
(7คน) 

33.93 
(19คน) 

39.29*  
(22คน) 

10.71 
(6คน) 

3.57  
(2คน) 

100 3.41 ปาน
กลาง 

4. การใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์กร       3.46 ปาน
กลาง 

4.1 มีขั้นตอนการลดพลงังานจ านวนล าดบั
ชั้นในการสัง่งานจากผูบ้ริหารถึง
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไป 

8.93 
(5คน) 

37.50 
(21คน) 

41.07 * 
(23คน) 

10.71 
(6คน) 

1.79  
(1คน) 

100 3.41 ปาน
กลาง 

4.2 ท่านมีการตรวจสอบปริมาณการใช้
พลงังานของส่วนท่ีมีการใชพ้ลงังาน
มากเป็นประจ า 

5.36 
(3คน) 

21.43 
(12คน) 

44.64 * 
(25คน) 

26.79 
(15คน) 

1.79  
(1คน) 

100 3.02 ปาน
กลาง 

4.3  มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการใช้
งานทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น มีการใช้
กระดาษสองหนา้,ใชโ้หมดประหยดั
พลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

23.21 
(13คน) 

35.71* 
(20คน) 

35.71* 
(20คน) 

5.36 
(3คน) 

- 100 3.77 มาก 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประเดน็ค าถาม 

 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ)      

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

รวม ค่าเฉลีย่ ระดบั 

4.4 องคก์รของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ 
เพ่ือใหเ้กิดการต่ืนตวัและมีส่วนร่วมใน
การใชง้านทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น 
แสดงสถิติหรือปริมาณการใชพ้ลงังาน
ใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบ 

19.64 
(11คน) 

33.93 
(19คน) 

39.29*  
(22คน) 

3.57 
(2คน) 

3.57  
(2คน) 

100 3.63 มาก 

5. การคดัแยก และ ก าจดัซาก       3.23 ปาน
กลาง 

5.1 ท่านมีการเปล่ียนเคร่ืองมือ อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ เทคโนโลยเีก่าท่ีมีอยู่
เพ่ือใหรั้บกบันโยบายดา้น Green IT 

16.07 
(9คน) 

26.79 
(15คน) 

42.86*  
(24คน) 

12.50 
(7คน) 

1.79  
(1คน) 

100 3.43 ปาน
กลาง 

5.2 ท่านมีแนวทางในการก าจดัของเสีย 
หรืออุปกรณ์ท่ีเลิกใช ้ตามมาตรฐานใน
การก าจดัของเสีย เช่น 
การจดัการวตัถุอนัตรายเพราะใน
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อาจมีส่วนผสม
ของสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม   

3.57 
(2คน) 

25.00 
(14คน) 

48.21*  
(27คน) 

23.21 
(13คน) 

- 100 3.09 ปาน
กลาง 

5.3 องคก์รของท่านมีการติดตามพฒันาการ
และความกา้วหนา้เทคโนโลยท่ีีสามารถ
ลดปริมาณการใชท้รัพยากรและ
พลงังาน 

3.57 
(2คน) 

28.57 
(16คน) 

50.00*  
(28คน) 

17.86 
(10คน) 

- 100 3.18 ปาน
กลาง 

6. ระบบการจดัการ       3.39 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประเดน็ค าถาม 

 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ)      

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

รวม ค่าเฉลีย่ ระดบั 

6. ระบบการจดัการ       3.39 ปาน
กลาง 

6.1 องคก์รของท่านมีการปรับปรุงการใช้
ทรัพยากร (เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
อ่ืนๆ) รวมทั้งการบริหารดา้นบุคลากร
ขององคก์รในแต่ละแผนกให้
สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาการท างาน เช่น 
ในช่วงการท างานล่วงเวลามีการปรับ
การท างานของเซิร์ฟเวอร์ใหเ้หมาะสม
กบัจ านวนผูใ้ชง้าน 

14.29 
(8คน) 

33.93 
(19คน) 

44.64*  
(25คน) 

5.36 
(3คน) 

1.79 
(1คน) 

100 3.54 มาก 

6.2 ท่านมีการจดัท ากิจกรรมรณรงค ์เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติแก่พนกังาน 

16.07 
(9คน) 

16.07 
(9คน) 

48.21*  
(27คน) 

14.29 
(8คน) 

5.36  
(3คน) 

100 3.23 ปาน
กลาง 

6.3 ท่านซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีสญัลกัษณ์ ฉลาก
เขียว หรือ ฉลากประหยดัพลงังาน
ก ากบั 

8.93 
(5คน) 

35.71 
(20คน) 

41.07*  
(23คน) 

8.93 
(5คน) 

5.36 
(3คน) 

100 3.34 ปาน
กลาง 

6.4 ท่านไดท้ราบหรือมีส่วนในการเผยแพร่
ข่าวสารและความรู้ดา้นผลกระทบของ
เทคโนโลยท่ีีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

14.29 
(8คน) 

32.14 
(18คน) 

35.71*  
(20คน) 

12.50 
(7คน) 

5.36  
(3คน) 

100 3.38 ปาน
กลาง 

6.5 ท่านทราบหรือไดมี้ส่วนในการจดั
กิจกรรมเสริมสร้างความเขา้ใจใน
ความส าคญัท่ีจะตอ้งลดผลกระทบจาก
การใชพ้ลงังานดว้ยการลดปริมาณการ
ใชพ้ลงังาน 

14.29 
(8คน) 

28.57 
(16คน) 

46.43* 
(26คน) 

8.93 
(5คน) 

1.79  
(1คน) 

100 3.45 ปาน
กลาง 

7. การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของเจ้าหน้าที่  3.80 มาก 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ประเดน็ค าถาม 

 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ)      

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

รวม ค่าเฉลีย่ ระดบั 

7. การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของเจ้าหน้าที่  3.80 มาก 
 

7.1 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
ระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 
14001:2015ขององคก์ร 

23.21 
(13คน) 

42.86* 
(24คน) 

32.14  
(18คน) 

1.79 
(1คน) 

- 100 3.88 มาก 

7.2 ท่านรู้สึกวา่การยอมรับแนวทางปฏิบติั   
ระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 
14001:2015 ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือ
กระทบต่อการท างานในชีวติประจ าวนั 

16.07 
(9คน) 

53.57* 
(30คน) 

26.79  
(15คน) 

3.57 
(2คน) 

- 100 3.82 มาก 

7.3 มีองคก์รมีการจดักระบวนการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนในการให้
เขม้งวดในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

17.86 
(10คน) 

48.21* 
(27คน) 

32.14  
(18คน) 

1.79 
(1คน) 

- 100 3.82 มาก 

7.4 ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รเม่ือมีโอกาส 

14.29 
(8คน) 

44.64* 
(25คน) 

41.07  
(23คน) 

- - 100 3.73 มาก 

7.5 ท่านจะแนะน าใหเ้พ่ือนร่วมงานปฏิบติั
ตามนโยบาย ระบบ Eco Faculty  ตาม 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ขององคก์ร 

21.43 
(12คน) 

33.93* 
(19คน) 

41.07  
(23คน) 

3.57 
(2คน) 

- 100 3.73 มาก 

ภาพรวมการยอมรับแนวคดิระบบ Eco 
Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 

13.13 
(175) 

32.56 
(434) 

42.09* 
(516) 

10.58 
(141) 

1.65 
(22) 

100 3.43 ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย * หมายถึงค่าระดบัท่ีมีค่าสูงสุดของแต่ละดา้นยอ่ย*** 
 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.10  ตารางสรุปร้อยละและคา่เฉล่ีย แนวคิดระบบ Eco Faculty ตาม
มาตรฐาน ISO 14001:2015การยอมรับแนวคิดระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015  
สรุปผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ 
1.  การได้มาของทรัพยากรในองค์กร 
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.29 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
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 1.1 การมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นหรือตัดสินใจในโครงการต่างๆท่ีสามารถลด
ปริมาณการใชท้รัพยากรและพลงังานโดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 37.50 
อยู่ในระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 28.57 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยู่ท่ี
ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 1.2 การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยอยู่ในระดบัความรู้ความ
เขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 39.29 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 30.36 อยูใ่น
ระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 10.71 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด    
2.  การด าเนินงานขององค์กร 
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.45 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
 2.1 การให้ความส าคญัในการจดัท านโยบายการด าเนินการผลิตพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่าโดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมี
ค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 41.07 อยู่ในระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 37.50 อยู่ในระดบั 
มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 8.39 อยูใ่นระดบั นอ้ย   
 2.2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการการผลิตด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของคณะวนศาสตร์
โดยอยู่ในระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 39.29 อยู่ในระดับ ปานกลาง ระดบัค่า
รองลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 35.71 อยู่ในระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 1.79 อยู่ในระดบั น้อย
ท่ีสุด    
3.  ขั้นตอนการขนส่งภายในองค์กร  
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.40 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
 3.1 การส่ือสารทราบถึงนโยบาย ของการขนส่งของคณะวนศาสตร์ อย่างสม ่าเสมอเช่น การ
เดินทางของพนักงาน เน้นให้ประหยดัพลงังาน ดงันั้น การใช้รถขนส่งมวลชนขององค์กรดีท่ีสุด รถ
ส่วนตวัเปลืองพลงังานโดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 33.93 อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 30.36 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 3.57 
อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 3.2 การส่ือสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการใช้งานทรัพยากรอย่างคุม้ค่าพลงังาน การ
เลือกซ้ือครุภณัฑ์ ควรเลือกซ้ือจากบริษทัในประเทศ ใกลม้หาวิทยาลยั จะไดป้ระหยดัค่าขนส่งโดยอยู่
ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 39.29 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยู่
ท่ีร้อยละ 33.93 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 3.57 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
4.  การใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์กร   
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.46 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
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 4.1 ขั้ นตอนการลดพลังงานจ านวนล าดับชั้ นในการสั่งงานจากผู ้บริหารถึงเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานทัว่ไปโดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 41.07 อยู่ในระดบั ปาน
กลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 37.50 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่น
ระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 4.2 การตรวจสอบปริมาณการใช้พลงังานของส่วนท่ีมีการใช้พลงังานมากเป็นประจ าโดยอยู่
ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 44.64 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยู่
ท่ีร้อยละ 26.79 อยูใ่นระดบั นอ้ย และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 4.3  การก าหนดแนวทางปฏิบติัในการใชง้านทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่น มีการใชก้ระดาษสอง
หน้า,ใช้โหมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้โดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมี
ค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 35.71 อยูใ่นระดบั มากและปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 23.21 อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 5.36 อยูใ่นระดบั นอ้ย  
 4.4 การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดการต่ืนตวัและมีส่วนร่วมในการใช้งานทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า เช่น แสดงสถิติหรือปริมาณการใช้พลงังานให้แก่พนกังานไดรั้บทราบโดยอยู่ในระดบัความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 39.29 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 33.93
อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 3.57 อยูใ่นระดบั นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
5.  การคัดแยก และ ก าจัดซาก  
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.23 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
 5.1 การเปล่ียนเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีเก่าท่ีมีอยู่เพื่อให้รับกบันโยบาย
โดยอยู่ในระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 42.86 อยู่ในระดับ ปานกลาง ระดบัค่า
รองลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 26.79อยู่ในระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 1.79 อยู่ในระดบั น้อย
ท่ีสุด    5.2 แนวทางในการก าจดัของเสีย หรืออุปกรณ์ท่ีเลิกใช้ ตามมาตรฐานในการก าจดัของเสีย 
เช่นการจดัการวตัถุอนัตรายเพราะในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจมีส่วนผสมของสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อมโดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 48.21 อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 25.00อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 
3.57 อยูใ่นระดบั มาก    
 5.3 การติดตามพฒันาการและความกา้วหนา้เทคโนโลยีท่ีสามารถลดปริมาณการใชท้รัพยากร
และพลงังานโดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 50.00 อยู่ในระดบั ปานกลาง 
ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 28.57อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 3.57 อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด    
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6.  ระบบการจัดการ 
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.39 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
 6.1 การปรับปรุงการใช้ทรัพยากร (เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ) รวมทั้ งการบริหารด้าน
บุคลากรขององค์กรในแต่ละแผนกให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการท างาน เช่น ในช่วงการท างาน
ล่วงเวลามีการปรับการท างานของเซิร์ฟเวอร์ให้เหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ช้งานโดยอยู่ในระดบัความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 44.64 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 33.93
อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 6.2 การจดัท ากิจกรรมรณรงค์ เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติแก่
พนักงานโดยอยู่ในระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 48.21 อยู่ในระดบั ปานกลาง 
ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 16.07 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 5.36 อยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด    
 6.3 ซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีสัญลกัษณ์ ฉลากเขียว หรือ ฉลาก
ประหยดัพลงังานก ากบัโดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 41.07 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 35.71 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 5.36 
อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 6.4 การเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ดา้นผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มโดยอยูใ่น
ระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 35.71 อยู่ในระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยู่ท่ี
ร้อยละ 32.14 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 5.36 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด    
 6.5 การจดักิจกรรมเสริมสร้างความเขา้ใจในความส าคญัท่ีจะตอ้งลดผลกระทบจากการใช้
พลงังานดว้ยการลดปริมาณการใช้พลงังานโดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 
46.43 อยูใ่นระดบั ปานกลาง ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 28.57 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุด
อยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
7.  การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของเจ้าหน้าที ่
โดยคะแนนค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 
 7.1 ปฏิบติัตามนโยบาย ระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ขององค์กรโดย
อยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 42.86 อยูใ่นระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมาอยู่ท่ี
ร้อยละ 32.14 อยูใ่นระดบั ปานกลาง และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ย    
 7.2 การยอมรับแนวทางปฏิบติั   ระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงหรือกระทบต่อการท างานในชีวิตประจ าวนัโดยอยู่ในระดับความรู้ความเข้าใจท่ีมี
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ค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 53.57 อยู่ในระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 26.79 อยู่ในระดบั ปาน
กลาง และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 3.57 อยูใ่นระดบั นอ้ย    
 7.3 การจดักระบวนการด าเนินงานในทุกขั้นตอนในการใหเ้ขม้งวดในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน
โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 48.21 อยูใ่นระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมา
อยูท่ี่ร้อยละ 32.14 อยูใ่นระดบั ปานกลาง และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 1.79 อยูใ่นระดบั นอ้ย    
 7.4 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดล้อมขององค์กรเม่ือมีโอกาสโดยอยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมี
ค่าสูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 44.64 อยู่ในระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 41.07 อยู่ในระดบั ปาน
กลาง และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 14.29 อยูใ่นระดบั มาก    
 7.5 ปฏิบติัตามนโยบาย ระบบ Eco Faculty  ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยอยูใ่นระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 33.93 อยูใ่นระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 41.07 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 3.57 อยูใ่นระดบั นอ้ย    

ผลสรุปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty ตาม
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นต่างๆ จะเห็นไดว้า่ผลสรุปดา้นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ดา้นการยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 โดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ระดบัรองลงมาคือ ดา้นการใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์ร  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46 และระดบัต ่าสุดคือ ดา้นการคดัแยก และก าจดัซาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

สรุปค่าตารางท่ี 4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty 
ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ภาพรวมคร้ังน้ีมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  อยูใ่นเกณฑข์องระดบั
ความรู้ความเขา้ใจ ระดบัปานกลาง ในการตอบแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco 
Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  56  คนโดยแยกกลุ่มการ
ประเมินเป็น 2 ดา้น คือ  1. ดา้นบุคลากร 2. ดา้นองคก์ร 

1) สรุปผลความรู้ความเข้าใจใน ด้านบุคลากร  
 

ตารางท่ี  4.11  สรุปผลความรู้ความเขา้ใจใน ดา้นบุคลากร ของคณะวนศาสตร์ แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 
ล าดบั ประเดน็ค าถามข้อ รายการ ค่าเฉลีย่ 

1 1.1 การไดม้าของทรัพยากรในองคก์ร 3.32 

2 2.1 การด าเนินงานขององคก์ร 3.54 

3 3.1 ขั้นตอนการขนส่งภายในองคก์ร 3.39 
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ตารางท่ี  4.11  (ต่อ) 
 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี  4.11 ผลสรุปพบว่า ระบบ Eco Faculty ตาม
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่าผลสรุปด้านท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ดา้นการยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015โดย
เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ระดบัรองลงมาคือ ดา้นการด าเนินงานขององค์กร 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 และระดบัต ่าสุดคือ ดา้นการคดัแยก และก าจดัซาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

2) สรุปผลความรู้ความเข้าใจใน ด้านองค์กร  
 

ตารางท่ี  4.12  สรุปผลความรู้ความเขา้ใจใน ดา้นองคก์ร ของคณะวนศาสตร์  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 

 

ล าดบั ประเดน็ค าถามข้อ รายการ ค่าเฉลีย่ 

4 4.1-3 การใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์ร 3.40 

5 5.1-2 การคดัแยกและก าจดัซาก 3.26 

6 6.2-5 ระบบการจดัการ 3.35 

7 7.1-5 การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 3.80 

ค่าเฉล่ียทั้งดา้น 3.44 

ล าดบั ประเดน็ค าถามข้อ รายการ ค่าเฉลีย่ 

1 1.2 การไดม้าของทรัพยากรในองคก์ร 3.32 

2 2.2 การด าเนินงานขององคก์ร 3.36 

3 3.2 ขั้นตอนการขนส่งภายในองคก์ร 3.41 

4 4.4 การใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์ร 3.63 

5 5.3 การคดัแยกและก าจดัซาก 3.18 

6 6.1 ระบบการจดัการ 3.54 

ค่าเฉล่ียทั้งดา้น 3.41 
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                        ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.12 ผลสรุปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนใหญ่มีจากความ
คิดเห็นดา้นต่างๆ จะเห็นไดว้า่ผลสรุปดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ดา้นการใชท้รัพยากร
ต่างๆในองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ระดบัรองลงมาคือ ดา้นระบบการจดัการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
และระดบัต ่าสุดคือ ดา้นการคดัแยก และก าจดัซาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

1.1.4  ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
โปรดเสนอแนะแนวทางเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
1. การไดม้าของทรัพยากรในองคก์ร 

(1)  ตอ้งหาเหตุผลความจ าเป็น  (2)  ตรวจสอบขั้นตอนการองคก์ร 
(3)  เลือกผลิตภณัฑท่ี์ใชพ้ลงังานและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

2. การด าเนินงานขององคก์ร 
(1)  ควรริเร่ิมด าเนินการไดแ้ลว้  (2)  ไม่ทราบแผนการด าเนินงานท่ีแน่ชดั 
(3)  รณรงคป์ลูกจิตส านึกการอนุรักษ์       

3. ขั้นตอนการขนส่งภายในองคก์ร 
(1)  ใชพ้ลงังานใหน้อ้ยท่ีสุด  (2)  ลดระยะการด าเนินการขนส่งใหส้ั้นท่ีสุด 
(3)  ควรใชก้ระบวนการส่งใหน้อ้ยท่ีสุด       

4. การใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์ร 
(1)  ประหยดั (2) ควรใชท่ี้มีผลต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด     

5. การคดัแยก และ ก าจดัซาก 
(1)  ควรหาวธีิก าจดัใหห้มด  (2)  ควรจะทิ้งหรือก าจดัใหเ้หมาะมีป้ายเขียนยา่งชดัเจน   
(3)  แยกผลิตภณัฑ ์(ซาก)ออกเป็นหมวดหมู่ ไม่น าไปรวมซ ้ ากบัซากอ่ืนๆ   

6. ระบบการจดัการ - ใหเ้ป็นแบบชดัเจน        
7. การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของพนกังาน 

- อาจจะใชเ้ป็นกฎขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจนเพื่อให้องคก์ร หน่วยงานปฏิบติัตาม   
8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ – ควรประชาสัมพนัธ์ใหก้ระจ่างชดั 
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1.2  สรุปประเมินระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

         ผลการประเมินระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตาม  มาตรฐาน ISO 14001:2015 แนวคิดและสาระส าคญั มาตรฐานระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมเป็นเคร่ืองมือในการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยการประเมิน ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีอาจ
เกิดข้ึน ควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบุความเส่ียงและโอกาสทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสร้าง
มาตรการในการป้องกันหรือลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม มาตรฐาน ISO 14000 จัดเป็นอนุกรม
มาตรฐานท่ีประกอบไปดว้ยหลายมาตรฐานมาตรวจสอบขอ้มูลประกอบการประเมินจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
โดยตรงภายในจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
ท่านแรก ต าแหน่ง นกัวชิาการแผนและนโยบาย ช านาญการ

ภาระงาน การเรียนการสอน,การวจิยั, งานโครงการ 
มีประสบการท างาน 17 ปี 

ท่านท่ีสอง ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ช านาญการ 
ภาระงาน งานสารบรรณ, ตรวจสอบเอกสาร 

มีประสบการท างาน 11 ปี 

ท่านท่ีสาม ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ช านาญการ 
ภาระงาน งานบุคคล, งานอาคารและสถานท่ี 

มีประสบการท างาน 10 ปี 

กระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มทรัพยากร แต่
ละกระบวนการยอ่ยมีระดบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ตามเง่ือนตามองคก์รท่ีก าหนดไว ้
โดยมีเกณฑส์ านกังานท่ีจะไดรั้บเป็นส านกังานสีเขียวจะตอ้งผา่นเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 7 หมวดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.13  เกณฑส์ านกังานสีเขียว ซ่ึงประกอบดว้ยทั้งหมด 7 หมวด 
 

หมวด รายละเอยีด น า้หนัก 
 (ร้อยละ) 

คะแนน 
 

ผลการ
ประเมนิ 

1 การบริหารจดัการองคก์ร (Organization Management) 
1.1 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
1.2 การระบุประเด็นและการประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
และการใชท้รัพยากร 
1.3 กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.4 หนา้ท่ีความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
1.5การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

15 0.5 7.5 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ)  
 
หมวด รายละเอยีด น า้หนัก 

 (ร้อยละ) 
คะแนน 
 

ผลการ
ประเมนิ 

2 การด าเนินงาน Green Office(Operation of Green Office) 
2.1 ส่ือส ารวจและการฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2.2 การจดัประชุมและนิทรรศการ 
2.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านกังาน 
2.4 การขนส่งและการเดินท างาน 
2.5 การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

20 0.5 10 

3 การใชพ้ลงังานและทรัพยากร (Energy and Resource) 
3.1 การใชพ้ลงังาน 3.2 การใชน้ ้ า 3.3 ทรัพยากรอ่ืน ๆ 

15 0.25 3.75 

4 การจดัการของเสีย (Waste and Waste water Management) 
4.1 การจดัการของเสียในส านกังาน 4.2 การจดัการน ้ าเสียในส านกังาน 

10 0.25 2.5 

5 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกส านกังาน 
(Indoor & Outdoor Environmental) 
 5.1 อากาศ 5.2 แสง 5.3 เสียง 5.4 ความน่าอยู ่

15 0.5 7.5 

6 การจดัซ้ือและจดัจา้ง (Green Procurement) 
6.1การจดัซ้ือสินค ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 6.2การจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

15 0.25 3.75 

7 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continual 
Improvement) 
7.1 โครงการและกิจกรรมท่ีน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
7.2 การจดัการก๊าซเรือนกระจก 

10 0.25 2.5 

 รวม 100 2.5 37.5 

 
    ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.13 ผลสรุปผล เกณฑ์ส านกังานสีเขียวส านกังานท่ี
จะไดรั้บเป็นส านกังานสีเขียวจะตอ้งผา่นเกณฑ์ ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผล
การประเมินรวมอยู่ท่ี 37.5 คะแนน โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ ส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงสุดท่ีดา้น
การด าเนินงาน Green Office ผมการประเมินอยูท่ี่ 10 คะแนน จะเห็นไดว้า่ผลสรุปคะแนนรองลงมา
อยูท่ี่ดา้นการบริหารจดัการองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกผมการประเมินอยู่ท่ี 7.5 
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คะแนน และระดบัต ่าสุดคือ การจดัการของเสีย และการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 2.5 คะแนน 
 

ตัวอย่างการตรวจสอบเอกสารกระดาษ 

 
 

ภาพท่ี  4.1  ตวัอยา่งการส ารวจปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นกระดาษ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.2  ตวัอยา่งทะเบียนระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกระดาษ 
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ภาพท่ี  4.3  ตวัอยา่งทะเบียนประเมินดา้นมลภาวะของกระดาษ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.4  ตวัอยา่งทะเบียนประเมินดา้นทรัพยากรของกระดาษ 
 

ตอนที ่2  ประยุกต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิม่ช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ในการปฏบัิติงานแทนกระดาษส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงาน 
 

2.1  สถิติการใช้กระดาษคณะวนศาสตร์ 
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         คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอน 
การท าวจิยั และการปฏิบติัการ เพื่อผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์ ของคณะวนศาสตร์ ให้มีคุณธรรม
จริยธรรมและมีจิตสาธารณะ ดงันั้น ส่วนหน่ึงของส่ือการเรียนการสอน คือ การใชท้รัพยากร
กระดาษท่ีมีปริมาณมากในการสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน ในแต่ละปีคณะวนศาสตร์ท่ีไปใน
การปฏิบติัไดใ้ชก้ระดาษจ านวนมาก ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงสถิติการใชก้ระดาษของส่วนกลางคณะวนศาสตร์ แต่ละปี 2558-2560 
 
ปีงบประมาณ  จ านวนกระดาษ

ทีส่ั่ง (แผ่น)  
คดิเป็นเงนิ 
(บาท)  

ร้อยละ  การแปรผล 

พ.ศ. 2558  1,137,500 227,500 33.58 ค่าเร่ิมตน้ 
พ.ศ. 2559  1,075,000 215,000 31.73 - 1.85 (ลดลง) 
พ.ศ. 2560  1,175,000 235,000 34.69 + 2.95 (เพ่ิมข้ึน) 
รวม  3,387,500 677,500 100 ค่าเปรียบเทียบ 

ขอ้มูล:  หน่วยงานคลงัและพสัดุของหน่วยงานต่างๆของ คณะวนศาสตร์ 
หมายตุ:  เคร่ืองหมายบวก (+) แสดงร้อยละการเพิ่มข้ึน, เคร่ืองหมายลบ (-) แสดงร้อยละการลดลง 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่คณะวนศาสตร์ไดมี้การใชป้ริมาณกระดาษใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 นั้น มีปริมาณการใชก้ระดาษลดลง คิดเป็นร้อยละ 1.85 ซ่ึงการ
พิจารณาจากจ านวนนิสิตในแต่ละปีการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนนั้นลดลงเล็กนอ้ย แสดงใหเ้ห็น
วา่มาตรการในการใชก้ระดาษเป็นไปตามแผนการด าเนินงานของคณะวนศาสตร์ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 นั้น พบวา่มีการสั่งกระดาษเพื่อการใชใ้นการสนบัสนุนการเรียนการ
สอนมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก คิดเป็นร้อยละ 2.95 จากขอ้สังเกตเบ้ืองตน้พบวา่ เกิดจากการท่ี
คณะวนศาสตร์ไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รออกนอกระบบมีการประกนัคุณภาพท่ีตอ้ง
เก็บส าเนาหลกัฐานเพิ่มข้ึน ดงันั้นเอกสารในการด าเนินงานทุกส่วนงานจึงมีผลกระทบต่อการใช้
ปริมาณกระดาษอยา่งมาก สถิติแสดงผล  

คณะวนศาสตร์ใชง้บประมาณในการจดัซ้ือกระดาษเพื่อสนบัสนุนดา้นการเรียน
การสอน การวจิยั การประกนัคุณภาพการศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 - 2560 เป็นจานวนเงินทั้งส้ิน 677,500 บาท (หกแสนเจด็หม่ืนเจด็พนัหา้ร้อยบาทถว้น) ซ่ึงถือ
วา่มีการใชก้ระดาษเป็นจ านวนมาก  
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แนวทางดา้นการประชุมโดยใชร้ะบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-meeting) เอกสารการประชุม/
การอบรมท่ีมีจ านวนมาก ให้ใชว้ธีิการ Upload บนเวบ็ไซต ์ส่งทางอีเมล หรือ บนัทึกลงซีดี แฟลซ
ไดรฟ์ แจกผูเ้ขา้ร่วมประชุมแทน การรับ - ส่งเอกสาร อาทิ การเวยีนหนงัสือท่ีเร่งด่วน โดยการแชร์
ขอ้มูลทาง Google Drive Group Line / Facebook หรือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ จดัเก็บส าเนาหนงัสือ
เขา้ - ออกดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Scan) แทนการถ่ายส าเนาเอกสาร โดยใชว้ธีิการ share file ใน
ส านกั/กอง/กลุ่มงาน แทนการ พิมพแ์ละการท าส าเนา 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงการแนวทางการปฏิบติัดา้นกระดาษ 
 
รายการ แนวทางการแก้ไข  มาตรการ เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั 
1. การลดลง  
(REDUCE) 

1) ใชร้ะบบการส่งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
และเก็บขอ้มูลโดยผา่น Google Drive  
2) การจดัเก็บเอกสาร แบบฟอร์มโดยใช ้
SHAREPOINT  
 
3) การประชุมโดยใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
e-meeting  
 
4) การสัง่พิมพเ์อกสาร 2 หนา้/อดัส าเนา  
 
5) ก าหนดการพิมพเ์ป็นแบบ ECONOMY  
 
6) ลดขนาดของแบบฟอร์ม  
 
7) ลดการใช ้แบบสอบถามจากกระดาษ  
 
8) ลดการแจกเอกสารการอบรม โดยใช้
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ทดแทน  
 

1) เนน้การใช ้SHARING 
FILE ลดการใชเ้อกสาร
เวยีนท่ีไม่จ าเป็น 
2) ประสานงานและ
ประชาสมัพนัธ์จุดศูนยร์วม
เอกสาร/แบบฟอร์ม 
SHARING INFO ให้
บุคลากรทุกคนใช ้
3) ลดการจดัซ้ือจดัหา
เคร่ืองพิมพ ์รายบุคคล
เปล่ียนมาใชเ้คร่ืองพิมพ์
แบบกลุ่ม 
4) จดัหา /ใชง้านเคร่ืองพิมพ ์
แบบ สองหนา้อตัโนมติั
และตั้งค่าการพิมพแ์บบ 
ประหยดัหมึก 
5) ลดขนาดขอแบบฟอร์ม 
จาก A4 เป็น A5 
6) ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ กรอกผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต e-survey 
 

ลดค่าใชจ่้ายการ
พิมพก์ระดาษและ
ลดค่าหมึก 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 

 
รายการ แนวทางการแก้ไข  มาตรการ เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั 
  

 
7) แจกเอกสารการบรรยาย
โดยการ DOWNLOAD 
ผา่น WEBSITE หรือ ส่ง
ทาง Google Drive 

 

2. การ
น ากลบั 
มาใชใ้หม่ 
 (REUSE) 

1) ใชก้ระดาษท่ีใชแ้ลว้หนา้เดียว  
น ากลบัมาใชใ้หม่  
2) กระดาษสี กระดาษแขง็ ท่ีใชแ้ลว้นา
กลบัมาทาปก สนั มุมของเอกสาร ฯลฯ  
 

จดักระบวนการแยก
กระดาษ กระดาษใหม่ / 
กระดาษใชแ้ลว้ นาไปใช้
งานต่อได ้

 

3. การ
น ากลบั 
มาใชอี้ก
(RECYCLE) 

1) แยกกระดาษท่ีตอ้งการท้ิงออกจาก
กระดาษทัว่ไป  
2) เก็บลงักระดาษสาหรับใชป้ระโยชน์อ่ืน  

จดักิจกรรมการลดใช้
กระดาษอยา่งต่อเน่ือง 
 

 

 
2.2  การการเกบ็รวบรวมข้อมูล      

  2.2.1  การจัดซ้ือ (งานคลงั/พสัดุ )  
ผลการวเิคราะห์ประเมินระบบกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัซ้ือ

กระดาษ (วดัการลดปริมาณกระดาษ) 
 

ตารางท่ี  4.16  แสดงค่าจ านวนการจดัซ้ือกระดาษแยกเป็นระดบั 
 
ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม (แผ่น) 
ระดบัคณะ จ านวน  3 หน่วยงาน  375,000 325,000 375,000 1,075,000 
ระดบัหน่วยงานภาควชิา  
จ านวน   6  ภาควชิา 

762,500 750,000 800,000 2,312,500 

ภาควชิาการจดัการป่าไม ้ 125,000 120,000 125,000 370,000 
ภาควชิาชีววทิยาป่าไม ้ 100,000 112,500 112,500 325,000 
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
 
ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม (แผ่น) 
ภาควชิาวนผลิตภณัฑ ์ 300,000 275,000 300,000 875,000 
ภาควชิาวนวฒันวทิยา   37,500   30,000   37,500 105,000 
ภาควชิาวศิวกรรมป่าไม ้ 100,000 112,500 100,000 312,500 
ภาควชิาอนุรักษวทิยา 100,000 100,000 125,000 325,000 
รวม 1,137,500 1,075,000 1,175,000 3,387,500 
เปรียบเทยีบร้อยละ 33.58 31.73 34.69 100 
การแปลงค่า ค่าเร่ิมตน้ -1.85 +2.95 +1.1 

หมายตุ : เคร่ืองหมายบวก (+) แสดงร้อยละการเพิ่มข้ึน, เคร่ืองหมายลบ (-) แสดงร้อยละการลดลง 
 
 
 

กระดาษในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นั้น มีปริมาณการจดัซ้ือกระดาษมีค่า
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.85 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีค่าเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.95 มีค่า
ปริมาณเปรียบเทียบระหวา่งปีมีค่าเป็นบวกคิดเป็นร้อยละ 1.1 ของการจดัซ้ือกระดาษเพิ่มข้ึน  

จากตารางท่ี 4.16  การตรวจสอบขอ้มูลการเพิ่มข้ึนหรือลดลง  การจดัซ้ือ
กระดาษปริมาณมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าประกนัคุณภาพท่ีตอ้งจดัท าหลกัฐานการตรวจสอบท่ีมี
ตวัช้ีวดัเปล่ียนแปลงไปแต่ละปี ท าใหต้อ้งจดัเก็บเอกสารเป็นหลกัฐานกระดาษเพิ่มข้ึน, การจดัซ้ือ
กระดาษยงัมีผลมาจากจ านวนนิสิตของคณะท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี รวมทั้งการลงทะเบียนในวิชากลางของ
นิสิตจากภายในและภายนอก ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานท่ีมีอตัราการลงทะเบียน
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละปีในการท าเอกสารการสอนและขอ้สอบ 

2.2.2  การประชุม (งานธุรการ/ งานสารบรรณ ) 
ผลการวเิคราะห์ประเมินระบบกระดาษอิเล็กทรอนิกส์  ระบบประชุม

ออนไลน์ (วดัการใชก้ระดาษ, วดัการลดปริมาณกระดาษ) 
 

ตารางท่ี  4.17  แสดงค่าจ านวนจดัการประชุมออนไลน์แยกเป็นระดบัและภาควชิา  
 

ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม 
ระดบัคณะกรรมการคณะ  23 22 28 73 
ระดบัหน่วยงานภาควชิา  
จ านวน   6  ภาควชิา 

48 46 42 136 
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 
 

ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม 
รวมการประชุม 71 68 70 209 
รวมจ านวนแผ่นกระดาษ 607,760 582,080 599,200 1,789,040 
เปรียบเทยีบร้อยละ 33.97 32.54 33.49 100 
การแปรผล ค่าเร่ิมตน้ -1.44 +0.96 -0.48 

เคร่ืองหมายบวก (+) แสดงร้อยละการเพิ่มข้ึน, เคร่ืองหมายลบ (-) แสดงร้อยละการลดลง  
 

กระดาษในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นั้น มีปริมาณการประชุมกระดาษมีค่า
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.44 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 25560 มีค่าเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 0.96 มีค่า
ปริมาณเปรียบเทียบระหวา่งปีมีค่าเป็นลบคิดเป็นร้อยละ0.48 ของการการประชุมต่อปริมาณ
กระดาษลดลง 

จากตารางท่ี 4.17 การตรวจสอบขอ้มูลการเพิ่มข้ึนหรือลดลง ของเอกสารใน
การประชุมข้ึนกบัหน่วยงานท่ีใชร้ะบบเอกสารปกติซ่ึงมีผลต่อการท าส าเนาเอกสารในระบบปกติมี
จ านวนของผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาวเิคราะห์ร่วมดว้ยและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีบางส่วนท่ีตอ้งท า
ส าเนาแจกในเอกสารส าคญั, ในการประชุมท่ีมีการยกเลิกการประชุมก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลการประชุมท าใหเ้กิดปริมาณเอกสารเพิ่มข้ึนดว้ย 

2.2.3  การคัดแยกกระดาษ (งานอาคาร/สถานที ่)  
ผลการวเิคราะห์ประเมินระบบกระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการคดัแยก

กระดาษ (วดัปริมาณกระดาษ วดัการลดปริมาณกระดาษ) 
 

ตารางท่ี  4.18  แสดงการจ านวนการการคดัแยกกระดาษแยกเป็นระดบัปี  

ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม (แผ่น) 
ระดบัคณะ จ านวน  3 หน่วยงาน  200,000 190,000 150,000 540,000 
ระดบัหน่วยงานภาควชิา  
จ านวน   6  ภาควชิา 

362,500 
 

433,000 
 

485,000 
 

1,280,500 
 

ภาควชิาการจดัการป่าไม ้ 25,000 20,000 25,000 70,000 
ภาควชิาชีววทิยาป่าไม ้ 50,000 70,500 112,500 233,000 
ภาควชิาวนผลิตภณัฑ ์ 120,000 175,000 150,000 445,000 
ภาควชิาวนวฒันวทิยา 17,500 15,000 27,500 60,000 
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ตารางท่ี  4.18  (ต่อ) 

หมายตุ : เคร่ืองหมายบวก (+) แสดงร้อยละการเพิ่มข้ึน, เคร่ืองหมายลบ (-) แสดงร้อยละการลดลง 
 

ปริมาณกระดาษในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นั้น มีปริมาณการจดัซ้ือ
กระดาษเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3.32 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 25560 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 0.66  มี
ค่าปริมาณเปรียบเทียบระหวา่งปีมีค่าบวกคิดเป็นร้อยละ 3.38 ของการคดัแยกกระดาษ มีค่าเพิ่มข้ึน 

จากตารางท่ี 4.18  การตรวจสอบขอ้มูลการเพิ่มข้ึนหรือลดลง  การคดัแยก
กระดาษมีความเก่ียวขอ้งกบัเอกสารในส านกังาน, เอกสารรายงานวจิยัในแต่ละปี, เอกสารรายงาน
ของนิสิตข้ึนอยูก่บัจ  านวนนิสิตท่ีลงเรียนในแต่ละรายวชิา, ขอ้สอบท่ีตอ้งจดัเก็บไว ้ตอ้งถูกท าลายใน
แต่ละช่วงเวลาซ่ึงมีผลต่อจ านวนการก าจดักระดาษในแต่ละปี 
 

ตอนที ่3  พฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือติดตามและประเมนิปริมาณการใช้กระดาษโดยอ้างองิ
มาตรฐาน ISO 14001 ตดิตามประเมนิผลและรายงานผลสรุป   
             
 การด าเนินการพฒันาระบบการจดัการเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ
อินทราเน็ต บนพื้นฐานของเวบ็เบสแอปพลิเคชัน่ (Web Based Application) ใชโ้ครงสร้างระบบ
เครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีมีอยูเ่ดิมขององคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานมีขอบเขตงาน ดงัน้ี  
 
 
 

ประเภท ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560  รวม (แผ่น) 
ภาควชิาวนวฒันวทิยา 17,500 15,000 27,500 60,000 
ภาควชิาวศิวกรรมป่าไม ้ 70,000 82,500 80,000 232,500 
ภาควชิาอนุรักษวทิยา 80,000 70,000 90,000 240,000 
รวม 562,500 623,000 635,000 1,820,500 
เปรียบเทยีบร้อยละ 30.90 34.22 34.88 100 
การแปลงค่า ค่าเร่ิมตน้ +3.32 +0.66 +3.98 



82 
 
 3.1  การออกแบบระบบสนับสนุน แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 

 
ภาพท่ี  4.5  แผนภาพ Use Case ขบวนการประเมินการควบคุมภายในเวบ็ไซต์ 

ค าอธิบายแผนภาพ Use Case 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  Use Case Diagram หมายถึง เป็นแผนภาพท่ีใช้ท่ีแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงาน
และส่ิงท่ีอยูน่อกระบบงาน แสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบทั้งหมด หรือภาพรวมของระบบเวบ็ไซต ์

       Actor หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งของระบบ 

 Use Case หมายถึง หนา้ท่ีหรือขบวนการของกิจกรรมท่ีระบบตอ้งด าเนินการ 

 System หมายถึง เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่ง Use Case และ Actor 
 << uses>> หมายถึง Use Caseท่ีถูกเรียกใช ้กิจกรรมใน Use Case เกิดข้ึนทุกคร้ัง 
 << extends>> หมายถึง Use Caseท่ีถูกเรียกใช ้กิจกรรมใน Use Case เกิดข้ึนเพียงบางคร้ัง 
 “             “   หมายถึง เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหวา่ง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
ใชเ้ส้นตรงไม่มีหวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ 
 “              ”  หมายถึง ความสัมพนัธ์แบบเรียกใช้เกิดข้ึนในกรณีท่ี Use Case หน่ึงไป
เรียกหรือดึงกิจกรรมของอีก Use Case หน่ึงมาใชเ้พื่อให้กิจกรรมนั้นเกิดข้ึนจริง  ลกัษณะการท างาน
คือลูกศรจะช้ีไป Use Case ท่ีถูกเรียกใชง้าน 
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อธิบาย Actor 
 Actor Name: ผูว้จิยั 
 ค  าอธิบาย: ผูด้  าเนินการวิจยัผูส้ร้างองค์ความรู้และสัมภาษณ์เพื่อตรวจทานองค์
ความรู้ใหเ้ช่ือถือไดเ้พื่อใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการประเมิน 
                   Actor Name: ผูต้รวจสอบดา้นไอที 
 ค  าอธิบาย: ผูต้รวจสอบดา้นไอทีท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จาก คณะวนศาสาตร์ 

      Actor Name: ผูต้รวจสอบดา้นแผนองคก์ร 
  ค  าอธิบาย: ผูต้รวจดา้นแผนองคก์รท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จาก คณะวนศาสาตร์ 

Actor Name: ผูบ้ริหารสูงสุด 
 ค าอธิบาย: ผูมี้อ  านาจสูงสุดท่ีต้องรับทราบปัญหาในกระบวนการการควบคุม

ภายในเพื่อด าเนินการแกไ้ขและประสานงานกบัหน่วยงานผูต้รวจสอบขอ้มูล 
Actor Name: เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 
 ค าอธิบาย: บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในส่วนจดัท าเอกสารไดแก่ คู่มือปฏิบติังาน เอกสาร

ท่ีเป็นงานประจ า เอกสารไอที 
 

 3.2  อธิบาย  Use Case 

  3.2.1  ข้อมูล การก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน 

 
ตารางท่ี  4.19  แสดงยสูเคสสร้างการควบคุมภายในเวบ็ไซต ์
 

Use Case ID: 1 

Use Case Title: สร้างการควบคุมภายในเวบ็ไซต ์

Primary Actor: ผูว้จิยั 

Stakeholder Actor: ผูต้รวจสอบดา้นไอที 
Main Flow: องคค์วามรู้ของกระบวนการการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ

คณะกลุ่มทรัพยากรท่ีไดต้รวจทานจากผูต้รวจสอบ 

 
1.  การแสดงภาพหนา้เวบ็ไซตห์ลกัและเมนูยอ่ย  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.6 ) 
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ภาพท่ี  4.6  แสดงภาพหนา้เวบ็เวบ็ไซตห์ลกัและเมนู 
 
2.  การรองรับการปรับปรุงขอ้มูลในหลายรูปแบบจากเมนูดา้นขา้งเวบ็ไซตใ์นการพฒันาปรับปรุง
ขอ้มูลสู่อนาคต  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.7 ) 

 
 

ภาพท่ี  4.7  แสดงการรองรับการปรับปรุงขอ้มูล 
 

3.  การแสดงผลรองรับหนา้จอเวบ็ไซตใ์นหลายแพลตฟอร์มรองรบสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และ
คอมพิวเตอร์  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.8 ) 
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ภาพท่ี  4.8  แสดงผลรองรับหนา้จอเวบ็ไซต์ 
 
ตารางท่ี  4.20  ยสูเคสระดบัประเมินกระบวนการ 
 

Use Case ID: 2 

Use Case Title: ระดบัประเมินกระบวนการ 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: การควบคุมระดบัประเมินกระบวนการของเอกสารการเขา้สู่ระบบและการอพั

โหลดเอกสาร รูปภาพส าหรับเก็บขอ้มูล การแชร์ลิงคส์ าหรับกรอกขอ้มูล
ประเภท  คู่มือปฏิบติังาน เอกสาร ท่ีเป็นงานประจ า และเอกสารไอที 

  
1. ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลโดยผูดู้แล  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.9 ) 
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ภาพท่ี  4.9  แสดงก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล 
 
2. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดรูปแบบของการจดัเก็บเอกสาร  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.10 ) 
 

 
 

ภาพท่ี  4.10  แสดงรายละเอียดรูปแบบของการจดัเก็บเอกสาร 
 

3. การแสดงชนิดของแฟ้มขอ้มูล  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.11 ) 



87 
 

 
 

ภาพท่ี  4.11  แสดงชนิดของแฟ้มขอ้มูล 
 

4. สามารถท าการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดจ้ากระบบฐานขอ้มูล  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.12 ) 
 

 
 

ภาพท่ี  4.12  แสดงการสืบคน้ขอ้มูล 
 

5. ช่วยลดปัญหาหาเอกสารสูญหายและการแกไ้ขเอกสารเน่ืองจากเอกสารอยูใ่นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบลิงค ์ (แสดงดงั ภาพท่ี  4.13 ) 
 

 
 

ภาพท่ี  4.13  แสดงเอกสารอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นลิงค ์
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 3.2.2  การประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลระบบข้อมูลและสารสนเทศปริมาณกระดาษ 

 
ตารางท่ี  4.21  แสดงยสูเคสระดบัวเิคราะห์ 
 

Use Case ID: 3 

Use Case Title: ระดบัวเิคราะห์ 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: การควบคุมระดบัวเิคราะห์กระดาษของกระบวนการยอ่ยภายในเอกสารประเภท

คู่มือปฏิบติังานก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลโดยผูดู้แล ระบบสามารถก าหนด
โครงสร้างของการจดัเก็บเอกสารและก าหนดชนิดของแฟ้มขอ้มูล  

  
การจดัการเตรียมเอกสารรูปภาพส าหรับเก็บขอ้มูลการแชร์ลิงค์ส าหรับกรอก

ขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลเอกสาร และบนัทึก เขา้ดว้ยกนั เป็นเอกสารสารสนเทศเพื่อปรับความเขา้ใจวา่
เป็นเร่ืองท่ีด าเนินไปร่วมกนัซ่ึงเอกสาร นอกท่ีน าเขา้นอกจากกระดาษแลว้ อาจเป็นรูปภาพ  

งานคลงัและพสัดุ (งานการจดัซ้ือในส่วนงาน)ในงานการจดัซ้ือกระดาษของ
คณะวนศาสตร์จะท าการจดัซ้ือโดยใชง้บประมาณของแต่ละส่วนงานมีการท าบึกขอ้ความขอ้ความ
ของหน่วยงานและขอใบสั่งซ้ือและรับใบเสร็จของส่วนงานระบบจึงเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือเพื่อน า
ขอ้มูลตรวจสอบเอกสารของแต่ละส่วนงานมาค านวณเป็นจ านวนการจดัซ้ือกระดาษของแต่ละ
ช่วงเวลาภาพรวมของคณะวนศาสตร์  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.14 ) 

 

 
 

ภาพท่ี  4.14  แสดงภาพใบบนัทึกขอ้ความในการสั่งซ้ือ 
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งานธุรการและงานสารบรรณเป็นงานท่ีเก่ียวกบัเอกสารกระดาษจ านวนมากใน
การท าส าเนางานเอกสารประชุม, การประชาสัมพนัธ์, การประเมิน การใชร้ะบบออนไลน์  (แสดง
ดงั ภาพท่ี  4.15  ) 

 
 
 

ภาพท่ี  4.15  แสดงเอกสารประชุม, การประชาสัมพนัธ์, การประเมินในระบบออนไลน์ 
 

งานอาคาร/สถานท่ี(งานการคดัแยกกระดาษ) ท าการคดัแยกชนิดของกระดาษ
ก่อนทิ้งเพื่อน ามาชัง่น ้าหนกัของกระดาษก่อนน าไปก าจดั  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.16 ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงภาพการคดัแยกกระดาษและการแยกขยะส าหรับทิ้งกระดาษ 
 

ตารางท่ี  4.22  แสดงยสูเคสการประเมินตนเอง 
 

Use Case ID: 4 

Use Case Title: การประเมินตนเอง 

Primary Actor: เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 

Stakeholder Actor: - 

Main Flow: 
เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนน าขอ้มูลของการควบคุมภายในของตนเองป้อนเขา้สู่
ระบบการจดัเก็บเอกสาร 
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ภาพท่ี  4.17  แสดงก าหนดการตั้งค่าผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
 

ก าหนดค่าผูเ้ขา้ใชง้านส าหรับกรอกขอ้มูลใชก้ าหนดสิทธิโดยเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบจ าเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบส าหรับกรอกขอ้มูลซ้ึงผูเ้ขา้กรอกขอ้มูลตอ้งเขา้สู่ระบบของมหา
ลยัดว้ย E-mail ส่วนบุคคลของตนเองก่อนท าแบบฟอร์มเก็บขอ้มูลและแนบแชร์ลิงคข์อ้มูลของแต่
ละส่วนงานการกรอกขอ้มูลตามประเภทงานดว้ยสีเพื่อง่ายต่อการจดจ าของผูก้รอกแบบฟอร์มแต่ละ
ส่วนงานไดถู้กตอ้งรวดเร็วยิง่ข้ึน  (แสดงดงั ตารางท่ี  4.23 ) 

 
ตารางท่ี  4.23  แสดงแบบฟอร์มการกรอกขอ้มูลตามประเภทงาน 

 

ประเภทงาน สีแบบฟอร์ม ภาพรูปแบบฟอร์ม 
1. งานธุรการ/ งานสารบรรณ  
(งานเอกสารประชุม /ประชาสมัพนัธ์/
ประเมิน) 
 
2. งานคลงัและพสัดุ ( งานการจดัซ้ือ
กระดาษในส่วนงาน/เบิกจ่ายกระดาษ) 
 
3. งานอาคาร/สถานท่ี ( งานการคดั
แยกกระดาษ/ก าจดักระดาษ) 

ชมพ ู
 
 
 

เขียว 
 
 
 

ฟ้า 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงยสูเคสเปรียบเทียบปริมาณประเมิน 
 

Use Case ID: 5 

Use Case Title: เปรียบเทียบปริมาณประเมิน 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: ขบวนการของระบบประเมินตนเองฯจะน าปริมาณของกระบวนการยอ่ย 

หวัขอ้ใดตอ้งเปล่ียนแปลงหรือตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามขอ้มูล
ปัจจุบนั 

 
การจดัการเก็บบนัทึกขอ้มูลการแปลงขอ้มูลวเิคราะห์การจดัเก็บบนัทึก

ขอ้มูลจากการกรอกแบบฟอร์ม  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.18 ) 

 
 

ภาพท่ี  4.18  แสดงขอ้มูลการจดัเก็บบนัทึกในรูปแบบตาราง 
 

แสดงผลรายงานผลปริมาณกระดาษและรายงานผล 
 
ตารางท่ี  4.25  แสดงยสูเคสแสดงระดบัความตอ้งการด าเนินการปรับปรุง 
 

Use Case ID: 6 

Use Case Title: แสดงระดบัความตอ้งการด าเนินการปรับปรุง 

Primary Actor: เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 

Stakeholder Actor: ผูบ้ริการสูงสุด 
Main Flow: แสดงระดบัความตอ้งการด าเนินการปรับปรุงใหแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีสาย

สนบัสนุนและผูบ้ริการสูงสุด 
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  กราฟแสดงความตอ้งการด าเนินการปรับปรุงในแต่ละส่วนเพื่อหาวธีิแกไ้ขในการ
ลดปริมาณกระดาษ  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.19  ) 
 

 
 

ภาพท่ี  4.19  แสดงตวัอยา่งการวเิคราะห์เลือกรูปแบบการค านวณและแสดงผล 
 
ตารางท่ี  4.26  แสดงยสูเคสเปรียบเทียบกระบวนการประเมิน 
 

Use Case ID: 7 

Use Case Title: เปรียบเทียบกระบวนการประเมิน 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: ขบวนการประเมินตนเองฯ จะน าการควบคุมเปรียบเทียบกระบวนการ

ประเมินหวัขอ้งานใดตอ้งปรับปรุงหรือตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

Exceptional Flow: - 
 

 
กราฟแสดงเปรียบเทียบกระบวนการประเมินในแต่ละส่วนงานเพื่อหาวธีิแกไ้ขใน

การลดปริมาณกระดาษรายปี  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.20  ) 
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ภาพท่ี  4.20  แสดงผลภาพรวมรายปีในรูปแบบกราฟ 

 
 3.4  การจัดเกบ็การจัดการความรู้ระบบมาตรฐาน ISO 14001 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงยสูเคสแสดงกระบวนการจดัเก็บภายในท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง 
 

Use Case ID: 8 

Use Case Title: แสดงกระบวนการภาในท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง 

Primary Actor: เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 

Stakeholder Actor: ผูบ้ริหารสูงสุด 
Main Flow: แสดงองคค์วามรู้ตามมาตรฐานกระบวนการควบคุมจดัเก็บการจดัการ

ความรู้ระบบมาตรฐาน ISO 14001ท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงใหแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนและผูบ้ริหารสูงสุด 

Exceptional Flow: - 

  



94 
 

เขา้สู่ระบบและการอพัโหลดเอกสาร เขา้สู่การจดัเก็บไฟลก์ารจดัการเก็บขอ้มูล
ผูใ้ชง้านรวบรวมขอ้มูล และคดัลอกการแชร์ลิงคส์ าหรับกรอกขอ้มูล  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.21  ) 

 

1. เขา้สู่ระบบ 

 

2. เลือกรูปภาพท่ีอพัโหลด  

 

3.รับลิงคท่ี์จะแชร์ 

 

4. เปิดการแชร์ลิงค์ 

 

5. ตั้งค่าขั้นสูงการแชร์ลิงค ์

 

6. คดัลอกการแชร์ลิงค ์

 

 

ภาพท่ี  4.21  แสดงผลการเขา้สู่ระบบ, อพัโหลดเอกสาร, คดัลอกและการแชร์ลิงค์ 
 

  พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารสู่ระบบจดัการเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.22  ) 

 

 
 

ภาพท่ี  4.22  แสดงผลหนา้หลกัของระบบการจดัเก็บขอ้มูลเอกสาร 
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ระเบียบปฏิบติังานเช่ือมไปยงัไฟลเ์อกสารส าหรับดาวน์โหลด  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.23 ) 
 

ระเบยีบปฏบิตั ิ

ล ำดับที่ หมำยเลขเอกสำร รำยชือ่เอกสำร

1 EM-FFOR-01 คูม่อืส ิง่แวดลอ้ม

1 EP-FFOR-01 กำรชีบ้ง่และประเมนิลกัษณะปัญหำสิง่แวดลอ้ม

2 EP-FFOR-02 กำรรวบรวมกฎหมำย

3 EP-FFOR-03 กำรฝึกอบรมดำ้นสิง่แวดลอ้ม

4 EP-FFOR-04 กำรสือ่สำร

5 EP-FFOR-05 กำรควบคมุเอกสำรและบนัทกึ

6 EP-FFOR-06 กำรเตรยีมพรอ้มรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ

7 EP-FFOR-07 กำรแกไ้ขและป้องกัน

8 EP-FFOR-08 กำรตรวจตดิตำมภำยใน

9 EP-FFOR-09 กำรทบทวนโดยฝ่ำยบรหิำร

10 EP-FFOR-10 กำรควบคมุกำรท ำงำนผูรั้บเหมำจำ้งชว่ง

11 EP-FFOR-11 กำรควบคมุกำรระบำยน ้ำทิง้

12 EP-FFOR-12 กำรควบคมุโดยกำรใชส้ำรเคมี

13 EP-FFOR-13 กำรควบคมุกำรใชท้รัพยำกร

14 EP-FFOR-14 กำรควบคมุขยะและของเสยี

15 EP-FFOR-15 กำรซอ่มเครือ่งจักร

1 EW-FFOR-06.01 แผนป้องกันและระงับอัคคภัีย

2 EW-FFOR-10.01 กำรควบคมุผูรั้บเหมำจำ้งชว่ง  
 

ภาพท่ี  4.23  แสดงระเบียบปฏิบติังาน 
 
แบบฟอร์มเช่ือมไปยงัไฟลเ์อกสารส าหรับดาวน์โหลด  (แสดงดงั ภาพท่ี  4.24 ) 
 

แบบฟอรม์

ล ำดับที่ หมำยเลขเอกสำร รำยชือ่เอกสำร

1 EF-FFOR-01.01 บนัทกึกำรประเมนิลักษณะปัญหำสิง่แวดลอ้ม

2 EF-FFOR-02.01 ทะเบยีนกฎหมำยและขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

3 EF-FFOR-02.02 แบบประเมนิควำมสอดคลอ้งของกฎหมำยและขอ้ก ำหนดดำ้นสิง่แวดลอ้ม

4 EF-FFOR-03.01 แบบประเมนิผลกำรฝึกอบรมบคุลำกรดำ้นสิง่แวดลอ้ม

5 EF-FFOR-03.02 แบบบนัทกึผลกำรฝึกอบรมบคุลำกรดำ้นสิง่แวดลอ้ม

6 EF-FFOR-03.03 ใบลงทะเบยีนกำรฝึกอบรม

7 EF-FFOR-04.01 ใบรับขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะทำงสิง่แวดลอ้ม

8 EF-FFOR-04.02 สรุปขอ้รอ้งเรยีนและผลกำรด ำเนนิกำร

9 EF-FFOR-04.03 รำยกำรสือ่สำรกำรประเมนิลักษณะปัญหำสิง่แวดลอ้มสูภ่ำยนอก

10 EF-FFOR-05.01 บญัชรีำยกำรเอกสำร

11 EF-FFOR-05.02 ใบขอด ำเนนิกำรเอกสำร

12 EF-FFOR-05.03 ใบแจกจำ่ยเอกสำร

13 EF-FFOR-05.04 ทะเบยีนควบคมุบนัทกึ

14 EF-FFOR-06.01 แบบฟอรม์บนัทกึสอบสวนเหตกุำรณ์ฉุกเฉนิ

15 EF-FFOR-06.02 แบบรำยงำนกำรตรวจตรำวัสดทุีเ่ป็นเชือ้เพลงิ-อุปกรณ์ไฟฟ้ำและอืน่ ๆ

16 EF-FFOR-06.03 แบบรำยงำนกำรตรวจสอบอุปกรณ์กำรเตรยีมพรอ้มรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ

17 EF-FFOR-07.01 ใบค ำรอ้งขอใหแ้กไ้ข และป้องกนั (CAR/PAR)

18 EF-FFOR-07.02 ทะเบยีนควบคมุ CAR/PAR (CAR/PAR LOG)

19 EF-FFOR-08.01 แผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี

20 EF-FFOR-08.02 ก ำหนดกำรตรวจตดิตำมภำยในองคก์ร

21 EF-FFOR-08.03 Internal Audit Check List

22 EF-FFOR-09.01 เอกสำรแจง้กำรประชมุทบทวนระบบกำรจัดกำรสิง่แวดลอ้ม

23 EF-FFOR-09.02 รำยงำนกำรสรุปผลกำรประชมุ

24 EF-FFOR-10.01 ใบตรวจสอบส ำหรับผูรั้บเหมำ

25 EF-FFOR-11.01 แบบประเมนิกำรควบคมุกำรระบำยน ้ำทิง้

26 EF-FFOR-11.02 รำยงำนผลกำรวเิครำะหค์ณุภำพน ้ำทิง้

27 EF-FFOR-11.03 แบบบนัทกึกำรบ ำบดับอ่ดักไขมัน

28 EF-FFOR-12.01 แบบประเมนิกำรจัดกำรสำรเคมี

29 EF-FFOR-13.01 แบบบนัทกึกำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำ

30 EF-FFOR-13.02 แบบบนัทกึกำรใชน้ ้ำ

31 EF-FFOR-13.03 แบบประเมนิกำรควบคมุกำรใชท้รัพยำกร (น ้ำ-ไฟฟ้ำ)

32 EF-FFOR-14.01 แบบบนัทกึปรมิำณขยะ

33 EF-FFOR-14.02 แบบประเมนิกำรจัดกำรขยะ

34 EF-FFOR-15.01 ใบแจง้ขอ้บกพร่องของเครือ่งจักรและเครือ่งใชส้ ำนักงำน

35 EF-FFOR-15.02 บนัทกึประวัตกิำรซอ่มเครือ่งจักรและเครือ่งใชส้ ำนักงำน  
 

ภาพท่ี  4.24  แสดงแบบฟอร์มการท างาน 
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 3.5  การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบ Eco Faculty  
ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

จากการทดสอบโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานทดลองใชง้านระบบและ
สอบถามส ารวจความพึงพอใจการใชง้านระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังานจาก
ผูใ้ชง้านจ านวน 15 คน  ผลการส ารวจความพึงพอใจการใชง้านระบบ สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.28  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบคิดเป็นร้อยละ (%) 
 

 ข้อ 

ประเดน็ค าถาม 
 

ความพงึพอใจ(ร้อยละ) 

รวม 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 
 

ระดบั 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด  
(1) 

1 การออกแบบส่วนติดต่อ 
กบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม 

20.00 
(3คน) 

66.67* 
(10คน) 

13.33 
(2คน) 

- - 100 4.07 มาก 

2 ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง
ครอบคลุมการใชง้านตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

26.67 
(4คน) 

53.33* 
(8คน) 

20.00 
(3คน) 

- - 
 

100 4.07 มาก 

3 ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 66.67* 
(10คน) 

26.67 
(4คน) 

6.67 
(1คน) 

- - 100 4.60 มาก
ท่ีสุด 

4 การปฏิบติังานมีความ 
สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

73.33* 
(11คน) 

20.00 
(3คน) 

6.67 
(1คน) 

- - 100 4.67 มาก
ท่ีสุด 

5 การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและ 
สะดวก 

53.33* 
(8คน) 

40.00 
(6คน) 

6.67 
(1คน) 

- - 100 4.47 มาก
ท่ีสุด 

6 ความถูกตอ้งของขอ้มูล 73.33* 
(11คน) 

26.67 
(4คน) 

- - - 100 4.73 มาก
ท่ีสุด 

7 การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง 
ขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

86.67* 
(13คน) 

13.33 
(2คน) 

- - - 100 4.87 มาก
ท่ีสุด 

8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซต ์
โดยรวม 

80.00* 
(12คน) 

20.00 
(3คน) 

- - - 100 4.80 มาก
ท่ีสุด 

      รวม 100 4.60 มาก
ที่สุด 

***หมายเหตุ เคร่ืองหมาย * หมายถึงค่าระดบัท่ีมีค่าสูงสุดของแต่ละขอ้*** 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.28 สรุปผลพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมความพึง

พอใจของการพฒันาเวบ็ไซตต์ามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ภาพรวมคร้ังน้ี       
  1. การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม โดยอยูใ่นระดบัความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 66.67 อยูใ่นระดบั มาก ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 20 อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 13.33 อยูใ่นระดบั ปานกลาง   
 2. ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งครอบคลุมการใชง้านตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 53.33 อยูใ่นระดบั มาก ระดบัค่า
รองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 26.67 อยูใ่นระดบั มาก  และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 20 อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง           
 3. ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 
66.67 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 26.67 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่า
ต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 6.67 อยูใ่นระดบั ปานกลาง      
  4. การปฏิบติังานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 73.33 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 20 อยูใ่นระดบั 
มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 6.67 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
5. การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 53.33 
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ระดบัค่ารองลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 40 อยูใ่นระดบั มาก และระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่
ร้อยละ 6.67 อยูใ่นระดบั ปานกลาง       
  6. ความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อย
ละ 73.33 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  ระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 26.67 อยูใ่นระดบั มาก  
  7. การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยอยูใ่นระดบัความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 86.67 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 13.33 
อยูใ่นระดบั มาก          
  8. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตโ์ดยรวม โดยอยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมี
ค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 80 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  ระดบัค่าต ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 20 อยูใ่นระดบั มาก 
มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 คะแนน อยูใ่นเกณฑข์องระดบัความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
  ผลสรุปพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านการพฒันาเวบ็ไซต์
ระบบ Eco Faculty  ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นต่างๆ จะเห็นไดว้า่
ผลสรุปดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัมากท่ีสุดคือ  ดา้นการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตาม
กลุ่มผูใ้ชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบั ค่าเฉล่ีย 3.87 ผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ระดบัรองลงมาคือ ดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตโ์ดยรวมระดบัค่าเฉล่ีย 4.80 ผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และระดบัต ่าสุด
คือ ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม และดา้นระบบสามารถท างานได้
ถูกตอ้งครอบคลุมการใชง้านตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.07 ผลอยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

 1.1  ส ารวจและวางแผน 

           1.1.1  แบบสอบถามประเมินความรู้ความเข้าใจ  
                 การประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty  ตาม 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
                                   สรุปคะแนนเฉล่ียภาพรวมความรู้ความเขา้ใจมีค่าดา้นบุคลากร 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41, ดา้นองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44, ภาพรวมคร้ังน้ี อยูใ่นเกณฑข์องระดบัความรู้
ความเขา้ใจ ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
      1.1.2  ประเมินระบบ Eco Faculty 
                              การประเมินระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของ
คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ดว้ยเอกสารดา้นกระดาษ 
                        สรุปเกณฑส์ านกังานสีเขียวท่ีจะไดรั้บเป็นส านกังานสีเขียวจะต้อง
ผา่นเกณฑ ์ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์โดยภาพรวมผลการการประเมินรวมอยูท่ี่ 
37.5 คะแนน จากคะแนนเตม็ท่ี 100 โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้

 1.2  ประยุกต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิม่ช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานแทนกระดาษส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

        สรุปผลการประเมินปริมาณการใชเ้อกสารกระดาษเปรียบเทียบกบัเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ปี 2558-2560 

           1.2.1  การจัดซ้ือ  (งานคลงั/พสัดุ )      
          ผลการวเิคราะห์มีค่าลดลงในปี 2559 (1.85 %) และเพิ่มข้ึนในปี 2560  
(2.95 %) การตรวจสอบขอ้มูลเหตุผลการจดัซ้ือกระดาษท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนช่วงปี 2560 ดงัน้ี  
   1)  การท าประกนัคุณภาพท่ีตอ้งจดัท าหลกัฐานการตรวจสอบท่ีมีตวัช้ีวดั
เปล่ียน แปลงไปแต่ละปี ท าใหต้อ้งจดัเก็บเอกสารเป็นหลกัฐานกระดาษเพิ่มข้ึน 
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   2)  การจดัซ้ือกระดาษยงัมีผลมาจากจ านวนนิสิตของคณะท่ีเพิ่มข้ึน 
   3)  การลงทะเบียนในรายวชิากลางของนิสิตจากภายนอกคณะ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานท่ีมีอตัราการลงทะเบียนท่ีเพิ่มข้ึนในการท าเอกสารการสอน
และขอ้สอบ 

        1.2.2  การประชุม  (งานธุรการ/ งานสารบรรณ )  
       ผลการวเิคราะห์มีค่าลดลงในปี 2559 (1.44%) และเพิ่มข้ึนในปี 2560 
(0.96%)  การตรวจสอบขอ้มูลเหตุผลการประชุมท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนช่วงปี 2560 ดงัน้ี 
   1)  เอกสารในการประชุมกบัหน่วยงานท่ีใชร้ะบบเอกสารปกติซ่ึงมีผลต่อ
การท าส าเนาเอกสารในระบบปกติมีจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาวเิคราะห์ร่วมดว้ย 
   2)  เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีบางส่วนท่ีตอ้งท าส าเนาแจกในเอกสาร 
   3)  การประชุมท่ีมีการยกเลิกการประชุมจากการไม่ครบองคป์ระชุมของ
แต่ละส่วนงานก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการประชุมท าใหเ้กิดปริมาณเอกสารการประชุม
เดิมและเพิ่มข้ึนของเอกสารการประชุมใหม่      
           1.2.3  การคัดแยกกระดาษ  (งานอาคาร/สถานท่ี)  

                    ผลการวเิคราะห์มีค่าลดลงในปี 2559 (3.32 %) และเพิ่มข้ึนในปี 2560    
(0.66 %)  การตรวจสอบขอ้มูลเหตุผลการคดัแยกกระดาษมีปริมาณเพิ่มข้ึนช่วงปี 2560 ดงัน้ี  
                1) การใชเ้อกสารในส านกังานซ่ึงมีผลต่อปริมาณการคดัแยกกระดาษ 
                2) ปริมาณเอกสารรายงานวิจยัและเอกสาร รายงานของนิสิต ท่ีข้ึนอยู่กบั
จ านวนนิสิตท่ีลงเรียนในแต่ละรายวชิาท่ีตอ้งถูกก าจดั 
                3) ข้อสอบท่ีต้องจดัเก็บไว ้ต้องถูกท าลายในแต่ละช่วงเวลาซ่ึงมีผลต่อ
จ านวนการก าจดักระดาษในแต่ละปี 
  1.3  พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือติดตามและประเมินปริมาณการใช้กระดาษโดยอ้างอิง
มาตรฐาน ISO 14001 ติดตามประเมินผลและรายงานผลสรุป 
    การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบบริหารจดัการเอกสารเขา้มาทดลองการใชง้านภายใน
หน่วยงานตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
โดยสรุปผลความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน ไดด้งัน้ี 
   1.3.1  ข้อมูล การก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน  ป้องกนัการสูญหาย การก าหนด
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชง้าน(อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด) ของเอกสารอยูใ่นระบบท่ีปลอดภยั
ง่ายต่อการใชง้านลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ประหยดัทรัพยากรกระดาษความถูกตอ้งของขอ้มูล
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(อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด) มีระบบเป็นไปตามนโยบายขององคก์รส่งผลดีในระยะยาว ช่วยลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน เน่ืองจากมีการเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1.3.2  การประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลระบบข้อมูลและสารสนเทศปริมาณ
กระดาษ  การสืบคน้ขอ้มูลเอกสาร  การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก(อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด) สามารถ
ท าไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีระบบการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีง่ายและสามารถการ
สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
   1.3.3  แสดงผลรายงานผลปริมาณกระดาษและรายงานผล  เพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบสามารถท างานได้ถูกตอ้งครอบคลุมการใช้งานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน(อยู่ใน
ระดบัมาก) ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน(อยู่ในระดบัมากท่ีสุด) และการปฏิบติังานมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน(อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด) ในการติดตาม / ตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
จดัการเอกสารเน่ืองจากระบบ งานมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านผูใ้ชง้านแต่ละรายจะสิทธ์ิใช้
งานเฉพาะท่ีก าหนดใหเ้ท่านั้น 
   1.3.4  การจัดเก็บการจัดการความรู้ระบบมาตรฐาน ISO 14001  การจดัเก็บ
เอกสาร การออกแบบส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งานมีความเหมาะสม(อยู่ในระดับมาก)สามารถท าได้
สะดวกรวดเร็วผ่านเวบ็บราวเซอร์ท าให้การจดัการ เอกสารไดส้ะดวกข้ึน ,การปรับปรุงและแกไ้ข
ขอ้มูลท าไดง่้าย รวมถึงการตรวจสอบสถานะของเอกสารท าไดร้วดเร็ว 
   1.3.5  ประเมินความพึงพอใจ  ของการปฏิบติังานของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์การ
ประเมิน ความพึงพอใจประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตโ์ดยรวม(อยู่ในระดบัมากท่ีสุด)ของผูใ้ชง้าน
ระบบ Eco Faculty  ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   สรุปผลพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียภาพรวมความพึงพอใจของการพฒันาเวบ็ไซตต์าม  
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ภาพรวมคร้ังน้ี  
มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 คะแนน อยูใ่นเกณฑข์องระดบัความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การบริหารจดัการตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ช่วยประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคน

ในหน่วยงานรับทราบนโยบายการลดใช้ปริมาณกระดาษของคณะวนศาสตร์ หน่วยงานท่ีจดัเก็บ
ส าเนาหนงัสือดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วธีิการ Share File ในกลุ่มงาน/ภาควิชา แทนการถ่ายเอกสาร
หรือการท าส าเนาซ่ึงสอดคล้องกบั นรเศรษฐ์ บุญรินทร (2558) การจดัท าเอกสารระเบียบปฏิบติั



102 
 
ทบทวนขอ้กฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม ด าเนินการด้วยหลกั P-D-C-A โดยการตรวจวดัส่ิงแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร ประสานงานประชุมใชร้ะบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ และลดปริมาณกระดาษ 
(Paperless) และเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนนโยบาย Green University ใช้ในปรับปรุง
กระบวนงานจัดประชุมในแบบเดิม ส่งผลท า ให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในประชุมของฝ่าย
เลขานุการลดความผิดพลาด และลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสารประชุม ความสะดวกสบายในการ
ประชุม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งถือเอกสารการประชุมท่ีมีจ านวนมากและยงัสามารถประชุมผ่านทุก
อุปกรณ์โมบายไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั วทิวสั พนัธุมจินดา (2558) ไดท้  าวจิยัเร่ืองลดการใชก้ระดาษดว้ย
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) น าเสนอระบบสารสนเทศท่ีช่วยลดปริมาณกระดาษใน
การจดัท าเอกสารการประชุมช่วยค านวณปริมาณกระดาษท่ีใช้ในการประชุมให้เห็นภาพรวมของ
จ านวนกระดาษท่ีลดไดท้ั้งหมดจากทุกการประชุม  
  ส่งเสริมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงและเพิ่มนวตักรรมการให้บริการทีทันสมัยสามารถลดต้นทุนการบริการด้านไอที 
สอดคล้องกับ ยุวธิดา ยะนินทร (2558) ได้ท าวิจยั “Google Apps For Education” ศึกษาน าเสนอ 
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ผ่านรายงานสรุปติดตามการใช้บริการ (Google Analytics Dashboard)  
Platform ของคณะวนศาสตร์ ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางดิจิตอลท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว ตอ้งเขา้กนั
ไดก้บัระบบ และความคุน้เคยทั้งของบุคลากรอาจารย ์และนิสิต โดยใชต้น้ทุนต ่า (cost effective) อีก
ทั้งการท างานต้องเช่ือมโยงกับการพฒันาความเจริญของมนุษย ์เช่นเร่ือง สังคม เศรษฐศาสตร์ 
ส่ิงแวดลอ้ม Digital service platform ท าให้บุคลากรเป็นผูมี้ความสามารถของคณะวนศาสตร์ ตาม
แนวคิด แบบ Uberization การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบัติงาน  โดยช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษแบบปกติ 
  นอกจากน้ี ยงัตอ้งมุ่งเนน้ระบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
ลดปริมาณกระดาษของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เพื่อเพิ่มอตัลกัษณ์ของชาว FFOR 
ใหเ้ด่นชดัในเร่ือง Digital ส าหรับทุกส่วนงาน ตอ้งเนน้ทกัษะ Digital การส่ือสาร มีความรู้แบบมือ
อาชีพ แกปั้ญหา มีความสร้างสรรค ์ ท างานเป็นทีม และพร้อมกบัการกา้วสู่ระบบ Digital service 
platform ท าใหบุ้คลากรเป็นผูมี้ความสามารถของคณะวนศาสตร์ ตามแนวคิด แบบ Uberization การ
น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการปฏิบติังาน โดยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชก้ระดาษ 
  2.1  ช่วยประชาสัมพนัธ์  ใหทุ้กคนในหน่วยงานรับทราบนโยบายการลดใช้
ปริมาณกระดาษของคณะวนศาสตร์ 

  2.2  ประสานงานประชุม  ใชร้ะบบการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส์ และลดปริมาณ
กระดาษ (Paperless) 
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  2.3  ส่งเสริมบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน  ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail 
Facebook  Google Drive และอ่ืน ๆ ไดพ้ฒันาความสามารถและลดผลกระทบซ่ึงมีผลต่อปริมาณ
กระดาษ 

  2.4  หน่วยงานทีจั่ดเกบ็ส าเนาหนังสือด้วยอเิลก็ทรอนิกส์  เช่น วธีิการ Share File 
ในกลุ่มงาน/ภาควชิา แทนการถ่ายเอกสารหรือการท าส าเนา 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้งาน 

  3.1.1  สามารถน าข้อมูลไปเป็นพืน้ฐานการวจัิย  โครางการของคณะวน
ศาสตร์ในการประเมินส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระดาษ 

  3.1.2  สามารถพฒันาระบบการลดปริมาณกระดาษ  จาก การสั่งซ้ือ,การ
ประชุม การพฒันาใชง้านอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมช่วยในการวางแผนประเมินการจดัการ
ปริมาณขยะประเภทกระดาษลดลง  
   3.1.3  ต่อยอดพฒันาการเกบ็ข้อมูลแบบเวบ็ไซต์  ช่วยแต่ละหน่วยงาน
ท างานรวมกนัเน่ืองจากระบบการจดัซ้ือ, การประชุม, การคดัแยกกระดาษ เป็นแบบแยกส่วนงาน
อ่ืนๆ ใหเ้ป็นระบบบูรณาการ ผา่นระบบเวบ็ไซตท่ี์ง่ายต่อการพฒันาต่อยอดการวจิยั 
  3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
   3.2.1  วจัิยส่งเสริมการน าเทคโนโลยมีาใช้อย่างจริงจัง  ทุกหน่วยงานเพื่อ
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน,ลดปริมาณกระดาษส่งผลต่อค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานมีตวัช้ีวดัผล
การท างานท่ีใชม้าตราฐานท่ีหลากหลายเปรียบเทียบ 
   3.2.2.  พฒันาเวบ็ไซต์การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร  ใหทุ้กหน่วยงาน 
บุคลากร ตระหนกัถึงความส าคญัในการควบคุมปริมาณการใชก้ระดาษมากข้ึน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การประเมนิความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 

14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามน้ี สร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามการประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Eco Faculty
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการยอมรับแนวคิดระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีครบทุก
ขอ้ ตามความเป็นจริง และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
วา่ท่ีร้อยตรีสีห์สุระ วารีสอาด 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 Eco Faculty  คือ แนวคิดทฤษฎี การพฒันาคณะเชิงเศรษฐนิเวศ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชว้สัดุและพลงังานอยา่งคุม้ค่า ดว้ยการวางแผนอยา่งรอบคอบก่อนใช ้และดว้ยการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ การเพิ่มประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไม่เพียงแต่จะลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการท างาน หากยงัเป็นการลด
ตน้ทุน เพิ่มผลก าไร และเพิ่มศกัยภาพจากประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนน้ี การพฒันาคณะเชิง
เศรษฐนิเวศ จึงเป็นกลไกท่ีเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการในการป้องกนัมลภาวะตั้งแต่
แรกเร่ิม แทนการใชห้ลกัการบ าบดัมลภาวะท่ีเกิดข้ึนในทา้ยสุดของกระบวนการท างาน และ
นอกจากน้ี การพฒันาคณะเชิงเศรษฐนิเวศยงัเป็นการสร้างงานควบคู่ไปกบัการยกระดบัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ISO 14001:2015 คือ มาตรฐานสากลส าหรับระบบการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร เพื่อเพิ่มสมรรถนะส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร และเพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้ง
กบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร รวมถึงเพื่อความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 Eco กบั ISO 14001:2015 หมายถึง เพื่อปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มของมาตรฐานท่ีใชไ้ดก้บั
ทุกองคก์รและมาตรฐาน ISO เนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง องคก์รทุกประเภท น าระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 ไปใชไ้ด ้และ ท าใหอ้งคก์รสามารถน ามาตรฐานต่างๆ มา
บูรณาการ (Integrate) เพื่อประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์ร 

Green IT (Green Information Technology) คือ แนวทางการปฏิบติั รวมไปถึงขั้นตอน
วธีิการและระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชพ้ลงังาน
และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ  
 ชาย             หญิง  
2. อาย ุ 
 ไม่เกิน 30 ปี    31 – 40 ปี  41 – 50 ปี      มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป   
3. ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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4. กลุ่มงาน  
 งานบริหารและธุรการ  

(งานสารบรรณ, การเจา้หนา้ท่ี, นโยบายและแผน, อาคารสถานท่ี, ยานพาหนะ) 
 งานคลงัและพสัดุ    
 (พสัดุ, การเงินและบญัชี) 
 งานบริการการศึกษา 
 (ทะเบียนนิสิตและประเมินผล, ส่งเสริมและพฒันาทางวชิาการ) 
5.ระดบัต าแหน่งงาน  
  ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป   ผูบ้ริหารระดบักลาง/หวัหนา้แผนก 
  ผูบ้ริหารระดบัล่าง/หวัหนา้งาน  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไป 
6.ท่านท างานอยูใ่นสังกดัหน่วยงาน 
 ส านกังานเลขานุการ    ภาควชิาการจดัการป่าไม ้  ภาควชิาวศิวกรรมป่าไม้
 ภาควชิาวนวฒัวทิยา   ภาควชิาวนผลิตภณัฑ ์  ภาควชิาชีววทิยาป่าไม ้ 
 ภาควชิาอนุรักษวทิยา   ศูนยว์จิยัป่าไมแ้ละฝึกอบรม 
 

ตอนที ่2 ค าถามการประเมนิความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบ Eco Faculty 
ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
1. ท่านเคยไดย้นิแนวคิด Eco Faculty  มาก่อนหรือไม่  

  เคย    ไม่เคย 
2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด Eco Faculty  ระดบัใด  

  มากท่ีสุด   มาก   กลาง  นอ้ย   ไม่มีเลย 
3. องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่แนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด Eco Faculty  หรือ ไม่ 

  มี   ไม่มี    ไม่แน่ใจ 

 

 

http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=10
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=2
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=6
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=6
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=3
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=4
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=7
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=5
http://www.forest.ku.ac.th/forestry/th/faculty_hr_th.php?deptid=9
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ตอนที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัการยอมรับแนวคดิระบบ Eco Faculty ตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 
ค  าช้ีแจง: ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าการเลือกในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่านมาก
ท่ีสุด ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดในการยอมรับ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

 
ระบบ Eco Faculty  

ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1. การได้มาของทรัพยากรในองค์กร      

1.1 ท่านสามารถมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น
หรือตดัสินใจในโครงการต่างๆท่ีสามารถลดปริมาณ
การใชท้รัพยากรและพลงังาน 

     

1.2 องคก์รของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และ
บริการท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.การด าเนินงานขององค์กร      

2.1 ท่านใหค้วามส าคญัในการจดัท านโยบายการ
ด าเนินการผลิตพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม การใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งรู้คุณค่า 

     

2.2 องคก์รของท่านไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคข์อง
การการผลิตด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของคณะวน
ศาสตร์ 

     

3.ขั้นตอนการขนส่งภายในองค์กร      

3.1 ท่านไดมี้การส่ือสารทราบถึงนโยบาย ของการ
ขนส่งของคณะวนศาสตร์ อยา่งสม ่าเสมอเช่น การ
เดินทางของพนกังาน เนน้ใหป้ระหยดัพลงังาน ดงันั้น 
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ระบบ Eco Faculty  

ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การใชร้ถขนส่งมวลชนขององคก์รดีท่ีสุด รถส่วนตวั
เปลืองพลงังาน  

3.2 องคก์รของท่านไดมี้การส่ือสารใหบุ้คลากรทราบ
ถึงนโยบายการใชง้านทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าพลงังาน 
การเลือกซ้ือครุภณัฑ ์ควรเลือกซ้ือจากบริษทัใน
ประเทศ ใกลม้หาวทิยาลยั จะไดป้ระหยดัค่าขนส่ง 

     

4. การใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์กร      

4.1 มีขั้นตอนการลดพลงังานจ านวนล าดบัชั้นในการ
สัง่งานจากผูบ้ริหารถึงเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไป 

     

4.2 ท่านมีการตรวจสอบปริมาณการใชพ้ลงังานของ
ส่วนท่ีมีการใชพ้ลงังานมากเป็นประจ า 

     

4.3 มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการใชง้าน
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เช่น มีการใชก้ระดาษสองหนา้
,ใชโ้หมดประหยดัพลงังานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 

     

4.4 องคก์รของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือใหเ้กิด
การต่ืนตวัและมีส่วนร่วมในการใชง้านทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่า เช่น แสดงสถิติหรือปริมาณการใช้
พลงังานใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบ 

     

5. การคดัแยก และ ก าจดัซาก       

5.1 ท่านมีการเปล่ียนเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
เทคโนโลยเีก่าท่ีมีอยูเ่พ่ือใหรั้บกบันโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

5.2 ท่านมีแนวทางในการก าจดัของเสีย หรืออุปกรณ์      
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ระบบ Eco Faculty  

ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ท่ีเลิกใช ้ตามมาตรฐานในการก าจดัของเสีย เช่นการ
จดัการวตัถุอนัตรายเพราะในอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
อาจมีส่วนผสมของสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม   

5.3 องคก์รของท่านมีการติดตามพฒันาการและ
ความกา้วหนา้เทคโนโลยท่ีีสามารถลดปริมาณการใช้
ทรัพยากรและพลงังา 

     

6. ระบบการจดัการ      

6.1 องคก์รของท่านมีการปรับปรุงการใชท้รัพยากร 
(เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ) รวมทั้งการบริหารดา้น
บุคลากรขององคก์รในแต่ละแผนกใหส้อดคลอ้งกบั
ช่วงเวลาการท างาน เช่น ในช่วงการท างานล่วงเวลามี
การปรับการท างานของเซิร์ฟเวอร์ใหเ้หมาะสม 

     

6.2 ท่านมีการจดัท ากิจกรรมรณรงค ์เพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติแก่พนกังาน 

     

6.3 ท่านซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีสญัลกัษณ์ ฉลากเขียว หรือ ฉลาก
ประหยดัพลงังานก ากบั 

     

6.4 ท่านไดท้ราบหรือมีส่วนในการเผยแพร่ข่าวสาร
และความรู้ดา้นผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.5 ท่านทราบหรือไดมี้ส่วนในการจดักิจกรรม
เสริมสร้างความเขา้ใจในความส าคญัท่ีจะตอ้งลด
ผลกระทบจากการใชพ้ลงังานดว้ยการลดปริมาณการ
ใชพ้ลงังาน 
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ระบบ Eco Faculty  

ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7. การยอมรับระบบ Eco Faculty  
ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 
 ของพนักงาน 

     

7.1 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย ระบบ Eco 
Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015ขององคก์ร 

     

7.2 ท่านรู้สึกวา่การยอมรับแนวทางปฏิบติั   ระบบ 
Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ไม่มี
การเปล่ียนแปลงหรือกระทบต่อการท างานใน
ชีวติประจ าวนั 

     

7.3 มีองคก์รมีการจดักระบวนการด าเนินงานในทุก
ขั้นตอนในการใหเ้ขม้งวดในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

     

7.4 ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รเม่ือมีโอกาส 

     

7.5 ท่านจะแนะน าใหเ้พ่ือนร่วมงานปฏิบติัตาม
นโยบาย ระบบ Eco Faculty  ตาม มาตรฐาน ISO 
14001:2015 ขององคก์ร 

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
 โปรดเสนอแนะแนวทางเพื่อเสริมสร้างการใชแ้นวคิด Green IT กบัการปฏิบติั LCA  
1. การไดม้าของทรัพยากรต่างๆในองคก์ร 
            
            
2. การด าเนินงานขององคก์ร 
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3. ขั้นตอนการขนส่งภายในองคก์ร 
            
            
4. การใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์ร 
            
            
5.การคดัแยก และ ก าจดัซาก 
            
            
6. ระบบการจดัการ 
            
            
7.การยอมรับระบบ Eco Faculty ตาม มาตรฐาน ISO 14001:2015 ของพนกังาน 
            
            
8.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
            
            
 

ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน 
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

วา่ท่ีร้อยตรี สีห์สุระ วารีสอาด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบ Eco Faculty  
ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ี สร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านการ
พฒันาเวบ็ไซตเ์ท่านั้น ตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าการเลือกในช่องวา่งท่ีตรงกบัความพึงพอใจ
ของท่านมากท่ีสุด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ    ชาย    หญิง  
2. อาย ุ  ไม่เกิน 30 ปี    31 – 40 ปี  41 – 50 ปี      มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

ตารางประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบ Eco Faculty 

 

ขอ้เสนอแนะ...........................................................................................................................................

ข้อ 

ประเดน็ค าถาม 

ความพงึพอใจ(ร้อยละ) 

  

มาก
ทีสุ่ด    
(5) 

มาก     
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย   
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

1 การออกแบบส่วนติดต่อ 
กบัผูใ้ชง้านมีความเหมาะสม 

     

2 ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งครอบคลุมการใช้
งานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

3 ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น      

4 การปฏิบติังานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน      

5 การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก      

6 ความถูกตอ้งของขอ้มูล      

7 การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลตามกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน 

     

8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตโ์ดยรวม      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบตรวจประเมินเบ้ืองตน้ตามเกณฑส์ านกังานสีเขียว 
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แบบตรวจประเมนิเบ้ืองต้นตามเกณฑ์ส านักงานสีเขยีวเพ่ือประเมนิ ตามมาตรฐาน ISO 
14001:2015 ของคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ช่ือส านักงาน........................................................................................................................................ 

ทีอ่ยู่..................................................................................................................................................... 

ขอบเขตที่ขอการรับรองส านักงานสีเขียว.......................................................................................... 

จ านวนพนักงานภายในส านักงานของท่าน 

  พนกังานประจ า            จ  านวน..................................คน 

  พนกังานชัว่คราว   จ  านวน..................................คน 

  ผูรั้บจา้งช่วง    จ  านวน.................................. คน 

  รวมทั้งส้ิน จ านวน.................................. คน 

พืน้ทีใ่นส านักงานของท่าน ขนาด............................................ตารางเมตร 

 (พืน้ทีส่ านักงาน รวมพื้นที่รอบส านักงานทีเ่กีย่วข้อง) 

ผู้ตอบแบบประเมิน........................................................................ ต าแหน่ง....................................... 
โทรศัพท์..............................................................โทรสาร............................................................ 

ข้อมูลการใช้ทรัพยากร 

 

รายการ 
หน่วย ปริมาณการใช้ทรัพยากร (ปี) 

2558 2559 2560 
 
กระดาษ A 4 

- การจดัซ้ือ 
- การประชุม 
- การคดัแยก 
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กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงใน ช่อง มี หรือ ไม่มี พร้อมทั้งใส่รายละเอียดประกอบในช่องหลกัฐาน
ประกอบ ตามความเป็นจริง พร้อมทั้งแนบส่งเอกสารท่ีเป็นหลกัฐานประกอบ 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
ผลการตรวจสอบ 

ม ี ไม่ม ี หลกัฐานการตรวจประเมนิ 

หมวดที ่1 การบริหารจดัการองค์การ    
1.1 นโยบายส่ิงแวดล้อม    
1.การก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มจากผูบ้ริหารระดบัสูง    

2. รายละเอียดในนโยบายระบุสอดคลอ้งตามท่ีก าหนดในคู่มือ    
3. การก าหนดความถ่ีในการทบทวนนโยบายส่ิงแวดลอ้ม    

1.2   การวางแผนการด าเนินงาน    
1.การระบุประเดน็และประเมนิปัญหาส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร    
1.ก าหนดแนวทางและผูรั้บผิดชอบ ในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม, การ
ใชท้รัพยากรและพลงังาน พร้อมระบุประเมินถึงความส าคญั และจดัท า
เป็นเอกสาร 

   

2.ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากรและพลงังาน จะตอ้งวเิคราะห์ให้
ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ปกติ ผิดปกติและฉุกเฉิน 

   

3.ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากรและพลงังานท่ีมีความส าคญัมาก
ไดรั้บการจดัการ 

   

2. กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านส่ิงแวดล้อม    
1.การจดัท ารายการกฎหมายและบอกถึงแหล่งท่ีคน้หากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะในการควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

   

2.การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการคน้หารายการกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

   

3. การก าหนดอ านาจ หน้าที ่และความรับผดิชอบ  
1.การประกาศแต่งตั้งประธานคณะกรรมการหรือทีมงานทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งระบุหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

   

2. ความเหมาะสมในการแต่งตั้งประธาน คณะกรรมการหรือทีมงาน
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

   

3. ประธาน คณะกรรมการหรือทีมงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความเขา้ใจ
ในการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

   

1.3  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร  
1. ประธานคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงปัญหา    
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เกณฑ์การประเมนิ 
ผลการตรวจสอบ 

ม ี ไม่ม ี หลกัฐานการตรวจประเมนิ 
อุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร และมีวสิยัทศัน์ จะตอ้งประชุม
ดงัน้ี คือ  
 ผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหารคร้ังท่ีผา่นมา 
 ผลการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
 การปฏิบติัตามกฎหมาย  
 การส่ือสารและขอ้ร้องเรียน 
 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
 ผลของการแกไ้ขและป้องกนั  
 การเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะส่งผลกระทบต่อระบบ 
2. การเขา้ร่วมการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารของผูบ้ริหาร    
3. การใหแ้นวคิดจากผูบ้ริหารในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร    
หมวดที ่2 การด าเนินงาน Green Office    
2.1 การส่ือสารและการฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อม    
1. การก าหนดวธีิการส่ือสารดา้นส่ิงแวดลอ้มของส านกังาน พร้อมการ
ส ารวจช่องการส่ือสาร 

   

2. การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการส่ือสาร    
3. การส่ือสารและความเขา้ใจของพนกังาน ดงัน้ี    
3.1 การส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานรับทราบ    
3.2 การส่ือสารปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากร และพลงังานแก่
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานมีความเขา้ใจ 

   

3.3 การส่ือสารกฎหมายและขอ้ก าหนดส่ิงแวดลอ้มไปยงัพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบ และพนกังานมีความเขา้ใจ 

   

3.4 การส่ือสารประกาศคณะกรรมการหรือทีมงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
3.5 การประชาสมัพนัธ์หรือรณรงค ์เพื่อกระตุน้พนกังานในการสร้างความ
สะอาดและความเป็นระเบียบ 

   

3.6 การส่ือสารปริมาณก๊าซเรือนกระจกแก่พนกังาน    
3.7 การส่ือสาร หรือช้ีแจงใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงมาตรการควบคุมการ
ใชพ้ลงังาน 

   

3.8 การส่ือสาร หรือช้ีแจงใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงมาตรการควบคุมการ
ใชน้ ้ า 

   

3.9 การส่ือสาร หรือช้ีแจงใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงมาตรการควบคุม    
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ทรัพยากรต่างๆ 
3.10 การส่ือสารเป้าหมายและโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   

4. การรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนจากพนกังานรวมไปถึงบุคคลท่ี
เขา้มาติดต่อ 

   

5. ความเหมาะสมในการก าหนดผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม    
6. การก าหนดความจ าเป็น, แผนงาน, การประเมินความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานพร้อมการบนัทึกประวติัในการฝึกอบรม 

   

2.2 การประชุมและการจดันิทรรศการ    
1.การจดัเตรียมการประชุมและการจดันิทรรศการ ไดแ้ก่ การส่งหนงัสือ
เชิญเขา้ประชุม การเตรียมแฟ้มเอกสารในการเขา้ประชุม 

   

2. การจดัหอ้งประชุม และหอ้งแสดงนิทรรศการ    
3. การเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม    
4. การเลือกใชโ้รงแรมหรือสถานท่ีจดังาน    
2.3 ความสะอาดและความเป็นระเบียบในส านักงาน    
1. การจดัการเร่ืองความสะอาดและความเป็น ระเบียบขององคก์ร    
2. การก าหนดระยะเวลาในการท าความสะอาดและสร้างความเป็นระเบียบ    
3.สภาพพ้ืนท่ีในส านกังานตอ้งมีความสะอาดและเป็นระเบียบตามเกณฑท่ี์
ไดก้ าหนด (สงัเกตการณ์) 

   

2.4 การขนส่งและการเดนิทาง     

1. การส่ือสารผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
2. มีการวางแผนการเดินทางก่อนการน ายานพาหนะของบริษทัไปใชง้าน    
3. มีการรณรงคก์ารเดินหรือการใชจ้กัรยานเดินทางมาท างาน (ส าหรับ
บุคลากรท่ีพกัใกลท่ี้ท างาน) 

   

2.5 การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน    
1. การซอ้มดบัเพลิงและการก าหนดความถ่ีในการฝึกซอ้มดบัเพลิงเบ้ืองตน้
และซอ้มอพยพหนีไฟ 

   

2. การจดัท าแผนฉุกเฉินภายในส านกังาน    
3. การตรวจเช็คอุปกรณ์ดบัเพลิงดบัเพลิงต่างๆ เช่น ถงัดบัเพลิง สญัญาณ
แจง้เหตุเพลิงไหม ้และความเขา้ใจของพนกังานในการใชถ้งัดบัเพลิง 

   

หมวดที ่3 การใช้พลงังานและทรัพยากร    
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3.1 การใช้พลงังาน    
1.การก าหนด มาตรการประหยดัพลงังาน(ไฟฟ้า และเช้ือเพลิงอ่ืนๆ) และ
ความเหมาะสม 

   

2. การเปรียบ เทียบการใชพ้ลงังาน(ไฟฟ้า และเช้ือเพลิงอ่ืนๆ)ต่อจ านวน
ของพนกังาน 

   
 

3.การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัในพ้ืนท่ีท างาน (สงัเกตการณ์)    
3.2 การใช้น า้    
1. การก าหนด มาตรการประหยดัน ้ า และความเหมาะสม    
2. การเปรียบเทียบการใชน้ ้ าต่อจ านวนของพนกังาน    
3. การใชน้ ้ าอยา่งประหยดัในพ้ืนท่ีท างาน (สงัเกตการณ์)    
3.3 การใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ    
1. ก าหนดมาตรการในการใชก้ระดาษ    
2. ก าหนดมาตรการในการใชห้มึกพิมพ ์    
3. ก าหนดมาตรการในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองเขียนและอปุกรณ์ส านกังาน    
4. การก าหนดเป้าหมายการใชท้รัพยากรต่างๆ    
5. การใชอุ้ปกรณ์ส านกังานอยา่งประหยดัในพ้ืนท่ีท างาน (สงัเกตการณ์)    
หมวดที ่4 การจดัการของเสีย      
4.1 การจดัการของเสียในส านกังาน      
1. การจดัการขยะ ของเสีย ขององคก์ร    
2. การท้ิงขยะของพนกังาน    
3. จุดพกัขยะก่อนส่งก าจดั    
4. การส่งขยะก าจดัขององคก์ร    
5. แนวทางการลดปริมาณขยะ และการน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น Reuse, 
Recycle การลดปริมาณของเสียจากแหล่งก าเนิด  

   

4.2 การจดัการน า้เสียในส านกังาน    
1. การจดัการน ้ าเสียจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง    
2. การดูแลอุปกรณ์ส าหรับบ าบดัน ้ าเสีย    
3. เศษขยะ เศษอาหาร คราบน ้ ามนัและส่ิงสกปรกต่างๆ ไดรั้บการก าจดั
อยา่งเหมาะสม 

   

4. การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    
หมวดที ่5 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกส านกังาน Indoor &    
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Outdoor Environment 
5.1 อากาศในส านักงาน    
1.การดูแลท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพ์
เอกสาร(printer) เคร่ืองกรองอากาศ หอ้ง พ้ืนหอ้ง เพดาน พรมปูพ้ืนหอ้ง 
รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชต้่างๆ 

   

2.การก าหนดจุดสูบบุหร่ีและการปฏิบติั    
3.มลพิษทางอากาศจากการการปรับปรุงส านกังาน เช่น การเจาะผนงั การ
ทาสี เป็นตน้ 

   

4. การจดัการมลพิษอากาศจากภายนอกส านกังานท่ีส่งผลต่อส านกังาน    
5.2 แสงในส านักงาน    
1. ความเขม้ของแสงสวา่งมีการตรวจวดัความเขม้ของแสง ประจ าปี    
2. การเลือกใชอุ้ปกรณ์แสงสวา่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

   

5.3 เสียง    
1. ก าหนดมาตรการในการควบคุมมลพิษทางเสียง    
2. การจดัการเสียงดงัจากภายนอกส านกังาน ท่ีส่งผลต่อส านกังาน    
5.4 ความน่าอยู่    
1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ เจา้หนา้ท่ี และเวลาท่ีแน่นอนในการ 
ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งท่ีเป็นบริเวณท่ีมี 
ผูรั้บผดิชอบเฉพาะ และความ รับผิดชอบโดยทัว่ไปท่ีทุกคนควรปฏิบติั  

   

2. ก าหนดพ้ืนท่ีใชง้านอยา่งชดัเจน โดยแบ่งเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบติังาน 
จดัเก็บวสัดุ พ้ืนท่ีส าหรับพกัผอ่น รับประทานอาหาร และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ี 
จ าเป็น พร้อมมีป้ายแสดงบอกไว ้ 

   

3. การดูแลบ ารุงรักษาพ้ืนท่ีต่างๆ เช่น พ้ืนท่ีพกัผอ่น เป็นตน้     
4.การควบคุมสตัวพ์าหะน าเช้ือ มีรายงานการตรวจสอบร่องรอยสตัวพ์าหะ
น าเช้ือ 

   
 

หมวดที ่6 การจดัซ้ือและจดัจ้าง(Green Procurement)    
6.1 การจดัซ้ือสินค้าทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม    
1. ผูรั้บผดิชอบในการจดัซ้ือและวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

   

2. มีบญัชีรายช่ือของสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    
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3. การจดัซ้ือและวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    
4. ปริมาณและประเภทของวสัดุอุปกรณ์ในส านกังานท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

   

6.2 การจดัจ้างทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม    
1. หลกัฐานการคดัเลือกหน่วยงานหรือบุคคล เพ่ือการจา้งงานท่ีใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม(ถา้มี) 

   
 

2. การตรวจสอบการท างานของหน่วยงานหรือบุคคล ดา้นการดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน (ถา้มี) 

   
 

หมวดที ่7 การประเมนิประสิทธิภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Continual Improvement) 

   

7.1 โครงการและกจิกรรมทีน่ าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง    
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
2.การก าหนดเป้าหมายสามารถวดัไดแ้ละมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ 

   

3. ก าหนดกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 

   

4. มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคห์รือไม่ 

   

5. ดูผลส าเร็จของวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและโครงการวา่มีความกา้วหนา้
อยา่งไร 

   

7.2 การจดัการก๊าซเรือนกระจก     
1.เก็บขอ้มูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านกังาน    
2.ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในส านกังานมีปริมาณลดลงเม่ือ
เทียบกบัท่ีผา่นมา 

   

3.ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือพนกังานตอ้งทราบขอ้มูลและวธีิการค านวณปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกจากกิจกรรมในส านกังาน 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษ 
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แบบฟอร์มประเมนิปริมาณการใช้เอกสารกระดาษเปรียบเทยีบกบัเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบปริมาณการใช้กระดาษ 

  
ผูว้จิยัจึงไดมี้การวเิคราะห์ปัญหา พบวา่แนวทางในการแกไ้ข คือ “การน าระบบ/วธีิการ

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชแ้ทนการจดัเก็บแบบเดิมและการติดต่อส่ือสารภายใน
ส านกังานจะช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม” ในส่วนงาน ทั้ง 3 ส่วนงาน 
มาท าการวเิคราะห์หาปริมาณการกระดาษในการลดปริมาณดาษต่อไป 

 
1) งานคลงัและพสัดุ (งานการจัดซ้ือ) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 

= N x 500 = จ ำนวนแผ่นกระดำษในกำรจัดซ้ือ (แผ่น) 
การแทนค่า : (ท่ีมา: http://www.lhcpaper.com)       
N = จ านวนกระดาษ (รีม), จ  านวนกระดาษ 1 รีม มีค่าเท่ากบั 500 แผน่  
 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 
แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษ ประเภท การจดัซ้ือ ของคณะวนศาสตร์  
 
ช่ือหน่วยงาน……………………………………..ช่ือผูบ้นัทึกขอ้มูล…………………………… 

 

 
 

2) งานธุรการ/ งานสารบรรณ (งานเอกสารประชุม) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 

= N x N1 x N2 = จ ำนวนแผ่นกระดำษในเอกสำรประชุม (แผ่น) 
การแทนค่า :  
N = จ านวนกระดาษ (แผน่), N1 = จ านวนการท าส าเนา (ชุด), N2 = จ านวนผูป้ระชุม (คน) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 
แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษ ประเภท การประชุม ของคณะวนศาสตร์  
 
ช่ือหน่วยงาน……………………………………..ช่ือผูบ้นัทึกขอ้มูล……………………………
จ านวนผูป้ระชุม……………คน  จ านวนการท าส าเนา……………ชุด 

 

 
 
3) งานอาคาร/สถานที ่( งานการคัดแยกกระดาษ) 
สูตรการค านวณจ านวนแผน่กระดาษ 

= ( N / 2.5 ) x  500 = จ ำนวนแผ่นกระดำษกำรคัดแยก (แผ่น) 
การแทนค่า : (ท่ีมา : http://www.lhcpaper.com) 
 N = จ านวนกระดาษ (กิโลกรัม), กระดาษ A4 ... 80 แกรม น ้าหนกักระดาษ 1 รีม  
(500 แผน่) เท่ากบั ประมาณ 2.5 กิโลกรัม, 1 กิโลกรัม เท่ากบั 1000 กรัม 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 
แบบฟอร์มการเก็บขอ้มูลปริมาณการใชก้ระดาษ ประเภท การคดัแยกกระดาษ ของคณะวนศาสตร์  
 
ช่ือหน่วยงาน……………………………………..ช่ือผูบ้นัทึกขอ้มูล…………………………… 
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ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) ม.รภ.พระนคร (2550) 
 รัฐศาสตรบณัฑิต (ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ) มสธ. (2552) 
สถานทีท่ างาน คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) กทม. 
ต าแหน่ง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
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