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 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การรับรู้ (2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (3) ภาพลกัษณ์ท่ี
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 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
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และการทดสอบค่าที 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were ( 1)  to study awareness of the Public 
Relations Institute; (2) to study the institute’s image at present; (3) to study the desired 
image of the Public Relations Institute; and (4) to compare the institute’s image among 
the Government Public Relations Department personnel versus its image among 
outside people who came in for training sessions.  
 This was a survey research. The sample consisted of 365 people who 
attended training sessions at the Public Relations Institute in the 2018-2020 budget 
years, including personnel of the Government Public Relations Department and 
outside personnel from other government agencies, state enterprises, private sector 
organizations and the general public. The samples were chosen through stratified 
random sampling. The data collection tool was an online questionnaire. Statistical 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation and t test.  
 The results showed that ( 1)  Most of the samples had a high level of 
awareness of the Public Relations Institute. ( 2)  Most of the samples had a highly 
positive image of the Public Relations Institute overall, and a highly positive image of 
the categories of the training unit, management of the training sessions, administrators 
and training coordinators. (3) Most of the samples strongly agreed with every aspect of 
the desired image of the Public Relations Institute, namely: an agency offering public 
relations and mass communications training that has high quality that is recognized on 
a national level, an agency that develops training curricula that are up to standard, 
develops public relations and mass communications personnel with the right working 
skills to match the present situation and who follow professional ethics, a credible 
agency for consulting on the organization of public relations and mass communication 
training sessions, and an agency that employs training coordinators who have service 
work skills and are able to solve problems as they arise. (4) No statistically significant 
differences were found between the Public Relations Institute’s image at present 
(overall and in each category) in the opinion of the Government Public Relations 
Department personnel and in the opinion of outsiders who came in for training.  
 
Keywords: Image, Public Relations Institute, the Government Public Relations  
 Department  
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กติติกรรมประกาศ 
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ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ตลอดจน ช่วยปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่

เป็นอย่างดี ผูว้ ิจยัตระหนกัถึงความตั้งใจ และความทุ่มเทของอาจารย ์และขอขอบพระคุณ 

เป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ลาํดบัต่อมา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย ์แขนงวิชาการบริหารกิจการส่ือสาร คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ท่ีมีค่า ช่วยพฒันาใหผู้ว้จิยั

ไดรู้้เท่าทนัวิทยาการในยุคท่ีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในการปรับตวั ทั้งชีวิตประจาํวนั และพฒันาการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ลาํดบัต่อมา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (นายชยัวฒัน์ 

บุญชวลิต) ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารงานสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

และการให้คาํแนะนํา คาํปรึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ี รวมทั้งทีมงานสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสัมพนัธ์ ทุกท่าน และศิษยเ์ก่าของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีช่วยสนบัสนุนขอ้มลูสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี 

 คุณค่าและประโยชน์จากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แก่คณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิ

ประสาท วชิาจนทาํใหผ้ลงานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

 สุดทา้ย ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีบ่มเพาะให้ผูว้ิจยัมีความ

พยายาม มุ่งมั่น คอยสนับสนุน และเป็นกาํลังใจในการกระทาํกิจการต่างๆ ของผูว้ิจยัจนประสบ

ความสาํเร็จ 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิยั 

 

 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแข่งขันและ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพสินค้าหรือ

บริการขององคก์ร หากองค์กรใดมีผลงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการบริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม

และจริยธรรมเป็นท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธาภาพขององคก์รท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนยอ่มเป็นภาพ

ท่ีดี น่าเช่ือถือ ซ่ึงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นงานสําคญัอนัดบัตน้ๆ ของผูป้ฏิบติังานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ตอ้งดูแลและรับผดิชอบ เป็นงานท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสําคญัและจบัตามอง ดงันั้น 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมถึงการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจผูรั้บบริการจึงเป็นความ

ปรารถนาของทุกองคก์ร ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะนาํมาซ่ึงช่ือเสียงขององคก์รท่ีดี และจะทาํให้ผูรั้บบริการ

มอบความไวว้างใจในการใช้บริการหรือเลือกผลิตภณัฑ์ขององค์กร ธีรวนัท์ โอภาสบุตร (2560) 

กล่าวว่า แนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการช่ือเสียงองค์กรเก่ียวข้องกับแนวคิดเอกลักษณ์และ

ภาพลกัษณ์ขององค์กร กล่าวคือ เอกลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงตวัตนขององค์กร เอกลกัษณ์องค์กร

นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้จากภายนอกเก่ียวกบัองค์กรแลว้นั้น ยงัหมายรวมถึงการส่ือสาร 

และทุกๆ พฤติกรรมท่ีองคก์รไดป้ฏิบติัในสังคมอีกดว้ย โดยเม่ือผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

แต่ละกลุ่มรับรู้ในเอกลกัษณ์ท่ีองคก์รไดส่ื้อสารออกมานั้น จะกลายเป็นภาพลกัษณ์ในจิตใจของกลุ่ม

คนเหล่านั้น และเม่ือประมวลภาพลกัษณ์องคก์รของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม

เขา้ดว้ยกนัจากอดีตจนถึงปัจจุบนัก็จะกลายเป็นช่ือเสียงองค์กรในท่ีสุด คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ช่ือเสียง

ขององคก์รท่ีดีนั้นจะทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนสียมอบความไวว้างใจในการใช้บริการ

หรือเลือกผลิตภณัฑ ์ขององคก์รนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั 

 หากกล่าวถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจในการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ คงเป็นหน่ึงใน

หลายหน่วยงานภาครัฐท่ีนกัวชิาชีพและนกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนตอ้ง

รู้จกัและกล่าวถึง ดว้ยการดาํเนินภารกิจตามบทบาทและหน้าท่ีจนเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ

อย่างกว้างขวาง สถาบันการประชาสัมพันธ์กรมประชาสัมพันธ์  เดิมใช้ ช่ือว่า "โรงเรียนการ
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ประชาสัมพนัธ์" จากวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งด้วยเห็นความสําคญัของการพฒันาประเทศตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนทั้งทางตรงและทางออ้มจากงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ซ่ึงจากคาํกล่าวตอบของ 

ฯพณฯ จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัตน์ นายกรัฐมนตรี ในพิธีเปิดอาคารโรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ 20 

ตุลาคม 2504 ตอนหน่ึงกล่าววา่  

  “…การทาํงานทุกอยา่งตอ้งอาศยัคนเป็นปัจจยัสําคญัอนัหน่ึงและงานประชาสัมพนัธ์

ของรัฐบาล 

 ก็หมือนเช่นงานอ่ืนๆ ทั้งหลาย คือ ตอ้งได้คนท่ีรู้งานมาเป็นกาํลงัในการร่วมกนั

ทาํงานพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของชาติ ซ่ึงเรายงัมีอยูเ่ป็นจาํนวนจาํกดัไม่พอแก่ความตอ้งการใน

ปัจจุบนั ฉะนั้น สถาบนั การประชาสัมพนัธ์แห่งน้ีจึงเป็นเสมือนศูนยก์ลางผลิตคนท่ีรู้งานให้แก่

วงการประชาสัมพนัธ์ของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ประโยชน์ก็จะเกิดแก่กระทรวง ทบวง กรม 

นั้นๆ เป็นส่วนรวม และถา้มองให้กวา้งไปอีกก็จะเห็นว่าประชาชนชาวไทยทั้งยี่สิบห้าลา้นคนก็จะ

ไดรั้บประโยชน์ดว้ย เพราะวา่เม่ือผลิตเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ให้แก่กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ 

เพื่อให้ไปปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์กบัราษฎรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคอยา่งทัว่ถึงแลว้ ประชาชน

ทัว่ประเทศทั้งยี่สิบห้าลา้นคนก็จะไดมี้โอกาสรู้และเขา้ใจวา่รัฐบาลมีนโยบายอยา่งไร ไดป้ฏิบติังาน

การพฒันาการประเทศชาติไปอย่างไรบ้าง ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจ ในส่ิงต่างๆ ท่ีจะเป็น

ประโยชน์แก่ความเจริญของบา้นเมืองของตน…” (สถาบนัการประชาสัมพนัธ์, 2554) 

 ภารกิจของโรงเรียนการประชาสัมพันธ์ในแรกเร่ิมก่อตั้ ง คือ การเพิ่มพูนความรู้  

และประสบการณ์ความชาํนาญแก่ผูท้าํหน้าท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน หรือผูท่ี้

กาํลงัจะไดรั้บการมอบหมาย เพื่อใหมี้ความชาํนาญ แมแ้ต่ผูท่ี้มีพื้นความรู้และประสบการณ์มาก่อน

ก็ตอ้งเขา้รับการอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันา ให้ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็น

สาํคญั โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นศูนยก์ลางแห่งเดียว ในประเทศไทยท่ีดาํเนินการฝึกอบรม

วิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ือสารมวลชน และวิชาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับขา้ราชการ 

และพนกังานรัฐวสิาหกิจโดยทัว่ไป  

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 59 ปี สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

ไดท้บทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อกาํหนดทิศทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมให้

มีความทนัสมยักา้วทนัการเปล่ียนแปลงในทุกบริบทอยา่งมีมาตรฐานเพื่อเตรียมความพร้อมในการ

พฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารมวลชนให้มีศกัยภาพ รวมทั้งส่งเสริมมาตรฐาน

วชิาชีพโดยการจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาคุณวฒิุวชิาชีพ และหลกัสูตรพฒันาทกัษะวิชาชีพ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ให้แก่บุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ จนเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความไวว้างใจในฐานะ
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หน่วยงานภาครัฐท่ีดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน

ของประเทศ เห็นได้จากสถิติผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี และจํานวน

หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ประชาชนทัว่ไป ขยายไปถึงหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ทั่วทุกภูมิภาคท่ีให้ความสนใจส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ณ สถาบันการประชาสัมพันธ์  

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 การท่ีสถาบันการประชาสัมพันธ์  กรมประชาสัมพันธ์  จะสร้างการยอมรับจาก

กลุ่มเป้าหมายไดน้ั้น นอกจากภารกิจและบทบาทหน้าท่ีท่ีดาํเนินมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ยงัมี

ปัจจยัหลายประการประกอบกนั ซ่ึง “ภาพลักษณ์” เป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้สถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความเช่ือมัน่ในคุณภาพของการ

พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนในระดบัแถวหนา้

ของประเทศ โดยลกัษณะองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตามทฤษฎีของศาสตราจารยด์าวน่ิงและเคลเลอร์ 

ตามท่ี ศรัณยพงศ์  เท่ียงธรรม (2560) ไดส้รุปไวคื้อ ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นเร่ืองท่ีโยงกบัลกัษณะ

ท่าทางหรือคุณสมบัติทั้ งท่ีเป็นเชิงรูปธรรมหรือกายภาพ เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์  

การแต่งกาย ท่ีสามารถมองเห็นจบัตอ้งได ้หรือเชิงนามธรรมท่ีสะทอ้นให้รับรู้ไดจ้ากเร่ืองอ่ืนๆ เช่น 

ลกัษณะหรือคุณสมบติัเร่ืองความมีนวตักรรม ความสาํเร็จ ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ การบริหารจดัการท่ี

ดี ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพการบริการ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ค่านิยม

เชิงความรับผดิชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือถือไวว้างใจ 

 ดงันั้น เพื่อประเมินภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ จากภารกิจท่ีไดด้าํเนินการ

อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน จึงมีความจาํเป็นตอ้งสาํรวจการรับรู้ ทศันคติจากกลุ่มเป้าหมาย 

อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการบริหารงานของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสม

กบัวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน และเป็นขอ้มูลในการพฒันาภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัฝึกอบรมดา้นวิชาชีพประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนระดบัประเทศต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

จากผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 2.2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

จากผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 



4 

 2.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

จากผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 2.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ปัจจุบันระหว่างผู ้ผ่านการฝึกอบรมท่ีเป็น

บุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 3.1 ด้านเนือ้หา ศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 3.2 ด้านประชากร ศึกษากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  

ของสถาบนั การประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก และประชาชนทัว่ไป  

 3.3 ด้านเวลา เป็นการเก็บขอ้มูลการวจิยั ในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2563 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หมายถึง 

ภาพของสถาบนั การประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผู ้

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงภาพในใจดงักล่าวเกิดจากการ

รับรู้และสั่งสมจนเกิดภาพท่ีเป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความรู้สึกประทับใจท่ี

ตอบสนองต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ทั้งเชิงบวกและเชิง

ลบในภาพรวมและในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 4.1.1 วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์ 

 วิสัยทัศน์ : เป็ นองค์กรหลักในการพัฒ นาบุ คลากรด้านวิชาชีพ การ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศ 

 พนัธกจิ ประกอบดว้ย 

 พนัธกิจท่ี 1 ดาํเนินการจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน

ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ องคก์รอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 
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 พัน ธ กิ จ ท่ี  2  เป็ น แห ล่ งเรียน รู้แล ะให้ บ ริก ารท างวิช าก ารด้าน ก าร

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

 พนัธกิจท่ี 3 ให้คาํปรึกษาดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่

หน่วยงานภายในและภายนอก 

 พนัธกิจท่ี 4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการฝึกอบรมกับองค์กรทั้ ง

ภายในและต่างประเทศ 

 พนัธกิจท่ี 5 ส่งเสริมให้มีนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีการฝึกอบรมเพื่อรองรับ

การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

 บทบาทหน้าทีข่องสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 1. พฒันาบุคลากรด้านการประขาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชนของกรม

ประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ องคก์รอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 

 2. พฒันาบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ตามระบบการบริหารงานบุคคล

เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการฝึกอบรม 

 3. เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

 4. เป็นศูนย์กลางแลกเปล่ียนข้อมูลทางวิชาการ เทคโนโลยีด้านการ

ประชาสัมพนัธ์  และส่ือสารกบัองคก์ร สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

 5. เป็น ท่ีปรึกษาการจัดอบรม สัมมนาด้านการประชาสัมพันธ์  และ

ส่ือสารมวลชนใหก้บัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 4.1.2 การบริหารจดัการงานฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

 - ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร  

 - ดา้นวทิยากร  

 - ดา้นรูปแบบการฝึกอบรม  

 - ดา้นรูปแบบการประเมินผล 

 - ดา้นผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม 

 - ดา้นส่ือ โสตทศัน์ 

 - ดา้นอาคาร สถานท่ี และสาธารณูปโภค 

 - ดา้นงบประมาณ 

 - ดา้นช่องทางการประสานงาน 

 - ดา้นบุคลากร 
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 4.1.3 บุคลิกภาพของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

ลกัษณะเฉพาะของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ท่ีสามารถมองเห็นได ้หรือรับรู้ไดท้าํนองเดียวกบั

ลักษณะเฉพาะของบุคคล โดยวดัจากความคิดเห็นหรือทัศนะของกลุ่มเป้าหมาย คือผูผ้่านการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

 4.1.4 อตัลกัษณ์สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพ

หรือส่ิงท่ีสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กาํหนดและนาํเสนอหรือมุ่งแสดงออกมาในลกัษณะท่ีเป็น

รูปธรรม คือมองเห็นได้ จับต้องได้ซ่ึงทําให้กลุ่มเป้าหมายจดจํา และแยกแยะสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์ ออกจากองคก์รอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยอตัลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

มุ่งแสดงลกัษณะอนัเด่นชัดของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์  

 4.2 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง ภาพของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการให้เกิดข้ึนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาทหนา้ท่ี การบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรม ผูบ้ริหารและผูป้ระสานงาน

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งบุคลิกภาพของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ 

4.3 การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยคร้ังหรือความถ่ีในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร

ของสถาบนั การประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กิจกรรม การจดัหลกัสูตรฝึกอบรม ผา่น

ส่ือและช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์) และส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ หนังสือ

ราชการ โบรชวัร์ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวทิยโุทรทศัน์และส่ือกิจกรรม  

4.4 การรับรู้ หมายถึง ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีสถาบันการประชาสัมพันธ์

ส่ือสารไปยงับุคคลและหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาทหน้าท่ี หลักสูตรฝึกอบรม 

วทิยากร เครือข่ายประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

4.5 ทัศนคติ หมายถึง ระดับความคิดเห็นและความรู้สึกของผู ้ผ่านการฝึกอบรม

หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีต่อภารกิจ กิจกรรม และหลกัสูตรของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ ทั้งเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย 

 4.6 สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐสังกดั

สํานักนายกรัฐมนตรีท่ีมีภารกิจในการพัฒนาและดําเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนให้กับบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐวสิาหกิจ เอกชน และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจวชิาชีพดา้นการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
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5.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

ของผู้ผ่านการฝึกอบรม 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- หน่วยงานท่ีสงักดั 

- ตาํแหน่งงาน 

การเปิดรับข่าวสารของ 

สถาบันการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

- ส่ือ ( ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ

วทิยกุระจายเสียง ส่ือวทิยโุทรทศัน์  

- กิจกรรม (กิจกรรมวนัคลา้ยวนั 

สถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมเสวนาทาง

วชิาการ) 

ภาพลกัษณ์ 

สถาบันการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

-ภาพลกัษณ์หน่วยงาน 

- ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการ 

-- หลกัสูตรฝึกอบรม 

  -- วทิยากร 

  -- รูปแบบการฝึกอบรม 

  -- การประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิ

ของการฝึกอบรม 

  --ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรม 

- ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ 

- ภาพลกัษณ์ผูป้ระสานงาน 

การฝึกอบรม 

การรับรู้เกีย่วกบั 

สถาบันการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

- วสัิยทศัน์  

- พนัธกิจ 

- บทบาทหนา้ท่ี 

- หลกัสูตรฝึกอบรม 

- วทิยากร 

- เครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 สถาบันการประชาสัมพันธ์ นําข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการ

บริหารงานของสถาบันการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับวิชาชีพการประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

 6.2 ขอ้มูลจากการวิจยันําไปสู่การปรับปรุงและพฒันาภาพลักษณ์ของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  

 2. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้  

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

 4.แนวคิดและทฤษฎีภาพลกัษณ์ 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 6. ขอ้มูลสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร 

 

 การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหน่ึงในการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นทุกยุคทุกสมยั 

เป็นพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก 

จาํนวนคนในสังคมมากข้ึนและมีความหลากหลายมากข้ึนเท่าใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคญัมาก

ข้ึนเท่านั้น องค์ประกอบสําคญัประการหน่ึงของกระบวนการส่ือสารคือขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการ

ตดัสินใจ การแก้ปัญหา หรือการท่ีไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ฉะนั้ นการท่ีบุคคลจะเลือกรับ

ข่าวสารต่างๆ ย่อมตอ้งมีกระบวนการ ขั้นตอน การเลือกรับข่าวสารเพื่อการส่ือสารให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคคลนั้น 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (อ้างถึงใน ชลหทัย ไวริยะพิทักษ์, 2561, หน้า 12) อธิบายว่า 

คนเรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารจากส่ือ หรือเลือกส่ือบางชนิดท่ีมีการเผยแพร่ข่าวสารตรงกบั

ทศันคติหรือความสนใจของตนเอง นั่นคือบุคคลจะแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) เปิดรับ

ขอ้มูล (Information Receptivity) ท่ีตนอยากรู้เพื่อเพิ่มความรู้และความบนัเทิง เน่ืองจากผูรั้บสารมี

ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) และตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Utilization) สอดคลอ้งกบั

ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน (Consistency) ซ่ึงผูรั้บสารเปิดรับข่าวสารตามความเคยชิน 

(Accustomedness) เป็นข่าวสารท่ีหาได้ง่าย (Availability) และสะดวก (Convenience) นอกจากน้ี
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คุณลกัษณะเฉพาะของส่ือก็มีผลต่อการเลือกส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ให้ข่าวสารละเอียดดี ราคาถูก 

สามารถนาํติดตวัไปไดทุ้กท่ี ซ่ึงบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากจะมีความรู้ความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม 

และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์มากกวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

 การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้ น ซ่ึงจะมี

วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงค์ของการเลือก

เปิดรับข่าวสารไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

 1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง

ต่อความตอ้งการและความอยากรู้ 

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ 

ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น 

 3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุน้เคย

หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมยัเพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือหลีกเล่ียง

คนรอบขา้ง 

 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงาน

ประจาํหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 

 สําหรับแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีนาํมาประกอบการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทฤษฎี

ของ โจเซฟ ที แคลปเปอร์ ซ่ึงได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการเลือกรับสาร (Selective 

process) มีอยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับ ส่ือและข่าวสาร 

จากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการเพื่อนาํมาใช้แกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ

ของตน 

 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ 

บุคคลย ังเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ความเช่ือดั้ งเดิม ใน

ขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติ หรือความเช่ือดั้งเดิม เพราะการ

ไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของบุคคล จะทาํให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจและเกิดความ

สับสนได ้

 3. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception and Selective Interpretation) บุคคล

อาจเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ีได้รับตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการ

ตีความข่าวสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจของตนเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความ

ตอ้งการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
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 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํเน้ือหาสาระในส่วนท่ี

ตอ้งการจาํเขา้ไปเก็บไวใ้นประสบการณ์ เพื่อท่ีจะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป ในขณะเดียวกนัก็จะลืม

ในส่วนท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 

 สรุปได้ว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีตามความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล และจากวตัถุประสงค์นัน่เองท่ีจะนาํมาสู่ขั้นตอนการเลือกรับสาร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงข่าวสารท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร ต้องอาศัยขอบเขตแห่งความรู้ หรือขอบเขตแห่ง

ประสบการณ์ของผูรั้บสารและผูส่้งสารในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลในอนัท่ีจะเขา้ใจข่าวสารได้

มากน้อยเพียงใด ก็ย่อมข้ึนกบัขอบเขต แห่งประสบการณ์ของผูรั้บสารด้วย สําหรับขอบเขตแห่ง

ประสบการณ์น้ีย่อมข้ึนกบัระบบสังคม และวฒันธรรมตลอดจนภูมิหลงัต่างๆ สามารถแยกเป็น

ปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 1. ทกัษะหรือความชาํนาญ อนัเป็นทกัษะในการอ่าน และฟังของผูรั้บสาร เช่น การอ่าน

หนงัสือของบุคคลแต่ละวนั หรือระดบัการศึกษาต่างกนัย่อมมีความสามารถ ความเร็วในการอ่าน 

ตลอดจนการเขา้ใจ ในสาระข่าวสารนั้นต่างกนัดว้ย 

 2. ทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อข่าวสาร เร่ืองราวท่ีได้รับ และทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสาร 

เช่น ผูรั้บสารมีทศันคติไม่ดีต่อหน่วยงานท่ีเป็นผูส่้งสาร ผูรั้บก็ยอ่มมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อข่าวสารและ

ปฏิเสธการรับข่าวสาร 

 3. ระดบัความรู้ของผูรั้บสาร การท่ีจะทาํความเขา้ใจข่าวสาร เร่ืองราวท่ีจะรับหรือทาํ

ความเขา้ใจต่อส่ิงที่ไดพ้บเห็น ผูที้่มีความรู้มากย่อมเขา้ใจข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ ไดเ้ร็วกว่าผูมี้

ความรู้นอ้ย 

 4. ระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีผลต่อการแปลหรือการตีความของผูรั้บสาร คน

ท่ีมาจากสังคมต่างกนั หรือภูมิหลงัวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตีความเร่ืองราวข่าวสารท่ีไดรั้บมา

แตกต่างกนัไปดว้ย ตามระบบสังคม วฒันธรรมท่ีเขาเป็นอยู ่

 5. ความตอ้งการของผูรั้บสาร เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน

ความรู้ ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ แก่กนั ข่าวสารนั้นมีมากมายหลายประเภท ผูรั้บ

สารแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม จะเลือกรับเฉพาะข่าวสารท่ีมีสาระตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการหรือ

วตัถุประสงคท่ี์เป็นเป้าหมายของแต่ละคน และสนใจจดจาํส่วนนั้นมากเป็นพิเศษ 

 ณฐัพล วฒันวิรุณ (2560) สรุปวา่ ชีวิตประจาํวนัของมนุษยจ์าํเป็นตอ้งติดต่อส่ือสาร ซ่ึง

บุคคลท่ีเป็นผูรั้บสารจะเปิดรับก็ต่อเม่ือมีความตอ้งการทางดา้นขอ้มูลข่าวสารมาตอบสนองความ
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สนใจและความพอใจของตนเอง ซ่ึงผูรั้บสารมกัจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ในสถานการณ์เม่ือมีการ

ตดัสินใจ หลงัจากนั้นส่ิงท่ีตามมาก็คือความคิดเห็นต่อสารนั้น หรือความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อการ

ส่ือสารนั้น นอกจากน้ีการศึกษาแนวคิดการเปิดรับข่าวสาร จะเป็นประโยชน์ให้สามารถวิเคราะห์

ความแตกต่างท่ีจะส่งผลถึงพฤติกรรมต่างๆ อีกดว้ย 

 Becker (1972) ได้ให้คาํนิยามของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกจากพฤติกรรมการ

เปิดรับของบุคคล แบ่งเป็น 3 ประการ คือ 

 1. การแสวงหาขอ้มูล คือ พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการให้ตนเองมีความ

ใกลเ้คียง หรือคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 2. การเปิดรับขอ้มูล คือ บุคคลท่ีจะเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 

ซ่ึงถา้มีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองนั้นเป็นพิเศษ 

 3. การเปิดรับประสบการณ์ คือ บุคคลท่ีเปิดรับสารเพื่อความบนัเทิง เพราะตอ้งการ

ผอ่นคลายอารมณ์ หรือเพื่อตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันนั้ น ถือเป็น

ปัจจยัพื้นฐานในการสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์

(2544) กล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ 

 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซ่ึงทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัยเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยการเลือกบริโภค

ข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่

ละคนยอ่มมีวตัถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่าง         กนัไป โดยส่ือมวลชน

ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ือต่างๆ ท่ีเผยแพร่ไปสู่มวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

ภาพยนตร์ และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคลหมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงั อีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Communication Interpersonal) 

ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั 

 3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาท่ี

เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ตวัอย่างส่ือเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร 

แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี 

ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 
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2.  แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้  

 

 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเข้าใจส่ิงเร้าส่ิงหน่ึงท่ีปรากฏกับ

ประสาทสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึง การท่ีมนุษยรั์บรู้วา่ความตอ้งการเป็นอยา่งไร แรงจูงใจของมนุษย์

เป็นอยา่งไร การรับรู้ดงักล่าว จะกาํหนดวา่มนุษยจ์ะมีทศันคติอยา่งไร ควรจะชอบหรือไม่ชอบ ควร

จะเป็นคุณค่าหรือไม่ควร มนุษยส์ามารถรับรู้ไดโ้ดยผ่านระบบสัมผสั ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และ

กลา้มเน้ือ ข่าวสารท่ีระบบสัมผสัจากส่ิงแวดลอ้มจะถูกส่งต่อไปยงัสมองเพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็น

การเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้ส ความรู้สึก ร้อน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ ความรู้สึก (Sensation) เป็นการ

ตอบสนองขั้นแรกสุดของมนุษยต่์อการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม สมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกต่อไปอีก

ขั้นหน่ึงเป็นการรับรู้ (Perception) ส่ิงท่ีเห็น ไดย้ิน หรือรู้สึกคืออะไร กระบวนการรับรู้จึงเป็น การ

ตีความข่าวสารท่ีสมองไดรั้บ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรหลายอยา่ง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้

เดิมความคาดหวงัในขณะนั้น ทศันคติ ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ของส่ิงเร้าท่ีเรารับรู้ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ (Perception) ไวว้า่ การรับรู้ คือ 

กระบวนการ ท่ีผูบ้ริโภคเลือก จดัการ และแปลความส่ิงท่ีมากระทบ หรือท่ีเรียกว่าปัจจยันาํเขา้ใน

การสร้างภาพท่ีมีความหมาย โดยผ่านประสาทสัมผสัต่างๆ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผสั และ

ความรู้สึกทางจิตใจ ทาํการสรุปและตีความหมายของส่ิงท่ีสัมผสันั้น เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้

เป็นภาพท่ีมีความหมาย หรือมีความสอดคล้องกับภาพทรงจาํเดิม และส่งให้เกิดการกระทํา 

กระบวนการรับรู้ สามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

 1. การถ่ายทอดความรู้สึก (Conveyance) คือ การนาํความรู้สึกท่ีได้รับจากตวักระตุน้ 

โดยผ่านประสาทสัมผสัไปยงัสมองและจิตใจ ซ่ึงคนจะให้ความสนใจส่ิงเร้าท่ีตนเปิดรับ หรือ

ตวักระตุน้ในปริมาณท่ีจาํกดั โดยใช้ประสบการณ์มาเป็นตวัตดัสินว่าจะเลือกเปิดรับส่ิงเร้าต่างๆ 

อยา่งไร 

 2. การจาํแนกรายละเอียดของความรู้สึก (Elaborated) เป็นการจาํแนกรายละเอียดของ

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกในจิตใจ ความรู้ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยไดรั้บมา 

3. ความเข้าใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ (Comprehension) คือ การประมวลความรู้สึก 

ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ 

 วฒิุ สุขเจริญ (2555) ไดส้รุปไวว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนเลือก จดั

ระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงกระตุ้น เป็นความหมายและเป็นภาพท่ี ติดอยู่  โดยมี

ส่วนประกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การรับรู้ โดยรู้สึกตวั และการรับรู้โดยไม่รู้สึกตวั ผูบ้ริโภคจะรับรู้ได้

ต่อเม่ือส่ิงกระตุน้นั้นตอ้งไม่นอ้ยกวา่ระดบัตํ่าสุดของ ความแตกต่าง 
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 กระบวนการของการเกิดการรับรู้มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกส่ิงกระตุน้ โดยผูบ้ริโภค

จะไดรั้บอิทธิพลจากความแตกต่างแบบเทียบเคียง ความคาดหวงั และแรงจูงใจ ผลของการเลือกส่ิง

กระตุน้จะทาํให้ผูบ้ริโภค เกิดการเลือกรับ การเลือกให้ความสนใจ การต่อตา้นการรับรู้ และการปิด

กั้นการรับรู้ 2) การจดัระเบียบส่ิงกระตุน้ เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีส่ิงกระตุน้เขา้มาพร้อมกนัหลายชนิด 

ผูบ้ริโภคจะจดัระเบียบโดยใช้พื้นฐานของภาพและพื้นฐานการรวมกลุ่มและการเติมเต็ม เพื่อให้

สามารถจดจาํส่ิงกระตุน้ได ้และ 3) การแปลความหมายการรับรู้ ผูบ้ริโภคอาจตีความหมายบิดเบือน

จากความเป็นจริง เน่ืองจากสภาพทางกายภาพ การเหมารวม ส่ิงกระตุ้นท่ีไม่เก่ียวข้อง ความ

ประทบัใจคร้ังแรก การด่วนสรุป และผลของการขยายวง 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ได้สรุปไวว้่า การรับรู้ คือ กระบวนการมองโลกรอบตวัของ

บุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั แมว้า่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีส่ิงเร้าเดียวกนัก็

ตาม ทั้งน้ี เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เช่น ความตอ้งการ ค่านิยม หรือ

ประสบการณ์เดิม โดยทั่วไปแล้วกระบวนการการรับรู้ของบุคคลเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากการรู้สึก 

(sensation) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ รวม 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกรับรู้ การจดัระเบียบการรับรู้ 

และการแปลความหมาย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การรู้สึก        การรับรู้ 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการรับรู้ 

 

สิ่งเรา 

- ภาพ 

- เสียง 

- กลิ่น 

- รส 

- สัมผัส 

 

 

- ตา 

- หู 

- จมูก 

- ปาก 

- ผิวหนัง 

 

 

การเปดรับสิ่งเรา 

การเลือกรับรู การจัดระเบียบ การแปลความหมาย 
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 การเลือกรับรู้(conceptual selection) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเลือกว่าจะรับรู้ส่ิงเร้า

ใดบา้ง ในสถานการณ์ทัว่ไปบุคคลจะไดรั้บส่ิงเร้าจาํนวนมากมาย แต่จะเลือกให้ความสนใจแก่ส่ิง

เร้าเพียงไม่ก่ีอย่างเท่านั้ น เช่น การไปซ้ือสินค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคจะมองเห็นสินค้า

จาํนวนมากมายนบัหม่ืนชนิดท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสีสัน ขนาด และรูปทรง รวมทั้งผูค้น

จาํนวนมากท่ีมาซ้ือหาสินคา้เช่นกนั ไดรั้บกล่ินต่างๆ หลากหลายชนิด และไดย้ินเสียงต่างๆ นานา 

ทั้งจากเคร่ืองคิดเงิน เคร่ืองปรับอากาศ หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตาม แมผู้บ้ริโภค

จะไดรั้บส่ิงเร้าท่ีหลากหลายจาํนวนมากมาย แต่ก็จะเลือกรับรู้แต่เฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนเองใหค้วามสนใจ

และตอ้งการซ้ือเท่านั้น  

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ลักษณ ะของส่ิงเร้า (nature of the stimulus) หมายถึง ลักษณ ะของผลิตภัณ ฑ ์

คุณสมบติัทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ช่ือหรือตราสินคา้ และการโฆษณา 

 2. ความคาดหวงั (expectation) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ผลิตภณัฑ์และคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ์ตามความคาดหวงัของตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง 

รวมทั้งการไดรั้บคาํบอกเล่าของบุคคลหรือส่ือต่างๆ  

 3. แรงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภคมกัจะรับรู้ส่ิงต่างๆ ตามแรงผลกัดนัหรือความตอ้งการ

ของตน ยิ่งระดับความต้องการนั้ นสูงมากเท่าใด ก็จะทําให้ผูบ้ริโภคใส่ใจต่อส่ิงเร้าท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากข้ึนเท่านั้น  

 ณัฐวุฒิ วฒันวิรุณ (2560) ไดส้รุปความหมายของการรับรู้ว่าหมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาผ่านการวิเคราะห์โดย

อาศยัความจาํ ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

 สุปราณี สนธิรัตน์ และคณะ (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า เคร่ืองมือของ

กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยอวยัวะสาํคญั โดยจะทาํหนา้ท่ีรวบรวมของการกระตุน้ ดงัน้ี 

 1. Sensory Organs หรืออวยัวะสัมผสัต่างๆ เช่น ดวงตาทาํหนา้ท่ีในการรับ 

2.Sensory Conters ทาํหน้าท่ีแปลการรับรู้และแปลส่ิงกระตุน้ของ Sensory Centers ทาํ

ให้สามารถรับรู้มองเห็นในท่ีสวา่งลกัษณะสีขนาดของวตัถุ และแยกการรับรู้ไดว้า่มีความดูดีหรือดู

ไม่ดี หล่อหรือไม่หล่อสามารถแยกแยะได้ว่ารสชาติดีหรือไม่ดี รับรู้กล่ินต่างๆ รู้จกักล่ินเฉพาะ 

สามารถแยกแยะไดว้า่กล่ินเหม็นหรือไม่ รับรู้ความร้อนเยน็ รับรู้ความเจ็บปวด หรือรับรู้การเจ็บไข้

ไม่สบาย 
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พชัราวลั พนัธศิลาโรจน์ (2551) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ โดยแบ่งเป็น 2 

ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ แบ่งได ้2 ดา้น คือ 

1.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ไดดี้ ถา้

หยอ่นสมรรถภาพ เช่น หูตึง สายตาสั้น ก็จะรับรู้ไม่ไดดี้ 

1.2 ดา้นสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีหลายประการ เช่น ความจาํ 

อารมณ์ สติปัญญา เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นจิตวยิา ไดแ้ก่ 

2.1 ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เม่ือสัมผสัแลว้ตอ้งแปลเป็นสัญลกัษณ์

โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้นหากไม่มีความรู้เดิมมาก่อน ก็จะทาํให้การ

รับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 

2.2 ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีใหค้นสนใจท่ีจะ

รับรู้หรือทาํใหก้ารรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคลา้ยคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และสภาพ

พื้นฐานของการรับรู้ เป็นตน้ 

 นอกจากปัจจยัสําคญัดงักล่าว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ไดแ้ก่ สมรรถภาพ

ของอวยัะสัมผสั ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผสัท่ีจะได้รับเลือกจดัหมวดหมู่ และ

ตอบสนอง รวมทั้งขนาดและชนิดของส่ิงเร้า เช่น บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าไดดี้และรวดเร็วถา้ส่ิงเร้านั้นมี

ความเขม้ขน้มาก ขนาดของส่ิงเร้านั้นใหญ่มากและสะดุดตา โดยเฉพาะส่ิงเร้าใหม่ๆ ท่ีเราไม่คุน้เคย

บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้ หากพบวา่ความแตกต่างกนัของส่ิงเร้าเกิดข้ึน และส่ิงเร้านั้นเกิดข้ึน

ชา้ๆ และมีการเคล่ือนไหว บุคคลจะรับรู้ต่อส่ิงเร้านั้นไดดี้และรวดเร็ว 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่ การรับรู้ถือเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผสั การรับรู้

ของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และปัจจยัท่ีสําคญัคือความสนใจต่อส่ิง

เร้าซ่ึงมีผลต่อการเลือกรับรู้ นอกจากน้ีการจะรับรู้ไดดี้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของบุคคล เช่น อวยัวะรับสัมผสั และประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ  

 

 การแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกในลกัษณะต่างๆ ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทั้งเห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ย ในระดบัมากหรือนอ้ย เชิงบวกหรือลบ เหล่าน้ีสามารถประกอบกนัเป็นทศันคติ ซ่ึง

มีนกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
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 วฒิุ สุขเจริญ (2555) ไดส้รุปไวว้า่ทศันคติ หมายถึง การประเมินโดยภาพรวมทั้งหมดท่ี

แสดงออกมาในรูปของความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่างๆ ประเด็น บุคคล หรือกิจกรรม โดยทัว่ไป

ทศันคติจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความโน้มเอียงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัวิชาการบางท่านพบว่า

ในบางกรณีทศันคติจะเกิดข้ึนหลงัการเกิดพฤติกรรม เช่น ความไม่สอดคลอ้งทางความคิด ซ่ึงเป็น

ความไม่สบายใจหรือเป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจไปแล้ว นอกจากนั้ น

ผูบ้ริโภคยงัมีพฤติกรรมอา้งเหตุผล โดยผูบ้ริโภคมีความตอ้งการทราบเหตุผลภายใตพ้ฤติกรรมต่างๆ 

ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมการทดสอบการอ้างเหตุผล เช่น การแยกออก ความคงเส้นคงวา

ตลอดเวลา ความคงเส้นคงวาในแต่ละสถานการณ์และเป็นเอกฉันท์ และเม่ือผูบ้ริโภคได้แสดง

พฤติกรรม การทดสอบการอา้งเหตุผลแลว้จึงเกิดทศันคติตามมา 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า นักจิตวิทยามีความเห็นร่วมกันเก่ียวกับ ทัศนคติ 

(attitude) วา่เป็นผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ ประเด็นท่ีถกเถียง ซ่ึงบ่งช้ี

ว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือ ไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และเป็นประโยชน์หรืออนัตราย 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (attitudeobject) ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล สินคา้ สถานท่ี 

หรือประเด็น   ท่ีถกเถียง 

 2. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมิน (evaluative nature) การท่ีบุคคลหน่ึงจะมีทศันคติ

อยา่งไรต่อส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัผลสรุปของการประเมินส่ิงนั้น ซ่ึงจะทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกทางบวก

หรือทางลบต่อส่ิงดงักล่าว ผลการประเมินอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น 

ทศันคติต่อส่ิงเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัตามเพศ อายุ หรืออาชีพ ฯลฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มดงักล่าวมี

ประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (quality and intensity) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความ

แตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่างๆ คุณภาพหมายถึงทศันคตินั้นเป็นทางบวกหรือทางลบ 

เช่น ชอบหรือไม่ชอบ ส่วนความเขม้หมายถึงระดบัความมากน้อยของทศันคติ เช่น ชอบน้อยท่ีสุด

จนถึงชอบมากท่ีสุด 

4. ทศันคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้ กล่าวคือ เกิดจากการสะสมประสบการณ์ทั้งทางตรง

และทางออ้มของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด 

5. ทศันคติมีความคงทน ไม่เปล่ียนแปลงง่าย (permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจาก

การเรียนรู้ หรือการสะสมประสบการณ์ของบุคคล อย่างไรก็ตาม แมท้ศันคติจะมีความคงทนแต่ก็

สามารถเปล่ียนแปลงได ้หากไดรั้บประสบการณ์หรือการเรียนรู้ใหม่ในภายหลงั 
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ณัฐพล วฒันะวิรุณ (2560) ไดส้รุปวา่ ทศันคติ หมายถึง เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล 

เป็นการจดัระเบียบแนวคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทศันคติ

มิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิด แต่จะเป็นเร่ืองราวต่างๆ หรือประสบการณ์ต่างๆ ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งหรือพบ

เจอมา โดยทศันคติจะมีลกัษณะท่ีแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก ซ่ึงเป็นผลมาจากอารมณ์ ส่ิงเร้า 

หรือองค์ประกอบด้านต่างๆ โดยทัศนคติในช่วงแรกจะไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง แต่สามารถ

เปล่ียนแปลงไดถ้า้มีส่ิงมากระตุน้ เพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้นจะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน 

และสรุป ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปล่ียนแปลง 

สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ ผลสรุปของการประเมินความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อประเด็น 

บุคคล หรือกิจกรรม ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้ง หรือพบ

เจอ และทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากไดรั้บประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ใหม่ในภายหลงั 

ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปล่ียนแปลง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อทศันคติ 

 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ มีดงัน้ี 

 1. ประสบการณ์ของบุคคล (personal experience) ผลของการเรียนรู้จากประสบการณ์

ผ่านองค์ประกอบทางด้านความตอ้งการและแรงจูงใจ ทาํให้เกิดทศันคติในการเลือกส่ิงท่ีดีและมี

ประโยชน์ต่อตนเองทาํให้มีประสบการณ์ดา้นความน่าเช่ือถือของข่าวสาร แหล่งข่าวสาร และการ

เลือกรับข่าวสาร 

2. การไดรั้บอิทธิพลจากภายนอก หรือผลกระทบจากบุคคลรอบขา้งมีผลต่อทศันคติ 

เช่น บิดา มารดา พี่น้อง ครูอาจารย ์ญาติ และเพื่อน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้จากบุคคลรอบ

ขา้งอยา่งใกลชิ้ด 

3. บุคลิกภาพของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมา ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อทศันคติของ

บุคคลนั้น เช่น ผูท่ี้มีความจาํเป็นตอ้งใช้ความคิดสูง (high need for cognition) มกัจะมีทศันคติใน

ทางบวกต่อสินค้าท่ีให้ข้อมูลครบถ้วน และผูท่ี้มีความจาํเป็นต้องใช้ความคิดตํ่า (low need for 

cognition) มกัจะช่ืนชอบในองค์ประกอบส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแทน เช่น นางแบบหรือผูมี้ช่ือเสียง 

เป็นตน้ 
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4.  แนวคดิและทฤษฎภีาพลกัษณ์  

 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นตน้ทุนสาํคญัยิ่งของหน่วยงาน ทั้งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน 

ทั้งท่ีเป็นองคก์รธุรกิจหรือไม่มีธุรกิจมาเก่ียวขอ้งก็ตาม การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รมกัทาํควบคู่

กับงานประชาสัมพนัธ์ เพราะงานประชาสัมพนัธ์มีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 

สอดคลอ้งกบั วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546 หนา้ 19 ท่ีสรุปไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Image) มีความสาํคญั

ต่อการประชาสัมพนัธ์มาก เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และเป็น

งานท่ีมีส่วนส่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงานหรือองค์กรให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) 

ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งช่ือเสียง ความเช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร

หรือสถาบนั ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงถือเป็นองค์ประกอบสําคญัอย่างหน่ึงท่ีตอ้งสร้างอย่างต่อเน่ือง 

เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดีจะทาํให้องคก์รไดรั้บความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ และไดรั้บการยอมรับจาก

สังคมจนนาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์รในท่ีสุด การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย 

ความหมาย ประเภทภาพลกัษณ์ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ และกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์

องคก์ร รายละเอียดมีดงัน้ี 

วจิิตร อาวะกุล (2541) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บริษทั ห้าง

ร้าน หรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราว่า ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ  

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ หรือ เฉยๆ อยูต่รงกลางไม่ดีไม่เลว ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่น

ไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะตอ้งรีบเร่งสร้าง

ภาพพจน์ใหดี้ข้ึน มิฉะนั้นหากภาพลกัษณ์ตกตํ่าลงจะพาให ้การดาํเนินงานของสถาบนัลม้เหลวได ้

สุขุม เฉลยทรัพย ์(2550) สรุปว่า ภาพลกัษณ์ คือ กระบวนการทางความคิด ความเช่ือ 

และความประทบัใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั ทาํให้เกิดการรับรู้ และมีส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในใจ และยงัอยู่ ในความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนง่ายแต่ยากท่ีจะสูญเสีย เพราะเป็นความ

ประทบัใจ สําหรับภาพลกัษณ์ขององค์กร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึก

คิดต่อองคก์ร ภาพในใจของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดม้าจากประสบการณ์ทางตรง (Direct experience) 

และประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect experience) ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บรู้มา องคก์รจึงตอ้งพยายามสร้าง

ลักษณะเฉพาะ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง และมีความโดดเด่นจากองค์กรอ่ืนๆ ทั้ งน้ีเพราะ

ภาพลักษณ์องค์กรเปรียบเสมือนบุคลิกภาพ หรือการวางตวัของบุคคล ถ้าบุคคลมีบุคลิกภาพดี 

วางตวัเหมาะสมน่านบัถือ ก็ยอ่มเป็นท่ีนิยมเช่นเดียวกบัตวัองคก์ร 

พนม คล่ีฉายา (2561) สรุปว่า ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นผลจากการส่ือสารขององค์กร 

เป็นผลระดบัท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในดา้นความคิด ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสาร
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ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กรทั้งทางตรง และทางออ้มมากเพียงพอท่ีจะเกิดเป็นความรู้ท่ีเขามีต่อองค์กร 

จากนั้นเขาจะใชค้่านิยมของตนเองพิจารณาความรู้ท่ีมีต่อองคก์ร ตดัสินองคก์รวา่เป็นอยา่งไร สรุป

สร้างเป็นภาพขององคก์รในความคิดของเขาเอง หรือเรียกวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 

ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ งภาพเชิงบวก หรือลบ หรือกลางๆ ภาพน้ีเป็นภาพเฉพาะของบุคคลนั้ น ดังนั้ น 

ภาพลกัษณ์องคก์รจึงแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ตามขอ้มูลข่าวสารขององคก์รท่ีไดรั้บ และค่านิยม

ของตนเอง ภาพลกัษณ์จึงมีความเป็นเฉพาะของแต่ละบุคคล 

Dowling (2004)   กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นการประเมินซ่ึงประกอบไปดว้ย

กลุ่มความเช่ือและความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อองค์กรใดองค์กรหน่ึง ภาพลกัษณ์องค์กรจะประกอบไป

ดว้ยรายละเอียดท่ีนบัไม่ถว้น โดยจะมีลกัษณะเป็นความประทบัใจทั้งหมดของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผล

มาจากการรับรู้สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีองคก์รทาํการส่ือสารออกมาทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผูบ้ริโภค

จะประกอบช้ินส่วนของการรับรู้แต่ละอยา่งเก่ียวกบัองค์กรข้ึนเป็นการรับรู้โดยรวมเก่ียวกบัองคก์ร

นั้ นๆ ดังนั้ น ภาพลักษณ์องค์กรจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีองค์กรนั้ นๆ เช่ือว่าตนเองเป็น  หรือมี หากแต่

ภาพลกัษณ์องคก์รจะเกิดจากการมีประสบการณ์ หรือการสังเกตการณ์เก่ียวกบัองคก์รของผูบ้ริโภค

อนัมีลกัษณะเป็นทศันคติโดยรวมเก่ียวกบัองคก์รท่ีผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รแต่ละ

กลุ่มยดึถือ 

สุมิตรา ศรีวิบูลย ์(2547) สรุปวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพท่ีบุคคลทัว่ไปไม่ว่า

จะเป็นผูบ้ริโภค คู่แข่ง ผูค้า้ปลีก หรือสังคมโดยรวม เขา้ใจวา่องคก์รนั้นเป็นอยา่งไร 

De Neve (1992) กล่าวววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพท่ีปรากฏต่อสาธารณชนผา่นทาง

ผลิตภัณฑ์  นโยบาย การโฆษณา ฯลฯ เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) มิได้เป็นส่ิงท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์ร แต่เป็นเพียง ส่ิงย ํ้าเตือนใหร้ะลึกถึงภาพลกัษณ์องคก์รเท่านั้น 

Jefkin (1977) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรถูกสร้างข้ึนจากปัจจยัหลายประการ เช่น 

ประวติัขององค์กร ความมีเสถียรภาพขององค์กร การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ช่ือเสียงขององค์กร 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ ภาพลกัษณ์องค์กรจึงเป็นภาพสะทอ้นถึงการบริหารจดัการและ

การดาํเนินงานขององคก์ร รวมถึงการทาํประโยชน์ต่อสังคมดว้ย ดงันั้น ความสาํเร็จขององคก์รส่วน

หน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

จากนิยามและความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของบุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการหลอมรวมจากความประทบัใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์ 

ท่ีเกิดจากการสะสม หรือขอ้ความท่ีถูกถ่ายทอดจากองค์กร ผ่านระบบประสาทสัมผสัทั้งห้า โดย

ภาพลกัษณ์องค์กรถูกสร้างข้ึนมาจากหลายองค์ประกอบ เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการของ

องค์กร จริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์กรต่อชุมชน สภาพแวดล้อมขององค์กรและการ
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ส่ือสารขององคก์ร เป็นตน้ ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์มีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์รทั้งในระยะสั้ น

และระยะยาว เพราะองค์กรใดท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะก่อให้เกิดความศรัทธา ความร่วมมือ ตลอดจน

แรงบันดาลใจท่ีจะใช้สินค้า บริการ ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างองค์กรกับลูกค้ารวมถึง

สาธารณชนดว้ย 

 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 

 Jefkin (1977) ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (The mirror Image) หมายถึง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ี

เหมือนกับการส่องกระจกเงาและเห็นตัวเราเองในนั้ น เราอาจมองว่าภาพท่ีเห็นสวยงามน่า

ประทบัใจตามความนึกคิดของผูม้อง ซ่ึงความจริงผูอ่ื้นอาจมองในมุมท่ีแตกต่างกนัได ้เปรียบเทียบ

กบัผูบ้ริหารภาพลกัษณ์องคก์รท่ีคิดวา่ ส่ิงท่ีองคก์รทาํเป็นส่ิงท่ีดีจึงมองวา่องคก์รดีแลว้ แต่ความจริง

ประชาชนอาจมองเห็นแตกต่างจากผูบ้ริหารก็เป็นได ้ภาพลกัษณ์กระจกเงาจึงอาจไม่ใช่ภาพลกัษณ์ท่ี

ประชาชนเห็น 

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ตามจริงในปัจจุบนั ซ่ึงเกิด

มาโดยธรรมชาติหรือเจตนา เป็นภาพลักษณ์ท่ีสะท้อนความคิดของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร ซ่ึง

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ทั้งน้ี ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัจะช่วยให้องคก์ร

สามารถประเมินสถานการณ์ขององค์กรได้อย่างถูกต้อง องค์กรสามารถปรับปรุงแก้ไขหรือ

เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน 

3. ภาพลกัษณ์ท่ีปรารถนา (The wish Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้

องค์กรของตนเป็น เช่น องค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม หรือองค์กรท่ีมี

นวตักรรมลํ้ าสมยั เป็นตน้ ซ่ึงการกาํหนดความปรารถนาก็เหมือนกบัการกาํหนดวตัถุประสงค์ใน

การดาํเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

4. ภาพลกัษณ์องค์กร (The corporate Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีถูกสร้าง

ข้ึนจากหลากหลายส่ิงรวมกนั เช่น ประวติัขององคก์ร ระบบการบริหารจดัการองคก์ร คุณภาพของ

สินคา้และบริการ พนกังานภายในองคก์ร ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 

5. ภาพลกัษณ์ซอ้น (The multiple Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตั้งข้ึนจากบุคคลใน

สังคมท่ีมาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงเป็นผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง

กนั ทาํให้พวกเขามีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์กรแตกต่างกนั ดงันั้น ภาพลกัษณ์จะถูกมอง

แตกต่างกนัแมว้า่จะอยูใ่นสังคมเดียวกนัก็ตาม 

 วรัิช ลภิรัตนกุล (2546) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ ไว ้4 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ี

มีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงดา้นการ

บริการหรือการจดัการ (Management) ของบริษทันั้นดว้ย และรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ์ (Product) 

และบริการ (Service) ท่ีบริษทั นั้นๆ จาํหน่ายดว้ย ฉะนั้น คาํวา่ภาพลกัษณ์บริษทั (Corporate Image) 

จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและ ยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือ

บริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่ง

เดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชน ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ร 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า 

(Trademark) ใดเคร่ืองหายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) และการ

ส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales promotion)  

ดังนั้ น อาจสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ มีความสําคัญต่อการดําเนินกิจการของบริษัท 

หน่วยงาน องคก์ร หรือสถาบนัเป็นอยา่งมาก การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลต่อบริษทัหรือองค์กร 

และในทางตรงกันข้ามถ้าภาพลักษณ์ ไม่ดีจะส่งผลเสียต่อบริษัทหรือองค์กร เพราะฉะนั้ น ใน

ปัจจุบนัจะเห็นว่าหลายบริษทัหรือองค์กร ใช้การสร้างภาพลกัษณ์เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสําคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจ เพราะเม่ือลูกคา้หรือประชาชนมองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัหรือองคก์รแลว้ จะ

ส่งผลให้ลูกค้าหรือประชาชนเหล่านั้นเกิดความไวว้างใจต่อสินค้า หรือบริการของบริษัทหรือ

องคก์รดว้ย 

 

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

 Boulding (1975) อธิบายวา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่

ในความเป็นจริงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนนั้น มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 

 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) ซ่ึงเกิดจากการสังเกตโดยตรง

ของบุคคลแลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ การรับรู้อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือ

ส่ิงของต่างๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เหล่าน้ี โดยผา่นการรับรู้เป็นอยา่งแรก 
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 2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั

ลกัษณะประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกต และการรับรู้ 

 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงต่าง ๆอาจเป็นความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

 4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Conative Component) เป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อ

การตอบโต้ต่อส่ิงเร้า โดยเป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้และเชิง

ความรู้สึก องคป์ระกอบเชิงการรับรู้เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํน้ีจะผสมผสานกนั

เป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ต่างๆ ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรง

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละรายจะเปล่ียนฐานะ

มาเป็นลูกค้า (Consumer) นั้ น จะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และ

ความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ และองคก์รธุรกิจจนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) 

มาบริโภคในท่ีสุด 

 นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2542) ยงักล่าววา่ ภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองขอ้เทจ็จริง (Reality) 

เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยู่

ในขอ้เท็จจริงด้วย เช่น ภาพลกัษณ์ของสินคา้ก็เกิดจากความรู้ท่ีลูกคา้รู้เก่ียวกบัสินคา้ บวกกบัการ

ประเมินส่วนตวัของเขาท่ีมีต่อสินคา้นั้น ภาพลกัษณ์ก็จะฝังอยูใ่นความคิดของมนุษย ์ซ่ึงเม่ือฝังอยูใ่น

ความคิดแล้วจะไม่เปล่ียนแปลงง่ายๆ เพราะการเปล่ียนภาพลักษณ์เป็นการเปล่ียนการรับรู้ 

(Perception) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยากมาก  

 

ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้

องค์กร สร้างความไวว้างใจ และความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้ รัตนาวดี ศิริทอง

ถาวร (2546) สรุปวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1. เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัองค์กร ท่ีประชาชนไดรั้บ และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็น

ความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระทาํของหน่วยงาน 

 2. ภาพลักษณ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ กล่าวคือ อาจเปล่ียนจาก

ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้

อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองค์กรมากระทบ ดงันั้น องค์กรต่างๆ จึง
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จะตอ้งมีการสํารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบภาพลกัษณ์ของ

องคก์รเป็นอยา่งไร และจะไดส่้งเสริม รักษา หรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รอยูต่ลอดไป 

 3. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีหยุดน่ิง คือเป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์

จะตอ้งถูกนําเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเป็นจริง นั่นคือ ปรัชญา 

นโยบาย การดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติั รวมทั้งคุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์ร 

 4. ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล 

องคก์ร สถาบนั หรือ ส่ิงต่างๆ ให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับ โดยอยู่บนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ การ

สร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถา้ ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์รสถาบนันั้น 

 5. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนเป็น

รูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึก

ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 

 6. ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ดูง่ายและแตกต่าง นั่นคือ ภาพลกัษณ์จะตอ้ง

ชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจาํ มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายได้ครบถ้วนตรงตาม

ต้องการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) เป็นต้น ซ่ึงก็คือ การสร้างภาพลักษณ์ให้มี

เอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีโดดเด่นนัน่เอง  

 

การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กล่าวว่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานหรือสถาบนั ตอ้งเป็นผล

แห่งความพยายามอนัยาวนาน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงไม่อาจทาํไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว หรือ

ใช้เพียงช่วงเวลาสั้ นๆ เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละน้อย และสะสมเพิ่มพูนมากข้ึน การ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน เป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งให้ความ

ร่วมมือดว้ยดี เพราะการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ประชาชน หน่วยงานจะไม่มีวนัทาํสําเร็จไดถ้า้หาก

ปราศจากความร่วมมือจากสมาชิกในหน่วยงาน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีตอ้งติดต่อกบัประชาชน และมี

บทบาทในการท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือภาพลกัษณ์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนต่อความรู้สึกนึกคิด และ

จิตใจของประชาชนผูม้าติดต่องานกบัหน่วยงาน 

 สมควร กวียะ (2539) สรุปว่า การสร้างภาพลักษณ์ต้องอาศยัหลกัดาํเนินการในทุก

กระบวนการของการประชาสมัพนัธ์ โดยมีปัจจยั ดงัน้ี 

 1. การรวมตวักนัเป็นองค์กร (incorporation) บุคลากรจะต้องมีความรักและภกัดีใน

องค์กร มีความรักสามคัคีในหมู่พนกังานและในทุกระดบั มีความร่วมมือประสานงานเป็นอยา่งดี 

ไม่แตกแยก แมจ้ะมีความขดัแยง้ในเชิงของความคิดเห็นและทศันคติ 
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 2. การทาํงานให้ไดผ้ล (action) หมายถึง การรวมตวักนัทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดไวใ้นภารกิจขององคก์รปรากฏเป็นผลงานท่ีมองเห็นและรู้สึกได ้นอกจากทาํงานตามหนา้ท่ี

แลว้จะตอ้งทาํงานเพื่อบริการสงัคมและชุมชนดว้ย 

 3. ข่าวสารเป็นระบบทุกท่ี (information) เม่ือมีผลงานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นผลงานตาม

หน้าท่ี หรือผลงานท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จะตอ้งเป็นการบนัทึกเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ

สามารถจะคน้คืนไดอ้ยา่งสะดวกพร้อมท่ีจะนาํออกเผยแพร่ได ้

 4. ส่ือสารกนัดีภายนอกและภายใน (communication) เม่ือมีข่าวสารแลว้จะตอ้งทาํให้

ข่าวสารนั้นเคล่ือนท่ีไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํ่าเสมอ ดงัคาํท่ีวา่ A proper information must be in 

motion หมายถึงการแปลงข่าวสารให้เป็นสาร และใช้ส่ือส่งสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ในบางคร้ังกลุ่มเป้าหมายอาจรวมถึงประชาชนทัว่ไปหรือสาธารณชน ในทุก

กรณีจะตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ผลงานหรือการ

ดาํเนินงานขององคก์รในดา้นความรู้ ความดี และความมัน่คง 

 5. โต้ตอบด้วยนํ้ าใจไมตรี (interaction) การส่ือสารจะต้องเป็นสองทิศทางอยู่เสมอ 

จะต้องมีทั้ งการป้อนกลับ  (feedback) และการโต้ตอบกัน (interactive) ระหว่างองค์กรกับ

กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชน แต่การส่ือสารจะอยูใ่นสภาพน้ีไดอ้งคก์รจะตอ้งสร้างกลไกหรือระบบ

ใหเ้กิดความสะดวกในการท่ีประชาชนผูรั้บสารจะป้อนกลบัหรือโตต้อบกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย การ

ป้อนกลบัและการโตต้อบกนัจะเปิดโอกาสให้องค์กรไดป้รับปรุงข่าวสารและผลงานหรือสินคา้ท่ี

เผยแพร่ออกไปทาํให้เกิดกระบวนการวิจยัและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ทั้งก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหว่างองค์กรกบัประชาชนทั้งภายในและภายนอก ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะเป็นไปและคงอยู่

ในทางท่ีดีเสมอ 

 Dowling (อา้งถึงใน ศรันยพงศ ์เท่ียงธรรม, 2560 หน้า 23) สรุปวา่ ลกัษณะองคก์รท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดแ้ก่ 1) เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได ้(Credible) 2) มีนวตักรรม (Innovative) 3) ประสบ

ความสําเร็จ (Successful) 4) บริหารจดัการดี (Well managed) 5) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) 6) ห่วงใย

ใหค้วามสาํคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern)  

 Keller (อ้างถึงใน ศรันยพงศ์ เท่ียงธรรม, 2560 หน้า 23) สรุปว่ามิติคุณลกัษณะของ

องค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ไดแ้ก่ 1) ดา้นประโยชน์ (Benefits) ประเมินจากคุณภาพสินคา้ คุณภาพ

บริการ ความมีนวตักรรม2) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationships) ประเมินจากความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้านค่านิยม (Values) ประเมินจากความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และ 4) ด้านความน่าเช่ือถือ (Credibility) ประเมินจากความเช่ียวชาญ ความเป็นท่ี

ไวว้างใจ  
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 จากองคป์ระกอบสําคญัของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อองค์กร ฉะนั้น หาก

องค์กรใดมีองค์ประกอบเหล่าน้ีอย่างน้อยขอ้ใดขอ้หน่ึง องค์กรนั้นก็มีโอกาสท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของกลุ่มผูรั้บบริการ หรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไดเ้ช่นกนั 

 ศรันยพงศ์ เท่ียงธรรม (2560) สรุปว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นเร่ืองท่ีเช่ือมโยงลกัษณะ

ท่าทางหรือคุณสมบติัทั้งท่ีเป็นเชิงรูปธรรมหรือกายภาพ เช่น อาคารสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ การ

แต่งกาย ท่ีสามารถมองเห็น จบัตอ้งได้ หรือเชิงนามธรรมท่ีสะทอ้นให้รับรู้ได้จากเร่ืองอ่ืนๆ เช่น 

ลกัษณะหรือคุณสมบติัเร่ืองความมีนวตักรรม ความสาํเร็จ ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ การบริหารจดัการท่ี

ดี ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพการบริการ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ค่านิยม

เชิงรับผดิชอบสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือถือไวว้างใจได ้

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ และ กรกช แสนจิตร (2563) ทาํการศึกษาประเมินผลเชิงคุณภาพผู ้

ผ่านการอบรม เพื่อจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายในการพฒันาบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนของประเทศใหส้อดคลอ้งกบัแผนประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งคือผูผ้า่นการ

อบรมหลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ หลกัสูตรนกับริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ระดบัสูง รุ่นท่ี 59 และรุ่นท่ี 60 หลกัสูตรพฒันาการส่ือสารในยุคดิจิทลั รุ่นท่ี 4 และ 

รุ่นท่ี 6 และผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้า่นการฝึกอบรมทั้ง 4 หลกัสูตร ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการอบรม

กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก ไดรั้บความรู้เร่ืองการบริหารประเด็น การนาํเสนอ

ข่าวในยุคดิจิทลัท่ีต้องคาํนึงถึงผูรั้บสารเป็นสําคญั สามารถผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มในทุกแพลตฟอร์ม มีการใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์มากข้ึน ทั้งน้ี ขอ้คิดเห็นของผูเ้ขา้

อบรมทั้ง 4 หลกัสูตร ในดา้นทศันคติท่ีมีต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ สถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์มีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือในการจดัทาํหลกัสูตร มีความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพใน

การจดัทาํหลักสูตรการส่ือสาร สามารถจดัฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับความรู้จาก

วทิยากรท่ีมีประสบการณ์หลากหลาย มีความประทบัใจระหวา่งและหลงัอบรม หากจดัทาํหลกัสูตร

อ่ืนๆ จะเข้าอบรมอีก และยินท่ีท่ีจะแนะนําหลักสูตรให้ผูอ่ื้น ทัศนคติดงักล่าวเป็นการยืนยนัถึง

บทบาทของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการปฏิบติังานในเชิงรุก เป็นท่ีประจกัษ์และไดรั้บการ

ยอมรับจากหน่วยงานของภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน 

 นิรันตา ศรีบุญทิพย ์และ จกัรกฤษณ์ พลราชม (2562) ทาํการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 92.7 เห็น
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ว่ากรมควบคุมโรคมีภาพลักษณ์เชิงบวก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของกรมควบคุมโรคทุกข้ออยู่ในระดบัสูง (ระหว่าง 4.06 - 4.26) และผลการวิจยัพบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ ภูมิภาค และอาชีพหลกัของผูต้อบแบบสอบถามกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกรมควบคุมโรคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถ

นาํไปวางแผนสร้างกลยทุธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกรมควบคุมโรคอยา่งเป็นระบบต่อไป 

 จิตลดา คณีกุล (2561) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรในยุค

ประเทศไทย 4.0 กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์บริการ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการในยุคประเทศไทย 4.0 มีแนวการสร้างภาพลกัษณ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร โดยมีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ 1) บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร เป็นผู ้

ตดัสินใจแผนการระยะยาวท่ีเก่ียวกบัทิศทางโดยรวมขององค์กรมีวิสัยทศัน์ กาํหนดวตัถุประสงค ์

นโยบายและกลยุทธ์ 2) การสรสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยี ท่ีมี

คุณภาพ 3) การสนบัสนุนพฒันาบุคลากร 4) ปรับทิศทางการทาํงานขององคก์รเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 5) ดา้นผลงานวิจยัและบริการ และ 6) ดา้นการส่ือสาร เพื่อให้ประชาชนเกิดความ

เขา้ใจและตระหนกัถึงประโยชน์จากบทบาทภารกิจของกรมวิทยาศาสตร์บริการท่ีตอบสนองตาม

ความตอ้งการในการนาํองคค์วามรู้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรมไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์

ในยุคประเทศไทย 4.0 ในด้านกลยุทธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ในยุค

ประเทศไทย 4.0 มีกลยุทธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ 3 ดา้น คือ 1) ส่ือสารผลงานท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี 2) การพฒันาระบบการใหบ้ริการครบวงจร และ3) สร้างการรับรู้และการจดจาํใหก้บั

กลุ่มเป้าหมาย ตอกย ํ้าช่ือองคก์รผา่นส่ือ เพื่อให้เกิดการจดจาํผา่นช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

วิทยุ โทรทศัน์ รวมถึงใช้ส่ือใหม่ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารภาพลกัษณ์เพื่อสร้างการยอมรับและ

ให้ความร่วมมือ นาํมาซ่ึงความสําเร็จ และพบวา่ ดา้นวิธีการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารภาพลกัษณ์

ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ มีแนวโน้มปรับเป ล่ียนเพิ่ม เติมจากการใช้ ส่ือดั้ งเดิม ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ให้มีการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบใหม่ท่ีมีการนํา

เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประกอบการส่ือสารท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางโดยผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทาํให้สามารถส่ือสารส่งขอ้มูลไดง่้าย และยงัมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 ชลหทยั ไวริยะพิทกัษ ์(2561) ทาํการศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ ทศันคติและการมีส่วน

ร่วมในนโยบายส่งเสริมสุขภาพดีของบุคลากรภายในสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรภายในองคก์รสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) มีการเปิดรับส่ือเพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายส่งเสริมสุขภาพดีอยูใ่น
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ระดบัมาก มีการรับรู้ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (E-mail, เว็บไซต์) โดยมีทศันคติต่อกิจกรรมและ

นโยบายอยูใ่นระดบัมาก และการมีส่วนร่วมต่อนโยบายส่งเสริมสุขภาพดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 

บุคลากรภายในองค์กรสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท่ีดาํรงตาํแหน่ง

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั และ 3) การเปิดรับส่ือ 

ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองคก์รสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 

 ชลนที ราชรุจิทอง (2560) ทาํการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องคก์ร คุณภาพบริการและส่วน

ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม 

และดิ เอ็มโพเร่ียม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นการเขา้ถึงการให้บริการ ดา้น

ช่ือเสียง ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และส่วนประสมทางการตลาด7P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม และดิ เอ็มโพ

เร่ียม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์หพุคูณ (r) ร้อยละ 92.2 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ผลดงักล่าวสามารถตีความไดว้่า การเขา้ถึงการให้บริการมีความสําคญัต่อลูกคา้ พนกังานควร

จะมีการเขา้ใจในตวัลูกคา้และตอ้งสามารถตอบสนองให้ไดต้ามท่ีลูกคา้คาดหวงัส่วนการส่งเสริม

การตลาดของห้างสรรพสินคา้จะตอ้งมีการจดัโปรโมชั่น หรือกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อทาํให้ลูกคา้เกิด

ความจงรักภกัดีต่อหา้งสรรพสินคา้ 

 ไพศาล ฤทธิกุล (2559) ทาํการศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรท่ี

ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของกลุ่มลูกคา้ธนาคารต่างชาติ กรณีศึกษา ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ อตัลกัษณ์องคก์รของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ของกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรับรู้ดา้นโลโกธ้นาคารรูปตวั I 

มากท่ีสุด รองลงมาเป็นรูปแบบการตกแต่งสาขาแสดงถึงความเป็นจีน (Concept Chinese) และเส้ือยู

นิฟอร์มมีโลโก้ธนาคารรับรู้น้อยท่ีสุด การรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกัด 

(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาเป็น

ด้านการเป็นองค์กรท่ีทนัสมยั และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยท่ีสุด ระดบัความคิดเห็น   

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารต่างชาติธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นด้านการบอกต่อบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการมี

ภูมิคุม้กนัในการดึงดูดไปหาคู่แข่ง และด้านการซ้ือขา้มสายผลิตภณัฑ์ และการบริการน้อยท่ีสุด 

และอตัลกัษณ์ขององค์กรท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของกลุ่มลูกค้าธนาคารไอซีบีซี 

(ไทย) จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ทุกดา้นส่งผลท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ส่วนอตัลกัษณ์ขององคก์รส่งผล
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ต่อความจงรักภกัดีของกลุ่มลูกคา้ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) พบว่า ทุกด้านส่งผลท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 และการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รส่งผลต่อความจงรักภกัดีของกลุ่มลูกคา้ธนาคาร

ไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ทุกดา้นส่งผลท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สุภาณี ปัสสา (2558) ทาํการศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) ของชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเปิดรับข่าวสารผ่าน

ช่องทางต่างๆ ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ส่ือบุคคล และนิตยสาร ตามลาํดบั และเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการบินไทยในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา 

จาํแนกตามข่าวสารด้านต่างๆ ดังน้ี การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโปรโมชั่นต่างๆ ข่าวสารการ

ดาํเนินงานของการบินไทย และข่าวสารการจดักิจกรรมโครงการต่างๆ ตามลาํดบั ส่วนการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) นั้น โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น

องค์กรในระดับมาก และรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริการการขายในระดับปานกลาง โดยการรับรู้

ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร มีการรับรู้วา่ การบินไทยมีโลโกท่ี้เป็นเอกลกัษณ์ เม่ือนึกถึงสายการบินชาติ

ไทย รองลงมาการบินไทยเป็นสายการบินท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล และการ

บินไทย คือ สายการบินแห่งชาติไทยท่ีให้บริการดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตามลาํดบั และการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการบริการและการขาย พบวา่ การบิน

ไทยมีบริการการบินแบบครบวงจรด้วยราคาบตัรโดยสารราคาย่อมเยาเม่ือเทียบกบัสายการบิน

สัญชาติอ่ืน รองลงมามีกิจกรรมส่งเสริมการขาย และมีการนาํเสนอกิจกรรมท่ีมีความทนัสมยัและ

เหมาะสม และการบินไทยมีช่องทางท่ีสามารถติดต่อหาขอ้มูลไดส้ะดวก 24 ชัว่โมง ตามลาํดบั 

 อนุรักษ์ นวพรไพศาล (2558) ทําการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ ผลการวจิยัพบวา่  

 1. อาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในด้านต่างๆ โดยเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง 

 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านระบบการบริหารจดัการ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน

และตาํราเรียน ดา้นคุณภาพของนกัศึกษา ดา้นวิทยบริการ ดา้นระบบงานทะเบียน ดา้นบรรยากาศ

ภายในมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านคุณภาพของ

บณัฑิตมีความคิดเห็นโดยเฉล่ียในระดบัมาก และด้านอาคารเรียน และห้องเรียน ด้านส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ และด้านระบบการรักษาความปลอดภยัและสถานท่ีจอดรถความคิดเห็นโดย

เฉล่ียในระดบันอ้ย  

 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ในดา้นต่างๆ โดยเฉล่ียรวมในระดบัปาน
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กลาง และเม่ือพิจารณาเป็น  รายดา้น พบวา่ ดา้นระบบการบริหารจดัการ ดา้นอุปกรณ์การเรียนการ

สอนและตาํราเรียน ดา้นงานกิจการนกัศึกษา ดา้นอาคารเรียนและห้องเรียน ดา้นวิทยบริการ ดา้น

บรรยากาศภายในมหาวิทยาลยั ดา้นระบบงานทะเบียน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ และดา้น

ระบบการรักษาความปลอดภยัและสถานท่ีจอดรถ มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง

เช่นกนั ส่วนดา้นอาจารยผ์ูส้อน และดา้นนกัศึกษา มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียในระดบัมาก 

 ฐิติพร อศัวฤทธิภูมิ (2556) ทาํการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระดบัปานกลาง โดยส่ือท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมาก

ท่ีสุด คือ ส่ือนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ส่ือ Social Media / ส่ือใหม่ ส่ือกระแสใหม่ / ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และส่ือส่ิงพิมพ์ ตามลาํดับ ทั้ งน้ีการเปิดรับข่าวสารน้อยท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล 2) ภาพลักษณ์ของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก  และมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 3) ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี

การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ

อาชีพ รายได้แตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไม่

แตกต่างกัน 4) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ คือ การกาํหนดแผนงาน

ประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยู่เดิมแลว้ หลงัจากนั้นไม่สามารถทาํไดต้ามแผนงานท่ีกาํหนดได ้เน่ืองจากมี

เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวม้ากระทบกบัแผนงานท่ีวางไวก่้อนหนา้ ทาํให้ตอ้งหาวธีิการแกไ้ขกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น ควรมีการจดัลาํดบัความสําคญัของงาน ควรมีการวางแผนท่ีมีความยืดหยุ่น

เก่ียวกบัระยะเวลาการทาํงาน 

 ปุญญาภา เมฆสุวรรณ์ (2552) ทาํการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์กองทพับกท่ีสะทอ้นผ่าน

หนังสือพิมพ์ไทยและในสายตาประชาชน ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ทิศทางภาพลักษณ์

โดยรวมของภาพลักษณ์กองทัพบก เป็นบวก โดยด้านองค์กร ปรากฎทิศทางของภาพลักษณ์

กองทพับกเป็นกลาง ด้านบุคลากร ทิศทางภาพลกัษณ์กองทพับกเป็นบวก ด้านภารกิจ มีทิศทาง

ภาพลกัษณ์กองทพับกเป็นบวก ดา้นการเมืองการปกครอง มีทิศทางภาพลกัษณ์กองทพับกเป็นกลาง 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม มีทิศทางภาพลกัษณ์กองทพับกเป็นบวก แต่ทั้งน้ียงัคงมีภาพลักษณ์

กองทพับกท่ีเป็นกลางและลบใกล้เคียงกนั และประเด็นเน้ือหาขอ้มูลภาพลกัษณ์กองทพับกท่ีถูก

นาํเสนอมากคือ ประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือดา้นภารกิจและบุคลากรมีจาํนวน

เท่ากนั  และประเด็นท่ีถูกนาํเสนอนอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นเน้ือหาดา้นองคก์ร ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

พบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพฯมหานคร จาํนวน 400 คน ท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกองทพับกแตกต่างกนั ยกเวน้เพศ โดยมี
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การเปิดรับจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด และนอกจากนั้นประชาชนยงัมีภาพลกัษณ์ของกองทพับกไม่

แตกต่างกนั โดยรวมประชาชนมีภาพลกัษณ์กองทพับก เป็นบวก 

 สุวิมล สุทธิพงศ์ (2549) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์และภาพลกัษณ์

ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  

 1. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 กลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร และระยะท่ี 2 กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างแบรนด ์

 2. มีกลยุทธ์การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย โดยใชส่ื้อมวลชนเป็นส่ือหลกั มีผลต่อการส่ือสาร

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รในระยะแรกภายหลงัการแปลงสภาพ และในการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่

ขององคก์ร เพื่อสร้างการรับรู้และความเช่ือมัน่ในองคก์ร 

 3. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างแบรนด์ “ไปรษณียไ์ทย” เน้นท่ีการใช้ส่ือท่ี

องค์กรมีอยู ่คือ ส่ือบุคคลท่ีเป็นบุรุษไปรษณียแ์ละพนักงานหน้าเคาน์เตอร์ ผสมผสานกบักลยุทธ์

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน การจดักิจกรรมพิเศษ และกลยทุธ์การสร้างสัญลกัษณ์ เพื่อสร้าง

การรับรู้ จดจาํ และรักษาไวซ่ึ้งความภกัดีในแบรนดไ์ปรษณียไ์ทย 

 4. ภาพลกัษณ์โดยรวมของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในเชิงบวก เม่ือจาํแนกภาพลกัษณ์แต่ละดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 

ผูบ้ริหาร พนกังาน มีภาพลกัษณ์เป็นกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และบริการ และภาพลกัษณ์

ดา้นกิจกรรมมีภาพลกัษณ์เชิงบวก 

 

6.  ข้อมูลสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 

ประวตัิความเป็นมาของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2501 ได้อนุมติัในหลกัการให้ก่อตั้ง

โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ โดยอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์สมยันั้น คือ พลเอกสุรจิต จารุเศร์นี  

ซ่ึงไดร้ะบุเหตุผลในคาํขออนุมติัวา่ “การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจการท่ีสําคญัยิง่ในปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์ส่วนมากมิไดรั้บการอบรมวชิาการประชาสัมพนัธ์มาก่อน จึงทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่

ไดผ้ลเต็มเม็ดเต็มหน่วย อาจปฏิบติัผิดพลาด เน่ืองจากขาดหลกัวชิาการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

กรมประชาสัมพนัธ์ไดต้ระหนกัในความบกพร่องเหล่าน้ีจึงดาํริท่ีจะเปิดสอนดา้นการประชาสัมพนัธ์” 

หลังจากได้รับการอนุมัติแล้ว กรมประชาสัมพนัธ์ได้เตรียมการด้านต่างๆ เพื่อก่อสร้างอาคาร

โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นศูนยก์ลางของการคน้ควา้วิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ



32 

ทาํหน้าท่ีผลิตผูเ้ช่ียวชาญงานประชาสัมพนัธ์ให้แก่ กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจต่างๆ 

รวมทั้งเผยแพร่วชิาการน้ีใหแ้ก่ขา้ราชการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนส่งเสริมวธีิการใช้

ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่างๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ภาครัฐไดเ้ขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง 

 โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์สร้างเสร็จเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2504 และไดฤ้กษ์เปิดโรงเรียน

การประชาสัมพนัธ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2504 โดยมีอาจารยส์ะอาด  ตณัศุภผล เป็นผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนการประชาสัมพันธ์ คนแรก พร้อมทั้ งได้มีการเปิดหลักสูตรอบรมหลักสูตรแรก คือ 

เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ฝ่ายอาํนวยการรุ่นปฐมฤกษ์ (อบรม 15 สัปดาห์) ในวนัเดียวกบัการเปิด

อาคารโรงเรียน โดยมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์นายกรัฐมนตรีเป็นประธานในพิธีเปิดอาคารโรงเรียน

และเปิดหลักสูตรแรกของโรงเรียน จึงถือว่าวนัท่ี 20 ตุลาคม เป็นวนัสถาปนาโรงเรียนการ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงนับเป็นก้าวแรกของการเปิดสถานศึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์แห่งแรกของ

ประเทศไทย  

 บุคคลท่ีมีคุณูปการอย่างสูงสุดต่อโรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ คือ อาจารย์สะอาด 

ตณัศุภผล ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก และวางรากฐานวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ประเทศไทย 

และได้พฒันาสถาบนัการฝึกอบรมเล็กๆ แห่งน้ีให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจของผูค้นในยุคนั้น 

อาจารยส์ะอาด  ตณัศุภผล รับราชการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าแผนก

โรงเรียน โดยทาํหนา้ท่ีผูอ้าํนวยการโรงเรียนการประชาสัมพนัธ์คนแรก ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ

เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างดี มีพรสวรรค์ในการพูดและการสอน สามารถสอน

วชิาการประชาสัมพนัธ์ไดห้ลากหลายวชิา เช่น ววิฒันาการประชาสัมพนัธ์ หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ของรัฐ ทฤษฎีการติดต่อ การหนังสือพิมพ์ การใช้ส่ิงพิมพ์เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ การใชภ้าพถ่ายและภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ การใชว้ทิยุกระจายเสียงและ

โทรทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ การจดังานพิเศษเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การวางแผนปฏิบติังาน

ประชาสัมพนัธ์การฝึกแกปั้ญหาทางการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีท่านยงัไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศท่ีอยูใ่นเมืองไทยมาบรรยายแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัปรากฏในหลกัสูตร

แรก เช่น ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช ศาสตราจารย ์ดร.นิพนธ์ ศศิธร ดร.ศกัด์ิ ผาสุขนิรันดร์ ศาสตราจารย์

บาํรุงสุข สีหอาํไพ ศาสตราจารยเ์กษม อุทยานิน ศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ ชูโต ศาสตราจารย ์ดร.วิทย ์

ศิวะศิริยานนท์ ศาสตราจารยจ์าํนง รังสิกุล พลเอกเฉลิมชัย จารุวสัตร์ Mr.Herrin F. Culver และ 

Mr.G.Micklethwait เป็นตน้ 

 การฝึกอบรมในคร้ังนั้น นอกจากการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนแลว้ ยงัจดัให้ผู ้

เข้ารับการอบรม ได้มีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงานและปฏิบติังานภาคสนาม พบปะเยี่ยมเยียน

ประชาชนในท้องถ่ินห่างไกล ทุรกันดารในประเทศและศึกษาดูงานต่างประเทศ รวมทั้ งจดัทาํ
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รายงานเสนอต่อรัฐบาลให้ไดท้ราบขอ้เท็จจริงทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐและขอ้บกพร่อง

อนัเป็นช่องว่างท่ีควรพิจารณาแก้ไขเพื่อความมัน่คงของประเทศ พร้อมข้อเสนอแนะต่างๆ เช่น 

จดัการฝึกอบรมและพฒันาพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย จดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีสําหรับ

เดินทางไปเยีย่มเยยีน พบปะ และใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ราชอาณาจกัร 

 หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ฝ่ายอาํนวยการ เป็นท่ีนิยมในหมู่ผูป้ฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ และเอกชน เพราะนอกจากไดเ้รียนรู้วิชาการใหม่ๆ แลว้ ยงัไดส้ร้างเครือข่าย

การทาํงานกบัผูร่้วมวิชาชีพ โดยศาสตราจารย์บาํรุงสุข สีหอาํไพ อดีตคณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงผา่นการอบรมหลกัสูตรน้ี รุ่นท่ี 4 ระหวา่งวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2506 – 

24 เมษายน พ.ศ. 2507 ไดน้าํหลกัสูตรน้ีไปเป็นตน้แบบการเรียนการสอนดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชน และไดเ้ชิญอาจารยส์ะอาด ตณัศุภผล เป็นท่ีปรึกษาในการจดัทาํโครงการก่อตั้ง

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ เม่ือ พ.ศ. 2508 อาจารยส์ะอาด ตณัศุภผล ไดรั้บสมญาวา่ ไอวี่ ลี ของ

เมืองไทย (Ivy Lee บิดาแห่งการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ชาวอเมริกนั)  

 หลักสูตรต่างๆ ของโรงเรียนการประชาสัมพันธ์มีลักษณะของการศึกษาซ่ึงไม่

เหมือนกบัการศึกษาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ความ

ชาํนาญแก่ผูท้าํหนา้ท่ีดา้นน้ี หรือกาํลงัจะไดรั้บการมอบหมายเพื่อให้มีความชาํนาญ แมแ้ต่ผูท่ี้มีพื้น

ความรู้และประสบการณ์มาก่อนก็ตอ้งเขา้รับการอบรมเพิ่มเติม โดยให้เป็นไปตามประกาศสํานัก

นายกรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายในการพฒันาให้ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น

ส่ิงสาํคญั จาํเป็นจะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นศูนยก์ลางแห่งเดียว

ในประเทศไทยท่ีดาํเนินการฝึกอบรมวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นส่ือสารมวลชน และวิชา

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สาํหรับขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจโดยทัว่ไป  

 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2540 โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ ได้ยกฐานะเป็นสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ สังกดัสํานักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี  

ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540  มี

อาํนาจหนา้ท่ีดา้นการฝึกอบรมแก่บุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้น

วศิวกรรม - ช่างเทคนิค ดา้นการข่าว และดา้นการบริหาร  รวมทั้งมีหนา้ท่ีจดัทาํหลกัสูตร ดาํเนินการ

ฝึกอบรมบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชน เพื่อพฒันามาตรฐานวิชาชีพ

สําหรับบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ และผูท่ี้อยูใ่นวิชาชีพน้ี ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

รวมทั้งเป็นแหล่งในการให้ความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเทคโนโลยีดา้นการฝึกอบรมต่างประเทศ 

และสมาคมวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง (สถาบนัการประชาสมัพนัธ์,2554)  
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 ปัจจุบนัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีสําคญัเพื่อพฒันาบุคลากร

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของประเทศ ดงัน้ี  

 1. ปรับบทบาทสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ให้ดาํเนินการเชิงรุก และพฒันาหลกัสูตร

การส่ือสารในยุคดิจิทลั เพื่อบรรจุในการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีภาครัฐหน่วยงานต่างๆ (ปี พ.ศ. 2563- 

2565) ตามแผนปฏิรูปประเทศดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นปฏิรูปท่ี 6 การ

ปฏิรูปการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561)  

 2. จดัทาํแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนของประเทศ ให้สอดคล้องกบัทิศทางการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ตามคาํสั่ง

คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ท่ี 2/2561 ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2561 

 เหล่าน้ีคือความเป็นมาและการดําเนินงานของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในภารกิจ รวมถึงผลการดาํเนินงานท่ีสามารถสร้าง

การยอมรับของผูป้ฏิบติังานในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ใน

ฐานะหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับ และความเช่ือมัน่ในการพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนของประเทศ ดังนั้ น จึงมีความจาํเป็นต้องสํารวจการรับรู้ ทัศนคติเพื่อการ

ประเมินภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ จากภารกิจท่ีได้ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็น

ระยะเวลาอนัยาวนาน จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการบริหารงานฝึกอบรมให้เหมาะสม

กบัวชิาชีพการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน พฒันาภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัฝึกอบรมดา้นวิชาชีพประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนระดบัประเทศ

ต่อไป 

วสัิยทศัน์ 

 เป็น องค์กรห ลักในการพัฒ นาบุ คลากรด้านวิชาชีพ การป ระชาสั มพัน ธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศ 

 

พนัธกจิ 

 1. ดาํเนินการจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนให้แก่หน่วยงาน

ภาครัฐ องคก์รอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 

 2. เป็ นแหล่งเรียน รู้และให้ บ ริการท างวิชาการด้านการป ระชาสั มพัน ธ์แล ะ

ส่ือสารมวลชน 

 3. ให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภายใน

และภายนอก 
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 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการฝึกอบรมกบัองคก์รทั้งภายในและต่างประเทศ 

 5. ส่งเสริมให้มีนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีการฝึกอบรมเพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคม

อาเซียน 

 

บทบาทหน้าทีข่องสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 1. พฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของกรมประชาสัมพนัธ์ 

รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ องคก์รอิสระ ภาคเอกชน และประชาชน 

 2. พฒันาบุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ตามระบบการบริหารงานบุคคลเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพ และขีดความสามารถในการฝึกอบรม 

 3. เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

 4. เป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวชิาการ เทคโนโลยีดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ

ส่ือสารกบัองคก์ร สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

 5. เป็นท่ีปรึกษาการจดัอบรม สัมมนาด้านการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารมวลชน

ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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โครงสร้างการบริหารและการแบ่งงานภายในของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารและการแบ่งงานภายในของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันการประชาสัมพันธ 

- ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณ 

งานบุคลากร งานการเงิน บัญชี พัสดุ 

ครุภัณฑ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ของ

หนวยงาน 

- ปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหารของ

หนวยงาน 

- ดําเนินการจัดทําแผนงานโครงการ 

กิจกรรม และงบประมาณของหนวยงาน 

- ปฏิบัติงานติดตาม รายงานผลการ

ดําเนินงาน การใชจายงบประมาณและ

ประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ 

กิจกรรมของหนวยงาน  

- ปฏิบัติงานดานสารสนเทศ และการสื่อสาร 

ของหนวยงาน 

- รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของ

หนวยงาน 

-ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธในภาพรวม 

ของสถาบัน  

- บริหารจัดการและใหบริการหอพัก 

 

 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการ

ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนของประเทศ  

- ศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงวิชาการเพ่ือพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธ 

และสื่อสารมวลชน 

- จัดทําแผนฝกอบรม และออกแบบหลักสูตร  

เพ่ือพัฒนาดานการประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชนของประเทศ และพัฒนา

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

- ติดตามประเมินผลการฝกอบรมตาม

มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของการ

ฝกอบรม 

และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- ใหบริการทางวิชาการดานการประชาสัมพันธ

และสื่อสารมวลชนในรูปแบบของหองสมุด 

และแหลงศึกษาเรียนรู 

- สรางความรวมมอืทางวิชาการและ

พัฒนา 

บุคลากรดานการประชาสัมพันธและ

่  

- จัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมเพ่ือพัฒนา 

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

- จัดฝกอบรมดานการประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชนใหแกประชาชนผูสนใจทั่วไป 

- จัดฝกอบรมดานการประชาสัมพันธและ

สื่อสารมวลชนใหแกหนวยงานภายนอก 

- พัฒนาเทคนิคการฝกอบรมรูปแบบตางๆ 

ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

- ใหคําปรึกษาดานการจัดฝกอบรม (ออกแบบ

หลักสูตร เนื้อหา วิทยากร  รูปแบบการจัด

ฝกอบรม) แกหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกกรมประชาสัมพันธ 

- จัดทําฐานขอมูลผูเขารับการอบรม ทั้ง

หนวยงานภายในและภายนอก 

- สงเสริมความรวมมือกับองคกรทั้งในและ

ตางประเทศทีเ่กี่ยวของเพ่ือการฝกอบรมใน

ระดับสากล 

 

-จัดทําแผนบํารุงรกัษาเครือ่งมอื

และอุปกรณการฝกอบรม 

- ศึกษาคนควาเทคโนโลยีดาน 

การฝ ก อ บรม เพ่ื อ ป รั บป รุ ง ให

ทันสมัยอยูเสมอ 

- รับผิดชอบดานศิลปกรรม 

- ใหบริการ สนับสนุนการดูแล  

บํารุงรักษา หองปฏิบัติการฝกอบรม

เทคโนโลยี สาธารณูปโภค อาคาร

สถาบัน และอาคารหอพัก 

- พัฒ น าน วั ต ก รรม และระบ บ

เทคโน โลยีสารสน เทศเพ่ือการ

ฝกอบรมดานการประชาสัมพันธ

และส่ือสารมวลชน  

- บริหารจัดการเว็บไซตสถาบันการ

ประชาสัมพันธ  

 

 

สวนอํานวยการ 
 

สวนพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 
 

สวนบริหารการฝกอบรม 
 

สวนเทคโนโลยีการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 2.1 ผลการดาํเนินงานการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 

ปีงบประมาณ 

หลกัสูตรพฒันา

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

หลกัสูตรพฒันา

บุคลากร 
กรมประชาสัมพนัธ์และ

หน่วยงานภายนอก 

หลกัสูตรฝึกอบรมตาม

นโยบายรัฐบาล 

หลกัสูตรความร่วมมอื

และอบรมให้บุคลากร

ภายนอก 
จํานวน

กลุ่มเป้าหมาย 

(คน)  
จํานวน

)หลกัสูตร )  

จํานวน 

)รุ่น )  

จํานวน

)หลกัสูตร )  

จํานวน 

)รุ่น )  

จํานวน

)หลกัสูตร )  

จํานวน 

)รุ่น )  

จํานวน

)หลกัสูตร )  

จํานวน 

)รุ่น )  

2554 6 6 9 16   5 5 771 

2555 8 8 11 13     1,020 

2556 2 4 12 15   1 2 697 

2557 4 4 3 3 - - 9 12 895 

2558 7 8 10 10 - - 10 11 1,009 

2559 8 9 7 7 - - 16 21 1,227 

2560 4 4 7 7 2 2 12 12 1,553 

2561 10 10 21 21 - - 4 4 2,028 

2562 8 8 12 12 3 3   1,728 

2563  7 7 9 9 2 2   434 

รวม 11,362 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ คร้ังน้ี 

มีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

2.1 ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย บุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

เอกชน และประชาชนทัว่ไป ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 จาํนวน 4,190 คน (สถาบนั

การประชาสัมพนัธ์, 2561-2563) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษานั้น ผูว้จิยัใชสู้ตร Yamane (1970) ในการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งส้ิน จาํนวน 4,190 คน ดงัน้ี 

    n = 2)(1 eN
N

+
 

  เม่ือ N = ขนาดของประชากร 

  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  

      (ในท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.05) 
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  แทนค่าในสูตร 

  4,190 

                  1 + 4,190(.05)2 

    =       365.14 

  ดังนั้ น เม่ือแทนค่าสูตรแล้วจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน365.14 คน แต่ใน

การศึกษาคร้ังน้ีจะปัดเศษลง จึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั365 คน 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  

 ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) เพื่อกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และทาํการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 365 คน โดยสามารถจาํแนกจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ประจําปีงบประมาณ 

จํานวนผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ  

ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ต.ค. 60 - ก.ย. 61 2,028 177 

ต.ค. 61 - ก.ย. 62 

ต.ค. 62 – มี.ค. 63 

1,728 

    434 

150 

  38 

รวม 4,190 365 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการ

กาํหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้คาํถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีถาม

เก่ียวกบัรายละเอียดส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ตาํแหน่งงานปัจจุบนั

การเขา้ร่วมกิจกรรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ  

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

n= 
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 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นคาํถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกาํหนด

มาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย ไม่เคย ไดแ้ก่ การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ประเด็นต่างๆ เป็นคาํถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวธีิการของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกาํหนดมาตรา

ส่วน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย ได้แก่ การรับรู้ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

บทบาทหนา้ท่ีดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นวทิยากร และดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์  

 ส่วนท่ี 4 คาํถามการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริหาร

จดัการหน่วยงาน และการบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นต่างๆ เป็นคาํถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั 

คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์หน่วยงาน 

ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรมด้านต่างๆ ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม 

 ส่วนท่ี 5 คาํถามภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับความคาดหวงัด้านภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ ด้านภาพลักษณ์หน่วยงาน ภาพลกัษณ์การ

บริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรม ภาพลักษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร เป็นคาํถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการวจิยั 

 คาํถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert scale) 

กาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ค่านํ้ าหนักคะแนนแต่ละระดับ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2535, หนา้ 99-100) 

  ระดับ       ค่านํา้หนัก 

  มากท่ีสุด ใหค้่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 

  มาก  ใหค้่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 

  ปานกลาง ใหค้่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 

  นอ้ย  ใหค้่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 
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  นอ้ยท่ีสุด ใหค้่านํ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 

 จากนั้นนาํค่าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและการแปลความจะถือเกณฑ์ของ Best (อา้งถึงใน 

สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549, หนา้ 155) ดงัน้ี 

 

   ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 

   4.51 - 5.00  หมายความวา่  มากท่ีสุด 

   3.51 - 4.50  หมายความวา่  มาก 

   2.51 - 3.50  หมายความวา่  ปานกลาง 

   1.51 - 2.50  หมายความวา่  นอ้ย 

   1.00 - 1.50  หมายความวา่  นอ้ยท่ีสุด 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัก่อนนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. การทดสอบความตรง (validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหวัขอ้วิจยั จาํนวน 3 ท่าน คือ 

1) นายชยัวฒัน์ บุญชวลิต ผูอ้าํนวยการสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 2) ดร.หสัพร 

ทองแดง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) ผศ.ดร. หฤทยั ปัญญาวธุตระกูลมหาวิทยาลยักรุงเทพ

ธนบุรี เพื่อตรวจสอบหาความตรง ไดแ้ก่ การตรวจสอบความเหมาะสมดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้ง 

การนาํไปใชป้ระโยชน์ การใชภ้าษา ตลอดจนครอบคลุมครบถว้นตามกรอบแนวคิดในการวจิยั และ

ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญต่อไป  

 2. การทดสอบความเช่ือถือได ้(reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรจริงท่ีมิได้ถูกเลือกเป็น 

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (AlphaCoefficient) ของคอนบาร์ค ก่อนนาํเคร่ืองมือดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงผลการทดสอบมีดงัน้ี  

 2.1 ค่าความเช่ือมั่นของส่วนการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 เวบ็ไซต ์  =0.836   คิดเป็นร้อยละ 83.60 

 เฟซบุก๊ = 0.775   คิดเป็นร้อยละ 77.50 

 ไลน์ = 0.794   คิดเป็นร้อยละ 79.40 

 หนงัสือราชการ = 0.789   คิดเป็นร้อยละ 78.90 

 โบรชวัร์  = 0.756   คิดเป็นร้อยละ 75.60 
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 ส่ือวทิยกุระจายเสียง  = 0.810   คิดเป็นร้อยละ 81.00 

 ส่ือวทิยโุทรทศัน์  = 0.801   คิดเป็นร้อยละ 80.10 

 กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาฯ = 0.756   คิดเป็นร้อยละ 75.60 

 กิจกรรมเสวนาทางวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ฯ = 0.776 คิดเป็นร้อยละ 77.60 

 2.2 ค่าความเช่ือมั่นของส่วนการรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาทหนา้ท่ี = 0.899 คิดเป็นร้อยละ 89.90 

 ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม   =0.925  คิดเป็นร้อยละ 92.50 

 ดา้นวทิยากร    =0.927  คิดเป็นร้อยละ 92.70 

 ดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์  =0.878  คิดเป็นร้อยละ 87.80 

2.3 ค่าความเช่ือมั่นของความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 ภาพลกัษณ์หน่วยงาน = 0.967  คิดเป็นร้อยละ 96.70 

 ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรม = 0.967 คิดเป็นร้อยละ 96.70 

 ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ = 0.962 คิดเป็นร้อยละ 96.20 

 ภาพลกัษณ์ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม = 0.950  คิดเป็นร้อยละ 95.00 

 2.4 ค่าความเช่ือมั่นของความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 ค่าความเช่ือมัน่ของความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์= 0.984  

       คิดเป็นร้อยละ 98.40 

 ผลโดยสรุป พบว่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง ร้อยละ 75.60 – 

98.40 จากการคาํนวณแบบสอบถาม ได�ค�าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท�ากับ 0.983 แสดงว่า

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีคุณภาพของความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีสูง 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการทอดแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 365 คน ภายในระยะเวลา 20 วนั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ยายามติดตาม ทวงถาม เม่ือครบกาํหนด

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด จึงหยุดการติดตาม โดยกลุ่มตวัอย่างได้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา

จาํนวน 290 คน คิดเป็น 79.45%  
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 สาํหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความมี ดงัน้ี 

 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

ผา่นส่ือต่างๆ ใชเ้กณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    การแปลความ 

 4.51 - 5.00   เปิดรับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50   เปิดรับมาก 

 2.51 - 3.50   เปิดรับปานกลาง 

 1.51 - 2.50   เปิดรับนอ้ย 

 1.00 - 1.50   เปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกับสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ  

ใชเ้กณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    การแปลความ 

 4.51 - 5.00   รับรู้มากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50   รับรู้มาก 

 2.51 - 3.50   รับรู้ปานกลาง 

 1.51 - 2.50   รับรู้นอ้ย 

 1.00 - 1.50   รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพนัธ์  

ใชเ้กณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    การแปลความ 

 4.51 - 5.00   ภาพลกัษณ์เชิงบวกมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50   ภาพลกัษณ์เชิงบวกมาก 

 2.51 - 3.50   ภาพลกัษณ์เชิงบวกปานกลาง 

 1.51 - 2.50   ภาพลกัษณ์เชิงบวกนอ้ย 
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 1.00 - 1.50   ภาพลกัษณ์เชิงบวกนอ้ยท่ีสุด 

 4) การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

ใชเ้กณฑก์ารแปลความ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    การแปลความ 

 4.51 - 5.00   คาดหวงัมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50   คาดหวงัมาก 

 2.51 - 3.50   คาดหวงัปานกลาง 

 1.51 - 2.50   คาดหวงันอ้ย 

 1.00 - 1.50   คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการทอดแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูผ้่านการฝึกอบรม

หลักสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ ในบทน้ีจึงเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 การรับรู้เกี่ยวกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

จากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 วัต ถุประสงค์ที่  2 ภ าพ ลักษ ณ์ ปัจ จุบั น ของส ถาบั นการประชาสัม พั น ธ์  กรม

ประชาสัมพนัธ์จากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 วัตถุประสงค์ที่  3 ภาพลักษณ์ ที่พึ งประสงค์ของสถาบั นการประชาสัมพั นธ์  กรม

ประชาสัมพนัธ์จากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 เปรียบเทียบภาพลักษณ์ปัจจุบันระหว่างผู้ ผ่านการฝึกอบรมที่เป็น

บุคลากร กรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

 

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างหรือแหล่งขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  

 หน่วยงานท่ีสังกดัและตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 110 37.90 

     หญิง 180 62.10 

รวม 290 100.00 

อายุ   

     ตํ่ากวา่ 30 ปี 20 6.90 

31 - 40 ปี 83 28.60 

41 - 50 ปี 121 41.70 

51 - 60 ปี 64 22.10 

60 ปีข้ึนไป 

รวม 

2 

290 

0.70 

100.00 

ระดับการศึกษา   

     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   18 6.20 

     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 136 46.90 

     ปริญญาโท หรือเทียบเท่า  129 44.50 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ 

รวม 

7 

290 

2.40 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

หน่วยงานทีสั่งกดั   

     กรมประชาสมัพนัธ์  126 43.40 

     หน่วยงานราชการอ่ืน 105 36.20 

     หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ  17 5.90 

     หน่วยงานองคก์รอิสระ  19 6.60 

     หน่วยงานภาคเอกชน  13 4.50 

     อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ นกัศึกษา/ประชาชน) 10 3.40 

รวม 290 100.00 

ตําแหน่งงานปัจจุบัน     

     ขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์    117 40.30 

     ลูกจา้ง/พนกังาน กรมประชาสัมพนัธ์  9 3.10 

     ขา้ราชการสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ   91 31.40 

     ลูกจา้ง/พนกังานสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  19 6.60 

     พนกังานรัฐวสิาหกิจ/องคก์รอิสระ 28 9.70 

     พนกังานบริษทั 11 3.80 

     ธุรกิจส่วนตวั 9 3.10 

     นกัศึกษา/ประชาชนทัว่ไป 6 2.10 

รวม 290 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.10 และเพศชาย 

ร้อยละ 37.60 

 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ 41.70 รองลงมามี

อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 28.60 มีอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 22.10 มีอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 6.90 และมีอาย ุ

60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 0.70 ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 46.90 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า ร้อยละ 44.50  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 6.20 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.40 ตามลาํดบั 
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 เม่ือพิจารณาตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 

ร้อยละ 43.40 รองลงมาสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืน ร้อยละ 36.20 สังกดัหน่วยงานองค์กรอิสระ 

ร้อยละ 6.60 สังกดัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.90 สังกัดหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 4.50  

และอ่ืนๆ (ไดแ้ก่ นกัศึกษา/ประชาชน) ร้อยละ 3.40 ตามลาํดบั 

 เมื่อพิจารณาตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานใน

ตาํแหน่งขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 40.30 รองลงมาปฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการสังกดั

หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ร้อยละ31.40 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ ร้อยละ 9.70 ลูกจ้าง/

พนกังานสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ร้อยละ 6.60 พนกังานบริษทั ร้อยละ 3.80 ลูกจา้ง/พนกังาน 

กรมประชาสัมพนัธ์เท่ากบัธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 3.10 และนกัศึกษา/ประชาชนทัว่ไป ร้อยละ 2.10 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละการเขา้ร่วมกิจกรรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์* 

 

การเข้าร่วมกจิกรรมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ จํานวน ร้อยละ 

การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ  289 99.66 

วนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการประชาสัมพนัธ์   88 30.00 

กิจกรรมเสวนาทางวชิาการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 83 28.62 

อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมวนัลอยกระทง มาขอใช้

สถานท่ีมาเขา้ร่วมประชุม) 

5 1.72 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนั 

การประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 99.66 รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 30.00 กิจกรรมเสวนาทางวชิาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ร้อยละ 28.62 

และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมวนัลอยกระทง มาขอใชส้ถานท่ี มาเขา้ร่วมประชุม ร้อยละ 1.72 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ฝึกอบรม* 

 

หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ จํานวน ร้อยละ 

ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (นกัประชาสัมพนัธ์มืออาชีพแบบ

บูรณาการ) 

64 22.07 

ผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 64 22.07 

พฒันาขา้ราชการ กปส. ระดบัตน้ 52 17.93 

เทคนิคการเป็นพิธีกร  49 16.90 

นกัประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั Smart PR   47 16.21 

การจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์แบบครบวงจร 42 14.48 

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ (Strategic PR 

Management) 

41 14.14 

นกับริหารงานประชาสัมพนัธ์ระดบัสูง 39 13.45 

ปฐมนิเทศขา้ราชการพลเรือนสามญัฯ 37 12.76 

พฒันาการส่ือสารยคุดิจิทลั  26 8.97 

งานเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดิจิทลั 24 8.28 

พฒันาขา้ราชการ กปส. ระดบักลาง 20 6.90 

นกัจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 13 4.48 

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล 13 4.48 

เทคนิคการอ่านข่าววทิยแุละโทรทศัน์ 11 3.79 

เทคนิคการพดูสาํหรับนกับริหาร 9 3.10 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นสาร

บรรณ การเงิน บญัชี และพสัดุ 

9 3.10 

การดาํเนินการทางวนิยั 8 2.76 

เทคนิคการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล 5 1.72 

โฆษกกระทรวง 5 1.72 

อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้นและชุมชน 

(อปมช.)  

2 0.69 

 



50 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ จํานวน ร้อยละ 

การใชค้าํราชาศพัท ์  2 0.69 

เทคนิคการนาํเสนอนโยบายภาครัฐสู่ประชาชนในยคุ

ดิจิทลั 

2 0.69 

การส่ือสารเพื่อพฒันาธุรกิจยุคดิจิทลั 2 0.69 

การเขียนหนงัสือราชการ 1 0.34 

การผลิตสารคดีโทรทศัน์ 1 0.34 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรส่ือมวลชน

สัมพนัธ์ (นกัประชาสัมพนัธ์มืออาชีพแบบบูรณาการ) เท่ากบัหลกัสูตรผูป้ระกาศในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทศัน์ร้อยละ 22.07 รองลงมาคือ หลกัสูตรพฒันาขา้ราชการ กปส. ระดบัตน้ 

ร้อยละ 17.93 หลักสูตรเทคนิคการเป็นพิธีกร ร้อยละ 16.90 หลักสูตรนักประชาสัมพนัธ์ดิจิทัล 

Smart PR ร้อยละ 16.21 และหลกัสูตรการจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์แบบครบวงจร ร้อยละ 14.48 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการไดรั้บข่าวสาร 

 ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ 

 

ส่ือ ระดบัการเปิดรับ 
รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 

การ 

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย 

เวบ็ไซต ์

(http://training.prd.go.th) 

36 

(12.40) 

83 

(28.60) 

96 

(33.10) 

62 

(21.40) 

13 

(4.50) 

290 3.23 1.06 ปานกลาง 

เฟซบุก๊

(https://www.facebook.com/

prdtraining) 

38 

(13.10) 

87 

(30.00) 

89 

(30.70) 

66 

(22.80) 

10 

(3.40) 

290 3.27 1.06 ปานกลาง 

ไลน์ 60 

(20.70) 

76 

(26.20) 

90 

(31.00) 

53 

(18.30) 

11 

(3.80) 

290 3.42 1.12 ปานกลาง 

หนงัสือราชการ 65 

(22.40) 

93 

(32.10) 

73 

(25.20) 

45 

(15.50) 

14 

(4.80) 

290 3.52 1.14 มาก 

โบรชวัร์ 9 

(3.10) 

39 

(13.40) 

88 

(30.30) 

116 

(40.00) 

38 

(13.10) 

290 2.53 0.99 ปานกลาง 

ส่ือวิทยกุระจายเสียง 12 

(4.10) 

47 

(16.20) 

79 

(27.20) 

101 

(34.80) 

51 

(17.60) 

290 2.54 1.09 ปานกลาง 

ส่ือวิทยโุทรทศัน์ 6 

(2.10) 

39 

(13.40) 

79 

(27.20) 

108 

(37.20) 

58 

(20.00) 

290 2.40 1.02 นอ้ย 

กิจกรรมวนัคลา้ยวนั

สถาปนาสถาบนัการ

ประชาสมัพนัธ์ 

21 

(7.20) 

80 

(27.60) 

90 

(31’00) 

79 

(27.20) 

20 

(6.90) 

290 3.01 1.06 ปานกลาง 

กิจกรรมเสวนาทาง

วิชาการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

17 

(5.90) 

81 

(27.90) 

105 

(36.20) 

72 

(24.80) 

15 

(5.20) 

290 3.04 0.99 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ผ่านหนังสือราชการระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมาไดรั้บข่าวสารจากส่ือ

อ่ืนๆ ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.42) เฟซบุ๊ก (ค่าเฉล่ีย 3.27) เวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

กิจกรรมเสวนาทางวิชาการด้านการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 3.04) กิจกรรม

กิจกรรมวนัคล้ายวนัสถาปนาสถาบันการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.01) ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

(ค่าเฉล่ีย 2.54) และโบรชวัร์ (ค่าเฉล่ีย 2.53) ในขณะท่ีไดรั้บข่าวสารจากส่ือวิทยุโทรทศัน์ในระดบัน้อย 

(ค่าเฉล่ีย 2.40) 
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วตัถุประสงค์ที ่1 การรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

จากผู้ผ่านการฝึกอบรม หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนั 

 การประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ  

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบัน 

การประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย 

ด้านวสัิยทัศน์ พนัธกจิ บทบาท 

หน้าที ่

เป็นองคก์รหลกัในการพฒันา 

    บุคลากรดา้นวิชาชีพ 

    การประชาสมัพนัธและ   

    ส่ือสารมวลชน 

 

 

99 

(34.10) 

 

 

135 

(46.60) 

 

 

46 

(15.90) 

 

 

10 

(3.40) 

 

 

- 

 

 

290 

 

 

4.11 

 

 

0.79 

 

 

มาก 

    เป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพใน 

    การจดัฝึกอบรมดา้น 

    การประชาสมัพนัธ์และ     

    ส่ือสารมวลชน 

102 

(35.20) 

159 

(54.80) 

24 

(8.30) 

4 

(1.40) 

1 

(0.3) 

290 4.23 0.69 มาก 

    เป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือใน 

    การใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 

    ประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชน 

109 

(37.60) 

150 

(51.70) 

26 

(9.00) 

3 

(1.00) 

2 

(0.70) 

290 4.24 0.72 มาก 

    มีความพร้อมในการเป็น 

    ศูนยก์ลางแลกเปล่ียนขอ้มูล 

    ทางวิชาการเทคโนโลย ี

    การประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชนกบัองคก์ร 

    สถาบนัการศึกษาทั้งในและ 

    ต่างประเทศ 

80 

(27.60) 

139 

(47.90) 

53 

(18.30) 

16 

(5.50) 

2 

(0.70) 

290 3.96 0.86 มาก 

    เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมใน 

    การพฒันานวตักรรม 

    ดา้นเทคโนโลยกีารฝึกอบรม 

    ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชน 

86 

(29.70) 

132 

(45.50) 

60 

(20.70) 

11 

(3.80 

1 

(0.30) 

290 4.00 0.83 มาก 

ด้านวสัิยทัศน์ พนัธกจิ บทบาทหน้าที่โดยรวม 4.11 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบัน 

การประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรม 

พฒันาหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

    ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชนอยา่งต่อเน่ือง 

 

89 

(30.70) 

 

166 

(57.20) 

 

28 

(9.70) 

 

6 

(2.10) 

 

1 

(0.30) 

 

290 

 

4.16 

 

0.70 

 

มาก 

    พฒันาหลกัสูตรโดยมุ่งเนน้ 

    พฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 

    ประชาสมัพนัธ์ร่วมสมยั 

86 

(29.70) 

160 

(55.20) 

37 

(12.80) 

6 

(2.10) 

1 

(0.30) 

290 4.12 0.73 มาก 

    จดัทาํหลกัสูตรเพ่ือเตรียมความ 

    พร้อมบุคลากรในการปฏิบติังาน 

    ประชาสมัพนัธ์ในทุกระดบั 

99 

(34.10) 

154 

(53.10) 

33 

(11.40) 

3 

(1.00) 

1 

(0.30) 

290 4.20 0.70 มาก 

    จดัทาํหลกัสูตรเพ่ือพฒันาทกัษะ 

    วิชาชีพดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

    และส่ือสารมวลชน เช่น พิธีกร  

    การเขียน การอ่าน และ การใช ้ 

Social Media 

106 

(36.60) 

156 

(53.80) 

25 

(8.60) 

3 

(1.00) 

- 290 4.26 0.65 มาก 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรมโดยรวม 4.18 0.63 มาก 

ด้านวทิยากร 

    หลกัสูตรของสถาบนั 

    การประชาสมัพนัธ์สอนโดย 

    ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ 

    ประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชน 

 

103 

(35.50) 

 

157 

(54.10) 

 

25 

(8.60) 

 

5 

(1.70) 

 

- 

 

290 

 

4.23 

 

0.68 

 

มาก 

    หลกัสูตรของสถาบนั 

    การประชาสมัพนัธ์ 

    สอนโดยนกัวิชาการ 

    ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ 

    ส่ือสารมวลชน 

103 

(35.50) 

163 

(56.20) 

19 

(6.60) 

5 

(1.70) 

- 290 4.26 0.65 มาก 

ด้านวทิยากรโดยรวม 4.24 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบัน 

การประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย 

ด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 

    มีการจดักิจกรรมวนัสถาปนา 

    สถาบนัการประชาสมัพนัธ์เป็น 

    ประจาํทุกปี 

 

91 

(31.40) 

 

133 

(45.90) 

 

47 

(16.20) 

 

15 

(5.20) 

 

4 

(1.40) 

 

290 

 

4.01 

 

0.90 

 

มาก 

    มีการจดักิจกรรมเสวนาทาง 

    วิชาการดา้นการประชาสมัพนัธ์     

    และส่ือสารมวลชนร่วมสมยัเป็น 

    ประจาํ 

71 

(24.50) 

136 

(46.90) 

69 

(23.80) 

12 

(4.10) 

2 

(0.70) 

290 3.90 0.84 มาก 

    มีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความ 

    ร่วมมือทางวิชาการร่วมกบั      

    หน่วยงานต่าง ๆ 

50 

(17.20) 

124 

(42.80) 

80 

(27.60) 

33 

(11.40

) 

3 

(1.00) 

290 3.64 0.93 มาก 

ด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์โดยรวม 3.85 0.78 มาก 

การรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ในในภาพรวม 4.10 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ใน

ประเด็นต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการรับรู้

เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในระดับมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท หน้าที่ พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

บทบาท หน้าท่ี ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายประเด็น พบวา่ มีการรับรู้ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นการเป็นองคก์รท่ีมีความ

น่าเช่ือถือในการให้คาํปรึกษาด้านวิชาการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

รองลงมาคือประเด็นเป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพในการจัดฝึกอบรมด้านการประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.23) และประเด็นเป็นองคก์รหลกัในการพฒันาบุคลากร ดา้นวิชาชีพการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

 ด้านหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการรับรู้ใน

ระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นจดัทาํหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชน เช่น พิธีกร การเขียน การอ่าน และ การใช ้Social Media (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ

ประเด็นการจดัทาํหลกัสูตรเพื่อ เตรียมความพร้อมบุคลากรในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ใน
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ทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.20) และประเด็นการพฒันาหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

และส่ือสารมวลชนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

 ด้านวิทยากร พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกับวิทยากรของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ามีการรับรู้ในระดบั

มากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นหลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์สอนโดยนกัวิชาการดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือประเด็นหลกัสูตรของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์สอนโดยผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

 ด้านเครือข่ายประชาสัมพันธ์ พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกบัเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ของ

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบวา่มีการรับรู้ ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีการจดักิจกรรมวนัสถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํทุกปี (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือประเด็นมีการจดักิจกรรมเสวนาทาง

วชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนร่วมสมยัเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และประเด็น

มีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวชิาการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
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วตัถุประสงค์ที ่2 ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

จากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและลาํดบัท่ีของส่ิงท่ีนึกถึงเม่ือกล่าวถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

 

ส่ิงทีนึ่กถึง 

เมื่อกล่าวถึงสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 
ลาํดับที ่1 ลาํดับที ่2 ลาํดับที ่3 

หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ (มีมาตรฐาน 

น่าเช่ือถือ มีคุณภาพ ทนัสมยั) 

1 

(N=177) 

1 

(N=153) 

1 

(N=145) 

หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 2 

(N=43) 

2 

(N=36) 

5 

(N=12) 

หอพกั สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 3 

(N=32) 

4 

(N=28) 

9 

(N=4) 

ส่ือของรัฐบาล (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย/

สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศประเทศไทย/สาํนกัข่าว /

ศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้ /นาํเสนอข่าวเชิงบวก/

รายการพิเศษ/ถ่ายทอดงานงานเก่ียวกบัข่าวพระราชสาํนกั/

การถ่ายทอดสดงานสาํคญัต่างๆ) 

4 

(N=30) 

6 

(N=24) 

3 

(N=25) 

หน่วยงานพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพ (บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และหน่วยภายนอก)  

5 

(N=25) 

4 

(N=30) 

4 

(N=14) 

ผูบ้ริหารสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 6 

(N=19) 

9 

(N=18) 

6 

(N=9) 

ศูนยก์ลางองคค์วามรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์ส่ือสารมวลชน 7 

(N=18) 

3 

(N=34) 

4 

(N=14) 

กรมประชาสมัพนัธ์ หน่วยงานท่ีเป็นแบบอยา่งในการ

ประชาสัมพนัธ์ 

8 

(N=15) 

10 

(N=15) 

6 

(N=9) 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ส่ิงทีนึ่กถึง 

เมื่อกล่าวถึงสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 
ลาํดับที ่1 ลาํดับที ่2 ลาํดับที ่3 

แหล่งใหค้าํปรึกษาดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 9 

(N=7) 

 8 

(N=5) 

ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ 9 

(N=7) 

 9 

(N=4) 

วทิยากร 10 

(N=5) 

8 

(N=18) 

 

คุณภาพของวชิาชีพ (นกัประชาสัมพนัธ์ พิธีกร นกัข่าว  

นกัจดัรายการ) 

11 

 (N=4) 

12 

(N=11) 

4 

(N=14) 

บุคลากรสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (มีคุณภาพ อธัยาศยัดี 

เอาใจใส่ผูเ้ขา้การอบรม) 

12 

(N=3) 

10 

(N=15) 

5 

(N=12) 

เครือข่ายนกัประชาสัมพนัธ์ 13 

(N=2) 

7 

(N=21) 

2 

(N=27) 

บรรยากาศ ความรู้สึกท่ีเกิดจากกิจกรรมในหลกัสูตรของ

สถาบนัการประชาสมัพนัธ์ 

14 

(N=1) 

14 

(N=5) 

11 

 (N=2) 

อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ เก่า ลา้สมยั) 14 

(N=1) 

  

สถานท่ี อุปกรณ์ อาหาร  11 

 (N=11) 

7 

(N=6) 

กิจกรรมสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (กิจกรรมวชิาการต่างๆ/

กิจกรรมเสวนาทางการประชาสัมพนัธ์/การประชุม) 

 13 

(N=8) 

 

กิจกรรต่างๆ ของหลกัสูตร (กิจกรรมการศึกษาดูงาน/

กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์/กิจกรรมละลายพฤติกรรม/การเขา้ค่าย) 

 15 

(N=2) 

10 

(N=3) 

อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ)  15 

(N=2) 

 

อ่ืนๆ (ไดแ้ก่ เสริมสร้าง คนท่ีมาเรียนจะมีแต่ภาคราชการ 

เป็นหลกั) 

  10 

(N=3) 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ระบุวา่ส่ิงท่ีนึกถึงเป็นลาํดบัแรกเม่ือกล่าวถึงสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ คือ หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีความ

เป็นมืออาชีพ (มีมาตรฐาน น่าเช่ือถือ มีคุณภาพ ทนัสมยั) รองลงมาคือ หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ หอพกัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ส่ือของรัฐบาล (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย/สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศประเทศไทย/สํานักข่าว /ศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารท่ี

เช่ือถือได้ /นําเสนอข่าวเชิงบวก/รายการพิเศษ/ถ่ายทอดงานงานเก่ียวกับข่าวพระราชสํานัก/การ

ถ่ายทอดสดงานสําคญัต่างๆ) หน่วยงานพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน

ใหมี้คุณภาพ (บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และหน่วยภายนอก) ผูบ้ริหารสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

ศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านประชาสัมพนัธ์ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพนัธ์หน่วยงานท่ีเป็น

แบบอยา่งในการประชาสัมพนัธ์ แหล่งให้คาํปรึกษาดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐ วทิยากร 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

 ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 

ประเดน็ 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ภาพลกัษณ์หน่วยงาน 

เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้น 

การประชาสมัพนัธ์และ 

ส่ือสารมวลชนท่ีไดรั้บ 

การยอมระดบัประเทศ 

 

111 

(38.50) 

 

143 

(49.70 

 

30 

(10.40) 

 

4 

(1.40) 

 

- 

 

288 

(100.00) 

 

4.25 

 

0.70 

 

มาก 

2. ภาพลกัษณ์ด้านการบริหาร

จัดการหลกัสูตรฝึกอบรม 

หลกัสูตรฝึกอบรม 

2.1 พฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยั  

กา้วทนัยคุดิจิทลั 

 

 

 

79 

(27.20) 

 

 

 

168 

(57.90) 

 

 

 

38 

(13.10) 

 

 

 

3 

(1.00) 

 

 

 

2 

(0.70) 

 

 

 

290 

(100.00) 

 

 

 

4.10 

 

 

 

0.71 

 

 

 

มาก 

2.2 พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  

ครอบคลุมงานประชาสมัพนัธ์ 

และส่ือสารมวลชน 

89 

(30.80) 

167 

(57.80) 

28 

(9.70) 

5 

(1.70) 

- 289 

(100.00) 

4.18 0.67 มาก 

2.3 หลกัสูตรฝึกอบรมมี 

เน้ือหาวิชาและรูปแบบ 

การฝึกปฏิบติัเป็นประโยชน ์

ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและ 

นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

97 

(33.70) 

163 

(56.60) 

25 

(8.70) 

2 

(0.70) 

1 

(0.30) 

288 

(100.00) 

4.23 0.66 มาก 

2.4 หลกัสูตรฝึกอบรมช่วยพฒันา 

ทกัษะวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 

และส่ือสารมวลชน 

102 

(35.20) 

162 

(55.90) 

24 

(8.30) 

2 

(0.70) 

- 290 

(100.00) 

4.26 0.63 มาก 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรมโดยรวม 4.18 0.62 มาก 

วิทยากร 

2.5 วิทยากรมีความเป็นมืออาชีพ 

ในการถ่ายทอดความรู้ 

 

118 

(40.8) 

 

150 

(51.90) 

 

19 

(6.60) 

 

2 

(0.70) 

 

- 

 

289 

(100.00) 

 

4.33 

 

0.63 

 

มาก 

2.6 วิทยากรมีความเช่ียวชาญ 

และรอบรู้ในเน้ือหาวิชา 

117 

(40.30) 

153 

(52.80) 

18 

(6.20) 

2 

(0.70) 

- 290 

(100.00) 

4.33 0.62 มาก 

ด้านวทิยากรโดยรวม 4.32 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 

เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

รูปแบบการฝึกอบรม 

2.7 รูปแบบการฝึกอบรมช่วย 

กระตุน้ทกัษะการคิดเพ่ือ 

การเรียนรู้สร้างความเขา้ใจ 

ในแต่ละประเด็นไดอ้ยา่ง 

ชดัเจน 

 

90 

(31.10) 

 

169 

(58.50) 

 

28 

(9.70) 

 

2 

(0.70) 

 

- 

 

289 

(100.00) 

 

4.20 

 

0.63 

 

มาก 

2.8 รูปแบบการฝึกอบรมช่วย 

พฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 

ในวิชาชีพ    

89 

(30.80) 

170 

(58.80) 

27 

(9.30) 

3 

(1.00) 

- 289 

(100.00) 

4.19 0.64 มาก 

2.9 รูปแบบการฝึกอบรมช่วย 

สร้างประสบการณ์ และแรง 

บนัดาลใจในการพฒันางานได ้

99 

(34.10) 

159 

(54.80) 

31 

(10.70) 

1 

(0.30) 

- 290 

(100.00) 

4.23 0.64 มาก 

ด้านรูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม 4.20 0.62 มาก 

การประเมินผลและผลสมัฤทธ์ิ

ของการฝึกอบรม  

2.10 มีรูปแบบการประเมินผล 

ท่ีเหมาะสมและกาํหนด 

ผลสมัฤทธ์ิไดส้อดคลอ้งตาม 

วตัถุประสงคแ์ต่ละหลกัสูตร 

 

 

83 

(28.70) 

 

 

170 

(58.80) 

 

 

33 

(11.40) 

 

 

3 

(1.00) 

 

 

- 

 

 

289 

(100.00) 

 

 

4.15 

 

 

0.65 

 

 

มาก 

2.11 มีการติดตามและ 

ประเมินผลการนาํไปใช ้

หลงัการฝึกอบรมอยา่งเป็น 

รูปธรรม   

65 

(22.60) 

145 

(50.30) 

67 

(23.30) 

9 

(3.10) 

2 

(0.70) 

288 

(100.00) 

3.91 0.80 มาก 

ด้านการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม โดยรวม 4.02 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรม 

2.12 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ มีความ 

เหมาะสมต่อการเรียน 

การสอน 

 

73 

(25.30) 

 

143 

(49.50) 

 

67 

(23.20) 

 

 

6 

(2.10) 

 

- 

 

289 

(100.00) 

 

3.98 

 

0.75 

 

มาก 

2.13 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ ทนัสมยั  

ใชง้านไดดี้ 

70 

(24.40) 

136 

(47.40) 

75 

(26.10) 

6 

(2.10) 

- 287 

(100.00) 

3.94 0.77 มาก 

2.14 อาคารสถานท่ีเอ้ือต่อ 

การเรียนการสอน เช่น ห้อง 

กิจกรรมต่างๆ แสงสวา่ง 

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน  

ความสะอาด เป็นตน้ 

98 

(33.90) 

143 

(49.50) 

45 

(15.60) 

3 

(1.00) 

- 289 

(100.00) 

4.16 0.72 มาก 

2.15 ระบบสาธารณูปโภคช่วย 

อาํนวยความสะดวก เช่น  

ระบบลิฟท ์ระบบนํ้า ไฟฟ้า  

เคร่ืองปรับอากาศ 

86 

(29.90) 

139 

(48.30) 

61 

(21.20) 

1 

(0.30) 

1 

(0.30) 

288 

(100.00) 

4.07 0.74 มาก 

2.16 มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวก 

ให้กบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง 

เหมาะสม เช่น โทรศพัท ์ 

ไลน์ เฟซบุก๊ หนงัสือราชการ  

เป็นตน้ 

93 

(32.30) 

155 

(53.80) 

38 

(13.20) 

2 

(0.70) 

- 288 

(100.00) 

4.18 0.67 มาก 

ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมโดยรวม 4.05 0.65 มาก 

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการหลกัสูตรฝึกอบรมโดยรวม 4.16 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 
การ 

แปลผล 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง 

3. ภาพลักษณ์ผู้บริหาร 

สถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

3.1 ผูบ้ริหารฯ มีความเป็นผูน้าํ  

มองการณ์ไกล 

 

 

107 

(37.00) 

 

 

148 

(51.20) 

 

 

29 

(10.00) 

 

 

4 

(1.40) 

 

 

1 

(0.30) 

 

 

289 

(100.00) 

 

 

4.23 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

3.2 ผูบ้ริหารฯ มีทกัษะ และ 

ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 

ในวิชาชีพ 

103 

(35.90) 

151 

(52.60) 

29 

(10.10) 

4 

(1.40) 

- 

 

287 

(100.00) 

4.23 0.68 มาก 

   3.3 ผูบ้ริหารฯ มีความรอบรู้ 

และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

99 

(34.70) 

157 

(55.10) 

25 

(8.80) 

4 

(1.40) 

- 285 

(100.00) 

4.23 0.66 มาก 

3.4 ผูบ้ริหารฯ มีส่วนร่วมใน 

การช่วยคิด การแกปั้ญหา  

และการตดัสินใจระหวา่ง 

อบรม 

105 

(36.60) 

143 

(49.80) 

37 

(12.90) 

2 

(0.70) 

- 287 

(100.00) 

4.22 0.69 มาก 

3.5 ผูบ้ริหารฯ มีการพบปะ  

พดูคุย กบัผูเ้ขา้รับการอบรม 

อยา่งต่อเน่ือง     

116 

(40.30) 

137 

(47.30) 

32 

(11.10) 

3 

(1.00) 

- 288 

(100.00) 

4.27 0.70 มาก 

ด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารสถาบันการประชาสัมพนัธ์โดยรวม 4.21 0.65 มาก 

4. ภาพลักษณ์ผู้ประสานงาน 

การฝึกอบรมของสถาบัน 

การประชาสัมพนัธ์ 

4.1 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม

มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในหนา้ท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

106 

(36.70) 

 

 

 

159 

(55.00) 

 

 

 

24 

(8.30) 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

289 

(100.00) 

 

 

 

4.28 

 

 

 

0.61 

 

 

 

มาก 

4.2 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

116 

(40.30) 

151 

(52.40) 

21 

(7.30) 

- - 288 

(100.00) 

4.33 0.61 มาก 

4.3 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม

มีทกัษะการทาํงานบริการ 

(Service mind) 

130 

(45.30) 

139 

(48.40) 

18 

(6.30) 

- - 287 

(100.00) 

4.39 0.60 มาก 

4.4 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

132 

(45.70) 

142 

(49.10) 

13 

(4.50) 

2 

(0.70) 

- 289 

(100.00) 

4.40 0.61 มาก 

ด้านภาพลกัษณ์ผู้ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์โดยรวม 4.34 0.58 มาก 

ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 4.20 0.64 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างระบุภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยรวมของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน พบวา่ ประเด็นการเป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนที่ไดรั้บการยอมระดบัประเทศ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของการบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม เป็นภาพลกัษณ์

เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาพลกัษณ์เชิงบวกใน

ระดบัมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 - ด้านหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการ

ระบุภาพลกัษณ์   เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นหลกัสูตรฝึกอบรมช่วยพฒันา

ทกัษะวิชาชีพประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือประเด็นหลักสูตร

ฝึกอบรมมีเน้ือหาวิชาและรูปแบบการฝึกปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

(ค่าเฉล่ีย 4.23) และประเด็นพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองครอบคลุมงานประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

 - ด้านวิทยากร พบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมดา้นวิทยากร เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวก

ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นวิทยากรมีความเป็นมืออาชีพในการถ่ายทอดความรู้ 

(ค่าเฉล่ีย 4.33) และประเด็นวทิยากรมีความเช่ียวชาญและรอบรู้ในเน้ือหาวชิา (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

 - ด้านรูปแบบการฝึกอบรม พบว่ามีการระบุภาพลักษณ์โดยรวมด้านรูปแบบการ

ฝึกอบรม เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นรูปแบบการฝึกอบรม

ช่วยสร้างประสบการณ์ และแรงบันดาลใจ ในการพฒันางานได้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ

ประเด็นรูปแบบการฝึกอบรมช่วยกระตุน้ทกัษะการคิดเพื่อการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจในแต่ละ

ประเด็นได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.20) และประเด็นรูปแบบการฝึกอบรม ช่วยพฒันาทกัษะการ

ปฏิบติังานในวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 - ด้านการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมพบว่ามีการระบุภาพลักษณ์

โดยรวมดา้นการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก
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ทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีรูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมและกาํหนดผลสัมฤทธ์ิไดส้อดคลอ้ง

ตามวตัถุประสงค์แต่ละหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.15) และประเด็นมีการติดตามและประเมินผลการ

นาํไปใชห้ลงัการฝึกอบรมอยา่งเป็นรูปธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 - ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมพบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมด้านปัจจยั

สนบัสนุนการฝึกอบรม เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีช่องทาง

การติดต่อส่ือสารท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น โทรศพัท ์ไลน์ 

เฟซบุ๊ก หนงัสือราชการ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือประเด็นอาคารสถานท่ีเอ้ือต่อการเรียน

การสอน เช่น ห้องกิจกรรมต่างๆ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ความสะอาด เป็นต้น 

(ค่าเฉล่ีย 4.16) และประเด็นระบบสาธารณูปโภคช่วยอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบลิฟท ์ระบบนํ้ า 

ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของผู้บริหารสถาบันการประชาสัมพันธ์พบว่ามีการระบุ

ภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ มีการระบุ

ภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นผูบ้ริหารฯ มีการพบปะ พูดคุย กบัผูเ้ขา้

รับการอบรมอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือประเด็นผูบ้ริหารฯ มีความเป็นผูน้ํามอง

การณ์ไกล ประเด็นผูบ้ริหารฯ มีทกัษะ และความสามารถเป็นท่ียอมรับในวิชาชีพ และประเด็น

ผูบ้ริหารฯ มีความรอบรู้ และมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของผู้ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

พบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่ามีการระบุภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นผูป้ระสานงานการ

ฝึกอบรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือประเด็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานบริการ (Service mind) (ค่าเฉล่ีย 4.39) และประเด็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
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วตัถุประสงค์ที ่3 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

   จากผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัต่อ 

 สถาบนัการประชาสมัพนัธ์ 

 

ประเดน็ความคาดหวังต่อสถาบัน

การประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความคาดหวงั 
รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 

การ 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 .เป็ น ห น่ ว ย ง าน จัด ฝึ ก อ บ ร ม

หลักสูตรด้านการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณภาพเป็น   

ท่ียอมรับระดบัประเทศ 

162 

(56.30) 

107 

(37.20) 

17 

(5.90) 

2 

(0.70) 

- 288 4.49 0.64 มาก 

2 .พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ด้ า น ก า ร

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน          

ท่ีได้มาตรฐานและสอดคล้องกับ

ความต้องการของวิช าชีพ อย่าง

ต่อเน่ือง 

156 

(54.00) 

116 

(39.90) 

17 

(5.80) 

- - 289 4.48 0.61 มาก 

3. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

นกัประชาสมัพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชน

ให้มีความรู้ ความสามารถ และมี

ทักษะการปฏิบัติงานได้ทันตาม

สถานการณ์อยา่งรอบดา้น 

154 

(53.30) 

118 

(40.80) 

17 

(5.90) 

- - 289 4.47 0.61 มาก 

4. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันา

นกัประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชน

ให้มีจรรยาบรรณในการประกอบ

วิชาชีพ 

154 

(53.50) 

112 

(38.90) 

21 

(7.30) 

1 

(0.30) 

- 288 4.45 0.65 มาก 

5. เป็นศูนยร์วมขอ้มูลวิทยากรดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในวิชาชีพ 

146 

(50.90) 

119 

(41.50) 

22 

(7.70) 

- - 287 4.43 0.63 มาก 

6. เป็นหน่วยงานให้คาํปรึกษาดา้น

หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์

แ ล ะ ส่ื อ ส าร ม ว ล ช น ท่ี มี ค ว าม

น่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ 

150 

(51.90) 

118 

(40.80) 

20 

(6.90) 

1 

(0.30) 

- 289 4.44 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ประเดน็ความคาดหวังต่อสถาบัน

การประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัความคาดหวงั 
รวม ค่าเฉลีย่ S.D. 

การ 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. พฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยี

การฝึกอบรมด้านประชาสัมพนัธ์

แ ล ะ ส่ื อ ส ารม วล ช น ท่ี ทัน ส มัย

สอดคล้องกับความต้องการของ

วิชาชีพ 

136 

(47.10) 

126 

(43.60) 

26 

(9.00) 

1 

(0.30) 

- 289 4.37 0.66 มาก 

8. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ี

ช่วยพฒันาทกัษะการคิด วิเคราะห์ 

และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใน

การพฒันางานได ้

139 

(48.10) 

131 

(45.30) 

19 

(6.60) 

- - 289 4.42 0.61 มาก 

9. พฒันารูปแบบการติดตามและ

ประเมินผลเพ่ือการพฒันาและการ

ปฏิบติังานจริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

130 

(45.00) 

127 

(43.90) 

32 

(11.10) 

- - 289 4.34 0.67 มาก 

10. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ มีทกัษะ 

และความสามารถเป็นท่ียอมรับใน

วิชาชีพ 

141 

(48.80) 

124 

(42.90) 

23 

(8.00) 

1 

(0.30) 

- 289 4.40 0.65 มาก 

11. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

139 

(48.40) 

131 

(45.60) 

16 

(5.60) 

1 

(0.30) 

- 287 4.42 0.61 มาก 

12. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและ

ทกัษะการทาํงานบริการ  

(Service mind) 

145 

(50.20) 

126 

(43.60) 

17 

(5.90) 

1 

(0.30) 

- 289 4.44 0.62 มาก 

ความคาดหวังโดยรวม 4.42 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวม 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ มีความคาดหวงัในระดับมาก 

ในทุกประเด็น ไดแ้ก่ เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ี

มี คุณภาพเป็ นท่ี ยอมรับระดับประเทศ (ค่ าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือพัฒนาหลักสู ตรด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนที่ไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวิชาชีพ

อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.48) จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานกัประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชน

ใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบติังานไดท้นัตามสถานการณ์อยา่งรอบดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
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จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานกัประชาสัมพนัธ์ และนกัส่ือสารมวลชนให้มีจรรยาบรรณในการ

ประกอบวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.45) เป็นหน่วยงานให้คาํปรึกษาดา้นหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ และผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีทกัษะ

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและทกัษะการทาํงานบริการ (Service mind) (ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.44)

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของบุคลิกภาพของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 

บุคลกิภาพของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ทีต้่องการ จํานวน ร้อยละ 

ทนัสมยั 210 72.41 

กระตือรือร้น 181 62.41 

มีความสุข   161 55.52 

มีชีวติชีวา  138 47.59 

รักความกา้วหนา้  123 42.41 

ฉลาด  116 40.00 

ยดืหยุน่   105 36.21 

เอ้ืออาทร 104 35.86 

มัน่คง 102 35.17 

สุภาพ 102 35.17 

น่าดึงดูด   97 33.45 

น่ายกยอ่ง 97 33.45 

รวดเร็ว 96 33.10 

แจ่มใส  84 28.97 

เปิดเผย 83 28.62 

น่าต่ืนเตน้ 82 28.28 

ผอ่นคลาย 82 28.28 

สะอาด 76 26.21 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

บุคลกิภาพของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ทีต้่องการ จํานวน ร้อยละ 

แขง็แรง 72 24.83 

ดี 68 23.45 

เป็นจริง 68 23.45 

โตเป็นผูใ้หญ่ 51 17.59 

ปรับปรุงแกไ้ข  32 11.03 

สงบเสง่ียม   25 8.62 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการให้สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

มีบุคลิกภาพใน 5 ลาํดบัแรก ได้แก่ ทนัสมยัร้อยละ 72.41 กระตือรือร้น ร้อยละ 62.41 มีความสุข 

ร้อยละ 55.52 มีชีวิตชีวา ร้อยละ 47.59 รักความกา้วหนา้ ร้อยละ 42.41 รองลงมาคือ ฉลาด ยืดหยุ่น 

เอ้ืออาทร มัน่คง สุภาพ น่าดึงดูด น่ายกย่อง รวดเร็ว แจ่มใสเปิดเผย น่าต่ืนเตน้ ผ่อนคลาย สะอาด 

แขง็แรง ดี เป็นจริง โตเป็นผูใ้หญ่ ปรับปรุงแกไ้ข และสงบเสง่ียม ตามลาํดบั  
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วตัถุประสงค์ที ่4 เปรียบเทยีบการเปิดรับ การรับรู้ และระดับความคดิเห็นในประเด็น 

  ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัสถาบัน การประชาสัมพนัธ์ระหว่างผู้ผ่านการฝึกอบรม 

  ทีเ่ป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบการรับข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ  

 จาํแนกตามประเภทผูผ้า่นการฝึกอบรม  

 

ส่ือ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

เวบ็ไซต ์(http://training.prd.go.th) 3.33 0.97 3.15 1.11 1.68 0.15 

เฟซบุ๊ก

(https://www.facebook.com/prdtraining) 

3.56 1.01 3.04 1.05 0.39  0.00* 

ไลน ์ 3.53 1.07 3.33 1.15 0.63 0.13 

หนงัสือราชการ 3.94 0.87 3.20 1.22 23.82  0.00* 

โบรชวัร์ 2.55 0.94 2.52 1.02 0.91 0.84 

ส่ือวทิยกุระจายเสียง 2.57 1.04 2.52 1.12 1.20 0.72 

ส่ือวทิยโุทรทศัน ์ 2.40 1.01 2.40 1.03 0.06 0.99 

กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนา 

สถาบนัการประชาสมัพนัธ์ 

3.21 1.05 2.86 1.04 0.84  0.01* 

กิจกรรมเสวนาทางวชิาการดา้น 

การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

3.25 0.98 2.88 0.96 1.96  0.00* 

รวม 3.15 0.63 2.89 0.70 0.32  0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากร

จากหน่วยงานอ่ืนๆ รับข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

http://training.prd.go.th/
https://www.facebook.com/prdtraining
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 เม่ือพิจารณาตามประเภทของส่ือ พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เฟซบุ๊ก หนงัสือ

ราชการ กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ส่วนส่ืออ่ืนๆ มีการรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ  

 จาํแนกตามประเภทผูผ้า่นการฝึกอบรม  

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านวสัิยทศัน์ พนัธกจิ บทบาทหน้าที ่

เป็นองคก์รหลกัในการพฒันาบุคลากรดา้น

วชิาชีพการประชาสมัพนัธ์และ      

ส่ือสารมวลชน 

 

4.27 

 

0.71 

 

3.99 

 

0.83 

 

0.95 

 

 0.00* 

เป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการจดัฝึกอบรม

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

4.31 0.64 4.17 0.72 0.39 0.08 

เป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือในการให้

คาํปรึกษาดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

4.31 0.66 4.20 0.75 0.84 0.18 

มีความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลาง

แลกเปล่ียนขอ้มูลทางวชิาการเทคโนโลยี

การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชนกบั

องคก์รสถาบนัการศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ 

4.04 0.77 3.90 0.92 0.01 0.17 

เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมในการพฒันา

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีารฝึกอบรมดา้น

การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

4.13 0.73 3.90 0.89 0.05  0.02* 

รวม 4.21 0.60 4.03 0.69 0.65  0.02* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรม 

พฒันาหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

4.17 

 

0.67 

 

4.15 

 

0.73 

 

0.87 

 

0.74 

พฒันาหลกัสูตรโดยมุ่งเนน้พฒันา

ทกัษะการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์

ร่วมสมยั 

4.12 0.67 4.12 0.76 0.31 0.97 

จดัทาํหลกัสูตรเพ่ือเตรียมความพร้อม

บุคลากรในการปฏิบติังาน

ประชาสมัพนัธ์ในทุกระดบั 

4.21 0.64 4.18 0.75 0.39 0.71 

จดัทาํหลกัสูตรเพ่ือพฒันาทกัษะ

วชิาชีพดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน เช่น พิธีกร การเขียน 

การอ่าน และการใช ้Social Media 

4.31 0.60 4.22 0.69 0.55 0.25 

รวม 4.20 0.56 4.17 0.67 0.18 0.61 

ด้านวทิยากร 

หลกัสูตรของสถาบนัการ

ประชาสมัพนัธ์สอนโดยผูเ้ช่ียวชาญใน

วชิาชีพประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

 

4.15 

 

0.66 

 

4.30 

 

0.68 

 

0.17 

 

0.07 

หลกัสูตรของสถาบนัการ

ประชาสมัพนัธ์สอนโดยนกัวชิาการ

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

4.24 0.63 4.27 0.68 0.42 0.70 

รวม 4.19 0.62 4.28 0.66 0.25 0.24 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 

มีการจดักิจกรรมวนัสถาปนาสถาบนั

การประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํทุกปี 

 

4.13 

 

0.78 

 

3.91 

 

0.98 

 

0.04 

 

 0.04* 

มีการจดักิจกรรมเสวนาทางวชิาการ

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนร่วมสมยัเป็นประจาํ 

4.00 0.75 3.83 0.90 0.00 0.08 

มีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความ

ร่วมมือทางวชิาการร่วมกบัหน่วยงาน

ต่างๆ 

3.83 0.75 3.49 1.03 0.00  0.00* 

รวม 3.98 0.66 3.75 0.85 0.00  0.00* 

การรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม 

4.15 0.52 4.06 0.63 0.08 0.19 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากร

จากหน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

บทบาทหน้าท่ี และดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

 จาํแนกตามประเภทผูผ้า่นการฝึกอบรม  

 

ประเดน็ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ภาพลกัษณ์หน่วยงาน 

เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้น 

การประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

ท่ีไดรั้บการยอมระดบัประเทศ 

 

4.24 

 

0.68 

 

4.26 

 

0.71 

 

0.89 

 

0.77 

2. ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจดัการ

หลกัสูตรฝึกอบรม 

หลกัสูตรฝึกอบรม 

2.1 พฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยักา้วทนั

ยคุดิจิทลั 

 

 

 

4.15 

 

 

 

0.63 

 

 

 

4.06 

 

 

 

0.76 

 

 

 

0.29 

 

 

 

0.28 

2.2 พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

ครอบคลุมงานประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

4.18 0.63 4.17 0.70 0.89 0.89 

2.3 หลกัสูตรฝึกอบรมมีเน้ือหาวชิาและ

รูปแบบการฝึกปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ีและนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

4.25 0.60 4.21 0.70 0.29 0.62 

2.4 หลกัสูตรฝึกอบรมช่วยพฒันาทกัษะ

วชิาชีพประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

4.28 0.59 4.24 0.66 0.40 0.59 

รวม 4.21 0.57 4.16 0.65 0.38 0.50 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

วทิยากร 

2.5 วทิยากรมีความเป็นมืออาชีพใน

การถ่ายทอดความรู้ 

 

4.24 

 

0.67 

 

4.40 

 

0.59 

 

0.79 

 

0.36 

2.6 วทิยากรมีความเช่ียวชาญและรอบ

รู้ในเน้ือหาวชิา 

4.26 0.66 4.38 0.59 0.99 0.12 

รวม 4.23 0.68 4.39 0.58 0.55 0.04* 

รูปแบบการฝึกอบรม 

2.7 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยกระตุน้

ทกัษะการคิดเพ่ือการเรียนรู้สร้างความ

เขา้ใจในแต่ละประเดน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

4.21 

 

0.58 

 

4.20 

 

0.67 

 

0.08 

 

0.89 

2.8 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยพฒันา

ทกัษะการปฏิบติังานในวชิาชีพ    

4.20 0.62 4.19 0.65 0.33 0.91 

2.9 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยสร้าง

ประสบการณ์ และแรงบนัดาลใจใน

การพฒันางานได ้

4.23 0.61 4.23 0.67 0.28 0.95 

รวม 4.21 0.57 4.19 0.66 0.17 0.74 

การประเมินผลและผลสมัฤทธ์ิของ

การฝึกอบรม  

2.10 มีรูปแบบการประเมินผลท่ี

เหมาะสมและกาํหนดผลสมัฤทธ์ิได้

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ต่ละ

หลกัสูตร 

 

4.20 

 

0.57 

 

4.12 

 

0.71 

 

0.14 

 

0.29 

2.11 มีการติดตามและประเมินผลการ

นาํไปใชห้ลงัการฝึกอบรมอยา่งเป็น

รูปธรรม   

3.98 0.71 3.85 0.86 0.00 0.16 

รวม 4.09 0.57 3.97 0.73 0.04 0.12 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรม 

2.12 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ มีความเหมาะสมต่อ

การเรียนการสอน 

 

4.00 

 

0.67 

 

 

3.90 

 

0.81 

 

0.00 

 

0.22 

2.13 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ ทนัสมยั ใชง้านไดดี้ 4.01 0.70 3.89 0.81 0.00 0.19 

2.14 อาคารสถานท่ีเอ้ือต่อการเรียนการ

สอน เช่น หอ้งกิจกรรมต่างๆ แสงสวา่ง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ความสะอาด 

เป็นตน้ 

4.21 0.71 4.13 0.72 0.65 0.36 

2.15 ระบบสาธารณูปโภคช่วยอาํนวยความ 

สะดวก เช่น ระบบลิฟท ์ระบบนํ้ า ไฟฟ้า 

เคร่ืองปรับอากาศ 

4.09 0.72 4.06 0.76 0.29 0.72 

2.16 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีช่วย         

อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการได ้

อยา่งเหมาะสม เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟซบุ๊ก 

หนงัสือราชการ เป็นตน้ 

4.25 0.62 4.12 0.71 0.67 0.12 

รวม 4.10 0.62 4.02 0.68 0.15 0.32 

ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจดัการหลกัสูตร

ฝึกอบรมโดยรวม 

4.17 0.53 4.15 0.58 0.15 0.74 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. ภาพลกัษณ์ผู้บริหาร 

สถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

3.1 ผูบ้ริหารฯ มีความเป็นผูน้าํ มอง

การณ์ไกล 

 

 

4.31 

 

 

0.66 

 

 

4.17 

 

 

0.74 

 

 

0.83 

 

 

0.10 

3.2 ผูบ้ริหารฯ มีทกัษะ และ

ความสามารถเป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 

4.26 0.67 4.21 0.69 0.78 0.57 

3.3 ผูบ้ริหารฯ มีความรอบรู้ และมี

ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

4.28 0.64 4.19 0.68 0.79 0.30 

3.4 ผูบ้ริหารฯ มีส่วนร่วมในการช่วย

คิด การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ

ระหวา่งอบรม 

4.32 0.66 4.15 0.71 0.86 0.04* 

3.5 ผูบ้ริหารฯ มีการพบปะพดูคุยกบัผู ้

เขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ือง     

4.33 0.66 4.22 0.72 0.59 0.19 

ภาพลกัษณ์ผู้บริหารสถาบัน 

การประชาสัมพนัธ์โดยรวม 

4.29 0.62 4.15 0.67 0.66 0.09 

4. ภาพลกัษณ์ผู้ประสานงานการ

ฝึกอบรมของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ 

4.1 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

4.27 

 

 

 

0.61 

 

 

 

4.29 

 

 

 

0.61 

 

 

 

0.86 

 

 

 

0.73 

4.2 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 

4.30 0.61 4.35 0.61 0.72 0.49 

4.3 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีทกัษะ

การทาํงานบริการ (Service mind) 

4.39 0.61 4.39 0.60 0.97 0.97 

4.4 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

4.43 0.60 4.37 0.62 0.78 0.45 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ประเดน็ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ภาพลกัษณ์ผู้ประสานงานการ

ฝึกอบรมของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์โดยรวม 

4.34 0.56 4.33 0.60 0.39 0.84 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์โดยรวม 

4.22 0.51 4.18 0.55 0.39 0.59 

 

 ตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากร

จากหน่วยงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวม

ไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นทุกดา้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ จาํแนกตามประเภท 

ผูผ้า่นการฝึกอบรม  

 

ประเดน็ความคาดหวงั 

ต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ 

4.48 0.67 4.50 0.63 0.39 0.83 

2.พฒันาหลกัสูตรดา้นการประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

4.48 0.64 4.48 0.58 0.16 0.91 

3. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันานกั

ประชาสมัพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนใหมี้

ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการ

ปฏิบติังานไดท้นัตามสถานการณ์อยา่งรอบดา้น 

4.48 0.62 4.47 0.60 0.75 0.96 

4. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันานกั

ประชาสมัพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนใหมี้

จรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ 

4.46 0.64 4.45 0.65 0.99 0.98 

5. เป็นศูนยร์วมขอ้มูลวทิยากรดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน ท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 

4.42 0.64 4.44 0.63 0.86 0.77 

6. เป็นหน่วยงานใหค้าํปรึกษาดา้นหลกัสูตร

ฝึกอบรมดา้นประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน

ท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ 

4.44 0.64 4.44 0.64 0.84 0.97 

7. พฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีาร

ฝึกอบรมดา้นประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของวชิาชีพ 

4.37 0.68 4.38 0.65 0.79 0.85 

8. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีช่วยพัฒนา

ทกัษะการคิด วิเคราะห์ และสามารถสร้างแรง

บนัดาลใจในการพฒันางานได ้

4.40 0.63 4.42 0.60 0.39 0.80 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

ประเดน็ความคาดหวงั 

ต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากร 

กรมประชาสัมพนัธ์ 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอืน่ ๆ 

t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

9. พฒันารูปแบบการติดตามและประเมินผล

เพ่ือการพฒันาและการปฏิบติังานจริงอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

4.34 0.66 4.33 0.68 0.66 0.96 

10. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ มีทกัษะ และ

ความสามารถเป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 

4.42 0.65 4.39 0.66 0.79 0.66 

11. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ี

รับผิดชอบเพ่ือปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

4.43 0.61 4.41 0.62 0.84 0.80 

12. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีทกัษะการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และทกัษะการทาํงาน

บริการ (Service mind) 

4.45 0.63 4.42 0.62 0.63 0.69 

ความคาดหวงัโดยรวม 4.42 0.59 4.43 0.56 0.50 0.87 

 

 ตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากร

จากหน่วยงานอ่ืนๆ คาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ในประเด็นต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ คาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการรับรู้เก่ียวกับสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

จากผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (2) ศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนั

ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ จากผู ้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (3) ศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

กรมประชาสัมพนัธ์ จากผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และ  

(4) ศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ปัจจุบนัระหวา่งผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ 

และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ ประชากร ได้แก่ ผูผ้่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

ประกอบดว้ย บุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน

ทัว่ไป ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 จาํนวน 4,190 คนกาํหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane 

ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 365 คน และใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิ (stratified sampling) เคร่ืองมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยใชค้าํถามทั้งแบบปลายปิด

และปลายเปิดซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ส่วนท่ี 3 คาํถาม

การรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ประเด็นต่างๆ ส่วนท่ี 4 คาํถามการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ส่วนท่ี 5 คาํถามภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

และส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่

เท่ากบั 0.983 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการทอดแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 365 คน โดยกลุ่มตวัอย่างได้ตอบแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 290 คน คิดเป็น 79.45% 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 62.10 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 37.60 

 1.2 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 41.70 รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 28.60  

มีอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 22.10 มีอายุต ํ่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 6.90 และมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 0.70 

ตามลาํดบั 

 1.3 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 46.90 

รองลงมา มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า ร้อยละ 44.50 ตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6.20  

และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.40 ตามลาํดบั 

 1.4 หน่วยงานที่สังกัด ส่วนใหญ่สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 43.40 รองลงมา

สังกดัหน่วยงานราชการอ่ืน ร้อยละ 36.20 สังกดัหน่วยงานองค์กรอิสระ ร้อยละ 6.60 สังกดัหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.90 สังกัดหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 4.50 และอ่ืนๆ (ได้แก่ นักศึกษา/

ประชาชน) ร้อยละ 3.40 ตามลาํดบั 

 1.5 ตําแหน่งงานปัจจุบัน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

ร้อยละ 40.30 รองลงมาปฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ร้อยละ 31.40 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ/องค์กรอิสระ ร้อยละ 9.70 ลูกจา้ง/พนกังานสังกดัหน่วยงานราชการอื่นๆ 

ร้อยละ 6.60 พนกังานบริษทั ร้อยละ 3.80 ลูกจา้ง/พนกังานกรมประชาสัมพนัธ์เท่ากบัธุรกิจส่วนตวั 

ร้อยละ 3.10 และนกัศึกษา/ประชาชนทัว่ไป ร้อยละ 2.10 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

เขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 99.66 รองลงมาคือ เขา้ร่วม

กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 30.00 กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ร้อยละ 28.62 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมวนั

ลอยกระทง มาขอใชส้ถานท่ี มาเขา้ร่วมประชุม ร้อยละ 1.72 ตามลาํดบั 

 หลกัสูตรของของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้ฝึกอบรม 

ไดแ้ก่ หลกัสูตร ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (นกัประชาสัมพนัธ์มืออาชีพแบบบูรณาการ) เท่ากบัหลกัสูตร 
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ผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ร้อยละ 22.07 รองลงมาคือ หลกัสูตรพฒันา

ขา้ราชการ กปส. ระดบัตน้ ร้อยละ 17.93 หลกัสูตรเทคนิคการเป็นพิธีกร ร้อยละ 16.90 หลกัสูตรนกั

ประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั Smart PR ร้อยละ 16.21 และหลกัสูตรการจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์แบบ

ครบวงจร ร้อยละ 14.48 ตามลาํดบั 

 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท

ต่างๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

หนังสือราชการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.52 รองลงมาคือ ไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.42 เฟซบุ๊ก ค่าเฉล่ีย 3.27 

เวบ็ไซต์ ค่าเฉล่ีย 3.23 และกิจกรรมเสวนาทางวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

ค่าเฉล่ีย 3.04 ตามลาํดบั 

 

วตัถุประสงค์ที ่1 การรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่ 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ใน

ระดับมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาท หน้าที่ พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

บทบาท หนา้ท่ี ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายประเด็น พบว่า มีการรับรู้ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นการเป็นองค์กรท่ีมีความ

น่าเช่ือถือในการให้คาํปรึกษาด้านวิชาการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

รองลงมาคือประเด็นเป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพในการจัดฝึกอบรมด้านการประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.23) และประเด็นเป็นองคก์รหลกัในการพฒันาบุคลากร ดา้นวิชาชีพการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

 ด้านหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรมของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการ

รับรู้ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นจดัทาํหลักสูตรเพื่อพฒันาทักษะวิชาชีพด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน เช่น พิธีกร การเขียน การอ่าน และ การใช ้Social Media (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

รองลงมาคือประเด็นการจัดทําหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ในทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.20) และประเด็นการพฒันาหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวุฒิดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

 ด้านวทิยากร พบวา่ มีการรับรู้เก่ียวกบัวิทยากรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่ามีการรับรู้ในระดบัมากทุกประเด็น 
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ไดแ้ก่ ประเด็นหลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์สอนโดยนกัวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือประเด็นหลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

สอนโดยผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

 ด้านเครือข่ายประชาสัมพันธ์ พบว่า มีการรับรู้เก่ียวกบัเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ของ

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่ามีการรับรู้ในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีการจดักิจกรรมวนัสถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํทุกปี (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือประเด็นมีการจดักิจกรรมเสวนาทาง

วชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนร่วมสมยัเป็นประจาํ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และประเด็น

มีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวชิาการร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

 

วตัถุประสงค์ที ่2 ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประกอบด้วย ส่ิงท่ีนึกถึงเม่ือกล่าวถึงสถาบันการประชาสัมพันธ์ และระดับความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่ิงท่ีนึกถึงเม่ือกล่าวถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์กลุ่มตวัอยา่งระบุว่าส่ิงท่ีนึกถึงเป็น

ลาํดบัแรกเม่ือกล่าวถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ คือ หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ (มีมาตรฐาน น่าเช่ือถือ มีคุณภาพ ทนัสมยั) รองลงมาคือ 

หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ หอพกัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ส่ือของรัฐบาล 

(สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย/สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศประเทศไทย/สํานกัข่าว /

ศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้/นาํเสนอข่าวเชิงบวก/รายการพิเศษ/ถ่ายทอดงานงานเก่ียวกบั

ข่าวพระราชสํานกั/การถ่ายทอดสดงานสําคญัต่างๆ) หน่วยงานพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพ (บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และหน่วยภายนอก) ผูบ้ริหารสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ ศูนยก์ลางองค์ความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์ส่ือสารมวลชน กรมประชาสัมพนัธ์

หน่วยงานท่ีเป็นแบบอย่างในการประชาสัมพันธ์ แหล่งให้คาํปรึกษาด้านหลักสูตรฝึกอบรม 

ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ วทิยากร ฯลฯ 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างระบุภาพลักษณ์

ปัจจุบนัโดยรวมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 4.10) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นราย

ดา้นไดด้งัน้ี 
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 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน พบวา่ ประเด็นการเป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีไดรั้บการยอมระดบัประเทศ มีภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของการบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม เป็นภาพลกัษณ์

เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาพลกัษณ์เชิงบวกใน

ระดบัมากทุกประเด็น โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 - ด้านหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการ

ระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นหลกัสูตรฝึกอบรมช่วยพฒันาทกัษะ

วิชาชีพประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือประเด็นหลกัสูตรฝึกอบรม 

มีเน้ือหาวิชาและรูปแบบการฝึกปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและนําไปใช้ได้จริง 

(ค่าเฉล่ีย 4.23) และประเด็นพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองครอบคลุมงานประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

 - ด้านวิทยากร พบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมดา้นวิทยากร เป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวก

ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นวิทยากรมีความเป็นมืออาชีพในการถ่ายทอดความรู้ 

(ค่าเฉล่ีย 4.33) และประเด็นวทิยากรมีความเช่ียวชาญและรอบรู้ในเน้ือหาวชิา (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

 - ด้านรูปแบบการฝึกอบรม พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมดา้นรูปแบบการฝึกอบรม 

เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการ

ระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นรูปแบบการฝึกอบรมช่วยสร้าง

ประสบการณ์ และแรงบนัดาลใจ ในการพฒันางานได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือประเด็นรูปแบบ

การฝึกอบรมช่วยกระตุน้ทกัษะการคิดเพื่อการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจในแต่ละประเด็นได้อย่าง

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.20) และประเด็นรูปแบบการฝึกอบรม ช่วยพฒันาทกัษะการปฏิบติังานในวชิาชีพ 

(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 - ด้านการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมพบว่ามีการระบุภาพลักษณ์

โดยรวมดา้นการประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมาก

ทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีรูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมและกาํหนดผลสัมฤทธ์ิไดส้อดคลอ้ง

ตามวตัถุประสงคแ์ต่ละหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.15) และประเด็นมีการติดตามและประเมินผลการนาํไปใช้

หลงัการฝึกอบรมอยา่งเป็นรูปธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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 - ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรมพบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์โดยรวมด้านปัจจยั

สนบัสนุนการฝึกอบรม เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบวา่มีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นมีช่องทาง

การติดต่อส่ือสารท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น โทรศพัท ์ไลน์ 

เฟซบุ๊ก หนงัสือราชการ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือประเด็นอาคารสถานท่ีเอ้ือต่อการเรียน

การสอน เช่น ห้องกิจกรรมต่างๆ แสงสว่างเพียงพอไม่มีเสียงรบกวน ความสะอาด เป็นต้น  

(ค่าเฉล่ีย 4.16) และประเด็นระบบสาธารณูปโภคช่วยอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบลิฟท ์ระบบนํ้ า 

ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

 ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของผู้บริหารสถาบันการประชาสัมพันธ์พบว่ามีการระบุ

ภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ มีการระบุ

ภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นผูบ้ริหารฯ มีการพบปะ พูดคุย กบัผูเ้ขา้

รับการอบรมอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือประเด็นผูบ้ริหารฯ มีความเป็นผูน้ํามอง

การณ์ไกล ประเด็นผูบ้ริหารฯ มีทกัษะ และความสามารถเป็นท่ียอมรับในวิชาชีพ และประเด็น

ผูบ้ริหารฯ มีความรอบรู้ และมีขอ้มลูท่ีทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบันโดยรวมของผู้ประสานงานการฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

พบว่ามีการระบุภาพลกัษณ์เชิงบวกในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่ามีการระบุภาพลักษณ์เชิงบวกในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ประเด็นผูป้ระสานงานการ

ฝึกอบรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือประเด็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานบริการ (Service mind) (ค่าเฉล่ีย 4.39) และประเด็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์  

 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ความคาดหวงั

ต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

 ความคาดหวังต่อสถาบันการประชาสัมพันธ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 

มีความคาดหวงัในระดับมาก ในทุกประเด็น ได้แก่ เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา

คือ พฒันาหลกัสูตรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีไดม้าตรฐานและสอดคล้องกบั
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ความต้องการของวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (ค่ าเฉล่ีย 4.48) จัดหลักสู ตรฝึกอบรมเพื่ อพัฒนานัก

ประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบติังานไดท้นั

ตามสถานการณ์อยา่งรอบดา้น(ค่าเฉล่ีย 4.47) จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานักประชาสัมพนัธ์

และนักส่ือสารมวลชนให้มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ(ค่าเฉล่ีย 4.45)เป็นหน่วยงานให้

คาํปรึกษาด้านหลกัสูตรฝึกอบรมด้านประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและ

ไดรั้บการยอมรับ และผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและทกัษะการ

ทาํงานบริการ (Service mind)  (ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.44)ตามลาํดบั 

 บุคลกิภาพของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ที่ต้องการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการให้

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์มีบุคลิกภาพใน 5 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ทนัสมยัร้อยละ 72.41 กระตือรือร้น 

ร้อยละ 62.41 มีความสุข ร้อยละ 55.52 มีชีวิตชีวา ร้อยละ 47.59 รักความก้าวหน้า ร้อยละ 42.41 

รองลงมาคือ ฉลาด ยืดหยุ่น เอ้ืออาทร มัน่คง สุภาพ น่าดึงดูด น่ายกย่อง รวดเร็ว แจ่มใส เปิดเผย  

น่าต่ืนเต้น ผ่อนคลาย สะอาด แข็งแรง ดี เป็นจริงโตเป็นผู ้ใหญ่ ปรับปรุงแก้ไข และสงบเสง่ียม 

ตามลาํดบั   

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

 

 กลุ่มตวัอย่างมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อสถาบันการประชาสัมพนัธ์อย่าง

หลากหลาย จาํแนกไดด้งัน้ี 

 2.1 ด้ านบทบาทหน้าที่ของสถาบั นการประชาสัมพั นธ์ : ต้องการให้ สถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นศูนยก์ลางความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของประเทศ 

 2.2 ด้านการบริหารจัดการหลกัสูตรฝึกอบรม 

 หลกัสูตรฝึกอบรม: เสนอให้สถาบนัการประชาสัมพนัธ์พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

(รูปแบบ เน้ือหา และเทคนิคการสอน) ท่ีทันสมัย และจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง 

 วทิยากร: วทิยากรควรเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ และไดรั้บการ

ยอมรับในวชิาชีพ 

 ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรม: ควรเพิ่มบุคลากรดา้นเทคนิค จดัหาอุปกรณ์ประกอบการ

อบรมท่ีทนัสมยั ขยายสถานท่ีเพื่อรองรับผูอ้บรมท่ีมีจาํนวนมากข้ึน เพิ่มช่องทางการติดต่อทาง 

Social media และยกเวน้กฎ ระเบียบ เพื่อความคล่องตวัแบบภาคเอกชน 
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 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างได้แสดงความรู้สึกในเชิงบวกต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

ไดแ้ก่ ประทบัใจการเรียนการสอน และสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นหน่วยงานคุณภาพของ

กรมประชาสมัพนัธ์ 

 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 การเปรียบเทียบการเปิดรับ การรับรู้ และระดับความคิดเห็นใน

ประเด็นต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั 

 สถาบันการประชาสัมพันธ์ ระหว่างผู้ผ่านการฝึกอบรมที่เป็นบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ 

และบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 

 เปรียบเทยีบการรับข่าวสารของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ พบวา่ 

ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับข่าวสาร

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภท ต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เฟซบุ๊ก หนงัสือ

ราชการ กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน

ขอ้อ่ืนๆ มีการรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั 

 เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ในประเด็นต่างๆ พบวา่ ผูผ้า่น

การฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกับ

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

บทบาทหน้าท่ี และดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

 เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพันธ์ 

พบวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ มีความ

คิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวมไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นทุกดา้นไม่แตกต่าง 
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 เปรียบเทียบคาดหวังต่อสถาบันการประชาสัมพันธ์ในประเด็นต่างๆ พบวา่ ผูผ้่านการ

ฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ คาดหวงัต่อสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ในประเด็น  ต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมท่ีเป็นบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์

และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ คาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

3.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

ไดผ้ลการศึกษา ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 จากผลการศึกษาในดา้นลกัษณะทางประชากรคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่

สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ปฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ เคยเขา้ฝึกอบรมใน

หลกัสูตรส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (นกัประชาสัมพนัธ์มืออาชีพแบบบูรณาการ) และหลกัสูตรผูป้ระกาศ

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ มากท่ีสุด 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

ผา่นหนงัสือราชการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไลน์ เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต์ และกิจกรรมเสวนาทางวิชาการ

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน  

 เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

มีการรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

ตามประเภทของส่ือ พบว่า บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับข่าวสาร

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก หนงัสือราชการ กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนั

การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมเสวนาทางวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และส่ือสารมวลชน 

แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของ ดวงฤทยั พงศ์ไพฑูรย ์(2544) ในเร่ืองพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่างๆ โดยการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเฉพาะกิจ (หนังสือราชการ) 

สามารถทาํให้กลุ่มผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้

อย่างเฉพาะเจาะจง ซ่ึ งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดส่วนราชการทั้ งของกรม

ประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอ่ืนๆ ไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

ผา่นหนงัสือราชการมากท่ีสุด สามารถสรุปไดว้า่ 
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 1. สถาบนัการประชาสัมพนัธ์สามารถใช้ส่ือ ช่องทาง ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

โดยเฉพาะขอ้มูล การฝึกอบรมไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 2. ส่ือสมัยใหม่ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ถือเป็นเคร่ืองมือ และทางช่องทางการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย รวดเร็ว และทนัสมยั สามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างได้ทัว่ถึง และเป็น

ช่องทางท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั 

 3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สังกดัส่วนราชการ ซ่ึงหน่วยงานราชการมีระเบียบ ขั้นตอน

การปฏิบติัของทางราชการทาํให้หนงัสือราชการยงัเป็นส่ือท่ีจาํเป็นมากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ สามารถส่งขอ้มูลต่างๆ ไดต้รงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายหลกัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ได ้

 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ (ดา้นวสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ บทบาทหน้าท่ี ด้านหลกัสูตรฝึกอบรม ด้านวิทยากร และด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ บุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการ

ประชาสัมพันธ์ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ บทบาทหน้าท่ี และด้านด้านเครือข่ายประชาสัมพันธ์

แตกต่างกนั 

 การท่ีแต่ละบุคคลมีการรับรู้แตกต่างกนันั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัแวดล้อมนานัปประการ  

ท่ีนํามาซ่ึงการเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีบุคคลนั้ นสนใจและตรงกับความต้องการเท่านั้ น รวมทั้ ง

ประสบการณ์ต่อส่ิงเร้านั้ นๆ ก็จะส่งผลต่อการรับรู้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัคร้ังน้ี  

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเคยผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์มีประสบการณ์

ร่วมและมีความพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ ของสถาบนั การประชาสัมพนัธ์ ทาํใหมี้การรับรู้เก่ียวกบั

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในระดบัมาก   

 ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ และบุคลากรจาก

หน่วยงานอ่ืนๆ รับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาทหนา้ท่ี และ

ดา้นดา้นเครือข่ายประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ร่วมใน

กิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ แต่การรับรู้ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

บทบาทหน้าท่ี และด้านด้านเครือข่ายประชาสัมพันธ์จะเป็นประเด็น/กิจกรรม ท่ีเป็นเร่ืองท่ี

เฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุ่ม สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชลหทยั ไวริยะพิทกัษ์ (2561) ท่ีพบว่า 
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บุคลากรท่ีดํารงตําแหน่งแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการรับรู้และการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน  

และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฐิติพร อศัวฤทธิภูมิ (2556) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัแตกต่างกนั 

 วตัถุประสงค์ที ่2 ภาพลกัษณ์ปัจจุบันของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

 จากผลการวิจยั พบว่า เม่ือกล่าวถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์กลุ่มตวัอย่างจะนึกถึง

ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี คุณภาพของหลกัสูตร กิจกรรม บุคคล บรรยากาศและความรู้สึก โดยประเด็น

ความคิดเห็นเหล่าน้ีสามารถจาํแนกตามองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตามท่ี Boulding (1975) อธิบายไว ้

ไดด้งัน้ี 

 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้: เกิดจากการสังเกตโดยตรงของบุคคลแลว้นาํส่ิงนั้นไปสู่

การรับรู้ การรับรู้อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือส่ิงของต่างๆ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือนึกถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

 - หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีความเป็นมือ

อาชีพ 

 - หลกัสูตรต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 - หอพกัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 - หน่วยงานพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพ  

 - ผูบ้ริหารสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 - ศูนยก์ลางองคค์วามรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์ส่ือสารมวลชน 

 - แหล่งใหค้าํปรึกษาดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

 - วทิยากร 

 - คุณภาพของวชิาชีพ (นกัประชาสมัพนัธ์ พิธีกร นกัข่าว นกัจดัรายการ) 

 - บุคลากรสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

 - เครือข่ายนกัประชาสัมพนัธ์ 

 - สถานท่ี อุปกรณ์ อาหาร 

 - กิจกรรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ (กิจกรรมวิชาการต่าง ๆ/กิจกรรมเสวนา

ทางการประชาสัมพนัธ์/การประชุม) 

 - กิจกรรต่างๆ ของหลกัสูตร (กิจกรรมการศึกษาดูงาน/กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์/กิจกรรม

ละลายพฤติกรรม/การเขา้ค่าย) 

 2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ : ส่วนท่ีเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการสังเกต และการรับรู้ 

 ไม่มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบน้ี 
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 3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก: ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆอาจเป็นความรู้สึก

ผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเม่ือนึกถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ บรรยากาศ 

ความรู้สึกท่ีเกิดจากกิจกรรมในหลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

 4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ: แนวทางในการปฏิบติัต่อการตอบโตต่้อส่ิงเร้า โดยเป็น

ผลจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํ  

ท่ีผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ต่างๆ  

 ไม่มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบน้ี 

 นอกจากน้ี ประเด็นท่ีน่าสังเกตจากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเม่ือนึกถึงสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ คือ ส่ือของรัฐบาล กรมประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ของรัฐบาล เก่า ล้าสมยั  

ซ่ึงขอ้คิดเห็นเหล่าน้ียงัอยูใ่นลาํดบัตน้ๆ มีผูแ้สดงความคิดเห็นประมาณ 10 – 30 คน จึงสันนิษฐาน

ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนหน่ึงรับรู้ หรือเข้าใจคลาดเคล่ือน ระหว่างภารกิจบทบาทหน้าท่ีของ 

กรมประชาสัมพนัธ์ กบัภารกิจบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นหน่ึงเดียวกนั 

หรือเข้าใจว่ามีภารกิจบทบาทหน้าท่ีร่วมกัน แสดงให้เห็นว่าเกิดภาพลักษณ์ซ้อน (The multiple 

Image) ระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์ กบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์  

 กลุ่มตวัอย่างระบุภาพลักษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย 

ภาพลกัษณ์หน่วยงานภาพลกัษณ์การบริหารจดัการหลกัสูตรฝึกอบรม ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารสถาบนั

การประชาสมัพนัธ์ และภาพลกัษณ์ ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม โดยรวมในระดบัมาก  

 เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

มีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวมไม่แตกต่าง 

 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระบุภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

โดยรวมในระดบัมาก เป็นผลมาจากประสบการณ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของต่างๆ ของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ ตามท่ี Jefkin (1977) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร 

(The corporate Image) จะถูกสร้างข้ึนจากหลากหลายส่ิงรวมกัน เช่น การบริหารจดัการองค์กร 

คุณภาพและบริการ พนกังานภายในองคก์ร เป็นตน้  

 จากความคิดเห็นประเด็นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบัคาํนิยามลกัษณะองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ของ Dowling และ Keller ดงัน้ี  

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกบันิยามของ Dowling คือ 

 1.เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได ้(Credible) 

 2. บริหารจดัการดี (Well managed) 
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 3. เป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) 

 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกบันิยามของ Keller คือ 

 1. ด้านประโยชน์ (Benefits) ประเมินจากคุณภาพสินค้า คุณภาพบริการ ความมี

นวตักรรม 

 2. ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationships) ประเมินจากความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย  

 3. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Credibility) ประเมินจากความเช่ียวชาญ ความเป็นท่ีไวว้างใจ  

 จากองค์ประกอบสําคญัของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ของ Dowling และ 

Keller หากองค์กรใดมีองค์ประกอบเหล่าน้ีอย่างน้อยขอ้ใดขอ้หน่ึงองค์กรนั้นก็มีโอกาสท่ีจะเป็น

องค์ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีในสายตาของกลุ่มผูรั้บบริการ หรือกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้

เช่นกนั 

 ฉะนั้น จากผลการศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ แสดงให้

เห็นว่าสถาบันการประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง และสอดคลอ้งตามคาํนิยามของนกัวชิาการ 

 วตัถุประสงค์ที ่3 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์โดยรวมในระดบัมาก 

 เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

คาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในประเด็นต่างๆ โดยรวมไม่แตกต่าง 

 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาประเด็นความคาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นรายด้าน 

เรียงลาํดบัตาม ค่าคะแนนเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

 ขอ้ 1 เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ี

มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ 

 ขอ้ 2 พฒันาหลกัสูตรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีได้มาตรฐานและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 ขอ้ 3 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานักประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนให้มี

ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบติังานไดท้นัตามสถานการณ์อยา่งรอบดา้น 

 ขอ้ 4 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานักประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนให้มี

จรรยาบรรณ ในการประกอบวชิาชีพ 

 ข้อ 6 เป็นหน่วยงานให้คาํปรึกษาด้านหลักสูตรฝึกอบรมด้านประชาสัมพันธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ 
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 ขอ้ 5 เป็นศูนยร์วมขอ้มูลวทิยากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับ ในวชิาชีพ 

 เหล่าน้ีเป็นข้อคาํถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงข้อคาํถามดังกล่าวเป็นคาํถามท่ี

สะท้อนมาจาก วิสัยทศัน์ พนัธกิจ บทบาทหน้าท่ี ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบั

ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้นบทบาทหนา้ท่ี คือ 

 1. ตอ้งการให้สถาบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นศูนยก์ลางความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชน 

 2. พัฒนาให้สถาบันการประชาสัมพันธ์เป็นต้นแบบและเป็นท่ียอมรับด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ของประเทศแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั และคาดหวงัในระดับ

นโยบายท่ีจะส่งผลมาสู่ประสิทธิภาพ ในเชิงการปฏิบติั คือการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของวชิาชีพ 

 จากความคาดหวงัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัภารกิจสําคญัของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ดาํเนินการพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ระดบัประเทศ นัน่คือ การ

ดําเนินงานตามแผนปฏิรูปประเทศด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนา

หลักสูตรการส่ือสารในยุคดิจิทัล เพื่อบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีภาครัฐหน่วยงานต่างๆ  

มีเป้าหมายดําเนินการปี พ.ศ. 2563 – 2565 และการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ

พฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของประเทศ ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการ

ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ 

 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการใหส้ถาบนัการประชาสัมพนัธ์มีบุคลิกภาพท่ี

พึงประสงค ์ดงัน้ี ทนัสมยักระตือรือร้น มีความสุข มีชีวติชีวา และรักความกา้วหนา้ เม่ือพิจารณาจะ

เห็นไดว้า่บุคลิกภาพเหล่าน้ีจะสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ เพราะการ

พฒันาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนของ

ประเทศจะตอ้งกา้วทนัการเปล่ียนแปลงในบริบทต่างๆ ทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (บุคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน) 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 

 3.1.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์องค์กร ถูกสร้างข้ึนจากหลายส่วนประกอบกนั เช่น ตวัองค์กร 

การบริหารจดัการ สินคา้และบริการ บุคลากร และความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ ฉะนั้นเพื่อส่งเสริม

ใหส้ถาบนัการประชาสัมพนัธ์มีภาพลกัษณ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี สถาบนัการประชาสัมพนัธ์

ควรพฒันาภาพลกัษณ์ในประเด็นต่อไปน้ี 

 คุณภาพการบริหารจัดการหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรดา้น

การประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ไดมี้องค์

ความรู้ท่ีทนัสมยัทั้งวชิาการและวชิาชีพ สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ดงัน้ี 

 - การจาํแนกกลุ่ม/ระดบั ของผูอ้บรมให้ชดัเจนและเหมาะสม เพื่อผลสัมฤทธ์ิใน

การเรียนของสอนในแต่ละหลกัสูตร 

 - พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนใหก้ระตุน้การเรียนรู้และเพิ่มทกัษะใน

การปฏิบติังาน เพิ่มเติมจากท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร เช่น การกาํหนดให้ผูอ้บรมได้ส่ือสาร แสดงความ

คิดเห็น แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งผูอ้บรม  

 - บรรจุเน้ือหาดา้นการพฒันาทกัษะดิจิทลัในทุกหลกัสูตรเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัการปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชลในยคุ New Normal  

 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงบทบาทหน้าที่  และพันธกิจของสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

 จากผลการวิจยัท่ีสะทอ้นการมีภาพลกัษณ์ซ้อน ระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์ 

กบั สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกถึงบทบาทหน้าท่ี และพนัธกิจ

ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มทั้งผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

หน่วยงานทุกภาคส่วน โดยประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของส่ือกิจกรรม ส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือบุคคล 

ส่ือโซเชียล เพื่อการรับรู้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 

 จัดกจิกรรมวพิากษ์หลกัสูตร 

 จากผลการวิจยัประเด็นส่ิงท่ีนึกถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ พบว่า ไม่มี

ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์เชิงความรู้พร้อมทั้งประเด็นส่ิงท่ีนึกถึง

สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ คือ วิทยากร มีผูแ้สดงความคิดเห็นเพียง 8-10 คนเท่านั้น ดงันั้น สถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ควรจดักิจกรรมวิพากษ์หลักสูตรต่างๆ เพื่อทบทวนการออกแบบหลักสูตร 
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รายวิชา วทิยากร ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยผูว้ิพากษต์อ้งครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น 

นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูผ้า่นการฝึกอบรม และผูบ้ริหารหลกัสูตร 

โดยจดัทาํอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทหน้าท่ีเฉกเช่นสถาบนัการศึกษา

เฉพาะวิชาชีพ ดงันั้น เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้ จึงควรพฒันาคุณภาพ

เน้ือหาในหลกัสูตรควบคู่กบัประเด็นวทิยากรผูส้อน 

 ทั้งน้ี จากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวขา้งตน้ เร่ือง คุณภาพการบริหารจดัการหลกัสูตร

ฝึกอบรม การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกถึงบทบาทหนา้ท่ีและพนัธกิจของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์ให้

ครอบคลุมทุกกลุ่ม และการจดักิจกรรมวิพากษ์หลกัสูตร สามารถประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงคต์ามผลการวจิยัไดใ้นอนาคต   

 3.1.2 ขอ้เสนอแนะดา้นการรับรู้ 

 สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ควรพฒันาและปรังปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อ

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี หลกัสูตรฝึกอบรม และกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

 - จดัทําหนังสือราชการประชาสัมพันธ์ข้อมูลส่งให้หน่วยงานภายนอก

ครอบคลุมตั้งแต่ระดบักระทรวง ทบวง กรม เพื่อการรับรู้ท่ีมากข้ึน (ผลการวิจยัเปรียบเทียบการรับรู้

ระหว่างกลุ่มบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์และบุคลากรหน่วยงานภายนอก แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5) เน่ืองจากสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ส่งหนงัสือราชการประชาสัมพนัธ์

ในระดบักระทรวง ซ่ึงอาจจะไม่มีการส่ือสารไปจนถึงระดบัหน่วยงานยอ่ยทาํให้รับรู้ขอ้มูลไม่ทัว่ถึง

และไม่ครอบคลุม  

 - ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกไปยงัหน่วยงานภาคเอกชนให้มากข้ึน (ผลการวิจยั

กลุ่มตวัอยา่งภาคเอกชนมีจาํนวนนอ้ย) 

 - พฒันาและปรับปรุงช่องทางประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Media เช่น เวบ็ไซต ์

เฟซบุ๊ก หรือแพลตฟอร์ม อ่ืนๆ ให้ทนัสมยัตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลของสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ ใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได ้

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการวิจยัสํารวจภาพลักษณ์ปัจจุบันของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์

อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ  

 3.2.2 ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ปัจจุบนั รวมทั้งแนวทางการ

พฒันาเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ วิทยากร ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพ ภาคเอกชน ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีส่ง

บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมท่ีสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มผูมี้บทบาทในการให้คาํแนะนาํ



96 

การพฒันางานต่างๆ ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ เช่น คณะกรรมการ ในคณะต่างๆ ของสถาบนั

การประชาสัมพนัธ์ 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาเร่ืองกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของสถาบันการ

ประชาสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรม CSR ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 
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แบบสอบถามการวจิัย เร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์ 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

กรมประชาสมัพนัธ์ ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีตามความเป็น

จริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาและปรับปรุงการใชบ้ริการให้มีความ

เหมาะสมต่อไป 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   [   ]   และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็น

จริงของท่าน 

1. เพศ 

  [   ]1. ชาย   [   ] 2. หญิง 

2. อาย…ุ…………………………ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

  [   ] 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  [   ] 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

[   ] 3. ปริญญาโท หรือเทียบเท่า [   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
4. หน่วยงานท่ีสังกดั 

  [   ] 1. กรมประชาสมัพนัธ์ [   ] 2. หน่วยงานราชการอ่ืน 

  [   ] 3. หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ [   ] 4. หน่วยงานองคก์รอิสระ 

  [   ] 5. หน่วยงานภาคเอกชน [   ] 6. อ่ืน ๆ (นกัศึกษา / ประชาชน) 

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

  [   ] 1. ขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์  

  [   ] 2. ลูกจา้ง/พนกังาน กรมประชาสัมพนัธ์ 

  [   ] 3. ขา้ราชการสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ  

  [   ] 4. ลูกจา้ง/พนกังานสังกดัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 

  [   ] 5. พนกังานรัฐวสิาหกิจ/องคก์รอิสระ 

  [   ] 6. พนกังานบริษทั 

  [   ] 7. ธุรกิจส่วนตวั 

  [   ] 8. นกัศึกษา / ประชาชนทัว่ไป 
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6. ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  [   ] 1. ฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ  

  [   ] 2.วนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 

  [   ] 3. กิจกรรมเสวนาทางวชิาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

  [   ]4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
7. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ในหลักสูตรอะไรบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

  [   ] 1. นกับริหารงานประชาสัมพนัธ์ระดบัสูง 

  [   ] 2. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ Strategic PR Management 

  [   ] 3. ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (นกัประชาสัมพนัธ์มืออาชีพแบบบูรณาการ) 

  [   ] 4. โฆษกกระทรวง 

  [   ] 5. เทคนิคการเป็นพิธีกร  

  [   ] 6. ผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

  [   ] 7. การจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์แบบครบวงจร 

  [   ] 8. งานเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดิจิทลั 

  [   ] 9. เทคนิคการพดูสาํหรับนกับริหาร 

  [   ] 10. เทคนิคการอ่านข่าววิทยแุละโทรทศัน์ 

  [   ] 11. นกัจดัรายการวทิยกุระจายเสียง 

  [   ] 12. นกัประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั Smart PR   

  [   ] 13. พฒันาการส่ือสารยคุดิจิทลั  

  [   ] 14. ปฐมนิเทศขา้ราชการพลเรือนสามญัฯ 

  [   ] 15. พฒันาขา้ราชการ กปส. ระดบัตน้ 

  [   ] 16. พฒันาขา้ราชการ กปส. ระดบักลาง 

  [   ] 17. การดาํเนินการทางวินยั 

  [   ] 18. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นสารบรรณ การเงิน บญัชี 

และพสัดุ 

  [   ] 19. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล 

  [   ] 20. เทคนิคการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียล 

  [   ] 21. อาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้นและชุมชน (อปมช.) 

  [   ] 22. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
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ส่วนที ่2 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการเปิดรับให้ตรงกบัขอ้มูลของท่าน ตามความ

เป็นจริงมากท่ีสุด 

8. ท่านไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่างๆ ต่อไปน้ี 

มากนอ้ยเพียงใด 

ส่ือ 

ระดับการเปิดรับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย ไม่เคย 

1. เวบ็ไซต ์(http://training.prd.go.th)      

2. เฟซบุก๊ (https://www.facebook.com/prdtraining)      

3. ไลน์      

4. หนงัสือราชการ      

5. โบรชวัร์      

6. ส่ือวทิยกุระจายเสียง      

7. ส่ือวทิยโุทรทศัน์      

8. กิจกรรมวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์ 

     

9. กิจกรรมเสวนาทางวชิาการดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
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ส่วนที ่3 การรับรู้เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

9. ท่านเคยรับรู้เก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ ในประเด็นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย ไม่เคย 

ด้านวสัิยทัศน์ พนัธกจิ บทบาทหน้าที่ 

1. เป็นองคก์รหลกัในการพฒันาบุคลากรดา้นวชิาชีพการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

     

2. เป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการจดัฝึกอบรมดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
     

3. เป็นองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือในการใหค้าํปรึกษา

ดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
     

4. มีความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนขอ้มูล

ทางวชิาการเทคโนโลยกีารประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนกบัองคก์รสถาบนัการศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ 

     

5. เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมในการพฒันานวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยกีารฝึกอบรมดา้นการประชาสมัพนัธ์

และส่ือสารมวลชน 
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ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

เกีย่วกบัสถาบันการประชาสัมพนัธ์ 

ระดับการรับรู้ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย ไม่เคย 

ด้านหลกัสูตรฝึกอบรม 

6. พฒันาหลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และ 

ส่ือสารมวลชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

7. พฒันาหลกัสูตรโดยมุ่งเนน้พฒันาทกัษะการ

ปฏิบติังาน 

ประชาสัมพนัธ์ร่วมสมยั 

     

8.จดัทาํหลกัสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในการ

ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในทุกระดบั 
     

9. จดัทาํหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน เช่น พิธีกร การเขียน 

การอ่าน และ การใช ้Social Media  

     

ด้านวทิยากร 

10. หลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์สอนโดย

ผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

     

11. หลกัสูตรของสถาบนัการประชาสัมพนัธ์สอนโดย

นกัวชิาการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
     

ด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 

12. มีการจดักิจกรรมวนัสถาปนาสถาบนัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํทุกปี 

     

13. มีการจดักิจกรรมเสวนาทางวชิาการดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนร่วมสมยัเป็นประจาํ 
     

14. มีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวชิาการ

ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ  
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ส่วนที ่4  ภาพลกัษณ์ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 4.1 เม่ือกล่าวถึงสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ ท่านนึกถึงอะไร (โปรด

ระบุ 3 ลาํดบั) 

ลาํดบัท่ี 1...............................................  ลาํดบัท่ี 2.......................................... 

ลาํดบัท่ี 3............................................... 

 4.2 ท่านมีความคิดเห็นต่อสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะ

หน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร 

 คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง

มากท่ีสุด 

ประเด็นของภาพลกัษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1. ภาพลกัษณ์หน่วยงาน 

   เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมดา้นการประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารมวลชนท่ีไดรั้บการยอมระดบัประเทศ 

     

2.ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจัดการหลกัสูตร

ฝึกอบรม 

     

หลกัสูตรฝึกอบรม 

   2.1 พฒันาหลกัสูตรท่ีทนัสมยั กา้วทนัยคุดิจิทลั 

     

2.2 พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง ครอบคลุมงาน

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

     

   2.3 หลกัสูตรฝึกอบรมมีเน้ือหาวชิาและรูปแบบ

การฝึกปฏิบติัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

     

   2.4 หลกัสูตรฝึกอบรมช่วยพฒันาทกัษะวชิาชีพ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 
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ประเด็นของภาพลกัษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

วทิยากร 

2.5 วทิยากรมีความเป็นมืออาชีพในการ

ถ่ายทอดความรู้ 

2.6 วทิยากรมีความเช่ียวชาญและรอบรู้

ในเน้ือหาวชิา 

     

รูปแบบการฝึกอบรม 

2.7 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยกระตุน้

ทกัษะการคิดเพื่อการเรียนรู้ สร้างความ

เขา้ใจในแต่ละประเด็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.8 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยพฒันา

ทกัษะการปฏิบติังานในวชิาชีพ    

2.9 รูปแบบการฝึกอบรมช่วยสร้าง

ประสบการณ์ และแรงบนัดาล 

ใจในการพฒันางานได ้ 

     

การประเมินผลและผลสัมฤทธ์ิของการ

ฝึกอบรม 

2.10 มีรูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสม

และกาํหนดผลสัมฤทธ์ิไดส้อดคลอ้งตาม

วตัถุประสงคแ์ต่ละหลกัสูตร 

2.11 มีการติดตามและประเมินผลการ

นาํไปใชห้ลงัการฝึกอบรมอยา่งเป็น

รูปธรรม    
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ประเด็นของภาพลกัษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

ปัจจยัสนบัสนุนการฝึกอบรม 

2.12 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ มีความเหมาะสม

ต่อการเรียนการสอน 

2.13 อุปกรณ์ส่ือ โสตฯ ทนัสมยั ใชง้าน

ไดดี้ 

2.14 อาคารสถานท่ีเอ้ือต่อการเรียนการ

สอน เช่น หอ้งกิจกรรม ต่าง ๆ แสงสวา่ง

เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ความสะอาด 

เป็นตน้ 

2.15 ระบบสาธารณูปโภคช่วยอาํนวย

ความสะดวก เช่น ระบบลิฟท ์ระบบนํ้า 

ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ 

2.16 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีช่วย

อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการได้

อยา่งเหมาะสม เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟ

ซบุก๊ หนงัสือราชการ เป็นตน้ 
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ประเด็นของภาพลกัษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

3. ภาพลักษณ์ผู้บริหารสถาบันการ

ประชาสัมพันธ์ 
     

3.1 ผูบ้ริหารฯ มีความเป็นผูน้าํ มอง

การณ์ไกล 
     

3.2 ผูบ้ริหารฯ มีทกัษะ และ

ความสามารถเป็นท่ียอมรับใน

วชิาชีพ 

     

3.3 ผูบ้ริหารฯ มีความรอบรู้ และมี

ขอ้มูลท่ีทนัสมยั 
     

3.4 ผูบ้ริหารฯ มีส่วนร่วมในการ

ช่วยคิด การแกปั้ญหา และการ

ตดัสินใจระหวา่งอบรม 

     

3.5 ผูบ้ริหารฯ มีการพบปะ พูดคุย 

กบัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
     

4. ภาพลกัษณ์ผู้ประสานงานการ

ฝึกอบรมของสถาบันการ 

ประชาสัมพนัธ์ 

     

4.1 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

4.2 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานเป็นทีม 
     

4.3 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมี

ทกัษะการทาํงานบริการ (Service 

mind)  

     

4.4 ผูป้ระสานงานการฝึกอบรม มี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
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ตอนที ่5 ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

 5.1 ท่านคาดหวงัใหส้ถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานดา้นการ

จดัฝึกอบรมวชิาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนในประเด็นต่างๆ อยา่งไร 

 

ประเด็นความคาดหวงั 

ต่อสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. เป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ 

     

2. พฒันาหลกัสูตรดา้นการประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานกั

ประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนใหมี้

ความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการ

ปฏิบติังานไดท้นัตามสถานการณ์อยา่งรอบดา้น 

     

4. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันานกั

ประชาสัมพนัธ์และนกัส่ือสารมวลชนใหมี้

จรรยาบรรณาในการประกอบวชิาชีพ 

     

5. เป็นศูนยร์วมขอ้มูลวทิยากรดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน ท่ีมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 

     

6. เป็นหน่วยงานใหค้าํปรึกษาดา้นหลกัสูตร

ฝึกอบรมดา้นประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการ

ยอมรับ 
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ประเด็นความคาดหวงั 

ต่อสถาบันการประชาสัมพนัธ์ กรม

ประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความคาดหวงั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. พฒันานวตักรรมดา้นเทคโนโลยกีาร

ฝึกอบรมดา้นประชาสมัพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของวชิาชีพ 

     

8. พฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีช่วยพฒันา

ทกัษะการคิด วเิคราะห์ และสามารถสร้างแรง

บนัดาลใจในการพฒันางานได ้

     

9. พฒันารูปแบบการติดตามและประเมินผลเพื่อ

การพฒันาและการปฏิบติังานจริงอยา่งเป็น

รูปธรรม 

     

10. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ มีทกัษะ และ

ความสามารถเป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 
     

11. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบเพื่อปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

     

12. ผูป้ระสานงานการฝึกอบรมมีทกัษะการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และทกัษะการทาํงาน

บริการ (Service mind) 

     

 

 5.2 ถา้สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์เป็นคน ท่านตอ้งการใหเ้ป็นคนท่ีมี

บุคลิกภาพแบบใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 .......กระตือรือร้น .......น่าต่ืนเตน้  .......มีความสุข .......มัน่คง 

 .......มีชีวติชีวา  .......รักความกา้วหนา้ .......โตเป็นผูใ้หญ่.......ดี 

 .......เป็นจริง  .......ปรับปรุงแกไ้ข .......น่าดึงดูด .......สุภาพ 

 .......ผอ่นคลาย  .......สะอาด  .......ฉลาด .......เปิดเผย 

 .......แจ่มใส  .......น่ายกยอ่ง  .......สงบเสง่ียม .......แขง็แรง 

 .......รวดเร็ว  .......ทนัสมยั  .......ยดืหยุน่ .......เอ้ืออาทร 



114 

ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิม่เติมเพือ่การวิจัย 

ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวสุชาดา  ธุมะลิ 

วนั เดือน ปีเกดิ  1 กุมภาพนัธ์ 2520 

ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฎันครปฐม พ.ศ. 2542 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  335/130 หมู่ 1 ตาํบลโพรงมะเด่ือ อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

สถานทีท่าํงาน  สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์  

เลขท่ี 125 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไทย เขตพญาไทย  

กรุงเทพมหานคร 10400 


