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บทคัดย่อ 
  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์
ในการท างานของโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 1 จ  านวน 375 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สถิติท่ีใช้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่  ครูมีความพึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นดงัน้ี (1) การใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียนดา้นบริหารอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานธุรการส่วนของระบบการแยกหนงัสือ
เขา้ งานบุคลากรเพื่อการพฒันาขา้ราชการครูใหมี้/เล่ือนวิทยฐานะ งานการเงินในการจดัท าบญัชี
เงินเดือนขา้ราชการครู งานพสัดุเพื่อการท าบญัชีควบคุมการเบิก-จ่ายพสัดุ และ งานแผนงานและ
สารสนเทศดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศโครงการ/งานของโรงเรียน (2) การใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานส่ือการสอนคือการใชค้อมพิวเตอร์
เป็นส่ือการสอน และ งานวดัและประเมินผลคือการตรวจขอ้สอบดว้ยเคร่ืองตรวจขอ้สอบอตัโนมติั 
(3) การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานธุรการ
เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการ  งานปกครองงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
นกัเรียน งานหอ้งสมุดเก่ียวกบัระบบนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการต่างๆ งานแนะแนวเพื่อขอ้มูล
สารสนเทศระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน งานอาคารสถานท่ีการจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยั
ของอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษาดา้นระบบการเก็บขอ้มูล งานประชาสัมพนัธ์เพื่อการผลิต
รายการเสียงตามสาย และงานชุมชนสัมพนัธ์เพื่อการจดัท าจดหมายข่าว  
ค าส าคัญ การใชค้อมพิวเตอร์ ครู มธัยมศึกษา 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the satisfaction with using 
computers in work performance of teachers in schools under the Office of Secondary 
Education Service Area 1. 
 The employed research sample consisted of 375 randomly selected 
teachers in schools under the Office of Secondary Education Service Area 1.  The 
employed research instrument was a questionnaire on satisfaction of teacher with 
using computers in school work performance.  Statistics for data analysis were the 
percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the overall satisfaction of teachers with 
using computers in school work performance was at the high level.  When their 
satisfaction with using computers in each aspect of school work performance was 
considered, the findings were as follows: (1) their satisfaction with using computers in 
the school administrative work performance was at the high level including the 
satisfaction with the following items: the general administrative work on the 
classification system for incoming documents; the personnel administration work on 
promotion of teachers to attain higher academic statuses; the financial administration 
work on preparation of salary accounts for teachers; the inventory work on 
preparation of inventory accounts for control of procurement and distribution of 
materials; and the planning and information work  on information concerning projects 
of the school; (2) their satisfaction with using computers in the school academic work 
performance was at the highest level including the satisfaction with the following 
items: the instructional media work, i.e. the use of computers as instructional media; 
and the measurement and valuation work, i.e. the use of computers for scoring and 
processing of test scores; and (3) their satisfaction with using computers in the school 
service work performance was at the high level including the satisfaction with the 
following items: the general administrative work of using computers in keeping and 
filing information on provision of services; the student affairs work on promotion of 
students’ morality and ethics; the library work on the system for counting the number 
of library service users; the guidance work for development of information on the 
student help-care system; the buildings and facilities work on organizing the safety 
monitoring system for the buildings and facilities; the audio-visual aids work on 
organizing the information filing and storage system; the public relations work on 
production of programs for internal broadcasting system; and the community relations 
work on preparation of newsletters for the community. 
 
Keywords: Computer usage; Teacher’s satisfaction; Secondary Education       
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในยคุของการปฏิรูปการศึกษาไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้สู่โรงเรียน เพื่อใชใ้นการ
พฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงนอกจากจะท าใหเ้กิดการลดภาระงาน ลดความยุง่ยาก ลด
ขั้นตอนในการท างานแลว้ ยงัท าใหค้รูในโรงเรียนไดรั้บความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์
ในการท างานดา้นต่างๆ ของโรงเรียน และดว้ยความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั ท าใหค้อมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ประกอบกบัการพฒันาศกัยภาพของระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุสารสนเทศ ท าให้
แนวคิดในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียน เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในหลายๆ 
ประเทศ ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลไดมี้การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในหลกัเกณฑก์ารด าเนินการ
จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการท างานดา้นต่างๆ ของโรงเรียน และสถาบนัการศึกษาของรัฐ ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากการท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัต่างๆ ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ ตลอดจนน าเอา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานดา้นต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก็ไดน้ าเขา้
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างาน และเป็นท่ียอมรับกนัวา่คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถสูงกวา่
เคร่ืองมือประเภทอ่ืนๆ ท่ีเคยมีมาแลว้ เพราะสามารถตอบสนองเป้าประสงคข์องการท างานท่ีมี
รูปแบบซบัซอ้นและใชเ้วลามาก ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได้
เป็นอยา่งดี  
 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 
  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 64 หมวด 9 
รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ และส่ือ
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถใน
การผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจใหแ้ก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา ทั้งน้ีโดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และ มาตรา 65 ใหมี้การพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2542: 229-230) กล่าวถึงการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนไวว้า่ ในดา้นบริหาร ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ในงานสาร
บรรณ/ธุรการ งานทะเบียนนกัเรียนนกัศึกษา งานการเงิน งานบุคลากร และงานพสัดุ โดยมี
โปรแกรมท่ีผลิตข้ึนใชเ้ฉพาะงาน หรือใชโ้ปรแกรมท่ีจ าหน่ายทัว่ไป งานธุรการ/สารบรรณ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการโตต้อบจดหมาย เก็บขอ้มูลแทนการเก็บในรูปเอกสาร เก็บรายช่ือ ท่ีอยู ่และ
รายละเอียดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษางานทะเบียนนกัเรียนนกัศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยใน
การพิมพ ์จดัส่งใบสมคัรเก็บขอ้มูลของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ งานการเงิน คอมพิวเตอร์ช่วยในการท า
บญัชีรายรับรายจ่าย การตรวจสอบหน้ีสิน การทวงเงิน และบญัชีทรัพยแ์ละเงินสดทั้งท่ีอยูใ่นมือ 
และในธนาคาร  งานบุคลากร คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บทะเบียนครูอาจารย ์และบุคลากรประเภท
อ่ืนๆ การเล่ือนวทิยฐานะ การเล่ือนขั้น ความดีความชอบ ความผดิและการถูกลงโทษ งานพสัดุ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัท าบญัชีพสัดุครุภณัฑ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร การเรียนการสอน และ
การบริการ 
  การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ เก่ียวขอ้งกบัการใช้
คอมพิวเตอร์ในการสอน การใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการวดัและประเมิน และการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการรายงานผลการเรียน การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ มีหลายรูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(Computer-Assisted Instruction) การจดัการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer-Managed 
Instruction) การสอนอิงคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Instruction) ปัจจุบนัน้ีบทเรียนดว้ย
คอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาไปเป็นส่ือชั้นสูงท่ีเรียกวา่ “Hyper-media” หรือ “Multi Media” ท่ีเสนอไดท้ั้ง
ขอ้มูล ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ไดโ้ดยใชค้อมพิวเตอร์ นอกจากน้ี คอมพิวเตอร์ยงัช่วยใน
การเตรียมสไลด ์แผน่ใสทั้งสีและขาวด าแทนการเขียนดว้ยมือหรือใชอ้กัษรลอก ในการวดัและ
ประเมิน คอมพิวเตอร์ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้สอบ เก็บคะแนน กิจกรรม คะแนนรายงาน คะแนน
สอบยอ่ย คะแนนสอบไล่ และวเิคราะห์ผลการเรียน ในการรายงานผล คอมพิวเตอร์ช่วยน าผลท่ีได้
จากวดั การประเมิน และการวเิคราะห์ เพื่อรายงานใหน้กัศึกษาทราบ  
  การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ครอบคลุมการใช้
คอมพิวเตอร์ในการใหบ้ริการดา้นบรรณสารสนเทศหรือหอ้งสมุดดา้นฐานขอ้มูล (Data-base) การ
บริการดา้นส่ือการศึกษาพิพิธภณัฑแ์ละอุทยานการศึกษา รูปแบบการใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานบริการ
มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัปฏิสัมพนัธ์ทางเสียง (Interactive Audio) การจดัปฏิสัมพนัธ์ทางวดิีโอ 
(Interactive Video) ไปรษณียเ์สียง (Voice Mail) ไปรษณียอิ์เลกทรอนิกส์ (Electronic Mail) และ
ระบบบริการรวมเครือข่ายดิจิทลั (Integrated Service Digital Network – ISDN) รูปแบบการใช้
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คอมพิวเตอร์เพื่องานบริการเหล่าน้ีมิไดจ้  ากดัเพียงในวงการศึกษา ท่ีจริงไดใ้ชก้นัแพร่หลายในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่   
  โรงเรียนในสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1ไดมี้การส่งเสริมใหมี้
การน าความสามารถทั้งทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นงาน (1) ดา้น
บริหาร เพื่อการจดัการงานเอกสารใหมี้ความเป็นระบบมากยิง่ข้ึน มีแบบฟอร์มท่ีเป็นสากล ใชง้าน
ง่าย มีความเขา้ใจตรงกนั (2) ดา้นวชิาการ ท าใหค้รูมีการผลิตส่ือการเรียนการสอน เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนไดง่้ายข้ึน สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระไดดี้ข้ึน ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองท าให้
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน และ (3) ดา้นบริการ ท าใหค้รูไดรั้บการบริการอยา่งทัว่ถึง 
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นผลท าใหก้ารท างานของโรงเรียนด าเนินไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และท าใหค้รูในโรงเรียนไดรั้บความพึงพอใจจากการท างานในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระ
งาน ลดความยุง่ยาก ลดขั้นตอนในการท างาน 
  จากแนวปฏิบติัดงักล่าว โรงเรียนมีความคาดหวงัวา่ครูในโรงเรียนจะไดรั้บความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และ 
ดา้นบริการ  
 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  ปัจจุบนัโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาไดมี้การ
ส่งเสริมใหมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นงานการท างานของโรงเรียน โดยไดมี้การจดัสรรเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมการท างานส าหรับใชใ้นการท างานของโรงเรียน 
  1.2.1  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นบริหาร ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งาน
การเงิน งานพสัดุ และงานแผนงานและสารสนเทศ โดยในแต่ส่วนงานไดมี้การจดัใหค้รูรับผดิชอบ
ทั้งในเร่ืองของการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเฉพาะงานของแต่ละส่วนงานเอาไว ้จาก
แบบบนัทึกการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่ งานท่ีมีปริมาณการใชค้อมพิวเตอร์มากคร้ังท่ีสุด ไดแ้ก่ งาน
ธุรการ เพราะเป็นลกัษณะงานท่ีท าเป็นประจ าวนั ส่วนงานท่ีมีปริมาณการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยคร้ัง
ท่ีสุด คือ งานแผนงานและสารสนเทศเพราะเป็นงานท่ีจดัท าเพียงปีละคร้ังเท่านั้น โดยท่ีไดมี้การส่ง
ครูท่ีรับผิดชอบเขา้รับการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมตามหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ก็เป็นการ
เขา้รับการฝึกอบรมเฉพาะบุคคลเท่านั้น 
  1.2.2  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นวชิาการ ส าหรับงานทะเบียน งานจดัการ
เรียนการสอน ส่ือการสอน และงานวดัและประเมินผล โดยไดมี้การจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหก้บัแต่ละส่วนงาน รวมทั้งไดมี้การส่งครูท่ีรับผดิชอบเขา้รับการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมท่ี
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ จากแบบบนัทึกการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่ งานท่ีมีปริมาณการใช้
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คอมพิวเตอร์มากคร้ังท่ีสุด คือ งานจดัการเรียนการสอน เพราะเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอดทั้งปี
การศึกษา ส่วนงานท่ีมีปริมาณการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยคร้ังท่ีสุด คือ งานวดัและประเมินผล  
เพราะเป็นงานท่ีปฏิบติัตามช่วงเวลาเท่านั้น 
  1.2.3  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นบริการ ส าหรับงานธุรการบริการ งาน
ปกครอง งานหอ้งสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา งานประชาสัมพนัธ์ 
และงานชุมชนสัมพนัธ์ โรงเรียนไดจ้ดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหใ้นแต่ละส่วนงาน ส่งครูเขา้รับการ
อบรมการใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ จากแบบบนัทึกการใชค้อมพิวเตอร์ พบวา่ 
งานท่ีมีปริมาณการใชค้อมพิวเตอร์มากคร้ังท่ีสุด คือ งานปกครอง เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความประพฤติของนกัเรียน ซ่ึงตอ้งจดัท าขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ส่วนงานท่ีมีปริมาณการใช้
คอมพิวเตอร์นอ้ยคร้ังท่ีสุด คือ งานประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็นงานท่ีจดัท าตามช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม 
 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 
  จากการท่ีโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นการท างานดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจใหค้รูในโรงเรียน แต่ก็ยงัประสบปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  1.3.1  ปัญหาดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบติังาน เป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีทางกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูจ้ดัหา ท าใหค้รูท่ีรับผดิชอบงานประสบปัญหาในเร่ืองของ
การท่ีจะตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้อง 
  1.3.2  ปัญหาดา้นประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงเรียนเป็นเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพไม่รองรับกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้ง
ใช ้
  1.3.3  ปัญหาดา้นจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถึงแมว้า่โรงเรียนจะมีการจดัสรร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหก้บัแต่ละงาน ซ่ึงก็ยงัไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
  1.3.4  ปัญหาดา้นบุคลากร เน่ืองจากครูท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานแลว้ ยงั
มีภาระงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบอีก เช่น จ านวนคาบสอนในแต่ละสัปดาห์ งานในหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา 
ฯลฯ 
  จากประเด็นดงักล่าว  จึงท าให ้(1) การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน
ไม่สามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องงานไดเ้ตม็ท่ี (2) จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบั
สภาพงาน และ (3) ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจของครูจากการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 
  โรงเรียนพยายามแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
ดงัต่อไปน้ี  (1) การจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงพร้อมโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีตรงกบัลกัษณะการใชง้านของโรงเรียนดา้นบริหาร วชิาการ และบริการ และมีจ านวน
เคร่ืองท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน (2) การจดัฝึกอบรมหรือส่งครูเขา้รับอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ 
เพื่อการท างานของโรงเรียนในดา้นบริหาร วชิาการและบริการ และ (3) การจดังบส าหรับบ ารุง 
และซ่อมแซมรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัท่ีกล่าวถึงการแกปั้ญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน ดงัน้ี 
  ช่อเพชร  เหลืองเลิศวนัชยั (2552: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองปัญหาและแนว
ทางการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ แนวทางในการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมครูเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมในการท างาน  
  นิติศกัด์ิ  จิดาพนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา พบวา่ การ
แกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการท างานโรงเรียนควรจดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอต่อการใช้
งาน และจดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ใหก้บับุคลากร 
  สรุปวา่ การแกปั้ญหาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน ควรจดั
ใหมี้การฝึกอบรมครูท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัปริมาณงาน  
 1.5  แนวทางทีผู้่วจัิยด าเนินการเพือ่แก้ปัญหา 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดช้ีใหเ้ห็นวา่โรงเรียนไดมี้การส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การน า 
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริหาร แต่ก็ยงัไม่
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานไดค้รบทุกงาน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนข้ึน และยงัเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาขีดความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน
ดา้นบริหาร วชิาการและบริการ ใหสู้งข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การท างานของโรงเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน ดา้นบริหาร 
  2.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน ดา้นวชิาการ 
  2.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน ดา้นบริการ 

 
3.  ขอบข่ายเนือ้หาสาระในการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  3.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  คือ ครูในโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 5,360 คน 
  3.2.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยใชจ้ากการเทียบค่าจากตารางยามาเน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จ านวน 375 คน  
 3.3 ขอบข่ายในการวจัิย 
  ขอบข่ายในการวจิยัครอบคลุมความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างาน ประกอบดว้ย (1) ดา้นบริหาร ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน งานพสัดุ 
และงานแผนงานและสารสนเทศ (2) ดา้นวชิาการ ส าหรับงานทะเบียน งานจดัการเรียนการสอน 
ส่ือสารสอน และงานวดัและประเมินผล  และ  (3) ดา้นบริการ ส าหรับงานธุรการบริการ งาน
ปกครอง งานหอ้งสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา งานประชาสัมพนัธ์ 
และงานชุมชนสัมพนัธ์ 
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 3.4 เคร่ืองมือการวจัิย  ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 3.5 ระยะเวลาวจัิย  ระหวา่งเดือนกรกฎาคม - เดือนตุลาคม 2554 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1 ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการโดยแบ่งประเมินค่าออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 4.2 การใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน หมายถึง การน าความสามารถดา้น
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคอมพิวเตอร์มาใชใ้น  (1) ดา้นบริหาร ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร 
งานการเงิน งานพสัดุ และงานแผนงานและสารสนเทศ (2) ดา้นวชิาการ ส าหรับงานทะเบียน งาน
จดัการเรียนการสอน ส่ือสารสอน และงานวดัและประเมินผล และ (3) ดา้นบริการ ส าหรับงานดา้น
งานธุรการบริการ งานปกครอง งานห้องสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา 
งานประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 4.3 โรงเรียน  หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 4.4 ครู  หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอน ซ่ึงนบัรวมลูกจา้งชัว่คราวปฏิบติัหนา้ท่ีการสอน
ดว้ย ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา
2554 
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  ไดข้อ้มูลความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน ของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1   
 5.2 ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสนบัสนุนการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบการวิจยัครอบคลุมหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี (1) ความพึงพอใจ (2) คอมพิวเตอร์ (3) การใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน และ (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความพงึพอใจ 
 
 ความพึงพอใจเป็นทศันะคติท่ีเป็นนามธรรม การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึง
พอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงการ
แสดงความคิดเห็นเหล่านั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจได ้
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ยกประเด็นการน าเสนอออกเป็น (1) ความหมายของความ
พึงพอใจ  (2) ทฤษฎีความพึงพอใจ และ (3) การวดัความพึงพอใจ 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ไดมี้ผูใ้หค้  าอธิบายความหมายของความพึงพอใจดงัน้ี 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึกของบุคคลท่ีมี ต่อ
งานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน  
  สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542: 278-279) กล่าววา่  
  1. ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบ
หรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 
  2. ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
  3. ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี และส าเร็จจนเกิด
เป็นความภูมิใจ และไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีหวงัไว ้
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   นริษา  นราศรี (2544: 28) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจสรุปไดว้า่ 
ความพึงพอใจ เป็นความตอ้งการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตวับุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อ
สนองความตอ้งการทางร่างกายเป็นผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยัเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมัน่คง 
แลว้บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546: ม.ป.น.) ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม การท่ีจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดย
การแสดงออกท่ีซบัซอ้น ซ่ึงตอ้งมีส่ิงเร้าจึงจะเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ  ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
  โดยสรุป ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยนิดี ของเฉพาะบุคคลในการ
ตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยั
เหล่านั้นสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้น 
 1.2  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ 
        ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษย ์ถา้ความตอ้งการนั้น
ไดรั้บการตอบสนองท่ีดี มนุษยก์็จะเกิดความพึงพอใจและเกิดความรู้สึกท่ีดีข้ึนมา ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึง
ทฤษฎีความพึงพอใจ ไวด้งัต่อไปน้ี 
        มาสโลว ์(Maslow 1970 อา้งถึงใน ทิพยรั์ตน์ พวงมาลี, 2552) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ี
ไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียงมากคือ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s 
Hierarchy of Needs) โดยกล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของมนุษยอ์ธิบายไดโ้ดยใชแ้นวโนม้ของบุคคลใน
การคน้หาเป้าหมายของชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความปรารถนา และอยากไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อ
ตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (Wanting 
animal) และยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บ
ความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจ
ส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ  
        มาสโลว ์กล่าววา่  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิด โดยท่ีความ
ตอ้งการทั้งหลายจะเรียงล าดบัขั้นตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ขั้นสูงข้ึนไปเป็น โดยท่ีล าดบัขั้นความตอ้งการท่ี
อยูใ่นขั้นต ่าสุดจะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ี
อยูใ่นขั้นสูงข้ึนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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  1.  ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological Needs ) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุดจากความตอ้งการทั้งหมดเพราะ
เป็นความตอ้งการท่ีช่วยในการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม ออกซิเจน การพกัผอ่น
นอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้
จากอวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกาย 
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้บุคคลใดประสบ
ความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการในระดบัน้ี  ก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน แต่ถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภ่ายใตค้วาม
ตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าใหค้วามตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรอง
ลงไป เช่น คนท่ีอดอยากเป็นเวลานานก็จะไม่สามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ได ้บุคคลเช่นน้ี
จะมุ่งอยูก่บัการจดัการ การจดัหาเพื่อใหมี้อาหารไวรั้บประทาน มาสโลวอ์ธิบายต่อไปวา่ บุคคล
เหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอยา่งเตม็ท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอและจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวติิของ
เขากล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ นอกจากน้ีจะไม่มีความส าคญัไม่วา่จะเป็น
เสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การไดรั้บการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวติอยู่
เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ตวัอยา่งเร่ืองการขาดแคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม 
จากการศึกษาชีวประวติัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในค่ายนาซีซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย ไดพ้บผลวา่เกิด
ความเสียหายอยา่งรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้าติดต่อกนัเป็น
เวลานาน เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่าง ๆ ท่ีเขาเคยยดึถือภายใต้
สภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใชว้ธีิการต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บอาหารเพิ่มข้ึน อีก
ตวัอยา่งหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่เม่ือมนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา คือ ใน
ปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้รอดตายรวมทั้งพระ
นิกาย Catholic อาศยัการมีชีวิตอยูร่อดโดยการกินซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบินตก จาก
ปรากฏการณ์น้ี จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืนๆ 
และแรงผลกัดนัของความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบับุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
      2.  ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้ ก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงขั้นน้ี
เรียกวา่ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or Security) มาสโลวก์ล่าววา่ 
ความตอ้งการความปลอดภยัน้ีสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการ
ความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น เช่น ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งใหอ้ยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขา
ไดย้นิเสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าใหค้วามรู้สึกกลวั
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หมดไป พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนั เช่น เด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหกั
ก็ตะรู้สึกกลวัและอาจแสดงออกดว้ยอาการฝันร้ายและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้อง
คุม้ครองและการใหก้ าลงัใจจากบิดามารดา 
         ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไป
แลว้ แมใ้นบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง แมแ้ต่ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหก้ารรักษาพยาบาลเพื่อความ
ปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล ฯลฯ บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยั
ดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยเ์ช่ือถือ ศรัทธาและยดึถือ ท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง 
เพราะท าใหบุ้คคลไดจ้ดัระบบของตวัเองใหมี้เหตุผลและวถีิทางท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึก “ปลอดภยั” 
ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม 
อาชญากรรม น ้าท่วม แผน่ดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์
อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 
       3.  ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness 
and Love Needs) เป็นความตอ้งการในขั้นท่ี 3 จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และ
ความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็น
เจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น 
สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกอา้งวา้งเม่ือถูก
ทอดทิ้งหรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอ้ง สามี
หรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลจะเกิดความตอ้งการเป็น
เจา้ของอยา่งยิง่ และจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
        ส าหรับมาสโลว ์ความรักไม่ใช่เร่ืองของเพศ (Sex) เขาอธิบายวา่ ความรักท่ีแทจ้ริง
จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คน ซ่ึงจะรวมถึงความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนั
และกนั การยกยอ่ง การใหเ้กียรติ และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มาสโลวย์งัย  ้าวา่ความตอ้งการ
ความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัใหค้วามรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับ
ความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึก
วา่ตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกวา่ชีวิตตนเองไร้คุณค่า มีความรู้สึกอา้งวา้ง  
  กล่าวโดยสรุป มาสโลวมี์ความเห็นวา่บุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึกเป็น
เจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและท าใหเ้กิดปัญหาการปรับตวั 
และเกิดความเจบ็ป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะต่าง ๆ 
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       4.  ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem Needs) 
เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าใหบุ้คคล
เกิดความพึงพอใจแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปข้ึน คือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบั
ถือยกยอ่ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

4.1  ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน
ภารกิจต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง       

4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ 
ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ี
เขากระท าซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบั
ขั้นในเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนัน่คือ บุคคลจะแสวงหา
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งก็เม่ือภายหลงัจากความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ
ไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ และมีความเป็นไปไดท่ี้จะยอ้นกลบัจากระดบั 
ขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถา้ความตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ถูก
กระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด ตวัอยา่งคือ หญิงสาวคนหน่ึงซ่ึงเธอคิดวา่การ
ตอบสนองความตอ้งการความรักของเธอไดด้ าเนินไปดว้ยดีแลว้ เธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจ
ของเธอ และประสบความส าเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง แต่แลว้สามีของเธอไดผ้ละจากเธอไป
อยา่งไม่คาดฝัน ปรากฏวา่เธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมใหเ้ธอไดรั้บความยกยอ่ง
นบัถือ และหนัมาใชค้วามพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีใหก้ลบัคืนมา การกระท าเช่นน้ีเป็นตวัอยา่งของ
ความตอ้งการความรักซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอเคยไดรั้บแลว้ และถา้สามีเธอหวนกลบัมาเธออีก เธอก็จะ
กลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง  

ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ๆ ไปเป็นความรู้สึก
และทศันคติของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถและรู้สึกวา่มี
ชีวติอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต่อสังคม ในทางตรงกนัขา้มการขาด
ความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวน้ียอ่มน าไปสู่ความรู้สึกและทศันคติของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่พอเพียง 
เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ 
(Negative) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกวา่ตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวงัในส่ิง
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ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองต ่ากวา่ชีวติความเป็นอยูก่บัการไดรั้บ
การยกยอ่ง และยอมรับจากผูอ่ื้นอยา่งจริงใจมากกวา่การมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการไดรั้บการ
ประจบประแจง การไดรั้บความนบัถือยกยอ่งเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคล และอาจ
เกิดอนัตรายข้ึนไดถ้า้บุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้นมากกวา่การยอมรับความจริง 
  5.  ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-
Actualization Needs) เป็นล าดบัขั้นสุดทา้ย ซ่ึงถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าใหเ้กิดความ
พึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลวอ์ธิบาย
ความตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่งแทจ้ริงวา่ เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลจะไดรั้บ
อยา่งเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีกบัส่ิงท่ีทา้ทาย
ความสามารถและศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง แรงขบัของเขาจะท า
ใหเ้กิดการกระท าพฤติกรรมท่ีตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น “นกัดนตรีก็
ตอ้งใชค้วามสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวจีะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคล
เหล่าน้ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือไดว้า่เขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง”  
  คอร์แมน (Korman 1977  อา้งถึงใน ปัญญา ทรายแกว้ 2552: 39) ไดจ้  าแนกทฤษฎี
ความพึงพอใจในงานเป็น 2 กลุ่ม คือ 
      1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ (Need Fulfillment Theory) กลุ่มน้ีถือวา่ความพึง
พอใจในการท างาน เกิดจากความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 
  2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม (Reference Group Theory) กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึง
สมาชิกในกลุ่มใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
        โดยสรุป ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ย ความพึงพอใจอนัเกิดจาก
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นไดแ้ก่ (1) 
ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการทางร่างกาย (2) ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการความปลอดภยั (3) 
ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (4) ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการ
ไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง และ (5) ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
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 1.3  การวดัความพงึพอใจ 
           การวดัความพึงพอใจเป็นการประเมินค่าความพึงพอใจหรือทศันคติท่ีดีของมนุษย์
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง การท่ีจะวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดๆ ไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีมี
การก าหนดประเด็นของการวดัและระดบัของความพึงพอใจในประเด็นนั้นๆ อยา่งชดัเจน ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการวดัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
  โยธิน  ศนัสนยทุธ (2530: 66 อา้งถึงใน ปัญญา ทรายแกว้ 2552: 40) กล่าววา่
เคร่ืองมือวดัความพึงพอใจของบุคคลแบบท่ีง่ายท่ีสุด คือ การใชแ้บบสอบถาม ท่ีใชม้าตรส่วน
ประมาณค่าลิเคอร์ท (Likert) โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยชุดค าถาม ท่ีมีตวัเลือก 5 ตวัเลือก 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยตวัเลือกแต่ละตวัจะมีระดบัคะแนนท่ีสามารถ
น ามาวเิคราะห์ไดว้า่มีความพึงพอใจในระดบัใดดว้ยวธีิทางสถิติ  
  ถวลัย ์ธาราโภชน์ (2536: 77 อา้งถึงใน ปัญญา ทรายแกว้ 2552: 41) กล่าววา่การ 
วดัความพึงพอใจเป็นการวดัความรู้สึกท่ีจะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทางซ่ึงมีอยู ่2 ทิศทาง คือ 
(1) ทางบวกหรือทางลบ และ (2) การวดัในลกัษณะปริมาณ ซ่ึงเป็นความเขม้ขน้หรือความรุนแรง
นัน่เอง ซ่ึงมีวธีิวดั (1) การใชแ้บบสอบถาม (2) การสัมภาษณ์ และ (3) การสังเกต ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
        1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นการใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าอธิบายไวเ้รียบร้อย เพื่อให้
ทุกคนมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และตอบแบบสอบถามออกมาเป็นแนวเดียวกนั วธีิน้ีเป็น
วธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดในการวดัความพึงพอใจ มาตราวดัท่ีนิยมและใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั คือ มาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีระดบัความพึงพอใจอยู ่5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
  2.  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยั
เทคนิคและวธีิการในการใชค้  าถามท่ีดีและเหมาะสม จึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
       3.  การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกดว้ยการพดู กิริยาท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และการ
สังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน โดยใชก้ารบนัทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2542: 14) กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจ เป็นเร่ืองท่ี 
เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะถาม 
มีเคร่ืองมือท่ีตอ้งการจะใชใ้นการวจิยัหลายๆ อยา่ง อยา่งไรก็ดีถึงแมว้า่จะมีการวดัอยูห่ลายแนวทาง
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แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค ์
คริสเทนส์ กล่าวคือ 
  1.  วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ทีท างาน ท่ีบา้นและทุก ๆ อยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติ การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ แต่ท าใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการท่ี
จะวดัและเปรียบเทียบ 
  2.  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน การนิเทศ
งานเก่ียวกบันายจา้ง 
    โดยสรุป การวดัความพึงพอใจเป็นการประเมินค่าความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงเร้าวา่อยูใ่นระดบัใด ส่วนใหญ่ท่ีนิยมใชจ้ะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert) ท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจอยู ่5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยวธีิการวดั
ความพึงพอใจอาจเป็นการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต ส าหรับงานวิจยัของผูว้จิยั
เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือ
ในการวดัความพึงพอใจของครู 
 
2.  คอมพวิเตอร์ 
 
 คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองจกัรกลชนิดหน่ึงท่ีไดมี้การน ามาใชใ้นการท างานอยา่ง
แพร่หลาย ซ่ึงนอกจากจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แลว้ยงัสามารถลดขั้นตอนในการ
ท างานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น รวมถึงประหยดัเวลาอีกดว้ย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้ยกประเด็นการน าเสนอออกเป็น (1) ความหมายของ
คอมพิวเตอร์  (2) ประเภทของคอมพิวเตอร์ (3) องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ และ (4) ประโยชน์
ของคอมพิวเตอร์ 
 2.1  ความหมายของคอมพวิเตอร์ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ
คอมพิวเตอร์ไวค้่อนขา้งกะทดัรัดวา่ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหนา้ท่ีเสมือนสมองกล 
ใชส้ าหรับแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งท่ีง่ายและซบัซอ้น โดยวธีิทางคณิตศาสตร์ (http://web.ku.ac.th/ 
schoolnet/snet1/hardware/index0.htm#analog สืบคน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554)  
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  กุลรพี  ศิวาพรรักษ ์(2553: 34) กล่าวไวว้า่ คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล ทั้งในรูปแบบของตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ต่างๆ และ
น ามาประมวลผลขอ้มูล จะแสดงผลออกมาในรูปของสารสนเทศ โดยใชชุ้ดค าสั่งหรือโปรแกรม
เป็นส่ิงก าหนดการท างาน เม่ือพิจารณาศพัทค์  าวา่ คอมพิวเตอร์ ถา้แปลกนัตรงตวัตามค า
ภาษาองักฤษ จะหมายถึงเคร่ืองค านวณ ดงันั้นถา้กล่าวอยา่งกวา้งๆ เคร่ืองค านวณท่ีมีส่วนประกอบ
เป็นเคร่ืองกลไกหรือเคร่ืองไฟฟ้า ต่างก็จดัเป็นคอมพิวเตอร์ไดท้ั้งส้ิน ลูกคิดท่ีเคยใชก้นัในร้านคา้ ไม้
บรรทดั ค านวณ (Slide rule) ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือประจ าตวัวศิวกรในยคุยีสิ่บปีก่อน หรือเคร่ืองคิด
เลข ลว้นเป็นคอมพิวเตอร์ไดท้ั้งหมด ในปัจจุบนัความหมายของคอมพิวเตอร์จะระบุเฉพาะเจาะจง 
หมายถึงเคร่ืองค านวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท างานค านวณผลและเปรียบเทียบค่าตามชุดค าสั่ง
ดว้ยความเร็วสูงอยา่งต่อเน่ืองและอตัโนมติั  
  ปรัชญนนัท ์ นิลสุข และคณะ (2554: 33) กล่าวไวว้า่คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ี
ช่วยในการท างานโดยเฉพาะดา้นค านวณค่าคณิตศาสตร์ท่ียากและซบัซอ้น การประมวลผลขอ้มูล
ใหก้ลายเป็นสารสนเทศ การเปรียบเทียบขอ้มูลและตดัสินใจ การท างานดา้นตรรกศาสตร์ การ
ออกแบบและสร้างสรรคง์านทางดา้นกราฟิก 
  คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึง ท่ีมีการท างานแบบ
อตัโนมติั ท าหนา้ท่ีเหมือนสมองกล สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งท่ีง่ายและซบัซอ้นตามค าสั่งของ
โปรแกรม ขั้นตอนการท างานจะประกอบดว้ย การรับโปรแกรมและขอ้มูลในรูปแบบท่ีเคร่ือง
สามารถรับได ้และท าการประมวลผล โดยท าการเปรียบเทียบจนกระทัง่ไดผ้ลลพัธ์ จากนั้นน า
ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปแสดงผลท่ีอุปกรณ์แสดงผล เช่น จอภาพหรือเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  
(http://www.chakkham.ac.th/technology/computer/web4.htm สืบคน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 
2554) 
  คอมพิวเตอร์มาจากภาษาละตินวา่ Computare ซ่ึงหมายถึง การนบั หรือ การ
ค านวณ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ไวว้า่ 
"เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั” (http://www.thaiwbi.com/course/Intro _com 
/Intro_com/wbi1/hie/page11.htm สืบคน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554 ) 
  โดยสรุป คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองจกัรอิเลกทรอนิกส์ท่ีช่วยในการท างานโดย
การเก็บขอ้มูลในรูปแบบตวัเลข ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์ต่าง และน ามาใชใ้นงานดา้นการค านวณ 
การเปรียบเทียบขอ้มูล การประมวลผล การท างานดา้นกราฟิก โดยใชชุ้ดค าสั่งหรือโปรแกรมเป็น
ส่ิงก าหนดการท างาน 
 

http://www.chakkham.ac.th/technology/computer/web4.htm
http://www.thaiwbi.com/course/Intro%20_com%20/Intro_com/wbi1/hie/page11.htm
http://www.thaiwbi.com/course/Intro%20_com%20/Intro_com/wbi1/hie/page11.htm
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 2.2 ประเภทของคอมพวิเตอร์ 
  กุลรพี  ศิวาพรรักษ ์(2553: 38-42) กล่าวไวว้า่ คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกเป็น
หลายประเภทข้ึนอยูก่บัขนาด ความสามารถในการประมวลผลความรวดเร็ว และราคา การเลือกใช้
คอมพิวเตอร์แต่ละประเภทนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน ปริมาณขอ้มูลรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการ
น าไปใช ้สามารถจ าแนกประเภทของคอมพิวเตอร์ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ มีประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลสูงท่ีสุด โดยสามารถประมวลผลไดเ้ป็นจ านวนถึงพนัลา้นค าสั่งต่อวนิาที และสามารถ
ประมวลผลในงานท่ีมีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2.  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถรองมาจากซุปเปอร์
คอมพิวเตอร์โดยมีความเร็วในการประมวลสูง มีหน่วยความจ าหนาดใหญ่ และสามารถเก็บขอ้มูล
ไดใ้นปริมาณมาก ดงันั้นจึงน ามาใชก้บังานท่ีมีปริมาณการใชง้านจากผูใ้ชจ้  านวนมากในเวลา
เดียวกนัได ้เช่น ระบบงานธนาคาร การจดัเก็บขอ้มูลส ามะโนประชากรของประเทศ เป็นตน้  
  3.  มินิคอมพิวเตอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานทั้ง
ในดา้นความเร็ว การประมวลผล และการจดัเก็บขอ้มูลนอ้ยกวา่เมนเฟรมคอมพิวเตอร์แต่มี
ประสิทธิภาพสูงกวา่ไมโครคอมพิวเตอร์ 
  4.  ไมโครคอมพิวเตอร์ หรือท่ีเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เหมาะกบัการตั้ง
โตะ๊เพื่อท างานภายในส านกังาน ใชใ้นการเรียนการสอนส าหรับสถาบนัการศึกษา 
  5.  คอมพิวเตอร์มือถือ (Hand-Held Personal Computer) ปาลม์คอมพิวเตอร์ เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา หรือเรียกทัว่ๆ ไปวา่ “พีดีเอ” เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล
ในการจดบนัทึก ใชใ้นการค านวณ ใชง้านดา้นอินเตอร์เน็ต และใชเ้ป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได้  
  6.  คอมพิวเตอร์แบบฝัง (Embedded Computer) คอมพิวเตอร์แบบฝัง เป็นการน า
ระบบคอมพิวเตอร์ไปฝังไวใ้นอุปกรณ์ชนิดต่าง ๆ โดยจะน าไปใชง้านเฉพาะดา้น  
  ปรัชญนนัท ์ นิลสุขและคณะ (2554: 42-43) กล่าวไวว้า่ คอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั
แบ่งออกไดเ้ป็น 5  ประเภท  ดงัน้ี 
  1.  ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วในการ 
ประมวลผลสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคอมพิวเตอร์ชนิดอ่ืนๆ เคร่ืองซูเปอร์คอมพิวเตอร์มีราคาแพงมาก 
มีขนาดใหญ่ สามารถค านวณทางคณิตศาสตร์ไดห้ลายแสนลา้นคร้ังต่อวินาที และไดรั้บการ
ออกแบบเพื่อใหใ้ชแ้กปั้ญหาทางวทิยาศาสตร์และทางวศิวกรรมศาสตร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การ
พยากรณ์อากาศล่วงหนา้เป็นเวลาหลายวนั  การวเิคราะห์ภาพถ่ายจากดาวเทียมงานจ าลองแบบท่ี
ซบัซอ้นมากๆ  เป็นตน้  
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  2.  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะ
การท างานสูงแต่ไม่เนน้ความเร็วในการค านวณเป็นหลกัเหมือนซูเปอร์คอมพิวเตอร์แต่มีความเร็ว
สูง เมนเฟรมคอมพิวเตอร์สามารถบริการผูใ้ชจ้  านวนหลายร้อยคนพร้อมๆ กนั จึงนิยมใชใ้นองคก์ร
ใหญ่ๆ เช่นธนาคาร ธุรกิจสายการบินเป็นตน้ 
  3.  มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะส าหรับการใชง้าน
ในองคก์รขนาดกลางท่ีใหบ้ริการขอ้มูลแก่เคร่ืองลูกข่าย เช่นโรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้ 
  4.  ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดเพราะมีประสิทธิภาพสูง จึงเหมาะใชส้ าหรับส่วนตวัท่ีบา้นโรงเรียน และส านกังาน  
  5.  คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Handheld Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก
ท่ีสามารถจดัการกบัขอ้มูลประจ าวนัได ้สร้างปฏิทิน บนัทึกเตือนความจ า  เล่นเกม ชมภาพยนตร์ ฟัง
เพลง และรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได ้คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กท่ีไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบนั เช่น ปาลม์ทอป พีดีเอ ไอโฟน เป็นตน้ 
  ประเภทของคอมพิวเตอร์ยงัจ าแนกไดเ้ป็น (1) ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามขนาด 
(2) ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามหลกัการประมวลผล (3) ประเภทของคอมพิวเตอร์ตาม
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และ (4) ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามความสามารถของระบบ  
(http://202.28.94.55 /web/322161/2551/001/g46/Untitled-5.html สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 
2554) ดงัน้ี  
  1.  ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามขนาด แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1.1  ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด
เล็กท่ีสุด ราคาถูกท่ีสุด ใชง้านง่าย และนิยมมากท่ีสุด  

1.2  มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) มินิคอมพิวเตอร์ถูกสร้างข้ึนเป็นคร้ัง
แรกในระหวา่งปี ค.ศ.1960 - 1969 เพื่อใชก้บังานเฉพาะอยา่ง เช่น ใชใ้นการส่ือสารขอ้มูล  

1.3  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) เมนเฟรมคอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท างานร่วมกบัอุปกรณ์หลายๆ อยา่งดว้ยความเร็วสูง 

1.4  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพสูงสุดสามารถท างานไดเ้ร็วท่ีสุดความเร็วในการประมวลผล แลการรับส่งขอ้มูล
เหนือกวา่เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 
    2.  ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามหลกัการประมวลผล จ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
คือ  
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2.1  คอมพิวเตอร์แบบแอนะล็อก (Analog Computer) หมายถึง เคร่ืองมือ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีอาศยัหลกัการวดั (Measuring Principle) ท างานโดยใชข้อ้มูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงแบบต่อเน่ือง (Continuous Data) แสดงออกมาในลกัษณะสัญญาณท่ีเรียกวา่ Analog 
Signal เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทน้ีมกัแสดงผลดว้ยสเกลหนา้ปัทม ์และเขม็ช้ี 

2.2  คอมพิวเตอร์แบบดิจิทลั (Digital Computer) ซ่ึงก็คือคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การท างานทัว่ๆ ไปนัน่เอง เป็นเคร่ืองมือประมวลผลขอ้มูลท่ีอาศยัหลกัการนบัท างานกบัขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) ในลกัษณะของสัญญาณไฟฟ้า หรือ 
Digital Signal อาศยัการนบัสัญญาณขอ้มูลท่ีเป็นจงัหวะดว้ยตวันบั (Counter) ภายใตร้ะบบฐานเวลา
มาตรฐาน ท าใหผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ทั้งสามารถนบัขอ้มูลใหค้่าความละเอียดสูง เช่นแสดง
ผลลพัธ์เป็นทศนิยมไดห้ลายต าแหน่ง เป็นตน้ 

2.3  คอมพิวเตอร์แบบลูกผสม (Hybrid Computer) เคร่ืองประมวลผลขอ้มูลท่ี
อาศยัเทคนิคการท างานแบบผสมผสาน ระหวา่ง Analog Computer และ Digital Computer 
โดยทัว่ไปมกัใชใ้นงานเฉพาะกิจ โดยเฉพาะงานดา้นวทิยาศาสตร์ 
  3.  ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน จ าแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ 

3.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่องานเฉพาะกิจ (Special Purpose Computer) 
หมายถึง เคร่ืองประมวลผลขอ้มูลท่ีถูกออกแบบตวัเคร่ืองและโปรแกรมควบคุมใหท้ างานอยา่งใด
อยา่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ (Inflexible) 

3.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่องานอเนกประสงค ์(General Purpose Computer) 
หมายถึง เคร่ืองประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความยดืหยุน่ในการท างาน (Flexible) โดยไดรั้บการออกแบบ
ใหส้ามารถประยกุตใ์ชใ้นงานประเภทต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกโดยระบบจะท างานตามค าสั่งใน
โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา 
  4.  ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามความสามารถของระบบ จ าแนกออกไดเ้ป็น 4 
ชนิด โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการเก็บขอ้มูล และ ความเร็วในการประมวลผล เป็นหลกั 
ดงัน้ี 

4.1  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) หมายถึงเคร่ืองประมวลผลขอ้มูล
ท่ีมีความสามารถในการประมวลผลสูงท่ีสุดโดยทัว่ไป สร้างข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่องานดา้น
วทิยาศาสตร์ท่ีตอ้งการการประมวลผลซบัซอ้น และตอ้งการความเร็วสูง เช่น งานวจิยัขีปนาวธุ งาน
โครงการอวกาศสหรัฐ งานส่ือสารดาวเทียม หรืองานพยากรณ์อากาศ เป็นตน้ 
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4.2  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) หมายถึงเคร่ืองประมวลผล
ขอ้มูลท่ีมีส่วนความจ าและความเร็วนอ้ยลงสามารถใชข้อ้มูล และค าสั่งของเคร่ืองรุ่นอ่ืนในตระกลู 
(Family) เดียวกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งดดัแปลงแกไ้ขใดๆ นอกจากนั้นยงัสามารถท างานในระบบ
เครือข่าย (Network) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.3  มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) มีลกัษณะพิเศษในการท างานร่วมกบั
อุปกรณ์ ประกอบรอบขา้งท่ีมีความเร็วสูงไดมี้การใชแ้ผน่จานแม่เหล็กความจุสูงชนิดแขง็ (Hard 
disk) ในการเก็บรักษาขอ้มูลสามารถอ่านเขียนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.4  ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) หมายถึงเคร่ืองประมวลผลขอ้มูล
ขนาดเล็กมีส่วนของหน่วยความจ าและความเร็วในการประมวลผลนอ้ยท่ีสุดสามารถใชง้านไดด้ว้ย
คนเดียว จึงมกัถูกเรียกวา่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer : PC) 

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ จ  าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
1)  แบบติดตั้งใชง้านอยูก่บัท่ีบนโตะ๊ท างาน (Desktop Computer)  
2)  แบบเคล่ือนยา้ยได ้(Portable Computer) สามารถพกพาติดตวัอาศยัพลงังาน

ไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีจากภายนอก ส่วนใหญ่มกัเรียกตามลกัษณะของการใชง้านวา่ Laptop Computer 
หรือ Notebook Computer 
  โดยสรุป คอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ซูเปอร์
คอมพิวเตอร์ (Super  computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วในการ ประมวลผลสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคอมพิวเตอร์ชนิดอ่ืนๆ (2) เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe computer) เป็น
คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะการท างานสูงแต่ไม่เนน้ความเร็วในการค านวณเป็นหลกัเหมือนซูเปอร์
คอมพิวเตอร์  (3) มินิคอมพิวเตอร์ (Mini computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะส าหรับการใชง้านใน
องคก์รขนาดกลางท่ีใหบ้ริการขอ้มูลแก่เคร่ืองลูกข่าย (4) ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro computer) 
เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดเพราะมีประสิทธิภาพสูงและราคาไม่แพง จึงเหมาะใช้
ส าหรับส่วนตวัท่ีบา้นโรงเรียน และส านกังาน ท่ีรู้จกักนัดี ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และ
คอมพิวเตอร์พกพา และ (5) คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Handheld computer) เป็นคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กท่ีสามารถจดัการกบัขอ้มูลไดง่้าย ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เช่น ปาลม์ทอป พีดีเอ 
ไอโฟน เป็นตน้ 
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 2.3 องค์ประกอบของคอมพวิเตอร์ 
  กุลรพี  ศิวาพรรักษ ์(2553: 42-45) กล่าวไวว้า่ ระบบคอมพิวเตอร์จะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ  
  1.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ทุกชนิดท่ีน ามาประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านร่วมกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล และแสดงผลขอ้มูล เช่น แผงวงจรไฟฟ้า จอภาพ แป้นพิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์แรม  
เป็นตน้  
  2.  ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างาน เพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ และ
ซอร์ฟแวร์ประยกุต ์ 

2.1  ซอฟตแ์วร์ระบบ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการ
ปฏิบติังานของคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ตลอดจนควบคุมดา้นการส่ือสารขอ้มูลในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

2.2  ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ท าหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ ตามจุดประสงคข์องผูใ้ช ้
  3.  บุคลากร เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับระบบคอมพิวเตอร์เน่ืองจาก
องคป์ระกอบในส่วนอ่ืน ๆ ของ ระบบคอมพิวเตอร์จะเกิดข้ึน หรือสามารถท างานไดก้็เน่ืองมาจาก
บุคลากรเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการสร้างชุดค าสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์
สามารถปฏิบติังานไดต้ามจุดประสงคข์องผูใ้ช้ บุคลากรทางคอมพิวเตอร์จะมีบทบาทท่ีแตกต่างกบั
ไปข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละคน ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) ผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร (2) บุคลากรดา้นระบบ
และโปรแกรม (3) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ และ (4) ผูใ้ช ้
  4.  ขอ้มูลและสารสนเทศ 

4.1  ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เป็นไดท้ั้งตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ หรือ 
เสียง เพื่อน าไปประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศ 

4.2  สารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าประมวลผลโดยผา่น
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์  
  5.  กระบวนการท างาน องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท างาน ประกอบดว้ย 3 
ส่วนดงัต่อไปน้ี 
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5.1  ระเบียบปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารท างานในแต่ละฝ่ายสามารถ
ท างานร่วมกนัได ้

5.2  คู่มือ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ (1) คู่มือระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบงาน 
จะประกอบดว้ยรายละเอียดของฮาร์ดแวร์ การติดตั้งระบบ และ (2) คู่มือส าหรับผูใ้ช ้จะประกอบ 
ดว้ยรายละเอียดของการใชง้านในโปรแกรมทั้งหมด ตั้งแต่ขั้นตอนของการเรียนรู้โปรแกรม 
จนกระทัง่ถึงขั้นตอนสุดทา้ยในการใชง้าน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในดา้นต่างๆ  

5.3  มาตรฐาน การใชง้านคอมพิวเตอร์ระหวา่งหน่วยงาน ตอ้งก าหนด
มาตรฐานในการใชง้านท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก มิเช่นนั้นจะไม่สามารถใช้
งานร่วมกนัได ้โดยจะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลหรือการ
ส่ือสารขอ้มูล 

ยงัมีการแบ่งองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ เป็นดงัน้ี (http://www.numsai.com 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554) 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  หมายถึง ส่วนการท างานท่ีจ าเป็นส าหรับ
คอมพิวเตอร์ 4 ส่วนคือส่วนท่ีท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลและค าสั่ง หรือเรียกวา่หน่วยรับขอ้มูลเขา้ ส่วนท่ีท า
หนา้ท่ีน าขอ้มูลท่ีน าเขา้หรือค าสั่งไปประมวลผล หรือเรียกกวา่หน่วยประมวลผลกลาง ส่วนท่ีท า
หนา้ท่ีน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลกลางไปแสดง หรือเรียกกวา่หน่วยแสดงผล และส่วนท่ีท า
หนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลไวเ้พื่อท่ีจะน ามาใชใ้นภายภาคหนา้หรือ เรียกวา่วา่หน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง 
จ าลองลกัษณะการท างานท่ีจ าเป็นส าหรับคอมพิวเตอร์  

2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีประกอบออกมาจากโรงงาน
จะยงัไม่สามารถท างานใดๆ เน่ืองจากตอ้งมี ซอฟตแ์วร์ (Software) ซ่ึงเป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ี
สั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท างานต่างๆ ตามตอ้งการ โดยชุดค าสั่งหรือโปรแกรมนั้นจะเขียนข้ึนมาจากภาษา 
คอมพิวเตอร์ (Programming Language) ภาษาใดภาษาหน่ึง และมี โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
หรือนกัเขียนโปรแกรมเป็นผูใ้ชภ้าษาคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเขียนซอฟตแ์วร์ต่างๆ ข้ึนมา สามารถ
แบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software) และ (2) ซอฟตแ์วร์
ประยกุต ์(Application Software) 

3.  บุคลากร (People ware) บุคลากร ก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ 
เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่การพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตลอดจนถึงการ
น าคอมพิวเตอร์มาใชง้านต่างๆ ลกัษณะของบุลคากรงานประกอบดว้ย (1) การด าเนินงานและเคร่ือง
อุปกรณ์ต่างๆ (2) การพฒันาและบ ารุงรักษาโปรแกรม (3) การวเิคราะห์และออกแบบระบบงานท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ประมวลผล และ (4) การพฒันาและบ ารุงรักษาระบบทางฮาร์ดแวร์ 

http://www.numsai.com/
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1.  ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data / Information) ในการท างานต่างๆ จะตอ้งมี
ขอ้มูลเกิดข้ึนตลอดเวลา ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีถูกเก็บรวบรวมมาประมวลผล เพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ซ้ึงในปัจจุบนัมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาเป็นขอ้มูลใน
การดดัแปลงขอ้มูลใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ โดยความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล และ สารสนเทศ คือ ขอ้มูล
ไดจ้ากการส ารวจจริง แต่ สารสนเทศไดจ้ากขอ้มูลไม่ผา่นกระบวนการหน่ึงก่อน  

องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ (http://www.thaigoodview.com/node/8387 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554) 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือลกัษณะทางกายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
หมายถึงตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ อุปกรณ์รอบขา้ง  

2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ีประกอบออกมาจากโรงงาน
จะยงัไม่สามารถท างานใดๆ เน่ืองจากตอ้งมี ซอฟตแ์วร์ (Software) บุคลากร (People ware) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยมากตอ้งใชบุ้คลากรสั่งใหเ้คร่ืองท างาน เรียกบุคลากรเหล่าน้ีวา่ ผูใ้ช ้หรือ ยเูซอร์ 
(user) ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data / Information) ในการท างานต่างๆ จะตอ้งมีขอ้มูลเกิดข้ึน
ตลอดเวลา ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีถูกเก็บรวบรวมมาประมวลผล  

3.  กระบวนการท างาน (Procedure) กระบวนการท างานหรือโพรซีเยอร์ 
หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งท าตาม เพื่อใหไ้ดง้านเฉพาะอยา่งจากคอมพิวเตอร์  

นอกจากน้ียงัแบ่งองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ ไดอี้กคือ 
(http://www.thaiwbi.com /course/Intro_ com/ Intro_com/wbi1/hie/menu4.htm สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 
กรกฎาคม 2554) 

1.  ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มี
ลกัษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นดว้ยตาและสัมผสัได ้(รูปธรรม) เช่น จอภาพ คียบ์อร์ด 
เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ตามลกัษณะการท างานได ้4 หน่วย คือ 
หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) หน่วย
แสดงผล (Output Unit) หน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณ์แต่ละหน่วยมี
หนา้ท่ีการท างานแตกต่างกนั  

2.  ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีถูกเขียนข้ึนเพื่อสั่งใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างาน ซอฟตแ์วร์จึงเป็นเหมือนตวัเช่ือมระหวา่งผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย (1) ซอฟตแ์วร์ส าหรับระบบ (System Software) คือ ชุดของค าสั่งท่ีเขียน
ไวเ้ป็นค าสั่งส าเร็จรูป และ (2) ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) คือ ซอฟตแ์วร์หรือ
โปรแกรมท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ท างานต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
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3.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรในงานดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ สามารถใชง้าน สั่งงานเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ แบ่งออกได ้4 ระดบั 
ดงัน้ี  

3.1  ผูจ้ดัการระบบ (System Manager) คือ ผูว้างนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

3.2  นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analyst) คือ ผูท่ี้ศึกษาระบบงานเดิมหรือ
งานใหม่และท าการวเิคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการใชค้อมพิวเตอร์กบัระบบงาน 
เพื่อให้โปรแกรมเมอร์เป็นผูเ้ขียนโปรแกรมใหก้บัระบบงาน 

3.3  โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คือ ผูเ้ขียนโปรแกรมสั่งงานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อใหท้  างานตามความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยเขียนตามแผนผงัท่ีนกัวเิคราะห์ระบบได้
เขียนไว ้

3.4  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไปซ่ึงตอ้งเรียนรู้วธีิการใช้
เคร่ือง และวธีิการใชง้านโปรแกรม เพื่อใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูส่ามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ 
เน่ืองจากเป็นผูก้  าหนดโปรแกรมและใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มนุษยจึ์งเป็นตวัแปรส าคญัในอนัท่ี
จะท าใหผ้ลลพัธ์มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากค าสั่งและขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผลไดรั้บจากการ
ก าหนดของมนุษย ์(People ware) ทั้งส้ิน 

4.  ขอ้มูล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งป้อนเขา้ไปในคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัโปรแกรมท่ีนกัคอมพิวเตอร์เขียนข้ึนเพื่อผลิตผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการออกมา ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชก้บัคอมพิวเตอร์ได ้มี  5 ประเภท คือ ขอ้มูลตวัเลข 
(Numeric Data) ขอ้มูลตวัอกัษร (Text Data) ขอ้มูลเสียง (Audio Data) ขอ้มูลภาพ (Images Data) 
และขอ้มูลภาพเคล่ือนไหว (Video Data)  

โดยสรุป องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
คือ (1) ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟตแ์วร์ (3) บุคลากร (4) ขอ้มูลสารสนเทศ และ (5) กระบวนการท างาน 
 2.4 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ 
  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
(http://www.thaigoodview.com/ library / teachershow/ 
chanthaburi/athiga_p/com_p5/com01p03.htm สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554) 
  1.  ประโยชน์ทางตรง ช่วยให้มนุษยท์  างานไดโ้ดยตรงคือคอมพิวเตอร์ท างานได้
เท่ียงตรง รวดเร็ว ไม่เหน็ดเหน่ือย ช่วยผอ่นแรงมนุษย ์ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการค านวณ พิมพง์าน 



25 

บนัทึกขอ้มูล ประมวลผล การน าคอมพิวเตอร์เขา้ช่วยงานจะช่วยแบ่งเบาภาระงานไดเ้ป็นอยา่งดีและ
มีประสิทธิภาพ 

2.  ประโยชน์ทางออ้ม คอมพิวเตอร์ช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต เช่น ช่วยในการเรียนรู้
ใหค้วามบนัเทิงความรู้ ช่วยงานบนัเทิงพฒันางานดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาเทคโนโลยอีนัส่งผลให้
ความเป็นอยูข่องมนุษยดี์ข้ึน เป็น  

นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ไวอี้กดงัน้ี 
(http://th.wikipedia.org/wiki/คอมพิวเตอร์ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554) 

1.  การใชง้านภาครัฐ งานทะเบียนราษฎร์ของรัฐบาล เช่น การแจง้เกิด ตาย ยา้ยท่ี
อยู ่การท าบตัรประจ าตวัประชาชน งานภาษี เช่น ยืน่แบบประเมินภาษีภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต เก็บ
ทะเบียนประวติัผูเ้สียภาษี ตรวจสอบการเสียภาษี  

2.  งานสายการบิน การส ารองท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร การลดงานเอกสาร  
3.  ทางดา้นการศึกษา ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนออนไลน์ใหก้บัผูเ้รียนท่ี

อยูห่่างไกล  
4.  ธุรกิจการน าเขา้สินคา้และส่งออก การท าธุรกิจแบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์  
5.  ธุรกิจธนาคาร ช่วยดา้นงานขอ้มูลธนาคาร รับ-จ่ายเงิน เก็บประวติัลูกคา้ 

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมผา่นโทรศพัทมื์อถือ  
6.  วทิยาศาสตร์และการแพทย ์การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการรักษาของคนไข ้

วจิยั ค  านวณ และ การจ าลองแบบ  
7.  งานสถาปนิก ช่วยออกแบบ เขียนแบบ หรือท าแบบจ าลองสามมิติ  
8.  งานภาพยนตร์ การ์ตูน แอนิเมชนั ช่วยสร้างตวัการ์ตูนเคล่ือนไหว ออกแบบตวั

การ์ตูน จ าลองตวัการ์ตูนสามมิติ การตดัต่อภาพยนตร์  
9.  งานดา้นสถิติ ช่วยเก็บบนัทึกขอ้มูล วเิคราะห์ จ าลองแบบขอ้มูล และการ

เผยแพร่ขอ้มูล ตรวจสอบราคาวสัดุก่อสร้าง  
10.  ดา้นสันทนาการ ช่วยใหค้วามบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ร้องคาราโอเกะ เล่นเกม  

  นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ไวอี้กคือ 
(www.zoneza.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554) 
  1.  ประโยชน์ทางดา้นการศึกษา คอมพิวเตอร์มีประโยชน์อยา่งมากในดา้น
การศึกษา  

1.1  ส าหรับเป็นอุปกรณ์ในการคน้หาขอ้มูล (ใชคู้่กบัระบบเครือข่าย Internet)  
1.2  การศึกษาออนไลน์  

http://th.wikipedia.org/wiki/คอมพิวเตอร์
http://www.yellowgreenthailand.com/
http://www.zoneza.com/
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1.3  การเก็บขอ้มูลดา้นการศึกษา จะเห็นไดว้า่ยคุปัจจุบนั มีการเก็บขอ้มูล
การศึกษาผา่นคอมพิวเตอร์ เพราะหากมีคอมพิวเตอร์แลว้ ตน้ทุนการเก็บขอ้มูลเป็นจ านวนมากๆ จะ
ถูกกวา่การท าหนงัสือ และง่ายต่อการแจกจ่ายความรู้ ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบ E-learning ท่ีมีการแบ่ง
ป่ันขอ้มูลดา้นการศึกษาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
  2.  การใชง้านทางภาครัฐ คอมพิวเตอร์เร่ิมมีบทบาทอยา่งมากในภาครัฐ เพราะเป็น 
ส่ือเก็บและแจกจ่ายขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ ทะเบียนราษฎร์ ขอ้มูลเก่ียวกบั ทะเบียนรถ  
ประวติั ประวติัอาชญากร ระบบประกนัสังคม เก็บขอ้มูลงานและอ่ืนๆ อีกมากมาย 
  3.  ประโยชน์ทางดา้นธุรกิจ ในทางดา้นธุรกิจ ในปัจจุบนัมีการใชค้อมพิวเตอร์กนั
อยา่งแพร่หลาย และ ส าคญัไม่แพด้า้นอ่ืนๆ ตวัอยา่งของความส าคญัของคอมพิวเตอร์ในดา้นธุรกิจ 
คือ 

3.1  สถาบนัการเงิน การออนไลน์ระบบ ATM การเก็บขอ้มูลของลูกคา้ 
3.2  สายการบิน เก็บขอ้มูล ส ารองท่ีนัง่ผา่นการเช่ือต่อจากอินเตอร์เน็ต 

  4.  เพื่อความบนัเทิง การเขา้สู้ระบบอินเตอร์เน็ต เล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง และอ่ืน
อีกมากมาย  
  โดยสรุป ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ (1) ต่อชีวิตประจ าวนั ท าใหก้ารด าเนิน
ชีวติประจ าวนัไดรั้บความสะดวกสบายยิง่ข้ึน (2) ต่อการศึกษา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้ายและ
รวดเร็ว ใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน หรือสร้างส่ือการเรียนการสอน (3) ต่อภาคธุรกิจ ท าใหล้ด
ความยุง่ยากซบัซอ้น มีผลผลิตใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และ (4) ต่อภาครัฐ ท าใหล้ดขั้นตอนใน
การท างาน งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

3.  การใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 
 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ไดส่้งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานของโรงเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท างาน ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยไดมี้การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนในดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ ดงัน้ี 
 3.1  การใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียนด้านบริหาร 
  โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร 
ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน และงานพสัดุ โดยมีผูก้ล่าวถึงการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานดา้นบริหารไวด้งัน้ี 
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  ธิดา  อานทิพยสุ์วรรณ (2540: 91-92) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชก้าร
ท างานของโรงเรียนดา้นบริหารไวด้งัน้ี โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อพิมพห์รือบนัทึก
รายงานต่างๆ เก่ียวกบัการเงินและการเบิกจ่ายพสัดุครุภณัฑ ์งานสารบรรณ การจดัเก็บและคน้หา
เอกสาร การพิมพเ์อกสารหรือรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานธุรการและการเงิน 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2542: 229-230) ไดก้ล่าวถึงการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ไวว้า่ ส่วนใหญ่โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์
ในงานสารบรรณ/ธุรการ งานทะเบียนนกัเรียนนกัศึกษา งานการเงิน งานบุคลากร และงานพสัดุ 
โดยมีโปรแกรมท่ีผลิตข้ึนใชเ้ฉพาะงาน หรือใชโ้ปรแกรมท่ีจ าหน่ายทัว่ไป งานธุรการ/สารบรรณ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการโตต้อบจดหมาย เก็บขอ้มูลแทนการเก็บในรูปเอกสาร เก็บรายช่ือ ท่ีอยู ่และ
รายละเอียดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการศึกษางานทะเบียนนกัเรียนนกัศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยใน
การพิมพ ์จดัส่งใบสมคัรเก็บขอ้มูลของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ งานการเงิน คอมพิวเตอร์ช่วยในการท า
บญัชีรายรับรายจ่าย การตรวจสอบหน้ีสิน การทวงเงิน และบญัชีทรัพยแ์ละเงินสดทั้งท่ีอยูใ่นมือ 
และในธนาคาร  งานบุคลากร คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บทะเบียนครูอาจารย ์และบุคลากรประเภท
อ่ืนๆ การเล่ือนวทิยฐานะ การเล่ือนขั้น ความดีความชอบ ความผดิและการถูกลงโทษ งานพสัดุ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัท าบญัชีพสัดุครุภณัฑ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร การเรียนการสอน และ
การบริการ 
  เพญ็ร าไพ  จอมพนู (2548: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการบริหารงานธุรการ
โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นงานดา้นเอกสาร ท าใหก้ารจดัท าทะเบียนรับ-ส่งหนงัสืออยา่งเป็นระเบียบและเป็นปัจจุบนั  
  ไพโรจน์  คชชา (อา้งถึงในนิตยา  สาระภี, 2548: 45-46) ไดก้ าหนดแนวทางในการ
น าคอมพิวเตอร์ในงานดา้นบริหารไวด้งัน้ี งานการเงินและพสัดุใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลของงาน
ธุรการงานการเงินและงานพสัดุ การจดัการรับ-ส่งเอกสาร 
  ส าราญ  ไทยนิยม (2548: 28-32) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ท างานของโรงเรียนดา้นบริหารไวด้งัน้ี โรงเรียนน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
พิมพเ์อกสาร หรือรายงานต่างๆ เก่ียวกบัการเงิน พสัดุ และการเบิกจ่ายเงิน พสัดุ การจดัท าบญัชี เพื่อ
การควบคุมตรวจสอบ  
  สุชาติ  สงวนทรัพย ์(2549: 25) ไดส้รุปเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านดา้น
บริหารของโรงเรียนไวว้า่ โรงเรียนไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานดา้นบริหาร เพื่อการพิมพเ์อกสาร
หรือรายงานต่างๆ เก่ียวกบัการเงิน และการเบิกจ่ายพสัดุ การเก็บรวบรวมขอ้มูล เอกสาร ค าสั่งต่างๆ 
เก่ียวกบัราชการ 
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  สุรชาติ  อินตะ๊รัฐ (2549: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการพฒันาการบริหารงาน
ธุรการโรงเรียนหว้ยสักวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นงานธุรการ ท าใหมี้การพฒันาการบริหารงานธุรการ แผนงานโครงการต่างๆ ของฝ่ายธุรการมี
ผูรั้บผดิชอบชดัเจน ทุกฝ่ายมีการจดัท าเอกสารแบบพิมพไ์วใ้ชแ้ละเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่ง
ครบถว้นเพียงพอ มีมาตรการปฏิบติังาน มีมาตรฐานการปฏิบติังาน มีระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีดี
และปลอดภยั มีการติดตามก ากบัและประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ ท า
ใหผ้ลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และทนัเวลา 
  สมภทัร ป่ินเยน็ (2551: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการบริหารระบบงานธุรการ
ตามทศันะของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานธุรการ จนท าใหง้านธุรการเกิดความชดัเจนดา้นระบบ
ลงทะเบียนหนงัสือและระบบส่งหนงัสือ   
  เขต  จนัทร์ฉาย (2552: 36) ไดก้ล่าวถึงการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้น
บริหารไวด้งัน้ี โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการวางแผนงบประมาณ ขอ้มูลการใชจ่้าย
ประจ า การบนัทึกและจดัท าทะเบียนพสัดุครุภณัฑ ์ควบคุมการจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายพสัดุ
ครุภณัฑแ์ละการบนัทึกบญัชีรายรับรายจ่ายเพื่อการตรวจสอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูลค าสั่ง และ
พิมพร์ายงานขอ้มูลการจดัท าทะเบียนรับ-ส่งเอกสารประจ าวนั 
  โดยสรุป โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้น
บริหารส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน และงานพสัดุ ซ่ึงท าใหค้รูสามารถท างานได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานในระดบัมาก 
 3.2  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานของโรงเรียนด้านวชิาการ 
  งานดา้นวชิาการของโรงเรียน ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการ
เรียนการสอน ส าหรับงานทะเบียน งานจดัการเรียนการสอน งานส่ือการสอน และงานวดัและ
ประเมินผล โดยมีผูก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ไวด้งัน้ี 
  ธิดา  อานทิพยสุ์วรรณ (2540: 91-92) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชก้าร
ท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการไวด้งัน้ี  โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อจดัพิมพเ์อกสาร
รูปแบบของงานวชิาการ ใชผ้ลิตส่ือการเรียนการสอน ใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอน 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2542: 229-230) ไดก้ล่าวถึงการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการไวว้า่ เก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การสอน การใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการวดัและประเมิน และการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการรายงานผล
การเรียน การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ มีหลายรูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(Computer-Assisted 
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Instruction) การจดัการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer-Managed Instruction) การสอนอิง
คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Instruction) ปัจจุบนัน้ีบทเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาไปเป็นส่ือ
ชั้นสูงท่ีเรียกวา่ “Hyper-media” หรือ “Multi Media” ท่ีเสนอไดท้ั้งขอ้มูล ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว
และเสียง ไดโ้ดยใชค้อมพิวเตอร์ นอกจากน้ี คอมพิวเตอร์ยงัช่วยในการเตรียมสไลด ์แผน่ใสทั้งสี
และขาวด าแทนการเขียนดว้ยมือหรือใชอ้กัษรลอก ในการวดัและประเมิน คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้สอบ เก็บคะแนน กิจกรรม คะแนนรายงาน คะแนนสอบยอ่ย คะแนนสอบไล่ และ
วเิคราะห์ผลการเรียน ในการรายงานผล คอมพิวเตอร์ช่วยน าผลท่ีไดจ้ากวดั การประเมิน และการ
วเิคราะห์ เพื่อรายงานใหน้กัศึกษาทราบ  
  สุวฒัน์ชยั องคสุ์ระชยั (2543: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ใน
งานทะเบียนวดัผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา่ โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียนวดัผล การจดัท าเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
การวดัผลและประเมินผลการเรียน หลกัฐานการวดัผลและประเมินผลการเรียน การออกใบรับรอง
ผลการเรียน  
  กมล สุทธาวาส (2546: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารงานวชิาการ
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัน่าน พบวา่ โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์ในการดา้นวิชาการ ท าให้
งานดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดัส่ือการเรียนการสอน ดา้นระบบวดัผลและประเมินผล
การเรียน มีความสะดวก รวดเร็ว ไพโรจน์  คชชา (อา้งถึงในนิตยา  สาระภี, 2548:45-46) ไดก้ าหนด
แนวทางในการน าคอมพิวเตอร์ในงานดา้นวชิาการไวด้งัน้ี การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานขอ้มูล
สารสนเทศ งานแผนงาน/โครงการ งานดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้น
การวดัผลประเมินผล ดา้นการนิเทศติดตามดา้นส่ือการเรียน การสอน การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือ
การสอน 
  ส าราญ  ไทยนิยม (2548: 28-32) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการไวด้งัน้ี โรงเรียนน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานวชิาการ 
เพื่อการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน ห้องเรียน ครู การจดัพิมพข์อ้สอบ เก็บรวมรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
หลกัสูตร ส่ือต่างๆ และใชใ้นการวเิคราะห์วางแผนการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินงานเก่ียวกบังาน
ทุกชนิดเพื่อพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
  สุชาติ  สงวนทรัพย ์(2549: 24) ไดส้รุปเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงาน
ดา้นวชิาการของโรงเรียนไวว้า่ โรงเรียนไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานวชิาการ เพื่อเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัจ านวนนกัเรียน จ านวนครู และจ านวนห้องเรียน ใชใ้นการจดัพิมพแ์ละท าคลงัขอ้สอบ เก็บ
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รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหลกัสูตร นกัเรียน ครู หอ้งเรียน ใชผ้ลิตส่ือการเรียนการสอน และใช้
เป็นส่ือการสอนของครู 
  สุปราณี  กาศเกษม (2549: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
สอนของครูภาษาไทยโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 พบวา่ ครูผูส้อนไดมี้การ
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้พื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอนและใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอน 
  กรรณิกา  ล่ิมศิลา (2550: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองสภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอกระบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง พบวา่ โรงเรียนมีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสร้างส่ือการเรียนการสอน และการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก  
  สุวฒัน์  รัตนดี (2550: บทคดัยอ่) จากงานวิจยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ โรงเรียนมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหารงานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ในระดบัมาก  
  เขต  จนัทร์ฉาย (2552: 34) ไดก้ล่าวถึงการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้น
วชิาการไวด้งัน้ี โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการรับสมคัรและคดัเลือกนกัเรียนเขา้
เรียนต่อในแต่ละปีการศึกษา การตรวจและวเิคราะห์ขอ้สอบ การประมวลผลการสอน ประกาศผล
สอบ จดัท าคลงัขอ้สอบ จดัท าทะเบียนประวติัและลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน จดัพิมพต์ารางสอน 
ตารางสอบการค านวณ ประเมินผล ตดัเกรด และค่าเฉล่ียผลการเรียนของผูเ้รียนรายบุคคล การผลิต
ส่ือการเรียนการสอน การจดัทะเบียนส่ือ การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอน การพิมพเ์อกสารใน
รูปแบบของงานวชิาการ การพิมพใ์บประกาศนียบตัร 
  ธนากร  โพธ์ิสุ (2552: บทคดัยอ่) จากงานวิจยัเร่ืองการใชแ้ละการสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานวชิาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 2 พบวา่ โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานดา้นวชิาการส าหรับงานดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ดา้นการวดัผลประเมินผล และดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  โดยสรุป  โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานของโรงเรียน
ดา้นวชิาการส าหรับงานทะเบียน งานจดัการเรียนการสอน งานส่ือการสอน และงานวดัและ
ประเมินผล  ซ่ึงนอกจากจะท าใหค้รูสามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ ยงัท าให้
ครูเกิดความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานในระดบัมากอีกดว้ย 
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 3.3  การใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียนด้านบริการ 
  งานดา้นบริการของโรงเรียน ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ส าหรับงานธุรการ 
งานปกครอง งานหอ้งสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา งาน
ประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างาน
ของโรงเรียนดา้นบริหาร ไวด้งัน้ี 
  ธิดา  อานทิพยสุ์วรรณ (2540: 91-92) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชก้าร
ท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ไวด้งัน้ี  โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการวางแผน
อตัราก าลงั การจดัท าเบียนประวติับุคลากร จดัท าตารางควบคุมการใชอ้าคารสถานท่ี การจดัพิมพ์
เอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การเก็บรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน 
  พีระพงศ ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2541: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการจดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงเรียนกระสังพิทยาคม อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมใหน้กัเรียนโดยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือในการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนการจดักิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัวนัส าคญัทางพุทธศาสนาประจ าปี  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2542: 229-230) ไดก้ล่าวถึงการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการไวว้า่  ครอบคลุมการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การใหบ้ริการดา้นบรรณสารสนเทศหรือห้องสมุดดา้นฐานขอ้มูล (Data-base) การบริการดา้น
ส่ือการศึกษาพิพิธภณัฑแ์ละอุทยานการศึกษา รูปแบบการใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานบริการมีหลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัปฏิสัมพนัธ์ทางเสียง (Interactive Audio) การจดัปฏิสัมพนัธ์ทางวดิีโอ 
(Interactive Video) ไปรษณียเ์สียง (Voice Mail) ไปรษณียอิ์เลกทรอนิกส์ (Electronic Mail) และ
ระบบบริการรวมเครือข่ายดิจิทลั (Integrated Service Digital Network – ISDN) รูปแบบการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่องานบริการเหล่าน้ีมิไดจ้  ากดัเพียงในวงการศึกษา ท่ีจริงไดใ้ชก้นัแพร่หลายในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่  
  จ านงค ์ เท่ียงเจริญ (2548: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ 
โรงเรียนไดมี้การคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานของโรงเรียน โดยเฉพาะใชม้ากในงานดา้น
บริการ  
  ไพโรจน์  คชชา (อา้งถึงในนิตยา  สาระภี, 2548:45-46) ไดก้ าหนดแนวทางในการ
น าคอมพิวเตอร์ในงานดา้นบริการ ไวด้งัน้ี การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัท าทะเบียนประวติับุคคล 
อตัราก าลงั สารสนเทศความดีความชอบและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่าง ๆ การพฒันา
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บุคลากรดา้นวนิยัดา้นค าสั่ง ประกาศ ข่าว ระเบียบ ขอ้บงัคบัและเบด็เตล็ด การจดัท าแฟ้มขอ้มูล
นกัเรียน การบริหารงานอาคารสถานท่ี ประกอบดว้ยสารสนเทศของอาคารเรียนอาคาร การใช้
อาคารสถานท่ี การรักษาความปลอดภยั งานดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน อนัไดแ้ก่ งานประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน งานทะเบียน งานบริการโรงเรียนและชุมชน 
  ส าราญ  ไทยนิยม (2548: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนเขตอ าเภอบางคลา้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ 
โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ อยูใ่นระดบัมาก  
  ส าราญ  ไทยนิยม (2548: 28-32) ไดก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ท างานของโรงเรียนดา้นบริการไวด้งัน้ี โรงเรียนน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารบุคลากร เพื่อใช้
ในการจดัท าทะเบียนประวติั การคน้หาและการปรับปรุงประวติัของบุคลากร ฝึกอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์ ใชใ้นการบริหารอาคารสถานท่ี เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ทั้งการดูแลรักษา การ
ซ่อมแซม การบนัทึกและแสดงแผนผงัอาคารสถานท่ี จดัท าตารางควบคุมการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่ง
เป็นระบบใชใ้นงานดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยการพิมพเ์อกสารต่างๆ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
และบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ท่ีโรงเรียนตอ้งจดัท ากบัชุมชน 
  สุชาติ  สงวนทรัพย ์(2549: 25-26) ไดส้รุปเก่ียวกบัน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงาน
ดา้นบริการของโรงเรียนไวว้า่ โรงเรียนไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานบริหารบุคคล การบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อจดัท าทะเบียนประวติับุคลากร การเก็บขอ้มูลความประพฤติของนกัเรียน การเก็บขอ้มูล
การใชอ้าคารสถานท่ี การดูแลรักษา รวมทั้งการซ่อมแซม 
  สุวฒัน์  รัตนดี (2550: บทคดัยอ่) จากงานวิจยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่องาน
บริการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ โรงเรียนมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่องานบริการโรงเรียน ในระดบัมาก   
  เขต  จนัทร์ฉาย (2552: 38-41) ไดก้ล่าวถึงการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้น
บริการไวด้งัน้ี โรงเรียนไดมี้การคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหารบุคคล การรวบรวมขอ้มูลและ
จดัท าทะเบียนประวติับุคลากร การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั การวางแผนอตัรา
ก าลงัคนส าหรับในงานธุรการไดมี้การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องานดา้นสารบรรณ งานทะเบียน งาน
เก่ียวกบัการจดัเก็บและคน้หาเอกสาร ค าสั่งต่างๆ ดา้นอาคารสถานท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
อาคารสถานท่ี การดูแลรักษา ซ่อมแซม บนัทึก และแสดงแผนผงัของอาคารสถานท่ี ส าหรับในงาน
ประชาสัมพนัธ์ใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของโรงเรียนไปสู่ชุมชม การบนัทึกและรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน 
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  โดยสรุป โรงเรียนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นการท างานของโรงเรียนดา้น
บริการส าหรับงานธุรการ งานปกครอง งานหอ้งสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสต
ทศันศึกษางานประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงนอกจากจะท าใหค้รูสามารถท างานได้
อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ยงัท าใหค้รูมีความพึงพอใจต่อการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการในระดบัมาก 
  นอกจากน้ีจากมีผูก้ล่าวถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานของโรงเรียนใน
ภาพรวมไวด้งัน้ี 
  พิรุณ  พึ่งพานิช (2540: 8-11) กล่าวไวว้า่ การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในการท างาน
ของโรงเรียนสามารถน าไปใชใ้นดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  
  1.  งานดา้นบริหาร ประกอบดว้ย การจดัท าฐานขอ้มูลบุคลากร การจดัท าบญัชี
การเงิน บญัชีเงินเดือน การจดัท าบญัชีทะเบียนวสัดุ-ครุภณัฑ ์ควบคุมการซ้ือขาย และการจ าหน่าย
พสัดุ การจดัท าขอ้มูลป้ายนิเทศ สถิติต่างๆ การจดัรูปแบบท าเอกสาร รายงานการประชุมโดยใช้
คอมพิวเตอร์ การจดัเก็บขอ้มูลการวางแผน โดยเฉพาะในหน่วยงานของโรงเรียน และงานแนะแนว 
  2.  งานดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย การรับสมคัรและจดัห้องเรียนส าหรับนกัเรียน
ใหม่ในแต่ละปีการศึกษา การจดัท าตารางสอน ตารางการใชห้อ้งเรียนและตารางสอบในแต่ละ 
ภาคเรียนการจดัท าสถิติเก่ียวกบัการวดัผลทางการศึกษา และการจดัเก็บขอ้มูลเน้ือหารายวชิาโดยใช้
คอมพิวเตอร์ 
  3.  งานดา้นทะเบียน ประกอบดว้ย การจดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียน เช่น ประวติั
นกัเรียน ทะเบียนนกัเรียน การรายงานผลขอ้มูลการเรียนนกัเรียน ดว้ยการพิมพใ์บรายงานผลการ
เรียนแจง้ผูป้กครองในแต่ละภาคเรียน และพิมพใ์บรายงานเป็นใบรับรองผลการเรียน และจดัท า
แบบฟอร์มในการยืน่ค  าร้องท าเร่ืองต่างๆ โดยคอมพิวเตอร์  
  4.  งานดา้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย งานดา้นหลกัสูตร ใชเ้ป็นแหล่งเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน น ามาปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั งานดา้นห้องสมุด ดา้นบริการคน้ควา้ จดัท าทะเบียนหนงัสือ จดัท าทะเบียนยมื-ส่งคืน 
งานดา้นการเรียนการสอนแบบช่วยเหลือตนเอง จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เฉพาะส าหรับนกัเรียนท่ีจะ
ฝึกฝนตนเองดา้นคอมพิวเตอร์ โดยมีครูคอยใหค้  าแนะน า และดา้นการฝึกทกัษะ เช่น การใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์เล่นเกมเก่ียวกบัโปรแกรมทางคณิตศาสตร์หรือโปรแกรมทางดา้นออกแบบหรือ
วาดภาพ เพื่อเป็นการพฒันาทางดา้นความคิด การสังเกตและความจ า 
  5.  งานดา้นการปกครอง ประกอบดว้ย การจดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียน การจดัท า
สถิติเก่ียวกบัการมาเรียนของนกัเรียน และการจดัท าสถิติเก่ียวกบัการท าผดิระเบียบวนิยัของนกัเรียน 
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  นิพนธ์ ศุขปรีดี (อา้งถึงในนิตยา  สาระภี, 2548:46-50) ไดก้ล่าวถึง การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารการศึกษา ดงัน้ี การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารการศึกษาไดรั้บความ
นิยมมากข้ึน เพราะช่วยใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ซ่ึง
คอมพิวเตอร์สามารถน ามาบริหารการศึกษาดงัน้ี 
  1.  คอมพิวเตอร์เพื่อบริหารบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนและสถาบนัการศึกษา
ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารงานบุคลากร ส าหรับงานการ
บริหารระบบบุคลากร ไดแ้ก่ การจดัท าทะเบียนประวติั คน้หา แกไ้ข ปรับปรุงประวติับุคลากรให้
เป็นปัจจุบนัเพื่อการมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัความรู้ ความสามารถการบนัทึกผลงาน และคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร การจ่ายเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
การข้ึนเงินเดือน การปรับขั้นเงินเดือน และคอมพิวเตอร์ช่วยบริหารบุคคล เช่น การจดัครูทดแทนใน
กรณีท่ีครูไม่สามารถมาสอนไดต้ามท่ีก าหนด 
  2.  คอมพิวเตอร์ช่วยการบริหารการเงินและงบประมาณของโรงเรียนและ
สถานศึกษามีการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารการเงินและงบประมาณในดา้นการวางแผน
งบประมาณและการใชจ่้ายเงินของสถานศึกษา ขอ้มูลการใชจ่้ายประจ าและงบพิเศษ การวางแผนจะ
ท าไดโ้ดยการน าขอ้มูลป้อนเขา้คอมพิวเตอร์ และใหเ้คร่ืองค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณเพื่อ
การวางแผนขอ้มูล และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการพสัดุ และการจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ของ
โรงเรียน การเบิกจ่ายพสัดุ ควบคุมยอดการเบิกจ่ายไดถู้กตอ้งมีประสิทธิภาพ 
  3.  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัเรียน ซ่ึงสามารถ
น ามาใชใ้นงานการใชใ้นการคดัเลือกผูเ้ขา้เรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา นบัตั้งแต่ระเบียบการ 
ใบสมคัร จ าหน่ายใบสมคัร การส่งข่าวแจกแจงขอ้มูล ระเบียบการรับสมคัร การรับสมคัร 
การสอบขอ้เขียน การตรวจและวเิคราะห์ผลการสอบ การประกาศผล การตดัสินใจรับสมคัร 
นกัเรียนเขา้เรียน การลงทะเบียนของนกัเรียนนกัศึกษา การใชค้อมพิวเตอร์จดัตารางสอนใหก้บั 
โรงเรียนและสถานศึกษา ในการจดัตอ้งตรวจสอบวนัเวลา อาจารย ์หอ้งเรียน กลุ่มผูเ้รียนให ้
เหมาะสม การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของนกัเรียน 
แต่ละคน คอมพิวเตอร์สามารถจดัท าแฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน ค านวณค่าเฉล่ียผลการเรียน 
การจดัท าระเบียนผลการเรียน คอมพิวเตอร์สามารถคน้หาขอ้มูลผลการเรียนแลว้ยงัน าเสนอทาง 
จอภาพและพิมพอ์อกมาเป็นเอกสารไดอี้กดว้ย 
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  4.  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริการการศึกษา ปัจจุบนัโรงเรียนและสถานศึกษา
สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริการดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริการหอ้งสมุด
โรงเรียนหรือสถานศึกษา ในการจดัท าบตัรรายการ การควบคุมการยมืและการส่งหนงัสือหรือส่ือ 
หอ้งสมุด การบริการคน้ควา้ การจดัขอ้มูลของเน้ือหาวชิาหรือความรู้ใด ๆ เก็บไวใ้นหน่วยความจ า 
คอมพิวเตอร์หรือดิสกเ์ก็ตโดยการออกแบบเรียกช่ือการคน้หา (search) หรือการก าหนดรหสัการ
คน้หาขอ้มูลความรู้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียนและสถานศึกษา 
ซ่ึงใชบ้ริการเคร่ืองอ านวยความสะดวกในดา้นการใหบ้ริการเพื่อบริการดา้นการใชอ้าคารสถานท่ี  
การจดัท  าทะเบียนประวติัการจดัซ้ือซ่อมบ ารุงวสัดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ อาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน และการบ ารุงรักษาซ่อมแซมตามก าหนด เพื่อควบคุมบริการการใช้
ส่ือการศึกษาของบุคลากร โดยใชค้อมพิวเตอร์เรียกขอ้มูลของส่ือ สถานท่ีใชส่ื้อ ผูใ้ชส่ื้อและเวลา
การใชส่ื้อ และการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อบริการชุมชน ซ่ึงเก่ียวกบัการบริการวชิาการนอกสถานศึกษา 
การจดัการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาผูใ้หญ่ การพฒันาศิลปวฒันธรรมประเพณี การใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อบริการวชิาการชุมชนนอกโรงเรียน   
  อ าพล  สงวนศิริธรรม (อา้งถึงในนิตยา  สาระภี, 2548: 42-45) กล่าววา่ ในปัจจุบนั
มีการใชค้อมพิวเตอร์กนัอยา่งแพร่หลายทั้งในส านกังานรวมถึงโรงเรียนดว้ย ท าใหก้ารบริหารงาน
เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารสามารถท าได ้ดงัน้ี 
  1.  การใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานธุรการ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
เอกสาร บุคคล ส่ิงของ ซ่ึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยปฏิบติังานธุรการดงัน้ี การใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยจดัพิมพเ์อกสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล สถิติ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการค านวณ วิเคราะห์ขอ้มูล การใชค้อมพิวเตอร์ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ และการใชค้อมพิวเตอร์ในการท าบญัชี 
  2.  การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานบุคคล เป็นงานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ทะเบียนประวติัครู อาจารย ์นกัเรียน ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่องาน 
ทะเบียนประวติัครู อาจารย ์เงินเดือน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ งานทะเบียนประวติัลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว งานทะเบียนประวติันกัเรียน พฤติกรรมดีเด่น หรือพฤติกรรมท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข 
และ งานทะเบียนครูอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ การไปศึกษาดูงาน 
  3.  การน าคอมพิวเตอร์ใชใ้นการบริหารงานประชาสัมพนัธ์ งานประชาสัมพนัธ์
เป็นงานท่ีช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียนดว้ยกนั ทั้งต่อบุคคลและ
สถาบนัภายนอก งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มช่ือเสียงของโรงเรียน ลกัษณะ
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ทัว่ไปของงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัและทัว่ถึง สร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งและการใชบ้ริการ คอมพิวเตอร์ช่วยบริหารงานประชาสัมพนัธ์ การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยพิมพเ์อกสารท่ีเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ การส่งข่าวสารของโรงเรียนไปยงั
บุคลากรภายในโรงเรียน หน่วยงานภายนอกโรงเรียนและส่ือมวลชน การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยจดัเก็บ
ขอ้มูลบุคลากรในโรงเรียนเพื่อการคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือมีผูม้าใชบ้ริการ 
  4.  การใชค้อมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารการเงินและงบประมาณ งานการเงิน
เก่ียวขอ้งกบัการรับและจ่ายเงิน ทั้งเงินงบประมาณและเงินบ ารุงการศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะท่ีซ ้ าๆ กนั
เป็นประจ าทุกเดือน จึงน าคอมพิวเตอร์มาในการท างานเพื่อพิมพเ์อกสารแบบฟอร์มของงานการเงิน
ทุกประเภท การจดัท าบญัชีตั้งเบิกเงินเดือน บญัชีส าหรับเขียนเช็คเงินเดือน บญัชีรายละเอียด 
การรับ จ่ายเงินเดือนของบุคลากรแต่ละคน และ การใชค้  านวณภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายและภาษีประจ าปี 
(ภงด.91) ใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  5.  การใชค้อมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารพสัดุ งานพสัดุโรงเรียนเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้ง การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีจะตอ้งเก่ียวกบัเอกสาร แบบพิมพแ์ละการจดัท า
ทะเบียนพสัดุต่างๆ ดงันั้นจึงสามารถน าคอมพิวเตอร์มาช่วยบริหารงานพสัดุดา้นกาจดัพิมพเ์อกสาร
แบบพิมพต่์างๆ ของงานพสัดุทุกประเภท การจดัท าทะเบียนพสัดุคงรูปและทะเบียนครุภณัฑ์ การ  
จดัท าบญัชีพสัดุเพื่อการตรวจรับ จ่ายพสัดุประจ าปี และการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัราคาสินคา้ และ
ราคามาตรฐานผลิตภณัฑท่ี์ราชการก าหนด 
  สุวฒัน์  รัตนดี (2550: 17) กล่าวไวว้า่ ปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่งพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริการงานดา้นต่างๆ ทั้งการบริหารงานวชิาการ การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์การบริหารงาน
อาคารสถานท่ี และการบริหารงานชุมชน เช่นในปัจจุบนัไดน้ าเอาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลนกัเรียน น าเอาระบบสารสนเทศสถานศึกษามาใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลนกัเรียน เพื่อน าไปประกอบการวางแผนจดัท างบประมาณ และ
นอกจากน้ีสถานศึกษาหลายแห่งไดพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใชเ้อง เช่น โปรแกรมจดัท า
บตัรนกัเรียน โปรแกรมจดัท าตารางเรียนตารางสอน โปรแกรมบริหารงบประมาณ โปรแกรมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โปรแกรมบริหารงานห้องสมุด 
  โดยสรุป โรงเรียนไดมี้การส่งเสริมใหมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นการท างาน
ของโรงเรียน (1) ดา้นบริหาร ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน งานพสัดุ และงาน
แผนงานและสารสนเทศ (2) ดา้นวชิาการ ส าหรับงานทะเบียน งานจดัการเรียนการสอน ส่ือสาร
สอน และงานวดัและประเมินผล และ (3) ดา้นบริการ ส าหรับงานดา้นงานธุรการบริการ งาน
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ปกครอง งานหอ้งสมุด งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา งานประชาสัมพนัธ์ 
และงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในท่ีน้ีจะกล่าวถึง งานวจิยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน
ของโรงเรียน จ านวน 6 เร่ือง ระหวา่งปี พ.ศ. 2541 – 2551 ผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 พีระพงศ ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2541: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียน
กระสังพิทยาคม อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมใหน้กัเรียนโดยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือในการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนการจดักิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัวนัส าคญัทางพุทธศาสนาประจ าปี  
 ศุภกัด์ิ วรรณภกัด์ิ (2545: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา
ของพนกังานครูเทศบาลสังกดักรมการปกครอง เขตการศึกษา 9 พบวา่ โรงเรียนไดมี้การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานธุรการ การเงิน การจดัการเรียนการสอน การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มีความ
เหมาะสมดี ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการบนัทึกสถิติ และใชค้อมพิวเตอร์บริการใหโ้สตทศันศึกษา
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เพญ็ร าไพ  จอมพนู (2548: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการบริหารงานธุรการโรงเรียน
เชียงแสนวทิยาคม อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
งานดา้นเอกสาร ท าใหก้ารจดัท าทะเบียนรับ-ส่งหนงัสืออยา่งเป็นระเบียบและเป็นปัจจุบนั  
 กรรณิกา  ล่ิมศิลา (2550: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองสภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอกระบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง พบวา่ สถานศึกษามีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสร้างส่ือการเรียนการสอน และ
การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก  
 สุวฒัน์  รัตนดี (2550: บทคดัยอ่) จากงานวิจยัเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงาน
บุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานวชิาการ 
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 สมภทัร ป่ินเยน็ (2551: บทคดัยอ่) จากงานวจิยัเร่ืองการบริหารระบบงานธุรการตาม
ทศันะของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
โรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานธุรการ จนท าใหง้านธุรการเกิดความชดัเจนดา้นระบบ
ลงทะเบียนหนงัสือและระบบส่งหนงัสือ 
 โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจยัภายในประเทศ ทั้ง 6 เร่ือง ผูว้จิยัน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างกรอบแนวคิด ขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ดงัน้ี  
(1) ดา้นบริหาร ส าหรับงานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน งานพสัดุ และงานแผนงานและ
สารสนเทศ (2) ดา้นวชิาการ ส าหรับงานทะเบียน งานจดัการเรียนการสอน ส่ือสารสอน และงานวดั
และประเมินผล และ (3) ดา้นบริการ ส าหรับงานดา้นงานธุรการบริการ งานปกครอง งานหอ้งสมุด 
งานแนะแนว งานอาคารสถานท่ี งานโสตทศันศึกษา งานประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชนสัมพนัธ์ 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ ในการด าเนินการวิจยั  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัครอบคลุม ดงัน้ี (1) การก าหนด
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  (3) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
(4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ (5) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ  านวน 5,360 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 375 คน ซ่ึงไดจ้ากการเทียบค่าจากตารางยาเมเน่ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% 
และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยมีล าดบั 
  1.2.1  สุ่มเลือกโรงเรียนจากโรงเรียนในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จ  านวน 50 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์โรงเรียนวดันวลนรดิศ โรงเรียนธนบุรี 
วรเทพีพลารักษ ์โรงเรียนวดัรางบวั และโรงเรียนวดัประดู่ในทรงธรรม จ านวนครูรวมทั้งหมด 
 490 คน 
  1.2.2  ในแต่ละโรงเรียนสุ่มครูผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1)  โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 จาก
จ านวนครูทั้งหมด 490 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 92 คน 

2)  โรงเรียนวดันวลนรดิศ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.51 จากจ านวน
ครูทั้งหมด 490 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 96 คน 

3)  โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 จาก
จ านวนครูทั้งหมด 490 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 61 คน 
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4)  โรงเรียนวดัรางบวั จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 17.35 จากจ านวนครู
ทั้งหมด 490 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 65 คน 

5)  โรงเรียนวดัประดู่ในทรงธรรม จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 จาก
จ านวนครูทั้งหมด 490 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 61 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความความพึงใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จ านวน 1 ฉบบั มี 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้น
บริหาร จ านวน 25 ขอ้ ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน
ของโรงเรียนดา้นวชิาการ จ านวน 20 ขอ้ ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ จ านวน 45 ขอ้ และตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความความพึงใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มีขั้นตอนดงัน้ี  
 ขั้นที ่1 ก าหนดส่ิงทีจ่ะศึกษา ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างาน (1) ดา้นบริหาร (2) ดา้นวชิาการ และ (3) ดา้นบริการ  
 ขั้นที ่2 ศึกษาจากเอกสาร และต ารา เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ท างานของโรงเรียน  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ข้ันที ่3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 
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  ระดบัคะแนน การแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ  
 5  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  
 4  ความพึงพอใจระดบัมาก  
 3  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
 2  ความพึงพอใจระดบันอ้ย  
 1  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
 ขั้นที ่4 สร้างแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
(1) แบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
(Rating Scale) ประกอบดว้ย  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 
5 ขอ้ และ ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริหาร จ านวน 25 ขอ้ ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์
ในการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ จ านวน 20 ขอ้ ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ จ านวน 40 ขอ้ และตอนท่ี 5 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 ขั้นที ่5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละการศึกษา  
จ  านวน 1 ท่าน  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัและประเมินผล
ทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน  (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิแสดงไวใ้นภาคผนวก ก)  ผูท้รงคุณวฒิุได้
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความชดัเจน
ของขอ้ค าถาม การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีความสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามกบัหวัเร่ือง  จากการ
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่น
ภาคผนวก ค)  ผูท้รงคุณวุฒิใหข้อ้เสนอแนะน าไปปรับปรุงไวใ้นขั้นท่ี 6 
 ข้ันที ่6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ของผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

6.1 ขอ้ค าถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ 5 จ านวน
ชัว่โมงการใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อวนั แกไ้ขเป็น จ านวนชัว่โมงการใชง้านคอมพิวเตอร์ต่อวนั  
(รวมทั้งบา้นและโรงเรียน) 
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6.2 ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานห้องสมุดขอ้ท่ี 3.3.5 ระบบนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ แกไ้ข
เป็นระบบนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการต่างๆ 
 ขั้นที ่7 ทดลองใช้แบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ไปทดลองใชก้บัครูจ านวน 30 คน จากโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ท าการทดลองระหวา่งวนัท่ี 
25-31 สิงหาคม 2554 กลุ่มทดลองแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงในตารางซ่ึงมีใหเ้ลือก  
2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในขอ้ค าถาม หลงัจากทดลองใช ้พบวา่ กลุ่มทดลองแบบสอบถามตอบวา่ 
“เขา้ใจ” ในขอ้ค าถามทุกขอ้ 
 ข้ันที ่8 จัดพมิพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลงัจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าแบบสอบถาม
มาใชส้อบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดในการวจิยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด
เลือกตอบ  จ านวน  5 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริหาร จ านวน 25 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นวชิาการ จ านวน 20 ขอ้ 
  ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริการ จ านวน 45 ขอ้ 
  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ไดจ้  านวน 5 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ 
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โรงเรียนวดันวลนรดิศ โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์โรงเรียนวดัรางบวั และโรงเรียนวดัประดู่ 
ในทรงธรรม 
 3.2  การขอความร่วมมือ โดยไดป้ระสานงานกบัโรงเรียนต่างๆ ขอแจกแบบสอบถาม
ใหก้บัครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 3.3  การส่งและเก็บคืนแบบสอบถาม  โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 375 ฉบบั 
เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2555 ไดรั้บคืนเม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2555 จ  านวน 375 ฉบบั เป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 330 ฉบบั และแบบสอบถามท่ีเสียท่ีใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นและไม่สมบูรณ์ 
จ านวน 45 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00   
  

โรงเรียน 

จ านวน จ านวน  
แบบสอบถาม แบบสอบถาม คิดเป็น 

ท่ีส่งไป ท่ีไดรั้บคืน ร้อยละ 
(ฉบบั) (ฉบบั)  

สตรีวดัอปัสรสวรรค์ 92 88 95.65 
วดันวลนรดิศ 96 81 84.38 
ธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์ 61 54 88.70 
วดัรางบวั 65 53 81.54 
วดัประดู่ในทรงธรรม 61 54 88.52 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
   สูตรค่าร้อยละ =  จ  านวนผูต้อบ          x 100 
                 จ  านวนคนตอบทั้งหมด  
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 4.2  วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
  4.2.1  สูตรค่าเฉล่ีย (Mean - X ) ใชใ้นการหาระดบัความคิดเห็น เร่ือง 
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ท างานของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยใชค้อมพิวเตอร์ค านวณ ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 
X  = 

N

X   

 
 เม่ือก าหนดให้  X  คือ คะแนนเฉล่ีย 
     X  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     N คือ จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์และ
เจมส์ ว ีคาห์น (John W. Best and James V. Kahn) ดงัน้ี (Best, John W. and Kahn, James V.1986 : 
181-182) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 
 ค่าเฉล่ีย ความหมาย  
 4.50 - 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจมาก  
 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง  
 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจนอ้ย  
 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 
  4.2.2  สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty, Petter 
and Rowe, Julain, 1995: 561-562) 

ในการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาท่ีจดัหมวดหมู่ โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
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n
)x -f(x

    S.D.
2

  

 
             เม่ือก าหนดให้   S.D.    คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         x คือ  ระดบัคะแนน 
                                          X  คือ  คะแนนเฉล่ีย          
                                        f      คือ  ความถ่ีของระดบัคะแนน   
                           N คือ  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 จ านวน 
375 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 330 คน ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และ ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน
ของโรงเรียนดา้นบริหาร ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ และตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ (1) เพศ (2) วฒิุการศึกษา  
(3) กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีปฏิบติัการสอน (4) ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
และ (5) จ านวนชัว่โมงการใชง้านคอมพิวเตอร์ต่อวนั (รวมทั้งบา้นและโรงเรียน) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามขอ้มูลทัว่ไป (n=330) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 110 33.33 
 หญิง 220 66.67 
วฒิุการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 3.03 
 ปริญญาตรี  225 68.18 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 95 28.79 
ปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้   
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40 12.12 
 คณิตศาสตร์ 42 12.73 
 ภาษาไทย 54 16.36 
 ภาษาต่างประเทศ 45 13.64 
 วทิยาศาสตร์ 42 12.73 
 ศิลปะ 25 7.58 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 25 7.58 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 45 13.64 
 งานแนะแนว 12 3.64 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 54 16.36 
 5 – 10 ปี 204 61.82 
 มากกวา่ 10 ปี 72 21.82 
จ านวนชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั(รวมทั้งบา้นและโรงเรียน)   
 นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 85 25.76 
 2 – 3 ชัว่โมง 80 24.24 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมง 165 50.00 

รวม 330 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 วฒิุการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 225 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.18 สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.79 และต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 
 การปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติัการสอนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้เรียงล าดบัไดด้งัน้ี กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.36 ภาษาต่างประเทศ และสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.64 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.73 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ และสุขศึกษาและพลศึกษา  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.58 และงานแนะแนว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.64 
 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์ เรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีประสบการณ์ในใชค้อมพิวเตอร์ใน 
การท างานนอ้ยกวา่ 5-10 ปี จ  านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 61.82 ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 และประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 
 จ านวนชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั (รวมทั้งบา้นและโรงเรียน) ผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวนชัว่โมงการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนัเรียงล าดบัไดด้งัน้ี จ  านวนชัว่โมงการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวนัมากกวา่ 3 ชัว่โมง จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 จ านวนชัว่โมงการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวนั นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 และจ านวนชัว่โมงการ
ใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั 2-3 ชัว่โมง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 
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ความพงึพอใจโดยรวมของครูทีม่ต่ีอการใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน
ของโรงเรียน ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ความพึงพอใจโดยรวมของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ  
 โรงเรียน (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นบริหาร 4.20 0.99 มาก 
2. ดา้นวชิาการ 4.49 0.95 มาก 
3. ดา้นบริการ 4.07 1.07 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 1.00 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนในระดบัมาก ( X = 4.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ 
โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.49) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ีงานดา้นวชิาการไดมี้การน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างาน 
 

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
ด้านบริหาร 

 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริหาร ครอบคลุม (1) งานธุรการ (2) งานบุคลากร (3) งานการเงิน (4) งานพสัดุ และ
(5) งานแผนงานและสารสนเทศ ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.8 
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ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจโดยรวมครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ  
โรงเรียนดา้นบริหาร (n=330) 

 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. งานธุรการ 4.33 0.92 มาก 
2. งานบุคลากร 4.14 1.05 มาก 
3. งานการเงิน 4.22 0.96 มาก 
4. งานพสัดุ 4.10 1.07 มาก 
5. งานแผนงานและสารสนเทศ 4.20 0.97 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.20 0.99 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหารในระดบัมาก ( X = 4.20) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจ
มากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.33) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ีงานดา้นธุรการ 
ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริหาร ส่วนงานธุรการ (n = 330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ระบบการรับ-ส่งหนงัสือราชการแบบออนไลน์ 4.34 0.90 มาก 
2. ระบบการแยกประเภทหนงัสือเขา้ 4.35 0.88 มาก 
3. การจดัพิมพห์นงัสือราชการ(ภายในและภายนอก) 4.30 0.95 มาก 
4. การจดัพิมพจ์ดหมายเวียนแจง้ข่าวสารภายในหน่วยงาน   4.32 0.93 มาก 
5. การจดัพิมพค์  าสั่งโรงเรียน 4.34 0.93 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.33 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ส่วนงานธุรการ ในระดบัมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
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ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.35) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ี
งานธุรการไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการแยกประเภทหนงัสือเขา้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริหาร ส่วนงานบุคลากร (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัท าประวติัขา้ราชการครู 4.12 1.05 มาก 
2. การจดัอตัราก าลงัครูส าหรับงานครูท่ีปรึกษา 4.13 1.05 มาก 
3. การบนัทึกประวติัความดีความชอบ 
    (เล่ือนขั้นเงินเดือน) 

4.13 1.06 มาก 

4. การพฒันาขา้ราชการครูให้มี/เล่ือนวทิยฐานะ 4.20 1.05 มาก 
5. การจดัเก็บขอ้มูลผูป้กครองเครือข่าย 4.09 1.06 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.14 1.05 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ส่วนงานบุคลากร ในระดบัมาก ( X = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้  
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.20) คือ ครูมีความพึงพอใจ 
ท่ีงานบุคลากรไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการพฒันาครูใหมี้วทิยฐานะหรือเล่ือนวทิยฐานะ
ใหสู้งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริหาร ส่วนงานการเงิน (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การบนัทึกขอ้มูลทางการเงิน 4.19  0.96  มาก 
2. ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล 4.22  0.97  มาก 
3. ระบบการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 4.22  0.94  มาก 
4. การจดัท าบญัชีเงินเดือนขา้ราชการครู 4.25  0.92  มาก 
5 .ระบบขอ้มูลสารสนเทศการระดมทรัพยากร 
    จากนกัเรียน 

4.22 0.99 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.96 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ส่วนงานการเงิน ในระดบัมาก ( X = 4.22) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.25) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ี
งานการเงินไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการจดัท ารายละเอียดของเงินเดือน 
 
ตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริหาร ส่วนงานพสัดุ (n=330) 

 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  S.D.  ระดบัความพึงพอใจ 

1. การจดัท าแผนการใชพ้สัดุของกลุ่มสาระ การเรียนรู้ 4.11 1.06 มาก 
2. การท าบญัชีควบคุมการเบิก-จ่ายพสัดุ 4.13 1.05 มาก 
3. การท าบญัชีควบคุมดูแล และบ ารุงรักษาพสัดุ 4.08 1.08 มาก 
4. การจดัท าบญัชีจ าหน่ายพสัดุ 4.08 1.07 มาก 
5. การจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศพสัดุ 4.08 1.08 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.10 1.07 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ส่วนงานพสัดุในระดบัมาก ( X = 4.10) เม่ือพิจารณารายขอ้  
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ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.13) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ี 
งานพสัดุไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท าบญัชีแสดงรายการเบิกจ่ายพสัดุประจ าปี 
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริหาร ส่วนงานแผนงานและสารสนเทศ (n=330) 

 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. การจดัท าโครงการ/งานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.21 0.95 มาก 
2. ระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน 4.19 1.00 มาก 
3. ระบบขอ้มูลสารสนเทศโครงการ/งานของโรงเรียน 4.23 0.93 มาก 
4. การประเมินผลโครงการ/งานของโรงเรียน 4.16 1.02 มาก 
5. การน าเสนอผลโครงการ/งานของโรงเรียน 4.22 0.95 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.20 0.97 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ส่วนงานแผนงานและสารสนเทศ ในระดบัมาก ( X = 4.20)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.23)  
คือ ครูมีความพึงพอใจท่ีงานแผนงานและสารสนเทศ ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ/งานต่างๆ ของโรงเรียน 
 

ตอนที ่3 ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ด้านวชิาการ 
 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นวชิาการ ครอบคลุม  (1) งานทะเบียน (2) งานจดัการเรียนการสอน (3) งานส่ือการสอน 
และ (4) งานวดัและประเมินผลดงัตารางท่ี 4.9 – 4.13 
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ตารางท่ี 4.9  ความพึงพอใจโดยรวมของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ  
 โรงเรียนดา้นวชิาการ (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. งานทะเบียน 4.28 1.04 มาก 
2. งานจดัการเรียนการสอน 4.25 1.10 มาก 
3. งานส่ือการสอน 4.78 0.72 มากท่ีสุด 
4. งานวดัและประเมินผล 4.65 0.95 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.49 0.95 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการในระดบัมาก ( X = 4.49) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดจ านวน 2 ขอ้จาก 4 ขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.78) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นเป็นส่ือการสอนในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหลืออีก 2 ขอ้ 
จาก 4 ขอ้ มีพึงพอใจในระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นวชิาการ ส่วนงานทะเบียน (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การพิมพใ์บรับรองสถานภาพนกัเรียน 4.31 1.00 มาก 
2. การพิมพใ์บรับรองผลการเรียน 4.27 1.05 มาก 
3. การพิมพใ์บระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.) 4.27 1.06 มาก 
4. ระบบสารสนเทศขอ้มูลนกัเรียน 4.30 1.02 มาก 
5. ระบบสารสนเทศขอ้มูลผลการเรียน 4.27 1.07 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.28 1.04 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ส่วนงานทะเบียน ในระดบัมาก ( X = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.31) คือ ครูมีความพึงพอใจ 
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ท่ีงานทะเบียน ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้พื่อการจดัท าใบรับรองสถานภาพของนกัเรียน 
 
ตารางท่ี 4.11  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นวชิาการ ส่วนงานจดัการเรียนการสอน (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัอตัราก าลงัครูส าหรับการเรียนการสอน 4.23 1.11 มาก 
2. การจดัพิมพต์ารางสอนดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 4.26 1.07 มาก 
3. การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียน เพื่อการเรียน 
    การสอน 

4.25 1.10 มาก 

4. การจดัพิมพเ์อกสารต าราเรียน 4.27 1.09 มาก 
5. การใชโ้ปรแกรมประเมินผลรายวชิา 
    (Bookmark 2551) 

4.24 1.11 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 1.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ส่วนงานจดัการเรียนการสอน ในระดบัมาก ( X = 4.25) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.27) คือ  
ครูมีความพึงพอใจท่ีงานจดัการเรียนการสอน ไดมี้การพิมพเ์อกสาร ต าราเรียน และเอกสาร
ประกอบการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นวชิาการ ส่วนงานส่ือการสอน (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
การผลิตส่ือการสอน 4.73 0.81 มากท่ีสุด 
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลประเภทของส่ือการสอน 4.63 0.94 มากท่ีสุด 
การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอน 4.89 0.54 มากท่ีสุด 
ส่ือการสอนออนไลน์(Internet) 4.88 0.54 มากท่ีสุด 
การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 4.75 0.78 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.78 0.72 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ส่วนงานส่ือการสอน ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.78) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.89) คือ  
ครูมีความพึงพอใจท่ีงานส่ือการสอนไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือการสอนในรายวชิาต่างๆ   
 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นวชิาการ ส่วนงานวดัและประเมินผล (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัพิมพข์อ้สอบรายวชิา 4.66 0.94 มากท่ีสุด 
2. การตรวจขอ้สอบดว้ยเคร่ืองตรวจขอ้สอบอตัโนมติั 4.67 0.91 มากท่ีสุด 
3. การรายงานผลคะแนนสอบ 4.65 0.95 มากท่ีสุด 
4. การประเมินผลการเรียนรายวชิา 4.64 0.97 มากท่ีสุด 
5. การแกไ้ขผลการเรียนรายวิชา 4.65 0.96 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.65 0.94 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ ส่วนงานวดัและประเมินผล ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.65)  
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เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.67) 
คือ ครูมีความพึงพอใจท่ีงานวดัและประเมินผลไดมี้การน าเคร่ืองตรวจขอ้สอบอตัโนมติัมาใชใ้น 
การตรวจขอ้สอบ 
 

ตอนที ่ 4 ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ด้านบริการ 
 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริการ ครอบคลุม (1) งานธุรการ (2) งานปกครอง (3) งานหอ้งสมุด (4) งานแนะแนว 
(5) งานอาคารสถานท่ี (6) งานโสตทศันศึกษา (7) งานประชาสัมพนัธ์ และ (8) งานชุมชนสัมพนัธ์
ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.22 
 
ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจโดยรวมของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ 
 โรงเรียนดา้นบริการ (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. งานธุรการ 4.25 1.02 มาก 
2. งานปกครอง 4.23 0.99 มาก 
3. งานหอ้งสมุด 4.24 0.99 มาก 
4. งานแนะแนว 3.91 1.02 มาก 
5. งานอาคารสถานท่ี 3.84 1.07 มาก 
6. งานโสตทศันศึกษา 4.17 1.11 มาก 
7. งานประชาสัมพนัธ์ 4.24 1.03 มาก 
8. งานชุมชนสัมพนัธ์ 4.24 1.00 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.15 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการในระดบัมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีความพึงพอใจ
มากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.25) คือ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีงานธุรการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างาน 
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ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานธุรการ (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัพิมพเ์อกสารการขอใชอ้าคารสถานท่ี 4.25 1.03 มาก 
2. การจดัพิมพเ์อกสารการขอใชย้านพาหนะ 4.25 1.01 มาก 
3. การจดัเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการ 4.26 1.00 มาก 
4. การจดัท ารายงานและน าเสนอผลงานการใหบ้ริการ 4.22 1.07 มาก 
5. การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศงานธุรการบริการ 4.25 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 1.02 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานธุรการ ในระดบัมาก ( X = 4.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.26) คือ ครูมีความพึงพอใจ 
ท่ีงานธุรการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัระบบการเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.16  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานปกครอง (n=330) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัเก็บประวติัพฤติกรรมนกัเรียน 4.32 0.99 มาก 
2. การใชใ้นงานส่งเสริม คุณธรรมและจริยธรรมของ   
   นกัเรียน 

4.35 0.93 มาก 

3. การใชใ้นงานวนิยัและความประพฤตินกัเรียน 4.30 1.03 มาก 
4. การจดัเก็บขอ้มูลการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียน   
    พฤติกรรมของนกัเรียน 

4.31 0.97 มาก 

5. การจดัเก็บขอ้มูลผูป้กครองเครือข่าย 3.86 1.06 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.22 0.99 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานปกครอง ในระดบัมาก ( X = 4.22) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.35) คือ ครูมีความพึงพอใจ 
ท่ีงานปกครองไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียนดว้ย
คอมพิวเตอร์ 
 
ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
  ดา้นบริการ ส่วนงานห้องสมุด (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การใชร้ะบบการลงทะเบียนหนงัสือ 4.18 1.09 มาก 
2. การใชร้ะบบการสืบคน้หนงัสือ 4.22 1.03 มาก 
3. การใชร้ะบบการยมื-คืนหนงัสือ 4.24 1.00 มาก 
4. การใชร้ะบบติดตามหนงัสือคา้งส่งคืน 4.28 0.93 มาก 
5. การใชร้ะบบนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 4.29 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.24 0.99 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานหอ้งสมุดในระดบัมาก ( X = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.29) คือ ครูมีความพึงพอใจ 
ท่ีหอ้งสมุดไดใ้ชค้อมพิวเตอร์เพื่อนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชห้้องสมุด 
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ตารางท่ี 4.18  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานแนะแนว (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัเก็บขอ้มูลการใหค้  าปรึกษา 3.88 1.06 มาก 
2. การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเก่ียวกบัการศึกษาต่อและ  
    การประกอบอาชีพ 

3.90 1.04 มาก 

3. การใชใ้นการประเมินผลขอ้มูลจากแบบประเมิน 
    จุดแขง็จุดอ่อน (SDQ) 

3.37 1.38 ปานกลาง 

4. การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศระบบดูแลช่วยเหลือ  
    นกัเรียน 

3.92 0.99 มาก 

5. การจดัเก็บขอ้มูลความสามารถทางการเรียน 
    ของนกัเรียน 

3.91 1.03 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.80 1.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานแนะแนว ในระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ครูมีความพึงพอใจมาก 4 ขอ้จาก 5 ขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.92) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีงานแนะแนวจดัเก็บขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 4.19  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานอาคารสถานท่ี (n=330) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. การจดัเก็บขอ้มูลอาคารสถานท่ี 3.85 1.05 มาก 
2. การจดัท ารายงานการใชอ้าคารสถานท่ี 3.83 1.10 มาก 
3. การจดัท ารายการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 
    อาคารสถานท่ี 

3.84 1.09 มาก 

4. การวางแผนพฒันาอาคารสถานท่ี 3.84 1.08 มาก 
5. การจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยัของ 
    อาคารสถานท่ี 

3.86 1.02 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.84 1.07 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานอาคารสถานท่ีในระดบัมาก ( X = 3.84) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (3.86) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีงานอาคารสถานท่ีไดจ้ดัระบบดูแลความปลอดภยัดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางท่ี 4.20  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานโสตทศันศึกษา (n=330) 

 
รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศวสัดุอุปกรณ์ 
โสตทศันศึกษา 

4.17 1.11 มาก 

การใชใ้นระบบการเก็บขอ้มูล 
(ไฟลภ์าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง) 

4.19 1.08 มาก 

การน าขอ้มูล(ไฟลภ์าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง)ไปใช ้ 4.17 1.11 มาก 
การน าเสนอขอ้มูล 4.14 1.15 มาก 
การน าเสนอข่าวสารโรงเรียน 4.18 1.10 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.17 1.11 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานโสตทศันศึกษา ในระดบัมาก ( X = 4.17) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.19) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีงานโสตทศันศึกษาจดัเก็บขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
การใชใ้นงานการผลิตส่ือและส่ิงพิมพเ์พื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.20 1.10 มาก 

การใชใ้นงานการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรนกัเรียน
ประจ าปี 

4.24 1.03 มาก 

การใชใ้นงานการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียน 4.23 1.04 มาก 
การใชใ้นงานการผลิตรายการเสียงตามสาย 4.28 1.00 มาก 
การใชใ้นงานเวบ็ไซด์โรงเรียน 4.25 1.01 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.24 1.03 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานประชาสัมพนัธ์ ในระดบัมาก ( X = 4.24) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.28) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีงานประชาสัมพนัธ์น าคอมพิวเตอร์มาช่วยผลิตรายการ 
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ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 ดา้นบริการ ส่วนงานชุมชนสัมพนัธ์ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D.  ระดบัความพึงพอใจ 
การจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 4.23 1.01 มาก 
การจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 4.21 1.04 มาก 
การจดัเก็บขอ้มูลวถีิชีวติชุมชน 4.24 1.02 มาก 
การจดัเก็บขอ้มูลสถานท่ีส าคญัในชุมชน 4.25 0.98 มาก 
การจดัท าจดหมายข่าว 4.27 0.96 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.24 1.00 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่โดยรวมแลว้ ครูมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียนดา้นบริการ ส่วนงานชุมชนสัมพนัธ์ ในระดบัมาก ( X = 4.24) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ ครูมีความพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.27) คือ ครูมี 
ความพึงพอใจท่ีงานชุมชนสัมพนัธ์จดัพิมพจ์ดหมายข่าวและเก็บขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1” ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการ
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย  การวจิยัเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริหาร 

2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นวชิาการ 

3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียนดา้นบริการ 
 1.3  การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 1 จ านวน 5,360 คน 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 โดยใชจ้ากการเทียบค่าจากตารางยามาเน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่ายไดค้รูจ านวน 375 คน  
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ไดแ้ก่ แบบสอบถามความความพึงใจ
ของครูเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร ตอนท่ี 3 
ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นวิชาการ ตอนท่ี 4 
ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ และตอนท่ี 
5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปโดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม (1) ก าหนดส่ิงท่ีจะศึกษา (2) ขั้นท่ี 2 
ศึกษา จากเอกสาร ต ารา และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สร้าง
แบบส ารวจความพึงพอใจ (5)  ตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  (6) ปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ และ (7)  จดัพิมพแ์บบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์  
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยด าเนินการ 
ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม กบัครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 1 จ  านวน 375 ชุด โดยส่งแบบสอบถามเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2555 และไดรั้บคืนเม่ือวนัท่ี 6 
ตุลาคม 2555 เป็นฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 330 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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 1.4  สรุปผลการวจัิย  
  ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
  1.4.1  ผลการวจิยัโดยภาพรวมการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน พบวา่ 
ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในทุกงานไดแ้ก่ (1) ดา้นบริหาร (2) ดา้นวชิาการ และ (3) ดา้น
บริการ  
  1.4.2  ผลการวจิยัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริหาร พบวา่ ครู
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในทุกงาน ไดแ้ก่ (1) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ ดา้นระบบการ
แยกหนงัสือเขา้ (2) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากร ดา้นการพฒันาขา้ราชการครูให้มี/เล่ือน 
วทิยฐานะ (3) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงิน ดา้นการจดัท าบญัชีเงินเดือนขา้ราชการครู (4) การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานพสัดุ ดา้นการท าบญัชีควบคุมการเบิก-จ่ายพสัดุ และ (5) การใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
แผนงานและสารสนเทศ ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศโครงการ/งานของโรงเรียน  
  1.4.3  ผลการวจิยัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นวชิาการ พบวา่ครู
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ (1) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานส่ือการสอน ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอน และ (2) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผล ดา้นการ
ตรวจขอ้สอบดว้ยเคร่ืองตรวจขอ้สอบอตัโนมติั และพบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
(1) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียน ดา้นการพิมพใ์บรับรองสถานภาพนกัเรียน และ (2) การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดัพิมพเ์อกสารต าราเรียน 
  1.4.4  ผลการวจิยัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ พบวา่ ครู
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากในทุกงาน ไดแ้ก่ (1) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ ดา้นการจดัเก็บ 
ขอ้มูลการใหบ้ริการ (2) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครอง ดา้นงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนกัเรียน (3) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุด ดา้นระบบนบัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการต่างๆ  
(4) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนว ดา้นขอ้มูลสารสนเทศระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 (5) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ี ดา้นการจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยัของอาคาร
สถานท่ี (6) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานโสตทศันศึกษา ดา้นระบบการเก็บขอ้มูล (7) การใชค้อมพิวเตอร์
ในงานประชาสัมพนัธ์ ดา้นการผลิตรายการเสียงตามสาย และ (8) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานชุมชน
สัมพนัธ์ ดา้นการจดัท าจดหมายข่าว  
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2.  อภิปรายผล  
 
 2.1 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้น
บริหาร พบวา่ รายการประเมินท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบแยกประเภทหนงัสือเขา้ เน่ืองจาก
เป็นงานประจ าวนั มีปริมาณหนงัสือเขา้เป็นจ านวนมาก จึงมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการประเภท
ของหนงัสือเขา้ เพื่อใหส้ามารถส่งต่อใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สอดคลอ้ง
กบั เพญ็ร าไพ  จอมพนู (2548:บทคดัยอ่) กล่าววา่ การด าเนินงานดา้นเอกสารมีการจดัท าทะเบียนรับ-ส่ง
หนงัสืออยา่งเป็นระเบียบและเป็นปัจจุบนั มีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นงานมากข้ึน และสอดคลอ้ง
กบัสมภทัร  ป่ินเยน็ (2551:บทคดัยอ่) กล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการท าใหง้านเกิดความ
ชดัเจนดา้นระบบลงทะเบียนหนงัสือและระบบส่งหนงัสือ  
 2.2 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้น
วชิาการ พบวา่ รายการประเมินท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการ
สอน เน่ืองจากส่ือช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระของครู ลดภาระงานการสอนของครู เป็นส่ือท่ีเขา้ถึง
ไดง่้าย สามารถพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี และนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ในการท่ีครูน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือการสอน สอดคลอ้งกบั กรรณิกา  ล่ิมศิลา(2550:บทคดัยอ่) 
กล่าววา่สถานศึกษามีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสร้างส่ือการเรียนการสอน และเป็นส่ือการเรียนการ
สอนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้น 
บริการ พบวา่ รายการประเมินท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ งานส่งเสริม คุณธรรมและ
จริยธรรมของนกัเรียน เน่ืองจากปัจจุบนัโรงเรียนไดน้ าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเก็บขอ้มูลและวาง
แผนการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียนมากข้ึน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2552 (ฉบบัท่ี 3) เนน้ให้ผูเ้รียนตอ้งมีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์คือ คุณธรรมและจริยธรรม สอดคลอ้งกบั พีระพงศ ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2541:บทคดัยอ่) กล่าวไว้
วา่ โรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใหน้กัเรียนโดยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือใน
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนการจดักิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัวนัส าคญั
ทางพุทธศาสนาประจ าปี 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวจิยัความพึงพอใจโดยภาพรวมของครูท่ีมีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนตอ้งปรับปรุงการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้นบริการโดย
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนจดัอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ใหก้บัครูในโรงเรียน 
  3.1.2 จากผลการวจิยัความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน พบวา่ งานบริหารปรับปรุงใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
(1) งานบุคลากรควรเพิ่มการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลผูป้กครองเครือข่าย โดยการลดขั้นตอน 
และช่องกรอกขอ้มูล (2) งานการเงินควรใหมี้การใชง้านคอมพิวเตอร์ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลทาง
การเงินเพิ่มข้ึนดว้ยการก าหนดหมวดหมู่การบนัทึกขอ้มูลทางการเงินอยา่งชดัเจน (3) งานพสัดุควรเพิ่ม
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท าบญัชีควบคุมการเบิก-จ่ายพสัดุ โดยการปรับปรุงรายการใหเ้ป็นปัจจุบนั 
และ (4) งานแผนงานและสารสนเทศควรเพิ่มการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการประเมินผลโครงการ/งานของ
โรงเรียน โดยการก าหนดแบบรายการอยา่งชดัเจนและเป็นรูปแบบเดียวกนั 
  3.1.3 จากผลการวจิยัความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ 
โรงเรียน พบวา่งานวชิาการตอ้งปรับปรุงใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานมากข้ึนโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ (1) งานจดัการเรียนการสอนควรเพิ่มการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัอตัราก าลงัครูส าหรับ 
การเรียนการสอน โดยการจดัท าอตัราก าลงัใหเ้ป็นปัจจุบนัและมีความชดัเจนในเร่ืองจ านวนครูในแต่ละ 
ปีการศึกษา และ (2) งานส่ือการสอนใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนในการจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
ประเภทของส่ือการสอนดว้ยการจดัประเภทหมวดหมู่ของส่ือการสอนอยา่งชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 
  3.1.4 จากผลการวจิยัความพึงพอใจของครูในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของ
โรงเรียน พบวา่งานบริการตอ้งปรับปรุงใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
(1) งานปกครองควรใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนในงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนกัเรียน 
โดยการเก็บบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมและนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งชดัเจน (2) งานหอ้งสมุดควรใหมี้
การใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับระบบการลงทะเบียนหนงัสือเพิ่มข้ึน ดว้ยการใชร้ะบบบาร์โคด้ส าหรับ
หนงัสือทุกเล่ม (3) งานแนะแนวควรใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนเพื่อการประเมินผลขอ้มูลจากแบบประเมิน
จุดแขง็ จุดอ่อนของนกัเรียน (SDQ)  ดว้ยการลดขั้นตอนในการกรอกขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล และ
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(4) งานประชาสัมพนัธ์ควรเพิ่มการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานเพื่อการผลิตส่ือและส่ิงพิมพเ์พื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการสร้างงาน และ (5) งานชุมชนสัมพนัธ์
ควรใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน แกปั้ญหาโดยการแยกประเภทของ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ผลการวจิยั พบวา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการมี
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานนอ้ยกวา่ดา้นบริหาร และดา้นวชิาการ น่าจะไดมี้การศึกษาวจิยัเร่ือง 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียนดา้นบริการ 
  3.2.2  ผลการวจิยั พบวา่ การประเมินผลขอ้มูลจากแบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (SDQ) 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงันั้น น่าจะมีการศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในเร่ืองขั้นตอน
ในการกรอกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล เพื่อท่ีจะใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน
ในเร่ืองการประเมินผลขอ้มูลจากแบบประเมินจุดแขง็จุดอ่อน (SDQ) ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม 
 

กมล  สุทธาวาส  (2546)  "รูปแบบการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัน่าน"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
สถาบนัราชภฎัอุตรดิตถ์ 

กรรณิกา  ล่ิมศิลา  (2549)  "สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอกระบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (2546)  "ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรไชยปราการจ ากดั อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต    คณะเกษตรศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กุลรพี  ศิวาพรรักษ ์(2553)  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์   กรุงเทพมหานคร   
ส านกัพิมพเ์อมพนัธ์ 

เขต  จนัทร์ฉาย  (2552)  "การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

จ านงค ์ เท่ียงเจริญ  (2548)  "สภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ช่อเพชร  เหลืองเลิศวนัชยั  (2552)  "ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
บริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2542) “การวจิยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนามคม
เพื่อการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
หน่วยท่ี 14 นนทบุรี มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ 

 



72 

ธนากร  โพธ์ิสุ  (2552)  "การใชแ้ละการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารงานวชิาการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 

ธิดา  อานทิพยสุ์วรรณ  (2540)  "สภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามญัศึกษา"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาการบริหารศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นริษา  นราศรี  (2544)  "การศึกษาความพึงพอใจของบทเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุดในกลุ่มวชิาสร้างเสริมประสบการณ์
ชีวติของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก"  
การศึกษาคน้ควา้อิสระ  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก 

นิตยา  สาระภี  (2548)  "การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษากระบ่ี"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
ศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นิติศกัด์ิ  จิดาพนัธ์  (2553)  "ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานการศึกษาเมืองพทัยา"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บริษทัน ้าใสดอทคอม (2554) “องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์”  คน้คืนเม่ือวนัท่ี  20 กรกฎาคม 2554 
จากhttp://www.numsai.com/ 

ปรัชญนนัท ์ นิลสุขและคณะ (2554)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   กรุงเทพมหานคร  
พฒันาคุณภาพวชิาการ 

ปัญญา ทรายแกว้  (2552)  “ผลการสอนแบบบูรณาการท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ 
ความพึงพอใจในการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนวดั
บางปะกอก กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
(หลกัสูตรและการสอน) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พิรุณ  พึ่งพานิช  (2540)  "การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตการศึกษา 4"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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พีระพงศ ์ เจริญพนัธุวงศ ์ (2541)  "การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนกระสังพิทยาคม  
อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย"์  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขา
บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสารคาม 

พนูศกัด์ิ  สักกทตัติกุล (2554)  “ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์”  คน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554 
จาก http://www.thaigoodview.com/library /teachershow/ chanthaburi/ athiga_p 
/com_p5/com01p03.htm 

 . (2554)  “องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์”  คน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม  2554 จาก 
http://www.thaigoodview.com/node/83879  

เพญ็ร าไพ  จอมพนู  (2548)  "การบริหารงานธุรการโรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม อ าเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงราย"  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา คณะ ครุศาสตร์  สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 

ภาสกร เรืองรอง (2554)  “ความหมายของคอมพิวเตอร์” คน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554 จาก 
http://www.thaiwbi.com/course/ Intro_com / Intro_com/wbi1/hie/page11.htm 

 . (2554) “องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์”  คน้คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม  2554 จาก
http://www.thaiwbi.com/course/Intro_ com/Intro_com/wbi1/hie/menu4.htm  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554)  “ความหมายของคอมพิวเตอร์” คน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 
2554 จาก http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/ hardware/index0.htm#analog 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น (2554) ประเภทของคอมพิวเตอร์ คน้คืนเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2554 จาก 
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ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
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มหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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จงัหวดัพิษณุโลก"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    คณะศึกษาศาสตร์  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



78 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ประกอบด้วย 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิศ ภู่ศิริ   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 
       ต าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9  
       ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2. รองศาสตราจารยส์าธิต วมิลคุณารักษ์  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
      ต าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 
                                                        ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
                                                        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
            
3. รองศาสตราจารยน์วลเสน่ห์ วงศเ์ชิดธรรม  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประเมินผลทางการศึกษา 
      ต าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 
                                                                  ศูนยว์ชิาการประเมินผล 
      ส านกัทะเบียนและวดัผล                                                              
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความพงึพอใจของครูเกี่ยวกบัการใช้คอมพวิเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
 
ค าช้ีแจง  
  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของครูเก่ียวกบั 
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
ของโรงเรียนดา้นบริหาร 
  ตอนที ่3 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
ของโรงเรียนดา้นวชิาการ 
  ตอนที ่4 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
ของโรงเรียนดา้นบริการ 
  ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปล
ความหมายระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 

 ระดับคะแนน การแปลความหมาย  
 5 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 4 ระดบัความพึงพอใจมาก  
 3 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 2 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
 1 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 
 4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะน าไปใชใ้นการคน้ควา้วจิยัเท่านั้น 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน […..] ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
 
1. เพศ   
 […..] ชาย   […..] หญิง    
 
2. วฒิุการศึกษา 
 […..] ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  […..] ปริญญาตรี  […..] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
3. ปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 […..] การงานอาชีพและเทคโนโลยี […..] คณิตศาสตร์ 
 […..] ภาษาไทย   […..]ภาษาต่างประเทศ 

[…..] วทิยาศาสตร์  […..] ศิลปะ 
 […..] สุขศึกษาและพลศึกษา […..] สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 […..] งานแนะแนว  
 
4. ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
 […..] นอ้ยกวา่ 5 ปี  […..] 5 – 10 ปี  […..] มากกวา่ 10 ปี 
 
5. จ  านวนชัว่โมงการใชง้านคอมพิวเตอร์ต่อวนั (รวมทั้งบา้นและโรงเรียน) 
 […..] นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง  […..]  2 – 3 ชัว่โมง […..] มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวุฒิ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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วนั เดือน ปีเกดิ 10  กรกฎาคม  2509 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสะเดา  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา ศึกษาศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) 2534 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์กทม. 
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