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เจนเนอเรชัน่แซด  
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ทศันคติและมีความคิดเห็นเป็นของตนในเน้ือหาต่างๆท่ีนํามาเสนอเป็นอย่างดี และเปิดรับฟัง

ขอ้เสนอแนะจากผูช้ม (2) ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล มีความหน้าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพ รูปร่าง 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study 1) Generation Z group behavior in 
viewing Thai Youtubers; and 2) Generation Z group perception of the image of Thai 
Youtubers.  
 This was a survey research. The sample population was four hundred residents 
of the greater Bangkok metropolitan area who watched Youtube. The samples were chosen 
through multi-level sampling. The research tool was a questionnaire. Data were analyzed 
by the descriptive statistics of percentage, mean and standard deviation.  
 The results showed that 1) the majority of the samples were female, in the 
19-21 age group, educated to the higher education level, and 93.00 % watched 
Youtube programs made by Youtubers. They mainly watched reviews, tutorials, 
comedy programs and music. The majority of samples reported watching Youtube 
every day for 3-4 hours at a time. 2) As for the survey respondents’ perception of the 
image of Thai Youtubers: (1) perceptions of social phenomena – they thought Thai 
Youtubers were knowledgeable, capable, experienced, clever, had their own attitudes 
and well-articulated opinions about the subjects they presented, and they were willing 
to listen to comments from viewers; (2) perceptions of personality – they thought Thai 
Youtubers were credible, had good personalities and had presentable figures and faces 
that were pleasing to their viewers; (3) perceptions of their image as a group – survey 
respondents had positive ideas about Youtubers they liked; (4) affective perceptions – 
survey respondents said Thai Youtubers inspired their viewers and made them want to 
be Youtubers too, and they were role models for how to live your life.        
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ทาํงานวจิยัคน้ควา้อิสระเล่มน้ี 

 ท้ายท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่า งานวิจยัค้นควา้อิสระเล่มน้ี จะสามารถเกิดประโยชน์ให้

สาํหรับผูต้อ้งการศึกษาคน้ควา้ตลอดจนการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัต่อไปในอนาคต 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จุดเร่ิมตน้ของ อาชีพ YouTuber มีผูก้ล่าวไวว้า่ช่ือเรียกของ "YouTuber" นั้นหมายถึงผู ้

ท่ีผลิตส่ือโดยมีช่อง YouTube เป็นของตนเอง ซ่ึงคาํวา่ YouTube เป็นเวบ็ไซตอ์ปัโหลดส่ือวดิีทศัน์ท่ี

สามารถแบ่งปันวีดิทศัน์ (Jerslevและ31Anne,2016) ปัจจุบนั YouTuber เป็นอาชีพท่ีนิยมแพร่หลาย  

มีผูค้นจาํนวนมาก ทาํเป็นอาชีพเสริมหรือแมก้ระทั้งทาํเป็นอาชีพหลกั อาชีพ YouTuber หากแปล

กนัอย่างตรงตวัก็คือ “ผูท่ี้อพัโหลดวิดีโอลงเวบ็ไซต์ YouTube.com เพื่อแสวงหาผลกาํไร” นั่นเอง    

ปัจจุบนัน้ีมีผูอ้พัโหลดหลายคน จากหลากหลายช่องท่ีได้อพัโหลดวิดีโอสร้างสรรค์ข้ึนมา และมี

ผูช้มเขา้ชมเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดผลกาํไรและช่องทางการสร้างรายไดจ้ากการอพัโหลดคลิป

วดีิโอต่างๆ ซ่ึงพฒันามาจากความคิดสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ ของผูอ้พัโหลดวดิิทศัน์ดงัเช่นคาํ

นิยามจากผูก้ารทาํวิจยัเก่ียวกบั YouTuber ท่ีว่า “YouTuber นั้นก็คือคนธรรมดาท่ีพบได้ทุกวนัแต่

หากเป็นกลุ่มคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความสามรถในการผลิตส่ือรายการผา่นทางช่องทาง

ของตนเอง และนําลงใน YouTube เพื่อเผยแพร่ บางคนหากได้รับความนิยมหรือยอดผูช้มมากก็

สามารถเรียกไดว้า่เป็น Celebบน YouTube สาํหรับคนทัว่ไป” (พสุ เดชะรินทร์, 2559)  

YouTuber ถือว่าเป็นอาชีพท่ีมีส่วนสําคญัในสังคมในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

การนาํเสนอภาพลกัษณ์ผ่านทางวีดิทศัน์ ของ YouTuber เป็นการส่ือสารออกมาสู่สายตาของผูค้น

ภายนอกผูช้มสามารถรับรู้ข่าวสารและเน้ือหาท่ีหลากหลายเพื่อความบนัเทิงหรือเพื่อเป็นสาธารณะ

ประโยชน์แก่ตนเองในดา้นต่างๆ ทาํให้กลุ่มบุคคลดงักล่าว ถือเป็นบุคคลสาธารณะกลุ่มหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลและมีบทบาทในสังคมประชาชนมกัจะให้ความสนใจในภาพลกัษณ์ การแสดงออกมุมมอง

และทัศนคติของ YouTuber ความโดดเด่นด้านภาพลักษณ์ของ YouTuber ท่ีท ําให้เกิดภาพจํา 

บางคร้ังทาํให้บุคคลนั้นๆ มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ดว้ยเหตุน้ีภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกถือเป็นการเขา้ถึง

ผูช้มไดใ้นอีกรูปแบบหน่ึง  

ดงันั้นการนาํเสนอภาพลกัษณ์ผา่นตวัตนท่ีแตกต่างกนั ตามเอกลกัษณ์และบุคลิกภาพ

ภายนอกของบุคคล เป็นส่ิงสาํคญัในการประกอบอาชีพ YouTuber ดงัเช่น คาํกล่าวท่ีวา่ “ภาพลกัษณ์ 

เป็นความประทบัใจในส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือคนใดคนหน่ึง หรือองคก์รหน่ึงองคก์รใด 
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จะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได”้ (มานิต รัตนสุวรรณ,2529) และอาชีพน้ีในปัจจุบนับุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาแต่

เดิม เช่น ดารา นกัร้อง และเซเลปมากมายหันมาเปิดช่อง YouTube เป็นของตวัเองเป็นจาํนวนมาก 

จึงทาํใหเ้กิดตวัเลือกในการเลือกรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคดงัเช่นในงานวจิยัท่ีกล่าว

วา่ “YouTube” เป็นแหล่งรวบรวมคลิปวดิีโอ เพลง คอนเทนท์ต่างๆ ท่ีน่าสนใจเอาไวแ้ละเป็นพื้นท่ี

ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถนาํเสนอคลิปท่ีมีความบนัเทิง สร้างสรรค ์และส่งเสริมการแสดงออก

ท่ีถูกตอ้งและหลากหลายโดยไม่วา่ใครก็สามารถนาํเสนอความเป็นตวัเองผา่นช่องทางดงักล่าวไดจึ้ง

ทาํใหเ้กิดอาชีพใหม่อยา่ง “ยทููปเปอร์ (YouTuber)” (กชพร อนนัตศานต,์2563) 

และหากจะกล่าวถึงความน่าสนใจประการหน่ึงของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี คือการท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความสนใจในการรับรู้สาร ท่ีจะอยูใ่นความ

เป็นจริง (realistics) มากกว่าอยู่ในโลกแห่งความฝันและกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z นั้ นจะมีความ

ผกูพนัหรือให้เวลากบัคนจริงๆ ท่ีจบัตอ้งไดส่ิ้งท่ีสามารถสังเกตได ้(พสุ เดชะรินทร์,2559) และอาจ

กล่าวไดว้า่ส่วนของการใชเ้วลาในรับชมส่ือ YouTube จะใชเ้วลาในการรับชมคลิปวิดิโอท่ีผลิตโดย

บุคคลหรือ YouTuber มากกวา่รายการท่ีผลิตออกมาในเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

เลือกท่ีจะชมรายการท่ีเน้นการผลิตแบบสร้างสรรค์และเน้ือหาท่ีหลากหลาย เพื่อมุ่งเน้นนาํมาใช้

ประโยชน์แก่ตนเอง ไม่วา่จะเป็นเพื่อความบนัเทิงหรือเพื่อการเรียนรู้ มากกวา่คนเจนเนอเรชัน่อ่ืนๆ 

ดงันั้นจากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาเห็นถึงความสําคญัของการนาํเสนอภาพลกัษณ์

ของ YouTuber ประเทศไทย วา่มีส่วนส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามยอดการเขา้ชมและสร้างการ

รับรู้ท่ีหลากหลายให้แก่ผูรั้บสาร ผ่านรูปแบบวิดีโอต่างๆ ของ YouTuber ดงัเช่นความหมายท่ีว่า 

ภาพลกัษณ์ (Image) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) หมายถึง “ภาพ

ท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น”ภาพลกัษณ์ เป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกลกัษณะ 

ความสามารถท่ีเป็นและแสดงออก ส่งผลต่อการรับรู้ของผูอ่ื้นจึงทาํให้งานวิจยัเร่ือง “การรับรู้

ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผ่านส่ือ YouTube ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z” ตอ้งการศึกษา

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ว่ามีการรับรู้มากน้อย

เพียงใด ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ภาพลักษณ์ทัศนคติ มุมมองในการแสดงออกด้านต่างๆของ

ภาพลักษณ์ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z และเน่ืองจากการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ด้วยการตระหนักถึงความจริงท่ีว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z

เป็นประชากรในประเทศไทยท่ีเจริญเติบโตมาพร้อมกับยุคดิจิทัลและจะเป็นกลุ่มประชากรท่ี

ขบัเคล่ือนเศรฐกิจภายในประเทศต่อไปในอนาคตผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความสําคญัของคนกลุ่มน้ีและ

เลือกท่ีจะนาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
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2.  ปัญหานําวจิัย 

 

2.1 พฤติกรรมการรับชม YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z เป็น

อยา่งไร 

2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z          

เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

3.1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการรับชม YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ Z 

 

4.กรอบแนวความคิด 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคน

เจนเนอเรช่ัน Z 

-ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ 

-ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 

-ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล 

-ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสงัคม 

 

 

 

พฤติกรรมการเลอืกรับชม YouTuber ผ่านส่ือ YouTube 

 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผา่นส่ือ YouTube ของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่ Z ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z คือผูท่ี้เกิดหลงั 

พ.ศ. 2540 ข้ึนไปอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.2 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากขอ้กาํหนดเก่ียวกบัอายุขั้นตํ่าใน

การเป็นเจา้ของบญัชี Google ท่ีใชส้าํหรับกดติดตามและรับชมช่องต่างๆ ใน YouTube คืออาย ุ13 ปี    

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 13-21 ปีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีเคยรับชมช่อง YouTube ผลิตโดย YouTuber อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จาํนวน 400 คน 

5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีอยูร่ะหวา่ง วนัท่ี 1 เดือนมกราคม พ.ศ.2564 ถึง วนัท่ี 28 

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2564 

 

6.  สมมติฐานการวจิัย 

 

6.1 ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ท่ีต่างกัน  

มีความแตกต่างกนั 

6.2 กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ไทยท่ีแตกต่าง 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1 ภาพลักษณ์หมายถึง ภาพหรือบุคลิกลกัษณะท่ี YouTuber แสดงออกผา่น วีดิทศัน์

โดยนาํเสนอผา่นช่องทางแพลตฟอร์ม YouTube สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ คือ 

- ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ 

- ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 

- ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มบุคคล 

- ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมท่ี 

พฤติกรรมและภาพลักษณ์ท่ีแสดงออกนั้ น ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ 

YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ก่อให้เกิดการยอมรับในตัวตนของบุคคล

เหล่านั้น 

7.2 YouTuber ประเทศไทย หมายถึงคือบุคคลสัญชาติไทยท่ีผลิตและอพัโหลดวีดิโอ

ลงบนแพลตฟอร์ม YouTube โดยมีการนาํเสนอภาพลกัษณ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

รับรู้ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ในด้านพฤติกรรมการรับชม เช่น การกดถูกใจ (Like) การกด

ติดตาม (Subscribe) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การแบ่งปัน (Share) เป็นต้น รวมถึงการ

รับรู้ในดา้นต่างๆ ของการแสดงออกทางภาพลกัษณ์ 

7.3 กลุ่มคน Gen z หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดหลัง พ.ศ.2540 ข้ึนไปถึงปัจจุบันและ

เน่ืองจากขอ้กาํหนดเก่ียวกบัอายุขั้นตํ่าในการเป็นเจา้ของบญัชี Google ท่ีใชส้ําหรับกดติดตามและ

รับชมช่องต่างๆ ของ YouTube คืออายุ 13 ปี ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z  

จึงหมายถึง ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 13-21 ปี (เกิดระหวา่ง พ.ศ.2540 -2548) 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1 ทราบถึงพฤติกรรมการรับชม YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z    

เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทาํการศึกษาเก่ียวกบั YouTuber นาํมาวิเคราะห์ และปรับ

ใชใ้นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นอนาคต 

8.2 ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z 

เพื่อนําข้อมูลไปปรับปรุงประยุกต์ใช้ในการพฒันาศกัยภาพสําหรับผูส้นใจทาํอาชีพ YouTuber  

ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นแนวทางในการสร้างสรรคช้ิ์นงานต่อไปในอนาคต 
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8.3 นาํขอ้มูลผลสรุปของการศึกษามาเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการปรับปรุง

พฒันางานวิจยัด้านภาพลกัษณ์สําหรับผูต้้องการศึกษาเน้ือหาเก่ียวข้องกับภาพลกัษณ์ใช้ในการ

คน้ควา้ต่อไปในภายภาคหนา้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทยผา่นส่ือ YouTube ของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z” ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

5. แนวคิดเก่ียวกบั YouTube และ YouTuber 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะประชากร 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2540: น.114) กล่าววา่ ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชาชน (Demographic characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ 

การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมและศาสนา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 อายุ 

อายถืุอไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหค้นมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมโดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดอุดมการณ์ ใจร้อนและมอง

โลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการ

ปฏิบติัระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ีมี

อายุและมีประสบการณ์ ในชีวิต ซ่ึงเคยผ่านยุคปัญหาต่างๆ จนมีความผูกผ ันท่ียาวนานและมี

ผลประโยชน์ในสงัคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

1.2 เพศ 

จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความ

แตกต่างกันมาก ในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนด
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บทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว โอนอ่อน

ผอ่นตามเป็นแม่บา้นแม่เรือน จากงานวจิยัยงัพบอีกวา่ ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย 

1.3 การศึกษา 

มีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองได้ช้ีว่า การศึกษาของผู ้รับสารนั้ น ทําให้ผู ้รับสารมี

พฤติกรรมของการส่ือสารต่างกันออกไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจข่าวสาร

กวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ จะต้องมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนมากเพียงพอ 

จึงจะเช่ือ หรือผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัส่ือพิมพม์ากกวา่ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

1.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ 

ชแรมม์และไวท์ (Schramm and White, 1949 อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542, 

น.49-50) ซ่ึงหมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว จากการวิจยัพบวา่สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

งานวิจยัซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผูรั้บสารในสังคมอเมริกา พบว่า ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัเป็นผูนิ้ยม

เปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละนิยมเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหนกั ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้นความบนัเทิง แมคเนลลี

และคณะ (McNally and others , 1968 อ้างถึงใน แพรไพลิน ใจดี, 2555, น.46-46) พบว่า คนท่ีมี

ฐานะดีและมีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด 

ซ่ึงก็สามารถอธิบายได้เช่นเดียวกับกรณีของการศึกษาคือ ผูท่ี้มีรายได้สูงนั้ นมกัมีการศึกษาสูง  

มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดี จึงมกัถูกผลกัดนั ใหมี้ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

1.5 ศาสนา 

ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ในระยะเร่ิมตน้ 

เด็กไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาผา่นทางพ่อแม่ โดยการอบรมสั่งสอนและปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ 

ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลของศาสนาผา่นทางโรงเรียน โดยการศึกษาเล่าเรียนตามหลกัสูตรและการปฏิบติั

ในงานพิธีกรรมต่างๆ ในการดาํเนินชีวติิของคน ศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดชองคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

1) อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรมและความเช่ือทางจรรยา 

2) อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 

3) อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 

จึงจะเห็นไดว้า่คนท่ีมีอายตุ่างกนั ความคิดก็ต่างกนั ผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกนั

มากในเร่ือง ความคิด ค่านิยมและทศันคติ วา่การศึกษาของผูรั้บสารมีพฤติกรรมของการรับส่ือสาร

ต่างกนัออกไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจข่าวสารอย่างกวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ือ
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อะไรง่ายๆ ส่วนคนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมแตกต่าง

กนัไป ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจากแนวความคิด

ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะเป็นตวักาํหนดใหพ้ฤติกรรมใน

การเปิดรับข่าวสารจาก YouTuber จากแพลตฟอร์ม YouTube ท่ีต่างกนั รวมถึงความพึงพอใจใน

ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษาและสถานภาพ

ทางสังคม โดยงานวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z จึงเลือกใช้ลกัษณะทาง

ประชากรท่ีเหมะสมกบัช่วงวยัของกลุ่มตวัอยา่งเพียง 3 ลกัษณะเท่านั้น คือ ศึกษา ดา้นอายุ เพศและ

การศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ 

 

2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นคาํท่ีถูกนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั โดยเฉพาะ

ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น พจนานุกรมฉบบัมติชน 

(2547, น.652) ให้ความหมายของคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” คือ ลกัษณะโดยรวมของบุคคล หรือองคก์รท่ี

ประกาศแก่สาธารณะหรือทางสาธารณะเห็นเป็นเช่นนั้น นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

(จริญพร หาญพยคัฆ์, 2554 และพจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2555 อา้งใน มนต์ชมพู ธรสิทธ์ิ, 

2560, น.25) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง องค์รวมของความเช่ือความคิด ความประทบัใจ

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นทัศนคติและการกระทาํของบุคคลท่ีมีความเก่ียวพนักับ

ภาพลักษณ์นั้นๆ อย่างสูง โดยผ่านกระบวนการ การรับรู้ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเป็นระยะ

เวลานาน โดยทาํการเช่ือมโยงความนึกคิดของตนเองเขา้กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงเร้าภายนอก เช่น  

การส่ือสารแบบบอกต่อ การโฆษณา หรือสร้างจากขอ้มูลภายในอนัเกิดจากการจินตนาการ ท่ีบุคคล

สร้างข้ึนเอง เช่น ตราสินค้า ร้านค้า หรือบริษัท เป็นต้น ซ่ึงผลมาจากส่ิงเราต่างมากมาย ดังนั้ น 

ภาพลกัษณ์จึงเกิดข้ึนจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มบวกกบั 

ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือภาพในในท่ีบุคคลรับรู้ต่อบุคคล วตัถุ สัตว์ ส่ิงของและ

สถานท่ี เป็นตน้ 

บุษบา สุธีธร (2549, น.37) ได้ให้ความหมายของคาํว่าภาพลักษณ์ว่าหมายถึง 

ความคิดรวบยอดท่ีก่อตวัเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลแต่ละบุคคลแต่ละคน อนัเป็นผลมาจากการ
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ไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้มท่ีไดรั้บความรู้มาเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลต่อ

ทศันคติและการกระทาํใดๆท่ีบุคคลจะมีต่อไป 

ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์และคณะ (2558, น.2-12) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของ

ส่ิงของต่างๆ หรือความคิดรวบยอดท่ีวาดข้ึนในความคิด เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล 

(Image is a picture formed in the mind) ตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล หรือการ

ดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ทางตรง (Direct experience) 

หรือประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experience) ท่ีบุคคลนั้ นรับรู้มา เช่น ได้ประสบการณ์ด้วย

ตนเอง หรือไดย้นิไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือจากกิตติศพัทเ์ล่าลือต่างๆ 

เป็นตน้ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000p.553) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดกล่าวว่า ภาพลกัษณ์คือ 

องคร์วมทาง ความคิด ความประทบัใจ และความเช่ือ ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและการ

กระทาํท่ีคนเรา จะเก่ียวพนัอยา่งมากกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น 

จากแนวความคิดความหมายของภาพลักษณ์จากนักวิชาการท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ 

แสดงให้เห็นถึง การนาํศกัยภาพรวมถึงประสบการณ์อนัหลากหลายของบุคคลหรือองค์กรท่ีสร้าง

และเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอ ทาํให้เกิดประสบการณ์การรับรู้รวมถึงการส่ือสาร การแสดงออก  

ในหลากหลายรูปแบบ นาํมาสู่การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัเพื่อ ให้ทราบขอ้มูลท่ีส่งผลต่อตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้ง นาํมาวิเคราะห์ ตอบคาํถามของวตัถุประสงค์หลกัของงานวิจยั เร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z  

2.2 หลกัการสร้างบุคลกิภาพและภาพลกัษณ์ 

หลกัการสร้างทกัษะบุคลิกภาพของศิลปิน เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ ท่ีมีความชดัเจน

โดดเด่น แตกต่าง และเป็นท่ีจดจาํเพื่อนาํไปสู่ การยอมรับจากสาธารณชน (ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 

2560: น.39) ประกอบดว้ย  

1) ทศันคติ ความจริงใจต่อความรู้สึก ตอ้งมีเป้าหมายในการอยากเป็น YouTuber 

ทาํงานในวงการส่ือบันเทิงด้วยความรักและความตั้ งใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อเป็นบุคคล

ตน้แบบของวงการส่ือบนัเทิงดีท่ีมีคุณภาพและย ัง่ยืนท่ีท่ีสุด ในปัจจุบนัหลกัการของ YouTuber  

จะมีความคลา้ยหรือสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการเป็นศิลปินท่ีวา่ “ความจริงใจในการทาํงาน ไม่วา่จะ

เป็นนักร้องไม่ว่าจะเป็นดาราก็ตอ้งจริงใจ ความจริงใจเป็นลกัษณะของจิตวิทยา เป็นลกัษณะของ

การพรีเซนตเ์ทชัน่มารวมกนัหมดทุกอยา่งเพราะเป็นการนาํเสนอแง่มุมของตวัเองท่ีดีท่ีสุด” (ปรีดิยุช 

รัตนงาม, 2560 อา้งในภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 2560, น.40) 
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2) บุคลิกภาพภายนอก เป็นส่ิงแรกท่ีบ่งบอกถึง “ตวัตน” คาแรคเตอร์ของ YouTuber  

ซ่ึงใน ปัจจุบนัส่ือโซเชียลมีบทบาทมีความรวดเร็วและสาํคญัในการส่ือสาร YouTuber จึงตอ้งคาํนึงถึง

การดูแล รักษาบุคลิกภาพเพื่อให้ภาพลักษณ์  ดูดีและน่าเช่ือถืออยู่ตลอดเวลา ได้แก่ ความสูง  

การแต่งหนา้ ทาํผม “การสร้างบุคลิกภาพ อนัดบัแรก คือ การเดิน ตอ้งมีอายคอนแทค การส่งสายตา 

การปฏิบติัตวัระหวา่งตวัคนคนนั้นกบัคนอ่ืนรอบขา้ง เราเร่ิมสังเกตไดต้ั้งแต่ยงัไม่รู้จกัเฟิร์สอิมเพรส

ชัน่ หลงัจากบุคลิกภาพการแต่งกาย งานอะไรประเภทไหนแต่งตวัเหมาะสมหรือเปล่า” (ศรัณยธ์รณ์ 

ระสินานนท,์ 2560อา้งในภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 2560, น.40) 

3) หนา้ตา คือ ส่ิงแรกท่ีจะก่อให้ความประทบัใจและการจดจาํในการพบเจอคร้ังแรก 

ดงันั้น YouTuber ทุกคนจะมีหน้าตาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น แตกต่างกนัไป หน้าตาของศิลปิน

และคนดัง แบ่ง ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ หน้าตาสวยหล่อ หน้าตามีคาแรคเตอร์ ในเร่ืองของ

หน้าตา YouTuber สามารถใช้หลักเดียวกันกับศิลปินดารา ดังท่ีมีคนเคยให้ความคิดเห็นไวว้่า  

“บางคนก็ไม่ได้หล่อมากไม่ได้สวยมากแต่มีอะไรบางอย่าง นางเอกหลายคนท่ีดังๆ เห็นไหมว่า

หลายคนก็ไม่ไดส้วยมากหน้าใหม่ๆหมวยๆ แต่เวลายิม้แลว้น่ารักมีคาแรคเตอร์แบบน้ีแลว้มนัก็เกิด 

คิดวา่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ ณ จุดๆนั้นของเขาดว้ย มนัอยูท่ี่ชีวติจงัหวะนั้นท่ีอะไร มากกวา่ พี่คิดวา่

มนัเป็นโอเวอร์ออล พี่วา่อยูท่ี่ภาพรวมมากกวา่” (ปรีดิยุช รัตนงาม, 2560อา้งในภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 

2560, น.42) 

4) ทกัษะการส่ือสาร “นํ้ าเสียง” เป็นส่ิงแรกท่ีได้ยิน เพราะเสียงจะเป็นส่ือท่ีมา

ก่อนท่ีเห็นหน้าตา ศิลปินนกัร้องและนกัแสดง จาํเป็นตอ้งมีเสียงท่ีมีเสน่ห์ ไพเราะ เป็นเอกลกัษณ์ 

เพื่อให้เกิด ความประทบัใจ นอกจากน้ีตอ้งพูดจาฉะฉานเสียงดงั การวางรูปปากตอ้งกวา้ง เวลาตอ้ง

ออกอกัขระ ควบกลํ้ า “ส” “ร” “ล” ตอ้งชัดเจนและตอ้งสบตากบัผูพู้ดด้วย ทกัษะการส่ือสารของ

ศิลปินนกัร้องจะเป็นส่ิงท่ีสําคญัควบคู่กบัทกัษะการร้องเพลง เน่ืองจากจุดขายของศิลปินนกัร้อง คือ 

“เสียงเพลง” ท่ีตอ้งมีความไพเราะ น่าฟัง น่าจดจาํและเกิด ความสุขไปกบัสุนทรียภาพทางเสียงเพลง  

จากขอ้มูลดงักล่าว เผยให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีเหมือนกนัของการสร้างภาพลกัษณ์

ของ YouTuber ท่ีไม่มีขอ้จาํกดัแต่จะมีความหลากหลายในการพดู การนาํเสนอท่ีแตกต่างกนัออกไป

แต่สามารถนาํแนวคิดมาอา้งอิงได้ในบางส่วน เช่น “เวลาพูดคุยแล้วน่าฟังไหม คุณพูดจาชัดหรือ

เปล่า สบตาเวลาพูดหรือไม่ พูดแลว้มีพลงัไหม พูดไม่เปิดขากรรไกรก็จะไม่รู้เร่ืองว่าพูดว่าอะไร  

มีกาลเทศะไหม” (ศรัณยธ์รณ์ ระสินานนท,์ 2560 อา้งใน ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา, 2560, น.42) 

5) พื้นฐานทกัษะการร้องเพลงและการแสดง เป็นทกัษะเฉพาะดา้นท่ีสําคญัท่ีของ

ศิลปินนกัร้องคือ พรสวรรค์ แห่งการร้องเพลงท่ีเป็นคุณสมบติัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งมีติดตวัมา

ก่อนเขา้สู่วงการ เพราะเสียงท่ีร้องเพลงคือเสน่ห์ ศิลปินนกัร้องท่ีมาก่อนหน้าตาของ อยา่งไรก็ตาม
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ทกัษะท่ีสําคญัของศิลปินนักแสดง คือ พรสวรรค์แห่งการแสดงท่ีเกิดจากเรียนรู้ ไหวพริบและการ

ปรับตวั ถึงแมจ้ะจะไม่มีพื้นฐานทางการแสดงมาก่อน แต่ศิลปินนกัแสดงก็สามารถพฒันาเพิ่มเติม

ในภายหลังได้ เพราะคาแรคเตอร์ของศิลปินนักแสดงท่ีโดดเด่น ชัดเจนและแตกต่างเป็นเร่ืองท่ี

สาํคญัเป็นอนัดบัแรก  

6) อิทธิพลของส่ือโซเชียลและยอดการติดตามท่ีสร้างฐานแฟนคลบัก่อนเข้าสู่

วงการ เช่น YouTube เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีการันตี

การสร้าง บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของศิลปิน โดยเฉพาะศิลปินนกัร้องท่ีตอ้งใชฐ้านแฟนคลบัใน

การสนบัสนุน เพื่อสร้างการจดจาํภาพลกัษณ์ เน่ืองจากจุดขายของศิลปินนกัร้อง คือ ภาพลกัษณ์ทาง

เสียงเพลงก่อน หนา้ตา 

7) หลกัการวางตวัในวงการส่ือบนัเทิงประกอบ แบ่งเป็น  

7.1) คุณธรรมและจริยธรรม  

7.2) มารยาท กาลเทศะ  

7.3) ระเบียบวนิยั  

7.4) ความซ่ือสัตย ์ 

7.5) ความกตญั�ู  

ซ่ึงจะเกิดการจากตวัของศิลปินและปัจจยัสภาพสังคมรอบขา้งศิลปินท่ีช่วยสร้าง

และขดัเกลาใหศิ้ลปินเอาตวัรอดในการ ใชชี้วติและการทาํงานในวงการส่ือบนัเทิง  

จากแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมา เร่ืองหลกัการสร้างภาพลกัษณ์ ของศิลปินนกัแสดง 

ทาํให้เห็นวา่มีบางประเด็นท่ีคลา้ยกบัลกัษณ์ภาพรวมของการเป็น YouTuber ในปัจจุบนัและก็จะมี

ขอ้แตกต่างท่ีเห็นไดช้ดับางประการในส่วนท่ี YouTuber สามารถมีการแสดงออกถึงศกัยภาพและ

ภาพลกัษณ์ท่ีหลากหลายในรูปแบบการนาํเสนอผา่นส่ือไดม้ากกวา่ ศิลปินนกัแสดง หรือจะกล่าวได้

ว่า “YouTuber” จะต้องค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเราให้เจอก่อน เอกลักษณ์คือจุดแข็งท่ีไม่มีใคร

สามารถเลียนแบบได ้ไม่วา่จะเนน้ไปท่ีบุคลิกของ YouTuber เอง หรือเน้ือหาท่ีนาํเสนอ เพื่อให้คน

จดจาํคาแรคเตอร์ของเราของช่อง ควรแสดงออกในสไตล์ตวัเอง ไม่วา่จะเป็นท่าทาง การพูด สไตล์

การแต่งตวั ลองสังเกต YouTuber ดงัๆ ล้วนมีบุคลิกท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่เลียนแบบใคร” JobsDB.com. 

(2020) 

2.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล  

(Rogers, 2012 อา้งใน เกียรติกุล ดาวเวียงกนั, 2559, น.8) นกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิ์ยม 

(Humanistic Psychology) ไดศึ้กษาถึง บุคลิกภาพของมนุษยจ์ากส่วนท่ีเป็นประสบการณ์เฉพาะตวั

ของบุคคล รวมถึงความรู้สึกและเจตคติของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัโดยมุ่งให้ความสําคญั
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ท่ีตนเองและความเป็นตวัของตวัเองของ 9 บุคคลทฤษฏีของโรเจอร์ จึงมีช่ือว่าทฤษฏีตวัตน (Self-

theory) ซ่ึงอธิบายรูปแบบตวัตนของบุคคล จาํแนกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) ตัวตนตามการรับรู้ (Perceived Self หรือ Self-concept) คือ ภาพของตัวตนท่ี

บุคคลคิดว่าตนเองเป็นอาจจะมีหลายลกัษณะอาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่ตรงตามภาพ 

ท่ีคนอ่ืนมองเห็น  

2) ตวัตนท่ีบุคคลอยากจะเป็น (Ideal Self) หมายถึง ตวัตนในรูปแบบท่ีบุคคลนั้น

ตอ้งการ ท่ีจะเป็นโดยอาจจะอยูใ่นรูปแบบของความคิดจินตนาการของบุคคล หรือเป็นการมีบุคคล

อ่ืนเป็น แบบอยา่งในการดาํรงชีวติ 

3) ตวัตนตามท่ีเป็นจริง (Real Self) คือ ตวัตนท่ีแทจ้ริงของบุคคลนั้น ซ่ึงอาจจะเป็น

ส่ิงท่ีบุคคลนั้นสามารถ หรือไม่สามารถรับรู้เก่ียวกับตนเองก็ได้ จึงสรุปได้ว่าทฤษฏีตวัตนของ 

โรเจอร์เช่ือวา่ “บุคคลทุกคนอยูใ่นโลกแห่งประสบการณ์ท่ีมีการ เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา” 

ดงันั้นองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-Image) ท่ีดูดีเสมอไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองของ ทรงผม เส้ือผา้ ใบหนา้ การมีท่านัง่ ยืน และเดินท่ีงามสง่า รวมทั้งพฤติกรรมการแสดงออก

ถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม จะทาํให้เป็นบุคคลท่ีมี เสน่ห์ น่าเช่ือถือ และชวนให้คนอ่ืน

อยากให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือในกิจการงานต่างๆ ในมุมมองของงานวิจัยน้ีนําความรู้ 

ดา้นองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ท่ีดี มาวิเคราะห์การเกิดภาพลกัษณ์ของ YouTuber ท่ีนาํเสนอต่อ

สาธรณชน 

2.4 ปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ 

การสร้างภาพลักษณ์ให้กับศิลปินหรือคนดังในอดีตนั้ นจะอยู่ท่ีพรสวรรค์และ

เอกลักษณ์เฉพาะตวั แต่ในปัจจุบนันอกจากบุคลิกลกัษณะด้านหน้าตาดีและความสามารถแล้ว 

ศิลปินยงัตอ้งมีความคิด สร้างสรรค์ และอาศยัความร่วมมือในทุกกระบวนการทาํงานตั้งแต่การ

วางแผน การนําเสนอจากเหล่าทีมงานฝ่ายผลิตและฝ่าย ครีเอทีฟ เน่ืองจากศิลปินต้องอาศยัการ

ส่งเสริมหรือการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด (Promotion) และยงัต้องอาศยัปัจจยัหลากหลายท่ี

สําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงได้แก่ (สุประสิทธ์ิ สิทธ์ิอารีย,์ 2543 อา้งถึงใน ปัฐมะทิพยห์มัน่

ประพชฤติ, 2551, น.15) 

1)บุคลิกภาพส่วนตวั ถือวา่เป็นส่ิงแรกและสาํคญัท่ีสุด สาํหรับการสร้างภาพลกัษณ์

ให้เกิดการยอมรับ เกิดความประทบัใจ ความน่าเช่ือถือในการแสดงออกของทศันคติ การวางตวั  

การส่ือสารและบุคลิกภาพรวมของศิลปินและคนดงักริยาท่าทาง การพดูจา การแต่งกายซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

สามารถมองเห็นไดช้ดั 
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2) กระบวนการวางแผนและขอบเขตภาพลกัษณ์ของศิลปินและคนดงัภายในจิตใจ

คนทัว่ไปส่ือมวลชนหรือ สาธารณชน ซ่ึงศิลปินแต่ละคนจะมีจุดขายอยูข้ึ่นกบัการคิดคน้ของทีมงาน

สร้างสรรคท่ี์มองเห็นจากจุดเด่นในตวัของศิลปิน 

3) เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างภาพลักษณ์โดยการใช้ส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์  

ตอ้งเขา้ถึงและส่ือความเขา้ใจออกมาได้ออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อโน้มน้าว ชกัจูงให้คน

เห็นภาพลกัษณ์ตามท่ีเราตอ้งการโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ใชใ้นการสร้างความเขา้ใจ โนม้น้าวใจ

ใหส่ื้อมวลชนและสาธารณชนใหไ้ดรั้บรู้และเกิดการยอมรับในภาพลกัษณ์ของศิลปินและคนดงั 

4) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงสําคญัของการดาํเนินงานร่วมกบับุคคลอ่ืน บุคลิกภาพ 

กิริยา มารยาท การส่ือสารท่ีดีเพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดการยอมรับและน่าเช่ือถือใหก้บัผูท่ี้

ไดร่้วมงานดว้ยตวัของศิลปินเองจะตอ้งดูแลรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองไว ้เพื่อให้ประชาชนมอง

ภาพลกัษณ์ของศิลปินในทางบวกไดต้ลอดไป 

จากปัจจยัทั้ง 4 ขอ้ ผูว้ิจยัไดน้าํเน้ือหามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ การสร้างภาพลกัษณ์ 

ท่ีแตกต่างกนัของ YouTuber ประเทศไทย ท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมากปัจจุบนั แต่ละบุคคลมีการสร้าง

ตวัตนท่ีแตกต่างกนั ออกไป ทาํให้ส่งผลต่อการยอมรับ และเลือกชมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z  

ไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยวเิคราะห์จากผลการรับรู้ภาพลกัษณ์และทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.5 Physical Appearance  

(Brumbaugh, 1993, อ้างถึงใน สุภาวรรณ ปานจุ้ย, 2560, น.15) Physical Appearance 

หมายถึง ภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีผูค้นสามารถเห็น ไดใ้นท่ีน้ีรวมถึง คุณลกัษณะทางดา้นกายภาพ เช่น 

รูปร่าง หน้าตา และบุคลิกภาพ (personality) มีงานวิจัยจํานวนมากท่ียืนยนัว่าผู ้บริโภคนั้ นจะมี

แนวโน้มท่ีจะช่ืนชอบผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีรูปร่าง หน้าตาท่ีดีแต่ในทางกลบักนัยงัมีงานวิจยัส่วนหน่ึงท่ี

เก่ียวกบังานโฆษณา ซ่ึงไดก้ล่าววา่รูปร่าง หนา้ตา ของพรีเซนเตอร์ไม่ใช่ส่ิงท่ี ดึงดูดความสนใจของ

ผูช้มเพียงอยา่งเดียวแต่บุคลิกภาพของพรีเซนเตอร์ ยงัมีความสําคญัไม่นอ้ยไม่กวา่กนั โดยในงานวิจยัได้

ช้ีให้เห็นว่าโฆษณาท่ีใช้พรีเซนเตอร์ท่ีมีภาพลักษณ์สวยงามดึงดูด ยกตัวอย่าง เช่น (Physical 

Attractive) กบัโฆษณาท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญ (Expert) นั้นให้ผลท่ีแตกต่างกนัโดยโฆษณาท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญ

ซ่ึง มีบุคลิกของความชาํนาญ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากกว่าพรีเซนเตอร์ท่ีมีภาพลกัษณ์

สวยงาม โดยพบวา่บุคลิกของผูเ้ช่ียวชาญนั้นใหค้วามน่าเช่ือถือมากกวา่ความสวยงามภายนอก  

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึงลกัษณะทุกอยา่งท่ีทาํให้คนแต่ละคนมีความแตกต่าง

กนัทั้งภายนอก (หน้าตา การแต่งกาย ทรงผม) และภายใน (ประสบการณ์ ค่านิยม ความคิด ทศันติ) 

คาํวา่บุคลิกภาพ (Personality) มาจากรากศพัทภ์าษาลาติน Persona แปลวา่ หน้ากากท่ีตวัละครกรีก 

และโรมนัสมยัก่อนสวมใส่ เพื่อแสดงบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใหผู้ช้มไดเ้ห็น  
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นกัจิตวทิยาไดใ้ห้คาํนิยามของบุคลิกภาพท่ีลึกซ้ึงไวว้า่ ครอบคลุมสภาวะทุกอยา่งท่ี

ประกอบกนัเป็นตวับุคคล (นิภา นิธยายน, 2520 อา้งถึงใน สุภาวรรณ ปานจุย้, 2560, น. 15) แลว้แต่

ผูใ้หค้วามหมายนั้นจะพิจารณาบุคลิกภาพในลกัษณะใด ซ่ึงพอท่ีจาํนาํเสนอโดยสังเขป ดงัน้ี 

กนัยา สุวรรณ (2533:3) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง การรับรู้พฤติกรรมรวมทั้งหมด

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ทั้งในส่ิงท่ีมองเห็น เช่น พฤติกรรม และส่ิงท่ีมองไม่เห็น เช่น ความคิด 

ความสนใจ ซ่ึงจะทาํใหค้นอ่ืนสามารถท่ีจะเขา้ใจและแยกแยะความต่างของบุคคลนั้นจากคนทัว่ไป 

สุชา จนัทน์เอม (2538:85) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง หมวดหมู่ของลักษณะ

ต่างๆท่ีรวมกนั และแสดงลกัษณะท่ีเป็นฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 

ฉนัทนิช อศัวนนท ์(2538:2) กล่าววา่ บุคลิกภาพ หมายถึง หนา้กากท่ีตวัละครใชส้วม

เวลาออกแสดง เพื่อแสดงบทบาทตามท่ีถูกกาํหนด ตามโครงสร้างของบุคลิกภาพนั้น (Personality 

Structure) ซ่ึงเป็นผลมาจากพนัธุกรรม (Heredity) อย่างหน่ึง และส่ิงแวดล้อม (Environment) อนัเป็น

ประสบการณ์ 

ผู ้วิจ ัยเห็ นถึ งความสํ าคัญของหลักการ Physical Appearance บุ คลิ กภาพหรือ

ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ท่ีเป็นส่วนประกอบของรูปแบบของการเกิดภาพลกัษณ์หรือภาพจาํ สําหรับ

ผูช้ม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้นาํเน้ือหา ความหมาย ของหลกัการมาวิเคราะห์และออกแบบวิธีวิจยัและ

วเิคราะห์เน้ือหาร่วมกบับทสรุปของงานวจิยั ในดา้นของการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber 

2.6 การสร้างอตัลกัษณ์เพือ่ให้เป็นแบรนด์บุคคล 

การสร้างอัตลักษณ์เป็นปัจจยัท่ีสําคัญต่อกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลเข้า

ดว้ยกนั เพื่อสร้างความโดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งขนัและยงัช่วยส่งเสริมดา้นการตลาดให้สามารถ

วางแผนการลงทุน และการพฒันา อตัลกัษณ์ของแบรนดใ์ห้ดีมีคุณค่า ดงันั้น การพฒันาขั้นตอนการ

ดาํเนินงานการออกแบบแบรนด์ เป็นปัจจยัมากาํหนดองค์ประกอบอตัลกัษณ์แบรนด์บุคคลให้ตรง

ตามวตัถุประสงคห์ลกั (Aaker, 1996 อา้งถึงใน วลิินดา นนทมาตร์, 2557, น.20) ดงัน้ี 

1) วตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารสาระข้อมูลของแบรนด์ (To Convey Messages) 

เป็นวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัเน้นการส่ือสารสู่ผูบ้ริโภคและผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ได้รับทราบถึงจุดยืนของ 

แบรนด์อย่างไร (Positioning) ท่ีเกิดความแตกต่างอย่างไร (Differentiation) และมีภาพลักษณ์อันเป็น 

อตัลกัษณ์ (Unique Image) อยา่งไร ท่ีทาํใหส่ื้อมวลชนและสังคมไดรู้้จกัแบรนดบุ์คคล 

2) วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ (To Build Relationship) เป็นโอกาสของ

ฐานขอ้มูลท่ีประกอบกนัจนกลายเป็นแบรนด์และพฒันาความสัมพนัธ์สู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัทุกส่ิงท่ีอยู่

รอบขา้งให้เกิดเอกภาพ ในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะอตัลกัษณ์ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Identity) 
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ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือองคก์าร ควบคู่กบัวิเคราะห์ในการสร้างแบรนด์ข้ึนมา เพื่อสะทอ้นถึง 

บุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของบุคคลนั้นได ้

ผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างอตัลกัษณ์แบรนด์บุคคล 

(Brand Identity) มาใชใ้นการวิเคราะห์การสร้างตวัตนของ YouTuber ท่ีถูกกาํหนดอตัลกัษณ์ท่ีผ่าน

กระบวนพฒันาจากภายในสู่ภายนอก (Inside out) และการนําอตัลกัษณ์มาใช้ในการส่ือสารกับ

ส่ือมวลชนและสาธารณชน จนเกิดวฒันธรรมและการสร้างประสบการณ์ร่วมกนัของส่ือสารมวลชน

และสาธารณชน 

2.7 การสร้างภาพลกัษณ์เพือ่การส่ือสารทางการตลาด 

ภาพลกัษณ์ถือเป็นภาพจาํภายนอก เป็นส่ิงเร้าชนิดหน่ึงท่ีส่งเสริมความน่าเช่ือถือ 

ทําให้เป็นท่ีไว้วางใจของคนในสังคม ภาพลักษณ์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ยืนยนัในความพิเศษ  

ความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงเรียก ได้ว่ามีความแตกต่างเฉพาะตวั ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ หรือส่ิงของ 

เช่นเดียวกับ YouTuber ท่ีต้องมีความความโดดเด่น ความเป็นปัจเจก เพื่อให้เป็นท่ีจดจาํแก่ผูช้ม

ทัว่ไป ในปัจจุท่ีมีการแข่งขนักนัสูง YouTuber สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างเพื่อประโยชน์

ของตนได ้เน่ืองจาก ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งความเสรีท่ีเปิดกวา้ง ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วย

ให้การคา้ขายหรือการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ฉัตรชยั วิลิตไชย (2560) ไดอ้ธิบาย

เก่ียวกบัการกาํหนดความสําคญัของการสร้างภาพลกัษณ์จึงเปรียบเหมือนเคร่ืองมือ การส่ือสารทาง

การตลาดมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้หก้ลมกลืนกนัได ้ดงัน้ี 

1) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีอาศยัการโฆษณา (Advertising) การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือหลกั

ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยเฉพาะภาพท่ีส่ือถึงความสวยงาม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

ลํ้าสมยั ทั้งน้ีการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการผา่นทางการโฆษณา มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 

คือ ภาพของสินคา้ คาํขวญั คาํบรรยายจุดเด่นของสินคา้ ช่ือผูแ้ทนจาํหน่าย สถานท่ีติดต่อ และโทรศพัท ์

ช่ือและท่ีตั้งของบริษทั ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งบ่งบอกถึงบุคลิกของสินคา้และตาํแหน่งครองใจ ของสินคา้

นั้นๆ อยา่งเด่นชดั  

2) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีอาศยัการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) การประชาสัมพนัธ์

เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือถือไดดี้และมีความยืดหยุ่นสูง จึงสามารถช่วยสร้าง ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑโ์ดยรวมของบริษทัไดด้ว้ยวธีิการเสนอขอ้เท็จจริง เชิงบวกอยา่ง

นุ่มนวลและไม่โออ้วด จึงกลายเป็นจุดแข็งท่ีเสริมสร้างความเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภค ในระยะ

ยาว นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือหลักของการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์กร  

โดยถ่ายทอดผ่านทางกิจกรรมพิเศษ การรณรงค์และส่ือ เพื่อบอกถึงประสิทธิภาพและความ

เจริญกา้วหนา้ของกิจการและแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบท่ีธุรกิจมีต่อสังคม  
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3) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีอาศยัการส่ือสารผ่านบุคคล (Personal Contact) การส่ือสาร 

ผ่านทางบุคคลในท่ีน่ีอาจเป็นพนักงานขายสินค้า ตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ หรือตัวแทนโฆษณา  

ซ่ึงทาํหน้าท่ีโดยตรงในการถ่ายทอดขอ้มูลหรือให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการ

รับรู้และทศันคติท่ีดีต่อองค์การธุรกิจตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ส่ือบุคคลเป็นกลไกหลกัในการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจ และเป็นช่องทางในการส่ือสารระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ในทุกๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองสินคา้ 

บริการและ 19 กิจกรรมต่างๆ รวมถึงพนกังานทั้งหมดของบริษทั ลว้นมีส่วนช่วยสนบัสนุนภาพลกัษณ์

ของธุรกิจ ทั้งส้ิน  

4) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีอาศยัการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายในท่ีน่ี

หมาย รวมทั้งกิจกรรมและอุปกรณ์ส่งเสริมการขายท่ีจดัข้ึน ทั้งสองส่วนน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีเป็นเป้าหมาย เพื่อช่วยสร้างเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและถูกตอ้งของ

สินคา้รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ โดยสะทอ้นถึงตาํแหน่งครองใจของสินคา้หรือบริการท่ี

ขายอยา่งชดัเจนและมีรสนิยมอนัเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

5) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีอาศยัการส่ือสารผ่านเอกลกัษณ์ของธุรกิจ (Business Identity) 

การส่ือสารผ่านเอกลกัษณ์ของธุรกิจในท่ีน่ีหมายถึง การกาํหนดรูปแบบหรือการออกแบบ (Design)  

ซ่ึงสามารถถ่ายทอดผา่นองคป์ระกอบหลกัๆ ของธุรกิจไดโ้ดยตรง คือ ถ่ายทอดผา่นเอกลกัษณ์ของ

สินค้า (Product Identity) ซ่ึงเน้นท่ีการออกแบบตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตาํแหน่ง 

ครองใจ นอกจากน้ี ยงัถ่ายทอดผ่านเอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซ่ึงเน้น ท่ีรูปทรง

ของอาคาร การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศ ป้ายสัญลกัษณ์ รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังาน ท่ีจะ ช่วยส่ือ

ความหมายและสร้างความประทบัใจในทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั  

ดงันั้นอาจจะกล่าวโดยสรุปวา่ การสร้างภาพลกัษณ์เพื่อการส่ือสารทางการตลาด

เป็นส่ิงจาํเป็นในยุคสมยัปัจจุบนั โดยเฉพาะในอาชีพ YouTuber เพราะนอกจากการทาํรายไดผ้่าน

ทางการนาํเสนอเน้ือหาต่างๆ รายได้อีกหน่ึงช่องทางมาจากการรับสปอนเซอร์ การรีวิวผลิตภฑัณ์  

ยิ่งถา้หากเป็น YouTuber ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปภาพลกัษณ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีดี

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ เพื่อนาํมาสู่อีกหน่ึงช่องทางในการแสวงหารายผลกาํไรท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

 

3.1 ความหมายเกีย่วกบัการรับรู้  

Assael (2004) ได้อธิบายถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจดัระเบียบ 

และตีความส่ิงเร้า (Stimuli)ท่ีได้รับผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ ง5 ด้านได้แก่การมองเห็น (Sight)  
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การล้ิมรส (Taste) การไดก้ล่ิน (Smell) การไดย้ิน(Sound) และการสัมผสั (Feel) และการท่ีบุคคลจะ

รับรู้ส่ิงเร้าอย่างไรนั้นยงัมีปัจจยัเชิงโครงสร้าง (Structural Elements) ซ่ึงเป็นลกัษณะทางกายภาพ

ของส่ิงเร้านั้นๆ เช่นขนาดของป้ายประชาสัมพนัธ์ของสินคา้หรือบริการความยาวของภาพยนตร์

โฆษณาหรือคลิปวีดิโอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเผยแพร่บนส่ือออนไลน์เข้ามาเก่ียวข้องด้วย 

และเม่ือบุคคลตีความส่ิงเร้าดงักล่าวแลว้ก็จะพฒันาเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ และนาํไปสู่การ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการในท่ีสุด โดย Assael (2004) ได้กล่าวว่าการรับรู้ของบุคคลนั้ น

เกิดข้ึนจาก 3 องคป์ระกอบ (Elements) ไดแ้ก่ 

1. การเลือกสรร (Selection) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบแรกของกระบวนการรับรู้ของ

บุคคล 

2. การจดัระเบียบ (Organization) หมายถึง การจดักลุ่มให้กบัขอ้มูลท่ีมาจากแหล่ง

ต่างๆ ให้เป็นกลุ่มกอ้นท่ีมีความหมายทาํให้บุคคลสามารถเขา้ใจและจดัการกบัขอ้มูลเหล่านั้นได้

หลกัการในการจดัระเบียบขอ้มูลของบุคคล 

3. การตีความ (Interpretation) ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะทาํการให้ความหมายแก่ส่ิง

เร้าดงักล่าวโดยอาศยัองคป์ระกอบเพื่อช่วยในการตีความหมายได ้

กล่าวโดยสรุปการรับรู้ในท่ีน้ีคือกระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับส่ิงเร้าท่ีตนเองตอ้งการ

และใหค้วามสนใจกบัส่ิงเร้านั้น (วไิลรักษ ์สันติกุล, 2561) 

ดังนั้ น กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการทางด้านกายภาพแรกท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรม การเปิดรับส่ือ และในงานวิจยัไดเ้ปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงเร้าชนิดหน่ึงท่ีมนุษย์

สามารถเลือกสรรได ้โดยอาศยั ประสาทสัมผสั ดา้นการมองเห็น ดงันั้นภาพลกัษณ์ของ YouTuber 

ประเทศไทย ย่อมถูกเลือกสรร จากความรู้สึกและประสบการณ์เดิมโดยผูรั้บสารเช่นเดียวกนักบั 

ส่ิงของประเภทอ่ืนๆ  

3.2 ความหมายและพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

การเปิดรับส่ือ เปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพื่อไปสู่การรับรู้ส่ิง

ใหม่ในการใช้ส่ือนั้น ผูรั้บสารจะใช้ส่ือใดก็ตาม จะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนได้ โดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Exposure) 

ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ส่ือของมนุษย์แตกต่างกันออกไป  

ตามความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยการกลั่นกรอง 3 ชั้น ดังน้ี 

(Klapper, 1960 อา้งถึงในปารดา ยงัสบาย, 2558) 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 

ท่ีมา: Klapper, 1960 อา้งถึงใน ปารดา ยงัสบาย, 2558 

 

การเลือกเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การท่ีผูรั้บข่าวสารจะสามารถ

ทาํการเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดนั้ น มักจะสนับสนุนทัศนคติของตนท่ีมีอยู ่ 

และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแย่งกับทศันคติ ความรู้สึกและความเช่ือของตนเอง เน่ืองจากการรับ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัตนเองนั้นจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจ และวิตกกงัวล เรียกวา่ ความไม่

สอดคลอ้งกนัทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 

การเลือกรับรู้ (Selective Perception) หลังจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจาก

แหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว บุคคลก็จะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้ นตามทัศนคติ 

ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการความคาดหวงั สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น 

ดงันั้น บุคคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีพอใจของตน 

การเลือกจดจาํ (Selective Retention) การเลือกจดจาํเน้ือหาสาระเฉพาะส่วนท่ีตรง

กบัความสนใจ ความตอ้งการ เพื่อเป็นประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะทาํการปฎิเสธ

ในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ หรือมีความคิดขดัแยง้ หรือคา้นความคิดผูบ้ริโภค ทาํให้การเลือกจดจาํ

เน้ือหา เปล่ียนทศันคติหรือความเช่ือความเช่ือของผูบ้ริโภคยากข้ึน อาจจะกล่าวไดว้า่การเลือกจดจาํ

สารของผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้งเกิดจากความพร้อมในการรับสารนั้นจึงจะเกิดการจดจาํสารที่ทาํการ

ส่งสารไป  

Joseph R. Dominick , 199 (อ้างถึงใน ธนกฤต ดีพลภกัด์ิ, 2556) ได้กล่าวว่า ผูรั้บสาร 

มีสิทธ์ิท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือสารมวลชนท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกเปิดรับของผูรั้บสาร

แต่ละคนนั้นก็มีแตกต่างกนัไป สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อความรู้ หมายถึงผูรั้บสารตอ้งการข่าวสารเพื่อสนองความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษยใ์นดา้นความอยากรู้ และความตอ้งการไดรั้บการยอมรับวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 

 

 

 

การเปิดรับ 

การเลือรับรู้ 

การจดจาํ 
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ดงันั้ นจึงจาํเป็นต้องเข้าใจส่วนประกอบของสังคม โดยการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือสารมวลชนใน

รูปแบบหลกัต่างๆ คือ 

1.1 ข่าวสาร ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกสังคม 

1.2 ความรู้ ไม่วา่จะเป็นความรู้ทางดา้นวชิาการ หรือความรู้รอบตวั 

1.3 ความบนัเทิง 

2. เพื่อความหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยใ์นรูปแบบ

ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 

2.1 การกระตุน้อารมณ์ เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ความสนุกสนาน 

ความต่ืนเตน้ ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการลดความเบ่ือหน่ายในชีวติประจาํวนั 

2.2 การพกัผ่อน เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดท่ีมากเกินไป 

หรือลดความเร่งเร้าในชีวติประจาํวนัท่ีนอ้ยลง 

3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม หมายถึง ความจาํเป็นของบุคคลท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม ดงันั้นการเปิดรับส่ืออาจเป็นการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม และความ

ผกูพนัต่อผูอ่ื้นซ่ึงอาจแสดงออกไดด้งัน้ี 

3.1 การใช้ภาษาร่วมสมยั ซ่ึงผูรั้บสารอาจเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการความทนัสมยั 

โดยการแสดงออกถึงการใชภ้าษา เช่น คาํพูดและความเขา้ใจต่อค่านิยมใหม่ๆ เพื่อแสดงความเป็น

กลุ่มเดียวกนั โดยส่ือมวลชยจะเป็นสะพานเช่ือมของคนในกลุ่มเหล่านั้น การใชภ้าษาร่วมสมยัมกั

ปรากฏไดช้ดัเจนในกลุ่มวยัรุ่นกบัการโฆษณา 

3.2 ส่ือมวลชนสัมพันธ์ ในสังคมท่ีความก้าวหน้ามากข้ึนน้ีคนเรายิ่งกลับมี

ความรู้สึกโดดเด่ียว ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาท่ีมีอยู่จาํกดัไดถู้กนาํไปใช้เพื่อการแข่งขนัและการประกอบ

อาชีพ มนุษยเ์ป็นสังคมท่ีตอ้งการสังคม แต่การสมาคมกบัมนุษยด์ว้ยกนันั้นถูกจาํกดัลงดว้ยสังคมท่ี

กา้วหนา้แบบอุตสาหกรรม มนุษยจึ์งมกัมีส่ือมวลชนเป็นเพื่อนแทน หรืออย่างนอ้ยก็อาศยัส่ือมวลชน

ในการแสวงหามิตร เช่น สังคมในชุมชนเมืองอย่างกรุงเทพมหานครเป็นตน้ ประชากรส่วนใหญ่

ตอ้งอาศยัส่ิงพิมพ ์วทิยโุทรทศัน์ เป็นเพื่อนมากกวา่การคบกนักบัเพื่อนบา้นดว้ยกนั 

4. การผละจากสังคม มีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้มเพื่อประโยชน์ทางสังคม กล่าวคือ ใน

การเปิดรับส่ือ หรือเขา้หาส่ือนั้นก็เป็นการหลีกเล่ียงงานประจาํท่ีสร้างความเบ่ือหน่ายให้แก่ชีวิต  

จึงให้คนรีบเร่งในการทาํงาน และเพื่อจะเขา้หาส่ือเพื่อความบนัเทิงใจ เช่น การเปิดรับในการเล่น

เกมส์ออนไลน์ เป็นตน้ 

(ไปรยา ตนัติวงศ,์ 2541) ได้ให้ความสําคญั กบัปัจจยัต่างๆ อนัเก่ียวกบัผูรั้บสาร

ดว้ยเช่นกนั เพราะมองวา่การส่งข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอนัเก่ียวขอ้งกบั
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ผูรั้บสาร เพราะผูรั้บสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเกิดรับสารแตกต่างกนัและปัจจยัต่างๆ ของผูรั้บ

สารสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ความต้องการของผูรั้บสาร ในการรับข่าวสารของบุคคลนั้ นจะเป็นไปเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตน ประกอบไปดว้ย 

1.1 ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 

1.2 ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของตน 

1.3 ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 

1.4 ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกต่างของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะแตกต่างกนัหลายๆ ดา้น 

เช่น 

2.1 อายุ ซ่ึงอายุเป็นปัจจยัหน่ึงทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรมบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ือแตกต่างจากคนท่ีมีอายุน้อยกว่า 

และบุคคลท่ีอายุน้อยจะมีการตอบสนองต่อส่ือ เปล่ียนแปลงไปตามวยัเม่ืออายุมากข้ึน อายุเป็น

ตวักาํหนดทศันคติ ความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจ

ในการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

2.2 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมการอ่านท่ีแตกต่างกนั 

เพศ หญิงกับเพศชายจะมีความคิดท่ีแตกต่างกันมาก ทัศนคติ ความเช่ือ และค่านิยม เน่ืองจาก

วฒันธรรม และสังคมจะเป็นตวักาํหนดกิจกรรมและบทบาทของทั้งสองเพศนั้นไวแ้ตกต่างกัน  

การวิจัยต่างๆยงั มีการบ่งช้ีให้เห็นว่าเพศหญิงสามารถถูกชักจูง ชวนเช่ือได้ง่ายกว่าเพศชาย  

โดยลกัษณะของเพศหญิงท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ โอนอ่อนไดง่้าย ซ่ึงในทางกลบักนัทาง

เพศชายจะใช้เหตุและผลในการตัดสินใจ หรือ เลือกจดจาํข้อมูลข่าวสารได้มากกว่าเพศหญิง  

(วีรพงษ์ พวงเล็ก, 2557) ซ่ึง ทําให้เพศเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลตอการเปิดรับชมคลิปวีดิโอบน 

YouTube 

2.3 การติดต่อส่ือสารต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ี 

จะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนอกจากตอ้งการรับและส่งข่าวสารแลว้ยงั 

ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย การวิจยัทางจิตวิทยา 

หลายเร่ืองไดแ้สดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ 

ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้ง 2 เพศไวแ้ตกต่างกนั ผูห้ญิงมกั

มีจิตใจอ่อนไหว เจา้อารมณ์ ถูกชกัจูงง่ายและหยงัถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่ในขณะท่ีผูช้าย ใชเ้หตุผล 

และจดจาํข่าวสารไดม้ากกวา่ผูห้ญิง 
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2.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้สัญชาติหรือเช้ือชาติ 

ไปจนภูมิหลังความเป็นมาของครอบครัว ทาํให้เกิดความแตกต่างทางวฒันธรรม ประสบการณ์ 

ทศันคติ ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กนั 

2.5 การศึกษา คนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั หรือในสาขาวชิาท่ีต่างกนัจะทาํ 

ให้มีความคิดและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนออกไป เช่น คนท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู้กวา้งขวางใน 

หลายๆ เร่ืองสามารถเข้าใจในสารดีกว่าแต่มักเป็นคนไม่เช่ืออะไรง่ายๆ สารท่ีไม่มีหลักฐาน  

หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมกัถูกโต้แยง้จากคนกลุ่มน้ีดังนั้ น ผูส่้งสารจึงต้องตระหนักและ 

ระมดัระวงัในการให้ข่าวสารนั้น โดยต้องพิจารณาว่าผูรั้บสารมีการศึกษาในระดบัใด เพื่อจะได ้

เสนอข่าวสาร คาํแนะนาํ และบริการให้เหมาะสมกบัผูรั้บสาร ยุคสมยัท่ีแตกต่างกนัระบบการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกรับชมคลิกต่างๆ บน YouTube ย่อมมีการเลือกรับชมตามส่ิงท่ี

ตนเองสนใจส่ือ YouTube เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถเลือกชมได้ตามความสนใจ และความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน 

3. ความตั้งใจและประสบการณ์เดิม ในขณะท่ีมีความตั้งใจและมีประสบการณ์เดิม

จะช่วยใหบุ้คคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่ 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงความตอ้งการของคน ในการตีความ ส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าในสิงท่ีตนเองตอ้งการ ส่วนความ

พึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับนั้นอยู่ท่ีว่า ผูรั้บสารสามารถนาํไปใช้ในการตดัสินใจ และปฏิบติังาน

ต่างๆ ให้ลุล่วงไปไดห้รือไม่ อยา่งไรก็ตาม Mcleodand O’ Keefee (1972 อา้งถึงใน ศรินทร สหภาคกิการ, 

2543, น.22) กล่าวถึง ตวัช้ี ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่งคือ 

1. วดัวนัเวลาท่ีใชก้บัส่ือ(Time spent with the media) 

2. วดัความถ่ีจากการใชส่ื้อ แยกตามประเภทของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั Mcleod and 

O’ Keefee (1972) กล่าววา่ การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ีว่าคาํตอบท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บั 

ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูรั้บสาร เวลาท่ีมี และการมีส่ือใกลต้วั (Availability of the Medium) 

การเลือกรับข่าวสารนั้นยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยัหรืออิทธิพลในการเปิดรับ 

เช่น ประสบการณ์ก่อให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์

แตกต่างกนั การศึกษา สภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการเปิดรับส่ือดว้ยกนัทั้งหมดของผูรั้บสาร มีผลต่อ

การโนม้นา้วจิตใจและพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

ดงันั้นการเปิดรับส่ือและการรับรู้ มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีโดยตรง เน่ืองจาก

การเขา้ถึงภาพลกัษณ์ของ YouTuber ได้นั้น ผูรั้บสารตอ้งมีกระบวนการเปิดรับส่ือขอ้มูลความรู้

ข่าวสาร และเน้ือหาของขอ้มูลท่ีนาํเสนอโดย YouTuber เสียก่อนการศึกษากระบวนการเปิดรับส่ือ 
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นาํมาช่วยวิเคราะห์ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งประชากรกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ควบคู่กบัผลสํารวจ 

ในดา้นการตดัสินใจเลือกรับชม เพราะในปัจจุบนักลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ในสังคมมกัจะใชข้อ้มูล

ข่าวสาร ท่ีไดรั้บหรือเรียนรู้มาเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและ ใช้ประโยชน์ร่วมกบักิจกรรมต่างๆ 

ในชีวิตประจาํวนัคนเจนเนอเรชัน่ Z ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีเพิ่มมากข้ึน เม่ือเกิดความรู้สึกไม่

แน่ใจหรือข้องใจในส่ิงท่ีตนนั้น กาํลังตดัสินใจ (Atkin , 1973) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมีการเปิดรับ

ข่าวสารมาก ยอ่มเป็นคนท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะข่าวสารจะ

ทาํให้บุคคลท่ีเปิดรับมีความทนัสมยัรู้เท่าทนัสถานการณ์ต่างๆ กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย 

อย่างไรก็ตามมนุษยน์ั้นไม่ได้ เปิดรับขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน หรือผ่านเขา้มาทางการรับรู้

ของมนุษย ์แต่มนุษยจ์ะเลือกรับ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวขอ้งกบัตวัเองมากกวา่ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบั ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 

 

4.1 แนวคิดเกีย่วกบั ส่ือสังคมออนไลน์ 

Marketingoops (2552) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย หมายถึง สังคมออนไลน์ ท่ีมีผูใ้ช้

เป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่าเน้ือหาเร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวีดิโอ ผูใ้ชเ้ขียนข้ึน 

หรือท่ีพบเจอจากส่ืออ่ืนๆมาแบ่งปันให้ กบัผู ้อ่ืนท่ีอยู่ ในเครือข่ายผ่านทางเว็บไซต์โซเชียลมีเดีย  

ท่ีโลกออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีจะทาํผา่นทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ 

Thumbsup (2554 อา้งถึงใน เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์, 2562) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย

หมายถึง การใชบ้ริการ Web-based และเทคโนโลยทีางดา้น Mobile ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารไปสู่ การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัมากข้ึน  

SEO (2554 อา้งถึงใน เกศกนก ชุ่มประดิษฐ,์ 2562) กล่าววา่ โซเชียลมีเดีย หมายถึง 

ส่ือในสังคมออนไลน์ ท่ีใช้ในปัจจุบนั นิยมใช้ งานกนัมากและมีการใช้งานในรูปแบบการส่ือสาร

สองทาง (Interactive) ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึง social media ประเภทต่างๆ ได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว โดยผูใ้ช้ งานสามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ให้ แก่กนัได้อย่างอิสระและ

สามารถโตต้อบแสดงความคิดเห็นกนัได ้

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย หมายถึง เป็นรูปแบบของ 

เว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจ 

และกิจการท่ีได้ทาํและเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้นในบริการเครือข่ายสังคม

ประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ อีเมล วดิีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก 
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ธญัวฒัน์ กาบคาํ (2553) กล่าววา่ โซเชียลมีเดีย หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการ 

ตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั  

เอมิกา เหมมินทร์ (2556) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย หมายถึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการทํากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต ์ 

สามารถส่ือสาร ไดท้ั้ง 2 ทาง โดยผูใ้ช้ เป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ และวีดิโอเช่ือมโยงกบัความ

สนใจและ กิจกรรมของผูอ่ื้นแบ่งปันให้ผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ช่วยให้หาเพื่อนบน

โลกอินเทอร์เน็ตได้ง่าย เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์แบบออนไลน์ท่ีให้ผูใ้ช้บริการสามารถสร้าง   

ประวติัส่วนตวัเพื่อแนะนําตวัเอง และสร้างเครือข่ายส่วนบุคคลของตนเพื่อติดต่อกับผูอ่ื้น เช่น 

Myspace Facebook Line Instagram Twitter Google+ youtube เป็นตน้ เป็นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อการ

ตอบสนองความตอ้งการในการติดต่อทางธุรกิจหรือหาเพื่อนบนโลกไซเบอร์  

ดงันั้น โซเชียลมีเดีย มีความหมายคือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทาง

สังคมหลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือเว็บไซต์ท่ี บุคคลบนโลกน้ีสามารถมี

ปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกันได้ และแสดงการมีตวัตนผ่านโซเชียลมีเดียได้หลากหลายช่องทาง เช่น 

YouTuber แสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์และทศันคติของตน ผ่านทางคลิปต่างๆผ่านแพลตฟอร์ม

YouTube และเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากกบักลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั ดงัเช่น (Pearson Education, 

2018) กล่าววา่ กลุ่มคนเจอเนเรชัน่ Z มีการเรียนรู้ผา่นทางการใช ้โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ ผา่นแอปพิเคชัน่ 

YouTube มากกวา่การใชห้นงัสือเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ผลการวจิยัของ Pearson Education 2018 

ท่ีมา: DoctorYok.25 September 2018 
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จากผลการวิจยัของ Pearson Education บริษทัผลิตส่ือการเรียนรู้ ระบุว่าจาํนวน 

59% ของเด็กอายุ 14-23 ปี เจนเนอเรชัน่ Z ชอบการเรียนหนงัสือผา่น YouTube มากกวา่อ่านตาํราจริง 

แม้แต่ผูใ้หญ่ท่ีมีอายุตั้ง 24-40 ปี (Millennials) ยงัเห็นด้วยกบัความคิดน้ีและเรียนรู้ผ่าน YouTube  

อยู่เสมอซ่ึงผูใ้หญ่ท่ีหาความรู้ผ่าน YouTube มีจาํนวนถึง 55%และ47% ของเด็กเจนเนอเรชั่น Z  

ใช้เวลาบน YouTube โดยเฉล่ีย 3 ชั่วโมงต่อวนั และ 22% ของผูใ้หญ่ในวยั Millennials ใช้เวลา 3 

ชัว่โมงเช่นกนั และ YouTube เป็น “ส่ือการสอน” ท่ีชาว เจนเนอเรชัน่ Z ตอ้งการมากท่ีสุด และมากกว่า

แมก้ระทัง่ Applications เพื่อการเรียนรู้ รวมถึงหนงัสือเรียน 

4.2 ประเภท ของ social media 

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media สามารถแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

(ประเภทส่ือสังคมออนไลน์: ออนไลน์) ไดจ้ดัประเภทของ Social Media โดยมีลกัษณะท่ีร่วมกนัคือ

การท่ีผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคเป็นคนท่ีสร้างเน้ือหาดงักล่าวข้ึน หรือท่ีเรียกว่า Users Generated Content 

หรือ Consumer Generated Content ดงัน้ี 

1) Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากคาํว่า Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content 

Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงทาํผูใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และทาํการ

เผยแพร่ไดโ้ดยง่ายไม่ยุง่ยากในการท่ีจะตอ้งมานัง่เรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํ website 

ทั้งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามลาํดบัของ

เวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆ ท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ 

สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรี ไม่มีขีดจาํกดัเร่ืองเทคนิคอยา่งในอดีตอีก

ต่อไป ทาํให้เกิด Blog ข้ึนมาจาํนวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหาให้กบัโลกออนไลน์ได้เป็นจาํนวน

มหาศาลอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีทาํให้เกิดลกัษณะของ Social คือ

การเปิดใหเ้พื่อนๆ เขา้มาแสดงความเห็นได ้

2) Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจาํกดัขนาดของการ 

Post แต่ละคร้ังไวท่ี้ 140 ตัวอักษร โดยแรกเร่ิมเดิมที ผูอ้อกแบบ Twitter ต้องการให้ผู ้ใช้เขียน

เร่ืองราวว่าคุณ กาํลงัทาํอะไรอยู ่ในขณะน้ี (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆกลบันาํ Twitter 

ไปใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเคร่ืองมือ

สําหรับการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์

บทความใหม่ๆบน Blog ไดด้ว้ย Twitter นั้นเป็นนิยมข้ึนมากอยา่งรวดเร็ว จนทาํให้เวบ็ไซตป์ระเภท 

Social Network ต่างๆ เพิ่ม Feature ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีกาํลงัทาํอะไรกนัอยู ่

3) Social Networking – จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้วาเป็นเครือข่ายท่ี

เช่ือมโยงเรากบัเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในส่วนของ 
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Profile ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก (Note) หรือการใส่วีดิโอ 

(Video) และอ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างจาํนวนเพื่อนให้

มากข้ึน คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อน 

นักการตลาดนาํ Social Networking มาใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อาจจะอยู่ ในรูปของการ

สร้าง Brand ผา่น เกมส์หรือ Application ต่างๆ หรืออาจใชเ้ป็นเคร่ืองมือของ CRM ผา่นทาง Pages 

และนอกจากน้ี ตวัลูกคา้หากช่ืนชอบในสินคา้หรือบริการก็สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั้ง Group ข้ึนมา

ได้ เว็บไซต์ท่ีมีลักษณะของ Social Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5  

หรือ Myspace และอีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ท่ีเปิดให้ใส่ Resume  

และขอ้มูลเชิงอาชีพต่างๆ เช่น LinkedIn หรือ Plaxo เป็นตน้ 

4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถ upload รูปหรือวีดิโอ

เพื่อให้กบัครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมก้ระทั้งเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นกัการตลาด ณ ปัจจุบนัไม่

จาํเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาท่ีมีต้นทุนสูง ซ่ึงอาจจะใช้กล้องดิจิตอลราคาถูกๆ 

ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวีดิโอ จากนั้ นนําข้ึนไปสู่เว็บไซต์ Media Sharing อย่าง YouTube  

หากความคิดเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ทาํใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือ กรณีหากกิจการขายสินคา้ท่ี

เนน้ดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้นาํข้ึนไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้ลูกคา้ไดช้ม หรืออาจจะ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการนาํชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการทาํงานของกิจการ เป็นตน้ หรืออย่าง

กรณีของ Multiply ท่ีคนไทยนิยมนาํรูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ เหมือนเป็นแกลลอร่ีส่วนตวั

ทาํใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นฝีมือก่อนท่ีจะทาํการจา้ง 

5) Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ี เช่ือมโยงไปยงับทความหรือ

เน้ือหาในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและทาํการโหวตไดเ้ป็นเสมือน

มหาชนช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเน้ือหาใดนั้ นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 

Bookmarking นั้น เป็นการท่ีเปิดโอกาสให้คุณสามารถทาํการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์ช่ืน

ชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถทาํผ่านออนไลน์ และเน้ือหาใน

ส่วนท่ีทาํ Bookmark ไวน้ี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆ ไดด้ว้ย 

6) Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือน

สถานท่ีท่ี ใหผู้ค้นเขา้มาพดูคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา 

สุขภาพ หนังสือ การลงทุน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ไดท้าํการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูล

ข่าวสารตลอดจนถึงการแนะนาํสินคา้หรือบริการต่างๆ นกัการตลาดควรสนใจเน้ือหาท่ีพูดคุยใน 

Forumsเหล่าน้ี เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นคาํวจิารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถเขา้ไปทาํ
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ความเขา้ใจ แกไขปั้ญหา ตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เวบ็ไซต์ประเภท Forums 

อาจจะเป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงใน

เวบ็ไซตเ์น้ือหาต่างๆ 

ดงันั้นผูว้จิยัไดน้าํความรู้ดา้นประเภทของโซเชียลมีเดีย มาประมวลผลวเิคราะห์ให้

เห็นถึงความแตกต่างของโซเชียลมีเดียประเภทในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง ศึกษาถึงความหมายว่า 

YouTube อยูใ่นระบบโซเชียลมีเดียรูปแบบใด เพื่อเป็นการนาํมาสู่การวเิคราะห์ร่วมกบัผลการวิจยั 

ในเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทยผา่นแพลตฟอร์ม YouTube 

4.3 แนวคิดการรับรู้ของผู้ติดตามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีบล็อกเกอร์ ใช้เพื่อสร้างการรับรู้ของผูติ้ดตาม 

พบวา่ มีนกัคิด และนกัวิจยัไดท้าํการศึกษา และอธิบายไวด้งัน้ี การรับรู้ของผูติ้ดตามผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ หมายถึง กระบวนการซ่ึงทางสมอง ตีความ หรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมผสั 

(Sensation) ของร่างกายรวมไปถึงประสาทสัมผสัต่างๆ กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้า การรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล และการรับรู้ปรากฏการณ์ ทางสังคม มีรายละเอียด ดงัน้ี (เมธชนัน สุขประเสริฐ, 

2558)  

1. การรับรู้ทางอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ท่ีส่งผลต่อจิตใจ เช่น รู้สึกดีใจ เม่ือบล็อกเกอร์ 

ท่ีท่านติดตามอพัเดทเน้ือหาใหม่ๆ รู้สึกช่ืนชมในความสามารถ ของบล็อกเกอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ รู้สึกรัก

และผูกพนักบับล็อกเกอร์ ท่ีท่านติดตามมานาน รวมไปถึงการรู้สึกเกลียดและโกรธเม่ือมีคนต่อว่า

บล็อกเกอร์ท่ีท่านช่ืนชอบ  

2. การรับรู้ลักษณะของบุคคล หมายถึง การรับรู้ท่ีต้องอาศัยการแปลข้อมูล 3 

ประการ คือ  

2.1 ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง หนา้ตา ลกัษณะแขนขา เทา้ สีผวิ  

2.2 พฤติกรรม เช่น การพดูคุย การยิม้ การหวัเราะ การเดิน  

2.3 คาํบอกเล่า เช่น คาํบอกเล่าจากญาติพี่นอ้ง เพื่อน ผูใ้กลชิ้ด  

3. การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มบุคคล หมายถึง จินตนาการส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถ

บอกลกัษณะของภาพเหล่านั้นใหผู้อ่ื้นทราบไดด้ว้ยกนั เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีท่านและผูติ้ดตามท่านอ่ืนๆ

มีต่อบล็อกเกอร์ท่ีท่านช่ืนชอบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

4. การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคม หมายถึง การท่ีบล็อกเกอร์ นาํเสนอขอ้มูลตาม

กระแสท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยอาจแสดงความคิดเห็นส่วนตวัลงไป รวมถึงสอดแทรกความรู้

ท่ีเป็นประโยชน์เข้ามาด้วย ซ่ึงการเผยแพร่เน้ือหานั้ นควรเป็นไปอย่าง ถูกต้องชัดเจน และไม่

กระทบกระทัง่หรือโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนเกินไป มีสาเหตุสาํคญั 2 ประการคือ  
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4.1 ระดบัการรับรู้ คือ การท่ีบุคคล มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เชาว ์

ปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด เม่ือต่างกนัยอ่มมีผลในการตีความต่อส่ิงต่างๆ ไดต่้างกนัดว้ย  

4.2 การเปล่ียนการรับรู้ คือ ถา้ผูมี้การรับรู้ไดมี้โอกาสสนทนา หรืออภิปราย กบั 

ผูท่ี้มีการรับรู้ข่าวสารมาก่อนล่วงหน้าก็อาจจะถูกผูมี้การรับรู้ข่าวสารมาก่อนล่วงหน้าเปล่ียน 

แนวความคิดหรือแนวทางการรับรู้ได ้    

ดังนั้ น  ผู ้วิ จ ัยได้นํ าแนวคิ ดการรับ รู้ของผู ้ ติ ดตามผ่ านส่ื อสั งคมออนไลน์  

มาใชป้ระโยชน์โดยใช้ในการออกแบบกรอบความคิดของงานวิจยัการออกแบบเคร่ืองมือสํารับการ

วิจยั เป็นการสังเกตจากพฤติกรรมของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z กับความสนใจ พฤติกรรมการ

ตอบสนอง ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะเป็นสังคมเสมือนจริง โดยวดัจากการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทยในแต่ละดา้น เพือ่นาํมาสู่การอภิปรายผลการวจิยั 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบั YouTube และ YouTuber 

 

5.1 ความหมายของ YouTube 

YouTube เป็นเคร่ืองมือท่ีสังคมออนไลน์นิยมใชก้นัมากเน่ืองจากสามารถส่ือสาร

ได้ทั้ งภาพและเสียง โดยเป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้งานสามารถอพัโหลด (Upload) และดาวน์โหลด 

(Download) วีดีโอผ่านเว็บไซต์ได้ก่อตั้ งข้ึนเม่ือกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2548 และอยู่ในการดําเนินงาน  

โดยกูเก้ิล (Google) นอกจากน้ี YouTube ยงัสามารถเปิดไดโ้ดยเวบ็ไซตท์ัว่ไป โดยนาํลิงคไ์ปวางไว ้

ในเวบ็ไซต์ต่างๆ อีกทั้ง YouTube ยงัเป็นการให้บริการวีดีโอแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (Free Video Sharing) 

ซ่ึงใน YouTube นั้นมีทั้งวีดีโอท่ีทาํข้ึนโดยมือสมคัรเล่นจนไปถึงมืออาชีพ YouTube นับเป็นส่ือใหม่ 

(New Media) อีกประเภทหน่ึงแต่ยงัมีความเป็นส่ือสารมวลชน (Mass Communication) อีกด้วย 

(ธญัธชั นนัทช์นก , 2558) 

จากการศึกษาของ ศตพล จนัทร์ณรงค์ (2558 อ้างใน อิศราวุฒิ กิจเจริญ, 2560)  

ท่ีกล่าวว่า YouTube คือ เว็บไซต์โชเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีเป็นวีดิโอ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความ

หลากหลายไม่วา่จะเป็นวีดิโอโฆษณา มิวสิควีดิโอ รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และคลิปวีดิโอจาก

บุคคลทัว่ไป โดยคลิปวดิีโอท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์YouTube ส่วนมากจะเป็นคลิปวีดิโอท่ีถ่ายทาํโดย

ประชาชนทัว่ไป และอพัโหลดโดยมีการแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลิปโดยง่าย 

(อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล , 2555) กล่าวไวใ้นหนังสือ Digital Commerce: Turn Buyers 

to Buyers: Turn Browsers to Buyers ว่า “YouTube” ถือเป็นเสิร์ชเอนจินท่ีมีผูใ้ช้งานจาํนวนมาก 

และ YouTube ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถสร้าง YouTube ชาแนลได้ พร้อมทั้งสามารถหา
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รายไดจ้ากวีดิโอท่ีผลิต ก่อให้เกิดความหลากหลายในเน้ือหาท่ีช่วยตอบโจทยข์องกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี

ใช้เวลาอยู่กับโซเชียลมีเดีย ค่อนข้างมาก และดูวีดิโอออนไลน์มากกว่าทีวี ท ําให้  YouTube 

กลายเป็น The “Third Wave of Media” ต่อจากทีว ีเน็ตเวร์ิค และเคเบิลเน็ตเวร์ิค 

จากการคน้ควา้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ทาํให้เห็นว่า นกัผลิตส่ือจาํนวนมากและอุตสาหกรรม

โทรทศัน์ในปัจจุบนัมีการปรับตวัสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการดูรายการโทรทศัน์นั้น

ไดเ้ปล่ียนไปจากเดิม เดิมทีท่ีตอ้งดูขณะท่ีออกอากาศอยา่งเดียวแต่เม่ือ YouTube เขา้มาทาํให้เกิดการ

ใช้หน้าจอท่ีสอง (Second Screen) บนแพลตฟอร์ม (Platform) ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามมาด้วย ทั้งการ

ถ่ายทอดสดและการรับชมรายการยอ้นหลงัจนเกิด เป็นนวตักรรมการรับชมรายการโทรทศัน์แบบ

การเคล่ือนยา้ยเวลา (Time-Shifting) ท่ีให้อาํนาจ ผูช้มในการเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ในเวลาท่ี

ตนสะดวก (นุดี หนูไพโรจน์, 2556) ทาํให้หลายๆ ช่องโทรทศัน์ต้องสร้างหน้าจอท่ีสองเพื่อให้

ผูบ้ ริโภคเข้าถึงเน้ือหาได้ง่ายข้ึนเช่น YouTube Channel เป็นอีกช่องทางท่ีหลายช่องโทรทัศน์ 

รายการโทรทศัน์ สร้างข้ึนเพื่อเป็นหนา้จอท่ีสอง (Second Screen) ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ดังนั้ นการศึกษาค้นควา้เพื่อให้ทราบถึงการทาํงานของ แพลตฟอร์ม YouTube  

เป็นส่ิงสําคญั รายละเอียดการใชง้านและการสร้างรูปแบบของ วีดิโอ การจดัประเภทของวีดิโอบน 

YouTube ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทําให้เกิด การรับรู้และการกดติดตาม 

YouTuber ท่ีแต่ละบุคคลมีความช่ืนชอบแตกต่างกนั โดยอาศยัภาพลกัษณ์และองคป์ระกอบต่างๆ 

ของเน้ือหาของ วดิีโอในการตดัสินใจเลือกรับรู้ โดยมีเดียคิก (Mediakix, 2016) ผูน้าํดา้น Influencer 

Marketing Agency ผูเ้ช่ือมต่อแบรนด์ระดบัโลกกบัผูค้นในโลกโซเชียลมีเดีย ทั้งในดา้นการใชผู้ท้รง

อิทธิพลในวงการบนัเทิง (Influencer Marketing) และผูท้รงอิทธิพลในYouTube (YouTube Influencers) 

รวมไปถึงเหล่าบล็อกเกอร์ท่ีมีสไตล์ แตกต่าง จนกลายเป็นท่ีรู้จกัในโซเชียลมีเดีย ได้อธิบาย

ความหมายของวดิีโอยอดนิยมท่ีมีผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

5.1.1 ประเภทวีดีโอบน YouTube ทีไ่ด้รับความนิยม 

1) วีดิโอรีวิวผลิตภณัฑ์ (Product Reviews Videos) สําหรับการรีวิวผลิตภณัฑ ์

ผูท้รงอิทธิพลใน YouTube จะเป็นผูท้าํการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ตลอดจนนําผลลัพธ์จากการใช้

ผลิตภณัฑ์หรือ บริการบอกต่อผูติ้ดตามผูช้มวีดิโอใน YouTube เพราะผูค้นส่วนใหญ่มกัใช ้YouTube 

ในการหาขอ้มูลต่างๆ ดงันั้น จึงทาํใหว้ดิีโอท่ีเก่ียวกบัการรีววิผลิตภณัฑห์รือบริการจะสามารถทาํให้

ผูช้มเกิดการตดัสินใจตามผูท้รงอิทธิพลไดม้ากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งวดิีโอรีววิผลิตภณัฑ ์(Product Reviews Videos) 

ท่ีมา: ช่อง LDA World (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

2) วีดิโอประเภทแนะนาํวิธีการ (How-to Videos) โดยธรรมชาติของการเรียนรู้ 

วีดิโอ ในYouTubeจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ทกัษะพิเศษได ้เพราะเน้ือหาประเภทน้ีจะสามารถดู

ได้ตลอดเวลาวีดิโอท่ีแนะนําวิธีการ เก่ียวกับความสวยงาม การท่องเท่ียว และยานยนต์ของช่อง

รายการของ YouTuber อ้างอิงจากผลสํารวจของ Google พบว่า มีผูค้ ้นหาคีย์เวิร์ดเก่ียวกับวีดิโอ

แนะนาํเคล็ดลบั เพิ่มมากข้ึนร้อยละ 70 ในปีต่อปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งวีดิโอประเภทแนะนาํวธีิการ (How-to Videos) 

ท่ีมา: ช่อง Nonny.Com (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

3) วีดิโอประเภทไดอารี (Vlogs) วล็อค (Vlogs) หรือ วีดีโอวล็อค คือ การถ่ายทอด

เร่ืองราวเก่ียวกับชีวิตประจาํวนั ทุกวนั ตามวิถีชีวิตของ YouTuber ในขณะท่ีความถ่ีของการลง

วดิีโอวล็อค สามารถทาํไดทุ้กวนั ซ่ึงอาจจะเป็นการถ่ายทอดวิถีชีวติปกติ หรือเร่ืองราวท่ีไม่ไดต้ั้งใจ
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ให้เกิด รวมไปถึงการสร้างหัวขอ้พิเศษใหม่ๆ ในการถ่ายถอดลกัษณะจะเหมือนรายการโทรทศัน์  

ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมและสามารถดึงดูดผูช้มไดห้ลายลา้นคน และมีการติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อรับชม "วล็อคส่วนตวั" ท่ีพวกเขาช่ืนชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งวีดิโอวดิีโอประเภทไดอารี (Vlogs) วล็อค 

ท่ีมา: ช่อง Mayy R (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

4) วีดิโอเก่ียวกบัเกมส์ (Gaming Videos) ถ้าจะพูดถึงวีดิโอท่ีเก่ียวกบัเกมส์ 

ใน YouTube จะเป็น ลกัษณะของความชอบแตกต่างกนัตามไลฟ์สไตล์และวฒันธรรม วีดิโอเกมส์

จะรวมไปถึงการเล่นเกมส์ใหม่ เทคนิคการเล่น และการรีวิวประสบการทาํเควสของเกมส์ต่างๆ  

ช่องรายการ YouTube ประเภทเกมส์ ถือเป็นหน่ึงช่องท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากใน YouTube 

ประกอบกบั YouTuber หรือผูท้าํวีดิโอเก่ียวกบัเกมส์ สามารถสร้างรายได้จากการมีผูติ้ดตามได้

หลายลา้น และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในระดบัสูง 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่ง วีดิโอเก่ียวกบัเกมส์ (Gaming Videos)  

ท่ีมา:ช่อง HEARTROCKER (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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5) วีดิโอประเภทตลก (Comedy/Skit Videos) วีดิโอตลกเป็นวีดิโออีกประเภท

หน่ึงไดรั้บความนิยมและมีผูส้นใจรับชมเป็นจาํนวนมากใน YouTube จะเป็นการทาํวดิีโอในลกัษณะของ

การนําเสนอ สร้างสรรค์เน้ือหาท่ีมีความสนุกสนาน ซ่ึง YouTuber ท่ีทาํวีดิโอประเภทตลกและ

สามารถสร้างยอด ผูติ้ดตามไดเ้ป็นหลกัลา้น สามารถกลายเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงและมีคนรู้จกั 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่ง วดีีโอประเภทตลก (Comedy/Skit Videos) 

ท่ีมา:ช่อง ohana clip (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

6) วีดิโอ อวดของ (Haul Videos) วีดิโอเป็นเภทน้ีจะเป็นวีดิโอท่ี YouTuber 

จะทาํการโชวผ์ลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เป็น เคร่ืองสําอางค์ เส้ือผา้ หรือของใชภ้ายในบา้น หรือเป็นการ

โชวข์องหลงัจากชอปป้ิง โดยธรรมชาติของวีดิโออวดของหรือผลิตภณัฑ์จะเลือกส่ิงท่ีอวดเป็นส่ิงท่ี

พิเศษ เป็นของแบรนด์เนม รวมไปถึงจะเก่ียวโยงไปถึงการถูกจา้งเพื่อโฆษณาดว้ย เพราะวา่ YouTuber 

หรือผูน้าํเสนอจะทาํการออกแบบวิธีการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ให้มีความต่ืนเตน้มากข้ึน ให้ขอ้มูลกบั

ผูช้ม มีการใช้อา้งอิงถึงเทรนด์ กระแสความนิยมด้วย วีดิโออวดของเป็นวีดิโอท่ีนิยมใช้กับช่อง

รายการ ความงาม แฟชัน่ และไลฟ์สไตล ์รวมไปถึงผูใ้ชม้กัเป็นผูท้รงอิทธิพล หรือแบรนดต่์างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่ง วีดิโออวดของ (Haul Videos) 

ท่ีมา: ช่อง Milky Priya (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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7) วดิีโอมีม (MEMS/TAGS Videos) การทาํวดิีโอมุกขาํขนั โดยการหยิบเอา

ส่ิงท่ีกาํลงัเป็นกระแส ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคน ส่ิงของ การ์ตูน ภาพยนตร์ หรือเร่ืองบางอยา่งท่ี

แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในสังคมอินเทอร์เน็ตมาทาํเป็นวีดิโอให้กลายเป็นท่ีนิยมใน YouTube 

Instagram หรือ Facebook เป็นท่ีนิยมในโซเชียลมีเดีย ทาํให้เกิดกระแสบอกต่อจากช่องทางโซเชียล

หน่ึงไปอีกโซเชียลหน่ึง หรือ หลายโซเชียลสําหรับใน YouTube วดิีโอมมีมกัถูกผลิตจาก YouTuber 

ท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์ด้านการผลิตวีดิโอ ด้วยตวัเอโดยอาจมีการสร้างให้เกิดคาํสั้ นๆ (tag) หรือช่ือวีดิโอ  

ท่ีสร้างใหเ้กิดความนิยม 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ตวัอยา่ง วีดิโอมีม (MEMS/TAGS Videos) 

ท่ีมา: ช่อง H-Matter (คน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

8) วีดิโอประเภทให้คาํปรึกษา (Favorites/Best Of) วีดิโอประเภทน้ีจะแตกต่าง

จากวีดิโอ ประเภทรีวิว หรืออวดของ เพราะวีดิโอประเภทน้ีจะ เป็นการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีชอบ  

หรือดีจริงๆ เพื่อแบ่งปันผลิตภณัฑ์หรือบริการ ประสบการณ์การใชใ้ห้กบัผูติ้ดตามเท่านั้น หลายคน

ปรับเปล่ียนสไตล์ของตนเองเพื่อนให้กลายเป็น YouTuber หรือคนรู้จกัใน YouTube เพื่อท่ีจะเป็น

ผูใ้หค้าํปรึกษาเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ์ ไปจนถึงการควบคุมกระบวกการตดัสินใจซ้ือเลยทีเดียว อาทิเช่น 

อะไรท่ีควรใส่ สถานท่ี ท่ีควรไปในวนัหยุด ซ่ึงคาํแนะนาํต่างๆ สามารถสร้างให้ผูช้มหรือผูติ้ดตาม

เกิดความไวว้างใจและทาํตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 ตวัอยา่ง วีดิโอประเภทใหค้าํปรึกษา (Favorites/Best Of) 

ท่ีมา: ช่อง NichaWong (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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9) วดิีโอเก่ียวกบัการศึกษา (Educational Videos) วีดิโอเก่ียวกบัการศึกษาจะ

เน้นการให้ข้อมูลการกระตุ้นความสนใจ รวมไปถึงวีดีโอแนวบันเทิง โดยวีดิโอเหล่าน้ีจะมี

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ซ่ึงอาจเป็นเด็กเล็ก หรือกลุ่มนักเรียน เน่ืองจากวีดิโอเก่ียวกบัการศึกษาใน 

YouTube จะสามารถเก็บขอ้มูล ต่างๆ อาทิเช่น คาํถาม คาํตอบ หรือหวัขอ้ท่ีตอ้งมีการอธิบาย เน้ือหา

ประเภทน้ีจะมีผูใ้ชง้านเขา้ชมใน จาํนวนท่ีมาก และมีการใชง้านแบบซํ้ าไปมา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่ง วีดิโอเก่ียวกบัการศึกษา (Educational Videos) 

ท่ีมา: ช่อง ondemandacademy (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

10) วดิีโอแกะกล่องของใหม่ (Unboxing Videos) เป็นวีดิโอท่ีถูกสร้างสรรค์

วิธีการนําเสนอของ YouTuber แต่ละคน เพื่อสร้างให้เห็นถึงความต่ืนเต้น ในขณะเปิดกล่อง

ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นคร้ังแรกโดยท่ีผูติ้ดตามจะรู้สึกมีประสบการณ์ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นด้วย 

ปัจจุบนักลายเป็นปรากฏการทางวฒันธรรมไปแลว้ ท่ีวีดิโอแกะกล่องใหม่ใน YouTube จะสามารถ

ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือได้อยา่งรวมเร็ว และกลายเป็นช่องทางท่ีแบรนด์ต่างๆ จะสามารถสร้าง

การรับรู้ และความชดัเจนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหม่ๆ สู่กลุ่มผูบ้ริโภคอีกช่องทางหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่ง วีดิโอแกะกล่องของใหม่ (Unboxing Videos) 

ท่ีมา: ช่อง NewGoy (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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11) วีดิโอประเภทถาม-ตอบ (Q&A Videos) วีดิโอประเภทถาม-ตอบจะสร้างให้

ผูช้มหรือ ผูติ้ดตามได้มีส่วนร่วมในวีดิโอโดย YouTuber จะเป็นผูส้ร้างคาํถามในวีดิโอ และผูช้ม

หรือผูติ้ดตามก็จะสามารถตอบคาํตอบของตนไดท่ี้ช่องใตว้ีดิโอ การเขา้ถึงท่ีแสนจะยากสําหรับผูมี้

ช่ือเสียงหรือดาราในยุคเดิมๆ (Traditional Celebrities) ทาํให้เขา้ถึงยาก แต่ YouTuber ในยคุปัจจุบนั

ท่ีมีจาํนวนผูติ้ดตาม สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูช้มและผูติ้ดตามไดโ้ดยตรง วดิีโอประเภทถาม-ตอบ 

จะเขา้มารองรับ ดา้นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูช้ม ผูติ้ดตามในโซเชียลมีเดียร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.13 ตวัอยา่ง วีดิโอประเภทถาม-ตอบ (Q&A Videos) 

ท่ีมา: ช่อง I Roam Alone (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

12) วีดิโอของสะสม (Collection Videos) ในวีดิโอประเภทของสะสม YouTuber 

จะนําเสนอของสะสมท่ีสะสมมาเป็นเวลานานให้กับผูช้ม หรือผูติ้ดตามได้ดู ซ่ึงของสะสมนั้ น

อาจจะเป็นกลุ่ม เคร่ืองสําอาง อุปกรณ์เทคโนโลยีหรืออาจเป็นผลิตภณัฑ์ภายในบา้นหรือเส้ือผา้ก็ได ้

แม้ว่าใน YouTube จะมีวีดีโอประเภท ของสะสมจาํนวนมากเหมือนกับวีดิโอประเภทรีวิวก็ตาม  

แต่วีดิโอประเภทของสะสมจะ เน้นการนาํเสนอเน้ือหาท่ีแสดงให้ผูติ้ดตาม ไดเ้ห็นถึงความชอบท่ี

แทจ้ริงของ YouTuber มากกวา่ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.14 ตวัอยา่ง วีดิโอของสะสม (Collection Videos) 

ท่ีมา: ช่อง Donny Xseed (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 
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13) วีดิโอเล่นพิเรนทร์ (Prank Videos) วีดิโอประเภทน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบั

วีดิโอแกลง้คนในโทรทศัน์สมยัก่อน โดยวีดิโอเล่นพิเรนทร์ใน YouTube จะเน้นนาํเสนอเร่ืองตลก

และการเล่นกบัคนในสังคม โดยอาจจะเป็นการหยอกลอ้เพื่อน คนในครอบครัว หรือคนท่ีไม่รู้จกั 

วีดิโอเล่นพิเรนทร์กลายเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันมี YouTuber หลายคนท่ีทาํวีดิโอประเภทน้ีและมี

ผูติ้ดตามจาํนวนมาก โดยเน้ือหาวีดิโอ เหล่าน้ีเน้นการเขา้ถึงผูช้มเพื่อตอ้งการยอดกดถูกใจ (like) 

และบอกต่อ (share) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.15 ตวัอยา่ง วีดิโอเล่นพิเรนทร์ (Prank Videos) 

ท่ีมา: ช่อง Niko Omilana (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2564) 

 

5.1.2 เคล็ดลับในการผลิตวีดิโอในยูทูบ (YouTube)  

มิลเลอร์ (Miller, 2011) ได้แนะนําแนวทางการผลิตวีดิโอในยูทูบ (YouTube) 

ใหมี้ ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) ด้านภาพ ได้แก่ การถ่ายสําหรับจอท่ีเล็กกว่า (Shoot for the Smaller Screen) 

การทาํสีให้โดดเด่น (Accentuate the Contrast) ภาพตอ้งชา้และน่ิง (Slow and Steady Win the Race) 

ลงทุนในอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ (Invest in Quality Equipment) การใช้ กล้องสองตัว (Use two Cameras) 

อย่าใช้วีดีโอเก่า ถ้าใช้ต้องมีการปรับแต่งด้วย (Don’t Just Recycle Old Video- Re-Edit them too) 

จา้งมืออาชีพ (Hire a Pro) แหกกฎบา้ง (Break theRules) 

2) ดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ตอ้งบนัเทิง(Be Entertaining) ตอ้งใหค้วามรู้ (Be Informative) 

ตอ้งทาํให้สนุก (Go for the Funny) ทาํใหส้ั้น (Keep it Short) ทาํให้เรียบง่าย (Keep it Simple) ตอ้งมี

จุดสนใจ (Stay Focused) ส่ือสารให้ชดัเจน (Communicate a Clear Message) หลีกเล่ียงการยดัเยียด

โฆษณา (Avoid the Hard Sell) ทาํใหส้ดใหม่เสมอ (Keep it Fresh) 
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3) ดา้นการสร้างยอดขาย ไดแ้ก่ การใส่เวบ็ไซตล์งไปในวดีีโอ (Include your 

Website’s Address in your Video) การใส่ URL ของคุณในคาํบรรยายไปด้วย (Include Your URL 

in the Accompanying Text) นอกจากน้ีWertime, K.& Fenwick, I., (2008) ยงัแนะนําแนวทางการ

ปฏิบติัดา้นการตลาดดิจิทลัในการสร้างเน้ือหาโดยผูบ้ริโภคท่ีน่าสนใจไวไ้ดแ้ก่ จริงใจ ทาํความเขา้ใจกบั

ลกัษณะพื้นฐานของแต่ละเวบ็ไซตแ์ละส่ือสารให้กลมกลืนเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมสร้าง

เน้ือหา นาํความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใชป้ระโยชน์และอยา่ลืมตอบกลบั เลือกใชค้นดงัมาโปรโมท

แบรนด ์ใชก้ลยทุธ์การโหวตลงคะแนนเพื่อดึงผูบ้ริโภคใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแบรนด ์

5.1.3 เว็บไซต์ชุมชนครีเอเตอร์ (Creator Community) 

YouTube ไดเ้ปิดช่องทางใหม่สําหรับเป็นตวัช่วยให้ครีเอเตอร์ได้มีแหล่ง

เรียน รู้การส ร้างการเติบ โตและขยายฐานผู ้ชมบ นช่อง YouTube (YouTube) ผ่าน เว็บ ไซ ต ์

www.youtube-creatorcommunity.com ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสําหรับการตั้งคาํถาม รับคาํแนะนาํ รวมไปถึง

การสร้างความสั มพัน ธ์กับ ผู ้ส ร้างคอนเท น ต์ ในYouTube (YouTube Creator) จากทั่วโลก  

โดยผูใ้ช้งานสามารถ ส่ือสารโดยตรงกบัทีมงาน YouTube (YouTube) เพื่อช่วยคลายความสงสัย 

หรือช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆผา่นทางอีเมล์ไดอี้กดว้ย ดา้นการใชง้านภายในเวบ็ไซต ์จะเป็นการสอน

ด้านการเรียนรู้ตั้ งแต่ต้นจนสามารถ สร้างช่องของตนเองให้ประสบความสําเร็จได้ (“YouTube  

เปิดเวบ็ชุมชนครีเอเตอร์ภาษาไทย”, 2559) 

5.1.4 โปรแกรมพนัธมิตร YouTube (YouTube Partner Program) 

โครงการ YouTube Partner Program (YPP) การเปิดให้ผูผ้ลิตคอนเทนต์หา

รายไดจ้าก YouTube ไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดา หรือเจา้ของช่องรายการ เขา้มาเป็นคอนเทนต ์ครีเอ

เตอร์(content creator) หากวีดิโอไดรั้บความสนใจ มียอดวิวสูง จนเป็นท่ีสนใจของแบรนด์มาลง

โฆษณาผูผ้ลิตคอนเทนต์จะได้รับส่วนแบ่งรายได้จากโฆษณาท่ีมาลงด้วย (“เกิดอะไรข้ึน เม่ือมี 

YouTubeประเทศไทย”, 2557) 

5.1.5 เทคโนโลยด้ีานลิขสิทธ์ิ (Content ID) 

เทคโนโลยี Content ID ถือเป็นเทคโนโลยีท่ีก้าวลํ้ าของยูทูบซ่ึงช่วยให้

เจา้ของลิขสิทธ์ิ สามารถระบุวีดิโอท่ีผูอ่ื้นอปัโหลดคอนเทนต ์อนัมีบางส่วนหรือทั้งหมดเป็นผลงาน

ลิขสิทธ์ิโดยสามารถเลือก ล่วงหนา้วา่เขาตอ้งการให้ดาํเนินการอยา่งไรเม่ือระบบตรวจพบวีดิโอใน

ลกัษณะน้ี (“ยทููบ ไทยแลนดม์าแลว้”, 2557) 
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5.2 ความหมายของ YouTuber 

(YouTuber) คือ บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเเบ่งปัน

ประสบการณ์ผา่นการเล่าเร่ืองราว สร้างสรรค์ผลงานและนาํเสนอผ่านรูปแบบคลิป วีดีโอเผยแพร่

ในช่อง YouTube ของตนเอง (Crowdleaks, 2562) ส่ือสารไปยงัผูท่ี้มีความช่ืนชอบคล้ายๆ กบัตวั

YouTuber กระแสความนิยมของ YouTuber สามารถวดัได้จากยอดการดูวีดีโอและยอดผูติ้ดตาม 

เม่ือมีฐานกลุ่มผูติ้ดตามจาํนวนมาก YouTuber สามารถเปล่ียนความนิยมเหล่านั้นเป็นรายได้ผ่าน 

การโฆษณาในช่อง YouTube (Earthz, 2017)  

ยทููบเบอร์, ยูทิวบ์เบอร์, ยทููบคอนเทนต์ครีเอทเตอร์ (องักฤษ: YouTuber) เป็นนัก

อปัโหลดส่ือวีดิทศัน์ผ่านเว็บไซต์ท่ีสามารถแบ่งปันวีดิทศัน์ได้อย่างยูทูบ เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงไดรั้บ

ความนิยมในส่ืออินเทอร์เน็ต บางคร้ังยูทูบเบอร์จะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รท่ีเขา้มาว่าจา้งท่ี

ให้สินค้าของตน หรือเป็นโฆษณาผลิตภณัฑ์สินค้าอยู่ในวีดิทศัน์ของยูทูบเบอร์ท่ีถูกว่าจา้งเป็น

บางคร้ังช่ือเรียกของ "ยูทูบเบอร์" นั้นหมายถึงผูท่ี้ผลิตส่ือโดยมีช่องยูทูบเป็นของตนเอง ซ่ึงคาํว่า  

ยทููบ เป็นเวบ็ไซตอ์ปัโหลดส่ือวดิีทศัน์ท่ีสามารถแบ่งปันวดิีทศัน์ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) 

5.2.1 อิทธิพลของ YouTuber 

จากการศึกษาคน้ควา้พบว่า YouTuber เป็นผูผ้ลิตส่ือบนัเทิงท่ีสําคญัท่ีสุด

ของคนรุ่นยุคมิลเลนเนียล YouTuber มีอิทธิพลต่อสังคมจนกลายเป็นกลุ่มคนผูมี้ช่ือเสียง เน่ืองจาก

เว็บไซต์ YouTube เป็นท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวางในฐานะแพลตฟอร์มวีดิทัศน์ในโซเชียลมีเดีย 

YouTuber เร่ิมตน้โดยการพฒันาจนไปถึงระดบักลุ่มผูมี้ช่ือเสียง ซ่ึงส่วนมากตามวฒันธรรมจะตอ้งมี

สังกดั แต่ยทููบเบอร์ปกครองตวัเอง และอิสระ ในทางเดียวกนั YouTuber สามารถเขา้ถึงระหวา่งผูผ้ลิต

และผูช้มไดโ้ดยตรงผา่นส่ืออยา่งYouTubeYouTuber ถือวา่เป็นอาชีพท่ีสามารถประชาสัมพนัธ์และ

สร้างความบนัเทิงสนุกสนานกบัคนกลุ่มอาย ุ18-34 ปีทัว่ไป ในปี พ.ศ. 2557 มหาวทิยาลยัเซาส์เทร็น

แคลิฟอร์เนียไดอ้อกสาํรวจพบวา่กลุ่มเด็กอาย ุ13-18 ปีในสหรัฐ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) 

พบวา่มีเยาวชนในช่วงอายุน้ีติดอนัดบัยทููบเบอร์ท่ียอดนิยม 10 อนัดบั หรือยู

ทูบเบอร์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 10 อนัดบั ยทููบเบอร์ติดอนัดบัจากการจดัอนัดบัของสโมชลาํดบัท่ี 5 

กับอาชีพท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัอนัดับในปี พ.ศ. 2558 มียูทูบเบอร์ 6 คนติดอนัดับท่ี 1  

จากการสํารวจของเคเอสไอวา่เป็นผูท้รงอิทธิพลมากท่ีสุดยทููบเบอร์ถือว่าเป็นอาชีพท่ีทาํให้ผูส้ร้าง

ส่ือวีดิโอเข้าถึงผูดู้ส่ือได้อย่างง่ายดายโดยยูทูบ จากการสํารวจในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563  

ยทููบเบอร์พบเป็นอาชีพหน่ึงในหา้กบัอาชีพในฝันเด็กไทย (Adecco, 2563) 
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5.2.2 YouTuber ในเชิงพาณชิย์ 

วดิีทศัน์ท่ีบรรลุเป้าหมายตามท่ียทููบเบอร์หวงัไว ้ส่งผลให้ผูส้นบัสนุนเขา้มา

ว่าจา้งให้นําสินคา้รวมเขา้กบัวีดิทศัน์ด้วย ในปี พ.ศ. 2558 ฟอบส์ รายงานว่า เฟลิกซ์ เชลล์แบรย ์

หรือท่ีรู้จกักนัในยทููบวา่ พิวดีพาย มีรายไดม้ากถึง 12 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงมากกวา่รายไดน้กัแสดง

ยอดนิยมในปี พ.ศ. 2557 อย่างคาเมรอน ดิแอซ หรือ กวินเน็ธ พลัโทรว์[8] ปีเดียวกัน เอ็นเอ็มอี  

ได้ระบุว่า การวล็อกกําลังกลายเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ในปี พ.ศ. 2561 วอลมาร์ต, นอร์ดสตรึม,  

และบริษทัอ่ืนๆ มกัใชย้ทููบเบอร์ท่ียอดนิยมมาเป็นผูน้าํเสนอ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) 

5.2.3 ผู้ติดตาม  

ขอ้มูลจาก YouTube ครีเอเตอร์ อะคาเดมี ระบุวา่ ผูติ้ดตาม (Subscribers) คือ 

ผูช้มท่ีตอ้งการดู เน้ือหาของช่อง YouTube เพิ่มเติม และกดปุ่ม “ติดตาม (Subscribe)” ช่องYouTube นั้น 

หากผูติ้ดตามกดเปิด การแจง้เตือนไว ้เม่ือช่องYouTube มีการโพสต์วีดีโอใหม่ ผูติ้ดตามจะไดรั้บ

การแจง้เตือนและเห็นวีดีโอท่ี เผยแพร่ใหม่ล่าสุดในฟีดการติดตามดว้ย ซ่ึงผูติ้ดตามถือเป็นกลุ่มคน 

ท่ีมีความสําคญัต่อช่องYouTube เน่ืองจากผูติ้ดตามมีศกัยภาพและแนวโน้มท่ีจะใช้เวลาในการดู

วีดีโอของช่องYouTube มากกวา่ผูท่ี้ไม่ได ้ติดตาม Piombino (2014 อา้งถึงใน ชุลีกร วงศ์ฝัน, 2560) 

แบ่งประเภทของผูติ้ดตามเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ผูติ้ดตามแบบเงียบ คือผูติ้ดตามท่ีรู้จกั ช่องYouTube และดูวีดีโอของช่อง

YouTube บางคร้ัง หาก เน้ือหาตรงกบัความสนใจของผูติ้ดตาม  

2) ผู ้ติดตามแบบบังเอิญ คือ ผูท่ี้ช่ืนชอบในวีดีโอบางตัว เน่ืองจากมีเคย

ประสบการณ์ท่ีดีกบัช่อง YouTube นั้น หรือตอ้งการแสวงหาขอ้มูลเพื่อนาํไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น  

3) ผูติ้ดตามท่ีแสวงหาส่วนลดและสินคา้แจกฟรีคือ ผูท่ี้มกัมองหาโปรโมชัน่ 

ส่วนลด หรือของแถมจากช่อง YouTube 

4) ผูติ้ดตามท่ีไม่พึงพอใจ คือ ผูท่ี้ติดตามเพื่อแบ่งปันขอ้มูล ประสบการณ์

หรือส่ิงไม่ดี เก่ียวกบัช่อง YouTube  

5) ผูติ้ดตามท่ีหวงัทาํลายคือ บุคคลท่ีกระทาํ ส่ิงต่างๆ เพื่อทาํลายช่ือเสียงช่อง 

YouTube นั้น  

6) ผูติ้ดตามท่ีเป็นเชียร์ลีดเดอร์ คือ ผูติ้ดตามท่ีมีส่วนร่วมในช่อง YouTube 

ผา่นการกดชอบแสดงความคิดเห็น หรือการส่งต่อโพสตข์องช่อง YouTube เกือบทุกโพสต ์โดยท่ีผูติ้ดตาม

อาจยงัไม่ได ้อ่านโพสตเ์หล่านั้น  
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7) ผูติ้ดตามแบบรอยลัต้ี คือผูติ้ดตามช่อง YouTube แนะนําช่อง YouTube 

ต่อให้ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั บนโลกออนไลน์และออฟไลน์และผูติ้ดตามจะแกต่้างให้กบั

ช่อง YouTube นั้น หากมีขอ้คิดเห็นดา้นลบเก่ียวกบัช่องเกิดข้ึน 

จากขอ้มูลความหมายและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั YouTube และ YouTuber 

กล่าวเบ้ืองตน้ ทาํให้เห็นวา่ เวบ็ไซต์ YouTube เป็น Streaming Platform สําคญัในปัจจุบนั สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มบุคคลทุกเพศ ทุกวยั อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดอาชีพทางเลือกท่ีทาํรายได ้อยา่ง YouTuber ข้ึนมา 

ดงันั้นกลุ่มคนยุคใหม่จึงให้ความสําคญัและให้ความสนใจกบั Platform น้ีเป็นพิเศษ ผูว้ิจยัได้นํา

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์รวบรวมร่วมกบัทฤษฎีการสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง

และการพัฒนาภาพลักษณ์ของอาชีพ YouTuber ให้เป็นท่ีสนใจของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นต่อๆ  

ไปในอนาคต 

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน Z 

 

วิทยา ชีวรุโณทยั (2555) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เจเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ

น้อยท่ีสุดในเจนเนอเรชั่น อยู่ในวยัเรียน บางกลุ่มกาํลงัย่างเขา้สู่ชีวิตวยัรุ่นเจนเนอเรชั่น Z เกิดมา

ในช่วงท่ีมีประชากรเกิดใหม่น้อยลงเน่ืองจากอตัราการเจริญพนัธ์ุ หรือจาํนวนทารกแรกเกิดโดย

เฉล่ียมีการลดลง เน่ืองจากมีการชลอการแต่งงานและลดจาํนวนการตั้งครรภ์ของผูห้ญิงความกา้วหน้า

ดา้นสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนทาํให้การป้องกนัการตั้งครรภไ์ดผ้ลอยา่งดี และภาวะความ

เป็นเมืองส่งผลให้ต้นทุนในการมีลูกสูงข้ึนและยากต่อการมีลูกหลายคนเหมือนในรุ่นก่อนๆ  

เป็นเหตุให้ประชากรท่ีเกิดยคุน้ีไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน และมีค่าใชจ่้ายสูงกลุ่มเจน

เนอเรชัน่ Z เกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาแล้วอย่างจริงจงัถือเป็นเด็กยุคดิจิทลัท่ีมีทุก

อยา่งเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือผูค้นในโลกไซเบอร์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมี

การเรียนรู้ การสังเกต และแบ่งปันความรู้ร่วมกนั เพื่อนจึงมีความหมายมากกวา่การสนุกสนานร่วมกนั

และเจนเนอเรชัน่ Z ยงัเป็นยคุท่ีชายและหญิงมีบทบาทหนา้ท่ีในสังคมท่ีเท่าเทียมและเสมอกนั 

Grail Research (2011) ไดอ้ธิบายลกัษณะเจเนอเรชัน่ Z ไวว้า่ Generation Z เป็นท่ีรู้จกั

ในหลากหลายช่ือ เช่น Digital Natives Net Generation หรือ iGen (Papalia, Olds and Feldman, 

2008) The Digital Kids (Ivanova and Smrikarov, 2009) Gen Next หรือ Gen I (Igel and Urquhort, 

2012) The Pluralist Generation (Frank N. Magid Associates., 2012) Generation Wii, Gen Tech, 

Facebook Generation (Lee, 2013) Tweens, Baby Bloomers, Generation9/11 

 



41 

นิพนธ์ ชาญอมัพร และ ธาตรี ใตฟ้้าพูล (2558:76) ไดอ้ธิบายความหมายของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z ไวว้า่ เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงระหวา่ง กลางปีค.ศ.1990 ถึง 2010 ถูกเล้ียงดูโดยกลุ่ม 

Generation X เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล เทคโนโลยีอย่าง

อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์แพร่หลาย คนกลุ่มน้ีมีความเป็นเลิศทาง

เทคโนโลยีมีทกัษะในการเช่ือมต่อกบัคนทัว่โลกผ่านโลกเสมือน (Thevirtualworld) ยืดหยุ่นและ

ฉลาดกว่าเจเนอเรชั่นก่อน เจเนอเรชั่น Z เช่ียวชาญการใช้เทคโนโลยีเพราะเกิดข้ึน มาในโลกยุค

ดิจิตอลท่ีเทคโนโลยีเป็นส่ิงทัว่ไปในปัจจุบนั พวกเขาสามารถทาํกิจกรรมไดห้ลายส่ิงในเวลาเดียวกนั

โปรดปรานความเรียบง่ายและผลิตภัณฑ์ ท่ีออกแบบมาเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์อีกทั้ งยงัมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมในระดบัสูงเน่ืองจากการเขา้ถึงเครือข่ายขอ้มูลออนไลน์ขนาดใหญ่ทาํให้พวก

เขามีความตระหนกัถึงโลกในปัจจุบนัท่ีกาํลงัเผชิญกบัการก่อการร้าย และภาวะโลกร้อนอย่างรุนแรง 

โดยเด็กในเจเนอเรชัน่น้ีจะเช่ือมต่อกบัโลกอยูต่ลอดเวลา (Always connected) ดว้ยการส่ือสารผ่าน

ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ขา้มประเทศและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ การตดัสินใจ

ของเด็กในเจเนอเรชัน่น้ีอยา่งสูง 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้าํแนวความคิดและขอ้มูลต่างๆมาถอดบทความ 

วิเคราะห์ถึงความเป็นตัวตนของกลุ่มคน เจเนอเรชั่น Z จะเห็นได้ว่าหลากหลายแนวความคิด 

มีขอ้สรุปท่ีเห็นชดัตรงกนัวา่ กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยแีละใช้

โซเชียลมีเดีย ในชีวิตประจาํวนัเป็นอนัดบัตน้ๆ ของเจเนอเรชัน่ ทาํให้หลากหลายผูผ้ลิตสินคา้และ

บริการต่างๆ มุ่งเน้นพฒันา สินคา้และบริการให้เป็นท่ีตอบโจทย ์ของคนกลุ่มน้ี ดงันั้น YouTuber  

ก็ เป็นอีกหน่ึงกลุ่มคนท่ีมุ่ งเน้นการพัฒนาเพื่ อให้ เป็นท่ียอมรับ จากกลุ่มคนเจเนอเรชั่น  Z  

ดว้ยเช่นเดียวกนั เหล่านักวิจยัจึงไดมี้บทความทางวิชาการเก่ียวกบัคนกลุ่มน้ีออกมามากมาย อาทิ 

เช่น บทความท่ีผูศึ้กษาจะนาํเสนอในเน้ือต่อไปน้ี 

6.1 บทความของ INFLUENCER MARKETING 

Patcharin (2020) ไดก้ล่าวไวว้า่ เจนเนอเรชัน่ Z เป้าหมายท่ีน่าสนใจของ INFLUENCER 

MARKETING ปี 2020 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ท่ีมาแรงในปี 2020 จากผลสํารวจพบวา่ เจนเนอ

เรชัน่ Z มีการใช้จ่ายสูงและ มีอิทธิพลในการซ้ือของเขา้บา้นของพ่อแม่ของตนถึง 93% ดงันั้นถึง

เวลาแลว้ท่ีนกัการตลาดตอ้งไม่พลาดท่ีจะรู้จกั เจเนอเรชัน่ Z อยา่งท่ีบอกไวก่้อนหน้าน้ี เจนเนอเรชัน่ Z 

มีกาํลงัการซ้ือท่ีสูง นอกจากน้ีถึงแมพ้วกเขาจะเกิดมาในยุคดิจิตลั แต่ก็ยงัซ้ือสินคา้ท่ีร้านมากกว่า

กลุ่ม Millennials and Gen X เสียอีก กลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ทาํให้การซ้ือสินคา้เปล่ียนไป พวกเขามกัจะ

ซ้ือสินค้าโดยพิจารณาจากข้อตกลงท่ีพอใจก่อน ดังนั้ น “ความคุ้มค่า” คือ ส่ิงท่ีตอบโจทย์ของ
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ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี แต่พวกเขาจะยินดีซ้ือสินคา้ท่ีแพงข้ึน ถ้าสินคา้นั้นไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้น้ีเป็นการบ่งบอกคุณค่าในตวัของพวกเขาดว้ย 

กลุ่มเจนเนอเรชั่น Z และ Influencer Marketing ส่วนผสมท่ีลงตวั เจเนอเรชั่น Z 

มกัจะใกลชิ้ดกบั Influencer เพราะพวกเขาจะดูรีวิวและเช่ือการรีววิของ Influencer ถึง 50% ก่อนซ้ือ

สินคา้ ขณะเดียวกนักลุ่มเจเนอเรชั่น Z ไม่ได้ตอ้งการทาํตวัเองให้เหมือนกบั Influencer ท่ีพวกเขา

ติดตามแต่พวกเขาตอ้งการเป็นตวัเขามากกวา่ โซเชียลมีเดีย คือ ส่วนหน่ึงของ เจเนอเรชัน่ Z เพื่อติดตาม

เร่ืองราวของ Influencer และส่ิงท่ี Influencer พูดถึงสินค้าต่างๆ อยู่เสมอ ดังนั้ น Influencer Marketing 

คือ ทางท่ีจะไปถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Z 

การศึกษาพบว่า เจเนอเรชั่น Z เข้ามามีบทบาทกับ Influencer Marketing ได้อย่างไร 

เร่ิมจากการทาํความรู้จกักบัความสมัพนัธ์ เจนเนอเรชัน่ Z กบัโซเชียลมีเดีย 

1. Instagram : IG Stories, มุกตลกต่างๆ รวบรวมไวด้ว้ยกนั 

2. YouTube: มีมานานแล้ว เป็นท่ีตอ้งการของ เจนเนอเรชั่น Z พวกเขาใช้เร่ืองความ

บนัเทิงและการศึกษาหาความรู้ 

3. Tok-tok: เป็นจุดเร่ิมตน้ของเทรนดใ์หม่ๆ ในรูปแบบวดิีโอสั้น 

4. Instagram: ในฐานะท่ีเป็นแพลตฟอร์มหน่ึงท่ีวนัน้ีไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ท่ีน่ีเป็น

แหล่งรวมของรูปสวยๆ จาํนวนมากท่ีสุดของบรรดาคนท่ีชอบถ่ายรูปเลยก็วา่ได ้กลายเป็นแหล่งท่ี

วยัรุ่นหรือ Influencer มารวมกนัอยูแ่ละเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลกบัแพลตฟอร์มน้ี ปัจจุบนัทุกคนมาแชร์

ประสบการณ์ท่ีมีต่อแบรนด์ต่างๆ นกัการตลาดจะจดัการกบัแพลตฟอร์มท่ีเป็นแหล่งรวมภาพสวยๆ 

น้ีอยา่งไร 

Tips สําหรับการวางแผนการตลาด YouTube เจเนอเรชั่น Z หันมาใช้ YouTube 

เร่ืองความบันเทิงและการศึกษาหาความรู้ YouTube มีการปรับเทคนิคการนําเสนอวีดิโอตลอด  

ทาํให ้Youtuber ลงทุนกบัเคร่ืองมือต่างๆ อยา่งจริงจงั เช่น สร้างห้องสตูดิโอท่ีบา้น และนาํวีดิโอไป

ใชก้บัแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อยกระดบัคุณค่าของตนเอง แบรนดต่์างๆ ตอ้งเตรียมตวัเร่ืองการต่อรอง

กบั Youtuber เหล่าน้ี เพราะพวกเขาจะคิดราคาค่อนขา้งสูง แต่ถา้คุณร่วมงานกบัพวกเขาผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บมกัจะคุม้ค่า 

Tips สําหรับการวางแผนการตลาดกับ Youtuber ทาํงานกับ Youtuber ท่ีเสมือน

เป็นดาวตกไม่ใช่ดาวหาง Youtuber รุ่นใหญ่ๆ มีค่าตวัสูง ดงันั้นกลยทุธ์ท่ีแนะนาํให้นกัการตลาด คือ 

เลือก YouTuber รุ่นกลางถึงรุ่นเล็กท่ีสามารถทาํงานอยา่งเตม็ท่ีไม่แพรุ่้นใหญ่ 

ดงันั้นจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูว้จิยัได ้บทความและTips สาํหรับการวางแผนการตลาด

กบัหลากหลายช่องทางโซเชียลมีเดียเบ้ืองตน้ท่ีไดก้ล่าวมา และสําหรับงานวิจยัช้ินน้ีจะนาํเสนอใน
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ส่วนการวิเคราะห์ของการวางแผนการตลาดในการใช้ภาพลักษณ์บุคคลส่ือสารของ YouTube  

เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในตอบโจยท์เร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ ว่าภาพลกัษณ์แบบใดท่ีสามารถนํามาทาํ

การตลาดได ้เพื่อให้ YouTuber มีการพฒันาให้ตรงความตอ้งการของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ Z เพราะ

ในปัจจุบนัโดย (Adecco, 2563) มีผลสํารวจถือวา่มีอิธิผลกบัเด็กเจเนอเรชัน่ Z และเจเนอเรชัน่ Alpha 

เป็นอย่างมากโดย จากผลสํารวจพบว่าเด็กไทยกว่า 93% ใช้ YouTube นําหน้าส่ือโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ 

ส่วนส่ือท่ีเด็กนิยมใชร้องลงมาคือเฟซบุ๊กไลน์ และต๊ิกตอก โดย YouTube เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกอาชีพในฝันและไอดอลท่ีช่ืนชอบ โดยกวา่ 48% ของเด็กท่ีตอบแบบสอบถาม เลือก YouTube 

เบอร์เป็นไอดอลในดวงใจ ทาํใหปี้น้ีมี YouTuber เขา้มาติดโผจาํนวนมาก  

6.1.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน Z 

กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง ปี พ.ศ.2540 จนถึงปัจจุบนั 

จดัว่าอยู่ในช่วงอายุของเด็กไปจนถึงวยัรุ่นตอนปลาย กลุ่มคนเหล่าน้ีเกิดและเติบโตมาในยุค 

เทคโนโลยีและเป็นกลุ่มคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาจากกลุ่มคน เจนเนอเรชั่น Y  

โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ทาํสถิติการใช้ระบบออนไลน์ ถึง 7 ชม.12 นาที/วนั (ETDA, 

2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.16 ภาพรวมสถิติการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

 

เจนเนอเรชั่น Z เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยี ดงันั้นจึงใช้อินเทอร์เน็ต

ผา่นทั้งสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ โดยพบวา่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 40.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ 

5.7 ชั่วโมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใช้ ในเวลา 16.01 – 20.00 ซ่ึงเป็นเวลาหลงัเลิกเรียน และใช้เพื่อความ

บนัเทิงทั้งส้ิน 
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ส่ือออนไลน์, YouTube, ดูทีวี/วิทยุออนไลน์ เป็นต้น คนกลุ่มน้ีจะใช้เวลา

ว่างจากการเรียนไปกบัโลกออนไลน์ ถึงดูทีวีก็จะเลือกดูทางออนไลน์ ดงันั้นการส่ือสารท่ีดีท่ีสุด 

ตอ้งใชช่้องทางออนไลน์เป็นหลกั (ETDA, 2560) 

ในการวิจยัของ (นิพนธ์, ธาตรี, 2558) ไดใ้ห้รูปแบบการดาํเนินชีวิตของเด็ก

เจนเนอเรชัน่ Z สามารถ แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ 

1) กลุ่มเด็กสมยันิยม (Modern Kid) เป็นกลุ่มเด็ก ท่ีช่ืนชอบเทคโนโลยีและ

กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงต่างๆ 

2) กลุ่มเด็กกระตือรือร้น (Active Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีช่ืนชอบการทาํกิจกรรม

กลางแจง้เล่นกีฬาและอ่านหนงัสือเรียน 

3) กลุ่มเด็กชอบสังคม (Sociable Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีให้ความสําคัญกับ

เพื่อนและครอบครัวชอบทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว 

4) กลุ่มเด็กช่างฝัน (Dreamy Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ี  ช่ืนชอบกิจกรรมเชิง

สร้างสรรคแ์ละส่งเสริมจินตนาการ มีโลกส่วนตวัสูง 

5) กลุ่มเด็กฉลาด(Smart Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีช่ืนชอบกิจกรรมท่ีช่วยพฒันา

ไหวพริบ สติปัญญา 

6) กลุ่มเด็กเมือง (Urban Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีใช้ชีวิตแบบเด็กทัว่ไปท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตเมือง 

7) กลุ่มเด็กอยากรู้อยากเห็น (Curious Kid) เป็นกลุ่มเด็กท่ีช่ืนชอบการเสริมสร้าง

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บัตนเอง 

Phanthong and Settanaranon (2011) กล่าวว่า ส่ือท่ีมีพลงัท่ีสุดท่ีตราสินคา้ต่างๆ 

ควรใชเ้พื่อส่ือสารกบัเด็กเจเนอเรชัน่ Z คือ ส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต เพราะเด็กในเจเนอเรชัน่น้ี

ชอบดูโทรทศัน์แต่จะเลือกรับชมเพียงรายการท่ีพวกเขาโปรดปรานเท่านั้น สําหรับส่ืออินเทอร์เน็ต

จะเขา้ถึงเด็กกลุ่มน้ีไดง่้ายเพราะพวกเขาใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์ยาวนานหลายชัว่โมงและหลายคร้ัง 

กล่าวว่าเจเนอเรชั่น Z ถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Google Generation เพราะพวกเขาเติบโตข้ึนมากับ

อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือจึงมีความคุน้เคยและสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Williams and Page (2011) ไดอ้ธิบายการใช้ส่ือของเด็กเจเนอเรชัน่ Z ไวว้่า 

เด็กเจเนอเรชัน่ Z สามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยตวัของเขาเองจากอินเทอร์เน็ตเพราะฉะนั้น พวกเขาจึงไม่

จาํเป็นต้องให้พ่อแม่หรือคุณครูช่วยในการเก็บข้อมูลมากนักพวกเขามีความคุ้นเคยกับการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีเสมือนเป็นประตูสู่โลกแห่งขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง และการส่ือสาร 



45 

ดงันั้นจากขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎี ของพฤติกรรมการดาํรงชีวิตของกลุ่มคนเจน

เนอเรชัน่ Z ผูว้ิจยันาํมาวิเคาระห์และสังเกตเห็นไดว้า่กลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมา

พร้อมกบัการใช้เทคโนโลยีตั้งแต่เกิด ยิ่งทาํให้พฒันาและเรียนรู้ได้เร็วกบัการใช้ระบบออนไลน์

ต่างๆมีความเช่ียวชาญดา้นการใช้เทคโนโยลี ด้วยเหตุผลน้ีก็ยิ่งทาํให้การเลือกรับส่ือของกลุ่มคน 

เจนเนอเรชั่น Z เป็นปัจเจกมากยิ่งข้ึนและมีความคาดหวงัจากส่ือมากด้วยเช่นกัน ดังเช่น Ad 

Reaction (2017) กล่าวไวว้า่ แมเ้จนเนอเรชัน่ Z จะเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั แต่กลบัเป็น

กลุ่มท่ีแบรนด์เขา้ถึงหรือสร้างการมีส่วนร่วมกบัแบรนด์ยากท่ีสุด ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีจาํนวนมากถึง

ร้อยละ 18.3 ของประชากรไทยหรือคิดเป็นจาํนวนประมาณ 12.5 ลา้นคน จากประชากร 2 พนัลา้น

คนทัว่โลก การวิจยัน้ีให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั เจนเนอเรชัน่ Z ท่ีมีอายุระหวา่ง 16-19 ปี วา่นบัวนัยิ่ง

จะทวคีวามสาํคญักบัแบรนดม์ากข้ึนในฐานะตวับ่งช้ีเทรนดข์องการส่ือสารโฆษณาในอนาคต 

 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทิพยว์รรณ อุดทาคาํ, (2561) การศึกษาวิจยั เร่ือง “ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานักเรียน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)” การวิจยัน้ี  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับข่าวสารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตา

นกัเรียนโรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 2) การรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ในสายตานกัเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) 3) การเปรียบเทียบการ

รับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในสายตานกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ตามลกัษณะทางประชากร การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง

คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน) จงัหวดันครปฐม 

จาํนวน 288 คน โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิของ LSD  

ผลการวิพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารคณะวิศวะกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

จากอาจารยแ์นะแนว มากท่ีสุด เปิดรับเร่ืองแนะแนวหลกัสูตรการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่มากท่ีสุด 

โดยเปิดรับทุก 6 เดือน ส่วนใหญ่เปิดรับท่ีโรงเรียน และเขา้ร่วมกิจกรรมการเยี่ยมชมห้องปฏิบติัการ

วจิยัมากท่ีสุด 2) กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

อยู่ในระดบัมาก 3) นักเรียนท่ีมีเพศ เกรดเฉล่ีย และภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นบุคลิกภาพ

เชิงบวกต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดแ้ก่ เป็นองค์กรท่ีฉลาด ทนัสมยั แข็งแรง 

ตามลาํดบั 

ปนัดดา วงศผ์ูดี้, ธีระ เตชะมณีสถิต (2557) การศึกษาวิจยั เร่ือง “การสร้างภาพลกัษณ์ 

ผูมี้ช่ือเสียงของธุรกิจบันเทิงในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาองค์ประกอบและ

แนวทางท่ีใช้ในการปฏิบัติสําหรับการสร้างภาพลักษณ์ของผู ้มี ช่ือเสียง ในประเทศไทยและ  

เพื่อสร้างตวัแบบท่ีใชส้ําหรับการสร้างภาพลกัษณ์ของผูมี้ช่ือเสียง ในประเทศไทยการศึกษาวิจยัน้ี

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept interview)และสัมภาษณ์กลุ่ม 

(focus group) จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของผูมี้ช่ือเสียง มีผล ต่อการรักษาช่ือเสียงให้

คงอยู่  ทั้งน้ีตอ้งอาศยัองค์ประกอบในหลายๆ ปัจจยัประกอบกนั นอกจากน้ียงัต้องอาศยัจงัหวะ  

และโอกาสอีกดว้ย ฉะนั้น นกัแสดงหน้าใหม่หรือบุคคลท่ีสนใจท่ีจะเขา้มา ในธุรกิจวงการบนัเทิง 

ควรมีการวางแผนไดก้ารสร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีดี และกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  

ไปรยา อรรคนิตย ์(2561) การศึกษาวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งต่อ (Share) วดีีโอ

คอนเทนต์ออนไลน์ผา่นทางส่ือ Social Media (โซเชียล มีเดีย)” ตวัเน้ือหาไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกรับชมและการส่งต่อวีดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดียของวยัรุ่น 

Generation Z ว่า ปัจจัยอะไรท่ี มีผลต่อการเลือกรับชมวีดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ของวัยรุ่น 

Generation Z และ องค์ประกอบใดในการผลิตท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมและการส่งต่อวีดีโอคอน

เทนตอ์อนไลน์ของวยัรุ่น Generation Z โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนในการทาํโฆษณาแบบวดิีโอ เพื่อใหเ้ขา้ถึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของ วยัรุ่น Generation Z และเกิดเป็นวดีีโอไวรัลออนไลน์บนส่ืออินเตอร์เน็ต 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มวยัรุ่นเจนเนอเรชัน่ Z มกัใชร้ะยะเวลาในการเขา้รับชมแต่ละคร้ัง

ประมาณ 1– 2 ชั่วโมง ช่วงค่าเวลาประมาณ 19.00 – 21.59 น. เม่ือพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้น และรับชม

วดีีโอคอนเทนตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัความบนัเทิง เพลง ตลก ละคร หนงัสั้น ฯลฯ แลว้เกิดความสนใจ

ทาํการส่งต่อ (Share) ขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือนาํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นเจน

เนอเรชัน่ Z มาวิเคราะห์ต่อการเลือกรับชมและการส่งต่อ (Share) วีดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ พบว่า 

กลุ่มคนยุคเจนเนอเรชั่น Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 24 ปี จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 6, 001 – 9, 000 บาทต่อเดือน 

อีกทั้งยงัพบว่า มีพฤติกรรมการเลือกรับชมและการส่งต่อ (Share) วีดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ท่ีมี

เน้ือหาตลก เน้ือหาท่ีกาํลงัอยูใ่นกระแสทุกคนกาํลงักล่าวถึง วธีิการถ่ายทาํสวยและมีคุณภาพ เน้ือหา
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ท่ีแปลกตาและเป็นรูปแบบการถ่ายทาํมุมกลอ้งแปลกใหม่ เพลงประกอบท่ีรู้สึกพอใจ และมีเน้ือหา

เชิงข่าวสารเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

มนตช์มพู ธรฤทธ์ิ (2560) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ คุณสู่ขวญั 

บูลกุล ผา่นส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของแพรว มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

คุณสู่ขวญั บูลกุล ผ่านส่ือ เฟซบุ๊กแฟนเพจของแพรว การศึกษาคร้ังน้ีใช้หลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยศึกษากลยุทธ์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์วดีีโอเน้ือหา (VDO Content Analysis) 

จากเฟซบุก๊เพจของแพรวโดยไดท้าํการศึกษาเป็นระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแต่ วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2561 

– 11 ตุลาคม 2561 และไดร้วบรวมแนวคาํถามเพื่อนาํไปสัมภาษณ์ จากการศึกษารูปแบบการส่ือสาร

ผา่นคลิปวีดีโอของรายการ Celeb blog ผ่านส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของแพรว ในส่วนของการนาํเสนอ

ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารพรรณนาเชิงวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) สรุปผลงานวจิยัการดึงดูดใจ

ท่ีบุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจหรือมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นเชิงของความรู้สึก 

(Emotional) ในเชิงบวก เป็นการดึงดูดใจ หรือชอบใจต่อคุณสู่ขวญั บูลกุลป็นอยา่งมากนั้นเอง  

สุพรรณรัตน์ มนตว์เิศษ (2559) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ดารายอดนิยม

ในประเทศไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใน

เร่ืองเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดารา

ยอดนิยมในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นช่วงอายตุ่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ดารายอดนิยมในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั ทางดา้นปัจจยัการเปิดรับข่าวสาร

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธน์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดารายอดนิยมในประเทศไทยของ

กลุ่มประชากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สุภัทรชรี บุญประชุม (2558) การศึกษาวิจัย เร่ือง “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

นครพนมในทศันะของนกัเรียน ผูป้กครอง และครูแนะแนวในโรงเรียนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมหาวิทยาลยั

นครพนมของนักเรียน ผูป้กครอง และครูแนะแนว 2) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยันครพนมใน

ทศันะของนกัเรียนและผูป้กครอง 3) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยันครพนมในทศันะของครูแนะแนว 

4) ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์กบัโอกาสในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันครพนม 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีศึกษาคือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ผู ้ปกครองและครูแนะแนวในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร และจงัหวดัสกลนคร 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 884 คน ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
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นครพนมจากครูแนะแนว จาํนวน 18 คน ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นาํเสนอผลการวิจยัด้วย

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ผลการวจิยัพบวา่ 1)พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมหาวทิยาลยันครพนมโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 2)นกัเรียนและผูป้กครอง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยันครพนม

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3)ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยันครพนมในทศันะของครูแนะแนว 

ครูแนะแนวเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน ตรงความตอ้งการของสังคมดา้นคณาจารย ์

มีความรู้และความสามารถ มีความเช่ียวชาญดา้นต่างๆ ในส่วนของดา้นกายภาพ พบวา่ มีความโดด

เด่นเร่ืองขนาดพื้นท่ีของแต่ละคณะ/วิทยาลยั ท่ีกระจายตวัอยูต่ามอาํเภอต่างๆ แต่สภาพแวดลอ้มยงั

ไม่สวยงามเท่าท่ีควร ดา้นการบริการวชิาการและภาพลกัษณ์ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

มีน้อยและไม่โดดเด่น นอกจากนั้นขอ้มูลภาพลกัษณ์ด้านการวิจยัและภาพลกัษณ์ด้านการบริหาร

จดัการครูแนะแนวระบุวา่ ไม่ทราบและไม่มีขอ้มูลเท่าท่ีควร และ 4) ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการวิชาการ 

ภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ และภาพลกัษณ์ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบ

โอกาสในการตดัสินใจศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันครพนม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

วาสนา ธนะสีรังกูล (2560) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง อิทธิพลของเน็ตไอดอลท่ีมีต่อพฤติกรรม

ของเยาวชน Net Idolization and its Influence on Behavior of the Youth จากการศึกษาวิจยัได้เกิด

ขอ้คน้พบท่ีวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพลกัษณ์ของเน็ตไอดอล มีลกัษณะเป็นสามญักล่าวคือ

กลุ่มตวัอยา่งไม่ได ้ยกย่องช่ืนชม และไม่ไดดู้หม่ินดูแคลนแต่อย่างใดรวมถึงพฤติกรรมของเน็ตไอดอล 

ท่ีถ่ายทอดออกมาบนส่ือสงัคมออนไลน์ มิไดมี้ผลกระทบหรือโนม้นา้วให้เยาวชนเกิดการเลียนแบบ

ในพฤติกรรมดงักล่าว กล่าวคือเยาวชนส่วนใหญ่อาจจะดูเน็ตไอดอลรีวิวสินคา้แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะ

ไม่ซ้ืออย่างไรก็ดีเยาวชนยงัยอมรับเน็ตไอดอลอยู่สองเร่ือง คือ รายได้ดีจากการเป็นเน็ตไอดอล 

และเน็ตไอดอลมีคนช่ืนชอบเป็นจาํนวนมาก 

อธิษฐาน ตั้งอาํพนั (2556) ทาํการศึกษา เร่ือง “กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความ มีช่ือเสียง

ของตนเองผ่านเคล่ือข่ายสังคมออนไลน์” เป็นการศึกษาวิจยัในมุมมองของผูผ้ลิตการส่ือสารและ

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบละเอียด ผลการวิจยัพบว่า ผูมี้ช่ือเสียงแต่ละท่านมีวตัถุประสงค์หลกั  

ในการสร้างช่ือเสียง 2 ประเด็นดว้ยกนัคือ ตอ้งการแบ่งปันความช่ืนชอบส่วนตวัให้ผูอ่ื้นไดร่้วมติดตาม

และช่ืนชมผลงาน และมีความตั้งใจสร้างผลงานข้ึนและเผยแพร่เพื่อให้มีผูติ้ดตาม เกิดกระแสผูค้น

ช่ืนชอบและนาํฐานนิยมไปใชป้ระโยชน์ ในส่วนของกระบวนการส่ือสารท่ีผูว้ิจยัศึกษา แบ่งเป็น 3 

ขั้นตอน คือ ช่วงการวิเคราะห์สถานการณ์ ช่วงกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสาร และ ช่วงการเผยแพร่  

และในส่วนของรูปแบบเน้ือหา พบวา่ เอกลกัษณ์และตวัตนทั้งช่วงก่อนและหลงัมีตราสินคา้เขา้มา

เก่ียวขอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลง และแต่ละคนมีการใชจุ้ดจบัใจอยา่งนอ้ย 2 ประเภทข้ึนไป 
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Wilma Westenberg (2016) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของผู ้ใช้ YouTube ท่ี มีต่อวยัรุ่น 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ภาพรวมของอิทธิพลของ YouTuber ชาวดตัช์ท่ีมีต่อผูช้มวยัรุ่น

ส่งผลกระทบในดา้นลบและดา้นบวกในระดบัใด โดยเป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์

เชิงลึก การวจิยัมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มวยัรุ่นและผูรั้บชม YouTuber นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

จากกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 16 คน เป็นกลุ่มคนวยัรุ่น คนและสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก YouTuber จาํนวน 4 คน รวมเป็น จาํนวน 20 คน ผลสํารวจของงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า 

YouTuber กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของวยัรุ่นจาํนวนมาก YouTuber ส่งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของวยัรุ่นซ่ึงวยัรุ่นโดยท่ีผูป้กครองของพวกเขาไม่รู้ตวั อิทธิพลน้ีไม่ใช่ส่ิงเลวร้ายอยา่งไร

ก็ตามอิทธิพลทางดา้นพฤติกรรมเลียนแบบน้ีอาจเป็นปัญหาไดใ้นอนาคตเช่นกนัคาํแนะนาํจากของ

การวิจยัน้ีคือผูป้กครองควรทราบเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มวยัรุ่น โดยป้องกนัดว้ยการตั้ง

กฎเก่ียวกบัส่ิงท่ีอนุญาตและส่ิงท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครอง ในการรับชม YouTuber การวิจยั

อธิบายถึงโลกของผูรั้บชม YouTuber และวยัรุ่น โดยเฉพาะและผูว้ิจยัได้เสนอแนวทางการวิจยั

เพิ่มเติมในอนาคต อาจมุ่งเน้นไปท่ีแนวทางสําหรับผูป้กครองท่ีมีลูกวยัรุ่นกบักบัการเลือกชมช่อง 

YouTuber  

Vanesa, Yolanda and Sara (2018) ได้ เขี ยน บ ท ค วาม งาน วิ จัยใน  Media Education 

Research Journal ในเร่ือง วีดิโอของ YouTuber และการสร้างของตัวตนของวยัรุ่น งานวิจัยน้ีมี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อวิเคราะห์ลกัษณะเน้ือหาของวีดิโอของ YouTuber แบบใดท่ีมีผลกระทบต่อ

วยัรุ่นมากท่ีสุดและศึกษาความสัมพันธ์การสร้างอัตลักษณ์พื้นฐาน ซ่ึง YouTube เป็นหน่ึงใน

แพลตฟอร์มท่ีชาวสเปนใชก้นัมากท่ีสุด โดยประมาณ 70% เป็นวยัรุ่นหนุ่มสาวราว ท่ีมีอายุระหวา่ง 

14 - 17 ปีท่ีรับชม YouTuber เพราะรู้สึกถึงความเท่าเทียมจากลกัษณะของ YouTuber ท่ีคลา้ยคลึง

กบัตนและสามารถเขา้ถึงได ้งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีการวเิคราะห์เน้ือหาของวีดิโอ 22 

รายการบนแพลตฟอร์ม YouTube ดาํเนินการโดยใชโ้ปรแกรม Atlas.ti การวิเคราะห์นาํไปสู่ สัญญา

ลกัษณ์ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลของวยัรุ่น ผลวิจยัพบว่า ขอ้ความส่วน

ใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัลักษณ์ส่วนบุคคล มีจุดมุ่งหมายเพื่อถ่ายทอดความเป็นตวัของตวัเองของ 

YouTuber และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความช่ืนชอบจากผูช้มวดิีโอเหล่านั้น ไดส้ร้างอตัลกัษณ์

ทางเพศ รสนิยมทางเพศและอตัลกัษณ์ทางอาชีพ นอกจากน้ีครอบครัวและคนรอบขา้งก็ปรากฏตวั

ในวีดิโอในฐานะผูใ้ห้การสนับสนุน เผื่อเป็นการตอกย ํ้าของการสนับสนุนทางสังคม ดงันั้นผูติ้ดตาม

วยัรุ่นส่วนมากมกัจะโพสตข์อ้ความเพื่อเป็นการแสดงออกถึงการสนบัสนุน YouTuber และเป็นการ 

แสดงตวัตนดว้ยขอ้ความให้เห็นถึงการมีอยูข่องตน โดยมกัจะใชพ้ื้นท่ีแสดงความคิดเห็นเพื่ออธิบาย

ประสบการณ์ของตนเองโดยแสดงคิดเห็นแชร์ประสบการ์ณต่างๆ ในลักษณะเดียวกนัเป็นการ
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แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ท่ีกาํหนดค่าตวัตนของพวกเขา ดงันั้นผลการวิจยัน้ีทาํเพื่อให้เกิดประโยชน์

เพื่อทาํความเขา้ใจการพฒันาตวัตนของกลุ่มวยัรุ่นผ่านการแสดงตวัตนในแพลตฟอร์ม YouTube 

ของเหล่า YouTuber 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

ในงานวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผา่นส่ือ YouTube ของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z” มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชม YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีรายระเอียดด้านวิธีวิจยั 

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลละสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร คือ เยาวชนในกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ท่ีรับชมช่องท่ีผลิตโดย YouTuber อย่างน้อย 1 คร้ัง ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คน้หาจากเวบ็ไซตส์ถิติแห่งชาติมี จาํนวน 19,000,000 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มเยาวชนท่ีมีอายุ กลุ่มคนท่ีเกิดตั้งแต่ พ.ศ.2540 

เป็นตน้ไปจนถึงปัจจุบนั และเน่ืองดว้ย ขอ้กาํหนด ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัอายุขั้นตํ่าในการเป็นเจา้ของ

บญัชี Google ท่ีส่งผลต่อการกดติดตามและรับชมช่องต่างๆ ของ YouTube โดยท่ีเด็กๆ ท่ีสามารถ

จดัการกบับญัชีของตนเองได ้คือกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมี อายุ 13 ปี ข้ึนไป การวิจยัคร้ังน้ีจึงกาํหนด
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อายุกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ท่ีศึกษาอยู่ในช่วงวยั 13-21 ปี (เกิดระหวา่ง พ.ศ.2540 -2548) ท่ีเคยชมช่อง 

YouTuber โดยคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยหลกัการยามาเน่ (Taro Yamane) มีจาํนวน 400 คน 

ใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบัร้อยละ 95 และค่า

ความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ใหไ้ดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร 

 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

 

แทนค่า             n =    19,000,000 

                       1+ (19,000,000(0.5)2)        

 

                   n =  399.992 คน 

=  400 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้คาํถามปลายปิด 

(Closed-Ended Question) คาํถามในแต่ละชุดจะประกอบไปด้วยเน้ือหา ในการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 

ในการตอบ และการสร้างแบบสอบถาม (Screening questionnaire) และ แบบสอบถามหลกั (Main 

questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคาํถามท่ีเก่ียวกับการใช้งานส่ือ YouTube ซ่ึงผูถู้กคดัเลือกจะต้อง

เป็นผูเ้คยรับชมส่ือ YouTube ท่ีเป็นช่องท่ีผลิตจาก YouTuber เป็นจาํนวนอยา่งนอ้ย 1 คร้ังเป็นอยา่ง

ตํ่า รวมถึงขอ้มูลความถ่ีในการรับชมส่ือจาก YouTuber จาํนวน 7 ขอ้ 

 

 

(1) 

(2) 
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ตอนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบั ลกัษณะทางประชากร ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา คาํถามจะมีลกัษณะแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) จาํนวน 3 ขอ้ โดยจะใช้ระดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ และขอ้มูล จดัลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดท้าํการประยกุตใ์ชข้อ้มูลของผลการวจิยัของผลงานทางดา้นการวิจยัท่ี

เก่ียวกับองค์ประกอบการสร้างภาพลักษณ์ และนําแนวคิดการรับรู้ของผูติ้ดตามผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของ (เมธชนนั สุขประเสริฐ, 2558) ในการสร้างแบบสอบถามคร้ังน้ี จาํนวน 12 ขอ้ โดยได้

มุ่งเนน้การรับรู้ของ กลุ่มประชากร เจเนอเรชัน่ Z เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ YouTuber ของประเทศไทย  

โดยเกณฑ์จะใช้การวดัขอ้มูลแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยเป็นการวดั 

ในระดบัอนัตราภาค (Interval Scale) 

รับรู้ระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน 

รับรู้ระดบัมาก 4 คะแนน 

รับรู้ระดบัปานกลาง 3 คะแนน 

รับรู้ระดบันอ้ย 2 คะแนน 

รับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

การอภิปรายผลการวิจยัลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดับ การวดัข้อมูลประเภท

อนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

โดย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) สามารถแสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00   หมายถึง  การรับรู้อยูใ่นระดบัสูง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49   หมายถึง  การรับรู้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49   หมายถึง  การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49   หมายถึง  การรับรู้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49   หมายถึง  การรับรู้อยูใ่นระดบัตํ่า 
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2.1 การทดสอบเคร่ืองมือวจัิย 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัใช้ วิธีการวดั 2 วิธีคือ 

ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ี

ทาํการศึกษาไปขอคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา พร้อมทั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความ

เช่ียวชาญ ได้ตรวจสอบแก้ไขพิจารณาจดัลาํดบัเน้ือหาครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึงการใช้

ภาษาเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดค้าํถามท่ีถูกตอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงจะนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง แต่มีคุณลกัษณะ

ตรงตามลกัษณะของ กลุ่มประชากรท่ีใช้จริงในการวิจยั กล่าวคือ เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

โดยนําผลของแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบขอ้มูลในโปรแกรม SPSS เพื่อตรวจสอบว่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่รายดา้นใชส้ัมประสิทธ์ิ ครอนบาค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Nually, 1998) 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการ ค้นควา้หาวรรณกรรม และสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์โดยใช ้Google Form เก็บขอ้มูลโดยวิธีการกระจายแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มคน

เจเนอเรชัน่ Z เป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมมาดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูล 

(Editing) โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือก แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก

จากนั้นทาํการลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ บนัทึกลง

ตามรหสัตามท่ีกาํหนดไวน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการบนัทึกลงรหสัแลว้ มาทาํการประมวลผลขอ้มูล

ลงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อคาํนวณหาค่าสถิติท่ีใช ้ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการคาํนวณหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูล ลกัษณะทางประชากร และพฤติกรรม
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การรับชมช่อง YouTuber ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ทั้งน้ีไดก้าํหนดค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี

เป็นอิสระต่อกนั โดยวิธีสถิติทดสอบค่า Independent Sample t-test ท่ียกระดบันยัสําคญั 0.05 ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทดสอบความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรจะเรียกว่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เป็นค่าท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

กาํหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงจะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ

ค่า r สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงขา้มกนั 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน  

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

6. ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 

เกณฑก์ารแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.81-1.00 ระดบัความสัมพนัธ์ สูงมาก 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.61-0.80 ระดบัความสัมพนัธ์ ค่อนขา้งสูงมาก 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.41-0.60 ระดบัความสัมพนัธ์ ปลานกลาง 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.21-0.40 ระดบัความสัมพนัธ์ ค่อนขา้งตํ่า 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ 0.01-0.20 ระดบัความสัมพนัธ์ ตํ่า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง การวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผา่นส่ือ YouTube 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชม YouTuber 

ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z เป็นการวิจยัเชิงปริมาณปริมาณ (Quantitive Research) โดยใช้วิธีการ

สํารวจ (Survey Research) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z 

จาํนวน 400 คน จากนั้นวิเคราะห์สมมุติฐานโดยใช ้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับชม YouTuber ผา่นส่ือ YouTube 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ z 

 

สัญลกัษณ์และตัวอกัษรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ 

การวเิคราะห์และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลตรงกนั ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลกัษณ์และคาํย่อ

ดงัต่อไปน้ี  

x หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (mean)  

N  หมายถึง  ขนาดประชากร  

n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง  

S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

SS  หมายถึง  ผลรวมของผลต่างกาํลงัสอง (standard deviation)  

MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนยกกาํลงัสอง (mean square)  

df  หมายถึง  ชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom)  

t  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution  

F  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
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R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

Sig  หมายถึง  ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

**  หมายถึง  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

*  หมายถึง  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับชม YouTuber ผ่านส่ือ YouTube 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม การรับชมส่ือ YouTube  

ท่ีมีการนาํเสนอโดย YouTuber (n = 400) 

 

การรับชมส่ือ YouTube ทีม่ีการนําเสนอ

โดย YouTuber 

จํานวน ร้อยละ 

เคย 372 93.00 

ไม่เคย 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนาํเสนอ 

โดย YouTuber จาํนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.00 และไม่เคยรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนําเสนอ

โดย YouTuber จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองมาตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร  

จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละวนั (n = 400) 

 

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร จาก YouTuber  

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 57 14.30 

1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 76 19.00 

3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 137 34.30 

มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 130 32.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร  

จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.30 รองลงมา มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ต่อมาคือ 1-

2 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองมาตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งน้อยท่ีสุด

คือ ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ (n = 400) 

 

ความถี่ในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร จาก YouTuber  

จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ 32 8.00 

1- 2 วนั/สัปดาห์ 55 13.80 

3-4 วนั/สัปดาห์ 70 17.50 

5-6 วนั/สัปดาห์ 83 20.80 

ทุกวนั ( 7 วนั / สัปดาห์ ) 160 40.00 

รวม 387 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จาก YouTuber 

จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ ทุกวนั (7 วนั / สัปดาห์) จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมา 5-6 วนั/สัปดาห์ จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ต่อมาคือ 3-4 วนั/สัปดาห์ 

จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 1- 2 วนั/สัปดาห์ จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองมา

ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมต่อ 

การนาํเสนอภาพลกัษณ์ของ YouTuber ผา่นส่ือ YouTube 

 

ประเด็น ระดับความถี่ x  S.D. ความ 

หมาย 

ลาํดับ 

เป็น

ประจํา 

บ่อยๆ ปาน

กลาง 

นานๆ

คร้ัง 

แทบไม่

เคยเลย 

การกดถูกใจ (Like) 

ให้กบั YouTuber  

ทีเ่ราช่ืนชอบ 

28 

7.00 

62 

15.5

0 

142 

35.5

0 

95 

23.8

0 

73 

18.30 

2.69 1.14 ปาน

กลาง 

2 

กดติดตามใน

ช่องทางของ 

(Subscribe) 

YouTuber ทีเ่ราช่ืน

ชอบ 

31 

7.80 

83 

20.8

0 

115 

28.8

0 

90 

22.5

0 

81 

20.30 

2.73 1.21 ปาน

กลาง 

1 

แสดงความคดิเห็น 

(Comment) บน

ช่องทาง YouTube 

20 

5.00 

68 

17.0

0 

108 

27.0

0 

89 

22.3

0 

115 

28.80 

2.47 1.21 ปาน

กลาง 

4 

มีการแบ่งปัน 

(Share) ส่ือต่างๆของ 

YouTuber ทีเ่รา

ชอบแก่คนอืน่ๆ 

31 

7.80 

62 

15.5

0 

116 

29.0

0 

77 

19.3

0 

114 

28.50 

2.55 1.26 ปาน

กลาง 

3 

รวม 2.61 1.09 ปาน

กลาง 
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จากตารางท่ี  4.4 ผลการศึกษาการแสดงพฤติกรรมต่อการนําเสนอภาพลักษณ์ 

ของ YouTuber ผ่านส่ือ YouTube โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.60) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 1.09) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กดติดตามในช่องทาง

ของ  (Subscribe) YouTuber ท่ี เราช่ืน ชอบ มีคะแนน เฉ ล่ียสู งท่ี สุ ด ( x  = 2.73) รองลงม าคือ  

การกดถูกใจ (Like) ให้กับ YouTuber ท่ีเราช่ืนชอบ ( x  = 2.69) ต่อมาคือ มีการแบ่งปัน (Share)  

ส่ือต่างๆของ YouTuber ท่ีเราชอบแก่คนอ่ืนๆ ( x  = 2.55) รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ แสดงความคิดเห็น (Comment) บนช่องทาง YouTube ( x  = 2.47)  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 146 36.50 

หญิง 254 63.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 254 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.50 และ เพศชาย จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองมาตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

13 - 15 ปี 112 28.00 

16 - 18 ปี 130 32.50 

19 - 21 ปี 158 39.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 19 - 21 ปี จาํนวน 158 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา อายรุะหวา่ง 16 - 18 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองมา

ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 13 - 15 ปี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 112 28.00 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 129 32.30 

อุดมศึกษา 159 39.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองมา

ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย  

ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน Z 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber  

ของไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

ประเด็น x  S.D. ความหมาย ลาํดับ 

ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ 3.11 0.79 ปานกลาง 4 

ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 3.27 0.84 ปานกลาง 2 

ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล 3.23 0.77 ปานกลาง 3 

ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ 

YouTuber 

3.45 0.86 ปานกลาง 1 

รวม 3.27 0.72 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี  4.8 ผลการศึกษา การรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย  

ของกลุ่มคน เจนเนอเรชั่นZ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.27) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.72) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ปรากฎการณ์

ทางสังคมของ YouTuber มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 3.45) รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ลกัษณะของ

บุคคล ( x  = 3.27) ต่อมาคือ ด้านการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล ( x  = 3.23) รองมาตามลาํดับ 

ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ ( x  = 3.11) 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่Z ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์  

 

 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ x  S.D. ความหมาย ลาํดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

คุณคิดว่ารายได้ดี

จากการเป็น 

Youtuber 

23 

5.80 

105 

26.30 

200 

50.00 

55 

13.80 

17 

4.30 

3.16 0.88 ปาน

กลาง 

1 

คุณคิดว่า 

YouTuberสร้าง

แรงบันดาลใจทาํ

ให้คุณอยากเป็น 

YouTuber บ้าง 

30 

7.50 

100 

25.00 

192 

48.00 

57 

14.30 

21 

5.30 

3.15 0.93 ปาน

กลาง 

2 

คุณคิดว่า 

YouTuberเป็น

แบบอย่างในการ

ใช้ชีวติของคุณ 

26 

6.50 

69 

17.30 

218 

54.50 

65 

16.30 

22 

5.50 

3.03 0.90 ปาน

กลาง 

3 

รวม 3.11 0.79 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทยของกลุ่มคน

เจนเนอเรชั่นZ ด้านการรับรู้ทางอารมณ์โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.11)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.79) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณคิดวา่รายไดดี้

จากการเป็น Youtuber มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 3.16) รองลงมาคือ คุณคิดว่า YouTuber สร้าง

แรงบนัดาลใจทาํให้คุณอยากเป็น YouTuber บา้ง ( x  = 3.15) รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ คุณคิดวา่ YouTuber เป็นแบบอยา่งในการใชชี้วติของคุณ ( x  = 3.03) 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่Z ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 

 

 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ x  S.D. ความหมาย ลาํดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

YouTuber ต้อง

มี รูปร่าง หน้าตา 

ทีถู่กใจผู้ชม 

34 

8.50 

101 

25.30 

191 

47.80 

51 

12.80 

23 

5.80 

3.18 0.95 ปาน

กลาง 

3 

คุณรู้สึกว่า 

YouTuber มี

บุคลกิภาพและ

หน้าตาทีด่ี 

รวมถึงการแต่ง

การ กริยาท่าทาง 

43 

10.80 

116 

29.00 

183 

45.80 

37 

9.30 

21 

5.30 

3.31 0.96 ปาน

กลาง 

2 

YouTuber มี

ความหน้าเช่ือถือ

และเป็นทีช่ื่น

ชอบของบุคคล

รอบข้าง 

43 

10.80 

123 

30.80 

172 

43.00 

47 

11.80 

15 

3.80 

3.33 0.94 ปาน

กลาง 

1 

รวม 3.27 0.84 ปาน

กลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.27) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.84) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ YouTuber มีความ

หน้าเช่ือถือและเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลรอบข้างมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 3.33) รองลงมาคือ  

คุณรู้สึกว่า YouTuber มีบุคลิกภาพและหน้าตาท่ีดี รวมถึงการแต่งการ กริยาท่าทาง ( x  = 3.31) รองมา

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ YouTuber ตอ้งมี รูปร่าง หนา้ตาท่ีถูกใจผูช้ม ( x  = 3.18) 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล 

 

 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ x  S.D. ความหมาย ลาํดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

คุณและกลุ่มเพือ่น

มักจะมีความรู้สึก

ทีด่ีกบั YouTuber 

ทีต่นช่ืนชอบ 

37 

9.30 

115 

28.80 

196 

49.00 

43 

10.80 

9 

2.30 

3.32 0.86 ปาน

กลาง 

1 

คุณและกลุ่มเพือ่น

มีความคิดใน

ทางบวกกบั 

YouTuber ทีต่น

ช่ืนชอบ 

34 

8.50 

104 

26.00 

204 

51.00 

45 

11.30 

13 

3.30 

3.25 0.88 ปาน

กลาง 

2 

คุณจะแนะนําให้

เพือ่นมาชอบ 

YouTuber กบัคุณ 

24 

6.00 

86 

21.50 

220 

55.00 

55 

13.80 

15 

3.80 

3.12 0.85 ปาน

กลาง 

3 

รวม 3.23 0.77 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทย ของกลุ่ม

คน เจนเนอเรชัน่Z ด้านการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( x =3.23) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.77) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

คุณและกลุ่มเพื่อนมักจะมีความรู้สึกท่ีดีกับ YouTuber ท่ีตนช่ืนชอบมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  

( x  = 3.32) รองลงมาคือ คุณและกลุ่มเพื่อนมีความคิดในทางบวกกับ YouTuber ท่ีตนช่ืนชอบ  

( x  = 3.25) รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ คุณจะแนะนาํให้เพื่อนมาชอบ 

YouTuber กบัคุณ ( x  = 3.12) 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ประทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ด้านการรับรู้ปรากฎการณ์ทาง

สังคมของ YouTuber 

 

 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ x  S.D. ความ 

หมาย 

ลาํดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ท่านช่ืนชมใน 

YouTuber ทีม่ี ความรู้ 

ความสามารถ

ประสบการณ์ หรือ

ความเฉลยีวฉลาด ใน

เนือ้หาต่างๆทีนํ่ามา

เสนอเป็นอย่างดี 

58 

14.50 

143 

35.80 

153 

38.30 

37 

9.30 

9 

2.30 

3.51 0.92 มาก 1 

ท่านช่ืนชอบในการที ่

YouTuber มีทัศนคติ

และมีแนวความคิดเห็น

ในแนวทางที่เป็นของ

ตนในหัวข้อเร่ืองที่

นํามาเสนอ 

54 

13.50 

112 

28.00 

185 

46.30 

38 

9.50 

11 

2.80 

3.40 0.93 ปาน

กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

 

ประเด็น 

ระดับการรับรู้ x  S.D. ความ 

หมาย 

ลาํดับ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ท่านมักจะช่ืนชอบ 

YouTuber ทีรั่บฟัง

ข้อเสนอแนะและรับฟัง

การแนะนําในเร่ือง

ต่างๆจากท่านในหัวข้อ

การนําเสนอเร่ือง

เหล่าน้ัน 

48 

12.00 

141 

35.30 

159 

39.80 

45 

11.30 

7 

1.80 

3.45 0.90 ปาน

กลาง 

2 

รวม 3.45 0.86 ปาน

กลาง 

 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของ

กลุ่มคน เจนเนอเรชัน่Z ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.45) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.86) ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ท่านช่ืนชมใน YouTuber ท่ีมี ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ หรือความ

เฉลียวฉลาด ในเน้ือหาต่างๆท่ีนาํมาเสนอเป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  = 3.51) รองลงมา

คือ ท่านมกัจะช่ืนชอบ YouTuber ท่ีรับฟังขอ้เสนอแนะและรับฟังการแนะนาํในเร่ืองต่างๆจากท่าน

ในหวัขอ้การนาํเสนอเร่ืองเหล่านั้น ( x  = 3.45) รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ ท่านช่ืนชอบในการท่ี YouTuber มีทศันคติและมีแนวความคิดเห็นในแนวทางท่ีเป็นของตน 

ในหวัขอ้เร่ืองท่ีนาํมาเสนอ ( x  = 3.40) 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber  

ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่Z 

 

ปัจจัย เพศ จํานวน x  S.D. T Sig. 

ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ ชาย 146 3.03 0.80 -1.620 

 

.106 

 หญิง 254 3.16 0.79 

ด้านการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ชาย 146 3.13 0.87 -2.620 .009 

หญิง 254 3.36 0.81 

ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

กลุ่มบุคคล 

ชาย 146 3.11 0.75 -2.488 

 

.013 

 หญิง 254 3.30 0.77 

ด้านการรับรู้ปรากฎการณ์ทาง

สังคมของ YouTuber 

ชาย 146 3.37 0.88 -1.395 .164 

หญิง 254 3.50 0.85 

รวม ชาย 146 3.16 0.73 -2.307 .022 

หญงิ 254 3.33 0.70 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคน

เจนเนอเรชั่น Z ในภาพรวมและด้านการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่ม

บุคคลเจนเนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีรับชม ช่อง Youtuber ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber  

ประเทศไทย ของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่Z ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ และ ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์

ทางสังคมของ YouTuber ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber 

ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

ปัจจัย อายุ SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ทาง

อารมณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.964 2 1.482 2.342 .097 

ภายในกลุ่ม 251.196 397 .633   

รวม 254.160 399    

ดา้นการรับรู้ลกัษณะ

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.496 2 1.248 1.762 .173 

ภายในกลุ่ม 281.246 397 .708   

รวม 283.742 399    

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.650 2 1.325 2.209 .111 

ภายในกลุ่ม 238.104 397 .600   

รวม 240.754 399    

ดา้นการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคม

ของ YouTuber 

ระหวา่งกลุ่ม .395 2 .198 .263 .769 

ภายในกลุ่ม 298.448 397 .752   

รวม 298.843 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.864 2 .932 1.805 .166 

ภายในกลุ่ม 205.047 397 .516   

รวม 206.911 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z ในภาพรวม และ ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ดา้นการ

รับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล และ ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

ปัจจัย ระดับ

การศึกษา 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ทาง

อารมณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.370 2 1.685 2.668 .071 

ภายในกลุ่ม 250.789 397 .632   

รวม 254.160 399    

ดา้นการรับรู้ลกัษณะ

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.496 2 1.248 1.762 .173 

ภายในกลุ่ม 281.246 397 .708   

รวม 283.742 399    

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2.653 2 1.326 2.212 .111 

ภายในกลุ่ม 238.102 397 .600   

รวม 240.754 399    

ดา้นการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคม

ของ YouTuber 

ระหวา่งกลุ่ม .388 2 .194 .258 .773 

ภายในกลุ่ม 298.456 397 .752   

รวม 298.843 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.901 2 .951 1.841 .160 

ภายในกลุ่ม 205.010 397 .516   

รวม 206.911 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย  

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ในภาพรวม และ ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 

ด้านการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล และ ด้านการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิจยัปัจจัยพฤติกรรมการรับชมด้านการรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการ

นําเสนอโดย YouTuber มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย  

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

ปัจจัย การรับชมส่ือ จํานวน x  S.D. T Sig. 

ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ เคย 372 3.21 0.70 9.558 

 

.000 

 ไม่เคย 28 1.86 0.88 

ดา้นการรับรู้ลกัษณะของ

บุคคล 

เคย 372 3.36 0.75 6.543 .000 

ไม่เคย 28 2.05 1.04 

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล 

เคย 372 3.32 0.68 9.199 

 

.000 

 ไม่เคย 28 2.05 0.92 

ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์

ทางสังคมของ YouTuber 

เคย 372 3.55 0.77 9.011 .000 

ไม่เคย 28 2.15 0.97 

รวม เคย 372 3.36 0.61 7.703 .000 

ไม่เคย 28 2.03 0.90 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีการรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนาํเสนอโดย YouTuber ต่างกนัมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ในภาพรวม และ ดา้นการรับรู้

ทางอารมณ์ ดา้นการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล และดา้นการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิจยัปัจจยัพฤติกรรมการรับชมดา้นความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละวนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่Z 

 

ปัจจัย ความถี่ในการ

เปิดรับข้อมูล 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ทาง

อารมณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 61.072 3 20.357 41.750 .000 

ภายในกลุ่ม 193.088 396 .488   

รวม 254.160 399    

ดา้นการรับรู้ลกัษณะ

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 52.040 3 17.347 29.647 .000 

ภายในกลุ่ม 231.702 396 .585   

รวม 283.742 399    

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 38.137 3 12.712 24.845 .000 

ภายในกลุ่ม 202.618 396 .512   

รวม 240.754 399    

ดา้นการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคม

ของ YouTuber 

ระหวา่งกลุ่ม 47.340 3 15.780 24.846 .000 

ภายในกลุ่ม 251.504 396 .635   

รวม 298.843 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 48.201 3 16.067 40.089 .000 

ภายในกลุ่ม 158.711 396 .401   

รวม 206.911 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เยาวชนในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ YouTube  

โดยเฉล่ียในแต่ละวนัต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชั่น Z ในภาพรวม และ ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ ด้านการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ดา้นการรับรู้

ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล และ ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber แตกต่างกนัอยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  



72 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิจยัปัจจยัพฤติกรรมการรับชมดา้นความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

 

ปัจจัย ความถี่ในการ

เปิดรับข้อมูล 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการรับรู้ทาง

อารมณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 55.059 4 13.765 27.308 .000 

ภายในกลุ่ม 199.100 395 .504   

รวม 254.160 399    

ดา้นการรับรู้ลกัษณะ

ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 56.100 4 14.025 24.336 .000 

ภายในกลุ่ม 227.642 395 .576   

รวม 283.742 399    

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของกลุ่มบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 44.648 4 11.162 22.483 .000 

ภายในกลุ่ม 196.107 395 .496   

รวม 240.754 399    

ดา้นการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคม

ของ YouTuber 

ระหวา่งกลุ่ม 55.250 4 13.813 22.398 .000 

ภายในกลุ่ม 243.593 395 .617   

รวม 298.843 399    

รวม ระหว่างกลุ่ม 51.445 4 12.861 32.678 .000 

ภายในกลุ่ม 155.466 395 .394   

รวม 206.911 399    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง Youtuber ท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ YouTube  

โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชั่น Zในภาพรวม และ ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ ด้านการรับรู้ลกัษณะของบุคคล ด้านการรับรู้

ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคล และ ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber แตกต่างกนัอยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของ YouTuber และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z  

 

 

ปัจจัย 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber  

สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. ระดับ 

ภาพลกัษณ์ของ YouTuber .454** .000 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของ YouTuber 

และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่Z พบว่า ภาพลกัษณ์ของ 

YouTuber มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทยของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

โดยจดัในระดบัปานกลาง (r = .454**) 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผา่นส่ือ YouTubeของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่ Z” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชม YouTuber ประเทศไทย 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z และ 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย 

ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยใช้วิธีการสํารวจ 

(Survey Research) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีเคยรับชมช่อง 

YouTuber อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน จากนั้น

วิเคราะห์สมมุติฐานโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเพื่อ

บรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปและการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชท้ดทอบสมุติฐานการวจิยั 

มีรายละเอียดดงัน้ี สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) สถิติท่ีนาํมาใช้บรรยายคุณลกัษณะ

ของข้อมูล โดยใช้สถิติคาํนวณค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)

ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (T-test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

variance) และค่าความสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

จากขอ้มูลในการวเิคราะห์แลว้สามารถสรุปผลการวจิยัท่ีนาํเสนอไดเ้ป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลพฤติกรรมการรับชม YouTuberผ่านส่ือ YouTube 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนาํเสนอโดย YouTuber 

(ร้อยละ 93.00) ตารางท่ี 4.1 มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก YouTuber จากส่ือ YouTube 

โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 34.30) ตารางท่ี 4.2 มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ ทุกวนั (7 วนั / สัปดาห์)  

(ร้อยละ 40.00) ตารางท่ี 4.3 การแสดงพฤติกรรมต่อการนาํเสนอภาพลกัษณ์ของ YouTuber ผา่นส่ือ 

YouTube โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ตารางท่ี 4.4 
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1.2 ลกัษณะทางประชากร 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

63.50) ตารางท่ี 4.5 ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 19 - 21 ปี (ร้อยละ 39.50) ตารางท่ี 4.6 มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัอุดมศึกษา (ร้อยละ 39.80) ตารางท่ี 4.7 

1.3 ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuberประเทศไทย ของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน Z  

พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้

ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ลกัษณะ

ของบุคคลต่อมาคือ ดา้นการรับรู้ภาพพจน์ของกลุ่มบุคคลรองมาตามลาํดบั ส่วนด้านท่ีมีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ทางอารมณ์ตารางท่ี 4.8 

1.3.1 ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณคิดว่ารายไดดี้จากการเป็น YouTuber มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ คุณคิดว่า YouTuber สร้างแรงบนัดาลใจทาํให้คุณอยากเป็น YouTuber บา้ง รองมา

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ คุณคิดว่า YouTuber เป็นแบบอยา่งในการใชชี้วิต

ของคุณ ตารางท่ี 4.9 

1.3.2 ด้านการรับรู้ลักษณะของบุคคล โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า YouTuber มีความหน้าเช่ือถือและเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลรอบ

ขา้งมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ คุณรู้สึกวา่ YouTuber มีบุคลิกภาพและหน้าตาท่ีดี รวมถึง

การแต่งการ กริยาท่าทาง รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ YouTuber ตอ้งมี 

รูปร่าง หนา้ตา ท่ีถูกใจผูช้ม ตารางท่ี 4.10 

1.3.3 ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มบุคคล โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณและกลุ่มเพื่อนมกัจะมีความรู้สึกท่ีดีกบั YouTuber  

ท่ีตนช่ืนชอบมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ คุณและกลุ่มเพื่อนมีความคิดในทางบวกกับ 

YouTuber ท่ีตนช่ืนชอบ รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ คุณจะแนะนาํให้

เพื่อนมาชอบ YouTuber กบัคุณ ตารางท่ี 4.10 

1.3.4 ด้านการรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคมของ YouTuber โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยู่ในระดับปานกลางซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านช่ืนชมใน YouTuber ท่ี มีความรู้ 

ความสามารถประสบการณ์ หรือความเฉลียวฉลาด ในเน้ือหาต่างๆท่ีนํามาเสนอเป็นอย่างดี  

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านมกัจะช่ืนชอบ YouTuber ท่ีรับฟังขอ้เสนอแนะและรับฟัง

การแนะนาํในเร่ืองต่างๆ จากท่านในหัวขอ้การนาํเสนอเร่ืองเหล่านั้น รองมาตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
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คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านช่ืนชอบในการท่ี YouTuber มีทศันคติและมีแนวความคิดเห็นใน

แนวทางท่ีเป็นของตนในหวัขอ้เร่ืองท่ีนาํมาเสนอ  ตารางท่ี 4.11 

1.4 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า เยาวชน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีรับชมช่อง 

YouTuber ท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ Z ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1. สมมติฐานข้อที่ 1 ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การรับรู้ท่ีต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนัโดยในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ี

รับชมช่อง YouTuber ท่ีมีการรับชมส่ือ YouTube ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จาก YouTuber 

จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละวนั ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ 

YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทยของกลุ่ม

คนเจนเนอเรชัน่ Z ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ของ YouTuber มีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของ YouTuberประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z โดยจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. สมมติฐานข้อที่ 2 กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน  

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั 

2.1 กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z เพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber 

ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั พบวา่แตกต่างกนั โดยจาํนวนผูช้มของเพศหญิงมีจาํนวนมากกวา่เพศชาย 

2.2 กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีมีอายุต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber 

ประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนัโดย ช่วงอาย ุ19-21 ปี รับชมมากท่ีสุด 39.50% 

2.3 กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของ YouTuber ประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันเช่นเดียวกับระดับช่วงอาย ุ 

โดยระดบัอุดมศึกษามีจาํนวนผูรั้บชมมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



77 

2.  อภิปรายผล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผ่านส่ือ 

YouTube ของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ Z ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี   

2.1 เพื่ อ ศึกษ าพ ฤติ กรรม การรับ ชม  YouTuber ของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน  Z 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนาํเสนอโดย YouTuber (ร้อยละ 93.00)

มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละวนั 3-4 

ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 34.30) มีความถ่ีโดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ ทุกวนั 7 วนั / สัปดาห์ (ร้อยละ 

40.00) การแสดงพฤติกรรมต่อการเลือกรับชม YouTuber ผา่นส่ือ YouTube โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Mcleod and O’ Keefee (1972 อา้งถึงใน ศรินทร สห

ภาคกิการ)กล่าวถึง ตวัช้ีท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่งคือ 1) วดัวนัเวลาท่ี

ใช้กบัส่ือ 2) วดัความถ่ีจากการใช้ส่ือ แยกตามประเภทของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั Mcleod กล่าวว่า 

การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใช้กบัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ีว่าคาํตอบท่ีได้จะข้ึนอยู่กบั ปัจจยัหลายอย่าง เช่น ฅ 

ความสนใจของผูรั้บสาร เวลาท่ีมีและการมีส่ือใกลต้วั และจากผลการวิจยัจะเห็นไดช้ดัว่า กลุ่มคน

เจนเนอเรชัน่ Z นั้นมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะส่ือ YouTube มากกว่าส่ืออ่ืนๆ    

ตรงตามขอ้มูลของ (ETDA, 2560) แสดงขอ้มูลสถิติว่า เจนเนอเรชัน่ Z เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมกบั

เทคโนโลยี ดังนั้ นจึงใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทั้ งสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ โดยพบว่ามีการใช้

อินเทอร์เน็ต 40.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือ 5.7 ชั่วโมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใช้ในเวลา 16.01 – 20.00  

ซ่ึงเป็นเวลาหลงัเลิกเรียน และใชเ้พื่อความบนัเทิง ทั้งส้ิน นอกจากนั้นความถ่ีในการชมของกลุ่มคน

เจนเนอเรชั่น Z  มกัจะเลือกชมในส่ิงท่ีตนพึงพอใจเท่านั้น  ดงัเช่น (Phanthong and Settanaranon, 

2011) กล่าวว่า ส่ือท่ีมีพลังท่ีสุดท่ีตราสินค้าต่างๆ ควรใช้เพื่อส่ือสารกับเด็กเจเนอเรชั่น Z คือ  

ส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต เพราะเด็กในเจเนอเรชั่นน้ีชอบดูโทรทศัน์แต่จะเลือกรับชมเพียง

รายการท่ีพวกเขาโปรดปรานเท่านั้น สําหรับส่ืออินเทอร์เน็ตจะเขา้ถึงเด็กกลุ่มน้ีไดง่้ายเพราะพวกเขา

ใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์ยาวนานหลายชั่วโมงและหลายคร้ัง กล่าวว่าเจเนอเรชัน่ Z ถูกเรียกอีกช่ือ

หน่ึงวา่ Google Generation 

ซ่ึงจะพบว่า สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ (Pearson Education 2018) จากผลการวิจยั

ของ Pearson Education บริษทัผลิตส่ือการเรียนรู้ ระบุวา่จาํนวน 59% ของเด็กอายุ 14-23 ปี เจนเนอ

เรชัน่ Z ชอบการเรียนหนงัสือผา่น YouTube มากกวา่อ่านตาํราจริง แมแ้ต่ผูใ้หญ่ท่ีมีอายตุั้ง 24-40 ปี  

(Millennials) ยงัเห็นดว้ยกบัความคิดน้ีและเรียนรู้ผ่าน YouTube อยู่เสมอ 47% ของเด็ก เจนเนอเรชั่น Z  

ใช้เวลาบน YouTube โดยเฉล่ีย 3 ชั่วโมงต่อวนั และ 22% ของผูใ้หญ่ในวยั Millennials ใช้เวลา 3 
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ชัว่โมงเช่นกนั และ YouTubeเป็น “ส่ือการสอน” ท่ีชาวเจนเนอเรชัน่ Z ตอ้งการมากท่ีสุด และมากกว่า

แมก้ระทัง่ Applications เพื่อการเรียนรู้ รวมถึงหนงัสือเรียน 

ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมการเลือกรับชมช่อง YouTuber ของกลุ่มคนเจน

เนอเรชั่น Z สรุป ได้ว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z น้ี เป็นกลุ่มคนท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้ส่ือโซเชียล

มีเดีย และส่วนมากรับชม YouTuber ผ่านส่ือ YouTube เพื่อเป็นการเรียนรู้ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีให้

ทั้ งความบันเทิงรวมไปถึงประโยชน์ด้านอ่ืนๆให้กับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ได้เป็นอย่างดีและ

จาํนวนความถ่ีของการรับชม ช่อง YouTuber นั้นๆ อยู่เป็นประจาํจะข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจส่วน

บุคคลซ่ึงมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ เขา้มาเป็นตวัแปรท่ีทาํให้เกิดรวมถึงความตอ้งการการใชป้ระโยชน์ใน

การรับชมของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป  

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรช่ัน Zโดยการแบ่งการสํารวจเป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย

ของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ Zโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่  

2.2.1 ด้านการรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคมของ YouTuber 

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเกิดจากประสบการณ์ของผูช้มท่ีผา่นมาเพื่อสะสมทาํ

ให้เกิดเป็นความพึงพอใจในการเลือกรับรู้ภาพลกัษณ์ เช่นดงัคาํกล่าวของ บุษบา  สุธีธร (2549, น.37)  

ท่ีไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ภาพลกัษณ์ วา่คือ ความคิดรวบยอดท่ีก่อตวัเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลแต่ละ

คน อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้มท่ีไดรั้บความรู้มาเก่ียวกบั

ส่ิงนั้นๆ ซ่ึงจะมีผลต่อทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีบุคคลจะมีต่อไป  

อาจกล่าวได้ว่า ดา้นการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคม ท่ีมีผลสํารวจถึงการรับรู้

ภาพลักษณ์มากท่ีสุด อาจจะเกิดจากการนําเสนอเร่ืองราวประสบการณ์ต่างๆ ของ YouTuber  

มกัจะนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นกระแสสังคมใน ณ ขณะนั้นจึงทาํใหเ้ป็นท่ีสนใจของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

2.2.2 ด้านการรับรู้ลักษณะของบุคคล 

มีผลสํารวจรองลงมา ทาํให้เห็นว่าสอคล้องกับ คาํกล่าวของ Brumbaugh 

(อา้งถึงใน สุภาวรรณ ปานจุย้,2560) ว่า Physical Appearance หมายถึง ภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีผูค้น

สามารถเห็นไดใ้นท่ีน้ีรวมถึง คุณลกัษณะทางดา้นกายภาพ เช่น รูปร่าง หนา้ตา และบุคลิกภาพ  

และมีงานวิจยัจาํนวนมากท่ียืนยนัวา่ผูบ้ริโภคนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะช่ืนชอบ

ผูมี้ช่ือเสียงท่ีมีรูปร่าง หน้าตาท่ีดีแต่ในทางกลบักนัยงัมีงานวิจยัส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวกบังานโฆษณาผล

การสํารวจทาํให้เห็นว่า ถึงแม ้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z จะเป็นกลุ่มคนท่ีมีการเลือกชมในส่ิงท่ีตน
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ชอบและพึงพอใจเท่านั้น แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า Physical Appearance หรือภาพลกัษณ์และคุณลกัษณะ

ตวัตนท่ี YouTuber เฉพาะของแต่ละบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกรับชม 

2.2.3 ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่มบุคคล 

รองมาตามลาํดับจากผลการสํารวจข้อน้ีตรงกับขอ้สังเกตในงานวิจยัของ 

ภทัรจิระ พิสิฐมุกดา (2560) วา่หลกัการสร้างทกัษะบุคลิกภาพของศิลปิน เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีมี

ความชดัเจนโดด เด่น แตกต่าง และเป็นท่ีจดจาํเพื่อนาํไปสู่ การยอมรับจากสาธารณชน 

สรุปจากผลสํารวจของงานวิจัยน้ี ทําให้เห็นว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z  

มีความเช่ือมัน่ในแนวความคิดและทศันคติของตนเอง มกัไม่เอนเอียงตามความเช่ือของกลุ่มบุคคล

ในเร่ืองของความชอบและการรับรู้ในส่วนของภาพลกัษณ์ ของ YouTuber ประเทศไทย 

2.2.4 ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ 

เป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอยกกรณี งานวิจยัตวัอยา่งท่ี

พบว่า คนเจนเนอเรชัน่ Z และ Influencer Marketing เป็นส่วนผสมท่ีลงตวั คนเจเนอเรชัน่ Z มกัจะ

ใกลชิ้ดกบั Influencer เพราะพวกเขาจะดูรีวิวและเช่ือการรีววิของ Influencer ถึง 50% ก่อนซ้ือสินคา้

Patcharin (2020) กล่าวในบทความว่า “กลุ่มเจเนอเรชั่น Z ทาํให้การซ้ือสินคา้เปล่ียนไป พวกเขา

มกัจะซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากขอ้ตกลงท่ีพอใจก่อน ดงันั้น “ความคุม้ค่า” คือ ส่ิงท่ีตอบโจทยข์อง

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี” 

จากแนวความคิด Influencer ดา้นบนสามารถนาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัผลวิจยั 

ทาํให้เห็นว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z จะไม่ตดัสินใจซ้ือหรือ เลือกรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber 

ประเทศไทย จากอารมณ์ในขณะท่ีรับชม กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z จะเลือกใช้เหตุผลและประสบการณ์

รอบตวัมามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อเลือกรับชมมากกวา่การใชอ้ารมณ์ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

3.1.1 ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

YouTuber ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z ดงันั้นควรจะมีการเจาะกลุ่มคนเจเนอเรชั่น Z ท่ีเคยรับชม

ช่อง YouTubeท่ีผลิตโดย YouTuber เช่น ควรมีการเจาะกลุ่มเพศหญิงมากข้ึน เพราะจากผลการวิจยั

นั้นพบวา่ จาํนวนของประชากรเพศหญิง มีจาํนวนผูรั้บชมท่ีมีอตัราส่วนท่ีมากกวา่ ดงันั้นหากมีการ

สัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มเพิ่มเติมอาจจะทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีมีรายละเอียดเจาะลึกท่ีมากยิง่ข้ึน 
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3.1.2 ในส่วนของปัจจยัด้านพฤติกรรมการรับชม YouTuber มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ของกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ Z ดงันั้นควรจะมีการเจาะสัมภาษณ์กลุ่ม

คนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีมีพฤติกรรมการรับชมช่อง ช่องของ YouTuber มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อคร้ัง  

และรับชมทุกวนั (7 วนั / สัปดาห์) เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลการเลือกรับชมท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น 

ดา้นเน้ือหา ท่ี YouTuber นาํมานาํเสนอต่อผูช้ม 

3.1.3 ในส่วนของปัจจยัภาพลกัษณ์ของ YouTuber มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์ YouTuber ของไทย ในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ดงันั้นควรจะมีการสนบัสนุนหรือสร้าง

แรงบนัดาลในการรับชมของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่น YouTuber ควรตอ้งมีทกัษะ

ในการนําเสนอข้อมูลท่ีดีควบคู่กันไปด้วยในการถ่ายทอดประสบการณ์ สามารถพูดจาโน้มน้าว

ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัเน้ือหาเหล่านั้น 

3.2 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber 

ประเทศไทย ผ่านส่ือ YouTube ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z เช่น ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ปัจจยัดา้นเน้ือหาของวิดิโอ ท่ีคาดว่าจะเป็นส่วนสําคญัและมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

YouTuber ของไทย ผา่นส่ือ YouTube ในกลุ่มคน เจนเนอเรชัน่ Z  

3.2.2 ควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง และประชากรท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจาก

วิจยัฉบบัน้ีเน้นศึกษากลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นหลกั ดงันั้นอาจ

ทาํการปรับเปล่ียนกลุ่มเจเนอเรชั่นท่ีตอ้งการศึกษา หรือปรับเปล่ียนพื้นท่ีในการศึกษา เพื่อนาํผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกบังานวจิยัฉบบัน้ีวา่มีความแตกต่าง หรือสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถนาํผลท่ี

ไดม้าพฒันาปรับปรุง และกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

3.2.3 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บขอ้มูล

การวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z ท่ีเคยรับชมช่อง YouTube ท่ีผลิตโดย YouTuber 

เพื่อให้ไดข้อ้มูล และความคิดเห็นรายละเอียดการเจาะลึกเพื่อสามารถนาํมาวิเคราะห์สมมติฐานการ

วจิยัใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

“การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผ่านส่ือ YouTube ของกลุ่มคน เจเนอ

เรช่ัน Z” 

 

คาํช้ีแจงวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับชม YouTuber ของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ Z 

                                   2) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ของไทย ของกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่ Z 

 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย√ลงในช่องขอ้ความตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน 

ระดบั 5 หมายถึง รับรู้มากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง รับรู้ระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง รับรู้ระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง รับรู้ระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง รับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

2) ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมา 

ประยุกตป์รับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สาํหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะคน้ควา้หรือศึกษาเพิ่มเติมแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลพฤติกรรมการรับชม YouTuber  ผา่นส่ือ  YouTube  จาํนวน 7  ขอ้  

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  3  ขอ้ 

สวํนท่ี 3   คาํถามภาพลกัษณ์ Youtuber ในทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน จาํนวน 12 ขอ้ 

3) กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านเพื่อ

ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของงานวจิยั 

4) การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใช้ประโยชน์

เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

 

 ผูท้าํวจิยั 

 นางสาวชนาทิพย ์ ยนิดี 
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แบบสอบถาม 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ YouTuber ประเทศไทย ผ่านส่ือ YouTube ของกลุ่มคนเจเนอเรช่ัน Z 

 

ส่วนที ่1.ข้อมูลพฤติกรรมการรับชม YouTuber  ผ่านส่ือ  YouTube 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย       ลงใน      หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1.1.ท่านเคยรับชมส่ือ YouTube ท่ีมีการนาํเสนอโดย YouTuber หรือไม่ 

เคย                      ไม่เคย 

             1.2. ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่

ละวนั 

ตํ่ากวา่ 1ชัว่โมงต่อวนั1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 

3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง                         มากกวา่  4  ชัว่โมงต่อคร้ัง 

1.3 ความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร จาก YouTuber จากส่ือ YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ 

       นอ้ยกวา่ 1  วนั/สัปดาห์                  1- 2 วนั/สัปดาห์ 

       3-4 วนั/สัปดาห์                              5-6 วนั/สัปดาห์    

ทุกวนั ( 7 วนั / สัปดาห์ ) 

 

 

 

 

ระดบัความถ่ี 

5 = เป็นประจาํ 4 = บ่อยๆ   3 = ปานกลาง 2 = นานๆคร้ัง 1 = แทบไม่เคยเลย 

 

ลาํดบัท่ี 

 

รายการ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การแสดงพฤติกรรมต่อการนําเสนอภาพลกัษณ์ของ YouTuber ผ่านส่ือ YouTube 

1.4. การกดถูกใจ (Like) ใหก้บั YouTuber ท่ีเราช่ืนชอบ      

1.5.กดติดตาในช่องทางของ(Subscribe)  YouTuber ท่ีเราช่ืน

ชอบ 

     

1.6.แสดงความคิดเห็น(Comment) บนช่องทาง YouTube      

1.7.มีการแบ่งปัน (Share) ส่ือต่างๆของ YouTuber ท่ีเราชอบแก่

คนอ่ืนๆ 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuberของไทย ของกลุ่มคน Gen z 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ⁄   ในช่องท่ีคุณรับรู้มากท่ีสุด 

 

 

ระดบัความถ่ี 

5 =รับรู้มากท่ีสุด 4 =รับรู้ระดบัมาก   3 =รับรู้ระดบัปานกลาง 2 =รับรู้ระดบันอ้ย 1 =รับรู้ระดบันอ้ยสุด 

 

ลาํดบัท่ี 

 

รายการ 

ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ทางอารมณ์ 

1.คุณคิดวา่รายไดดี้จากการเป็น Youtuber      

2.คุณคิดวา่ YouTuber สร้างแรงบนัดาลใจทาํใหคุ้ณอยากเป็น YouTuber บา้ง      

3.คุณคิดวา่ YouTuber เป็นแบบอยา่งในการใชชี้วติของคุณ      

ด้านการรับรู้ลกัษณะของบุคคล 

4.YouTuber ตอ้งมี รูปร่าง หนา้ตา ท่ีถูกใจผูช้ม      

5. คุณรู้สึกวา่ YouTuber มีบุคลิกภาพและหนา้ตาท่ีดี รวมถึงการแต่งการ 

กริยาท่าทาง 

     

6. YouTuber มีความหนา้เช่ือถือและเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลรอบขา้ง      

ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มบุคคล 

7.คุณและกลุ่มเพื่อนมกัจะมีความรู้สึกท่ีดีกบั YouTuber ท่ีตนช่ืนชอบ      

8.คุณและกลุ่มเพื่อนมีความคิดในทางบวกกบั YouTuber ท่ีตนช่ืนชอบ      

9.คุณจะแนะนาํใหเ้พื่อนมาชอบ YouTuber กบัคุณ      

ด้านการรับรู้ปรากฎการณ์ทางสังคมของ YouTuber      

10.ท่านช่ืนชมใน YouTuber ท่ีมี ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ หรือ

ความเฉลียวฉลาด ในเน้ือหาต่างๆท่ีนาํมาเสนอเป็นอยา่งดี 

     

11.ท่านช่ืนชอบในการท่ี YouTuber มีทศันคติและมีแนวความคิดเห็นใน

แนวทางท่ีเป็นของตน ในหวัขอ้เร่ืองท่ีนาํมาเสนอ 

     

12.ท่านมกัจะช่ืนชอบ YouTuber ท่ีรับฟังขอ้เสนอแนะและรับฟังการแนะนาํ

ในเร่ืองต่างๆจากท่านในหวัขอ้การนาํเสนอเร่ืองเหล่านั้น 
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ส่วนที ่4ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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YouTube โดยเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ จาํนวนคาํตอบ: คาํตอบ 400 ขอ้ 
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*ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยในแต่ละสัปดาห์ จํานวนคําตอบ: คําตอบ 400 ข้อ* 
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*แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ YouTuber ประเทศไทย ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน Z 

โดยเฉลีย่ในแต่ละสัปดาห์ จํานวนคําตอบ: คําตอบ 400 ข้อ*  
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