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บทคัดย่อ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัขอ้มูล และสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการ
เรียนของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการศึกษา โดยใช้ขอ้มูลนักเรียนระดับมธัยมศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2548 – 2556 
เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลโดยใชโ้ครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลก สกีมาและน าเสนอรายงาน จากนั้นใชข้อ้มูล
นัก เรียนระดับมัธยมศึกษ าปี ท่ี  4 ระหว่าง ปีการศึกษา 2553 – 2556 จ านวน  525 ระเบียน 
ประกอบดว้ย 16 คุณลกัษณะ มาสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนโดย ใชชุ้ดขอ้มูล 2 แบบ คือ ขอ้มูล
แบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) และข้อมูลแบบจัดก ลุ่ม  (Data Cluster) จากนั้ นน าไปผ่าน
กระบวนการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใชว้ิธี Correlation-based Feature Selection 
(CFS) และวิธี Information Gain (IG) แล้วใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลแบบโครงข่ายประสาทเทียม
แบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และตน้ไมต้ดัสินใจ 
(Decision Tree) มาสร้างตวัแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบตวัแบบ ดว้ยการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบ 10-fold Cross Validation  
 ผลการวิจยัพบว่า คลงัขอ้มูลนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีใชง้านโดย ผูบ้ริหาร หัวหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจ าชั้นมีความพึงพอใจการใชง้านคลงัขอ้มูลอยูใ่นระดบัดี และ
ในการท าเหมืองข้อมูลสร้างตัวแบบพยากรณ์ พบว่า ชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่มน ามาคัดเลือก
คุณลักษณะด้วยวิธี Correlation-based Feature Selection (CFS) ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียม
แบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 94.48 และมีค่ารากท่ีสองของ
ความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดท่ี 0.1880 เหมาะสมส าหรับการสร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย
ของนกัเรียน ซ่ึงนกัเรียนสามารถน าผลการพยากรณ์ไปประกอบการตดัสินใจและวางแผนการเรียน 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were to develop the data warehouse and to 

construct the “Prediction Model” of high school students achievement of Kasetsart 

University Laboratory school, Kamphaeng Saen Campus Educational Research and 

Development Center, from the data during academic year 2005-2013 to develop the 

data warehouse using the structure of snowflake schema and presentations, and then 

use the Mathayomsuksa 4 students’ data during academic year 2010-2013 consisted 

of 525 records including 16 features of attributes to construct the “Prediction Model” 

with 2 sets of data types : original data and data cluster.  Then the features were 

selected by Correlation – based Feature Selection (CFS) and Information Gain (IG).  

After that the “Prediction Model” was constructed by data mining techniques e.g. 

Neural Networks, Multi-layer Perceptron (MLP), Support Vector Machine (SVM) 

and Decision Tree Model.  Finally, the model was compared by the Performance Test 

with a 10-fold Cross Validation. 

 The results showed that the administrators, the department leaders, and the 

advisors were satisfied with the high school students’ data warehouse at a good level 

and, by using data mining techniques, the set of original data, for feature selection 

with correlation based feature selection (CFS) combining with a Multi-layer 

Perceptron Concept, provided the highest accuracy at 94.48 percent and the second 

root of the discrepancy was the least at 0.1880 which was suitable to construct the 

students prediction system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword: Forecast Academic Achievement, Data mining,  Feature Selection 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและความอนุ เคราะห์จากบุคคล
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่านอาจารย ์รองศาสตราจารย ์ดร.วิภา  เจริญภณัฑารักษ ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และท่านอาจารย ์ดร.ดวงดาว  วิชาดากุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์
ฉบับน้ี  ซ่ึงได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ตลอดจนแนะน าแนวทางในการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและขอ้มูลท่ีน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบคุณโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ท่ีได้ให้โอกาสในการศึกษาต่อ และขอขอบคุณท่านผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ณชพงศ ์ อุดมศรี ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลของโรงเรียนในการวิเคราะห์ 
และให้ค  าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ีช่วยให้
ค  าแนะน า และความช่วยเหลือต่างๆ รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนร่วมทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ีผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ ประจ าสาขาวิชาวิทยาสาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษา ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท า
วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ ค าแนะน า และให้ก าลังใจตลอดมา
จนกระทั่งการท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและส าหรับผูท่ี้สนใจ  หากมีขอ้บกพร่องหรือ
ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัเป็นอยา่งสูงในขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้นไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การศึกษาเป็นพื้นฐานของบุคคล และเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาความสามารถ 

ความคิด คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้บุคคลเป็นคนท่ีดีมีคุณภาพสามารถใชชี้วิตและดาํรงอยูไ่ด้

ในสังคม การศึกษาจึงมีส่วนสําคญัและมีบทบาทท่ีสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ในระบบการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของไทยในปัจจุบนั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) 2545 กําหนดให้ มีการศึกษาขั้ นพื้ นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อน

ระดบัอุดมศึกษา ท่ีเป็นการศึกษาในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานจะแบ่งได ้สามระดบั คือ การศึกษา

ก่อนระดบัประถมศึกษา เป็นการจดัการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุ 3 – 6 ปี การศึกษาระดบัประถม

ศึกษา เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถพื้นฐาน โดยปกติใช้เวลาเรียน 6 ปี 

และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแบ่งออกเป็นสองระดบั คือ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จะ

ใชเ้วลาเรียน 3 ปี และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จะใชเ้วลาเรียน 3 ปี สถานศึกษาจะเป็น

ผูรั้บผิดชอบดาํเนินการให้การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 โดยท่ีผูเ้รียนตอ้งผา่นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ บนหลกัการพื้นฐานสอง

ประการคือ การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน เพื่อให้พฒันาคุณภาพการเรียน

ของผูเ้รียนให้ประสบความสําเร็จ ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ 

ความกา้วหนา้ และความสาํเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน  

 ในปี พ.ศ. 2523 ทางมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีนโยบายท่ีจะดาํเนินการเปิดโรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน เพื่อจะได้สอดคล้องกบัแผนพฒันา

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์และเป็นการส่งเสริมขยายงานทางดา้นการศึกษาระดบัประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาในชุมชน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้อนุมติัให้เปิดโรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ข้ึน ณ วิทยาเขตกาํแพงแสน ตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2523 โดยให้คณะ

ศึกษาศาสตร์เป็นฝ่ายรับผิดชอบและวางเป้าหมายท่ีจะให้โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตกาํแพงแสน เป็นศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ท่ีจะทาํการวิจยัในดา้นการศึกษาในระดบั

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในเขตชนบทไปพร้อมกบัการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของ

 



2 

กระทรวงศึกษาธิการ พร้อมทั้ งให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ปัจจุบันโรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา มีการจดัการเรียน

การสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา มีนักเรียนรวมทั้งส้ิน 1,696 คน 

แบ่งเป็นระดบัอนุบาลศึกษา จาํนวน 222 คน ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 693 คน ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จาํนวน 382 คน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 399 คน ตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ทางโรงเรียนได้จดัให้มีการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

นกัเรียนจะตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาบงัคบัเลือก และรายวิชาเลือกเสรี ท่ีทาง

โรงเรียนกาํหนดให้นกัเรียนลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน จากการสังเกตผลการเรียนในระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2556 พบว่า มีผลการเรียนไม่

ผ่านเกณฑ์ในการวดัและประเมินผลการศึกษามีจาํนวนมากข้ึน และแนวโน้มเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

ดงัจะเห็นไดจ้ากกราฟท่ีแสดงจาํนวนนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเป็นศูนย ์จากภาพท่ี 1.1 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กราฟแสดงจาํนวนนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเป็นศูนยต์ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 – 2556 

 

 จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่านกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีนกัเรียนท่ีมีผลการ

เรียนไม่ผา่นเกณฑ์ในแต่ละรายวิชาจาํนวนมาก ส่วนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีนกัเรียนท่ีมีผล

การเรียนไม่ผ่านเกณฑ์เพิ่มข้ึนในแต่ละปี เม่ือดูข้อมูลในส่วนของการลาออกของนักเรียนใน

ฐานขอ้มูลนักเรียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 – 2556 พบว่า นักเรียนท่ีลาออกกลางคนัมีจาํนวนท่ีจะ

เพิ่มข้ึนในแต่ละปีการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากกราฟ จากภาพท่ี 1.2 
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ภาพท่ี 1.2 กราฟแสดงจาํนวนนกัเรียนท่ีลาออกกลางคนั ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 – 2556 

 

 จากภาพท่ี 1.2 พบว่า นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายมีการลาออกกลางคันเพิ่มข้ึนในแต่ละปีการศึกษา นอกจากน้ียงัพบข้อมูลของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน ศนูยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากจาก

ภาพท่ี 1.3 แสดงกราฟของจาํนวนนกัเรียนท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 

 
 

ภาพท่ี 1.3  กราฟแสดงจาํนวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 
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 จากภาพท่ี 1.3 พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการศึกษา มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในแต่ละปีการศึกษา และบางคนสําเร็จการศึกษาช้ากว่าท่ี

หลกัสูตรกาํหนดไว ้ในบางกรณีอาจจะตอ้งให้นกัเรียนเรียนซํ้ าชั้นในระดบัการศึกษานั้นๆ เม่ือนกัเรียน

มีผลการเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กาํหนดไวน้กัเรียนตอ้งมาลงทะเบียนซ่อมเสริมในรายวิชานั้นๆ 

แต่ผลการเรียนท่ีไดก้็จะไดผ้ลการเรียนอยูท่ี่ 1 (เกรด 1) จะทาํผลการเรียนเฉล่ียท่ีนกัเรียนในแต่ละ

ภาคนั้นตํ่าลงไปดว้ย ในบางกรณีนกัเรียนสอบไม่ผา่นในรายวชิาท่ีลงทะเบียนจาํนวนมากและสะสม

ในหลายเทอม จนทาํให้นักเรียนลาออกกลางคนั ซ่ึงมีเพิ่มมากข้ึนในช่วง 2-3 ปีหลัง ปัญหาของ

นักเรียนคือ เม่ือมีผลการเรียนท่ีตํ่าในระดับมธัยมศึกษาตอนต้นทาํให้นักเรียนไม่สามารถเลือก

แผนการเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายตามความสนใจและถนัดของนักเรียน ต้องเลือก

แผนการเรียนท่ีไม่ถนดัและไม่เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน ทาํให้เรียนแลว้ไม่ประสบ

ความสําเร็จ มีผลการเรียนท่ีตํ่า และทาํให้ไม่จบตามกาํหนดเวลาของหลกัสูตรในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย ปัญหาเหล่าน้ีจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงการให้

คาํแนะนําของอาจารย์ประจาํชั้นและอาจารย์แนะแนว จะใช้การสอบถามและดูข้อมูลจากงาน

ทะเบียนและประมวลผล โดยอาจารย์ประจาํชั้ นและอาจารย์แนะแนวไม่มีข้อมูลท่ีมากพอให้

คาํปรึกษาหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการให้คาํแนะนํา ดังนั้ นหากมีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ 

คาดการณ์ ทาํนายหรือพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน และการเลือกแผนการเรียนในระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย จะทาํให้อาจารยป์ระจาํชั้นและอาจารยแ์นะแนวมีขอ้มูลในการให้คาํแนะนาํ

แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนสามารถวางแผนการเรียน ช่วยให้นักเรียนมีการ

ปรับปรุงตวัเองมีความตั้งใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลทาํใหผ้ลการเรียนของนกัเรียนมีแนวโนม้

ท่ีดีข้ึนหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และช่วยพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

 การพยากรณ์เป็นการคาดคะเน หรือการทํานายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(ทรงศิริ แตส้มบติั, 2549) ปกติแลว้การทาํนายหรือพยากรณ์จะใช้หลกัการทางสถิติเป็นส่วนใหญ่ 

นอกจากวิธีการทางสถิติแลว้นั้น ยงัมีอีกวิธีท่ีนกัวิจยันิยมนาํมาใชใ้นการทาํนายส่ิงท่ีตอ้งการรู้ ส่ิงท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นการทาํนายหาค่าท่ีตอ้งการรู้จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ การคน้หาความรู้ท่ีซ่อนเร้น

อยู่ในขอ้มูลจาํนวนมาก โดยใช้เทคนิคและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้รับความสนใจอย่างสูงใน

ปัจจุบนั เรียกวา่ การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เม่ือใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ขอ้มูลขนาดใหญ่

จะถูกวิเคราะห์และสืบคน้ความรู้หรือส่ิงสําคญัออกมา จากนั้นจะรวบรวมความรู้ท่ีไดใ้ห้อยู่ในรูป

ของฐานความรู้ (Knowledge Base) เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ การทาํเหมืองขอ้มูลมี

เทคนิคเป็นท่ีแพร่หลายและมีประสิทธิภาพใหค้่าท่ีแม่นยาํในการทาํนายสูง ในการทาํเหมืองขอ้มูลมี
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ด้วยกันหลายเทคนิค เทคนิคของแบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) เป็นการแบ่งข้อมูลท่ีมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั เทคนิคการหาความสัมพนัธ์ (Association) เป็นการหาความสัมพนัธ์

หรือความเก่ียวเน่ืองของขอ้มูล และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) ท่ีใช้

ในการพยากรณ์หรือทาํนายผลท่ีใหค้วามถูกตอ้งในการทาํนายสูงกวา่วธีิการพยากรณ์แบบอ่ืนๆ เม่ือ

ขอ้มูลมีรูปแบบไม่เป็นเส้น (Makridakis, Wheelwright and Hyndman. 1998) โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา มีงานทะเบียนและ

ประมวลผลเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นจาํนวนมาก เช่น ฐานขอ้มูลนกัเรียน การลงทะเบียนเรียน และผล

การเรียน ซ่ึงสามารถนาํมาสร้างคลงัขอ้มูลท่ีช่วยในการวิเคราะห์ และใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการ

พยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียน 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่มาพฒันาเป็นคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน และ

นําเอาเทคนิคการทาํเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ใน การพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน 

ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา โดยผลการพยากรณ์นาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อหาแนวทาง

การศึกษาท่ีเหมาะสมสําหรับกบันกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ในการเลือกแผนการเรียนท่ี

เหมาะสมกบันักเรียน เพิ่มโอกาสสําเร็จการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกาํหนด และเป็นข้อมูลให้กับ

อาจารยป์ระจาํชั้นหรืออาจารยแ์นะแนวช่วยในการวเิคราะห์นกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน กรณีนักเรียนในกลุ่มเส่ียงไม่สําเร็จการศึกษาหรือต้องลาออกกลางคนัก็จะเป็นข้อมูลท่ีมี

ประโยชน์ในการให้คาํปรึกษา หรือแนะนาํหรือช่วยแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและช่วยให้

นกัเรียนมีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัพฒันาด้านคุณภาพการศึกษา

ช่วยยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหเ้พิ่มมากข้ึน  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาและพฒันาคลงัขอ้มูล ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผลการเรียนของนักเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยั

และพฒันาการศึกษา  

 2.2  เพื่อศึกษาและพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการศึกษา ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 
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 2.3  เพื่อประเมินผลระบบพยากรณ์ผลการเรียนของเฉล่ียของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันา

การศึกษา 

 

3.  สมมติฐานของการวจิัย 

 

 สมมติฐานสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

 3.1  การพฒันาคลงัขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี   

 3.2  ตวัแบบการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย มีค่าความถูกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  

 

4.  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยัประกอบด้วยขอ้มูลผลการเรียน และขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา 

ระหว่างปีการศึกษา 2548 จนถึงปีการศึกษา 2556 นํามาพฒันาเป็นคลงัขอ้มูล (Data warehouse) 

แลว้ทาํการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (OnLine Analytical Procesing - OLAP) 

เพื่อนาํเสนอขอ้มูล และการใช้เทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล เพื่อการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียของ

นกัเรียนดงัภาพท่ี 1.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

Student Database  
Data  Warehouse 

OLAP 

Data Mining 

 ETL Knowledge 

ETL 

ETL 
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ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1  ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน ขอ้มูลผลการเรียน ขอ้มลูรายวชิา และอาจารยผ์ูส้อน  

 5.2  ขอ้มูลของการพฒันาคลงัขอ้มูล ใชข้อ้มูลปีการศึกษา 2548 ถึงปีการศึกษา 2556 

 5.3  ขอ้มูลของการสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียใชข้อ้มูลของนกัเรียนศึกษา

ปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2553 -2556 หลกัสูตรการศึกษา 2551 

 5.4  กลุ่มผูใ้ช้งานคลงัขอ้มูลไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารย์

ประจาํชั้น 

 5.5  กลุ่มผูใ้ชร้ะบบพยากรณ์ผลการเรียนไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ

อาจารยแ์นะแนว 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  ไดค้ลงัขอ้มูลท่ีช่วยในการวเิคราะห์ ขอ้มูลพื้นฐาน และผลการเรียนในรายวชิา

ต่างๆ ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

 6.2  ไดร้ะบบการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจเลือกแผนการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

 6.3  โรงเรียนสามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ไปพฒันาคุณภาพการศึกษา และ

ใชว้างแผนการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน หรือช่วยแกไ้ขปัญหาในการเรียนเบ้ืองตน้ได ้ 

 6.4  ช่วยใหน้กัเรียนสามารถวางแผนการเรียน และเห็นความสาํคญัในการเรียนในรายวชิา

ต่าง  ๆมากข้ึน  

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
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 ในการวิจยัการใช้เทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา 

มีนิยามศพัทท่ี์สาํคญัดงัน้ี 

 7.1  คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึง ระบบฐานขอ้มูลท่ีออกแบบมา เพื่อใช้

งานดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลท่ีมาจากขอ้มูลท่ีใชก้บังานประจาํหรือ

ระบบปฏิบติัการ จากนั้นนาํมาทาํให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นขอ้มูลสรุป ขอ้มูลสรุปน้ีจะเป็นขอ้มูลในอดีต 

เพื่อใหส้ามารถนาํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

 7.2  เหมืองข้อมูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการคน้หาความรู้ท่ีน่าสนใจจาก

ขอ้มูลท่ีมีอยูจ่าํนวนมาก เพื่อหารูปแบบ ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูจ่ริงแต่ถูกซ่อนอยูใ่นขอ้มูลจาํนวนมาก 

 7.3  การพยากรณ์ (Prediction) หมายถึง การคาดคะเน หรือการทาํนายเหตุการณ์ล่วงหน้า

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยศึกษาจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

 7.4  โครงข่ายประสาทเทียม หรือ นิวรอลเน็ตเวิร์ค (Neural Network) หมายถึง เทคนิคท่ี

ใช้ในการจาํแนกและพยากรณ์ โดยเลียนแบบการทาํงานของระบบประสาทในสมองของมนุษย ์

มีขั้นตอนการรับเขา้ขอ้มูลอินพุต และทาํการคาํนวณเพื่อสร้างโมเดลของการเรียนรู้ 

 7.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถในการเรียนของนกัเรียน ในการ

เรียนแต่ละวิชาของแต่ละภาคการศึกษา ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากคะแนน เกรด และผลการศึกษาเฉล่ีย

สะสม (Grade point average : GPA) 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร 

บทความวชิาการและแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการศึกษา 

 2.  คลงัขอ้มูล  

 3.  การทาํเหมืองขอ้มูล 

 4.  การคดัเลือกคุณลกัษณะ 

 5.  โปรแกรม WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis)  

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน  

 ศูนย์วจิัยและพฒันาการศึกษา 

 

 1.1  ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียน 

  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีโครงการขยายมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ข้ึน ณ 

วิทยาเขตกาํแพงแสน อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม เพื่อเป็นแหล่งผลิตบุคลากรระดบัปริญญาตรี  

ปริญญาโทและปริญญาเอก ในสาขาวิชาการเกษตรและอ่ืนๆ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จึงกาํหนดเปิด

ใชว้ิทยาเขตกาํแพงแสนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2522 เป็นตน้มา โดยมีคณะต่างๆ เร่ิมเปิดดาํเนินการ 

คือ คณะเกษตร, คณะสัตวแพทยศาสตร์, คณะวศิวกรรมศาสตร์, คณะศึกษาศาสตร์ และบณัฑิตวทิยาลยั 

  ในปี พ.ศ. 2523 ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีนโยบายท่ีจะเปิดดําเนินการ

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน เพื่อจะได้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเป็นการส่งเสริมขยายงานทางด้านการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในชุมชนด้วย ฉะนั้นมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จึงได้อนุมติัให้เปิด

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ข้ึน ณ วิทยาเขตกาํแพงแสน ตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 

2523 โดยให้คณะศึกษาศาสตร์เป็นฝ่ายรับผิดชอบในการจดัดาํเนินการเรียนการสอน ดงันั้นคณะ
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ศึกษาศาสตร์จึงวางเป้าหมายท่ีจะให้โรงเรียนสาธิตเกษตรฯ วิทยาเขตกาํแพงแสน เป็นศูนยว์จิยัและ

พฒันาการศึกษาท่ีจะทาํการวิจยัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในเขตชนบทไป

พร้อมกบัการทดลองจดัการเรียนการสอนแบบสมรรถฐานและการบริการทางวชิาการแก่ชุมชนดว้ย 

  เม่ือคณะศึกษาศาสตร์ได้รับคําสั่ งให้ดําเนินการเปิดการเรียนการสอนระดับ

ประถมศึกษาข้ึนท่ีวิทยาเขตกาํแพงแสน ในปี พ.ศ. 2523 นั้น ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รุ่ง เจนจิต คณบดี

คณะศึกษาศาสตร์ จึงได้ขออนุมติัจากมหาวิทยาลยัเพื่อให้อาจารยข์องคณะศึกษาศาสตร์มาปฏิบัติ

ราชการประจาํที่โรงเรียนสาธิตเกษตรฯ วิทยาเขตกาํแพงแสน ในระยะแรกมีทั้งหมด 11 ท่าน 

เพื่อเตรียมการก่อนเปิดการเรียนการสอนโดยมอบหมายให้ อาจารยอุ์ดร รัตนภกัด์ิ ปฏิบติัราชการใน

หนา้ท่ีแทนอาจารยใ์หญ่ 

  ปี พ.ศ. 2523 โรงเรียนไดเ้ปิดดาํเนินการจดัการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษา

ปีท่ี 1 - 3 มีนกัเรียน 12 คน โดยวางวตัถุประสงคข์องโรงเรียนดงัน้ี 

  1)  เพื่อพัฒนาการศึกษา วิจัย และทดลองทฤษฎีทางการศึกษา และจิตวิทยา

การศึกษาท่ีเหมาะสมสาํหรับเขตพื้นท่ีชนบท เพื่อการพฒันาการศึกษาชนบท 

  2)  เพื่อการทดลอง วจิยัเก่ียวกบัหลกัสูตรในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาใน

การพฒันาอาชีพแขนงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพื้นภูมิประเทศ 

  3)  เพื่อเป็นแหล่งสาธิตและเผยแพร่ผลงานการศึกษา เพื่อการพฒันาการศึกษา

ชนบทให้มีประสิทธิภาพ และจะเป็นโรงเรียนท่ีเป็นพี่เล้ียงสําหรับโรงเรียนในชนบทในพื้นท่ี

ใกลเ้คียง 

  4)  เพื่อเป็นสถานท่ีสําหรับฝึกปฏิบัติงานของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ในการฝึก

ปฏิบติังานครู ฝึกหดัการสอน ทดลองวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัการเรียนการสอนตามหลกัวชิา 

  5)  เพื่อเป็นสถานท่ีสําหรับกุลบุตร กุลธิดา ในทอ้งท่ีชนบทท่ีจะศึกษาเล่าเรียนตาม

ระดบัความสามารถทางสติปัญญา ความถนดั และความสนใจ ซ่ึงจะเป็นการพฒันาบุคคลในชนบทให้

เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ พร้อมท่ีจะนาํความรู้ ความคิด ความเขา้ใจในการแกปั้ญหา เพื่อเสริมสร้างชีวิต

และสังคมใหดี้ข้ึนอนัเป็นรากฐานของพลเมืองดี 

 ปี พ.ศ. 2532 มีนกัเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 

 ปี พ.ศ. 2534 ทางโรงเรียนไดรั้บอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ให้จดัการ

เรียนการสอนระดบัอนุบาลศึกษาเพิ่มข้ึน  

 ปี พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดอ้นุมติัให้เปล่ียนช่ือโรงเรียนจากเดิมมา

เป็นโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนย์วิจยัและพฒันา
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การศึ ก ษ า (Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus Educational Research 

and Development Center) โดยมีฐานะเทียบเท่าภาควชิาในคณะศึกษาศาสตร์ 

 ปี พ.ศ. 2554 โรงเรียนได้รับอนุมติัจากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ให้ดําเนินการจดัการเรียนการสอนหลักสูตรห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน ในระดับชั้ น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการสนบัสนุนของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในการกาํกบั

ดูแลของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน 

 ปี พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดอ้นุมติัให้โรงเรียนดาํเนินงานโครงการ

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาองักฤษ (English Program) 

 ปัจจุบนัโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน จึงมีการ

จดัการเรียน การสอนตั้ งแต่ชั้ นอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 50 ห้องเรียน 

คณาจารย ์92 ท่าน และนกัเรียน 1,728 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน  

  ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

 

 1.2  การจัดการศึกษา 

 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จดัการเรียนการสอนตาม
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หลกัสูตรหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 จดัการเรียนการสอนตั้งแต่

ระดบัอนุบาลศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา เป็นการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ี

กาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและการประเมินผล เป็น

เง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน มีสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มประกอบดว้ย กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย, กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์, กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์, กลุ่มสาระ

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม, กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา, กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ศิลปะ, กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีและกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ ในการวดัและประเมินผลการเรียนของรายวิชาแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้

ตวัเลขแสดงระดบัผลการเรียน ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงระดบัผลการเรียน 

 

ระดับผลการเรียน ร้อยละ ความหมาย 

4 80 - 100 ดีเยีย่ม 

3.5 75 -79 ดีมาก 

3 70 - 74 ดี 

2.5 65 - 69 ค่อนขา้งดี 

2 60 - 64 ปานกลาง 

1.5 55 - 59 พอใช ้

1 50 - 54 ผา่นเกณฑข์ั้นตํ่า 

0 0 - 4 9 ตํ่ากวา่เกณฑ์ 

 

 การตดัสินผลการเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะใช้ระบบผ่าน และไม่ผ่าน 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารตดัสินผา่นแต่ละวชิาท่ีร้อยละ 50 จากนั้นจึงใหร้ะดบัผลการเรียนท่ีผา่นสาํหรับระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใช้ตวัเลขแสดงระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบั 

ส่วนการเล่ือนระดบัชั้นในระดบัมธัยมศึกษามีการตดัสินในหลายลกัษณะ คือ การผา่นรายวิชากาํหนด

เป็นภาคเรียน การเล่ือนชั้นปีกาํหนดเป็นปีการศึกษาและการจบระดบัชั้นกาํหนดเป็นระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หลกัเกณฑ์การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อตดัสินผลการ

เรียนของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงัน้ี 
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 1)  ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวชิานั้น  ๆ

 2)  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินทุกตวัช้ีวดัและมีผลการประเมินผ่านไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 60 ของตวัช้ีวดัทั้งหมด 

 3)  รายวิชาพื้นฐาน ไดรั้บการตดัสินผลการเรียนผ่านทุกรายวิชา ตั้งแต่ผ่านเกณฑ์ขั้น

ตํ่าข้ึนไป  (คือตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป)   

 4)  รายวชิาเพิ่มเติม ไดรั้บการตดัสินผลการเรียน 

 5)  ระดบัผลการเรียนเฉล่ียในปีการศึกษานั้นไดไ้ม่ตํ่ากวา่ 1.00   

  6)  ผูเ้รียนตอ้งผา่นเกณฑ์การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน   

 7)  ผูเ้รียนตอ้งผา่นเกณฑ์การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 8)  ผูเ้รียนตอ้งผา่นเกณฑ์การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทุกกิจกรรม 

 ทั้งน้ีรายวิชาใดท่ีไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน โรงเรียนสามารถซ่อมเสริมผูเ้รียนให้ไดรั้บการ

แกไ้ขในภาคเรียนถดัไป ในส่วนของเกณฑก์ารจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีดงัน้ี 

  1)  ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพื้นฐานและเพิ่มเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชา

พื้นฐาน 66 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมตามท่ีสถานศึกษากาํหนด   

  2)  ผูเ้รียนตอ้งได้หน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชา

พื้นฐาน 66 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 11 หน่วยกิต 

  3)  ผูเ้รียนมีผลการประเมินตั้งแต่ “ผ่าน” ข้ึนไปในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์

และเขียน 

  4) ผูเ้รียนมีผลการประเมินตั้ งแต่ “ผ่าน” ข้ึนไปในการประเมินคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ์ 

  5)  ผู ้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินเป็น “ผ่าน” ในทุก

กิจกรรมของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

  6)  ผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศท่ีสองอยา่งน้อย 1 วิชา และไดรั้บการ

ตดัสินผลการเรียนตั้งแต่เกณฑข์ั้นตํ่าข้ึนไป คือตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป 

  เกณฑก์ารจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีดงัน้ี 

  1)  ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพื้นฐานและเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า 81 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชา

พื้นฐาน 41 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมตามท่ีสถานศึกษากาํหนด  

 2)  ผูเ้รียนตอ้งได้หน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต โดยเป็นรายวิชา

พื้นฐาน 41 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต  
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 3)  ผูเ้รียนมีผลการประเมินตั้งแต่ “ผ่าน” ข้ึนไปในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์

และเขียน 

 4)  ผูเ้รียนมีผลการประเมินตั้ งแต่ “ผ่าน” ข้ึนไปในการประเมินคุณลักษณะอนัพึง

ประสงค ์ 

 5)  ผู ้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและมีผลการประเมินเป็น “ผ่าน” ในทุก

กิจกรรมของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 6)  ผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศท่ีสองอยา่งน้อย 1 รายวิชา และไดรั้บ

การตดัสินผลการเรียนตั้งแต่เกณฑข์ั้นตํ่าข้ึนไป คือตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป 

 

2.  คลงัข้อมูล (Data warehouse) 

 

 นบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ปัจจยัสําคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ประสบความสําเร็จไดก้็คือ

ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละท่ีใชใ้นประจาํวนั ซ่ึงปริมาณเพิ่มมากข้ึนจนทาํใหเ้กิดปัญหาสาํหรับองคก์รท่ีจะตอ้ง

จดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีมากมายยงัไม่เหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้ในการวิเคราะห์หรือ

ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Decision Support System) ในด้านต่างๆ เพราะตอ้งใช้เวลาใน

การประมวลผลขอ้มูลท่ีมากนานพอสมควร และส่งผลกระทบต่อระบบการทาํงานของขอ้มูลท่ีใช้

งานประจาํวนัอีกดว้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงตอ้งมีการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข้ึนมาเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจของผูบ้ริหารใหต้รงตามเป้าหมายหรือนโยบายขององคก์ร 

 2.1  ความหมายของคลงัข้อมูล 

  คลงัขอ้มูล คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ หลายช่วงเวลา ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร “โดยจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลานาน 

และไม่มีการเปล่ียนแปลงของชุดขอ้มูลไดโ้ดยง่าย ซ่ึงเป็นขอ้มูลสําหรับท่ีใช้ช่วยในการสนบัสนุน

ในการดาํเนินการตดัสินใจเพื่อการบริหาร” (Roiger and Geatz, 2003, PP. 148)  

  นอกจากน้ี คลงัขอ้มูล เป็นระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ใ้ชง้านสามารถ

ใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในคลงัขอ้มูลตอ้งมีปริมาณเพียงพอ และเป็น

ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อการนําไปวิเคราะห์ เพื่อหาคาํตอบท่ีเหมาะสมทางธุรกิจการจดัเก็บ

ขอ้มูลตอ้งเอ้ืออาํนวยให้การใช้ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์เป็นไปไดง่้าย สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่าง

รวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (กิตติพงษ ์กลมกล่อม 2552,น. 4) 

 2.2  กระบวนการคลงัข้อมูล 

  กระบวนการต่างๆ ในคลงัขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการคลงัขอ้มูล 

 

  2.2.1  กระบวนการจัดเกบ็ข้อมูล (Data Storing) คือ กระบวนการท่ีดาํเนินการเพื่อให้การ

จดัเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี ได้แก่ การสร้าง

แบบจาํลองขอ้มูล การสร้างฐานขอ้มูล การจดัแบ่งพื้นท่ีบนฐานขอ้มูล (Database Partitioning) การ

ปรับแต่งฐานขอ้มูล (Database Tuning) เป็นตน้ 

  2.2.2  กระบวนการเคลื่อนย้ายข้อมูล (Data Propagation) คือกระบวนการเพื่อเคล่ือนยา้ย

ขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เทคนิคท่ีใช้ในคลงัขอ้มูลเรียกว่า กระบวนการอีทีแอล (Extract 

Transform Load : ETL)  

  2.2.3  กระบวนการเตรียมการเพื่อการใช้ข้อมูล (Data Provisioning) คือ กระบวนการ

นาํเอาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูลมาประมวลผลให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อรอการนาํไปใช้งาน

ต่อไป โดยอาจมีบางส่วนตอ้งถูกดดัแปลงหรือปรับเปล่ียนเป็น ดาตามาร์ต (Data Mart) เพื่อประสิทธิภาพ

ในการเรียกใช้ขอ้มูล ออกรายงาน หรือวิเคราะห์ขอ้มูลแบบต่างๆ เช่น รูปรายงาน หรือลูกบาศก์

วเิคราะห์เชิงมิติ เป็นตน้  

  2.2.4  กระบวนการเพือ่การควบคุมการทํางานของระบบ (Controlling) คือ กระบวนการ

เพื่อควบคุมการทาํงานของคลงัขอ้มูล เรียกวา่ “เมทาดาตา (Meta Data)” โดยมีหน้าท่ีเก็บ ขอ้มูลเก่ียวกบั

Data Propagation 

Data            

Sources 

Metadata 

Data Usage 

Control Control Control 

Staging          

Areas 

Data warehouse          

Database 

Data          

Marts 

Data Store Data Store 
Data 

Provisioning 
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คลงัขอ้มูล และสภาพแวดล้อมภายในคลงัขอ้มูล ซ่ึงเมทาดาตาถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อช่วยในการ

จดัการและดูแลรักษาคลงัขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

 

 2.3  วธีิการออกแบบคลงัข้อมูล 

  วิธีการออกแบบน้ีถูกนาํเสนอโดย Kimball ในปี 1996 เรียกว่าระเบียบวิธี 9 ชั้น หรือ 

Nine-Step Methodology โดยวิธีการน้ี เร่ิมจากการออกแบบจากส่วนยอ่ยท่ีแสดงถึงแต่ละระบบงาน

ขององค์กร หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ดาตา้มาร์ท (Data Mart) โดยเม่ือออกแบบแต่ละส่วนสําเร็จ

แลว้ จึงนาํมารวมกนัเป็นคลงัขอ้มูลขององคก์รในขั้นสุดทา้ยซ่ึงขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอน มีรายละเอียด

ในแต่ละขั้นตอนท่ีสาํคญัดงัน้ี 

  2.3.1  กําหนดคลังข้อมูลย่อย (Data Mart) คือ การเลือกว่าจะสร้างคลงัขอ้มูลย่อย

ของระบบงานใดบา้ง และระบบงานใดเป็นระบบงานแรก โดยองคก์รจะตอ้งสร้าง E-R model ท่ีจะ

รวมระบบงานทุกระบบงานขององคก์รไวแ้สดงการเช่ือมโยงแต่ละระบบงานอยา่งชดัเจน และส่ิงท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงในการเลือกระบบงานท่ีจะเป็นคลังขอ้มูลย่อยแรกนั้น มี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ 

จะตอ้งสมารถพฒันาออกมาไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ โดยอยูใ่นกรอบงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้และ

ตอ้งตอบปัญหาทางธุรกิจให้องค์กรได้ ดงันั้นคลังข้อมูลย่อยแรกควรจะเป็นของระบบงานท่ีนํา

รายไดเ้ขา้มาสู่องคก์รได ้เช่น ระบบงานขาย เป็นตน้ 

  2.3.2  กําหนดตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) ของคลงัขอ้มูลย่อย คือ กาํหนดเน้ือหา

หลกัท่ีควรจะเป็นคลงัขอ้มูลยอ่ย โดยการเลือกตารางหลกัๆ และกระบวนการท่ีเก่ียวกบัตารางนั้นๆ 

ออกมาจาก E-R model ขององคก์ร นั้นหมายถึงวา่จะทาํใหเ้ราทราบถึงมิติขิงตารางท่ีควรจะมีดว้ย 

  2.3.3  กาํหนดเขตข้อมูล (attribute) ท่ีจาํเป็นในแต่ละตารางมิติ (Dimension Table) 

คือการกาํหนด แอตทริบิวตท่ี์บอกหรืออธิบายรายละเอียดของมิติได ้ทั้งน้ีแอตทริบิวตท่ี์เป็นคียห์ลกั 

(Primary key) ควรเป็นค่าท่ีคาํนวณได ้กรณีท่ีมีดาตา้มาร์ทมากวา่หน่ึงดาตา้มาร์ทท่ีมีมิติเหมือนกนั 

นั้นหมายถึงวา่ แอตทริบิวต์ในมิตินั้นจะตอ้งเหมือนกนัทุกประการ แต่นั้นก็ไม่อาจจะแกไ้ขปัญหา

การจดัเก็บขอ้มูลซํ้ าซอ้น อนัจะนาํมาสู่ความแตกต่างกนัของขอ้มูลชุดเดียวกนั ปัญหาน้ีจึงเป็นการดี

ท่ีจะมีการใช้มิติตารางร่วมกันในแต่ละตารางท่ีจาํเป็นจะต้องมีมิติดังกล่าว โดยเรียกมิติตาราง 

ลกัษณะแบบน้ีว่า Conformed และเรียกตารางความจริงว่า Fact Constellation ทั้งน้ีเราสามารถท่ีจะ

กาํหนดขอ้ดีของการใชมิ้ติตารางร่วมกนัได ้

  2.3.4  กําหนดเขตข้อมูลที่จําเป็นในตารางข้อเท็จจริง โดยเขตขอ้มูลหลกัในตารางขอ้เท็จจริง 

ซ่ึงจะมาจากกุญแจสําคญัในแต่ละตารางมิติ นอกจากน้ีแลว้ก็ยงัสามารถมีเขตขอ้มูลท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ 

ประกอบอยูด่ว้ยเช่น เขตขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคาํนวณค่าเบ้ืองตน้ ท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับการคงอยูข่อง
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เขตขอ้มูลอ่ืนๆ ในตารางขอ้เท็จจริงหรือท่ีเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการวดั (Measure) การกาํหนดเขต

ขอ้มูลน้ี ไม่ควรเลือกเขตขอ้มูลท่ีไม่สามารถนาํมาคาํนวณได ้เช่น เป็นตวัหนงัสือ หรือไม่ใช่ตวัเลข

เป็นตน้ และไม่ควรเลือกเขตขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของตารางขอ้เทจ็จริงท่ีเราสนใจดว้ย 

  2.3.5  จัดเกบ็ค่าจากการคํานวณเบื้องต้นในตารางข้อเทจ็จริง คือ การจดัเก็บค่าท่ีได้

จากการคาํนวณให้เป็นเขตขอ้มลูในตารางขอ้เทจ็จริง ถึงแมว้า่จะสามารถหาค่าไดจ้ากเขตขอ้มูลอ่ืนๆ 

ก็ตามทั้งน้ีเพื่อให้การสอบถามมีประสิทธิภาพมากข้ึน และให้สามารถทาํงานด้วยความรวดเร็วท่ี

เพิ่มข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งคาํนวณค่าใหม่ทั้งหมด ถึงแมว้า่จะเกิดซํ้ าซ้อนของขอ้มูลในการจดัเก็บบา้ง

ก็ตาม 

  2.3.6  เขียนคําอธิบายตารางมิติ ทั้ งน้ีก็เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานดาต้ามาร์ทได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพเพราะเกิดความเขา้ใจอยา่งดีในส่วนต่างๆ 

  2.3.7  กําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจเป็นการจดัเก็บ

เพียงช่วงระยะเวลา 1-2 ปีหรือนานกวา่นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รแต่ละ

ประเภทมีความตอ้งการในการจดัเก็บขอ้มูลต่างช่วงเวลากนั ทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่กบัความจาํเป็น หรือ

ขอ้กาํหนดท่ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจ มีข้อสังเกตอยู่ 2 ประการ ท่ีน่าสนใจและสําคญัสําหรับการ

ออกแบบเขตขอ้มูล ในเร่ืองของการจดัเก็บ ดงัน้ี ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวน้านเกินมกัเกิดปัญหาการอ่าน 

หรือแปลขอ้มูลนั้นๆ จากแฟ้มหรือเทปเก่า และเม่ือมีการนาํรูปแบบเก่าของตารางมิติมาใชอ้าจเกิด

ปัญหาการเปล่ียนแปลงของมิติไปอยา่งชา้ๆ ได ้

  2.3.8  การติดตามปัญหาการเปลี่ยนแปลงของตารางมิติอย่างช้าๆ คือ การเปล่ียน

เอาเขตขอ้มูลของตารางมิติเก่ามาใช้ แลว้ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลปัจจุบนัของตารางมิติ โดยสามารถ

แบ่งประเภทของปัญหาท่ีเกิดได้ ดังน้ีคือ เกิดการเขียนทับข้อมูลใหม่ โดยข้อมูลเก่า ทาํให้เกิด

ระเบียนใหม่ๆ ข้ึนในตารางมิติจะทาํใหร้ะเบียนท่ีมีทั้งค่าเก่าและค่าใหม่ปะปนกนัไป 

  2.3.9  การกาํหนดคิวร่ี (Query) เป็นการออกแบบดา้นกายภาพเพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความ

สะดวก ในการใช้งานและสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือไดด้าํเนินการทั้ง 9 ขั้นตอน 

สําหรับแต่ละคลงัข้อมูลย่อยเสร็จแล้ว จึงนําทั้งหมดมารวมกนัเป็นภาพรวมของคลงัข้อมูลของ

องคก์รต่อไป 

 2.4  การออกแบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ 

  การออกแบบจาํลองขอ้มูลเชิงมิติ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสดงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูจ่ริง

ของขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กร แต่อย่างไรก็ตามแบบจาํลองขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ นั้นในบางคร้ังมี

ความซบัซ้อนของความสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก ทาํให้การคน้หาขอ้มูลและคาํนวณผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ

ใช้ในการวิเคราะห์ระบบเป็นไปด้วยความยากลาํบาก ในบางกรณีอาจตอ้งพฒันาโปรแกรมท่ีซับซ้อน
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เพื่อดึงขอ้มูล ดงันั้นเพื่อความสะดวกในการใช้ขอ้มูล จึงมีการคิดคน้แบบจาํลองขอ้มูลแบบใหม่ 

ที่เหมาะสมสําหรับการแสดงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใช้ เรียกว่า การจาํลองขอ้มูลเชิงมิติ (Dimensional 

Modelling) 

  2.4.1  แบบจําลองเชิงมิติ 

  การจาํลองขอ้มูลเชิงมิติเป็นเทคนิควิธีการสร้างกรอบแนวคิด และจาํลอง

รูปแบบกลุ่มขอ้มูลท่ีนาํมาวดัเพื่อใชอ้ธิบายในมุมมองธุรกิจ คลงัขอ้มูลถือไดว้า่มีประโยชน์อยา่งยิ่ง

ในการหาขอ้มูลสรุปและมีการจดัเตรียมขอ้มูลให้ใหม่ในการนําเสนอเพื่องานวิเคราะห์ท่ีมีความ

ซับซ้อน โมเดลมิติได้มุ่งเน้นมิติ ตวัเลข จาํนวน นํ้ าหนัก สมดุล และบนัทึกของส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆ ต่อไปน้ี 

  1) มิติหรือไดเมนชัน (Dimension) คือ เป็นท่ีรวบรวมสมาชิกของมุมมอง

ประเภทเดียวกนั โดยไดเมนชนัเป็นขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองของเมสเชอร์ (Measure) เพื่อประโยชน์ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอไดเมนชนัในแผนภาพเป็นลกัษณะแกนของมิติต่างๆ ท่ีรายล้อม

แฟกตใ์นแบบจาํลองมิติ ทุกๆ จุดขอ้มูลในตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิก

ของแต่ละไดเมนชนัเพียงหน่ึงเดียว 

  2)  ขอ้เท็จจริงหรือแฟกต์ (Fact) คือ กลุ่มของรายการขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์ และ

สามารถใชเ้พื่อการวดัประกอบดว้ยเน้ือหาเชิงตวัเลขท่ีมาจากขอ้มูลปฏิบติังานประจาํวนั ทุกตวัเลข

ในมิติข้อเท็จจริงสามารถใช้เพื่อการวิเคราะห์ลักษณะธุรกิจท่ีดาํเนินอยู่ได้ ในระบบคลังข้อมูล

ขอ้เทจ็จริงดาํเนินการในตารางหลกั และทุกตวัเลขจดัเก็บลงในตารางขอ้เทจ็จริงน้ี 

  3)  ค่าท่ีตอ้งการวดัหรือเมเชอร์ (Measure) คือ ขอ้มูลท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการวดั 

ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ยอดขายรวม 

กาํไร จาํนวนสินคา้ โดยมากค่าท่ีตอ้งการวดัจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
 

 

 
 

วนัที ่
Ward 

จํานวนคร้ังที่

ตาม 

เวลารวมทีต่าม

(นาท)ี 

1 ธ.ค. 2557 Trauma Surgery 50 311 

1 ธ.ค. 2557 Neurosurgery 45 538 

1 ธ.ค. 2557 Plastic surgery 30 432 

1 ธ.ค. 2557 Orthopedics 70 905 
 

Fact ชุดท่ี 1 

Fact ชุดท่ี 2 

Fact ชุดท่ี 3 

Fact ชุดท่ี 4 

Dimension Measure 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งของแฟกต ์(Fact), ไดเมนชนั (Dimension) และเมเชอร์ (Measure)   

 

  2.4.2  โครงสร้างแบบจําลองเชิงมิติ 

  1)  โครงสร้างแบบสตาร์สกีมา (Star Schema) โครงสร้างชนิดน้ีนิยมใช้ใน

การออกแบบคลงัขอ้มูล จะมีตารางขอ้เท็จจริงเป็นศูนยร์วมของขอ้มูลเพียงตารางเดียว และมีตาราง

มิติท่ีมีรายละเอียดของรหัสท่ีใชใ้นตารางขอ้เท็จจริง ซ่ึงตารางมิติจะมีจาํนวนเท่าใดก็ได ้และมีคียท่ี์

สัมพนัธ์ไปยงัตารางขอ้เท็จจริงเท่านั้น โครงสร้างชนิดน้ีจะช่วยเพิ่มความเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 

เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่าง ตารางไม่ซับซ้อน ซ่ึงโครงสร้างแบบสตาร์สกีมาน้ีจะช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการคิวร่ี โดยลดปริมาณขอ้มูลท่ีอ่านจากแหล่งขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างแบบสตาร์สกีมา (Star Schema) 

 

  2) โครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake Schema) โครงสร้างแบบส

โนวเ์ฟลกสกีมาเป็นแบบจาํลองท่ีมีตารางขอ้เท็จจริงขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมี

ตารางมิติจาํนวนหน่ึงอยูร่ายรอบเพื่อกาํหนดมุมมองท่ีจะมีต่อค่าท่ีตอ้งการวดั ในตารางขอ้เท็จจริง

นั้น โดยจาํนวนมุมมองท่ีมองไดจ้ะเท่ากบัจาํนวนตารางมิติท่ีรายลอ้มอยู ่แต่จะมากกวา่จาํนวนมิติท่ี

เช่ือมต่อโดยตรงกับตารางข้อเท็จจริง และมิติท่ีไม่ได้เช่ือมต่อโดยตรงกับตารางข้อเท็จจริงจะมี

ความสัมพนัธ์กบัมิติตวัอ่ืน ลกัษณะโครงสร้างคล้ายกบัโครงสร้างแบบสตาร์สกีมา แต่มีการแตก

ตารางมิติออกเป็นตารางย่อย เน่ืองจากไม่สามารถสร้างโครงสร้างแบบสตาร์สกีมาได้ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการคิวร่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัโครงสร้างแบบสตาร์สกีมา ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลกสกีมา (Snowflake Schema) 

 

 2.5  กระบวนการนําข้อมูลเข้าคลงัข้อมูล  

  กระบวนการนําข้อมูลเข้าคลังข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีทําหน้าท่ีแปลงและ

เคล่ือนยา้ยขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงในคลงัขอ้มูลหรือท่ีเรียกวา่ กระบวนการอีทีแอล (Extract 

Transform Load: ETL) โปรแกรมประยุกต์ในปัจจุบนัสามารถดาํเนินการไดก้ับแหล่งท่ีมาหลาย

ประเภท ชุดของการดาํเนินงานของสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระยะหลงัเป็นท่ีรู้กนัในช่ือ

ว่า การคัดแยกข้อมูล (Extraction) การแปลงข้อมูล (Transformation) และการโอนย้ายข้อมูล 

(Loading) กระบวนการอีทีแอลมีหนา้ท่ีคดัแยกขอ้มูลท่ีมาจากต่างแหล่งท่ีมาทาํความสะอาดขอ้มูล

และปรับแต่งขอ้มูลให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ จากนั้นจึงโอนยา้ยขอ้มูล

เขา้สู่คลงัขอ้มูล ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการอีทีแอล มีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.5.1  การคัดแยกข้อมูล (Extract) คือ การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ฐานขอ้มูลปฏิบติัการ ฐานขอ้มูลนอกองคก์ร เป็นตน้ ขั้นตอนน้ีมีความสําคญัมากเน่ืองจากเป็น

ขั้นตอนท่ีดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีผลใหก้ารดาํเนินการในขั้นตอนต่อไปมีความถูกตอ้งดว้ย 

  2.5.2  การแปลงข้อมูล (Transform) คือ การนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคดัแยกขอ้มูล 

มาจดัรูปแบบให้ถูกตอ้งสอดคล้องกัน เช่น การจบัคู่ข้อมูล (Data Mapping) การทาํให้ข้อมูลท่ีมี

 

Fact Table 

Dimension 

Table 

Dimension 

Table 

 

Dimension 

Table 

 

Dimension 

Table 

 

Dimension 

Table 

 

Dimension 

Table 
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ความหมายเดียวกนัแต่อยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั การทาํความสะอาด

ขอ้มูล (Data Cleansing) การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 

  2.5.3  การโอนย้ายข้อมูล (Load) คือ การนาํขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงขอ้มูลแลว้เขา้สู่

คลงัขอ้มูล ซ่ึงมีการกาํหนดช่วงเวลา ความถ่ีในการโหลดขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 กระบวนการ ETL 

 

 2.6  การวเิคราะห์ข้อมูลในคลงัข้อมูล 

  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของคลงัขอ้มูลจะมีการดาํเนินการท่ีนิยมทาํอยู ่3 รูปแบบ คือ 

รายงานและสอบถาม (Report and Query), การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online 

Analytic Process: OLAP) และการทาํเหมืองข้อมูล (Data Mining) โดยงานวิจยัน้ีจะกล่าวถึงการ

ประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์  

   การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online Analytic Process: OLAP) เป็น

เทคโนโลยีที่ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและนาํเสนอขอ้มูลในหลายมิติ (Multidimensional) 

ท่ีประกอบไปดว้ยมิติ (Dimension) และตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) ในตารางขอ้เท็จจริงก็จะประกอบ

ไปดว้ย Measure เป็นขอ้มูลที่ตอ้งการวดัในเชิงปริมาณ กบัขอ้มูลที่ใช้เช่ือมความสัมพนัธ์กบัมิติ 

โดยท่ีขอ้มูลจะถูกเก็บอยูใ่นรูปแบบของลูกบาศกท่ี์มีหลายมิติเรียกวา่ คิวบ ์(Cube) ดงัภาพท่ี 2.7 

 

คลงัข้อมูล 

อทีแีอล  

คดัแยกข้อมูล , แปลงข้อมูล , โอนย้ายข้อมูล 

Flat Files ERP CRM Operational System 
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ภาพท่ี 2.7 ลกัษณะของคิวบ ์

ท่ีมา: Ballard and others (1998: 44) 

 

  โดยท่ีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในระดบัสูง 

ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการดาํเนินการกบัการประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์น้ีสามารถอาํนวย

ความสะดวก โดยผูใ้ช้งานไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ด้านคลงัขอ้มูลก็สามารถใช้งานได ้ซ่ึงวิธีในการ

ดาํเนินการประมวลผลออนไลน์เชิงวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 2 คุณสมบติั ดงัน้ี 

  2.6.1  การพิจารณาข้อมูลลงไป (Drill Down) และข้อมูลข้ึนไป (Roll Up) กระบวนการ

เขา้ถึงขอ้มูลโดยการเปล่ียนแปลงความละเอียดของการพิจารณาขอ้มูล ทั้งคู่มีจุดประสงคค์ลา้ยคลึง

กนัซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

  1) การพิจารณาข้อมูลลงไป คือ การวิเคราะห์แบบเจาะลึก โดยดูข้อมูล

เร่ิมตน้จากขอ้มูลแบบสรุปรวม ซ่ึงกระบวนการพิจารณารายละเอียดขอ้มูลลงไป ดว้ยระดบัลึกตาม

ระดบัชั้นของความสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลสรุปลูกคา้รายปี แลว้ค่อยดูขอ้มูลในระดบั

รายละเอียด 

  2) การพิจารณาขอ้มูลข้ึนไป คือ การวิเคราะห์แบบเป็นภาพรวมจะปรับระดบั

ความละเอียดของขอ้มูลจากระดบัท่ีละเอียดข้ึนมาสู่ข้อมูลท่ีหยาบข้ึน โดยเร่ิมดูข้อมูลจากส่วน

รายละเอียด แลว้ค่อยดูขอ้มูลแบบสรุปรวมทั้งหมด เป็นกระบวนการพิจารณารายละเอียดขอ้มูลข้ึน

ไป จากจุดท่ีเล็กท่ีสุดไปหาจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดของความสมัพนัธ์ขอ้มูลนั้น 
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ภาพท่ี 2.8 การ Drill Down และ Roll Up มิติขอ้มูล  

ท่ีมา: Ballard and others (1998: 45) 

 

  2.6.2  การนําเสนอข้อมูลบางส่วน (Slide) และการหมุนลูกบาศก์มิติ (Dice) วธีิการ

คน้หาขอ้มูลโดยมีการปรับปรุงกลวธีิการคน้หาขอ้มูลในลูกบาศก ์ซ่ึงมีขอ้แตกต่างระหวา่งกนัมีดงัน้ี  

  1)  การนาํเสนอขอ้มูลบางส่วน คือ การวิเคราะห์แบบการพิจารณาผลลพัธ์

บางส่วน เป็นการพิจารณาเฉพาะบางส่วนของคิวบ์ท่ีสนใจเพราะในบางคร้ัง ถา้คิวบ์มีขนาดใหญ่

มากการพิจารณาขอ้มูลทั้งหมดอาจจะทาํให้ยากต่อการพิจารณา การวิเคราะห์โดยการแบ่งคิวบ์

ออกมาเฉพาะบางส่วนจะช่วยใหง่้ายข้ึนต่อการพิจารณา 

  2)  การหมุนลูกบาศก์มิติ คือ การวิเคราะห์แบบการพลิกแกน เป็นการพลิก

แกนหรือมุมมองให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างอิสระ เช่น การสลบัข้อมูลระหว่าง 

คอลมัน์และแถว เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.9 การ Slide และ Dice มิติขอ้มูล  

ท่ีมา: Ballard and others (1998: 46) 

 

3.  การทาํเหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

 

 การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ถือวา่เป็นศาสตร์หน่ึงท่ีมีความสําคญัในการคน้หา

ความรู้ (Knowledge Discovery) จากฐานขอ้มูลหรือคลงัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน เพื่อมาช่วยใน

การตดัสินใจหรือในการใชง้านดา้นอ่ืนๆ การทาํเหมืองขอ้มูลสามารถคน้พบความรู้ท่ีซ่อนเร้นอยูใ่น

ขอ้มูลจาํนวนมาก 

 3.1  ความหมายของการทาํเหมืองข้อมูล 

  การทาํเหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการคน้หาความรู้จากขอ้มูลท่ีมีอยูจ่าํนวนมากซ่ึง

อาจพบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ท่ีถูกซ่อนไวภ้ายในขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก ดว้ยกระบวนการและ

วธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการทาํเหมืองขอ้มูล  

  เอกสิทธ์ิ  พชัรวงศศ์กัดา (2557: 9) กล่าววา่ เหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นการคน้หาส่ิง

ท่ีมีประโยชน์จากฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ขอ้มูลซ้ือขายสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ ซ่ึงขอ้มูล

น้ีจะเก็บรายการสินคา้ที่ลูกคา้ซ้ือในแต่ละคร้ังโดยเมื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคดาตา้ 

ไมน์นิง แลว้จะไดส่ิ้งท่ีมีประโยชน์  

  ในการทาํเหมืองขอ้มูลจึงตอ้งอาศยัวธีิการทางคอมพิวเตอร์ร่วมกบัวิธีการทางสถิติ 

เพื่อสร้างตวัแบบหรือแบบจาํลองโมเดล (Modelling) ซ่ึงการสร้างแบบจาํลองเหล่าน้ีมีกฎเกณฑ์

รูปแบบในการดาํเนินการเพื่อให้ไดค้วามรู้แบบจาํลองเหล่าน้ีอาจเป็นตวัแบบท่ีเรียบง่ายไปจนถึงท่ี
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ซบัซ้อน เพื่อท่ีจะสามารถดึงเอาความรู้ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยผูว้ิเคราะห์ไม่ตอ้งระบุรูป

แบบจาํลองดว้ยตนเอง มีการพยากรณ์หรือคาดการณ์ผลลพัธ์จากขอ้มูลใหไ้ด ้ดงัภาพท่ี 2.10 เป็นการ

คน้หาความรู้ดว้ยการทาํเหมืองขอ้มูล (วภิา  เจริญภณัฑารักษ,์ 2555: 8) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 การคน้หาความรู้ดว้ยการทาํเหมืองขอ้มูล 

ท่ีมา: วภิา  เจริญภณัฑารักษ ์(2555: 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลนาํเขา้        

(Input data) 

การเตรียมขอ้มูล 
การทาํเหมืองมูล 

(Data Mining) 

ตรวจสอบ 

ปรับแตง่ 

 

ความรู้           

(Knowledge) 
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 3.2  สถาปัตยกรรมระบบเหมอืงข้อมูล 

  ในการทําเห มืองข้อมูลนั้ น มีส ถาปั ตยกรรม ของการทําเห มื องข้อมู ล  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยส่วนต่าง ดงัภาพท่ี 2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11 สถาปัตยกรรมเหมืองขอ้มูล 

ท่ีมา: http://www.ijser.org/paper/Over-viewing-issues-of-data-mining-with-highlights-of-  data- 

warehousing.html 

 

  3.2.1  แหล่งข้อมูลในการทําเหมืองข้อมูล (Data sources) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บ

ไวใ้นฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล เวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW) และคลงัจดัเก็บขอ้มูลประเภทอ่ืนๆ ในการดาํเนินการ

เบ้ืองตน้เพื่อใหข้อ้มูลพร้อมใชง้าน เร่ิมตั้งแต่ 

  1)  การทาํความสะอาดข้อมูล (Data cleansing) คือ การจดัการข้อมูลท่ีไม่

สมบูรณ์ ขอ้มูลท่ีขาดหาย ขอ้มูลท่ีขดัแยง้กนัเอง เพื่อใหข้อ้มูลสามารถใชง้านได ้

  2)  การบูรณาการขอ้มูล (Data integration) คือ การนาํขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

หลายแหล่ง ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวมไวใ้นท่ีเดียวกนั จาํเป็นตอ้งมีการปรับรูปแบบใหเ้หมือนกนั 

เพื่อสามารถทาํงานร่วมกนัได ้ 

Data Cleaning , integration and selection 

Database 
Data Warehouse World Wide Web Other Info  

Repositories 

Knowledge Base 

Data Warehouse Server 
Database or 

Data Mining Engine 

Pattern Evaluation 

User Interface 
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  3)  การคดัเลือกขอ้มูล (Data selection) คือ การนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการมาใชง้าน

หรือเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อเก็บเป็นแหล่งขอ้มูล 

  3.2.2  คลังข้อมูลหรือเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Data warehouse server) คือ ระบบแม่

ข่ายท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ในการทาํเหมืองขอ้มลู 

  3.2.3  ฐานความรู้ (Knowledge base) คือ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการวิเคราะห์ 

หรือคน้หาความรู้ความเขา้ใจเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าว มีความเขา้ใจใน

ธรรมชาติของขอ้มูลท่ีมีอยู่ และความรู้ในการเลือกวิธีการทาํเหมืองข้อมูลได้อย่างเหมาะสมกับ

ลกัษณะงานหรือขอ้มูลท่ีดาํเนินการ 

  3.2.4  กลไกการทําเหมืองข้อมูล (Data mining engine) คือ วิธีการทาํเหมืองขอ้มูล 

ได้แก่ การกาํหนดคุณสมบติัขอ้มูล การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล การจาํแนกหมวดหมู่ 

การจดักลุ่ม การค้นหาความผิดปกติของข้อมูล และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํเหมืองข้อมูลแต่ละ

ประเภท เช่น วธีิการทางสถิติ 

  3.2.5  ส่วนประเมินรูปแบบ (Pattern evaluation module) คือ ในการสร้างแบบจาํลอง

หรือตวัแบบโมเดล (Model) เพื่อแสดงถึงสมมติฐานและสามารถคน้พบความรู้ จากแบบจาํลองท่ีทาํ

ข้ึนมาได ้ยงัตอ้งใชก้ารตรวจสอบและประเมินแบบจาํลองท่ีจดัทาํข้ึนมาดว้ย เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีไดมี้

ความน่าเช่ือถือ เหมาะสม และถูกตอ้งมากท่ีสุด 

   3.2.6  ส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน (User interface) คือ ส่วนท่ีผูใ้ช้สามารถใช้งานซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น ส่วนรองรับการป้อนคาํสั่งขา้วของผูใ้ช้งาน เช่น การคน้หา การใส่เง่ือนไขการทาํเหมือง

ขอ้มูล และส่วนนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง แผนภูมิ 

และรูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีคน้หา 

 3.3  ประเภทการทาํเหมืองข้อมูล 

  การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นการคน้หารูปแบบท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลท่ีเราสนใจ ซ่ึงแบ่ง

ตามลกัษณะงานท่ีดาํเนินการ (Data mining operation/functionality) เป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี    

  3.3.1  การค้นหาคุณลักษณะหรือรายละเอียดของข้อมูล เป็นการคน้หาขอ้มูลลกัษณะ

เฉพาะท่ีเราสนใจหรือตอ้งการ เพื่อเขา้ใจในรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น ในการทาํเหมือง

ขอ้มูลประเภทน้ี คือ การกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะขอ้มูล (Data characterization) และการกาํหนด

คุณลกัษณะแตกต่าง (Data discrimination) 

  3.3.2  การค้นหาความสัมพันธ์ เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย การคน้หารูปแบบท่ีเกิดข้ึนคู่กนั และการสร้างกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน 



28 

  3.3.3  การจําแนกประเภทและการพยากรณ์ ในการทาํเหมืองขอ้มูลประเภทน้ีสามารถ

แบ่งไดด้งัน้ี 

  1)  การจาํแนกประเภท (Classification) เป็นการจาํแนกขอ้มูลท่ีตอ้งการว่า

อยูป่ระเภทไหน โดยอาศยัการแบบจาํลองหรือตวัแบบท่ีสร้างข้ึนมา ซ่ึงใชข้อ้มูลท่ีมีอยูจ่าํนวนหน่ึง

ในการสร้างและใช้ข้อมูลอีกจาํนวนหน่ึงในการทดสอบแบบจาํลองนั้ นเพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงหรือความน่าเช่ือถือของแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน ขอ้มูลในการจาํแนกประเภทจะเป็นแบบท่ีมี

ค่าไม่ต่อเน่ือง เช่น ขอ้มูลท่ีเป็นการตดัสินใจ ใช่ หรือไม่ใช่ เป็นตน้  

  2)  การพยากรณ์ (Prediction) จะคลา้ยกบัการจาํแนกประเภทแต่ขอ้มูลท่ีใช้

มีลกัษณะเป็นค่าต่อเน่ืองหรือขอ้มูลท่ีมีการลาํดบัการเกิดของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลอายุ เงินเดือน เวลา 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ เป็นตน้ 

  3.3.4  การจัดกลุ่ม คือ การทาํเหมืองขอ้มูลประเภทจดักลุ่ม (Clustering) เป็นเทคนิคจดั

กลุ่มสมาชิกท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัสูงสุด โดยไม่ไดก้าํหนดกลุ่มไวล่้วงหนา้ เพื่อจาํแนกขอ้มูลในแต่

ละหน่วยของชุดขอ้มูล ใชก้ารวดัค่าความห่างจากจุดศูนยก์ลางและการวดัค่าเบ่ียงเบนเป็นการรวม

หน่วยท่ีคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุดไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั ดงัภาพท่ี 2.12 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีถูกจดักลุ่มได ้3 กลุ่ม 

 

  3.3.5  การค้นหาหน่วยข้อมูลที่ผิดปกติ เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อคน้หาหน่วย

ขอ้มูลท่ีแตกต่างหรือผิดแปลกจากคุณสมบติัขอ้มูลทัว่ไปท่ีถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล สาเหตุของความ

ผิดปกติก็เน่ืองมาจากการบนัทึกขอ้มูล หรือความผิดพลาดอ่ืนๆ เม่ือพบขอ้มูลท่ีผิดปกติก็จะจดัการ

กบัขอ้มูลดงักล่าวอยา่งเหมาะสมเพื่อใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล 
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  3.3.6  การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทีอิ่งตามกาลเวลา เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อ

คน้หารูปแบบขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามเวลา (Evolution analysis) ตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงของราคาหุน้แต่ละประเภทเพื่อการลงทุนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

3.4  กระบวนการทาํเหมืองข้อมูล 

  การบวนการในการทาํเหมืองขอ้มูลมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการ

ทาํเหมืองข้อมูล ด้วยกระบวนการมาตรฐานท่ีเรียกว่า “Cross-Industry Standard Process for Data 

Mining” หรือเรียกยอ่ๆวา่ “CRISP-DM Model” ซ่ึงมีกระบวนการทาํงานดงัภาพท่ี 2.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.13 กระบวนการ CRISP-DM Model 

ท่ีมา: Umair Shafique and Haseeb Qaiser (2014: 219) 

 

  3.4.1  การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ (Business Understanding) เป็น

ขั้นตอนการทาํความเขา้ใจ ระบุปัญหาหรือโอกาสในเชิงธุรกิจ เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการ

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทาํเหมืองขอ้มลู 

Data 

 Business              

Understanding 

Data              

Understanding 

Data               

Preparation 

Modeling 

Evaluation 

Deployment 
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  3.4.2  การทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้มีปริมาณมากพอ และเป็นขอ้มูลท่ี

เหมาะสมเพียงพอต่อการนาํไปใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มลู 

  3.4.3  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลเป็นขั้นตอน

ท่ีใช้เวลานานท่ีสุด เน่ืองจากโมเดลท่ีได้จากการทาํเหมืองข้อมูลจะให้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องหรือไม่ 

ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มลู 

  3.4.4  การสร้างโมเดล (Modeling) เป็นขั้นตอนการนาํเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างโมเดลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

  3.4.5  การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินหรือวดั

ประสิทธิภาพ ของโมเดลวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนก่อนหนา้นั้น เพื่อวดัความน่าเช่ือถือของโมเดล 

  3.4.6  การนําโมเดลที่พัฒนาไปใช้งาน (Deployment) เป็นขั้นตอนในการนาํโมเดล

ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใชง้านจริง เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

 3.5  เทคนิคการทาํเหมืองข้อมูล 

  3.5.1  เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) มีลกัษณะคลา้ยกบัการส่ง

สัญญาณประสาทของสมองมนุษย ์โครงข่ายประสาทเทียมจะประกอบดว้ยเซลลป์ระสาทเทียมหรือ

โหนด (Node) จาํนวนมากเช่ือมต่อกนั ในการเช่ือมต่อนั้นแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย เรียกวา่ ชั้น (Layer) 

ชั้นแรกเป็นชั้นขอ้มูลนาํเขา้บางท่ีเรียกวา่ ชั้นรับขอ้มูล (Input layer) ส่วนชั้นสุดทา้ย เรียกวา่ ชั้นส่ง

ขอ้มูลออก (Output layer) และชั้นท่ีอยู่ระหวา่งชั้นรับขอ้มูลและขั้นส่งขอ้มูลออก เรียกว่า ชั้นซ่อน

หรือแอบแฝง (Hidden layer) โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงข่ายแบบหลายชั้น (Multilayer) จะ

เป็นโครงข่ายท่ีมีชั้นแอบแฝงตั้งแต่หน่ึงชั้นข้ึนไป โครงข่ายแบบหลายชั้นจะใช้เม่ือมีปัญหาความ

ซบัซอ้น เพื่อเพิ่มจาํนวนโหนดท่ีมีการคาํนวณ ลกัษณะของโครงข่ายแบบหลายชั้นเป็นดงัภาพท่ี 2.14 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.14 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 
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  โครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (Multilayer 

Perceptron : MLP) เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงสร้างเป็นแบบชั้ นใช้

สาํหรับงานท่ีมีความซบัซ้อนซ่ึงไดผ้ลเป็นอยา่งดี โดยมีกระบวนการฝึกฝนเป็นแบบ Supervise และ

ใชข้ั้นตอนการส่งค่ายอ้นกลบั (Backpropagation) สําหรับในการฝึกฝนจะประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ย

คือ การส่งผ่านไปขา้งหน้า (Forward Pass) และการส่งผา่นยอ้นกลบั (Backward Pass) สําหรับการ

ส่งผา่นไปขา้งหนา้ขอ้มูลจะผา่นเขา้ชั้นของขอ้มูลเขา้ และจะส่งผา่นจากอีกชั้นหน่ึงไปสู่อีกชั้นหน่ึง

จนกระทั่งถึงชั้นข้อมูลออก ส่วนการส่งยอ้นกลับค่านํ้ าหนักการเช่ือมต่อจะถูกปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบักฎการแกข้อ้ผิดพลาด คือ ผลต่างของผลตอบท่ีแทจ้ริงกบัผลตอบเป้าหมายเกิดเป็น

สัญญาณผิดพลาด ซ่ึงจะถูกส่งยอ้นกลบัเขา้สู่โครงข่ายประสาทเทียมในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการ

เช่ือมต่อ ค่านํ้ าหนกัการเช่ือมต่อจะถูกปรับจนกระทัง่ผลตอบท่ีแทจ้ริงเขา้ใกลผ้ลตอบเป้าหมาย ดงั

ภาพท่ี 2.15 

 

 
 

ภาพท่ี 2.15 โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

ท่ีมา: http://www.mdpi.com/1424-8220/10/9/8363/htm 

 

  3.5.2  เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (16Support Vector Machines) เป็นเทคนิค

หน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีมาช่วยแกปั้ญหาการวิเคราะห์และจาํแนกขอ้มูล โดยใชห้ลกัการ

สร้างระนาบหรือเส้นในการตดัสินใจแบ่งขอ้มูลออกมาเป็น 2 กลุ่ม โดยพยายามสร้างเส้นแบ่งให้อยู่

ก่ึงกลางระหวา่งสองกลุ่มให้มากท่ีสุด อาศยัการหาระยะทางจากเส้นไปยงัขอ้มูลท่ีอยูใ่กลเ้ส้นแบ่ง

มากท่ีสุดของข้อมูลในแต่ละประเภท (กชกร ณ นครพนม, 2555,น. 9-13) ในการสร้างสมการ

เส้นตรงของการแบ่งกลุ่มจะสร้างไฮเปอร์เพลน (Hyperplane) ท่ี เป็นเส้นตรงข้ึนมา และใช้
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ฟังก์ชนัแม็ปสําหรับยา้ยขอ้มูลจากอินพุทสเปซ (Input Space) ไปยงัฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) 

และสร้างฟังกช์นัวดัความคลา้ย (Kernel Function) บนฟีเจอร์สเปซ ดงัภาพท่ี 2.16 

 
 

ภาพท่ี 2.16 หลกัการของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ท่ีมา: ฐาปนี  สีหาโภชน์ (2556: 23) 

 

  จากภาพท่ี 2.16 แสดงถึงแนวคิดหลกัการของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการจาํแนกรูปแบบหรือกลุ่มขอ้งขอ้มูลได ้โดยอาศยัระนาบในการแบ่ง

เขตขอ้มูลออกเป็นสองกลุ่ม โดยใชไ้ฮเปอร์เพลนท่ีเป็นเส้นตรง จะเห็นไดว้า่มีไฮเปอร์เพลนจาํนวน

มากท่ีสามารถคดัแยกได ้

 

 
ภาพท่ี 2.17 ไฮเปอร์เพลนท่ีเป็นเส้นตรงแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

ท่ีมา: ฐาปนี  สีหาโภชน์ (2556: 24) 

 

  จากภาพท่ี 2.17 เส้น H1, H2, และ H3 คือ ไฮเปอร์เพลนเป็นผลรวมของระยะห่าง

เส้นตรงท่ีเป็นไฮเปอร์เพลนถึงเส้นตรงท่ีผ่านขอ้มูลท่ีใกลท่ี้สุดและขนานกบัไฮเปอร์เพลนของทั้ง

สองกลุ่ม ซ่ึงเห็นไดว้า่ H2 จะสามารถแบ่งขอ้มูลทั้งสองกลุ่มออกไดแ้ต่ระยะในการแบ่งจากไฮเปอร์
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เพลนไปถึงขอ้มูลท่ีใกลสุ้ดนั้นมีขนาดน้อย แต่จากเส้น H3 จะเป็นเส้นท่ีแบ่งกลุ่มท่ีกวา้งมากท่ีสุด 

คือใหค้่า Maximum Margin ซ่ึงเรียกขอ้มลูน้ีวา่ Support Vector  

  3.5.3  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมีโครงสร้าง

คลา้ยตน้ไม ้จะประกอบดว้ยโหนดในการตดัสินใจท่ีแสดงถึงขอ้กาํหนดของตวัแปรและเช่ือมต่อกนั

ดว้ยก่ิงกา้น (Branch) โดยมีโครงสร้างความสัมพนัธ์เร่ิมจากโหนดราก (Root node) อยูด่า้นบนสุด

ของแผนภูมิตน้ไม ้และเช่ือมต่อโหนดในการตดัสินใจโดยเลือกแอตทริบิวตท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ

แบ่งประเภทของขอ้มูลไปยงัก่ิงกา้นต่างๆ เพื่อเช่ือมไปยงัโหนดใบ (Leaf node) หรือเรียกวา่ โหนดลูก ท่ี

จะแสดงคลาสของขอ้มูล ดงัในภาพท่ี 2.18 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.18 ลกัษณะโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 

ท่ีมา: Changala et al. (2012: 428) 

 

  จากภาพ 2.18 ดา้นล่างแอตทริบิวต์ท่ีถูกเลือกมาเป็นโหนดราก คือ อายุ โดยแบ่ง

อายุเป็น 3 รูปแบบ คือ youth, middle_aged, และ senior นอกจากน้ียงัมีการแตกก่ิงก้านไปจนถึง

โหนดใบหรือโหนดลูกท่ีใชแ้สดงประเภทของกลุ่มลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ (yes) และไม่

ซ้ือคอมพิวเตอร์ (no) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมีอลักอริทึมท่ีใชใ้นการจาํแนกขอ้มูลอยูห่ลายแบบ เช่น 

ID3, Chi-Squared Automatic Classification and Regression Trees (CART), C4.5, Interaction 

Detection (CHAID),  เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ีใช้อลักอริทึม C4.5 ซ่ึงเป็นอลักอริทึมหน่ึงท่ีแพร่หลาย

age? 

yes credit_rating? student? 

no yes no yes 

youth Middle_aged senior 

excellent fair yes no 

root node 
branch 

node 

leaf 
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สําหรับใช้ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ในการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลจากคุณลักษณะท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัคลาสมากท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการใช้ค่าอตัราส่วนเกน (Gain Ratio) เป็นตวัจาํแนกใน

การตดัสินใจเลือกแอตทริบิวตท่ี์ใชร้ากหรือโหนด ซ่ึงมีการทาํงานคลา้ยกบัอลักอริทึม ID3 แต่จะมี

ส่วนท่ีเพิ่มเขา้มาจาก ID3 ซ่ึงสามารถแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของ ID3 ได ้ในการเลือกคุณลกัษณะ

ท่ีใชเ้ป็นโหนดรากบนตน้ไมต้ดัสินใจนั้น ขั้นตอนวธีิ ID3 ใชค้่าเกนเป็นหลกัในการเลือกแต่ขั้นตอน

วิธี C4.5 ไดเ้พิ่มการใช้ค่ามาตรฐานอตัราส่วนเกน (Gain Ratio) ในการตดัสินใจเลือกคุณลกัษณะ 

เน่ืองมาจากค่าเกนจะมีการเอนเอียงอยา่งมากกบัขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีมีค่าเป็นไปได้

จาํนวนมากๆ โดยจะต้องหาค่าสารสนเทศของการแบ่งแยก (Split Information) ก่อน ดงัสมการ

ต่อไปน้ี 

 

 1)  สมการ Entropy 

 

  Entropy(S)  =  ∑
=

−
n

i
ii SPsP

1
2 )(log)(  

  โดย S คือ  แอตทริบิวตข์อ้มูล 

 

 2)  สมการ Information Gain  

 

  Gain(S)  =  ∑
=

−
k

i
Si i

XEntropySPXEntropy
1

)()()(  

  โดย S  คือ  แอตทริบิวตข์อ้มูล 

   )( iSP  คือ  ความน่าจะเป็นของเซตยอ่ย i ของ S 

   
iSX  คือ  แอตทริบิวตเ์ป้าหมาย X ท่ีข้ึนอยูก่บั S   

 

 3)  สมการ Split Information 

 

  Split InfoA(D)  =  ∑
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  โดย D คือ  ชุดของขอ้มูลตวัอยา่ง 

   Dj คือ  ชุดของขอ้มูลตวัอยา่งยอ่ยท่ี j 
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   D คือ  จาํนวนชุดตวัอยา่งยอ่ย 

 

 

 

 4)  สมการ Gain Ratio 

 

  Gain Ratio = 
mationSplitInfor
nGainInformatio

 

ท่ีมา: สัมพนัธ์  ชยัภูมิ (2557: 8-9) 

 

  3.5.4  เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลในรูปแบบของการ

จัดกลุ่ม (Clustering) ไม่ได้กําหนดหรือแบ่งกลุ่มไว้ล่วงหน้าเป็นเทคนิคจัดกลุ่มท่ีมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด (Nearest neighbor) เพื่อจาํแนกขอ้มูลในแต่ละชุดขอ้มูล โดยวดัค่าความห่าง

จากจุดศูนย์กลาง (Distance measurement) การวดัค่าเบ่ียงเบน (Deviation measurement) เป็นการ

รวมลกัษณะท่ีคลา้ยกนัมากเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั  

  ตวัอยา่งเช่น การทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ตาํแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้บริษทั 

STOU Electronics เพื่อจดักลุ่มลูกคา้ว่าอาศยัในเขตพื้นท่ีใดบา้ง ดงัภาพท่ี 2.19 ขอ้มูลของลูกคา้ท่ี

อาศยัในพื้นท่ีต่างๆ ถูกจดัได ้3 กลุ่ม จะเห็นไดว้่าการจดักลุ่มเหล่าน้ีไม่ไดมี้การกาํหนดว่าตอ้งเป็น

กลุ่มใดล่วงหน้า ในการเกิดกลุ่มเหล่าน้ีเป็นเพราะขอ้มูลในแต่ละกลุ่มมีคุณลกัษณะเป็นไปในทาง

เดียวกนัจึงรวมตวัเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงแตกต่างจากการจาํแนกประเภทท่ีมีการกาํหนดกลุ่มหรือประเภทไว้

ก่อนล่วงหนา้ (วภิา เจริญภณัฑารักษ,์ 2555: 27) 
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ภาพท่ี 2.19 ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างๆ ถูกจดัได ้3 กลุ่ม 

 

  ในการวิจยัน้ีจะใช้เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลด้วยแบบเคมีน (k-means) ซ่ึงเป็นท่ี

นิยมไวใ้ชใ้นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนมีประสิทธิภาพในดา้นของการเขา้ใจ

ง่าย และสามารถใชไ้ดก้บัขอ้มูลหลายประเภท โดยจะทาํการแบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น k กลุ่ม ตามท่ี

ตอ้งการ (Han, et al., 2006) โดยในแต่ละกลุ่มจะมีขอ้มูลจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่ม (Centroid) ซ่ึงได้

จากค่าเฉล่ียของกลุ่ม และในการพิจารณาวา่ขอ้มูลจะอยูก่ลุ่มใดจะดูจากระยะห่างระหวา่งขอ้มูลกบั

จุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มในแต่ละกลุ่ม ขอ้มูลท่ีมีระยะห่างจากจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มใดนอ้ยท่ีสุดจุ

ถูกจดัอยู่ในกลุ่มนั้นๆ เม่ือขอ้มูลทุกตวัถูกพิจารณาจดักลุ่มแล้ว ก็จะทาํการคาํนวณหาค่าเฉล่ียจุด

ศูนยก์ลางประจาํกลุ่มใหม่ หากจุดศูนยก์ลางของแต่ละกลุ่มมีการเปล่ียนตาํแหน่งก็จะทาํการวนซํ้ า

เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลตามจุดศูนยก์ลางกลุ่มท่ีเปล่ียนไป และจะหยดุเม่ือจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มของทุก

กลุ่มไม่มีการเปล่ียนแปลง สุดทา้ยก็จะไดข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และขอ้มูล

ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัอยูค่นละกลุ่ม ดงัภาพท่ี 2.20 

 

 
ภาพท่ี 2.20 ขั้นตอนการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ย k-means 

ท่ีมา: http://www.learnbymarketing.com/methods/k-means-clustering 

 

 3.6  การทดสอบประสิทธิภาพแบบ k-fold Cross Validation 

  การวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลองในวิจยัน้ี จะใช้การวดัค่าความถูกตอ้งของ

ข้อมูล (Accuracy) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error: RMSE)  

ส่วนการทดสอบทาํการเลือกขอ้มูลชุดสอน (Training data) และขอ้มูลชุดทดสอบ (Testing data) 

ซ่ึงใชว้ธีิการทดสอบประสิทธิภาพแบบ k – fold Cross validation  
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  การจําแนกข้อมูลโดยใช้เทคนิคของการทําเหมืองข้อมูล เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ 

โครงข่ายประสาทเทียม และเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes Classifier) นั้ นจะต้องมีการแบ่งข้อมูล

ออกเป็นขอ้มูลชุดสอน และขอ้มูลชุดทดสอบ แต่ในบางคร้ังอาจเกิดปัญหาจากการเลือกขอ้มูลท่ีดี

และง่ายมาเป็นขอ้มูลชุดทดสอบ ทาํให้ผลการจาํแนกนั้นดีเกิดจริง ดงันั้นจึงมีการคิดวิธี k – fold 

Cross validation ข้ึนมาแก้ไขปัญหา ซ่ึงเหมาะสําหรับชุดขอ้มูลจาํนวนไม่มาก โดยจะแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น k ชุด จาํนวนเท่าๆ กนั (วรารัตน์  รุ่งวรวฒิุ, 2554) ซ่ึงตวัอยา่งของการแบ่งขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.21 

 

 
 

ภาพท่ี 2.21 ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลดว้ยวธีิ K – fold Cross validation 

ท่ีมา: ศุภกร  สระบวั (2557: 15) 

 

  ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช้ k – fold Cross validation โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 10 คือ

การแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนเท่าๆ กัน โดยการทดลองคร้ังแรกข้อมูลชุดท่ี 1 เป็นข้อมูลชุด

ทดสอบ และขอ้มูลชุดท่ีเหลือเป็นขอ้มูลชุดสอน ในการทดลองคร้ังท่ีสองขอ้มูลชุดท่ี 2 เป็นขอ้มูล

ชุดทดสอบ และขอ้มูลชุดท่ีเหลือเป็นขอ้มูลชุดสอน ทาํจนกระทัง่ขอ้มูลทุกชุดไดถู้กนาํมาเป็นขอ้มูล

ชุดทดสอบ ตามค่า k ท่ีกาํหนดคือ 10 คร้ัง เช่นเดียวกบัการแบ่งชุดขอ้มูล ส่วนการวดัประสิทธิภาพ

ประกอบไปดว้ย 
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   3.6.1  วิธีการวัดค่าความถูกต้อง (Accuracy) ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ สามารถ

คาํนวณไดจ้าก 

 

    Accuracy =                                                                  x 100 

 

 โดย Correctly Classified Instance คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีทาํนายถูกตอ้ง 

  Total Number of Instances   คือ จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

ท่ีมา: C. Lakshmi Devasena (2013: 133) 

 

  3.6.2  ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error : RMSE) 

คือ การวดัค่าความแตกต่างระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง หาก RSME มีค่านอ้ย แสดงวา่

แบบจาํลองใกลเ้คียงกบัค่าจริง สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

    RMSE = ( )
2

1

'1∑
=

−
n

i
ii YY

n
 

    

    โดย iY  แทน ค่าของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง 

     '
iY  แทน ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 

     n  แทน จาํนวนนาํเขา้ทั้งหมด 

ท่ีมา: Hye Rin Kim (2009: 4) 

 

4.  การคดัเลอืกคุณลกัษณะ 

 

 การคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) เป็นกระบวนการหรือวิธีการหน่ึงในการ

ทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อช่วยคน้หาลกัษณะท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดในการทาํเหมืองขอ้มูล ซ่ึงในการทาํ

Correctly Classified Instance 

Total Number of Instances 
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เหมืองขอ้มลูนั้นจะมีขอ้มูลจาํนวนมากและมีความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนกนัมาก ทาํให้ในการทาํเหมือง

ขอ้มูลนั้นอาจมีคุณลกัษณะท่ีไม่ตรงประเด็นหรือมีคุณลกัษณะท่ีซํ้ าซ้อนกนั ดงันั้นในการใชว้ิธีการ

คดัเลือกคุณลกัษณะจึงช่วยในการปรับปรุงคุณภาพการทาํเหมืองขอ้มูลและยงัเป็นการลดขนาด

ขอ้มูล อีกทั้งช่วยประหยดัเวลาในการประมวลผลขอ้มูล วธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะในงานวจิยัน้ี คือ 

 

 4.1 Correlation-based Feature Subset Selection 

 วิธี Correlation-based Feature Subset Selection: CFS คือ การคดัเลือกคุณลักษณะด้วย

อลักอริทึมการกรองอย่างง่าย โดยจะจดัอนัดบักลุ่มย่อยของมิติขอ้มูล ตามความสัมพนัธ์ท่ีอยู่บน

พื้นฐานของฟังก์ชนัการประมาณแบบ Heuristic ซ่ึงกลุ่มยอ่ยของมิติขอ้มูลจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง

กบัคลาส และไม่มีความสัมพนัธ์กบัคลาสอ่ืนๆ สําหรับมิติขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งก็จะถูกละทิ้งเพราะ

มิติของขอ้มูลเหล่าน้ีอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัคลาสมิติของขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อนอาจถูกขจดัออกไปจาก

กลุ่มมิติของขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์สูง  

 สมการประเมินกลุ่มย่อยของมิติข้อมูลแบบ CFS (อาริยพร  สุดใจ, 2557: 22) 

แสดงในสมการดงัน้ี  

 

    sm  = 
ff

cf

rkkk

rk

)1( −+
 

 โดยท่ี  sm  คือ  กลุ่มของ Attributes s ท่ีประกอบดว้ย k Attributes ท่ีคดัเลือก 

     k คือ   จาํนวนคุณลกัษณะในกลุ่ม s (เซตคุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือก) 

     s คือ   กลุ่มคุณลกัษณะท่ีมี k คุณลกัษณะ  

  cfr  คือ   ค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะกบักลุ่มคุณลกัษณะ 

           ท่ีถูกเลือก (f € s) 

  ffr  คือ   ค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีถูกเลือก ภายในกลุ่มของ 

           คุณลกัษณะท่ีถูกเลือก 

 

 ตวัอยา่งการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ CFS 
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ภาพท่ี 2.22 การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ CFS 

 

 จากภาพ 2.22 มี 16 Attribute ไดถู้กคดัเลือกเหลือเพียง 5 Attribute คือ plan , sci , soc , 

eng และ gpam3 

 4.2 Information Gain 

 วธีิ Information Gain : IG คือ วธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะโดยการวดัค่า Gain ของ

แต่ละโหนด โดยโหนดท่ีมีค่า Gain สูงสุดจะเลือกให้เป็นโหนดรากและคาํนวณค่า Gain อีกคร้ังกบั

ขอ้มูลท่ีเหลือ เพื่อใหไ้ดโ้หนดต่อไป โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (อาริยพร  สุดใจ, 2557: 22) ดงัน้ี 

 

   Entropy(S) = - ∑ =

N

c cc SpxSp
1 2 )(log)(                                           (2-1)  

 

 โดยท่ี   ∑c
  คือ   ผลรวมของความน่าจะเป็นของค่า S ท่ีเกิดในคลาส c 

    )( cSp   คือ   ค่าความถ่ีท่ีมีความสัมพนัธ์ของกลุ่ม S กบัโหนด c 

 

   Gain(S,V) = Entropy(S) - ∑ ∈ )( ||
||

vvaluev
v

S
S

x Entropy )( vS      (2-2) 
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 โดยท่ีค่า  Entropy(S) คือ   ค่าของ Entropy ของตวั Root 

       ∑ ∈ )( ||
||

vvaluev
v

S
S

 ค่า Entropy ในแต่ละโหนดยอ่ยของการคาํนวณ 

       SplitInfo(S,V) = ∑
=

−
m

i

i

S
S

1 ||
||
x 

||
||log2 S

Si                                   (2-3) 

       Gain(S,V)      =  
),(

),(
VSSplitInfo

VSGain
                                         (2-4) 

 

 โดยนาํค่าท่ีไดจ้าก (2-2) และ (2-3) ใสคาํนวณหา Gain Ratio ตามสมการท่ี (2-4) 

 

5.  โปรแกรม WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis)  

 

 โปรแกรม WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) เป็นซอฟต์แวร์ท่ี

สามารถใชง้านไดฟ้รีภายใตเ้ง่ือนไข GPL license โดยซอฟตแ์วร์น้ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษาจาวา ซ่ึงปรก

อบไปดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการใช้ทาํเหมืองขอ้มูล โดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง (Machine 

Learning) กับการทาํเหมืองข้อมูล การแสดงผลเป็นแบบ GUI และสามารถทาํงานได้ในหลาย

ระบบปฏิบติัการ เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านในดา้นการทาํเหมืองขอ้มูล รวบรวมอลักอริทึมหลากหลาย 

ขอ้ดีของการใช้โปรแกรม WEKA คือ มีอลักอริทึมท่ีรู้จกัและนิยมใช้ในการทาํเหมืองข้อมูลให้

เลือกใชอ้ยา่งครบถว้น แฟ้มขอ้มูลในการนาํเขา้ ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ arff, cvs เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัสามารถใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลในการนาํเขา้ได ้ในการวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรม WEKA 

ในการทาํเหมืองขอ้มูลซ่ึงมีหนา้จอการทาํงาน ดงัภาพท่ี 2.23 
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ภาพท่ี 2.23 แสดงหนา้จอการทาํงานโปรแกรม WEKA 

 

 ในส่วนของเมนูหลกัโปรแกรม WEKA Explorer มีดงัน้ี 

 1)  Preprocess เป็นการเตรียมขอ้มลู 

 2)  Classify เป็นโมดูลของการทาํเหมืองขอ้มูลแบบจาํแนกกลุ่มหรือพยากรณ์ 

 3)  Cluster เป็นโมดูลของการทาํเหมืองขอ้มูลแบบการจดักลุ่ม 

 4)  Associate เป็นโมดูลของการทาํเหมืองขอ้มูลแบบกฎเช่ือมโยง 

 5)  Select attributes เป็นโมดูลสาํหรับการวเิคราะห์ความเก่ียวพนัของคุณลกัษณะ 

 6)  Visualize เป็นการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยภาพนามธรรมสองมิติ 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ทิพยห์ทยั  ทองธรรมชาติ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล มีวตัถุประสงค์เพื่อนําเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการ

พยากรณ์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ และนิสิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคเคเนียเรสเน

เบอร์ (K-Nearest Neighbor) เทคนิคเนอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
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Tree) และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กลบั (Back propagation Neural Network) ขอ้มูล

ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลภูมิหลงั และขอ้มูลผลการเรียนรายวิชาท่ีอยูใ่นแผนการเรียนชั้นปีท่ี 

1 และปีท่ี 2 ของนิสิตสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

นเรศวร ปีการศึกษา 2551-2552 จาํนวน 236 คน จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และนิสิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

แตกต่างกนัชุดตวัแปรสําคญัท่ีคดัเลือกโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และ

สัมประสิทธ์ิอีตา้เม่ือนาํมาใชจ้ะทาํให้ผลพยากรณ์สูงกวา่ชุดตวัแปรท่ีไดจ้ากอตัราส่วนแกนร่วมกบั

วิธีการคน้หาแบบจดัลาํดบั และพบว่าขอ้มูลภูมิหลงัไม่อยู่ในตวัแปรสําคญัที่คดัเลือกทั้ง 2 วิธี 

และในขั้นตอนการพยากรณ์นั้น ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบวา่เทคนิคเนอีฟเบยแ์ละเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กลบัใหค้่าความถูกตอ้งในการพยากรณ์สูงใกลเ้คียงกนัและสูงกวา่

เทคนิคเคเนียเรสเนเบอร์ และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

 พรเทพ  คงไชย และรัชฎา  คงคะจนัทร์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การศึกษา

เปรียบเทียบในการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อพยากรณ์โอกาส

การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา มีจุดประสงค์เพื่อนําเสนอรูปแบบและวิธีการทดลองเชิง

เปรียบเทียบการคัดเลือกคุณลักษณะแบบ Filter โดยใช้ Ranker Method และ Wrapper โดยใช ้

Genetic Algorithm ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบใช้การจาํแนกขอ้มูล (Classifiers) คุณลกัษณะแบบมลัติเลเยอร์

เพ อร์ เซ็ ป ต รอน  (Multi-layer Perceptron: MLP) แบ บ ซัพ พ อ ร์ต เวก เตอ ร์แม ช ชี น  ( 1 6Support 

Vector Machines : SVM) และแบบเบยเ์ซ่ียน (Bayesian Network) เพื่อการจาํแนกความถูกตอ้งโดย

อาศยัค่า Precision ค่า Recall และค่า F-Measure ผลการวิจยัพบว่า เม่ือทาํการเปรียบเทียบค่าความ

ถูกตอ้งสูงสุดจากการจาํแนก คือค่า Precision เท่ากบั 95.10% ค่า Recall เท่ากบั 94.90% และค่า F-

Measure เท่ากบั 94.90% ลดการใชคุ้ณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมลง 75% และลดเวลาในการทาํเหมือง

ขอ้มูลเพือ่พยากรณ์โอกาสสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษา 

 สุพฒัน์กุล  ภคัโชค (2555) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ตวัแบบแผนการเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยการพิจารณาผลการเรียนรายวิชาหลกั ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อ

คน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกแผนการเรียน และความสามารถในการศึกษาแผนการเรียนนั้นได้

อยา่งประสบความสําเร็จ โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) อลักอริทึม C4.5 ในการหา

ความสัมพนัธ์ ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลการตดัสินใจเลือกแผนการเรียนของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั ปีการศึกษา 2555 ทั้งสิน 850 คน ผลการวิจยัพบว่าตวัแบบเลือก

แผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถบ่งบอกไดว้า่ปัจจยัใดมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
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แผนการเรียนของนกัเรียน และให้ค่าความถูกตอ้งในการแนะนาํแผนการเรียนร้อยละ 79.76 จากตวั

แบบดังกล่าวทําให้ทราบว่าวิชาพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ วิชาภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และภาษาองักฤษ รวมทั้งผลการเรียน

เฉล่ียสะสมระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกแผนการ

เรียนของนกัเรียนและสามารถศึกษาในแผนการเรียนนั้นไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

 อาทิตยาพร  โรจรัตน์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั การทาํนายผลการศึกษาเพื่อการ

วางแผนการลงทะเบียนของนักศึกษา โดยใช้การทาํเหมืองขอ้มูล ในงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เสนอรูปแบบการทาํนายผลการศึกษาเพื่อใช้ในการวางแผนการลงทะเบียนเรียน โดยใชเ้ทคนิคกฎ

ความสัมพนัธ์ (Association Rules) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และเทคนิคของการเรียนรู้

เบยอ์ยา่งง่าย (Naïve Bayes) นาํมาวเิคราะห์และเปรียบเทียบในการหาความสัมพนัธ์ท่ีทาํให้เกิดการ

ทาํนายผลการศึกษาของนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัขอนแก่น

เป็นกรณีศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 เทคนิค มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ 

เทคนิคกฎความสัมพนัธ์มีทั้งหมด 26 กฎความสัมพนัธ์ท่ีสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจได้กฎทั้งหมด 26 กฎความสัมพนัธ์ แบ่งเป็นการวิเคราะห์โดยใช้รายวิชาทั้งหมด 13 กฎ

ความสัมพนัธ์ มีค่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ 77.92% ประเมินโดยการใช ้10-fold cross validation และการ

วิเคราะห์โดยแยกเอาแต่รายวิชาท่ีเป็นวิชาเลือกทั้งหมด 13 กฎความสัมพนัธ์ มีค่าความถูกตอ้งอยู่ท่ี 

68.56% โดยใชก้ารประเมิน 40- fold cross validation และเทคนิคสุดทา้ยการเรียนรู้เบยอ์ย่างง่าย 

ที่ทาํการประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาค่าความถูกตอ้งที่มากที่สุด โดยวดัค่าความถูกตอ้งได ้85.77% 

โดยใช้การประเมิน 10- fold cross validation อย่างไรก็ตามเทคนิคกฎความสัมพนัธ์และเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจจะเห็นความสัมพนัธ์ของรายวิชาเพื่อการลงทะเบียนไดดี้กวา่เทคนิคของการเรียนรู้

เบยอ์ยา่งง่าย 

 พรรณิภา  บุตรเอก (2557) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ การพยากรณ์โอกาสสําเร็จ

การศึกษาของนกัศึกษาโดยใชซ้พัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์โอกาสสําเร็จ

การศึกษาของนกัศึกษา โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ชุดขอ้มูลกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีนํามาใช้ทดสอบเป็นข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ระหวา่งปีการศึกษา 2547-

2551 จาํนวนทั้งส้ิน 138 ระเบียบ 18 คุณลกัษณะ ใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจ และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบยอ้นกลบั ใช้ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์แล้ว

เปรียบเทียบเพื่อเลือกตวัแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยการทดสอบประสิทธิภาพแบบใชว้ธีิไขว้

ทบ 15 ส่วน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแบบพยากรณ์ท่ีใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ให้ความ
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แม่นยาํในการพยากรณ์สูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 89.13 โดยมีผลการประเมินค่าความแม่นยาํเท่ากบั 0.878 

ค่าระลึกเท่ากบั 0.891 และค่าประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.860 นอกจากน้ียงัมีค่า RMSE น้อย

ท่ีสุดเท่ากับ 0.3297 โดยท่ีตวัแบบพยากรณ์ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใช้เคอร์เนลฟังก์ชั่นแบบ 

Polynomial Kernel เป็นตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับการพยากรณ์โอกาสสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษา 

 William W. Guo (2010) ไดศึ้กษา เร่ือง การรวมวิธีการทางสถิติและโครงข่ายประสาท

สําหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจ และการทาํนายหลกัสูตรการศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงเป็นการ

วเิคราะห์และพยากรณ์ถึงปัจจยัท่ีสําคญัในการพยากรณ์ความพึงพอใจทางการเรียนเพื่อส่งเสริมการ

เลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาใหม่ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และเป็นการดึงดูดนกัศึกษาในปัจจุบนัไม่ให้

ยา้ยไปท่ีอ่ืน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลกัสูตรใน 11 ภาคการศึกษา ระหว่างปี

การศึกษา ค.ศ. 2002 – 2007 โดยใช้หลักการทางสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นร่วมกับโครงข่าย

ประสาทเทียม สําหรับสร้างตวัแบบวิเคราะห์ความพึงพอใจ และทาํนายหลกัสูตรของนักศึกษา 

ผลการวจิยัพบวา่ โครงข่ายประสาทเทียมใหผ้ลลพัธ์การพยากรณ์ดีกวา่สมการถดถอยเชิงเส้น 

 Buathong and Meesad (2013) ไดศึ้กษาและเสนอวธีิการลดมิติขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการ

คดัเลือกคุณลักษณะของข้อมูลด้วยวิธี Linear SVM Weight จาํนวน 2 รอบ (Double Linear SVM 

Weight) เปรียบเทียบกับวิธีแบบ ReliefF, Information Gain, Gain Ratio และ Gini Gain โดยใช้

อลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) ร่วมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัพบว่า เทคนิคการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบ Double Linear SVM Weight ให้ค่า

ความถูกตอ้ง 100% ของขอ้มูลท่ีแอตทริบิวต์ลดลงเหลือท่ีจาํนวน 60, 50 และ 40 ซ่ึงการคดัเลือก

คุณลกัษณะช่วยใหค้่าความถูกตอ้งสูงข้ึน 

 Kurniawan and Halim (2013) ไดศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาคลงัขอ้มูลและการ

ใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการวเิคราะห์และพยากรณ์ผลการเรียน เพื่อช่วยให้นกัเรียนมีผลการเรียน

ท่ีดีข้ึน ผลการวิจยัพบว่า คลังข้อมูลท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนใช้โครงสร้างแบบ Star schema 

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของเวบ็ และใชก้ารดึงขอ้มูลจากคลงัขอ้มลูเพื่อมาทาํเหมืองขอ้มูลดว้ยการ

พยากรณ์ การจดักลุ่ม การจาํแนกขอ้มูล และการหาความสัมพนัธ์ ผลการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะแสดงบน

เวบ็ของโรงเรียน ดงัภาพท่ี 2.24 ซ่ึงผลท่ีไดน้ั้นแสดงให้เห็นวา่การทาํเหมืองขอ้มูลสามารถพยากรณ์

ผลการเรียนของนกัเรียนได ้และสามารถในโรงเรียนเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนใหก้บัโรงเรียนและนกัเรียน 
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ภาพท่ี 2.24 โครงสร้างการทาํคลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูลของโรงเรียน 

ท่ีมา: Kurniawan and Halim (2013: 102) 

 

 Rai, Saini and Jain (2014) ได้ศึกษาการออกกลางคนัของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในระดบั

ปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจอลักอริทึม ID3 ร่วมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี 

Correlation-based Feature Subset Selection ซ่ึ งใช้ข้อมูลผลการเรียนและประวัติ ส่วนตัวของ

นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากการสุ่มในมหาวิทยาลยัต่าง ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 220 คน ผลการศึกษา

พบวา่ การใช้วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบ Correlation-based Feature Subset Selection คดัเลือก

คุณลกัษณะไว ้12 คุณลกัษณะ จากทั้งหมด 34 คุณลกัษณะ ทาํให้การทาํนายโดยใช้เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจอลักอริทึม ID3 ให้ความแม่นยาํ 98% ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การคดัเลือกคุณลกัษณะมีส่วนช่วยใน

การเลือกคุณลกัษณะท่ีสาํคญัจึงทาํใหผ้ลการทาํนายมีความแม่นยาํมากข้ึน 

 Venkatramaphanikumar S., (2015) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์ อาชีพ ท่ี

นกัศึกษามีโอกาสไดท้าํหลงัจบการศึกษา โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบ    

มลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน, เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจอลักอริทึม J48 และเทคนิคของการเรียนรู้เบย์

อย่างง่าย มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณ์ โดยใชข้อ้มูลผลการเรียน ประวติัส่วนตวั 

วิชาเอก ของนักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเล

เยอร์เพอร์เซ็ปตรอนให้ค่าความถูกต้องดีท่ีสุด เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจอลักอริทึม J48 และและ

เทคนิคของการเรียนรู้เบยอ์ยา่งง่ายตามลาํดบั 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวนั้น มีการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล

ในการพยากรณ์หรือทาํนายผลการเรียนจาํนวนมาก ซ่ึงในการทาํเหมืองข้อมูลส่วนใหญ่จะใช้

โปรแกรม WEKA เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบ ซ่ึงมีการใช้เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียม เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ และเทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มาใชใ้นการวิเคราะห์

สร้างตวัแบบพยากรณ์ ในบา้งคร้ังท่ีขอ้มูลเหล่านั้นมีคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จาํนวนมากทาํ

ให้ตอ้งมีการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีสําคญัเพื่อให้ได้ตวัแบบพยากรณ์ท่ีถูกตอ้งและดีท่ีสุด โดยใช้

เทคนิควธีิการในการคดัเลือกคุณลกัษณะเขา้มาช่วยก่อนการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล แต่งานวจิยัส่วน

ใหญ่จะใช้ในการพยากรณ์ผลการเรียนในระดบัอุดมศึกษาหรือแนะแนวในการเลือกวิชา คณะใน

ระดับมหาวิทยาลัยผูว้ิจยัจึงสนใจและศึกษาเก่ียวกับการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมาช่วยในการ

พยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยนําข้อมูลผลการเรียนและ

ประวติัของนักเรียนมาสร้างคลงัขอ้มูลด้วยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 จากนั้นใช้

เทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนตามขั้นตอนของ CRISP-DM เพื่อหาตวัแบบ

พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดไปใช้ในการพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน ซ่ึงจะสามารถช่วยให้นักเรียน

สามารถวางแผนการเรียนและใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเรียนต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 งาน วิจัย น้ี เป็ น งาน วิจัย เชิงพัฒ นา (Development research) โดยเป็ นก ารพัฒ น า

คลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนเพื่อนาํมาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่ โดยการทาํเหมืองขอ้มูลตาม

ขั้นตอนแบบจาํลองของคริสพ ์– ดีเอ็ม (CRISP – DM Model) ซ่ึงรายละเอียดของวิธีดาํเนินการวิจยั 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงานวจิยั 

 3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ขอ้มูลท่ีใช้ในงานวิจยัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ของนักเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์จิยัและพฒันา

การศึกษา ซ่ึงถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของโรงเรียน  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  ฐานขอ้มูลผลการเรียน และประวติันกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา โรงเรียนสาธิต

แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2548 -2556 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการดําเนินงาน 

 

 2.1  ฮาร์ดแวร์  

  2.1.1  เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

   1)  หน่วยประมวลกลาง (CPU) ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.00 GHz 

   2)  หน่วยความจาํหลกั (RAM) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 2 GB 
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   3)  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (Hard disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 350 GB 

  2.1.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

   1)  หน่วยประมวลกลาง (CPU) ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 1.00 GHz 

   2)  หน่วยความจาํหลกั (RAM) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 1 GB 

   3)  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (Hard disk) ความจุไม่นอ้ยกวา่ 80 GB 

 2.2  ซอฟต์แวร์  

  2.2.1  เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

   1)  ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2008 (Microsoft Windows 

Server 2008) เป็นระบบปฏิบติัการ 

   2)  โปรแกรมไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์ทู (Microsoft 

SQL Server R2) เป็นระบบฐานขอ้มูลในการพฒันาคลงัขอ้มูล 

   3)  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อนาไลซิสเซอร์วสิส์ (Microsoft 

SQL Server Analysis Services) เป็นเคร่ืองมือสร้างเดตา้ (Data) 

  2.2.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

  1)  ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์นิโดวส์ตั้งแต่ Windows 7 ข้ึนไป 

  2)  โปรแกรม Internet Explorer 10 ข้ึนไป 

   3)  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์ทู (Microsoft 

SQL Server R2) เป็นระบบฐานขอ้มูลในการพฒันาคลงัขอ้มูล 

   4)  โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อนาไลซิสเซอร์วสิส์ 

(Microsoft SQL Server Analysis Services) เป็นเคร่ืองมือสร้างเดตา้ (Data) 

  5)  โปรแกรม ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล 2007 (Microsoft Excel 2007)    

  6)  โปรแกรมเวกา้ (WEKA)  

 2.3  แบบสอบถามเพือ่ประเมินผล 

  2.3.1  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษา 

  2.3.2  แบบสอบถามความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจเลือกแผนการเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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3.  ขึน้ตอนการดําเนินงาน 

 

 งานวจิยัน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 3.1  การพฒันาคลงัขอ้มูลนกัเรียน 

 3.2  การพฒันาระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ  

 3.3  การทาํเหมืองขอ้มูล 

 3.4  การประเมินผล 

 3.5  สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 3.1  การพฒันาคลงัข้อมูลนักเรียน 

  3.1.1  วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

   วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งานซ่ึงได้แก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํขั้น โดยการสัมภาษณ์ถึงปัญหาและความต้องการ เพื่อใช้ในการ

ออกแบบคลงัขอ้มลู 

  3.1.2  การออกแบบคลังข้อมูล 

   ผูว้จิยัออกแบบคลงัขอ้มูล โดยออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลดว้ยขอ้มูลท่ีได้

จากฐานขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผล ทาํการกาํหนดมุมมองหรือมิติ ค่าท่ีตอ้งการวดั ขอบเขต 

ประเภท และขนาดของตาราง เพื่อใช้ในการออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ 

(Dimension Table) จากนั้นกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้เท็จจริงและตารางมิติ จากขอ้มูล

ค่าท่ีตอ้งการวดัและมิติของขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค (Snowflake Schema)  

  3.1.3  การพฒันาคลังข้อมูล 

   กระบวนการท่ีสําคญัในการนาํขอ้มลูเขา้คลงัขอ้มูลคือ กระบวนการอีทีแอล 

(Extract Transform and Load : ETL) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  

   1)  การคดัแยกขอ้มูล (Extract) เป็นการคดัแยกและเลือกขอ้มูลนักเรียนท่ี

ตอ้งการจากฐานขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผลท่ีมี 

   2)  การแปลงข้อมูล (Transform) เป็นการปรับรูปแบบและโครงสร้างข้อมูล

นกัเรียนผลการเรียนท่ีได ้และขจดัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล  

   3)  การนําเข้าข้อมูล (Load) หลังจากท่ีมีคัดแยกและจัดรูปแบบข้อมูล

เรียบร้อยแลว้ เขา้สู่คลงัขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และแสดงผลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 
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   งานวิจยัน้ีผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลของโปรแกรมงานทะเบียนและ

ประมวลผล โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและ

พฒันาการศึกษา นําข้อมูลมาผ่านกระบวนการอีทีแอลเพื่อเลือกหรือคัดกรองข้อมูลท่ีต้องการ 

จดัรูปแบบขอ้มูล และทาํความสะอาดขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนั จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีได้

เขา้สู่คลงัขอ้มูลเพื่อจดัเก็บ แล้วจึงดาํเนินการนําขอ้มูลในคลังข้อมูลไปวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 

สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ Microsoft SQL Server Analysis Services ในการทาํรายงาน

หรือนาํเสนอขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3.1  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล 

 

 3.2  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิต ิ

  3.2.1  การสร้างคิวบ์ข้อมูล (Data Cube)  

   ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (SSAS) ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OnLine Analytical Procesing - OLAP) 

ในการสร้างคิวบข์อ้มูล และสร้างมุมมองตามความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

  3.2.2  การสร้างรายงาน (Report) 

   การสร้างรายงานผูว้ิจยัใช้โปรแกรม QlikView ในการนาํเสนอขอ้มูลตามท่ี

ไดท้าํการสร้างคิวบข์อ้มูล และสร้างมุมมอง ซ่ึงรายงานจะออกแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํชั้น 

 3.3  การทาํเหมืองข้อมูล 

ฐานขอ้มูล            

ทะเบียนและประมวลผล 

กระบวนการ 

ETL 

Data Warehouse Analysis Service                   

(OLAP) 

Report 
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  งานวิจยัน้ีใชก้ารทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลองของคริสพ ์– ดีเอ็ม (CRISP – DM 

Model) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.3.1  ทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

   วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีเพื่อใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างระบบ

พยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ใน

การเลือกแผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

  3.3.2  ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

   ข้อมูลในการทาํเหมืองข้อมูลเป็นข้อมูลท่ีมาจากคลังข้อมูลนักเรียนด้วย

กระบวนการ อีทีแอล (Extract Transform and Load: ETL) โดยใช้ เคร่ืองมือ SQL Server Integration 

Services (SSIS) ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เพื่อนําข้อมูลออกมาให้อยู่ใน

รูปแบบของ Excel File ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระหวา่ง 

ปีการศึกษา 2553 – 2556 ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี 2551 จาํนวน 525 เรคคอร์ด  

  3.3.3  เตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูลถูกนาํออกมาอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Excel ยงัไม่

อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาํเหมืองข้อมูลได้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดท้าํขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เพือ่ใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) การคดักรองขอ้มูล (Data Cleaning) คดักรองข้อมูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และ

ขอ้มูลท่ีผดิปกติออกไป โดยขอ้มูลนกัเรียนท่ีนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลอยูร่ะหวา่งปีการศึกษา 2553 – 2556 

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีจาํนวน 525 คน  

   2) การเลือกข้อมูล (Data Selection) ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้

คดัเลือกเลือกคุณลกัษณะหรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนเฉล่ียในการวจิยัคร้ังน้ี  

   3) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) เป็นการแปลงขอ้มูลใหเ้หมาะสม

สําหรับการทาํเหมืองขอ้มูลดว้ยโปรแกรม WEKA Version 3.6.12 ใช้ฟังก์ชนัในโปรแกรม Microsoft 

Excel 2007 ในการแปลงขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ีย ให้อยูใ่นรูปแบบของไฟล์ CSV จากนั้นจึงนาํไฟล์

เขา้โปรแกรม WEKA เพื่อบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์arff  

  3.3.4  สร้างแบบจําลองหรือโมเดล (Modeling) 

   การสร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยขอ้มูลออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลท่ีไม่

จดักลุ่ม (Original Data) เป็นขอ้มูลนักเรียนจาํนวน 525 ระเบียน และชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม (Cluster 

Data) เป็นขอ้มูลนักเรียนท่ีนํามาผ่านการจดักลุ่มขอ้มูลด้วยอลักอริทึม k-means ผูว้ิจยัเลือกใช้ค่า
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ผิดพลาดในการจาํแนกกลุ่ม (Incorrectly Clustered Instances : ICI) ท่ีน้อยท่ีสุดในการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูล จากนั้นนาํไปผา่นกระบวนการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใชว้ธีิ Correlation-

based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain (IG) ก่อนเพื่อท่ีให้ไดคุ้ณลกัษณะท่ีสําคญั 

(Bi, Zhang, and Cheng, 2009) นําไปสร้างตัวแบบพยากรณ์ หลังจากผ่านกระบวนการคัดเลือก

คุณลักษณะ จึงใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

(Multi-layer Perceptron : MLP) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : 

SVM) โดยใช้เคอร์เนลฟังก์ชันแบบ Normalise Polynomial Kernel (SVM-NP) Polynomial Kernel 

(SVM-PK) Radial Basis Function Kernel (SVM-RBF) Pearson VII function-based universal 

kernel (SVM-PUK) และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ใช้อัลกอริทึมแบบ C4.5 เพื่อ

เปรียบเทียบหาค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) และ ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean 

Square Error : RMSE) ท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์แล้วนาํไปพฒันาเป็นระบบพยากรณ์ผลการเรียน  ดงั

ภาพท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

 

  3.3.5  ประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) 

   การประเมินประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ ใช้การประเมินประสิทธิภาพ

ของแบบ K-fold Cross Validation โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 10 เพื่อแบ่งชุดขอ้มูลสําหรับการสอน

และการทดสอบ ใชว้ิธีการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ และค่าราก
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ท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error : RMSE) ส่วนการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) 

ผูว้จิยัใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบในการจดักลุ่ม โดยวดัค่าผิดพลาดในการจาํแนกกลุ่ม 

(Incorrectly Clustered Instances : ICI) เพื่อใช้ในการเลือกตวัแบบท่ีมีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ดว้ย

อลักอริทึม K-Means Clustering โดยใชโ้ปรแกรม WEKA  

  3.3.6  การนําไปใช้งาน (Deployment) 

   เป็นการนาํตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมือง

ขอ้มูลมาพฒันาสร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย เพื่อนาํไปใช้กบันักเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกแผนการเรียน และวางแผนการเรียนเพื่อพฒันาผลการ

เรียนใหดี้ข้ึน 

 3.4  การประเมินผล 

  ในงานวจิยัจะใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลผลการ

เรียนและแบบประเมินความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ผลการเรียน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1) การออกแบบเคร่ืองมือการประเมิน ในออกแบบเคร่ืองมือประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลผลการเรียน และประเมินความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ผลการ

เรียน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในประเมิน แบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตราส่วนแบบ 

Rating Scale 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

   2) การประเมินผล เป็นการดาํเนินการหลงัจากนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการประเมิน

ของกลุ่มผูใ้ชง้าน มาวเิคราะห์และแปลผล โดยใชค้่าสถิติการวดัหาค่ากลางของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Arithmetic Mean)  

  3) เกณฑ์การพิจารณา ในการพิจารณาแบบประเมิน ไดก้าํหนดเกณฑ์การพิจารณา

คุณภาพ โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) แล้วนําค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ เบสท ์

(Best.,1963: 204-208)   

 3.5  สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

  สรุปผลการวิจยัท่ีได ้จากการพฒันาคลงัขอ้มูล และการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลมา

สร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียน และอภิปรายผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้เทคนิคการทาํเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของ

นกัเรียน  โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันา

การศึกษา ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ในการนาํเสนอ

รายงาน และนํามาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยการทาํเหมืองขอ้มูลตามรูปแบบและขั้นตอนของ

แบ บ จําลอง ค ริส พ์  – ดี เอ็ม  (CRISP – DM Model) ซ่ึ งผลการวิจัยและการวิ เคราะห์ข้อมู ล 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  การพฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียน 

 2.  การพฒันาระบบสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 

 3.  การทาํเหมืองขอ้มูล 

 4.  การประเมินผล 

 

1.  การพฒันาคลงัข้อมูลผลการเรียน 

 

 1.1  การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

  จากการสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และอาจารยป์ระจาํขั้น ท่ีเป็นผูใ้ช้งานขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียนในระดบัมธัยมศึกษา พบว่า

ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1.1  โปรแกรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นการใช้งานบนระบบปฏิบัติการดอส (Dos) 

ซ่ึงในปัจจุบนัไม่ค่อยมีผูใ้ชง้านระบบปฏิบติัการน้ี ไม่รองรับกบัฮาร์ดแวร์ท่ีใชง้านอยู ่และมีขั้นตอน

ท่ียุ่งยากในการใช้งาน ร่วมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งานอย่างผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํชั้น ตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาให ้ผูใ้ชง้านอยากไดร้ะบบ

ท่ีทาํงานบนระบบปฏิบติัการวนิโดว ์ท่ีใชง้านไดง่้าย 
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  1.1.2  ผู้ ใช้งานสามารถดูข้อมูลผลการเรียนที่เป็นรายงานในรูปแบบของกระดาษ 

และต้องรอให้เจา้หน้าท่ีสั่งพิมพ์รายงานข้อมูลออกมาให้เท่านั้น ซ่ึงความต้องการของผูใ้ช้งาน

ตอ้งการรายงานท่ีสามารถดูไดจ้ากคอมพวิเตอร์ 

  1.1.3  ข้อมูลผลการเรียนไม่ได้นํามาใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน นอกจากรายงานผลให้กบั

นกัเรียนไดท้ราบ ซ่ึงผูใ้ชง้านตอ้งการให้ขอ้มูลผลการเรียนสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ เช่น การเป็น

ขอ้มูลเปรียบเทียบผลการเรียนเฉล่ียของแต่ละปี รวมถึงจาํนวนนักเรียนในแต่ละปีการศึกษา และ

คะแนนของนกัเรียนท่ีทาํไดใ้นแต่ละวชิาของแต่ละภาคการศึกษา เป็นตน้ 

  จากผลท่ีได้ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ และศึกษาจาก

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวจิยัของ สุประพล เลาวพงศ ์(2553: 1-3) ไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลดา้น

นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพัเพื่อแกปั้ญหาระบบงานเดิมท่ีไม่ไดอ้อกแบบการจดัเก็บขอ้มูลของ

นกัศึกษา และรูปแบบของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ในดา้นขอ้มูลได้ จึง

พฒันาคลงัขอ้มูลมาเพื่อแกปั้ญหา ซ่ึงผลจากพฒันาคลงัขอ้มูลสามารถเป็นใช้ประโยชน์ของขอ้มูล

ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และผูใ้ช้งานได้ ดงันั้ นผูว้ิจยัจึงพฒันาคลังขอ้มูลผลการเรียนของ

นกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 1.2  การออกแบบคลงัข้อมูล 

  ในการออกแบบคลงัขอ้มูล ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีได้

จากฐานขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผล ทาํจดัการขอ้มูลก่อนนาํเขา้สู่คลงัขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์

กนั ทั้งการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลเดิมและความตอ้งการขอ้มูลของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น

จาํเป็นต้องทราบถึงลักษณะของข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บในฐานข้อมูลระบบผลการเรียน แล้วนํามา

แบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูล สามารถแบ่งกลุ่มขอ้มูลไดด้งัน้ี 

  1) ขอ้มูลรายละเอียดนกัเรียน เช่น รหสันกัเรียน ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด รายไดข้อง

พอ่แม่ 

  2) ขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน เช่น ตาํแหน่ง ช่ือ นามสกุล วฒิุการศึกษา 

  3) ขอ้มูลวิชาเรียน เช่น รหัสวิชา ช่ือวิชา ตวัย่อวิชา หน่วยกิต กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หลกัสูตร 

  4) ขอ้มูลปีการศึกษา เช่น ปีการศึกษา ภาคเรียน 

  5) ขอ้มูลผลการเรียน 

  6) ขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ีย 

  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลผลการเรียนทาํการกาํหนดมุมมองหรือมิติ และค่าท่ี

ตอ้งการวดั เพื่อใชใ้นการออกแบบตารางขอ้เทจ็จริงและตารางมิติ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าท่ีตอ้งการวดัและมิติของผลการเรียน 

 
 

ลาํดับ ประเภท ช่ือ ตัวอย่างข้อมูล 

1 มุมมองหรือมิติ  นกัเรียน รหสันกัเรียน 2017  กานตธิ์ดา  ใจดี เพศ หญิง 

2 มุมมองหรือมิติ  อาจารยผ์ูส้อน ผศ. ขจรรัตน์  อุดมศรี  

3 มุมมองหรือมิติ  วชิา ท 21101 ภาษาไทย 1  1.5 หน่วยกิต  

4 มุมมองหรือมิติ  ประเภทของวชิาเรียน วชิาพื้นฐาน, วชิาเลือก  

5 มุมมองหรือมิติ  ระดบัชั้นการศึกษา มธัยมศึกษาปีท่ี 1 หอ้ง 1 

6 มุมมองหรือมิติ  ปีการศึกษาและภาค

เรียน 

ปีการศึกษา 2556 ภาคเรียนท่ี 1 

7 มุมมองหรือมิติ  รายช่ือจงัหวดั นครปฐม, สุพรรณบุรี เป็นตน้ 

8 มุมมองหรือมิติ  รายช่ือกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 

ภาษาไทย, วทิยาสาสตร์, คณิตศาสตร์ เป็นตน้ 

9 มุมมองหรือมิติ  เพศ ชาย, หญิง 

10 ค่าท่ีตอ้งการวดั  คะแนน ตวัเลขจาํนวนเตม็ เช่น 54 , 70 , 86 เป็นตน้ 

11 ค่าท่ีตอ้งการวดั  ผลการเรียน (เกรด) จาํนวนทศนิยม 0 – 4 เช่น 2.54 , 3.78 เป็นตน้ 

12 ค่าท่ีตอ้งการวดั  ผลการเรียนเฉล่ีย  จาํนวนทศนิยม 0 – 4 เช่น 2.54 , 3.78 เป็นตน้ 

13 ค่าท่ีตอ้งการวดั  ผ ล ก า ร เรี ย น เฉ ล่ี ย

สะสม  

จาํนวนทศนิยม 0 – 4 เช่น 2.54 , 3.78 เป็นตน้ 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ทาํการกาํหนดมุมมองหรือมิติ ค่าท่ีตอ้งการวดั ขอบเขต ประเภท และขนาด

ของตาราง เพื่อใชใ้นการออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) 

ซ่ึงมีตารางขอ้เท็จจริง 2 ตาราง คือ Fact_Grade และ Fact_GPA และมีตารางมิติ 9 ตาราง คือ Dim_Area, 

Dim_Class, Dim_Department, Dim_Group, Dim_Gender, Dim_Semester, Dim_Student, Dim_Teacher 

และ Dim_Subject 

 

 

 

 

 



58 

ตารางท่ี 4.2 ตาราง Fact_Grade สาํหรับเก็บขอ้มูลคะแนนและผลการเรียน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 no interger ลาํดบัรายการ Primary Key 

2 student_id interger รหสันกัเรียน Foreign Key 

(Dim_Student) 

3 class_id interger รหสัระดบัชั้น Foreign Key 

(Dim_Class) 

4 subject_id interger รหสัวชิา Foreign Key 

(Dim_Subject) 

5 teacher_id interger รหสัอาจารย ์ Foreign Key 

(Dim_Teacher) 

6 semester_id interger รหสัปีการศึกษา Foreign Key 

(Dim_Semester) 

7 score interger คะแนน  

8 grade float ผลการเรียน(เกรด)  
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ตารางท่ี 4.3 ตาราง Fact_GPA สาํหรับเก็บขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียและผลการเรียนเฉล่ียสะสม 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 no interger ลาํดบัรายการ Primary Key 

2 student_id interger รหสันกัเรียน Foreign Key 

(Dim_Student) 

3 class_id interger รหสัระดบัชั้น Foreign Key 

(Dim_Class) 

4 semester_id interger รหสัปีการศึกษา Foreign Key 

(Dim_Semester) 

5 GPA float ผลการเรียนเฉล่ีย  

6 GPAX float ผ ล ก าร เรี ย น เฉ ล่ี ย

สะสม 

 

 

ตารางท่ี 4.4 ตาราง Dim_Subject สาํหรับเก็บขอ้มูลวชิาเรียน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 subject_id interger รหสัวชิา Primary Key 

2 subject_code varchar ตวัยอ่วชิา  

3 subject_name varchar ช่ือวชิา  

4 credit float หน่วยกิต  

5 department_id interger รหัสกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 

Foreign Key 

(Dim_Department) 

6 group_id interger รหสัประเภทวชิา Foreign Key 

(Dim_Group) 

7 course varchar หลกัสูตรการศึกษา  
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ตารางท่ี 4.5 ตาราง Dim_Student สาํหรับเก็บขอ้มูลนกัเรียน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 student_id interger รหสันกัเรียน Primary Key 

2 student_name varchar ช่ือนกัเรียน  

3 birthdate varchar วนั เดือน ปี เกิด  

4 gender_id interger เพศ Foreign Key 

(Dim_Gender) 

5 area_id interger จงัหวดั Foreign Key 

(Dim_Area) 

6 brothers interger จาํนวนพี่นอ้ง  

7 year_of_study interger ปีท่ีเขา้เรียน  

8 father varchar ช่ือบิดา  

9 career_father varchar อาชีพบิดา  

10 income_father interger รายไดต่้อปีของบิดา  

11 mother varchar ช่ือมารดา  

12 career_mother varchar อาชีพมารดา  

13 income_mother interger ร า ย ไ ด้ ต่ อ ปี ข อ ง

มารดา 

 

14 marital_status nvarchar สถานภาพ สมรส  

 

ตารางท่ี 4.6 ตาราง Dim_Semester สาํหรับเก็บขอ้มูลปีการศึกษาและภาคเรียน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 semester_id interger รหสัปีการศึกษา Primary Key 

2 semester varchar ภาคเรียน  

3 year varchar ปีการศึกษา  
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Dim_Teacher สาํหรับเก็บขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 teacher_id interger รหสัอาจารย ์ Primary Key 

2 position varchar ตาํแหน่ง  

3 teacher_name varchar ช่ืออาจารย ์  

4 status varchar สถานะ  

5 education varchar วฒิุการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.8 ตาราง Dim_Group สาํหรับเก็บขอ้มูลประเภทของวชิาเรียน 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 group_id interger รหสัประเภทวชิา Primary Key 

2 subject_group varchar ช่ือประเภทวชิา  

 

ตารางท่ี 4.9 ตาราง Dim_Gender สาํหรับเก็บขอ้มูลเพศ 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 gender_id interger รหสัเพศ Primary Key 

2 gender varchar เพศ  

 

ตารางท่ี 4.10 ตาราง Dim_Area สาํหรับเก็บขอ้มูลรายช่ือจงัหวดั 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 area_id interger รหสัจงัหวดั Primary Key 

2 province varchar จงัหวดั  
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ตารางท่ี 4.11 ตาราง Dim_Class สาํหรับเก็บขอ้มูลระดบัชั้นการศึกษา 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 class_id interger รหสัระดบัชั้น Primary Key 

2 class_name varchar ช่ือระดบัชั้นการศึกษา  

3 room varchar หอ้ง  

4 layer varchar ช่วงชั้นการศึกษา  

 

ตารางท่ี 4.12 ตาราง Dim_Department สาํหรับเก็บขอ้มูลรายช่ือกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

ลาํดับที ่ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล  คําอธิบาย Key & Index 

1 department_id interger รหั ส ก ลุ่ ม ส าร ะ ก าร

เรียนรู้ 

Primary Key 

2 department_name varchar ช่ื อ ก ลุ่ ม ส า ร ะ ก า ร

เรียนรู้ 

 

 

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลโดยใช้โครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค 

(Snowflake Schema) ท่ีมีตารางขอ้เท็จจริง 2 ตาราง และตารางมิติ 9 ตาราง อยูโ่ดยรอบ ซ่ึงตารางมิติ

บางตารางจะมีตารางมิติเช่ือมโยงกัน คือ ตารางมิตินักเรียน (Dim_Student) มีตารางมิติเพศ 

(Dim_Gender) และตารางจงัหวดั (Dim_Area) เช่ือมโยงกนั และตารางวิชาเรียน (Dim_Subject) มีตาราง

ประเภทวิชาเรียน (Dim_Group) และตารางกลุ่มสาระการเรียนรู้ (Dim_Department) เช่ือมโยงกนั 

ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้เทจ็จริงและตารางมิติเป็นดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างคลงัขอ้มลูแบบสโนวเ์ฟลค
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 1.3  การพฒันาคลงัข้อมูล 

  ผูว้ิจยันําขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลด้วยกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and 

Load : ETL) โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ของโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2008 R2 ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการอีทีแอลดว้ยเคร่ืองมือ SQL Server Integration Services 

 
 

  โดยกระบวนการนาํเขา้ขอ้มูลแบ่งออกเป็น การถ่ายโอนนาํขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล 

จากนั้ นทาํการคดัลอกข้อมูลจากท่ีพกัเข้าสู่ตารางข้อเท็จจริง และข้อมูลตารางมิติหรือมุมมองท่ี

ออกแบบไว ้และขั้นสุดทา้ยเป็นการลา้งขอ้มลูออกจากท่ีพกัขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.3 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ขั้นตอนกระบวนการอีทีแอล 

 

การดึงขอ้มูล 

การปรับรูปแบบ

 

การนาํขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล 
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  ผลของกระบวนการอีทีแอลด้วยเคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) 

เป็น ดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงผลของกระบวนการอีทีแอล 

 

  หลังจากนําข้อมูลเข้าคลังข้อมูล พบว่า มีจาํนวนข้อมูลในตารางผลการเรียน 

(Fact_Grade) มีจาํนวน 138,467 เรคคอร์ด ขอ้มูลในตารางผลการเรียนเฉล่ีย (Fact_GPA) มีจาํนวน 

11,133 เรคคอร์ด ขอ้มูลในตารางรายวิชา (Dim_Subject) มีจาํนวน 1,120 เรคคอร์ด ขอ้มูลในตาราง

นกัเรียน (Dim_Student) มีจาํนวน 2,180 เรคคอร์ด ขอ้มูลในตารางอาจารย ์(Dim_Teacher) มีจาํนวน 

99 เรคคอร์ด ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงจาํนวนขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

 

2.  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมติิ  

 

 2.1  การสร้างคิวบ์ข้อมูล   

  ผลจากการวิจยัได้สร้าง Data Source ในส่วนของ SQL Server Analysis Service 

(SSAS) เช่ือมต่อกับคลังข้อมูล จากนั้ นสร้าง Data Source View ซ่ึงประกอบด้วยมิติมุมมอง 

(Dimension) คือ มิติภาคเรียน (Dim Semester) , มิติระดบัชั้น (Dim Class), มิติวิชา (Dim Subject), 

มิตินักเรียน (Dim Student) และมิติอาจารย์ (Dim Teacher) โดยมีเมเชอร์หรือค่าท่ีต้องการวดั 

(Measure) คือ คะแนน (Score) , ผลการเรียน (Grade) และผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงผลท่ีไดจ้ากการสร้าง Data Source View 

 

  จากนั้ นสร้างคิวบ์ข้อมูล จะสามารถดูข้อมูลท่ีเป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ออนไลน์ในลกัษณะหลายมิติได ้ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเปล่ียนมุมมอง (Dimension)  คือ คือ มิติภาคเรียน 

(Dim_Semester), มิติระดบัชั้น (Dim_Class), มิติวิชา (Dim_Subject), มิตินักเรียน (Dim_Student) และ

มิติอาจารย ์(Dim_Teacher) และเมเชอร์หรือค่าท่ีตอ้งการวดั (Measure) คือ คะแนน (Score), ผลการเรียน 

(Grade) และผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงตวัอยา่งการประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์ 

 
 

  จากภาพท่ี 4.7 แสดงให้เห็นขอ้มูลในมิติท่ีด้านบนหรือคอลมัน์เป็นขอ้มูลของปี

การศึกษาและภาคเรียน ส่วนดา้นซ้ายหรือแถวเป็นขอ้มูลของนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น แสดงให้

เห็นถึงผลการเรียนในแต่ละระดบัชั้น เป็นรายวิชาในแต่ละปีการศึกษาแต่ละภาคเรียน เช่น ผลการเรียน

ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในรายวิชา ค 31101 ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1 มีผลการเรียนคือ 

1.5 เป็นตน้ ซ่ึงในการแสดงผลขอ้มูลหลายมิติสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลหรือมิติในการดูขอ้มูลได ้

ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 และหากตอ้งการดูขอ้มูลลึกลงไปอีกก็สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดง

ผลไดเ้ช่นกนั โดยการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผล 
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ภาพท่ี 4.8 ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูลหลายมิติ 

 

 2.2  การสร้างรายงาน 

  ในการนาํเสนอรายงานขอ้มูลใชโ้ปรแกรม QlikView สร้างส่วนของการติดต่อกบั

คลงัขอ้มูล เพื่อทาํการคิวรีขอ้มูลโอแลปมาสร้างเป็นมุมมองของผูใ้ช้งาน จาํนวน 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํชั้น ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถดูขอ้มูลแบบแผนภูมิและ 

แดชบอร์ดตามมุมมองท่ีออกแบบไว ้สามารถเรียกดูขอ้มูลแบบสรุป (Roll UP) และแบบเจาะลึก 

(Drill Down) ดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 ขอ้มูลแบบสรุป (Roll UP) และแบบเจาะลึก (Drill Down) 

 

  ผูใ้ช้งานกลุ่มผูบ้ริหารเป็นการนาํเสนอขอ้มูลจาํนวนนกัเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

สามารถ แบบสรุป และปรับเปล่ียนระดบัจาํนวนนกัเรียนจากปีการศึกษาเป็นภาคเรียนท่ีเป็นแบบ

เจาะลึก นอกจากน้ียงันาํเสนอผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละปีการศึกษา และ KPI ของผลการเรียนเฉล่ีย 

ในรูปดูขอ้มูลแบบแผนภูมิและแดชบอร์ด ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งแดชบอร์ดของผูบ้ริหาร 
 

  ผูใ้ชง้านหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นการนาํเสนอขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียของ

แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละปีการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียของแต่ละวิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ทาํ KPI ผลการเรียนเฉล่ียเป็นรายวชิา ดงัภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งแดชบอร์ดของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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  ผูใ้ช้งานกลุ่มอาจารยป์ระจาํชั้น เป็นการนําเสนอขอ้มูลผลการเรียนและคะแนน

ของนักเรียนแต่ละระดับชั้นของภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษา สามารถปรับเปล่ียนระดับจากปี

การศึกษาเป็นภาคเรียนเพื่อดูผลการเรียนเฉล่ีย หรือการดูสรุปของแต่ละปีการศึกษา และจาํนวน

นักเรียนในแต่ระดบัชั้น สามารถ ปรับเปล่ียนระดบัจากขอ้มูลสรุปเป็นระดบัชั้นและห้องเรียน 

ดงัภาพท่ี 4.12 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ตวัอยา่งแดชบอร์ดของอาจารยป์ระจาํชั้น 

 

3.  การทาํเหมอืงข้อมูล  

 

 งานวิจยัน้ีดาํเนินการทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลองของคริสพ ์– ดีเอ็ม (CRISP – DM 

Model) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  ทาํความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการพยากรณ์ผลการเรียน 

และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาพบวา่ นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีตํ่ากวา่เกณฑ์

ในการวดัและประเมินผลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และเม่ือจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีผลการเรียน

เฉล่ียท่ีไม่สามารถเลือกแผนการเรียนท่ีตนเองต้องการได้ บางคร้ังต้องยา้ยไปเรียนโรงเรียนอ่ืน

เน่ืองจากผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกาํหนดและสอบไม่ผา่นการคดัเลือก เพราะนกัเรียนไม่สามารถ
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พยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียไดท้าํให้ขาดขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจของนกัเรียนเพื่อเตรียมการ

วางแผนล่วงหน้า หากมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพยากรณ์หรือให้ขอ้มูลนกัเรียนจะไดว้างแผนและพฒันา

ผลการเรียนเพื่อเลือกแผนการเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายได้อย่างเหมาะสม และเป็น

เคร่ืองมือท่ีใหอ้าจารยช่์วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองของการเรียน 

 3.2  ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการทาํเหมือง

ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างคลงัขอ้มูลข้ึนมาดงักล่าวแลว้นั้น ซ่ึงเป็นขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลผลการเรียน 

ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลอาจารย ์ในการทาํเหมืองขอ้มูลใชข้อ้มูลท่ีมาจากคลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนนกัเรียน

ดว้ยกระบวนการอีทีแอล โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ของโปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008 R2 เพื่อนาํขอ้มูลออกมาให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์เอ๊กเซล (Excel) ซ่ึง

ประกอบด้วยขอ้มูลของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่าง ปีการศึกษา 2553 – 2556 

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานปี 2551 จาํนวน 525 เรคคอร์ด ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงไฟลข์อ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูล 

 

 3.3  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  3.3.1  การคัดกรองข้อมูล (Data Cleaning) เป็นการคดักรองขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และ

ขอ้มูลท่ีผิดปกติออกไป เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ ทาํให้เกิดค่าสูญ

หายของการไม่มีขอ้มูล (Missing Values) โดยขอ้มูลนกัเรียนท่ีนาํมาใช้เป็นขอ้มูลอยูร่ะหว่าง ปีการศึกษา 

2553 – 2556 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีจาํนวน 525 เรคคอร์ด  

  3.3.2  การเลือกข้อมูล (Data Selection) ในการเลือกขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้จิยั

ไดศึ้กษางานวิจยัของพรรณิภา บุตรเอก และสุรเดช บุญลือ (2557: 43) ในการพยากรณ์ผลการศึกษา
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ของนกัศึกษา โดยใชคุ้ณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีเป็นขอ้มูลประวติัส่วนตวั เช่น เพศ รายไดข้องบิดา 

รายไดม้ารดา สถานบิดาสถานมารดา เป็นตน้ และขอ้มูลผลการเรียน เช่น เกรดเฉล่ียภาคเรียนท่ี 1 เกรด

เฉล่ียภาคเรียนท่ี 2 กลุ่มการเรียน เป็นตน้ และงานวจิยัของสุพฒัน์กุล ภคัโชค (2556: 27) ท่ีพฒันาตวั

แบบเลือกแผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล โดยใชคุ้ณลกัษณะผล

การเรียนเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้วิชาภาษาไทย ผลการเรียนเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

วิชาวิทยาศาสตร์ ผลการเรียนเฉล่ียระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นวิชาสังคมศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้วิชาภาษาองักฤษ ผลการเรียนเฉล่ียสะสมระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็น

ตน้ ซ่ึงงานวจิยัน้ีใชคุ้ณลกัษณะหรือตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.13 

 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคุณลกัษณะหรือตวัแปร 

 
 

ลาํดับที ่ คุณลกัษณะหรือตัวแปร 

1 เพศ 

2 แผนการเรียน 

3 อาชีพของบิดา 

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของบิดา 

5 อาชีพของมารดา 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของมารดา 

7 สถานภาพของบิดามารดา 

8 จาํนวนพี่นอ้ง 

9 ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

10 ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

11 ผลการเรียนเฉล่ียภาษาไทย 

12 ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

13 ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

14 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

15 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

16 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

17 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
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  3.3.3  การแปลงข้อมูล (Data Transformation) ในขั้นตอนการแปลงขอ้มูลใช้ฟังก์ชัน

ของโปรแกรม Microsoft Excel 2007 ในการแปลงขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียมีความละเอียด

มากเกินไปผูว้ิจยัจึงจดักลุ่มระดบัผลการเรียนเฉล่ียใหม่ โดยแบ่งระดบัผลการเรียนเฉล่ียออกเป็น 3 

กลุ่ม เพื่อใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์ (Model) ซ่ึงช่วยลดการกระจายของขอ้มลูดงัน้ี 
 

  High  คือ ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนตั้งแต่ 3.01 – 4.00  

  Medium  คือ ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนตั้งแต่ 2.01 – 3.00  

  Low  คือ ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนตั้งแต่ 1.00 – 2.00  
 

   รูปแบบของการแปลงขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Output) ดงัตารางท่ี 4.14 และ

ขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะ (Input) มีรายละเอียดของการแปลงขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.14 การแปลงขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์  

 
 

คุณลกัษณะ คําอธิบาย ข้อมูลทีถู่กแปลง 

gpam4 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 
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ตารางท่ี 4.15 การแปลงขอ้มูลคุณลกัษณะ  

 
 

ลาํดับ คุณลกัษณะ คําอธิบาย ข้อมูลทีถู่กแปลง 

1  plan แผนการ

เรียน  

 

A = โครงสร้างการเรียนท่ี 1 (วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์) 

B = โครงสร้างการเรียนท่ี 2 (ภาษาองักฤษ-ภาษาท่ีสาม) 

C = โครงสร้างการเรียนท่ี 3 (ภาษาไทย-สังคมศึกษา) 

2  gender เพศ  

 

Male = ชาย 

Female = หญิง 

3 career_father อาชีพบิดา  

 

 

Government = ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ 

Employ = พนกังานเอกชน ลูกจา้ง หรือรับจา้ง 

Trade = คา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั 

Farmer = เกษตรกร 

Other = ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรือเสียชีวติ 

4 income_father รายไดข้อง

บิดา  

 

L = นอ้ยกวา่ 300,000 บาท ต่อปี 

M = 300,000 – 500,000 บาท ต่อปี 

H = มากกวา่ 500,000 บาท ต่อปี 

5  career_mother อาชีพมารดา  

 

 

Government = ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือ 

                     รัฐวสิาหกิจ 

Employ = พนกังานเอกชน ลูกจา้ง หรือรับจา้ง 

Trade = คา้ขาย หรือธุรกิจส่วนตวั 

Farmer = เกษตรกร 

Other = ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรือเสียชีวติ 

6 income_mothe

r 

รายไดม้ารดา  

 

 

L = นอ้ยกวา่ 300,000 บาท ต่อปี 

M = 300,001 – 500,000 บาท ต่อปี 

H = มากกวา่ 500,001 บาท ต่อปี 

7  Marital_Status สถานภาพ

ของบิดา

มารดา 

Cohabit = บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั 

Divorce = บิดามารดาอยา่ร้างหรือแต่งงานใหม่ 

Dead    = บิดา หรือ มารดาเสียชีวติ หรือทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)  

 

ลาํดับ คุณลกัษณะ คําอธิบาย ข้อมูลทีถู่กแปลง 

8  brothers จาํนวนพี่นอ้ง  

 

 

None     = ไม่มีพี่นอ้ง 

1           = มีพี่นอ้ง 1  คน 

>1         = มีพี่นอ้งมากวา่ 1 คน 

9  math ผลการเรียนเฉล่ีย

คณิตศาสตร์ 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

10  sci ผลการเรียนเฉล่ีย

วทิยาศาสตร์ 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

11  thai ผลการเรียนเฉล่ีย

ภาษาไทย 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

12 soc ผลการเรียนเฉล่ียสังคม

ศึกษา 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

13  eng ผลการเรียนเฉล่ีย

ภาษาองักฤษ 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

14  gpam1 ผลการเรียนเฉล่ีย

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

15  gpam2 ผลการเรียนเฉล่ีย

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 

Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

16  gpam3 ผลการเรียนเฉล่ีย

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

High       = ผลการเรียนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 

Medium = ผลการเรียนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 
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 Low       = ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 

  ทาํการแปลงข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 บนัทึกข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบของไฟล ์CSV เพื่อใหส้ามารถใชง้านกบัโปรแกรม WEKA ได ้จากนั้นนาํไฟลเ์ขา้โปรแกรม 

WEKA เพื่อบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟล ์arff เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงผลการแปลงขอ้มูล 

 

 3.4  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ (Modeling) 

  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์มีจาํนวน 525 เรคคอร์ด แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

ชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม และขอ้มูลท่ีจดักลุ่มดว้ยอลักอริทึม k-means ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นดงัน้ี 

  3.4.1  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลทีไ่ม่จัดกลุ่ม 

   1) กระบวนการคดัเลือกคุณลกัษณะ การสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ี

ไม่จัดกลุ่ม ผู ้วิจ ัยใช้ชุดข้อมูล (Data set) ท่ีไม่มีการคัดเลือกคุณลักษณะ และวิธีการคัดเลือก

คุณลักษณะหรือตวัแปร (Feature Selection) ด้วยวิธี Correlation – based Feature Selection (CFS) 

และวธีิ Information Gain (IG) ซ่ึงชุดขอ้มูลท่ีไม่มีการคดัเลือกคุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 4.15 

 



79 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงชุดขอ้มูลท่ีไม่มีการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

 
 

 จากการคดัเลือกคุณลกัษณะหรือตวัแปร (Feature Selection) ดว้ยวิธี Correlation – 

based Feature Selection (CFS) โดยใช้โปรแกรม WEKA พบว่า คุณลักษณะท่ี ถูกคัดเลือกจาก 16 

คุณลกัษณะ เหลือเพียง 5 คุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 4.16  
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ภาพท่ี 4.16 การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection (CFS) 

 

  ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะหรือตวัแปร ด้วยวิธี Correlation – based Feature Selection 

(CFS) ดงัตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection (CFS) 

 

ลาํดับที ่ คุณลกัษณะ คําอธิบาย 

1 plan แผนการเรียน 

2 sci ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

3 soc ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

4 eng ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

5 gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

  จากการคดัเลือกคุณลกัษณะหรือตวัแปร ด้วยวิธี Information Gain (IG) พบว่า มีการ

จดัเรียงลาํดบัคุณลกัษณะท่ีสําคญัไวต้าม Ranked ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํคดัเลือกคุณลกัษณะโดยพิจารณา

จากค่า Ranked ท่ีมีค่าระหวา่ง 1 – 0.1 ตั้งแต่ลาํดบัท่ี 1 ถึง 9 ดงัภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.17 การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Information Gain (IG) 

 

   ผลการคัดเลือกคุณลักษณะหรือตัวแปร (Feature Selection) ด้วยวิธี 

Information Gain (IG) ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Information Gain 

 

ลาํดับที ่ คุณลกัษณะ คําอธิบาย 

1 gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

2 gpam1 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

3 eng ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

4 sci ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

5 math ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

6 soc ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

7 thai ผลการเรียนเฉล่ียภาษาไทย 

8 plan แผนการเรียน 

9 gpam2 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 

 2) การใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (Multi-layer Perceptron: MLP) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือก

คุณลักษณะด้วย Correlation – based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain ในการสร้างตัว

แบบพยากรณ์ด้วยชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่า Moment 0.2 

Training Time 500 แลว้ปรับค่า Hidden layer ระหวา่ง 3 – 6 และค่า Learning ระหวา่ง 0.1 – 0.3 ดงัภาพท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.18 ผลการใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมกบัขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

   3) การใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยใชเ้คอร์เนล (Kernel) ฟังก์ชนัแบบ Normalise Polynomial Kernel 

(SVM-NP) Polynomial Kernel (SVM-PK) Radial Basis Function Kernel (SVM-RBF) Pearson 

VII function-based universal kernel (SVM-PUK) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการ

คดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Correlation – based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain 

ดงัภาพท่ี 4.19 
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ภาพท่ี 4.19 ผลการใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกบัขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

   4) การใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึมแบบ C4.5 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

ดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection (CFS) และวธีิ Information Gain ดงัภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 ผลการใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจดว้ยอลักอริทึม C4.5 กบัขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

  3.4.2  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลทีจั่ดกลุ่ม 

  1) การใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) ดว้ยอลักอริทึม 

K-Means ด้วยโปรแกรม WEKA ดงัภาพท่ี 4.21 เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลท่ีใช้ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่า Num Cluster ระหวา่ง 2 - 10 ซ่ึงเป็นค่าที่ใชใ้นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลผลที่ได ้

ดงัตารางท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.21 ผลการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม K-Means 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม K-Means 

 

ลาํดับที ่ NumCluster Class ICI 

1 2 2 32.57% 

2 3* 3* 16.00% 

3 4 4 27.24% 

4 5 5 36.57% 

5 6 6 46.29% 

6 7 7 51.05% 

7 8 8 53.52% 

8 9 9 58.29% 

9 10 10 60.57% 
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  จากตารางท่ี  4.18 เม่ือพิจารณาค่าความผิดพลาดในการจําแนกกลุ่ม (Incorrectly 

Clustered Instances: ICI) พบวา่ การจาํแนกกลุ่มโดยใชค้่า Num Cluster เท่ากบั 3 มีค่าความผิดพลาด

ในการจาํแนกขอ้มูลน้อยท่ีสุด เท่ากบั 16.00% โดยนาํค่าท่ีไดม้าทาํการการจาํแนกกลุ่มขอ้มูล (Class) 

ได ้3 กลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.22  

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 การจาํแนกกลุ่มขอ้มูล 

 

  ผลการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีไดคื้อ Cluster1 มีจาํนวนขอ้มูล 198 เรคคอร์ด 

Cluster2 มีจาํนวนขอ้มูล 168 เรคคอร์ด และ Cluster3 มีจาํนวนขอ้มูล 159 เรคคอร์ด 

   2) กระบวนการคัดเลือกคุณลักษณะ การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุด

ขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม ผูว้จิยัใชชุ้ดขอ้มูล (Data set) ท่ีไม่มีผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวธีิการคดัเลือก

คุณลกัษณะดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection (CFS) และวธีิ Information Gain (IG)  

ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Correlation – based Feature Selection (CFS) ดงัตารางท่ี 4.19 และ

ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Information Gain (IG) ดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีจดักลุ่มดว้ยวธีิ Correlation – based Feature  

 Selection 

 

กลุ่มข้อมูล คุณลกัษณะ คําอธิบาย 

Cluster1 

plan แผนการเรียน 

math ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

soc ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

eng ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

Cluster2 

math ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

soc ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

eng ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

Cluster3 

marital_Status สถานภาพของบิดามารดา 

brothers จาํนวนพี่นอ้ง 

sci ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

 

 จากตารางท่ี  4.19 การคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี  Correlation – based Feature 

Selection (CFS) พบว่า กลุ่มท่ี 1 (Cluster1) คุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือก 5 คุณลกัษณะ ได้แก่ แผนการ

เรียน ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ ผลการเรียนเฉล่ียสังคมศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

และผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มท่ี 2 (Cluster2) คุณลักษณะท่ีถูกคดัเลือก 4 

คุณลกัษณะ ได้แก่ ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ ผลการเรียนเฉล่ียสังคมศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย

ภาษาองักฤษ และผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และกลุ่มท่ี 3 (Cluster3) คุณลกัษณะท่ี

ถูกคดัเลือก 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สถานภาพของบิดามารดา จาํนวนพี่นอ้ง ผลการเรียนเฉล่ียวิทยาศาสตร์ 

และผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีจดักลุ่มดว้ยวธีิ Information Gain 

 

กลุ่มข้อมูล คุณลกัษณะ คําอธิบาย 

Cluster1 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

gpam1 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

plan แผนการเรียน 

eng ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ 

soc ผลการเรียนเฉล่ียสงัคมศึกษา 

Cluster2 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

math ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

sci ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

Cluster3 

gpam3 ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

sci ผลการเรียนเฉล่ียวทิยาศาสตร์ 

math ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ 

marital_Status สถานภาพของบิดามารดา 

 

  จากตารางท่ี 4.20 การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Information Gain (IG) พบว่า กลุ่มท่ี 1 

(Cluster1) คุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือก 5 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 แผนการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ และผล

การเรียนเฉล่ียสังคมศึกษา กลุ่มท่ี 2 (Cluster2) คุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือก 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลการ

เรียนเฉล่ียระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  3 ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ และผลการเรียนเฉล่ีย

วทิยาศาสตร์ และกลุ่มท่ี 3 (Cluster3) คุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือก 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลการเรียนเฉล่ีย

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการเรียนเฉล่ียวิทยาศาสตร์ ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์ และ

สถานภาพของบิดามารดา 

   3) การใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (Multi-layer Perceptron: MLP) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือก

คุณลกัษณะดว้ย Correlation – based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain ในการสร้าง

ตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม ผูว้ิจยัได้กาํหนดค่า Moment 0.2 Training Time 500 แล้ว

ปรับค่า Hidden layer ระหวา่ง 3 – 6 และค่า Learning ระหวา่ง 0.1 – 0.3 ดงัภาพท่ี 4.23  
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ภาพท่ี 4.23 ผลการใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมกบัขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 

   4) การใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 

ร่วมกบัวธีิท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – based Feature 

Selection (CFS) และวิธี Information Gain ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลที่จดักลุ่ม 

โด ยใช้ เคอร์เนล (Kernel) ฟั งก์ชันแบ บ  Normalise Polynomial Kernel (SVM-NP) Polynomial 

Kernel (SVM-PK) Radial Basis Function Kernel (SVM-RBF) Pearson VII function-based 

universal kernel (SVM-PUK) ดงัภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24 ผลการใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกบัขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 

   5) การใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึมแบบ C4.5 

ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – base Feature 

Selection (CFS) และวิธี Information Gain ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่มดัง

ภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25 ผลการใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจกบัขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 

 3.5  การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) 

  3.5.1  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลทีไ่ม่จัดกลุ่ม 

    จากการทดสอบประสิทธิภาพดว้ยวิธี K-fold Cross Validation โดยกาํหนดค่า k 

เท่ากบั 10 ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีให้ค่าความแม่นยาํ ดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 10 ส่วน โดยแบ่งขอ้มูล

การสร้างตวัแบบเป็น 9 ส่วน และตวัทดสอบ 1 ส่วน แลว้สลบัสับเปล่ียนขอ้มูลในการสร้างตวัแบบ

และทดสอบ ใช้วิธีการวดัค่าความถูกต้อง (Accuracy) จากการสร้างตัวแบบพยากรณ์ สามารถ

คาํนวณไดจ้าก 
 

    Accuracy =                                                                  x 100 

 

    และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error: 

RMSE) สามารถคาํนวณไดจ้าก 
 

Correctly Classified Instance 

Total Number of Instances 
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  ผลทดสอบประสิทธิภาพโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

(Multi-layer Perceptron: MLP) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ

ด้วย Correlation – based Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain ด้วยขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมดว้ย 

 ขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

Feature Selection Hidden layer Learning Accuracy RMSE 

Original 6 0.1 92.76 0.2051 

CFS 3* 0.3* 94.48* 0.1880* 

IG 6 0.1 92.38 0.2085 

 

  ผลทดสอบประสิทธิภาพเทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (16Support Vector Machines: 

SVM) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – based 

Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain ดว้ยขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่มในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

 ดว้ยขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

Feature Selection Kernel Accuracy RMSE 

Original RBF 93.90 0.2960 

CFS Puk* 94.29* 0.2996* 

IG RBF 93.71 0.2967 

 

  ผลทดสอบประสิทธิภาพเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม C4.5 

ร่วมกบัวิธีท่ีไม่คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – based Feature 
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Selection (CFS) และวิธี Information Gain ด้วยขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่มในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ ดงั

ตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ  

 ดว้ยขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

Feature Selection Accuracy RMSE 

Original 93.33 0.2031 

CFS 93.71* 0.1988* 

IG 93.33 0.2041 

 

 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี 10 fold Cross-Validation พบว่าการจาํแนก

ขอ้มูลดว้ยวิธีการคดัเลือกตวัแปรหรือคุณลกัษณะดว้ยวิธีการ Correlation – based Feature Selection (CFS) 

ร่วมกบัเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอนให้ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบั

ร้อยละ 94.48 ซ่ึงให้ค่าความถูกตอ้งสูงกว่าการใช้งานร่วมกบัเทคนิค ซัพพอร�ตเวกเตอร�แม

ชชีน และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ อีกทั้ งยงัสูงกว่าวิธีการคดัเลือกตัวแปรหรือคุณลักษณะด้วย 

Information Gain (IG) ร่วมกับเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน  

เทคนิคซัพพอร�ตเวกเตอร�แมชชีน และเทคนิคตน้ไม้ตดัสินใจ อีกทั้งสูงกว่าวิธีท่ีใช้เทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน เทคนิคซัพพอร�ตเวกเตอร�แมชชีน 

และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจเพียงอยา่งเดียว ดงัตารางท่ี 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

algorithm Original CFS IG 

MLP 92.76 94.48* 92.38 

SVM 93.90 94.29 93.71 

DT 93.33 93.71 93.33 
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ภาพท่ี 4.26 กราฟแสดงค่าความถูกตอ้งของการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

 และยงัพบว่าการจาํแนกข้อมูลด้วยวิธีการคดัเลือกตวัแปรหรือคุณลักษณะด้วย

วิธีการ Correlation – based Feature Selection (CFS) ร่วมกบัเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบ     

มลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอนให้ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (RMSE) น้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 

0.1880 ซ่ึงให้ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่การใชง้านร่วมกบัเทคนิคซพัพอร�ตเวกเต

อร�แมชชีน  และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ อีกทั้งยงันอ้ยกวา่วิธีการคดัเลือกตวัแปรหรือคุณลกัษณะ

ดว้ย Information Gain (IG) ร่วมกบัเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

เทคนิคซัพพอร�ตเวกเตอร�แมชชีน และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ และน้อยกว่าวิธีท่ีใช้เทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน  เทคนิคซัพพอร�ตเวกเตอร�แมชชีน 

และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจเพียงอยา่งเดียว ดงัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนของการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ย 

 ชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

algorithm Original Correlation-based Feature Information Gain 

MLP 0.2051 0.1880* 0.2085 

SVM 0.2960 0.2996 0.2967 

DT 0.2031 0.1988 0.2041 
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ภาพท่ี 4.27 กราฟแสดงค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนของการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ย  

 ชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

 

  3.5.2  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลทีจั่ดกลุ่ม 

   จากการทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ด้วยเทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียม เทคนิคซพัพอร�ตเวกเตอร�แมชชีน และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจร่วมกบัวิธีท่ีไม่

คดัเลือกคุณลกัษณะ และวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยขอ้มลูท่ีจดักลุ่มผลท่ีได ้ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 

Data Set Algorithm Feature Selection Attribute Accuracy RMSE 

Cluster1 

MLP 

Original 16 88.89 0.2474 

CFS 5 93.94* 0.2002* 

IG 10 88.90 0.2350 

SVM 

Original 16 90.91 0.3070 

CFS 5 92.93 0.2996 

IG 10 90.93 0.3041 

C4.5 

Original 16 89.39 02565 

CFS 5 89.90 0.2497 

IG 10 88.89 0.2474 

Cluster2 

MLP 

Original 16 86.30 0.2729 

CFS 4 90.48 0.2339 

IG 10 86.52 0.2670 

SVM 

Original 16 90.48 0.3076 

CFS 4 91.07* 0.2301* 

IG 10 90.92 0.3091 

C4.5 

Original 16 89.88 0.2448 

CFS 4 90.34 0.2344 

IG 10 89.87 0.2437 

Cluster3 

MLP 

Original 16 91.78 0.2980 

CFS 4 92.93* 0.2761* 

IG 9 91.89 0.2921 

SVM 

Original 16 90.94 0.3102 

CFS 4 91.63 0.2901 

IG 9 90.98 0.3045 

C4.5 

Original 16 89.89 0.3408 

CFS 4 91.27 0.2806 

IG 9 90.20 0.2908 
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  จากตารางท่ี 4.26 ผลการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่มแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม กลุ่ม Cluster1 พบว่า ตวัแบบพยากรณ์ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์

เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ร่วมกับวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะแบบ Correlation-based Feature Selection 

(CFS) ให้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 93.94 สูงท่ีสุด และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด

เท่ากบั 0.2002 ส่วนกลุ่ม Cluster2 พบว่า ตวัแบบพยากรณ์ด้วยเทคนิค ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

(SVM) ร่วมกบัวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบ Correlation-based Feature Selection (CFS) ให้ค่า

ความถูกตอ้งร้อยละ 91.07 สูงท่ีสุด และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.2301 

และกลุ่ม Cluster3 พบวา่ ตวัแบบพยากรณ์ดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (MLP) ร่วมกับวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะแบบ Correlation-based Feature Selection 

(CFS) ให้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 92.93 สูงท่ีสุด และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด

เท่ากบั 0.2761 ดงัภาพท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.29 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 กราฟแสดงค่าความถูกตอ้งของตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 



99 

 
 

ภาพท่ี 4.29 กราฟแสดงค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

 

  3.5.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีไม่จดักลุ่มกบั

ชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 

   นาํผลท่ีไดจ้ากตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มลูท่ีไม่จดักลุ่มท่ีมีค่าความถูกตอ้ง

สูงท่ีสุดมาเปรียบเทียบกบัตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่มท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดในแต่

ละกลุ่ม ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ 

 

Data Set Algorithm Feature Selection Attribute Accuracy RMSE 

Original Data MLP CFS 5 94.48* 0.1880* 

Cluster1 MLP CFS 5 93.94 0.2002 

Cluster2 SVM CFS 4 91.07 0.2301 

Cluster3 MLP CFS 4 92.93 0.2761 

 

  จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์พบวา่ ตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุด

ข้อมูลท่ีไม่จดักลุ่มด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) 

ร่วมกับวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะแบบ Correlation-based Feature Selection (CFS) ซ่ึงคัดเลือก

คุณลกัษณะไว ้5 คุณลกัษณะ มีค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 94.48 สูงกว่าตวัแบบพยากรณ์ดว้ย

ชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.30 ส่วนค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.1880 
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ภาพท่ี 4.30 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความถูกตอ้ง ตวัแบบพยากรณ์ 

 

  ดงันั้นในการสร้างระบบพยากรณ์ผูว้ิจยัจึงใช้ตวัแบบพยากรณ์ท่ีใช้ชุดขอ้มูลท่ีไม่

จดักลุ่ม โดยใช้วธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบ Correlation-based Feature Selection (CFS) ร่วมกบั

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) เหมาะสมท่ีสุดในการ

พยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียน เน่ืองจากให้ค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ดีท่ีสุด และค่ารากท่ี

สองของความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

 3.6  การนําไปใช้งาน (Deployment) 

  ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย ผูว้ิจยัไดใ้ช้รูปแบบการแสดงผลบนเวบ็ โดยใช้

โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกับโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 6.0 ในการพฒันาเพื่อความสามารถ

สะดวกในการใชง้าน ซ่ึงเป็นการนาํตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมือง

ขอ้มูล นาํมาใชง้านทาํใหน้กัเรียนสามารถพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจเลือกแผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และวางแผนการเรียนเพื่อให้

ไดผ้ลการเรียนท่ีสูงข้ึน นกัเรียนสามารถนาํผลการพยากรณ์ไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจหรือ

เป็นแนวทางในการเรียน รวมทั้งอาจารยแ์นะแนวใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยนกัเรียนในการแนะนาํการ

เลือกแผนการเรียน และยงัช่วยแนะแนวทางการเรียนให้นกัเรียนได ้ผูว้ิจยัจึงนาํระบบการพยากรณ์

ผลการเรียนเฉล่ียมาใชง้าน เพื่อเป็นขอ้มูลและประกอบการตดัสินใจของนกัเรียน ดงัภาพท่ี 4.31  
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ภาพท่ี 4.31 ตวัอยา่งการใชง้านระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

 

  จากภาพท่ี 4.31 ถา้นกัเรียนเลือกแผนการเรียนโครงสร้างท่ี 1 วิทยาศาสตร์ –คณิตศาสตร์ 

มีผลการเรียนเฉล่ียวิทยาศาสตร์อยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 (High) ผลการเรียนเฉล่ียสังคมศึกษาอยู่

ระหว่าง 1.00 – 2.00 (Low) ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษอยู่ระหว่าง 1.00 – 2.00 (Low) และผลการ

เรียนเฉล่ียมธัยมศึกษาปีท่ี 3 อยูร่ะหวา่ง 2.01 – 3.00 (Medium) ผลการพยากรณ์เป็นดงัภาพท่ี 4.32 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงตวัอยา่งผลการพยากรณ์แผนการเรียนโครงสร้างท่ี 1 
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  จากภาพท่ี 4.32 ผลการพยากรณ์ท่ีไดข้องนกัเรียนอยูใ่นระดบัสูง (High) ซ่ึงหมายความ

ว่า ถ้านักเรียนเลือกเรียนแผนการเรียนโครงสร้างท่ี 1 วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ จะมีผลการเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 (High) แต่ถ้านกัเรียนลองเปล่ียนแผนการเรียนใน

ระบบพยากรณ์จากโครงสร้างท่ี 1 วิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ เป็นโครงสร้างท่ี 3 ภาษาไทย – สังคม 

ผลท่ีได ้ดงัภาพท่ี 4.33 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงตวัอยา่งผลการพยากรณ์แผนการเรียนโครงสร้างท่ี 3 

 

  จากภาพท่ี 4.33 ผลการพยากรณ์ท่ีไดข้องนกัเรียนอยูใ่นระดบัตํ่า (Low) ซ่ึงหมายความ

ว่า ถ้านกัเรียนเลือกเรียนแผนการเรียนโครงสร้างท่ี 3 ภาษาไทย – สังคม จะมีผลการเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 อยูร่ะหวา่ง 1.00 – 2.00 (Low) ดงันั้นนกัเรียนก็จะมีขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียน และพัฒนาผลการเรียนให้ดีข้ึนเพื่อท่ีจะได้แผนการเรียนท่ี

นกัเรียนตอ้งการ 
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4.  การประเมนิผล  

 

 4.1  ประเมินความพงึพอใจระบบคลงัข้อมูลผลการเรียน 

  การประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลผลการเรียน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการประเมิน ซ่ึงมีมาตรวดัอตัราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 

 

ดีมาก  (ระดบั 5)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดี (ระดบั 4)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 

ปานกลาง (ระดบั 3)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

พอใช ้ (ระดบั 2)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ปรับปรุง (ระดบั 1)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน จาํนวน 10 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 

ผูบ้ริหาร 2 คน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3 คน และอาจารยป์ระจาํชั้น 5 คน นาํมาหาจาํนวนและ

ค่าเฉล่ียของผูต้อบในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูล 

 
 

รายการประเมิน 
ดี

มาก 
ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง N x  

1. มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 3 3 3 1 0 10 3.80 

2. การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย 3 4 2 1 0 10 3.90 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 3 3 4 0 0 10 3.90 

4. ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 5 3 2 0 0 10 4.30 

5. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 5 4 1 0 0 10 4.40 

รวม 19 17 12 2 0 50 4.06 

 

  จากตารางท่ี 4.28 นําค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ เบสท์ (Best.,1963: 

204-208) ดงัน้ี 
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   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.01 – 1.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

 

  ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 10 ชุด นาํมาทาํการแปล

ผลเทียบกบัเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลผลการเรียน 

 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ( x ) การแปลผล 

1. มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 3.80 ดี 

2. การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย 3.90 ดี 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.90 ดี 

4. ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 4.30 ดี 

5. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 4.40 ดี 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.06 ดี 

 

  จากตารางท่ี 4.29 ผลของการประเมินระดบัความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลผลการ

เรียน พบว่า มีข้อมูลตรงกบัความต้องการผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ในการออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลในการรายงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และคลงัขอ้มูลมีความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งานค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 

ซ่ึงเม่ือแปลผลมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี คลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนมีประสิทธิภาพ

สามารถนาํไปใชง้านได ้ 

 4.2  แบบประเมินความเช่ือมั่นของระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉลี่ย 

  การประเมินความเช่ือมัน่ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการประเมิน ซ่ึงมีมาตรวดัอตัราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 
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มากท่ีสุด  (ระดบั 5)   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 

มาก (ระดบั 4)   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่มาก 

ปานกลาง (ระดบั 3)   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

นอ้ย  (ระดบั 2)   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด (ระดบั 1)   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 

 

  จากขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ช้งาน จาํนวน 40 คน ซ่ึงไดแ้ก่ 

อาจารยแ์นะแนว 2 คน นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 19 คน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ปีท่ี 4 จาํนวน 19 คน นาํมาหาจาํนวน และค่าเฉล่ีย ของผูต้อบในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียของการประเมินความเช่ือมัน่ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

 
 

รายการประเมิน 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

สุด 
N x  

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 17 13 8 2 0 40 4.33 

2. ความน่าเช่ือถือของผลการ

พยากรณ์ 

14 14 9 3 0 40 4.20 

3. ผลการพยากรณ์ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

15 12 11 2 0 40 4.25 

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ 16 13 8 3 0 40 4.28 

รวม 62 52 36 10 0 160 4.27 

 

  จากตารางท่ี 4.30 นําค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ เบสท์ (Best.,1963: 

204-208) ดงัน้ี 

 

   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 1.01 – 1.50 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
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  ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 40 ชุด นาํมาทาํการแปล

ผลเทียบกบัเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 4.31 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการการประเมินความเช่ือมัน่ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ( x ) การแปลผล 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.33 ดี 

2. ความน่าเช่ือถือของผลการพยากรณ์ 4.20 ดี 

3. ผลการพยากรณ์ตรงกบัความตอ้งการ 4.25 ดี 

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ 4.28 ดี 

ความเช่ือมัน่โดยภาพรวม 4.27 ดี 

 

  จากตารางท่ี 4.30 ผลของการประเมินความเช่ือมัน่ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

พบว่า ในเร่ืองของความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 สามารถนําไป

ประกอบการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนการผลการพยากรณ์ตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.25 และมีความน่าเช่ือถือของผลการพยากรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ผลการประเมินความ

ความเช่ือมัน่มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์อยูใ่นระดบัดี ระบบพยากรณ์ผลการเรียน

ของนกัเรียนมีความน่าเช่ือถือสามารถนาํไปใชง้านได ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้เทคนิคการทาํเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของ

นักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันา

การศึกษา ผูว้ิจยัได้พฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา ในการนาํเสนอ

รายงาน และนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลหาความรู้ใหม่ด้วยการทาํเหมืองข้อมูล ได้ขอ้สรุปผลการวิจยั การ

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1  การพฒันาคลงัข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน 

  งานวิจยัน้ีผูว้ิจยันาํขอ้มูลผลการเรียนจากฐานขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผล 

ที่จดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน อาจารย ์รายวิชา และผลการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา นาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าสร้างคลงัขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 และออกแบบโครงสร้าง

แบบสโนว์เฟลก (Snowflake Schema) ผ่านกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load : 

ETL) ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบส่วนของการนาํเขา้ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของ

ไฟล์เอ็กเซล (Excel) โดยทาํการคดัแยกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง จดัโครงสร้างและรูปแบบขอ้มูลให้อยู่

ในรูปแบบเดียวกนั ถือเป็นการทาํความสะอาดขอ้มูลให้มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนนาํขอ้มูล

เขา้คลงัขอ้มูล ซ่ึงในการทาํกระบวนการอีทีแอล (ETL) ผูว้ิจยัใช้ Microsoft SQL Server Integration 

Service เป็นเคร่ืองมือนาํขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล 

 1.2  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิต ิ

  ผูว้ิจ ัยได้ใช้เคร่ืองมือ Microsoft SQL Server Analysis Service (SSAS) สร้าง Analysis 

Service Project สําหรับการวิเคราะห์และสร้างคิวบ์ขอ้มูล (Data Cube) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลแบบหลาย

มิติ และกาํหนดขอ้มูลจากตารางขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบส

โนว์เฟลก สกีม่า (Snowflake Schema) ซ่ึงในการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical 

Processing : OLAP) ประกอบด้วยมิติมุมมอง (Dimension) คือ มิติภาคเรียน (Dim Semester), มิติ
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ระดับชั้น (Dim Class), มิติวิชา (Dim Subject), มิตินักเรียน (Dim Student) และมิติอาจารย์ (Dim 

Teacher) โดยมีเมเชอร์หรือค่าท่ีตอ้งการวดั (Measure) คือ คะแนน (Score), ผลการเรียน (Grade) 

และผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลมาแสดงแบบหลายมิติได ้โดยในงานวิจยัน้ีใช้

โปรแกรม QlikView ในการติดต่อกับคลังข้อมูลเพื่อทาํการคิวรีข้อมูลของ OLAP มาสร้างเป็น

มุมมองของกลุ่มผูใ้ชง้าน จาํนวน 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารแสดงรายงานในภาพรวมของผลการเรียนของ

โรงเรียนและจาํนวนนักเรียน หัวหน้ากลุ่มสารการเรียนรู้แสดงรายงานของรายวิชา ผลการเรียน

เฉล่ียในแต่ละภาคเรียน และอาจารยป์ระจาํชั้นแสดงรายงานของคะแนน ผลการเรียนแต่ละวิชาของ

นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น จากผลการประเมินความพึงพอใจคลงัขอ้มูลผลการเรียน โดยผูใ้ช้งาน

จาํนวน 10 คน พบว่า ผลการประเมินความความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ถือว่า

คลงัขอ้มูลผลการเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี สามารถ

นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาของผูใ้ชง้านใน

ระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํชั้นได ้

  1.3  การทาํเหมืองข้อมูล 

  ขอ้มูลท่ีใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูลไดม้าจากคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียนท่ี

สร้างข้ึนมา ซ่ึงใช้เทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลมาสร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย โดยผูว้ิจยั

ดาํเนินงานวจิยัในการทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลองของคริสพ ์- ดีเอม็ (CRISP - DM Model) ใชข้อ้มูล

นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่างปีการศึกษา 2553 – 2556 ประกอบดว้ยขอ้มูลประวติั

ส่วนตวัและขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนเป็นขอ้มูลนาํเขา้ จาํนวน 16 คุณลกัษณะ คือ เพศ, แผนการ

เรียน, อาชีพของบิดา, รายได้เฉล่ียต่อปีของบิดา, อาชีพของมารดา, รายได้เฉล่ียต่อปีของมารดา, 

สถานภาพของบิดามารดา, จาํนวนพี่น้อง, ผลการเรียนเฉล่ียคณิตศาสตร์, ผลการเรียนเฉล่ียวิทยาศาสตร์, 

ผลการเรียนเฉล่ียภาษาไทย, ผลการเรียนเฉล่ียสังคมศึกษา, ผลการเรียนเฉล่ียภาษาองักฤษ, ผลการ

เรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และผลการเรียน

เฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  

  การสร้างตวัแบบพยากรณ์ได้ใช้ข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ ชุดข้อมูลท่ีไม่จดักลุ่ม 

(Original Data) เป็นขอ้มูลนกัเรียนจาํนวน 525 ระเบียน และชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม (Cluster Data) เป็น

ข้อมูลท่ีผ่านการจดักลุ่มข้อมูลด้วยอลักอริทึม k-means ได้ 3 กลุ่ม คือ Cluster1 มีจาํนวนข้อมูล 198 

ระเบียน Cluster2 มีจาํนวนขอ้มูล 168 ระเบียน และ Cluster3 มีจาํนวนขอ้มูล 159 ระเบียน มาผ่าน

วิธีการคัดเลือกคุณ ลักษ ณ ะ 2 วิ ธี  คือ วิ ธี  Correlation-based Feature Selection (CFS) และวิ ธี 

Information Gain (IG) ร่วมกบัเทคนิคเหมืองขอ้มูลแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์

เพอร์เซ็ปตรอน, เทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ผลการวิจยัพบวา่ ตวั
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แบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลท่ีไม่จดักลุ่มด้วยวิธีการคดัเลือกคุณลักษณะแบบ Correlation-based 

Feature Selection (CFS) ร่วมกบัเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน 

(MLP) มีค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 94.48 และมีค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 

0.1880 ซ่ึงมีมากกว่าตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม และค่าความถูกตอ้งถือว่าเป็นค่าท่ี

มากกวา่สมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ตวัแบบการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย มีค่าความถูกตอ้งไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 60 ผูว้จิยัจึงนาํตวัแบบไปพฒันาระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

  การพฒันาระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการแสดงผลบนเวบ็ 

โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP ในการพฒันาร่วมกบัโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 6.0 นอกจากน้ี

ยงัใชโ้ปรแกรม AppServ 2.5.10 ในการพฒันาเพื่อความสามารถในการใช้งาน จากผลการประเมิน

ความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 40 คน พบวา่ ผลการประเมิน

ความเช่ือมัน่โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ถือว่าระบบพยากรณ์ผลการเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีความ

เช่ือมัน่ของการใช้งาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี สามารถนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยนกัเรียนประกอบการ

ตดัสินใจเลือกแผนการเรียน และวางแผนการเรียนของนกัเรียนได ้

 

2.  การอภิปรายผล 

 

 2.1  การพฒันาคลงัข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงในการ

พฒันาคลงัขอ้มูลใช้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์ทู นั้นสามารถสร้าง

คลงัขอ้มูลผลการเรียน จากแหล่งขอ้มูลภายในหน่วยงานของโรงเรียน โดยรวบรวมขอ้มูล ทาํการ

วิเคราะห์และออกแบบคลงัขอ้มูล ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อินทิเกรชัน

เซอร์วิสในการสร้างกระบวนการอีทีแอล ในการดึงขอ้มูล เปล่ียนรูปแบบขอ้มูล และนาํขอ้มูลเขา้

คลงัขอ้มูล และสามารถพฒันาระบบสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ ซ่ึงเป็นการประมวลผล

เชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (OLAP) และการสร้างรายงานดว้ยโปรแกรม QlikView เป็น

เคร่ืองมือที่ช่วยดึงข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในหลายมิติ(Multidimensional) จากหลายๆ มุมมอง 

โดยท่ีออกแบบมาสําหรับกลุ่มผูใ้ช้งานในระดบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ ระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีใชข้อ้มูลในการประเมินผลระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และระดบัอาจารยป์ระจาํชั้นท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลผลการเรียน คะแนนของนักเรียนในการช่วยเหลือใน

ดา้นการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุประพล เลาวพงศ ์(2553 :67) ท่ีพฒันาคลงัขอ้มูลดา้น

นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพั เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา่ 
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การพฒันาคลังข้อมูลด้านนักศึกษาสามารถทาํงานได้ตามวตัถุประสงค์ และความต้องการของ

ผูบ้ริหาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

 2.2  การทาํเหมืองข้อมูล 

  ในงานวิจยัน้ี นําเสนอการใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ผล

การเรียนเฉล่ียของนักเรียนด้วยวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะร่วมกับเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อใช้มา

ประกอบการตดัสินใจของนกัเรียน และเป็นขอ้มูลการให้คาํปรึกษาทางการเรียนของอาจารยแ์นะแนว  

ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทิพยห์ทยั ทองธรรมชาติ (2555: 112-113) ท่ีใช้เทคนิค

เหมืองขอ้มูลมาพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงพบวา่เทคนิคเนอีฟเบย ์และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กลบั

ให้ค่าความถูกตอ้งในการพยากรณ์สูงใกลเ้คียงกนั และ สุพฒัน์กุล ภคัโชค (2556: 73-74) เป็นการคน้หา

ความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการเลือกแผนการเรียน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิค

เหมืองขอ้มูลในการหาความสัมพนัธ์ในการเลือกแผนการเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 

พบว่า อลักอริทึมต้นไม้ตดัสินใจให้ผลลพัธ์มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 79.76% นําตวัแบบท่ีได้ไป

พฒันาระบบเลือกแผนการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจเลือก

แผนการเรียนได ้และของ วงกต ศรีอุไร (2557: 101) ท่ีไดส้ร้างโมเดลในการจาํแนกผูป่้วยโรคอว้นลงพุง

โดยใช้วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะร่วมกบัเทคนิคเหมืองขอ้มูล พบว่าวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย 

Correlation-based Feature Selection (CFS) ร่วมกับเทคนิคเหมืองข้อมูลแบบโครงข่ายประสาทเทียม

แบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ในการสร้างโมเดลจาํแนกขอ้มูลให้ค่าความถูกตอ้งในการจาํแนก

สูงท่ีสุด 

  นอกจากน้ี กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หาความรู้ท่ี

ซ่อนเร้นอยูใ่นขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก Berry&Linoff กล่าววา่ “การทาํเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการ

ของการคัดแยกและจัดรูปแบบชุดข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่งให้มาเป็นรูปแบบเดียวกัน 

จากน้ันมีการนาํชุดข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่คลังข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว้ และสร้างแบบจําลองขึน้มา

วิเคราะห์ชุดข้อมูลน้ัน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์คือความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยทราบมาก่อน และ

สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้” ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดน้าํเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลผล

การเรียนเฉล่ียของนกัเรียน สําหรับการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา

ชั้นปีท่ี 4 ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนนั้น มีร้อยละของความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง 

โดยผลการพยากรณ์ถูกนาํเสนอเป็นแนวโน้มของผลการเรียนเฉลี่ยว่าจะสูง ปานกลาง หรือตํ่า 

เพื่อเป็นขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือกแผนการเรียนในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย และเป็นข้อมูลให้คาํปรึกษาของอาจารยแ์นะแนว ท่ีจะช่วยแนะนําแผนการเรียนท่ี
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เหมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของนกัเรียน ท่ีไดผ้ลการเรียนเฉล่ียตํ่า ส่งผลให้นกัเรียน

สามารถเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะกับตนเอง วางแผนการเรียนในขณะศึกษาอยู่ในระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ และลดการยา้ยโรงเรียนหรือการลาออกกลางคนัเน่ืองจากการมีผลการเรียนตํ่า

กวา่เกณฑก์ารประเมินผล 

  ซ่ึงผลการพยากรณ์ท่ีได ้มิไดห้มายความวา่นกัเรียนท่ีใชง้านระบบการพยากรณ์ จะ

มีผลการเรียนตามผลการพยากรณ์ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่หมายความวา่ขอ้มูลของนกัเรียนคนนั้น มีผล

การเรียนเฉล่ียในรูปแบบเดียวกบักลุ่มของแผนการเรียนนั้นๆ ซ่ึงเป็นเพียงขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจ นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ การตั้งใจเรียน ความรับผิดชอบต่อการเรียนของ

นกัเรียนถึงจะทาํให้ผลการเรียนสูงข้ึน และยงัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเรียนอีก เช่น ความเอาใจ

ใส่ของผูป้กครอง การสอนของอาจารยแ์ต่ละวชิา ส่ิงแวดลอ้มในการเรียน เป็นตน้ 

 

3.  ปัญหาและอปุสรรค 

 

 3.1  ในการนาํขอ้มูลออกมาจากโปรแกรมงานทะเบียนและประมวลผล มีความซับซ้อน

และใชเ้วลานาน เน่ืองมาจากโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลนั้นเป็นโปรแกรมท่ีใชง้านในระบบ

ดอส การนาํขอ้มูลออกมาจึงมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น และขอ้มูลบางส่วนเกิดการเสียหาย  

 3.2  ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลท่ีมีรายช่ืออาจารย์และนักเรียนซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยได ้

เน่ืองจากผิดขอ้กฎหมายของการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึงตอ้งใช้นามสมมติแทนช่ือ

และนามสกุลจริง  

 3.3  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทาํตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนยงัมีนอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมีการ

ปรับเปล่ียนมาใชห้ลกัสูตรการศึกษา 2551 ไดเ้พยีง 3 ปี 

 3.4  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนไดจ้ากคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน 

มีการคดัเลือกขอ้มูล (Data Cleansing) ท่ีไมสมบูรณ์ออกไป ทาํใหเ้หลือขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างตวั

แบบเพียง 525 เรคคอร์ด 

 3.5  การพฒันาระบบพยากรณ์ท่ีไดใ้ชไ้ดเ้ฉพาะระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียนเท่านั้น 
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4.  ข้อเสนอแนะ 

 

 4.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  4.1.1  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลมาสร้างระบบ

พยากรณ์ ผลการเรียนท่ีนาํไปใช้กบันักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงันั้นนักเรียนสามารถ

วางแผนการเรียนล่วงหนา้เพื่อใหไ้ดผ้ลการเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึน และอาจารยแ์นะแนวสามารถ

ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัวชิาเรียนของนกัเรียน   

  4.1.2  การพฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลผลการ

เรียนของนักเรียนนําเขา้มาจดัเก็บในคลังขอ้มูล เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์หรือออก

รายงานต่อไป ดงันั้นทางโรงเรียนจึงควรจดัหาซอฟตแ์วร์ และเคร่ืองแม่ข่ายท่ีรองรับการทาํงานของ

คลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไปในอนาคต 

  4.1.3  การพฒันาระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ ซ่ึงเป็นรายงานท่ีผูบ้ริหาร

โรงเรียนสามารถดูภาพรวมของผลการเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถดูผลการเรียนใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือเปรียบเทียบกบักุล่มสาระการเรียนรู้อื่น เพื่อจดัการรายวิชาพื้นฐาน 

และวิชาเพิ่มเติมให้มีผลการเรียนท่ีดียิ่งข้ึน และอาจารยป์ระจาํชั้นสามารถดูขอ้มูลผลการเรียนของ

นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดงันั้นควรนาํไปใชใ้นระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านในกลุ่ม

ต่างๆ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดแ้บบออนไลน์ เพื่อใช้ในการตดัสินใจหรือเป็นขอ้มูลในการบริหาร

โรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  4.2.1  การวิจยัคร้ังต่อไปควรนาํการพฒันาคลงัขอ้มูลไปใช้ในการเก็บขอ้มูลพื้นฐาน

ของนกัเรียน พฤติกรรมและกิจกรรมของนกัเรียน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.2.2  การวิจยัคร้ังต่อไปควรนาํเทคนิคเหมืองขอ้มูลไปใชใ้นการพยากรณ์ ในการ

เลือกคณะ หรือการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

  4.2.3  การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียน

ของนกัเรียน เพื่อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์หาพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนของนกัเรียน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มลูผลการเรียน 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 

ระบบคลงัข้อมูลผลการเรียน 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีสําหรับผู ้ใช้งาน เป็นแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน

คลงัขอ้มลูผลการเรียนของนกัเรียน เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงต่อไป 

 2. การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อคลังข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนท่ีได้

พฒันาข้ึนจะประกอบดว้ยส่วนของรายการประเมินท่ีอยูด่า้นซ้ายมือ และมาตราส่วนประมาณค่าอยู่

ดา้นขวามือ จาํนวน 5 ช่อง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมายดงัน้ี 

   5   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 

    3   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

    2   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

    1   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

รายละเอยีดแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจการใชง้าน 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ความพึงพอใจการใชง้าน 
  

 กลุ่มผูใ้ชง้าน  [   ] ผูบ้ริหาร  [   ] หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    [   ] อาจารยป์ระจาํชั้น 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้

งาน 

     

2. การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย      

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      

4. ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน      

5. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน      
 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

*** ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบประเมิน *** 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเช่ือมัน่ระบบพยากรณ์ผลการเรียน 
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แบบประเมนิความเช่ือมัน่ 

ระบบพยากรณ์ผลการเรียน 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินชุดน้ีสําหรับผูใ้ช้งานระบบพยากรณ์ เป็นแบบประเมินความเช่ือมัน่ใน

ระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  

 2. การแสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจะประกอบด้วยส่วนของรายการประเมินท่ีอยู่ด้านซ้ายมือ และ

มาตราส่วนประมาณค่าอยู่ด้านขวามือ จาํนวน 5 ช่อง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทางด้าน

ขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมายดงัน้ี 

   5   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 

   4   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่มาก 

    3   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

    2   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย 

    1   หมายถึง   ระดบัความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด 

 

รายละเอยีดแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

ตอนที ่1  ความเช่ือมัน่ของระบบพยากรณ์ 

  

 กลุ่มผูใ้ชง้าน  [   ] อาจารยแ์นะแนว           [   ] นกัเรียน 

     

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน      

2. ความน่าเช่ือถือของผลการพยากรณ์      

3. ผลการพยากรณ์ตรงกบัความตอ้งการ      

4. ช่วยประกอบการตดัสินใจ      

 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

*** ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการติดตั้งโปรแกรมระบบ  
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การติดตั้งโปรแกรมระบบ 

 

1.   การตดิตั้ง Microsoft SQL Server 2008 R2 

เคร่ืองมือในการพฒันาคลงัขอ้มูล คือ โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ซ่ึงขั้นตอน

ในการติดตั้งโปแกรม มีดงัน้ี 

1.  ก่อนการติดตั้งโปรแกรมตอ้งทาํการตรวจสอบเคร่ืองท่ีจะติดตั้งก่อนว่าท่ีเคร่ืองมีการ

ติดตั้งโปรแกรมดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก 3.5 (.Net Framework 3.5) ไวห้รือไม่ หากยงัไม่ไดติ้ดตั้งให้ทาํ

การติดตั้ง โดยดาวน์โหลดไฟลจ์ากเวบ็ไซตข์องไมโครซอฟทแ์ลว้ทาํการติดตั้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ไฟลติ์ดตั้งโปรแกรมดอตเน็ตเฟรมเวร์ิก 3.5 

 

2.  เร่ิมต้นติดตั้งโปรแกรม โดยใส่แผ่นติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

โปรแกรมจะแสดงหน้าเมนูหลกัในการติดตั้งข้ึนมาอตัโนมติั เลือกหวัขอ้ “New installation or and 

feature to an existing installation” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงหนา้เมนูหลกัในการติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 
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3.  โปรแกรมจะทาํการตรวจสอบระบบท่ีตอ้งการ เม่ือเสร็จเรียบร้อยแลว้จะใหก้ดปุ่ม “OK”  

 

 
 

ภาพท่ี 1.3 การตรวจสอบระบบก่อนการติดตั้ง 

 

4.   ทาํการป้อน Product Key จากนั้นคลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 หนา้จอการป้อน Product Key 
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5.  จากนั้นเป็นขอ้ตกลงของผลิตภณัฑ ์เลือก “I accept the license terms” แลว้คลิกปุ่ม “Next”   

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 ขอ้ตกลงของการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

 

6.  โปรแกรมจะทาํการตรวจสอบกฎการติดตั้ง เม่ือตรวจสอบเสร็จแลว้ใหค้ลิกท่ีปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6 หนา้จอการตรวจสอบกฎการติดตั้ง 
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7.  เลือก “SQL Server Feature Installation” แลว้คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.7 หนา้จอการเลือกรูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 

 

8.  เลือก “Feature” ท่ีต้องการ และเลือก “Directory” ท่ีต้องการจะติดตั้งโปรแกรม แล้ว

คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.8 หนา้จอการเลือก Feature และDirectory ท่ีตอ้งการติดตั้ง 
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9.  โปรแกรมจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะติดตั้งอีกคร้ัง เม่ือเสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.9 หนา้จอการตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะติดตั้งอีกคร้ัง 
 

10.  เลือก Default Instance แลว้คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.10 หนา้จอกาํหนดค่า Instance 
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11.  โปรแกรมติดตั้งแจง้จาํนวนพื้นท่ีใน Hard disk ท่ีตอ้งใช้และจาํนวนคงเหลือ จากนั้น

คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.11 หนา้จอแสดงพื้นท่ีใน Hard disk 
 

12.  การปรับตั้งค่า Service Accounts จากนั้นคลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.12 หนา้จอปรับตั้งค่า Service Accounts 
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13.  เลือก Tab Collation แลว้คลิกท่ีปุ่ม “Customize” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.13 หนา้จอ Tab Collation 

 

14.  การตั้งค่า Collation เลือก “Thai” คลิกปุ่ม “OK” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.14 การตั้งค่า Collation 
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15.  เลือก “Authentication Mode เป็น Mixed Mode แล้วกรอก “Password” ของ SA ใน

ช่อง Enter password และ Confirm password คลิกปุ่ม “Add Current User” แลว้คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 1.15 หนา้จอการตั้งค่ารหสัผา่นบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

16.  คลิกปุ่ม “Next” เพื่อติดตั้งโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท่ี 1.16 หนา้จอก่อนติดตั้งโปรแกรม 
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17.  โปรแกรมจะทาํการติดตั้ง  

 

 
 

ภาพท่ี 1.17 หนา้จอกาํลงัติดตั้งโปรแกรม 

 

18.  เม่ือเสร็จส้ิน ใหค้ลิกปุ่ม “Close”     

 

 
 

ภาพท่ี 1.18 หนา้จอการติดตั้งโปรแกรมเสร็จส้ิน 
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2.  การติดตั้งโปรแกรม QlikView  

 การใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลเพือ่พยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ใชโ้ปรแกรม QlikView ในการแสดงรายงานของ

คลงัขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรม QlikView มีดงัน้ี 

1.  การติดตั้งโปรแกรม โดยดาวน์โหลดไฟลจ์ากเวบ็ไซตข์อง QlikView แลว้ทาํการติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ไฟลติ์ดตั้ง QlikView 

 

 2.  เลือกภาษาในการติดตั้ง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “OK” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เลือกภาษาในการติดตั้ง 
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3.  เขา้สู่หนา้การติดตั้งโปรแกรม QlikView คลิกปุ่ม “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 หนา้จอการติดตั้งโปรแกรม QlikView 

 

 4.  รายละเอียดขอ้ตกลงการใชง้านโปรแกรม เลือก “I accept the terms in the license agreement” 

จากนั้นคลิก “Next”     

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 หนา้จอขอ้ตกลงเก่ียวกบัโปรแกรม 
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 5.  กรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละองคก์ร เสร็จแลว้คลิก “Next”  

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 หนา้จอใส่ช่ือผูใ้ชง้านและองคก์ร 

 

 6.  เลือก “Complete” จากนั้นคลิก “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 เลือกรูปแบบของการติดตั้ง 
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 7.  กาํหนดท่ีอยูข่อง “Folder” ในการติดตั้งโปรแกรม จากนั้นคลิก “Next” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 กาํหนดท่ีอยูข่องโปรแกรม 

 

 8.  โปรแกรมติดตั้งพร้อมทาํการติดตั้ง คลิก “Install” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 โปรแกรมพร้อมติดตั้ง 
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 9.  กาํลงัติดตั้งโปรแกรม 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 กาํลงัติดตั้งโปรแกรม 

 

 10.  เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ คลิก “Finish” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10 การติดตั้งโปรแกรมเสร็จส้ิน 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใชง้านระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 
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คู่มือการใช้งานระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉลีย่ 

 

1.  เปิดโปรแกรม15เบรา15ว์15เซอร์15พิมพท่ี์อยูข่องระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย คือ 

http://158.108.203.13/satit/predict 

 

 
ภาพท่ี 3.1 พิมพท่ี์อยูข่องระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

 

2.  เขา้สู่หน้าเวบ็ของระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “Enter” เพื่อใช้งานระบบ

พยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 หนา้แรกของระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย 
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3.  เข้าสู่หน้าของการเลือกข้อมูลเพื่อใช้ในการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียตามแผนการเรียนใน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

  

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงหนา้การเลือกขอ้มูลเพื่อพยากรณ์ 

 

4.  ทาํการเลือกขอ้มูลในการพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ียและเลือกแผนการเรียนท่ีตอ้งการในระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “พยากรณ์” เพื่อดูผลการพยากรณ์   

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 เลือกขอ้มูลผลการเรียนและแผนการเรียนเพื่อพยากรณ์ 
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5.  ผลพยากรณ์จะปรากฏข้ึนมา จากนั้นไปอ่านการแปลผลการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากดา้นล่าง ตวัอยา่ง 

เช่น ผลพยากรณ์ได ้“Medium” การแปลผลการพยากรณ์ท่ีไดคื้อ “นักเรียนจะมีผลการเรียนเฉล่ีย

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 จะอยูใ่นช่วง 2.01 – 3.00 ตามแผนการเรียนท่ีเลือกไว”้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ผลการพยากรณ์ 
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ตําแหน่ง อาจารย ์
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