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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาวะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน
ในจงัหวดัปัตตานี  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑล์ูกหยีกวนในจงัหวดั
ปัตตานี 3) เพื่อหาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน 4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน  5) เสนอแนะแนวทางการผลิตลูกหยีกวนให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 วิธีการด าเนินการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในจงัหวดัปัตตานี ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
นักท่องเท่ียวจงัหวดัปัตตานีจ านวน 400 ราย สุ่มตวัอย่างแบบพบโดยบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสถิติไคสแควร์ 
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิง ร้อยละ 70.16 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มากท่ีสุด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต ่า
กวา่ 5000 บาท และสมาชิกในครัวเรือน 5 -6 คนมากท่ีสุดท่ีนิยมบริโภคลกูหยกีวน 2) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนมาก
ท่ีสุด คือ รสชาติ ส่วนความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนท่ีอยูใ่นล าดบัทา้ยสุด คือความชดัเจนของป้ายแสดง
ราคา 3) ปัจจยัท่ีมีส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน คือ จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยกีวนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสมาชิกในครอบครัวมากตั้งแต่ 5 คน 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นคุณภาพในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนมากกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อย ตั้ งแต่ 4 คนลงมา 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัสภาพท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตั้งแต่ 20,000  บาท จะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนจากร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก มากกว่ากลุ่มรายได้อ่ืนๆ 5) 
ขอ้เสนอแนะส าหรับ ผูผ้ลิตลกูหยกีวน ในส่วนผลิตภณัฑค์วรมีขอ้ความบอกถึง คุณประโยชน์ของลูกหย ีตลอดจน
คุณค่าทางโภชนาการใหช้ดัเจนจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจ และเพิ่มมูลค่าในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 

 This research aimed to 1) study the general condition of the tourists who 

consume dried velvet tamarind (Dialium indum) products in Pattani Province; 2) 

study the consumers' satisfaction with and demand for Pattani dried velvet tamarind 

products; 3) find important factors that influence tourists’ decisions to buy dried 

velvet tamarind products; 4) study the relationship between consumers’ personal 

factors and their buying behavior; and 5) suggestion dried velvet tamarind products 

that will meet the target buyers' needs. 

 The research method was a survey. Population were tourists to Pattani 

Province between October-November 2014 in which questionnaires were distributed 

to a sample of 400 tourists visiting Pattani. Sample was selected by accidental 

technique.  The statistical methods used in the analysis are average, percentage, 

standard deviation, and Chi-square test. 

 The research reveals that 1) most tourists who consume dried velvet 

tamarind products are women, aged between 20-29 years old and have Bachelor 

degrees, earn on average less than 5,000 Baht a month, and have about 5-6  family 

members that consume the products. 2) Generally, consumers are quite satisfied with 

the products, they love the taste the most, and the least satisfaction with the products 

is the visibility of the price tag. 3) The important factors that can influence the buyers' 

decision were the members of the family; families with more than 5 members pay 

more attention at the quality of the products than families with less members. 4) The 

research on the relation of monthly income and buying condition showed that buyers 

with more than 20,000 Baht salary are likely to buy the products from souvenir shops 

more than others. 5) The suggestion for the velvet tamarind producers were that there 

should have clear tags on the products that explain the benefits and nutritive values of 

velvet tamarind which could attract more tourists and increased the value of products. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ลูกหยีเป็นผลไมช้นิดหน่ึงท่ีจดัเป็นพืชใบเล้ียงคู่ อยู่ในกลุ่มเดียวกบัมะขาม ข้ีเหล็ก 
ชุมเห็ด มีช่ือ วิทยาศาสตร์ว่า Dialium  Indum Linn (เต็ม  สมิตินันทน์, 2523) ในแต่ละทอ้งถ่ินยงั
เรียกช่ือหยแีตกต่างกนัออกไป เช่น ภาคใตเ้รียกว่า “หย”ี ภาคกลางเรียกว่า “เขลง” ในภาคอีสานนั้น
บริเวณนคราชสีมาเรียกวา่ “นางด า” จงัหวดัอุบลราชธานีเรียกวา่ “ลูกเคง็” ช่ือภาษาองักฤษคือ velvet 
tamarind คนไทยอิสลามทางภาคใตเ้รียกว่า “กรันยี” ซ่ึงใกลเ้คียงกบัช่ือเรียกในประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์และอินโดนีเซีย คือ keranji การใชป้ระโยชน์เพื่อการบริโภครับประทานไดเ้ม่ือสุก ลกัษณะ
เป็นพวงผลดิบสีเขียว เม่ือสุกจะมีสีด า เน้ือในสีน ้าตาล รสหวานอมเปร้ียว นิยมน ามาปรุงรสมากกว่า
ทานสด จึงมีการน าลูกหยีมาแปรรูปเป็นลูกหยีกวน ลูกหยีฉาบ คนใตส่้วนใหญ่จะรู้จกักนัดี ผลไม้
ชนิดน้ีมกัวางขายตามทอ้งตลาด ในลกัษณะของลูกหยีกวน และลูกหยีฉาบน ้ าตาล และยงัพบว่ามี
ขายตามบริเวณสถานีรถไฟหรือร้านขายของท่ีระลึกปักษใ์ตท้ัว่ไป แหล่งผลิตลูกหยีมีหลายจงัหวดั
ในภาคใต ้แต่ท่ีมีช่ือเสียงรู้จกักนัดีคือ ลูกหยีจากอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นของฝากข้ึนช่ือ
จงัหวดัปัตตานี เม่ือกล่าวถึงค าขวญัของจงัหวดัปัตตานีท่ีวา่ “บูดูสะอาด หาดสวย รวยน ้าตก นกเขาดี  
ลูกหยอีร่อย หอยแครงสด”  ซ่ึงสินคา้ชนิดน้ีท ารายไดใ้หแ้ก่จงัหวดัปีละมากๆ  
 เน่ืองจากลูกหยเีป็นพืชเศรษฐกิจท่ีน่าสนใจ โอกาสท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑลู์กหยเีพื่อเป็น
สินคา้ส่งออกและเป็นสินคา้ท่ีข้ึนช่ือท่ีสามารถท ารายไดแ้ก่เกษตรกรเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะท่ีจงัหวดั
ปัตตานีเช่ือว่าอุตสาหกรรมลูกหยสีามารถท าเงินเขา้จงัหวดัปีละหลายลา้นบาทจึงสมควรสนบัสนุน
พืชชนิดน้ี ดงันั้น หากศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการ
บริโภคผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่ม
มูลค่าและพฒันาใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีบริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวนใน
จงัหวดัปัตตานี 

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวนในจงัหวดัปัตตานี 
2.3 เพื่อหาปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
2.4 เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัความตอ้งการและปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี 
2.5 เสนอแนะแนวทางการผลิตลูกหยกีวนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของ

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

1. สภาพและขอ้มูลทัว่ไปของ
นกัท่องเท่ียวท่ีบริโภคลูกหยกีวน 
ในจงัหวดัปัตตานี 

2. ความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 

3. ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 

พฤติกรรม 

การบริโภค
ผลิตภณัฑ ์

ลูกหยกีวน 
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4. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 4.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวนแตกต่างกนั 
 4.2 คุณภาพ รสชาติ บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์ราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ผลิตภณัฑข์องลูกหยกีวนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเวลำในกำรศึกษำ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการส ารวจจากแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัปัตตานี สถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึก สถานีขนส่ง สถานีรถไฟในช่วงเดือน 
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2557  
 5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลจาก
จงัหวดัปัตตานี 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ จะท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน
ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ลูกหย ีลูกหยเีป็นผลไมพ้ื้นเมืองภาคใตช้นิดหน่ึง มีช่ือทางพฤกษศาสตร์วา่  
Dialium indum linn อยู่ในวงศ ์ LEGUMINOSAE  รับประทานไดเ้ม่ือสุกลกัษณะเป็นพวง ผลดิบมี
สีเขียว เม่ือสุกเปลือกจะมีสีด า เน้ือเน้ือในเป็นสีน ้ าตาลรสหวานอมเปร้ียว แต่นิยมเอามาปรุงรสมากกว่า
จะรับประทานสดๆ ซ่ึงท าไดห้ลายอยา่ง เช่นลูกหยกีวน ลูกหยฉีาบน ้าตาล ลูกหยปีรุงรส 
 6.2 พฤติกรรมกำรบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ และ
แสดงออกในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ มาบริโภค เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

6.3 ผลติภัณฑ์ หมายถึง  ส่ิงท่ีท าข้ึน (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
 6.4 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง  สินคา้ทุกชนิดท่ีท าจากวสัดุใดๆ ท่ีน ามาใชส้ าหรับห่อหุ้ม 
ป้องกนั ล าเลียง จดัส่ง และน าเสนอสินคา้ ตั้งแต่วตัถุดิบถึงสินคา้ท่ีผ่านการผลิตตั้งแต่ผูใ้ช้หรือ
ผูบ้ริโภค 
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 6.5 ลูกหยีกวน หมายถึง  การน าผลลูกหยีท่ีผลสุกแล้วปอกเปลือกน ามากวนด้วย
ส่วนผสมต่างๆ เพื่อเพิ่มรสชาติ เช่น ใส่น ้ าตาล น ้ าปลา พริก  
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนและปัญหา
ของผลิตภณัฑ ์

7.2 เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และการตลาด 

7.3 เป็นขอ้มูลเสนอแนะแนวทางการผลิตผลิตภณัฑลู์กหยกีวนใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 



 
 

บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริโภคผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารรวบรวมวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเรียบเรียงตาม
หวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของจงัหวดัปัตตานี 
 2.  ขอ้มูลลูกหย ี
 3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 4.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. สภาพทั่วไปของจังหวดัปัตตานี 
 
 ปัตตานี เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลตะวนัออก ของภาคใตสุ้ดติดกบัทะเลจีนใตห้รือ
อ่าวไทยมีพื้นท่ีประมาณ 2,052 ตร.กม. และเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเลก็เป็นอนัดบั 2 ของภาคใต ้ 
รองลงมาจากจงัหวดัภูเก็ต ภูเขาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ภูเขาทรายขาว ซ่ึงอยูใ่นเทือกเขาสันกะลาคีรี มีแม่น ้ า
ท่ีส าคญั 2 สาย คือแม่น ้ าตานี และแม่น ้ าสายบุรี ภูมิอากาศอบอุ่นตลอดปี ฤดูกาลมี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน 
และฤดูฝนโดยฝนจะตกชุกระหวา่งเดือน ธนัวาคม-มกราคม 
 ในอดีตจงัหวดัปัตตานีเป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมาก เป็นเมืองเก่าแก่ท่ียิ่งใหญ่ 
เคยมีฐานะเป็นเมืองหลวงของอาณาจกัรลงักาสุกะ ซ่ึงเป็นรัฐอิสระของชาวไทยพุทธในพุทธศตวรรษ
ท่ี 7 มีอาณาเขตครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส กลนัตนั และตรังกานูใน
มาเลเซีย ปัจจุบนัยงัมีซากเมืองเก่าของปัตตานีในยคุนั้นปรากฏใหเ้ห็นท่ีอ าเภอยะรังในปัจจุบนั และ
จากการท่ีมีพื้นท่ีเป็นป่าเขา และมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลเป็นระยะทางยาวประมาณ 170 กิโลเมตรจึง
เป็นเมืองท่าท่ีส าคญั และเป็นศูนยก์ลางการ ปกครอง การคา้ และวฒันธรรมมีทรัพยากรดา้นการ
ท่องเท่ียวหลายดา้น ทั้งดา้นธรรมชาติ โบราณสถาน ทางประวติัศาสตร์และดา้นประเพณีวฒันธรรม
 ปัตตานีมีสินคา้พื้นเมืองท่ีน่าสนใจมากมาย เช่น ปลาหมึกแห้ง น ้ าบูดู ขา้วเกรียบปลา 
ลูกหยกีวน เคร่ืองทองเหลือง ผา้ปาเต๊ะ เป็นตน้  
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 จงัหวดัปัตตานีตั้งอยูภ่าคใตข้องประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ 1,055 กม. แบ่งออกเป็น 
12 อ าเภอ 115 ต าบล 642 หมู่บา้น ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองปัตตานี อ าเภอโคกโพธ์ิ อ าเภอหนองจิก อ าเภอ
ปะนาเระ อ าเภอมายอ อ าเภอทุ่งยางแดง อ าเภอสายบุรี อ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอยะหร่ิง อ าเภอยะรัง 
อ าเภอแม่ลาน อ าเภอกะพอ้ 
 1.2 อาณาเขตติดต่อ 
  อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง  ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  อ่าวไทย 
  ทิศใต ้ ติดต่อกบั  เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
และเขตอ าเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส 
  ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  อ่าวไทย 
  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  เขตอ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีจงัหวดัปัตตานี 
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2. ข้อมูลลูกหย ี
 
 2.1 ความเป็นมาของลูกหย ี
  ลูกหย ีเป็นผลไมพ้ื้นเมืองภาคใตช้นิดหน่ึง มีช่ือทางพฤกษศาสตร์วา่ Dialiumindumlinn. 
อยู่ในวงศ์ LEGUMINOSAE รับประทานได้เม่ือสุก ลกัษณะผลเป็นพวง ผลดิบมีสีเขียว เม่ือสุก
เปลือกจะมีสีด า เน้ือในสีน ้ าตาล ส่วนตน้เรียกว่า ตน้หยี ชอบข้ึนในท่ีดอน ป่า หรือเชิงเขา ลกัษณะ
เป็นไมย้ืนตน้ขนาดใหญ่ เฉพาะก่ิงใบจะมีใบเป็นชุดก่ิงละ 5-7 ใบ ลกัษณะคลา้ยใบพิกุล ยาวประมาณ 
15 เซนติเมตร กวา้ง 5 เซนติเมตร อายยุนืเป็นร้อยปี กวา่จะใหผ้ลไดต้น้หยตีอ้งมีอาย ุ30 ปีเป็นอยา่งนอ้ย 
เม่ือให้ผลและถูกเก็บเก่ียวแลว้จะหยดุให้ผลไปปีหน่ึง ทั้งน้ีเพราะการเก็บเก่ียวผลตอ้งใชว้ิธีรานก่ิง
ลงมาเน่ืองจากตน้สูงใหญ่มาก กว่าจะแตกก่ิงใหม่และใหผ้ลอีกจึงตอ้งใชเ้วลาถึง 2 ปี ตน้หยตีน้หน่ึง
สามารถท ารายไดใ้หก้บัเจา้ของตั้งแต่ 10,000-15,000 บาท 
  การเรียกช่ือลูกหย ีลูกยเีป็นผลไมย้นืตน้ชนิดหน่ึงท่ีจดัเป็นพืชใบเล้ียงคู่ อยูใ่น 
กลุ่มเดียวกบัมะขามข้ีเหลก็ และชุมเห็ด คือใน Family caesalpiniaceaeในหนงัสือช่ือ พรรณไมแ้ห่ง
ประเทศไทย ของอาจารยเ์ต็ม (2523) แห่งกรมป่าไม ้เรียกช่ือหยีเป็นภาษาวิทยาศาสตร์ว่า Dialium 
Cochin ChinensePiesre นอกจากน้ีในแต่ละทอ้งถ่ินยงัเรียกช่ือหยีแตกต่างกนัออกไป เช่นภาคใต้
เรียกวา่ “หย”ี ภาคกลางเรียก “เขลง” ในภาคอีสานนั้นบริเวณนคราชสีมาเรียก “นางด า” จงัหวดัอุบล
ราชสีมาเรียก “ลูกเคง็” ช่ือภาษาองักฤษคือ velvet tamarind คนไทยอิสลามทางภาคใตเ้รียก “กรันยี” 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบัช่ือ เรียกในประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และอินโดนีเซีย คือ keranji ดว้ยเหตุน้ีอาจ
เป็นไปไดว้่าค  าว่า หยีน่าจะมาจากภาษาพื้นเมืองดงักล่าวโดยเรียกเฉพาะค าหลงั เพราะคนใตมี้ความ
พอใจกบัการเรียกช่ือสั้นๆ อยูแ่ลว้ ในการเรียกช่ือผลไมท่ี้มีมากในภาคใตน้ั้นปรากฏว่ามีหลายชนิด
ท่ีเรียกใกลเ้คียงหรือท่ีใชช่ื้อเดียวกบัช่ือในประเทศมาเลเซีย หรืออินโดนีเซีย เช่น ลางสาด  มงัคุด 
จ าปาดะ ชมพู่ และทุเรียน เป็นตน้ จนอาจเป็นเหตุให้นักภาษาศาสตร์มีความหนักใจในการหาค า
แปล เพราะรากศพัท ์เดิมหาไม่ไดใ้นพจนานุกรมไทยหยเีป็นพืชในสกลุ Genus Dialium พืชในสกุล
น้ีไดมี้ผูจ้  าแนกไวห้ลาย Species ตามลกัษณะของใบผลและการแตกของช่อดอก Ridley (1967) ได้
จ  าแนกออกเป็น 8 Species คือ D.Kunstleri,D.Petens, D.Indam ,D.Taurinum ,D Malngayl,  
D.Platyes- Palum ,D Waltichii และ D. Kingiicและเขารายงานว่ามีหลาย  Species   ท่ีใชผ้ลกินได้
ในประเทศไทยหากมีการส ารวจกันอย่างจริงจงัอาจพบได้ทุก Species  แต่ตามท่ีอาจารยเ์ต็มได้
บันทึกไว้นั่นมี 3 Species คือD.cochinchinensePietre, D.indum Linn. และ D.platysepalumBack
พวกท่ีเป็น indumนั้น บางทอ้งท่ีเรียกวา่กาหย ีส่วน platysepalumในจงัหวดันราธิวาสเรียกวา่ทอ้งบ้ึง
และบริเวณจงัหวดันครศรีธรรมราชเรียกวา่หยทีอ้งบ้ึง  
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  ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ของตน้หย ีตน้หยเีป็นไมข้นาดใหญ่ เน้ือไมแ้ขง็ ความสูง
อาจถึง 100 ฟุต บางตน้อายยุนืหลายร้อยปีและใชค้นโอบ 2-3 คน จึงรอบล าตน้ฉะนั้นในการเกบ็ลูกหยี
จึงเป็นงานท่ียากล าบากเพราะตอ้งใชพ้ะอง 2-3 ช่วงต่อกนั จากนั้นตอ้งไต่ไปตามก่ิงเพื่อตดัก่ิงเลก็ท่ีมี
ผลอยูใ่หข้าดมีคนเกบ็ลูกหยท่ีีจงัหวดัสงขลาเล่าวา่ เม่ือปีนถึงบริเวณยอดหยจีะมองเห็นทะเลท่ีอยูลิ่บตา
แสดงว่าตน้หยีนั้นเป็นไมท่ี้สูงมาก ในเร่ืองความแข็งของเน้ือไมห้ยี กล่าวกนัว่าแข็งและแน่นมาก
คลา้ยกบัไมต้ะเคียนหนู โดยเฉพาะเม่ือเน้ือไมแ้ขง็มกัเล่ือยไม่ค่อยเขา้ จึงเป็นไมท่ี้เหมาะส าหรับท า
รางกบไสไม ้ท าดา้มจอบ ดา้มมีดพร้า ตน้หยขีนาดใหญ่อาจน าไมม้าสร้างบา้นขนาดกลางไดถึ้งสามหลงั 
นบัวา่เป็นประโยชน์อีกอยา่งหน่ึง นอกจากกินผลอยา่งเดียว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ตน้ลูกหยเีป็นไมข้นาดใหญ่ 
 
  ตน้หยีออกดอกท่ีปลายก่ิงมีลกัษณะเป็นช่อ (Panicle) สีขาวดอกย่อยมีขนาดเล็ก
ขนาดของดอกตูมโตประมาณคร่ึงหน่ึงของขา้วสารช่อดอกหน่ึงๆ อาจมีดอกยอ่ยนบัจ านวนพนัดอก
แต่กไ็ม่ติดผลทั้งหมดเพราะร่วงเสียมากกวา่ในดอกยอ่ยแต่ละดอกมีเกสรตวัผู ้(Stamen) แต่กลีบเล้ียง 
(Calyx) เป็นท่อสั้นเป็นพ ูในรังไข่ (Ovary) หน่ึงๆ นั้นมีไข่อ่อน (Ovule) 2 อนั  
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ภาพท่ี 2.3  ตน้ลูกหยกี าลงัออกดอก 
 
  ส าหรับตน้หยใีนจงัหวดัปัตตานี ถา้แบ่งตามระบบของ Ridley ผูเ้ขียนเขา้ใจว่าคงมี
พวก patens และ Indum แต่คงตอ้งศึกษารายละเอียดอีกคร้ัง เม่ือถึงฤดูออกดอกเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี
ชดัเจน นอกจากนั้นน่าจะมีสายพนัธ์ุยอ่ย (yariety) แตกออกไปอีกเก่ียวกบัหยทีอ้งบ้ึง หรือลูกบ้ึงนั้น
มีลกัษณะผลยาว ผลใหญ่ มีขนท่ีเปลือก และเปลือกสีน ้ าตาล เน้ือไม่ค่อยเปร้ียว บริเวณจงัหวดัสตูล
พทัลุง มีมากกว่าแหล่งอ่ืน และในมาเลเซียพบลูกหยพีนัธ์ุน้ีมาก ลูกหยพีนัธ์ุน้ีไม่ค่อยนิยมมาแปรรูป
เป็นอาหาร ลูกหยอีีกชนิดหน่ึงท่ีถือว่าเป็นลูกหยชีนิดดี มีช่ือตามภาษาทอ้งถ่ินวา่ “ลูกเท๊ียะ” มีลกัษณะ
ผลเล็กแต่มีรสหวาน เป็นท่ีนิยม ลูกเท๊ียะน้ีปัจจุบนัหายากมาก แต่ก็พบบา้งบริเวณอ าเภอสายบุรี 
จงัหวดัปัตตานี ส่วนลูกหยท่ีีน ามาแปรรูปผูป้ระกอบอุตสาหกรรมประเภทน้ีไดจ้  าแนกลกัษณะของ
ผล เพื่อสะดวกในการเลือกคดั เช่น เป็นลูกหยผีลกลม และลูกหยผีลยาว แต่ท่ีอ าเภอยะรังไดแ้บ่งเป็น 
3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์อ่ืนๆ ของตน้หยีท่ีพบ
ในจงัหวดัปัตตานี เป็นดงัน้ี ใบและดอก ใบจดัเป็นใบประกอบแบบขนนก (Odd – Pinnate) มีใบยอ่ย  
6-11 ใบ ลกัษณะเรียวแบบ Lanceolate การแตกของใบยอ่ยเป็นแบบสลบั ความยาวของใบประกอบ 
ประมาณ 10 เซนติเมตร แต่ใบย่อยมกัยาวน้อยกว่า 5 เซนติเมตร และกวา้งประมาณ 2 เซนติเมตร 
ส่วนหยีท่ีมีผลขนาดใหญ่ (เรียกว่าหยีทวยหรือหยีงาชา้ง) จะมีขนาดของใบใหญ่กว่า มีใบยอ่ย 5-6 ใบ 
ความยาวของใบประกอบประมาณ 10 เซนติเมตร แต่ขนาดของใบยอ่ยอาจมีความยาวถึง 15 เซนติเมตร 
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ส่วนกวา้ง 5-6 เซนติเมตร ปลายใบยอ่ยแหลมยาว และโคง้กวา้งใบหยีธรรมดาผลออกเป็นช่อคลา้ย
ล าไยมีผวิสีด าเน้ือในสีแสดและยุย่ (Pithy) เปลือกผลบางผลเม่ือสุกสามารถแยกเน้ือผลออกจากเปลือก
ไดง่้าย เหมือนมะขามเม่ือสุกในแต่ละผลมี 2 เมล็ด แต่บางชนิดอาจมีเพียงเมล็ดเดียว เมล็ดมีสีเทา 
รูปร่างคลา้ยเมลด็ขา้วโพดแต่บางและเล็กกว่า ในการแปรรูปผูป้ระกอบอุตสาหกรรมประเภทน้ีได้
จ  าแนกผลเป็น 3 ชนิดคือ  
  2.1.1 ผลชนิดใหญ่ เรียกกนัวา่ ลูกหยทีวย หรือหยงีาชา้ง ผลชนิดน้ีราคาดีกวา่ชนิดอ่ืน
เม่ือปอกเปลือกออกแลว้และวดัขาดส่วนท่ีเป็นเน้ือมีความยาวประมาณ 2.5-3 เซนติเมตร ความกวา้ง 
1.5 เซนติเมตร และเมลด็ในกวา้งประมาณ 0.7 เซนติเมตรยาว 1 เซนติเมตร  
  2.1.2 ผลขนาดกลาง ลูกหยขีนาดน้ีเม่ือปอกเปลือกออกแลว้มีความยาวประมาณ  
2 เซนติเมตร กวา้ง 1.5 เซนติเมตร คือ สั้นกวา่ชนิดแรก มีเมลด็ขนาดพอๆ กนักบัผลใหญ่ทราบวา่หยี
ชนิดน้ีมีมากแถวอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
  2.1.3 ผลขนาดเล็ก ความยาวของเน้ือในประมาณ 1.5-1.7 เซนติเมตรกวา้ง 1-1.2 
เซนติเมตร แต่ขนาดเล็กเปรียบเทียบกันได้กันขนาดใหญ่และขนาดกลางนั่นคือหยีทั้ ง 3 ขนาด
แตกต่างกนัท่ีปริมาณเน้ือ ท าใหร้าคาแตกต่างกนัไปดว้ย 
  ลกัษณะผลของลูกหย ีเม่ือดิบจะเป็นสีเขียว เม่ือสุกเปลือกจะเป็นสีด า เน้ือในสีน ้ าตาล 
ขนาดผลโตเตม็ท่ีเท่าปลายน้ิวช้ี รสหวานอมเปร้ียว เมลด็มีสีด าหรือน ้าตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  ลกัษณะผลลูกหยดิีบจะเป็นสีเขียว 
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ภาพท่ี 2.5  ลกัษณะผลลูกหยสุีก เปลือกเป็นสีด า เน้ือในสีน ้าตาล 
 

 2.2 การเกบ็ลูกหย ีเม่ือรานก่ิงลงมาแลว้ เดด็ผลออกจากกา้น จากนั้นจึงเอาไปผึ่งแดด
ใหแ้หง้ แลว้เอาใส่กระสอบ ฝัดใหเ้ปลือกสีด ากะเทาะออก ใชก้ระดง้ฝัดเอาเปลือกด าออกจนเหลือ
แต่เน้ือในสีน ้าตาล น าไปตากแดดอีกคร้ังหน่ึงถา้จะรับประทานสดกเ็พียงแต่แกะเปลือกสีด าออกก็
รับประทานไดแ้ลว้ แต่ถา้จะใหมี้รสอร่อยและเพื่อจ าหน่ายใหไ้ดร้าคาจะตอ้งปรุงรสอีก การปรุงรส
ลูกหยใีหไ้ดร้สอร่อย นิยมท ากนั 3 วิธีคือ ท าเป็นลูกหยกีวน ลูกหยทีรงเคร่ือง และฉาบน ้าตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  ลูกหยกีวน 
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ภาพท่ี 2.7  ลูกหยทีรงเคร่ือง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8  ลูกหยฉีาบน ้าตาล 
 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาการคน้หา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) การใชส้อยผลิตภณัฑ ์
(Disposing) และการบริการ (Service) ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 124) 
 ชิฟแมน  และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่ จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใชป้ระเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่า จะสามารถตอบสนอง 
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ความตอ้งการของตน ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน 
เวลา และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
 คอลแลต  และแบลคเวลล ์(Koiiat and Blackwell, 1968) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไวว้่า การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค  าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 1)  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การซ้ือ 
 2)  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตองการ
ซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต 
 3)  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่ จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อนๆ 
 4)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาทของ
กลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพลผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 
 5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น  
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
 6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
 7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 
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 ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
แต่ละคนจะท าการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจในการซ้ือ
ให้แก่ตนไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ การเสาะหาข่าวและการประเมิน
ทางเลือกเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีสนใจ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษา และวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 

 1)  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดและมีผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 2)  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด ท่ีว่าท าให้ลูกคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้ง
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค 
 แบบจ าลองผู้บริโภค 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’ s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 83) ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 : 198  

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus = S) 

2. ความรู้สึก 
นึกคดิของผู้ซ้ือ 

3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Response = R) 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตรา 

- การเลือกผูข้าย 

- เวลาในการซ้ือ 

- ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 
1.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 
2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและปัจจยัดา้นสงัคม 

(Social) 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process ) 
1. การรับรู้ปัญหา (Problem  Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search ) 
3. การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternatives) 
4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  (Post purchase Behavior) 

ปัจจัยทางวฒันธรรม 
1. วฒันธรรม 
2. วฒันธรรมยอ่ย 

ปัจจัยทางสังคม 
1. วฒันธรรมพื้นฐาน 
2. วฒันธรรมยอ่ย 
3. ชั้นสงัคม 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
1. อายแุละขั้นวฎัจกัร 
2. อาชีพ 
3. สถานะทางเศรษฐกิจ 
4. รูปแบบการด าเนินชีวติ 
5. บุคลิกภาพและ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง 

 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
1. การจูงใจ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. ความเช่ือถือทศันคติ 
 

ส่ิงกระตุ้น 
ทางการตลาด 

(Marketing stimuli)   
- ผลิตภณัฑ ์

- บรรจุภณัฑ ์

- ราคา 

- การส่งเสริมการตลาด 

- บุคลากร 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
(Other stimuli) 

- เศรษฐกิจ 
- ค่านิยม 
- กฎหมาย 
- บา้นเมือง 
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 จากภาพท่ี 2.9 แสดงถึงแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus)ใหเ้กิด
ความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นแบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 3.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจ
ให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้น
จิตวิทยากไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและสามารถและจดัข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความ
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
    2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ราคาผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 
    3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนักงานตวัแทนจ าหน่าย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบับุคคลทัว่ไป ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  3.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
    1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยใีหม่ในการผลิต
และแปรรูปสารสกดัท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 
    3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Political) เช่น การเพิ่มหรือลดภาษี 
สินคา้บางชนิดของรัฐบาล 
 3.2 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) คือ ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเหมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบ จึงตอ้งพยายาม
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คน้หาความรู้สึกของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  3.2.1 ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัส่วนบุคคล 
  3.2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer decision process) เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 5 ขั้นตอน 
    1) การรับ รู้ถึงความต้องการ  (Need recognition) ห รือการรับ รู้ปัญหา 
(Problem recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย 
(Physiological needs) ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาอนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา 
(Psychological needs)  
    2) การค้นหาข้อมูล (Information search) ผูบ้ริโภคจะด าเนินการค้นหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก
แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 
     (1) แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวญาติ 
คนรู้จกั 
     (2) แหล่งการค้า (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา  
พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์
     (3) แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การ
ตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ 
     (4) แหล่งชุมชน (Public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
     (5) แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
    3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลมาแลว้จะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ 
    4) การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
     (1) เลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 



18 
 
     (2) ถา้ซ้ือจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
     (3) จะซ้ือท่ีไหน 
     (4) จะซ้ือจ านวนเท่าใด 
     (5) จะซ้ืออยา่งไร 
    5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) พฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือท่ีตามมา เช่น อาจซ้ือเพิ่มข้ึนหรืออาจประเมินการซ้ือท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้ในบางคร้ัง ผูบ้ริโภค
ยงัอาจประเมินการซ้ือสินคา้หรือบริการอีกคร้ังหน่ึงว่า สามารถแกปั้ญหาตามท่ีเขาตอ้งการไดจ้ริง
หรือไม่ ผลิตภณัฑน์ั้นตรงตามลกัษณะท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
    สรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง
จากหลายๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาและประเมินอยา่งดีแลว้ โดยน ามาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือก
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีสามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวตัถุประสงค ์และเป็นการการกระท าอยา่งชอบ
ในการตดัสินใจโดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด 
 3.3 การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.3.1 การเลอืกผลิตภัณฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือกคือ นมสด 
กล่องบะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 
  3.3.2 การเลือกตราสินค้า เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต ์
ฯลฯ 
  3.3.3 การเลือกผู้ขาย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้น
ร้านใด 
  3.3.4 การเลอืกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ใน
การซ้ือนมสดกล่อง 
  3.3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือหน่ึงกล่อง หรือหน่ึงโหล
สรุปไดว้่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4. แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Kotler : 2000: 93) 
 

 ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั
เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ในกรณีของการซ้ือสินคา้ทัว่ไปส่วนประสมทางการตลาด
จะประกอบดว้ย 
 4.1 ผลติภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย การก าหนดกลยทุธ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  4.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และความแตกต่าง
ดา้นการแข่งขนั 
  4.1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบหรือคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Components) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ์ และบรรจุภณัฑเ์ป็นตน้ 
  4.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑเ์พื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  4.1.5 ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 4.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น 
 4.3 การจัดจ าหน่าย (Place of Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง 
ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
 4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั 
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือส่ือสาระท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  4.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวเก่ียวกบัองคก์รและ
หรือผลิตภณัฑ ์หรือความคิดท่ีตอ้งการมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

  4.4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยบุคคล 

  4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกกรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยพนกังาน การใหข่้าว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความ
สนใจและทดลองใช ้  
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  4.4.4 การให้ข่ายและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เป็น
การให้ข่าวเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกลุ่มหน่ึง 
  4.4.5 การตลาดทางตรงและการตลาดเช่ือมตรง (Direct marketing or Direct 
Response Marketing) เป็นการติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายก่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 
 

5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 เถวียน  บวัตุ่ม  เสาคนธ์  วฒันจนัทร์ นายสมศกัด์ิ  สุดจนัทร์ และคณะอุตสาหกรรม
เกษตร (2550 :76) แนวทางการพฒันาการผลิตและปรับปรุงเพื่อใหผ้ลิตภณัฑล์ูกหยสีามรสมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน มผช สามารถท าไดโ้ดยการปฏิบติัตามวิธีการมาตรฐานการผลิตคือ ลูกหยทีั้งเปลือก
ท่ีรับซ้ือจากชาวบา้นตอ้งเลือกผลท่ีสุกแลว้เท่านั้น เน่ืองจากมีความเปร้ียวนอ้ย ลูกหยีท่ีใชต้อ้งไม่มี
การเน่าเสีย น ้ าท่ีใชต้อ้งเป็นน ้ าสะอาดท่ีใชส้ าหรับการบริโภค น ้ าตาลทรายจะตอ้งใชน้ ้ าตาลทรายขาว
เพราะจะไม่มีกากของน ้ าตาลเหลือหลงัจากการผสมแลว้ น ้ าตาลทรายจะตอ้งบรรจุในกระสอบพลาสติก
ท่ีมีสภาพปกติ ไม่มีร่องรอยฉีกขาดหรือร่ัวของกระสอบ พริกสดท่ีใชต้อ้งไม่มีการเน่าเสีย และ 
พริกแห้งท่ีใชจ้ะตอ้งไม่มีเช้ือราเกิดข้ึน จะตอ้งบรรจุในกระสอบพลาสติกท่ีมีสภาพปกติ ไม่มีรอยฉีกขาด
หรือร่ัวของถุง เกลือท่ีใชจ้ะตอ้งเป็นเกลือท่ีสะอาดและจะตอ้งบรรจุในกระสอบพลาสติกท่ีมีสภาพ
ปกติไม่มีรอยฉีกขาดหรือร่ัวของถุง แบะแซจะตอ้งสะอาดและจะตอ้งบรรจุในกระสอบพลาสติกท่ีมี
สภาพปกติไม่มีรอยฉีกขาดหรือร่ัวของถุงท่ีบรรจุภณัฑ์ กระดาษแกว้ แลว้บรรจุรวมในถุง PP มี
รายละเอียดบนฉลากบอกสถานท่ี โดยตอ้งตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอ้งของตวัอกัษร 
หากผดิตอ้งส่งคืนผูข้าย  
 กิตติพงศ ์ พฤกษพิทกัษ ์(2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จากโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร จงัหวดัชยันาท การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในจงัหวดัชยันาท พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั
หรืออิสระ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือน ้ าพริกต่างๆ สาเหตุท่ี
ซ้ือสินคา้เพราะซ้ือเป็นของฝาก บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้คือ ตวัของผูบ้ริโภคเอง ช่วงเวลา 
ท่ีซ้ือสินคา้อยูร่ะหวา่ง 16.01-18.00 น.รับข่าวสารจากทางโทรทศัน์ เวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ 15-30  
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นาที เฉล่ียซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ในวนัเสาร์-อาทิตยแ์ละใชเ้งิน 
ไม่เกิน 300 บาทต่อคร้ัง 
 วิทยา  กรมประสาททอง (2547) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกะทิน ้ าส าเร็จรูปแบบพาสเจอไรส์ ผลการศึกษาพบวา่ในรอบ 1 ปี ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์กะทิเป็นแบบกะทิสดในตลาดสด โดยรับรู้ข่าวสาร ทางโทรทศัน์ ซ่ึง
ความถ่ีท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กะทิ 1 คร้ังต่อเดือน ส่วนในด้านตราผลิตภัณฑ์กะทิ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัตราชาวเกาะมากท่ีสุด นอกจากน้ี การศึกษาในส่วนของปัจจยัทางการตลาด 
เร่ืองดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นความสะดวกในการใช้ ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนของครอบครัว
แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกะทิส าเร็จรูป
แบบพาสเจอร์ไรส์แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 อาณติั  บวัแยม้ (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคน ้านมขา้วโพดในกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบั
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ านมขา้วโพด และศึกษาดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคน ้ านมขา้วโพด ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค
นิยมซ้ือน ้ านมขา้วโพดประเภทยเูอชที เหตุผลท่ีนิยมเพราะชอบรสชาติและสามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
ในดา้นระดบัความส าคญัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค พบว่า ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัความส าคญัมาก ส่วนดา้น
การส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 อเนก  ทาป่ิน (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย
ประเภทสินคา้บริโภคของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองตาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม 
ความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้ไทยประเภทสินคา้บริโภค โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเทศบาลเมืองตากจงัหวดัตากจ านวน 395 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมใน
การซ้ือและความคิดเห็นต่อสินคา้ไทยประเภทสินคา้บริโภคแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพ 
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี ้ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ นกัท่องเท่ียวจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงท าการคิด
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากตารางยามาเน่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย
ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 จ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 2.1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริโภคผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัปัตตานีท่ีบริโภคผลิตภณัฑลู์กหยีกวน คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างและมีการ
สอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัปัตตานี เพื่อประกอบการสรุปผลและขอ้เสนอแนะงานวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือและเอกสารต่างๆ รวมทั้งไดรั้บค าแนะน าจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
ลูกหยีกวน ซ่ึงประกอบดว้ย เพศอายุระดบัการศึกษา รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 
  ตอนท่ี 2  เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน 
  ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายปิด ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑก์วน
ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการผลิตผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 
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 2.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเชิงส ารวจ เพื่อวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยทดสอบในเร่ืองของความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) และดา้นความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Validity) 
  2.2.1 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
วิจยัไปท าการทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (α) มีค่าเท่ากบั 0.7909 และอา้งอิงเกณฑค์วามเช่ือมัน่จาก Garett โดยค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมีค่า
มากกวา่ 0.7 จึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือสูง 
  2.2.2 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าค าถามซ่ึงน ามาใชใ้นการสร้าง
แบบสอบถาม เสนอใหผู้ท้รงวฒิุไดต้รวจสอบขอ้มูล เพื่อความเท่ียงตรงของเน้ือหางานวิจยัน้ี 
 2.3 เกณฑ์กำรให้คะแนนในกำรวเิครำะห์ตัวแปร มีการตั้งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการ
วดัค่าตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

 นอ้ย   1 คะแนน 
 ค่อนขา้งนอ้ย 2 คะแนน 
 ค่อนขา้งมาก 3 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง 
โดยน าแบบสอบถามส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง จ านวน 400 ฉบบั ได้
แบบสอบถามคืน จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 นกัท่องเท่ียวท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 372 คน 
อีก 28 คน ไม่รู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลแลว้ให้คะแนนและจดัรหัสขอ้มูล หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ

2 (Chi-square) 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีการบริโภคผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียวท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวนในจงัหวดัปัตตานี 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวน  
 ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน 
 

ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านเศรษฐกจิของนักท่องเทีย่วทีบ่ริโภคผลติภณัฑ์ 
ลูกหยกีวนในจงัหวดัปัตตานี 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียวท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนในจงัหวดัปัตตานี รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูบุ้คคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี 
 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 111 29.84 
หญิง 261 71.16 

รวม 372 100 
อาย ุ   

ต  ่ากวา่ 20 ปี 88 23.66 
20-29 ปี 187 50.27 
30-39 ปี 58 15.59 
40-49 ปี 23 6.18 
50-59 ปี 15 4.03 
ตัง่แต่ 60 ปีข้ึนไป 1 0.27 

รวม 372 100 
ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษาและต ่ากวา่ 9 2.42 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 76 20.43 
ปริญญาตรี 271 72.85 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.76 
อ่ืนๆ 2 0.54 

รวม 372 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 18.60 
ลูกจา้งเอกชน 30 8.09 
เจา้ของกิจการ/ประกอบอาชีพส่วนตวั 14 3.77 
รับจา้ง 36 9.70 
แม่บา้น 15 4.04 
นกัเรียน/นกัศึกษา 206 55.26 
อ่ืนๆ 2 0.54 

รวม 372 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 168 45.28 
5,000 – 9,999 บาท 72 20.00 
10,000 - 14,999 บาท 56 15.00 
15,000 – 19,999 บาท 36 9.72 
20,000 – 29,999 บาท 20 5.28 
30,000 – 49,999 บาท 15 3.89 
ตั้งแต่ 50,000 ข้ึนไป 3 0.83 

รวม 372 100 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   

1 – 2 คน 30 8.06 
3 – 4 คน 130 34.95 
5 – 6 คน 149 40.05 
7 – 9 คน 56 15.05 
ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป 7 1.88 

รวม 372 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี 
 เพศ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 29.84 เป็นเพศชาย และร้อยละ 70.16 เป็นเพศหญิง 
 อายุ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 50.27 มีอายรุะหวา่ง 20-29 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 คิดเป็นร้อยละ 26.66  
 วุฒิการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 72.85 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.43 
 อาชีพ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 55.2 เป็นนักเรียน/นักศึกษามากสุด รองลงมาคือ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.60  
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 45.28 มีรายไดต้  ากวา่ 5,000 บาท 
มากท่ีสุดรองลงมาคือ 5,000-9,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 40.05 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
ทั้งหมด 5-6 คน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 34.95 
 

ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน ปัจจยัการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจ 
 เลอืกซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 
 
 2.1 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน จ านวน ร้อยละ 
การรู้จกัแหล่งผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากท่ีสุด   

เพื่อน 45 12.10 
ร้านคา้ 272 73.12 
ร้านคา้ขายแสดงสินคา้ 48 12.90 
อ่ืนๆ 7 1.88 

รวม 372 100 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน จ านวน ร้อยละ 
สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน   

เพื่อน าไปบริโภคเอง 204 54.84 
เพื่อน าไปเป็นของฝาก 104 54.84 
มีผูฝ้ากซ้ือ 19 5.11 
อ่ืนๆ 5 1.34 

รวม 372 100 
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน   

เกือบทุกวนั 6 1.68 
เกือบทุกสปัดาห์ 29 7.84 
เกือบทุกเดือน 153 41.15 
ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใต ้ 184 49.30 

รวม 372 100 
จ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง (บาท)   

ต  ่ากวา่ 50 บาท 105 28.03 
50 – 99 บาท 108 29.11 
100 – 199 บาท 96 25.88 
200 – 499 บาท 56 15.09 
500 - 999 บาท 4 1.08 
ตั้งแต่ 1,000 ข้ึนไป 3 0.81 

รวม 372 100 
สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน   

ร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก 261 70.19 
ร้านสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 90 24.12 
ร้านคา้ในบริเวณสถานท่ีขนส่ง/รถไฟ/สนามบิน 16 4.34 
อ่ืนๆ 5 1.36 

รวม 372 100 
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  จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของนกัท่องเท่ียว
ในจงัหวดัปัตตานี 
  การรู้จักแหล่งผลติภัณฑ์ลูกหยกีวนมากทีสุ่ด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวนจากร้านคา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.12 รองลงมาคือ ร้านคา้ขายแสดงสินคา้และเพื่อน
จ านวนใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 12.90 และ 12.10 ตามล าดบั 
  สาเหตุส าคญัทีสุ่ดทีซ้ื่อผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวนเพื่อน าไปบริโภคเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.84 รองลงมาเพื่อน าไปเป็นของฝาก  
คิดเป็นร้อยละ 38.71 
  ความถ่ีในการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน ความถ่ีในซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน ส่วนใหญ่
ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาคือ เกือบทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
  จ านวนเงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อคร้ัง ส าหรับจ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ีย 50 –99 บาทต่อคร้ัง 
และต ่ากว่า 50 บาท มากท่ีสุด จ านวนใกลเ้คียงกัน คิดเป็นร้อยละ 29.11 และ 28.03 ตามล าดับ
รองลงมาซ้ือเฉล่ีย 100 – 199 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.88 
  สถานทีท่ีซ้ื่อผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน ส่วนใหญ่เป็นร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก 
คิดเป็นร้อยละ 70.19 รองลงมาคือ ร้านสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือคิดเป็นร้อยละ 24.12 
 2.2 ปัจจัยการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
 
  



 
 
ตารางท่ี 4.3 ร้อยละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน ดา้นคุณภาพ 
 

ด้านของปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลีย่
ระดบั

ความส าคญั 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัทีข่องระดบั
ความส าคญั 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย แต่ละ
ด้าน 

รวม 
ทุกด้าน 

ด้านคุณภาพ          
1. ความหลากหลายของ

ประเภทผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
12.02 60.38 25.68 1.91 2.83 0.65 3 11 ค่อนขา้งมาก 

2. ความหลากหลายของ 
ตราหรือยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวน 

12.97 61.08 24.59 1.35 2.86 0.64 2 9 ค่อนขา้งมาก 

3. ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวน 

15.93 57.42 25.00 1.65 2.88 0.68 1 7 ค่อนขา้งมาก 

4. ตรารับรองของจงัหวดั/
หน่วยงานของรัฐ 

13.62 48.50 34.33 3.54 2.72 0.74 4 15 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านคุณภาพ 13.64 56.85 27.40 2.11 2.82 0.51 - - ค่อนข้างมาก 
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  จากตารางท่ี 4.3 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวนดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑลู์กหยีกวน อยู่ในระดบัมากสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88  
ความส าคญัเป็นอนัดบัสอง คือ ความหลากหลายของตราหรือยี่ห้อผลิตภณัฑลู์กหยีกวน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.86 ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสาม คือความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ และให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ตรารับรองของจงัหวดั/หน่วยงานภาครัฐมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.72 
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ตารางท่ี 4.4 ร้อยละปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน ดา้นราคา 
 

ด้านของปัจจัย 

ระดับความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลีย่
ระดับ

ความส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับทีข่องระดับ
ความส าคญั 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคญั 

มาก 
ค่อน 

ข้างมาก 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อย แต่ละ

ด้าน 
รวม 

ทุกด้าน 

ด้านคุณภาพ          
1. การปิดป้ายท่ีราคา

ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 
19.28 51.52 26.45 2.75 2.87 0.74 3 8 ค่อนขา้งมาก 

2. ความเหมาะสมของราคา
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 

17.30 58.92 21.89 1.89 2.92 0.68 2 5 ค่อนขา้งมาก 

3. ความคุม้ค่าของราคา
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 

17.57 59.73 20.54 2.16 2.93 0.68 1 4 ค่อนขา้งมาก 

4. สามารถต่อรองราคา
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวนได ้

16.07 35.46 36.01 12.47 2.55 0.91 4 20 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านราคา 17.55 51.41 26.22 4.82 2.82 0.61 - - ค่อนข้างมาก 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน ดา้นราคาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82  โดย
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัความคุม้ค่าของราคาผลิตภณัฑลู์กยกีวนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัสองคือ ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑลู์กหยกีวน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.92
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสาม คือ การปิดป้ายท่ีราคาผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 
ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ สามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑลู์กหยกีวน มีค่าเฉล่ีย  2.55 
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ตารางท่ี 4.5 ร้อยละปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านของปัจจัย 

ระดบัความส าคญัของปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัทีข่องระดับ
ความส าคญั 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดบั
ความส าคญั 

มาก 
ค่อน 

ข้างมาก 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อย แต่ละ

ด้าน 
รวม 

ทุกด้าน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย          
1. มีจ าหน่ายในของร้านขาย

ของฝาก/ของท่ีระลึก 
27.90 58.84 12.43 0.83 3.14 0.65 1 1 ค่อนขา้งมาก 

2. มีจ าหน่ายในร้านสถานี
ขนส่ง/สนามบิน/สถานี
รถไฟ 

20.00 48.11 25.95 5.95 2.82 0.82 3 13 ค่อนขา้งมาก 

3. มีจ าหน่ายในร้าน
สรรพสินคา้ 

13.77 46.28 32.51 7.44 2.66 0.81 4 16 ค่อนขา้งมาก 

4. มีจ าหน่ายในร้านคา้ท่ีอยูใ่น
โรงแรม/แหล่งท่องเท่ียว 

21.80 46.87 25.89 5.45 2.85 0.82 2 10 ค่อนขา้งมาก 

5. มีจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 11.99 44.41 32.97 10.63 2.58 0.84 5 19 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

19.09 48.90 25.95 6.06 2.81 0.59 - - ค่อนข้างมาก 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.81 โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญั มีจ าหน่ายในร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ความส าคญัเป็นอนัดบัสอง คือ มีจ าหน่ายในร้านคา้ท่ีอยู่ในโรงแรม/แหล่ง
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.85 ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสาม คือมีจ าหน่ายในร้านสถานีขนส่ง/
สนามบิน/สถานีรถไฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 ให้ความส าคญัเป็นอนัดับส่ี คือ มีจ าหน่ายในร้าน
สรรพสินคา้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.66 และปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 
มีค่าเฉล่ีย 2.58 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 

ด้านของปัจจัย 

ระดับความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลีย่
ระดับ

ความส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับทีข่องระดับ
ความส าคญั 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคญั 

มาก 
ค่อน 

ข้างมาก 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อย แต่ละ

ด้าน 
รวม 

ทุกด้าน 

ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย          
1. มีบริการช่วยบอก

ต าแหน่งท่ีวางสินคา้ 
9.86 46.58 37.53 6.03 2.60 0.75 7 18 ค่อนขา้งมาก 

2. มีบริการแนะน าคุณภาพ
ของสินคา้ 

11.86 45.01 36.66 6.47 2.62 0.78 6 17 ค่อนขา้งมาก 

3. บริการแลก/เปล่ียนสินคา้ 7.82 41.06 36.87 14.25 2.42 0.83 9 22 ค่อนขา้งนอ้ย 
4. การลดราคา/แถมสินคา้ 9.59 35.89 39.73 14.79 2.40 0.85 10 23 ค่อนขา้งนอ้ย 
5. มีการโฆษณา/

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
8.99 46.07 35.67 9.27 2.55 0.78 8 20 ค่อนขา้งมาก 

6. การยิม้แยม้แจ่มใสของ
พนกังานขาย 

13.69 53.07 30.17 3.07 2.77 0.72 5 14 ค่อนขา้งมาก 
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37 
 
ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ด้านของปัจจัย 

ระดับความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ค่าเฉลีย่
ระดับ

ความส าคญั 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับทีข่องระดับ
ความส าคญั 

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคญั 

มาก 
ค่อน 

ข้างมาก 
ค่อน 

ข้างน้อย 
น้อย แต่ละ

ด้าน 
รวม 

ทุกด้าน 
7. ความกระตือรือร้นและ

ความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ 

14.40 55.68 27.98 1.94 2.83 0.69 4 11 ค่อนขา้งมาก 

8. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

17.26 55.34 26.85 0.55 2.89 0.67 3 6 ค่อนขา้งมาก 

9. ความซ่ือสัตยสุ์จริตใน
การใหบ้ริการ 

19.95 60.11 18.85 1.09 2.99 0.66 1 2 ค่อนขา้งมาก 

10. ความยติุธรรมในการ
ใหบ้ริการ 

18.23 58.84 21.55 1.38 2.94 0.67 2 3 ค่อนขา้งมาก 

รวมด้านการส่งเสริม 
การจ าหน่าย 

13.17 49.77 31.19 5.88 2.70 0.56 - - ค่อนข้างมาก 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.70 โดยระดบัการให้ความส าคญัห้าอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการให้การบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 ความส าคญัอนัดบัสอง คือ ความ
ยติุธรรมในการใหก้ารบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 อนัดบัสามคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 อนัดบัส่ี คือความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการของร้านคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 และอนัดบัห้าคือ การยิ้มแยม้แจ่มใสของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ส่วน
ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัค่อนขา้งนอ้ยและเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คือ 
บริการแลกเปล่ียนสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 และ การลดราคา/แถมสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 
 

ตารางท่ี 4.7 สรุปร้อยละของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

ด้าน 

ระดบัความส าคญัของปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
เพือ่ซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ความหมายของค่าเฉลีย่
ระดบัความส าคญั 

ล าดบั
ที ่

1. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 2.82 0.51 ค่อนขา้งมาก 1 
2. ดา้นราคาผลิตภณัฑ ์

ลูกหยกีวน 
2.82 0.61 ค่อนขา้งมาก 1 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

2.81 0.59 ค่อนขา้งมาก 3 

4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

2.70 0.56 ค่อนขา้งมาก 4 

 

  จากตาราง ท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก ปัจจยัทางดา้นคุณภาพและดา้นราคาผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.82 อนัดบัสอง คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑลู์กหยกีวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81
และอนัดบัสาม คือ ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑลู์กหยกีวน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจที่มีต่อผลติภัณฑ์ลูกหยีกวนในแต่ละด้าน รายละเอียด
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวนในแต่ละดา้น 
 

ด้าน 
ระดับความพงึพอใจทีมี่ต่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับ
ที ่

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความพงึพอใจ 

มาก ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ความสด-ใหม่ของผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน 

20.27 58.90 20.82 0.00 2.99 0.64 4 ค่อนขา้งมาก 

2. ความสะอาด 21.15 65.11 13.19 0.55 3.07 0.60 2 ค่อนขา้งมาก 
3. รสชาติ 27.60 59.29 13.11 0.00 3.14 0.62 1 ค่อนขา้งมาก 
4. อายกุารเกบ็รักษา 22.78 55.28 21.11 0.83 3.00 0.69 3 ค่อนขา้งมาก 
5. รูปแบบลกัษณะหีบห่อ 

ลูกหยกีวน 
19.18 52.33 27.95 0.55 2.90 0.70 5 ค่อนขา้งมาก 

6. ฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑ ์ 19.45 52.60 26.58 1.37 2.90 0.71 5 ค่อนขา้งมาก 
7. การไดรั้บตรารับรองจาก

หน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้
21.01 49.30 27.17 2.52 2.89 0.76 8 ค่อนขา้งมาก 

8. ความเหมาะสมของราคาของ
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 

19.28 51.79 27.82 1.10 2.89 0.71 8 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดับความพงึพอใจทีมี่ต่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับ
ที ่

ความหมายของ
ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความพงึพอใจ 

มาก ค่อนข้างมาก 
ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

9. ความเหมาะสมของราคา 
เม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

19.01 52.89 27.00 1.10 2.90 0.70 5 ค่อนขา้งมาก 

10. ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ ์
ชนิดอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั 

17.76 51.37 29.78 1.09 2.86 0.71 10 ค่อนขา้งมาก 

11. ความชดัเจนของป้ายแสดง
ราคา 

17.81 47.95 31.51 2.74 2.81 0.75 11 ค่อนขา้งมาก 

รวมทุกด้าน 20.48 54.26 24.19 1.08 2.94 0.53 - ค่อนข้างมาก 
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  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวนโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.94 โดยระดบัการใหค้วามส าคญัหา้อนัดบัแรก ผูบ้ริโภค
มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนมากท่ีสุดคือ รสชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 อนัดบัสองคือ 
ความสะอาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 อนัดบัสามคือ อายกุารเกบ็รักษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 อนัดบัส่ีคือ
ความสด-ใหม่ของผลิตภณัฑลู์กหยกีวน อนัดบัหา้ คือ ฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑแ์ละความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.90 ส่วนความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวน
ท่ีอยู่ในล าดบัทา้ยสุดและอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากเช่นกนัคือ ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 
 

ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจยัด้านการตลาดทีม่ีผล 
ต่อการตดัสินใจเพือ่ซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 

  
 3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านคุณภาพทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลอืก
ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยั
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑลู์กหยกีวนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน
จากตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 เลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่าไคสแควร์

(2) 

ค่า
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 0.000 1.000 0.002 ไม่มี 
2. อาย ุ 2.072 0.558 0.074 ไม่มี 
3. ระดบัการศึกษา 2.280 0.320 0.079 ไม่มี 
4. อาชีพ 7.498 0.186 0.141 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3.934 0.415 0.104 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 10.895* 0.012 0.169 มี 

 

**p < 0.01, *p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.9 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบั
ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี ค่า 
สัมประสิทธิการจรณ์ C (Contingency Coefficient) เท่ากบั 0.16 
 3.2 จ านวนร้อยละระหว่างสมาชิกในครอบครัวกับปัจจัยด้านคุณภาพที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนร้อยละระหวา่งสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจเลือกเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

(คน) 

ปัจจัยด้านคุณภาพทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ 
เพือ่ซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน รวม 
น้อย มาก 

1-2 53.33 46.67 100.00 
3-4 36.92 63.08 100.00 
5-6 25.50 74.50 100.00 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 28.57 71.43 100.00 

รวม 32.26 67.74 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.10 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้น
คุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมาก ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไปให้ความส าคญัปัจจยัดา้นคุณภาพในการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อย ตั้งแต่ 4 
คนลงมา คิดเป็นร้อยละ 74.10 และ 71.43 ตามล าดบั 
 3.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้ผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน รายละเอียดแสดงไวใ้น 
ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 เลือกซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่าไคสแควร์

(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิต ิ

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 4.705* 0.026 0.118 มี 
2. อาย ุ 2.335 0.506 0.079 ไม่มี 
3. ระดบัการศึกษา 1.660 0.436 0.068 ไม่มี 
4. อาชีพ 4.913 0.427 0.115 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2.579 0.631 0.084 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4.937 0.177 0.114 ไม่มี 

 
**p < 0.01,   *p < 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.11 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นราคา
ของผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน พบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ 
C (Contingency Coefficient) เท่ากบั 0.118 
 3.4 จ านวนร้อยละระหว่างเพศกบัปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
ลูกหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนร้อยละระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวน 
 

เพศ 
ปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน รวม 
นอ้ย มาก 

หญิง 41.38 58.62 100.00 
ชาย 28.83 71.17 100.00 

รวม 37.63 62.37 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.12 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างเพศกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชายให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคา
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.17 
 3.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดง
ไวใ้น ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้น 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 1.457 0.206 0.069 ไม่มี 
2. อาย ุ 9.001* 0.029 0.154 มี 
3. ระดบัการศึกษา 5.898 0.052 0.125 ไม่มี 
4. อาชีพ 9.720 0.084 0.160 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.931 0.294 0.116 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6.428 0.093 0.130 ไม่มี 

 
**p < 0.01, *p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า อายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า สมัประสิทธ์ิการจรณ์ C (Contingency Coefficient) เท่ากบั = 0.154 
 3.6 จ านวนร้อยละระหว่างอายกุบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนร้อยละระหวา่งอายกุบัปัจจยัช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

อายุ (ปี) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน รวม 
น้อย มาก 

ต ่ากวา่ 20 23.86 76.14 100.00 
20-29 23.53 76.47 100.00 
30-39 41.38 58.62 100.00 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึน
ไป 

35.90 64.10 
100.00 

รวม 27.69 72.31 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ย ตั้งแต่ 29 ปี
ลงมา ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 76.47 และ 76.14 ตามล าดบั 
 3.7 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
จ าหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
 การจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 2.974 0.069 0.095 ไม่มี 
2. อาย ุ 5.767 0.123 0.124 ไม่มี 
3. ระดบัการศึกษา 2.841 0.242 0.088 ไม่มี 
4. อาชีพ 3.723 0.590 0.100 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8.390 0.078 0.151 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 11.382* 0.010 0.172 มี 

 
**p < 0.01, *p < 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.15 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ C (Contingency Coefficient) 
เท่ากบั 0.172 
 3.8 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกับปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวน รายละเอียดแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนร้อยละระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
 การจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว  

(คน) 

ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รวม 
น้อย มาก 

1-2 70.00 30.00 100.00 
3-4 43.08 56.92 100.00 
5-6 36.91 63.09 100.00 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 46.03 53.97 100.00 

รวม 43.28 56.72 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.16 เม่ือหาจ านวนร้อยละพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
จ านวน 1-2 คน ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อ
ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปคิดเป็น
ร้อยละ 70.00 
 

ตอนที่ 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภณัฑ์ 
ลูกหยกีวน 

 
 4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัแหล่งทีรู้่จักผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
แหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.17 
  



50 
 
ตารางท่ี 4.17 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 3.944 0.139 0.103 ไม่มี 
2. อาย ุ 10.560 0.103 0.168 ไม่มี 
3. ระดบัการศึกษา 2.690 0.261 0.088 ไม่มี 
4. อาชีพ 9.860* 0.020 0.180 มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8.521 0.074 0.163 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 8.335 0.215 0.149 ไม่มี 

 
**p < 0.01, *p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.17 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยีกวน พบว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ ์
ลูกหยีกวนของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์  
C (Contingency Coefficient) เท่ากบั 0.180 
 4.2 จ านวนร้อยละระหว่างอาชีพกับแหล่งที่รู้จักผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวน รายละเอียด
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 จ านวนร้อยละระหวา่งอาชีพกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

อาชีพ 
แหล่งทีรู้่จักผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

รวม 
เพือ่น ร้านค้า 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 8.33 91.67 100.00 
ลูกจา้งเอกชน 33.33 66.67 100.00 
รับจา้ง 8.33 91.67 100.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16.57 83.43 100.00 

รวม 15.25 84.75 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.18 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหวา่งอาชีพกบัแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ ์
ลูกหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชนจะรู้จักผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนจากเพื่อน
มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และรับจา้งจะรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านคา้มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 91.67  
 4.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัสาเหตุทีซ้ื่อผลติภัณฑ์ 
ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัสาเหตุ
ท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 11.365** 0.003 0.173 มี 
2. อาย ุ 7.069 0.070 0.141 ไม่มี 
3. ระดบัการศึกษา 2.229 0.328 0.080 ไม่มี 
4. อาชีพ 7.224 0.065 0.149 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6.144 0.189 0.134 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 10.890 0.092 0.170 ไม่มี 

 
**p < 0.01, *p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบั
สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน พบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของผูบ้ริโภค 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ C (Contingency Coefficient) 
เท่ากบั 0.173 
 4.4 หาจ านวนร้อยละระหว่างสาเหตุทีซ้ื่อผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้น 
ตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนร้อยละระหวา่งสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

เพศ 
สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 

รวม 
เพื่อน าไปบริโภคเอง เพื่อน าไปเป็นของฝาก มีผูฝ้ากซ้ือ 

หญิง 61.33 33.98 4.69 100.00 
ชาย 42.34 51.35 6.31 100.00 

รวม 55.59 39.24 5.18 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.20 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างเพศกบัสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
พบว่า ผูห้ญิงซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเพื่อน าไปบริโภคเองมากกว่าผูช้ายคิดเป็นร้อยละ 61.33 ส่วน
ผูช้ายซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเพื่อน าไปเป็นของฝากและมีผูฝ้ากซ้ือมากกว่าผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.34 และ 6.31 ตามล าดบั 
 4.5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัความถ่ีในการซ้ือผลติภณัฑ์
ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตาราง 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 0.053 0.974 0.012 ไม่มี 
2. อาย ุ 17.710* 0.007 0.219 มี 
3. ระดบัการศึกษา 0.067 0.967 0.014 ไม่มี 
4. อาชีพ 17.745* 0.007 0.229 มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12.645 0.125 0.189 ไม่มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5.849 0.440 0.128 ไม่มี 

 

**p < 0.01, *p < 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.21 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบั
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน พบว่า อาย ุและอาชีพมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ C 
(Contingency Coefficient) จะเห็นวา่อาชีพมีผลมากท่ีสุด C = 0.229 รองลงมาคืออาย ุC = 0.219 
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 4.6 จ านวนร้อยละระหว่างอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน รายละเอียด
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 จ านวนร้อยละระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

อาชีพ 
ความถ่ีในการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

รวม เกอืบ 
ทุกสัปดาห์ 

เกอืบ 
ทุกเดือน 

ทุกคร้ังทีเ่ดินทาง 
มาภาคใต้ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.99 53.73 43.28 100.00 

ลูกจา้งเอกชน 10.00 40.00 50.00 100.00 
รับจา้ง 2.94 64.71 32.35 100.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 8.42 33.68 57.89 100.00 

รวม 6.85 41.74 51.40 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.22 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกจา้งเอกชนจะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเกือบทุกสัปดาห์มากกว่า
อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งจะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเกือบทุกเดือน
มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 64.71 และผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวนทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใตม้ากกวา่อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.89 
 4.7 จ านวนร้อยละระหว่างอายุกับความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวน รายละเอียด
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 จ านวนร้อยละระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

อายุ (ปี) 
ความถ่ีในการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

รวม เกอืบ 
ทุกสัปดาห์ 

เกอืบทุกเดือน 
ทุกคร้ังทีเ่ดินทาง 

มาภาคใต้ 
ต ่ากวา่ 20 6.98 38.37 54.65 100.00 
20-29 10.59 34.12 55.29 100.00 
30-39 5.26 56.14 38.60 100.00 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 2.63 63.16 34.21 100.00 

 
  จากตารงท่ี 4.23 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างอายกุบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเกือบทุกสปัดาห์และ
ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใตม้ากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.59  และ 55.29 ตามล าดบั ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปจะซ้ือเกือบทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 63.16 
 4.8 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัจ านวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์
ลูกหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
จ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 11.065* 0.011 0.170 มี 
2. อาย ุ 86.198** 0.000 0.434 มี 
3. ระดบัการศึกษา 2.622 0.454 0.087 ไม่มี 
4. อาชีพ 91.438** 0.000 0.461 มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 114.184** 0.000 0.491 มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 11.284 0.257 0.172 ไม่มี 

 
**p < 0.01, *p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.24 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกับ
จ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ Contingency Coefficient จะเห็นว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลมากท่ีสุด มี Contingency Coefficient C = 0.491 อนัดบัสองคือ อาชีพ มีค่า
สมัประสิทธ์ิการจรณ์ Contingency Coefficient C = 0.461 อนัดบัสามคืออาย ุมีค่าสมัประสิทธ์ิการจรณ์ 
Contingency Coefficient C = 0.434 และอันดับส่ีคือเพศ มีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ Contingency 
Coefficient C = 0.170 ตามล าดบั 
 4.9 การหาจ านวนร้อยละรายได้เฉลีย่ต่อเดือนกบัจ านวนเงินที่ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยีกวน
เฉลีย่ต่อเดือน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ร้อยละการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(บาท) 

จ านวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง (บาท) 
รวม 

ต ่ากว่า 50 50 - 99 100 - 199 ตั้งแต่ 200 ขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 5,000 41.36 36.42 16.05 6.17 100.00 
5,000–9,999 20.83 34.72 34.72 9.72 100.00 
10,000–14,999 25.93 20.37 37.04 16.67 100.00 
15,000–19,999 2.86 11.43 34.29 51.43 100.00 
ตั้งแต่ 20,000ข้ึนไป 2.78 11.11 36.11 50.00 100.00 

 
  จากตาราง 4.25 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัจ านวนเงินท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน
เฉล่ียไม่เกิน 100 บาทต่อคร้ัง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000–14,999 บาท จะซ้ือ 100-199 บาทต่อคร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 37.04 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไป
ต่อคร้ัง 
 4.8 การหาจ านวนร้อยละระหว่างอาชีพกับจ านวนเงินที่ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยีกวนเฉลีย่
ต่อคร้ัง รายละเอียดแสดงไวใ้น ตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 จ านวนร้อยละระหวา่งอาชีพกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

อาชีพ 
จ านวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง (บาท) 

รวม 
ต ่ากว่า 50 50 - 99 100 - 199 ตั้งแต่ 200 ขึน้ไป 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

8.70 13.04 36.23 42.03 100.00 

ลูกจา้งเอกชน 23.33 10.00 36.67 30.00 100.00 
รับจา้ง 13.89 30.56 44.44 11.11 100.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 40.20 35.78 16.67 7.35 100.00 
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  จากตาราง 4.26 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างอาชีพกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า นกัเรียน/นกัศึกษาจะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเฉล่ียไม่เกิน 100 บาท
ต่อคร้ัง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง จะซ้ือ 100-199 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.44 และผูบ้ริโภค
ท่ีมีขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะซ้ือตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไปต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 42.03 
 4.9 การหาจ านวนร้อยละระหว่างอายุอายุกับจ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวน
เฉลีย่ต่อคร้ัง รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 จ านวนร้อยละระหวา่งอายกุบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

อายุ (ปี) 
จ านวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง (บาท) 

รวม 
ต ่ากว่า 50 50 - 99 100 - 199 ตั้งแต่ 200 ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 39.77 37.50 17.05 5.68 100.00 
20-29 34.41 31.72 20.97 12.90 100.00 
30-39 8.62 15.52 50.00 25.86 100.00 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 0.00 17.95 33.33 48.72 100.00 

รวม 28.03 29.11 25.88 16.98 100.00 

 
  จากตาราง 4.27 เม่ือท าหาจ านวนร้อยละระหว่างอายกุบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเฉล่ียไม่เกิน 100 
บาทต่อคร้ัง ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30-39 ปี จะซ้ือ 100-199 บาทต่อคร้ังคิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จะซ้ือ ตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไปต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.72 
 4.10  การหาจ านวนร้อยละระหว่างเพศกับจ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ลูกหยีกวนเฉลี่ย
ต่อคร้ัง รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 จ านวนร้อยละการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

เพศ 
จ านวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง (บาท) 

รวม 
ต ่ากว่า 50 50 - 99 100 - 199 ตั้งแต่ 200 ขึน้ไป 

หญิง 31.15 31.54 22.31 15.00 100.00 
ชาย 20.72 23.42 34.23 21.62 100.00 

รวม 28.03 29.11 25.88 16.98 100.00 

 
  จากตาราง 4.28 เม่ือท าการหาจ านวนร้อยละระหว่างเพศกบัจ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูช้ายซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ังตั้งแต่ 100 บาทข้ึนไป 
มากกวา่ผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 34.23 และ 21.62 ตามล าดบั 
 4.11  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับสถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ลูกหยกีวน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบั
สถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ลูกหยกีวน 
 

ลกัษณะของผู้บริโภค 
ค่า 

ไคสแควร์
(2) 

ค่า 
นัยส าคญั
ทางสถิติ 

(𝒑) 

ค่า 
Contingency 
Coefficient 

(C) 

สรุป 
การมี

ความสัมพนัธ์ 

1. เพศ 1.045 0.593 0.054 ไม่มี 
2. อาย ุ 8.550* 0.036 0.155 มี 
3. ระดบัการศึกษา 0.240 0.887 0.027 ไม่มี 
4. อาชีพ 5.868 0.118 0.134 ไม่มี 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16.101* 0.003 0.214 มี 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 9.037 0.172 0.156 ไม่มี 

 
  จากตารางท่ี 4.29 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบั
สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน พบว่า อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อสถานท่ีๆ ซ้ือ
ผลิตภณัฑลู์กหยีกวนของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงตามล าดบั 
ค่าสมัประสิทธ์ิการจรณ์ Contingency Coefficient คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีค่าสมัประสิทธ์ิการจรณ์ 
Contingency Coefficient C เท่ากบั 0.214 และอายุมีค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ Contingency  
Coefficient C เท่ากบั 0.155 
 4.12  การหาจ านวนร้อยละระหว่างอายุกบัสถานที่ๆ  ซ้ือผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน รายละเอียด
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 จ านวนร้อยละระหวา่งอายกุบัสถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

อายุ 
(ปี) 

สถานที่ๆ  ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
รวม ร้านขายของฝาก/ 

ของทีร่ะลกึ 
ร้านสรรพสินค้า/ 
ร้านสะดวกซ้ือ 

ต ่ากวา่ 20 73.75 26.25 100.00 
20-29 69.54 30.46 100.00 
30-39 79.31 20.69 100.00 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 91.67 8.33 100.00 

รวม 74.43 25.57 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.30 เม่ือท าหาจ านวนร้อยละระหว่างอายกุบัสถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปจะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนจากร้านขายของ
ฝาก/ของท่ีระลึกมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 91.67 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-29 ปี จะซ้ือ
ผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆคิดเป็นร้อยละ 30.46
หรือผูมี้อายมุากส่วนใหญ่กจ็ะซ้ือท่ีร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก ส่วนผูอ้ายนุอ้ยกจ็ะซ้ือท่ีร้าน 
สรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 
 4.13  การหาจ านวนร้อยละระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนกบัสถานที่ๆ ซ้ือผลติภัณฑ์ 
ลูกหยกีวน  รายละเอียดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 จ านวนร้อยละระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
สถานที่ๆ  ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

รวม ร้านขายของฝาก/ 
ของทีร่ะลกึ 

ร้านสรรพสินค้า/ 
ร้านสะดวกซ้ือ 

ต ่ากวา่ 5,000 69.80 30.20 100.00 
5,000–9,999 66.67 33.33 100.00 
10,000–14,999 79.25 20.75 100.00 
15,000–19,999 85.71 14.29 100.00 
ตั้งแต่ 20,000 ข้ึนไป 97.06 2.94 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.31 เม่ือหาจ านวนร้อยละระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัสถานท่ีๆ 
ซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไปจะซ้ือ
ผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ คิดเป็นร้อยละ 97.06 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,000–9,999 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้าน
สรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือมากกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้นๆ คิดเป็นร้อยละ 33.33 หรือผูมี้รายไดม้ากส่วน
ใหญ่กจ็ะซ้ือท่ีร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก ส่วนผูมี้รายไดน้อ้ยกจ็ะซ้ือท่ีร้านสรรพสินคา้/ 
ร้านสะดวกซ้ือ 



 
 

บทที ่ 5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1 ปัจจัยด้านบุคคลและด้านเศรษฐกจิของนักท่องเทีย่วทีบ่ริโภคผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน  
  จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-29 ปีข้ึนไป มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
5,000 บาทมีสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน 
 1.2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน จากการศึกษาสรุปไดว้า่ 
  กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านคา้มากท่ีสุด สาเหตุท่ีผลิตภณัฑ ์
ลูกหยีกวนเพื่อน าไปบริโภคเอง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใต ้
จ านวนเงินท่ีซ้ือ 50-99 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นร้านขายของฝากของท่ีระลึก 
 1.3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน จากการศึกษาสรุปไดว้า่  
  1.3.1 ด้านคุณภาพ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82โดยผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑล์ูกหยกีวน 
  1.3.2 ด้านราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเช่นกนั มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.82 โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัความคุม้ค่าของราคาผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากท่ีสุด 
  1.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมีจ าหน่ายในร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด 
  1.3.4 ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัคือ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการใหก้ารใหก้ารบริการ
มากท่ีสุด 
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 1.4 สรุปปัจจัยการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะปัจจยัดา้นคุณภาพและดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
 1.5 ความพงึพอใจทีมี่ต่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวนในแต่ละด้าน 
  จากการศึกษาผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑลู์กหยกีวน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 โดยผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจตามล าดบั ความพึงพอใจคือ 
ดา้นรสชาติ ความสะอาด อายกุารเกบ็รักษา ความสด-ใหม่และฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑ ์
 1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านการตลาดทีมี่ผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

  1.6.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านคณุภาพทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ
เพือ่ซ้ือผลติภณัฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวน พบว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมาก ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นคุณภาพในการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อย ตั้งแต่ 4 
คนลงมา  
  1.6.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านราคาทีมี่ผลต่อการ
ตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นราคา 
พบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นชายใหค้วามส าคญั
ปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง 
  1.6.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลกูหยกีวน 

    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย พบว่า อายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุน้อย ตั้งแต่ 29 ปีลงมา ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือก
ร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป 
  



65 
 
  1.6.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
จ าหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเพือ่ซ้ือผลติภัณฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1-2 คน 
ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวนนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
 1.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยีกวน 

  1.7.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัแหล่งทีรู้่จักผลติภัณฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัแหล่งท่ีรู้จกั
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน พบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของผูบ้ริโภค พบวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้งเอกชนจะรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนมากกวา่อาชีพอ่ืน 
  1.7.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัสาเหตุทีซ้ื่อผลติภัณฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัสาเหตุท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ูกหยีกวน พบว่า เพศมีอิทธิผลต่อสาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนของผูบ้ริโภค พบว่า 
เพศหญิงซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเพื่อน าไปบริโภคเองมากว่าเพศชาย โดยเพศชายจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวนเพื่อน าไปเป็นของฝากและมีผูฝ้ากซ้ือมากกวา่เพศหญิง 
  1.7.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัความถีท่ีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน พบว่า อายแุละอาชีพมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวนกบัอาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปีจะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเกือบทุกสปัดาห์
และทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใตม้ากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ ส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่งความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกบัอาชีพ พบว่า อาชีพลูกจา้งเอกชนจะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเกือบทุกสัปดาห์มากกว่า
อาชีพอ่ืน 
  1.7.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับจ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ลกูหยกีวนเฉลีย่ต่อคร้ัง 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัจ านวนเงินท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยีกวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ อาย ุและเพศ มีอิทธิพลต่อ
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จ านวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูมี้รายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาทจะซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนไม่เกิน 100 บาทต่อคร้ัง ผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนเฉล่ียไม่เกิน 
100 บาทต่อคร้ัง เฉล่ียต่อคร้ังส่วนอาชีพพบวา่ นกัเรียน/นกัศึกษาจะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ีย 
ไม่เกิน 100 บาทต่อคร้ัง และ พบว่าผูช้ายซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเฉล่ียต่อคร้ังตั้งแต่ 100 บาทข้ึนไป 
มากกวา่ผูห้ญิง 
  1.7.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัสถานทีท่ีซ้ื่อผลติภัณฑ์ 
ลกูหยกีวน 
    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัสถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ูกหยีกวน พบว่า อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อสถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑ ์
ลูกหยีกวนของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไปจะซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนจาก
ร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึกมากกวา่ 
กลุ่มรายไดอ่ื้น 
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่
เป็นนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเป็นผลิตภณัฑจ์ าพวกรับประทานเล่น กลุ่มบริโภคส่วนใหญ่จึงมีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปีท่ีชอบรับประทานผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน และการเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวปัตตานีในปี 2557 เน่ืองจากเหตุการณ์บา้นเมืองไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมาศึกษาดูงานเป็นส่วนใหญ่เพราะนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นห่วงความปลอดภยัในชีวิต จึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลไปเร่ือยๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภค ส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑจ์ากร้านคา้และ
ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายของฝากของท่ีระลึก เพราะว่าช่องทางการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย
การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ยงัไม่ทัว่ถึง การเขา้ถึงของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑ์ยงัไม่สะดวกรวดเร็ว
เท่าท่ีควร เพราะวา่นกัท่องเท่ียวบางรายไม่รู้จกัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด ของ Kotler, Phillip. (1997) ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อ 
ส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ พบว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีสมาชิกตัง่แต่ 5 คนข้ึนไปจะใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543) ท่ีอธิบายว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกของบุคคล หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ย
อิทธิพลของครอบครัว ดา้นราคา พบวา่ เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยเพศชายใหค้วามส าคญั
ต่อตดัสินใจซ้ือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยผูบ้ริโภค
อายุนอ้ยตั้งแต่ 29 ปี จะให้ความส าคญัเน่ืองจากอายุในวยัน้ีจะชอบความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ดา้นการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย พบว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เช่นกนั 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ อาชีพมี
อิทธิพลต่อแหล่งท่ีรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวน โดยส่วนใหญ่จะรู้จกัจากเพื่อน สาเหตุท่ีซ้ือ พบว่า เพศ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือจ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง พบว่า อาชีพ อายุ และเพศ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยพบว่าผูท่ี้มีรายได้มากและมีก าลงัซ้ือมากจะซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีรายได้น้อย และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากร้านขายของฝาก/
ของท่ีระลึก มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ คิดเป็นร้อยละ 97.06 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  3.1.1 ภาครัฐ สามารถน าผลการวิจยัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานีมาพฒันาแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพ 

  3.1.2 ร้านคา้ท่ีผลิตและจ าหน่วยลูกหยีกวน สามารถน าผลการวิจยัพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานีติดป้ายราคาสินคา้ให้เห็นชดัเจนเพื่อ
ความพึงพอใจของผูซ้ื้อเป็นการเพิ่มยอดจ าหน่ายใหเ้พิ่มข้ึน 
  3.1.3 เกษตรกรท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนสามารถน าผลการวิจยัพฤติกรรมซ้ือ
ผลิตภณัฑล์ูกหยีกวนของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี มาพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะกบัผูบ้ริโภค
ทุกเพศทุกวยัเพื่อเพิ่มปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์
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 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เน่ืองจากการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระสบปัญหาในดา้นต่างๆ หลายดา้น ดงันั้นจึง
ไดเ้สนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 
  3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีน่าจะมีผลกระทบต่อการวิจยัพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวนของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปัตตานี เช่น นกัท่องเท่ียวไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน ไม่เคยเห็น ไม่เคยชิม จึงท าใหไ้ม่สามารถตอบค าถามหรือใหข้อ้มูลได ้ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนในดา้นการส่งเสริมดา้นการจ าหน่าย เผยแพร่สินคา้ผลิตภณัฑลู์กหยกีวนให้
เกิดข้ึนอยา่งแพร่หลาย ในทุกพื้นท่ีนอกเหนือจากสถานีรถไฟ สถานีขนส่ง แต่สามารถซ้ือผลิตภณัฑ์
ลูกหยีกวนไดง่้ายข้ึน เช่น ตามโรงแรม แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั และควรมีการจดัแสดงสินคา้
ประเภทลูกหยกีวน จดัสัปดาห์ลูกหยกีวน เป็นตน้ 
  3.2.2 เม่ือเวลาผ่านไปผลิตภณัฑ์ลูกหยีกวนตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ข้ึนเร่ือยๆ 
เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เป็นระยะ เพื่อจะไดส้นองความตอ้งการของตลาดใหไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
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แบบสอบถามพฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์ลูกหย ี
 

เลขทีแ่บบสอบถาม..................................... 
สถานทีเ่กบ็ข้อมูล................................………………………… 

เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเพื่อน าค าตอบ
ไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลการวิจยัและเพื่อเป็นส่วนประกอบในงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท
คณะเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เท่านั้น มิไดน้ าไปใชป้ระโยชน์
อ่ืนใด จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณในการใหค้วาม
ร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

ส่วนที่ 1  ลกัษณะของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ลูกหย ี
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน (.....) หน้าข้อความแต่ละข้อที่ตรงกบัลกัษณะของตัวท่านเอง 
1. ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

1.1 เพศ  (.....) หญิง  (.....) ชาย 
1.2 อาย ุ(ปี) 
 (.....) ต  ่ากวา่ 20   (.....) 20   - 29  (.....) 30 – 39 
 (.....) O 40   - 49  (.....) 50 – 59  (.....) ตั้งแต่ 60 ข้ึนไป 
1.3 ระดบัการศึกษา 
 (.....) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ (.....)  มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
 (.....) ปริญญาตรี  (.....) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 (.....) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................... 
1.4 อาชีพ 
 (.....) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (.....) ลูกจา้งเอกชน 
 (.....) เจา้ของกิจการ/ประกอบอาชีพส่วนตวั (.....) รับจา้ง 
 (.....) แม่บา้น    (.....) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 (.....) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................... 
1.5 รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

(.....) ต  ่ากวา่  5,000   (.....) 5,000 - 9,999  
(.....) 10,000 – 14,999   (.....) 15,000-19,999  
(.....) 20,000-29,999  (.....) 30,000-49,999 (.....) ตั้งแต่ 50,000 ข้ึนไป 
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1.6 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
 (.....) 1-2 คน   (.....) 3-4 คน 
 (.....)  5-6 คน   (.....) 7-9 คน 
 (.....) ตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป 

2. พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน  
 2.1 ท่านรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนหรือไม่ 
  (.....) รู้จกั   (.....) ไม่รู้จกั 
 2.2 ท่านรู้จกัผลิตภณัฑลู์กหยกีวนจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
  (.....) เพื่อน    (.....) ร้านคา้ 
  (.....) ร้านคา้ขายแสดงสินคา้ (.....) วิทย ุ
  (.....) อินเตอร์เน็ต  (.....) หนงัสือพิมพ ์

 (.....) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................... 
 2.2 สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
  (.....) เพื่อน าไปบริโภคเอง (.....) เพื่อน าไปเป็นของฝาก 
  (.....) มีผูฝ้ากซ้ือ   (.....) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................ 
 2.3 ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 
  (.....) เกือบทุกวนั   (.....) เกือบทุกสปัดาห์ 
  (.....) เกือบทุกเดือน  (.....) ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาภาคใต ้
 2.4 จ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง(บาท) 
  (.....) ต  ่ากวา่ 50   (.....) 50-99  
  (.....) 100-199   (.....) 200-499  
  O  500-999   (.....) ตั้งแต่ 1,000 ข้ึนไป 
 2.5 สถานท่ีๆ ซ้ือผลิตภณัฑลู์กหยกีวนเป็นส่วนใหญ่ 
  (.....) ร้านขายของฝาก/ของท่ีระลึก    (.....) ร้านสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 
  (.....) ร้านคา้ในบริเวณสถานท่ีขนส่ง/รถไฟ/สนามบิน 

 (.....) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................... 
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3. ปัจจัยทีมี่ต่อการตัดสินใจเลอืกทีซ้ื่อผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการมีผลต่อการเลือกร้านเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ
ส าหรับปัจจยัดา้นการตลาดแต่ละดา้น 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

ระดับผลกระทบที่มีการตัดสินใจ 
ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

มาก 
(4) 

ค่อน 
ข้างมาก 
(3) 

ค่อน 
ข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน     
1) ความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ ์

ลูกหยกีวน 
    

2) ความหลากหลายของตราหรือยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวน 

    

3) ความหลากหลายของขนาดบรรจุผลิตภณัฑ ์
ลูกหยกีวน 

    

4) ตรารับรองของจงัหวดั/หน่วยงานของรัฐ     
5) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................     

ด้านราคาผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน     
1) การปิดป้ายท่ีราคาผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน     
2) ความเหมาะสมของราคาผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน     
3) ความคุม้ค่าของราคาผลิตภณัฑลู์กหยกีวน     
4) สามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑลู์กหยกีวนได ้     
5) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................     



76 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

ระดับผลกระทบที่มีการตัดสินใจ 
ซ้ือผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน 

มาก 
(4) 

ค่อน 
ข้างมาก 
(3) 

ค่อน 
ข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

ด้านช่องทางการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ลูกหยกีวน     
1) เป็นร้านของฝาก/ของท่ีระลึก     
2) เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นสถานีขนส่ง/สนามบิน/

สถานีรถไฟ 
    

3) เป็นร้านคา้สรรพสินคา้     
4) เป็นร้านสะดวกซ้ือ     
5) เป็นร้านคา้ท่ีอยูใ่นโรงแรม/แหล่งท่องเท่ียว     
6) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................     

ด้านการส่งเสริมการผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน     
1) มีบริการช่วยบอกต าแหน่งท่ีวางสินคา้ร้านคา้     
2) มีบริการแนะน าคุณภาพของสินคา้     
3) บริการแลก/เปล่ียนสินคา้     
4) การลดราคา/แถมสินคา้     
5) การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์สินคา้     
6) การยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังานขาย     
7) ความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการของร้านคา้ 
    

8) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ     
9) ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการใหบ้ริการ     
10) ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ     
11) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................     
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4.  ความพงึพอใจทีมี่ต่อผลติภัณฑ์ลูกหยกีวนในจังหวดัปัตตานี 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริโภคผลิตภณัฑลู์กหยกีวน
ในแต่ละดา้น 
 

ด้าน 

ระดับความพงึพอใจที่มีต่อการบริโภค 
ผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน 

มาก 
(4) 

ค่อนข้างมาก 
(3) 

ค่อนข้างน้อย 
(2) 

น้อย 
(1) 

ความสด-ใหม่ของผลติภณัฑ์ลูกหยกีวน     
- ความสะอาด     
- รสชาติ     
- อายกุารเกบ็รักษา     
- รูปแบบลกัษณะหีบห่อลูกหยกีวน     
- ฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑ ์     
- ไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือได ้

    

- ความเหมาะสมของราคาของผลิตภณัฑ์
ลูกหยกีวน 

    

- ความเหมาะสมของราคาเมือเทียบกบั
คุณภาพ 

    

- ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนท่ี
ใกลเ้คียงกนั 

    

- ความชดัเจนของป้ายแสดงราคา     
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5.  ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.1 ขอ้เสนอแนะดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑล์กูหยกีวน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.2 ขอ้เสนอแนะดา้นราคาของผลิตภณัฑล์ูกหยกีวน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.4 ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑลู์กหยกีวน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ( ระบุ ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



1 

ภาคผนวก  ข 
 

ภาพผลิตภณัฑล์ูกหยี
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ภาพท่ี 1  ลูกหยสีด 
 

 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการกวนลูกหย ี
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ภาพท่ี 3  ผลผลิตหลงัการกวน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4  บรรจุภณัฑ ์
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวคอลีเยาะ  สุหลง 
วนั เดือน ปีเกดิ 15  พฤศจิกายน  2523 
สถานที่เกดิ อ  าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
ประวัติการศึกษา ศษ.บ. (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา) 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 
 วท.บ. (การจดัการประมง) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลตรัง พ.ศ. 2547 
สถานที่ท างาน โครงการฟาร์มตวัอยา่งในสมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ  
 บา้นลุตง อ าเภอแม่ลาน จงัหวดัปัตตานี 
ต าแหน่ง นกัเกษตรศิลปาชีพ (ผูจ้ดัการฟาร์ม) 


