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บทคัดยอ 

 

การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (2) เปรียบเทยีบความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาจาํแนกตาม

ตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา 

 กลุมตัวอยาง คือ จํานวนผูบริหารสถานศึกษา  80 คน ครูผูสอน 160 คน รวม  240 

คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา มีคาความเที่ยงเทากบั .96  สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที               

การวิเคราะหความแปรปรวน และการเปรยีบเทยีบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ 

 ผลการวิจยั ปรากฏดังนี ้(1) พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน อยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและ   

รายดาน 4 ดานคือ ดานการสรรหาบุคคล  ดานการมอบหมายงานบุคคล  ดานการพัฒนาบุคคล 

และดานการธาํรงรักษาบุคคล (2) ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเหน็ตอพฤติกรรมการบริหาร

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม และรายดานมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05  และ(3) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเหน็ตอพฤติกรรม    

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวม แตกตาง

กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีสองดานที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  คือ 

ดานการพัฒนาบุคคล  ระหวางสถานศกึษาขนาดเลก็ กบัขนาดกลาง  และดานการธํารงรักษา

บุคคล ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศกึษาขนาดใหญ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกนั 

 

 

 

 

คําสําคัญ การบริหารงานบคุคล ผูบริหารสถานศกึษา 



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทาํการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางยิ่งจาก   

รองศาสตราจารย  ดร.นรา   สมประสงค ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา และเสนอแนะและใหกาํลังใจ    

ในการจัดทําการศึกษาคนควาอิสระดวยดีตลอดมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ      

ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางมาก  และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู 

ไว ณ  ทีน่ี ้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทานพิศุทธิ ์  วีระจติต ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ที่ไดกรุณาใหหนังสือขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลของ

โรงเรียนตางๆในสังกัด และขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ที่ไดกรุณาตอบ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้   

ขอขอบคุณ อาจารยสํารอง   บุตรโท ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนบานคําไหล 

อาจารยพินิจ  แกวตา ผูอํานวยการโรงเรียนบานไหลสูง  ที่ไดชวยกรุณาตรวจสอบและให

คําแนะนําในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจยัและขอขอบพระคุณ ทานดุสิต  สมศรี  

รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 5 และผูบริหารที่รวมเรียน 

บริหารการศึกษาที่ศนูยวิทยพัฒนา อุบลราชธานทีุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะแนวคิด 

ในการทําวิจัย  

 กราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และขอขอบคุณ อาจารยอรทัย  ดาษดา  โรงเรียน

บานหวยยาง อําเภอเขมราฐ  ตลอดจนขอบใจเด็กชายภริูวัฒน  ดาษดา ที่ใหกาํลังใจและชวยเหลือ

สนับสนนุแกผูวิจัยตลอดมา 

 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั คร้ังนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบูรพาจารยที่ไดให

การศึกษาแกผูวิจัย ตลอดจนผูสนใจการศกึษาทั้งมวล   

 

ภิรวัฒน  ดาษดา 

พฤษภาคม   2548 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารกิจการใดๆ  ที่เกีย่วกับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตนมีความจําเปนตองอาศัย

ผูบริหารมืออาชีพ  จึงจะทาํใหธุรกิจตางๆ  เหลานั้นดาํเนนิการไปดวยดี  และบรรลุจุดมุงหมายที่

กําหนดไวทั้งนีเ้พราะการเปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิ สังคม  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เปนไปอยางรวดเร็ว อยางไรพรมแดน และกระทบกระเทอืนไปทุกประเทศทั่วโลก ในดานการจัด

การศึกษาก็ไมเวน มีความจาํเปนตองอาศยัผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

จึงทาํใหการบริหารและการจัดการศึกษา ประสบความสําเร็จและเปนไปตามแนวทางทีพ่ึงประสงค

(ธีระ  รุญเจรญิ 2546: 1)  

ในยุคปฏิรูปการศึกษา ทีก่ําหนดใหโรงเรียนเปนนิติบุคคลมีการกระจายอํานาจ      

การบริหารงานบุคคล งานวชิาการ งานงบประมาณ และงานบริหารงานทัว่ไป ไปยงัสถานศกึษา

โดยตรงจําเปน ตองใชผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศกึษามืออาชีพจงึจะสามารถนาํ

โรงเรียนบรรลคุวามสาํเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาทีข่องโรงเรียน การเปนผูบริหารมืออาชพี

ตองอาศัยความรูความสามารถและคุณลักษณะที่เอื้อโดยเฉพาะ และอาศัยกระบวนการบรหิารที่

เนนการมีสวนรวมของบุคลากรและทุกฝาย ทุกสถาบนัและทุกองคกรที่เกี่ยวของภายนอก

สถานศกึษาและการบริหารโดยใชองคคณะบุคคล ตลอดจนการใชโรงเรียนเปนฐาน (School  

Based  Management)  SBMตามแนวการกระจายอํานาจการบริหาร ซึ่งเนนผลประโยชนของผูมี

สวนไดสวนเสยี นกัเรียน และชุมชนมาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

ทรัพยากรการบริหารซึ่งประกอบดวย บุคคล (Man)  เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ 

(Material)และการจัดการ (Management) ทรัพยากรทีม่ีความสาํคัญที่สุด คือคน เพราะคนเปน

สวนสาํคัญที่จะทําใหงานสาํเร็จ ถาขาดคนแลวงานทกุอยางจะสําเร็จไมได การบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาจึงเปนหัวใจของการบริหาร เพราะความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคน สวนทรัพยากร

ดานอื่นๆ เชน วัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที ่ และการเงนิ แมจะมีความพรอมเพยีงใดก็ตาม ถาคนที่

ใชส่ิงเหลานัน้ไมมีความรู ความสามารถ งานทกุประเภทถึงแมจะดําเนินไปไดแตคงไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ดังนัน้ความสําเร็จของงานในโรงเรียน จงึขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของ



 2 

บุคลากรในโรงเรียนที่เกีย่วของแตในการดาํเนนิงานของกลุมบุคคล  หนวยงานหรือองคกรทัว่ไป 

ยอมประกอบดวยบุคคล 2 ฝายคือ ผูนําฝายหนึง่ ผูตามฝายหนึง่ ผูนําหรือผูบริหารจะมีบทบาท

สําคัญในการควบคุมเปาหมายขององคการ  และดูแลการดําเนนิงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่

ตองการ ในสถาบันการศึกษาจําเปนตองมีผูบริหารโรงเรียนทาํหนาที่เปนผูบริหาร หรือผูนํา ครูทกุ

คนในโรงเรียนทําหนาที่ผูตาม การบริหารงานจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดนัน้ยอมข้ึนกับ

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนนั้นๆ ดังคํากลาวของนักวิชาการนักบริหาร 

หลายทาน  เชน ธงชยั  สันติวงษ (2535: 4) ไดใหแนวคิดการบรหิารงานบุคคลไววา  การบรหิารงาน

บุคคลเปนภารกิจของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกบับุคลากร เพื่อใหปจจัย

ดานบุคลากรขององคการเปนทรพัยากรมนุษยที่มปีระสิทธิภาพสูงสดุตลอดเวลา   เสนาะ  ติเยาว 

(2539: 7)  ไดกลาวถึงการบริหารงานบุคคลคือ การจัดระเบียบและดูแลบุคคลใหทํางานเพื่อใหใช

ประโยชน จากความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด อันเปนผลทาํใหองคการอยูใน

ฐานะไดเปรียบทางดานการแขงขันและไดรับผลงานมากที่สุด รวมทัง้ความสมัพนัธระหวา

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ตั้งแตระดับสูงสุดและระดับตํ่าสุดรวมถงึการดําเนินการตางๆ 

อันเกี่ยวกับคนทกุคนในองคกรนั้น    สมาน  รังสโิยกฤษณ (2535: 8) ไดใหทัศนะเกี่ยวกบัการ

บริหารงานบุคคลวา เปนกระบวนการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ

บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหไดมาไดใชประโยชนและบาํรุงรักษาไวซึ่ง

ทรัพยากรมนษุยใหมปีระสิทธิภาพและปริมาณที่เพียงพอ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ   

จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหารที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหารงาน

บุคคลเปนหนาที่และภารกิจที่สําคัญของผูบริหาร เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบาย  การวางแผน 

ดานการบริหารบุคคล  เพื่อใหการดําเนนิการเกี่ยวกับบุคคลมีประสิทธภิาพสูงสุดตอหนวยงานหรือ

องคกร ซึง่องคประกอบสําคญัที่สุดในการบริหารงานของหนวยงานหรอืองคกร คือ คนกับงาน งาน

เปนภารกิจที่ผูบริหารจะมอบหมายใหคนดําเนนิการใหสําเร็จและมีคณุภาพตามทีห่นวยงานและ

องคกรตองการ อีกทัง้ตองเอาใจใสดูแลบุคคลในหนวยงาน ตองสรางแรงจูงใจและจัดสวัสดิการให

เพื่อใหเกิดขวญัและกําลังใจในการปฏิบตัิงานในองคการตอไป 

การดําเนินการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาอบุลราชธานี   

เขต 2 ในปงบประมาณ 25457 พบวาโรงเรียนในสงักัดสาํนักงานการประถมศึกษาอบุลราชธานีมี

ปญหาดานความขาดแคลนบคุลากรทัง้ดานปริมาณและคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิง่ ความขาด

แคลนบุคลากรเฉพาะดาน เฉพาะวิชา รวมทั้งปญหาดานการวางแผนและกระบวนการพัฒนา
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บุคลากร  ซึ่งเปนปญหาตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  สวนปญหาดานบุคลากรที่

ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา จากการประเมินชวงระยะเวลา  1 ตุลาคม  2546 ถึงวนัที ่30 กันยายน  

2547  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เปนเขตการศกึษาขนาดใหญ 

ประกอบดวย 5 อําเภอ มีบุคลากรในสงักัด จํานวน 2,328  คน  และกระทําผิดวินยั จาํนวน 25 คน

คิดเปนรอยละ  1.07    นอกจากนั้น ปญหาการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา

พบวามีทัง้หมด   15 ราย จากจํานวนโรงเรยีนทั้งหมด 231 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 6.49  

โดยเฉพาะโรงเรียนในสงักัดอําเภอตระการพืชผล  ซึ่งเปนอําเภอทีม่ีขนาดใหญที่สุดใน 5  อําเภอ มี

จํานวนโรงเรียนในสงักัด 98 โรงเรียน(สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 2547: 11-

14 บุคลากรมกีารกระทําผิดวินัย ผูบริหารมีปญหาในการปฏิบัติหนาที ่ซึ่งอาจจะเปนสวนหนึง่ของ

ปญหาการบริหารงานบุคคล และพฤตกิรรมการบริหารงาน ที่ไมพงึพอใจของบุคลากรในการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จงึจําเปนอยางยิง่ทีผู่บริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู

สามารถในการเสริมแรงจูงใจ เพื่อใหครูทีป่ฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา มีความอบอุน  มีขวัญ

กําลังใจและพงึพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศกึษาอยางมีความสุข 

จากขอมูลดังกลาวพบวาโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี

เขต 2  มีปญหาความขาดแคลนบุคลากร ซึง่เปนปญหาสาํคัญอยางยิ่งในการบรหิารงาน ผูบริหาร

สถานศกึษาจาํเปนตองมีการกําหนดแผนงานการบรหิารบุคคลที่ชัดเจน ทั้งในดานปริมาณและ

คุณภาพของบคุคลในสถานศึกษา ควรมีการสรรหาบุคคลใหเขามาปฏิบัติงานใหตรงกับความ

ตองการของหนวยงานหรือองคการ จัดระบบการบริหารงานบุคคลอยางมีคุณภาพปญหานักเรียน

ช้ําชั้น และนกัเรียนออกกลางคัน ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญยิ่ง เพราะงานในดานการเรยีนการสอนเปน

งานหลกัของสถานศกึษา คณุภาพการบรหิารงานบุคคลของผูบริหารการศึกษา ในการมอบหมาย

งานใหบุคคลในสถานศึกษาไดรับผิดชอบ จะตองพิจารณาตามหลักความรูความสามารถและ

บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ  จะสงผลตอคุณภาพของงาน  การนิเทศ  กาํกับ  

ติดตามผล การสงเสริมพัฒนา ลวนเปนสิง่จําเปนในการบริหารงานบคุคล  เพราะบคุคลยอมมี

ความแตกตางกัน และมีความตองการการยอมรับจากบคุคลและหนวยงาน  ปญหาบุคลากร

กระทําผิดวินยัอาจเกิดจากผูบริหารสถานศกึษาขาดการเอาใจใส ขาดการควบคุม กาํกับและสราง

ความเขาใจทีด่ีในการปฏิบตัิงาน สงผลใหบุคลากรในสถานศกึษากระทําผิดวนิัย ในการบริหารงาน

บุคคลผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชทัง้ศาสตรและศิลปในการบรหิารงาน  เพื่อที่จะครองตน  

ครองคน  ครองงาน สรางจิตสํานึกที่ดีในการทํางานใหกบับุคลากรและเกิดความรักศรัทธาใน

อาชีพ 
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จากสภาพปจจุบันปญหาและอุปสรรคดังกลาว ผูวิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษา   

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานี เขต 2 เฉพาะอาํเภอตระการพืชผล เพื่อเปนขอมูลและสารสนเทศที่จะนําไปใช

ปรับปรุงและแกไขปญหาในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษาตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบคุคล ของผูบริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครแูละผูบริหาร ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธาน ี

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามตาํแหนง และขนาดของสถานศกึษา 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั ผูวจิยัไดศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

นักวชิาการและนักบริหาร  สรุปเปนกรอบในการศึกษาวจิัยพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธาน ีใน 4  ดาน คอื  การสรรหา

บุคคล การมอบหมายงานบคุคล  การพัฒนาบุคคล และการธํารงรักษาบุคคล โดยศกึษากบั

ผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  ดังแผนภมูิที่ 1.1 

 
                           ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
               

              1.ตําแหนงบุคลากรทางการศกึษา                     พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล 

                     1.1 ผูบริหารสถานศกึษา                                     1.การสรรหาบุคคล 

                     1.2 ครู                                                               2.การมอบหมายงานบุคคล 

                 2.ขนาดของสถานศึกษา                                          3.การพัฒนาบุคคล 

                    2.1 ขนาดเล็ก                                                      4.การธํารงรักษาบุคคล 

                    2.2 ขนาดกลาง 

                    2.4 ขนาดใหญ     

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูทําการวิจยั ไดตั้งสมมตฐิานในการวิจยั เพื่อเปนการคาดคะเน

คําตอบที่เปนความคาดหวงับนพืน้ฐานของทฤษฎี  ประสบการณ และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้

4.1  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษาในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกนั 

4.2  ผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนั มีความคิดเห็นตอพฤติกรรม  

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ในอาํเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

แตกตางกนั 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

5.1  ขอบเขตดานเนื้อหา     
ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล ทัง้ 4 ดาน 1) การสรรหาบุคคล  

2) การมอบหมายงานบุคคล 3) การพัฒนาบุคคล และ4) การธํารงรักษาบุคคล 
5.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในเขตอําเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ในโรงเรียน 98 โรงเรียน นาํมากําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

โดยใชตารางของ เครซีและมอรแกน (ธีระวุฒิ  เอกะกุล 2544: 143 –145 )  ไดกลุมตัวอยางเปน

ผูบริหารสถานศึกษา  จาํนวน 80  คน  และเจาะจงครูผูสอนในสถานศึกษาที่ผูบริหารถูกสุม  

โรงเรียนละ  2 คน รวมเปน 160 คน  รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้  240 คน การสุมตัวอยางใชการสุม

แบบแบงชั้นและการสุมอยางงาย 
5.3  ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรที่จะศกึษาแยกเปนตัวแปรอิสระคือผูบริหารสถานศึกษาและครู  จําแนก

ตามสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และตัวแปรตามคือความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ในเขตอําเภอ

ตระการพืชผล ทัง้ 4 ดาน  
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถงึผูทีท่าํหนาที่เปนผูบริหารสถานศกึษา รวมทั้ง

ผูรักษาการในตําแหนง ในเขตอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธาน ี

6.2  ครูผูสอน   หมายถงึ ครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในโรงเรียน  ในเขตอาํเภอตระการ

พืชผล จงัหวัดอุบลราชธาน ี

6.3  พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในเขตอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ใน 4 ดาน คือ 

6.3.1  การสรรหาบุคคล หมายถงึ กระบวนการที่สถานศึกษาไดมาซึง่ครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษา ครอบคลุมถึงเรือ่งการวางแผนอัตรากําลงั การเลือกสรร การบรรจุตั้งตั้ง 

การปฐมนิเทศ และการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 

6.3.2  การมอบหมายงานบุคคล หมายถึง การมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบใหสอดคลองกับความรู ความสามารถของแตละบุคคล และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

6.3.3  การพฒันาบุคคล หมายถงึ กระบวนการที่เปนการสงเสริม สนับสนนุครู

ในสถานศึกษาไดเพิ่มพนูความรู ความชาํนาญในการปฏิบัติงาน ตามสภาพแตละบคุคลและ  

ความตองการของสถานศึกษา งานพฒันาบุคคลในงานวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมการนิเทศงาน   

การฝกปฏิบัตงิานการศึกษาดูงาน การอบรม การศึกษาตอและการศึกษาดวยตนเอง 

6.3.4  การธาํรงรักษาบุคคล   หมายถงึกรระบวนการควบคุมดูแลใหความ

ชวยเหลือแนะนําครูในสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกดิความพงึพอใจที่จะ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย งานดานนีจ้ะครอบคลุมถึงเรื่อง การจูงใจ การให

บําเหน็จความชอบ สวัสดิการ วินยั การลา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6.4  สถานศกึษา  หมายถงึ สถานศกึษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ไมรวมสถานศึกษาที่เปนของเอกชนดวย 

โดยแบง  ขนาดของสถานศกึษาเปน 3 ขนาด ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ คือ 

6.4.1  ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศกึษาทีม่ีจํานวนนกัเรียนไมเกนิ 120 คน 

6.4.2  ขนาดกลาง หมายถึง สถานศกึษาทีม่ีจํานวนนกัเรียนตั้งแต121-300 คน 

6.4.3  ขนาดใหญ หมายถงึ สถานศกึษาทีม่ีจํานวนนกัเรียนตั้งแต 301 คนขึ้นไป 
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7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดใหความสาํคัญตอผลการวิจัย เพื่อเปนขอมูลในการที่จะ

พัฒนาคุณภาพในการบริหาร  ของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
7.1  ผลของการวิจัย สามารถนําไปเปนขอมูลสําคัญในการบริหารงานบุคคลใน

สถานศกึษาในเขตอําเภอตระการพืชผล สํานักเขตพื้นที่การศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

7.2  ผลของการวิจัยจะนาํไปสูการกําหนดแนวทางในการวางแผน การบริหาร        

การพัฒนา และการปรับปรุงการดําเนนิงานบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษาอยางเปนระบบ และมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7.3  ผลของการวิจัยสามารถนําไปกําหนดแนวทางในการแกปญหาการดําเนนิงาน 

บริหารงานบุคคลในสถานศกึษาในเขตอําเภอตระการพชืผล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานี เขต 2 

     
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
                              
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมุงทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษาในเขตอําเภอตระการพืชผล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ี เขต 2 โดย

ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน นาํไปสูกรอบแนวคดิในการวิจยั และเปนขอมูล

ประกอบการศกึษา วิเคราะห  และอภิปรายผล ดังผูวิจยัจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 

1.  แนวคิดเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล 

1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

1.2  ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล 

1.3  ระบบการบริหารงานบคุคล 

1.4  กระบวนการบริหารงานบุคคล 

1)  การสรรหาบุคคล 

2)  การมอบหมายงานบุคคล 

3)  การพัฒนาบุคคล 

4)  การธาํรงรักษาบุคคล 

2.  บทบาทหนาที่และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

2.1  บทบาทหนาที่ผูบริหารสถานศกึษา 

2.2  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

3.  สภาพการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

4.1   งานวิจยัในประเทศ 

4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 

การบริหารงานบุคคลจัดไดวามีความสาํคัญตอการบริหารงานในดานตางๆ เปนอยาง

มาก ทัง้นี้เพราะวา ไมวาจะเปนการบริหารงานใดๆ จะตองประกอบดวยบุคคล เพราะงานตางๆ 

ตองกระทาํดวยบุคคล หรือคนทาํใหเกดงาน ซึง่จะเหน็ไดจากคําจาํกัดความของการบริหารทีว่า 

การบริหาร คือ กิจกรรมตางๆที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมมือกนัดาํเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยางรวมกนัหรือจากทรพัยากรที่สําคัญ 4 อยางของ

การบริหารคือ คน  เงิน วัสดุ และการจัดการและกระบวนการบรหิาร POSDCORBของ Luther 

Gulickand Urwick ไดแก  การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  การ

บริหารงานบุคคล(Staffing) การวนิิจฉัยสัง่การ ( Directing) การประสานงาน ( Co- ordinating)  

การรายงาน(Reporting) และการจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็

วา บุคคลเปนองคประกอบที่สําคญัตอการบริหารงานในทกุดาน นอกจากนี้ยงัมนีกัการศึกษาไดให

แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลไวหลายลักษณะดวยกันเชน  สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 6-7)  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการบรหิารสามารถดูไดจาก

สภาพการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน เพราะการบริหารบุคคลเปนปจจัยสาํคัญที่สงผล

กระทบตอประสิทธิผลของงานโดยตรง ในวงการบริหาร ถือวา การบริหารงานบุคคลเปนหวัใจ

สําคัญของการบริหาร เพราะความสาํเร็จของงานขึ้นอยูกับคนเปนสําคัญ บรรดาส่ิงกอสราง อาคาร

สถานที ่วัสดุ ครุภัณฑ  การเงิน แมจะบริบูรณสักเพียงใด จะไมมีความหมายเลย ถาคนที่ใชส่ิง

เหลานี้ไมมีความสามารถเพยีงพอ หรือขาดขวัญ ขาดกําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

รวมกัน ผูบริหารที่ดี คือ ผูทีม่ีความรู ความสามารถสูงในการบรหิารงานบุคคล ใหทกุคนรวมมือกนั 

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่พอสรปุเปนแนวคิดในการบรหิารบคุคล ดังนี ้

1.  บรรดาปจจัยการบริหารทั้งหลาย คน ถือวาเปนปจจัยทางการบริหารสําคัญที่สุด 

2.  การบริหารบุคคลจะดําเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวได ผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถสูงในการบรหิารงานบุคคล 

3.  การจัดบุคลากรใหปฏิบตัิงานไดเหมาะสมกับความรู ความสามารถ จะมสีวนทาํให

บุคลากรมีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานและจะเปนผลงานไดรับความสําเร็จ ตามเปาหมายอยาง

มีประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

จะทําใหบุคลากรไดใชความสามารถพัฒนางานใหเจรญิกาวหนาไดดียิ่งขึ้นไป 
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จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหารสรุปไดวา ความสําคัญของการบริหารงาน

บุคคลของหนวยงานหรือองคกรตางๆ จะดําเนนิการสาํเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน

หรือองคการได จําเปนตองอาศัยปจจัยและองคประกอบในการบรหิารงานอยูหลายประการ

องคประกอบและปจจัยทีม่คีวามสาํคัญทาํใหงานหรือภารกิจ ของหนวยงานหรือองคการจึงเปน

เร่ืองสําคัญและจําเปนสําหรบัผูบริหาร 
1.1  ความหมายของการบริหารงานบคุคล 

นักการศึกษาและนักวชิาการทางดานการบริหาร ไดใหความหมายไวในหลาย

ทัศนะโดยสวนใหญจะมีความสําคัญที่คลายคลึงกันแตจะมีความแตกตางอยูบางในรายละเอียด 

ซึ่งพอสรุปไดดังนี ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 51) ไดกลาวไวในการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิต-ิ

บุคคลวาการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา ถือวาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสรมิใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบตัิงานเพื่อสนองภากิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนนิการดานการบรหิารงานบุคคลให

เกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภบิาล ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มคีวามรู ความสามารถ มีขวญักําลังใจ ไดรับการยกยอง

เชิดชูเกียรติ มคีวามมัน่คงและกาวหนาในวิชาชพี ซึง่จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

เปนสําคัญ 

พยอม   วงศสารศรี(2538: 3) กลาววา การบริหารทรพัยากรมนุษย หมายถึง 

กระบวนการทีผู่บริหารใชศิลปะและกลยทุธ ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษา ใหสมาชิกที่

ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพนูความรู ความสามารถ มีสุขภาพการ สุขภาพจิตที่ดีในการทาํงานและ

ยังรวมไปถงึการแสวงหาวิธทีําใหสมาชิกในองคการตองพนจาการทํางาน ดวยเหตุทพุพลภาพ 

เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

สมาน  รังสิโยกฤษณ (2535: 12) การบริหารงานบุคคล หมายถงึ การดําเนนิงาน 

เกี่ยวกับบุคคลในองคการหนวยงาน นับต้ังแตการสรรหาบุคคลมาปฏบิัติงาน การบรรจุแตงตั้ง  

การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถงึใหบุคคลพนจากงาน 

ณัฐนิภา   คุปรัตน (2537: 4) การบริหารงานบุคคล หมายถงึ การจัดการเกี่ยวกับ

บุคคลในองคการ นับแตการสรรหาและการคัดเลือกคนเขามาปฏิบัติงานการใชคนอยางมี

ประสิทธิภาพ ในลักษณะที่จะใหไดผลงานที่มีทัง้ปริมาณและคุณภาพ การพัฒนาและการใหพน

จากงาน 
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เสนาะ  ติเยาว (2539: 7-8) ไดกลาวถงึความหมายการบริหารงานบุคคล 

หมายถงึการจดัระเบียบและการควบคุมดูแลบุคคลใหทาํงาน เพื่อใหบคุคลไดใชประโยชนและ

ความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด ซึ่งเปน การบริหารงานในดานการวางแผน    

การจัดรูปงานการอํานวยการและการควบคุมหนาที่ตางๆ ทางดานบุคคลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

โดยใชคนและบํารุงรักษาคนที่มีประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานในจาํนวนที่เพยีงพอและเหมาะสม 

นั่นคือหนาที่ดานการรับสมัคร การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนาบุคคล การรักษาระเบียบวนิัย 

การใหสวัสดิการและการโยกยายเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 

ธงชัย  สันติพงษ (2539: 1) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถงึ ภารกิจของ

ผูบริหารทกุคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร ซึง่จะสําเร็จตอเปาหมายของ

องคการ 

ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540: 140) การบริหารงานบุคคลเปนศิลปะในการคัดเลือก

บุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พฒันาบุคคลใหมีคุณภาพ และใชบุคคลนั้นๆ 

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนี้ไวอยางผูมีคุณคา เพือ่ใหไดมาซึ่ง

ผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด 

ฟลิบโป  Flippo (1984: 25) กลาวถึง ความหมาย การบริหารงานบุคคลวา     

การบริหารงานบุคคล คือการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การควบคุมการสรรหา

บุคคลเขาทํางาน การรวมพลังบุคลากร การธํารงรักษาการใหพนจากการปฏิบัติงานของทรพัยากร

บุคคลในองคการ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนนิงานในองคการบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณของบุคคล 

องคการและของสังคม 

จากความหมายของการบริหารงานบุคคลที่นกัวิชาการและนักบริหารไดให

ความหมายไวสรุปไดวา การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการบรหิารทีผู่บริหารจะตองใชทัง้

ศาสตรและศิลปในการบรหิารจัดการ เพื่อใหการดําเนนิงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล

ตั้งแตเร่ิมเขาสูหนวยงานหรือองคการจนถึงการไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงานหรือองคการ เพื่อได

บุคคลมาปฏิบัติตรงตามความตองการของหนวยงานหรือองคการ ซึง่มคีวามเกี่ยวของกับการใช

บุคคล การพฒันาสงเสริมบุคคล การธํารงรักษาบุคคล เพื่อสรางขวญักําลังใจแกบุคคลใน

หนวยงานหรือองคการ ใหอยูทํางาน ไดอยางมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล 
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1.2  ความสําคัญของการบริหารงานบคุคล 
การบริหารงานของหนวยงานหรือองคการ บุคคลในหนวยงานหรือองคการเปน

ปจจัยสําคัญยิง่ที่จะชวยใหงานบรรลุตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว ดงันั้นการทีจ่ะใหบุคคลทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  การบริหารงานบุคคลจึงมีความสาํคัญยิ่ง และมีผูให

เหตุผลและความคิดเหน็ของความสาํคัญ ไวดังนี ้

อุทัย   หิรัญโต (2531: 2) กลาวถงึความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไววา 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวบคุคลในองคการใดองคการหนึ่ง นับต้ังแตการสรรหาบุคคลเขาทํางาน 

การคัดเลือก การบรรจุ แตงตั้ง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ   

การเลื่อนตาํแหนง การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคบับัญชา การดําเนนิการทางวนิัย การใหพน

จากงาน และการจายบําเหน็จบํานาญเมือ่อกจากงานไปแลว การบริหารงานดงักลาวนี้เพื่อให

บุคคลที่มีความรูความสามารถ และใชบุคคลนั้นใหเกดประโยชนแกองคการในดานประสิทธิภาพ

ของงานและเกิดผลงานมากที่สุด 

กิติมา   ปรีดีดลิก (2532: 83) ไดใหความสาํคัญของการบริหารงานบุคคลวา 

องคการหรือหนวยงานใดๆ จะเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไวมากนอย

เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับสมรรถภาพและคุณภาพของผูปฏิบัติงานควบคูไปกับความรูความสามารถ

ของผูบริหารดวยหากผูบริหารสามารถจัดการเกี่ยวกับเร่ืองบุคคลไดแลว ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

องคการหรือหนวยงานตางๆ ในปจจุบนัลวนแตเปนปญหาที่เกิดจากการบริหารงานบคุคลที่ขาด

ประสิทธิภาพของผูบริหาร การบริหารงานบุคคลที่ดีจะชวยแกและลดปญหาได 

เสนาะ   ติเยาว (2539: 14-15) ไดกลาวถงึการบรหิารในสมัยกอนผูบริหารไมเคย

ใหความสนใจการบริหารงานบุคคลเลยหรือแมแตในปจจุบันสําหรับองคการขนาดเล็กก็ไมเคยจัด

ใหมีแผนการบริหารงานบุคคล เพราะเหน็วางานบุคคลเปนงานงายๆคงไมมีปญหาอะไร ตางมุง

ความสนใจทางเทคนิคหรือวธิีการทาํงานมากกวา จนตอมาเมื่อเกิดปญหาในการทาํงานขึ้นมาทั้งๆ

ที่มีเครื่องมืออยางดีในการปฏิบัติงาน จึงคดิกันวาตองมปีจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีความสําคัญไม     

ยิ่งหยอนไปกวาเครื่องมือเหลานัน้ ผูบริหารจึงตองหันมาสนใจเรื่องคนมากขึ้น และพบวา

ผูปฏิบัติงานมอิีทธิพลตอความสําเร็จของงานอยางมาก องคการใดที่ใหความเอาใจใสตอคน 

ผลผลิตตอองคการนัน้จะ   

สมาน  รังสิโยกฤษณ (2540: 2) กลาววา ในการบรหิารงานใดๆ ก็ตามเปนที่

ยอมรับกันวาเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคลเปนเรือ่งที่สําคัญและยุงยากที่สุด ทั้งนี้เพราะตามหลักทั่วไปใน

การบริหารนั้น แมวาจะมงีบประมาณใหอยางเพียงพอ มีการจัดองคการและบริหารงานที่ดีมี
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อุปกรณและวัสดุตางๆ พรอมมูลสักเพียงใด ถาผูปฏิบัติงานไมดี ไมมีความรูความสามารถ ขาด

ความซื่อสัตยสุจริตและไมประพฤติตนอยูในระเบียบวินยัอันดีแลว ก็เปนการยากทีก่ารบริหารงาน

จะบรรลุผลตามความมุงหมายเพิม่มากขึ้นเพราะคนทาํงานมีประสิทธภิาพมากขน 

จากความสําคัญของการบริหารงานบุคคลที่นกัวิชาการและนักบริหารไดกลาวไว  

สรุปไดวาการบริหารงานบุคคลเปนหวัใจในการบรหิารงาน เพราะการดําเนนิงานที่มปีระสิทธิภาพ

และไดรับความสําเร็จตามวตัถุประสงคของหนวยงานหรอืองคการ จาํเปนตองไดรับความรวมมือ

จากทุกคน ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจําเปนตองอาศยัผูบริหารทีม่ีความรู ความสมารถในดาน

การบริหารงานบุคคลเปนอยางด ีเพระการบริหารงานบคุคลจะเกี่ยวของกับคนในทกุๆ เร่ือง 

กลาวคือ นับต้ังแตการวางแผนกําหนดความตองการบุคคลของหนวยงาน วิธกีารไดมาซึ่งบุคคล 

การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การกาํกับติดตาม  การพัฒนาสงเสริม การสรางขวัญกําลังใจ 

การธํารงรักษาบุคคลเพราะถามีการบริหารงานบุคคลอยางมีประสิทธภิาพแลว ยอมสงผลให     

การดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการบรรลุตามวัตถปุระสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลตอหนวยงานหรอืองคการ 
1.3  ระบบการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลในปจจุบันมีความจาํเปนตองขยายหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของในองคการใหกวางขวางยิ่งขึ้น เพื่อปองกันและควบคุมการลงทนุทรพัยากรมนุษยใหเกดิ

ประสิทธิภาพและประหยัดตามความมุงหมายขององคการ มนีักวิชาการนักการศึกษา ไดใหทัศนะ

เกี่ยวกับระบบการบริหารงานบุคคล ไวดังนี ้

พิชัย   เสงี่ยมจิตต (2542: 110-112)   ระบบบริหารงานบุคคลที่ใชอยู ยึด 2 

ระบบ คือ 

ระบบอุปถัมภ  บางครั้งเรียกระบบซุบเลี้ยง  ระบบสกปรก  ระบบชอบพอกันเปน

พิเศษหรือระบบเลนพวก  ระบบอุปถัมภเปนระบบทีเ่อาตาํแหนงทางราชการมาเปนเครื่องมือหรือ

ใชประโยชนทางการเมือง การใหตําแหนงทางราชการโดยไมคํานงึถงึความรูความสามารถของ

บุคคลเปนเกณฑในการคัดเลือก แตใชเหตุผลอ่ืนเชนความเปนญาติ เพื่อนฝงูลูกพรรค ผูมีพระคณุ

เปนตน 

ขอบกพรองของระบบอุปถมัภ 

1.  ขาราชการขาดสมรรถภาพในการทาํงาน 

2.  ขาราชการถูกใชไปในทางสวนตัว 

3.  ฐานะของราชการคลอนแคลนขาดหลักประกันมัน่คง 
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4.  ขาราชการทํางานมุงประจบผูมีอํานาจ 

5.  ผูไมมีพรรคไมมีพวกไมมีโอกาสรับราชการ 

6.  ขาราชการไมไดรับความยุติธรรมตามสมควร 

7.  เปนชองทางใหนักการเมืองมายุงกับขาราชการประจํา 

8.  ขาดความมั่นคงในอาชพี 

9.  นักการเมืองอาจอาศัยวิถทีางการเมืองเปนบันไดแสวงหาตําแหนง 

ระบบคุณวุฒิ หรือ  ระบบคณุธรรม  ระบบคุณความดี  ระบบความรู

ความสามารถ  ระบบคุณวฒุิเปนวิธีการเลือกบุคคลเขาทํางาน โดยวิธสีอบแขงขันประเมินความรู 

ความสามารถของบุคคล ที่มคีุณสมบัติครบถวนตามตองการ โดยไมคาํนงึถงึเรื่องการเมือง หรือ

ความสัมพันธสวนตัวลกัษณะเดนของระบบคุณวุฒิ ม ี4 ประการ คือ 

1.  หลักความเสมอภาค 

2.  หลักความความสามารถ 

3.  หลักความมั่นคง 

4.  หลักความเปนกลางทางการเมือง 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต(ิ2541: 7-9 )   ระบบการบริหาร

บุคคลเริ่มตนมาจากระบบอุปถัมภ ซึ่งเปนระบบที่ไมมรีะเบียบ กฎเกณฑที่แนนอน จะรับใครหรือ

แตงตั้งใครทําหนาที่อะไร อยางไรก็ได เปนผลใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภพ เพราะไมได

คํานึงถึงความรูความสามารถของบุคคล ในระยะตอมาจึงไดพยายามปรับปรุงแกไข และพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคลทีเ่ปนระบบระเบียบขึ้น โดยไดนาํระบบการบรหิารงานบุคคลแผนใหมที่

เรียกวา ระบบคุณธรรม ซึ่งถอืวาเปนระบบที่เหมาะสมกบังานราชการมากที่สุด 

1.  ระบบอุปถมัภ   มีลักษณะสําคัญ   3   ประการ คือ 

1.1  การสืบสายโลหิต 

1.2  การแลกเปลี่ยนตอบแทน 

1.3  การชอบพอเปนพิเศษ 

2.  ระบบคุณธรรมมีลักษณะสําคัญ  4 ประการ คือ 

2.1  หลักความสามารถ 

2.2  หลกัความเสมอภาค 

2.3  หลกัความมั่นคง 

2.4  หลกัเปนกลางทางการเมือง 
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1.4  กระบวนการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลเปนการดําเนนิการเกี่ยวกบับุคคล นับต้ังแตการวางแผน

กําลังคน ในองคการจนกระทั่งสิน้สุดภาระการปฏิบัติงาน ซึง่ไดมีนักวชิาการและนักบริหารไดให

ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล  ไวดังนี ้

อุทัย  หิรัญโต  (2531: 3 - 4) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน

บุคคลประกอบดวย 

1.  การกําหนดนโยบายและการวางระเบยีบเกี่ยวกับตัวบุคคล 

2.  การวางแผนในการจัดอัตรากําลงัใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

3.  การวางโครงการปฏิบัติ 

4.  การกําหนดหนาที่และคณุสมบัติของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ  

5.  การกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาจาง 

6.  การสรรหาคนมาทํางาน 

7.  การเลือกสรรและการทดสอบ 

8.  การใหทดลองปฏิบัติงาน 

9.  การบรรจุแตงตั้ง 

10.  การจัดทาํทะเบียนประวัติ 

11.  การยายการโอน 

12.  การพัฒนาตัวบุคคล 

13.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

14.  การพิจารณาความดีความชอบ 

15.  การเลื่อนตําแหนงฐานะ 

16.  การรักษาสุขภาพและความปลอดภยัในการทํางาน 

17.  การจัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกลู 

18.  การปกครองบังคับบัญชา 

19.  การรักษาวนิัย 

20.  การใหออกจากงาน 

21.  การจัดทาํระบบบําเหนจ็บํานาญ 

22.  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล 
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นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 37) ไดกําหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลมี 

4 ประการ  

1.  การคัดเลือกและการสรรหาบุคลากร 

2.  การบํารุงรักษาบุคลากร 

3.  การพัฒนาบุคลากร 

4.  การใหบุคคลพนจากงาน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 ก: 85)  กําหนด

กระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาไว 4  ประการ คือ 

1.  การจัดบุคลากรเขาปฏิบตัิงาน 

2.  การธํารงรักษาบุคลากร 

3.  การรักษาระเบียบวนิัย 

4.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

สมศักดิ์   คงเที่ยง และอัญชลี  โพธิท์อง (2542: 5)  อางอิงจากกระบวนการ

บริหารของ Luther Gulick and Urwick  ในดานกระบวนการบรหิารบคุคล ไดแก 

1.  การจัดอัตรากําลงั 

2.  การสรรหา 

3.  การพัฒนาบุคลากร 

4.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานทีด่ี 

มันซดี  และโนว (Mondy and Neo 1988: 223)  ไดกลาวถึงกระบวนการ

บริหารงานบุคคล คือ 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและคัดเลือก 

2.  การฝกงานและพัฒนา 

3.  การตอบแทนและอาํนวยประโยชน 

4.  การดูแลความปลอดภัย 

ชงุศ (Chung 1987: 98) กลาวถงึกระบวนการบริหารงานบุคคล แบบดั้งเดิม

ประกอบดวย 

1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

2.  การสรรหา 

3.  การคัดเลือกบุคลากร 



 17 

4.  การฝกอบรมและการพฒันา 

5.  การใหรางวัล 

คารซิโอ (Cascio 1992: 182) ระบุกระบวนการบรหิารงานบุคคล วา

ประกอบดวย 

1.  การสรางความสนใจ 

2.  การคัดเลือก 

3.  การบํารุงรักษา 

4.  การพัฒนา 

5.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

6.  การปรับปรุงแกไข 

อารมสตรอง (Armstrong 1995: 97) กําหนดกระบวนการบริหารงานบุคคล   

ไวดังนี ้

1.  การแสวงหาบุคคล 

2.  การจายคาตอบแทน 

3.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

4.  การพัฒนาบุคคล 

5.  การใหบริการกับชุมชน 

6.  การใหพนจากงาน 

7.  การเสริมแรงงานสัมพันธ 

จากแนวคิดทีน่ักวชิาการนกับริหาร ไดใหความหมายกระบวนการบริหารงาน

บุคคล สรุปไดวา กระบวนการบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการเกีย่วกับการกําหนดนโยบายและ       

การวางแผนเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลที่จะเขามาปฏิบัติงานหรือที่กําลงัปฏิบัตงิานอยูใน

หนวยงานหรือองคการ เพื่อใหการดําเนนิการดานการบริหารงานบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอหนวยงานหรือองคการ   กระบวนการบริหารบุคคลจะประกอบดวย  การสรรหาบุคคล     

การมอบหมายงานบุคคล การพัฒนาบุคคล และการธาํรงรักษาบุคคล ดังนี ้
1.4.1  การสรรหาบุคคล 

ในการบริหารงานบุคคลไมวาจะเปนหนวยงานหรือองคการ การสรรหา

บุคคลและการคัดเลือกบุคคลเปนงานบริหารที่มีความสาํคัญที่สุด เพราะความกาวหนาของ

หนวยงานหรือองคการทกุชนดิขึ้นอยูกับปริมาณและคุณภาพของบุคคลที่มีอยูในหนวยงานหรือ
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องคการเปนสาํคัญ ถาการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลผิดพลาด หนวยงานหรือองคการก็ไมอาจ

มีบุคคลที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งจะมีผลกระทบอยางรายแรงแกหนวยงานได ดังนั้นผูบริหารที่มีสวน

รับผิดชอบตอการบริหารบุคคลจะตองกําหนดนโยบาย วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจน

และมีระเบียบแบบแผนปฏิบัติ ซึ่งการสรรหาบุคคล นกัวิชาการ และนักบริหารไดใหความหมายไว

หลายประการ ดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541: 9-10) ให

ความหมายการสรรหาบุคคลไววา การหาบุคคลมาปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆตามทีห่นวยงาน

ตองการ วัตถปุระสงคสําคญัในการสรรหาบุคคล ก็คือ การใหบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสมกับ

งาน ดังนัน้จึงตองมีวิธกีารสรรหาบุคคลทีด่ี ซึ่งสรุปได 2 กรณี คือ 

1)  การสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ 

2)  การสรรหาบุคคลเพื่อการแตงตั้งหรือเลือ่นตําแหนง 

พยอม    วงศสารศรี (2534: 31) กลาววา การสรรหา คือกระบวนการใน

การแสวงหาและการจงูใจผูสมัครงานที่มคีวามสามารถเขามาทํางานในองคการ กระบวนการนี้จะ

เร่ิมต้ังแตการแสวงหาเขาทาํงาน และส้ินสุดเมื่อบุคคลไดมาสมัครในองคการ การสรรหาจึงเปน

ศูนยรวมของผูสมัครงาน เพือ่ดําเนนิการคดัเลือกเปนพนกังานตอไป 

มหาวิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2531: 45 ) ใหความหมายการสรรหา 

หมายถงึ กระบวนการดึงบคุคลที่มีความรูความสามารถเขาสูองคการ กลาวอีกนยัหนึง่เปนการ

แสวงหาและชกัชวนใหบุคคลที่สนใจมาสมัครงานกับองคการ เพื่อองคการจะไดวาจางตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546: 142-143) กลาวถงึ

ความหมายการสรรหา คือ เปนกระบวนการที่ชักจงูใจและกระตุนใหผูสมัครที่มีศักยภาพมาสมัคร

งานที่เปดรับอยู หรือจะเปดรับในอนาคต กลยุทธในการสรรหาจึงพยายามดึงคนที่มีประสบการณ

และคุณสมบัติเหมาะสมมารวมกันเพื่อการคัดเลือก และตัดสินใจ วธิกีารสรรหาขึ้นอยูกับ

สถานการณ เพราะไมมวีิธีการสรรหาใดดีที่สุด 

เวอรทเตอร และเดวิท (Werther and Davis 1993: 199) กลาวถงึ

ความหมายการสรรหาบุคคลวาเปนกระบวนการแสวงหาบุคคลและการสรางความสนใจใหแก

ผูสมัครงาน กระบวนการสรรหานี ้เร่ิมกนัที่การสาํรวจแสวงหาบุคคลเขาทํางาน และส้ินสุดเมื่อมี

การพิจารณาผูสมัครเขาทํางาน 

จากความหมายการสรรหาบุคคลของนักวิชาการและนกับริหารได  

กลาวไว จงึสรุปไดวาการสรรหาบุคคล ก็คอื ความพยายามของหนวยงานหรือองคการในการ
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แสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถใหเขามาทาํการคัดเลือกเขาปฏิบัติงานในตําแหนงที่

เหมาะสมของหนวยงาน และองคการ  ซึง่การไดบุคคลเขามาในหนวยงานหรือองคการนั้น จะมี

ข้ันตอนวิธกีารและกระบวนการสรรหาบุคคล ซึ่งจะกลาวถึงในลาํดับตอไป 

กระบวนการสรรหาบุคคล ซึง่อาจกลาวไดวาเปนขั้นตอนที่สงเสริมให

บุคคลไดมีโอกาสเทาเทยีมกนัตามระบบคณุวุฒิ หรือคุณธรรม เพราะหากหนวยงานหรือองคการ

สามารถดงึดูดใหบุคคลภายนอกและภายในหนวยงานหรือองคการสนใจเขาทาทาํงานมากเทาไร 

เทากับเปนการเปดโอกาสใหหนวยงานหรือองคการไดเลือกสรรที่เปนไปตามระบบคุณวุฒิหรือ

คุณธรรมที่แทจริง ซึง่นกัวิชาการและนกับริหารไดใหแนวทางแตกตางกนั ดังนี ้

สมาน  รังสิโยกฤษฎ (2540: 72) กลาวไววา การสรรหาบคุคลเขารับ

ราชการนี้ ถือวาเปนหลักเอกของการบริหารบุคคล เพราะงานจะลมเหลาหรือประสบความสาํเร็จ

ข้ึนกับผูปฏิบัติงานเปนสาํคญั และการดําเนินการสรรหาบุคคลมีข้ันตอน ดังนี ้

1.  นโยบายในการสรรหาบคุคล นโยบายการสรรหาบุคคลเขารับ

ราชการนั้น โดยทั่วไปจะมี 2 ระบบคือ นโยบายเปด และนโยบายปด นโยบายเปดตองเปดโอกาส

ใหทุกคนทีม่ีคณุสมบัติมีโอกาสสมัครเขารับราชการเทากันไดทุกระดบัช้ัน สวนนโยบายปด คือการ

รับสมัครเมื่อมีตําแหนงวางและมีการกาํหนดวุฒิไวแนนอน โดยไมเกี่ยวกับประสบการณอ่ืนๆ ซึง่

ระบบราชการไทยเราใชนโยบายปดเทานัน้ 

2.  แหลงที่สรรหาบุคคล ในการสรรหาบุคคลนั้น อาจจาํแนกถงึแหลงที่

จะสรรหาไดเปน 2 แหลงใหญๆ คือ 

2.1  สรรหาจากภายในหนวยงาน ซึ่งเปนการเลื่อนบุคคลภายใน

หนวยงานขึ้นมาดํารงตาํแหนงที่วางลง เพือ่เปนการเลื่อนขั้น การสรรหาจากภายในเปนผลดีใน

ดานทีจ่ะทํานุ บํารุงขวัญของผูปฏิบัติงานในองคการ ทําใหมีกาํลังใจมคีวามจงรักดีตอหนวยงาน

มากขึ้น และเปนการประหยัดไมตองเสียคาใชจายมากในการรับคนใหม วิธีสวนมากวงราชการใช

อยูประจํา เชน เชนการเลื่อนขั้น และการคัดเลือกผูบริหารระดับสูง 

2.2  สรรหาบุคคลภายนอกหนวยงาน หมายถงึ พยายามชักจูง 

บุคคลอื่นที่มีความรู ความสามารถ ใหเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน ซึ่งใชบุคคลภายในมาดํารง

ตําแหนง อาจไมเหมาะสม หรืออาจกอใหเกิดความขาดแคลนบุคลากร ก็ใชวิธีสรรหาจาก

บุคคลภายนอกมีวิธทีําไดหลายอยาง เชนการรับโอนมา หรือการรับสมคัรเขามาบรรจุใหม ขอดีของ

การสรรหาภายนอกคือ ทาํใหบุคลากรใหมมีประสบการณตางๆจากตําแหนงอื่นเขามาใน
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หนวยงาน สวนขอเสียคือตองเสียคาใชจายเพิ่มในการรับบุคลากรใหม เชน คาอบรม คาปฐมนิเทศ 

และคาใชจายในการคัดเลือก 

2.3  กระบวนการสรรหาบุคคล กระบวนการสรรหาบุคคลอาจกลาว

ไดวา เปนขั้นตอนที่สงเสริมใหบุคคลมีโอกาสเทาเทียมกันตามระบบคุณวุฒิมากทีสุ่ด เพราะหาก

สามารถดงึดูดใหบุคคลภายนอกสนใจงานในหนวยงา และตองการที่จะเขามาปฏิบัตงิานใน

หนวยงานมากเทาใดแลว เทากับวาเปนการเปดทางใหการเลือกสรรเปนไปตามคุณวุฒิที่แทจริง

เทานั้น 

พยอม   วงศสารศรี (2534: 20) ไดเสนอแนะวธิีการสรรหาบุคคลไววา 

เปนกระบวนการที่องคการใชเครื่องมือตางๆ มาดาํเนินการพิจารณาคัดเลือกผูสมัคร จํานวนมาก

ใหเหลือตามจาํนวนที่องคการตองการ 

ธงชัย  สันติวงษ (2535: 37) ไดกลาวถงึกระบวนการสรรหาบุคคลวา 

เปนกระบวนการที่องคการดําเนนิการคัดเลือกจากจาํนวนใบสมัครทัง้หลายของผูสมัคร จํานวน

มากเพื่อจะไดคนดีที่สุดทีม่ีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่กาํหนดไว เพื่อที่จะใหเขามาทํางานใน

ตําแหนงตางๆ ที่ตองการรับคน 

ฟลิบโป (Flippo 1984: 185) ไดสรุปไววาขั้นตอนกระบวนการคัดเลือก

บุคคล มีดังนี ้

1.  สัมภาษณชั้นตน 

2.  กรอกใบสมัคร 

3.  ตรวจสอบหลักฐาน 

4.  ทดสอบทางจิตวทิยา 

5.  สอบสัมภาษณ 

6.  คัดเลือกโดยหัวหนา 

7.  ตรวจรางกาย 

8.  แนะนาํและปฐมนเิทศ 

เวอทเทอร และ เดวิส (Werther and Davis 1993: 209) ไดเสนอ

ข้ันตอนของกระบวนการคัดเลือก ไวดังนี ้

1.  การตอนรบัผูสมัคร 

2.  การทดสอบ 

3.  การสัมภาษณ 
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4.  การตรวจสอบภูมิหลัง 

5.  การตรวจสขุภาพ 

6.  การประชมุปรึกษาพิจารณา 

7.  การทดลองทาํงาน 

8.  การตัดสินใจจาง 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการและนักบริหารสรุปไดวา กระบวนการ

สรรหาบุคคล เปนการวางแผนดานความตองการอัตรากําลังทัง้ทางดานปริมาณและคุณภาพที่

หนวยงานและองคการมีความตองการ ซึ่งประกอบดวยการสรรหาบุคคลเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู

ความสามารถตามความตองการของหนวยงานหรือองคการ การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง                

การปฐมนิเทศ และการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ นับวาเปนกระบวนการสรรหาบคุคลหาก

ผูบริหารไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลตอคุณภาพของงานบุคคลในหนวยงานหรือ

องคการ 
1.4.2  การมอบหมายงานบุคคล 

การมอบหมายงานในหนาทีใ่หบุคลากรในองคการ และหนวยงาน

ปฏิบัติถือวาเปนเรื่องที่สําคญัอยางยิ่ง เพราะถาหากจัดบุคคลากรเขาปฏิบัติหนาที่ไมถูกตองกับ

งานหรือไมเหมาะสมตามความรูความสามารถแลว องคการและหนวยงานนั้นยอมไดรับประโยชน

จาการปฏิบัตงิานนัน้ไมคุมคา และเกิดความเสยีหาย  ดังนัน้การจัดบุคลากรเขาทาํงานจงึ

จําเปนตองจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเปนสาํคัญและใชระบบคุณธรรมเปนหลักปฏิบัติ มี

นักวชิาการและนักการศึกษาใหทัศนะหลกัในการมอบหมายงานไวดงันี ้

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(2546: 264-269) ไดกลาวถงึ

หลักการมอบหมายงานไววา ผูบริหารสวนใหญตองการจะมอบหมายงานแตไมทราบวาจะทํา

อยางไร เปนการกระจายความรับผิดชอบและมอบหนาที่ใหผูอ่ืนปฏิบัติ การมอบหมายงานไมใช

เปนการสื่อสารทางเดยีว แตจะตองเปนการสื่อสารสองทาง โดยที่ผูมอบและผูรับมอบตกลงรวมกนั 

เมื่อมอบความรับผิดชอบไปแลว ทัง้ผูมอบและผูรับมอบควรจะตกลงรวมกันในประเด็นตอไปนี ้

1)  ขอบเขตของงานที่มอบหมาย 

2)  ผลของงานที่ตองการจะใหเกด 

3)  ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานที่มอบหมาย 

4)  อํานาจที่จาํเปนจะตองใชในการปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมาย 
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5)  คนและวัสดุอุปกรณที่จําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

6)  วิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หลักสําคัญในการมอบหมายงานก็คือ ถาเราไมสามารถควบคุมได ก็ไม

ควรจะมอบหมายงานใหทํา  ในการมอบหมายงานจําเปนตองมอบสิง่ตอไปนี้ 

1)  ความรับผิดชอบ ในการทําสิง่ที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ 

2)  อํานาจ ในการตัดสินใจในเรื่องที่จําเปนในการทาํงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

3)  เสรีภาพ ในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย 

รุง  พูลสวัสด์ิ (ม.ป.ป.: 53-55) ไดกลาวถงึรายละเอียดการวางแผนงาน

บุคคลประกอบดวย 2 ประการ ดังนี ้

1)  การวางแผนความตองการบุคคล ข้ันตอนการวางแผนความตองการ

บุคลากร ควรประกอบดวยขั้นตอน ดงัตอไปนี้ 

(1)  การวเิคราะหงานของหนวยงาน 

(2)  พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในประเภท

ตางๆ 

(3)  กําหนดตาํแหนงจากคณุสมบัติของบุคลากร 

(4)  สํารวจบุคลากรที่มีอยูในหนวยงาน 

(5)  เสนอขอมลูหนวยเหนือ 

2)  การวางแผนการใชบุคคล เมื่อผูบริหารการศึกษาไดรับการจัดสรร

บุคลากรเขามาสูในหนวยงานหรือสถานศกึษาแลว จําเปนที่ผูบริหารจะตองวางแผนใชบุคลากรที่

ไดมานั้นไดปฏิบัติงานใหสอดคลอง และเหมาะสมกับหนวยงาน ซึง่มีข้ันตอนดังนี ้

(1)  การจัดคนเขาปฏิบัติงาน 

(2)  การมอบหมายงาน 

(3)  การมอบอํานาจหนาที ่

สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ (2546: 306 –307) ไดกลาวถงึ

องคประกอบของการมอบหมายงานไวดังนี ้
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การมอบหมายงานเปนการกําหนด ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่

ใหแกผูใตบังคบับัญชาและเปนการสรางภาระหนาที่ดานการปฏิบัติงาน ดังนัน้การมอบหมายงาน

จึงเกี่ยวของกบัองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1.  การกําหนดหนาที ่หรือความรับผิดชอบ แกผูใตบังคบับัญชา 

2.  การใหอํานาจหนาที่ ในการใชทรัพยากรและการดําเนินการตาม

ความจาํเปน 

3.  สราง ส่ิงทีต่องทํา หรือภาระผูกพนั ใหแกผูใตบังคับบัญชา ที่จะตอง

ปฏิบัติตามที่ผูบังคับบัญชาไดมอบหมายใหสําเร็จ 

มีคํา 3 คําที่เกีย่วของกับกระบวนการมอบหมายงาน คือ 

1.  ความรับผิดชอบ คืองานที่ผูบังคับบัญชากําหนดใหผูใตบังคับบัญชา

มีหนาที่ในงานนัน้ 

2.  อํานาจหนาที ่คือสิทธิในการปฏิบัติงาน ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน

อํานาจการใชเงิน อํานาจในการจางคน 

3.  ภาระผูกพนั คือ มีขอผูกพันในการที่จะทําใหงานที่ตองรับผิดชอบ

และมีอํานาจหนาที ่ประสบความสาํเร็จ 

หลักการมอบหมายงาน  

1.  การมอบหมายงาน ควรกําหนดวัตถปุระสงค และผลที่คาดวาจะ

ไดรับ ที่แนนอน 

2.  อํานาจหนาที ่ควรเปนของคูกันกับ ความรับผิดชอบ 

3.  ควรมกีารกําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

4.   ภาระผูกพนัไมสามารถมอบหมายใหผูอ่ืนปฏิบัติแทนได แมวา

ผูบังคับบัญชาจะไดมอบหมายงานให ผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ มิไดหมายความวา ภาระผูกพนั

ของงานนัน้สิน้สุด ผู บงัคับบัญชา ยงัคงมีภาระผูกพนั ตองานนัน้ 

5.  ภาระผูกพนั ควรอยูภายในเรื่องใดเรื่องหนึง่ การมอบภาระผูกพนั

ใหแกผูใตบังคบับัญชา ควรอยูภายใตเงื่อนไขที่วา ผูบงัคับบัญชา 1 คน ตอการมอบหมายงานชิน้

หนึง่ๆ ทั้งนี้เพือ่ใหงานมีประสิทธิภาพ ไมสับสน ดําเนนิไปอยางรวดเร็ว 

ขอบกพรองในการมอบหมายงาน 

ในการมอบหมายงานในบางครั้งกพ็บกับปญหา อุปสรรคที่ทําใหการ

มอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ ปญหาตางๆ ที่เปนสาเหตุ มีดังนี ้
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1.  ผูบงัคับบัญชา 

2.  ผูใตบังคับบัญชา 

3.  องคการ 

จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหารสรุปไดวา การใชบุคคลเปน

กระบวนการทีผู่บริหารสถานศึกษาพจิารณามอบหมายงานใหบุคคลไดปฏิบัติ โดยยดึหลัก

คุณธรรม ความรูความสามารถโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของบุคคลเพื่อจะไดมอบหมายให

เหมาะสมกับงานและวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ โดยมีการกํากับ ติดตามผลและ  

เปดโอกาสใหบุคคลไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีอิสระในการทํางานเพื่อจะไดพฒันาปรับปรุงให

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
1.4.3  การพฒันาบุคลากร 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ไดมนีักวชิาการและนักบริหารไดให

ความหมายไวแตกตางกนัหลายประการ ดังนี ้

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 34) ไดใหความหมายการพัฒนาบุคคลไววา 

การพัฒนาบุคคลหมายถึง กระบวนการหรอืกรรมวิธีตางๆ ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ 

ประสบการณใหกับบุคคลในองคการตลอดจนพัฒนาทศันคติ ของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ด ี

มีความรับผิดชอบตองานอันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

สมาน   รังสิโยกฤษฎ (2540: 51) ไดอธิบายความหมายของการพฒันา

บุคคลไววา การพัฒนาบุคคล หมายถึง การดําเนนิการเกี่ยวกบัการสงเสริมใหบุคคลมีความร ู

ความสามารถ  มทีักษะการทํางานดีข้ึน อีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการที่จะ

เสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย 

และวิธีการทํางานอันจะนาํไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 

ยนต   ชุมจิต (2535: 18) กลาวไววา การพฒันาครู คือการดําเนนิงานที่

พยายามจะเสริมสรางใหครูมีความรู ความสามารถมีทกัษะในการสอนการทํางาน ตลอดจนมี    

เจตคติที่ดีในการทํางานรวมถึงการมีบุคลกภาพและคุณธรรมของความเปนครูที่ดีดวย 

เมกสกนิสัน( Megginson  อางถงึใน กุลธน  ธนาพงศธร  2535: 40) ได

ใหความหมายการพฒันาบคุคลวา การพฒันาบุคคล หมายถงึการดําเนินความพยายามใดๆ ที่จะ

ทําใหสมรรถภาพเชงิสรางสรรคของบุคคลแตละคนสอดคลองกับงานในหนาทีท่ี่บุคคลนั้นตอง

กระทํา 
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ฮารบีสันส และ เมเยอร (Harbison and Myers อางถึงใน จารุพรรณ  

คุณพันธ 2538: 36 ) ใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคลวา การพัฒนาบุคคลหมายถงึ 

กระบวนการเพิ่มพนูความรู ความชาํนาญ และความสามารถของบุคคล 

จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหาร สรุปไดวา การพัฒนาบุคคล

เปนกระบวนการและเทคนิควิธีที่จะสงเสรมิสนับสนุนใหบุคคลในหนวยงาน หรือองคการไดเพิ่มพนู

ความรูความชาํนาญในการปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิควิธแีละกิจกรรมทีห่ลากหลายโดยพิจารณา

จากปจจัยแวดลอมและองคประกอบอื่นๆ เพื่อสนองความตองการของหนวยงานและองคการ 

1)  กระบวนการพัฒนาบุคคล 

การดําเนินการพัฒนาบุคคลของหนวยงานหรือองคการจะบรรลุผล

สําเร็จไดนั้นผูที่มีหนาที่จัดดาํเนนิการพัฒนาบุคคลตอมหีลักในการจัด และมีนกัวิชาการและ      

นักบริหารไดใหแนวทางไวหลายประการ ดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต(ิ2541: 17)     

การจัดกิจกรรมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองสามารกระทําไดหลายวธิ ีเชน 

(1)  การแสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยการศึกษาคนควาและ

พัฒนางานดานวิชาชีพ เกีย่วกับเทคนิควธิสีอนแบบใหมๆ  เชนการสรางชุดการสอนแบบศูนยเรียน 

บทเรียนสําเรจ็รูป การสอนโดยใชส่ือสมัยใหม 

(2)  การหมุนเวียนครูสอนในโรงเรียนหรือกลุมโรงเรียน 

(3)  การสังเกตการสอน การไปศึกษาดูงานจากครูผูสอนดีเดน 

(4)  การสงเสริมสนับสนนุใหลาศึกษาตอหรือไปฝกอบรมใน

สาขาวิชาตามความสนใจ 

(5)  การประเมินความกาวหนาการปฏบิัติงานและปรับปรุงงาน 

(6)  การใหการนิเทศแนะนาํชวยเหลือ 

กุลธน   ธนาพงศธร (2535: 27) ไดใหแนวคิดไววา การจดัการ

พัฒนาบุคลากรนั้นมีหลกัการสําคัญ คือ 

1.  หลักการเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาของผูเขารับการพัฒนา 

2.  หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเขารับการพฒันาใหอยูใน

ระดับสูงเสมอ 

3.  หลักการเสริมสรางสมอง 



 26 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 27) การพฒันาศักยภาพครูเปนหนาที่

ของสถานศึกษา ที่จะพัฒนาครูใหเปนครมูืออาชีพ โดยวิเคราะหระบบตางๆ จุดออน จุดแข็งรวมทั้ง

ระบบการเรียนการสอนการวัดผลและประเมินผล เพื่อใหไดขอมูลสําหรับพิจารณาสนบัสนุนใหมี

การพัฒนาศกัยภาพของครอูยางตอเนื่อง การกําหนดใหครูจัดการเรียนการสอนเปนกลุม การมีครู

พี่เลี้ยง ครูทาํหนาทีพ่ัฒนาหลักสูตร  เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดของนักวิชาการและนักบริหารที่ไดกลาวถึง

กระบวนการพฒันาบุคคล ซึง่สรุปไดวา เปนขั้นตอนและเทคนิคทีจ่ะพฒันาบุคคลใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สรางความเชื่อมั่นใหกับบุคคลใน

หนวยงานหรือองคการในการปฏิบัติงานดานความรูและเทคนิควธิีทีห่ลากหลาย ซึ่งเปนรูปแบบ

และกิจกรรมทีพ่ัฒนาที่แตกตางกนั ข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและหนวยงาน  

2)  รูปแบบและกิจกรรมทีพ่ฒันาบุคลากร 

แนวทางและกจิกรรมพัฒนาบุคลากรนัน้ หนวยงานและองคการจะ

ดําเนนิการไดในหลายลักษณะทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการและองคประกอบของหนวยงาและ

องคการกลาวคือ 

(1)  พืน้ฐานเดมิของบุคลากร 

(2)  ความตองการของโรงเรยีน 

(3)  ระดับหนวยงานที่รับผิดชอบในการพฒันา 

(4)  กําลงังบประมาณหรือการสนับสนุนของผูบริหารและหนวยงาน 

รูปแบบทั่วไปของการพฒันา อาจจัดไดในรูปแบบตางๆ ดังนี้  

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2531: 127) 

1.  การจัดอบรมเพิ่มเติม เปนการพัฒนาทีจ่ัดไดคอนขางงาย และ

ไมคอยสิ้นเปลอืงงบประมาณมากนัก 

2.  การศึกษาดูงาน เปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาดู

งาน การดําเนนิงานหรือการปฏิบัติงานขององคการในลกัษณะคลายคลึงกัน เชนการศึกษาดูงาน

ในโรงเรียนที่ไดรับการยกยองวาดีเดนในดานการจัดการเรียนการสอน 

3.  การสัมมนา เปนการประชุมรวมกนัเพื่อศึกษาคนควาเรื่องตางๆ 

ซึ่งอาจจะแบงกลุมศึกษาเรื่องที่กาํหนดไว แลวนําผลศึกษาเสนอตอทีป่ระชุมใหญ 
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4.  การประชมุเชิงปฏิบัติการ เปนการพบปะการประชุม

ปรึกษาหารือกัน เพื่อแกปญหาทางภาคปฏิบัติในระหวางผูที่มีประสบการณในงานนัน้มาแลวและ

มีความสนใจในการที่จะแกปญหารวมกัน 

5.  การศึกษาตอ จัดเปนรูปแบบหนึง่ของการพัฒนาบุคลากร โดยที่

ผูที่ไดศึกษาตอมีโอกาสทั้งในดานการไดรับความรู แนวคิดใหมๆ และการเพิม่วุฒทิางการศึกษา

ดวย ผูบริหารสถานศกึษาควรใหการสนับสนุนใหผูปฏิบตัิงานไดมีโอกาสศึกษาตอ 

6.  การบรรยายหรือการใหความรูพเิศษเปนครัง้คราว การดําเนนิการ 

วิธีนี้ผูบริหารอาจเชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูในดานตางๆ ที่ผูปฏิบัตงิานสนในหรือโรงเรียนเห็น

วามีความจาํเปนในการจัด 

สําหรับการพฒันาบุคลากรในรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ มแีนวปฏิบัติดังนี้ (สํานกังานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาต ิ2536 ข: 80-81)  

1.  ศึกษาความจําเปนและความตองการในการพัฒนาบคุลากร 

2.  วางแผนการพัฒนาบุคลากร 

3.  การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร 

4.  บุคลากรนาํความรูที่ไดรับมาเผยแพร 

5.  ผูบริหารใชวิธีตางๆ ใหผูไปรับการพัฒนาไดนําความรูมาใชใน

การปฏิบัติงานของตน 

6. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเร่ืองนัน้ๆเพื่อพิสูจนผล 

และนําไปเปนขอมูลในการศกึษาสภาพความตองการจําเปนในการพฒันาบุคลากรในอีกสวนหนึง่

ดวย 

อนึ่งในการพฒันาบุคลากรนอกจากไดเสนอแนะแลว ผูบริหาร

โรงเรียนอาจดาํเนนิการในขอบขายทีก่วางขวางออกไปตามความเหมาะสม เชน 

1.  การสํารวจขอมูลตางๆ ของบุคลากรเพือ่จะพิจารณาดําเนนิการ

พัฒนาและดํารงรักษาใหทัว่ถึง 

2.  สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาตอในระดับสูง 

3.  สงเสริมบุคลากรใหไดเขารวมอบรม 

4.  จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรขึ้นเองในรปูแบบของการประชุม 

อบรม สัมมนา 
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สรุปการพัฒนาบุคลากรเปนการสรางขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน ผูบริหารควรจะพยายามหาโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีโอกาสไดรับการ

พัฒนาโดยเทยีมกนั การพฒันาแตละจุดแตละบุคคลนั้นยอมไดรับผลนอยกวาการพยายามพัฒนา

ในทุกๆ ดานใหสอดคลองซึง่กันและกันผูบริหารจะตองระลึกเสมอวา ความรู ความสามารถและ

ความทันสมัยของหนวยงานแตเพียงจุดใดจุดหนึง่เพยีงจดุเดียว จะสรางความเจริญใหแกโรงเรียน

โดนสวนรวมทัง้หมดไมได ในทางที่ถกูแลวผูปฏิบัติงานในโรงเรียนทกุสายและทกุจดุควรจะมี

ความรูความสามารถและความทนัสมยัที่สอดคลองกัน จงึจะทําใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนมี

ประสิทธิภาพดวย  
1.4.4  การธาํรงรักษาบุคคล 

การธํารงรักษาบุคคล เปนกจิกรรมที่สําคญักิจกรรมหนนึ่งที่ผูบริหารตอง

ใหความสําคญัเปนอยางยิง่ เพื่อใหบุคคลในองคการเกิดความพึงพอใจในหนวยงานและองคการที่

ตนปฏิบัติหนาที่อยู ซึง่ไดมีนกัวิชาการและนักบริหารไดใหความเหน็และความสาํคัญของการธาํรง

รักษาไวหลายลักษณะ ดงันี ้

เสนาะ  ติเยาว (2539: 296-302 ) ไดเสนอความเห็นวา ขวัญเปน

ลักษณะหนึง่ของจิตใจซึ่งเกดิภายในตัวของบุคคลหรือกลุมคน แตมีอิทธิพลบงัคับได หากใหคํา

จํากัดความกค็ือสภาพจิตใจ ซึ่งเปนสงิกําหนดกาํลังใจ ในการทํางานอันมีอิทธิพลตอวัตถุประสงค

ของหนวยงานและบุคคล      

อุทัย  หิรัญโต (2531: 166) ไดใหแนวคิดวา ขวัญกําลงัใจเปนสภาวะ

จิตใจที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทาํงานหรอืการแสดงออกใหเห็นถึงความตั้งใจ และ

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ความขยันขันแข็ง มมุานะไมหยุดหยอน ราเรงิ ในทางตรงขาม 

ถาผูปฏิบัติงานมีจิตใจ หดหู ทอแท ขาดความกระตือรือรน ก็แสดงวาขวัญต่ําหรือไมมีขวัญ 

จารุพรรณ   คุณพันธ (2538: 30)   ไดกลาววา การบํารุงรักษาบุคคล

เปนการสรางความพึงพอใจหรือสรางขวัญที่ดีแกบุคลากร เพื่อใหบุคคลเกิดความเชือ่มั่นและ

ศรัทธาในหนวยงาน ซึ่งเมื่อบุคคลมีความพอใจ มีความเชื่อมั่นศรัทธาในหนวยงานนัน้ แลว

หนวยงานนัน้ยอมไดรับประโยชนและประสบความเจรญิกาวหนาไดในที่สุด 

จากความเห็นของนักวิชาการและนักบริหาร พอสรุปไดวา การธํารง

รักษาเปนการสรางความพงึพอใจหรือการสรางขวัญที่ดีใหแกบุคคลในองคการหรือหนวยงาน  

เพื่อใหบุคคลเกิดความเชื่อมัน่และศรัทธาในองคการหรือหนวยงานนัน้ๆแลว องคการหรือ

หนวยงานนัน้ๆยอมไดรับประโยชนและประสบความกาวหนาไดในที่สุด ซึ่งการธํารงรักษาบุคคล
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นั้นเปนเทคนิควิธีและกระบวนการดําเนนิการที่มีความสาํคัญยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชทั้ง

ศาสตรและศิลปในการดําเนินการ 

กระบวนการธาํรงรักษาบุคคล 

แนวคิดและวิธกีารที่จะผูกมดัจิตใจใหบุคลากรอยูในหนวยงานใหนาน

ที่สุด และปฏบิัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น  ผูบริหารยอมมบีทบาทสําคญัยิ่ง

ที่จะทําใหบุคคลแตละคนในองคการมีความรูสึกเต็มอกเต็มใจและอุทศิตนเพื่อผลสําเร็จของงาน

อยางแทจริง กระบวนการธํารงรักษาบุคคลในหนวยงานหรือองคการ  ยอมมีการดําเนนิการอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งไดมีนักวิชาการและนักบริหาร ไดกลาวถงึกระบวนการธาํรงรักษาไวหลายทัศนะดวยกนั 

เชน 

อรุณ  รักธรรม (2527: 67-69) ไดอางถึงทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

วามีความเชื่อพื้นฐานอยู 3 ประการ ดังนี ้

1.  มนุษยมีความตองการ และความตองการนี้มีอยูตลอดเวลา ไมมีการ

ส้ินสุด 

2.  ความตองการที่ไดรับการสนองตอบแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสาํหรับ

พฤติกรมนั้นตอไปอีก ความตองการทีย่ังไมไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่จะมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น 

3.  ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากต่ําไปหาสงู

ตามลําดับความสําคัญขณะที่ความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวความตองการใน

ข้ันสูงตอไปก็จะตามมา 

ลําดับข้ันความตองการของ   Maslow   มีดังนี ้

1.  ความตองการทางรางกาย ไดแกความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความ

อยูรอดของชีวติ เชนอาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการทางเพศ 

2.  ความตองการความปลอดภัย  ไดแก ความตองการความปลอดภัย

ทั้งทางดานรางกาย เชนความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันตรายตางๆ 

3.  ความตองการทางสงัคม ไดแกความตองการที่จะเขารวมและไดรับ

การยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพือ่นรวมงาน   

4.  ความตองการเกียรติยศซื่อเสียง ไดแก ความตองการเดนทางสังคม

เปนทีย่อมรับ เปนทีย่กยองสรรเสริญของบุคคลอื่น 

5.  ความตองการที่จะไดรับความสาํเร็จ ตามความนกึคดิของตนเปน

ความตองการขั้นสูงสุด ยากที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดทีต่นฝนได 
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นพพงษ   บุญจิตราดุลย (2529: 65-66) ไดกลาวถงึขวญัและความ   

พึงพอใจงานจะไมใชส่ิงเดียวกันแตก็มีความสัมพนัธกนั ความพึงพอใจเกิดจากทัศนคติตางๆ        

ที่บุคคลยึดถือตองานและกลุมคนที่ปฏิบตัิ ดังนัน้การสรางขวัญจงึตองคํานงึถงึสิ่งจงูใจตางๆ ให

ถูกตองเหมาะสมกับคน และไมขัดกับความรูสึกและทัศนคติของกลุมคนที่รวมกันทาํงาน โดยยึด

หลักการดังนี ้

1.  การแตงตั้งบุคคลเปนหวัหนางานตองไดคนถูกตองเหมาะสม 

2.  ปลูกฝงความรักงาน พอใจในงานและความกระตือรือรน 

3.  ใหส่ิงตอบแทนใหเหมาะสมกับงาน 

4.  ดูแลเอาใจใสตอผูรวมงาน 

5.  ใหโอกาส ใหเกียรติ ใหความกาวหนา 

6.  สรางสภาพทางกายใหเหมาะสม 

7.  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

8.  สรางความดึงดูดใจทางสงัคมใหนาอยู 

9.  เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย 

10.  มอบหมายงานใหตรงกบัความสามารถ 

11.  จัดระบบนิเทศงานไดดี 

12.  สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมทางสังคมใหนาอยู 

วิทยา  วงษสมาน (2534: 27) ไดกลาวถงึทฤษฎีสองปจจัยของ 

herzberg ซึ่งไดกลาวถงึปจจัยที่มีสวนสรางความพึงพอใจและไมพอใจในการทํางานไวดังนี ้

1.  ปจจัยจูงใจ (Motive Factors) ไดแก 

1.1  ความสัมฤทธิ์ผลของงาน 

1.2  การยอมรับนับถือ 

1.3  ลักษณะของงาน 

1.4  ความรับผิดชอบ 

1.5  ความกาวหนา 

2.  ปจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factors) ไดแก 

2.1  นโยบายการบริหารขององคการ 

2.2  การบังคบับัญชา 

2.3  ความสัมพันธกับคนอืน่ 
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2.4  เงนิเดือน 

2.5  สภาพแวดลอมการทาํงาน 

ปจจัยดังกลาวสองปจจัย นีม้ีความสาํคัญในการทําใหบคุลากรมี

ความพึงพอใจและตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

จากหลักการและแนวคิดของนักวชิาการและนักบริหาร ไดกลาวถงึ

การธํารงรักษา สรุปไดวา การธํารงรักษาเปนกระบวนการควบคุมดูแลและใหการชวยเหลือแนะนาํ

บุคคลในหนวยงานหรือองคการ โดยใชกระบวนการทางพฤตกิรรมศาสตรและทางจติวิทยาทาง

สังคม การจูงใจ การจัดสวัสดิการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อใหรางวัล

บําเหน็จความชอบใหไดรับโอกาสในความกาวหนาในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 

และเกิดความพึงพอใจในหนวยงานหรือองคการ 
 

2.  บทบาทหนาที่และพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

 

2.1  บทบทหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมบีทบาทสําคญัในการที่จะทําใหการบรหิารของ

หนวยงานหรือองคการประสบผลสําเร็จ ตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว โดยมีหนาที่ใน

การควบคุม กาํกับดูแล สงเสริมประสิทธภิาพในการทาํงานของบุคลากรในหนวยงาน ตลอดจน

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการเพื่อสรางขวญักําลังใจ ใหบุคคลในหนวยงานหรือ

องคการเกิดความพึงพอใจ และยังเปนสื่อในการประชาสัมพันธหนวยงานและองคการที่สําคัญ

ที่สุดที่จะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จและคุณภาพใหหนวยงานอื่นไดรับทราบ 

ผูบริหารโรงเรยีนนับวาเปนผูมีบทบาทสาํคัญที่สุดในองคการ ตองรูและเขาใจ

หนาที่ตามกระบวนการบริหาร ตลอดจนความสมัพนัธระหวางบทบาทหนาที่ของตนตอองคการ 

ตองาน ตอคน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ไดเหมาะสมทั้งปริมารและคุณภาพ 

โรงเรียนเปนศนูยกลางของการเรียนการสอน ผูบริหารโรงเรียนจงึตองมหีนาที่

และความรับผิดชอบในการดาํเนนิงานของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคของการใหการศึกษา 

หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนในระดับตางๆ ทั้งประถมและมัธยมมีความ

คลายคลงึกนั หนาที่ความรบัผิดชอบของผูบริหารโรงเรยีน อาจแบงเปน 4 ประการ (พนสั หนันาคนิทร 

2529: 64-69) ดังนี ้

1.  เปนผูนําทางการศึกษา ผูบริหารตองแสดงบทบาทเปนผูนาํทางการศึกษาทั้ง

ดานการสอน การรวมมือกับสมาคมวิชาชพี ความเคลื่อนไหวแนวคิดใหมทางการศึกษา รูจกันาํ
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งานวิจยัมาใชเพื่อพัฒนาความรูและเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนการปรับปรุงโปรแกรมทาง

การศึกษา 

2.  เปนผูบงัคับบัญชา ผูบริหารจําเปนตองบังคับบัญชางานทัง้หลายของ

โรงเรียนใหลุลวงไปดวยด ีรูจกัใชอํานาจหนาที่ดวยความเหมาะสม นิเทศ ใหคําแนะนาํ

ผูใตบังคับบัญชาได 

3.  เปนตัวแทนหรือเปนสัญลักษณของโรงเรียน ผูบริหารตองเปนตัวแทนใน

กิจกรรมตางๆของโรงเรียน การติดตอกับองคกรภายนอกของโรงเรียนจะตองทาํในนามผูบริหาร 

ผูบริหารโรงเรยีนจงึตองมหีนาที่ความรับผิดชอบในฐานะตัวแทนของโรงเรียน และรูจักพัฒนา

ทัศนคติของบคุลากรในโรงเรียนใหมทีัศนคติที่ดีตอสังคม และประเทศชาติ 

4.  เปนผูบริหารงานทกุอยางในโรงเรียน ไดแก รับผิดชอบที่จะตองดาํเนินการจัด

การศึกษาในโรงเรียนใหไดผลตามจุดมุงหมายของการจดัการศึกษาและของทางราชการความ

รับผิดชอบตอองคการทัง้ภายในและภายนอก การประสานงานกับหนวยงานอืน่ และความ

รับผิดชอบตอการตรวจสอบของผูมีอํานาจที่ดูแลอีกชั้นหนึ่ง 

จันทรา  พรหมานนท (2546: 63-67) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ       

พ.ศ 2542 กําหนดใหโรงเรียนหรือสถานศกึษาตองปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงในหลายดาน โดยเฉพาะ

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง

ปรับเปลี่ยนบทบาทตามที่พระราชปญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด ไวหลายดาน ทีสํ่าคัญ คือ 

1.  ตองพัฒนาตนเอง ใหมคีวามรูความเขาใจ มทีักษะเทคนิควธิีในดานตางๆ 

ดังนี ้

1.1  ดานความรู ความเขาใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหมี

ความรูในดานตางๆ เชน 

1.1.1  ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสถานศกึษา ครู 

ผูบริหาร ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติกําหนด 

1.1.2  ความรู  ความเขาใจในเรื่องหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน     

การบริหารหลกัสูตร รวมทัง้การจัดทาํหลกัสูตรของสถานศึกษา 

1.1.3  ความรูความเขาใจในการพัฒนาและบูรณาการหลักสูตร 

1.1.4  ความรูเชิงทฤษฎีในเรื่องการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

1.1.5  ความรูเร่ืองการวัดและประเมินผลจาการปฏิบัติจริง 
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1.1.6  ความรูดานจิตวทิยาเด็ก จิตวทิยาวยัรุน จิตวิทยาการเรียนรู 

และเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู 

1.1.7  ความรูในดานการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่เนนมุง

ผลสัมฤทธิ์ และการจัดการงบประมาณทีมุ่งเนนผลงาน 

1.1.8  ความรูในดานวัฒนธรรม คานิยมใหมในการทํางานเพื่อ

ประชาชนเปนตน 

1.2  ดานทกัษะ ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมทีักษะความชาํนาญใน

ดานตางๆ เชน 

1.2.1  ทักษะการจัดกระบวนการเรียนรูแบบตางๆ 

1.2.2  ทักษะในการจัดกลุมนักเรียน 

1.2.3  ทักษะในการผลิต การพัฒนา และการใชส่ือ รวมทั้งนํา                 

ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการจัดกระบวนการเรียนรู 

1.2.4  ทักษะในการจัดทําแฟมผลงานนักเรียน 

1.2.5  ทักษะในการประเมินระดับความรูและระดับพัฒนาของผูเรียน 

1.2.6  ทักษะในการใชส่ือและเทคโนโลยีตางๆ 

1.2.7  ทักษะในการใหคําแนะนําปรกึษา 

1.2.8  ทักษะมนุษยสัมพนัธ 

1.2.9  ทักษะในการเปนผูนํา 

2.  สรางความสัมพันธกับชุมชน ผูบริหารสถานศกึษาจะตองเตรียมตัวและเรงรัด

สรางความสัมพันธกับชุมชน องคการตางๆในชุมชน สถานประกอบการ องคกรวิชาชพี สถาบัน

ศาสนา และสถาบันทางสงัคมอื่นๆ ในชมุชน เพื่อใหสถาบันเหลานัน้ไดทราบถงึบทบาทหนาที่ของ

สถานศกึษา พรอมที่จะชวยระดมทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษามากขึ้น 

3.  จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู รวมทั้งสราง

เครือขายการเรียนรูของโรงเรียนและชุมชนอีกดวย 

4.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียน ใหเอื้อตอการเรยีนรูของนักเรยีนตาม

แนวทางทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนด 

5.  พัฒนาสื่อและปรับปรุงสื่ออุปกรณการเรียนรู 
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6.  ออกแบบการจัดแหลงเรยีนรูภายในโรงเรียน เชน หองคอมพวิเตอร 

อินเตอรเน็ต หองสมุด  มุมอานหนงัสือ หองคนควา  หองปฏิบัติการ ที่สามารถดงึดูดความสนใจ

ของผูเรียนไปใชประโยชน 

7. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม 

และ ความรับผิดชอบ 

8.  ระดมทรัพยากรในชุมชนมารวมจัดการศึกษา 

9.  เตรียมความพรอมในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สุเทพ   วงัสินน(2545: 29-30) ไดกลาวถงึปจจัยในการสรางการเรียนรูใน

โรงเรียนคือระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ และการมีสวนรวม ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาใน

ยุคปฏิรูปการศึกษา จึงตองมีคุณสมบัติและบทบาทที่สําคัญ ดังนี ้

1.  มวีิสัยทัศนกวางไกล 

2.  มีบุคลกิภาพประชาธิปไตย 

3.  มีจิตสาํนกึในความมุงมัน่ 

4.  ใจกวางเปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด 

5.  ปฏิบัติการจัดการเรียนรูใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 

6.  มีศกัยภาพในการจัดการระบบบริหารของโรงเรียน  

7.  สรางขวัญกําลังใจใหครูมีกําลงัใจที่จะเปนครูดี ครูเกง และครูที่ปรึกษา 

กลาวโดยสรุปพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษานั้น  นอกจากจะมีความรู

ประสบการณ ความสามารถในดานตางๆ แลวผูบริหารทกุคนจําเปนตองมีแบบหรือลักษณะเฉพาะ

ตนในการบริหารงานหรืออาจจะมีลักษณะหลากหลายผสมผสานกันไป เพื่อนํามาประยุกตใชให

เหมาะสมกับหนวยงาน รวมทั้งการสรางบรรยากาศในการทาํงานใหมีลักษณะเปนกันเอง อบอุน 

ผูบริหารจึงตองมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตน เพื่อสามารถเปนตนแบบของเพื่อนรวมงาน 

มวลสมาชิก หรือลูกนองเพื่อสรางแรงจูงใจ สรางความยอมรับศรัทธาใหเกิดขึ้น เพื่อเปนผลในการ

ปฏิบัติงาน นาํพางานไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

สุรินทร   ทองเกลี้ยง (2543: 14) ไดกลาวถงึคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของ

ผูบริหารที่เดนๆ ที่จะทําใหเปนผูทีม่ีความสามารถในการทํางานไดดี สอดคลองกับ Shane  ดังนี้ 

คือ มีใจกวาง มีวิธีดําเนนิงานอยางฉลาด  มีความเปนประชาธิปไตย  มคีวามสามารถในการ

แกปญหาเปนที่ศรัทธาของคนทัว่ไป มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ยอมรับในความผิดพลาด มีความ



 35 

มั่นใจ มีอารมณมั่นคง ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม มีความสามารถในการสื่อสาร รูจักสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเหน็ในการ

ทํางาน เปนคนทนัเหตุการณอยูเสมอ เปนคนกระฉับกระเฉงวองไว 

วิชัย  เวียงสงค(2527: 13) ไดกลาวถงึผูบริหารการศึกษาหรือผูนาํทางการศึกษา

วา ผูนาํทางการศึกษาควรมภูีมิที่เรียกวา ไตรภูมิ อันไดแก ภูมิรู ภูมิธรรม ภูมิฐาน ดงันี ้

ภูมิรู หมายถงึ ความรูหลักบริหาร รูเร่ืองทีจ่ะบริหารและรอบรูในเรื่องทีสั่มพันธ

กับการศึกษา 

ภูมิธรรม หมายถึง การมีจรรยาบรรณแหงอาชีพ สามารถปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

แกผูอ่ืนไดและปฏิบัติตามความคาดหวังของสังคมดวย 

ภูมิธรรม หมายถึง การมีบุคลิกที่ดี แตงกายดี สงาผาเผยในการปรากฏตัวในที่

ตางๆ 

สมชาย  เทพแสง (2544: 24-26) ไดกลาวถึงแบบผูบริหารไววา การบริหารงาน

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค ผูบริหารทุกระดับไมวาอยูในระดับใดก็ตามจงึจําเปนตองพฒันา

บุคลิกภาพของตนทั้งดานความเปนผูนํา ความเปนตนแบบ กริยาทาทาง การพูดจา การวางตนใน

สังคม รวมทัง้การพัฒนาศกัยภาพ ความรู ความสามารถ สติปญญา อารมณและสังคม ซึง่ตอง

อาศัย ยทุธศาสตรยุทธวธิีทัง้ศาสตรและศิลปตางๆ ในการประยุกตและปรับใชใหเขากับ

สถานการณตางๆ 

ผูบริหารจําเปนตองมีแบบของตนเองในการเปนผูนํา เพือ่ใหมวลสมาชิกทัง้ที่เปน

เพื่อนรวมงานบุคลากรในชมุชน ตลอดจนบุคคลที่เกีย่วของเกิดการยอมรับศรัทธา มีความเชื่อถอื 

เพราะถาเพื่อนรวมงานก็ด ีลูกนองก็ดี เกดิความศรัทธาแลวการทาํงานก็จะสาํเร็จไปแลวครึ่งทาง 

สวนกระบวนการหรือวธิีการตางๆ เปนสวนเสริมใหเกิดความตอเนื่อง และการพัฒนางานไปสู

ความสาํเร็จ 

บรรยงค   โตจินดา (2543: 372-373 )  ไดกลาวถึงพฤตกิรรมในการบริหารงาน

บุคคลในองคการ ไววา แตละองคการมีผูนําที่มีความแตกตางๆกนัทัง้แหลงที่เกิด รูปแบบของ   

การนาํของผูนาํแตละบุคคลก็ตาม แตหากในจิตวิญญาณของการเปนผูนําและผูจัดการนัน้มคีวาม

เหมือนกนั ในองคการมีบุคคลที่แตกตางกันทั้งการอบรมเลี้ยงด ู การศึกษา  วฒันธรรม  ทัศนคติ 

ซึ่งแตละบุคคลก็มีความคิดที่ไมเหมือนกนั แตส่ิงที่สําคญัที่จะเขาใจบคุคลในองคการ คือ การ

เขาใจธรรมชาติของบุคคล โดยเขาใจถึงสิง่ที่คนเราแสวงหาและหลีกเลีย่งสิ่งที่เลือกกระทํา ส่ิงที่
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เปนความสามารถและไรความสามารถ คุณลักษณะเหลานี้จะชวยใหเราเขาใจพฤติกรรม         

การทาํงานและความผกูพนัของบุคคลที่มตีอองคการ 

ความผูกพนัตอองคการเปนตัวบงชี้ถงึประสิทธิภาพของความผูกพนัและความ

มั่นคงของสมาชิกในองคการ การที่บุคคลเกิดความผกูพนัตอองคการและมีความตองการที่จะอยู

กับองคการนัน้เปนเพราะธรรมชาติของมนษุยมีความตองการ มีทัศนคติ คานยิม มีอารมณ 

สติปญญา ความสนใจ รวมทั้งบุคลกิภาพ มีการปรับตัวที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  ในการอยูรวมกัน

ในองคการผูบริหารตองสรางพฤตกิรรมดังตอไปนี้ใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 1) ความสัมพันธระหวาง

บุคคลในการทํางาน 2) การสรางความสมัพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร 3) การสราง

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4) การสรางความสัมพันธในองคการดวยการสื่อสาร 5) การ

สรางทัศนคติและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 6) การเสริมสรางทศันคติที่ดีตอการปฏิบัตงิาน  

 

3.  สภาพการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 (2542: 22) ไดกลาวถงึแนวทางการจดั

การศึกษาในมาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศึกษาไปยัง

หนวยงานปฏิบัติในเขตพื้นที่การศึกษา โดยกระจายอาํนาจไปยงัหนวยงาน ดงันี ้

1.  คณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  สํานกังานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

3.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับตํ่ากวาปริญญา   

ที่อยูในการกาํกับดูแลของเขตพื้นที่การศึกษา 

สวนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังหนวย

ปฏิบัติโดยตรง ไดแก 

1.  ดานวชิาการ 

2.  ดานงบประมาณ 

3.  ดานการบริหารงานบุคคล 

4.  ดานการบริหารงานทั่วไป 

ขอมูลเบื้องตน ปการศึกษา 2547(สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

2547: 2-5)  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 รับผิดชอบจัดการศึกษาเขตบริการ  

4 อําเภอและ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอตระการพืชผล  อําเภอกุดขาวปุน อําเภอเขมราฐ อําเภอ    
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โพธไทร และกิง่อําเภอนาตาล มีบริเวณพื้นที่  2,644  ตารางกิโลเมตร สถานศกึษากระจัดกระจาย

บางแหงการคมนาคมสะดวกบางแหงตัง้อยูในพืน้ที่ที่ธุรกันดาร คุณภาพทางการศึกษาก็แตกตาง

กัน ตามสภาพที่ขาดแคลนครู ขาดแคลนสื่อวัสดุอุปกรณ ชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา  

สถานศกึษาในสังกัด   จํานวน 231  โรงเรียน    แยกตามอําเภอ ไดดังนี ้

1.  อําเภอตระการพืชผล   จํานวน  98  โรงเรียน 

2.  อําเภอเขมราฐ             จํานวน  43  โรงเรียน 

3.  อําเภอกุดขาวปุน         จํานวน  32  โรงเรียน 

4.  อําเภอโพธิไ์ทร   จํานวน  35  โรงเรียน 

5.  กิ่งอําเภอนาตาล           จํานวน  23   โรงเรียน 
 

ตารางที่  2.1  จํานวนครูและนักเรียนในสงักัดแยกเปนรายอําเภอ 

 

อําเภอ จํานวนสถานศึกษา จํานวนคร ู จํานวนนักเรียน 

ตระการพืชผล 98 918 20,572 

เขมราฐ 43 550 14,754 

กุดขาวปุน 32 317 7,157 

โพธิ์ไทร 35 300 8,162 

นาตาล 23 243 6,392 

รวม 231 2,328 57,037 

 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 มีหนาที่จัดการศึกษาในระบบที่เปน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน 3 ระดับ ตามกฎกระทรวง วาดวยการแบงระดับและประเภทของ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ 2546 ดังนี ้

1.  การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา โดยปกติเปนการจัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีอายุ

สามปถงึหกป เพื่อเปนการวางรากฐานชีวติและการเตรียมความพรอมของเด็กทัง้รางกายและ

จิตใจ อารมณและบุคลิกภาพและการอยูรวมในสงัคม 

2.  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา เปนการศึกษาที่มุงวางรากฐานเพื่อใหผูเรียน

ไดพัฒนาคุณลักษณะทีพ่งึประสงคทัง้ภายในดานคุณธรรมจริยธรรมความรูความสามารถขัน้

พื้นฐาน โดยใชเวลา 6 ป 
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3.  การจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษา แบงเปน 2 ระดับดังนี ้

3.1  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการศึกษาที่มุงใหผุเรียนไดรับ    

การพัฒนาตอจากระดับประถมศึกษา เพื่อใหเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของตนเองทัง้

ในดานวิชาการและวิชาชพี 

3.2  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมให

ผูเรียนไดศึกษาตามความถนัดและความสนในใจ เพื่อเปนพืน้ฐานสาํหรับการศึกษาตอหรือการ

ประกอบอาชพี รวมทัง้การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมและทักษะทางสังคมที่จําเปน 

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอุบลราชธาน ี

เขต 2 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ 2544 มีโครงสรางของหลักสูตร ดังนี ้

1.  ระดับชวงชั้น กําหนดหลักสูตรเปน 4 ชวงชัน้ตามระดับการพัฒนาผูเรียน 

ดังนี ้

ชวงชัน้ที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่  1 – 3 

ชวงชัน้ที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่  4 – 6 

ชวงชัน้ที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่   1 -  3 

ชวงชัน้ที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่   4 -  6 

2.  สาระการเรียนรู กาํหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย

องคความรูทักษะหรือกระบวนการเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานยิมคุณธรรม จริยธรรมของ

ผูเรียนเปน 8 กลุมดังนี ้

2.1  ภาษาไทย 

2.2  คณิตศาสตร 

2.3  วทิยาศาสตร  

2.4  สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 

2.5  สุขศึกษาและพลศึกษา 

2.6  ศิลปะ 

2.7  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

2.8  ภาษาตางประเทศ 

3.  กิจกรรมพฒันาผูเรียน เปนกิจกรรมทีจ่ัดใหผูเรียนไดพัฒนา

ความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเพิ่มเตมิจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามสาระ  

การเรียนรูทั้ง 8 กลุม 
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โดยคําสั่งกระทรวงศกึษาธิการที่ วก. 1166/2544 เร่ืองการใชหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ 2544 ตั้งแต

ปการศึกษา 2546 เปนตนไป (กระทรวงศกึษาธกิาร 2545: 12) 

 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 
นิเวศน   เกิดปราชญ (2539: จ) ไดทําการวจิัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจยั

พบวาการบรหิารบุคลากรของผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดปทมุธาน ีดานการวางแผนบุคลากรปฏิบัติมากที่สุด คือ ใหครูมีสวนรวมในการวางแผน

บุคลากร   ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัตงิาน ปฏิบัติมากที่สุดคือ ประชุมชี้แจงนโยบาย แผนงาน 

โครงการงานบุคลากรใหครูไดทราบเพื่อถอืเปนแนวปฏิบัติ สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวน

รวมในการพฒันางานของโรงเรียน สงเสรมิสนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการ

ปฏิบัติงาน  ดานการบํารุงรักษาบุคลากรปฏิบัติมากที่สุดคือ ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางบุคลากร 

สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเลื่อนตําแหนงสงูขึ้น  พิจารณาความดี ความชอบตามเกณฑและ

ระเบียบดวยความยุติธรรม ดานการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติมากที่สุด คือ สงเสริมใหครูสรางผลงาน

ใหมๆ ที่เปนประโยชนแกโรงเรียนและเพื่อนรวมงานปญหาอุปสรรคทีสํ่าคัญที่พบมากที่สุด คือ

บุคลากรไมเพยีงพอตามเกณฑที่กาํหนด โรงเรียนไมสามารถคัดเลือกสรรหาบุคลากรตามตองการ

ได และบุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและพัฒนาความรู 

พระราชวชิรดิลก (2543:  ง) ไดทําการวิจยัเรื่อง กระบวนการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม เขตการปกครองคณะสงฆภาค 4 ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูบริหารและครูผูสอนมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัระดับการปฏิบัติงานใน

กระบวนการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

2.  ผูบริหารและครูผูสอนมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบักระบวนการบริหารงานบุคคล

ไมแตกตางกนั 

3.  ผูบริหารและครูผูสอน ทีม่ีอายพุรรษาและวุฒิการศึกษาศาสนศึกษาตางกัน 

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกนั   สวนผูบริหารและครูที่มี

ประสบการณ อายุจริง และวฒุิการศึกษาสามัญศึกษาตางกัน มีความคดิเห็นตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.  ปญหาการบริหารงานบุคคล ไดแก ระบบการคัดเลือกบุคคลขาดความ

ชัดเจน บุคลากรขาดขวัญกาํลังใจและโรงเรียนมงีบประมาณนอย     

วิกรม ศาศวัตวงศกร(2535: 120-121) ไดทําการวิจยัเรื่อง สภาพและปญหา

เกี่ยวกับการบริหารบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด เขต

การศึกษา 4 ผลการวิจยัพบวา โรงเรียนไดดาํเนนิการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ในดานการ

พัฒนาบุคคลเปนอันดับ 1    ดานการธํารงรักษาบุคคลเปนอันดับ 2   ดานใหบุคคลพนจากงาน

เปนอันดับ 3   ดานแสวงหาบุคคลเปนอันดับ 4   งานบรหิารบุคคลที่โรงเรียนดาํเนนิการสวนใหญ

เปนงานดานการธํารงรักษาและการพัฒนาบุคคล และปญหาที่ทัง้กลุมครูผูสอนและผูบริหารเหน็

ตรงกันวาเปนปญหาที่อยูในระดับมาก มีปญหาเดียว คือ ระบุวา โรงเรียนไมสามารถกําหนดวฒุ/ิ

วิชาเอกของครูในโรงเรียนเองได สวนปญหาที่อยูในระดับปานกลางมีอยู 5 ปญหาดังนี ้

1.  โรงเรียนมคีรูที่มีวุฒิไมตรงกับงาน 

2.  โรงเรียนไมสามารถจัดสวสัดิการอื่นๆใหแกครูได 

3.  ขาดเกณฑที่แนนอนในการพิจารณาความดีความชอบในเชิงปฏิบตัิ 

4.  ครูลาศึกษาตอเต็มเวลาตองขาดสิทธิ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 

5.  การดําเนินการโอน-ยายของครูมีความลาชา 

จารุพรรณ  คณุพันธ (2538: ง) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงาน

บุคลากรครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจยั พบวา 

1. โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 1 มีการบริหารบคุลากร   

ใน 7 ดาน ดงันี้ คือ โรงเรียนดําเนนิการวางแผนกาํลังคนโดยกําหนดระยะเวลาลวงหนา 1 ป       

การสรรหาและการคัดเลือกโรงเรียนประชาสัมพนัธใหทราบโดยทัว่กนั คัดเลือกโดยการสอบ

สัมภาษณ และทดลองปฏิบตัิงาน มกีารแนะนาํครูใหมในการปฏิบตัิหนาที่ ครูไดรับเงินเดือนเทา

วุฒิ การสิ้นสดุภาระงานการปฏิบัติงานของบุคลากรครูสวนใหญ ลาออกเพื่อไปบรรจุเปนครู

โรงเรียนรัฐบาล 

2.  โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 1 มีปญหาการบริหารงาน

บุคลากรครู ดานการวางแผนกําลงัคน การสรรหาและการคัดเลือก การธํารงรักษา การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานและสิ้นสดุภาระ           

การปฏิบัติงานอยูในระดับที่นอยมาก 

สมพร  เสรีวัลลภ (2539: ง) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหา     

การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาตาม
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ข้ันตอนการพฒันาบุคลากรกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลกร มีการกําหนดนโยบาย 

จุดหมายและมีการสํารวจความตองการของบุคลากร การวางแผนพฒันาบุคลากร มีการกําหนด

แผนงาน/โครงการในการพฒันาบุคลากร มีการประเมินผลตามแผนงาน/โครงการทีก่ําหนดไว 

ปญหาในการพัฒนาบุคลากรคือขาดงบประมาณในการดําเนนิการ ขาด     

ความชาํนาญการในดานการศึกษาวิเคราะหความจาํเปน ขาดการติดตามและประเมินผลอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง บุคลากรไมมีโอกาสเขารับการรับพัฒนาไดอยางทั่วถงึ และบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาแลวไมนาํความรูและประสบการณที่ไดรับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

สรวง   นิลดี (2539: ง) ไดทําการวจิัยเรื่อง การศึกษาการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ เขตการศึกษาที่ 6 ผลการวิจยัพบวา ส่ิงที่โรงเรียนจัดได

เหมาะสมแลว ไดแก  การสํารวจขอมูลเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนา  การกําหนดความตองการ  

การจัดทาํแผนงานในการพฒันา การกําหนดโครงการ การจัดกิจกรรมพัฒนา และการประเมินผล

การพัฒนา สวนที่โรงเรียนควรจัดทําหรือปรับปรุงแกไข คือ  การชี้แจงความสาํคัญในการใหขอมูล  

การสนับสนุนบุคลากร ใหมคีวามรูดานการวางแผนและการประเมนิบคุลากรที่ไดรับการพัฒนา 

สังเวียน    ตังคณาพร (2539: ง) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหา

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 ผลการวิจยัพบวา การบริหารงานโรงเรยีนที่โรงเรียนจดั

เหมาะสม ไดแก การแสวงหาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคล และการให

พนจากงาน  สวนที่ควรจัดทําหรือปรับปรุงแกไข คือ การกําหนดอัตรากําลงัครู กาจัดสรร

งบประมาณ  การเบิกจายคาเชาบานและพฤติกรรมการสอน 

ประยูรศักดิ์  มงคลประสิทธิ์ (2540: ง) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัด

กิจกรรมการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา    

ข้ันพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา มกีารกําหนดนโยบายดานการพัฒนา

บุคลากร โดยมีคณะกรรมการจากกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา สํานักงานเขต โรงเรียน มีการ

กําหนดแผนและขั้นตอนและโครงการไวในแผนพฒันาการศึกษา กิจกรรมการพัฒนาที่โรงเรียนจดั

มี 9 กิจกรรมไดแก การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การนิเทศภายใน การประชุมเชิงปฏิบัติการ       

การสัมมนาทางวชิาการ  การหมนุเวยีนสบัเปลี่ยนหนาที่ การศึกษาดูงานนอกสถานที ่การเผยแพร

ขาวสารทางวชิาการ และการเชิญวิทยากรมาใหความรู 
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สําหรับปญหาในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร พบวา ขาดองคกรที่รับผิดชอบ

การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร งบประมาณในการจัดกิจกรรมไมเพยีงพอ กิจกรรมที่มีปญหามาก

ที่สุด คือกิจกรรมการฝกอบรม 

สุรินทร   ทองเกลี้ยง (2543: ง) ไดทําการวจิัยเรื่อง การศกึษาพฤติกรรม         

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตชายแดน สังกัดสํานกังาน

ประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา 

1.  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

ชายแดน สังกดัสํานักงานประถมศึกษาจงัหวัดสระแกว โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

รายดานพบวาดานการวางแผนการสรรหาและการใชบคุลากร ดานการบํารุงรักษาบุคลากร     

ดานการพัฒนาบุคลากร อยูในระดับมาก สวนดานการใหบุคลากรพนจากงานอยูในระดับ         

ปานกลาง 

2.  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

ชายแดน สังกดัสํานักงานประถมศึกษาจงัหวัดสระแกว จําแนกตามประสบการณการบริหาร 

พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณตางกนั มพีฤติกรรมการบริหารบุคคลตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ .05 

3. พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

ชายแดน สังกดัสํานักงานประถมศึกษาจงัหวัดสระแกว จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

อุดร    ธรรมา (2545: ง)  ไดทําการวิจยัเรื่อง ปญหาการบริหารงานบุคลากรของ

โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาบานคาย จงัหวัดระยอง ผลการวิจยั

พบวา 1.ปญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษา

บานคาย จงัหวัดระยองโดยรวมและรายดานอยูระดับปานกลาง 2. ปญหาการบริหารงานบุคลากร

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาบานคาย จงัหวัดระยอง จําแนก

ตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายดานแตกตางกนัโดยมนีัยสําคัญทางสถิติ ระดับ .05 โดย

ปญหาการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง   

มีมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
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4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
เอเวอรโลว (Evero 1984: 360-A) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาของผูบริหาร

โรงเรียนตามทศันะของครูในโรงเรียนประถมศึกษาชนบทของหนวยงานบริการทางการศึกษารัฐ

จอรเจีย พบวา สัมประสทิธิส์หสัมพนัธของครูตองการรบัรูปญหาของผูบริหารโรงเรยีนแตกตางกนั 

ตามประสบการณทางการศึกษา ครูจําแนกประสบการณในการทํางานตางกัน มทีัศนะคติตอการ

ดําเนนิงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกนั  ครูจําแนกประสบการณในการทํางานตางกนั ทัศคติ

ตอกระบวนการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน และเปนผล

ปอนกลับใหเห็นวาประสบการณของครูเปนสวนเสริมสรางการวิเคราะหงาน สงผลถึงความมี

คุณภาพของนกัเรียน 

เมยตัน ( Mayton 1980: 4565 A ) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ลักษณะผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในรัฐอลาบามา พบวา ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาในรัฐอลาบามา สวนมากมี

ประสบการณในการดํารงตําแหนงตั้งแต 1 -  12 ปจากผลการวิจยันีป้ระเมินความคิดไดวา การ

บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาที่มากดวยประสบการณสูง  ยอมมีความเขาใจใน

กระบวนการการบริหารงานบุคคลสูง และเปนผลยอนใหเห็นวาประสบการณของผูบริหารโรงเรียน

เปนสวนเสริมสรางลักษณะมนุษยสัมพนัธในการบริหารการศึกษาอันมีผลใหการดําเนินการทาง

การศึกษาของโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็วและรัดกุม 

ฮารริส  (Harris 1979: 695-A) ไดทําการวจิัยเรื่อง หนาทีข่องผูบริหารบคุคลใน

ระบบโรงเรียนประถมศึกษา รัสมิสซูร่ี ผลการวิจัยสรุปไดวา หนาที่ความรับผิดชอบโรงเรียน

ประถมศึกษาทางดานงานบริหารบุคคล ควรประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 11 ประการ

ดังนี้คือการวางแผนกาํลังคนการสรรหา การคัดเลือก การนําเขาสูหนวยงาน การประเมินผล      

การปฏิบัติงาน การพัฒนา คาตอบหรือแทนสิง่ทีจู่งใจ การไกลเกลี่ยปญหาดานบคุคล ความมัน่คง

ในงาน การปฏิบัติงานตอเนือ่งการใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบุคคล 

ทราวิส (Travis 1979: 55 –A )  ไดทําการวิจัยถงึหนาทีก่ารบริหารงานบุคคลของ

ครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเท็กซัส ในป ค.ศ. 1976 –1977 ซึ่งศึกษาจากผูบริหารการศึกษา 

ครูใหญ และครูผลการวิจัยพบวา ขอบเขตหนาที่ของครูใหญในการบริหารงานบุคลากร ควร

ประกอบดวย 5 ขอบเขต ดังนี้   

1.  การคัดเลือกบุคลากร 

2.  การนิเทศบุคลากร 

3.  การพัฒนาบุคลากร 
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4.  การจัดองคการ 

5.  การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

จากขอมูลที่ไดจากการวิจัย พบวา ขอบเขตการบริหารงานทั้ง 5 องคประกอบ

ดังกลาว ที่จะสงผลใหการดําเนนิงานของครูใหญประสบผลสําเร็จ 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของในการบริหารงานบคุคลดังกลาว จะเหน็วาหนวยงาน

ตางๆ มกีารดาํเนนิงานดานการบริหารงานบุคคลในลักษณะคลายคลงึกัน โดยถือวาบุคลากรเปน

ทรัพยากรที่สําคญัที่สุดของการบริหารกิจการ  จึงตองใหความสาํคัญในข้ันตอนการบริหารงาน

บุคคล ดานการไดมาซึ่งบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากรไวในหนวยงานและการใหบุคลากรพน

จากหนาที ่แตในการปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นตอนยงัมีขอจํากัดและปฏบิัติอยูในเกณฑนอย ทั้งนี้

เปนปจจัยหลายๆดานเปนตวัแปร เชน ระบบโครงสรางของหนวยงาน การไดรับการสนับสนนุ

อัตรากําลังที่เพียงพอ ตามโครงสราง การสงเสริมความเจริญกาวหนาและสวัสดิการใหแกบุคลากร 

ความรู ความสามารถ ประสบการณของผูบริหาร ระบบบริการขอมูลขาวสาร และผูรับผิดชอบดาน

การบริหารงานบุคคลตลอดจนอํานาจหนาที่ในการบรหิารงานบุคคลที่มีอยูในหนวยงานนั้นๆ ยังคง

เปนเรื่องสาํคัญที่จะตองมกีารพัฒนาใหเหมาะสมตอเนื่องและเปนจริงยิ่งขึน้ 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมุงทีจ่ะศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษาในเขตอําเภอตระการพืชผล    สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบราชธาน ี เขต 2 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคนควา ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

5.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน โรงเรียน

ในเขตอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ในปการศึกษา 2547 จากโรงเรียน 98 โรงเรียน

นํามากาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครซีและมอรแกน(ธีระวฒุิ  เอกะกุล 2544:  

143 – 145) ไดกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศกึษา จาํนวน 80 คน และเจาะจงครูจากโรงเรียนที่

ผูบริหารถูกสุม โรงเรียนละ 2 คน ได 160 คน  และทําการสุมโดยการแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ไดสัดสวนเปนผูบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก จํานวน  39  คน  

ขนาดกลางจาํนวน 28 คนและขนาดใหญ จํานวน 13 คน สวนการสุมตัวอยางครูผูสอนใชการสุม

อยางงาย  ดังแสดงในตารางที ่3.1 
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ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาแยกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ขนาดสถานศกึษา 
กลุมตัวอยาง 

เล็ก กลาง ใหญ 
รวม 

ผูบริหาร 39 28 13 80 

ครูผูสอน 78 56 26 160 

รวม 117 84 39 240 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
2.1  ลักษณะของเครื่องมอื 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 4 ดาน คือ การสรรหาบุคคล 

การมอบหมายงานบุคคล การพัฒนาบุคคล และการธาํรงรักษาบุคคล โดยผูวิจัยพัฒนาขึ้น       

จากแบบสอบถามของนิเวศน เกิดปราชญ มีคาความเทีย่ง .98 โดยแบงแบบสอบถามออก 

เปน 2 ตอน คอื 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามเกีย่วกับ 

ตําแหนง ขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล ตามขอบขายการบรหิารงานบุคคลทั้ง 4 ดานที่

ใชในการวิจัย จํานวน 45 ขอ ดังนี ้ 1) การสรรหาบุคคล   2) การมอบหมายงานบุคคล                 

3) การพัฒนาบุคคล 4) การธํารงรักษาบุคคล  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
2.2  ขั้นตอนการสรางหรอืพัฒนาเครือ่งมือ 

2.2.1  ไดศึกษาเอกสารตางๆ เชน หนังสือ ตํารา บทความ และงานวิจยัที่

เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคล 

2.2.2  กําหนดกรอบแนวคดิการวิจัย โดยอาศัยจาการศกึษาการบริหารงาน

บุคคล ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย การสรรหาบุคคล 

การใชบุคคล การพัฒนาบุคคล และการธาํรงรักษาบุคคล 
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2.2.3  นําแบบสอบถามของนิเวศน เกิดปราชญ มาพัฒนาใหมซึง่แบบสอบถาม

เดิมมีคาความเที่ยง .98 

2.2.4  นําแบบสอบถามที่พฒันาแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอสิระ       

เพื่อตรวจปรับปรุงแกไข 

2.2.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะอาจารยที่ปรึกษา

คนควาอิสระ 

2.2.6  นําแบบสอบถามเสนออาจารยทีป่รึกษาคนควาอิสระอีกครั้ง 

2.2.7  นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาของอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ 

ไปทดลองใช(try- out) กับบุคลากรทางการศึกษาในเขตอําเภอกุดขาวปุน จํานวน 30 คน ซึง่เปน

กลุมประชากรที่มีคุณสมบัตใิกลเคียงกนักบักลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาวิจยั เพื่อหาความ

เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวธิีหาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (α-coefficient) 

วิธีของครอนบาค เมททอต (Cronbach Method  ธีรวุฒ ิเอกะกลุ 2544: 182- 183) คาความเที่ยง

ของแบบทดสอบทั้งฉบับเทากับ .96 

    
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนนิการดงันี ้
3.1  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมทัง้ทาํหนังสือขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา  

เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาแตละ

แหงชวยเก็บรวบรวมแบบสอบถามไวที่โรงเรียนหรือบาน ตามแตสะดวกในการติดตอส่ือสาร 

3.3  ผูวิจยัเดนิทางไปรับแบบสอบถามที่โรงเรียนหรือทีบ่านดวยตนเอง 

3.4  แบบสอบถามที่สงไปทั้ง 240 ฉบับ ไดรับคืน นาํมาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามและนํามาคิดเปนรอยละ 100   
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลมีวิธกีารและขั้นตอนดังนี ้
4.1  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทีไ่ดรับคืน คัดเลือกและตรวจ

ใหคะแนนตามเกณฑทีก่ําหนด 5 ระดับ 
ระดับการปฏิบัติมากที่สุด         ได     5   คะแนน 

ระดับการปฏิบัติมาก                ได    4    คะแนน 

ระดับการปฏิบัติปานกลาง        ได    3    คะแนน 

ระดับการปฏิบัตินอย                ได    2    คะแนน 

ระดับการปฏิบัตินอย                ได    1   คะแนน   

4.2  หาคาของคะแนนเฉลี่ย (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑ

ของบุญชม   ศรีสะอาด และบุญสง    นิลแกว (2535: 22 – 24) 

คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ

มากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ

มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ

ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลในระดับนอย

ที่สุด 

4.3  การทดสอบคา t เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผูสอนตอ     

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธาน ี

4.4  การทดสอบคา F เพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารกบัครูผูสอนตอ     

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธาน ีจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
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4.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
4.5.1  สถิติพืน้ฐาน 

1)  คารอยละ ใชในการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2)  คาเฉลี่ย และ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหความคิดเหน็ของ

ครูและผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

3)  การทดสอบคาที ใชในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุมตามความคิดเหน็ของครูกับผูบริหารสถานศกึษา (บุญชม   ศรีสะอาด   

2535: 96) 

4)  การทดสอบ คาเอฟ ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ย 3 กลุมตามความคิดเห็นของครูกับผูบริหารจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ โดยใชวิธีของเชฟเฟ ทดสอบความแตกตางรายคู (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ 2538: 113) 

4.5.2  สถิติทีใ่ชหาคุณภาพเครื่องมือ หาคาความเทีย่งของแบบสอบถามโดย

วิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา วิธีของครอนบาค เมททอต ( Cronbach  method) 

 
 
 
  
  
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดจัดลําดับการนําเสนอออก 

เปน 3 ตอน ดงันี ้

 

ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม โดย

การหาคาความถี่ คารอยละ 

ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะหเปนรายดานและ

โดยภาพรวมทกุดาน  

ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลและเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของผูบริหาร และ

ครู ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพชืผล จังหวัด

อุบลราชธานี โดยจําแนกตาม ตําแหนง และขนาดสถานศึกษา โดยการทดสอบคา t และ คา F 

วิเคราะหเปนรายดานและโดยภาพรวมทุกดาน เมื่อพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติทาํ

การทดสอบความแตกตางรายคูโดยวธิีของ เซฟเฟ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคา

รอยละ  ดงัตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน   รอยละ 

1. ตําแหนง 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

1.2 ครู 

 

80 

160 

 

33.33 

66.67 

รวม 240 100 

2. ขนาดสถานศกึษา 

2.1  ขนาดเลก็(นักเรียน  120  คนลงมา   ) 

2.2 ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 300 คน ) 

2.3 ขนาดใหญ (นักเรียน  301  คนขึ้นไป ) 

 

117 

84 

39 

 

48.75 

35 

16.25 

รวม 240 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนก

ตามตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน   80 คน คิดเปนรอยละ   33.33   ครู จํานวน 160 คน

คิดเปนรอย   66.6 และเมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็กจํานวน   117   คน 

คิดเปนรอยละ 48.75 ขนาดกลาง จํานวน 84 คน คิดเปนรอย 35 ขนาดใหญจํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 16.25 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศึกษา และครู ในอําเภอตระการพชืผล จงัหวัด
อุบลราชธาน ี 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยใช

คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะหเปนรายดานและ โดยภาพรวมทุกดาน 

ดังตารางที่ 4.2 - 4.6 

 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหาร และครูตอพฤติกรรมการ                          

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกเปนรายดานและโดยภาพ                      

รวมทุกดาน 

  

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล  S.D ระดับ 

ดานการสรรหาบุคคล 3.67    .47 มาก 

ดานการมอบหมายงานบุคคล 3.80 .50 มาก 

ดานการพัฒนาบุคคล 3.73 .43 มาก 

ดานการธํารงรักษาบุคคล 3.68     .42 มาก 

รวม  3.72     .39 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา พฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเหน็ของผูบริหารและครู โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปน  

รายดานพบวา ดานทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด ไดแกดานการมอบหมายงาน (  = 3.80)  สวนดานที่

มีคะแนนเฉลีย่นอยที่สุด ไดแก ดานการสรรหาบุคคล(   = 3.67 ) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                      

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรรหาบุคคล 

 

ขอที่ ดานการสรรหาบุคคล  S.D ระดับ 

1 มีแผนกําหนดอัตรากําลังไวลวงหนา 3.57 .83 มาก 

2 มีการวิเคราะหงานเพื่อสรรหาบุคคลตามความ

ตองการดานอตัรากําลัง/สาขาวิชา 

 

3.50 

 

0.73 

 

มาก 

3 ประชุมชี้แจงครูและผูเกี่ยวของเพื่อกาํหนดนโยบาย

ดานอัตรากาํลงัและความตองการ 

 

3.65 

 

.85 

 

มาก 

4 ใชขอมูลที่ทาํการสํารวจเพือ่วางแผนดานการสรรหา

บุคลากร 

 

3.59 

 

0.81 

 

มาก 

5 เสนอขอมูลตอหนวยเหนือเพื่อเปนการวางแผนดาน

การสรรหาบุคคลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

3.24 

 

0.90 

ปาน

กลาง 

6 ใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดานอัตรากําลงั 3.68 0.80 มาก     

7 ปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหมใหรับทราบ

แนวทางปฏิบัติงานและสภาพของสถานศกึษา 

 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 

8 สนับสนนุใหครูแสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงานได

อยางเตม็ที ่

 

3.86 

 

0.77 

 

มาก 

9 สนับสนนุใหครูแสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงานได

อยางเตม็ที ่

 

3.69 

 

0.75 

 

มาก 

10 ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู ใหคําปรึกษาแนะนาํ

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนือ่งตลอดเวลา 

 

3.90 

 

.75 

 

มาก 

รวม 3.67 .47 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเหน็ของผูบริหารและครู ดานการสรรหาบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 

3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที ่5 เสนอขอมลูตอหนวยเหนือเพื่อเปนการวางแผน    

ดานการสรรหาบุคคลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยูในระดับปานกลาง ( =3.24) 

สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                    

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมอบหมายงาน 

 

ขอที่ ดานการมอบหมายงาน 
 

S.D ระดับ 

11 การมอบหมายงานคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

เปนองคประกอบ 

 

3.68 

 

0.89 

 

มาก 

12 เปดโอกาสใหไดครูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะทีด่ี

ตอการปฏิบัติงาน 

 

4.06 

 

0.78 

 

มาก 

13 สนับสนนุใหครูมีความสามคัคีและทํางานรวมกนัเปน ทีม 3.88 0.86 มาก 

14 มอบหมายงานใหครูไดปฏิบัติงานตามความถนัดและ

ความรูความสามารถ 

 

3.85 

 

0.74 

 

มาก 

15 สรางความตระหนกัใหครูมคีวามรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและงานในหนาที ่

 

3.59 

 

0.87 

 

มาก 

16 ใหโอกาสครูมคีวามอิสระในการปฏิบัติงานและใหความ

ชวยเหลือเมื่อมีปญหา 

 

3.72 

 

0.88 

 

มาก 

17 เปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

อยางเตม็ที ่

 

3.67 

 

0.74 

 

มาก 

18 สนับสนนุใหครูปรับปรุงสภาพแวดลอมและจัดบรรยากาศ

ที่เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 

3.76 

 

0.80 

 

มาก 

19 สนับสนนุใหครูไดนําเทคนิคและนวัตกรรม ส่ือ 

 เทคโนโลย ีทีห่ลากหลายมาใชในการปฏิบัติงาน 

 

3.79 

 

0.80 

 

มาก 

20 มอบหมายงานโดยออกคําสั่งเปนหลักฐานใหครูไดปฏิบัติ

และมีความชดัเจนในการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามผล 

 

4.05 

 

0.75 

 

มาก 

รวม 3.80 .50 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา พฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเหน็ของผูบริหาร และครู ดานการมอบหมายงาน ทัง้โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดบั

มาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่  12 ปดโอกาสใหไดครูแสดง

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ( = 4.06)      สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
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ขอที่ 15 สรางความตระหนกัใหครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและงาน

ในหนาที่ (  = 3.59) 

 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                      

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาบุคคล 

 

ขอที่ ดานการพัฒนาบุคคล  S.D ระดับ 

21 สนับสนนุใหครูมีโอกาสศึกษาตอหรือเขารับการ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูวทิยฐานะและประสบการณ 

 

3.98 

 

0.74 

 

มาก 

22 สนับสนนุใหครูพัฒนางานเพื่อความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ราชการ 

 

3.53 

 

1.02 

 

มาก 

23 ใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงานตางๆของคร ู 3.73 1.00 มาก 

24 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกบังานดานการเรียนการ

สอนและงานอื่นๆที่มอบหมายใหปฏิบัต ิ

 

3.50 

 

.94 

  ปาน

กลาง 

25 จัดครูใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพฒันางานใหเหมาะสม

กับความรู ความสามารถ 

 

3.68 

 

0.80 

 

มาก 

26 จัดกิจกรรมใหครูในโรงเรียนไดใหการชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน ตามความรูความสามารถ 

 

3.68 

 

0.77 

 

มาก 

27 

 

ใหครูมีโอกาสศึกษาดูงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ

เพื่อเพิม่พนูประสบการณ 

 

3.60 

 

0.72 

 

มาก 

28 จัดหาวารสาร เอกสารทางวชิาการ มาบรกิารใหเพื่อนครู 

เพื่อการศึกษาคนควา 

3.74 0.82 มาก 

29 จัดใหมีการอบรมครูในรูปแบบตางๆและในโอกาสที่

เหมาะสม 

3.98 

 

0.71 

 

มาก 

 

30 มีการนเิทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและ

มอบหมายงานใหครูไดนิเทศชวยเหลือกันเองอยาง 

เหมาะสม 

 

3.90 

 

0.81 

 

มาก 

 รวม 3.73 .43 มาก 
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จากตารางที่ 4.5  พบวา พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ดานการพัฒนาบคุคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 21  สนับสนุนใหครูมีโอกาสศึกษา

ตอหรือเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูวทิยฐานะและประสบการณ (  = 3.98 )  สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ ขอที่ 24 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกบังานดานการเรียนการสอนและ

งานอื่นๆ   ที่มอบหมายใหปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง ( = 3.53) 

 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหาร และครู  ตอพฤติกรรมการ                      

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ใน อําเภอตระการพืชผล                        

จังหวัดอุบลราชธาน ี ดานการธํารงรักษาบคุคล 

 

ขอที่ ดานการธํารงรักษา  S.D แปลผล 

31 มีการพบปะพดูคุยกับครูในสถานศกึษาอยางเปนกันเอง 3.36 0.99 มาก 

32 ใหการยอมรับในความคิดเหน็ของบุคลากรในสถานศึกษา 3.67 0.85 มาก 

33 ชี้แจงหลกัเกณฑการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนใหครูทราบ

โดยทั่วกัน และมีการประเมนิอยางเปดเผย 

 

3.67 

 

0.73 

 

มาก 

34 เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการพิจารณาความด ี

ความชอบ 

 

3.65 

 

0.92 

 

มาก 

35 ใหความยุติธรรมแกครูในสถานศึกษาในการพิจารณาความ

ดีความชอบ 

 

3.63 

 

0.81 

 

มาก 

36 จัดกิจกรรมนนัทนาการ เพือ่สงเสริมใหครูไดรวมกิจกรรม 

อยางมีความสขุและมีสุขภาพจิตดี 

 

3.62 

 

0.96 

 

มาก 

37 จัดสวัสดิการสรางขวัญกาํลังใจ และใหการชวย 3.69 0.84 มาก 

38 จัดบริการขาวสาร สารสนเทศเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานใหครู

ไดทราบตลอดเวลา 

 

3.81 

 

0.78 

 

มาก 

39 จัดหาที่พกัอาศัยใหครูไดพักอาศัยในกรณีไมมีทีพ่ักอาศยั

และมีที่พกัอาศัยอยูหางไกลสถานศกึษา 

 

3.03 

 

0.97 

ปาน

กลาง 

40 จัดหาวัสดุ อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของครูไดเหมาะสม 

 

3.58 

 

0.76 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ขอที่ ดานการธํารงรักษา  S.D แปลผล 

41 ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาสวนตัว 

ของครูในสถานศึกษา 

 

3.57 

 

0.93 

 

มาก 

42 ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาสวนตัว 

ของครูในสถานศึกษา 

 

3.78 

 

0.88 

 

มาก 

43 มีการนเิทศใหความรูดานวนิยัและปองกนัการกระทําผิด

วินัยของครูในสถานศกึษา 

 

 4.20 

 

0.76 

 

มาก 

44 ใหความยุติธรรมในการพิจารณาการยาย โอนไดตามสิทธิ 

และระเบียบของทางราชการ 

 

4.19 

 

0.72 

ปาน

กลาง 

45 ประเมินผลการปฏิบัติงานครูดวยความยุตธิรรมและ

เปดเผยจากคณุภาพงานและปริมาณงานที ่
ปรากฏชัดเจน 

 

3.78 

 

0.78 

 

มาก 

 รวม 3.68  .42 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6  พบวา พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ดานการธาํรงรักษาบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(  = 3.68 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอที่อยูในระดับปานกลางมี   คือขอที ่39 จัดหาทีพ่ัก

อาศัยใหครูไดพักอาศัยในกรณีไมมีที่พกัอาศัยและมีทีพ่ักอาศัยอยูหางไกลสถานศึกษา                    

(   = 3.03 )  นอกนัน้อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหาร และครู                   

ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ในอาํเภอตระการพืชผล  

จังหวัดอุบลราชธาน ี จําแนกตามตําแหนงโดยภาพรวม 

 

ตําแหนง 

ผูบริหารสถานศึกษา 
(N=80) 

ครู 
(N=160) 

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคล 

 
S.D 

 
S.D 

ระดับ t 

ดานการสรรหาบุคคล 3.80 .43 3.60 .48 มาก 3.30* 

ดานการมอบหมายบุคคล 3.96       .59 3.72 .43 มาก 3.17* 

ดานการพัฒนาบุคคล 3.88 .55 3.65 .32 มาก 3.48* 

ดานการธํารงรักษาบุคคล 3.91 .48 3.56 .33 มาก 5.58* 

รวม 3.89     .47 3.63 .31 มาก 4.40* 

*นัยสําคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา พฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู จําแนกตามตาํแหนงพบวา ทัง้โดยภาพรวมและรายดาน  

ทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูบริหารและครู ตอพฤติกรรม     

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 59 

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นผูบริหาร และครูตอพฤติกรรมการ                     

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  จําแนกตามขนาด                     

สถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 

(N=117) 

ขนาดกลาง 

(N=84) 

ขนาดใหญ 

(N=39) 

 

พฤติกรรมการบริหาร

งานบุคคล 

 S.D ระดับ 
 S.D ระดับ 

 S.D ระดับ 

ดานการสรรหาบุคคล 3.63 .43 มาก 3.67 .50 มาก 3.78 .51 มาก 

ดานการมอบหมายงาน 3.74 .46 มาก 3.83 .56 มาก 3.93 .49 มาก 
ดานการพัฒนาบุคคล 3.62 .38 มาก 3.88 .40 มาก 3.73 .50 มาก 
ดานการธํารงรักษา

บุคคล 
3.64 .39 มาก 3.66 .39 มาก 3.83 .52 มาก 

รวม 3.65 .34 มาก 3.76 .41 มาก 3.82 .46 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ บริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศกึษาทุกขนาด ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูใน

ระดับมาก 

 

ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม จําแนกตามขนาดของ                        

สถานศกึษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 .999 4.49 

ภายในกลุม 237 35.841 .15 

รวม 239 36.84  

3.30* 
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จากตาราง 4.9 พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมจําแนก

ตามขนาดของสถานศึกษามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่ 4.10  การวิเคราะหความแตกตางรายคูความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรม 

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม จาํแนกตามขนาด                         

ของสถานศึกษา 

                 

 ขนาดเล็ก 

(N=117) 

ขนาดกลาง 

(N=84) 

ขนาดใหญ 

(N=39) ขนาดสถานศกึษา 
( ) 3.65 3.76 3.82 

ขนาดเล็ก            3.65               -                -             .* 

ขนาดกลาง         3.76               -                 -               - 

ขนาดใหญ           3.82              -                 -               - 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหาร

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม ในสถานศึกษาขนาดใหญกับสถานศึกษาขนาด

เล็ก มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นอกนั้นไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                        

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัด                        

อุบลราชธานี ดานการสรรหา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2   .676 .338 

ภายในกลุม 237 53.602 .226 

รวม 239 54.279  

1.49 

 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหาร

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสรรหา จําแนกตามขนาดสถานศึกษาไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                            

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมอบหมายงานบุคคล จําแนก                          

ตามขนาดของสถานศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 1.20 .60 

ภายในกลุม 237 60.49 .25 

รวม 239 61.69  

2.35 

 

จากตาราง 4.12  พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมอบหมายงานบุคคล   จาํแนกตามขนาดสถานศกึษา    

ไมแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.13  การวเิคราะหความแปรปรวนความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                       

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี ดานการพัฒนาบุคคล จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 3.18 1.59 

ภายในกลุม 237 41.01 .173 

รวม 239 44.20  

9.20* 

                                                                     

จากตาราง 4.13  พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพฒันาบุคคล  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา มีความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  4.14  การวิเคราะหความแตกตางรายคูความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอ                        

พฤติกรรมการการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ดานการพัฒนา                         

บุคคล  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

 ขนาดเล็ก 

(N=117) 

ขนาดกลาง 

(N=84) 

ขนาดใหญ 

(N=39) ขนาดสถานศกึษา 

( ) 3.62 3.88 3.73 

ขนาดเล็ก            3.62               -               *            - . 

ขนาดกลาง         3.88               -                 -               - 

ขนาดใหญ           3.73               -                 -               - 

 

จากตารางที่ 4.14  พบวาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาบุคคล ในสถานศึกษาขนาดกลางกับ

สถานศกึษาขนาดเล็ก มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.15   การวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ                    

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการธํารงรักษาบุคคล จาํแนกตาม                       

ขนาดของสถานศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 1.18 .594 

ภายในกลุม 237 41.88 .177 

รวม 239 43.07  

3.36* 

 

จากตาราง 4.15   พบวาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการธาํรงรักษาบุคคล จําแนกตามขนาดสถานศกึษา มีความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4.16  การวเิคราะหความแตกตางรายคูความคดิเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรม 

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ดานการธํารงรักษาบุคคล    

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

                      

 ขนาดเล็ก 

(N=117) 

ขนาดกลาง 

(N=84) 

ขนาดใหญ 

(N=39) ขนาดสถานศกึษา 

( ) 3.64 3.66 3.83 

ขนาดเล็ก            3.64               -                -             .* 

ขนาดกลาง         3.66               -                 -               - 

ขนาดใหญ           3.83               -                 -               - 

 
จากตารางที่ 4.16   พบวาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการธํารงรักษาบุคคล ในสถานศึกษาขนาดใหญ 

กับสถานศึกษาขนาดเลก็ มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ตามความคิดเหน็

ของผูบริหารและครู ในเขตอําเภอตระการพืชผล  มีวัตถปุระสงค  ผลการศึกษาโดยสรุป                  

การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดงันี ้

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 
1.1  วัตถุประสงค 

1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารสถานศกึษาตาม

ความคิดเหน็ของครูและผูบริหาร ในอําเภอตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธาน ี

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหาร

งานของผูบริหารสถานศึกษา จาํแนกตามตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา 
1.2  วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน ในเขตอําเภอ

ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ในโรงเรียน 98 โรงเรียน นาํมากําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชตารางของ เครชซีและมอรแกน (ธีระวฒุิ  เอกะกุล 2544: 143 –145 )  ไดกลุมตัวอยางเปน

ผูบริหาร จาํนวน 80  คน  และเจาะจงครผููสอนในสถานศึกษาที่ผูบริหารถูกสุม  โรงเรียนละ  2 คน 

รวมเปน 160 คน  รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้น  240 คน การสุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นและ   

การสุมอยางงาย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบั        

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล  จงัหวัด

อุบลราชธานี ใน 4  ดาน คือ การสรรหาบคุคล  การมอบหมายงานบคุคล  การพัฒนาบุคคล และ

การธํารงรักษาบุคคล ที่ผูวิจยัพัฒนาขึน้ เปนแบบมาตรประมาณคา โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งถาม

เกี่ยวกับ ตําแหนง  ขนาดของโรงเรียน  มลัีกษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)  จํานวน 

2  ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
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สถานศกึษา ในเขตอําเภอตระการพืชผล ตามขอบขายการบริหารงานบุคคลทั้ง 4  ดาน รวมเปน 

45  ขอ  ซึง่หาความเที่ยงของแบบสอบถามดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา มีคาความเที่ยง 

เทากับ .96 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัสงแบบสอบถามพรอมทัง้ทําหนงัสือขออนุญาต

ผูบริหารสถานศึกษา เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามไปยงั

กลุมตัวอยาง  ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาแตละแหงชวยเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามไวที่โรงเรียนหรือบาน ตามแตสะดวกในการติดตอส่ือสาร  ผูวิจัยจงึเดินทางไปรับ

แบบสอบถามที่โรงเรียนหรือที่บานดวยตนเอง  แบบสอบถามที่สงไปทั้ง 240 ฉบับ ไดรับคืนมาครบ

ทุกฉบับ 

สถิติใชในการวิเคราะหขอมูลคือ    คารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบคาท ีการทดสอบคาเอฟและการเปรียบเทยีบความแตกตางรายคูดวยวธิีการของเชฟเฟ  
1.3  ผลการวจิัย 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในอาํเภอตระการพืชผล จงัหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 4 ดาน  

มีผลการวิจยัดงันี ้

1.3.1  ความคดิเห็นของผูบริหารและครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก (  = 3.72) เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา 

ดานทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสงูสุด ไดแกดานการมอบหมายงาน (  = 3.80) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุด ไดแก ดานการสรรหาบุคคล (   = 3.67) 

1.3.2  ความคดิเห็นของผูบริหารและครู ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการสรรหาบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.67)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที ่5 เสนอขอมูลตอหนวยเหนือเพื่อเปนการวางแผนดานการ 

สรรหาบุคคลทั้งในระยะสัน้และระยะยาวอยูในระดับปานกลาง ( =3.24) สวนขออ่ืน ๆ  

อยูในระดับมาก 

1.3.3  ความคดิเห็นของผูบริหาร และครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศกึษา ดานการมอบหมายงาน ทั้งโดยภาพรวมและรายขอทุกขอ อยูในระดับ

มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอืขอที่ 12 เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะที่ดีตอ

การปฏิบัติงาน ( = 4.06) ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ขอที ่15 สรางความตระหนกัใหครูมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและงานในหนาที ่(  = 3.59) 
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1.3.4  ความคิดเห็นของผูบริหารและครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาบุคคล โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก( x = 3.73)   เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 21  สนับสนนุใหครูมีโอกาสศึกษาตอ

หรือเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูวิทยฐานะและประสบการณ (  = 3.98 )  สวนขอที่มีคาเฉลีย่

นอยที่สุดคือ ขอที่ 24 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกีย่วกับงานดานการเรยีนการสอนและงานอื่นๆ ที่

มอบหมายใหปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( = 3.50) 

1.3.5  ความคดิเห็นของผูบริหาร และครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศกึษา ดานการธาํรงรักษาบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.68 ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  คือขอที่ 39 จัดหาทีพ่ักอาศยั

ใหครูไดพักอาศัยในกรณีไมมีที่พกัอาศัยและมีทีพ่ักอาศยัอยูหางไกลสถานศกึษา(   = 3.03 ) 

นอกนัน้คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

1.3.6  ความคดิเห็นของผูบริหาร และครู  ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศกึษา  จาํแนกตามตําแหนง พบวา ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูใน

ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูบริหารและครู ตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา พบวา มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.3.7  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ในสถานศกึษาขนาดใหญกับ

สถานศกึษาขนาดเล็กมีความแตกตาง อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  เมื่อพจิารณาเปน

รายรายดาน พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการสรรหา และดานการมอบหมายงาน จาํแนกตามขนาดสถานศกึษา

ไมแตกตางกนั  สวนความคดิเห็นของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาบุคคล ในสถานศกึษาขนาดกลางกับสถานศกึษาขนาดเล็ก   

มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความคิดเห็นของผูบริหารและครู 

ตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา ดานการธํารงรักษาบุคคล ใน

สถานศกึษาขนาดใหญกับสถานศกึษาขนาดเล็ก มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 

2.1  จากการวเิคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและครู ตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา โดยภาพรวม 

และรายดานทัง้ 4 ดาน คือการสรรหาบุคคล  การมอบหมายงานบุคคล การพัฒนาบุคคล และการ

ธํารงรักษา  มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก  ดานทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุด คือดานการมอบหมายงาน 

รองลงมาคือดานการพัฒนาบุคคล และดานการธาํรงรักษาบุคคล  สวนพฤตกิรรมการบริหารงาน

บุคคลดานที่มคีะแนนเฉลีย่นอยที่สุด ไดแก ดานการสรรหาบุคคล แสดงวา ผูบริหารสถานศกึษาใน

อําเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธาน ี มกีารดําเนินการบริหารงานบุคคลอยางตอเนื่อง และ

เปนระบบ  ทัง้นี้อาจเนือ่งจากในชวงที่ผานมา กระทรวงศกึษาธกิารไดมกีารปรับโครงสรางการบรหิาร 

จากกรมสามญั และสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มาเปน สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน   มีการกระจายอํานาจลงสูเขตพืน้ที่ และสถานศึกษา ทาํให

ผูบริหารมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใหทนัการเปลี่ยนแปลง เพื่อนํามาใชในการ

ดําเนนิการปรบัปรุงประสิทธภิาพการบริหารงานของสถานศึกษา และกระบวนการสรรหาบุคคล

เพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศกึษาทุกคน ไดคัดเลือกจากผูที่มีความรูความสามารถ และ

ประสบการณในการทํางาน โดยการสอบคดัเลือกภาคความรูตางๆ ทัง้ที่เกี่ยวของกบัความรูดาน

ความเหมาะสมกับตําแหนง และดานความรูทั่วไปเกีย่วกับระเบียบกฎหมายที่เกีย่วของในการ

ปฏิบัติงาน  และอีกประการผูที่จะเขาสูตาํแหนงผูบริหารสถานศกึษาจะตองผานการอบรมตาม

หลักสูตร เตรยีมผูบริหารทีจ่ะเขาสูตําแหนงครูใหญ   อาจารยใหญ  และผูอํานวยการโรงเรียน  ของ

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร และจะตองผานเกณฑตามกําหนด จงึถือ

วาเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหผูบริหารสถานศึกษา มีความรูความเขาใจในดานการบรหิารงานบุคคลเปน

อยางดีซึง่สอดคลองกับนิเวศน   เกิดปราชญ (2539: จ) ที่วิจยัพบวา การบริหารบุคลากรของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี ดานการวางแผน

บุคลากรมีการปฏิบัติมากที่สุด   สังเวยีน    ตังคณาพร (2539: ง)วิจัยพบวา การบริหารงาน

โรงเรียนขนาดเล็กที่โรงเรียนจัดเหมาะสม ไดแก การแสวงหาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาบุคคล และการใหพนจากงาน และประยูรศักดิ์  มงคลประสิทธิ์ (2540: ง)วิจัยพบวา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีการกําหนดนโยบายดานการพัฒนา

บุคลากร  
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2.2  การวิเคราะหความคิดเห็น ของผูบริหารสถานศึกษาและครู ตอพฤติกรรม      

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา  จาํแนกตามตําแหนง โดยภาพรวม  และรายดาน

คือดานการสรรหาบุคคล ดานการมอบหมายงานบุคคล ดานการพัฒนาบุคคลและดานการธํารง

รักษาบุคคล  มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว และสอดคลองกับเอเวอรโลว (Evero 1984: 360-A) วิจัยพบวา สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของ

ครูตองการรับรูปญหาของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน ตามประสบการณทางการศึกษา ครู

จําแนกประสบการณในการทํางานตางกนั มทีัศนะคติตอการดําเนนิงานของผูบริหารโรงเรียน

แตกตางกนั  ครูจําแนกประสบการณในการทํางานตางกัน ทัศคติตอกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน และเปนผลปอนกลับใหเหน็วา

ประสบการณของครูเปนสวนเสริมสรางการวิเคราะหงาน สงผลถงึความมีคุณภาพของนักเรียน  

แตขัดแยงกับพระราชวชิรดิลก ( 2543: ง ) ที่วจิัยการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนพระปริยัติธรรม

พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเหน็เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกนั  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพการบริหารและสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน 

2.3  การวิเคราะหความคิดเห็น ของผูบริหารและครูตอพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ระหวางสถานศึกษาขนาดใหญกับสถานศึกษา

กับสถานศึกษาขนาดเลก็ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา สถานศกึษาแตละขนาด

มีขอจํากัดและบริบทที่แตกตางกนั ในสถานศึกษาขนาดเล็ก อาจมีขอจํากัดดานบคุลากรมีจํานวน

นอย งบประมาณจํากัด และความสัมพันธของครูเปนแบบพี่นองที่อยูรวมกนัและคุยกันแบบ

ครอบครัวเดียวกัน การประสานงานการทาํงานเปนรูปแบบสวนตวัมากกวาที่จะเปนทางการ  

ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ มีความไมทั่วถึงของการตรวจสอบดูแล และมีความขัดแยง ความ

ไมเห็นดวยกับผูบริหาร  การสื่อสารเปนแบบทางการมาก  ความสัมพันธสวนตวัจึงมนีอย  ขณะที่

สถานศกึษาขนาดกลาง มีขอจํากัดคือบุคลากรไมเพยีงพอ แตการจัดการในองคกรยังอยูในกรอบ

แวดวงใกลชิดกัน แตการบริหารจัดการตองเปนในรูปของคณะทาํงานและอยางเปนทางการมาก

ข้ึน  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรรหาบคุคล และดานการมอบหมายงานบุคคล

ไมแตกตางกนั  ทั้งนี้เพราะวาดานการสรรหาบุคคลในอดีตที่ผานมาสถานศกึษายังไมมีโอกาสได

สรรหาบุคคลดวยตัวเอง  จะเปนการจัดสรรมาจากหนวยงานระดับสูงขึ้นไป  อีกทั้งการมอบหมาย

งานก็เปนกรอบระเบียบกฎหมาย บัญญตัิไว มีขอกําหนด แนวทางและแนวปฏิบัตชิัดเจน ใหเปนไป

ในแนวทางเดยีวกนั    สวนการวิจยัทีพ่บวาดานการพฒันาบุคคล มคีวามแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสถานศกึษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง และดานการธํารงรักษา

บุคคลมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสถานศกึษาขนาดเล็กกับ

สถานศกึษาขนาดใหญ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเปนเพราะเหตุผลที่ไดกลาวไวแลว 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอ

ตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธานี จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศกึษาและผูที่มีสวน

เกี่ยวของก็ตอเมื่อไดนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงและแกไขการบริหารงานบุคคลใน

สถานศกึษา ในอําเภอตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธานี ซึง่ผูวิจยัขอเสนอแนะดงัตอไปนี้ 
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช 

3.1.1  จากผลการวิจยัผูบริหารสถานศกึษาใหความสําคญักับพฤติกรรม        

การบริหารงานดานการสรรหานอยที่สุด โดยเฉพาะการเสนอขอมูลตอหนวยเหนือเพื่อเปนการ

วางแผนดานการสรรหาบุคคลทั้งในระยะสัน้และระยะยาว  ดงันัน้ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการ

วางแผนการกาํหนดความตองการดานอัตรากําลงัของสถานศกึษาในอนาคต โดยใชขอมูล

สารสนเทศที่มอียู กาํหนดเปนแผนพฒันาของสถานศึกษาในชวง 3 ป 5 ป ซึง่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาในระดบัตางๆ และสรางเครือขายการบริหารงานบุคคลรวมกับหนวยงาน 

องคการของรฐัและเอกชน องคการปกครองสวนทองถิน่ ชุมชน เพื่อรองรับและปองกันปญหาที่จะ

เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

3.1.2  จากผลการวิจยัผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคญักับพฤติกรรม        

การบริหารงานดานการธาํรงรักษาบุคคล มีคาเฉลี่ยนอยในลําดับที ่2 โดยเฉพาะสวัสดิการในการ

จัดหาที่พกัใหครูไดพักอาศัยในกรณีที่ไมมทีี่พักอาศัย หรือมีที่พกัอาศัยอยูหางไกลสถานศึกษา  

ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาควรที่จะใหความสําคัญกับครู  โดยกําหนดกิจกรรมที่จะสงผลตอขวัญ

และกําลังใจมกีารจัดสวัสดิการในรูปแบบตางๆ ที่สนองตอความตองการของบุคคลทั้งทางดาน

รางกาย จิตใจ รวมทั้งโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพื่อเปนการชวยเหลือครูใน

สถานศกึษา และสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบและกิจกรรมทีห่ลากหลาย เพราะ

คนเปนปจจัยที่มีความสําคญัที่สุดในกระบวนการบริหารงานของหนวยงานหรือองคการซึ่งจะสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของครูและประสิทธผิลของหนวยงานและองคการยิ่งขึ้น 
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3.1.3  ผลการวิจัย ผูบริหารสถานศกึษาไมใหความสําคัญในการเชญิวิทยากร

ภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับงานดานการเรียนการสอน โดยคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีการจัดกิจกรรมนาํนักเรียนไปเรยีนรูในแหลงเรียนรูใน

ชุมชนหรือทองถิ่นใหมากขึ้น เพื่อเปนชวยเหลือกันในการพัฒนาคุณภาพการจัดกจิกรรมการเรียน

การสอนและพัฒนางานในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ควรสงเสริมสนับสนุนใหครู ไดเขารับการอบรม  

สัมมนา ศึกษาดูงานเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณและเพิ่มศักยภาพการทาํงานของครู 
3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1  ควรมกีารศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกีย่วกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศกึษา  เพราะการวิจยัเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่เนนการหารายละเอียดตางๆ 

ของกลุมทีท่าํการศึกษาวิจัย จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องนัน้ๆ  ขอมูลหรือขอ

คนพบอาจไดมาจากการสังเกตที่ศึกษาวิจยัสามารถตอบคําถามบางประการ ไดลึกซึ้งเพยีงพอ 

และนําผลการวิจัยมาประกอบการวางแผนการบริหารงานบุคคลตอไปไดอยางมีคุณภาพ 

3.2.2  ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคลใหประสบผลสําเร็จยิง่ขึ้น 

3.2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยกรณีตัวอยางโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการ

บริหารงานบุคคล จนสามารถสงเสริมตอการพัฒนาการศึกษาเปนทีย่อมรับของชุมชนรวมทั้งผูมี

สวนเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสยีในการจัดการศึกษา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2546)  การบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่เปนนิติบุคคล  กรุงเทพมหานคร

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

________ .  (2545)  หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศักราช  2544  กรุงเทพมหานคร  

กระทรวงศึกษาธิการ 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532)  การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร       

อักษรบัณฑิต 

กุลธน  ธนาพงศธร (2535)  การบริหารงานบุคคล  พิมพคร้ังที ่15  นนทบุรี  มหาวทิยาลยั      

สุโขทัยธรรมาธิราช 

จันทรา  พรหมานนท  (2546)  การปฏิรูปการศึกษาการเตรียมความพรอมของครูและผูบริหารมือ         

อาชีพ  กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู

จารุพรรณ  คุณพันธ  (2538)  “การศึกษาการบริหารงานบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน  ระดับ         

ประถมศึกษา เขตการศึกษา1”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต            

ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ณัฐนิภา  คุปรัตน (2537)  เอกสารประกอบการสอนวิชาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน        

กรุงเทพมหานคร  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ธงชัย  สันติวงษ (2539)  การบริหารงานบคุคล  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานชิ 

________ .  (2535)  การบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช- 

ธีระวุฒ ิ เอกะกุล  (2544)  ระเบียบวธิีวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  พมิพคร้ังที่ 2        

อุบลราชธานี  วิทยาการพิมพ 

ธีระ  รุญเจริญ  (2546)  การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา  กรุงเทพมหานคร                              

ขาวฟางการพมิพ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย   (2534)  หลักการบริหารการศกึษา  กรุงเทพมหานคร  บพธิการพมิพ 

________ .  (2529)  หลักการบริหารการศึกษา  กรุงเทพมหานคร อนงคศิลปการพมิพ 

นิเวศน  เกิดปราชญ  (2539)  “การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานปทมุธาน”ี  วิทยานิพนธปริญญาศึกษามหาบัณฑิตบริหารการศึกษา  

บรรยงค  โตจนิดา (2543)  การบริหารงานบุคคล(การจดัการทรัพยากรมนุษย)  กรุงเทพมหานคร        

รวมสาสนการพิมพ 
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บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว  (2535)  การอางอิงประชากรเมื่อใชเครื่องมอืแบบมาตรา 

สวนประมาณคากับกลุมตวัอยาง  วารสารการวัดผลการศึกษา  มหาสารคาม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     

ประยูรศักดิ์   มงคลประสิทธิ์   (2540)  “การศึกษาการจดักิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน         

ประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดั

กรุงเทพมหานคร”  วทิยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พนัส  หันนาคนิทร  (2529)  การบริหารโรงเรียน  พิมพครั้งที่ 2  กรุงเทพ  วัฒนาพานชิ 

พยอม  วงศสารศรี  (2538)  การบริหารทรพัยากรมนษุย   กรุงเทพมหานคร   สถาบันราชภฎั            

สวนดุสิต 

________ .  (2534)  การบริหารงานบุคคล  พิมพคร้ังที ่4   กรุงเทพมหานคร  คณะวิทยาการ

จัดการ  วทิยาลัยครูสวนดุสิต 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116  ตอนที่ 74 ก.        

หนาที ่22  19  สิงหาคม  2542  กรุงเทพมหานคร 

พระราชวชิรดิลก  (2543)  “กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกธรรม         

เขตการปกครองสงฆ ภาค 4”  วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    

แขนงวิชาบริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

พิชัย  เสงี่ยมจติต  (2542)  การบริหารงานเฉพาะดานในสถาบนัการศึกษา  อุบลราชธานี           

คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฎอุบลราชธาน ี

ยนต  ชุมจิตร  (2535)  การพัฒนาครู  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 

รุง  พูลสวัสด์ิ  (2541)  หลักการบริหารการศึกษาในรงเรียน  เชียงใหม คณะศึกษาศาสตร          

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ม.ป.ป 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ  (2538)  หลักการวจิัยทางการศึกษา  พิมพคร้ังที่ 2            

กรุงเทพมหานคร  ทวีกิจการพิมพ 

วิกรม  ศาศวัตวงศกร   (2535)  “สภาพและปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 4”   วทิยานพินธ

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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วิชัย  เวียงสงค  (2527)  “คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารโรงเรยีนสงเคราะหศึกษา”        

ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย                

ศรีนครินทรวิโรฒ 

วิทยา  วงษสมาน  (2534)  “การบริหารงานบุคคลของวทิยาลยัพลศึกษา”  วทิยานพินธปริญญา    

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540)  องคการและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  เทคนิค 19 

สมชาย  เทพแสง  (2544)  แบบของผูบริหาร  วทิยาจารย  100 (เมษายน 2544) : 24-26 

สมพร  เสววีัลลภ  (2539)  “การศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา   

สังกัดกรุงเทพมหานคร”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สมศักดิ์  คงเทีย่ง  และอัญชลี  โพธิท์อง  (2542) “การบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย”  ใน เอกสารประกอบคําบรรยายกระบวนวิชา EA  กรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

สมาน  รังสิโยกฤษณ  (2535)  ความรูทั่วไปเกี่ยวการบรหิารงานบุคคล  พิมพคร้ังที ่17           

กรุงเทพมหานคร  สวัสดิการสํานักงาน ก.พ .  

สมาน  รังสิโยกฤษณ  (2540)  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  พิมพคร้ังที่ 18           

กรุงเทพมหานคร  สํานักงาน ก.พ. 

สรวง  นิลดี  (2539)   “การศึกษาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ตามโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ เขตการศึกษา 6”   วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต               

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

สังเวียน  ตังคณาพร  (2539)  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ    

เขตการศึกษา 12  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวทิยาลัย  (2531)  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารบุคลากรในโรงเรียน        

นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุเทพ  วังสนิธ  (2545)  “การบริหารโรงเรยีนตามแนวปฏิรูปการศึกษา”  วารสารวิชาการ  5          

(มิถุนายน 2545)  : 29-30 
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สุรินทร  ทองเกลี้ยง  (2543)  “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน  

ประถมศึกษาในเขตชายแดน  สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว” 

ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา 

เสนาะ  ติเยาว  (2539)  การบริหารงานบุคคล  พิมพคร้ังที่ 11  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยั        

ธรรมศาสตร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2  (2548)  แผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2548  

อุบลราชธานี  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2     

________ .  (2547)  ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปการศึกษา 2547  อุบลราชธาน ี สํานักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 2 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541)   ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศกึษา

ระดับสูงเลมที ่4 การบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร  คัมปาย  อิมเมจจิง้ 

________ .  (2541)   ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศกึษาระดับสูงเลมที่ 4  การบรหิารงานบุคคล  

กรุงเทพมหานคร  คัมปาย  อิมเมจจิ้ง 

________ .  (2536)  การบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูหลัก การและแนวปฏิบัติ   

กรุงเทพมหานคร  กองพัฒนาบุคคลสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ 

________ .  (2536)  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการการแหงชาต ิ (2541)  ชุดอบรมการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครู        

กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546)  การพฒันาการบริหารสถาบนัการศึกษา         

กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธกิาร 

สํานักพัฒนาการฝกหัดครู  (2546)  เทคนคิการบริหารและการวางแผน  กรุงเทพมหานคร        

กระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฎ  (2546)  หลักเทคนิคการบริหารและการวางแผน   กรุงเทพมหานคร        

สํานักพัฒนาการฝกหัดคร ู

อรุณ  รักธรรม  (2527)  หลกัมนษุยสัมพนัธกับการบรหิาร  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพาณิช 
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อุดร  ธรรมมา  (2545)  “ปญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักัดสํานักงาน 

ประถมศึกษา อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง”  ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑติ  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยบูรพา 

อุทัย  หิรัญโต  (2531)  หลักการบริหารงานบุคคล  พิมพคร้ังที ่2  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 
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หมายเลขแบบสอบถาม 
                                                     ที…่…………………….                           

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

  
เรื่อง 

 

 

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
ในอําเภอตระการพชืผล  จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 

PERSONNEL MANAGEMENT  BEHAVIORS  OF  SCHOOL 
ADMINISTRATORS IN AMPHOE TRAKANPHUETPHON 

UBON  RATCHATHANI  PROVINCE 
 
 

 
ผูวิจัย 

นายภิรวัฒน    ดาษดา 
บัณฑิตศกึษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

ในอําเภอตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธาน ี

…………………………. 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2  ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  จาํนวน  3  ขอ 

 ตอนที2่  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษาในอําเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี  จํานวน  45  ขอ 

 

 ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ขอความกรุณาทานไดโปรดตอบทุกขอตามสภาพ

ความเปนจริง การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยมิไดมุงศกึษาในระดับสถานศกึษาใดสถานศึกษาหนึง่หรือ

ผูบริหารสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่งโดยเฉพาะ ผลการวิจยัที่ปรากฏออกมาจะไมมีผลกระทบ

กับตัวครูผูบริหารสถานศึกษาหรือสถานศึกษาแตอยางใด ผลการวิจยันี้จะทาํใหทราบถึงระดับ  

พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาเปนภาพรวม เพื่อเปนขอเสนอแนะในการ

พัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ในอาํเภอตระการพชืผล จังหวัด

อุบลราชธาน ี
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ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

คําชี้แจง   
         แบบสอบถามฉบับนีเ้ปนแบบสอบถามสาํหรับผูบริหารสถานศกึษา และ ครู 

 โปรดเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

 

                                     ขอที่  1   ตําแหนงในปจจุบนั  
               

(    )    ผูบริหารสถานศึกษา 

(    )   ครูสายปฏิบัติการสอน 

 

ขอที่ 2  เพศ 

 

(    )     ชาย 

(    )    หญิง 

 

ขอที่ 3  ขนาดของโรงเรียน 

 

(    )   ขนาดเล็ก นร. ต่ํากวา  120  คน 

(    )   ขนาดกลาง  นร. ตั้งแต  121 -  300  คน 

(    )   ขนาดใหญ  นร.  ตั้งแต  301  คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 

ในอําเภอตระการพืช          จังหวัดอุบลราชธาน ี

………………………………. 

แบบสอบถามนี้ตองการทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศกึษา 

ในอําเภอตระการพืชผล  จงัหวัดอุบลราชธาน ีใน 4  ดาน คือ การสรรหาบุคคล การใชบุคคล  

การพัฒนาบุคคล  และการธาํรงรักษาบุคคล  โดยใหทานพิจารณาวาพฤติกรรมในการบริหารงาน

บุคคลดังกลาวมากนอยเพยีงใด แลวใหทานทาํเครื่องหมาย √  ลงในชองระดับการปฏิบัติที่แสดง

น้ําหนกัมากทีสุ่ด   มาก   ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด ในชองใดชองหนึง่เพียงชองเดียว ในการ

ตอบแบบสอบถามแตละขอ มีขอใหเลือกตามระดับพฤติกรรมงานบริหารบุคคลของผูบริหาร

สถานศกึษา  5  ระดับ ซึ่งมคีวามหมาย ดงันี ้
 

  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด                   ได     5   คะแนน 

  ระดับการปฏิบัติมาก                          ได     4   คะแนน 

  ระดับการปฏิบัติปานกลาง                  ได     3   คะแนน 

  ระดับการปฏิบัตินอย                          ได     2   คะแนน 

  ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด                   ได     1   คะแนน 
 

  ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการปฏบิัติ ขอที่            พฤติกรรมผูบรหิารสถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

0 แสดงควมยนิดีและยกยองชมเชยผูรวมงานที่ประสบ

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความ

จริงใจ 

  √   

 

จากตัวอยาง ทําเครื่องหมาย √  ลงในชองหมายเลข 3 หมายถงึ ผูบริหารโรงเรยีนแสดงความ 

                     ยินดีหรือยกยองชมเชยปานกลาง 
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ระดับการปฏบิัติ 
ขอที่ พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

 ดานการสรรหา      

1 มีแผนกําหนดอัตรากําลังไวลวงหนา      

2 มีการวิเคราะหงานเพื่อสรรหาบุคคลตามความตองการ

ดานอัตรากาํลงั/สาขาวิชา 

     

3 ประชุมชี้แจงครูและผูเกี่ยวของเพื่อกาํหนดนโยบายดาน

อัตรากําลังและความตองการ 

     

4 ใชขอมูลที่ทาํการสํารวจเพือ่วางแผนดานการสรรหา

บุคลากร 

     

5 เสนอขอมูลตอหนวยเหนือเพื่อเปนการวางแผนดานการ

สรรหาบุคคลทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

     

6 ใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดานอัตรากําลงั      

7 ปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งใหมใหรับทราบถึง

แนวนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานและสภาพของ

สถานศกึษา 

     

8 ใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายและความตองการในดานอัตรากําลัง 

     

9 ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 

     

10 ใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการ

ประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ 

     

 ดานการมอบหมายงานบุคคล      

11 การมอบหมายงานคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

เปนองคประกอบ 

     

12 เปดโอกาสใหไดครูแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่

ดีตอการปฏิบัติงาน 
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ระดับการปฏบิัติ 
ขอที่ พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

13 สนับสนนุใหครูมีความสามคัคีและทํางานรวมกนัเปน 

ทีม 

     

14 มอบหมายงานใหครูไดปฏิบัติงานตามความถนัดและ

ความรูความสามารถ 

     

15 สรางความตระหนักใหครูมคีวามรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและงานในหนาที ่

     

16 ใหโอกาสครูมคีวามอิสระในการปฏิบัติงานและให

ความชวยเหลอืเมื่อมีปญหา 

     

17 เปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

อยางเตม็ที ่

     

18 สนับสนนุใหครูปรับปรุงสภาพแวดลอมและจัด

บรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

19 สนับสนนุใหครูไดนําเทคนิคและนวัตกรรม ส่ือ 

 เทคโนโลย ีทีห่ลากหลายมาใชในการปฏิบัติงาน 

     

20 มอบหมายงานโดยออกคาํสั่งเปนหลักฐานใหครูได

ปฏิบัติ และมีความชัดเจนในการตรวจสอบ กํากับ 

ติดตามผล  ประเมินผล 

     

 ดานการพัฒนาบุคคล      

21 สนับสนนุใหครูมีโอกาสศึกษาตอหรือเขารับการ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูวทิยะฐานะและประสบการณ 

     

22 สนับสนนุใหครูพัฒนางานเพื่อความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ราชการ 

     

23 ใหคําแนะนาํชวยเหลือในการปฏิบัติงานตางๆของคร ู      

24 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับงานดานการเรียน

การสอนและงานอืน่ๆที่มอบหมายใหปฏิบตัิ 
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ระดับการปฏบิัติ 
ขอที่ พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

25 จัดครูใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพฒันางานให

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

     

26 จัดกิจกรรมใหครูในโรงเรียนไดใหการชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน ตามความรูความสามารถ 

     

27 ใหครูมีโอกาสศึกษาดูงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ

เพื่อเพิม่พนูประสบการณ 

     

28 จัดหาวารสาร เอกสารทางวชิาการ มาใหบริการแก

เพื่อนครูเพื่อศึกษาคนควา 

     

29 จัดใหมีการอบรมครูในรูปแบบตางๆและในโอกาสที่

เหมาะสม 

     

30 มีการนเิทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและ

มอบหมายงานใหครูไดนิเทศชวยเหลือกันเองอยาง 

เหมาะสม 

     

 การธํารงรักษาบุคคล      

31 มีการพบปะพดูคุยกับครูในสถานศกึษาอยางเปน 

กันเอง 

     

32 ใหการยอมรับในความคิดเหน็ของบุคลากรใน 

สถานศกึษา 

     

33 ชี้แจงหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนใหครู

ทราบโดยทั่วกนั และมกีารประเมินอยางเปดเผย 

     

34 เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการพิจารณาความดี

ความชอบ 

     

35 ใหความยุติธรรมแกครูในสถานศึกษาในการพิจารณา

ความดีความชอบ 
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ระดับการปฏบิัติ 
ขอที่ พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา 

  5   4   3    2   1 

36 จัดกิจกรรมนนัทนาการ เพือ่สงเสริมใหครูไดรวม 

กิจกรรมอยางมีความสุขและมีสุขภาพจิตดี 

     

37 จัดสวัสดิการสรางขวัญกาํลังใจ และใหการ

ชวยเหลือครูในโอกาสตางๆตามความเหมาะสม 

     

38 จัดบริการขาวสาร สารสนเทศที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใหครูไดทราบอยูตลอดเวลา 

     

39 จัดหาที่พกัอาศัยใหครูไดพักอาศัยในกรณีไมมีทีพ่ัก

อาศัยและมีทีพ่ักอาศยัอยูหางไกลสถานศึกษา 

     

40 จัดหาวัสดุ อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานของครูไดเหมาะสม 

     

41 ใหคําแนะนาํ และชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาสวนตัว 

ของครูในสถานศึกษา 

     

42 ใหสวัสดิการเกี่ยวกับการลากิจ  ลาปวย  

ลาคลอดบุตรและลาอุปสมบท แกครู ตามระเบียบ

ของทางราชการ 

     

43 มีการนเิทศใหความรูดานวนิบัและปองกนัการ

กระทาํผิดวินยัของครูในสถานศึกษา 

     

44 ใหความยุติธรรมในการพิจารณาการยาย โอนได

ตามสิทธ ิและระเบียบของทางราชการ 

     

45 ประเมินผลการปฏิบัติงานครูดวยความยุตธิรรม

และเปดเผยจากคุณภาพงานและปริมาณงานที ่

ปรากฏชัดเจน 

     

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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Item – Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale  Variance if 

Item Deleted 

Corrected  Item-Total  

Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 
 

V1 
V2 
V3 
V4 
V5 
V6 
V7 
V8 
V9 
V10 
V11 
V12 
V13 
V14 
V15 
V16 
V17 
V18 
V19 
V20 
V21 
V22 
V23 
V24 
V25 
V26 
V27 
V28 
V29 
V30 
V31 
V32 
V33 
V34 
V35 
V36 
V37 
V38 
V39 
V40 
V41 
V42 
V43 
V44 
V45 

 

175.03 
175.20 
175.17 
175.27 
175.43 
174.93 
174.47 
174.83 
174.97 
174.77 
174.20 
174.33 
174.63 
175.03 
175.07 
175.03 
174.93 
174.90 
174.80 
174.77 
174.70 
174.73 
174.93 
175.70 
175.07 
175.03 
174.90 
175.10 
175.17 
175.07 
174.67 
174.97 
175.33 
175.20 
175.30 
175.17 
175.14 
175.23 
176.70 
175.43 
175.93 
175.30 
175.50 
175.50 
175.33 

 

313.620 
313.200 
313.661 
320.547 
303.564 
321.237 
327.775 
329.592 
324.447 
330.185 
333.062 
330.506 
328.447 
321.137 
321.720 
317.689 
319.030 
319.541 
326.097 
324.599 
324.976 
322.271 
325.926 
318.562 
322.202 
321.482 
321.059 
323.266 
323.247 
322.547 
332.161 
335.689 
327.609 
330.993 
323.734 
326.213 
332.833 
333.289 
332.355 
324.047 
307.757 
329.528 
318.052 
324.879 
325.195 

 

.790 

.794 

.838 

.788 

.823 

.673 

.560 

.398 

.678 

.394 

.392 

.454 

.455 

.691 

.693 

.728 

.667 

.724 

.555 

.515 

.641 

.712 

.652 

.695 

.739 

.738 

.718 

.728 

.741 

.723 

.315 

.210 

.544 

.295 

.688 

.587 

.289 

.171 

.553 

.490 

.679 

.361 

.666 

.631 

.599 

 

.961 

.961 

.961 

.961 

.961 

.962 

.962 

.963 

.962 

.963 

.963 

.963 

.963 

.962 

.962 

.961 

.962 

.961 

.962 

.962 

.962 

.962 

.962 

.962 

.961 

.961 

.962 

.962 

.962 

.962 

.963 

.963 

.962 

.963 

.962 

.962 

.963 

.964 

.962 

.963 

.962 

.963 

.962 

.962 

.962 
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Reliability 
Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases  Valid 

            Excludeda 

           Total 

 

30 

0 

30 

100.0 

0 

100.0 

a. Listwise  delection  based  on  all  variables  in the procedure 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s  Alpha N of Items 

.963 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ.04184.207/58                                                  โรงเรียนบานหวยท ีหมู 7 ตําบลถ้ําแข 

                                                                                 อ. ตระการพืชผล   จ.อุบลราชธาน ี34130 

 

15   กุมภาพนัธ   2548  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือ 
 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม             จํานวน     30  ชุด 
 

ดวยขาพเจานายภิรวัฒน     ดาษดา ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 ปจจุบันกําลงัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนง

วิชาบรหิารการศึกษา   มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคจะขอความอนุเคราะห

มายงัทาน เพือ่ขออนุญาตและประสานงานเกีย่วกับการนําแบบสอบถามเพื่อการวจิยั มาทดลองใช  

(Try – out) ในโรงเรียนในอาํเภอกุดขาวปุน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

จํานวน 15  โรงเรียน ทัง้นี้เพือ่จะไดนําผลทีไ่ดรับจากการทดลองใชไปวเิคราะหหาคาความเที่ยง  

(Reliability) เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามในขั้นตอนตอไป 

 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

(นายภิรวัฒน   ดาษดา) 

ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี
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ที่ ศธ.04184.207/59                                                  โรงเรียนบานหวยท ี หมู 7  ตําบลถ้ําแข 

                                                                                 อ. ตระการพืชผล   จ.อุบลราชธาน ี34130 

 

15   กุมภาพนัธ   2548  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือ 
 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียน………………….. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม             จาํนวน     2  ชุด 
 

ดวยขาพเจานายภิรวัฒน     ดาษดา ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2  ปจจุบนักําลงัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนง

วิชาบรหิารการศึกษา   มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคจะขอความอนุเคราะห

มายงัทาน  เพือ่ขออนุญาตและประสานงานเกีย่วกับการนําแบบสอบถามเพื่อการวจิยั มาทดลอง

ใช (Try – out) ในโรงเรียนนี้ โดยเก็บขอมูลจากผูบริหาร และครผููสอน 1  คน จํานวน 2  ชุดทั้งนี้

เพื่อจะไดนาํผลที่ไดรับจากการทดลองใชไปวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) เพื่อปรับปรุง

แบบสอบถามในขั้นตอนตอไป 

 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

(นายภิรวัฒน   ดาษดา) 

ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี
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ศธ.04184.207/59                                                      โรงเรียนบานหวยท ี หมู 7  ตําบลถ้ําแข 

                                                                                 อ. ตระการพืชผล   จ.อุบลราชธาน ี34130 

 

20   กุมภาพนัธ   2548  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหกรอกแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม             จาํนวน     240  ชุด 
 

ดวยขาพเจานายภิรวัฒน     ดาษดา ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2  ปจจุบนักําลงัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนง

วิชาบรหิารการศึกษา   มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคจะขอความอนุเคราะห

มายงัทาน  เพือ่ขออนุญาตและประสานงานเกีย่วกับการนําแบบสอบถามเพื่อการวจิยั มาใชเก็บ

ขอมูลในโรงเรยีนในอาํเภอตระการพืชผล  สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2 

จํานวน 80   โรงเรียน ทัง้นีเ้พื่อจะไดนําผลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการวิจัยตอไป 

 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

(นายภิรวัฒน   ดาษดา) 

ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี
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ศธ.04184.207/60                                                      โรงเรียนบานหวยท ี หมู 7  ตําบลถ้ําแข 

                                                                                 อ. ตระการพืชผล   จ.อุบลราชธาน ี34130 

 

22   กุมภาพนัธ   2548  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหกรอกแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม             จาํนวน     3   ชุด 
 

ดวยขาพเจานายภิรวัฒน     ดาษดา ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 2  ปจจุบนักําลงัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนง

วิชาบรหิารการศึกษา   มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช มีความประสงคจะขอความอนุเคราะห

มายงัทาน  เพือ่ขออนุญาตและประสานงานเกีย่วกับการนําแบบสอบถามเพื่อการวจิยั มาใชเก็บ

ขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน ทั้งนี้เพื่อจะไดนําผลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมขอมูลไป

ใชในการวิจัยตอไป 

 

จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

(นายภิรวัฒน   ดาษดา) 

ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรียนบานหวยท ี
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ตําแหนง                    ผูอํานวยการสถานศึกษา 
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