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 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  
        ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4  ถึงมัธยมศึกษาปที่  3
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554  จํานวน  180  คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ผลการวิจัย  พบวา  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
รายดานทั้ง  5  ดาน  พบวา  นักเรียนมีความพึงพอใจ  ดังนี้  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากตอความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (2)  ดานอุปกรณเสริม  นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอ
การมีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  นักเรียน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอการมีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร  
(4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากตอการจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื ้อตอการเรียนรู 
และ (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากตอ
ชวงเวลาเปด  -  ปดใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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Abstract 
 

 This study was conducted with the purpose to study the satisfaction with 
using computer laboratory of students at Ban Khokwat School in Chanthaburi 
Province. 
 The research population employed in this study comprised 180 students 
studying in Prathom Suksa IV – Mathayom Suksa III class levels at Ban Khokwat 
School, Chanthaburi Province in the second semester of the 2011 academic year.  The 
employed research instrument was a questionnaire on satisfaction.  Statistics for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the overall satisfaction of the students with 
using computer laboratory was at the moderate level.  When their satisfaction with 
each of the five aspects of the computer laboratory was considered, it was found that 
(1) their satisfaction with the aspect of computers was at the high level with the item 
on the speed in data processing of the computers in the laboratory; (2) their  
satisfaction with the aspect of peripheral devices was at the high level with the item 
on the availability of power generator in reserve that could work in emergency 
situations; (3) their satisfaction with the aspect of teachers in the laboratory was at the 
high level with the item on the teachers’ tutorial teaching on knowledge concerning 
computer usage; (4) their satisfaction with the aspect of the computer laboratory 
environment and facilities was at the high level with the item on the arrangement of 
seats in the computer laboratory that facilitated student’s learning; and (5) their 
satisfaction with the aspect of the computer laboratory services was at the high level 
with the item on the laboratory’s opening and closing times for service provision. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2545  เปน 

เครื่องมือสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาไทย  และถือเปนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของชาติ
ครั้งแรกที่มีสถานภาพเปนพระราชบัญญัติ  อันมีผลตอการปฏิบัติยิ่งกวานโยบายการปฏิรูปการศึกษา
อื่น  ซึ่งในหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  22  การศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มาตรา  24  (3)  จัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกทักษะการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  
และเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  (5)  สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพ 
แวดลอม  ส่ือการเรียน  และอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูและมีความ
รอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ครูผูสอนและผูเรียน
อาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และแหลงวิทยากรประเภทตางๆ   

 นอกจากนี้ในหมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาตรา  66  ผูเรียนมสิีทธิไดรับการ 

พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรู
และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  2542: 13-21) 

 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาจะเปนแหลงฝกทักษะ 

และปฏิบัติงานของผูเรียน  เปนแหลงปลูกฝงความเปนผูรักการเรียนรู  และมีกระบวนการในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด  ทําใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญของคอมพิวเตอร  
มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสวนประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร  มีทักษะกระบวนการ      
คิดวิเคราะห  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยงาน  เพื่อประโยชนใน
ชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี  (เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  2552:7) 

 1.1  สภาพทีพ่ึงประสงคของหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร   
 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนหองใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย 

อินเทอรเน็ตเพื่อการฝกทักษะ  การสืบคนขอมูล  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
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และวิชาอ่ืนๆ  โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  รูจักใชแหลงเรียนรูดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถ  และความถนัดไดเต็มตามศักยภาพ  อีกทั้งหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรยังเปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยี  ใหบริการในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  
รวมทั้งใหคําแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองไดคนควาขอมูลใหมๆ  
มีการสนทนาออนไลน  หรือรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู  อานขาวสารและความบันเทิง  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจึงเปนหองที่มีความสําคัญในฐานะ
ที่เปนศูนยกลางการเรียนรู  องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (มารุต  อัตตโชติ  2549: 11)  
ควรประกอบดวย  (1)  ชุดคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวง  ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร  จอภาพ  
แปนพิมพ  เมาส  และลําโพง  (2)  ระบบสัญญาณไฟฟาและอินเทอรเน็ต  (3)  โตะคอมพิวเตอรและ
เกาอ้ี  (4)  อุปกรณเสริม  เชน  หูฟง  เครื่องพิมพ  และเครื่องสแกน  เปนตน  (5)  มุมหนังสือเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  (6)  เครื่องปรับอากาศ  (7)  อุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภัย  และ  (8)  เจาหนาที่
ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  อีกทั้งสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรีไดกาํหนด
มาตรฐานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดานปจจัยไวในมาตรฐานที่  1  (สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  2545: 54 - 55)  วาจะตองจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  และเอื้ออํานวย
ตอการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะผูเรียน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอง
มีความมั่นคงและปลอดภัย  มีครุภัณฑประจําหองเพียงพอและเหมาะสม  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
และอุปกรณประจําหองตองไดรับการดูแลรักษา  มีการจัดสภาพแวดลอมภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนรู  

 1.2  สภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 หองปฏิบัติการคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานโคกวัด  จงัหวดัจันทบุรี  ปจจบุันเปนหอง 

ปฏิบัติการมีจํานวน  1  หอง  เปนหองพัดลม  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการจํานวน  30  
เครื่อง  โดยเมื่อป  พ.ศ.  2552  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรจากองคการบริหาร
สวนจังหวัดจันทบุรี  จํานวน  20  เครื่อง  และ  ในป  พ.ศ.  2553  ไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร
จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง  2555 :  SP2  
จํานวน  10  เครื่อง  พรอมเครื่องแมขายจํานวน  1  เครื่อง  เพื่อใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอรและวิชาอื่นๆ  มีอุปกรณเสริมประกอบดวย  หูฟง  ไมโครโฟน  เครื่องสแกนเนอร  
เครื่องพิมพแบบเลเซอรสําหรับเครือขาย  เครื่องฉายโปรเจคเตอร  เครื่องสํารองไฟฟา  (UPS)  มีช้ัน
วางรองเทา  ชั้นวางกระเปา  และติดตั้งเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีครู
ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจํานวน  1  คน  ใหบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (IP STAR)  



 3 3 

บริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวีดี  บริการโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวย
ตนเอง  บริการพิมพเอกสาร  และบริการสแกนภาพ  มีชวงเวลาเปดใหบริการ  คือในชั่วโมงเรียนปกติ  
และใหบริการนอกชั่วโมงเรียน  ซ่ึงแบงเปนเปน  2  ชวง  คือ  เวลา  11.30 - 12.30  น. และ  เวลา  
15.30  -  16.30  น.   

 1.3  สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เปนอยูในปจจุบันทําใหเกิดปญหา 

ตอผูใชบริการ  ซ่ึงสงผลถึงความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยพบวาปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจมี  5  ดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับความตองการใชงานของนักเรียน  (2)  
ดานอุปกรณเสริม  โดยเฉพาะหูฟงและไมโครโฟนที่มักจะชํารุดบอยครั้ง  (3)  ดานครูประจําหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพียงคนเดียว  มักจะเกิดปญหา
การใหบริการไมทั่วถึงในชวงเวลาที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก  (4)  ดานสภาพแวดลอมและ        
ส่ิงอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
เปนหองพัดลม  อุณหภูมิในหองปฏิบัติการจึงคอนขางรอนสงผลตอระยะเวลาในการใชบริการของ
นักเรียนในแตละคร้ังใหส้ันลง  และมักจะเกิดปญหากระแสไฟฟาขัดของอยูบอยเครื่อง  ซ่ึงกระแสไฟฟา
ภายในโรงเรียนเปนกระแสไฟฟาแบบ  2  เฟส  ทําใหกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอการใชงาน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีปญหาในการ
ใชงานอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม  (IP STAR)  ซ่ึงเกิดปญหาสัญญาณขาดหายบอยครั้ง 

 1.4  ความพยายามในการแกปญหาของหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 
 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนจึงได 

พยามยามแกปญหาโดยจําแนกเปนรายดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  จากปญหาจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับความตองการใชงาน
ของนักเรียน  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาโดยในชวงเวลาที่นักเรียนเขามาใชบริการมากจะจัดให
นักเรียนใชบริการจํานวน  2 - 3  คน  ตอคอมพิวเตอรจํานวน  1  เครื่อง  (2)  ดานอุปกรณเสริม  จาก
ปญหาหูฟงและไมโครโฟนมักจะชํารุดบอยครั้ง  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาดวยการใชลําโพง
แบบตั้งโตะแทน  แตก็มีปญหาในการเสียงดังรบกวนผูใชบริการคนอื่น  (3)  ดานครูประจําหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีครูที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการเพียงคนเดียว  โรงเรียนไดพยายามแกปญหา
โดยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่มีจิตอาสามาชวยงานในชวงเวลา  11.30 - 12.30  น.  (4)  ดาน
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากสภาพของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่เปนหองพัดลม  อุณหภูมิในหองปฏิบัติการจึงคอนขางรอน  โรงเรียนไดพยายาม
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แกปญหาดวยการติดตั้งพัดลมเพิ่มเติม  สวนปญหากระแสไฟฟาขัดของเพราะกระแสไฟฟาไมเพียงพอ
ตอการใชงาน  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาดวยการติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟา  (UPS)  ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการทุกเครื่อง  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากปญหาใน
การใชงานอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม  (IP STAR)  ซ่ึงเกิดปญหาสัญญาณขาดหายบอยครั้ง  โรงเรียน
ไดพยายามแกปญหาดวยการติดตั้งอินเทอรเน็ตแบบไรสายความเร็วสูง  โดยผานโครงขายสัญญาณ
โทรศัพทมือถือ  (Air Card)  ผานดาวเทียม  (IP STAR)  และนอกเหนือจากความพยายามในการ
แกปญหาดังกลาว  ยังมีงานวิจัยที่พยายามคนหาแนวทางในการแกปญหาของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรดวยเชนกัน  ไดแก 

 สุหทัย  พงษเจริญ  (2543: บทคัดยอ)  ทําการวิจยั  เร่ืองการบริหารหองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขต
การศึกษา  12  พบวา ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญโดยตรง  ครูมีภาระงานมาก
และสวนใหญไมตองการรับงานสอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  แกไขโดยสงบุคลากร
ไปอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหมีความรูทางคอมพิวเตอรและกําหนดนโยบายใหรับผิดชอบงาน
สอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนงานหลัก  ดานงบประมาณ  ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  แกไขโดยขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ  และองคกร
ในชุมชน  ดานวัสดุอุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอย  ซอฟตแวรและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
มีนอยมาก  ขาดความทันสมัย  แกไขโดยจัดครูเขารับการอบรมหลักสูตรการซอมแซมคอมพิวเตอร
และใหแตละโรงเรียนทําการแลกเปลี่ยนซอฟตแวรและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในกลุม  ดานการ
จัดการ  ผูบริหารมักไมใหความสําคัญกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ครูผูสอนไมเขาใจหลักสูตร  
แกไขโดยการจัดอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรูดานคอมพิวเตอร  สวนการจัดหองเรียน
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  แกไขโดยจัดใหนักเรียนเรียนเปนกลุมยอยตอ
เครื่องคอมพิวเตอร  1  เครื่อง 

 เหมือนจันทร  จันทรสุข  (2552: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เรื่องการจัดสภาพแวดลอม
หองเรียนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรี  เขต  2  พบวา (1)  โรงเรียนมัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)  ในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   
เขต  2  สวนใหญมีการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในรูปแบบของการจัดวางโตะเปนแถวตามแนวยาว
ของหอง  โดยพบความไมเหมาะสมของสภาพแวดลอม  ดังนี้คือ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมี
พื้นที่ปฏิบัติการสอนไมเพียงพอ  เกาอี้ที ่ผู เรียนใชมีลักษณะที่ไมเหมาะสม  ไมมีระบบระบาย
อากาศ  แสงสวางที่มีไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระยะหางระหวางผูเรียนกับ
คอมพิวเตอรไมไดระดับตามมาตรฐาน   (20-28  นิ ้ว)  และไมมีโปรแกรมควบคุมเครื ่อง
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คอมพิวเตอรของผูเรียนทําใหครูผูสอนไมสะดวกในการควบคุมผูเรียนในขณะจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  (2)  รูปแบบการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เหมาะสม  ควรมีการจัดวางโตะเปนแถว
ตามแนวยาวของหอง  (3)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีโตะคอมพิวเตอรแบบวางจอภาพแบบ
ธรรมดา  เกาอี้มีที่รองนั่งเปนแบบฟองน้ํา  มีการปรับระดับสูงต่ําของเกาอี้ได  ไมมีลอ  มีพนักพิงตรง  
และมีตําแหนงการวางเครื่องคอมพิวเตอรของครูผูสอนที่หนาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

 1.5  แนวทางที่ผูวิจัยคิดจะทําการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใช 
หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

 จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เปนอยูในปจจุบันสงผลใหเกิดปญหา 
ในหลายๆ  ดาน  และโรงเรียนไดพยายามแกปญหาในทุกๆ  ดานดังที่กลาวมาแลวขางตน  เพื่อให
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่
ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  อีกทั้งในปจจุบันการเรียนการสอนจะเนนไปที่การเรียนการ
สอนผานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะคอมพิวเตอร  โรงเรียนจึงตองจัดเตรียมหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหพรอมตอการใหบริการ  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสูงสุด  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงยังไมเคยมีผูใดทําการศึกษา
มากอน  เพื่อนําผลจากการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรีใหดียิ่งขึ้น 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป   
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
 2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานเครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   

 2.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานอุปกรณเสริมของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
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 2.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี   

 2.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน
บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   

 2.2.5  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี   
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

 3.1  รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสํารวจ   
 3.2  ประชากรที่ใชในการวจัิย  คือ  นกัเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่  4 - มัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวดัจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 
 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย   

 เนื้อหาสาระในการวิจัยครั้งนี้  มีขอบขายเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนใน
การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ในดานตางๆ  5  ดาน  
ไดแก  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  ดานอุปกรณเสริม  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และดานบริการ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 3.4  เคร่ืองมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น  เรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี 

 3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.6  ระยะเวลาในการวิจัย  คือ  ตั้งแตวันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2554  -  วันที่  31   

มีนาคม  พ.ศ.  2555   
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการใชหอง  
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จํานวน  5  ดาน  ครอบคลุม  (1)  ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร  (2)  ดานอุปกรณเสริม  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  ดาน
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สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ  (5)  ดานบริการ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 4.2  หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  หมายถึง  หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคน  ศึกษา  คนควาขอมูล  ขาวสาร  และความรู
ใหมๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูป  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหรือจากเครือขายอินเทอรเน็ต  

 4.3  นักเรียน  หมายถึง  ผูที่กําลังเรียนอยูช้ันประถมศึกษาปที่  4  -  มัธยมศึกษาปที่  3  
โรงเรียนบานโคกวัด  ภาคเรยีนที่  2   ปการศึกษา  2554 

 4.4  ครูประจําหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร   หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งให 
ดูแลรับผิดชอบ  อํานวยความสะดวกตางๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการแสวงหา
ความรูดวยตนเองของผูเรียนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนเรียนบานโคกวัด  จังหวัด
จันทบุรี 
 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ทราบระดับของความพึงพอใจของนักเรียนเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อ
เปนแนวทางในการวิจัยตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้  (1)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
(2)  ทฤษฎีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  (3)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัด
จันทบุรี   (5)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     
 

 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของ  “ความพึงพอใจ”  ไวดงันี้ 
 ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่เปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได

การที่เราจะทราบวา  บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
สลับซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดไดโดยทางออมดวยการ
วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น  และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่
แทจริง  จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได    พจนานุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ  พ.ศ.  2552  
(2552: 774)  ไดใหความหมายวา  พึงพอใจ  หมายถึง  รัก  ปราถนา  ชอบใจ  และยังไดมีบุคคลให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย  เชน 

 วิรุฬ  พรรณเทวี  (2542: 7) ไดใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางไร  ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต
ในทางตรงกันขามกันอาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ  ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548: 169)  กลาววา  ความพึง
พอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เปน
พฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่ 
คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณอันหนึ่งอันใด  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอม 
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และสถานการณที่เกิดขึ้น 
 ศิริพร  เพิ่มผล  (2549: 8)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึกของบุคคล

ที่มีตอปจจัยตางๆ  ในทางบวก  การไดรับการเอาใจใส  ยินดี  พึงพอใจเปนสภาพหรือระดับของ
ความรู สึกที ่บุคคลมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที ่หรือความรู สึกมีความสุข  พึงพอใจ
ความสําเร็จตามความมุงหมายหรือความคาดหวังที่มีตอการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตางๆ  

 กฤษณ  จันทรสระแกว  (2550: 9)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ
ชอบใจและมีความสุขที่ตองการหรือเปาหมายที่ตั้งใจไวบรรลุผลหรือสมหวัง   

 เบญจพร  ครองงาม  และคณะ (2551: 6)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลนั้นไดเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิง
ประเมินคาและก็ไดรับการตอบสนองในความตองการเปนความรูสึกในทางบวกแลวทําใหเกิดความ
เปนสุขและสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปตามสภาพการณ 

 พระอธิการธํารง  ตองรักชาติ  (2552: 11)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววาความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกที่มีตอทรัพยากร  ส่ิงเรา  บริการ  สภาพแวดลอม  เปนตน  
กอใหเกิดความรูสึกทางบวก  ไดแก  ชอบ  พอใจ  เห็นใจ  และความรูสึกทางลบ  ไดแก  ไมชอบ  
ไมพอใจ กลัว  รังเกียจ 

 สมฤทัย  รอดพูนพงศ  (2553: 14)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา
ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกของอารมณหรือทัศนคติของบุคคลที่เกิดขึ้นในทางบวกในชวงเวลาที่
ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง     

 โดยสรุป  ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
หรือสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมาย  และจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง   

 1.2  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการเปนเปาหมายที่ผูประกอบการและผูใหบริการมุงหวัง

ที่จะธํารงผูรับบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ํา  ดังนั้น  ความพึง
พอใจจึงมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย  (อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  2548: 
171-172)  ไดแก 

1.  ความสําคัญของความพอใจตอผูใหบริการ  เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึง
ในการจัดใหเกิดบริการแกผูมารับบริการ  โดยยึดสิ่งตอไปนี้ 
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1.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที่ดีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  โดยผู
ใหบริการจะตองสํารวจหรือศึกษาความตองการของผูรับบริการ  จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบ
การบริการเพื่อใหเกิดการบริการที่ประทับใจตอผูมารับบริการได 

1.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ  เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ  
โดยทั่วๆ  ไปจะมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ  ดาน  เชน  อาคารสถานที่  
อุปกรณเครื่องใช  ความเต็มใจในการใหบริการ  ความรูและความสามารถในการใหบริการ  และ
บุคลิกลักษณะของผูใหบริการ 

1.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของ
งานบริการ  เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการ  ซ่ึงการปฏิบัติงานบริการจะมี
คุณภาพนั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน  จึงจะทุมเทในการทํางานและ เปนสิ่ง
ที่จะนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2.  ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ  เปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะได
จากการมารับบริการนั้น  โดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว  ความสะดวกสบายและคุณภาพการ
บริการที่ดี  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการนั่นเอง 

2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ของผูรับบริการเอง  ผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง
จากการไปรับบริการตางๆ  เชน  ทองเที่ยว  รับประทานอาหาร  พักคางแรม  เปนตน ความพึงพอใจที่
ไดรับจากการไปรับบริการนี้เปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการหรือผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและ
จัดใหมี  ซ่ึงผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น 

2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ  ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ  เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ  
ทุมเท  สรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ  สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้น 

 โดยสรุป  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการเปนส่ิงที่ผูใหบริการจะตอง
คํานึงถึงในการจัดใหเกิดบริการแกผูมารับบริการ  และเปนสิ่งผูรับบริการตองการจะไดจากการมารับ
บริการนั้น  เพราะฉะนั้นรูปแบบการบริการที่ดีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการเปนสําคัญ 

 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2542: 7-8)  กลาววาผูใหบริการที่ดีจะตองมีคุณลักษณะ  
7  ประการ  ดังนี้   
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1.  ยิ้มแยมแจมใสเอาใจเขามาใสใจเรา  โดยการเห็นอกเห็นใจตอความลําบากของ
ลูกคาหรือผูใชบริการ 

2.  ตอบสนองตอความประสงคหรือความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการอยาง
รวดเร็วทันใจและทันตอความตองการของผูใชบริการ 

3.  แสดงออกถึงความนับถือ  ใหเกยีรติลูกคาหรือผูรับบริการ 
4.  ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา  มิใชทําแบบเสียมิได  
5.  แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมภาพพจนขององคกร 
6.  กิริยาอาการสุภาพ  ออนโยนและมีมารยาทที่ดี  ออนนอมถอมตน  ไมโออวด 
7.  มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ และจะใหบริการมากกวา

ที่คาดหวังเสมอ 
 โดยสรุป  การจัดบริการใหประทับใจผูใชบริการนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  

ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูใหบริการ  จิตสํานึกและทัศนคติที่ดีที่มีตองานบริการ 
มิลเล็ต  (Millet  1954: 397-400  อางถึงใน  เบญจภรณ  สมุดอินแกว  2555: 23-24)

กลาวถึง  บริการที่นาพึงพอใจ  (satisfactory service)  ไววา  การบริการนั้นจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  
สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ  ดังนี้  คือ 

 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  (equitable service)  คือ  การบริการที่มีความ
เสมอภาคและเสมอหนา 

2.  การใหบริการที่ตรงเวลา  (timely service)  คือ  การใหบริการจะตองตรงเวลา
และทันตอความตองการของผูใช 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (ample service)  คือ  ความเพียงพอในดานตางๆ
ดังนี้   คือ  ดานอาคารสถานที่  ดานวัสดุและอุปกรณตางๆ  ตลอดจนดานบุคลากรผูใหบริการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (continuous service)  คือ  การติดตามผูใชอยาง
ตอเนื่อง 

5.  การใหบริการที่มีความกาวหนา  (progressive service)  คือ  การพัฒนางาน
บริการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ 

โดยสรุป  การบริการจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ
คือ  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  ตรงเวลาและทันตอความตองการบริการอยางเพียงพอ  มีความ
ตอเนื่องและพัฒนางานบริการใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ  
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1.3  การวัดความพึงพอใจ 
ภนิดา  ชัยปญญา  (2542: 28)  กลาววาการวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี ้
1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็น

ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระ  คําถามดังกลาวอาจ
สอบถามความพอใจในดานตางๆ  กัน 

2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะไดขอมูลที่เปนจริง 

3.  การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกต
จากพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  ไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กิริยาทาทาง  ซ่ึงวิธีนี้ตองอาศัย
การสังเกตอยางจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

โดยสรุป  การวัดความพึงพอใจสามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธี  เชน  การใช
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และการสังเกต  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสะดวก  ความเหมาะสม  
ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย  จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่
นาเชื่อถือได 
 

2.  ทฤษฏีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    
 

2.1  ความหมายของคอมพิวเตอร  
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2541) ไดใหความหมาย

คอมพิวเตอรไววา  คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับโปรแกรม และขอมูลที่
เหมาะสมกับเครื่อง  และสามารถทําการคํานวณ  ประมวลผล  เปรียบเทียบขอมูลจนไดผลลัพธ  
ที่ตองการ   

ไพโรจน  คชชา  (2541: 1)   ไดใหความหมายของคอมพวิเตอร  ไววา  คอมพวิเตอร 
หมายถึง  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งที่สามารถรับโปรแกรมและขอมูลในรูปแบบที่เครื่อง
สามารถจะรับได  แลวทําการคํานวณ  เคล่ือนยายขอมูล  ทําการเปรียบเทียบจนกระทั่งไดผลลัพธ
ตามที่ตองการ 

ทัศนีย  สิงหสุพรรณ  (2544: 32-34)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรกลชนิดหนึ่งที่ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยที่พัฒนาโดย
มนุษย  เพื่อชวยในการทํางานของมนุษยรวดเร็วข้ึน  มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในดานการคิดคํานวณ  
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การคัดลอกและการเปรียบเทียบ  ยายขอมูลที่เปนตัวเลขและตัวอักษร  ไดผลลัพธตามที่ตองการ
โดยการรับขอมูลที่ปอนเขาไปพรอมดวยคําสั่ง  แลวทําการประมวลผล  จัดหาผลลัพธที่ตองการ
ออกมาในรูปแบบตางๆ  โดยที่มนุษยจะเปนผูเขียนคําส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทําตามชุดคําส่ังให
เครื่องคอมพิวเตอรทํางาน  ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการทํางานของคอมพิวเตอรจะถูกตองหรือไมขึ้นอยู
กับโปรแกรมที่ส่ังใหเครื่องทํางาน  รวมทั้งชวยทํางานที่สลับซับซอนหรืองานที่มีปริมาณมากๆ               
ใหเสร็จดวยความรวดเร็วและถูกตอง     

ยืน  ภูสุวรรณ  (2541)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา  คอมพิวเตอร 
หมายถึงอุปกรณคํานวณที่ประมวลผลขอมูลตามชุดคํา ส่ัง  

อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ  (2552:  2) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา 
คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องมือหรือุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสรางขึ้น  เพื่อใชทํางานแทนมนษุยใน
การคํานวณและจําขอมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษรไดโดยอัตโนมัติตามคําสั่ง  โดยสามารถรับขอมูล
และคําส่ังผานอุปกรณรับขอมูล  (Input)  แลวนําขอมูลและคําสั่งนั้นไปประมวลผล  (process)  ดวย
หนวยประมวลผล  เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ  ซ่ึงอาจเปนตัวเลข  รูปภาพ  ขอความเสียง เปนตน
และแสดงผลผานอุปกรณแสดงผล  (output)  ตลอดจนสามารถบันทึกรายการตางๆ โดยอุปกรณ
บันทึกขอมูลสํารองเพื่อเก็บไวใชงานครั้งตอๆ ไปได   

โดยสรุป  คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องอิเล็กทรอนิกสซึ่งทําหนาที่ประมวลผล
ตามคําส่ังที่มนุษยสรางขึ้น  โดยจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่มนุษยตองการ 

2.2  ลักษณะการทํางานของระบบคอมพิวเตอร   
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดกลาวถึงสวนประกอบ

ของระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหการทํางานของเครื่องเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไว  4  สวน  ดังนี้คือ  
(คมัภีร  เชิมชัยภูมิ  2549: 13-16)  

1.  ฮารดแวร  (Hardware)  หมายถึงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสภายในเครื่องคอมพิวเตอร
หรือุปกรณพวงตางๆ  ของเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงหากจะจําแนกตามหนาที่ของอุปกรณเหลานี้จะแบง
ไดดังนี้  

1.1  หนวยปอนขอมูล  (Input Unit)  หมายถึง  สวนที่ทําหนาที่นําขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูการประมวลผลภายในเครื่อง  ไดแก  แปนพิมพ  (Keyboard)  เมาส  (Mouse)  ดิสกไดรฟ  
(Disk Drive)  ปากกาแสง  (Light Pen)  เปนตน    

1.2  หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit : CPU)  หมายถึง
สวนอิเล็กทรอนิกสอยูในเครื่อง  มีหนาที่ในการคํานวณพิจารณาและเปรียบเทียบขอมูลเพื่อใหได
ผลลัพธของการประมวลผลตามที่ตองการ  แบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
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1.2.1  หนวยควบคุม  (Control Unit : CU)  เปนหนวยที่ใชควบคุมระบบ
อิเล็กทรอนิกสภายในและอุปกรณพวงทุกอยาง 

1.2.2  หนวยคํานวณและตรรกศาสตร  (Arithmetic & Logical Unit : ALU)
เปนหนวยที่ใชในการคํานวณเลขคณิตและเปรียบเทียบตรรกศาสตร 

1.3  หนวยความจําหลัก  (Main Memory Unit )  หมายถึงสวนอิเล็กทรอนิกสที่
ทําหนาที่ในการจําหรือบันทึกคาตัวแปรตางๆ  เพื่อใชในการคํานวณประมวลผลหรือเพื่อการถายโอน
ขอมูลหนวยความจํามี  2  แบบใหญๆ  คือ  รอม  (Read Only Memory : ROM)  เปนหนวยความจํา
ที่ผูผลิตคอมพิวเตอรผลิตมากับเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อบรรจุโปรแกรมหรือคําส่ังที่ใชในการเริ่มตน
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงโปรแกรมที่บรรจุมาใน ROM  จะไมสามารถแกไขไดโดยวิธีการ
ธรรมดาและจะคงอยูอยางถาวร   และ  แรม  (Random Access Memory : RAM)  เปนหนวยความจํา
เปรียบเสมือนที่วางสามารถบรรจุโปรแกรมหรือขอมูลเขาไปเพื่อการประมวลผลหรือเพื่อการถาย
โอนขอมูล  ซ่ึงจะสามารถลบหรือแกไขขอมูลที่อยูใน  RAM  ไดโดยงายและจะสูญหายไปพรอม
กับการปดเครื่องทันที 

1.4  หนวยแสดงผล  (Output Unit )  หมายถึงอุปกรณที่ทําหนาที่นําขอมูลท่ีได
จากการประมวลผลของเครื่องออกมาเพื่อการแสดงผล  ไดแก  จอภาพ  (Monitor)  เครื่องพิมพ  
(Printer)  เปนตน 

1.5  หนวยความจําสํารอง  (Storage Memory Unit)  หมายถึงอุปกรณที่ทําหนาที่
ในการเก็บหรือบันทึกขอมูลเพื่อรอการประมวลผลหรือรอการรายงานผล  เชน  แผนดิสก (Diskette)  
ฮารดดิสก  (Hard Disk)  เทปแมเหล็กบันทึกขอมูล  (Magnetic Tape) เปนตน 

1.6  อุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขาย  หมายถึง  อุปกรณที่ทําหนาที่ในการ
รับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขาย  เชน  เสนใยแกวนําแสง  (Fiber 
Optics) สายโคแอคเซียล  (coaxial Cable)  โมเด็ม  (Modem)  เปนตน 

2.  ซอฟตแวร  (software) หมายถึง  คําสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียน
โดยใชภาษาทางคอมพิวเตอรแบบตางๆ  ที่เหมาะสมกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การทํางานใหแกคอมพิวเตอร  โดยทั่วไปซอฟตแวรมีลักษณะการทํางาน  4  ระดับ  ดังนี้ 

2.1  ระบบปฏิบัติการ  (Operating System : OS)  เปนโปรแกรมเพื่อจัดระบบ
ใหแกเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถเชื่อมโยงหรือส่ือสารระหวางฮารดแวรกับซอฟตแวรอ่ืนๆ  ซ่ึง
โปรแกรม  OS  นี้จะตองเริ่มทํางานเพื่อจัดระบบใหกับคอมพิวเตอรกอนโปรแกรมอื่นใด เชน  
เอ็มเอสดอส  (MS-DOS)  โอเอสทู  (OS/2)   เปนตน 

2.2  ระบบปฏิบัติการเครือขาย  (Network Operating System : NOS)  เปนโปรแกรม 
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คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่จัดระบบปฏิบัติงานใหเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขายสามารถทํา
หนาที่ในการถายโอนขอมูลหรือใหบริการในดานแฟมขอมูลและการพิมพได  ซ่ึงเสมือนเปน
ระบบปฏิบัติการอีกชั้นหนึ่ง  โดยมีคอมไพเลอร  (Compiler) เปนโปรแกรมเพื่อใชในการแปลภาษา
ที่มนุษยเขียนขึ้นใหเปนภาษาเครื่อง  เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรเขาใจคําส่ัง  และสามารถทํางานตาม
คําสั่งได  เชน  ซีคอมไพเลอร  (C - Compiler)  คลิปเปอรคอมไพเลอร  (Clipper Compiler)  เปนตน 

2.3  ซอฟตแวรประยุกต  (Application Software)  เปนโปรแกรมที่เขียนหรือ
สรางขึ้นมาเพื่อใหการทํางานหรืออํานวยประโยชนใหแกผูใช  โดยเขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอร
ภาษาใดภาษาหนึ่ง  เชน  โปรแกรมซีดับเบิลยู  (CW)  เขียนจากภาษาซี  (C)  โปรแกรมอารดับเบิลยู 
(RW)  ภาษาแอซเซมบลี (Assembly)  เปนตน 

2.4  ซอฟตแวรสําเร็จรูป  (Package Software)  เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา
เพื่อใชในการดําเนินงานอยางเปนระบบ  อาจจะประกอบดวยโปรแกรมหลักและโปรแกรมเสริม
หลายชนิด  เชน  ฟอกซโปร  (FoxPro)  คลิปเปอร (Clipper)  เปนตน 

3.  บุคลากร  (People Ware)  หมายถึง  บุคคลผูที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเพื่อทํา
ใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานตามคําสั่งที่เขียนเอาไวตามตองการ  โดยทั่วไปแลวบุคลากร
ทางคอมพิวเตอรมีหลายระดับ  เชน  ผูออกแบบชิพ  (Chip Designer)  ผูวิเคราะหระบบ  (System 
Analysis)  ผูใชงาน  (End User)  ผูเขียนโปรแกรม  (Programmer)  เปนตน   

4.  ภาษาคอมพิวเตอร  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
ไดใหคําจํากัดความของภาษาคอมพิวเตอรวา  หมายถึง  คําสั่งที่สามารถสื่อความเขาใจระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรกับบุคลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และไดแบงระดับของภาษาคอมพิวเตอรไว  2  ระดับ  ดังนี้  คือ 

ระดับที่  1  ภาษาเครื่อง  (Machine language)  เปนภาษาซึ่งเปนรากฐานของการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สวนใหญภาษาเครื่องเปนภาษาที่ส่ังการดวยระบบเลขฐานสองซึง่เปนระบบ
ภาษาที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสามารถสื่อความหมายไดเขาใจ  ทําใหการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
ดําเนินไปได  ภาษาเครื่องอาจไดคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสหรือคําสั่งภาษาที่ผานการแปลจากคอมไพเลอร  
ซ่ึ

15

งภาษาเครื่องจะชวยใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดรวดเร็วมาก  แตมนุษยเขาใจภาษานี้ลําบาก 

 

ระดับที่  2  ภาษาอิงมนุษย  (Human oriental language)  เปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมา
จากภาษาเครื่อง  เพื่อทําใหมนุษยสามารถติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรไดงายขึ้น  แบงเปน  3  ระดับ 
ดังนี้ 

1)  ภาษาระดบัต่ํา หมายถึง ภาษาคอมพวิเตอรที่ใกลเคียงกบัภาษาเครื่องมากทําให
คําสั่งที่เขียนโดยภาษาระดับนี้ทํางานดวยความเร็วใกลเคียงกับภาษาเครื่อง  ซ่ึงมีอยูภาษาเดียว  คือ  ภาษา 
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แอซเซมบลี  (Assembly)     
2)  ภาษาระดับสูง เปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาความยุงยาก 

ซับซอนของภาษาระดับต่ําที่ยังเขาใจลําบากและใหไดภาษาที่มีลักษณะที่มนุษยเขาใจไดงายขึ้น  
เรียกวาภาษาระดับสูง  มีความเหมาะสมในการใชเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบงาน
ตางๆ  ไดสะดวกขึ้น  ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงมีมากมาย  แตที่ไดรับความนิยมมากในการเขียน
โปรแกรม  ไดแก  ภาษาซี  (C)  ปาสคาล  (PASCAL)  เบสิค  (BASIC)  ฟอรแทรน  (FORTRAN)  
โคบอล  (COBAL)  เปนตน 

3)  ภาษาระดับสูงชั้นสอง  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เกิดจากโปรแกรม 
สําเร็จรูปที่เขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง  เพื่อสรางโปรแกรมสําเร็จรูปออกมา
โดยที่โปรแกรมที่ไดมานั้นยังสามารถนําชุดของคําสั่งการใชงานมาเขียนเปนภาษาคอมพิวเตอร  
เพื่อใหไดภาษาใกลเคียงกับภาษามนุษยมากขึ้น  จึงเสมือนวามีภาษาอีกระดับหนึ่งเกิดขึ้นมาบางที
เรียกวาภาษาระดับสูงชั้นสอง  เชน  ภาษาตระกูลดีเบส  (DBASE)  ฟอกซเบส  (FoxBASE) 

โดยสรุป สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหการทํางานของเครื่องเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  มี  4  สวน  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  บุคลากรและภาษาคอมพิวเตอร 

2.3  บทบาทของคอมพิวเตอร 
จากการที่คอมพิวเตอรมีลักษณะเดนหลายประการ  ทําใหถูกนํามาใชประโยชน

ตอการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคมเปนอยางมาก  ที่พบเห็นไดบอยที่สุดก็คือ การใชในการพิมพ
เอกสารตางๆ  เชน พิมพจดหมาย  รายงาน  เอกสารตางๆ  ซ่ึงเรียกวางานประมวลผล  (Word 
Processing ) นอกจากนี้ยังมีการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานตางๆ  อีกหลายดาน ดังตอไปนี้  
(อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ  2552:  8-14)  

1.  ดานงานราชการ  (Government)  หนวยงานราชการเปนหนวยงานที่ไดมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงานในการใหบริการดานตางๆ  ตามบทบาทและหนาที่ของหนวยงานนั้น  เชน  
กรมสรรพากรวางระบบบนเว็บไซตสําหรับใหบริการคํานวณภาษี  เสียภาษี  และรายงานตางๆ  ที่วา
การอําเภอใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการแจงเกิด  แจงตาย  ยายที่อยู  หรือทําบัตรประชาชน
สํานักงานสถิติแหงชาติใชเก็บขอมูลสถิติสํามะโนประชากร  หรือวิเคราะหขอมูลสถิติ  เปนตน 

2.  ดานงานธุรกิจ  (Business)  คอมพิวเตอรถู

16

กนํามาใชกับงานดานธุรกิจ  ทั้งการ
จัดทําเอกสาร  นําเสนองานโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นิยมใชกันทั่วไป  เชน  Microsoft Office  
มาใชกันอยางแพรหลายและเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  เชน  หางสรรพสินคาใช
คอมพิวเตอรในการทําระบบบัญชีสําเร็จรูป  เพื่อทํารายการซื้อและขายสินคา  การตรวจสอบยอด
คงเหลือของสินคา  ธุรกิจออนไลนนําคอมพิวเตอรมาใชงานในรูปแบบของการซื้อและขายสินคา

 



 17 17 

ผานทางระบบอินเทอรเน็ต  (e-commerce)  การทําธุรกิจในการรับชําระเงินคาเชาซื้อสินคาและคา
สาธารณูปโภคตางๆ   ที่มีการออนไลนขอมูลกับหนวยงานหลักเพื่อทําการตัดยอดโดยอัตโนมัติ  
งานธนาคารที่ใหบริการฝากเงิน  ถอนเงิน  โอนเงิน  กูยืมเงิน  คิดดอกเบี้ยรวมถึงการทําธุรกรรมผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (e-banking)  หรือทําธุรกรรมตางๆ  โดยใชโทรศัพทมือถือผานเครือขายโทรศัพท  
(m-banking)  ที่มีความสามารถเทาเทียมกับคอมพิวเตอรแบบพกพา   นอกจากนี้ยังสามารถชําระ
คาบริการและคาสาธารณูปโภคตางๆ  เชน  คาน้ํา  คาไฟ  คาโทรศัพท  คาบริการผอนชําระสินคา
ผานบัตรเครดิต  การเติมเงินมือถือ  การซื้อขายหุน  เปนตน   

3.  ดานงานสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecommunication)  งานคมนาคม  เชน  รถไฟ  
รถไฟฟา  รถประจําทาง  เครื่องบิน  ไดนําคอมพิวเตอรเขามาใชในสวนการเดินทาง  เชน  การสํารอง
ที่นั่งออกบัตรโดยสาร  การตรวจสอบตารางเดินทาง  เปนตน  ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังสถานี
ตางๆ  ได  ทําใหสะดวกและไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  นอกจากนี้ยังใชคอมพิวเตอรในการ
ควบคุมระบบการจราจรทางบกและทางอากาศที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดระเบียบของ
เสนทางการจราจรใหเปนไปดวยความเรียบรอย  รวมถึงใชในระบบจําลองการบินใหกับนักบิน
ฝกหัด  โดยการจําลองทุกอยางใหเสมือนกับการขับเครื่องบินจริงทุกประการ  ทําใหประหยัด 
ทั้งเวลา  คาใชจาย  และเพื่อความปลอดภัยของนักบินดวย 

4.  ดานงานการศึกษา  (Education)  สถาบันการศึกษาในปจจุบันนี้ไดมีการนําเอา 
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  โดยการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  ซ่ึงสื่อนี้จะนํา
รูปแบบของภาพ  เสียง  ตัวอักษร  และเทคนิคการนําเสนอตางๆ  ที่นาสนใจ  เพื่อชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูดวยตนเอง  และสามารถทบทวนไดตลอดเวลา  และการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  
(e-learning)  สรางบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อชวยใหผูเรียนที่อยูหางไกลและ
ไมสะดวกเขาชั้นเรียนสามารถเรียนรูผานระบบไดดวยตนเอง  รวมถึงใชในการบริหารโรงเรียน  
เชน  งานทะเบียน  งานวัดผลการเรียน  การยืมและคืนหนังสือหองสมุด  เปนตน 

5.  ดานงานวิทยาศาสตรและการแพทย  (Science and Medical)นักวิทยาศาสตร 
และแพทยไดนําคอมพิวเตอรมาชวยในการศึกษา  คํานวณ  คนควา  วิจัย  รวมทั้งจําลองสิ่งตางๆ  
ในทางวิทยาศาสตรใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงายขึ้น  และสรางผลงานทางวิทยาศาสตรใหม ๆ  
เชน  การจําลองรหัสพันธุกรรม  การพยากรณอากาศ  การสํารวจขุดเจาะทรัพยากรธรณี  การเตือน
แผนดินไหว  การทําแผนที่จากภาพถายดาวเทียม  การสํารวจอวกาศขององคการนาซา  เปนตน 

อีกทั้งยังมีการนําคอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับเครื่องมือและอุปกรณสมัยใหม
ในการวินิจฉัยโรคและตรวจสอบอาการของคนไข  เชน  เครื่องตรวจวัดคลื่นหัวใจ  เครื่องวัดคลื่น
สมอง  เครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอรที่สามารถสรางภาพสามมิติของอวัยวะภายใน  ชวยใหแพทย



 18 

สามารถรักษาและวินิจฉัยโรคตางๆ  ไดงายขึ้น  นอกจากนี้ยังใชในระบบการเงิน  สถิติ  ขอมูลของ
คนไข  โดยโรงพยาบาลบางแหงมีการเชื่อมโยงประวัติขอมูลของคนไข  เมื่อมาพบแพทยอีกครั้งก็
สามารถเรียกดูประวัติของคนไขวาเคยแพยาชนิดใด  มีโรคประจําตัวหรือไม  มีกรุปเลือดอะไร  
เพื่อใหแพทยสามารถทราบขอมูลเบื้องตน  เพื่อใหสามารถวินิจฉัยไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

6.  ดานงานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  (Engineering and Architecture)  วิศวกรและ
สถาปนิกนําคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ  เขียนแบบ  หรือจําลองโครงสรางของงานตางๆ  
เชน  การออแบบอาคารพาณิชย  การสรางเขื่อนเพื่อรองรับน้ําฝน  การสรางสะพานขามแมน้ํา  โดย
คอมพิวเตอรจะชวยคํานวณที่ซับซอน  และแสดงผลถึงประสิทธิภาพของงานที่ออกแบบ  เพื่อใหได
ผลลัพธการคํานวณที่ถูกตองและรวดเร็ว  เชน  การคํานวณวงโคจรของดาวเทียม  เพื่อใชในการรับ
และสงสัญญาณดาวเทียม  เปนตน 

7.  งานอื่นๆ  นอกจากที่กลาวมาแลว  คอมพิวเตอรยังมีบทบาทดานอื่นๆ  หลายดาน  
เชน  งานละคร  งานโฆษณา  งานโรงแรม  การนําเขาสินคา  การสงออกสินคา  การประชุมทางไกล  
การวิเคราะหตลาดหุน  เปนตน  โดยคอมพิวเตอรจะชวยออกแบบ  ลงทะเบียน  ตรวจสอบ  บันทึก  
และเผยแพรขอมูลตางๆ  ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   

โดยสรุป  คอมพิวเตอรถูกนํามาประยุกตใชในดานตางๆ  เชน  ดานงานราชการ
ดานงานธุรกิจ  ดานงานสื่อสารโทรคมนาคม  ดานงานการศึกษา  ดานงานวิทยาศาสตรและ
การแพทย  ดานงานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  และงานอื่นๆ  เปนตน   

2.4  ประโยชนของคอมพิวเตอร 
อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ (2552: 14-15)  กลาววา 
คอมพิวเตอรมีความสําคัญและมีประโยชนตอมนุษยทั้งทางตรงและทางออม 

ประโยชนทางตรง  คือ  คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเที่ยงตรง  รวดเร็ว  ซ่ึ
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งชวยแบงเบาภาระผูใชงาน
ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  ประโยชนทางออม คือ  ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของมนุษยใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  ชวยเพ่ิมพูนความรูและ
สามารถเรียนรูไดยางงายดาย  รวมท้ังชวยพัฒนาระบบงานในดานตางๆ  ทั้งทางดานเทคนิคและ
เทคโนโลยีของระบบงานที่ทันสมัย  ซ่ึงจะสงผลใหชีวิตความเปนอยูของมนุษยดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงสามารถสรุปประโยชนของคอมพิวเตอรไดดังตอไปนี้ 

 

1. ชวยสรางงาน  เชน  เอกสาร  รายงาน  รูปภาพ  งานศิลปะ  แบบจําลอง
โครงสราง  เปนตน  ซ่ึงสามารถสรางชิ้นงานไดถูกตอง  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก 

2.  ชวยสรางความบันเทิง  เชน  ดูหนัง  ฟงเพลง  เลนเกม  เปนตน  ทําใหผอนคลาย
ความเครียด  ไดรับความสนุกสนาน  และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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3.  ชวยติดตอส่ือสาร  ไมวาจะอยูใกลหรือไกลกัน  คอมพิวเตอรสามารถรับสง
ขอมูลขาวสารไดภายในระยะเวลาอันสั้น  ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายเปนอยางมาก 

4.  ชวยสืบคนขอมูล  คอมพิวเตอรเปนแหลงการเรียนรูที่ดี  สําหรับคนควา
หาความรูตางๆ  ทําใหไดรับขอมูลตามความตองการ  ซึ่งนับวาชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช          
ไดเปนอยางดี  ซ่ึงการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะไดขอมูลที่หลากหลาย  และเปนสากล 

5. ชวยแกไขปญหาทางดานสังคมและประเทศ   คอมพิวเตอรชวยวางแผนการ
งานประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจไดยางเปนระบบ  ทําการคา  นําเขาและสงออกสินคาได  
ทําใหสังคมและประเทศมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  มีสวนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของสังคมใหเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

โดยสรุป  คอมพิวเตอรมีประโยชนในการชวยสรางงาน  สรางความบันเทิง 
ชวยติดตอส่ือสาร  ชวยสืบคนขอมูล  ชวยแกไขปญหาทางดานสังคมและประเทศ      

2.5  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   
รังสรรค  สําราญรื่น  (2545: 14-15)  ไดกลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา

ไววา  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่มนุษยใชชวยทํางานในการคิดคํานวณ   ในการจัดและ
ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนการควบคุมการทํางานของเครื่องจักรอุตสาหกรรมใหแมนยําและ
สม่ําเสมอ  คอมพิวเตอรจึงสามารถทํางาน  การคิดคํานวณที่สลับซับซอนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง
แมนยํา  แนนอนมากกวาคนทําอีก  ทั้งยังมีความอดทนทํางานไดอยางยาวนานมากกวาโดยไมรูจัก
เหน็ดเหนื่อย  ในวงการศึกษาคอมพิวเตอรสามารถชวยงานไดอยางหลากหลายทีเดียว  ซ่ึงสามารถ
สรุปลักษณะของงานได  3  ลักษณะ  คือ  

1.  การบริหารจัดการสถานศกึษา 
1.1  ผูบริหารสถานศึกษา  คอมพิวเตอรชวยทํางานดานตางๆ  เชน  การทํา 

ทะเบียนนักเรียน  ครู  การทําบัญชีการเงิน  และระบบงบประมาณ  การจัดทําหลักฐาน  ขอมูลสถิติ
และระบบสารสนเทศ  งานดานตางๆ ของโรงเรียน  การทําคะแนนและการรายงานผลการเรียนของ
นักเรียนแกผูปกครอง  การจัดทําแผนปฏิบัติงานและการจัดทํารายงานประจําป  เปนตน 

1.2  ครูผูสอน  คอมพิวเตอรสามารถชวยครูในการเตรียมแผนการสอน  และ
จัดทําสื่อการเรียนการสอน  การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดคํานวณผลสอบ  การเก็บรักษาขอมูล
พัฒนาการและผลการสอบของนักเรียน  การจัดทํารายงานและการใชคอมพิวเตอรในการสงเสริม
สาระการเรียนแกเด็กนักเรียน  ตลอดจนการจัดแหลงสืบคนความรูแกเด็กนักเรียนไดใชบริการและ
การใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานแกเด็กนักเรียน  เปนตน 
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2.  การจัดการเรียนการสอน 
2.1  ครูผูสอนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนในการจัดใหนักเรียนไดเรียน

ตามวิธีเรียนที่แตละโปรแกรมไดกําหนดไว  และครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียนในการเรียนและ
การปฏิบัติงาน  ทั้งนี้รูปแบบการเรียนมีดังตอไปนี้  คือ 

2.1.1  ใชในการสอน  (Tutorial Instruction) โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะนํา
การเรียนรูแกนักเรียน  โดยเริ่มเสนอขอมูล  ตั้งปญหาใหคิดหาคําตอบ  ตรวจคําตอบแลวใหขอมูล
ปอนกลับทันทีเพื่อใหทําการแกไข  สรุปเนื้อหาและบันทึกการเรียน 

2.1.2  ใชในการฝกหัด  (Drills and Practice)  โดยเครื่องคอมพิวเตอร
จะเสนอคําถาม  เมื่อนักเรียนตอบแลวจะประเมินคําตอบปอนขอมูลยอนกลับในทันที  และบันทึก
ความกาวหนาของผูเรียน 

2.1.3  ใชในการจําลองสถานการณเหมือนจริง  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรจะ
แสดงบทบาทตามสถานการณจําลอง  สงผลการตัดสินใจของผูเรียน  ซ่ึงผูเรียนตองฝกคิดพิจารณา
และตัดสินใจและประเมินผลการตัดสินใจ 

2.1.4  ใชจัดเกมในการสอน  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะเปนเครื่องชวยใน 
2.1.5  ใชในการคนพบของนักเรียน  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะเสนอ

สารสนเทศ  ใหผูเรียนตั้งสมมติฐานและทดลองวิธีการที่คิดขึ้น  เครื่องคอมพิวเตอรจะเก็บขอมูล
และหาวิธีการคนพบแกนักเรียน 

2.1.6  ใชในการแกปญหา  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเสนอปญหาและจัด
ขอมูล   เสนอขอมูลใหผูเรียนคิดวิธีแกปญหา   จัดเก็บตัวแปรและใหขอมูลปอนกลับ 

3.  การจัดแหลงศึกษาคนควา 
สรางงานและจัดทํารายงานเสนอครูและชั้นเรียน  และใชเปนแหลงเรียนรูตาม

อัธยาศัยสําหรับนักเรียนและครูทุกคน 

โดยสรุป  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาถูกนํามาใชใน  3  ลักษณะ คือ 
(1)  ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  (2)  ในการจัดการเรียนการสอน  และ  (3)  ในการจัดแหลงศกึษา
คนควา      

2.6  ขอดีและขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   
กิดานันท  มลิทอง  (2531: 177  อางถึงใน  ทัศรินทร  เปรมเล็ก  2550: 12-13)

ไดกลาวถึงขอดีและขอจัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาไว  ดังนี้ 
1.  ขอดีของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา    

20

 

 

1.1  คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน  เนื่องจากการเรียน 
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ดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนประสบการณทีแ่ปลกใหม 
1.2  การใชสี  ภาพลายเสนที่แลดูคลายภาพเคลื่อนไหว  ตลอดจนเสียงดนตรีจะ

เปนการเพิ่มความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากรู  อยากทําแบบฝกหัดหรือทํา
กิจกรรมตางๆ  เหลานั้น  เปนตน 

1.3  ความสามารถของหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยบันทึกคะแนน
และพฤติกรรมตางๆ  ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในขั้นตอไปได 

1.4  ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร  ทําใหสามารถนํามาใช
ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี  โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละ
คนและแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที   

1.5  ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน  เปนการชวย
ใหผูเรียนที่เรียนชาสามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรง  โดยไม
ตองอาศัยผูอ่ืนและไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคําถามผิด 

1.6  เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยาง
ใกลชิด  เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช 

2.  ขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
2.1  ถึงแมขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตางๆ  เกี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอรจะลดลงมากแลวก็ตาม  แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษาในบาง
สถานที่นั้นจําเปนตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ  เพื่อใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการ
ดูแลรักษาดวย 

2.2  การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายัง
มีนอยเมื่อเทียบกับการออกแบบโปแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่นๆ  ทําใหโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวนและขอบเขตที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตางๆ 

2.3 ขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน  เพื่อใหสามารถ
ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน  เปนตนวาซอฟตแวรที่ผลิตขึ้นมาใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
ระบบของ  IBM  ไมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรระบบของ  Mcintosh  ได 

2.4  การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น  นับวาเปนงานที่
ตองอาศัยเวลา  สติปญญา  และความสามารถเปนอยางยิ่ง  ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมี
มากยิ่งขึ้น 

2.5  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนา  
จึงมีลําดับขัน้ตอนในการสอนทุกอยางตามทีว่างไว  ดังนั้น การใชคอมพวิเตอรชวยสอนจงึไมสามารถ 
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ชวยในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 
2.6  ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะไมชอบโปรแกรมที่

เรียนตามขั้นตอนทําใหเปนอปุสรรคในการเรียนได 
โดยสรุป  ขอดีของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  คือ  ชวยเพิ่มแรงจูงใจใน 

การเรียนใหแกผูเรียน  เราผูเรียนใหเกิดความอยากรู  อยากทํากิจกรรมตางๆ  หนวยความจําของ
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถชวยบันทึกคะแนนและพฤติกรรมตางๆ  ของผูเรียนได  สามารถกําหนด
บทเรียนใหแกผูเรียนแตละคน  สามารถแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดในทันที  ใหความเปน
สวนตัวแกผูเรียน  และ  ชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด  
สวนขอจํากัด  คือ  มีขอบจํากัดในการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อใหคุมคากับการลงทุน  การออกแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนยังมีนอย  เปนภาระแกครูผูสอนที่จะออกแบบ
โปรแกรมบทเรียนเอง  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
ผูเรียนได  และผูเรียนบางคนอาจจะไมชอบโปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน 
 

3.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    
 
                   3.1  ความหมายของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  

ศักดา  จําปาหอม  (2542: 6)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ไววา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง  หองเรียนที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

สัตถา  นรินทร  (2543: 7)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไววา
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถให
ผูเรียนศึกษาขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ใหผูเรียนรูเนื้อหาวิชาตางๆ  จากโปรแกรมสําเร็จรูป  และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที ่สนุกสนาน  ทาทาย   ชวนใหติดตาม  มีการโตตอบหรือ
ปฏิสัมพันธตอบทเรียนอยางตอเนื่องตั้งแตตนจนจบบทเรียนเรียน  ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ไมรูตัว 

โดยสรุป  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง  หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคน  ศึกษา  คนควาขอมูล  ขาวสาร  
และความรูใหมๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูป  จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหรือจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
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3.2  รูปแบบการจัดหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  
การออกแบบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะตองมีการวางแผนผังของหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรวาจะจัดวางอุปกรณตางๆ  ที่มีอยูอยางไร  เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน  เชน  การตอ
พวงเครื่องพิมพใหใชงานไดสะดวกและเหมาะสมกับจํานวนเครื่องพิมพที่ตองการใชงานรวมกัน  
การติดตั้งระบบควบคุมไฟฟา  เปนตน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2540: 209 – 210  อางถึงใน  เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  2552: 6-8)  ไดเสนอแนะแนวทางการจัด
หองเรียนเพื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถทําได  4  รูปแบบ  คือ 

1.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนรูปแบบที่โรงเรียนสวนมากใช  คือ  การจัดหา 
หอง  1  หองมาปรับปรุงเรื่องแสงสวาง  ปล๊ักไฟ  โตะและเกาอี้เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน  แลว
นําเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณมาติดตั้งไว  จํานวนเครื่องตอคนข้ึนอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารที่จะหางบประมาณมาจัดซื้อ  คอมพิวเตอร  1  ชุดจะใชพื้นที่ประมาณ  2-3  ตารางเมตร  
ดังนั้นในการจัดทําหองตองคํานวณพื้นที่หองใหสัมพันธกับจํานวนเครื่องและตองมีพื้นที่วางสําหรับ
การสัญจรของครูและนักเรียน  การบริหารตารางเรียนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขึ้นอยูกับจํานวน
นักเรียนตอเครื่อง  ถาปริมาณเครื่องสามารถใหบริการนักเรียนไดทุกคนในชั้น  ครูอาจใหนักเรียน
ทุกคนเขาเรียนพรอมกันในหองปฏิบัติการ  แตถาจํานวนนักเรียนมีมากกวาครูอาจแบงนักเรียนเปน
กลุมๆ  ขณะที่นักเรียนกลุมหนึ่งทํางานกับเครื่องในหองปฏิบัติการ  อีกกลุมหนึ่งอาจทํางานที่โตะ
วางแผน  หรือเขียนขั้นตอนการทํางานเพื่อเตรียมตัวถายลงเครื่อง 

2.  คอมพิวเตอรในชั้นเรียน  ในกรณีที่โรงเรียนไมมีหองวางสําหรับปรับปรุงให
เปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและปริมาณเครื่องมีไมมาก  ครูจําเปนตองหาที่วางใน
หองเรียน  เชน  หลังหองเรียนเปนที่วางคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  สมมติไดเครื่องคอมพิวเตอรมา  
10  ชุด  อาจแบงไวในหองประถมศึกษาปที่  5  และ  6  หองละ  5  เครื่องและมอบหมายใหครู
ประจําชั้นเปนผูดูแลรับผิดชอบฮารดแวรและซอฟตแวร  ตลอดจนการจัดโอกาสใหนักเรียนไดใช
เครื่องอยางทั่วถึงและยุติธรรม 

3.  หองปฏิบัติการและหองเรียน   กรณีที ่นักเรียนมีความสามารถจัดทําทั้ง
หองปฏิบัติการและหองเรียน  ครูควรใชหองปฏิบัติการสอนเนื้อและทําความเขาใจกระบวนการทาง
คอมพิวเตอรพรอมๆ  กัน  หลังจากนั้นใหเรียนแยกยายกันไปฝกปฏิบัติในหองเรียน 

4.  หองปฏิบัติการเคลื่อนที่หรือหองเรียนเคลื่อนที่  ในกรณีที่โรงเรียนได
งบประมาณนอย  ไมเพียงพอที่จะจัดทําหองปฏิบัติการ  หรือทําศูนยการเรียนคอมพิวเตอรใน
หองเรียน  ผูบริหารอาจออกแบบรถเลื่อนเพื่อจัดวางคอมพิวเตอร  1  ชุด  พรอมอุปกรณที่ตอระบบ
เช่ือมโยงกันเรียบรอย    เหลือเพียงสายไฟอยางเดียวที่จะใชเสียบเขาปล๊ักในแตละหอง   วิธีนี้โรงเรียน 
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จะไดรถปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่สามารถเคลื่อนที่จากหองหนึ่งไปยังอีกหองหนึ่งไดอยางสะดวก 
ซ่ึงรูปแบบที่วาไวทั้ง  4  รูปแบบนี้  รูปแบบใดเหมาะสมที่สุดนั้นขึ้นอยูกับความ

พรอมของโรงเรียนแตละโรงเรียน  ไดแก  งบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณ  การอบรมครูประจําการ
ใหสามารถใชและสอนคอมพิวเตอรได  การจางครูคอมพิวเตอร  นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของครูที่จะเรียนรูการใชงานอีกดวย  อยางไรก็ตามงานวิจัยระบุวาการจัดทําเปนหอง 
ปฏิบัติการมีความเหมาะสมที่สุดทั้งในเรื่องการประหยัดงบประมาณในดานตางๆ  และการใชเครื่อง
ใหไดประโยชนสูงสุด 

โดยสรุป  การจัดหองเรียนเพื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  สามารถ
ทําได  4  รูปแบบ  คือ  (1)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (2)  คอมพิวเตอรในชั้นเรียน  (3)  หอง 
ปฏิบัติการและหองเรียน  (4)  หองปฏิบัติการเคลื่อนที่หรือหองเรียนเคลื่อนที่   

3.3  ครุภัณฑประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549: 6  อางถึงใน  ญาดา  ศิริเจริญ

2553: 24-36)  ไดกําหนดประเภทของครุภัณฑประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยครุภัณฑ  ดังนี้ 

1.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรบันักเรียน) 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server Computer) 
3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลระดับสูง  (สําหรับครู) 
4.  อุปกรณกระจายสัญญาณ  (Switch) 
5.  เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องแมขาย 
6.  เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องประมวลผลระดับสูง 
7.  เครื่องพิมพชนิดเลเซอรสําหรับเครือขาย 
8.  โตะวางเครือ่งคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับครู) 
9.  เกาอ้ีคอมพวิเตอร  (สําหรบัครู) 
10.  โตะวางเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับนักเรยีน) 
11.  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  (สําหรับนักเรยีน) 
12.  ระบบการติดตั้งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โดยสรุป  รายการครุภัณฑระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  สําหรับ

Computer Lab  ประกอบดวย  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรับนักเรียน)
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server Computer)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลระดับสูง  
(สําหรับครู)   อุปกรณกระจายสัญญาณ  (Switch)   เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องแมขาย  เครื่อง
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สํารองไฟสําหรับเครื่องประมวลผลระดับสูง  เครื่องพิมพชนิดเลเซอรสําหรับเครือขาย โตะวาง
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับครู)  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  (สําหรับครู) โตะวางเครื่องคอมพิวเตอร
ลูกขาย   (สําหรับนักเรียน)   เกาอี้คอมพิวเตอร   (สําหรับนักเรียน)  และระบบการติดตั้ง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

3.4  องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มารุต  อัตตโชติ  (2549:11) 

ไดกลาวไววามีดังนี้ 
1.  ชุดคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวง  ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

จอภาพ  แปนพิมพ  เมาส  ลําโพง 
2.  ระบบสัญญาณไฟฟาและอินเทอรเน็ต 
3.  โตะคอมพิวเตอรและเกาอี้ 
4.  อุปกรณเสริม  เชน  หูฟง  เครื่องพิมพ  เครื่องสแกน 
5.  มุมหนังสือเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
6.  เครื่องปรับอากาศ 
7.  อุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภยั 
8.  เจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โดยสรุป  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีองคประกอบ  คือ  ชุดคอมพิวเตอรระบบ

ไฟฟาและอินเทอรเน็ต  โตะ  เกาอี้  อุปกรณเสริม  มุมหนังสือ  เครื่องปรับอากาศ  อุปกรณที่ใชใน
การรักษาความปลอดภัย  และเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.5  วัตถุประสงคของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงคของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ตามหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน

บานโคกวัด  2552  (โรงเรียนบานโคกวัด  2552: 8)  มีดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 
2.  เพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการบริหารจัดการและ 

การเรียนการสอน 
3.  เพื่อเปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน 
4.  เพื่อใหบริการแกนักเรียน  ครูและบุคคลในชุมชน 
5.  เพื่อใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและและเครือขายอินเทอรเน็ต 
6.  เพื่อใหบริการทางดานการฝกทักษะ  และการสืบคนขอมูล 
7.  เพื่อฝกอบรมทักษะทางคอมพิวเตอร 
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8.  เพื่อบริการดานซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร  
9.  เพื่อใหคําแนะนําในการแกไขปญหาเกีย่วกับระบบคอมพิวเตอร
โดยสรุป  วัตถุประสงคของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  เพื่อพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน  สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดการ  เปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยี  
ใหบริการในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  รวมทั้งใหคําแนะนํา  และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร  แกนักเรียน  ครูและบุคคลในชุมชน 

3.6  ประโยชนของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
สุพรรณ  วอศริิ  (2545: 8-9)  กลาวถึงประโยชนของหองคอมพิวเตอร  ไวดังนี ้
1.  ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรและวิชาอื่นๆ 
2.  ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองตามระดับ

ความรู  ความสามารถของผูเรียนแตละคน 
3.  ผูเรียนไดใชส่ือประเภทมัลติมีเดียสําหรับการเรียนดานภาษาในการออกเสียงคํา  วลี  

ประโยค  ดานคณิตศาสตรในการคิดคํานวณ  ดานวิทยาศาสตรในการทดลองและดานอื่นๆ  เปนตน 
4.  ผูเรียนสามารถเรียนรูแบบจําลองสถานการณที่พบเหน็ไดยาก 
5.  ผูเรียนไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใชกิจกรรมเสริมทักษะประเภทที่

สงเสริมการเรียนรู 
6.  ผูเรียนฝกคนหาขอเท็จจริงจากการจัดสถานการณมากขึ้น  เชน  การสะกดคําโดย

คอมพิวเตอรจะกําหนดความหมายหรือคําตรงหันขามให  เปนตน 
7.  ผูเรียนไดทดสอบความรูความสามารถ  และไดรับขอมูลปอนกลับทันทีในรูปแบบ

ของคะแนน  คําอธิบายผลความกาวหนาทางดานพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
8.  ใชในการจดัเก็บและสืบคนขอมูลงานดานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารและ

งานธุรการของโรงเรียน 
9.  ใชในการบริหารงานของครูผูสอน  เชน  การจดัเตรยีมเอกสารบทเรียน  การจดัทํา

แบบทดสอบ  และการเก็บรวบรวมคะแนน  เปนตน 
10.  ใชเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
โดยสรุป  ประโยชนของหองคอมพิวเตอร  คือ  ใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง   ผูเรียนไดใชส่ือประเภทมัลติมีเดีย  สามารถเรียนรูแบบจําลอง
สถานการณที่พบเห็นไดยาก   ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ไดฝกคนหาขอเท็จจริงจากการจัด
สถานการณ   ไดทดสอบความรูความสามารถและไดรับขอมูลปอนกลับทันที   อีกทั้งยังใชในการจัดเก็บ
และสืบคนขอมูล  ใชในการบริหารงานของครูผูสอนและเปนศูนยกลางการเรียนรู      
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3.7  การเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540:  25-100  อางถึงใน

สุหทัย  พงษเจริญ  2543: 33-35)  ไดกลาวถึงการเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  ดังนี้ 
1.  สภาพในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1.1  จัดใหมแีสงสวางเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.2  จัดใหมีปายนิเทศ 
1.3  ควรมีการจัดเก็บส่ือการเรียนการสอนใหเปนระเบียบ  และสะดวกในการใช 
1.4  ควรดูและและบํารุงรักษาใหหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสะอาดและเปน

ระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
1.5  ควรจัดสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพที่ใชการไดเปน

สัดสวน  เรียบรอย  มีอุปกรณ  ครุภัณฑเพียงพอและอยูในสภาพที่ดี 
1.6  ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีเนื้อที่เพียงพอกับจํานวน

นกัเรียน  และสามารถประกอบกิจกรรมตางๆ  ได    
1.7  จัดบรรยากาศและตกตางสถานที่ทีเ่อื้อตอการเรียนรู 
1.8  กําหนดระเบียบปฏิบัตใินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร                                      

2.  การจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
2.1  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงวาอยูในสภาพใชงานได

หรือไม  เชน  เปดเครื่องตรวจสอบไดรฟแตละไดรฟ  ตรวจสอบตัวแปลงสัญญาณ  เปนตน 
2.2  ตรวจสอบโปรแกรมการใชงานวาสามารถใชงานไดหรือไม 
2.3  เตรียมใบงาน  ใบความรู  แบบฝก  ฯลฯ 
2.4  เตรียมโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน  (CAI)     
2.5  โรงเรียนจัดหาหนังสือ  เอกสาร  คูมือเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลแก

ครูผูสอน 
2.6  จัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใหมจีํานวนเพียงพอตอการใชงาน 
2.7  โรงเรียนควรจัดเตรียมงบประมาณเพื่อปรับปรุง  บํารุงรักษา  และซอมแซม  
2.8  ขอความรวมมือชวยเหลือจากชุมชน  สมาคมครูและผูปกครอง  หรือ

ภาคเอกชนในทองถ่ินที่สามารถใหการสนับสนุนจัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใหเพียงพอ    
3.  การเตรียมบุคลากร 

3.1  ผูบริหาร 
3.1.1  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการบริหารในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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3.1.2  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.1.3  วางแผนการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนแก
บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน  

3.1.4  นิเทศ  กํากับ  ติดตามการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.1.5  เตรียมการประเมินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
3.1.6  สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงาน    

3.2  ครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.1  ประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
3.2.2  ศึกษาเอกสารหลักสูตร 
3.2.3  ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3.2.4  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.5  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
3.2.6  ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาประยุกตใช  ในการจัด

กิจกรรม  การเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ  เชน  จิตวิทยาการเรียนรู  การใหการเสริมแรง
จิตวิทยาความแตกตางระหวาง  เปนตน   

3.3  นักเรียน 
3.3.1  แบงกลุมตามความถนดัและความสนใจ 
3.3.2  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
3.3.3  เตรียมสื่อการสอน 

3.4   วิทยากรภายนอก 
3.4.1  เชิญผูชํานาญการดานคอมพิวเตอรมาเปนวิทยากรภายนอก 
3.4.2  ประชุมชี้แจง  กําหนดขอตกลงรวมกันในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
3.4.3  จัดเตรียมแนวการสอน  แผนการสอนกับวิทยากรภายนอก 

3.4.4  ศึกษาขอความรูที่จะใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3.4.5  ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
3.4.6  ศึกษาแนวการวัดผลและประเมินผล   
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โดยสรุป  การเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีส่ิงที่ตองจัดเตรียม  ไดแก  
จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน  จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และจัดเตรียมบุคลากรซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหาร  ครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  นักเรียน  และวิทยากร
ภายนอก 

3.8  ระเบียบการใชบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    
ระเบียบโรงเรียนบานโคกวัด  วาดวยการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยที่

เห็นเปนการสมควรเพื่อการใหการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดเปนไปดวย
ความเรียบรอย  (โรงเรียนบานโคกวัด  2553: 21)  จึงใหวางระเบียบไวดังตอไปนี้   

1.  นักเรียนควรแตงกายใหเรียบรอยถูกตองตามระเบียบของโรงเรียน 
2.  ถอดรองเทาและวางใหเปนระเบียบกอนเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

                          3.  เซ็นช่ือทุกครั้งเมื่อมาใชบริการ 
                          4.  หามนําโปรแกรมอื่นมาติดตั้งในเครื่องโดยไมไดรับอนุญาต 
                          5.  ไมควรใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานในทางที่ไมสมควร 
                          6.  ไมรบกวนหรือทําใหผูอ่ืนเกิดความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 
                          7.  หามเคลื่อนยายเครื่อง  อุปกรณตางๆ  หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณคอมพิวเตอร 

8.  ชวยกนัรักษาความสะอาดโดยไมทิ้งเศษขยะและเศษกระดาษ 
                          9.  หามนําอาหารและเครือ่งดื่มเขามารับประทาน 

10.  หากมีปญหาใดๆ  เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณอ่ืนๆ  กรุณาแจง
ใหครูที่รับผิดชอบทราบทันที  อยาแกไขดวยตนเอง 

โดยสรุป  การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัด  มีระเบียบ  คือ
ควรแตงกายใหเรียบรอยถูกตองตามระเบียบ  ถอดและวางรองเทาใหเปนระเบียบกอนเขาหอง
เซ็นชื่อทุกครั้งเมื่อมาใชบริการ  หามติดตั้งโปรแกรมในเครื่องโดยไมไดรับอนุญาต  ไมเปล่ียนพื้นหลัง
หนาจอคอมพิวเตอร   ไมใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานในทางที่ไมสมควร  ไมรบกวนคนอื่น  ชวยรักษา
ความสะอาด  หามนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทาน  และหากมีปญหาเกิดขึ้นใหแจงครูที่
รับผิดชอบทราบทันที    

3.9  มาตรฐาน  5  ส  หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร    
1.  มีปายบอกหมายเลขหอง 
2.  มีตารางการใชหองติดไวหนาหอง 
3.  มีปายบอกสภาพการใชหอง เชน วาง/ไมวาง เปนตน 
4.  ถามีระเบียบการถอดรองเทา ตองมีช้ันวางหรือพื้นที่ใหวางโดยกําหนดพื้นที่ 
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ดวยสีที่เดนชัด 
                         5.  ถาไมมีระเบียบการถอดรองเทา ตองมีพรมเช็ดเทาหนาหอง 
                         6.  กระดานและอุปกรณสะอาด พรอมใชงาน 

7.  ดูแลโตะ  เกาอี้  เครื่องคอมพิวเตอร  ตู  ช้ันวางของ  พื้นหอง   ผามาน  กระจก
และฝาผนังใหสะอาดปราศจากฝุน ผงและขยะ 

8.  จัดเก็บเกาอ้ีใหเขาที่หลังการใชงาน 
9.  จัดเก็บอุปกรณ เชน เมาส  แผนรองเมาส  จอภาพ  แปนพิมพ เปนตน ใหเขาที่

หลังการใชงาน 
10.  มีปายแนะนําวิธีใชอุปกรณตางๆ ทุกชิ้นอยางครบถวน 
11.  ติดตั้งสายไฟบนพื้นอยางมีระบบ เพื่อความปลอดภยัและสวยงาม 
12.  กําหนดตาํแหนงการวางอุปกรณใหชัดเจน  เชน  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ

เครื่องรับโทรทัศน  เปนตน 
13.  มสีมุดบันทึกการใชหอง การสํารวจอุปกรณในหองและจัดการแกไข  ซอมแซม

ทันทีหรือแจงผูรับผิดชอบทราบเมื่อพบจุดชํารุด 
14.  มีปายแจงสภาพการชํารุดของเครื่อง 
15.  อุปกรณคอมพิวเตอรสะอาด พรอมใชงาน 
16.  หามนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทานในหอง 
17.  ไมมีถังขยะในหอง 
18.  ถามีตูเก็บเอกสารและอุปกรณ ตองจดัเก็บตามระเบยีบมาตรฐานสํานักงาน 
19.  หลังการใชเครื่องคอมพิวเตอรใหสํารองขอมูลสวนตัวลงในแผนดิสกของตนเอง

และลบออกจากหนวยความจําของเครื่อง 
20.  ปดเครื่องคอมพิวเตอร จอ  เครื่องพิมพ และอื่นๆ หลังการใชงานทุกครั้ง(

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คนคืนเมื่อ  20  มกราคม  2555  จาก  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=553&tabid=3951) 

โดยสรุป  มาตรฐาน  5  ส  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  ขอปฏิบัติเพื่อความ
เปนระเบียบรอยของหองปฏิบัติการที่ควรปฏิบัติตาม  เพื่อใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด  

3.10  บทบาทของผูท่ีเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
  สุปน  สมสาร  (2546: 46- 49) ไดกลาวถึงบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับหอง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
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1.  บทบาทของผูเรียน  การใชหองปฏิบัติคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชน  โรงเรียน
ตองมีการปฐมนิเทศหรือแนะนําใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถปฏิบัติตนไดตามขอ
ตอไปนี้ 

1.1  ควรรูหนาที่อุปกรณภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หากมีปญหาหรือ
ขอขัดของใหปรึกษาครู 

1.2  มีความรูและทักษะการใชเครื่องมืออุปกรณในหองปฏิบัติการ 
1.3  มีความกระตือรือรนสนใจที่จะรวมปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจังและ

เปนระเบียบ 
1.4  ปฏิบัติกิจกรรมตามใบกิจกรรม  แบบบันทึกหรือตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถดวยมารยาทที่ดี 
1.5  บันทึกผลการเรียนและรายงานผลการเรียนได 
1.6  รวมกันนําเสนอ  เผยแพรผลสําเร็จของงานดวยความภาคภูมิใจ 

การบริหารและการจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ในระดับโรงเรียนมีแนวทาง
ดําเนินการตามแผนภูมิ  (สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2540: 27  อางถึงใน  
สุปน  สมสาร  2546: 46)  ดังนี้ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ผูบริหารโรงเรียน ศูนยวิชาการโรงเรียน 

ครูผูสอน 

 นักเรียน 

ครูประจําหองปฏิบัติการ 

 
 
ภาพที่  2.1   การบริหารและการจัดการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดบัโรงเรียน                 
ที่มา  :  สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2540 : 27 

 
 

2.  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  มีดังนี ้
 2.1  เปนผูนําในการวางแผนการจัดตั้งหองปฏิบัติการ  ควบคุมดูแลการดําเนินงาน

ตั้งแตเร่ิมตนกิจกรรมการเรียนการสอนจนเสร็จและนําไปปฏิบัติจริง 
2.2  วินิจฉัย  ตัดสินใจที่จะดําเนินการแกปญหาหรือปฏิบัติวิธีการตางๆ  เพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เปนผูนําในการประสานงานกับเครือขายหองปฏิบัติการนอกโรงเรียนและ 
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ใหบริการแกชุมชน 
  2.4  กํากับนิเทศ  ติดตามผลการจัดกิจกรรม  โดยควบคุมทั้งมาตรฐานคุณภาพ

และระยะเวลาดําเนินการ 
  2.5  หาแหลงงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานนอกเหนือจากงบประมาณ  

เพื่อใหการจัดกิจกรรมเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
2.6  มอบหมายผูรับผิดชอบและใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดงันี้ 

3.1  รับทราบนโยบายของโรงเรยีนเกีย่วกบัการจดัตั้งหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร
และสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.2  รวมจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหบรรลุเปาหมาย 

3.3  สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตาม
ความตองการและจําเปนของโรงเรียน 

3.4  รับทราบรูผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานให
กาวหนาอยูเสมอ 

4.  บทบาทของครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีดังนี ้
4.1  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  วัตถุประสงคและเปนผูดูแลรักษา 

การดําเนินงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
4.2  มีความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสามารถใช

อุปกรณตางๆ  ภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
4.3  ประสานงานการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรกับผูสอนและจัดระบบ

การใชหองใหมีประสิทธิภาพ 
4.4  สามารถใหคาํแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบ  วิธีการดําเนินงานและการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน  ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ  ภายในหอง 
ไดเปนอยางดี 

4.5  จัดหา  จัดทําส่ือการเรียนการสอนและเสนอแนะวิธีการจัดทําวิธีการใชแก
ครูผูสอนในรูปของคณะกรรมการ 

4.6  ดูแล  รักษาและจัดทําตารางการใชหองและบันทึกผลการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
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 4.7  สรุปผลการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามระดับสายงาน 
5.  บทบาทของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร  มีดังนี ้

  5.1  ประชุมคณะครูผูสอนเพื่อเตรียมเนื้อหาที่จะสอน 
  5.2  รวมกันวางแผนการสอนเพื่อจัดโปรแกรมการสอนไวลวงหนา 
  5.3  ประสานกับครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อเตรียมสื่อ  

อุปกรณและตารางเรียนใหพรอม 
  5.4  จัดทําแผนการสอนรายหนวย  ตั้งแตหนวยที่  1  ถึงหนวยสุดทาย 
  5.5  จัดทํากําหนดการสอนรายวัน 
  5.6  จัดทําแฟมสะสมผลงานของครู/นักเรียน 

โดยสรุป  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีดังนี้คือ  
1)  บทบาทของผูเรียน  2)  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  3)  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  4)  บทบาทของครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ  5)  บทบาทของ
ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร      
 

4.  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุร ี      
 

4.1  ขอมูลท่ัวไป   
4.1.1  โรงเรียนบานโคกวัด  กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  16  เมษายน  พ.ศ.  2521  ดวยความ

รวมมือของชาวบานที่เห็นความสําคัญของการศึกษา  ตองการใหบุตรหลานมีความรู  ความสามารถ
อานออกเขียนได  จึงพรอมใจกันรวบรวมเงินและแรงงานกอสรางอาคารเรียนชั่วคราวขึ้น  1  หองเรยีน  
มีครู  1  คน  โดยเปดเปนสาขาของโรงเรียนบานชองกะพัด  และไดรับอนุมัติใหเปดเปนโรงเรียน
บานโคกวัดในปการศึกษา  2524  มีเนื้อที่จํานวน  35   ไร  โดยการบริจาคของ  นางสงัด  บุญให  ซ่ึงมี
อาณาเขตดังนี้ 

 
ทิศตะวนัออก  ติดถนนสายโคกวัด  -  เขาวาน 
ทิศตะวนัตก ติดคลองแสมสาร 
ทิศเหนือ               ติดวดับานโคก  และที่ดินนายทรง  สนิทวาจา 
ทิศใต  ติดที่ดินนายละออ  แจมแจง 

4.1.2  เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลปที ่ 1  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 
4.1.3  มีเขตพื้นที่บริการ  6  หมูบาน  ไดแก                                                                    
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หมูที่  4  บานหางแมว  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี                               
หมูที่  5  บานโคกวัด  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบุรี                               
หมูที่  7  บานสุขใจ  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบรีุ                               
หมูที ่ 13  บานคลองพรกิ  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี       
หมูที ่ 14  บานวังแจง  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบรีุ       
หมูที่  15  บานคลองใหม  ตาํบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี 

4.2  ปรัชญาของโรงเรียน   
การศึกษาเปนพื้นฐานแหงการเรียนรู 

4.3  วิสัยทัศน 
โรงเรียนบานโคกวัด  มุงจัดการศึกษาใหกับผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม  กาวทัน

เทคโนโลยี  สรางเสริมความสามารถทางวิชาการ  รวมประสานกับชุมชน 
4.4  พันธกิจ                             

4.4.1  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  
มีวินัยในตนเอง  อยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

4.4.2  ปรับปรุง  พัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
4.4.3  จัดหาสื่ออุปกรณ  เทคโนโลยีที่ทันสมัยใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.4.4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและพัฒนาสูความเปนครู

มืออาชีพ 
4.4.5  สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา  และพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา  โดยภูมิปญญาทองถ่ินและแหลงเรียนรูในชุมชน 
4.5  เปาประสงค                           

นักเรียนมีความรู  ความสามารถเต็มศักยภาพ  เปนคนดี  มีคุณธรรม  ดํารงความ
เปนไทย  ใชเทคโนโลยีแสวงหาความรู  นําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน  ชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาการศึกษา 

4.6  กลยุทธของสถานศึกษา                          
4.6.1 ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับและจบหลักสูตรการศึกษา

ภาคบังคับ 
4.6.2  จัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.6.3  จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนโดยเนนการอนุรักษธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมและความเปนไทย 
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4.6.4  พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในดานการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม 

4.6.5  สงเสริมและสนับสนุน  ประสานความรวมมือระหวางชุมชนและสถานศึกษา
ในการจัดการศึกษา 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา  สังเคราะห  และสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับงานวิจัยทีเ่กีย่วของ
ไวดังนี ้

สัตถา  นรินทร  (2543:  บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการดําเนินงาน  ปญหา  และการแกไข
ปญหาหองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ใน
โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี  พบวา  
โรงเรียนมีปญหาในการใชหองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรที่สําคัญ  ไดแก  ครูผูใชและเจาหนาที่หองปฏิบัติการขาดความรูความสามารถ  มีการแกไข
โดยสงครูและเจาหนาที่หองปฏิบัติการเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง  ใหศึกษาหาความรูและฝกปฏิบัติ
ดวยตนเอง  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ  การบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุ  อุปกรณ/เครื่องมือ  มีการ
แกไขปญหาโดยรองบประมาณ  จัดหางบประมาณเพิ่มเติม  วัสดุ  อุปกรณ/เครื่องมือ  ไมเพียงพอกับ
นักเรียน  มีการแกไขปญหาโดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม 

ประเสริฐ  ลาปะ  (2544:  บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามและประเมินผลการใช 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ชุมแพ  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ในสวนของครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ดานการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติไดปานกลาง  เชนเดียวกับการใชโปรแกรม  
Microsoft word,  Microsoft excel  การใชโปรแกรม Microsoft  power  point  ปฏิบัติไดนอย  ในสวน
ของตัวนักเรียนนั้นมีความสนใจและกระตือรือรนมาก  ในเรื่องของปญหาที่เกิดขึ้นกับการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สวนใหญจะมีปญหาที่จําเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน  โดยมีขอเสนอแนะ  คือ  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  
และเปนเครื่องที่มีหนวยความจํามากๆ 

สุพรรณ  วอศิริ  (2545: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามและประเมินการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอสีชมพู  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ผลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียน  
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ครูผูควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และครูผูสอนที่ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนและปฏิบัติงานอื่นๆ  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสีชมพู  จังหวัด
ขอนแกน  ในการดูแลรักษาเครื่องปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย         เทากับ  2.81  ดานการ
ใชโปรแกรมประเภทเอกสารขอความ  ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย       เทากับ  2.85  
ดานการใชโปรแกรมประเภทนําเสนอขอมูล  ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย        เทากับ  
2.60  ดานนักเรียนมีความสนใจในการเรียน  ปฏิบัติไดในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย         เทากับ  3.51  
สวนดานปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ในเรื่องงบประมาณการซอม
บํารุง  จํานวนนักเรียนตอจํานวนเครื่อง  วัสดุฝกสําหรับนักเรียน  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใช
งานโปรแกรม  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีหนวยความจํานอย  เครื่องคอมพิวเตอรอานขอมูลชา  
เครื่องพิมพ  และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถอาน  CD-Rom  ได  มีปญหาอยูในระดับมาก 

X 

X 

X 

X 

เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  (2552: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เรื่องการจัดการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก  อําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดใหขอมูลไวดังนี้  ในดานบุคลากรมีการสรางบรรยากาศที่ดีภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ใหกําลังใจแกผูควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานของหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สวนดานงบประมาณไดจัดทําแผนงานดานงบประมาณของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีการแจงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในเรื่องปญหางบประมาณของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  และขอประมาณสนับสนุนสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจากองคการปกครอง
สวนทองถิ่นและภาคเอกชน  ในดานวัสดุอุปกรณมีการจัดเวรทําความสะอาดหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ญาดา  ศิริเจริญ  (2553: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  พบวา  
(1)  ปญหาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอย   ไดแก  ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการใชงาน  ดานการบริหาร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และดานบุคลากรผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (2)  เปรียบเทียบ
ปญหาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และไมเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรพบวาแตกตางกัน  (3)  เปรียบเทียบปญหาการบริหารหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  จําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พบวาแตกตางกัน  (4)  แนวทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  ดานที่มีปญหามากที่สุด  คือ  ดานเครื่อง
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คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการใชงาน  ดานการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ
ดานบุคลากรผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ตามลําดับ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน  5  เรื่องเปน
ผลการวิจัยระหวางป  พ.ศ.  2543 – 2553  พอสรุปเปนรายดานไดดังนี้  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  
พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีจํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  1  หอง  มีเครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน  โดยมีอัตราสวนเครื่องคอมพิวเตอร  1  เครื่องตอผูเรียนมากกวา  3  คน
ขึ้นไป  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีหนวยความจํานอย  อานขอมูลชา  และไมสามารถอาน  CD-Rom  ได  
และอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจัดการเรียนการสอนมีไมครบ  เชน  เมาส  คียบอรด  
เปนตน  (2)  ดานอุปกรณเสริม  พบวา  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซ้ือและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชประกอบการเรียนการสอน  มีปญหาระบบไฟฟาไมมี
เสถียรภาพเพียงพอตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  พบวา  มีจํานวนครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพียง  1  คน  ครูผูสอนขาดความรูและ
ทักษะการแกไขปญหาการขัดของของเครื่องขณะที่สอน  รวมทั้งทักษะการซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอร  
ครูมีภาระงานมาก  สวนใหญไมตองการรับงานสอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา  บรรยากาศ
ทั่วไปของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไมเหมาะสม  ซ่ึงการจัดหอง ปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรคํานึงถึง
ขนาดของหองไมควรเล็กหรือคับแคบจนเกินไป  แสงสวางภายในหองควรมีความพอเหมาะไมจาหรือ
มืดจนเกินไป  อุณหภูมิภายในหองควรมีสภาพอากาศที่เหมาะสมไมรอนหรือเย็นจนทําใหผูเรียนไม
มีสมาธิในการเรียน  ซ่ึงจะสงผลตอระยะเวลาในการใชงานของผูเรียน  และ  (5)  ดานบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสืบคน
ขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชสอนวิชา
คอมพิวเตอรสวนใหญ  คือ โปรแกรม  Microsoft office เชน  Word,  Excel,  Power Point  และมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบฝกปฏิบัติ  โดยใชวีดีโอ/ซีดี/วีซีดี  เปนส่ือประกอบการสอนในบางครั้ง  
โดยมีขอเสนอแนะ  คือ  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  และเปน
เครื่องที่มีหนวยความจํามากๆ   



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  วิธีดําเนินการวิจัยครอบคลุมดังนี้  (1)  การกําหนดประชากร   
(2)  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (3)  การเก็บรวบรวมขอมูล  และ  (4)  การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4   -  มัธยมศึกษาปที่  3
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 

   

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก   แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีขั้นตอน
ในการสรางเครื่องมือดังนี้ 

ขั้นท่ี  1  กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  ประกอบดวย  (1)  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการ 
ของน ัก เร ียน   มีข อ คําถามจํานวน   7   ข อ   (2)   ความพ ึงพอใจของน ัก เร ียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  มี  5  ดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  
7  ขอ  (2)  ดานอุปกรณเสริม  มีขอคําถามจํานวน  6  ขอ  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  8  ขอ  (4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  12  ขอ  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  10  ขอ  และ  (3)  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  มีขอคําถามจํานวน  5  ขอ    

ขั้นท่ี  2  ศึกษาคนควา  จากเอกสาร  ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม
และเนื้อหาสาระเกี่ยวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
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ขั้นท่ี  3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  (1)  แบบสอบถามปลายปด
แบบมาตราประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  คือ 
  

ระดับคะแนน แปลความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

  
ขั้นท่ี  4  สรางแบบสอบถาม  แบบสอบถามมี  3  ตอน  ประกอบดวยแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด  2  ตอน  ไดแก  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  จํานวน  7  ขอ  
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  จํานวน  43  ขอ  และ
แบบสอบถามแบบปลายเปด  ไดแก  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหอง ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรฯ  จํานวน  5  ขอ 

ขั้นท่ี  5  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาใหกับ 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทานตรวจสอบ  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  จํานวน 1  ทาน
ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผล  จํานวน 1  ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
จํานวน  1  ทาน  (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก  ก  หนา  65)  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ขอคําถามตามวัตถุประสงค  ความชัดเจนของขอคําถาม  และภาษาที่ใชในขอคําถาม  ผูทรงคุณวุฒิ
ไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อความนาเชื่อถือของแบบสอบถามที่จะนําไปใช  ซ่ึงประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี  ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงไวในขั้นที่  6 

ขั้นท่ี  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ  เปนการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง  3  ทาน  ไดตรวจสอบและใหขอเสนอแนะไว  ดังนี้ 

6.1  ขอคําถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับจุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร  มีตัวเลือกยังไมครอบคลุม  ซ่ึงประกอบดวย  จัดทํารายงาน  สืบคนขอมูล  สนทนาออนไลน
การเรียนประจํารายวิชา  ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  อานขาวสารและความบันเทิง  และ
อ่ืนๆ  ใหเพิ่มตัวเลือกอีกหนึ่งตัวเลือก  คือ  พิมพเอกสาร  

6.2  ขอคําถามในแบบสอบถามใชคาํหลากหลาย  เชน  คําวานักเรียน  บางคําถาม
ใชคําวาผูใชบริการ  หรือนักเรียน 
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6.3  ขอคําถามในแบบสอบถามใชคําไมถูกตอง  เชน  โปรแกรมสแกนไวรัส
ปรับปรุงเปนโปรแกรมดักจบัไวรัสคอมพิวเตอร 

6.4  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากเดิมใหนักเรียนเขียนขอเสนอแนะเปนคําตอบรวมเพียงขอเดียว  ปรับปรุงใหแยกเปนรายดาน
ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง  5  ดาน 
 

ขั้นท่ี  7  ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางที่ 
มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  ในวันที่  14  ธันวาคม  2554  กับนักเรียนโรงเรียนวัดขุนซอง  ตําบลขุนซอง  
อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 -  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวนชั้นละ  
2  คน  รวม  12   คน  ผลการทดลองพบวา  รอบที่  1  กลุมตัวอยางมีความเขาใจสับสนในขอคําถาม
บางขอ  จึงไดปรับปรุงคําถามใหม  และรอบที่  2  วันที่   16  ธันวาคม  2554  เมื่อนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใหม  นักเรียนมีความเขาใจในขอคําถามไดดีมากขึ้น  โดยใน
แบบสอบถามไดใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซึ่งมีใหเลือก  2  ชอง  คือ  “เขาใจ”  และ  
“ไมเขาใจ”  หลังจากทดลองใชพบวา  กลุมตัวอยางตอบวา  “เขาใจ”  ในขอคําถามทุกขอ 

ขั้นท่ี  8  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ 
ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ  และดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อนําแบบสอบถาม
มาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด  
ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  สอบถามเพศ
ชวงชั้นที่กําลังศึกษา  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   ความถี่ในการใชบริการหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จุดประสงคที่เขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  3  ลําดับแรก  เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน  7  ขอ      

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน 43  ขอ  ประกอบดวย 

  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 7  ขอ 
  (2)  ดานและอุปกรณเสริม  จํานวน 6  ขอ 
  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 8  ขอ 
  (4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหอง ปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  จํานวน 12  ขอ 
  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 10  ขอ 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพฒันาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดจํานวน  5  ขอ   
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 

3.1  ขอความรวมมือ  โดยการทําหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือใหนักเรียนที่ 
ใชบริการหองปฏิบัติคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดตอบแบบสอบถาม  เมื่อไดรับอนุญาตดังกลาว
แลว   ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองซึ่งมี 
แบบสอบถามจํานวน 180  ฉบับ  ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายในเดือนมกราคม  พ.ศ.  2555 

3.3  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง   
จํานวน  180   ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนนํามาวิเคราะหจํานวน  180   ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 100.00   
   

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  โดยใชสูตรรอยละ  
ดังนี้ 
   
              สูตรรอยละ    =    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนทั้งหมด 
   100  

 
 

4.2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โรงเรียนบานโคกวัด  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  และสูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 
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4.2.1  สูตรคาเฉลี่ย  (Mean -      )  ใชในการหาระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนบานโคกวัด   มีสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  
2539 : 73) 

  X

         =      
N

X∑  X
 

               เมื่อ                 คือ  คะแนนเฉลี่ย 
           ∑Χ

X

คือ  ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 
                                                                         

Ν  คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็น  กําหนดชวงของคาเฉลี่ย  ดังนี้   
(บญุชม  ศรีสะอาด  2545 : 99) 

   
คาเฉล่ีย       ความหมาย 

4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.50-4.49 พึงพอใจมาก 
2.50-3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49 พึงพอใจนอย 
1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

  
4.2.2  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation :  S.D.)  โดยคํานวณ

จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  2545 : 105)   
 

   สูตร   S.D.     =     
( )

( )1

22

−

− ∑∑
NN

XXN
 

 
 เมื่อ S.D.   แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแตละขอ 
       N แทน       จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
      ∑       แทน       ผลรวม 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

                       ผลการว ิเคราะห ข อม ูลการว ิจ ัย เ รื ่องความพ ึงพอใจของน ัก เร ียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ       
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน   ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียน
ในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และตอนที่  3 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน 
 

                        
                       ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  ครอบคลุม   เพศ  
ชวงชั้นที่นักเรียนกําลังศึกษาอยู  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชวงเวลาที่เขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   และโปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน (N=180) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
104   
76 

 
58.00 
42.00 

 

2.  ชวงชั้นที่นกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
      ชวงชั้นที่  2   ( ป. 4  -   ป. 6 ) 

      ชวงชั้นที่  1   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

  

 
122 
58 

 
68.00  
32.00  
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      วันจนัทร 

      วันอังคาร 

      วันพุธ  

      วันพฤหัสบดี 

      วันศุกร 

 
42 
33 
22 
52 
32 

 
23.10  
18.20  
12.09 
29.11   
17.50 

4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      11.30  -  12.30  น. 

      15.30  -  16.30  น. 

 
125      
55 

 
69.22 
30.78 

5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      1  คร้ัง / สัปดาห 

      2  คร้ัง / สัปดาห 
      3  คร้ัง / สัปดาห 
      4  คร้ัง / สัปดาห 

      5  คร้ัง / สัปดาห 

 
27 
46 
79 
18 
9 

 
15.12 
25.77 
44.10 
9.75 
5.26 

6.  จุดประสงคทีเ่ขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      จัดทํารายงาน 
      สืบคนขอมูล 
      สนทนาออนไลน 
      การเรียนประจํารายวิชา 
      ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

      อานขาวสารและความบนัเทิง 
      พิมพเอกสาร 

      อ่ืนๆ    

 
25 
20 
10 
36 
46 
17 
21 
5 

 
13.76 
11.01 
5.50 

20.18 
25.69 
9.17 

11.93 
2.75 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน รอยละ 
 
 

7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
      Microsoft Office  

      Adobe Photoshop 

      Macromedia Dreamweaver  

      Kaspersky Virus Removal  

      FlipAlbum Vista Pro 
      Adobe Acrobat  

      WinAmp 

      Winzip 

      GOM Player 
      Nero Burning Rom  

      ACDSee 

      SnagIT 8 

 
40 
17 
18 
15 
13 
12 
28 
7 

18       
5        
2        
7 

 
22.02 
9.17 

10.09 
8.26 
7.34 
6.42 

15.60 
3.67 

10.09 
2.75 
0.92 
3.67 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  58.00  และเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  42.00  
กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่  2  (ป. 4  - ป. 6 )  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  68.00  และชวงชั้นที่  3  
(ม.1- ม.3)  คิดเปนรอยละ  32.00  วันพฤหัสบดีมีผูมาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  29.11  รองลงมาคือวันจันทร  คิดเปนรอยละ  23.10  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด  คือ เวลา  11.30 -12.30  คิดเปนรอยละ  69.22  และเวลา  15.30-
16.30  คิดเปนรอยละ  30.78  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  มาใช  3  คร้ัง / 
สัปดาหมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.10  รองลงมาคือ  2  ครั้ง / สัปดาห   คิดเปนรอยละ  25.77  
จุดประสงคที่ เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือเพื่อฝกทักษะการใช งานเครื ่อง
คอมพิวเตอรมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  25.69  รองลงมาคือเพื่อการเรียนประจํารายวิชา  คิดเปน
รอยละ  20.18 โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  คือ  Microsoft Office  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  22.02  
รองลงมาคือ  WinAmp  คิดเปนรอยละ  15.60 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุร ี

 

                        
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  โดยภาพรวม  
   
ตารางที่  4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด 
                     จังหวัดจันทบุรี  โดยภาพรวม 
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
2 
3 
4 
 

5 

 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานอุปกรณเสริม 
ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

3.18 
3.23 
3.66 
3.01 

 
3.17 

 

.76 

.82 

.81 

.79 
 

.78 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

X

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.25 .79 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.2  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  อยูในระดับปานกลาง               
                                       และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดบัมาก  1  ดาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  4  ดาน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ   ดานครูประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

  = 3.25  S.D.  =  .79)    ( X

    (  =  3.66  S.D.  =  .81) X
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   เปนรายขอ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  4.3  -  4.7 

 
1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 

   
  ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 

 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมดกัจับไวรัสคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

 

2.83 
 

3.32 
 

3.27 
 

4.39 
 

3.20 
 

2.75 
2.53 

 

 

.89 
 

.82 
 

.98 
 

.70 
 

.66 
 

.65 

.63 
 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 รวม 3.18 .76 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  
อยูในระดับปานกลาง                                                       เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   อยูในระดับมาก 
1  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  6  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ความเร็วในการประมวลผล
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   

 ( X  =  3.18  S.D.  =  .76) 

 (  =  4.39  S.D.  =  .70) X
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2.  ดานอุปกรณเสริม 
   

  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานอุปกรณเสริม 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได 
มีบริการหูฟงและไมโครโฟน 
มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวดี ี
มีเครื่องสแกนเนอรทีส่ามารถใชงานได 
มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได 
มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

3.01 
2.91 
3.12 
3.07 
3.44 
3.82 

.80 

.91 
1.03 
.57 
.84 
.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 รวม 3.23 .82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.4  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานอุปกรณเสริมอยูใน
ระดับปานกลาง                                            เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ    (  =  3.23  S.D.  =  .82) X

อยูในระดับปานกลาง  5  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  
 
 

 ( X  =  3.82  S.D.  =  .77) 
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  3.  ดานครปูระจําหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 
   

  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานครูประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
 

3 
 

4 
5 
6 
7 
8 

จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการใหคาํปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 

กิริยาทาทางและการยิ้มแยมแจมใส 
มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา 
มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 
มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน 

2.45 
3.53 

 
4.20 

 
3.35 
3.44 
4.19 
4.38 
3.72 

.89 

.95 
 

.65 
 

.82 

.97 

.80 

.68 

.76 

นอย 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.66 .81 มาก 

 
จากตารางที่  4.5  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอรของโรงเรยีนบานโคกวัด  จงัหวดัจนัทบุรี  ดานครูประจําหองปฏิบัตกิาร 
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก                                             เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   อยูใน
ระดับมาก  5  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  2  ขอ  และอยูในระดับนอย  1  ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 

 (  =  3.66  S.D.  =  .81) X

 ( X  =  4.38  S.D.  =  .68) 
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4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
   

  ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ 
                       หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

9 
10 
11 
12 

ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
อุณหภูมขิองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

แสงสวางภายในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร      
กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน 
บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การตกแตงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อ 
ตอการเรียนรู 

ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

ช้ันวางกระเปามีเพียงพอตอความตองการ 

มีเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ความปลอดภยัในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.04 
2.39 
2.42 
2.32 
3.63 
3.10 
3.16 
3.86 

 
2.99 
2.91 
2.96 
3.39 

.88 

.70 

.68 

.47 

.76 

.59 

.93 

.84 
 

.89 

.94 
1.03 
.99 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.01 .79 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.6  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานสภาพแวดลอมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง                        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยูในระดับมาก  2  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  7  ขอ  และอยูในระดับ
นอย  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอ
การเรียนรู 

 (  =  3.01  S.D.  =  .79) X

 ( X  =  3.86  S.D.  =  .84) 
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5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
   

  ตารางที่  4.7  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

ชวงเวลาเปด -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ 
การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ 
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ 
การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม 
การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิาร 

4.35 
 

4.21 
4.30 
2.32 
2.98 
2.80 
2.25 

.60 
 

.83 

.74 

.76 

.84 

.80 

.85 

มาก 
 

มาก 
มาก 
นอย 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

8 
9 

10 

การจัดบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง 
การใชงานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
อยางเพียงพอ 

2.64 
2.76 
3.05 

.66 

.72 

.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.17 .78 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.7  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด   จังหวัดจันทบุรี  ดานบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง                                                เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  5  ขอ  และอยูในระดับนอย  2  ขอ  โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ชวงเวลาเปด – ปดใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 (  =  3.17  S.D.  =  .78) X

 ( X  =  4.35   
 

 
S.D.  =  .60) 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
                        

ผลการรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรฯ  จากผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ  39.44  ดังนี้   

3.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มจํานวนและความทันสมัย

ของโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง  ปรับปรุงโปรแกรมดักจับไวรัส
คอมพิวเตอรใหทันสมัย      

3.2  ดานอุปกรณเสริม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มจํานวนอุปกรณเสริม  ไดแก  

เครื่องพิมพ  หูฟงและไมโครโฟนเพื่อรองรับการใชงานที่มากขึ้นของนักเรียน                      
3.3  ดานครปูระจําหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหเพิ่มจํานวนครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   เปดใหบริการดวยความรวดเร็ว  และปรับปรุงกิริยาทาทางใหยิ้มแยม    

3.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบสวนใหญตองการใหปรับปรุงเรื่องอุณหภูมิของหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  โดยเสนอใหติดตั้งเครื่องปรับอากาศหรือเพิ่มจํานวนพัดลมและแกปญหาเรื่อง
กระแสไฟฟาขัดของ         

3.5  ดานบริการของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 
ผูตอบแบบสอบสวนใหญตองการใหโรงเรียนติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงกวา  และเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อให
เพียงพอตอความตองการใชงานของนักเรียน                   
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม  จึงได
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1  รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสํารวจ 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย   

1.2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป   
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
1.2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานเครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานอุปกรณเสริมของนักเรียนในการใชหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

4)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน
บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

5)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
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1.3  การดําเนนิการวิจัย   
1.3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  4 -  มัธยมศึกษา

ปที่  3  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 
1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น  เร่ือง  ความพึงพอใจ

ของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  มี
ทั้งหมด  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน  7  ขอ  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  43  ขอ  และ  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
การใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดจํานวน  5  ขอ  มี
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้  ขั้นที่  1  กําหนดสิ่งที่จะสอบถาม  ขั้นที่  2  ศึกษาคนควา  ขั้นที่  
3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ขั้นที่  4  สรางแบบสอบถาม  ขั้นที่  5  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  
ขั้นที่  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ  ขั้นที่  7  ทดลองใชแบบสอบถาม  ขั้นที่  8  จัดพิมพ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน  
180  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนนํามาวิเคราะหจํานวน  180  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100.00   

1.3.4  วิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ  คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4  สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย  ไดดังนี ้  
1.4.1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  พบวานักเรียนที่ตอบ

แบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย  กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่  2  วันพฤหัสบดีเปนวันที่นักเรียน
เขาใชบริการมากที่สุด  ชวงเวลาที่เขาใชบริการคือเวลา  11.30 - 12.30  น.  จํานวนครั้งที่เขาใชบริการ  
3  คร้ัง / สัปดาห  โดยมีจุดประสงคที่เขาใชบริการคือฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  และ
โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  คือ   Microsoft Office    

1.4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา  
นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงจําแนกเปน  5  ดาน  คือ    

  1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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  2)  ดานอุปกรณเสริม  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

  3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร  

  4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ    
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู 

  5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ชวงเวลาเปด - ปดใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  พบประเด็นที่ควรอภิปรายดังนี้   

2.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจาก  เมื่อป  พ.ศ.  2552  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร
จากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  จํานวน  20  เครื่อง  ซ่ึงมีหนวยประมวลผลกลาง  Pentium(R) 
Dual-Core  หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาด  2 BG  หนวยความจําสํารอง  (Hard Disk)  ความจุ  
300  GB และ  ในป  พ.ศ.  2553  ไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง  2555 : SP2  จํานวน  10  เครื่อง  ซึ่งมีหนวย
ประมวลผลกลาง  Pentium(R) Dual-Core  หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาด  2 BG  หนวยความจํา
สํารอง  (Hard Disk)  ความจุ  250  GB  ซ่ึงคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
โรงเรียนบานโคกวัด  มีคุณลักษณะเฉพาะเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2549 : 7-10  อางถึงใน  ญาดา  ศิริเจริญ  2553 : 25-28)  ไดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรับนักเรียน)  ไววา  (1)  มีหนวยประมวลกลาง  
Intel Celeron D331  หรือรุนที่ดีกวา  หรือ  AMD  Sempron 3400+  หรือรุนที่ดีกวา  (2)  มี
หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาดไมนอยกวา  512  MB  แบบ  DDR2  หรือดีกวา  โดยเปน
หนวยความจําแบบแถวเดียวและสามารถขยายไดไมนอยกวา  1GB (3)  หนวยความจําสํารอง  
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(Hard Disk Drive)  ชนิด  SATA  หรือดีกวา  ความจุไมนอยกวา  80  GB   
2.2  ดานอุปกรณเสริม  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มี 

คาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากระบบกระแสไฟฟา
ภายในโรงเรียนเปนกระแสไฟฟาแบบ  2  เฟส  ทําใหเกิดปญหาระบบไฟฟาไมมีเสถียรภาพเพียงพอ
ตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุปน  สมสาร  
(2546 : 95)  ทําการวิจัย  เรื่องการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ดานบริบท  พบวา  ระบบไฟฟา
ไมมีเสถียรภาพเพียงพอตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนสวนมาก  (จํานวน  110  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  60.11)  ซ่ึงเปนปญหาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอร  เนื่องจากอุปกรณทุกชิ้น
ในเครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองใชกระแสไฟฟาที่เหมาะสม  เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน
และอายุการใชงานของอุปกรณตางๆ  จึงควรมีการปรับปรุงแกไข  แตเมื่อหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
โรงเรียนบานโคกวัดมีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  จึงทําใหสามารถแกปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรดับเมื่อเกิดปญหากระแสไฟฟาไมเพียงพอ 

2.3  ดานครูประจําหองปฏบิตัิการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ  
มาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจเปน
ผลมาจากโรงเรียนบานโคกวัดมีนโยบายใหครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอนเสริมความรู
ดานการใชงานคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนที่สนใจ  ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมตอเนื่องจากการเรียน  
การสอนคอมพิวเตอร  ซ่ึงในการสอนแตละครั้งส่ิงที่จะบงชี้ไดวาการสอนนั้นประสบความสําเร็จ  คือ  
ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  แตผลการสอนใชวาจะประสบความสําเร็จทุกครั้ง  ส่ิงที่ครู
ตองพบคือ  ผูเรียนมีทั้งกลุมที่เรียนชา  กลุมที่เรียนไดระดับปานกลาง  และกลุมที่เรียนไดดีเปนอยางยิง่  
ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยหลายๆ  ดาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงไมมีที่ส้ินสุด  ครูจึงควรคํานึงถึง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2540 : 93-94  อางถึงใน  สุหทัย  พงษเจริญ  2543 : 33-34)  ไดเสนอแนะแนวทางการจัด
กิจกรรม  การเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  คือ  เมื่อผูเรียนที่สามารถเรียนไดเร็ว
กวาผูเรียนคนอื่นๆ  ซ่ึงอาจเปนเพราะผูเรียนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากอน  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูที่บานหรือผูเรียนมีความรูจนสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรูไดเปน
อยางดี  ควรมีการจัดกิจกรรมเสริม  โดยครูผูสอนควรจัดกิจกรรมหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมการเรียนรู  ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  
หรือส่ือการเรียนการสอนอื่นๆ  ที่ครูจัดหามาใหหรือผูเรียนจัดหามาเอง  ทั้งนี้ใหอยูในความดูแลของ
ครูอยางใกลชิด  ครูควรนําความสามารถของผูเรียนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอเพื่อนผูเรียนคน
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อ่ืนๆ  โดยอาจเปนผูชวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนก็ได  การสอนเสริมโดยให
ผูเรียนศึกษามาจากสื่อที่มีอยูในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หรือผูเรียนนําส่ือการเรียนมาดวย
ตนเอง  โดยครูจัดใหมีใบงาน  ใบความรู  และมอบหมายใหผูเรียนสอนกันเอง  เรียกวา  เพื่อนชวย
เพื่อน  หรือเพื่อนสอนเพื่อน 

2.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดที่นั่งในหอง ปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดไดมีการจัดที่นั่งใหทุกคนหันหนาเขาหาครู  จึงทําใหนักเรียน
สามารถมองเห็นครู  มองเห็นกระดานไดอยางชัดเจน  ทําใหการสื่อสารระหวางนักเรียนกับ
ครูผูสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการจัดที่นั่งเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  (2540 : 212)  ไดเสนอรูปแบบการจัดวางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  วา
รูปแบบการจัดวางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับหองเรียนของโรงเรียนรัฐบาลทั่วไป  
ซ่ึงแตละหองจะมีประตูเขาออก  2  ทาง  และมีหนาตางเรียงกันเปนแนวยาว  การติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรควรจัดเรียงเปนคูๆ  เรียงแถวหนากระดานเพื่อประหยัดพื้นที่ใชสอยและการเดิน
สายไฟ  จํานวนคูและแถวแลวแตขนาดของหอง  นักเรียนทุกคนหันหนาเขาหาครู  การติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองลักษณะนี้ไมควรตั้งใกลหนาตางเพราะอาจถูกฝนสาดหรือแดดสอง  เพราะเปน
อันตรายอยางยิ่งแกเครื่องคอมพิวเตอร     

2.5  ดานบริการของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง  แตเมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือ  
การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ  ซ่ึงสอดคลอง
กับรังสรรค  สํ
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าราญรื่น  (2545 : 80)  ทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานหองคอมพิวเตอรตามโครงการ
ปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  ชุมชนมีสวนรวม
และไดรับบริการในการจัดการศึกษาอยูในอันดับต่ําสุด  จึงไดเสนอแนะใหหาแนวทางพัฒนาให
สูงขึ้น  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานหองคอมพิวเตอรตาม
โครงการปฏิรูปการศึกษา  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและจัดหางบประมาณ   
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการหนวยงานที่เก่ียวของ 
3.1.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรใหการสนับสนุนดวยการจัดสรร

งบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหอยู
ในสภาพดีสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

3.1.2  ดานอุปกรณเสริม  โรงเรียนควรใหการสนับสนุนดวยการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดซื้ออุปกรณเสริม  ไดแก  เครื่องพิมพ  หูฟงและไมโครโฟนเพื่อรองรับการใชงานที่มากขึ้น
ของนักเรียน  

3.1.3  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรจางบุคลากรที่ทํา
หนาที่ดานคอมพิวเตอรและใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติม  เพื่อใหมีจํานวนที่เพียงพอ
ตอการใหบริการ  และมีเวลาในการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ    

3.1.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อพัดลมเพิ่มเติมหรือติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซึ่งจะสงผลตอระยะเวลาในการเขาใชบริการของนักเรียนและสงผลให
นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากขึ้น 

3.1.5  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรเปดโอกาสให
นักเรียนและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อใหโรงเรียนไดมีขอมูลในการตัดสินใจใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
และตรงตามความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรวิจยัเกีย่วกบัความตองการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ดังตอไปนี ้
3.2.1  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตองการซอฟตแวรประเภทใดเพื่อใชงานและ

ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.2  ควรศึกษาครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนรายกรณ ี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานกุรม 
 

กฤษณ  จันทรสระแกว  (2550)  “ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน”   
วิทยานิพนธ  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

                     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คัมภีร  เชิมชัยภูมิ  (2546)  “ความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาเหนาที่สงเสริมการเกษตร 
                     ระดับอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ  ปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
                     มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ญาดา  ศิริเจริญ  (2553)  “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
                     ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาระยอง  เขต  2”  งานนิพนธปริญญาการศกึษา 
                   มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ทัศนีย  สิงหสุพรรณ  (2544)  “ปญหาการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
                   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร”  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
                   สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทัศริญญา  เปรมเล็ก  (2550)  “การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการในการจัดการเรียนการสอน 
                   ของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                   จังหวัดราชบุรี”  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร 
                   และเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยั 
                   เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   
เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  (2552)  “การจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก 
                     อําเภอแมทะ จงัหวัดลําปาง”  วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
                     การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
บุญชม  ศรีสะอาด  (2545)  การวิจัยเบื้องตน   มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                     มหาสารคาม 
เบญจพร  ครองงาม  และคณะ  (2551)  “ความพึงพอใจในการใชคอมพวิเตอรในอาคารคณะวิทยาการ 
                  จัดการของนกัศกึษาภาคในเวลา  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภฎัจันทรเกษม”    
                  รายงานการวิจยัการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (คอมพิวเตอรธุรกิจ)    
                  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม   
เบญจภรณ  สมุดอินแกว  (2543)  “ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชในการบริการหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ”   วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและ 
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สารนิเทศศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประเสริฐ  ลาปะ  (2544)  “การติดตามและประเมินผลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน  
                  ปฏิรูปการศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน”   
                  รายงานการศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย   
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พจนานุกรมไทย  ฉบับทันสมัยและสมบูรณ  (2552)  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น 
พระอธิการธํารง  ตองรักชาติ  (2552)  “ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเร ียน 
                    ชยาภิวัฒนวิทยา  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
                    สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
ไพโรจน  คชชา  (2540)  คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  สําหรับหองคอมพิวเตอรและ 
                    หองปฏิบัติการทางภาษา  กรุงเทพมหานคร   สํานักพิมพตนออ แกรมมี ่ 
ภนิดา  ชัยปรัญญา  (2541)  “ความพงึพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการ 
                  ปรับโครงสรางและระบบการผลิตของจังหวัดเชียงราย”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตร 
                  มหาบัณฑติ  (สงเสริมการเกษตร)  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม    
มารุต  อัตตโชติ  (2549)   “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร              
                     ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
                     อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี 
ยืน  ภูวรวรรณ  (2541)  “การใชไมโครคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน”  วารสารไมโครคอมพวิเตอร 
                      (กุมภาพันธ  2541) : 120-129 
รังสรรค  สําราญรื่น  (2545)  “การดาํเนินงานหองคอมพิวเตอรตามโครงการปฏิรูปการศึกษา   
                     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
                     มหาบัณฑติ  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฎมหาสารคาม 
โรงเรียนบานโคกวัด  (2553)  แผนปฏิบัติการโรงเรียนบานโคกวัด  พ.ศ.  2553  จันทบุรี  
                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 
โรงเรียนบานโคกวัด  (2552)  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนบานโคกวัด  2552  จันทบุรี  
                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 
ลวน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ  (2539)   สถิติและการวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
                     สํานักพิมพโอเดียนสโตร 
วิรุฬ  พรรณเทวี  (2542)  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน 



 62 62 

                     กระทรวงมหาดไทยในอําเภอเมือง  จังหวดัแมฮองสอน”  วิทยานพินธวิทยาศาสตร 
                     มหาบัณฑติ  (สงเสริมการเกษตร)  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2542)  คุณภาพในงานบริการ 1 (Quality in services)  พิมพครั้งที่  3 
                     กรุงเทพมหานคร  สวนตําราสนับสนุนเทคนิคอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม                      
                     เทคโนโลยี  (ไทย-ญี่ปุน) 
ศักดา  จําปาหอม  (2542)  “สภาพและปญหาการใชส่ือการสอนประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
                     ของครูโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัหนองบัวลําภ”ู 
                     รายงานการศกึษาคนควาอิสระ  การศึกษามหาบัณฑติ  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ศิริพร  เพิ่มผล  (2549)  “ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานสถานศึกษา 
                     สังกัดเทศบาลเมืองนาน  :  กรณีศึกษาโรงเรียนสามัคคีวิทยาคาร  (เทศบาลบานพระเนตร)”  
                     วิทยานิพนธ  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
                     ราชภัฎอุตรดิตถ 
สมฤทัย  รอดพูนพงศ  (2553)  “การศึกษาความพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมใน 
                     โรงเรียนมัธยมทาแคลง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต  1”  งานนิพนธ 
                     การศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  บัณฑิตวิทยาลยั   
                     มหาวิทยาลัยบรูพา 
สัตถา  นรินทร  (2543)  “การดําเนินงาน  ปญหา  และการแกไขปญหาหองปฏิบัติการทางภาษา 
                     หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา   
                     สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธาน”ี  รายงานการศึกษา 
                     คนควาอิสระ  ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
                     มหาสารคาม  
สุปน  สมสาร  (2546)  “การประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
                     ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี”   วิทยานิพนธ 
                     ครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน บัณฑติวทิยาลยั 
                     สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี 
สุพรรณ  วอศิริ (2545) “การติดตามและประเมินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน                            
                     ปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอสีชมพู  จังหวัดขอนแกน”                          
                     รายงานการศกึษาอิสระปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศกึษา                        
                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัขอนแกน    
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สุหทัย  พงษเจริญ  (2543)  “การบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  
                     สังกัดสํานักคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  เขตการศกึษา  12”  ปริญญานพินธ                        
                     การศึกษามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา    
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  (2545)  “มาตรฐานหองปฏิบัติการ  สํานักงานคณะกรรมการ 
                      การประถมศกึษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2545”   เอกสารลําดับที่  37/2545  เผยแพรโดย 
                    หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัจนัทบุรี  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540)  “แนวการจัดกิจกรรมการเรียน 
                    การสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุรุสภา 
                    ลาดพราว 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  (2542)  “พระราชบัญญัติ 
                     การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542”  กรุงเทพมหานคร 
เหมือนจนัทร  จันทรสุข  (2552)  “การจัดสภาพแวดลอมหองเรียนคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ 
                     มัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)”  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                      
                     เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ   (2551)  หนังสือเรียน  รายวิชาพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                     การสื่อสาร ม.1  ช้ันมัธยมศกึษาปที่  1  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี   
                     ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2551  พิมพคร้ังที่  2 
                     กรุงเทพมหานคร   อักษรเจรญิทัศน  อจท.   
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ  ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548)  จติวิทยาบรกิาร  กรุงเทพมหานคร    
                     สํานักพิมพเพรสแอนดดีไซน 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารย  ดร. มาลี  ไชยเสนา  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
      รองศาสตราจารย  ระดับ  9 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2.  รองศาสตราจารย  สาธิต  วิมลคุณารักษ  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
      รองศาสตราจารย  ระดับ  9 
      อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  อาจารย  ดร. พิชยา  พรมาลี   ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผล 

      หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรยีนในการใชหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 

ของโรงเรยีนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี 
************************** 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                    
                      ศึกษาศาสตร  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง  เพื่อใหสามารถนํา 
                   ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการ  
                คอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด จังหวัดจันทบุรี ใหตอบสนองความตองการ    
                  ของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 
 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรยีน 
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริง  ดังนี ้
 

 1.  เพศ 
     ชาย         หญิง 
 

 2.  นักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับชวงชัน้ใด 
   ชวงชั้นที ่ 2   ( ป. 4  -   ป. 6 )    
   ชวงชั้นที ่ 3   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

 

 3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
       วันจันทร           วันอังคาร   

                   วันพุธ           วันพฤหัสบดี 
       วันศกุร  
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 4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
       11.30  -  12.30  น.          15.30  -  16.30  น. 
 

 5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
       1  คร้ัง / สัปดาห          2  คร้ัง / สัปดาห 
       3  คร้ัง / สัปดาห          4  คร้ัง / สัปดาห 
       5  คร้ังขึ้นไป / สัปดาห   
 
 6.  จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
       จัดทํารายงาน          ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
       สืบคนขอมูล          อานขาวสารและความบันเทิง 
       สนทนาออนไลน          พิมพเอกสาร 
       การเรียนประจํารายวชิา         อ่ืนๆ 
 
 7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  3  ลําดับแรก (โปรดเขยีนหมายเลข  1  2  และ 3  ตามที่ 
                   นักเรียนใชงานบอยที่สุด) 
  ...... Microsoft Office    ...... WinAmp 
  ...... Adobe Photoshop    ...... Winzip  
  ...... Macromedia Dreamweaver   ...... GOM Player  
  ...... Kaspersky Virus Removal   ...... Nero Burning Rom  
  ...... FlipAlbum Vista Pro    ...... ACDSee 
  ...... Adobe Acrobat    ...... SnagIT 8 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนแสดงระดับความพึงพอใจของนกัเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
               โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง  ดงันี้ 
   นักเรียนตองการแสดงความคิดเห็น  โดยมีระดับคะแนน  คือ 
  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 71 

  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

     1.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
              คอมพิวเตอรเพยีงพอ 

     

 

1.2 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.3  ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.4 ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร  
            ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.5  โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

1.6  มีโปรแกรมดักจับไวรัสคอมพิวเตอร      
1.7  มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรยีนสําหรับการเรยีนรูดวยตนเอง      

2.  ดานอุปกรณเสริม 
 

     2.1  มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได      
 

     2.2  มีบริการหูฟงและไมโครโฟน      
 

     2.3  มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวีด ี      
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ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 

     2.4  มีเครื่องสแกนเนอรที่สามารถใชงานได      
 

2.5  มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได      

     2.6  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได      
3.  ดานครปูระจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

 

3.1  จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

3.2  ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

     3.3  ความสามารถในการใหคําปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
           ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

     3.4  ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
 

     3.5  กิริยาทาทางและการยิม้แยมแจมใส      
 

     3.6  มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา      
 

     3.7  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร      
 

     3.8  มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน      

4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

4.1  ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.2  อุณหภมูิของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.3  แสงสวางภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.4  กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน      
 

     4.5  บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.6  การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.7  การตกแตงหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร       
 

4.8  การจัดทีน่ั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู      
 

4.9  ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

     
 

4.10  ช้ันวางกระเปามีเพยีงพอตอความตองการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 

4.11  มีเครื่องดับเพลิงประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.12  ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      

5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

5.1  ชวงเวลาเปด  -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      

5.2  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ      
5.3  นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ      
5.4  การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ      
5.5  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ      
5.6  การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม      
5.7 การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
       ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริการ 

     

5.8  การจัดบรกิารใหมๆ อยางตอเนื่อง      
5.9  การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต      
5.10 ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
         อยางเพียงพอ 

     

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรฯ 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนเขยีนขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานอุปกรณเสริม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.  ดานครปูระจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
        นายศักดา  อิศรานุวัฒน 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน (N=180) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
104   
76 

 
58.00 
42.00 

 
2.  ชวงชั้นที่นกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
      ชวงชั้นที่  2   ( ป. 4  -   ป. 6 ) 

      ชวงชั้นที่  1   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

 
122 
58 

 
68.00  
32.00  

3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      วันจนัทร 

      วันอังคาร 

      วันพุธ  

 
42 
33 
22 

 
23.10  
18.20  
12.09 

      วันพฤหัสบดี 

      วันศุกร 
52 
32 

29.11   
17.50 

4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      11.30  -  12.30  น. 

      15.30  -  16.30  น. 

 
125      
55 

 
69.22 
30.78 

5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      1  คร้ัง / สัปดาห 

      2  คร้ัง / สัปดาห 
      3  คร้ัง / สัปดาห 
      4  คร้ัง / สัปดาห 

      5  คร้ัง / สัปดาห 

 
27 
46 
79 
18 
9 

 
15.12 
25.77 
44.10 
9.75 
5.26 

6.  จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
     จัดทํารายงาน 
     สืบคนขอมูล 
     สนทนาออนไลน 
     การเรียนประจํารายวิชา     

 
25 
20 
10 
36 

 
13.76 
11.01 

       5.50 
20.18 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน รอยละ 

      ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
      อานขาวสารและความบนัเทิง 
      พิมพเอกสาร 

      อ่ืนๆ    

46 
17 
21 
5 

25.69 
9.17 

11.93 
2.75 

7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
      Microsoft Office  

      Adobe Photoshop 

      Macromedia Dreamweaver  

      Kaspersky Virus Removal  

      FlipAlbum Vista Pro 
      Adobe Acrobat  

      WinAmp 
      Winzip 
      GOM Player 
      Nero Burning Rom  
      ACDSee 
      SnagIT 8 

 
40 
17 
18 
15 
13 
12 
28 
7 

18       
5        
2        
7 

 
22.02 
9.17 

10.09 
8.26 
7.34 
6.42 

15.60 
3.67 

10.09 
2.75 
0.92 
3.67 

 
ตารางที่  4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด 
                      จังหวดัจันทบรีุ   โดยภาพรวม 
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานอุปกรณเสริม 
ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.18 
3.23 
3.66 
3.01 

.76 

.82 

.81 

.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

มาก 
ปานกลาง 
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ตารางที่  4.2  (ตอ)  
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
5 ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3.17 

X

.78 ปานกลาง 
 รวม 3.25 .79 ปานกลาง 

 
  ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมดกัจับไวรัสคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

 
2.83 

 
3.32 

 
3.27 

 
4.39 

 
3.20 

 
2.75 
2.53 

 

 
.89 

 
.82 

 
.98 

 
.70 

 
.66 

 
.65 
.63 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
 

 รวม 3.18 .76 ปานกลาง 
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  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานอุปกรณเสริม 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได 
มีบริการหูฟงและไมโครโฟน 
มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวดี ี
มีเครื่องสแกนเนอรทีส่ามารถใชงานได 
มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได 
มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

3.01 
2.91 
3.12 
3.07 
3.44 
3.82 

.80 

.91 
1.03 
.57 
.84 
.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
มาก 

 รวม 3.23 .82 ปานกลาง 

 
  ตารางที่  4.5  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานครูประจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
 

3 
 

4 
5 
6 
7 
8 

จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการใหคาํปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 

กิริยาทาทางและการยิ้มแยมแจมใส 
มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา 
มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 
มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน 

2.45 
3.53 

 
4.20 

 
3.35 
3.44 
4.19 
4.38 
3.72 

.89 

.95 
 

.65 
 

.82 

.97 

.80 

.68 

.76 

นอย 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

X

มาก 
มาก 

 รวม 3.66 .81 มาก 
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  ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ 
                       หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
อุณหภูมขิองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

แสงสวางภายในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร      
กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน 
บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การตกแตงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อ 
ตอการเรียนรู 

3.04 
2.39 
2.42 
2.32 
3.63 
3.10 
3.16 
3.86 

 

.88 

.70 

.68 

.47 

.76 

.59 

.93 

.84 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
มาก 

ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
มาก 

9 
10 
11 
12 

ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

ช้ันวางกระเปามีเพียงพอตอความตองการ 

มีเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 ความปลอดภยัในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.99 
2.91 
2.96 
3.39 

.89 

.94 
1.03 
.99 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.01 .79 ปานกลาง 
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  ตารางที่  4.7  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                     บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

8 
9 

10 

ชวงเวลาเปด -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ 
การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ 
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ 
การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม 
การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิาร 

การจัดบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง 
การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
อยางเพียงพอ 

4.35 
 

4.21 
4.30 
2.32 
2.98 
2.80 
2.25 
2.64 
2.76 
3.05 

.60 
 

.83 

.74 

.76 

.84 

.80 

.85 

.66 

.72 

.98 

มาก 
 

มาก 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.17 .78 ปานกลาง 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ชื่อ นายศักดา  อิศรานุวัฒน 
วัน  เดือน  ปเกิด 11  พฤศจิกายน  2520 
สถานที่เกิด อําเภอโพนทอง  จังหวดัรอยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต  (คอมพวิเตอรศึกษา)  สถาบันราชภฎัสวนสุนันทา  พ.ศ. 2545 
สถานที่ทํางาน โรงเรียนบานโคกวัด  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบุรี 
ตําแหนง  ครู   
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