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Abstract 
 

 This study was conducted with the purpose to study the satisfaction with 
using computer laboratory of students at Ban Khokwat School in Chanthaburi 
Province. 
 The research population employed in this study comprised 180 students 
studying in Prathom Suksa IV – Mathayom Suksa III class levels at Ban Khokwat 
School, Chanthaburi Province in the second semester of the 2011 academic year.  The 
employed research instrument was a questionnaire on satisfaction.  Statistics for data 
analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the overall satisfaction of the students with 
using computer laboratory was at the moderate level.  When their satisfaction with 
each of the five aspects of the computer laboratory was considered, it was found that 
(1) their satisfaction with the aspect of computers was at the high level with the item 
on the speed in data processing of the computers in the laboratory; (2) their  
satisfaction with the aspect of peripheral devices was at the high level with the item 
on the availability of power generator in reserve that could work in emergency 
situations; (3) their satisfaction with the aspect of teachers in the laboratory was at the 
high level with the item on the teachers’ tutorial teaching on knowledge concerning 
computer usage; (4) their satisfaction with the aspect of the computer laboratory 
environment and facilities was at the high level with the item on the arrangement of 
seats in the computer laboratory that facilitated student’s learning; and (5) their 
satisfaction with the aspect of the computer laboratory services was at the high level 
with the item on the laboratory’s opening and closing times for service provision. 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2545  เปน 

เครื่องมือสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาไทย  และถือเปนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของชาติ
ครั้งแรกที่มีสถานภาพเปนพระราชบัญญัติ  อันมีผลตอการปฏิบัติยิ่งกวานโยบายการปฏิรูปการศึกษา
อื่น  ซึ่งในหมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  22  การศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มาตรา  24  (3)  จัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกทักษะการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  
และเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  (5)  สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพ 
แวดลอม  ส่ือการเรียน  และอํานวยความสะดวก  เพื่อใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูและมีความ
รอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้  ครูผูสอนและผูเรียน
อาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และแหลงวิทยากรประเภทตางๆ   

 นอกจากนี้ในหมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาตรา  66  ผูเรียนมสิีทธิไดรับการ 

พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรู
และทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  2542: 13-21) 

 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาจะเปนแหลงฝกทักษะ 

และปฏิบัติงานของผูเรียน  เปนแหลงปลูกฝงความเปนผูรักการเรียนรู  และมีกระบวนการในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด  ทําใหผูเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญของคอมพิวเตอร  
มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสวนประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร  มีทักษะกระบวนการ      
คิดวิเคราะห  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยงาน  เพื่อประโยชนใน
ชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี  (เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  2552:7) 

 1.1  สภาพทีพ่ึงประสงคของหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร   
 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนหองใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย 

อินเทอรเน็ตเพื่อการฝกทักษะ  การสืบคนขอมูล  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร 
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และวิชาอ่ืนๆ  โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  รูจักใชแหลงเรียนรูดวยวิธีการ 
ที่หลากหลาย  เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถ  และความถนัดไดเต็มตามศักยภาพ  อีกทั้งหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรยังเปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยี  ใหบริการในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  
รวมทั้งใหคําแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองไดคนควาขอมูลใหมๆ  
มีการสนทนาออนไลน  หรือรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู  อานขาวสารและความบันเทิง  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจึงเปนหองที่มีความสําคัญในฐานะ
ที่เปนศูนยกลางการเรียนรู  องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (มารุต  อัตตโชติ  2549: 11)  
ควรประกอบดวย  (1)  ชุดคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวง  ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร  จอภาพ  
แปนพิมพ  เมาส  และลําโพง  (2)  ระบบสัญญาณไฟฟาและอินเทอรเน็ต  (3)  โตะคอมพิวเตอรและ
เกาอ้ี  (4)  อุปกรณเสริม  เชน  หูฟง  เครื่องพิมพ  และเครื่องสแกน  เปนตน  (5)  มุมหนังสือเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  (6)  เครื่องปรับอากาศ  (7)  อุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภัย  และ  (8)  เจาหนาที่
ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  อีกทั้งสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรีไดกาํหนด
มาตรฐานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดานปจจัยไวในมาตรฐานที่  1  (สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี  2545: 54 - 55)  วาจะตองจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสม  และเอื้ออํานวย
ตอการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะผูเรียน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอง
มีความมั่นคงและปลอดภัย  มีครุภัณฑประจําหองเพียงพอและเหมาะสม  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
และอุปกรณประจําหองตองไดรับการดูแลรักษา  มีการจัดสภาพแวดลอมภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนรู  

 1.2  สภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 หองปฏิบัติการคอมพวิเตอรโรงเรยีนบานโคกวัด  จงัหวดัจันทบุรี  ปจจบุันเปนหอง 

ปฏิบัติการมีจํานวน  1  หอง  เปนหองพัดลม  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการจํานวน  30  
เครื่อง  โดยเมื่อป  พ.ศ.  2552  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรจากองคการบริหาร
สวนจังหวัดจันทบุรี  จํานวน  20  เครื่อง  และ  ในป  พ.ศ.  2553  ไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร
จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง  2555 :  SP2  
จํานวน  10  เครื่อง  พรอมเครื่องแมขายจํานวน  1  เครื่อง  เพื่อใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอรและวิชาอื่นๆ  มีอุปกรณเสริมประกอบดวย  หูฟง  ไมโครโฟน  เครื่องสแกนเนอร  
เครื่องพิมพแบบเลเซอรสําหรับเครือขาย  เครื่องฉายโปรเจคเตอร  เครื่องสํารองไฟฟา  (UPS)  มีช้ัน
วางรองเทา  ชั้นวางกระเปา  และติดตั้งเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีครู
ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจํานวน  1  คน  ใหบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (IP STAR)  
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บริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวีดี  บริการโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวย
ตนเอง  บริการพิมพเอกสาร  และบริการสแกนภาพ  มีชวงเวลาเปดใหบริการ  คือในชั่วโมงเรียนปกติ  
และใหบริการนอกชั่วโมงเรียน  ซ่ึงแบงเปนเปน  2  ชวง  คือ  เวลา  11.30 - 12.30  น. และ  เวลา  
15.30  -  16.30  น.   

 1.3  สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เปนอยูในปจจุบันทําใหเกิดปญหา 

ตอผูใชบริการ  ซ่ึงสงผลถึงความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยพบวาปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจมี  5  ดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับความตองการใชงานของนักเรียน  (2)  
ดานอุปกรณเสริม  โดยเฉพาะหูฟงและไมโครโฟนที่มักจะชํารุดบอยครั้ง  (3)  ดานครูประจําหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพียงคนเดียว  มักจะเกิดปญหา
การใหบริการไมทั่วถึงในชวงเวลาที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก  (4)  ดานสภาพแวดลอมและ        
ส่ิงอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
เปนหองพัดลม  อุณหภูมิในหองปฏิบัติการจึงคอนขางรอนสงผลตอระยะเวลาในการใชบริการของ
นักเรียนในแตละคร้ังใหส้ันลง  และมักจะเกิดปญหากระแสไฟฟาขัดของอยูบอยเครื่อง  ซ่ึงกระแสไฟฟา
ภายในโรงเรียนเปนกระแสไฟฟาแบบ  2  เฟส  ทําใหกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอการใชงาน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีปญหาในการ
ใชงานอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม  (IP STAR)  ซ่ึงเกิดปญหาสัญญาณขาดหายบอยครั้ง 

 1.4  ความพยายามในการแกปญหาของหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 
 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนจึงได 

พยามยามแกปญหาโดยจําแนกเปนรายดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  จากปญหาจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับความตองการใชงาน
ของนักเรียน  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาโดยในชวงเวลาที่นักเรียนเขามาใชบริการมากจะจัดให
นักเรียนใชบริการจํานวน  2 - 3  คน  ตอคอมพิวเตอรจํานวน  1  เครื่อง  (2)  ดานอุปกรณเสริม  จาก
ปญหาหูฟงและไมโครโฟนมักจะชํารุดบอยครั้ง  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาดวยการใชลําโพง
แบบตั้งโตะแทน  แตก็มีปญหาในการเสียงดังรบกวนผูใชบริการคนอื่น  (3)  ดานครูประจําหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีครูที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการเพียงคนเดียว  โรงเรียนไดพยายามแกปญหา
โดยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่มีจิตอาสามาชวยงานในชวงเวลา  11.30 - 12.30  น.  (4)  ดาน
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากสภาพของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่เปนหองพัดลม  อุณหภูมิในหองปฏิบัติการจึงคอนขางรอน  โรงเรียนไดพยายาม
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แกปญหาดวยการติดตั้งพัดลมเพิ่มเติม  สวนปญหากระแสไฟฟาขัดของเพราะกระแสไฟฟาไมเพียงพอ
ตอการใชงาน  โรงเรียนไดพยายามแกปญหาดวยการติดตั้งเครื่องสํารองไฟฟา  (UPS)  ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการทุกเครื่อง  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จากปญหาใน
การใชงานอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม  (IP STAR)  ซ่ึงเกิดปญหาสัญญาณขาดหายบอยครั้ง  โรงเรียน
ไดพยายามแกปญหาดวยการติดตั้งอินเทอรเน็ตแบบไรสายความเร็วสูง  โดยผานโครงขายสัญญาณ
โทรศัพทมือถือ  (Air Card)  ผานดาวเทียม  (IP STAR)  และนอกเหนือจากความพยายามในการ
แกปญหาดังกลาว  ยังมีงานวิจัยที่พยายามคนหาแนวทางในการแกปญหาของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรดวยเชนกัน  ไดแก 

 สุหทัย  พงษเจริญ  (2543: บทคัดยอ)  ทําการวิจยั  เร่ืองการบริหารหองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขต
การศึกษา  12  พบวา ดานบุคลากร  ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญโดยตรง  ครูมีภาระงานมาก
และสวนใหญไมตองการรับงานสอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  แกไขโดยสงบุคลากร
ไปอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหมีความรูทางคอมพิวเตอรและกําหนดนโยบายใหรับผิดชอบงาน
สอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนงานหลัก  ดานงบประมาณ  ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  แกไขโดยขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ  และองคกร
ในชุมชน  ดานวัสดุอุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอย  ซอฟตแวรและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
มีนอยมาก  ขาดความทันสมัย  แกไขโดยจัดครูเขารับการอบรมหลักสูตรการซอมแซมคอมพิวเตอร
และใหแตละโรงเรียนทําการแลกเปลี่ยนซอฟตแวรและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ในกลุม  ดานการ
จัดการ  ผูบริหารมักไมใหความสําคัญกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ครูผูสอนไมเขาใจหลักสูตร  
แกไขโดยการจัดอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรูดานคอมพิวเตอร  สวนการจัดหองเรียน
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  แกไขโดยจัดใหนักเรียนเรียนเปนกลุมยอยตอ
เครื่องคอมพิวเตอร  1  เครื่อง 

 เหมือนจันทร  จันทรสุข  (2552: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เรื่องการจัดสภาพแวดลอม
หองเรียนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรี  เขต  2  พบวา (1)  โรงเรียนมัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)  ในเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   
เขต  2  สวนใหญมีการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในรูปแบบของการจัดวางโตะเปนแถวตามแนวยาว
ของหอง  โดยพบความไมเหมาะสมของสภาพแวดลอม  ดังนี้คือ  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมี
พื้นที่ปฏิบัติการสอนไมเพียงพอ  เกาอี้ที ่ผู เรียนใชมีลักษณะที่ไมเหมาะสม  ไมมีระบบระบาย
อากาศ  แสงสวางที่มีไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระยะหางระหวางผูเรียนกับ
คอมพิวเตอรไมไดระดับตามมาตรฐาน   (20-28  นิ ้ว)  และไมมีโปรแกรมควบคุมเครื ่อง
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คอมพิวเตอรของผูเรียนทําใหครูผูสอนไมสะดวกในการควบคุมผูเรียนในขณะจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  (2)  รูปแบบการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เหมาะสม  ควรมีการจัดวางโตะเปนแถว
ตามแนวยาวของหอง  (3)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีโตะคอมพิวเตอรแบบวางจอภาพแบบ
ธรรมดา  เกาอี้มีที่รองนั่งเปนแบบฟองน้ํา  มีการปรับระดับสูงต่ําของเกาอี้ได  ไมมีลอ  มีพนักพิงตรง  
และมีตําแหนงการวางเครื่องคอมพิวเตอรของครูผูสอนที่หนาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

 1.5  แนวทางที่ผูวิจัยคิดจะทําการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใช 
หองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

 จากสภาพของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เปนอยูในปจจุบันสงผลใหเกิดปญหา 
ในหลายๆ  ดาน  และโรงเรียนไดพยายามแกปญหาในทุกๆ  ดานดังที่กลาวมาแลวขางตน  เพื่อให
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่
ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู
ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  อีกทั้งในปจจุบันการเรียนการสอนจะเนนไปที่การเรียนการ
สอนผานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะคอมพิวเตอร  โรงเรียนจึงตองจัดเตรียมหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหพรอมตอการใหบริการ  เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรสูงสุด  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงยังไมเคยมีผูใดทําการศึกษา
มากอน  เพื่อนําผลจากการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรีใหดียิ่งขึ้น 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป   
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
 2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานเครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   

 2.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานอุปกรณเสริมของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
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 2.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี   

 2.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน
บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   

 2.2.5  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี   
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

 3.1  รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสํารวจ   
 3.2  ประชากรที่ใชในการวจัิย  คือ  นกัเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่  4 - มัธยมศึกษาปที่ 3  

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวดัจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 
 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย   

 เนื้อหาสาระในการวิจัยครั้งนี้  มีขอบขายเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนใน
การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ในดานตางๆ  5  ดาน  
ไดแก  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  ดานอุปกรณเสริม  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และดานบริการ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 3.4  เคร่ืองมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น  เรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวดั  จังหวัดจนัทบุรี 

 3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.6  ระยะเวลาในการวิจัย  คือ  ตั้งแตวันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2554  -  วันที่  31   

มีนาคม  พ.ศ.  2555   
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการใชหอง  
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จํานวน  5  ดาน  ครอบคลุม  (1)  ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร  (2)  ดานอุปกรณเสริม  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  ดาน
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สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ  (5)  ดานบริการ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 4.2  หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  หมายถึง  หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคน  ศึกษา  คนควาขอมูล  ขาวสาร  และความรู
ใหมๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูป  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหรือจากเครือขายอินเทอรเน็ต  

 4.3  นักเรียน  หมายถึง  ผูที่กําลังเรียนอยูช้ันประถมศึกษาปที่  4  -  มัธยมศึกษาปที่  3  
โรงเรียนบานโคกวัด  ภาคเรยีนที่  2   ปการศึกษา  2554 

 4.4  ครูประจําหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร   หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งให 
ดูแลรับผิดชอบ  อํานวยความสะดวกตางๆ  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการแสวงหา
ความรูดวยตนเองของผูเรียนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนเรียนบานโคกวัด  จังหวัด
จันทบุรี 
 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ทราบระดับของความพึงพอใจของนักเรียนเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี   
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อ
เปนแนวทางในการวิจัยตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้  (1)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
(2)  ทฤษฎีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  (3)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัด
จันทบุรี   (5)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     
 

 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของ  “ความพึงพอใจ”  ไวดงันี้ 
 ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่เปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได

การที่เราจะทราบวา  บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง
สลับซับซอน  จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดไดโดยทางออมดวยการ
วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น  และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่
แทจริง  จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได    พจนานุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ  พ.ศ.  2552  
(2552: 774)  ไดใหความหมายวา  พึงพอใจ  หมายถึง  รัก  ปราถนา  ชอบใจ  และยังไดมีบุคคลให
ความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย  เชน 

 วิรุฬ  พรรณเทวี  (2542: 7) ไดใหความหมายวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึก
ภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางไร  ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต
ในทางตรงกันขามกันอาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางยิ่ง  เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ  ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548: 169)  กลาววา  ความพึง
พอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เปน
พฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่ 
คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณอันหนึ่งอันใด  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอม 
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และสถานการณที่เกิดขึ้น 
 ศิริพร  เพิ่มผล  (2549: 8)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึกของบุคคล

ที่มีตอปจจัยตางๆ  ในทางบวก  การไดรับการเอาใจใส  ยินดี  พึงพอใจเปนสภาพหรือระดับของ
ความรู สึกที ่บุคคลมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที ่หรือความรู สึกมีความสุข  พึงพอใจ
ความสําเร็จตามความมุงหมายหรือความคาดหวังที่มีตอการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตางๆ  

 กฤษณ  จันทรสระแกว  (2550: 9)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ
ชอบใจและมีความสุขที่ตองการหรือเปาหมายที่ตั้งใจไวบรรลุผลหรือสมหวัง   

 เบญจพร  ครองงาม  และคณะ (2551: 6)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลนั้นไดเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิง
ประเมินคาและก็ไดรับการตอบสนองในความตองการเปนความรูสึกในทางบวกแลวทําใหเกิดความ
เปนสุขและสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไปตามสภาพการณ 

 พระอธิการธํารง  ตองรักชาติ  (2552: 11)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววาความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกที่มีตอทรัพยากร  ส่ิงเรา  บริการ  สภาพแวดลอม  เปนตน  
กอใหเกิดความรูสึกทางบวก  ไดแก  ชอบ  พอใจ  เห็นใจ  และความรูสึกทางลบ  ไดแก  ไมชอบ  
ไมพอใจ กลัว  รังเกียจ 

 สมฤทัย  รอดพูนพงศ  (2553: 14)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา
ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกของอารมณหรือทัศนคติของบุคคลที่เกิดขึ้นในทางบวกในชวงเวลาที่
ความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง     

 โดยสรุป  ความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
หรือสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลนั้นไดรับ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมาย  และจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือ
จุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง   

 1.2  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการเปนเปาหมายที่ผูประกอบการและผูใหบริการมุงหวัง

ที่จะธํารงผูรับบริการใหเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการซ้ํา  ดังนั้น  ความพึง
พอใจจึงมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย  (อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  2548: 
171-172)  ไดแก 

1.  ความสําคัญของความพอใจตอผูใหบริการ  เปนสิ่งที่ผูใหบริการจะตองคํานึงถึง
ในการจัดใหเกิดบริการแกผูมารับบริการ  โดยยึดสิ่งตอไปนี้ 
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1.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที่ดีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ  โดยผู
ใหบริการจะตองสํารวจหรือศึกษาความตองการของผูรับบริการ  จึงจะสามารถกําหนดรูปแบบ
การบริการเพื่อใหเกิดการบริการที่ประทับใจตอผูมารับบริการได 

1.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ  เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ  
โดยทั่วๆ  ไปจะมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ  ดาน  เชน  อาคารสถานที่  
อุปกรณเครื่องใช  ความเต็มใจในการใหบริการ  ความรูและความสามารถในการใหบริการ  และ
บุคลิกลักษณะของผูใหบริการ 

1.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของ
งานบริการ  เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการ  ซ่ึงการปฏิบัติงานบริการจะมี
คุณภาพนั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน  จึงจะทุมเทในการทํางานและ เปนสิ่ง
ที่จะนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2.  ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ  เปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะได
จากการมารับบริการนั้น  โดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว  ความสะดวกสบายและคุณภาพการ
บริการที่ดี  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการนั่นเอง 

2.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ของผูรับบริการเอง  ผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง
จากการไปรับบริการตางๆ  เชน  ทองเที่ยว  รับประทานอาหาร  พักคางแรม  เปนตน ความพึงพอใจที่
ไดรับจากการไปรับบริการนี้เปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการหรือผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและ
จัดใหมี  ซ่ึงผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น 

2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ  ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ  เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ  
ทุมเท  สรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ  สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้น 

 โดยสรุป  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการเปนส่ิงที่ผูใหบริการจะตอง
คํานึงถึงในการจัดใหเกิดบริการแกผูมารับบริการ  และเปนสิ่งผูรับบริการตองการจะไดจากการมารับ
บริการนั้น  เพราะฉะนั้นรูปแบบการบริการที่ดีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการเปนสําคัญ 

 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2542: 7-8)  กลาววาผูใหบริการที่ดีจะตองมีคุณลักษณะ  
7  ประการ  ดังนี้   
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1.  ยิ้มแยมแจมใสเอาใจเขามาใสใจเรา  โดยการเห็นอกเห็นใจตอความลําบากของ
ลูกคาหรือผูใชบริการ 

2.  ตอบสนองตอความประสงคหรือความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการอยาง
รวดเร็วทันใจและทันตอความตองการของผูใชบริการ 

3.  แสดงออกถึงความนับถือ  ใหเกยีรติลูกคาหรือผูรับบริการ 
4.  ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา  มิใชทําแบบเสียมิได  
5.  แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและเสริมภาพพจนขององคกร 
6.  กิริยาอาการสุภาพ  ออนโยนและมีมารยาทที่ดี  ออนนอมถอมตน  ไมโออวด 
7.  มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการ และจะใหบริการมากกวา

ที่คาดหวังเสมอ 
 โดยสรุป  การจัดบริการใหประทับใจผูใชบริการนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  

ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูใหบริการ  จิตสํานึกและทัศนคติที่ดีที่มีตองานบริการ 
มิลเล็ต  (Millet  1954: 397-400  อางถึงใน  เบญจภรณ  สมุดอินแกว  2555: 23-24)

กลาวถึง  บริการที่นาพึงพอใจ  (satisfactory service)  ไววา  การบริการนั้นจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  
สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ  ดังนี้  คือ 

 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  (equitable service)  คือ  การบริการที่มีความ
เสมอภาคและเสมอหนา 

2.  การใหบริการที่ตรงเวลา  (timely service)  คือ  การใหบริการจะตองตรงเวลา
และทันตอความตองการของผูใช 

3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (ample service)  คือ  ความเพียงพอในดานตางๆ
ดังนี้   คือ  ดานอาคารสถานที่  ดานวัสดุและอุปกรณตางๆ  ตลอดจนดานบุคลากรผูใหบริการ 

4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (continuous service)  คือ  การติดตามผูใชอยาง
ตอเนื่อง 

5.  การใหบริการที่มีความกาวหนา  (progressive service)  คือ  การพัฒนางาน
บริการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ 

โดยสรุป  การบริการจะเปนที่พึงพอใจหรือไม  สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ
คือ  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  ตรงเวลาและทันตอความตองการบริการอยางเพียงพอ  มีความ
ตอเนื่องและพัฒนางานบริการใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ  
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1.3  การวัดความพึงพอใจ 
ภนิดา  ชัยปญญา  (2542: 28)  กลาววาการวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี ้
1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็น

ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระ  คําถามดังกลาวอาจ
สอบถามความพอใจในดานตางๆ  กัน 

2.  การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะไดขอมูลที่เปนจริง 

3.  การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกต
จากพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  ไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กิริยาทาทาง  ซ่ึงวิธีนี้ตองอาศัย
การสังเกตอยางจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

โดยสรุป  การวัดความพึงพอใจสามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธี  เชน  การใช
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  และการสังเกต  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสะดวก  ความเหมาะสม  
ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย  จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่
นาเชื่อถือได 
 

2.  ทฤษฏีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร    
 

2.1  ความหมายของคอมพิวเตอร  
สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2541) ไดใหความหมาย

คอมพิวเตอรไววา  คอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถรับโปรแกรม และขอมูลที่
เหมาะสมกับเครื่อง  และสามารถทําการคํานวณ  ประมวลผล  เปรียบเทียบขอมูลจนไดผลลัพธ  
ที่ตองการ   

ไพโรจน  คชชา  (2541: 1)   ไดใหความหมายของคอมพวิเตอร  ไววา  คอมพวิเตอร 
หมายถึง  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งที่สามารถรับโปรแกรมและขอมูลในรูปแบบที่เครื่อง
สามารถจะรับได  แลวทําการคํานวณ  เคล่ือนยายขอมูล  ทําการเปรียบเทียบจนกระทั่งไดผลลัพธ
ตามที่ตองการ 

ทัศนีย  สิงหสุพรรณ  (2544: 32-34)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา 
คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรกลชนิดหนึ่งที่ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยที่พัฒนาโดย
มนุษย  เพื่อชวยในการทํางานของมนุษยรวดเร็วข้ึน  มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในดานการคิดคํานวณ  
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การคัดลอกและการเปรียบเทียบ  ยายขอมูลที่เปนตัวเลขและตัวอักษร  ไดผลลัพธตามที่ตองการ
โดยการรับขอมูลที่ปอนเขาไปพรอมดวยคําสั่ง  แลวทําการประมวลผล  จัดหาผลลัพธที่ตองการ
ออกมาในรูปแบบตางๆ  โดยที่มนุษยจะเปนผูเขียนคําส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทําตามชุดคําส่ังให
เครื่องคอมพิวเตอรทํางาน  ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการทํางานของคอมพิวเตอรจะถูกตองหรือไมขึ้นอยู
กับโปรแกรมที่ส่ังใหเครื่องทํางาน  รวมทั้งชวยทํางานที่สลับซับซอนหรืองานที่มีปริมาณมากๆ               
ใหเสร็จดวยความรวดเร็วและถูกตอง     

ยืน  ภูสุวรรณ  (2541)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา  คอมพิวเตอร 
หมายถึงอุปกรณคํานวณที่ประมวลผลขอมูลตามชุดคํา ส่ัง  

อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ  (2552:  2) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา 
คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องมือหรือุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสรางขึ้น  เพื่อใชทํางานแทนมนษุยใน
การคํานวณและจําขอมูลทั้งตัวเลขและตัวอักษรไดโดยอัตโนมัติตามคําสั่ง  โดยสามารถรับขอมูล
และคําส่ังผานอุปกรณรับขอมูล  (Input)  แลวนําขอมูลและคําสั่งนั้นไปประมวลผล  (process)  ดวย
หนวยประมวลผล  เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ  ซ่ึงอาจเปนตัวเลข  รูปภาพ  ขอความเสียง เปนตน
และแสดงผลผานอุปกรณแสดงผล  (output)  ตลอดจนสามารถบันทึกรายการตางๆ โดยอุปกรณ
บันทึกขอมูลสํารองเพื่อเก็บไวใชงานครั้งตอๆ ไปได   

โดยสรุป  คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องอิเล็กทรอนิกสซึ่งทําหนาที่ประมวลผล
ตามคําส่ังที่มนุษยสรางขึ้น  โดยจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่มนุษยตองการ 

2.2  ลักษณะการทํางานของระบบคอมพิวเตอร   
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดกลาวถึงสวนประกอบ

ของระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหการทํางานของเครื่องเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไว  4  สวน  ดังนี้คือ  
(คมัภีร  เชิมชัยภูมิ  2549: 13-16)  

1.  ฮารดแวร  (Hardware)  หมายถึงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสภายในเครื่องคอมพิวเตอร
หรือุปกรณพวงตางๆ  ของเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงหากจะจําแนกตามหนาที่ของอุปกรณเหลานี้จะแบง
ไดดังนี้  

1.1  หนวยปอนขอมูล  (Input Unit)  หมายถึง  สวนที่ทําหนาที่นําขอมูลจาก
ภายนอกเขาสูการประมวลผลภายในเครื่อง  ไดแก  แปนพิมพ  (Keyboard)  เมาส  (Mouse)  ดิสกไดรฟ  
(Disk Drive)  ปากกาแสง  (Light Pen)  เปนตน    

1.2  หนวยประมวลผลกลาง  (Central Processing Unit : CPU)  หมายถึง
สวนอิเล็กทรอนิกสอยูในเครื่อง  มีหนาที่ในการคํานวณพิจารณาและเปรียบเทียบขอมูลเพื่อใหได
ผลลัพธของการประมวลผลตามที่ตองการ  แบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
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1.2.1  หนวยควบคุม  (Control Unit : CU)  เปนหนวยที่ใชควบคุมระบบ
อิเล็กทรอนิกสภายในและอุปกรณพวงทุกอยาง 

1.2.2  หนวยคํานวณและตรรกศาสตร  (Arithmetic & Logical Unit : ALU)
เปนหนวยที่ใชในการคํานวณเลขคณิตและเปรียบเทียบตรรกศาสตร 

1.3  หนวยความจําหลัก  (Main Memory Unit )  หมายถึงสวนอิเล็กทรอนิกสที่
ทําหนาที่ในการจําหรือบันทึกคาตัวแปรตางๆ  เพื่อใชในการคํานวณประมวลผลหรือเพื่อการถายโอน
ขอมูลหนวยความจํามี  2  แบบใหญๆ  คือ  รอม  (Read Only Memory : ROM)  เปนหนวยความจํา
ที่ผูผลิตคอมพิวเตอรผลิตมากับเครื่องคอมพิวเตอร  เพื่อบรรจุโปรแกรมหรือคําส่ังที่ใชในการเริ่มตน
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงโปรแกรมที่บรรจุมาใน ROM  จะไมสามารถแกไขไดโดยวิธีการ
ธรรมดาและจะคงอยูอยางถาวร   และ  แรม  (Random Access Memory : RAM)  เปนหนวยความจํา
เปรียบเสมือนที่วางสามารถบรรจุโปรแกรมหรือขอมูลเขาไปเพื่อการประมวลผลหรือเพื่อการถาย
โอนขอมูล  ซ่ึงจะสามารถลบหรือแกไขขอมูลที่อยูใน  RAM  ไดโดยงายและจะสูญหายไปพรอม
กับการปดเครื่องทันที 

1.4  หนวยแสดงผล  (Output Unit )  หมายถึงอุปกรณที่ทําหนาที่นําขอมูลท่ีได
จากการประมวลผลของเครื่องออกมาเพื่อการแสดงผล  ไดแก  จอภาพ  (Monitor)  เครื่องพิมพ  
(Printer)  เปนตน 

1.5  หนวยความจําสํารอง  (Storage Memory Unit)  หมายถึงอุปกรณที่ทําหนาที่
ในการเก็บหรือบันทึกขอมูลเพื่อรอการประมวลผลหรือรอการรายงานผล  เชน  แผนดิสก (Diskette)  
ฮารดดิสก  (Hard Disk)  เทปแมเหล็กบันทึกขอมูล  (Magnetic Tape) เปนตน 

1.6  อุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขาย  หมายถึง  อุปกรณที่ทําหนาที่ในการ
รับสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขาย  เชน  เสนใยแกวนําแสง  (Fiber 
Optics) สายโคแอคเซียล  (coaxial Cable)  โมเด็ม  (Modem)  เปนตน 

2.  ซอฟตแวร  (software) หมายถึง  คําสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียน
โดยใชภาษาทางคอมพิวเตอรแบบตางๆ  ที่เหมาะสมกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การทํางานใหแกคอมพิวเตอร  โดยทั่วไปซอฟตแวรมีลักษณะการทํางาน  4  ระดับ  ดังนี้ 

2.1  ระบบปฏิบัติการ  (Operating System : OS)  เปนโปรแกรมเพื่อจัดระบบ
ใหแกเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถเชื่อมโยงหรือส่ือสารระหวางฮารดแวรกับซอฟตแวรอ่ืนๆ  ซ่ึง
โปรแกรม  OS  นี้จะตองเริ่มทํางานเพื่อจัดระบบใหกับคอมพิวเตอรกอนโปรแกรมอื่นใด เชน  
เอ็มเอสดอส  (MS-DOS)  โอเอสทู  (OS/2)   เปนตน 

2.2  ระบบปฏิบัติการเครือขาย  (Network Operating System : NOS)  เปนโปรแกรม 
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คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่จัดระบบปฏิบัติงานใหเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขายสามารถทํา
หนาที่ในการถายโอนขอมูลหรือใหบริการในดานแฟมขอมูลและการพิมพได  ซ่ึงเสมือนเปน
ระบบปฏิบัติการอีกชั้นหนึ่ง  โดยมีคอมไพเลอร  (Compiler) เปนโปรแกรมเพื่อใชในการแปลภาษา
ที่มนุษยเขียนขึ้นใหเปนภาษาเครื่อง  เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรเขาใจคําส่ัง  และสามารถทํางานตาม
คําสั่งได  เชน  ซีคอมไพเลอร  (C - Compiler)  คลิปเปอรคอมไพเลอร  (Clipper Compiler)  เปนตน 

2.3  ซอฟตแวรประยุกต  (Application Software)  เปนโปรแกรมที่เขียนหรือ
สรางขึ้นมาเพื่อใหการทํางานหรืออํานวยประโยชนใหแกผูใช  โดยเขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอร
ภาษาใดภาษาหนึ่ง  เชน  โปรแกรมซีดับเบิลยู  (CW)  เขียนจากภาษาซี  (C)  โปรแกรมอารดับเบิลยู 
(RW)  ภาษาแอซเซมบลี (Assembly)  เปนตน 

2.4  ซอฟตแวรสําเร็จรูป  (Package Software)  เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา
เพื่อใชในการดําเนินงานอยางเปนระบบ  อาจจะประกอบดวยโปรแกรมหลักและโปรแกรมเสริม
หลายชนิด  เชน  ฟอกซโปร  (FoxPro)  คลิปเปอร (Clipper)  เปนตน 

3.  บุคลากร  (People Ware)  หมายถึง  บุคคลผูที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเพื่อทํา
ใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานตามคําสั่งที่เขียนเอาไวตามตองการ  โดยทั่วไปแลวบุคลากร
ทางคอมพิวเตอรมีหลายระดับ  เชน  ผูออกแบบชิพ  (Chip Designer)  ผูวิเคราะหระบบ  (System 
Analysis)  ผูใชงาน  (End User)  ผูเขียนโปรแกรม  (Programmer)  เปนตน   

4.  ภาษาคอมพิวเตอร  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
ไดใหคําจํากัดความของภาษาคอมพิวเตอรวา  หมายถึง  คําสั่งที่สามารถสื่อความเขาใจระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรกับบุคลากรที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และไดแบงระดับของภาษาคอมพิวเตอรไว  2  ระดับ  ดังนี้  คือ 

ระดับที่  1  ภาษาเครื่อง  (Machine language)  เปนภาษาซึ่งเปนรากฐานของการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สวนใหญภาษาเครื่องเปนภาษาที่ส่ังการดวยระบบเลขฐานสองซึง่เปนระบบ
ภาษาที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสสามารถสื่อความหมายไดเขาใจ  ทําใหการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
ดําเนินไปได  ภาษาเครื่องอาจไดคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสหรือคําสั่งภาษาที่ผานการแปลจากคอมไพเลอร  
ซ่ึ

15

งภาษาเครื่องจะชวยใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดรวดเร็วมาก  แตมนุษยเขาใจภาษานี้ลําบาก 

 

ระดับที่  2  ภาษาอิงมนุษย  (Human oriental language)  เปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมา
จากภาษาเครื่อง  เพื่อทําใหมนุษยสามารถติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรไดงายขึ้น  แบงเปน  3  ระดับ 
ดังนี้ 

1)  ภาษาระดบัต่ํา หมายถึง ภาษาคอมพวิเตอรที่ใกลเคียงกบัภาษาเครื่องมากทําให
คําสั่งที่เขียนโดยภาษาระดับนี้ทํางานดวยความเร็วใกลเคียงกับภาษาเครื่อง  ซ่ึงมีอยูภาษาเดียว  คือ  ภาษา 
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แอซเซมบลี  (Assembly)     
2)  ภาษาระดับสูง เปนภาษาที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาความยุงยาก 

ซับซอนของภาษาระดับต่ําที่ยังเขาใจลําบากและใหไดภาษาที่มีลักษณะที่มนุษยเขาใจไดงายขึ้น  
เรียกวาภาษาระดับสูง  มีความเหมาะสมในการใชเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบงาน
ตางๆ  ไดสะดวกขึ้น  ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงมีมากมาย  แตที่ไดรับความนิยมมากในการเขียน
โปรแกรม  ไดแก  ภาษาซี  (C)  ปาสคาล  (PASCAL)  เบสิค  (BASIC)  ฟอรแทรน  (FORTRAN)  
โคบอล  (COBAL)  เปนตน 

3)  ภาษาระดับสูงชั้นสอง  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เกิดจากโปรแกรม 
สําเร็จรูปที่เขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง  เพื่อสรางโปรแกรมสําเร็จรูปออกมา
โดยที่โปรแกรมที่ไดมานั้นยังสามารถนําชุดของคําสั่งการใชงานมาเขียนเปนภาษาคอมพิวเตอร  
เพื่อใหไดภาษาใกลเคียงกับภาษามนุษยมากขึ้น  จึงเสมือนวามีภาษาอีกระดับหนึ่งเกิดขึ้นมาบางที
เรียกวาภาษาระดับสูงชั้นสอง  เชน  ภาษาตระกูลดีเบส  (DBASE)  ฟอกซเบส  (FoxBASE) 

โดยสรุป สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหการทํางานของเครื่องเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  มี  4  สวน  ไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  บุคลากรและภาษาคอมพิวเตอร 

2.3  บทบาทของคอมพิวเตอร 
จากการที่คอมพิวเตอรมีลักษณะเดนหลายประการ  ทําใหถูกนํามาใชประโยชน

ตอการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคมเปนอยางมาก  ที่พบเห็นไดบอยที่สุดก็คือ การใชในการพิมพ
เอกสารตางๆ  เชน พิมพจดหมาย  รายงาน  เอกสารตางๆ  ซ่ึงเรียกวางานประมวลผล  (Word 
Processing ) นอกจากนี้ยังมีการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานตางๆ  อีกหลายดาน ดังตอไปนี้  
(อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ  2552:  8-14)  

1.  ดานงานราชการ  (Government)  หนวยงานราชการเปนหนวยงานที่ไดมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชงานในการใหบริการดานตางๆ  ตามบทบาทและหนาที่ของหนวยงานนั้น  เชน  
กรมสรรพากรวางระบบบนเว็บไซตสําหรับใหบริการคํานวณภาษี  เสียภาษี  และรายงานตางๆ  ที่วา
การอําเภอใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการแจงเกิด  แจงตาย  ยายที่อยู  หรือทําบัตรประชาชน
สํานักงานสถิติแหงชาติใชเก็บขอมูลสถิติสํามะโนประชากร  หรือวิเคราะหขอมูลสถิติ  เปนตน 

2.  ดานงานธุรกิจ  (Business)  คอมพิวเตอรถู

16

กนํามาใชกับงานดานธุรกิจ  ทั้งการ
จัดทําเอกสาร  นําเสนองานโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นิยมใชกันทั่วไป  เชน  Microsoft Office  
มาใชกันอยางแพรหลายและเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  เชน  หางสรรพสินคาใช
คอมพิวเตอรในการทําระบบบัญชีสําเร็จรูป  เพื่อทํารายการซื้อและขายสินคา  การตรวจสอบยอด
คงเหลือของสินคา  ธุรกิจออนไลนนําคอมพิวเตอรมาใชงานในรูปแบบของการซื้อและขายสินคา
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ผานทางระบบอินเทอรเน็ต  (e-commerce)  การทําธุรกิจในการรับชําระเงินคาเชาซื้อสินคาและคา
สาธารณูปโภคตางๆ   ที่มีการออนไลนขอมูลกับหนวยงานหลักเพื่อทําการตัดยอดโดยอัตโนมัติ  
งานธนาคารที่ใหบริการฝากเงิน  ถอนเงิน  โอนเงิน  กูยืมเงิน  คิดดอกเบี้ยรวมถึงการทําธุรกรรมผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  (e-banking)  หรือทําธุรกรรมตางๆ  โดยใชโทรศัพทมือถือผานเครือขายโทรศัพท  
(m-banking)  ที่มีความสามารถเทาเทียมกับคอมพิวเตอรแบบพกพา   นอกจากนี้ยังสามารถชําระ
คาบริการและคาสาธารณูปโภคตางๆ  เชน  คาน้ํา  คาไฟ  คาโทรศัพท  คาบริการผอนชําระสินคา
ผานบัตรเครดิต  การเติมเงินมือถือ  การซื้อขายหุน  เปนตน   

3.  ดานงานสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecommunication)  งานคมนาคม  เชน  รถไฟ  
รถไฟฟา  รถประจําทาง  เครื่องบิน  ไดนําคอมพิวเตอรเขามาใชในสวนการเดินทาง  เชน  การสํารอง
ที่นั่งออกบัตรโดยสาร  การตรวจสอบตารางเดินทาง  เปนตน  ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังสถานี
ตางๆ  ได  ทําใหสะดวกและไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  นอกจากนี้ยังใชคอมพิวเตอรในการ
ควบคุมระบบการจราจรทางบกและทางอากาศที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดระเบียบของ
เสนทางการจราจรใหเปนไปดวยความเรียบรอย  รวมถึงใชในระบบจําลองการบินใหกับนักบิน
ฝกหัด  โดยการจําลองทุกอยางใหเสมือนกับการขับเครื่องบินจริงทุกประการ  ทําใหประหยัด 
ทั้งเวลา  คาใชจาย  และเพื่อความปลอดภัยของนักบินดวย 

4.  ดานงานการศึกษา  (Education)  สถาบันการศึกษาในปจจุบันนี้ไดมีการนําเอา 
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  โดยการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  ซ่ึงสื่อนี้จะนํา
รูปแบบของภาพ  เสียง  ตัวอักษร  และเทคนิคการนําเสนอตางๆ  ที่นาสนใจ  เพื่อชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูดวยตนเอง  และสามารถทบทวนไดตลอดเวลา  และการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  
(e-learning)  สรางบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อชวยใหผูเรียนที่อยูหางไกลและ
ไมสะดวกเขาชั้นเรียนสามารถเรียนรูผานระบบไดดวยตนเอง  รวมถึงใชในการบริหารโรงเรียน  
เชน  งานทะเบียน  งานวัดผลการเรียน  การยืมและคืนหนังสือหองสมุด  เปนตน 

5.  ดานงานวิทยาศาสตรและการแพทย  (Science and Medical)นักวิทยาศาสตร 
และแพทยไดนําคอมพิวเตอรมาชวยในการศึกษา  คํานวณ  คนควา  วิจัย  รวมทั้งจําลองสิ่งตางๆ  
ในทางวิทยาศาสตรใหอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงายขึ้น  และสรางผลงานทางวิทยาศาสตรใหม ๆ  
เชน  การจําลองรหัสพันธุกรรม  การพยากรณอากาศ  การสํารวจขุดเจาะทรัพยากรธรณี  การเตือน
แผนดินไหว  การทําแผนที่จากภาพถายดาวเทียม  การสํารวจอวกาศขององคการนาซา  เปนตน 

อีกทั้งยังมีการนําคอมพิวเตอรมาใชงานรวมกับเครื่องมือและอุปกรณสมัยใหม
ในการวินิจฉัยโรคและตรวจสอบอาการของคนไข  เชน  เครื่องตรวจวัดคลื่นหัวใจ  เครื่องวัดคลื่น
สมอง  เครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอรที่สามารถสรางภาพสามมิติของอวัยวะภายใน  ชวยใหแพทย
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สามารถรักษาและวินิจฉัยโรคตางๆ  ไดงายขึ้น  นอกจากนี้ยังใชในระบบการเงิน  สถิติ  ขอมูลของ
คนไข  โดยโรงพยาบาลบางแหงมีการเชื่อมโยงประวัติขอมูลของคนไข  เมื่อมาพบแพทยอีกครั้งก็
สามารถเรียกดูประวัติของคนไขวาเคยแพยาชนิดใด  มีโรคประจําตัวหรือไม  มีกรุปเลือดอะไร  
เพื่อใหแพทยสามารถทราบขอมูลเบื้องตน  เพื่อใหสามารถวินิจฉัยไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

6.  ดานงานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  (Engineering and Architecture)  วิศวกรและ
สถาปนิกนําคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ  เขียนแบบ  หรือจําลองโครงสรางของงานตางๆ  
เชน  การออแบบอาคารพาณิชย  การสรางเขื่อนเพื่อรองรับน้ําฝน  การสรางสะพานขามแมน้ํา  โดย
คอมพิวเตอรจะชวยคํานวณที่ซับซอน  และแสดงผลถึงประสิทธิภาพของงานที่ออกแบบ  เพื่อใหได
ผลลัพธการคํานวณที่ถูกตองและรวดเร็ว  เชน  การคํานวณวงโคจรของดาวเทียม  เพื่อใชในการรับ
และสงสัญญาณดาวเทียม  เปนตน 

7.  งานอื่นๆ  นอกจากที่กลาวมาแลว  คอมพิวเตอรยังมีบทบาทดานอื่นๆ  หลายดาน  
เชน  งานละคร  งานโฆษณา  งานโรงแรม  การนําเขาสินคา  การสงออกสินคา  การประชุมทางไกล  
การวิเคราะหตลาดหุน  เปนตน  โดยคอมพิวเตอรจะชวยออกแบบ  ลงทะเบียน  ตรวจสอบ  บันทึก  
และเผยแพรขอมูลตางๆ  ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   

โดยสรุป  คอมพิวเตอรถูกนํามาประยุกตใชในดานตางๆ  เชน  ดานงานราชการ
ดานงานธุรกิจ  ดานงานสื่อสารโทรคมนาคม  ดานงานการศึกษา  ดานงานวิทยาศาสตรและ
การแพทย  ดานงานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  และงานอื่นๆ  เปนตน   

2.4  ประโยชนของคอมพิวเตอร 
อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ (2552: 14-15)  กลาววา 
คอมพิวเตอรมีความสําคัญและมีประโยชนตอมนุษยทั้งทางตรงและทางออม 

ประโยชนทางตรง  คือ  คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเที่ยงตรง  รวดเร็ว  ซ่ึ
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งชวยแบงเบาภาระผูใชงาน
ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  ประโยชนทางออม คือ  ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของมนุษยใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น  ชวยเพ่ิมพูนความรูและ
สามารถเรียนรูไดยางงายดาย  รวมท้ังชวยพัฒนาระบบงานในดานตางๆ  ทั้งทางดานเทคนิคและ
เทคโนโลยีของระบบงานที่ทันสมัย  ซ่ึงจะสงผลใหชีวิตความเปนอยูของมนุษยดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
ซ่ึงสามารถสรุปประโยชนของคอมพิวเตอรไดดังตอไปนี้ 

 

1. ชวยสรางงาน  เชน  เอกสาร  รายงาน  รูปภาพ  งานศิลปะ  แบบจําลอง
โครงสราง  เปนตน  ซ่ึงสามารถสรางชิ้นงานไดถูกตอง  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก 

2.  ชวยสรางความบันเทิง  เชน  ดูหนัง  ฟงเพลง  เลนเกม  เปนตน  ทําใหผอนคลาย
ความเครียด  ไดรับความสนุกสนาน  และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
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3.  ชวยติดตอส่ือสาร  ไมวาจะอยูใกลหรือไกลกัน  คอมพิวเตอรสามารถรับสง
ขอมูลขาวสารไดภายในระยะเวลาอันสั้น  ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายเปนอยางมาก 

4.  ชวยสืบคนขอมูล  คอมพิวเตอรเปนแหลงการเรียนรูที่ดี  สําหรับคนควา
หาความรูตางๆ  ทําใหไดรับขอมูลตามความตองการ  ซึ่งนับวาชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช          
ไดเปนอยางดี  ซ่ึงการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะไดขอมูลที่หลากหลาย  และเปนสากล 

5. ชวยแกไขปญหาทางดานสังคมและประเทศ   คอมพิวเตอรชวยวางแผนการ
งานประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจไดยางเปนระบบ  ทําการคา  นําเขาและสงออกสินคาได  
ทําใหสังคมและประเทศมีความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  มีสวนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของสังคมใหเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

โดยสรุป  คอมพิวเตอรมีประโยชนในการชวยสรางงาน  สรางความบันเทิง 
ชวยติดตอส่ือสาร  ชวยสืบคนขอมูล  ชวยแกไขปญหาทางดานสังคมและประเทศ      

2.5  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   
รังสรรค  สําราญรื่น  (2545: 14-15)  ไดกลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา

ไววา  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่มนุษยใชชวยทํางานในการคิดคํานวณ   ในการจัดและ
ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนการควบคุมการทํางานของเครื่องจักรอุตสาหกรรมใหแมนยําและ
สม่ําเสมอ  คอมพิวเตอรจึงสามารถทํางาน  การคิดคํานวณที่สลับซับซอนไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง
แมนยํา  แนนอนมากกวาคนทําอีก  ทั้งยังมีความอดทนทํางานไดอยางยาวนานมากกวาโดยไมรูจัก
เหน็ดเหนื่อย  ในวงการศึกษาคอมพิวเตอรสามารถชวยงานไดอยางหลากหลายทีเดียว  ซ่ึงสามารถ
สรุปลักษณะของงานได  3  ลักษณะ  คือ  

1.  การบริหารจัดการสถานศกึษา 
1.1  ผูบริหารสถานศึกษา  คอมพิวเตอรชวยทํางานดานตางๆ  เชน  การทํา 

ทะเบียนนักเรียน  ครู  การทําบัญชีการเงิน  และระบบงบประมาณ  การจัดทําหลักฐาน  ขอมูลสถิติ
และระบบสารสนเทศ  งานดานตางๆ ของโรงเรียน  การทําคะแนนและการรายงานผลการเรียนของ
นักเรียนแกผูปกครอง  การจัดทําแผนปฏิบัติงานและการจัดทํารายงานประจําป  เปนตน 

1.2  ครูผูสอน  คอมพิวเตอรสามารถชวยครูในการเตรียมแผนการสอน  และ
จัดทําสื่อการเรียนการสอน  การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดคํานวณผลสอบ  การเก็บรักษาขอมูล
พัฒนาการและผลการสอบของนักเรียน  การจัดทํารายงานและการใชคอมพิวเตอรในการสงเสริม
สาระการเรียนแกเด็กนักเรียน  ตลอดจนการจัดแหลงสืบคนความรูแกเด็กนักเรียนไดใชบริการและ
การใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานแกเด็กนักเรียน  เปนตน 
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2.  การจัดการเรียนการสอน 
2.1  ครูผูสอนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนในการจัดใหนักเรียนไดเรียน

ตามวิธีเรียนที่แตละโปรแกรมไดกําหนดไว  และครูใหคําปรึกษาแนะนําแกนักเรียนในการเรียนและ
การปฏิบัติงาน  ทั้งนี้รูปแบบการเรียนมีดังตอไปนี้  คือ 

2.1.1  ใชในการสอน  (Tutorial Instruction) โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะนํา
การเรียนรูแกนักเรียน  โดยเริ่มเสนอขอมูล  ตั้งปญหาใหคิดหาคําตอบ  ตรวจคําตอบแลวใหขอมูล
ปอนกลับทันทีเพื่อใหทําการแกไข  สรุปเนื้อหาและบันทึกการเรียน 

2.1.2  ใชในการฝกหัด  (Drills and Practice)  โดยเครื่องคอมพิวเตอร
จะเสนอคําถาม  เมื่อนักเรียนตอบแลวจะประเมินคําตอบปอนขอมูลยอนกลับในทันที  และบันทึก
ความกาวหนาของผูเรียน 

2.1.3  ใชในการจําลองสถานการณเหมือนจริง  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอรจะ
แสดงบทบาทตามสถานการณจําลอง  สงผลการตัดสินใจของผูเรียน  ซ่ึงผูเรียนตองฝกคิดพิจารณา
และตัดสินใจและประเมินผลการตัดสินใจ 

2.1.4  ใชจัดเกมในการสอน  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะเปนเครื่องชวยใน 
2.1.5  ใชในการคนพบของนักเรียน  โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะเสนอ

สารสนเทศ  ใหผูเรียนตั้งสมมติฐานและทดลองวิธีการที่คิดขึ้น  เครื่องคอมพิวเตอรจะเก็บขอมูล
และหาวิธีการคนพบแกนักเรียน 

2.1.6  ใชในการแกปญหา  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเสนอปญหาและจัด
ขอมูล   เสนอขอมูลใหผูเรียนคิดวิธีแกปญหา   จัดเก็บตัวแปรและใหขอมูลปอนกลับ 

3.  การจัดแหลงศึกษาคนควา 
สรางงานและจัดทํารายงานเสนอครูและชั้นเรียน  และใชเปนแหลงเรียนรูตาม

อัธยาศัยสําหรับนักเรียนและครูทุกคน 

โดยสรุป  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาถูกนํามาใชใน  3  ลักษณะ คือ 
(1)  ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  (2)  ในการจัดการเรียนการสอน  และ  (3)  ในการจัดแหลงศกึษา
คนควา      

2.6  ขอดีและขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   
กิดานันท  มลิทอง  (2531: 177  อางถึงใน  ทัศรินทร  เปรมเล็ก  2550: 12-13)

ไดกลาวถึงขอดีและขอจัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาไว  ดังนี้ 
1.  ขอดีของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา    
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1.1  คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน  เนื่องจากการเรียน 
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ดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนประสบการณทีแ่ปลกใหม 
1.2  การใชสี  ภาพลายเสนที่แลดูคลายภาพเคลื่อนไหว  ตลอดจนเสียงดนตรีจะ

เปนการเพิ่มความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากรู  อยากทําแบบฝกหัดหรือทํา
กิจกรรมตางๆ  เหลานั้น  เปนตน 

1.3  ความสามารถของหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยบันทึกคะแนน
และพฤติกรรมตางๆ  ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนในขั้นตอไปได 

1.4  ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร  ทําใหสามารถนํามาใช
ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี  โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละ
คนและแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที   

1.5  ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน  เปนการชวย
ใหผูเรียนที่เรียนชาสามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรง  โดยไม
ตองอาศัยผูอ่ืนและไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคําถามผิด 

1.6  เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยาง
ใกลชิด  เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงายและสะดวกในการนําออกมาใช 

2.  ขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
2.1  ถึงแมขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตางๆ  เกี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอรจะลดลงมากแลวก็ตาม  แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษาในบาง
สถานที่นั้นจําเปนตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ  เพื่อใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการ
ดูแลรักษาดวย 

2.2  การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายัง
มีนอยเมื่อเทียบกับการออกแบบโปแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่นๆ  ทําใหโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวนและขอบเขตที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตางๆ 

2.3 ขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน  เพื่อใหสามารถ
ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน  เปนตนวาซอฟตแวรที่ผลิตขึ้นมาใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
ระบบของ  IBM  ไมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรระบบของ  Mcintosh  ได 

2.4  การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น  นับวาเปนงานที่
ตองอาศัยเวลา  สติปญญา  และความสามารถเปนอยางยิ่ง  ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมี
มากยิ่งขึ้น 

2.5  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนา  
จึงมีลําดับขัน้ตอนในการสอนทุกอยางตามทีว่างไว  ดังนั้น การใชคอมพวิเตอรชวยสอนจงึไมสามารถ 
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ชวยในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 
2.6  ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะไมชอบโปรแกรมที่

เรียนตามขั้นตอนทําใหเปนอปุสรรคในการเรียนได 
โดยสรุป  ขอดีของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  คือ  ชวยเพิ่มแรงจูงใจใน 

การเรียนใหแกผูเรียน  เราผูเรียนใหเกิดความอยากรู  อยากทํากิจกรรมตางๆ  หนวยความจําของ
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถชวยบันทึกคะแนนและพฤติกรรมตางๆ  ของผูเรียนได  สามารถกําหนด
บทเรียนใหแกผูเรียนแตละคน  สามารถแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดในทันที  ใหความเปน
สวนตัวแกผูเรียน  และ  ชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด  
สวนขอจํากัด  คือ  มีขอบจํากัดในการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อใหคุมคากับการลงทุน  การออกแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนยังมีนอย  เปนภาระแกครูผูสอนที่จะออกแบบ
โปรแกรมบทเรียนเอง  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
ผูเรียนได  และผูเรียนบางคนอาจจะไมชอบโปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน 
 

3.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    
 
                   3.1  ความหมายของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  

ศักดา  จําปาหอม  (2542: 6)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ไววา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง  หองเรียนที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

สัตถา  นรินทร  (2543: 7)  ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไววา
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถให
ผูเรียนศึกษาขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ใหผูเรียนรูเนื้อหาวิชาตางๆ  จากโปรแกรมสําเร็จรูป  และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที ่สนุกสนาน  ทาทาย   ชวนใหติดตาม  มีการโตตอบหรือ
ปฏิสัมพันธตอบทเรียนอยางตอเนื่องตั้งแตตนจนจบบทเรียนเรียน  ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ไมรูตัว 

โดยสรุป  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หมายถึง  หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อเพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคน  ศึกษา  คนควาขอมูล  ขาวสาร  
และความรูใหมๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูป  จากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหรือจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
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3.2  รูปแบบการจัดหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  
การออกแบบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะตองมีการวางแผนผังของหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรวาจะจัดวางอุปกรณตางๆ  ที่มีอยูอยางไร  เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน  เชน  การตอ
พวงเครื่องพิมพใหใชงานไดสะดวกและเหมาะสมกับจํานวนเครื่องพิมพที่ตองการใชงานรวมกัน  
การติดตั้งระบบควบคุมไฟฟา  เปนตน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2540: 209 – 210  อางถึงใน  เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  2552: 6-8)  ไดเสนอแนะแนวทางการจัด
หองเรียนเพื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถทําได  4  รูปแบบ  คือ 

1.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนรูปแบบที่โรงเรียนสวนมากใช  คือ  การจัดหา 
หอง  1  หองมาปรับปรุงเรื่องแสงสวาง  ปล๊ักไฟ  โตะและเกาอี้เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน  แลว
นําเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณมาติดตั้งไว  จํานวนเครื่องตอคนข้ึนอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารที่จะหางบประมาณมาจัดซื้อ  คอมพิวเตอร  1  ชุดจะใชพื้นที่ประมาณ  2-3  ตารางเมตร  
ดังนั้นในการจัดทําหองตองคํานวณพื้นที่หองใหสัมพันธกับจํานวนเครื่องและตองมีพื้นที่วางสําหรับ
การสัญจรของครูและนักเรียน  การบริหารตารางเรียนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขึ้นอยูกับจํานวน
นักเรียนตอเครื่อง  ถาปริมาณเครื่องสามารถใหบริการนักเรียนไดทุกคนในชั้น  ครูอาจใหนักเรียน
ทุกคนเขาเรียนพรอมกันในหองปฏิบัติการ  แตถาจํานวนนักเรียนมีมากกวาครูอาจแบงนักเรียนเปน
กลุมๆ  ขณะที่นักเรียนกลุมหนึ่งทํางานกับเครื่องในหองปฏิบัติการ  อีกกลุมหนึ่งอาจทํางานที่โตะ
วางแผน  หรือเขียนขั้นตอนการทํางานเพื่อเตรียมตัวถายลงเครื่อง 

2.  คอมพิวเตอรในชั้นเรียน  ในกรณีที่โรงเรียนไมมีหองวางสําหรับปรับปรุงให
เปนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและปริมาณเครื่องมีไมมาก  ครูจําเปนตองหาที่วางใน
หองเรียน  เชน  หลังหองเรียนเปนที่วางคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  สมมติไดเครื่องคอมพิวเตอรมา  
10  ชุด  อาจแบงไวในหองประถมศึกษาปที่  5  และ  6  หองละ  5  เครื่องและมอบหมายใหครู
ประจําชั้นเปนผูดูแลรับผิดชอบฮารดแวรและซอฟตแวร  ตลอดจนการจัดโอกาสใหนักเรียนไดใช
เครื่องอยางทั่วถึงและยุติธรรม 

3.  หองปฏิบัติการและหองเรียน   กรณีที ่นักเรียนมีความสามารถจัดทําทั้ง
หองปฏิบัติการและหองเรียน  ครูควรใชหองปฏิบัติการสอนเนื้อและทําความเขาใจกระบวนการทาง
คอมพิวเตอรพรอมๆ  กัน  หลังจากนั้นใหเรียนแยกยายกันไปฝกปฏิบัติในหองเรียน 

4.  หองปฏิบัติการเคลื่อนที่หรือหองเรียนเคลื่อนที่  ในกรณีที่โรงเรียนได
งบประมาณนอย  ไมเพียงพอที่จะจัดทําหองปฏิบัติการ  หรือทําศูนยการเรียนคอมพิวเตอรใน
หองเรียน  ผูบริหารอาจออกแบบรถเลื่อนเพื่อจัดวางคอมพิวเตอร  1  ชุด  พรอมอุปกรณที่ตอระบบ
เช่ือมโยงกันเรียบรอย    เหลือเพียงสายไฟอยางเดียวที่จะใชเสียบเขาปล๊ักในแตละหอง   วิธีนี้โรงเรียน 
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จะไดรถปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่สามารถเคลื่อนที่จากหองหนึ่งไปยังอีกหองหนึ่งไดอยางสะดวก 
ซ่ึงรูปแบบที่วาไวทั้ง  4  รูปแบบนี้  รูปแบบใดเหมาะสมที่สุดนั้นขึ้นอยูกับความ

พรอมของโรงเรียนแตละโรงเรียน  ไดแก  งบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณ  การอบรมครูประจําการ
ใหสามารถใชและสอนคอมพิวเตอรได  การจางครูคอมพิวเตอร  นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของครูที่จะเรียนรูการใชงานอีกดวย  อยางไรก็ตามงานวิจัยระบุวาการจัดทําเปนหอง 
ปฏิบัติการมีความเหมาะสมที่สุดทั้งในเรื่องการประหยัดงบประมาณในดานตางๆ  และการใชเครื่อง
ใหไดประโยชนสูงสุด 

โดยสรุป  การจัดหองเรียนเพื่อนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  สามารถ
ทําได  4  รูปแบบ  คือ  (1)  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (2)  คอมพิวเตอรในชั้นเรียน  (3)  หอง 
ปฏิบัติการและหองเรียน  (4)  หองปฏิบัติการเคลื่อนที่หรือหองเรียนเคลื่อนที่   

3.3  ครุภัณฑประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549: 6  อางถึงใน  ญาดา  ศิริเจริญ

2553: 24-36)  ไดกําหนดประเภทของครุภัณฑประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยครุภัณฑ  ดังนี้ 

1.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรบันักเรียน) 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server Computer) 
3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลระดับสูง  (สําหรับครู) 
4.  อุปกรณกระจายสัญญาณ  (Switch) 
5.  เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องแมขาย 
6.  เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องประมวลผลระดับสูง 
7.  เครื่องพิมพชนิดเลเซอรสําหรับเครือขาย 
8.  โตะวางเครือ่งคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับครู) 
9.  เกาอ้ีคอมพวิเตอร  (สําหรบัครู) 
10.  โตะวางเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับนักเรยีน) 
11.  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  (สําหรับนักเรยีน) 
12.  ระบบการติดตั้งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โดยสรุป  รายการครุภัณฑระบบคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  สําหรับ

Computer Lab  ประกอบดวย  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรับนักเรียน)
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (Server Computer)  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลระดับสูง  
(สําหรับครู)   อุปกรณกระจายสัญญาณ  (Switch)   เครื่องสํารองไฟสําหรับเครื่องแมขาย  เครื่อง
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สํารองไฟสําหรับเครื่องประมวลผลระดับสูง  เครื่องพิมพชนิดเลเซอรสําหรับเครือขาย โตะวาง
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (สําหรับครู)  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  (สําหรับครู) โตะวางเครื่องคอมพิวเตอร
ลูกขาย   (สําหรับนักเรียน)   เกาอี้คอมพิวเตอร   (สําหรับนักเรียน)  และระบบการติดตั้ง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

3.4  องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
องคประกอบของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มารุต  อัตตโชติ  (2549:11) 

ไดกลาวไววามีดังนี้ 
1.  ชุดคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวง  ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

จอภาพ  แปนพิมพ  เมาส  ลําโพง 
2.  ระบบสัญญาณไฟฟาและอินเทอรเน็ต 
3.  โตะคอมพิวเตอรและเกาอี้ 
4.  อุปกรณเสริม  เชน  หูฟง  เครื่องพิมพ  เครื่องสแกน 
5.  มุมหนังสือเกี่ยวกับคอมพวิเตอร 
6.  เครื่องปรับอากาศ 
7.  อุปกรณที่ใชในการรักษาความปลอดภยั 
8.  เจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โดยสรุป  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีองคประกอบ  คือ  ชุดคอมพิวเตอรระบบ

ไฟฟาและอินเทอรเน็ต  โตะ  เกาอี้  อุปกรณเสริม  มุมหนังสือ  เครื่องปรับอากาศ  อุปกรณที่ใชใน
การรักษาความปลอดภัย  และเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.5  วัตถุประสงคของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
วัตถุประสงคของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ตามหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน

บานโคกวัด  2552  (โรงเรียนบานโคกวัด  2552: 8)  มีดังนี้ 
1.  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 
2.  เพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการบริหารจัดการและ 

การเรียนการสอน 
3.  เพื่อเปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน 
4.  เพื่อใหบริการแกนักเรียน  ครูและบุคคลในชุมชน 
5.  เพื่อใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและและเครือขายอินเทอรเน็ต 
6.  เพื่อใหบริการทางดานการฝกทักษะ  และการสืบคนขอมูล 
7.  เพื่อฝกอบรมทักษะทางคอมพิวเตอร 
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8.  เพื่อบริการดานซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร  
9.  เพื่อใหคําแนะนําในการแกไขปญหาเกีย่วกับระบบคอมพิวเตอร
โดยสรุป  วัตถุประสงคของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  เพื่อพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน  สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดการ  เปนแหลงพัฒนาเทคโนโลยี  
ใหบริการในทุกๆ  ดานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  รวมทั้งใหคําแนะนํา  และแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร  แกนักเรียน  ครูและบุคคลในชุมชน 

3.6  ประโยชนของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
สุพรรณ  วอศริิ  (2545: 8-9)  กลาวถึงประโยชนของหองคอมพิวเตอร  ไวดังนี ้
1.  ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรและวิชาอื่นๆ 
2.  ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองตามระดับ

ความรู  ความสามารถของผูเรียนแตละคน 
3.  ผูเรียนไดใชส่ือประเภทมัลติมีเดียสําหรับการเรียนดานภาษาในการออกเสียงคํา  วลี  

ประโยค  ดานคณิตศาสตรในการคิดคํานวณ  ดานวิทยาศาสตรในการทดลองและดานอื่นๆ  เปนตน 
4.  ผูเรียนสามารถเรียนรูแบบจําลองสถานการณที่พบเหน็ไดยาก 
5.  ผูเรียนไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใชกิจกรรมเสริมทักษะประเภทที่

สงเสริมการเรียนรู 
6.  ผูเรียนฝกคนหาขอเท็จจริงจากการจัดสถานการณมากขึ้น  เชน  การสะกดคําโดย

คอมพิวเตอรจะกําหนดความหมายหรือคําตรงหันขามให  เปนตน 
7.  ผูเรียนไดทดสอบความรูความสามารถ  และไดรับขอมูลปอนกลับทันทีในรูปแบบ

ของคะแนน  คําอธิบายผลความกาวหนาทางดานพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
8.  ใชในการจดัเก็บและสืบคนขอมูลงานดานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารและ

งานธุรการของโรงเรียน 
9.  ใชในการบริหารงานของครูผูสอน  เชน  การจดัเตรยีมเอกสารบทเรียน  การจดัทํา

แบบทดสอบ  และการเก็บรวบรวมคะแนน  เปนตน 
10.  ใชเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
โดยสรุป  ประโยชนของหองคอมพิวเตอร  คือ  ใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง   ผูเรียนไดใชส่ือประเภทมัลติมีเดีย  สามารถเรียนรูแบบจําลอง
สถานการณที่พบเห็นไดยาก   ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ไดฝกคนหาขอเท็จจริงจากการจัด
สถานการณ   ไดทดสอบความรูความสามารถและไดรับขอมูลปอนกลับทันที   อีกทั้งยังใชในการจัดเก็บ
และสืบคนขอมูล  ใชในการบริหารงานของครูผูสอนและเปนศูนยกลางการเรียนรู      
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3.7  การเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540:  25-100  อางถึงใน

สุหทัย  พงษเจริญ  2543: 33-35)  ไดกลาวถึงการเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  ดังนี้ 
1.  สภาพในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1.1  จัดใหมแีสงสวางเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.2  จัดใหมีปายนิเทศ 
1.3  ควรมีการจัดเก็บส่ือการเรียนการสอนใหเปนระเบียบ  และสะดวกในการใช 
1.4  ควรดูและและบํารุงรักษาใหหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสะอาดและเปน

ระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 
1.5  ควรจัดสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพที่ใชการไดเปน

สัดสวน  เรียบรอย  มีอุปกรณ  ครุภัณฑเพียงพอและอยูในสภาพที่ดี 
1.6  ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีเนื้อที่เพียงพอกับจํานวน

นกัเรียน  และสามารถประกอบกิจกรรมตางๆ  ได    
1.7  จัดบรรยากาศและตกตางสถานที่ทีเ่อื้อตอการเรียนรู 
1.8  กําหนดระเบียบปฏิบัตใินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร                                      

2.  การจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
2.1  ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงวาอยูในสภาพใชงานได

หรือไม  เชน  เปดเครื่องตรวจสอบไดรฟแตละไดรฟ  ตรวจสอบตัวแปลงสัญญาณ  เปนตน 
2.2  ตรวจสอบโปรแกรมการใชงานวาสามารถใชงานไดหรือไม 
2.3  เตรียมใบงาน  ใบความรู  แบบฝก  ฯลฯ 
2.4  เตรียมโปรแกรมคอมพวิเตอรชวยสอน  (CAI)     
2.5  โรงเรียนจัดหาหนังสือ  เอกสาร  คูมือเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลแก

ครูผูสอน 
2.6  จัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใหมจีํานวนเพียงพอตอการใชงาน 
2.7  โรงเรียนควรจัดเตรียมงบประมาณเพื่อปรับปรุง  บํารุงรักษา  และซอมแซม  
2.8  ขอความรวมมือชวยเหลือจากชุมชน  สมาคมครูและผูปกครอง  หรือ

ภาคเอกชนในทองถ่ินที่สามารถใหการสนับสนุนจัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนใหเพียงพอ    
3.  การเตรียมบุคลากร 

3.1  ผูบริหาร 
3.1.1  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการบริหารในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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3.1.2  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

3.1.3  วางแผนการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนแก
บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน  

3.1.4  นิเทศ  กํากับ  ติดตามการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.1.5  เตรียมการประเมินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
3.1.6  สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงาน    

3.2  ครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.1  ประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
3.2.2  ศึกษาเอกสารหลักสูตร 
3.2.3  ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3.2.4  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.5  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
3.2.6  ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรูของผูเรียนเพื่อนํามาประยุกตใช  ในการจัด

กิจกรรม  การเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ  เชน  จิตวิทยาการเรียนรู  การใหการเสริมแรง
จิตวิทยาความแตกตางระหวาง  เปนตน   

3.3  นักเรียน 
3.3.1  แบงกลุมตามความถนดัและความสนใจ 
3.3.2  ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
3.3.3  เตรียมสื่อการสอน 

3.4   วิทยากรภายนอก 
3.4.1  เชิญผูชํานาญการดานคอมพิวเตอรมาเปนวิทยากรภายนอก 
3.4.2  ประชุมชี้แจง  กําหนดขอตกลงรวมกันในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
3.4.3  จัดเตรียมแนวการสอน  แผนการสอนกับวิทยากรภายนอก 

3.4.4  ศึกษาขอความรูที่จะใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3.4.5  ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
3.4.6  ศึกษาแนวการวัดผลและประเมินผล   



 29 29 

โดยสรุป  การเตรียมการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีส่ิงที่ตองจัดเตรียม  ไดแก  
จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน  จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และจัดเตรียมบุคลากรซึ่ง
ประกอบดวยผูบริหาร  ครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  นักเรียน  และวิทยากร
ภายนอก 

3.8  ระเบียบการใชบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    
ระเบียบโรงเรียนบานโคกวัด  วาดวยการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยที่

เห็นเปนการสมควรเพื่อการใหการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดเปนไปดวย
ความเรียบรอย  (โรงเรียนบานโคกวัด  2553: 21)  จึงใหวางระเบียบไวดังตอไปนี้   

1.  นักเรียนควรแตงกายใหเรียบรอยถูกตองตามระเบียบของโรงเรียน 
2.  ถอดรองเทาและวางใหเปนระเบียบกอนเขาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

                          3.  เซ็นช่ือทุกครั้งเมื่อมาใชบริการ 
                          4.  หามนําโปรแกรมอื่นมาติดตั้งในเครื่องโดยไมไดรับอนุญาต 
                          5.  ไมควรใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานในทางที่ไมสมควร 
                          6.  ไมรบกวนหรือทําใหผูอ่ืนเกิดความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 
                          7.  หามเคลื่อนยายเครื่อง  อุปกรณตางๆ  หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณคอมพิวเตอร 

8.  ชวยกนัรักษาความสะอาดโดยไมทิ้งเศษขยะและเศษกระดาษ 
                          9.  หามนําอาหารและเครือ่งดื่มเขามารับประทาน 

10.  หากมีปญหาใดๆ  เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณอ่ืนๆ  กรุณาแจง
ใหครูที่รับผิดชอบทราบทันที  อยาแกไขดวยตนเอง 

โดยสรุป  การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัด  มีระเบียบ  คือ
ควรแตงกายใหเรียบรอยถูกตองตามระเบียบ  ถอดและวางรองเทาใหเปนระเบียบกอนเขาหอง
เซ็นชื่อทุกครั้งเมื่อมาใชบริการ  หามติดตั้งโปรแกรมในเครื่องโดยไมไดรับอนุญาต  ไมเปล่ียนพื้นหลัง
หนาจอคอมพิวเตอร   ไมใชคอมพิวเตอรปฏิบัติงานในทางที่ไมสมควร  ไมรบกวนคนอื่น  ชวยรักษา
ความสะอาด  หามนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทาน  และหากมีปญหาเกิดขึ้นใหแจงครูที่
รับผิดชอบทราบทันที    

3.9  มาตรฐาน  5  ส  หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร    
1.  มีปายบอกหมายเลขหอง 
2.  มีตารางการใชหองติดไวหนาหอง 
3.  มีปายบอกสภาพการใชหอง เชน วาง/ไมวาง เปนตน 
4.  ถามีระเบียบการถอดรองเทา ตองมีช้ันวางหรือพื้นที่ใหวางโดยกําหนดพื้นที่ 
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ดวยสีที่เดนชัด 
                         5.  ถาไมมีระเบียบการถอดรองเทา ตองมีพรมเช็ดเทาหนาหอง 
                         6.  กระดานและอุปกรณสะอาด พรอมใชงาน 

7.  ดูแลโตะ  เกาอี้  เครื่องคอมพิวเตอร  ตู  ช้ันวางของ  พื้นหอง   ผามาน  กระจก
และฝาผนังใหสะอาดปราศจากฝุน ผงและขยะ 

8.  จัดเก็บเกาอ้ีใหเขาที่หลังการใชงาน 
9.  จัดเก็บอุปกรณ เชน เมาส  แผนรองเมาส  จอภาพ  แปนพิมพ เปนตน ใหเขาที่

หลังการใชงาน 
10.  มีปายแนะนําวิธีใชอุปกรณตางๆ ทุกชิ้นอยางครบถวน 
11.  ติดตั้งสายไฟบนพื้นอยางมีระบบ เพื่อความปลอดภยัและสวยงาม 
12.  กําหนดตาํแหนงการวางอุปกรณใหชัดเจน  เชน  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ

เครื่องรับโทรทัศน  เปนตน 
13.  มสีมุดบันทึกการใชหอง การสํารวจอุปกรณในหองและจัดการแกไข  ซอมแซม

ทันทีหรือแจงผูรับผิดชอบทราบเมื่อพบจุดชํารุด 
14.  มีปายแจงสภาพการชํารุดของเครื่อง 
15.  อุปกรณคอมพิวเตอรสะอาด พรอมใชงาน 
16.  หามนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทานในหอง 
17.  ไมมีถังขยะในหอง 
18.  ถามีตูเก็บเอกสารและอุปกรณ ตองจดัเก็บตามระเบยีบมาตรฐานสํานักงาน 
19.  หลังการใชเครื่องคอมพิวเตอรใหสํารองขอมูลสวนตัวลงในแผนดิสกของตนเอง

และลบออกจากหนวยความจําของเครื่อง 
20.  ปดเครื่องคอมพิวเตอร จอ  เครื่องพิมพ และอื่นๆ หลังการใชงานทุกครั้ง(

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คนคืนเมื่อ  20  มกราคม  2555  จาก  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=553&tabid=3951) 

โดยสรุป  มาตรฐาน  5  ส  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  ขอปฏิบัติเพื่อความ
เปนระเบียบรอยของหองปฏิบัติการที่ควรปฏิบัติตาม  เพื่อใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด  

3.10  บทบาทของผูท่ีเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
  สุปน  สมสาร  (2546: 46- 49) ไดกลาวถึงบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับหอง 

ปฏิบัติการคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
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1.  บทบาทของผูเรียน  การใชหองปฏิบัติคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชน  โรงเรียน
ตองมีการปฐมนิเทศหรือแนะนําใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ  และสามารถปฏิบัติตนไดตามขอ
ตอไปนี้ 

1.1  ควรรูหนาที่อุปกรณภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หากมีปญหาหรือ
ขอขัดของใหปรึกษาครู 

1.2  มีความรูและทักษะการใชเครื่องมืออุปกรณในหองปฏิบัติการ 
1.3  มีความกระตือรือรนสนใจที่จะรวมปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจังและ

เปนระเบียบ 
1.4  ปฏิบัติกิจกรรมตามใบกิจกรรม  แบบบันทึกหรือตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถดวยมารยาทที่ดี 
1.5  บันทึกผลการเรียนและรายงานผลการเรียนได 
1.6  รวมกันนําเสนอ  เผยแพรผลสําเร็จของงานดวยความภาคภูมิใจ 

การบริหารและการจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ในระดับโรงเรียนมีแนวทาง
ดําเนินการตามแผนภูมิ  (สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2540: 27  อางถึงใน  
สุปน  สมสาร  2546: 46)  ดังนี้ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ผูบริหารโรงเรียน ศูนยวิชาการโรงเรียน 

ครูผูสอน 

 นักเรียน 

ครูประจําหองปฏิบัติการ 

 
 
ภาพที่  2.1   การบริหารและการจัดการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดบัโรงเรียน                 
ที่มา  :  สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2540 : 27 

 
 

2.  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  มีดังนี ้
 2.1  เปนผูนําในการวางแผนการจัดตั้งหองปฏิบัติการ  ควบคุมดูแลการดําเนินงาน

ตั้งแตเร่ิมตนกิจกรรมการเรียนการสอนจนเสร็จและนําไปปฏิบัติจริง 
2.2  วินิจฉัย  ตัดสินใจที่จะดําเนินการแกปญหาหรือปฏิบัติวิธีการตางๆ  เพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ 
  2.3  เปนผูนําในการประสานงานกับเครือขายหองปฏิบัติการนอกโรงเรียนและ 
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ใหบริการแกชุมชน 
  2.4  กํากับนิเทศ  ติดตามผลการจัดกิจกรรม  โดยควบคุมทั้งมาตรฐานคุณภาพ

และระยะเวลาดําเนินการ 
  2.5  หาแหลงงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานนอกเหนือจากงบประมาณ  

เพื่อใหการจัดกิจกรรมเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
2.6  มอบหมายผูรับผิดชอบและใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดงันี้ 

3.1  รับทราบนโยบายของโรงเรยีนเกีย่วกบัการจดัตั้งหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร
และสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.2  รวมจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหบรรลุเปาหมาย 

3.3  สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตาม
ความตองการและจําเปนของโรงเรียน 

3.4  รับทราบรูผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานให
กาวหนาอยูเสมอ 

4.  บทบาทของครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีดังนี ้
4.1  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  วัตถุประสงคและเปนผูดูแลรักษา 

การดําเนินงานของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
4.2  มีความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสามารถใช

อุปกรณตางๆ  ภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
4.3  ประสานงานการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรกับผูสอนและจัดระบบ

การใชหองใหมีประสิทธิภาพ 
4.4  สามารถใหคาํแนะนําเกี่ยวกับรูปแบบ  วิธีการดําเนินงานและการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน  ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ  ภายในหอง 
ไดเปนอยางดี 

4.5  จัดหา  จัดทําส่ือการเรียนการสอนและเสนอแนะวิธีการจัดทําวิธีการใชแก
ครูผูสอนในรูปของคณะกรรมการ 

4.6  ดูแล  รักษาและจัดทําตารางการใชหองและบันทึกผลการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
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 4.7  สรุปผลการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามระดับสายงาน 
5.  บทบาทของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร  มีดังนี ้

  5.1  ประชุมคณะครูผูสอนเพื่อเตรียมเนื้อหาที่จะสอน 
  5.2  รวมกันวางแผนการสอนเพื่อจัดโปรแกรมการสอนไวลวงหนา 
  5.3  ประสานกับครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อเตรียมสื่อ  

อุปกรณและตารางเรียนใหพรอม 
  5.4  จัดทําแผนการสอนรายหนวย  ตั้งแตหนวยที่  1  ถึงหนวยสุดทาย 
  5.5  จัดทํากําหนดการสอนรายวัน 
  5.6  จัดทําแฟมสะสมผลงานของครู/นักเรียน 

โดยสรุป  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีดังนี้คือ  
1)  บทบาทของผูเรียน  2)  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  3)  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  4)  บทบาทของครูผูรับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ  5)  บทบาทของ
ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร      
 

4.  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุร ี      
 

4.1  ขอมูลท่ัวไป   
4.1.1  โรงเรียนบานโคกวัด  กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  16  เมษายน  พ.ศ.  2521  ดวยความ

รวมมือของชาวบานที่เห็นความสําคัญของการศึกษา  ตองการใหบุตรหลานมีความรู  ความสามารถ
อานออกเขียนได  จึงพรอมใจกันรวบรวมเงินและแรงงานกอสรางอาคารเรียนชั่วคราวขึ้น  1  หองเรยีน  
มีครู  1  คน  โดยเปดเปนสาขาของโรงเรียนบานชองกะพัด  และไดรับอนุมัติใหเปดเปนโรงเรียน
บานโคกวัดในปการศึกษา  2524  มีเนื้อที่จํานวน  35   ไร  โดยการบริจาคของ  นางสงัด  บุญให  ซ่ึงมี
อาณาเขตดังนี้ 

 
ทิศตะวนัออก  ติดถนนสายโคกวัด  -  เขาวาน 
ทิศตะวนัตก ติดคลองแสมสาร 
ทิศเหนือ               ติดวดับานโคก  และที่ดินนายทรง  สนิทวาจา 
ทิศใต  ติดที่ดินนายละออ  แจมแจง 

4.1.2  เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลปที ่ 1  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 
4.1.3  มีเขตพื้นที่บริการ  6  หมูบาน  ไดแก                                                                    
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หมูที่  4  บานหางแมว  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี                               
หมูที่  5  บานโคกวัด  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบุรี                               
หมูที่  7  บานสุขใจ  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบรีุ                               
หมูที ่ 13  บานคลองพรกิ  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี       
หมูที ่ 14  บานวังแจง  ตําบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบรีุ       
หมูที่  15  บานคลองใหม  ตาํบลขุนซอง  อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี 

4.2  ปรัชญาของโรงเรียน   
การศึกษาเปนพื้นฐานแหงการเรียนรู 

4.3  วิสัยทัศน 
โรงเรียนบานโคกวัด  มุงจัดการศึกษาใหกับผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม  กาวทัน

เทคโนโลยี  สรางเสริมความสามารถทางวิชาการ  รวมประสานกับชุมชน 
4.4  พันธกิจ                             

4.4.1  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  
มีวินัยในตนเอง  อยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

4.4.2  ปรับปรุง  พัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนการสอน 
4.4.3  จัดหาสื่ออุปกรณ  เทคโนโลยีที่ทันสมัยใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.4.4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและพัฒนาสูความเปนครู

มืออาชีพ 
4.4.5  สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา  และพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา  โดยภูมิปญญาทองถ่ินและแหลงเรียนรูในชุมชน 
4.5  เปาประสงค                           

นักเรียนมีความรู  ความสามารถเต็มศักยภาพ  เปนคนดี  มีคุณธรรม  ดํารงความ
เปนไทย  ใชเทคโนโลยีแสวงหาความรู  นําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน  ชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาการศึกษา 

4.6  กลยุทธของสถานศึกษา                          
4.6.1 ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับและจบหลักสูตรการศึกษา

ภาคบังคับ 
4.6.2  จัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4.6.3  จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนโดยเนนการอนุรักษธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมและความเปนไทย 
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4.6.4  พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในดานการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม 

4.6.5  สงเสริมและสนับสนุน  ประสานความรวมมือระหวางชุมชนและสถานศึกษา
ในการจัดการศึกษา 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา  สังเคราะห  และสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับงานวิจัยทีเ่กีย่วของ
ไวดังนี ้

สัตถา  นรินทร  (2543:  บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการดําเนินงาน  ปญหา  และการแกไข
ปญหาหองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ใน
โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอหนองหาน  จังหวัดอุดรธานี  พบวา  
โรงเรียนมีปญหาในการใชหองปฏิบัติการทางภาษา  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตรที่สําคัญ  ไดแก  ครูผูใชและเจาหนาที่หองปฏิบัติการขาดความรูความสามารถ  มีการแกไข
โดยสงครูและเจาหนาที่หองปฏิบัติการเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง  ใหศึกษาหาความรูและฝกปฏิบัติ
ดวยตนเอง  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ  การบํารุงรักษาและซอมแซมวัสดุ  อุปกรณ/เครื่องมือ  มีการ
แกไขปญหาโดยรองบประมาณ  จัดหางบประมาณเพิ่มเติม  วัสดุ  อุปกรณ/เครื่องมือ  ไมเพียงพอกับ
นักเรียน  มีการแกไขปญหาโดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม 

ประเสริฐ  ลาปะ  (2544:  บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามและประเมินผลการใช 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ชุมแพ  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ในสวนของครูผูสอนและครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ดานการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติไดปานกลาง  เชนเดียวกับการใชโปรแกรม  
Microsoft word,  Microsoft excel  การใชโปรแกรม Microsoft  power  point  ปฏิบัติไดนอย  ในสวน
ของตัวนักเรียนนั้นมีความสนใจและกระตือรือรนมาก  ในเรื่องของปญหาที่เกิดขึ้นกับการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สวนใหญจะมีปญหาที่จําเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน  โดยมีขอเสนอแนะ  คือ  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  
และเปนเครื่องที่มีหนวยความจํามากๆ 

สุพรรณ  วอศิริ  (2545: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ืองการติดตามและประเมินการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอสีชมพู  จังหวัดขอนแกน  พบวา  ผลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของผูบริหารโรงเรียน  
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ครูผูควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และครูผูสอนที่ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนและปฏิบัติงานอื่นๆ  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสีชมพู  จังหวัด
ขอนแกน  ในการดูแลรักษาเครื่องปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย         เทากับ  2.81  ดานการ
ใชโปรแกรมประเภทเอกสารขอความ  ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย       เทากับ  2.85  
ดานการใชโปรแกรมประเภทนําเสนอขอมูล  ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย        เทากับ  
2.60  ดานนักเรียนมีความสนใจในการเรียน  ปฏิบัติไดในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย         เทากับ  3.51  
สวนดานปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ในเรื่องงบประมาณการซอม
บํารุง  จํานวนนักเรียนตอจํานวนเครื่อง  วัสดุฝกสําหรับนักเรียน  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใช
งานโปรแกรม  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีหนวยความจํานอย  เครื่องคอมพิวเตอรอานขอมูลชา  
เครื่องพิมพ  และเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถอาน  CD-Rom  ได  มีปญหาอยูในระดับมาก 

X 

X 

X 

X 

เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  (2552: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เรื่องการจัดการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก  อําเภอแมทะ  จังหวัดลําปาง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดใหขอมูลไวดังนี้  ในดานบุคลากรมีการสรางบรรยากาศที่ดีภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ใหกําลังใจแกผูควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานของหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สวนดานงบประมาณไดจัดทําแผนงานดานงบประมาณของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีการแจงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในเรื่องปญหางบประมาณของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  และขอประมาณสนับสนุนสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจากองคการปกครอง
สวนทองถิ่นและภาคเอกชน  ในดานวัสดุอุปกรณมีการจัดเวรทําความสะอาดหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ญาดา  ศิริเจริญ  (2553: บทคัดยอ)  ทําการวิจัย  เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  พบวา  
(1)  ปญหาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอย   ไดแก  ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการใชงาน  ดานการบริหาร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และดานบุคลากรผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (2)  เปรียบเทียบ
ปญหาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร
และไมเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรพบวาแตกตางกัน  (3)  เปรียบเทียบปญหาการบริหารหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  จําแนกตามจํานวนคอมพิวเตอรที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พบวาแตกตางกัน  (4)  แนวทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  ดานที่มีปญหามากที่สุด  คือ  ดานเครื่อง
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คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการใชงาน  ดานการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และ
ดานบุคลากรผูดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ตามลําดับ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาผลการวิจัยที่เกี่ยวของจํานวน  5  เรื่องเปน
ผลการวิจัยระหวางป  พ.ศ.  2543 – 2553  พอสรุปเปนรายดานไดดังนี้  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  
พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีจํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  1  หอง  มีเครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน  โดยมีอัตราสวนเครื่องคอมพิวเตอร  1  เครื่องตอผูเรียนมากกวา  3  คน
ขึ้นไป  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีหนวยความจํานอย  อานขอมูลชา  และไมสามารถอาน  CD-Rom  ได  
และอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจัดการเรียนการสอนมีไมครบ  เชน  เมาส  คียบอรด  
เปนตน  (2)  ดานอุปกรณเสริม  พบวา  ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซ้ือและ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชประกอบการเรียนการสอน  มีปญหาระบบไฟฟาไมมี
เสถียรภาพเพียงพอตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  พบวา  มีจํานวนครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรเพียง  1  คน  ครูผูสอนขาดความรูและ
ทักษะการแกไขปญหาการขัดของของเครื่องขณะที่สอน  รวมทั้งทักษะการซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอร  
ครูมีภาระงานมาก  สวนใหญไมตองการรับงานสอนและควบคุมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (4)  
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา  บรรยากาศ
ทั่วไปของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไมเหมาะสม  ซ่ึงการจัดหอง ปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรคํานึงถึง
ขนาดของหองไมควรเล็กหรือคับแคบจนเกินไป  แสงสวางภายในหองควรมีความพอเหมาะไมจาหรือ
มืดจนเกินไป  อุณหภูมิภายในหองควรมีสภาพอากาศที่เหมาะสมไมรอนหรือเย็นจนทําใหผูเรียนไม
มีสมาธิในการเรียน  ซ่ึงจะสงผลตอระยะเวลาในการใชงานของผูเรียน  และ  (5)  ดานบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสืบคน
ขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชสอนวิชา
คอมพิวเตอรสวนใหญ  คือ โปรแกรม  Microsoft office เชน  Word,  Excel,  Power Point  และมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบฝกปฏิบัติ  โดยใชวีดีโอ/ซีดี/วีซีดี  เปนส่ือประกอบการสอนในบางครั้ง  
โดยมีขอเสนอแนะ  คือ  ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  และเปน
เครื่องที่มีหนวยความจํามากๆ   



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  วิธีดําเนินการวิจัยครอบคลุมดังนี้  (1)  การกําหนดประชากร   
(2)  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  (3)  การเก็บรวบรวมขอมูล  และ  (4)  การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   คือ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4   -  มัธยมศึกษาปที่  3
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 

   

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก   แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีขั้นตอน
ในการสรางเครื่องมือดังนี้ 

ขั้นท่ี  1  กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  ประกอบดวย  (1)  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการ 
ของน ัก เร ียน   มีข อ คําถามจํานวน   7   ข อ   (2)   ความพ ึงพอใจของน ัก เร ียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  มี  5  ดาน  คือ  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  
7  ขอ  (2)  ดานอุปกรณเสริม  มีขอคําถามจํานวน  6  ขอ  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  8  ขอ  (4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  12  ขอ  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  มีขอคําถามจํานวน  10  ขอ  และ  (3)  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  มีขอคําถามจํานวน  5  ขอ    

ขั้นท่ี  2  ศึกษาคนควา  จากเอกสาร  ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม
และเนื้อหาสาระเกี่ยวกับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม   
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ขั้นท่ี  3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  (1)  แบบสอบถามปลายปด
แบบมาตราประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  คือ 
  

ระดับคะแนน แปลความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

  
ขั้นท่ี  4  สรางแบบสอบถาม  แบบสอบถามมี  3  ตอน  ประกอบดวยแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด  2  ตอน  ไดแก  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  จํานวน  7  ขอ  
ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ  จํานวน  43  ขอ  และ
แบบสอบถามแบบปลายเปด  ไดแก  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหอง ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรฯ  จํานวน  5  ขอ 

ขั้นท่ี  5  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาใหกับ 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  ทานตรวจสอบ  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  จํานวน 1  ทาน
ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผล  จํานวน 1  ทาน  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
จํานวน  1  ทาน  (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก  ก  หนา  65)  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ขอคําถามตามวัตถุประสงค  ความชัดเจนของขอคําถาม  และภาษาที่ใชในขอคําถาม  ผูทรงคุณวุฒิ
ไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อความนาเชื่อถือของแบบสอบถามที่จะนําไปใช  ซ่ึงประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี  ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงไวในขั้นที่  6 

ขั้นท่ี  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ  เปนการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง  3  ทาน  ไดตรวจสอบและใหขอเสนอแนะไว  ดังนี้ 

6.1  ขอคําถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับจุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร  มีตัวเลือกยังไมครอบคลุม  ซ่ึงประกอบดวย  จัดทํารายงาน  สืบคนขอมูล  สนทนาออนไลน
การเรียนประจํารายวิชา  ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  อานขาวสารและความบันเทิง  และ
อ่ืนๆ  ใหเพิ่มตัวเลือกอีกหนึ่งตัวเลือก  คือ  พิมพเอกสาร  

6.2  ขอคําถามในแบบสอบถามใชคาํหลากหลาย  เชน  คําวานักเรียน  บางคําถาม
ใชคําวาผูใชบริการ  หรือนักเรียน 
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6.3  ขอคําถามในแบบสอบถามใชคําไมถูกตอง  เชน  โปรแกรมสแกนไวรัส
ปรับปรุงเปนโปรแกรมดักจบัไวรัสคอมพิวเตอร 

6.4  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากเดิมใหนักเรียนเขียนขอเสนอแนะเปนคําตอบรวมเพียงขอเดียว  ปรับปรุงใหแยกเปนรายดาน
ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง  5  ดาน 
 

ขั้นท่ี  7  ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางที่ 
มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  ในวันที่  14  ธันวาคม  2554  กับนักเรียนโรงเรียนวัดขุนซอง  ตําบลขุนซอง  
อําเภอแกงหางแมว  จังหวัดจันทบุรี  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 -  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวนชั้นละ  
2  คน  รวม  12   คน  ผลการทดลองพบวา  รอบที่  1  กลุมตัวอยางมีความเขาใจสับสนในขอคําถาม
บางขอ  จึงไดปรับปรุงคําถามใหม  และรอบที่  2  วันที่   16  ธันวาคม  2554  เมื่อนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางใหม  นักเรียนมีความเขาใจในขอคําถามไดดีมากขึ้น  โดยใน
แบบสอบถามไดใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซึ่งมีใหเลือก  2  ชอง  คือ  “เขาใจ”  และ  
“ไมเขาใจ”  หลังจากทดลองใชพบวา  กลุมตัวอยางตอบวา  “เขาใจ”  ในขอคําถามทุกขอ 

ขั้นท่ี  8  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ 
ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ  และดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพื่อนําแบบสอบถาม
มาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด  
ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  สอบถามเพศ
ชวงชั้นที่กําลังศึกษา  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   ความถี่ในการใชบริการหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จุดประสงคที่เขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  3  ลําดับแรก  เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน  7  ขอ      

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน 43  ขอ  ประกอบดวย 

  (1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน 7  ขอ 
  (2)  ดานและอุปกรณเสริม  จํานวน 6  ขอ 
  (3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 8  ขอ 
  (4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหอง ปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  จํานวน 12  ขอ 
  (5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 10  ขอ 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพฒันาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดจํานวน  5  ขอ   
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 

3.1  ขอความรวมมือ  โดยการทําหนังสือขออนุญาตและขอความรวมมือใหนักเรียนที่ 
ใชบริการหองปฏิบัติคอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดตอบแบบสอบถาม  เมื่อไดรับอนุญาตดังกลาว
แลว   ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองซึ่งมี 
แบบสอบถามจํานวน 180  ฉบับ  ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายในเดือนมกราคม  พ.ศ.  2555 

3.3  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง   
จํานวน  180   ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนนํามาวิเคราะหจํานวน  180   ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 100.00   
   

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  โดยใชสูตรรอยละ  
ดังนี้ 
   
              สูตรรอยละ    =    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนทั้งหมด 
   100  

 
 

4.2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โรงเรียนบานโคกวัด  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  และสูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 
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4.2.1  สูตรคาเฉลี่ย  (Mean -      )  ใชในการหาระดับความพึงพอใจของนักเรียนใน
การใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนบานโคกวัด   มีสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  
2539 : 73) 

  X

         =      
N

X∑  X
 

               เมื่อ                 คือ  คะแนนเฉลี่ย 
           ∑Χ

X

คือ  ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 
                                                                         

Ν  คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็น  กําหนดชวงของคาเฉลี่ย  ดังนี้   
(บญุชม  ศรีสะอาด  2545 : 99) 

   
คาเฉล่ีย       ความหมาย 

4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.50-4.49 พึงพอใจมาก 
2.50-3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49 พึงพอใจนอย 
1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

  
4.2.2  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation :  S.D.)  โดยคํานวณ

จากสูตรตอไปนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  2545 : 105)   
 

   สูตร   S.D.     =     
( )

( )1

22

−

− ∑∑
NN

XXN
 

 
 เมื่อ S.D.   แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแตละขอ 
       N แทน       จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
      ∑       แทน       ผลรวม 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

                       ผลการว ิเคราะห ข อม ูลการว ิจ ัย เ รื ่องความพ ึงพอใจของน ัก เร ียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ       
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน   ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียน
ในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และตอนที่  3 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน 
 

                        
                       ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  ครอบคลุม   เพศ  
ชวงชั้นที่นักเรียนกําลังศึกษาอยู  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชวงเวลาที่เขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   และโปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน (N=180) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
104   
76 

 
58.00 
42.00 

 

2.  ชวงชั้นที่นกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
      ชวงชั้นที่  2   ( ป. 4  -   ป. 6 ) 

      ชวงชั้นที่  1   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

  

 
122 
58 

 
68.00  
32.00  
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      วันจนัทร 

      วันอังคาร 

      วันพุธ  

      วันพฤหัสบดี 

      วันศุกร 

 
42 
33 
22 
52 
32 

 
23.10  
18.20  
12.09 
29.11   
17.50 

4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      11.30  -  12.30  น. 

      15.30  -  16.30  น. 

 
125      
55 

 
69.22 
30.78 

5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      1  คร้ัง / สัปดาห 

      2  คร้ัง / สัปดาห 
      3  คร้ัง / สัปดาห 
      4  คร้ัง / สัปดาห 

      5  คร้ัง / สัปดาห 

 
27 
46 
79 
18 
9 

 
15.12 
25.77 
44.10 
9.75 
5.26 

6.  จุดประสงคทีเ่ขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      จัดทํารายงาน 
      สืบคนขอมูล 
      สนทนาออนไลน 
      การเรียนประจํารายวิชา 
      ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

      อานขาวสารและความบนัเทิง 
      พิมพเอกสาร 

      อ่ืนๆ    

 
25 
20 
10 
36 
46 
17 
21 
5 

 
13.76 
11.01 
5.50 

20.18 
25.69 
9.17 

11.93 
2.75 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน รอยละ 
 
 

7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
      Microsoft Office  

      Adobe Photoshop 

      Macromedia Dreamweaver  

      Kaspersky Virus Removal  

      FlipAlbum Vista Pro 
      Adobe Acrobat  

      WinAmp 

      Winzip 

      GOM Player 
      Nero Burning Rom  

      ACDSee 

      SnagIT 8 

 
40 
17 
18 
15 
13 
12 
28 
7 

18       
5        
2        
7 

 
22.02 
9.17 

10.09 
8.26 
7.34 
6.42 

15.60 
3.67 

10.09 
2.75 
0.92 
3.67 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  58.00  และเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  42.00  
กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่  2  (ป. 4  - ป. 6 )  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  68.00  และชวงชั้นที่  3  
(ม.1- ม.3)  คิดเปนรอยละ  32.00  วันพฤหัสบดีมีผูมาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ  29.11  รองลงมาคือวันจันทร  คิดเปนรอยละ  23.10  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากที่สุด  คือ เวลา  11.30 -12.30  คิดเปนรอยละ  69.22  และเวลา  15.30-
16.30  คิดเปนรอยละ  30.78  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือ  มาใช  3  คร้ัง / 
สัปดาหมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.10  รองลงมาคือ  2  ครั้ง / สัปดาห   คิดเปนรอยละ  25.77  
จุดประสงคที่ เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  คือเพื่อฝกทักษะการใช งานเครื ่อง
คอมพิวเตอรมากที่สุด   คิดเปนรอยละ  25.69  รองลงมาคือเพื่อการเรียนประจํารายวิชา  คิดเปน
รอยละ  20.18 โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  คือ  Microsoft Office  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  22.02  
รองลงมาคือ  WinAmp  คิดเปนรอยละ  15.60 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุร ี

 

                        
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ

โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  โดยภาพรวม  
   
ตารางที่  4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด 
                     จังหวัดจันทบุรี  โดยภาพรวม 
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
2 
3 
4 
 

5 

 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานอุปกรณเสริม 
ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

3.18 
3.23 
3.66 
3.01 

 
3.17 

 

.76 

.82 

.81 

.79 
 

.78 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

X

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.25 .79 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.2  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  อยูในระดับปานกลาง               
                                       และเมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดบัมาก  1  ดาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  4  ดาน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ   ดานครูประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

  = 3.25  S.D.  =  .79)    ( X

    (  =  3.66  S.D.  =  .81) X
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   เปนรายขอ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  4.3  -  4.7 

 
1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 

   
  ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 

 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมดกัจับไวรัสคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

 

2.83 
 

3.32 
 

3.27 
 

4.39 
 

3.20 
 

2.75 
2.53 

 

 

.89 
 

.82 
 

.98 
 

.70 
 

.66 
 

.65 

.63 
 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 รวม 3.18 .76 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.3  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  
อยูในระดับปานกลาง                                                       เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   อยูในระดับมาก 
1  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  6  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ความเร็วในการประมวลผล
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   

 ( X  =  3.18  S.D.  =  .76) 

 (  =  4.39  S.D.  =  .70) X
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2.  ดานอุปกรณเสริม 
   

  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานอุปกรณเสริม 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได 
มีบริการหูฟงและไมโครโฟน 
มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวดี ี
มีเครื่องสแกนเนอรทีส่ามารถใชงานได 
มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได 
มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

3.01 
2.91 
3.12 
3.07 
3.44 
3.82 

.80 

.91 
1.03 
.57 
.84 
.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 รวม 3.23 .82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.4  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานอุปกรณเสริมอยูใน
ระดับปานกลาง                                            เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ    (  =  3.23  S.D.  =  .82) X

อยูในระดับปานกลาง  5  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  
 
 

 ( X  =  3.82  S.D.  =  .77) 
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  3.  ดานครปูระจําหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 
   

  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานครูประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
 

3 
 

4 
5 
6 
7 
8 

จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการใหคาํปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 

กิริยาทาทางและการยิ้มแยมแจมใส 
มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา 
มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 
มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน 

2.45 
3.53 

 
4.20 

 
3.35 
3.44 
4.19 
4.38 
3.72 

.89 

.95 
 

.65 
 

.82 

.97 

.80 

.68 

.76 

นอย 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.66 .81 มาก 

 
จากตารางที่  4.5  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอรของโรงเรยีนบานโคกวัด  จงัหวดัจนัทบุรี  ดานครูประจําหองปฏิบัตกิาร 
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก                                             เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   อยูใน
ระดับมาก  5  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  2  ขอ  และอยูในระดับนอย  1  ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 

 (  =  3.66  S.D.  =  .81) X

 ( X  =  4.38  S.D.  =  .68) 
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4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
   

  ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ 
                       หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

9 
10 
11 
12 

ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
อุณหภูมขิองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

แสงสวางภายในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร      
กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน 
บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การตกแตงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อ 
ตอการเรียนรู 

ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

ช้ันวางกระเปามีเพียงพอตอความตองการ 

มีเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ความปลอดภยัในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.04 
2.39 
2.42 
2.32 
3.63 
3.10 
3.16 
3.86 

 
2.99 
2.91 
2.96 
3.39 

.88 

.70 

.68 

.47 

.76 

.59 

.93 

.84 
 

.89 

.94 
1.03 
.99 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.01 .79 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.6  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ดานสภาพแวดลอมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง                        
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  อยูในระดับมาก  2  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  7  ขอ  และอยูในระดับ
นอย  3  ขอ  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอ
การเรียนรู 

 (  =  3.01  S.D.  =  .79) X

 ( X  =  3.86  S.D.  =  .84) 
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5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
   

  ตารางที่  4.7  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                       บานโคกวัด  จงัหวัดจันทบุรี  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

ชวงเวลาเปด -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ 
การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ 
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ 
การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม 
การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิาร 

4.35 
 

4.21 
4.30 
2.32 
2.98 
2.80 
2.25 

.60 
 

.83 

.74 

.76 

.84 

.80 

.85 

มาก 
 

มาก 
มาก 
นอย 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

8 
9 

10 

การจัดบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง 
การใชงานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
อยางเพียงพอ 

2.64 
2.76 
3.05 

.66 

.72 

.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.17 .78 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.7  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด   จังหวัดจันทบุรี  ดานบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง                                                เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  อยูในระดับมาก  3  ขอ  อยูในระดับปานกลาง  5  ขอ  และอยูในระดับนอย  2  ขอ  โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ชวงเวลาเปด – ปดใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 (  =  3.17  S.D.  =  .78) X

 ( X  =  4.35   
 

 
S.D.  =  .60) 
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ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
                        

ผลการรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรฯ  จากผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ  39.44  ดังนี้   

3.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มจํานวนและความทันสมัย

ของโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง  ปรับปรุงโปรแกรมดักจับไวรัส
คอมพิวเตอรใหทันสมัย      

3.2  ดานอุปกรณเสริม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มจํานวนอุปกรณเสริม  ไดแก  

เครื่องพิมพ  หูฟงและไมโครโฟนเพื่อรองรับการใชงานที่มากขึ้นของนักเรียน                      
3.3  ดานครปูระจําหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหเพิ่มจํานวนครูประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   เปดใหบริการดวยความรวดเร็ว  และปรับปรุงกิริยาทาทางใหยิ้มแยม    

3.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบสวนใหญตองการใหปรับปรุงเรื่องอุณหภูมิของหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  โดยเสนอใหติดตั้งเครื่องปรับอากาศหรือเพิ่มจํานวนพัดลมและแกปญหาเรื่อง
กระแสไฟฟาขัดของ         

3.5  ดานบริการของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร 
ผูตอบแบบสอบสวนใหญตองการใหโรงเรียนติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงกวา  และเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อให
เพียงพอตอความตองการใชงานของนักเรียน                   
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม  จึงได
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1  รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสํารวจ 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย   

1.2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป   
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
1.2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานเครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานอุปกรณเสริมของนักเรียนในการใชหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

4)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน
บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   

5)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
นักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   
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1.3  การดําเนนิการวิจัย   
1.3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  4 -  มัธยมศึกษา

ปที่  3  โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2554   จํานวน  180  คน 
1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น  เร่ือง  ความพึงพอใจ

ของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  มี
ทั้งหมด  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน  7  ขอ  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  43  ขอ  และ  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
การใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดจํานวน  5  ขอ  มี
ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังนี้  ขั้นที่  1  กําหนดสิ่งที่จะสอบถาม  ขั้นที่  2  ศึกษาคนควา  ขั้นที่  
3  กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ขั้นที่  4  สรางแบบสอบถาม  ขั้นที่  5  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  
ขั้นที่  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ  ขั้นที่  7  ทดลองใชแบบสอบถาม  ขั้นที่  8  จัดพิมพ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน  
180  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนนํามาวิเคราะหจํานวน  180  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100.00   

1.3.4  วิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ  คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4  สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย  ไดดังนี ้  
1.4.1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน  พบวานักเรียนที่ตอบ

แบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย  กําลังศึกษาอยูในชวงชั้นที่  2  วันพฤหัสบดีเปนวันที่นักเรียน
เขาใชบริการมากที่สุด  ชวงเวลาที่เขาใชบริการคือเวลา  11.30 - 12.30  น.  จํานวนครั้งที่เขาใชบริการ  
3  คร้ัง / สัปดาห  โดยมีจุดประสงคที่เขาใชบริการคือฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  และ
โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  คือ   Microsoft Office    

1.4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา  
นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงจําแนกเปน  5  ดาน  คือ    

  1)  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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  2)  ดานอุปกรณเสริม  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

  3)  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร  

  4)  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร   โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ    
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู 

  5)  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ชวงเวลาเปด - ปดใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
โรงเรียนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี  พบประเด็นที่ควรอภิปรายดังนี้   

2.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจาก  เมื่อป  พ.ศ.  2552  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร
จากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  จํานวน  20  เครื่อง  ซ่ึงมีหนวยประมวลผลกลาง  Pentium(R) 
Dual-Core  หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาด  2 BG  หนวยความจําสํารอง  (Hard Disk)  ความจุ  
300  GB และ  ในป  พ.ศ.  2553  ไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง  2555 : SP2  จํานวน  10  เครื่อง  ซึ่งมีหนวย
ประมวลผลกลาง  Pentium(R) Dual-Core  หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาด  2 BG  หนวยความจํา
สํารอง  (Hard Disk)  ความจุ  250  GB  ซ่ึงคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
โรงเรียนบานโคกวัด  มีคุณลักษณะเฉพาะเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2549 : 7-10  อางถึงใน  ญาดา  ศิริเจริญ  2553 : 25-28)  ไดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรประมวลผลทั่วไป  (สําหรับนักเรียน)  ไววา  (1)  มีหนวยประมวลกลาง  
Intel Celeron D331  หรือรุนที่ดีกวา  หรือ  AMD  Sempron 3400+  หรือรุนที่ดีกวา  (2)  มี
หนวยความจําหลัก  (RAM)  ขนาดไมนอยกวา  512  MB  แบบ  DDR2  หรือดีกวา  โดยเปน
หนวยความจําแบบแถวเดียวและสามารถขยายไดไมนอยกวา  1GB (3)  หนวยความจําสํารอง  
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(Hard Disk Drive)  ชนิด  SATA  หรือดีกวา  ความจุไมนอยกวา  80  GB   
2.2  ดานอุปกรณเสริม  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มี 

คาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากระบบกระแสไฟฟา
ภายในโรงเรียนเปนกระแสไฟฟาแบบ  2  เฟส  ทําใหเกิดปญหาระบบไฟฟาไมมีเสถียรภาพเพียงพอ
ตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุปน  สมสาร  
(2546 : 95)  ทําการวิจัย  เรื่องการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  ดานบริบท  พบวา  ระบบไฟฟา
ไมมีเสถียรภาพเพียงพอตอการดําเนินงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนสวนมาก  (จํานวน  110  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  60.11)  ซ่ึงเปนปญหาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอร  เนื่องจากอุปกรณทุกชิ้น
ในเครื่องคอมพิวเตอรจําเปนตองใชกระแสไฟฟาที่เหมาะสม  เพราะจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน
และอายุการใชงานของอุปกรณตางๆ  จึงควรมีการปรับปรุงแกไข  แตเมื่อหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
โรงเรียนบานโคกวัดมีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได  จึงทําใหสามารถแกปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรดับเมื่อเกิดปญหากระแสไฟฟาไมเพียงพอ 

2.3  ดานครูประจําหองปฏบิตัิการคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับ  
มาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร  ทั้งนี้อาจเปน
ผลมาจากโรงเรียนบานโคกวัดมีนโยบายใหครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสอนเสริมความรู
ดานการใชงานคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนที่สนใจ  ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมตอเนื่องจากการเรียน  
การสอนคอมพิวเตอร  ซ่ึงในการสอนแตละครั้งส่ิงที่จะบงชี้ไดวาการสอนนั้นประสบความสําเร็จ  คือ  
ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  แตผลการสอนใชวาจะประสบความสําเร็จทุกครั้ง  ส่ิงที่ครู
ตองพบคือ  ผูเรียนมีทั้งกลุมที่เรียนชา  กลุมที่เรียนไดระดับปานกลาง  และกลุมที่เรียนไดดีเปนอยางยิง่  
ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยหลายๆ  ดาน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงไมมีที่ส้ินสุด  ครูจึงควรคํานึงถึง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2540 : 93-94  อางถึงใน  สุหทัย  พงษเจริญ  2543 : 33-34)  ไดเสนอแนะแนวทางการจัด
กิจกรรม  การเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  คือ  เมื่อผูเรียนที่สามารถเรียนไดเร็ว
กวาผูเรียนคนอื่นๆ  ซ่ึงอาจเปนเพราะผูเรียนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากอน  มีเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูที่บานหรือผูเรียนมีความรูจนสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรูไดเปน
อยางดี  ควรมีการจัดกิจกรรมเสริม  โดยครูผูสอนควรจัดกิจกรรมหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมการเรียนรู  ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  
หรือส่ือการเรียนการสอนอื่นๆ  ที่ครูจัดหามาใหหรือผูเรียนจัดหามาเอง  ทั้งนี้ใหอยูในความดูแลของ
ครูอยางใกลชิด  ครูควรนําความสามารถของผูเรียนที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนตอเพื่อนผูเรียนคน
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อ่ืนๆ  โดยอาจเปนผูชวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนก็ได  การสอนเสริมโดยให
ผูเรียนศึกษามาจากสื่อที่มีอยูในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  หรือผูเรียนนําส่ือการเรียนมาดวย
ตนเอง  โดยครูจัดใหมีใบงาน  ใบความรู  และมอบหมายใหผูเรียนสอนกันเอง  เรียกวา  เพื่อนชวย
เพื่อน  หรือเพื่อนสอนเพื่อน 

2.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดที่นั่งในหอง ปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู  ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโรงเรียนบานโคกวัดไดมีการจัดที่นั่งใหทุกคนหันหนาเขาหาครู  จึงทําใหนักเรียน
สามารถมองเห็นครู  มองเห็นกระดานไดอยางชัดเจน  ทําใหการสื่อสารระหวางนักเรียนกับ
ครูผูสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการจัดที่นั่งเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  (2540 : 212)  ไดเสนอรูปแบบการจัดวางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไว  วา
รูปแบบการจัดวางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับหองเรียนของโรงเรียนรัฐบาลทั่วไป  
ซ่ึงแตละหองจะมีประตูเขาออก  2  ทาง  และมีหนาตางเรียงกันเปนแนวยาว  การติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรควรจัดเรียงเปนคูๆ  เรียงแถวหนากระดานเพื่อประหยัดพื้นที่ใชสอยและการเดิน
สายไฟ  จํานวนคูและแถวแลวแตขนาดของหอง  นักเรียนทุกคนหันหนาเขาหาครู  การติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองลักษณะนี้ไมควรตั้งใกลหนาตางเพราะอาจถูกฝนสาดหรือแดดสอง  เพราะเปน
อันตรายอยางยิ่งแกเครื่องคอมพิวเตอร     

2.5  ดานบริการของหองปฏบิัติการคอมพวิเตอร  นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง  แตเมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือ  
การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ  ซ่ึงสอดคลอง
กับรังสรรค  สํ
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าราญรื่น  (2545 : 80)  ทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานหองคอมพิวเตอรตามโครงการ
ปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  ชุมชนมีสวนรวม
และไดรับบริการในการจัดการศึกษาอยูในอันดับต่ําสุด  จึงไดเสนอแนะใหหาแนวทางพัฒนาให
สูงขึ้น  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานหองคอมพิวเตอรตาม
โครงการปฏิรูปการศึกษา  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและจัดหางบประมาณ   
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการหนวยงานที่เก่ียวของ 
3.1.1  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรใหการสนับสนุนดวยการจัดสรร

งบประมาณในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหอยู
ในสภาพดีสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

3.1.2  ดานอุปกรณเสริม  โรงเรียนควรใหการสนับสนุนดวยการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดซื้ออุปกรณเสริม  ไดแก  เครื่องพิมพ  หูฟงและไมโครโฟนเพื่อรองรับการใชงานที่มากขึ้น
ของนักเรียน  

3.1.3  ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรจางบุคลากรที่ทํา
หนาที่ดานคอมพิวเตอรและใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติม  เพื่อใหมีจํานวนที่เพียงพอ
ตอการใหบริการ  และมีเวลาในการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ    

3.1.4  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อพัดลมเพิ่มเติมหรือติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายในหอง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ซึ่งจะสงผลตอระยะเวลาในการเขาใชบริการของนักเรียนและสงผลให
นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมากขึ้น 

3.1.5  ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โรงเรียนควรเปดโอกาสให
นักเรียนและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อใหโรงเรียนไดมีขอมูลในการตัดสินใจใหบริการที่มีประสิทธิภาพ
และตรงตามความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ควรวิจยัเกีย่วกบัความตองการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ดังตอไปนี ้
3.2.1  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตองการซอฟตแวรประเภทใดเพื่อใชงานและ

ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
3.2.2  ควรศึกษาครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเปนรายกรณ ี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานกุรม 
 

กฤษณ  จันทรสระแกว  (2550)  “ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน”   
วิทยานิพนธ  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

                     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

คัมภีร  เชิมชัยภูมิ  (2546)  “ความตองการใชคอมพิวเตอรของเจาเหนาที่สงเสริมการเกษตร 
                     ระดับอําเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  วิทยานิพนธ  ปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
                     มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ญาดา  ศิริเจริญ  (2553)  “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
                     ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาระยอง  เขต  2”  งานนิพนธปริญญาการศกึษา 
                   มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ทัศนีย  สิงหสุพรรณ  (2544)  “ปญหาการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
                   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร”  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
                   สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทัศริญญา  เปรมเล็ก  (2550)  “การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการในการจัดการเรียนการสอน 
                   ของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                   จังหวัดราชบุรี”  วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร 
                   และเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยั 
                   เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   
เทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม  (2552)  “การจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก 
                     อําเภอแมทะ จงัหวัดลําปาง”  วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
                     การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
บุญชม  ศรีสะอาด  (2545)  การวิจัยเบื้องตน   มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                     มหาสารคาม 
เบญจพร  ครองงาม  และคณะ  (2551)  “ความพึงพอใจในการใชคอมพวิเตอรในอาคารคณะวิทยาการ 
                  จัดการของนกัศกึษาภาคในเวลา  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภฎัจันทรเกษม”    
                  รายงานการวิจยัการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (คอมพิวเตอรธุรกิจ)    
                  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม   
เบญจภรณ  สมุดอินแกว  (2543)  “ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูใชในการบริการหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ”   วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (บรรณารักษศาสตรและ 
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สารนิเทศศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประเสริฐ  ลาปะ  (2544)  “การติดตามและประเมินผลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน  
                  ปฏิรูปการศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน”   
                  รายงานการศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย   
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พจนานุกรมไทย  ฉบับทันสมัยและสมบูรณ  (2552)  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น 
พระอธิการธํารง  ตองรักชาติ  (2552)  “ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเร ียน 
                    ชยาภิวัฒนวิทยา  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
                    สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
ไพโรจน  คชชา  (2540)  คูมือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  สําหรับหองคอมพิวเตอรและ 
                    หองปฏิบัติการทางภาษา  กรุงเทพมหานคร   สํานักพิมพตนออ แกรมมี ่ 
ภนิดา  ชัยปรัญญา  (2541)  “ความพงึพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการ 
                  ปรับโครงสรางและระบบการผลิตของจังหวัดเชียงราย”  วิทยานิพนธวิทยาศาสตร 
                  มหาบัณฑติ  (สงเสริมการเกษตร)  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม    
มารุต  อัตตโชติ  (2549)   “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร              
                     ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
                     อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี 
ยืน  ภูวรวรรณ  (2541)  “การใชไมโครคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน”  วารสารไมโครคอมพวิเตอร 
                      (กุมภาพันธ  2541) : 120-129 
รังสรรค  สําราญรื่น  (2545)  “การดาํเนินงานหองคอมพิวเตอรตามโครงการปฏิรูปการศึกษา   
                     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
                     มหาบัณฑติ  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฎมหาสารคาม 
โรงเรียนบานโคกวัด  (2553)  แผนปฏิบัติการโรงเรียนบานโคกวัด  พ.ศ.  2553  จันทบุรี  
                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 
โรงเรียนบานโคกวัด  (2552)  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนบานโคกวัด  2552  จันทบุรี  
                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 
ลวน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ  (2539)   สถิติและการวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
                     สํานักพิมพโอเดียนสโตร 
วิรุฬ  พรรณเทวี  (2542)  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน 
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                     กระทรวงมหาดไทยในอําเภอเมือง  จังหวดัแมฮองสอน”  วิทยานพินธวิทยาศาสตร 
                     มหาบัณฑติ  (สงเสริมการเกษตร)  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2542)  คุณภาพในงานบริการ 1 (Quality in services)  พิมพครั้งที่  3 
                     กรุงเทพมหานคร  สวนตําราสนับสนุนเทคนิคอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม                      
                     เทคโนโลยี  (ไทย-ญี่ปุน) 
ศักดา  จําปาหอม  (2542)  “สภาพและปญหาการใชส่ือการสอนประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
                     ของครูโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัหนองบัวลําภ”ู 
                     รายงานการศกึษาคนควาอิสระ  การศึกษามหาบัณฑติ  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ศิริพร  เพิ่มผล  (2549)  “ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานสถานศึกษา 
                     สังกัดเทศบาลเมืองนาน  :  กรณีศึกษาโรงเรียนสามัคคีวิทยาคาร  (เทศบาลบานพระเนตร)”  
                     วิทยานิพนธ  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
                     ราชภัฎอุตรดิตถ 
สมฤทัย  รอดพูนพงศ  (2553)  “การศึกษาความพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดสิ่งแวดลอมใน 
                     โรงเรียนมัธยมทาแคลง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี  เขต  1”  งานนิพนธ 
                     การศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  บัณฑิตวิทยาลยั   
                     มหาวิทยาลัยบรูพา 
สัตถา  นรินทร  (2543)  “การดําเนินงาน  ปญหา  และการแกไขปญหาหองปฏิบัติการทางภาษา 
                     หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร  ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา   
                     สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธาน”ี  รายงานการศึกษา 
                     คนควาอิสระ  ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
                     มหาสารคาม  
สุปน  สมสาร  (2546)  “การประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
                     ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี”   วิทยานิพนธ 
                     ครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน บัณฑติวทิยาลยั 
                     สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี 
สุพรรณ  วอศิริ (2545) “การติดตามและประเมินการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน                            
                     ปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอาํเภอสีชมพู  จังหวัดขอนแกน”                          
                     รายงานการศกึษาอิสระปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาเทคโนโลยีการศกึษา                        
                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัขอนแกน    
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สุหทัย  พงษเจริญ  (2543)  “การบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  
                     สังกัดสํานักคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  เขตการศกึษา  12”  ปริญญานพินธ                        
                     การศึกษามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา    
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  (2545)  “มาตรฐานหองปฏิบัติการ  สํานักงานคณะกรรมการ 
                      การประถมศกึษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2545”   เอกสารลําดับที่  37/2545  เผยแพรโดย 
                    หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัจนัทบุรี  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2540)  “แนวการจัดกิจกรรมการเรียน 
                    การสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุรุสภา 
                    ลาดพราว 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  (2542)  “พระราชบัญญัติ 
                     การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542”  กรุงเทพมหานคร 
เหมือนจนัทร  จันทรสุข  (2552)  “การจัดสภาพแวดลอมหองเรียนคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ 
                     มัธยมศึกษา  (ขนาดใหญพิเศษ)”  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                      
                     เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
อารียา  ศรีประเสริฐ  และคณะ   (2551)  หนังสือเรียน  รายวิชาพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                     การสื่อสาร ม.1  ช้ันมัธยมศกึษาปที่  1  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี   
                     ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2551  พิมพคร้ังที่  2 
                     กรุงเทพมหานคร   อักษรเจรญิทัศน  อจท.   
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ  ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ  (2548)  จติวิทยาบรกิาร  กรุงเทพมหานคร    
                     สํานักพิมพเพรสแอนดดีไซน 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.  รองศาสตราจารย  ดร. มาลี  ไชยเสนา  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
      รองศาสตราจารย  ระดับ  9 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2.  รองศาสตราจารย  สาธิต  วิมลคุณารักษ  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
      รองศาสตราจารย  ระดับ  9 
      อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  อาจารย  ดร. พิชยา  พรมาลี   ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลประเมินผล 

      หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรยีนในการใชหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 

ของโรงเรยีนบานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี 
************************** 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา                    
                      ศึกษาศาสตร  แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง  เพื่อใหสามารถนํา 
                   ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการ  
                คอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด จังหวัดจันทบุรี ใหตอบสนองความตองการ    
                  ของผูใชบริการมากยิ่งขึ้น 
 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรยีน 
  ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริง  ดังนี ้
 

 1.  เพศ 
     ชาย         หญิง 
 

 2.  นักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับชวงชัน้ใด 
   ชวงชั้นที ่ 2   ( ป. 4  -   ป. 6 )    
   ชวงชั้นที ่ 3   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

 

 3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
       วันจันทร           วันอังคาร   

                   วันพุธ           วันพฤหัสบดี 
       วันศกุร  
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 4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
       11.30  -  12.30  น.          15.30  -  16.30  น. 
 

 5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
       1  คร้ัง / สัปดาห          2  คร้ัง / สัปดาห 
       3  คร้ัง / สัปดาห          4  คร้ัง / สัปดาห 
       5  คร้ังขึ้นไป / สัปดาห   
 
 6.  จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
       จัดทํารายงาน          ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
       สืบคนขอมูล          อานขาวสารและความบันเทิง 
       สนทนาออนไลน          พิมพเอกสาร 
       การเรียนประจํารายวชิา         อ่ืนๆ 
 
 7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด  3  ลําดับแรก (โปรดเขยีนหมายเลข  1  2  และ 3  ตามที่ 
                   นักเรียนใชงานบอยที่สุด) 
  ...... Microsoft Office    ...... WinAmp 
  ...... Adobe Photoshop    ...... Winzip  
  ...... Macromedia Dreamweaver   ...... GOM Player  
  ...... Kaspersky Virus Removal   ...... Nero Burning Rom  
  ...... FlipAlbum Vista Pro    ...... ACDSee 
  ...... Adobe Acrobat    ...... SnagIT 8 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนแสดงระดับความพึงพอใจของนกัเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
               โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง  ดงันี้ 
   นักเรียนตองการแสดงความคิดเห็น  โดยมีระดับคะแนน  คือ 
  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 71 

  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

     1.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
              คอมพิวเตอรเพยีงพอ 

     

 

1.2 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.3  ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.4 ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร  
            ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

1.5  โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

1.6  มีโปรแกรมดักจับไวรัสคอมพิวเตอร      
1.7  มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรยีนสําหรับการเรยีนรูดวยตนเอง      

2.  ดานอุปกรณเสริม 
 

     2.1  มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได      
 

     2.2  มีบริการหูฟงและไมโครโฟน      
 

     2.3  มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวีด ี      
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ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 

     2.4  มีเครื่องสแกนเนอรที่สามารถใชงานได      
 

2.5  มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได      

     2.6  มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได      
3.  ดานครปูระจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

 

3.1  จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

3.2  ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
            ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

     3.3  ความสามารถในการใหคําปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
           ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     

 

     3.4  ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
 

     3.5  กิริยาทาทางและการยิม้แยมแจมใส      
 

     3.6  มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา      
 

     3.7  มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร      
 

     3.8  มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน      

4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

4.1  ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.2  อุณหภมูิของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.3  แสงสวางภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.4  กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน      
 

     4.5  บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       
 

     4.6  การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.7  การตกแตงหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร       
 

4.8  การจัดทีน่ั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อตอการเรียนรู      
 

4.9  ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

     
 

4.10  ช้ันวางกระเปามีเพยีงพอตอความตองการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 

4.11  มีเครื่องดับเพลิงประจาํหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      
 

     4.12  ความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      

5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

5.1  ชวงเวลาเปด  -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร      

5.2  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ      
5.3  นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ      
5.4  การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ      
5.5  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ      
5.6  การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม      
5.7 การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
       ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริการ 

     

5.8  การจัดบรกิารใหมๆ อยางตอเนื่อง      
5.9  การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต      
5.10 ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
         อยางเพียงพอ 

     

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรฯ 
 

คําชี้แจง  ใหนกัเรียนเขยีนขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฯ 
 

1.  ดานเครื่องคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานอุปกรณเสริม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.  ดานครปูระจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4.  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานบริการของหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
        นายศักดา  อิศรานุวัฒน 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปและสภาพการใชบริการของนักเรียน (N=180) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
104   
76 

 
58.00 
42.00 

 
2.  ชวงชั้นที่นกัเรียนกําลังศึกษาอยู 
      ชวงชั้นที่  2   ( ป. 4  -   ป. 6 ) 

      ชวงชั้นที่  1   ( ม. 1  -   ม. 3 )  

 
122 
58 

 
68.00  
32.00  

3.  วันที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      วันจนัทร 

      วันอังคาร 

      วันพุธ  

 
42 
33 
22 

 
23.10  
18.20  
12.09 

      วันพฤหัสบดี 

      วันศุกร 
52 
32 

29.11   
17.50 

4.  ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   
      11.30  -  12.30  น. 

      15.30  -  16.30  น. 

 
125      
55 

 
69.22 
30.78 

5.  ความถี่ในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
      1  คร้ัง / สัปดาห 

      2  คร้ัง / สัปดาห 
      3  คร้ัง / สัปดาห 
      4  คร้ัง / สัปดาห 

      5  คร้ัง / สัปดาห 

 
27 
46 
79 
18 
9 

 
15.12 
25.77 
44.10 
9.75 
5.26 

6.  จุดประสงคที่เขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
     จัดทํารายงาน 
     สืบคนขอมูล 
     สนทนาออนไลน 
     การเรียนประจํารายวิชา     

 
25 
20 
10 
36 

 
13.76 
11.01 

       5.50 
20.18 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปและสภาพการใชบริการของนกัเรียน จํานวน รอยละ 

      ฝกทักษะการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
      อานขาวสารและความบนัเทิง 
      พิมพเอกสาร 

      อ่ืนๆ    

46 
17 
21 
5 

25.69 
9.17 

11.93 
2.75 

7.  โปรแกรมที่ใชงานบอยที่สุด   
      Microsoft Office  

      Adobe Photoshop 

      Macromedia Dreamweaver  

      Kaspersky Virus Removal  

      FlipAlbum Vista Pro 
      Adobe Acrobat  

      WinAmp 
      Winzip 
      GOM Player 
      Nero Burning Rom  
      ACDSee 
      SnagIT 8 

 
40 
17 
18 
15 
13 
12 
28 
7 

18       
5        
2        
7 

 
22.02 
9.17 

10.09 
8.26 
7.34 
6.42 

15.60 
3.67 

10.09 
2.75 
0.92 
3.67 

 
ตารางที่  4.2  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนบานโคกวัด 
                      จังหวดัจันทบรีุ   โดยภาพรวม 
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานอุปกรณเสริม 
ดานครูประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.18 
3.23 
3.66 
3.01 

.76 

.82 

.81 

.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

มาก 
ปานกลาง 
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ตารางที่  4.2  (ตอ)  
 

ดานที่ รายการ  S.D. แปลความ 
5 ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3.17 

X

.78 ปานกลาง 
 รวม 3.25 .79 ปานกลาง 

 
  ตารางที่  4.3  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรเพียงพอ 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสมบูรณของอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

ความเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โปรแกรมตางๆ  ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมดกัจับไวรัสคอมพิวเตอร 

มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

 
2.83 

 
3.32 

 
3.27 

 
4.39 

 
3.20 

 
2.75 
2.53 

 

 
.89 

 
.82 

 
.98 

 
.70 

 
.66 

 
.65 
.63 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
 

 รวม 3.18 .76 ปานกลาง 
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  ตารางที่  4.4  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานอุปกรณเสริม 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีเครื่องพิมพที่สามารถพิมพงานได 
มีบริการหูฟงและไมโครโฟน 
มีบริการบันทึกขอมูลลงแผนซีดี / ดีวดี ี
มีเครื่องสแกนเนอรทีส่ามารถใชงานได 
มีเครื่องฉายโปรเจคเตอรที่สามารถใชงานได 
มีเครื่องสํารองไฟที่สามารถใชงานได 

3.01 
2.91 
3.12 
3.07 
3.44 
3.82 

.80 

.91 
1.03 
.57 
.84 
.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
มาก 

 รวม 3.23 .82 ปานกลาง 

 
  ตารางที่  4.5  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานครูประจําหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
 

3 
 

4 
5 
6 
7 
8 

จํานวนครูที่ใหบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการใหคาํปรึกษาของครูที่ใหบริการ 
ในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 

กิริยาทาทางและการยิ้มแยมแจมใส 
มีการอธิบายและสอนวิธีการแกไขปญหา 
มีการสอนเสริมความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร 
มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงาน 

2.45 
3.53 

 
4.20 

 
3.35 
3.44 
4.19 
4.38 
3.72 

.89 

.95 
 

.65 
 

.82 

.97 

.80 

.68 

.76 

นอย 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

X

มาก 
มาก 

 รวม 3.66 .81 มาก 
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  ตารางที่  4.6  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                    บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของ 
                       หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ความสะอาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
อุณหภูมขิองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

แสงสวางภายในหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร      
กระแสไฟฟาเพียงพอตอการใชงาน 
บรรยากาศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การใชเสียงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การตกแตงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
การจัดที่นั่งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเอื้อ 
ตอการเรียนรู 

3.04 
2.39 
2.42 
2.32 
3.63 
3.10 
3.16 
3.86 

 

.88 

.70 

.68 

.47 

.76 

.59 

.93 

.84 
 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
มาก 

ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
มาก 

9 
10 
11 
12 

ช้ันวางรองเทามีเพียงพอตอความตองการ 

ช้ันวางกระเปามีเพียงพอตอความตองการ 

มีเครื่องดับเพลิงประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 ความปลอดภยัในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.99 
2.91 
2.96 
3.39 

.89 

.94 
1.03 
.99 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.01 .79 ปานกลาง 
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  ตารางที่  4.7  ความพึงพอใจของนักเรียนในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
                     บานโคกวัด  จังหวัดจันทบุรี   ดานบริการของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ขอท่ี รายการ  S.D. แปลความ 
1 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

8 
9 

10 

ชวงเวลาเปด -  ปด  ใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
นักเรียนไดรับบริการตรงตามความตองการ 
การนําเทคโนโลยีมาชวยอํานวยความสะดวกในการบริการ 
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานเสมอ 
การประชาสัมพันธขาวสารและบริการใหม 
การเปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการเสนอแนะ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรกิาร 

การจัดบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง 
การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแตละครั้ง 
อยางเพียงพอ 

4.35 
 

4.21 
4.30 
2.32 
2.98 
2.80 
2.25 
2.64 
2.76 
3.05 

.60 
 

.83 

.74 

.76 

.84 

.80 

.85 

.66 

.72 

.98 

มาก 
 

มาก 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 

X

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.17 .78 ปานกลาง 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ชื่อ นายศักดา  อิศรานุวัฒน 
วัน  เดือน  ปเกิด 11  พฤศจิกายน  2520 
สถานที่เกิด อําเภอโพนทอง  จังหวดัรอยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต  (คอมพวิเตอรศึกษา)  สถาบันราชภฎัสวนสุนันทา  พ.ศ. 2545 
สถานที่ทํางาน โรงเรียนบานโคกวัด  อําเภอแกงหางแมว  จังหวดัจันทบุรี 
ตําแหนง  ครู   
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