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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาท่ีก าลงั
ศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งหมด 339 คน ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบัมาก คือ (1) ดา้นการให้บริการพบว่า ด้านระเบียบการให้บริการผูมี้สิทธ์ิใช้
บริการมีความเหมาะสม ดา้นการบริการทรัพยากรและสารสนเทศท่ีให้บริการไดดี้ คือ ซีดีรอม มลัติมีเดีย 
ดา้นการให้บริการคน้ควา้ ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีการจดัหนงัสือท่ีใชง้านแลว้ข้ึนชั้นอย่างรวดเร็ว 
ดา้นการให้บริการห้องประชุมมีการจดัสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการประชุม ดา้นการให้บริการโสตทศันวสัดุ 
และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีดี ดา้นการให้บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
ต่างประเทศ สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ด้านการให้บริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย สถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสม ดา้นการให้บริการวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ์  มีความตรงต่อเวลาใน
การน าฉบบัใหม่ออกให้บริการ ดา้นการให้บริการถ่ายเอกสาร มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  
ดา้นบริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ ดา้นการ
ให้บริการหนังสืออ้างอิง สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ดา้นบริการห้องฉายภาพยนตร์  สถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสม ดา้นการให้บริการพิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์มีคุณภาพในงานพิมพ์ ดา้น
การให้บริการเวบ็ไซต ์มีการจดัวางขอ้มูลเรียบง่ายและไม่ซับซ้อน (2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มี
ความสะดวกในการเขา้ – ออก และ (3) ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study the satisfaction of students with the 

services provided by the Academic Resource and Information Technology Service Office of 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University. 

 The research sample consisted of 339 students studying in the 2012 academic 

year at Nakhon Ratchasima Rajabhat University, obtained by incidental sampling.  The 

employed research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were 

the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall satisfaction of students with the services 

provided by the Academic Resource and Information Technology Service Office was at the 

high level.  When specific elements of the service provision were considered, it was found that 

they were also satisfied with each of the three elements of service provision at the high level, 

which could be further deliberated as follows: (1) regarding their satisfaction with the element 

of service provision, it was found that they were highly satisfied with the following: in the 

service rules and regulations aspect, the appropriateness of service rules and regulations 

concerning who should be eligible to receive the services; in the resources service aspect, the 

resources and information technology materials on which the provided services were good were 

the CD-ROM and multimedia; in the circulation service aspect, the quickness of arranging back 

to the shelf of the returned information materials; in the conference room service aspect, the 

room’s environment was appropriately arranged to facilitate the conferences; in the audio-visual 

materials service aspect, the audio-visual and electronic materials were efficient and good for 

usage; in the on-line retrieval of information from foreign database service aspect, the place for 

service was properly located; in the Thai dissertations database service aspect, the place for 

service was properly located; in the periodicals service aspect, the new periodicals were brought 

out for service on time; in the photocopying service aspect, the provided services were fast and 

convenient; in the information retrieval service via the Internet, the number of computers to 

provide services was sufficient; in the reference service aspect, the place for service was 

properly located; in the movie projection service aspect, the place for service was properly 

located; in the information printing service aspect, the printers were of good quality; and in the 

website service aspect, the arrangement of information was simple and not complex; (2) 

regarding their satisfaction with the element of place and environment, they were highly 

satisfied with the convenience of going in and coming out of the place; and (3) regarding their 

satisfaction with the element of personnel to provide services, they were highly satisfied with 

the good services provided by the personnel in giving advices and answering questions on the 

services. 
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ตารางที่ 4.15 ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบับริการหอ้งฉายภาพยนตร์   77 
ตารางที่ 4.16 ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบับริการพมิพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์   77 
ตารางที่ 4.17 ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา   78 
ตารางที่ 4.18 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อสถานที่และสภาพแวดลอ้ม   79 
ตารางที่ 4.19 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อบุคลากรที่ใหบ้ริการ   80 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   47 



บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
1.1 สภำพที่พึงประสงค์  
 ในปัจจุบนัระบบการจดัการศึกษาของประเทศไทยไดเ้น้นผูเ้รียนเป็นส าคญัโดย

มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผูเ้ รียน ได้ศึกษาค้นควา้หาความรู้ด้วยตนเองทั้ งที่เป็นการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั   

 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เป็นผูน้ าดา้นการศึกษา การผลิต พฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และการวจิยัเพือ่พฒันาทอ้งถิ่น เสริมสร้างคุณภาพคน สังคมให้เขม้แข็งและ
มีศักยภาพในการแข่งขันทั้ งระดับชาติและนานาชาติ  พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏันครราชสีมา คือ การผลิตบณัฑิตและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เพื่อให้การศึกษา 
สร้างคน และสร้างความรู้สู่สังคม ผลิตบณัฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย คิด
กวา้งไกลเป็นสากล มีความรักและความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีจิตอาสา และเป็นที่พึ่งทางปัญญาของสังคม สร้างองคค์วามรู้วิจยั 
พฒันาเทคโนโลยแีละส่ิงประดิษฐบ์นพื้นฐานของภูมิปัญญาไทย และสากล เสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมตามแนวพระราชด าริเพื่อพฒันาทอ้งถิ่น จึงก าหนดนโยบาย ดังน้ี (1) สร้างโอกาสทาง
การศึกษาของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง จดัรูปแบบการศึกษาหลายรูปแบบ ผลิตก าลงัคน
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและประเทศ เน้นสาขาที่อาศยัความไดเ้ปรียบทางบริบทพื้นที่
และมหาวทิยาลยัมีความเช่ียวชาญ โดยค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา และใชคุ้ณธรรม
เป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ และ (2) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ชุมชน จดัหลกัสูตร
การเรียนรู้ฝึกอบรมและให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (คู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา  
ประจ าปีการศึกษา 2555: 9-10) 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
ใหบ้ริการสารสนเทศแก่บุคลากร นกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยั และบริการวชิาการแก่สงัคม อีกทั้งมี
ความร่วมมือในการเป็นเครือข่ายสารสนเทศท้องถ่ินกับมหาวิทยาลัยในจังหวดันครราชสีมา 
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ตลอดจนใหมี้การพฒันาขีดความสามารถในการใชส่ื้อทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ขยายการใหบ้ริการวชิาการแก่บุคคลภายในมหาวทิยาลยัและสังคมในรูปแบบต่างๆ 
อยา่งกวา้งขวาง โดยในดา้นการบริการสารสนเทศนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มุ่งเนน้ใหเ้ป็นขมุทรัพยท์างปัญญาของบุคลากรภายในและประชาชนในทอ้งถิ่น ตามขอ้ก าหนดของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคค์ือ (1) เพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศที่
ทนัสมยัทุกรูปแบบสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยัและความใฝ่รู้ของประชาคมมหาวิทยาลยั
และทอ้งถ่ิน (2) เป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองของประชาคมมหาวิทยาลยัและทอ้งถิ่น 
(3) เพือ่พฒันาบริการและถ่ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยทีางการศึกษาแก่ประชาคม
มหาวิทยาลยัและทอ้งถ่ิน (4) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัในการ
ผลิตบณัฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงคส์ามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (รายงานการประเมิน
ตนเองส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 2555: 4-5) 
และสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน
หอ้งสมุด พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีเกณฑแ์ละแนวทางการบริหารจดัการห้องสมุดสู่มาตรฐานสากลดงัน้ี (1) 
การบริหาร มีหน้าที่หลักในการบริหารจดัการทรัพยากร และบริการสารสนเทศตามนโยบาย
เป้าหมายและโครงสร้างขององคก์รโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ (2) งบประมาณ ควรไดรั้บงบประมาณจากองคก์รเจา้สงักดัอยา่งพอเพยีง และจดัหา
รายไดอ่ื้นใหส้ามารถด าเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3) บุคลากร ควรมีบุคลากรที่
มีวฒิุ คุณสมบติั และอตัราก าลงัตามความจ าเป็น และก าหนดให้มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาการและเทคโนโลย ี(4) ทรัพยากรสารสนเทศ ควรก าหนดนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจดัหา เพื่อเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเน่ืองและมีการ
จดัเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว (5) อาคาร สถานที่และครุภณัฑ์  ควรตั้งอยู่บริเวณศูนยก์ลางชุมชน มีการออกแบบอยา่ง
เหมาะสม โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการทุกกลุ่ม เป้าหมายและการขยาย
พื้นที่ในอนาคตการบริการ (6) การบริการ ควรมีบริการพื้นฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมในรูปแบบที่หลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการบริการอย่างเสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็วตามความ
ตอ้งการ โดยใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มีการน ากลยทุธก์ารตลาดและการประชาสัมพนัธ์มาใชใ้นการ
จดับริการและกิจกรรมห้องสมุดเชิงรุก (7) เครือข่ายและความร่วมมือ ควรสร้างพนัธมิตร และ
เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและการเรียนรู้อ่ืน เพื่อสนับสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
และการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั และ (8) การประเมินคุณภาพ ควรมีระบบประกนัคุณภาพ
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และตวัช้ีวดั เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพและพฒันาศกัยภาพในการบริหารจัดการ (สมาคม
หอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 2549: 2-3) และสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลย ี ความตอ้งการของบุคคลและสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพฒันาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

1.2 สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
 การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏันครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2555 มีการจดัสถานที่ส าหรับการให้บริการ ประกอบดว้ย อาคาร 2 
หลัง คือ (1) อาคารเก่า (อาคารห้องสมุดหลังเก่า)มีการจดัพื้นที่ให้บริการดังน้ีคือ ชั้น 1 บริการ
วารสาร หนังสือพิมพ ์ห้องสาธิต 2 ชั้น 2 บริการหนังสืออ้างอิง งานวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
กองทุนหมู่บา้น บริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย ห้องอ่านส่วนบุคคล ห้องคน้ควา้บณัฑิตศึกษา 
ทางเดินระหวา่งอาคารหลงัเก่ากบัหลงัใหม่ มีบริการถ่ายเอกสารและมุมกาแฟ (2) อาคารบรรณราช
นครินทร์  มีการจดัพื้นที่ให้บริการดงัน้ีคือ ชั้น 1 ห้องนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลยเดชและหอ้งจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา บริการยมื-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์บริการมุมคุณธรรม บริการขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิง
ทางโทรทศัน์ ชั้น 2 บริการหนังสือทัว่ไปภาษาไทย หมวด 000-300 ชั้น 3 บริการหนังสือทัว่ไป
ภาษาไทย หมวด 500-600 ห้องคน้ควา้ส าหรับอาจารย ์2 ห้อง บริการมุม Set Corner ชั้น 4บริการ
หนังสือทัว่ไป ภาษาไทย หมวด 400 และหมวด 700-900 หนังสือภาษาอังกฤษ หนังสือ นวนิยาย 
รวมเร่ืองสั้น ห้องคน้ควา้ส าหรับอาจารย ์2 ห้อง ห้องหนังสือเก่าและหนังสือส ารองชั้น 5 บริการ
สืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 80 เคร่ือง บริการพิมพเ์อกสาร บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ต่างประเทศ บริการห้องสาธิต IT ห้องประชุมทิวสน 30 ที่นั่ง ชั้น 6 บริการโสตทศันวสัดุ 
และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ บริการชมภาพยนตร์ วีซีดี ดีวีดี ไทยและต่างประเทศ บริการห้องฉาย
ภาพยนตร์ขนาด 48 ที่นัง่ บริการหอ้งประชุมตะโกราย ขนาด 80 ที่นัง่ มีหอ้งน ้ าบริการทุกชั้น อาคาร
บรรณราชนครินทร์ และชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ มีบริการรับฝากของ และจุดทิ้งขยะ
บริเวณทางเขา้  

 การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏั นครราชสีมา ประกอบด้วย (1) ระเบียบการให้บริการ (2) ทรัพยากรและสารสนเทศที่
ให้บริการ (3) บริการคน้ควา้ ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ 
ไดแ้ก่ หนังสือภาษาไทย หนังสือภาองักฤษ หนังสือพิมพ ์วารสาร/นิตยสาร วิทยานิพนธ์/งานวิจยั 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วีซีดี/ดีวีดี วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง  
(4) บริการห้องประชุม (5) บริการโสตทัศนวัสดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ (6) บริการสืบค้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ (7) บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย (8) บริการวารสาร นิตยสาร
และหนังสือพิมพ ์(9) บริการถ่ายเอกสาร (10) บริการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (11) 
บริการหนงัสืออา้งอิง (12) บริการหอ้งฉายภาพยนตร์ (13) บริการพิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์  
(14) เวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  http://www.nrru.ac.th 

1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึน้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา

เป็นแหล่งเรียนรู้และหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าที่ตั้งอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา มีทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการมากมาย แต่ส านักวิทยบริการก็
ยงัไม่เคยมีการส ารวจข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งจริงจงั จากรายงานหารประเมินตนเองเพือ่รับการประเมินระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก ประจ าปีการศึกษา 2554 มีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาดงัน้ี 
(1) ควรสร้างระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ส านักวิทยบริการตลอดจนน าผลการ
ประเมินเสนอผูบ้ริหาร เพือ่สร้างแนวทางในการพฒันา (2) ควรมีการติดตามการพฒันาบุคลากรให้
ชดัเจน และเป็นรูปธรรม และ (3) ควรมีการประเมินการบริการมาเป็นแนวทางในการด าเนินการ
กิจกรรมบริการในคร้ังต่อไป 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ   
 จากสภาพปัญหาดังก ล่าว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา ได้แก่  (1)  ด้านสถานที่และ
สภาพแวดลอ้ม เนน้การต่อเติมอาคารภายในที่มีอยูเ่ดิม และจดัพื้นที่ให้บริการใหม่ (2) ดา้นบริการ 
เน้นการน าระบบห้องสมุดอตัโนมตัิมาใชเ้พื่อความรวดเร็วในการให้บริการ และสร้างฐานขอ้มูล
และจดับริการสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลแก่ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มขึ้น (3) ดา้นบุคลากร เน้นการเพิ่ม
อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ในการใหบ้ริการ โดยการจา้งเจา้หนา้ที่และลูกจา้งรายวนัเพิม่ เพือ่การให้บริการ
อย่างทั่วถึง  มีการจัดซ้ือ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อให้บริการ แต่ยงัไม่สามารถ
จดับริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และไม่อาจตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเต็มที่  และ 
(4) ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต ์เน้นการปรับปรุงขอ้มูลที่ทนัสมยั และการเพิ่มขนาดของ
เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายเพือ่รองรับการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวจิยั พบว่า ในช่วงปี 2546-2553 
ยงัไม่พบงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมาแต่อย่างใด แต่พบว่ามีงานวิจยัที่มี
บริบทคล้ายกันและน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจยัน้ีได้ จ  านวน 6 เร่ือง คือ (1)บาแลนลีและคณะ 
(Balanli and et al, 2007: 717-718) ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่ออาคาร
ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัในประเทศตุรกี: กรณีศึกษาอาคารส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคนิค
ยลิดิส ผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจว่าส านักหอสมุดขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการ
จดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บ และการให้บริการขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการ
จดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศใหม่ๆ ในแต่ละประเภทเขา้ส านักหอสมุด นอกจากน้ี ลักษณะทาง
กายภาพของอาคารมีสภาพเก่า ทรุดโทรม บรรยากาศอึมครึม ทึบแสง เคร่ืองปรับอากาศมีจ านวนไม่
เพยีงพอ แสงสวา่งภายในอาคารนอ้ย มีมลภาวะทางกล่ินและเสียงจากภายนอกอาคารตลอดจนไม่มี
พื้นที่เพยีงพอส าหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ (2) ชุติภคั บุญปาน (2546) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของหอสมุดกลาง สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ ผลการวิจยั
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริการของหอสมุดกลางโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  (2) เบญจรัตน์  สีทองสุก (2549) ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการในการบริการของส านกัวทิยบริการ นกัศึกษามีความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมาก โดย
บริการที่นักศึกษาเคยใชม้ากที่สุดไดแ้ก่ บริการยมื-คืน หนังสือ และบริการสืบคน้สารสนเทศดว้ย 
OPAC (4) จิรายุทธ  เชาวดี์ และคณะ (2550) ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคใน
เวลาราชการที่มีต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการวิจยั
พบวา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจต่อการบริการของส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (5) นายกิา  เดิดขุนทด และสิริพร  ทิวะสิงห์ (2551) ท าการวิจยัเร่ือง 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และปัญหาของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของหอสมุดกลาง ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของ
หอสมุดกลางทุกดา้นในระดบัปานกลาง   

 จากงานวจิยัที่ผา่นมาสรุปไดว้า่ การแกไ้ขปัญหาการขาดขอ้มูลความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการของส านักวิทยบริการ พบว่า ทั้งหมดใชก้ระบวนการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความพึง
พอใจ ดา้นการใหบ้ริการ โดยผลการวจิยัเนน้การศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ สถานที่ และสภาพแวดลอ้ม และดา้นบุคลากรเป็นหลกั    
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1.5 แนวทำงที่ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นประกอบกบัความพยามยามในการแกปั้ญหาที่กล่าวมา

ขา้งตน้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา สามารถ
แกปั้ญหาไดใ้นระดบัหน่ึง หากแต่ยงัไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะนักศึกษา
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาประกอบพฒันาการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ดว้ยกระบวนการวิจยั  
ดงันั้น ผูว้จิยัตระหนกัถึงความส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  เพื่อ
น าผลการวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันางานบริการของส านกัวทิยบริการ และ
จะเป็นขอ้มูลในการเสนอแนะต่อผูบ้ริหารระดับสูงของส านักวิทยบริการและมหาวิทยาลยั เพื่อ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณปรับปรุงการจดับริการและวิธีการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากขึ้น 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
 2.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 2.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 2.2.3 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย ป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
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 3.2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ก  าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งหมด 24,932 คน 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ที่ก  าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวน 339 คน ตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยา
มาเน่  ค่าความเช่ือมัน่ที่ 95 โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยพิจารณาจากผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการในทุก
ส่วนที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจัดไว้
ใหบ้ริการ 

3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย 
 เน้ือหาสาระที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นขอบข่ายเน้ือหาเก่ียวกบังานการให้บริการ

ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 3 ดา้น 
คือ (1) ดา้นการใหบ้ริการ (2) ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม และ (3) ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ  

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบดว้ย 

 3.4.1 เคร่ืองมือประเมินผลกระทบ ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่ใช้สอบถามความพึง
พอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา 

 3.4.2 เคร่ืองมือทางสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.5 ระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม-กุมภาพนัธ ์2556 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกที่

ยนิดีกบัการปฏิบติังาน ทั้งการใหบ้ริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ ที่เขา้มาใช้
บริการในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ครอบคลุม
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ สถานที่และสภาพแวดลอ้ม และบุคลากรที่ใหบ้ริการ  

4.2 กำรบริกำร หมายถึง การดูแลและอ านวยความสะดวกในดา้นการบริการ ที่ส านัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาจดัใหแ้ก่ผูม้าใช ้

4.3 กำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ หมายถึง การจดัให้มีบริการต่างในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จัดให้มี ได้แก่  (1) ระเบียบการ
ให้บริการ (2) ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ (3) การบริการค้นควา้ ยืม-คืนทรัพยากร
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สารสนเทศ (4) การบริการห้องประชุม (5) การบริการโสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ (6) 
การบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ (7) การบริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย (8) 
การบริการวารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพ ์(9) การบริการถ่ายเอกสาร (10) การบริการสืบคน้
ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (11) การบริการหนังสืออา้งอิง (12) การบริการห้องฉายภาพยนตร์ 
(13) การบริการพมิพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์ (14) การบริการเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.4 ด้ำนสถำนที่และสภำพแวดล้อม หมายถึง สถานที่มีความกวา้งขวางเพยีงพอต่อการ
ให้บริการ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดัแต่งภูมิทศัน์ที่สวยงาม มีบริเวณที่นั่งพกั
ภายนอกอาคาร ความปลอดภยัในส่วนบริการรับฝากของ ความสะดวกในการเขา้-ออก บรรยากาศ
ภายในมีความสงบ มีสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ โต๊ะ เกา้อ้ี เพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ มีป้ายบอก
ทิศทางแหล่งสารสนเทศและชดัเจน บริเวณนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ การถ่ายเทอากาศ
และอุณหภูมิหอ้งเหมาะสม การจดับริการน ้ าด่ืมเพยีงพอ จ านวนหอ้งน ้ าเพียงพอต่อการให้บริการ มี
เคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งทุกชั้น สงัเกตเห็นไดง้่าย และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ตามความจ าเป็นเพื่อ
เอ้ือต่อการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 

4.5 ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร หมายถึง ขา้ราชการหรือพนักงานของมหาวิทยาลยัราช
ภฏันครราชสีมา ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้บริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าหนา้ที่ต่างๆ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความละเอียดรอบคอบ มีความกระตือรือร้น ตรงต่อ
เวลาในการปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับ 
การปฏิบติั ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่ายในการส่ือสาร ให้การบริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ให้
ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอย่างดี ให้บริการประจ าตามชั้น และจุดบริการที่จ  าเป็น 
ครบถว้น เพยีงพอ เพือ่ใหผู้รั้บบริการเกิดความพงึพอใจ และความประทบัใจในการรับบริการ  

4.6 นักศึกษำ หมายถึง ผูท้ี่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาทุกระดบั
ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2555 และเขา้มาใชบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาในทุกส่วนที่จดัไวบ้ริการ 

4.7 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง แหล่งสะสมและให้บริการ
สารสนเทศ ทั้ งวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์รวมทั้งเทคโนโลยีต่างๆ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู ้
แนะน าและให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา 
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5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
5.1 ได้ข้อมูลเ ก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา  เพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงบริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

5.2 ไดข้อ้มูลประกอบการพจิารณาการก าหนดนโยบายในการพฒันาส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การด าเนินการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาดงัต่อไปน้ี คือ (1) ความพึงพอใจ (2) การให้บริการ (3) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (4) งานบริการภายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (5) ส านัก
วทิยบริการและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา และ (6) งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความพงึพอใจ 
 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคญัประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่

บรรลุเป้าหมายที่ประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค ์มีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ “ความพงึพอใจ” ไดด้งัน้ี 

 สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์ (2540: 17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า 
ความพงึพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตวัที่รู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีที่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
ส่ิงที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ท  าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ก  าหนดพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ นั้น 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 17) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจใน 
การบริการ สามารถจ าแนกเป็น 2 ความหมาย ในความหมายที่เก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ (Customer satisfaction) และความพึงพอใจในงาน (Jop satisfaction) ของ
ผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี  

1. ความหมายของความพงึพอใจของผูรั้บบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาดจะ
พบนิยามของความพงึพอใจของผูรั้บบริการเป็น 2 นยั คือ 

1.1 ความหมายที่ยดึสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั ให้ความหมายว่าความพึงพอ
ในเป็นผลที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินส่ิงที่ไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง 
มกัพบในงานวจิยัการตลาดที่เนน้แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
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1.2 ความหมายที่ยึดประสบการณ์เก่ียวกับเคร่ืองหมายการค้าเป็นหลักให้
ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นผลที่ เกิดขึ้ นเ น่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้ งหมดของ
ประสบการณ์หลาย ๆ อยา่งที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการในระยะเวลาหน่ึง หรืออีกนัยหน่ึง 
คือ ความพงึพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

2. ความหมายของความพงึพอใจในงานของผูบ้ริการ ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา
องคก์ร  ความพงึพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของงานเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จ
ในการด าเนินงานบริการขึ้นอยู่กบักลยุทธ์ การสร้างความพึงพอในให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกที่ดีและประทับใจในการบริการที่ได้รับจนติดในและกลับมาใช้บริการเป็นประจ า  
การศึกษาความพงึพอใจของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบตัิงานถือเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองน้ีจะน ามา ซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อความกา้วหน้าและการ
เติบโตของธุรกิจบริการอยา่งไม่หยดุย ั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงกล่าว
ไดว้า่ ความพงึพอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

 มณี  โพธิเสน (2543: 43) ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยนิดี 
หรือเจตคติที่ดีของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีใน
ส่ิงนั้นๆ  

 อุทยัพรรณ  สุดใจ (2544: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 775) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความพงึพอใจ หมายถึง ความพอใจความชอบใจ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงาน ทั้งการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุก
สถานที่ 

1.2 ลักษณะความพึงพอใจ 
 ลกัษณะความพงึพอใจผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและไดน้ ามา

เสนอลกัษณะของความพงึพอใจของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 สุรศกัด์ิ  นาถวลิ (2544: 10) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะความพงึพอใจไว ้ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคล
หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจะรับรู้ความพงึพอใจ จ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบ
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ตัวการตอบสนองความต้องการ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ใน
ชีวติประจ าวนั ท  าใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ ส่ิงที่ไดรั้บการตอบสนองแตกต่างกนัไป 
และหากส่ิงที่ไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ 

2. ความพงึพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างส่ิงที่คาดหวงักบัส่ิงที่
ได้รับจริงในสถานการณ์ บริการก่อนที่ลูกคา้จะมาใช้บริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการ
บริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนเสมอแล้ว ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ 
ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลการรับประกนับริการ
จากโฆษณา การให้ค  ามั่นสัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานที่ผูรั้บบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจรของการให้บริการตลอด
ช่วงเวลาของความจริง ส่ิงที่ผูรั้บบริการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริการที่ไดรั้บบริการ คือ ความ
คาดหวงัในส่ิงที่คิดวา่ไดรั้บ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการ
พบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบ
ส่ิงที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น (Performance) กบัความคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงที่
ไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือว่าเป็นการยนืยนัที่ถูกตอ้ง (Confirmation) กบัความคาดหวงัที่มี
ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพงึพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามคาดหวงัอาจจะสูงหรือ
ต ่ากวา่นบัวา่เป็นการยนืยนัที่คลาดเคล่ือน (Disconfirmation) ความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความ
แตกต่าง (Discrimination) ที่เกิดขึ้นจะช้ีใหเ้ห็นระดบัความพงึพอใจหรือไม่พึงพอในมากน้อยได ้ถา้
ขอ้ยนืยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ 

 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึก
ทางบวกของบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจที่รู้สึกไดใ้นขั้นสุดทา้ยที่ไดรั้บ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

1.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 จากการไดศึ้กษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาวิจยัเสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล

ต่อความพงึพอใจของผูม้ารับบริการ ของนกัวชิาการต่างๆ ไวด้งัน้ี 
 ศิริพร  ตนัติพลูวนิยั (2538: 8) กล่าววา่ ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริการ

วา่ความพงึพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผูรั้บบริการต่อการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูรั้บบริการที่ส าคญั ดงัน้ี  

1. สถานที่บริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่ม
ก่อนใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและกระจายสถานที่บริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
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2. การส่งเสริมการแนะน าการบริการความพงึพอใจของผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้าก
การไดย้นิขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหาก
ตรงกนักบัความเช่ือถือก็จะมีความรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจ ผลกัดนั ให้ความ
ตอ้งการบริการตามมา 

3. ผูบ้ริการ การบริการและผูป้ฏิบติัการลว้นเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานบริการใหผู้บ้ริการเกิดความพงึพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริการการบริการที่วางนโยบายการบริการ 
โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด
ความพงึพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกคา้ส าคญั แสดง
พฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อยา่งเต็มที่ดว้ยจิตส านัก
ของการบริการ 

4. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการที่มี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้ช่ืนม่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเกี่ยวขอ้งกบัการ
ออกแบบสถานที่ ความสวยงามการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจดัแบ่งพื้นที่
สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช้บริการ เช่น ถุงกระดาษห้ิวใส่ของ  ซองจดหมาย  
ฉลากสินคา้ 

5. ขบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอขบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริหารส่งผลให้การปฏิบติังาน
บริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น 
การน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลส ารองห้องพกัโรงแรมหรือสายการบิน การใช้
เคร่ืองฝากอัตโนมัติ-ถอนอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศพัท์อัตโนมัติในการรับ-โอนสาย ในการ
ติดต่อองคก์ารต่างๆ เป็นตน้ หรือการใหข้อ้มูลอยา่งสม ่าเสมอและเพยีงพอ 

 มณีวรรณ  ตั้นไทย (2533: 69) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการไดรั้บบริการ หมายถึง ความรู้สึกยนิดีของประชาชนที่มีต่อการไดรั้บบริการใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1. ดา้นความสะดวกที่ไดรั้บ หมายถึง สถานที่ให้บริการ รวมถึงสถานที่จอดรถ 
สถานที่ให้บริการสะอาด อุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น แบบฟอร์มไม่ขาดแคลนและมีการ
ประชาสมัพนัธง์านบริการต่อเน่ือง 

2. ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการที่ได้รับ หมายถึง การที่เจา้หน้าที่ให้บริการแต่งกาย
เหมาะสม ยิม้แยม้แจ่ม่ใส ใชว้าจาสุภาพ มีความกระตือรือร้น มีการบริการเป็นระบบมีขั้นตอนใน
การใหบ้ริการ 
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3. ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ หมายถึง การได้รับการบริการที่ ถูกต้อง
ตรงไปตรงมามีอุปกรณ์ไวบ้ริการพอเพยีง มีคนคอยแนะน าและมีการแจง้ผลการบริการ 

4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการให้บริการที่ก  าหนด
ชดัเจน และด าเนินการให้เป็นไปตามเวลาที่ก  าหนด หากมีขอ้บกพร่องสามารถแกไ้ขทนัทีหรือไม่
ล่าชา้ 

5. ดา้นขอ้มูลทัว่ไป หมายถึง การคน้หาขอ้มูลไดรั้บความสะดวก ขอ้มูลทนัสมยั
สามารถสอบถามเพิม่เติมได ้มีช่องทางการบริการขอ้มูลที่ทนัสมยัสะดวกรวดเร็ว 

 มิลเลท (Millet 1954: 390) กล่าววา่  ปัจจยัที่ส าคญัของความพงึพอใจ มีดงัน้ี  
1. การให้บริการอย่างเสอมภาค (Equitable service) เป็นการให้บริการที่มีความ

ยติุธรรม โดยมีกรจดัล าดับให้บริการ เจา้หน้าที่ให้ความเสมอภาคทุกกลุ่มอาชีพ ทั้งในด้านการ
ตอ้นรับการแนะน า  การมีอธัยาศยัไมตรี  รวมถึงการอ านวยความสะดวก 

2. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Timely service) เป็นการให้บริการตามลักษณะ
ความจ าเป็นเร่งด่วนตรงต่อเวลาที่ก  าหนดไว ้โดยมีป้ายบอกระยะเวลาการให้บริการแต่ละอย่าง 
เจา้หนา้ที่คอยใหค้  าแนะน า มีป้ายบอกขั้นตอนกาใหบ้ริการ มีค  าอธิบายที่ชดัเจน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) เป็นการให้บริการที่มีเคร่ือง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ที่จ  าเป็น แบบฟอร์มต่างๆ รวมถึงเจา้หน้าที่และสถานที่ใน
การใหบ้ริการดว้ย 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) เป็นการให้บริการทุกงาน
ติดต่อกันจนกว่าจะแล้วเสร็จ กรณีมีความจ าเป็นตอ้งมีการช้ีแจงให้ผูบ้ริการได้ทราบและมีการ
ใหบ้ริการในโอกาสต่อไปอยา่งรวดเร็ว 

5. การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive service) เป็นการพฒันาบริการทั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญกา้วหน้าไปเร่ือย ๆ มีการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ มีการใชห้ลกัวิชาในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัของความพึงพอใจมีองคป์ระกอบที่ส าคญั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการจากเจา้หน้าที่ ที่ให้การตอ้นรับจากวิธีการบริการ จากความสะดวกรวดเร็ว จาก
ระบบงาน ระยะเวลาการด าเนินการ ขอ้มูลที่ไดรั้บความสะดวกของอาคารสถานที่ ความ ถูกตอ้ง 
การสนองตอบความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริการรวมถึงการบริการทนัเวลา เสมอภาค มี
คุณภาพ มีความต่อเน่ือง และมีขอ้มูลข่าวสารที่ทนัสมยั 
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1.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 พิภพ  อุดม (2537: 65) กล่าวว่า การวดัระดับความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิ่งที่

ส านกัวทิยบริการหรือหอสมุดทุกแห่งจะตอ้งด าเนินการประเมินระดบัความพึงพอใจ เพื่อประกอบ
กบัเกณฑม์าตรฐานของประกนัคุณภาพ ดงันั้นจึงมีผูก้ล่าวถึงระดบัความพงึพอใจไวด้งัน้ี 

1. ระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการไวว้่าผูรั้บบริการยอ่มมีความตอ้งการและ
คาดหวงัในการไปรับบริการทุกคร้ัง เม่ือไปรับบริการประสบกนัสถานการณ์ที่จริง  เปรียบเทียบกบั
ความตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดงออกมาเป็นระดบัความพึงพอใจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คือ  

1.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ 
ถูกใจของผูรั้บบริการเม่ือได้รับบริการที่ตรงกับความคาดหวงัที่มีอยู่ เช่น ลูกคา้ไปรับประทาน
อาหารที่ร้านอาหารมีช่ือแห่งหน่ึงถูกใจที่อาหารอร่อย และบริการดี หรือลูกคา้เดินทางดว้ยรถประจ า
ทางถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยัและตรงตามก าหนดเวลา เป็นตน้ 

1.2 ความพงึพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ  ถูกใจ 
ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการเกินความคาดหมายที่มีอยู ่เช่น ลูกคา้เติมน ้ ามนัรถ ที่
สถานบริการแห่งหน่ึงพร้อมกบัไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรี หรือลูกคา้ไปซ้ือของที่
หา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงไดรั้บรางวลัพเิศษโดยไม่คาดคิดมาก่อน เพราะเป็นลูกคา้รายที่ก  าหนดให้
รับรางวลั 

 ภณิดา  ชยัปัญญา (2541: 25) กล่าวว่า การวดัระดบัความพึงพอใจนั้น สามารถท า
ไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  

1. การใชแ้บบสอบถาน เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้น
ลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค  าถามดงักล่าว อาจถามความพึงพอใจใน
ดา้นต่างๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการที่ดีจะไดข้อ้มูลที่เป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และ
สงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน  

 หทยัรัตน์  ประทุมสูตร (2542: 14) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจ เป็นเร่ืองที่
เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลที่ตอ้งการจะถาม  
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มีเคร่ืองมือที่ตอ้งการจะใชใ้นการวจิยัหลายๆ อยา่ง อยา่งไรก็ดีถึงแมว้่าจะมีการวดัอยูห่ลายแนวทาง
แต่การศึกษาความพงึพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ได ้2 แนวคิด คือ  

1. วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล เช่น ที่ท  างาน ที่บา้นและทุกๆ อย่างที่
เก่ียวขอ้งกบัชีวติ การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ แต่ท  าให้เกิดความยุง่ยากกบัการที่
จะวดัและเปรียบเทียบ 

2. วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบที่เก่ียวกบังานการนิเทศ
งานเก่ียวกบันายจา้ง 

 สรุปได้ว่า ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ระดับของความรู้สึกที่
ชอบเป็นการยอมรับความรู้สึก ระดบัความรู้สึกที่ยนิดีกบัการปฏิบติังาน ทั้งการให้บริการและการ
รับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ 

1.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ 
 ความพึงพอใจยงัไม่มีทฤษฎีและหลกัการในที่น้ีผูว้ิจยัจึงน าทฤษฎีความตอ้งการ

ของมนุษยม์าศึกษา 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2545: 50-54. กล่าวว่า ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความ

ตอ้งการของมนุษย ์มีดงัน้ี  
1. ความตอ้งการของบุคคล 

  ความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งกการของมนุษยแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นแรงผลกัดนัที่เกิดขึ้น

พร้อมกบัความตอ้งการด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ แต่อยา่งไร 
เกิดขึ้นเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นส าคญั 

1.1.1 ความตอ้งการอาหาร เพือ่หล่อเล้ียงชีวติ อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ชีวติ 

1.1.2 ความตอ้งการน ้ า เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย เพื่อชดเชยการ
เสียน ้ า เน่ืองจากอากาศร้อน การออกก าลงักาย การท างานหนกั ท าใหเ้หง่ือออกจากร่างกาย เป็นตน้ 

1.1.3 ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ี จะเร่ิมขึ้นเม่ือคนเรายา่ง
เขา้สู่วยัรุ่นและผูใ้หญ่ การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศขี้นอยูก่ ับปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึง
พอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมนั้น 

1.1.4 ความตอ้งการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยูไ่ดต้อ้งอาศยั
ความสมดุลทางร่างกาย อุณหภูมิที่ไม่สูงเกินไป และไม่ต ่าเกินไป พอที่ร่างกายจะทนได ้
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1.1.5 ความต้องการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความ
ปลอดภยั ท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุม้กนัขึ้น เม่ือมีคนอ่ืนมาท าร้าย คนเราก็จะหลีกหนีหรือ
ต่อสูป้้องกนัตวั 

1.1.6 ความตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบั เม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือย
เกิดความเหน่ือยลา้จากความอ่อนเพลียของร่างกาย จึงตอ้งการนอนหลบัหรือพกัผอ่น เพือ่ผอ่นคลาย
ใหร่้างกาย ไดมี้โอกาสสะสมพลงังานใหม่ และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 

1.1.7 ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิ ส าหรับการหายใจ 
1.1.8 ความตอ้งการขบัถ่ายเป็นการขบัถ่ายของเสียออกจากร่างกาย เพราะ

ของเสียเหล่าน้ีเป็นพษิกบัร่างกาย 
2. ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) ความตอ้

การประเภทน้ีเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บ 
และเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล 
รวมทั้งส้ินเวลาและโอกาสที่แตกต่างกนัออกไปดว้ย ลกัษณะส าคญัของความตอ้งการทางจิตใจและ
สงัคมมี ดงัน้ี 

2.1 ความต้องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมและ
กลายเป็นลกัษณะนิสยัประจ าตวัของแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปแต่ละสงัคม 

2.2 ความตอ้งการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์เราตอ้งมี
ประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือกกระท าได ้บางทีเราก็ตอ้งการศึกษาว่าจะ
เร่ิมตน้อยา่งไรและควรท าอยา่งไรต่อไป 

2.3 ความตอ้งการน้ีเปล่ียนแปลงได ้แมใ้นตวัคนเดียวกนั 
2.4 ความตอ้งการน้ีจะมีมากขึ้นเม่ืออยูร่วมกลุ่มมากกวา่อยูค่นเดียว 
2.5 ความต้องการน้ีเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าพฤติกรรมเปิดเผย จะ

แสดงออกเม่ือมีส่ิงเร้า 
2.6 ความตอ้งการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 
2.7 ความตอ้งการทางจิตใจ และสังคมมีอิทธิพลที่ผลกัดนัให้คนเราท าอะไรก็

ได ้บางคร้ังก็ปราศจกเหตุผลและคุณธรรม 
3. ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นตอนของมาสโลว ์(Maslow’ Hierarchy of 

Needs) กล่าววา่ มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาที่จะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง 
ซ่ึงความตอ้งการน้ี เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัการตอ้งการของบุคคลได ้ดงัน้ี บุคคลยอ่มมีความ
ตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะที่ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่ง
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อ่ืนเกิดขี้ไม่มีวนัจบส้ิน ความตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม
ของคนนั้น ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดบัขั้นตอนความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบั
ต ่า ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 

3.1. ล าดบัความตอ้งการของบุคคล มีความตอ้งการ 5 ขั้นตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
3.1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical need) เป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานที่สุด เพือ่ความมีชีวติอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นตน้ 
3.1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการที่แต่

ละบุคคลตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
3.1.3 ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของความรู้สึกว่า

คนไดรั้บความรักและมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
3.1.4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem need) เป็นความตอ้งการให้

คนอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของตน 
3.1.5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization need) เป็น

ความตอ้งการสูงสุดในชีวิตของตนเป็นความต้องการที่เก่ียวกับการท างาน ที่ตนเองชอบหรือ
ตอ้งการเป็นมากกวา่ที่เป็นอยูใ่นขณะน้ี 

4. ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modlfied Need Hierarchy 
Therry) แอลเดอร์เฟอร์ ได้คิดทฤษฎีความตอ้งการที่เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence-
Relatedness-Growth Theory) โดยแบ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ  

4.1 ความตอ้งการมีอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการที่ตอบสนอง เพื่อมี
ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความปลอดภยั 

4.2 ความตอ้งการมีสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการ
บุคคล  ที่จะมีมิตรสมัพนัธบ์ุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 

4.3 ความตอ้งการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด
รวมถึงความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวติ 

5. ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray’s Manifest Needs Theory)  
 เมอร์เรย ์ได้อธิบายว่า ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอย่างใน

เวลาเดียวกนัได ้ความตอ้งการบุคคลที่เป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างานมี 4 ประการ คือ  
5.1 ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการที่จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้

ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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5.2 ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
อ่ืน โดยค านึงถึงการยอมรับของเพือ่นร่วมงาน 

5.3 ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 
5.4 ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและ

ตอ้งการที่จะควบคุมคนอ่ืนใหใ้นอ านาจของตน 
6. ทฤษฎีความต้องการความส า เร็จของแมคคลีแลนด์  (Mc Cleland’s 

Achievement Motivation Theory) แมคคลีแลนด ์เนน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ  
6.1 ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความ

ตอ้งการมีผลงาน และบรรลุเป้าหมายที่พงึปรารถนา สามารถแกปั้ญหาไดดี้ขึ้น 
6.2 ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการมี

สมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้นและเป็นสมัพนัธภาพที่อบอุ่น 
6.3 ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการที่มีอิทธิพลและ

ครอบง าเหนือผูอ่ื้น ใหคุ้ณ ใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของบุคคลมีทั้งความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการ

ทางจิตใจ ความตอ้งการอาจแบ่งเป็นความตอ้งการภายนอก และความตอ้งการภายใน ทฤษฎีความ
ตอ้งการมนุษยไ์ดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐาน ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่ควรตอบสนองจึงจะลดลง
อยา่งนอ้ยก็ชัว่ระยะเวลาหน่ึง ความตอ้งการที่ส าคญัของบุคคลหน่ึง อาจไม่ใช่ความส าคญัของอีกคน
หน่ึงได ้ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารจึงตอ้งควรพจิารณาถึงคุณลกัษณะที่แตกต่างบุคคล เพือ่ใหก้ารตอบสนอง
ไดถู้กตอ้ง ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าว เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความพงึพอใจ 

 

2.  การให้บริการ 
 

2.1 ลักษณะการให้บริการที่ดี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 440) กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการที่ดีว่ามี

ลักษณะ 10 ประการ ดังน้ี (1) การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการที่ให้กับลูกคา้ตอ้งอ านวยความ
สะดวกในดา้นเวลาและสถานที่แก่ลูกคา้ คือ ไม่ท าให้ลูกคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเพื่อ
แสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ (2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบาย
อยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาที่ลูกคา้เขา้ใจง่าย (3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการ
ตอ้งมีความช านาญ และมีความรู้ความสามารถในงาน (4) ความสุภาพ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมี
มนุษยสัมพนัธ์ มีความเป็นกนัเองและมีวิจารณญาณ (5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและ
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บุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดให้แก่
ลูกค้า (6) ความไวว้างใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความสม ่ าเสมอและถูกต้อง  
(7) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วตามที่ลูกคา้ตอ้งการ (8) ความปลอดภยั (Security) บริการที่ให้ตอ้งปราศจาก อนัตราย 
ความเส่ียง และปัญหาต่างๆ (9) การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จกั (Tangible) จะท าให้ลูกคา้สามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าวได้ (10) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing 
Customer) พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกคา้ และให้ความสนใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

 สรุปไดว้า่ ลกัษณะการใหบ้ริการที่ดี หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งมีความน่าเช่ือถือมี
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว มีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและให้บริการ ผูรั้บบริการมีความมัน่ใจ 
ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และความสนใจ  และลกัษณะทางกายภาพ เป็นลกัษณะที่ปรากฏ
ใหเ้ห็น หรือส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานที่ บุคคล  

2.2 องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ 
 มิลเล็ต จอห์น ดี (Millett John D. 1954: 397-400) กล่าวถึง องคป์ระกอบที่มีผลต่อ

ความพงึใจในการใหบ้ริการที่ส าคญัไว ้5 ประการ คือ 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้ น ประชาชนทุกคนจะได้รับ 
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการบริการประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริหารจะตอ้ง
มองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การบริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quality at 
the Geographical) ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ  านวนการให้บริการ
ที่ไม่เพยีงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานที่ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
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5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิม่ประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะท าหนา้ที่ไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 สรุปได้ว่า องคป์ระกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ หมายถึง การ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การให้บริการอยา่งทนัเวลา การบริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการอยา่ง
ต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

3.  ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
3.1 การก าหนดค าเรียกช่ือแหล่งวิทยบริการ 
 การเรียกช่ือแหล่งวิทยบริการที่มีการบริการส่ือการสอนนั้นได้มีนักเทคโนโลยี

การศึกษาและนักการศึกษาหลายท่านใชค้  าเรียกช่ือต่างกันตามลักษณะและขอบข่ายบริการของ
หน่วยงานนั้นๆ ดงัน้ี 

 พนัทิพา  มีแตม้ (2522: 12) ไดแ้สดงทศันะในเร่ืองของช่ือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
ไวว้า่ หอ้งสมุดซ่ึงรวมส่ือการศึกษาทุกประเภทไวด้ว้ยกนัเราอาจเรียกวา่ ศูนยบ์ริการทางวชิาการ 
หรือศูนยส่ื์อการสอน หรืออาจจะใชช่ื้ออ่ืนๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

 สุนันท ์ ปัทมาคม (2533: 15) ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัค  าว่า “ศูนยว์ิทยบริการ” ว่า
เป็นค าใหม่เป็นสถาบนัใหม่ ที่ดูเหมือนวา่จะไม่เคยไดย้นิมาก่อน แต่ที่จริงแลว้ลกัษณะบางอยา่งของ
ศูนย ์

 วทิยบริการในประเทศไทยไดเ้กิดขึ้นนานแลว้ แต่มีอยูใ่นลกัษณะที่แยกกนั ถา้จะ
กล่าวถึงห้องสมุดจะพบว่า ในสถาบนัการศึกษาเกือบทุกแห่งมีอยูแ่ลว้ ศูนยว์ิทยบริการจึงเป็นการ
ประยุกตร์วมหน่วยงานทั้งสองเขา้ดว้ยกนั โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั โดยมี
การเก็บรวบรวมวสัดุที่ใชใ้นหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเขา้ดว้ยกนั เราเรียกศูนยบ์ริการ
ในลกัษณะน้ีวา่ ศูนยว์ทิยบริการ กล่าวคือ เป็นแหล่งที่จะสร้างเสริมประสิทธิภาพในการศึกษาโดย
อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไป โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้  าวา่ศูนยว์ทิยบริการ 

 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (2523: 10 อา้งถึงใน ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 
18) กล่าวไวใ้นเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาว่า ศูนยส่ื์อการศึกษา 
(Educational Media Center) เป็นค าใหม่ส าหรับวงการศึกษา ซ่ึงแต่เดิมเรียกว่าศูนยโ์สตทศันศึกษา
หรือศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา แต่ความหมายและกิจกรรมขององค์กรมีลักษณะเดียวกัน 
กล่าวคือ เป็นหน่วยงานวางแผนการผลิต และบริการส่ือการศึกษาให้แก่หน่วยงานการศึกษา และ
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บุคลากรในระดบัและระบบการศึกษาต่างๆ ศูนยส่ื์อการศึกษาน้ีแต่เดิมท าหน้าที่เพียงให้บริการ
เท่านั้น แต่บางสถาบนัอาจขยายงานของศูนยใ์ห้มีขนาดใหญ่ขึ้น มีเจา้หน้าที่คอยให้บริการจดัหา 
และผลิตส่ือการศึกษา และใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

 รายงานประจ าปีและรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2551 ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา (มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2551: 2) กล่าวไวว้่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกว่า ฝ่ายหอสมุด ต่อมาได้
เปล่ียนแปลงสถานะและเรียกช่ือเป็น ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชบญัญตัิ
มหาวิทยาลัยราชภฏั พ.ศ. 2547 ที่มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และด้วย
กฎกระทรวงจดัตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอนที่ 20 ก หนา้ที่ 82-83 เม่ือวนัที่ 8 มีนาคม 2548 

 Neagley (1969: ม.ป.น. อา้งถึงใน ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 16) ไดใ้ชช่ื้อเรียก
ศูนยก์ารเรียนรู้ต่างๆ ในความหมายที่สามารถแทนที่ซ่ึงกันและกันได้ เช่น ศูนยแ์หล่งความรู้ 
(Knowledge Resource Center), ศูนยแ์หล่งการเรียนรู้ (Learning Resource Center) ศูนยว์สัดุการ
สอน (Instructional Materials Center หรือที่มีช่ือยอ่วา่  IMC) 

 วลิเลียม ซี ไมเลอร์ (William C. Miller 1969: ม.ป.น. อา้งถึงใน ทวีวฒัน์  วฒันกุล
เจริญ 2543: 16) กล่าวว่า มีค  าเรียกช่ือศูนยต์่างๆ มากมาย เช่น ศูนยว์สัดุ ห้องสมุดหลกัสูตร หรือ
ห้องสมุดแหล่งการเรียน หรือช่ือใดๆ ก็ตาม แต่จุดประสงค์ของศูนยเ์หล่าน้ีก็คือ ช่วยเสริมสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนใหส้มบูรณ์ ดว้ยส่ือการสอน ประสบการณ์ และแหล่งความรู้แก่ผูเ้รียน 

 สรุปไดว้่า การก าหนดช่ือเรียกแหล่งวิทยบริการต่างๆ ได้ปรับเปล่ียนไปตามยุค
สมยัและบทบาทในการให้บริการ เช่น หน่วยงานที่ให้บริการทางดา้นส่ิงพิมพเ์พียงอยา่งเดียวเรา
เรียกว่าห้องสมุด ถ้าให้บริการวสัดุอุปกรณ์เพียงอย่างเดียวเรียกว่าศูนยโ์สตทศันศึกษา หรือศูนย์
ส่ือการศึกษา แต่ถ้ามีการรวมห้องสมุดและศูนยโ์สตทศันศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนันั้นเรียกว่าศูนยว์ิทย
บริการ เป็นต้น ในปัจจุบันแหล่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาได้รวมเอาหน่วยงานที่เป็น
หอ้งสมุด ศูนยโ์สตทศันศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษา และระบบเครือข่ายสารสนเทศเขา้ไวด้ว้ยกนักนั 
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา ก  าหนดให้เรียกช่ือว่า  “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” แต่ไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไรก็ตาม จุดประสงค์หลักก็เพื่อเป็นแหล่งบริการขอ้มูล
ข่าวสาร และส่ือการสอนเพือ่ส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนทั้งส้ิน 

3.2 ค าจ ากัดความของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ไพบูลย ์ สืบสาย (2532: 10) ไดส้รุปความหมายของส านักวิทยบริการไวว้่า เป็น

แหล่งรวมแนวคิดและส่ือในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นส่ิงพมิพแ์ละไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์คือ วสัดุอุปกรณ์และ
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วิธีการ เป็นสถานที่ที่มีการจัดวางแผนอย่างดีส าหรับเก็บวัสดุอุปกรณ์ภายใต้การดูแล และ 
การอ านวยความสะดวกของผูท้ี่มีความรู้เป็นอยา่งดีทางวสัดุการศึกษาทัว่ไป 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542: 12) กล่าวถึงความหมายของศูนยว์ิทยบริการว่า หมายถึง 
หอ้งสมุดที่ขยายของเขตและหนา้ที่รับผดิชอบออกไปในการใหบ้ริการ การจดัเก็บ จดัหา ผลิต ส่ิงที่
เก่ียวกบัการเรียนการสอนและหลกัสูตรของโรงเรียนและมหาวิทยาลยั โดยให้ทุกฝ่ายใชท้รัพยากร
ร่วมกนั 

 รังรอง  ด ารงวุฒิ (2547: 42) ไดส้รุปค าจ  ากดัความของศูนยว์ิทยบริการไวว้่า เป็น
แหล่งเก็บรวบรวมส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอน ทั้ งประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่างๆ เพื่อบริการแก่ครู ผูเ้รียน และ
ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆ 

 แนนซ่ี ไมเลอร์ (Nancy Miller 1971: 100 อา้งถึงใน ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ 2543: 
18-19) ใหค้  าจ  ากดัความของศูนยว์ทิยบริการไวด้งัน้ี 

1. เป็นศูนยก์ลางส าหรับการศึกษารายบุคคล มีลกัษณะคลา้ยหอ้งสมุดแต่เดิม แต่มี
ส่วนเพิม่เติมจากหอ้งสมุดธรรมดาก็คือ นอกจากเป็นที่รวมเก็บหนังสือต่างๆ แลว้ ในส่วนน้ียงัมีส่ือ
การสอนนานาชนิดไวใ้ห้บริการเช่นเดียวกบัหนังสือดว้ย ส่ือดงักล่าวไดแ้ก่ ฟิล์มสตริป เทปตลับ 
หนังสือคู่มือของเทป และยงัมีบริการถ่ายส าเนาเทปเสียงและถ่ายเอกสารให้แก่ผูม้าใชบ้ริการเป็น
รายบุคคลดว้ย 

2. เป็นศูนยบ์ริการส่ือการศึกษา ส าหรับการเรียนการสอนที่แห่งน้ีจะช่วยครูผูส้อน
ในดา้นการเตรียมอุปกรณ์ ส่ือการสอนต่างๆ ที่พร้อมจะให้ครูยมืใชไ้ดท้นัทีตามบนัทึกการสอน มี
การจดัหาเคร่ืองมือ บุคลากร ภาพยนตร์ และยงัมีส่ือการสอนจากแห่งอ่ืนๆ มาไวใ้ห้บริการแก่ครูอีก
ดว้ย 

3. เป็นงานการใหบ้ริการทางดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ครู และนกัเรียนในการใช้
ส่ือการศึกษาและการใชบ้ริการจากส่วนต่างๆ ที่มีอยูใ่นศูนยว์ทิยบริการนั้น 

 สรุปได้ว่า จากค าจ  ากัดความที่กล่าวมาทั้ งหมดนั้ น  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ศูนยก์ลางในการให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการ
สอน การคน้ควา้และการวิจยั โดยการจดัหา จดัเก็บบ ารุงรักษา การให้บริการสารสนเทศทาง
วชิาการ ในรูปของส่ือต่างๆ ทั้งส่ือตีพมิพ ์ส่ือไม่ตีพมิพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้สามารถใชส่ื้อต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ใหแ้ก่อาจารย ์ นกัศึกษา เจา้หนา้ที่ และบุคคลทัว่ไป 
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3.3 องค์ประกอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์ (2548: 59) กล่าวว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสถานที่ที่รวบรวมสรรพวทิยาการแขนงต่างๆ และจดัใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ จึงถือ
ได้ว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ส าคญัและมีบทบาทในด้าน
การศึกษา สงัคม เศรษฐกิจและการเมือง ดงันั้น ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดมี้
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินงาน และมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน การ
ใหบ้ริการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศยคุใหม่อาจจ าแนกองคป์ระกอบไดด้งัน้ี  

1. การบริหารจดัการ มีระบบปฏิบติังานที่คล่องตวั บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น การจดัการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออกให้บริการอยา่ง
รวดเร็วปรับเปล่ียนกฎระเบียบการใชส้ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้เหมาะสม
ไม่ใช่มีแต่ขอ้หา้มมากมาย 

2. มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่เหมาะสมมาช่วยด าเนินงานต่างๆ ของส านัก-
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้กิดความรวดเร็วในการจดัการและใหบ้ริการ 

3. ทรัพยากรสารสนเทศ มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายที่มีคุณค่าใหม่ทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชมี้ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แนวคิดจดัหาทรัพยากรเม่ือผูใ้ช้ตอ้งการได้ทนัที (Just-in-Time) ไม่ใช่จดัหาล่วงหน้าเม่ือว่ามีผู ้
ตอ้งการใช ้ 

4. สถานที่และบรรยากาศ มีสถานที่สวยงาม สะอาด บรรยากาศดี น่าเขา้ไปใช้
บริการ 

5. บริการ มีบริการที่ดี ทนัสมยั ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบายรวดเร็ว มีการ
ให้บริการที่เป็นมิตรท าให้ผูใ้ชรู้้สึกประทบัใจและมีความสุขเม่ือเขา้มาใช้บริการของส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. กิจกรรม มีการจดักิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจเพือ่ดึงดูดหรือส่งเสริมการเขา้มาใช้
บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมที่จะจดัตอ้งสนุกสนานเหมาะสมกบั
กลุ่มผูใ้ชค้วรจดักิจกรรมที่แปลกใหม่จดัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

7. บุคลากรมีทีมงานที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพดี แต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ดีพร้อมที่จะให้บริการด้วยความเป็นมิตร หัวหน้าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และบรรณารักษจ์ะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีแนวความคิด
แปลกใหม่ คิดนอกกรอบเดิมๆ เป็นแบบอยา่งผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงที่ดี กระตุน้ให้บุคลากรทุก
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คนท างานอย่างเต็มความสามารถและเต็มใจพร้อมที่จะพฒันาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในเชิงสร้างสรรคใ์หก้า้วหนา้ตลอดเวลา 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัเง่ือนไข สถานภาพและปัจจยัต่างๆ ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น การบริหารจดัการ ทรัพยากรสารสนเทศ 
สถานที่และบรรยากาศ การบริการ บุคลากร และเครือข่ายความร่วมมือ เป็นตน้ 

3.4 รูปแบบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมีดว้ยกนัหลายรูปแบบ ซ่ึง

มีลกัษณะคลา้ยกนัและแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของหน่วยงานและองคก์รนั้นๆ การเลือกรูปแบบ
ในการบริหารจดัการมุ่งที่เป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั  ทั้งน้ี ไดมี้ผูก้ล่าวถึงรูปแบบของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 

 ศิริพร  ศรีเชลียง (2547: 1-15) กล่าวว่า ระบบบริหารงานส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศในมหาวทิยาลยัสามารถจ าแนกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. บริหารแบบรวมอ านาจไวใ้นศูนยก์ลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นศูนยก์ลางในการจดัซ้ือการท าบตัรรายการ การจดัหมู่หนังสือ การด าเนินงานดา้น
เทคนิคต่างๆ ตลอดจนการเตรียมหนังสือออกให้ยืมให้แก่ห้องสมุดทุกแห่งของมหาวิทยาลัย 
หอ้งสมุดเหล่านั้นจะมีหน้าที่เพียงให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุดเท่านั้น ขอ้ดีของการบริหารงานแบบ
รวมอ านาจไวใ้นศูนยก์ลาง คือ (1) ประหยดังบประมาณในการจดัหาทรัพยากรและลดความซ ้ าซ้อน
ในการจดัหา (2) ประหยดับุคลากรเพราะไม่ตอ้งแบ่งคนไปท างานในที่ต่างๆ ตามคณะหรือหอ้งสมุด
อ่ืนๆ (3) ลดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินการกบัทรัพยากรสารสนเทศ (4) สะดวกในการควบคุมและ
การบริหารงาน (5) ช่วยให้ควบคุมทรัพยากรสารสนเทศที่หายากหรือมีจ านวนน้อยฉบบัไม่ให้ถูก
ก าจดัสูญหายไปได ้(6) การจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจ านวนมากๆ จะท าให้ไดล้ดราคาพิเศษหรือ
มีอ านาจในการต่อรองมาก และ (7) การใหศู้นยร์วมด าเนินงานดา้นเทคนิค จะท าให้หน่วยงานที่ท  า
หนา้ที่บริการสารสนเทศเพยีงอยา่งเดียวมีเวลาใหบ้ริการและสามารถใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น ส่วนขอ้เสียของการบริหารงานแบบรวมอ านาจไวใ้นศูนยก์ลาง คือ (1) ท าให้เกิดความล่าชา้
ในการตดัสินใจ (2) ท  าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัให้บริการ 
และ (3) ท  าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการไม่สามารถให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. บริหารงานแบบกระจายอ านาจ สามารถจ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ (1) ระบบการ
บริหารงานแบบกระจายอ านาจแบบประสาน ไดแ้ก่ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใน
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มหาวทิยาลยัที่มีหอ้งสมุดหลายแห่งแต่ภายใตส้ังกดัเดียวกนั มีอ านาจหน้าที่เป็นอิสระต่อกนั  แต่มี
ขอ้ตกลงร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อส่งเสริมให้บริการต่างๆ มีประสิทธิภาพ  เช่น สถาบนัวิทย
บริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่มีหอ้งสมุดกลาง หอ้งสมุดคณะ ซ่ึงแต่ละคณะก็มีอ านาจหน้าที่ใน
การบริหารงานมีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่หอ้งสมุดต่างๆ เหล่าน้ีก็จะมีความร่วมมือกนัในการ
ให้บริการสารสนเทศ เป็นตน้ (2) ระบบการบริหารงานแบบกระจายอ านาจเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่ขึ้นกบัศูนยก์ลางหรือห้องสมุดกลาง แต่การบริหารงานในบางเร่ืองอาจจะ
แยกกนับริหาร แต่บางเร่ืองอาจจะบริหารงานดว้ยกนั ขอ้ดีของระบบการบริหารงานแบบกระจาย
อ านาจ  คือ (1) สามารถให้บริการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2) 
ท าให้เกิดความรวดเร็วในการตดัสินใจ (3) ท  าให้เกิดเอกภาพในการท างาน (4) เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูรั้บบริการมากยิง่ขึ้น (5) การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถคดัเลือกไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพราะผูค้ดัเลือกจะมีความช านาญในสาขาวิชาเฉพาะนั้นและอยู่
ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการ (6) การบริหารงานและการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ สามารถท าไดร้วดเร็วไม่
ตอ้งเสนอตามขั้นตอนสายการบงัคบับญัชา และ (7) ผูใ้ชใ้นห้องสมุดแต่ละแห่งจะมีความรู้สึกว่า
เป็นเจา้ของห้องสมุดและให้ความร่วมมือกับห้องสมุด ส่วนข้อเสียของระบบบริหารงานแบบ
กระจายอ านาจ คือ (1) จ  านวนบุคลากรจะตอ้งมีมากขึ้นโดยไม่จ าเป็น (2) ท  าให้เกิดความซ ้ าซ้อนใน
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และ (3) ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการจดัเตรียมสารสนเทศ
เพือ่ใหพ้ร้อมที่จะใช ้

 สรุปไดว้า่ รูปแบบการบริหารงานส านกัวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 
2 แบบ ไดแ้ก่ แบบกระจายอ านาจและแบบรวมอ านาจ เม่ือพจิารณาแลว้จะเห็นว่าทั้งสองแบบต่างมี
ขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันั้นมหาวิทยาลยัไม่จ าเป็นที่จะตอ้งยดึรูปแบบการบริหารงานเพียงรูปแบบเดียว 
แต่สามารถเลือกระบบการบริหารทั้งสองแบบมาประยุกต์ใชไ้ดใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพและความ
จ าเป็นของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งย่อมมีศักยภาพ และ
สถานภาพหรือเง่ือนไขแตกต่างกัน เพราะฉะนั้น การบริหารงานก็ควรที่จะเลือกรูปแบบและ
ผสมผสานใหเ้หมาะสมเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 

3.5 หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีนกัเทคโนโลยกีารศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ไดก้  าหนดหน้าที่หลกัของส านัก-

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 
 จริยา  เหนียนเฉลย (2535: 45) กล่าวถึงหน้าที่ของส านัก-วิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีหนา้ที่ที่ตอ้งด าเนินงานทั้งหมด 12 ประการ ดงัน้ี 
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1. เป็นการให้บริการอ านวยความสะดวกในการผลิตส่ือการสอน ส าหรับทั้ ง
อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา  

2. ช่วยในการเลือก และรวบรวมเน้ือหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัหลกัสูตร 
3. เตรียมการเพือ่การใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของเน้ือหาการเรียนการสอน 
4. แนะน าผูเ้รียนต่อการใชว้สัดุอุปกรณ์ และเน้ือหา  
5. สร้างความร่วมมือในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ระหวา่งภาควชิาต่าง ๆ   
6. สร้างงานวจิยัและพฒันาโครงการ และประเมินผล 
7. ช่วยเหลืออาจารยผ์ูส้อนในดา้นการประเมินผล การเลือกและการใชป้ระโยชน์

ของส่ือที่เหมาะสมต่อความตอ้งการทางดา้นการเรียนการสอนที่แตกต่างกนัออกไป 
8. ช่วยเหลือผูเ้รียนในดา้นของการพฒันาความรู้ โดยใชส่ื้อหลายรูปแบบ 
9. เปิดโอกาสแก่การเรียนดว้ยตนเอง และเป็นอิสระ 
10. ปรับวธีิการเรียนรู้ใหเ้ขา้กนัส าหรับการเรียนที่แตกต่าง 
11. จดัทางเลือกแก่การเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมกบัการสอนธรรมดาในชั้น

เรียน 
12. ช่วยประหยดัในแง่การจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่กระจดักระจายอยู่

ในแต่ละหน่วยงาน เพราะงานหรือความตอ้งการแต่ละหน่วยงานนั้นไม่เท่ากนั 
 สุธรรม  บวัทอง (2538: 33) ไดท้  าการวจิยัโครงการจดัตั้งศูนยว์ิทยบริการโรงเรียน

จ่าอากาศ  พบวา่ หนา้ที่ของศูนยว์ทิยบริการโรงเรียนจ่าอากาศมีดงัน้ี 
1. การใชแ้ละการผลิตส่ือการศึกษา 
2. การใหค้  าแนะน าปรึกษา และฝึกอบรม การซ่อมบ ารุง 
3. การจดัใหมี้หอ้งท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. การจดัใหมี้ส่ือการศึกษาประเภทส่ือวสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการ 
5. การจดันิทรรศการ 
6. การศึกษานอกสถานที่ และการสาธิตและสถานการณ์จ าลอง 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
(ออนไลน์) กล่าวถึงหน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีไวว้่า เป็นหน่วยงานที่ท  าหน้าที่
ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นแหล่งเผยแพร่และบริการสารสนเทศ ภาษา วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ที่ไม่จ  ากดัเวลา และสถานที่ มีแหล่งเผยแพร่และ
บริการสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทันต่อความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี 
(ออนไลน์) ไดก้  าหนดหนา้ที่ของส านกัวทิยบริการไวด้งัน้ี 

1. จดัหา ควบคุมดูแล และซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ  
2. จดัท าและประเมินผลโครงการหอ้งสมุดมีชีวติ และโครงการอ่ืนๆ ของส านัก  
3. จดัท าดชันีวารสาร และส่ือต่างๆ ในหอสมุด  
4. บริการสืบคน้ขอ้มูลทางการศึกษาและงานวิจยัต่างๆ แก่คณาจารย ์นักศึกษา 

บุคลากรและชุมชน  
5. มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรงานหอสมุดโดย

หวัหนา้งาน  
6. บริการส่ิงพมิพ ์ 
7. งานประชาสมัพนัธส่ิ์งพมิพ ์ 
8. พฒันาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย  
9. จดัท าและพฒันาเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
10. เผยแพร่ระบบสารสนเทศทางเวบ็ไซตสู่์สงัคมและชุมชน  
11. ดูแลและพฒันาระบบการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการสืบคน้ขอ้มูล  
12. บริการส่ือโสตทศันวสัดุ  
13. ดูแลและจดัหาโสตทศันวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ เพื่อให้บริการในกิจกรรมการ

เรียนการสอน  
14. บริการส่ือทางการศึกษา และผลิตส่ือการเรียนการสอน  
15. ซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  
16. พฒันาระบบการให้บริการทางดา้นโทรทศัน์วงจรปิดเกี่ยวกับการเรียนการ

สอน  
17. พฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอน  
18. มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรงานโสตทศันูปกรณ์ 

โดยหวัหนา้งาน  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน (ออนไลน์) ไดก้  าหนดหนา้ที่ของส านกัวทิยบริการไวด้งัน้ี 
1. บริการยมื-คืน 
2. บริการหนงัสือจองหนงัสือส ารอง 
3. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
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4. บริการสอนหรือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 
5. บริการข่าวสารทนัสมยั 
6. บริการจดัท าดรรชนีบทความในวารสาร 
7. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
8. บริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
9. บริการหอ้งบริการอินเทอร์เน็ต 
10. บริการโทรทศัน์-วทิย ุเพือ่การศึกษา (เคเบิลทีวทีอ้งถิ่น)  
11. บริการหอ้งประชุม  
12. หอ้งคลายเครียด  
13. ใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย E-Learning 
14. วจิยัและพฒันาส่ือการศึกษาตน้แบบในรูปแบบต่างๆ  
15. ฝึกอบรม และเผยแพร่ความรู้ความคิดในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา

ใชใ้นการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
16. บริการซ่อมแซม ติดตั้งเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และสนบัสนุนการสร้างและพฒันา

ซอฟแวร์ 
17. สร้างสงัคมออนไลน์เพือ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
18. ใหค้  าปรึกษาดา้นการสร้างส่ือการเรียนใหก้บับุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

 สรุปได้ว่า หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแหล่ง
เรียนรู้แต่ละแห่งนั้น ไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหน้าที่ที่เหมือนกนัโดยส้ินเชิง อาจมีความ
เหมือนและความต่างกนัตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน แต่มีขอ้สังเกตว่า ปัจจุบนัองคก์รมี
ขนาดใหญ่ขึ้น ประกอบกบัเทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ทางการส่ือสารมีมากขึ้น หน้าที่ของส านัก
วทิยบริการในปัจจุบนัจึงมีมากขึ้นกวา่สมยัก่อน เพราะส านกัวทิยบริการไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ห้องสมุด
หรือศูนยบ์ริการทางส่ือการศึกษาเท่านั้น หากแต่ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริการ 
ผลิต จดัหา และพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษา โดยใชส่ื้อขอ้มูลที่หลากหลาย 
กวา้งไกล และรวดเร็ว บริหารและจัดการทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา หลายรูปแบบ บริหารจดัการและใหบ้ริการหอ้งปฏิบตัิการ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ 
ให้บริการคน้ควา้ขอ้มูล ข่าวสารที่มีโครงข่ายทัว่โลก เป็นแหล่งการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองของ
นักศึกษา คณาจารย ์บุคลากร และประชาชน พฒันาฐานขอ้มูลและพฒันางานด้านวิทยบริการ 
บริหารจดัการระบบเครือข่ายสารสนเทศที่เช่ือมโยงกนั  เป็นตน้ 
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4.  งานบริการของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
งานบริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด หรือแหล่ง

เรียนรู้ เป็นหน้าที่หลักที่ต้องท าเพื่ออ านวยความสะดวกสนองความต้องการให้ผู ้ใช้บรรลุ
วตัถุประสงค์ และได้รับประโยชน์สูงสุดด้วยกระบวนการน าทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาด้วย
วธีิการที่เหมาะสม และจดัระบบแต่ละประเภทให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานบริการส านัก
วิทยบริการจึงมีความส าคญัดงัที่ วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543: 145) กล่าวถึง ความส าคญัของงาน
บริการส านักวิทยบริการว่าเป็นหัวใจของการศึกษา จึงเป็นเสมือนแหล่งชุมชนของผูใ้ฝ่หาความรู้
ดว้ยการจดับริการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ใหร้วดเร็ว สนองความตอ้งการและความสนใจ 
ตรงตามวตัถุประสงคข์องสถาบนั และผูใ้ชทุ้กระดบัดว้ยทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตอ้งและเหมาะสม 
รวมทั้งการจดักิจกรรมต่างๆ ของส านักวิทยบริการมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของงานบริการ
เป็นอยา่งยิง่ เพราะการจดักิจกรรมจะช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูใ้ชห้้องสมุดกบัผูใ้ห้บริการ 
ช่วยสร้างนิสัยรักการอ่าน สนับสนุนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมการใชเ้วลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ ทั้งยงัช่วยปลูกฝังทศันคติที่ดีให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจในเร่ืองการใชส้ านักวิทยบริการ นอกจากน้ี 
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย (2549: 1) ยงักล่าวว่าส านักวิทยบริการควรมีบริการพื้นฐานและ
บริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมในรูปแบบที่หลากหลาย มีระเบียบการใหบ้ริการเพื่อให้ผูรั้บบริการ
ทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการบริการอย่างเสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ย่าง
รวดเร็วตามความตอ้งการโดยใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

การด าเนินงานด้านการบริการของส านักวิทยบริการที่ มีประสิทธิภาพดีจะต้อง
ด าเนินการใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานบริการส านกัวทิยบริการ ดงัที่ แมน้มาส ชวลิต (2543: 9) 
กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องงานบริการส านกัวทิยบริการและสารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนของอาจารย์ นิสิตนักศึกษาตามหลกัสูตร
ของสถาบนัอุดมศึกษานั้น 

2. เพื่อช่วยเหลือในการค้นควา้และวิจยัของอาจารย ์ นิสิตนักศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษานั้นๆ 

3. เพือ่ส่งเสริมและพฒันาทางวิชาการให้อาจารย ์นิสิตนักศึกษามีทางแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองจากทรัพยากรสารนิเทศในส านกัวทิยบริการ 

4. เพื่อช่วยอาจารย์ นิสิตนักศึกษาให้ได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่านจาก
ทรัพยากรสารนิเทศของส านกัวทิยบริการ 

5. เพือ่แนะน าใหอ้าจารย ์นิสิตนกัศึกษารู้จกัหนงัสือที่ดีและมีประโยชน์ 
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วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543: 146) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องงานบริการส านักวิทย
บริการดงัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของส านกัวทิยบริการอยา่งสะดวก
และรวดเร็ว 

2. เพือ่ใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศไดต้รงกบัความตอ้งการ 
3. เพือ่บริการทรัพยากรสารนิเทศอยา่งประหยดัทั้งเวลาและวสัดุ 
4. เพือ่บริการข่าวสาร ขอ้มูลอยา่งละเอียด ลึกซ้ึง ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
5. เพื่อพฒันาวิธีการบริการให้ทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งมี

คุณภาพและรวดเร็ว 
6. เพือ่ส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและมีนิสยัรักการอ่านอยา่งย ัง่ยนื 
7. เพือ่บริการแก่บุคคลกลุ่มใหญ่มากกวา่เฉพาะบุคคล 
สรุปได้ว่า ความส าคญัของงานบริการส านักวิทยบริการ คือ การจดัให้บริการแก่

ผูรั้บบริการเพือ่เอ้ืออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมให้
ผูรั้บบริการเกิดการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยวตัถุประสงคข์องการบริการส านักวิทยบริการ คือ 
เพือ่สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ของนิสิตนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษานั้นๆ 
รวมทั้งเป็นแหล่งจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ขอ้มูล ข่าวสาร และให้บริการด้านต่างๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บทั้งความรู้ ความเพลินเพลิดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

4.1 ด้านการให้บริการ 
 ส านกัวทิยบริการมีบทบาทส าคญัในสถาบนัอุดมศึกษา และในขณะเดียวกนัหัวใจ

ของส านักวิทยบริการก็คือ การบริการด้วยการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการและสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นดา้นการศึกษา การคน้ควา้ วิจยั ข่าวสารความรู้ ความจรรโลงใจและ
นันทนาการ นอกจากนั้ น การบริการยงัเป็นงานที่ต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผูใ้ช้โดยตรง 
มีความส าคญัที่จะท าให้มีผูม้าใช้ส านักวิทยบริการมากขึ้น ช่วยให้การเรียนการสอนของสถาบนัมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลยิ่งขึ้น ช่วยให้วสัดุอุปกรณ์ที่มีอยูใ่นส านักวิทยบริการได้รับการใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่ และคุ้มค่ารวมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้ได้เห็นความส าคัญของส านัก 
วิทยบริการเพื่อที่จะได้ใช้ส านักวิทยบริการมากขึ้น ตลอดจนช่วยพฒันาส านักวิทยบริการให้
เจริญกา้วหน้ายิ่งขึ้น (แววตา  เตชาทวีวรรณ 2541: 48) งานบริการของส านักวิทยบริการมี
องคป์ระกอบส าคญัดว้ยกนัหลายประการ มีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงดงัน้ี  

 วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543: 150-151) กล่าวถึง  งานบริการของส านักวิทยบริการ
วา่มีองคป์ระกอบส าคญั คือ 
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1. ทรัพยากร ไดแ้ก่ วสัดุสารนิเทศทุกประเภทที่ส านกัวทิยบริการจดัให้บริการ ทั้ง
วสัดุตีพิมพส่ื์อโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมกบัผูใ้ชท้ั้งคุณภาพ 
และจ านวนใหเ้พยีงพอสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผูรั้บบริการ เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่จะท าใหง้านบริการสามารถด าเนินไปได้
อยา่งดี ส านกัวทิยบริการตอ้งพจิารณาประเภทผูใ้ชทุ้กระดบัทั้งวยัวฒิุและความรู้ นอกจากผูใ้ชท้ี่เป็น
สมาชิกประจ า ของส านกัวทิยบริการควรพจิารณาสมาชิกในชุมชนทัว่ไปดว้ย ผูรั้บบริการส านักวิทย
บริการเป็นผูก้  าหนดใหส้ านกัวทิยบริการจดัวธีิบริการใหไ้ดเ้หมาะสม 

3. บุคลากรส านักวิทยบริการ ท าหน้าที่จดับริการให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
นโยบายของส านักวิทยบริการจึงตอ้งมีคุณสมบตัิและบุคลิกที่เหมาะสมประกอบดว้ย การพฒันา
ความรู้ใหท้นัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์โลก คุณสมบตัิของบรรณารักษฝ่์ายบริการ
ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1 ยิม้แยม้ แจ่มใส มีน ้ าใจและมีมนุษยส์มัพนัธก์บัทุกคน 
3.2 มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง สนใจงานบริการ 
3.3 เขา้ใจนโยบาย ปฏิบตัิหนา้ที่ตรงเป้าหมายดว้ยความรอบคอบ 
3.4 มีความรู้เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอยา่งดี สามารถแนะน าแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
3.5 มีความอดทน รักษาระเบียบ วนิยั ไม่ใหผ้ดิพลาด 
3.6 สามารถจัดและน า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนางานได้อย่าง

เหมาะสม 
4. วธีิบริการ เป็นการจดัวธีิบริการให้ไดป้ระสิทธิภาพตามประเภทของทรัพยากร 

สารนิเทศ มี 2 วธีิ คือ 
4.1 บริการภายในส านักวิทยบริการหรือเป็นบริการประเภทรับ เป็นบริการที่

ส านักวิทยบริการทุกประเภทจดับริการประจ าให้ผูท้ี่ตอ้งการขอ้มูล เขา้มาเลือกใชด้ว้ยตนเองจาก
ทรัพยากรสารนิเทศที่จดัไวเ้ป็นระบบ พร้อมบริการคู่มือการใชห้รือจดับริการพิเศษต่างๆ ช่วยให้
ผูใ้ชเ้ลือกใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.2 บริการภายนอกแก่ผูใ้ชส้ านกัวทิยบริการหรือเป็นบริการประเภทรุก ส านัก
วทิยบริการตอ้งจดับริการส าหรับบุคคลที่ไม่สามารถเขา้มาใชบ้ริการภายในส านักวิทยบริการดว้ย
สาเหตุเพราะอยู่ไกลเกินไป หรือมีภาระหน้าที่ประจ าไม่มีเวลา หรือเป็นผูบ้ริหารระดับสูงที่
บรรณารักษค์วรจดับริการสนองความสนใจเพื่อให้บุคคลเหล่าน้ี มีโอกาสใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
ของส านกัวทิยบริการ  
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 เบญจาภา  เจนการ (2548: 128-129) ไดก้ล่าวเพิม่เติมถึง งานบริการของส านักวิทย
บริการดงัน้ี 

1. ดูแลสถานที่ใหส้ะอาด จดัเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม 
2. บุคลากรฝ่ายบริการ เตรียมตวัให้พร้อมทั้งการแต่งกายและกิริยาวาจาที่สุภาพ

เรียบร้อย หนา้ตาแจ่มใส 
3. ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรอยา่งจริงใจและยติุธรรม 
4. ใหร้ายละเอียดขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งดว้ยการช่วยเหลือแนะน าตามความจ าเป็น 
5. ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมที่จะให้บริการ

ตลอดเวลา 
6. เม่ือมีปัญหาควรรับฟังความพึงพอใจอย่างใจเย็น ไม่แก้ตวัหรือขดัแยง้กับ

ผูรั้บบริการ 
7. ปฏิบติัหนา้ที่อยา่งเหมาะสม ตรงเวลาและใชว้จิารณญาณยดืหยุน่ไดบ้างกรณี 
8. ให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแหล่งขอ้มูลแต่ละประเภทที่ส านักวิทยบริการจดัเก็บ 

ส าหรับผูใ้ชท้ี่ไม่คุน้เคยหรือมาใชบ้ริการไม่บ่อยนกั 
9. จดัวธีิบริการทรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภทถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
10. ใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาสารสนเทศที่ผูใ้ชต้อ้งการหรือติดต่อขอยมืจาก

ส านกัวทิยบริการหรือศูนยส์ารสนเทศอ่ืนใหใ้นกรณีที่ส านกัวทิยบริการไม่มีบริการเช่นน้ีในปัจจุบนั
เป็นบริการที่เป็นความร่วมมือระหวา่งส านกัวทิยบริการสถาบนัอุดมศึกษาจดัท าขึ้น 

11. ให้ผูใ้ชมี้ความรู้สึกว่าไดรั้บความสะดวกและบริการที่ประทบัใจโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ไดข้อ้มูลตรงตามตอ้งการและมีความทนัสมยัครอบคลุมทุกสาขาวชิา 

12. ให้ความส าคัญกับผูใ้ช้มีความเต็มใจที่จะให้บริการแม้ว่าบางคร้ังจะต้อง
เสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลก็ตามงานบริการเป็นหน้าที่หลกัที่ส านักวิทยบริการตอ้งจดัเพื่ออ านวย
ความสะดวกเพือ่สนองความตอ้งการใหผู้ใ้ชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค์ มีนักการศึกษากล่าวถึงขอบเขต
ของงานบริการดงัน้ี 

 วาณี  ฐาปนวงศานติ (2543: 147-150) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบังานบริการส านัก
วทิยบริการวา่ส านกัวทิยบริการจดับริการต่างๆ ตามประเภทของวสัดุและผูใ้ช้ โดยแบ่งประเภทได้
ดงัน้ี 

1. บริการพื้นฐาน เป็นบริการทัว่ไปที่ส านักวิทยบริการทุกประเภทจดัเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชต้ามลกัษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ไดแ้ก่ 

1.1 บริการยมื-คืน 
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1.2 บริการยมืระหวา่งส านกัวทิยบริการ 
1.3 บริการหนงัสือกรณีพเิศษ ไดแ้ก่ บริการหนังสือส ารองและบริการหนังสือ

จอง 
2. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นบริการอย่างหน่ึงของส านักวิทย

บริการที่ช่วยผูใ้ชใ้หป้ระสบความส าเร็จในการคน้ควา้ ซ่ึงมีบริการหลายอยา่งดงัน้ี 
2.1 บริการตอบค าถาม เป็นการช่วยผูใ้ชท้ี่มีปัญหาการใชส้ านักวิทยบริการและ

การคน้หาทรัพยากรสารนิเทศ โดยก าหนดระเบียบวิธีการช่วยแกปั้ญหาให้ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบอยา่ง
ถูกตอ้งและพอใจ 

2.2 บริการช่วยการคน้ควา้ เป็นบริการส่งเสริมการใชส้ านกัวทิยบริการ 
2.3 บริการส่งเสริมการอ่านและแนะแนวการอ่าน 
2.4 บริการบรรณานุกรม 
2.5 บริการส่ือโสตทศัน์ ส านักวิทยบริการที่มีส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์ แถบ

เสียง ส่ือมลัติมีเดีย และส่ือผา่นระบบคอมพวิเตอร์ โดยจดัวธีิบริการใหไ้ด ้2 แนวทาง คือ (1) บริการ
ภายในส านกัวทิยบริการ ซ่ึงส านักวิทยบริการตอ้งจดัสถานที่พร้อมอุปกรณ์ก าหนดระเบียบ ตาราง
การใชไ้ม่ให้ซ ้ าซ้อน เพื่อผูใ้ชจ้ะไดใ้ชบ้ริการทัว่ถึงและเลือกใชต้ามความตอ้งการอยา่งเหมาะสม 
และ (2) บริการยมืใชน้อกสถานที่ ส านักวิทยบริการจดับริการให้ยมืเฉพาะวสัดุประเภทวีดิทศัน์ 
แถบเสียง ก าหนดระเบียบการยืมเช่นเดียวกับหนังสือ ต่างกันในรายละเอียดตามลกัษณะของ
ประเภทส่ือโสตทศัน์ 

3. บริการชุมชน นอกจากการให้บริการแก่สมาชิกส านักวิทยบริการตามปกติ
ส านักวิทยบริการควรค านึงถึงชุมชน เพื่อการสร้างสัมพนัธ์และความร่วมมือในการด าเนินงาน
ส านกัวทิยบริการ โดยเฉพาะส านกัวทิยบริการประชาชนและส านกัวทิยบริการสถาบนัการศึกษาทุก
ระดบัดว้ยการเชิญผูน้ าทอ้งถ่ินเป็นคณะกรรมการส านกัวิทยบริการและส านักวิทยบริการจดับริการ
เพือ่ชุมชน ดงัน้ี 

3.1 จดัหาทรัพยากรสารนิเทศสนองความตอ้งการของชุมชนให้เพียงพอตาม
ลกัษณะของทอ้งถ่ิน 

3.2 จดับริการส านกัวทิยบริการเคล่ือนที่ บริการเป็นคร้ังคราว 
3.3 บริการขอ้มูล ข่าวสาร เผยแพร่สู่ชุมชนเป็นประจ า 

 สุนี  เลิศแสวงกิจ และพศิิษฐ ์ กาญจนพมิาย (2546: 2-4) กล่าววา่ ส านักวิทยบริการ
ที่ดีควรมีการจดับริการที่สนองความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างกวา้งขวาง ผูใ้ช้ได้รับความสะดวก
รวดเร็วและสามารถใชส้ านกัวทิยบริการในการเพิม่พูนความรู้ตลอดจนน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้ห้
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เกิดประโยชน์ในชีวติประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นส านักวิทยบริการที่ดีควรจดัหาจดัระเบียบและ
จดับริการดงัต่อไปน้ี 

1. บริการทรัพยากรสารนิเทศ 
2. บริการใหย้มืและรับคืนวสัดุสารนิเทศ ส่ิงพิมพ ์โดยจดัหาวสัดุสารนิเทศในรูป 

แบบต่างๆ ไวบ้ริการ และอนุญาตให้ยืมไปใช้นอกสถานที่ได้และน ากลับมาคืนในระยะเวลาที่
ก  าหนดไว ้

3. บริการสืบคน้สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ บริการอินเทอร์เน็ต บริการ
ฐานขอ้มูลซีดีรอม ซีดีรอมมลัติมีเดีย 

4. จดับริการแนะน าการอ่าน บริการตอบค าถาม บริการช่วยการคน้ควา้ บริการ
แนะน าการใชส้ านกัวทิยบริการ บริการแนะน าหนังสือดีหรือหนังสือที่น่าสนใจเพื่อให้ผูรั้บบริการ
ไดท้ราบ 

5. มีหนงัสืออา้งอิง หนงัสือส ารองซ่ึงสงวนไวใ้ชเ้ฉพาะในส านักวิทยบริการหรือ
ใหข้อยมืไดใ้นเวลาจ ากดั 

6. บริการโสตทศันวสัดุและอุปกรณ์ 
7. บริการยมืและถ่ายส าเนาเอกสารระหวา่งส านกัวทิยบริการ 
8. บริการรวบรวมบรรณานุกรมหรือจดัท าสาระสงัเขป 
9. มีการจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่ตามระบบสากลไว ้ ณ ชั้นเปิดเพื่อให้ผูใ้ช้

สามารถหยบิไดด้ว้ยตนเองโดยสะดวก ท าเป็นคู่มือหรือเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้
วสัดุอุปกรณ์ 

10. บริการถ่ายส าเนาเอกสาร ส่ิงพมิพห์รือโสตทศันวสัดุ 
11. บริการส่งเสริมการใช ้
12. บริการความรู้สู่ชุมชน 
13. บริการคน้ฐานขอ้มูล 
14. จดัสถานที่สะอาดเรียบร้อยเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบายตาม

สมควร 
15. จัดบริการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น จัดสถานที่พิเศษส าหรับนัก

คน้ควา้วจิยัในระดบัสูง จดัส่งเอกสารใหแ้ก่ผูรั้บบริการตามความจ าเป็นและระดบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 
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 อาภากร  ธาตุโลหะ (2547: 7-8) กล่าววา่งานบริการส านกัวทิยบริการเป็นส่วนหน่ึง
ที่ส าคญัในการด าเนินงาน ดงันั้นส านกัวทิยบริการควรจดับริการเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกและ
ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชด้งัน้ี 

1. บริการเอกสารสนเทศหรือบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
2. บริการจดัท าสาระสงัเขป 
3. บริการจดัท าดรรชนีบทความในวารสาร 
4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
5. บริการสารนิเทศทนัสมยั เป็นการใหบ้ริการความรู้หรือพฒันาการที่ทนัสมยัใน

เร่ืองราวที่อยูใ่นความสนใจโดยเฉพาะของผูใ้ชส้ารนิเทศคนใดคนหน่ึง ไดแ้ก่ การถ่ายส าเนาสารบญั
เร่ืองในวารสารเล่มใหม่สุด การแจง้รายการส่ิงพมิพใ์หม่ๆ และ การหมุนเวยีนวารสารเล่มใหม่ 

6. บริการเลือกเผยแพร่สารนิเทศ เป็นบริการคดัเลือกสารนิเทศตามความสนใจ
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

7. บริการถ่ายส าเนาส่ิงพมิพต์่างๆ 
8. บริการสอนการใชส้ านกัวทิยบริการ 
9. บริการท าบรรณนิทศัน์ บรรณนิทศัน์ หมายถึง ขอ้เขียนซ่ึงผูเ้ขียนแนะน าผูอ้่าน

เก่ียวกบัหนงัสือช่ือใดช่ือหน่ึงในแง่มุมต่างๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ารนิเทศทัว่ไปที่ไม่มีเวลามากมายสามารถ
ทราบเร่ืองของหนงัสือเหล่านั้นเพือ่น าไปสู่การคน้สารนิเทศที่กวา้งขวางและลึกซ้ึงต่อไป 

10. บริการจดัท าหนงัสือคู่มือการใชส้ถาบนับริการสารนิเทศ 
11. บริการแปลเอกสาร 
12. บริการหนงัสือจองหรือหนงัสือส่งส ารอง 
13. บริการยมืระหวา่งส านกัวทิยบริการ 
14. บริการความรู้แก่ชุมชน 
15. บริการสืบคน้สารนิเทศดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
16. บริการสืบคน้และเรียกใชส้ารนิเทศผา่นส่ือระบบทางไกล 

 ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์(2548: 15-16) กล่าวถึงงานบริการว่าเป็นหัวใจของงาน
ส านกัวทิยบริการที่จะจดัอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงหรือไดรั้บสารสนเทศอยา่งรวดเร็วและ
ตรงตามความตอ้งการมากที่สุด งานบริการส านกัวทิยบริการมีดงัน้ี 

1. บริการพื้นฐาน เป็นบริการทัว่ไปที่ส านกัวิทยบริการเกือบทุกแห่งจดัให้แก่ผูใ้ช ้
ไดแ้ก่ 

1.1 บริการใหอ่้านและคน้ควา้โดยเสรี 
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1.2 บริการจ่าย-รับ 
1.3 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
1.4 บริการถ่ายเอกสาร 

2. บริการพเิศษ เป็นบริการที่ส านกัวทิยบริการจดัใหแ้ก่ผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ 
2.1 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
2.2 บริการข่าวสารทนัสมยั 
2.3 บริการเลือกสรรเผยแพร่สารสนเทศ 
2.4 บริการสอนหรือแนะน าการใชส้ านกัวทิยบริการ 
2.5 บริการหนงัสือจอง 
2.6 บริการยมืระหวา่งส านกัวทิยบริการ 
2.7 บริการคน้ฐานขอ้มูล เป็นบริการที่ส านักวิทยบริการจดัให้มีฐานขอ้มูล

ต่างๆ ไวบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บริการฐานขอ้มูลที่ส านักวิทยบริการจดัท าขึ้นเอง บริการฐานขอ้มูล
ซีดีรอม และ  บริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

2.8 บริการอินเทอร์เน็ต 
2.9 บริการอ่ืนๆ ทีส่ านกัวทิยบริการแต่ละแห่งอาจจดัขึ้น เช่น บริการความรู้แก่

ชุมชนบริการจดัส่งเอกสาใหแ้ก่ผูใ้ช ้เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ งานบริการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศหรือแหล่ง

เรียนรู้แต่ละแห่งนั้น ไม่จ าเป็นตอ้งมีงานบริการที่เหมือนกนัทุกประการ อาจมีความเหมือนและ
ความต่างกนัตามภาระหนา้ที่ของแต่ละหน่วยงาน หากแต่มีภารกิจหลกัที่ตอ้งบริการคลา้ยกนั ไดแ้ก่ 
การให้บริการคน้ควา้ ยืม-คืน ทรัพยากรและสารสนเทศ การให้บริการห้องคน้ควา้ ห้องประชุม  
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทัศนศึกษา การบริการตอบค าถามและช่วยค้นควา้ การให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย บริการถ่ายเอกสาร และบริการเสริมอ่ืนๆ ที่ส านกัวทิยบริการแต่ละแห่ง
จดัขึ้น 

4.2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 อาคารสถานที่นบัไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัตั้งส านัก

วทิยบริการ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจึงควรพจิารณาองคป์ระกอบต่างๆ อยา่งรอบคอบ ทั้งน้ีอาคารสถานที่
ส าหรับตั้งส านกัวทิยบริการควรมีลกัษณะการออกแบบที่ถูกตอ้ง สวยงามและเหมาะสม จึงสามารถ
ดึงดูดความสนใจใหบุ้คคลเขา้มาใชบ้ริการกนัอยา่งมากได ้อยา่งไรก็ตามไดมี้นักการศึกษาหลายคน
ไดใ้หท้ศันะต่างๆ เก่ียวกบัอาคารสถานที่ในการจดัตั้งเป็นส านกัวทิยบริการไวด้งัน้ี 
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 แมน้มาส  ชวลิต (2541: 42-46) กล่าวถึง การจดัตั้งส านักวิทยบริการว่าส านักวิทย
บริการจะเป็นห้องๆ หน่ึงหรืออาคารเอกเทศก็แลว้แต่จ  านวนผูใ้ชแ้ละสภาพแวดลอ้มแต่ตอ้งอยูใ่น
ยา่นกลางและเป็นที่ดึงดูดความสนใจควบคู่ไปกบัความสะดวกสบายและประโยชน์ของผูใ้ชด้ว้ย 
โดยควรมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 

1. มีเน้ือที่ส าหรับนัง่อ่านเพยีงพอ ไม่เบียดเสียดกนั 
2. ผูม้าใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงชั้นหนงัสือและสามารถเลือกหยบิหนงัสือเองได ้
3. ในหอ้งอ่านหนงัสือมีแสงสว่างเพียงพอ จะเป็นแสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟ้าก็

ตามซ่ึงโดยปกติแสงธรรมชาติยอ่มดีกวา่แสงไฟฟ้า แต่บางคร้ังแสงไฟฟ้าก็เป็นส่ิงจ าเป็น 
4. ในหอ้งอ่านหนงัสือมีการถ่ายเทอากาศสม ่าเสมอ อากาศโปร่ง ลมพดัเขา้ไดซ่ึ้ง

ส านกัวทิยบริการบางแห่งอาจจดัใหมี้เคร่ืองปรับอากาศเพือ่รักษาหนงัสือและเพือ่ใหผู้อ้่านเยน็สบาย 
5. ปราศจากเสียงรบกวน เสียงรบกวนภายนอก เช่น เสียงรถยนต ์ เสียงคนเดิน

กระทบพื้นแขง็จะรบกวนผูใ้ชส้ านกัวทิยบริการไดม้าก ส านกัวิทยบริการบางแห่งจึงใชว้ิธีปิดส านัก
วิทยบริการและติดเคร่ือง ปรับอากาศ แต่การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ หมายถึง การใชเ้งินจ านวน
มาก อาจท าไดเ้ฉพาะส านกัวทิยบริการบางแห่งเท่านั้น ส่วนเสียงคนเดินกระทบพื้นอาจเล่ียงไดโ้ดย
ปูพื้นดว้ยวสัดุเก็บเสียง เช่น กระเบื้องยางแทนที่จะใชไ้มห้รือคอนกรีตหรือหินขดั 

6. ความสะดวกในการติดต่อ เช่น ในการยมืหนงัสือ การส่งคืนหนงัสือ การขอพบ
เจา้หนา้ที่บางคนโตะ๊รับจ่ายหนงัสืออยูใ่นที่ที่จะเดินไปถึงไดง้่าย มีป้ายบอกว่าแผนกไหนอยูท่ี่ไหน
ใหห้าไดพ้บง่ายๆ 

7. ไดรั้บความสบายในบางอยา่ง เช่น มีห้องส้วม มีน ้ าด่ืม ส านักวิทยบริการบาง
แห่งมีห้องรับประทานอาหารและมีอาหารขายแก่ผูม้าใช้ส านักวิทยบริการ ซ่ึงไม่ประสงค์จะไป
รับประทานอาหารที่อ่ืนเพราะกลวัจะเสียเวลา 

8. ความทนทานและปลอดภยั ควรค านึงถึงว่าส านักวิทยบริการตอ้งอยูไ่ปนานปี 
จึงควรเลือกวสัดุที่ทนทาน ทนฝนและแดดดว้ย รวมถึงปลอดภยัจากปลวก มอด ตลอดจนภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้ าฝนซ่ึงจะท าใหห้ลงัคารั่ว เป็นตน้ 

9. การขยายตวัต่อไปในภายหน้า ส านักวิทยบริการจึงควรค านึงถึงจ านวนผูใ้ชท้ี่
เพิม่ขึ้นและความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่มีมากขึ้น ดงันั้นในการก าหนดสถานที่ส านักวิทยบริการจะตอ้ง
คิดเผือ่เวลา 20-25 ปีขา้งหนา้ดว้ยวา่ส านกัวทิยบริการจะขยายออกไปมากน้อยเพียงใด เท่าที่ปรากฏ
แลว้ ส านกัวทิยบริการมหาวทิยาลยัจะขยายตวัเป็น 2 เท่า ภายในเวลา 26 ปี 
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 วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543: 109-110) กล่าวว่า การออกแบบอาคารส านักวิทย
บริการไวว้า่การออกแบบอาคารที่ดี จะตอ้งค านึงถึงหลกัการทางสถาปัตยกรรมภูมิทศัน์และการใช้
สอยเน้ือที่ของอาคารทั้งภายในและภายนอกในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ท าเลที่ตั้ง ควรค านึงถึงความเหมาะสม ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ของผูรั้บบริการและผูป้ฏิบตัิงาน ท าเลที่ตั้งควรอยู่ไกลเสียงรบกวนหรือกล่ิน แต่ไม่ควรเปล่ียว
เกินไปการคมนาคมสะดวกไม่ซับซ้อน มีการเขา้ออกอิสระ ไม่เสียเวลาในการเดินทาง นอกจากน้ี
สถานที่ตั้งควรรับแสงได ้เพือ่เป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้ารวมทั้งตั้งอยูใ่นทิศทางลมผา่น 

2. ส่ิงแวดลอ้ม ค  านึงถึงลกัษณะภูมิทศัน์ คือ บรรยากาศรอบๆ อาคารควรร่มร่ืนมี
ตน้ไม้เป็นระเบียบ ไม่มีน ้ าขงั ทางเดินสะดวกต่อการเขา้ออกอาคาร รูปแบบอาคารควรตอ้ง
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและลกัษณะของอาคารรอบขา้ง 

3. ประโยชน์ใชส้อย ขนาดและรูปร่าง ตอ้งเหมาะสมกบัประเภทของส านักวิทย
บริการ ไม่ควรใหค้บัแคบเกินไปจนเกิดความอึดอดั หรือกวา้งเกินไปจนท าใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการรู้สึก
เกิดความเวิง้วา้ง 

4. ความยืดหยุ่นในการใช้อาคาร รูปแบบควรสามารถปรับเปล่ียนขยายได้ใน
อนาคต 

5. ระบบการควบคุม ตอ้งให้ความปลอดภยัทั้งทรัพยากรและบุคลากร บริเวณที่
ตอ้งควบคุมคือ บริเวณทางเขา้ออกทั้งของผูรั้บบริการและบุคลากรของส านักวิทยบริการ ระบบการ
ติดต่อประสานงานของฝ่ายต่างๆ ที่ตอ้งสัมพนัธ์กันโดยเฉพาะการควบคุมด้านเคร่ืองจกัรกลที่
น ามาใชใ้นส านกัวทิยบริการ 

6. ลกัษณะความกลมกลืน ลกัษณะเฉพาะของอาคารส านกัวทิยบริการควรมีความ
กลมกลืนในเร่ืองประตู หนา้ต่างและขนาดที่ไดส้ดัส่วนเหมาะสม 

7. ดา้นเทคนิค ส านกัวทิยบริการจะมีอุปกรณ์ประเภทอิเล็กทรอนิกส์จ  านวนหน่ึง 
การออกแบบอาคาร จึงควรตอ้งค านึงถึงครุภณัฑท์ี่จ  าเป็นเหล่าน้ี โดยวสัดุที่ใชต้อ้งไม่เป็นอนัตราย
และมีประโยชน์ใชส้อยเหมาะสมกบังานเทคนิคต่างๆ ของส านกัวทิยบริการ 

8. การบ ารุงรักษา การดูแลรักษาภายในและภายนอกอาคาร ตอ้งสะดวกแก่การท า
ความสะอาดและการปรับปรุงใหส้วยงาม 

9. ระบบความปลอดภยั อาคารส านกัวทิยบริการมีผูใ้ชจ้  านวนมาก ฉะนั้นพกิดัการ
รับน ้ าหนักแต่ละชั้นตอ้งค  านวณอยา่งถูกตอ้ง และตอ้งมีระบบความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพสูง 
โดยเฉพาะ อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ส านักวิทยบริการจดับริการตอ้งมีความปลอดภยัสะดวกต่อการใชง้าน 
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ส าหรับตวัอาคารตอ้งมีทางหนีไฟและเคร่ืองดบัเพลิงเป็นการป้องกนัไฟประจ าตามมุมต่างๆ ทุกชั้น
ที่สามารถหยบิใชไ้ดง้่ายเม่ือเกิดเหตุไฟไหม ้

 สรุปไดว้่า อาคารส านักวิทยบริการควรมีลักษณะที่แสดงถึงประโยชน์ในการใช้
สอย ใหค้วามสะดวก ความปลอดภยัแก่ผูใ้ชแ้ละบุคลากรส านกัวิทยบริการในการปฏิบตัิงาน อีกทั้ง
สามารถปรับปรุงขยายต่อไปในอนาคตตลอดจนรูปร่างของอาคารคงทน ถาวร เขา้กบัลกัษณะ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบและดูแลบ ารุงรักษาไดง้่าย 

4.3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 บุคลากรส านกัวทิยบริการนั้น หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบตัิในส านักวิทยบริการ ซ่ึง

เรียกว่าบรรณารักษ์ บรรณารักษ์ที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายคนกล่าวถึงดงัน้ี 

 พวา  พนัธเ์มฆา (2541: 65-70) กล่าวถึง คุณสมบติัของบรรณารักษห์รือบุคลากรที่
ปฏิบตัิในส านกัวทิยบริการ ดงัน้ี 

1. ประเภทที่มีความรู้วิชาชีพบรรณารักษ์ (Professional Librarian) มีคุณสมบตัิ
ดงัน้ี 

1.1 มีความรู้ในวชิาการสาขาใดสาขาหน่ึงที่ส านกัวทิยบริการนั้นรับใชอ้ยู ่
1.2 ควรเป็นผูมี้อุดมการณ์สูง 
1.3 มีนิสัยรักการอ่าน ชอบศึกษาคน้ควา้ รักหนังสือ สนใจติดตามความ

เคล่ือนไหว 
1.4 มีความ เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และสามารถปรับตัวให้เข้ากับทุก

สถานการณ์ได ้
1.5 มีความละเอียด ประณีต อดทน 
1.6 เป็นคนมีระเบียบวนิยั 
1.7 เป็นคนมีน ้ าใจเป็นนักประชาธิปไตย จะตอ้งรู้จกัยกยอ่งผูอ่ื้นและถ่อมตน

อยูเ่สมอ 
1.8 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
1.9 มีอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใสเสมอ กิริยาวาจาเรียบร้อย มีความสุขมุเยอืกเยน็ 
1.10 มีบุคลิกทัว่ไปดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

2. ประเภทที่ไม่มีความรู้วิชาชีพบรรณารักษ ์ ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ส านักวิทยบริการ 
พนกังานธุรการ เจา้หนา้ที่บนัทึกขอ้มูล นกัการภารโรง เป็นตน้ 
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 วาณี  ฐานปนวงศศ์านติ (2543: 4) และทดัชา  ตุน้สกุล (2546: 80) กล่าวเสริมถึง
คุณสมบตัิของบรรณารักษมื์ออาชีพ ดงัน้ี 

1. เป็นนกัจดัการและนกับริหาร บรรณารักษต์อ้งรู้จกัวธีิการจดัการคดัเลือกขอ้มูล
ใหเ้หมาะสมเพือ่สนองความตอ้งากรของผูรั้บบริการและรู้วธีิบริการขอ้มูลทนัสมยัใหแ้ก่ผูใ้ช ้

2. มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รู้วิธีใช้เคร่ืองมือและสารนิเทศทุก
รูปแบบและน ามาใหบ้ริการ 

3. เป็นนกัวจิยัและประเมินผลงาน บรรณารักษไ์ม่มีหน้าที่บริการเท่านั้นตอ้งเป็น
นกัวจิยัเพือ่จะไดน้ าผลวจิยัมาปรับปรุงแกไ้ขเปล่ียนแปลงงานให้ทนัสมยั และสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

4. เป็นนักพฒันาด้วยการพัฒนาตนเอง และผู ้ร่วมงานให้ทันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่น ามาใชใ้หเ้กิดผลมากที่สุด 

5. มีความรู้ในเร่ืองนโยบายและกระบวนการบริการส านักวิทยบริการตลอดจน
กระทบ 

6. มีความมุ่งมัน่ที่จะใหบ้ริการลูกคา้ 
7. การปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
8. ความรู้ในเก่ียวกบับริการทุกประเภทของส านกัวทิยบริการ 
9. การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและการท างานเป็นทีม 

 นุชรี  ตรีโรจน์วงศ ์(2547: 50) กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบับทบาทของบรรณารักษแ์ละ
นกัเอกสารสนเทศดงัน้ี 

1. ทบทวนพนัธกิจของส านกัวทิยบริการและศูนยส์ารสนเทศ 
2. ปรับทิศทางที่มุ่งไปสู่ความตอ้งการสารสนเทศของผูรั้บบริการ และสภาวะ

แวดล้อมทางสารสนเทศ มีความรอบรู้แหล่งสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาอย่างหลากหลายโดย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความรอบรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ที่มีการผลิตเผยแพร่
อยูเ่ป็นจ านวนมากและมีราคาแพงเพือ่ประโยชน์ในการคดัเลือก และบอกรับฐานขอ้มูลที่เหมาะสม
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือ่เป็นการประหยดังบประมาณของส านกัวทิยบริการ 

3. ปรับปรุงกิจกรรมและการบริการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นายิกา  เดิดขุนทด (2548: 53) อธิบายเก่ียวกับบทบาทของนักสารนิเทศหรือ

บรรณารักษย์คุใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
1. เป็นผูท้ี่สามารถเจรจาและวเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 



42 

2. เป็นผูท้ี่อ  านวยความสะดวกและมียทุธวธีิต่างๆ ในการสืบคน้สารนิเทศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3. เป็นนกัการศึกษาที่คุน้เคยกบัความรู้ในสาขาวชิาแขนงต่างๆ ในทุกรูปแบบ 
4. เป็นส่ือกลางทางสารนิเทศ ที่สามารถให้บริการข่าวสารทนัสมยัแก่บุคคลที่มา

ขอรับบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 มาร์แชลและคณะ (Marshall et al. 2008: www.sla.org/content/SLA/professional/ 

meaning/competency.cfm) อธิบายเพิม่เติมเก่ียวกบัความสามารถเฉพาะของบรรณารักษใ์นศตวรรษ
ที่ 21 ดงัน้ี 

1. ความสามารถทางดา้นวชิาชีพ 
1.1 มีความรู้ ความเช่ียวชาญถึงความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์และ

ประเมินแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ 
1.2 มีความรู้ในดา้นการจดัการองคก์รหรือการบริหารลูกคา้เป็นอยา่งดี 
1.3 พฒันาและบริหารเคร่ืองมือที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน ตน้ทุนในการด าเนินงาน 
1.4 เก่ียวกับการให้บริการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทิศทาง การ

ด าเนินงานขององคก์ร 
1.5 มีความรู้ ความสามารถในการสอนเป็นอย่างดีให้กับผูป้ฏิบติังานและ

ผูรั้บบริการ 
1.6 ประเมินความตอ้งการและออกแบบการให้บริการต่างๆ ให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละประเภท 
1.7 มีความสามารถในการบริหาร จดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อเขา้ถึง

กลุ่มผูรั้บบริการ 
1.8 สามารถใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและ

เผยแพร่ 
1.9 ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.10 พฒันารูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะด้านส าหรับ

ผูรั้บบริการ ภายในและภายนอกองคก์ร 
1.11 ประเมินผลและวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าใช้ข้อมูล

สารสนเทศ 
1.12 ปรับปรุงการใหบ้ริการต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
1.13 มีความสามารถในการบริหารทีมงาน 

http://www.sla.org/content/SLA/professional/
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2. ความสามารถเฉพาะบุคคล 
2.1 มีใจรักการบริการ 
2.2 ชอบความทา้ทายและหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากหน่วยงานส านักวิทย

บริการภายในและภายนอกองคก์ร 
2.3 มีโลกทศัน์กวา้ง 
2.4 เสาะแสวงหาหุน้ส่วนและพนัธมิตร 
2.5 เป็นผูท้ี่มีความเคารพนอบนอ้ม ใหเ้กียรติและมีความซ่ือสตัยต์่อกนั 
2.6 มีความสามารถในการส่ือสารเป็นอยา่งดี 
2.7 สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและท างานเป็นทีม 
2.8 มีภาวะผูน้ า 
2.9 สามารถวางแผนการด าเนินงานภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ ได ้
2.10 ใฝ่ในการเรียนรู้ตลอดชีวติและวางแผนชีวติการงาน 
2.11 มีทกัษะในการบริหารและสร้างโอกาสใหม่ๆ ใหก้บัตนเอง 
2.12 ตระหนกัถึงคุณค่าและความปึกแผน่ของเครือข่ายทางวชิาชีพ 
2.13 สามารถปรับตวัใหก้บัสภาวการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สรุปไดว้า่ คุณสมบตัิของบรรณารักษห์รือนักสารนิเทศหรือนักเอกสารสนเทศที่ดี
จ  าเป็นตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ในการให้บริการ มีความละเอียดรอบคอบ กระตือรือร้น ตรงต่อ
เวลา เช่ียวชาญในงานบริการ แต่งกายสุภาพ มีทกัษะในการส่ือสาร ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รอบรู้
ในงาน  ที่ปฏิบตัิ  
 

5.  ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 

5.1 ประวัติความเป็นมา  
 ในอดีตส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีช่ือเรียกว่า “ส านักวิทย

บริการ” ซ่ึงหลกัฐานปรากฏในช่วงระยะเวลาประมาณก่อนปี พ.ศ. 2500 ส านักวิทยบริการเป็นส่วน
หน่ึงของอาคารเรียนช่ือ “อาคารสนัติสุข” มีเน้ือทีป่ระมาณ 20 ตารางเมตร มีบรรณารักษค์นแรก คือ 
อาจารยไ์พเราะ สุวรรณแสน จ านวนหนงัสือมีไม่มากนกั เพราะเร่ิมจดัตั้งขึ้น   

 พ.ศ. 2500 วิทยาลยัครูนครราชสีมา ไดก้  าหนดให้ห้อง 128 อาคาร 1 เป็นส านัก
วทิยบริการมีพื้นที่ใชส้อยประมาณ 100 ตารางเมตร สถานที่ บริการจะไดก้วา้งขวางขึ้น หนังสือที่
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ใหบ้ริการเป็นหนังสือทัว่ไป บริการอยู ่ภายในห้องเดียวกนัหมด จดัว่าเป็นส านักวิทยบริการในยคุ
แรกๆ มีอาจารยสุ์มาลยั สุนทรพทิกัษ ์และอาจารยส์นัทนา ทิพวงศา เป็นบรรณารักษ์  

 พ.ศ. 2508 ไดย้า้ยไปอยูท่ี่อาคาร 2 (หอ้ง 221. ส านกัวทิยบริการช่วงน้ี ขยายเป็น 3 
หอ้งเรียนติดต่อกนัและด าเนินงานเตม็รูปแบบ 

 พ.ศ. 2512 – 2513 มีอาจารยสุ์ริยา ภูละ เป็นบรรณารักษ ์ 
 พ.ศ. 2514 มีอาจารยม์นูญ วงศค์  าดี เป็นบรรณารักษ ์
 พ.ศ. 2512 เร่ิมใหบ้ริการที่อาคารใหม่ (อาคารวิชาการ) เพราะสถานที่เดิมคบัแคบ 

ในคร้ังน้ีส านกัวทิยบริการขยายเป็น 6 หอ้งเรียนติดต่อกนั และแยกหอ้งอา้งอิงออกไปอีก 1 หอ้ง เน้ือ
ที่ใช้สอยของส านักวิทยบริการประมาณ 500 ตารางเมตร ผูท้ี่ท  าหน้าที่บรรณารักษมี์ 2 คน วสัดุที่
ใหบ้ริการมีแต่วสัดุตีพมิพ ์และเนน้ทางดา้นครุศาสตร์ เพราะตามหลกัสูตรเปิดสอนเฉพาะวิชาชีพครู 
จ  านวนหนังสือมี 40,000 เล่ม มีนักศึกษาเขา้มาช่วยงานส านักวิทยบริการ ในรูปของชุมนุมส านัก
วทิยบริการโดยไม่มีค่าตอบแทนเป็นเงิน แต่จะไดรั้บเป็นคะแนนกิจกรรม นกัศึกษาที่เขา้มาใชส้ านัก
วทิยบริการมีมากขึ้นโดยเฉล่ีย เขา้ใชว้นัละประมาณ 500 คน เพราะมีนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาค
ค ่า (ป.กศ. ป.กศ.สูง) 

 พ.ศ. 2514 ส านักวิทยบริการอยู่ที่อาคาร 2 ชั้น 2 ห้อง 221 ปัจจุบนัได้ท  าการร้ือ
ถอนไป เน่ืองจากเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา บริเวณที่เป็นอาคาร 2 ในอดีต ซ่ึงปัจจุบนัคือบริเวณ
สวนหินแร่ ผูบ้ริหารสมยันั้นคืออาจารยว์ไิลวรรณ เอ้ือวทิยาสุพร  รักษาการผูอ้  านวยการวิทยาลยัครู
นครราชสีมา และท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายวิชาการ อาจารยม์นูญ วงศ์ค  าดี ซ่ึงจบการศึกษาด้าน
ภูมิศาสตร์จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แต่มีความรู้และประสบการณ์ในการ
ฝึกงานส านักวิทยบริการโดยเคยท า งานกับอาจารย์วิชญ์ ทับ เที่ ย ง  อ าจารย์สอนวิชา
บรรณารักษศาสตร์ที่มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ไดม้าช่วยดูแลส านักวิทยบริการ
ในช่วงปี 2514 โดยมอาจารยท์ี่เป็นหัวหน้าหมวดวิชา บรรณารักษ ์คือ อาจารยสุ์ริยา ภูละ ซ่ึงต่อมา
ไดย้า้ยไปวทิยาลยัครูมหาสารคาม จึงมีอาจารยม์นูญ  วงศค์  าดี ปฏิบตัิงานส านกัวทิยบริการเพียงท่าน
เดียว ต่อมาจึงยา้ยจากหมวดสังคมศึกษาไปอยูห่มวดบรรณารักษแ์ละปฏิบติังานส านักวิทยบริการ
พร้อมดว้ยคนงานอีก 2 คน นักศึกษาที่มาใชบ้ริการเป็นนักศึกษาที่เรียนภาคปกติ และภาคค ่า การ
บริการของส านักวิทยบริการเปิดบริการเวลา 08.00-21.00 น. นักศึกษาส่วนใหญ่ไปใช้ส านักวิทย
บริการเพื่อคน้ควา้และท ารายงาน ส านักวิทยบริการสมัยนั้นถือว่าเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ที่
ทนัสมัยที่สุด อาจารยท์ี่มาใช้ส่วนใหญ่มาคน้ควา้เอกสารและเตรียมการสอน เน่ืองจากห่างไกล
แหล่งค้นคว้าอ่ืนท าให้ในแต่ละวันมีจ านวนอาจารย์และนักศึกษาไปใช้ส านักวิทยบริการ
ค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีตามหลกัสูตรการเรียนการสอนยงัก าหนดวิชาส านักวิทยบริการเป็นวิชา
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บงัคบั (บร.101. และนกัศึกษาตอ้งมาฝึกงาน งบประมาณที่ไดรั้บประมาณ 20,000-30,000 บาทต่อปี 
ด าเนินการจดัซ้ือวสัดุโดยฝ่ายพสัดุ ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือ วารสารหนงัสือพมิพ ์จุลสาร 

 พ.ศ. 2516 วิทยาลยัครูนครราชสีมาไดรั้บงบประมาณใน การสร้างอาคารส านัก
วิทยบริการเป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น พื้นที่ใชส้อยประมาณ 2,600 ตารางเมตร สังกดัส านักส่งเสริม
วชิาการ การบริหารงานภายในแบ่ง ออกเป็น 4 แผนก ดงัน้ี  

 1.  แผนกจดัหมู่และท าบตัรรายการ  
 2.  แผนกวารสารและหนงัสือพมิพ ์ 
 3.  แผนกบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  
 4.  แผนกซ่อมและบ ารุงรักษาส่ิงพมิพ ์ 
 บุคลากรด าเนินงานประกอบดว้ย อาจารย ์4 คน และเจา้หน้าที ่่ ประมาณ 10 คน 

ในยคุน้ีเทคโนโลยตี่างๆ ทนัสมยัมากขึ้นหลกัสูตรการ เรียนการสอนไดเ้ปล่ียนไปมีนกัศึกษา 3 คณะ 
คือ คณะครุศาสตร์ คณะ วทิยาศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์งบประมาณที่ไดรั้บ 
ประมาณ ปีละ 100,000 บาท ผูเ้ขา้ใชส้ านกัวทิยบริการโดยเฉล่ียประมาณ 1,000 คนต่อวนั ส่ิงตีพิมพ์
ที่จดัซ้ือก็หลากหลายสาขาตามหลกัสูตร  

 พ.ศ. 2536-2538 พระราชบญัญตัิสถาบนัราชภฏัประกาศใช ้การเรียนการสอนไดมี้
การเพิ่มหลักสูตรในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี ก่อสร้าง เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
การออกแบบนิเทศศิลป์ วทิยาการ คอมพวิเตอร์ นิติศาสตร์ และเปิดสอนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาและ
อ่ืน ๆ มี ผลท าใหส้ านกัวทิยบริการไดรั้บงบประมาณในการด าเนินการมากขึ้น 

 พ.ศ. 2540 ส านักวิทยบริการฯ ไดน้ าโปรแกรมระบบส านักวิทยบริการ อตัโนมตัิ 
Alice for Windows มาใชใ้นการด าเนินงานส านักวิทยบริการและเปล่ียนช่ือ จากส านักวิทยบริการ
เป็นส านกัวทิยบริการ  

 พ.ศ. 2541 สถาบนัไดรั้บจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน ใชใ้นการ ก่อสร้าง ส านัก 
วิทยบริการ หลงัใหม่ เป็นอาคาร 6 ชั้น ช่ืออาคารไดรั้บ พระราชทานนาม ว่า “อาคารบรรณราช
นครินทร์” มีเน้ือที่ 5,000 ตารางเมตร โดยก่อสร้างติดกบัอาคารส านกัวทิยบริการหลงัเดิม  

 พ.ศ. 2554 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยส่ือที่หลากหลาย โดยมี บุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการที่มี
ความรู้และประสบการณ์ รวม ทั้งหมด 32 คน 

5.2 เอกลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เอกลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การ ให้บริการ

สารสนเทศแก่บุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลยั และบริการ วิชาการแก่สังคม อีกทั้งมีความ
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ร่วมมือในการเป็นเครือข่ายสารสนเทศ ทอ้งถ่ินกบัมหาวทิยาลยัในจงัหวดันครราชสีมา ตลอดจนให้
มีการพฒันาขีด ความสามารถในการใชส่ื้อทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
เพือ่ขยายการใหบ้ริการวชิาการแก่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั และแก่สงัคมในรูปแบบต่าง ๆ อยา่ง
กวา้งขวาง โดยในด้านการบริการ สารสนเทศนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มุ่งเนน้ใหเ้ป็น ขมุทรัพยท์างปัญญาของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัและประชาชนใน ทอ้งถิ่นผูเ้ขา้
มาใช้บริการในส านักวิทยบริการฯ ซ่ึงยงัไม่รวมกับใช ้บริการผ่านส่ือออนไลน์ไม่ต  ่ากว่าวนัละ 
1,500 คน เป็นหน่วยงานที่ใหบ้ริการทั้ง เชิงรับและเชิงรุกโดย “มุ่งบริการสู่ความเป็นเลิศ” 

5.3 ปรัชญา 
 แหล่งเรียนรู้ทนัสมยั เทคโนโลยกีา้วไกล ล ้าเลิศในคุณภาพบริการ สานความรู้สู่

ชุมชน  
5.4 วิสัยทัศน์ 
 เป็นแหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยั เพือ่พฒันาสังคม ให้เป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ เป็น ผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและเหมาะสมมา บริหารจดัการ มีระบบ
บริการที่มีประสิทธิภาพ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาคมมหาวทิยาลยั และทอ้งถ่ิน  

5.5 พันธกิจ 
  5.5.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอในการ ให้บริการทางวิชาการ 

สนบัสนุนการเรียน การสอน การคน้ควา้วจิยัของประชาคมมหาวทิยาลยัและทอ้งถิ่น  
 5.5.2 ร่วมมือกบัส านกัวทิยบริการหรือแหล่งบริการสารสนเทศ สถาบนัการศึกษา

อ่ืนๆ ตลอดจนหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการยมืและแลกเปล่ียนทรัพยากร สารสนเทศ 
 5.5.3 เป็นแหล่งในการบริการดา้นเทคโนโลยทีาง การศึกษาของมหาวทิยาลยั 
 5.5.4 ใหบ้ริการทางวชิาการแก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 5.5.5 เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพของ นกัศึกษาในสาขาวชิาที่เกี่ยวขอ้ง 
5.6 วัตถุประสงค์ 
 5.6.1 เพื่อบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมยัทุกรูปแบบสนับสนุนการเรียน

การสอน การวจิยัและความใฝ่รู้ของประชาคมมหาวทิยาลยัทอ้งถ่ิน 
 5.6.2 เพื่อเป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองของประชาคมมหาวิทยาลัย

ทอ้งถ่ิน 
 5.6.3 เพื่อพฒันาบริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาแก่ประชาคมมหาวทิยาลยัทอ้งถ่ิน 
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 5.6.4 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการผลิต
บณัฑิตที่มีคุณลกัษณะอนัพงึประสงคส์ามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

5.7 โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างการบริหารงานส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ที่มา: ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา (2554)  
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5.8 การให้บริการ 
 ส านกัวทิยาบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจดับริการต่างๆ แก่นักเรียน อาจารย ์

บุคลากรต่างๆ ของมหาวทิยาลยัเป็นกลุ่มผูใ้ชห้ลกั นอกจากน้ียงัใหบ้ริการแก่นักเรียน นักศึกษาของ
สถานศึกษาอ่ืนและประชาชนทัว่ไป เป็นกลุ่มผูใ้ชร้อง บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีดงัน้ี 

 5.8.1 บริการยมื คืนทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการยมื คืนสารสนเทศส านักวิทย
บริการดว้ยระบบยมื คืนอตัโนมติั ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

 5.8.2 บริการหอ้งประชุม 30 ที่นัง่ (หอ้งประชุมทิวสน) ให้บริการห้องประชุม ชั้น 
5  อาคารบรรณราชนครินทร์ 

 5.8.3 บริการโสตทศันวสัดุ  และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ ใหบ้ริการชั้น 6 อาคารบรรณ
ราชนครินทร์ 

 5.8.4 บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ ชั้น 5  อาคารบรรณราช
นครินทร์ 

 5.8.5 บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย  ชั้น 2 อาคารหอสมุดเดิม 
 5.8.6 บริการวารสาร นิตยสาร ให้บริการจดัหาวาสารและนิตยสารภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ ไวใ้หบ้ริการ ชั้น 1 อาคารหอสมุดเดิม 
 5.8.7 บริการถ่ายเอกสารจดัไวใ้หบ้ริการถ่ายเอกสารหนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ ์

ชั้น 1 อาคารหอสมุดเดิม 
 5.8.8 บริการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้บริการห้องอินเทอร์เน็ต

ส าหรับสืบคน้สารสนเทศ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 5.8.9 บริการหนงัสืออา้งอิง ใหบ้ริการหนงัสืออา้งอิง ชั้น 2 อาคารหอสมุดเดิม 
 5.8.10 บริการห้องฉายภาพยนตร์ ขนาด 48 ที่นั่ง ให้บริการฉายภาพยนตร์ ชั้น 6 

อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 5.8.11 บริการพมิพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัในประเทศ ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระส าคญัที่

เก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้งัน้ี 
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 เชิดชาติ  พุกพูน (2540: 56-58) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการการใชบ้ริการ
โสตทศันศึกษาของอาจารยแ์ละนิสิตในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
อาจารยแ์ละนิสิตไม่ทราบวา่ฝ่ายโสตทศันศึกษามีส่ือการเรียนการสอนอะไรไวใ้หบ้ริการเป็นปัญหา
ส าคญัมาก การประชาสมัพนัธ์ให้ข่าวสารสนเทศเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนน้อยไป ปัญหาดา้น
การขอใชบ้ริการที่มีผลต่อการใชบ้ริการมาก คือ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการสืบคน้โสตทศันศึกษามีน้อย 
ดงันั้นนิสิตมีขอ้เสนอแนะใหจ้ดัหาโสตทศันวสัดุ และโสตทศันูปกรณ์ให้เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของอาจารยแ์ละนิสิต ตลอดจนควรจัดหาวิธีการเผยแพร่สารสนเทศเก่ียวกับโสตทัศนวสัดุ 
โสตทศันูปกรณ์ ที่มีไวบ้ริการ เชิญชวนให้อาจารยแ์ละนิสิตได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ เลือก
จดัหาโสตทศันวสัดุเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวชิาที่สอน 

 เพ็ญแข  ประจนปัจจนึก และสุวฒัน์  วฒันวงศ์ (2540) ได้ท  าการวิจยัเร่ืองความ
ตอ้งการของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ในดา้นการบริการของมหาวิทยาลยั 
พบว่า ในด้านความต้องการการบริการจากหอสมุดกลางโดยรวมมีระดับสูงสุด ส าหรับใน
รายละเอียดของความตอ้งการการบริการนั้น ความตอ้งการดา้นการบริการ (Service) ของหอสมุด 
จะอยูใ่นระดบัมากที่สุด เช่น การปรับระบบการใชบ้ตัรใหท้นัสมยั การปรับระบบแอร์ในส านักวิทย
บริการ การปรับระบบการสืบคน้ขอ้มูลให้ทนัสมยั การจดัหาเอกสารส่ิงพิมพท์ี่ทนัสมยัไวส้ าหรับ
ใหบ้ริการ ปรับสถานที่ใหมี้ความสะดวกสบาย ปรับเปล่ียนวธีิการใหย้มืหนังสือ การปรับรวมไปถึง
การขยายเวลาเปิด-ปิดหอสมุด 

 สุริทอง  ศรีสะอาด (2544: 69) ไดว้ิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาส านักวิทยบริการ
สถาบนัอุดมศึกษาไปสู่เกณฑม์าตรฐานส านักวิทยบริการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ส านักวิทย
บริการอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีสภาพสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานในดา้นโครงสร้างและการบริหาร
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นความร่วมมือและดา้นการประเมินส านกัวทิยบริการ แต่พบวา่มีหลายขอ้ของ
เกณฑม์าตรฐานที่ส านักวิทยบริการส่วนยงัไม่บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะดา้นงบประมาณ 
ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากรและดา้นอาคารสถานที่ และครุภณัฑ ์ผลการวิจยัไดรั้บขอ้คิดเห็นและ
แนวทางการพฒันาส านกัวทิยบริการสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่เกณฑม์าตรฐานห้องสถาบนัอุดมศึกษา
หลายดา้น เช่น ดา้นโครงสร้างและการบริหาร ใหมี้โครงสร้างและสถานภาพของส านักวิทยบริการ
สถาบนัอุดมศึกษาเหมือนกนั ควรเป็นอิสระในการบริหาร ดา้นงบประมาณและการเงินควรจดัท า
แผนปฏิบตัิการ มีการเปรียบเทียบเกณฑ์ตวัช้ีวดัในการบริหารการศึกษาของแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ เป็นตน้ 

 ฉตัรชยั  วบิูลยสิ์ทธิโชค (2545: 51) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ด้วยเทคโนโลยีเว็บผ่านระบบ
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โทรศพัทเ์คล่ือนที่ พบว่า ประกอบดว้ยกลุ่มสาขาวิชา วิทยาศาสตร์สุขภาพ 86 คน  คิดเป็น ร้อยละ 
28.7 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และกลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมทางการตลาดของการบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่
ดว้ยเทคโนโลยเีว็บผ่านระบบโทรศพัทเ์คล่ือนที่ สรุปได้ว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ ดา้นราคา 
ดา้นสถานที่ ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน  มีความ
คิดเห็นในระดับมาก ต่อการบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ด้วยเทคโนโลยีเว็บผ่านระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ของ AIS และ DTA 

 ขวญัใจ  ตนัจนัทร์ (2546: ง) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การใชท้รัพยากรสารนิเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ เพือ่ศึกษาการใช ้ความตอ้งการ และปัญหาใน
การใชท้รัพยากรสารนิเทศของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ผลการวิจยั
สรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีการใชท้รัพยากรสารนิเทศเพยีงบางประเภทเท่านั้น โดยใชม้ากคือ
หนังสือภาษาไทย  หนังสือหรือขอ้มูลภาคเหนือ และหนังสือพิมพ ์ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มเติมเพียงบางประเภทเท่านั้ น โดยเฉพาะหนังสือหรือข้อมูล
ภาคเหนือ หนังสือภาษาไทย และวารสารภาษาไทย  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้
ทรัพยากรนิเทศเพยีงบางประเภทเท่านั้น โดยเฉพาะหนงัสือภาษาไทย หนังสือหรือขอ้มูลภาคเหนือ 
และวารสารภาษาไทย 

 ชุติภคั  บุญปาน (2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภฏัราชนครินทร์  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ มีการบริการของหอสมุดกลาง 6 ด้าน คือ  การบริการสารนิ เทศ การบริการ
ส่ิงพมิพต์่อเน่ือง การบริการส่ือโสตทศันวสัดุ การบริการอินเทอร์เน็ต การบริการถ่ายเอกสาร และ
การบริการคอมพวิเตอร์เพือ่สารนิเทศ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจต่อการบริการของ
หอสมุดกลางโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 สมสุข  แขมค า (2546: 48) การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกัวทิยบริการ สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี  และความคิดเห็นของอาจารย์
และนกัศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการผลการวจิยั พบวา่ 

1. ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักวิทยบริการ
สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี โดยการสืบคน้ของอาจารยใ์นสถาบนัมีอตัราส่วนความถูกตอ้งแน่นอนสูง
กวา่อตัราส่วนความถูกตอ้งแน่นอน โดยการสืบคน้ของนกัศึกษาในสถาบนั 



51 

2. ระดบัความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาในสถาบนัเกี่ยวกบัคุณภาพการให้
บริหารทั้ง 4 ดา้น ของส านกัวทิยบริการ คือ ดา้นความถูกตอ้งเที่ยงตรง ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นการ
ปฏิบติังานไดค้ล่องตวั และดา้นความมีประโยชน์  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 สุวิทย ์ วงษ์บุญมาก และคณะ (2547: ง) ได้ศึกษาการพฒันาส านักวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส านกัวทิยบริการมีชีวิต ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัก  าแพงเพชร 
ผลการวจิยัพบว่า ในเร่ืองของความตอ้งการการใชบ้ริการส านักวิทยบริการนั้น ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการบริการในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย แต่ความตอ้งการมากที่สุดคือ ตอ้งการให้ส านักวิทย
บริการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ให้เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือให้ส านักวิทยบริการเป็น
ส านกัวทิยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้
ทุกที่ ทุกเวลา ส่วนในด้านของปัญหาในการใช้บริการนั้ น ส่วนหน่ึงจะเป็นปัญหาที่เกิดจาก
ผูใ้ชบ้ริการเอง เช่น ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และเกิดจากการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
เช่น สถานที่ในการสืบคน้ จ  านวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์  เป็นตน้ 

 องัคณา  แวซอเหาะ (2547) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชส้ านักวิทย
บริการของนกัศึกษาเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเทเวศร์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
ส านกัวทิยบริการของนกัศึกษา ปรากฏวา่ ลกัษณะส่วนตวัของนักศึกษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
ส านักวิทยบริการในระดบัปานกลาง  ลกัษณะของส านักวิทยบริการเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
ส านกัวทิยบริการในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และดา้น
บริการ ส่วนลกัษณะการเรียนการสอนก็เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชส้ านักวิทยบริการในระดบัมาก
เช่นกนั 

 ลกัขณา  คมข า (2548: ง) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการ 
ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ด้าน คือ ด้านการบริการส่ิงพิมพ ์ 
ดา้นการบริการวารสาร ดา้นการบริการส่ือโสตทศันวสัดุ ด้านการบริการอินเทอร์เน็ต ดา้นการ
บริการ ถ่ายเอกสาร และดา้นการบริการส่งเสริมการใชบ้ริการ ผลปรากฏว่านิสิตระดบัปริญญาตรี
ชาย และหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนนิสิต
ปริญญาตรีที่มีอตัราการใช้ส านักวิทยบริการต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นการบริการส่ิงพิมพ ์ดา้นการ
บริการวารสาร ดา้นการบริการอินเทอร์เน็ต และดา้นการบริการส่งเสริมการใชบ้ริการนิสิตมีความ
พงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 อุดม  วชัรพงศศ์ิริ (2548: 54) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูบรรณารักษ์
ในการบริหารงานส านกัวทิยบริการ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1-4 ผลการวิจยั
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พบว่า  ครูบรรณารักษ์มีความพึงพอใจในการบริหารงานส านักวิทยบริการอยูใ่นระดับปานกลาง 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นงานบริหารมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นงานเทคนิค
มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นงานบริการ และกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารงานของครูบรรณารักษ์ตามขนาด
โรงเรียน พบว่า ครูบรรณารักษส์ านักวิทยบริการโรงเรียนขนาดใหญ่กบัครูบรรณารักษส์ านักวิทย
บริการโรงเรียนขนาดเล็ก และครูบรรณารักษ์ส านักวิทยบริการโรงเรียนขนาดกลางกับครู
บรรณารักษส์ านักวิทยบริการโรงเรียนขนาดเล็ก มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ส่วนครูบรรณารักษ์
ส านักวิทยบริการโรงเรียนขนาดใหญ่กับครูบรรณารักษ์ส านักวิทยบริการโรงเรียนขนาดกลาง มี
ความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  ความคาดหวงัของครูบรรณารักษเ์ก่ียวกบัการบริหารงานส านักวิทย
บริการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสามดา้น พบวา่ 

1. ดา้นบริหาร ควรจดัส านกัวทิยบริการใหมี้อาคารเป็นเอกเทศ รองลงมา คือ ควร
จดัใหมี้ครูที่มีความรู้ทางดา้นบรรณารักษโ์ดยตรงประจ าส านกัวทิยบริการ สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนใช้
ส านกัวทิยบริการในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากกวา่น้ี ตามล าดบั 

2. ดา้นงานเทคนิค ควรจดับรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการใชส้ านกัวทิยบริการ ควรจดัหา
ส่ืออุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐานของส านกัวทิยบริการ ควรส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ้น จดั
ให้มีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้และควรจดัให้มีระบบการคน้ควา้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดบั 

3. ด้านงานบริการและกิจกรรม ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม ควรมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และควรให้ชุมชนเขา้มาร่วมกิจกรรม ตามล าดับ 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี  ควรมีการศึกษาวิจยับทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานต่อการส่งเสริมสนบัสนุนบริหารจดัการส านกัวทิยบริการโรงเรียน และควรมีการศึกษาวิจยั
เร่ืองกระบวนการบริหารจดัการส านักวิทยบริการโรงเรียนในด้านการบริการ และกิจกรรม โดย
ศึกษากรณีส านกัวทิยบริการโรงเรียนที่มีผลการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จในดา้นด าเนินงาน 

 วชิรา  กนัธิยะ (2550: ง) ไดศ้ึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการส านักวิทยบริการ
ประชาชน เชียงใหม่ เพือ่ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและปัญหาในการใชบ้ริการส านักวิทย
บริการประชาชนเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ในดา้นบุคลากร การบริการ อาคารสถานที่ และวสัดุ
ครุภัณฑ์ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้บุคลากรบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และให้
ค  าแนะน าให้ส านักวิทยบริการจัดบริการทาง Internet และบริการยืม-คืน หนังสือโดยใช้
คอมพวิเตอร์ ใหจ้ดับริการถ่ายเอกสาร และให้จดัหาหนังสือและส่ือการเรียนรู้ที่ทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ส่วนที่ไม่ตอ้งการคือ เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานส านกัวิทยบริการ บริการ
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สืบคน้ดรรชนีวารสารและจดัห้องประชุมกลุ่มย่อย ส าหรับปัญหาที่พบคือ บุคลากรมีจ านวนน้อย 
หนังสือ วารสาร และส่ือมีไม่เพียงพอ มีเสียงรบกวน และอากาศภายในส านักวิทยบริการไม่ค่อย
ถ่ายเท 

 วราพรณ์  ดอนหัวล่อ (2550: 49) ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการให้บริการด้านบุคลากรในระดับมาก  แต่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานที่ และด้านการให้บริการระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศ  
และความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานที่ และด้าน 
การให้บริการ ไม่แตกต่างการ ส่วนนักศึกษาที่มีระดบัชั้นปีแตกต่างกนัในดา้นการให้บริการ และ
นักศึกษาที่เรียนคณะแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านึกวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสถานที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 กลุ่มงานสารสนเทศ ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2551: 57) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการส านักวิทยบ ริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยสามล าดบัแรกได ้ดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ และด้านทรัพยากร ปัญหาในการใช้บริการส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า ห้องน ้ าไม่สะอาด ท าความสะอาดพร้อมกันบ่อยคร้ัง รองลงมา คือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยั ล่าชา้ ใชเ้วลาสืบคน้นาน และสุดทา้ยทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนน้อย 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเก่า ไม่ทนัสมัย ขอ้เสนอแนะในการใช้บริการ
ส านกัวทิยบริการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม คือ ควรเพิม่ทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย
ทางสาขา และมีความทนัสมยั รองลงมา คือ ควรแบ่งหรือสลบัเวลาในการท าความสะอาดหอ้งน ้ า 

 วไลพรรณ  พรวรุิฬห์ (2552: ง) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพการให้บริการของส านัก
วทิยบริการคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ตามความพึง
พอใจของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยรวมและรายดา้นทุก
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ดา้นคือ ดา้นทรัพยากร สารนิเทศ ดา้นครุภณัฑ ์ดา้นอาคารสถานที่ และดา้นการใหบ้ริการ วา่มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจของต่อการให้บริการ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ พบว่า การส ารวจความพึงพอใจ
ส่วนมากเนน้การส ารวจความพึงพอใจดา้นการให้บริการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากร 
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม และการส ารวจปัญหาหรืออุปสรรคของการรับบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โครเลย ์และคนอ่ืนๆ (Crowley & et al. 2002: 205-210) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ที่มีต่อเว็บไซต์ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยเท็กซัสเอแอนด์เอ็ม (Texas A & M 
University) เพื่อประเมินเวบ็ไซตส์ านักวิทยบริการในแง่มุมต่างๆ โดยวิธีสนทนากลุ่ม ผลการวิจยั
พบวา่ มีประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเวบ็ไซตห์ลายประเด็นดงัน้ีคือ (1) ผูใ้ชต้อ้งการ
ให้ออกแบบเวบ็ไซตใ์นลกัษณะ One Stop Shopping คือ ตอ้งการให้มีการเช่ือมโยงที่เก่ียวขอ้งกบั
การคน้ควา้วจิยัทั้งหมด และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการทั้งหมดไดภ้ายในหน่ึงหน้า (2) ในเร่ือง
การเขา้ถึงขอ้มูล พบวา่ มกัประสบปัญหาที่ไม่สามารถเขา้ถึงรายการส านักวิทยบริการได ้และดาวน์
โหลดชา้ (3) ประสบปัญหาในการคน้ขอ้มูล และ (4) ปัญหาในเร่ืองการใชถ้อ้ยค า ภาษา ค  าศพัท ์
พบว่า มีการใช้ค  าที่ ส่ือความหมายได้หลายนัย โดยเฉพาะศัพท์ทางด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

 ไรท์ (Wright 2004: 276-286) ได้ท  าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบวิธี 
การเช่ือมโยงของโปรแกรมคน้หา การแนะน าแหล่งคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต และบทเรียนส าเร็จรูป 
(Tutorial) จากโฮมเพจของส านกัวทิยบริการ โดยศึกษากบัโฮมเพจส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยัที่
อยู่ในกลุ่มส านักวิทยบริการเพื่อการวิจยั (ARL) ผลการวิจยัพบว่า ส านักวิทยบริการจดัให้มีการ
เช่ือมโยงในส่วนของโปรแกรมคน้หา การแนะน าแหล่งคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต และบทเรียน
ส าเร็จรูปจากโฮมเพจ ร้อยละ 67 โดยพบประเด็นส าคญัที่ตอ้งพิจารณาคือ เร่ืองการใชค้  าเพื่อบอก
การเช่ือมโยงไปในจุดต่างๆ ซ่ึงพบว่า แต่ละส านักวิทยบริการมีการใชค้  าที่แสดงถึงการเช่ือมโยง
แตกต่างกนัออกไป แต่ตอ้งการส่ือความหมายไปยงัจุดเช่ือมโยงในบริบทเดียวกนั ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 
28 ที่ใชค้  าที่ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดโ้ดยตรงและสามารถเช่ือมโยงเขา้ไปยงัแหล่งคน้ควา้ไดภ้ายในคลิกแรก
และพบวา่มีการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะทางดา้นส านกัวทิยบริการที่ท  าให้ผูใ้ชต้อ้งคาดเดาและสับสนว่าค  า
เหล่านั้นหมายถึงอะไร มีการใชค้  าศพัทท์ี่ไม่ชดัเจน ใชค้  าที่ไม่ส่ือความหมายหรือตีความไดห้ลาย
อยา่ง  
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 บาแลนลี และคณะ (Balanli et al. 2007: 717-718)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่ออาคารส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี : กรณีศึกษาอาคาร
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคนิคยลิดิส ผลปรากฏวา่ ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจว่าส านักหอสมุด
ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการจดัซ้ือระบบคอมพวิเตอร์เพือ่ประโยชน์ในการจดัเก็บ และการให้บริการ
ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการจดัซ้ือทรัพยากรสารนิเทศใหม่ๆ ในแต่ละประเภทเขา้ส านักหอสมุด 
นอกจากน้ีลักษณะทางกายภาพของอาคารมีสภาพเก่า ทรุดโทรม บรรยากาศอึมครึม ทึบแสง 
เคร่ืองปรับอากาศมีจ านวนไม่เพยีงพอ แสงสวา่งภายในอาคารนอ้ย มีมลภาวะทางกล่ินและเสียงจาก
ภายนอกอาคารตลอดจนไม่มีพื้นที่เพยีงพอส าหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในต่างประเทศ พบว่า การส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากเนน้ ดา้นการใหบ้ริการเวบ็ไซต ์ดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 

 ดงันั้นผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยคาดว่าจะ
เป็นประโยชน์ในการวิจัย และเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงบริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ีคือ ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง สร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร ที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ที่ก  าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งหมด 24,932 คน 
1.2 กลุ่ มตัวอย่ำง  ที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ที่ก  าลังศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวน 339 คน ตามขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 
ยามาเน่ ค่าความเช่ือมัน่ที่ 95 โดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยพิจารณาจากผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการในทุก
ส่วนที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจัดไว้
ใหบ้ริการ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
จ านวน 3 ตอน คือ (1) ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค  าถามจ านวน 9 ขอ้  
(2) ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  จ านวน 135 ข้อ และ (3) ตอนที่ 3  
ขอเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏันครราชสีมา เป็นค าถามปลายเปิด มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
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ขั้นที่ 1 ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริการ
และกิจกรรมต่างๆ ที่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นที่ 1 การใหบ้ริการ มีขอ้ค  าถาม จ านวน 14 ขอ้หลกั ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม
เก่ียวกับระเบียบการให้บริการ ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ บริการค้นควา้ ยืม -คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการห้องประชุม บริการโสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ บริการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ไทย บริการวารสาร นิตยสาร
และหนงัสือพมิพ ์บริการถ่ายเอกสาร บริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริการหนังสือ
อา้งอิง บริการหอ้งฉายภาพยนตร์ บริการพิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์ เวบ็ไซตข์องส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านที่ 2 สถานที่และสภาพแวดลอ้ม และ ด้านที่ 3 บุคลากรที่
ใหบ้ริการ    

ขั้นที่ 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
แหล่งวทิยบริการและการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือห้องสมุด
ในสถาบนัอุดมศึกษา 

ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามแบบมาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  แปลความหมาย 
  5  มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 
  4  มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
  3  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  2  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
  1  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สุด 
 และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายที่

เก่ียวกับการจัดบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการของส านัก

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   
  ดา้นที่ 1 การใหบ้ริการ มีขอ้ค  าถาม จ านวน 14 ขอ้หลกั ประกอบดว้ย 

ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัระเบียบการใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ ทรัพยากรและสารสนเทศที่ใหบ้ริการ จ านวน 
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48 ขอ้ บริการคน้ควา้ ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 10 ขอ้ บริการห้องประชุม จ านวน 5 ขอ้ 
บริการโสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 7 ข้อ บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์
ต่างประเทศ จ านวน 3 ขอ้ บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย จ านวน 4 ขอ้ บริการวารสาร นิตยสาร 
และหนงัสือพมิพ ์จ านวน 8 ขอ้ บริการถ่ายเอกสาร จ านวน 10 ขอ้ บริการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จ านวน 8 ขอ้ บริการหนงัสืออา้งอิง จ  านวน 5 ขอ้ บริการห้องฉายภาพยนตร์ จ  านวน 5 
ขอ้ บริการพิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์ จ  านวน 4 ขอ้ และเวบ็ไซตข์องส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 13 ขอ้ รวมจ านวน 135 ขอ้  

  ดา้นที่ 2 สถานที่และสภาพแวดลอ้ม มีขอ้ค  าถาม จ านวน 20 ขอ้ และ  
  ดา้นที่ 3 บุคลากรทีใ่หบ้ริการ มีขอ้ค  าถาม จ านวน 10 ขอ้ รวมจ านวน

ขอ้ค าถามทั้งหมด 169 ขอ้ โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความพงึพอใจเพิม่เติมนอกเหนือจากขอ้ค  าถามที่ก  าหนดไว ้

ขั้นที่ 5 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับที่สร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนาม
ผูท้รงคุณวฒิุแสดงในภาคผนวก ก หนา้ 95) โดยผูท้รงคุณวฒิุจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระที่ตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วิชาการ ภาษาที่ใช้ชัดเจนแจ่มแจ้ง เข้าใจตรงกัน (ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา้ 108) 

 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผูว้ิจัยน าข้อมูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมา 

 วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึง
ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 

 + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับข้อค  าถามจากการ

พจิารณาขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ≤ .50 แสดงวา่เป็นขอ้ค  าถามที่สอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงผล
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พบวา่ขอ้ค  าถามรายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60 – 1.00 ซ่ึงผา่นเกณฑท์ี่ตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 117) 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค  าถามมีความชดัเจนและภาษาที่ใชใ้นขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

 6.1 ไดต้ดัขอ้ค  าถามที่มีความซ ้ าซอ้นกนัในส่วนการบริการ  
 6.2 เพิม่เติมขอ้ค  าถามของการบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย และดา้น

บริการโสตทศันศึกษา 
 6.3 จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
ขั้นที่ 7 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ จึง

ด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชส้อบถามความพึงพอใจกับกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัแบบสอบถามสมบูรณ์ 

 

3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ประสานกับเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา ให้เป็นผูค้ ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามโดยพจิารณาจากผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการในทุกส่วนที่ส านกัวทิยบริการจดัให้ โดยการแจก
และรับแบบสอบถามคืนทนัที จ  านวน 399 ฉบบั เม่ือครบตามจ านวนที่ตอ้งการเจา้หนา้ที่จะรวบรวม
แบบสอบถามส่งคืนผูว้จิยั 

3.2 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน
มกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์ 2556 

3.3 จ  านวนแบบสอบถามที่ไดรั้บคืน พบว่า แบบสอบถามจ านวน 399 ฉบบั ไดรั้บคืน 
399 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
4.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่ำร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ     =     100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
4.2 วิเครำะห์ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ โดยใช้สูตรค่ำเฉลี่ย 
 

X      =     
N

x  

 
 เม่ือก าหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
  x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
  N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค  าถาม 
 
 การวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ 

จอห์น ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W.  and  Kahn James V. 1986: 181-182) ดงัน้ี 
 ค่ำเฉลี่ย    ควำมหมำย 
 4.50 - 5.00  มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 
 3.50 - 4.49   มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 2.50 – 3.49  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สุด 
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4.3 สูตรค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and 
Rowe Julain 1995: 561-562) 

 

S.D.     =     
 

 1NN

2X2XN


   

 
 เม่ือก าหนดให ้ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  
2XN   แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

   
2X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

  N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.4 สูตรกำรหำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Consistency) ของ Rowinelli and 

Hambleton (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ  2535: 249) 
 

IOC     =     
N

R  

 
 เม่ือก าหนดให ้ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
  R  แทน ผลรวมของการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  
 เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง   .50 ถือว่าได้สอดคล้องกัน วิ เคราะห์ความ

สอดคลอ้งโดยใชเ้กณฑข์อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะตรงกนัตั้งแต่ 2 ใน 3 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
และตอนที่  3 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ระดบัการศึกษา  

คณะที่สงักดั ลกัษณะการมาเรียน ความถ่ีในการใชบ้ริการ วนั เวลาในการมาใชบ้ริการ วตัถุประสงค์
หลักในการใช้บริการ และการรับทราบข้อมูลข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 
ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=339) 
 
ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
114 
225 

 
33.60 
66.40 

2. ท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
 ปริญญาตรี 
 บณัฑิตศึกษา 

 
187 
152 

 
55.20 
44.80 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. คณะที่ท่านสงักดัอยู ่

 คณะครุศาสตร์ 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 
242 
90 
7 

 
71.40 
26.50 
2.10 

4. ลกัษณะการมาเรียน 
 ภาคปกติ 
 ภาคพเิศษ 

 
205 
134 

 
54.38 
45.62 

5. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 ทุกวนั 
 สปัดาห์ละคร้ัง 
 สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
 เดือนละคร้ัง 
 เดือนละ 2-3 คร้ัง 

 
28 
134 
76 
58 
43 

 
8.30 

39.60 
22.40 
17.10 
12.70 

6. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในวนัใด 
 จนัทร์-ศุกร์ 
 เสาร์-อาทิตย ์

 
195 
144 

 
57.50 
42.50 

7. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 
 08.00 – 12.00 น. 
 12.00 – 13.00 น. 
 12.00 – 16.00 น. 

 
12 
65 
262 

 
3.50 

19.20 
77.30 

8. วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เพือ่คน้ควา้เอกสารและขอ้มูล 
 ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 อ่านหนงัสือ 
 นดัประชุม/นดัท ารายงาน 

 
 

299 
17 
22 
1 

 
 

83.10 
4.70 
3.10 
0.30 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
9. ท่านทราบขอ้มูลข่าวสารของส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลใดมากที่สุด 
 จากการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
 เวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารเทศ  
 แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 

 
 

126 
90 
49 

 
 

35.00 
25.00 
14.50 

  เจา้หนา้ที่ 
 อาจารยผ์ูส้อน 
 เพือ่นๆ 

12 
40 
21 

3.80 
11.80 
6.20 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

เพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.40 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.60 ศึกษาอยูใ่นระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมาคือระดับบณัฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.80 
คณะที่สงักดัอยูม่ากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์ คิด
เป็นร้อยละ 26.50  และคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2.10 ลกัษณะการมาเรียน
เป็นภาคปกติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.20 และภาคพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 43.80 ใชบ้ริการสัปดาห์
ละคร้ังมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือ สปัดาห์ละ 2.-3 คร้ังคิดเป็น 22.40 และเดือนละ
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.10 สะดวกมาใชบ้ริการในวนัจนัทร์-ศุกร์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ
รองลงมาเป็นเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 42.50 ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการมากที่สุดคือ 12.00-16.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 77.30 รองลงมาคือ เวลา 12.00-13.00 คิดเป็นร้อยละ 19.20 และเวลา 08.00-12.00 คิด
เป็นร้อยละ 3.50 วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ 
เพือ่คน้ควา้เอกสารและขอ้มูลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.20 รองลงมาคือ ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต คิด
เป็นร้อยละ 5.00 และ อ่านหนังสือคิดเป็นร้อยละ 3.80 ทราบขอ้มูลข่าวสารของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจากการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 37.20 
รองลงมาคือเว็บไซตข์องส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 26.50 และ
แผน่พบัประชาสมัพนัธ ์คิดเป็นร้อยละ 14.20   
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยภาพรวม   

 

ตารางที่ 4.2 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวม 
 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ดา้นการใหบ้ริการ 4.03 .76 มาก 
2 ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 4.02 .82 มาก 
3 ดา้นบุคลากร 4.07 .61 มาก 

 รวม 4.04 .73 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D = .73) และเม่ือพิจารณาดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นบุคลากร (X = 4.07, S.D = .61)  

2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.3-4.17 

 2.2.1 ด้านการให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.3  ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการ 
 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ระเบียบการใหบ้ริการ 4.05 .80 มาก 
2 ทรัพยากรและสารสนเทศที่ใหบ้ริการ 4.05 .86 มาก 
3 บริการคน้ควา้ ยมื-คืนสารสนเทศ 4.09 .76 มาก 
4 บริการหอ้งประชุม 4.00 .70 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 บริการโสตทศันวสัดุ  และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ 4.14 .61 มาก 
6 บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ 3.98 .78 มาก 
7 บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย 4.01 .78 มาก 
8 บริการวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพมิพ ์ 3.99 .74 มาก 
9 บริการถ่ายเอกสาร 4.03 .77 มาก 

10 บริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.07 .95 มาก 
11 บริการหนงัสืออา้งอิง 4.02 .77 มาก 
12 บริการหอ้งฉายภาพยนตร์ 4.03 .78 มาก 
13 บริการพมิพร์ายงานผลดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 3.98 .81 มาก 
14 เวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.08 .97 มาก 

 รวม 4.03 .76 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03, S.D = .76) เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า มาก อยู่
ในระดับมากทั้ ง  14 ข้อ โดยข้อที่ มีค่าเฉล่ียมากที่ สุดคือ  บริการโสตทัศนวัสดุ และวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ (X = 4.14, S.D = .61) 

  1) ระเบียบการให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.4  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัระเบียบการใหบ้ริการ 

 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เวลาในการเปิด-ปิด  

(จ.-อา. 07.30-16.30 น.ปิดทุกวนันกัขดัฤกษ)์ 
4.05 .80 มาก 

2 ผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริการ (ใหบ้ริการคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษา 
บุคลากรในมหาวทิยาลยั และบุคคลทัว่ไป ส าหรับการยมื
เฉพาะนกัศึกษา และบุคลากรในมหาวทิยาลยั) 

4.15 .71 มาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
3 จ านวนหนงัสือที่ใหย้มืแต่ละคร้ัง  

(ปริญญาตรี 4 เล่ม ปริญญาโท-เอก 7 เล่ม) 
4.10 .78 มาก 

4 ระยะเวลาการใหย้มืหนงัสือแต่ละคร้ัง (7 วนั) 4.05 .78 มาก 
5 อตัราค่าปรับคา้งส่ง (5 บาท/วนั) 3.90 .89 มาก 
 รวม 4.05 .79 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัระเบียบการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D = .79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริการ (X = 4.15, S.D = .71)    

  2) การบริการทรัพยากรและสารสนเทศท่ีให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.5  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการทรัพยากรและสารสนเทศที่ใหบ้ริการ 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1. หนงัสือภาษาองักฤษ    
 1.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการคน้ควา้ 4.00 .69 มาก 
 1.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.01 .71 มาก 
 1.3 หนงัสือมีความทนัสมยั 3.97 .72 มาก 
 1.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด) 3.96 .72 มาก 
 รวม 3.98 .71 มาก 

2. หนงัสือภาษาไทย    
 2.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการคน้ควา้ 4.11 .72 มาก 

 2.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.09 .70 มาก 
 2.3 หนงัสือมีความทนัสมยั 3.96 .76 มาก 
 2.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด) 4.12 .69 มาก 
 รวม 4.07 .71 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

3. วทิยานิพนธ/์งานวจิยั    
 3.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการคน้ควา้ 4.08 .70 มาก 
 3.2 มีความหลากหลาย (หลายสถาบนั) 4.15 .70 มาก 
 3.3 มีความทนัสมยั (มีงานวจิยัในปี พ.ศ. ล่าสุด) 4.08 .70 มาก 
 3.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด) 4.15 .70 มาก 
 รวม 4.11 .70 มาก 

4. วารสาร/นิตยสาร    
 4.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อผูรั้บบริการ 4.25 2.32 มาก 
 4.2 มีความหลากหลาย (หลายหมวดหมู่) 4.07 .75 มาก 

 4.3 มีความทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั) 3.91 .89 มาก 
 4.4 ความสมบูรณ์ของวารสาร/นิตยสาร (ไม่ช ารุดหรือฉีก

ขาด) 
3.95 .87 มาก 

 รวม 4.04 1.20 มาก 
5. หนงัสือพมิพ ์    
 5.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อผูรั้บบริการ 4.00 .69 มาก 
 5.2 มีความหลากหลาย (หลายส านกัพมิพ)์ 4.01 .71 มาก 
 5.3 มีความทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั) 3.97 .72 มาก 
 5.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือพมิพ ์(ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด) 3.96 .72 มาก 
 รวม 3.98 .71 มาก 

6. ซีดีรอม มลัติมีเดีย      
 6.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อผูรั้บบริการ 4.05 .80 มาก 
 6.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.08 .70 มาก 

 6.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 4.15 .70 มาก 
 6.4 สภาพการใชง้าน (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 4.25 2.32 มาก 
 รวม 4.13 1.13 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

7. ดีวดีีมลัติมีเดีย  ภาพยนตร์    
 7.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.07 .75 มาก 
 7.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.01 .71 มาก 
 7.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 3.97 .72 มาก 
 7.4 สภาพการใชง้าน  (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 3.96 .72 มาก 
 รวม 4.00 .72 มาก 

8. วดิีทศัน์    
 8.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.08 .70 มาก 
 8.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.15 .70 มาก 
 8.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 4.25 2.32 มาก 
 8.4 สภาพการใชง้าน  (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 4.07 .75 มาก 
 รวม 4.13 1.11 มาก 

9. คอมพวิเตอร์ไฟล ์    
 9.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
 9.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.01 .71 มาก 
 9.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 3.97 .72 มาก 
 9.4 สภาพการใชง้าน  (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 3.96 .72 มาก 
 รวม 3.98 .71 มาก 

10. เทปบนัทึกเสียง    
 10.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.08 .70 มาก 
 10.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.15 .70 มาก 
 10.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 4.25 2.32 มาก 
 10.4 สภาพการใชง้าน  (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 4.07 .75 มาก 
 รวม 4.13 1.11 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

11 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย    
 11.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
 11.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.01 .71 มาก 
 11.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 3.97 .72 มาก 

 11.4 สภาพการใชง้าน (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 3.96 .72 มาก 
 รวม 3.98 .71 มาก 

12. ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ    
 12.1 มีจ  านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.08 .70 มาก 
 12.2 มีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ 4.15 .70 มาก 
 12.3 มีความทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั) 4.25 2.32 มาก 
 12.4 สภาพการใชง้าน (ไม่ช ารุด พร้อมใชง้าน) 4.07 .75 มาก 
 รวม 4.13 1.11 มาก 

 รวม 4.05 .86 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการบริการทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.41, S.D = .86) 
เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ซีดีรอม มลัติมีเดีย 
สารคดี (X = 4.13, S.D = 1.13) 
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  3) การบริการค้นคว้า ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   
 
ตารางที่ 4.6  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการคน้ควา้ ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล OPAC ใชง้านง่าย สะดวก

รวดเร็วในการคน้หา 
4.08 .70 มาก 

2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่จดัไวส้ าหรับสืบคน้มีจ านวนเพยีงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.15 .67 มาก 

3 ค  าส าคญั/หวัเร่ืองที่ก  าหนดมีความเหมาะสมสามารถ
สืบคน้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

4.05 .87 มาก 

4 รายละเอียดและสถานะของหนงัสือจากฐานขอ้มูล 
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

4.07 .75 มาก 

5 การจดัทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมู่ มี
ระเบียบ ท าใหส้ะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 

4.08 .70 มาก 

6 ป้ายระบุเรียกหนงัสือบนสนัชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา 4.15 .70 มาก 
7 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการยมืคืน 4.08 .70 มาก 
8 การจดัหนงัสือที่ใชง้านแลว้ขึ้นชั้นอยา่งรวดเร็ว 4.15 .68 มาก 
9 มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการอยูป่ระจ าเคาน์เตอร์ยมื-คืนตลอดเวลา 3.85 .73 มาก 

10 ความเหมาะสมของจุดบริการยมื-คืน 4.07 .75 มาก 
 รวม 4.09 .76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการ

บริการคน้ควา้ ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, S.D = .76) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การจดัหนังสือที่ใชง้านแลว้ขึ้นชั้น
อยา่งรวดเร็ว (X = 4.15, S.D = .70)   
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  4) การบริการห้องห้องประชุม 
 

ตารางที่ 4.7  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการหอ้งประชุม 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 จ านวนหอ้งมีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
2 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 4.01 .71 มาก 
3 มีอุปกรณ์ในการน าเสนองาน (เช่น กระดานไวบอร์ด

คอมพวิเตอร์ เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ ฯลฯ) 
3.97 .72 มาก 

4 มีความสงบและเป็นส่วนตวั 3.96 .72 มาก 
5 มีการจดัสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการประชุม 4.08 .70 มาก 
 รวม 4.00 .70 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการบริการห้องประชุมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00, S.D = .70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีบรรยากาศทางวิชาการ ( X = 4.08,  
S.D = .70)  

  5) การบริการโสตทัศนวสัด ุและวสัดอิุเลก็ทรอนิกส์ 
 

ตารางที่ 4.8  ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหก้ารบริการโสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ที่จดัไวใ้หบ้ริการมีความเหมาะสม 4.15 .70 มาก 
2 ความสะดวกในการขอรับบริการ 4.25 .70 มาก 
3 ส่ือโสตทศัน์ที่ใหบ้ริการมีความหลากหลาย 4.07 .75 มาก 
4 ความทนัสมยัของวสัดุ-อุปกรณ์ 4.15 .70 มาก 
5 ประสิทธิภาพในการใชง้าน 4.25 .72 มาก 
6 ระบบการควบคุมเสียง 4.07 .75 มาก 
7 มีเจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษา/แนะน าเกี่ยวกบัการใช ้ 4.10 .78 มาก 

 รวม 4.14 .61 มาก 
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   จากตารางที่ 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการบริการโสตทศันศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, S.D = .61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ประสิทธิภาพในการใช้งาน( X = 4.25,  
S.D = .72)  

  6) การบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 
 
ตารางที่ 4.9  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 4.05 .78 มาก 
2 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 3.90 .89 มาก 
3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
 รวม 3.98 .78 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

เก่ียวกบัการบริการ สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.98, 
S.D =.78) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ สถานที่
ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม (X = 4.05, S.D = .78)  

  7) การบริการฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย 
 
ตารางที่ 4.10  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.10 .78 มาก 
2 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 4.05 .78 มาก 
3 มีฐานขอ้มูลใหบ้ริการมีความหลากหลาย 3.90 .89 มาก 
4 ประสิทธิภาพในการใชง้าน 4.00 .69 มาก 
 รวม 4.01 .78 มาก 
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   จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการบริการฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.01, S.D = .78) เม่ือ
พจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ สถานที่ให้บริการ มี
ความเหมาะสม (X = 4.10, S.D = .78)  

  8) การบริการวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์   
 
ตารางที่ 4.11  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพมิพ ์  

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บริเวณที่นัง่อ่านเป็นสดัส่วน เหมาะสม 4.00 .69 มาก 
2 วารสาร นิตยสาร และหนงัสือพมิพมี์ทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
4.01 .71 มาก 

3 การจดัเรียงวารสารและนิตยสารตามเลขรหสัเพือ่ความ
สะดวกในการคน้หา 

3.97 .72 มาก 

4 ที่แขวนหนงัสือพมิพเ์พยีงพอ เป็นระเบียบ 3.96 .72 มาก 
5 ความตรงต่อเวลาในการน าฉบบัใหม่ออกใหบ้ริการ 4.10 .78 มาก 
6 การจดัวารสารและนิตยสารที่ใชง้านแลว้ขึ้นชั้นอยา่ง

รวดเร็ว 
4.05 .78 มาก 

7 มีฉบบัปัจจุบนัใหบ้ริการ 3.97 .89 มาก 
8 มีฉบบัยอ้นหลงัใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
 รวม 3.99 .74 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจเก่ียวกบัการบริการวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.99, S.D = 
.74) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความตรงต่อ
เวลาในการน าฉบบัใหม่ออกใหบ้ริการ (X = 4.10, S.D = .78)  
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  9) การบริการถ่ายเอกสาร   
 

ตารางที่ 4.12  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการถ่ายเอกสาร 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ที่จดัไวใ้หบ้ริการถ่ายเอกสาร(ชั้น 1 อาคาร

หอสมุดเดิม) มีความเหมาะสม 
4.11 .78 มาก 

2 ระยะเวลาที่ใหบ้ริการถ่ายเอกสาร (08.00-16.00 น.) 4.10 .78 มาก 
3 มีเจา้หนา้ที่อยูป่ระจ าจุดใหบ้ริการเสมอ 4.05 .78 มาก 
4 จ  านวนเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 3.90 .89 มาก 
5 การจดัระบบการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 4.00 .69 มาก 
6 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.15 .70 มาก 
7 ความถูกตอ้งของงาน 4.10 .78 มาก 
8 คุณภาพของกระดาษที่น ามาใชใ้นการถ่ายเอกสาร 4.05 .78 มาก 
9 ความคมชดัของงานทีไ่ดจ้ากการถ่ายเอกสาร 3.90 .89 มาก 

10 อตัราค่าถ่ายเอกสาร 4.00 .69 มาก 
 รวม 4.03 .77 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการบริการถ่ายเอกสารอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03, S.D = .77) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  
(X = 4.15, S.D = .70)  

  10) การบริการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ 
 

ตารางที่ 4.13  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ใหบ้ริการ (ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์) 4.08 .70 มาก 
2 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 4.15 .70 มาก 
3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.25 .72 มาก 
4 ความเร็วอินเตอร์เน็ตเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.07 .75 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีประสิทธิภาพในการใชง้านไดดี้ 4.10 .78 มาก 
6 มีโปรแกรมป้องกนัไวรัส 4.05 .78 มาก 
7 จ  านวนชัว่โมงที่ใหใ้ชบ้ริการ (3 ชม./คร้ัง) 3.90 .89 มาก 
8 มีเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการใชง้าน 4.00 .69 มาก 
 รวม 4.07 .95 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจเก่ียวกับการบริการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดับมาก( X = 4.07,  
S.D = .95) เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ เคร่ือง
คอมพวิเตอร์มีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ(X = 4.25, S.D = .72)  

  11) การบริการหนังสืออ้างอิง 
 

ตารางที่ 4.14  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการหนงัสืออา้งอิง 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 4.10 .78 มาก 
2 หนงัสืออา้งอิงมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 4.05 .78 มาก 
3 การจดัหนงัสืออา้งอิงที่ใชง้านแลว้ขึ้นชั้นอยา่งรวดเร็ว 3.90 .89 มาก 
4 การจดัหนงัสืออา้งอิงเป็นหมวดหมู่มีระเบียบท าให้

สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง 
4.00 .69 มาก 

5 มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการอยูป่ระจ าเคาน์เตอร์ยมื-คืน เพือ่
น าไปถ่ายเอกสารตลอดเวลา 

4.07 .75 มาก 

 รวม 4.02 .77 มาก 
 

   จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกับบริการหนังสืออา้งอิงอยู่ในระดบัมาก (X = 4.02, S.D = .77) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ สถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสม 
(X = 4.10, S.D = .78)  
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  12) การบริการห้องฉายภาพยนตร์ 
 

ตารางที่ 4.15  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการหอ้งฉายภาพยนตร์ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม   4.11 .78 มาก 
2 จ  านวนที่นัง่หอ้งฉายภาพยนตร์มีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ

(48 ที่นัง่) 
4.10 .78 มาก 

3 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 4.05 .78 มาก 
4 ภาพยนตร์ที่ใหบ้ริการมีความหลากหลาย 3.90 .89 มาก 
5 มีอุปกรณ์ในการฉายภาพยนตร์มีความทนัสมยั 4.00 .69 มาก 
 รวม 4.03 .78 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการบริการหอ้งฉายภาพยนตร์อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.03, S.D = .78) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ สถานที่ใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 
(X = 4.11, S.D = .78)  

  13) การบริการพิมพ์เอกสารด้วยเคร่ืองปร้ินเตอร์ 
 

ตารางที่ 4.16  ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการพมิพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความสะดวกในการขอใชบ้ริการ 3.99 .69 มาก 
2 คุณภาพของงาน 4.01 .71 มาก 
3 ความเร็วในการใหบ้ริการ 3.97 .72 มาก 
4 อตัราค่าบริการ (2 บาท/แผน่) 3.96 .72 มาก 
 รวม 3.98 .71 มาก 

 

   จากตารางที่ 4.16 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัการบริการพิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.98, S.D = .71) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือคุณภาพของงาน 
(X = 4.01, S.D = .71)  
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  14) การบริการเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา   
 
ตารางที่ 4.17 ความพงึพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา   
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีขอ้มูลส าหรับติดต่อ (เช่น ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์แผน

ที่ หรืออีเมล)์ 
4.08 .70 มาก 

2 สีพื้นหลงัและสีตวัอกัษรสบายตา 4.15 .70 มาก 
3 ระบบในการคน้หาขอ้มูล 4.25 2.32 มาก 
4 เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองที่แสดงไว ้ 4.07 .75 มาก 
5 ขอ้มูลทีน่ าเสนอมีความทนัสมยั 4.10 .78 มาก 
6 รูปแบบและขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน 4.05 .78 มาก 
7 มีการระบุแหล่งที่มาของขอ้มูล 3.90 .89 มาก 
8 มีค  าอธิบายวธีิการใชแ้ละสืบคน้สารสนเทศ 4.00 .69 มาก 
9 ระยะเวลาในการเช่ือมโยงขอ้มูล 4.00 .69 มาก 

10 ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูล 4.08 .70 มาก 
11 การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเพือ่เอ้ือประโยชน์ในการคน้ควา้ 4.15 .70 มาก 
12 การจดัวางขอ้มูลเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.25 .72 มาก 
13 มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 4.07 .69 มาก 

 รวม 4.08 .97 มาก 

 
   จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจเก่ียวกบัการบริการเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D =.97)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การจดัวางขอ้มูลเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น (X = 4.25, S.D =.72)  

2.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นรายข้อ 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4.18 
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 2.3.1 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 
ตารางที่ 4.18  ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สถานที่มีความกวา้งขวางเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 4.01 .71 มาก 
2 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.97 .72 มาก 
3 มีการจดัแต่งภูมิทศัน์ที่สวยงาม 3.96 .72 มาก 
4 มีบริเวณที่นัง่พกัภายนอกอาคาร 4.08 .70 มาก 
5 ความปลอดภยัในส่วนบริการรับฝากของ 4.15 .70 มาก 
6 ความสะดวกในการเขา้ – ออก  4.25 .72 มาก 
7 บรรยากาศภายในมีความสงบ มีสมาธิในการศึกษาคน้ควา้ 4.07 .75 มาก 
8 โตะ๊ เกา้อ้ี เพยีงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 4.10 .78 มาก 
9 มีป้ายบอกทิศทางแหล่งสารสนเทศและชดัเจน 4.05 .78 มาก 

10 บริเวณนัง่อ่านหนงัสือมีแสงสวา่งเพยีงพอ 3.90 .89 มาก 
11 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมิหอ้งเหมาะสม 4.00 .69 มาก 
12 การจดัแบ่งพื้นที่ใหบ้ริการเป็นสดัส่วน 4.10 .78 มาก 
13 พื้นที่ใหบ้ริการถ่ายเอกสารมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
4.05 .78 มาก 

14 การจดับริการน ้ าด่ืมเพยีงพอ 4.05 .78 มาก 
15 จ  านวนหอ้งน ้ าเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 3.90 .89 มาก 
16 หอ้งน ้ ามีความสะอาด ถูกสุขอนามยั 4.00 .69 มาก 
17 มีเคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งทุกชั้น  สงัเกตเห็นไดง้่าย 4.00 .69 มาก 
18 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่ง 4.01 .71 มาก 
19 มีการจดัตั้งจุดทิ้งขยะไวอ้ยา่งเพยีงพอ 3.97 .72 มาก 
20 ที่ตั้ ง ตู ้แสดงความพึงพอใจสามารถสังเกตเ ห็นได้ง่า              

สะดวกในการใชบ้ริการ 
3.96 .72 มาก 

 รวม 4.02 .82 มาก 
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  จากตารางที่ 4.18 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อสถานที่และสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D = .82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ความสะดวกในการเขา้ – ออก (X = 4.25, 
S.D = .72)   

2.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านด้านบุคลากรที่ให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นรายข้อ 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4.19 

 2.4.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.19 ความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความมีมนุษยสมัพนัธข์องผูใ้หบ้ริการ 4.11 .78 มาก 
2 มีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ 4.10 .78 มาก 
3 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.05 .78 มาก 
4 ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน 3.90 .89 มาก 
5 ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ใหบ้ริการ 4.00 .69 มาก 
6 แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติั 4.01 .71 มาก 
7 ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการส่ือสารกบัผูม้าใชบ้ริการ 4.08 .70 มาก 
8 ใหก้ารบริการอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 4.15 .70 มาก 
9 บุคลากรใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 4.25 .72 มาก 

10 มีบุคลากรใหบ้ริการประจ าตามชั้น และจุดบริการที่จ  าเป็น 
ครบถว้น เพยีงพอ 

4.07 .75 มาก 

 รวม 4.07 .61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบุคลากร

ที่ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.07, S.D = .61) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ บุคลากรใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี (X = 4.25, 
S.D = .72)  
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 
สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับขอ้เสนอแนะในการใช้บริการของส านัก 

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1 การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศควรมีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าอยา่งใกลชิ้ด  

จ  านวน 52 คน 
3.2 โสตทศันวสัดุ  และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ควรมีความหลากหลาย  จ  านวน  52  คน 
3.3 บุคลากรควรมาปฏิบติังานตรงต่อเวลา  จ  านวน  43  คน 
3.4 บริการถ่ายเอกสารมีควรเจา้หนา้ที่นอ้ย  จ  านวน  115  คน 
3.5 จ  านวนหอ้งน ้ าไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ  จ  านวน  56  คน 
 
 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
ในการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
และด าเนินการสรุปการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี   

 

1.  สรุปการวจิยั 
 
1.1 รูปแบบการวิจัย  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
  2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านัก 

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
1.3 การด าเนินการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ประชากร ไดแ้ก่ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ที่ก  าลงัศึกษา

ในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งหมด 24,932 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ที่ก  าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2555 จ านวน 339 คน ตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ 
ค่าความเช่ือมั่นที่ 95 โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยพิจารณาจากผูท้ี่เขา้มาใช้บริการในทุกส่วนที่ 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาจดัไวใ้หบ้ริการ 
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 1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา จ านวน 3 ตอน คือ  คือ  

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจเก่ียวกบัการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   
   ดา้นที่ 1 การใหบ้ริการ มีขอ้ค  าถาม จ านวน 14 ขอ้หลกั ประกอบดว้ย 

ขอ้ค  าถามเก่ียวกบัระเบียบการใหบ้ริการ จ านวน 5 ขอ้ ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ จ านวน 
48 ขอ้ บริการคน้ควา้ ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 10 ขอ้ บริการห้องประชุม จ านวน 5 ขอ้ 
บริการโสตทัศนวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์  จ  านวน 7 ข้อ บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
ต่างประเทศ  จ  านวน 3 ขอ้ บริการฐานขอ้มูลวทิยานิพนธไ์ทย จ านวน 4 ขอ้ บริการวารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ ์จ านวน 8 ข้อ บริการถ่ายเอกสาร จ านวน 10 ข้อ บริการสืบค้นขอ้มูลผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จ านวน 8 ขอ้ บริการหนังสืออา้งอิง จ  านวน 5 ขอ้ บริการห้องฉายภาพยนตร์ จ  านวน 5 ขอ้ 
บริการพิมพเ์อกสารด้วยเคร่ืองปร้ินเตอร์ จ  านวน 4 ข้อ และเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 13 ขอ้ รวมจ านวน 135 ขอ้   

   ดา้นที่ 2 สถานที่และสภาพแวดลอ้ม มีขอ้ค  าถาม จ านวน 20 ขอ้ และ  
   ดา้นที่ 3 บุคลากรที่ใหบ้ริการ มีขอ้ค  าถาม จ านวน 10 ขอ้ รวมจ านวน

ขอ้ค าถามทั้งหมด 169 ขอ้ โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังน้ี ขั้นที่ 1 
ก าหนดส่ิงที่จะประเมิน ขั้นที่ 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจยัที่
เก่ียวข้อง ขั้นที่  3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถามถาม ขั้นที่ 5 
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ขั้นที่ 
7 จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่น ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 
.66-1.00 

 1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดป้ระสานกบัเจา้หน้าที่ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ให้เป็นผูค้ ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการในทุกส่วนที่ส านักวิทยบริการจดัให้ ท  าการแจก
และรับแบบสอบถามคืนทนัที จ  านวน 339 ฉบบั ไดรั้บคืน 339 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความ
สมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
กุมภาพนัธ ์2556 
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 1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จคอมพวิเตอร์ หาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวิจัย ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรที่ให้บริการ 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากที่สุด ตามล าดบัรายละเอียดดงัน้ี  

  1) ดา้นการใหบ้ริการพบว่า (1.1) ระเบียบการให้บริการผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริการมี
ความเหมาะสม (1.2) ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการไดดี้ คือ ซีดีรอม มลัติมีเดีย (1.3) การ
ให้บริการคน้ควา้ ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีการจดัหนังสือที่ใช้งานแลว้ขึ้นชั้นอยา่งรวดเร็ว 
(1.4) การให้บริการห้องประชุมมีการจดัสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการประชุม (1.5) การให้บริการ
โสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพในการใชง้านที่ดี (1.6) การให้บริการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (1.7) การให้บริการฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ไทย สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (1.8) การให้บริการวารสาร นิตยสาร และ
หนงัสือพมิพ ์มีความตรงต่อเวลาในการน าฉบบัใหม่ออกใหบ้ริการ (1.9) การให้บริการถ่ายเอกสาร มี
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ (1.10) บริการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีเคร่ือง
คอมพวิเตอร์เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ (1.11) การให้บริการหนังสืออา้งอิง สถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม (1.12) บริการหอ้งฉายภาพยนตร์ สถานที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม (1.13) การให้บริการ
พิมพเ์อกสารดว้ยเคร่ืองปร้ินเตอร์มีคุณภาพในงานพิมพ ์(1.14) การให้บริการเวบ็ไซต ์มีการจดัวาง
ขอ้มูลเรียบง่ายและไม่ซบัซอ้น   

  2) ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม มีความสะดวกในการเขา้–ออก อยูใ่น
ระดบัมาก 

  3) ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ ใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4.2 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สรุปไดด้งัน้ี 

  1) การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศควรมีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าอยา่ง
ใกลชิ้ด จ านวน 52 คน 

  2) โสตทศันวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ควรมีความหลากหลาย จ านวน  
52 คน 
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  3) บุคลากรควรมาปฏิบติังานตรงต่อเวลา  จ  านวน  43  คน 
  4) บริการถ่ายเอกสารมีควรเจา้หนา้ที่นอ้ย  จ  านวน  115  คน 
  5) จ  านวนหอ้งน ้ าไม่เพยีงพอต่อการใหบ้ริการ  จ  านวน  56  คน 
 

2.  อภปิรายผล 
 
จากการวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
2.1 ผลการวิจัยความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยภาพรวม พบว่า นักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสม
อยูใ่นระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา มีกลยุทธ์การให้บริการเชิงรุก สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ สร้างความประทบัใจและพึงพอใจในบริการทุกด้าน  
การใหค้วามช่วยเหลือ และแนะน าบริการต่างๆ ให้แก่ผูรั้บบริการตลอดเวลาที่ไดม้าใชบ้ริการ และ
จากนโยบายการปรับภูมิทศัน์ของมหาวิทยาลยัท าให้บริเวณส านักวิทยบริการมีความสวยงาม เป็น
ระเบียบ  มีการปรับปรุงและขยายพื้นที่ให้บริการให้กวา้งขวางขึ้ น ประกอบกับนโยบายการพฒันา
บุคลากรในมหาวทิยาลยัดว้ยการอบรมโครงการจดัการความรู้ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัทุกหน่วยงาน 
ท าใหบุ้คลากรที่ให้บริการมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วไลพรรณ  พรวิรุฬห์ (2552: ง) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพการให้บริการของส านักวิทย
บริการคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ตามความพึงพอใจของ
นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นคือ 
ดา้นทรัพยากร สารนิเทศ ดา้นครุภณัฑ ์ดา้นอาคารสถานที่ และดา้นการให้บริการ ว่ามีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มงานสารสนเทศ ส านกัวทิยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2551: 57) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาส ารคาม 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อยสามล าดบัแรกได ้ดงัน้ี ด้านเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอน
การใหบ้ริการ และดา้นทรัพยากร ปัญหาในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
พบว่า ห้องน ้ าไม่สะอาด ท าความสะอาดพร้อมกันบ่อยคร้ัง รองลงมา คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
ทนัสมัย ล่าชา้ ใชเ้วลาสืบคน้นาน และสุดทา้ยทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อ
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ความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเก่า ไม่ทนัสมยั ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการส านักวิทยบริการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม คือ ควรเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายทางสาขา และมี
ความทนัสมยั รองลงมา คือ ควรแบ่งหรือสลบัเวลาในการท าความสะอาดหอ้งน ้ า 

2.2 ด้านการให้บริการ  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกับการให้บริการ
โสตทัศนวัสดุ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิทย ์  
วงษบ์ุญมาก และคณะ (2547: ง) ได้ศึกษาการพฒันาส านักวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส านักวิทย
บริการมีชีวิต ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า ในเร่ืองของ 
ความตอ้งการการใชบ้ริการส านักวิทยบริการนั้น ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการบริการในดา้นต่างๆ ที่
หลากหลาย แต่ความตอ้งการมากที่สุดคือ ตอ้งการให้ส านักวิทยบริการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
ต่างๆ ใหเ้ป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือให้ส านักวิทยบริการเป็นส านักวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะ
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กที่ ทุกเวลา ส่วนในดา้นของปัญหาใน
การใช้บริการนั้น ส่วนหน่ึงจะเป็นปัญหาที่เกิดจากผูใ้ช้บริการเอง เช่น ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์  
และเกิดจากการให้บริการของส านักวิทยบริการ เช่น สถานที่ในการสืบคน้ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ 

2.3 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจความสะดวกใน 
การเขา้–ออก อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมน้มาส  ชวลิต (2541: 42-46) ที่กล่าว
ว่า การจดัตั้งห้องสมุดไม่ว่าห้องสมุดจะเป็นห้องๆ หน่ึงหรืออาคารเอกเทศก็แลว้แต่ ตอ้งอยูใ่นยา่น
กลางและเป็นที่ดึงดูดความสนใจควบคู่ไปกบัความสะดวกสบายและประโยชน์ของผูใ้ชด้ว้ย โดยตอ้ง
ปราศจากเสียงรบกวนทั้งจากภายในและภายนอก เช่น เสียงรถยนต ์เสียงเคร่ืองเสียง เสียงคนเดินกระทบ
พื้นแขง็ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีจะรบกวนผูใ้ชห้อ้งสมุดมาก 

2.4 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจว่าบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ค  าแนะน า  หรือตอบค าถามได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วราพรณ์  ดอนหวัล่อ (2550: 49) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการดา้นบุคลากรในระดบัมาก   
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 3.1.1 ด้านการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบับริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ในเร่ืองของการให้ความสะดวกในการขอใช้บริการ มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด ดงันั้น ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ความรู้เก่ียวกับการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ   

 3.1.2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจเก่ียวกบัหอ้งน ้ ามีความสะอาด ถูกสุขอนามยั บริเวณนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด ดงันั้น ควรพิจารณาปรับปรุงห้องน ้ าให้มีความสะอาดและมี
จ านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ และควรเพิม่หลอดไฟทุกชั้น 

 3.1.3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเก่ียวกบับุคลากรความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน น้อยที่สุด ดงันั้น จึงเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการ
จึงควรปรับปรุงความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่
บุคลากร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความต้องการด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

มากที่สุด ดงันั้น จึงควรมีการวจิยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัการพฒันาดา้นบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมาเพื่อใช้เป็นหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมต่อไป 

 3.2.2 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการใชบ้ริการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศน้อยที่สุด ดงันั้น จึงควรมีการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจถึง
เหตุผล ประโยชน์ การใชบ้ริการ กระบวนการ ขั้นตอนการใช้บริการ และประโยชน์ที่ไดรั้บ ในการใช้
บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ 
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พระพทุธศาสนา” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต ภาควชิาโสตทศันศึกษา  
คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา (2555) คู่ มือนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ประจ าปี
การศึกษา 2555 นครราชสีมา มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 . (2555) รายงานการประเมินตนเองส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา นครราชสีมา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

 . (2554) รายงานประจ าปี 2554 นครราชสีมา ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แมน้มาส  ชวลิต (2541) คู่ มือบรรณารักษ์ ฉบับปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ 
 . (2543) คู่ มือบรรณารักษ์ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข) เล่ม 1-2 กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ 
รังรอง  ด ารงวฒิุ (2547) “แนวทางการจดัการศูนยว์ทิยบริการเพือ่ส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ของโรงเรียนช่วงชั้นที่ 3-4 ที่เขา้ร่วมโครงการศูนยว์ทิยบริการใน
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทศันศึกษา 
คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลกัขณา  คมข า (2548) “การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริการของส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” ปริญญานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การอุดมศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ (2535) เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
สุวริียาสาส์น 

วชิรา  กนัธิยะ (2550) “ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเชียงใหม่”  ปริญญานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2546) การบริหารการตลาด กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร  
สมฤทยั  ประสานพมิพ ์(2552) “ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี” การศึกษาคน้ควา้อิสระ
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ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  ดังนี ้
รองศาสตราจารย ์ดร.รสริน  พมิลบรรยงก ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ 
อภิบาลศรี ผูท้รงคุณวฒิุดา้นดา้นเทคโนโลย ี

 
1.  รองศาสตราจารย ์ดร.รสริน  พมิลบรรยงก ์  
 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ ระดบั 9 
  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสาร การศึกษา  
  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  อภิบาลศรี  
 ปัจจุบนัด ำรงต ำแหน่ง รองศาสตราจารย ์ ระดบั 9  
   อาจารยป์ระจ าโปรแกรมวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  
   คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
 
3. รองศาสตราจารย ์ดร. สมจิตร  อาจอินทร์ 
 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ระดบั 9  
  ภาควชิาวทิยาการคอมพวิเตอร์  
  คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำมหำวิทยำลยั
รำชภัฏนครรำชสีมำที่ มี ต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ จ ำนวน 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนสถำนที่และ
สภำพแวดลอ้ม และ 3) ดำ้นบุคลำกร  

2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ   
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในกำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ  
3. แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้

เกณฑใ์นกำรแปลควำมหมำยระดบัควำมพงึพอใจจำกกำรใชค้่ำน ้ ำหนกัดงัน้ี     
  5   หมำยถึง   มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมำะสมมำกที่สุด 
  4   หมำยถึง   มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมำะสมมำก 
  3   หมำยถึง   มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมำะสมปำนกลำง 
  2   หมำยถึง   มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมำะสมนอ้ย 
  1   หมำยถึง   มีควำมพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมำะสมนอ้ยที่สุด 

4. ควำมพงึพอใจและขอ้เสนอแนะของท่ำนที่ไดรั้บจำกกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ีผูว้ิจยั
จะเก็บรักษำขอ้มูลของท่ำนเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพำะงำนวิจยัน้ีเท่ำนั้น ดงันั้น จึงขอควำมกรุณำตอบ
แบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
 

ขอขอบคุณที่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 

นำงสำวศิวพร  เกตุไธสง 
ผูว้จิยั 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณำใส่เคร่ืองหมำย    หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด  
 โดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 
1.  เพศ 
   ชำย   หญิง 
2.  ท่ำนก ำลงัศึกษำอยูใ่นระดบัใด 
   ปริญญำตรี   บณัฑิตศึกษำ   ประกำศนียบตัร 
3.  คณะท่ีท่ำนสงักดัอยู ่
   คณะครุศำสตร์   คณะมนุษยศำสตร์และสงัคมศำสตร์ 
   คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี   คณะวิทยำกำรจดักำร  
   คณะเทคโนโลยอีุตสำหกรรม 
4.  ลกัษณะกำรมำเรียน 
   ภำคปกติ   ภำคพิเศษ 
5.  ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร 
   ทุกวนั   สปัดำห์ละคร้ัง     สปัดำห์ละ 2-3 คร้ัง 
   เดือนละคร้ัง   เดือนละ 2-3 คร้ัง   อ่ืนๆ 
6.  ท่ำนสะดวกมำใชบ้ริกำรในวนัใด   
   จนัทร์-ศุกร์   เสำร์-อำทิตย ์
7.  ท่ำนสะดวกมำใชบ้ริกำรในช่วงเวลำใด   
   08.00 – 12.00 น.   12.00 – 13.00  น.   12.00 – 16.00 น. 
8.  วตัถุประสงคห์ลกัในกำรใชบ้ริกำรส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
   เพ่ือคน้ควำ้เอกสำรและขอ้มูล   ใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต 
   อ่ำนหนงัสือ   นดัประชุม/นดัท ำรำยงำน 
   ใชบ้ริกำรชมภำพยนตร์/ฟังเพลง   ใชบ้ริกำรร้ำนจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมและอำหำรว่ำง 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................  
9.  ท่ำนทรำบขอ้มูลข่ำวสำรของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกแหลง่ขอ้มูลใดมำกท่ีสุด 
   จำกกำรปฐมนิเทศนกัศึกษำใหม่   เวบ็ไซต์ของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรเทศ 
   รำยกำรวิทยขุองมหำวิทยำลยั   ป้ำยประชำสมัพนัธ์ 
   แผ่นพบัประชำสมัพนัธ์   วำรสำรสีมำจำรยข์องมหำวิทยำลยั  
   เจำ้หนำ้ท่ี   อำจำรยผ์ูส้อน    
   เพ่ือนๆ    แหล่งอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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ตอนที่ 2 ควำมพงึพอใจของนกัศึกษำต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัวทิยบริกำร 
 และเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ   
 
ค าช้ีแจง   กรุณำใส่เคร่ืองหมำย    ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมพึงพอใจของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
1.  ด้านการให้บริการ 
 

ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ระเบียบการให้บริการ      
 1.1 เวลำในกำรเปิด-ปิด บริกำร  

 (จ.-อำ. 08.00-16.30 น.ปิดทุกวนันกัขตัฤกษ)์ 
     

 1.2 ผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริกำร  
 (ให้บริกำรคน้ควำ้ส ำหรับนกัศึกษำ บุคลำกรใน

มหำวิทยำลยั และบุคคลทัว่ไป ส ำหรับกำรยืมเฉพำะ
นกัศึกษำ และบุคลำกรในมหำวิทยำลยั) 

     

 1.3 จ ำนวนหนงัสือท่ีให้ยืมแต่ละคร้ัง  
 (ปริญญำตรี 4 เล่ม ปริญญำโท-เอก 10 เล่ม) 

     

 1.4 ระยะเวลำกำรให้ยืมหนงัสือแต่ละคร้ัง (7 วนั)      
 1.5 อตัรำค่ำปรับคำ้งส่ง (5 บำท/วนั)      
2 การบริการทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ      
 2.1 หนังสือภาษาอังกฤษ      
 2.1.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้      
 2.1.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
 2.1.3 หนงัสือมีควำมทนัสมยั      
 2.1.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด)      
 2.2 หนังสือภาษาไทย      
 2.2.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้      
 2.2.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 2.2.3 หนงัสือมีควำมทนัสมยั      
 2.2.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด)      
 2.3 วทิยานิพนธ์/งานวจิยั      
 2.3.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้      
 2.3.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยสถำบนั)      
 2.3.3 มีควำมทนัสมยั (มีงำนวิจยัในปี พ.ศ. ล่ำสุด)      
 2.3.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด)      
 2.4 วารสาร/นิตยสาร      
 2.4.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริกำร      
 2.4.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยหมวดหมู่)      
 2.4.3 มีควำมทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั)      
 2.4.4 ควำมสมบูรณ์ของวำรสำร/นิตยสำร (ไม่ช ำรุดหรือ

ฉีกขำด) 
     

 2.5 หนังสือพมิพ์      
 2.5.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริกำร      
 2.5.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยส ำนกัพิมพ)์      
 2.5.3 มีควำมทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั)      
 2.5.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ์ (ไม่ช ำรุดหรือฉีก

ขำด) 
     

 2.6 ซีดีรอม มัลตมิีเดีย        
 2.6.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
 2.6.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
 2.6.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์ปัจจุบนั)      
 2.6.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
 2.7 ดีวดีีมัลตมิีเดีย  ภาพยนตร์      
 2.7.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
 2.7.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 2.7.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์
ปัจจุบนั) 

     

 2.7.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
 2.8 วดีิทัศน์      
 2.8.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
 2.8.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
 2.8.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
     

 2.8.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
 2.9 คอมพวิเตอร์ไฟล์      
 2.9.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
 2.9.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
 2.9.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
     

 2.9.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
 2.10 เทปบันทึกเสียง      
 2.10.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
 2.10.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
 2.10.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
     

 2.10.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
 2.11 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย      

2.11.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
2.11.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
2.11.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
     

2.11.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 2.12 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ      
2.12.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
2.12.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่      
2.12.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
     

2.12.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน)      
3 การบริการค้นคว้า  ยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศ      

 3.1 บริกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูล OPAC ใชง้ำนง่ำย สะดวก
รวดเร็วในกำรคน้หำ 

     

 3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัไวส้ ำหรับสืบคน้มีจ ำนวน
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

     

 3.3 ค ำส ำคญั/หวัเร่ืองท่ีก ำหนดมีควำมเหมำะสม สำมำรถ
สืบคน้ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร 

     

 3.4 รำยละเอียดและสถำนะของหนงัสือจำกฐำนขอ้มูล
ถูกตอ้ง ตำมควำมเป็นจริง 

     

 3.5 กำรจดัทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ เป็นหมวดหมู่มี
ระเบียบท ำให้สะดวกและง่ำยต่อกำรเขำ้ถึง 

     

 3.6 ป้ำยระบุเรียกหนงัสือบนสนัชดัเจน ง่ำยต่อกำรคน้หำ      
 3.7 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรยืมคืน      

3.8 กำรจดัหนงัสือท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่งรวดเร็ว      
 3.9 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้บริกำรอยูป่ระจ ำเคำน์เตอร์ยืม-คืน ตลอดเวลำ      
 3.10 ควำมเหมำะสมของจุดบริกำรยืม-คืน      
4 การบริการห้องประชุม      

 4.1 จ ำนวนห้องมีเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร      
 4.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 4.3 มีอุปกรณ์ในกำรน ำเสนองำน (เช่น กระดำนไวบอร์ด

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉำยภำพขำ้มศีรษะ) 
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 4.4 มีควำมสงบและเป็นส่วนตวั      
4.5 มีกำรจดัสภำพแวดลอ้มเอ้ือต่อกำรประชุม      

5 การบริการโสตทัศนวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์      

 5.1 สถำนท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริกำร (ชั้น 6 อำคำรบรรณรำช
นครินทร์)   

     

 5.2 ควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร      
 5.3 ส่ือโสตทศันวสัดุ  และวสัดุอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริกำรมี

ควำมหลำกหลำย 
     

 5.4 ควำมทนัสมยัของวสัด-ุอุปกรณ์      
5.5 ประสิทธิภำพในกำรใชง้ำน      

 5.5 ระบบกำรควบคุมเสียง      
 5.6 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำเก่ียวกบักำรใช ้      
6 การบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ      
 6.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 5  อำคำรบรรณรำชนครินทร์)      
 6.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 6.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
7 การบริการฐานข้อมูลวทิยานิพนธ์ไทย      
 7.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 2 อำคำรหอสมุดเดิม)      
 7.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 7.3 มีฐำนขอ้มูลให้บริกำรมีควำมหลำกหลำย      

7.4 ประสิทธิภำพในกำรใชง้ำน      
8 การบริการวารสาร  นิตยสาร และหนังสือพมิพ์       

 8.1 บริเวณท่ีนัง่อ่ำนเป็นสดัส่วน  เหมำะสม      
 8.2 วำรสำร นิตยสำร และหนงัสือพิมพมี์ทั้งในประเทศและ

ต่ำงประเทศ 
     

 8.3 กำรจดัเรียงวำรสำรและนิตยสำรตำมเลขรหสัเพ่ือควำม
สะดวกในกำรคน้หำ 
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
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 8.4 ท่ีแขวนหนงัสือพิมพเ์พียงพอ เป็นระเบียบ      
 8.5 ควำมตรงต่อเวลำในกำรน ำฉบบัใหม่ออกให้บริกำร      
 8.6 กำรจดัวำรสำรและนิตยสำรท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่ง

รวดเร็ว  
     

 8.7 มีฉบบัปัจจุบนัให้บริกำร      
 8.8 มีฉบบัยอ้นหลงัให้บริกำร      
9 การบริการถ่ายเอกสาร      

 9.1 สถำนท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริกำรถ่ำยเอกสำร 
(ชั้น 1 อำคำรหอสมุดเดิม)   

     

 9.2 ระยะเวลำท่ีให้บริกำรถ่ำยเอกสำร (08.30-16.00 น.)      
 9.3 มีเจำ้หนำ้ท่ีอยูป่ระจ ำจุดให้บริกำรเสมอ      
 9.4 จ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีให้บริกำร      
 9.5 กำรจดัระบบกำรให้บริกำรตำมล ำดบัก่อน-หลงั      

9.6 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
 9.7 ควำมถูกตอ้งของงำน      
 9.8 คุณภำพของกระดำษท่ีน ำมำใชใ้นกำรถ่ำยเอกสำร      
 9.9 ควำมคมชดัของงำนท่ีไดจ้ำกกำรถ่ำยเอกสำร      
 9.10 อตัรำค่ำถ่ำยเอกสำร      

10 การบริการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      
 10.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 5  อำคำรบรรณรำชนครินทร์)      
 10.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 10.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      

10.4 ควำมเร็วอินเตอร์เน็ตเหมำะสมกบักำรใชง้ำน      
 10.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนไดดี้      
 10.6 มีโปรแกรมป้องกนัไวรัส      
 10.7 จ ำนวนชัว่โมงท่ีให้ใชบ้ริกำร ( 3 ชม./คร้ัง)      
 10.8 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้ค ำแนะน ำกำรใชง้ำน      
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ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11 การบริการหนังสืออ้างอิง      
 11.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 2 อำคำรหอสมุดเดิม)      
 11.2 หนงัสืออำ้งอิงมีทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ      
 11.3 กำรจดัหนงัสืออำ้งอิงท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่งรวดเร็ว      
 11.4 กำรจดัหนงัสืออำ้งอิงเป็นหมวดหมู่มีระเบียบท ำให้

สะดวกและง่ำยต่อกำรเขำ้ถึง 
     

 11.5 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้บริกำรอยูป่ระจ ำเคำน์เตอร์ยืม-คืน เพ่ือ
น ำไปถ่ำยเอกสำรตลอดเวลำ 

     

12 การบริการห้องฉายภาพยนตร์       
 12.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 6 อำคำรบรรณรำชนครินทร์)      
 12.2 จ ำนวนท่ีนัง่ห้องฉำยภำพยนตร์มีเพียงพอต่อกำร

ให้บริกำร(48 ท่ีนัง่) 
     

 12.3 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 12.4 ภำพยนตร์ท่ีให้บริกำรมีควำมหลำกหลำย      
 12.5 มีอุปกรณ์ในกำรฉำยภำพยนตร์มีควำมทนัสมยั      

13 การบริการพมิพ์เอกสารด้วยเคร่ืองปร้ินเตอร์      

 13.1 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร      
 13.2 คุณภำพของงำน      
 13.3 ควำมเร็วในกำรให้บริกำร      
 13.4 อตัรำค่ำบริกำร (2 บำท/แผน่)      

14 การบริการเวบ็ไซต์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

     

 14.1 กำรจดัวำงขอ้มูลเรียบง่ำย ไม่ซบัซ้อน      
 14.2 สีพ้ืนหลงัและสีตวัอกัษรสบำยตำ      
 14.3 รูปแบบและขนำดตวัอกัษรอ่ำนง่ำย ชดัเจน      
 14.4 เน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองท่ีแสดงไว ้      
 14.5 ขอ้มูลท่ีน ำเสนอมีควำมทนัสมยั      



108 

ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 14.6 มีกำรปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั      
 14.7 มีกำรระบุแหล่งท่ีมำของขอ้มูล      
 14.8 มีค ำอธิบำยวิธีกำรใชแ้ละสืบคน้สำรสนเทศ      
 14.9 ระยะเวลำในกำรเช่ือมโยงขอ้มูล      
 14.10 ระยะเวลำในกำรดำวน์โหลดขอ้มูล      
 14.11 กำรเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในกำร

คน้ควำ้ 
     

 14.12 มีขอ้มูลส ำหรับติดต่อ (เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์
แผนท่ี หรืออีเมล)์ 

     

 14.13 ระบบในกำรคน้หำขอ้มูล      
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2.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 

ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 สถำนท่ีมีควำมกวำ้งขวำงเพียงพอตอ่กำรให้บริกำร      
2 สถำนท่ีมีควำมสะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อย      
3 มีกำรจดัแต่งภูมิทศัน์ท่ีสวยงำม      
4 มีบริเวณท่ีนัง่พกัภำยนอกอำคำร      
5 ควำมปลอดภยัในส่วนบริกำรรับฝำกของ      
6 ควำมสะดวกในกำรเขำ้ – ออก       
7 บรรยำกำศภำยในมีควำมสงบ  มีสมำธิในกำรศึกษำคน้ควำ้      
8 โต๊ะ เกำ้อ้ี  เพียงพอต่อผูม้ำใชบ้ริกำร      
9 มีป้ำยบอกทิศทำงแหล่งสำรสนเทศและชดัเจน      

10 บริเวณนัง่อ่ำนหนงัสือมีแสงสว่ำงเพียงพอ      
11 กำรถ่ำยเทอำกำศและอุณหภูมิห้องเหมำะสม      
12 กำรจดัแบ่งพ้ืนท่ีให้บริกำรเป็นสดัส่วน      
13 พ้ืนท่ีให้บริกำรถ่ำยเอกสำรมีอำกำศถ่ำยเทสะดวก 

ไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 
     

14 กำรจดับริกำรน ้ำด่ืมเพียงพอ      
15 จ ำนวนห้องน ้ำเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
16 ห้องน ้ำมีควำมสะอำด ถูกสุขอนำมยั      
17 มีเคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งทกุชั้น  สงัเกตเห็นไดง่้ำย      
18 พ้ืนท่ีส ำหรับจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมและอำหำรว่ำง      
19 มีกำรจดัตั้งจุดท้ิงขยะไวอ้ยำ่งเพียงพอ      
20 ท่ีตั้งตูแ้สดงควำมพึงพอใจสำมำรถสงัเกตเห็นไดง่้ำยสะดวก

ในกำรใชบ้ริกำร 
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3.  ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
 

ข้อที ่ ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ควำมมีมนุษยสมัพนัธ์ของผูใ้ห้บริกำร      
2 มีควำมละเอียดรอบคอบในกำรให้บริกำร      
3 ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร      
4 ควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบติังำน      
5 ควำมเช่ียวชำญในส่วนงำนท่ีให้บริกำร      
6 แต่งกำยสุภำพเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน      
7 ใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจง่ำยในกำรส่ือสำรกบัผูม้ำใชบ้ริกำร      
8 ให้กำรบริกำรอยำ่งเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบติั      
9 บุคลำกรให้ค ำแนะน ำ หรือตอบขอ้ซกัถำมไดเ้ป็นอยำ่งดี      

10 มีบุคลำกรให้บริกำรประจ ำตำมชั้น และจุดบริกำรท่ีจ ำเป็น 
ครบถว้น เพียงพอ 

     

 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะในกำรใชบ้ริกำรส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
 มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 

  

  

  

  

  

  
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
 

ผลกำรประเมินคุณภำพของแบบสอบถำม 
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ภาคผนวก ง 
 

ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ควำมพงึพอใจของนกัศึกษำต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัวทิยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศมหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ 
ผู้วิจัย นางสาวศิวพร  เกตุไธสง 
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่ำนในฐำนะผูท้รงคุณวฒิุเพือ่พจิำรณำขอ้ค  ำถำมส ำหรับกำรวจิยั

แต่ละขอ้วำ่มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำสำระในกำรวจิยัหรือไม่ โดย 
1. ถำ้เห็นวำ่สอดคลอ้ง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง +1 
2. ถำ้ไม่แน่ใจวำ่สอดคลอ้ง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง   0 
3. ถำ้เห็นวำ่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  -1 

   และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เติม (ถำ้มี) 
(หน้าต่อไป ใส่ตารางของแบบสอบถาม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ลงความเห็นว่าสอดคล้องหรือไม่) 

 
1.  ด้านการให้บริการ 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า
 IO

C 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

1 ระเบียบการให้บริการ     
 1.1 เวลำในกำรเปิด-ปิด บริกำร  

 (จ.-อำ. 08.00-16.30 น.ปิดทุกวนันกัขตัฤกษ)์ 
1 1 1 1.00 

 1.2 ผูมี้สิทธ์ิใชบ้ริกำร  
 (ให้บริกำรคน้ควำ้ส ำหรับนกัศึกษำ บุคลำกรใน

มหำวิทยำลยั และบุคคลทัว่ไป ส ำหรับกำรยืมเฉพำะ
นกัศึกษำ และบุคลำกรในมหำวิทยำลยั) 

1 1 1 1.00 

 1.3 จ ำนวนหนงัสือท่ีให้ยืมแต่ละคร้ัง  
 (ปริญญำตรี 4 เล่ม ปริญญำโท-เอก 10 เล่ม) 

1 1 1 1.00 

 1.4 ระยะเวลำกำรให้ยืมหนงัสือแต่ละคร้ัง (7 วนั) 1 1 1 1.00 
 1.5 อตัรำค่ำปรับคำ้งส่ง (5 บำท/วนั) 1 1 1 1.00 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า
 IO

C 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

2 การบริการทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ     
 2.1 หนังสือภาษาอังกฤษ     
 2.1.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้ 1 1 1 1.00 
 2.1.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.1.3 หนงัสือมีควำมทนัสมยั 1 1 1 1.00 
 2.1.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด) 1 1 1 1.00 
 2.2 หนังสือภาษาไทย     
 2.2.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้ 1 1 1 1.00 
 2.2.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 0 1 0.66 
 2.2.3 หนงัสือมีควำมทนัสมยั 1 1 1 1.00 
 2.2.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด) 1 1 1 1.00 
 2.3 วทิยานิพนธ์/งานวจิยั     
 2.3.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรคน้ควำ้ 1 1 1 1.00 
 2.3.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยสถำบนั) 1 1 1 1.00 
 2.3.3 มีควำมทนัสมยั (มีงำนวิจยัในปี พ.ศ. ล่ำสุด) 1 1 1 1.00 
 2.3.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือ (ไม่ช ำรุดหรือฉีกขำด) 1 1 1 1.00 
 2.4 วารสาร/นิตยสาร     
 2.4.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 2.4.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยหมวดหมู่) 1 0 1 0.66 
 2.4.3 มีควำมทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั) 1 1 1 1.00 
 2.4.4 ควำมสมบูรณ์ของวำรสำร/นิตยสำร (ไม่ช ำรุดหรือ

ฉีกขำด) 
1 1 1 1.00 

 2.5 หนังสือพมิพ์     
 2.5.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 2.5.2 มีควำมหลำกหลำย (หลำยส ำนกัพิมพ)์ 1 1 1 1.00 
 2.5.3 มีควำมทนัสมยั (มีฉบบัปัจจุบนั) 1 1 1 1.00 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า
 IO

C 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 2.5.4 ควำมสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ ์(ไม่ช ำรุดหรือฉีก
ขำด) 

1 1 1 1.00 

 2.6 ซีดีรอม มัลตมิีเดีย       
 2.6.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 2.6.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.6.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์ปัจจุบนั) 1 1 1 1.00 
 2.6.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.7 ดีวดีีมัลตมิีเดีย  ภาพยนตร์     
 2.7.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 2.7.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.7.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

 2.7.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.8 วดีิทัศน์     
 2.8.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 2.8.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.8.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

 2.8.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.9 คอมพวิเตอร์ไฟล์     
 2.9.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 2.9.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.9.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

 2.9.4 สภำพกำรใชง้ำน (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.10 เทปบันทึกเสียง     
 2.10.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
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 2.10.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
 2.10.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

 2.10.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.11 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย     

2.11.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
2.11.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
2.11.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

2.11.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
 2.12 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ภาษาต่างประเทศ     

2.12.1 มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
2.12.2 มีควำมหลำกหลำยในทุกหมวดหมู่ 1 1 1 1.00 
2.12.3 มีควำมทนัสมยั (มีเร่ืองใหม่ๆ ทนัเหตุกำรณ์

ปัจจุบนั) 
1 1 1 1.00 

2.12.4 สภำพกำรใชง้ำน  (ไม่ช ำรุด พร้อมใชง้ำน) 1 1 1 1.00 
3 การบริการค้นคว้า  ยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศ     
 3.1 บริกำรสืบคน้ฐำนขอ้มูล OPAC ใชง้ำนง่ำย สะดวก

รวดเร็วในกำรคน้หำ 
1 1 1 1.00 

 3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัไวส้ ำหรับสืบคน้มีจ ำนวน
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

1 1 1 1.00 

 3.3 ค ำส ำคญั/หวัเร่ืองท่ีก ำหนดมีควำมเหมำะสม สำมำรถ
สืบคน้ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร 

1 1 1 1.00 

 3.4 รำยละเอียดและสถำนะของหนงัสือจำกฐำนขอ้มูล
ถูกตอ้ง ตำมควำมเป็นจริง 

1 1 1 1.00 

 3.5 กำรจดัทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำงๆ เป็นหมวดหมู่มี
ระเบียบท ำให้สะดวกและง่ำยต่อกำรเขำ้ถึง 

1 1 1 1.00 
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 3.6 ป้ำยระบุเรียกหนงัสือบนสนัชดัเจน ง่ำยต่อกำรคน้หำ 1 1 1 1.00 
 3.7 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรยืมคืน 1 1 1 1.00 

3.8 กำรจดัหนงัสือท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่งรวดเร็ว 1 1 1 1.00 
 3.9 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้บริกำรอยูป่ระจ ำเคำน์เตอร์ยืม-คืน ตลอดเวลำ 1 1 1 1.00 
 3.10 ควำมเหมำะสมของจุดบริกำรยืม-คืน 1 1 1 1.00 
4 การบริการห้องประชุม     

 4.1 จ ำนวนห้องมีเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 4.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 4.3 มีอุปกรณ์ในกำรน ำเสนองำน (เช่น กระดำนไวบอร์ด

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉำยภำพขำ้มศีรษะ) 
1 1 1 1.00 

 4.4 มีควำมสงบและเป็นส่วนตวั 1 1 1 1.00 
4.5 มีกำรจดัสภำพแวดลอ้มเอ้ือต่อกำรประชุม 1 1 1 1.00 

5 การบริการโสตทัศนวสัดุ และวสัดุอิเล็กทรอนิกส์     
 5.1 สถำนท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริกำร (ชั้น 6 อำคำรบรรณรำช

นครินทร์)   
1 1 1 1.00 

 5.2 ควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร 1 1 1 1.00 
 5.3 ส่ือโสตทศันวสัดุ  และวสัดุอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริกำรมี

ควำมหลำกหลำย 
1 1 1 1.00 

 5.4 ควำมทนัสมยัของวสัด-ุอุปกรณ์ 1 1 1 1.00 
5.5 ประสิทธิภำพในกำรใชง้ำน 1 1 1 1.00 

 5.6 ระบบกำรควบคุมเสียง 1 1 1 1.00 
 5.7 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้ค ำปรึกษำ/แนะน ำเก่ียวกบักำรใช ้ 1 1 1 1.00 
6 การบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ     
 6.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 5  อำคำรบรรณรำชนครินทร์) 1 1 1 1.00 
 6.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 6.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
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7 การบริการฐานข้อมูลวทิยานิพนธ์ไทย     
 7.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 2 อำคำรหอสมุดเดิม) 1 1 1 1.00 
 7.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 7.3 มีฐำนขอ้มูลให้บริกำรมีควำมหลำกหลำย 1 1 1 1.00 

7.4 ประสิทธิภำพในกำรใชง้ำน 1 1 1 1.00 
8 การบริการวารสาร  นิตยสาร และหนังสือพมิพ์      
 8.1 บริเวณท่ีนัง่อ่ำนเป็นสดัส่วน  เหมำะสม 1 1 1 1.00 
 8.2 วำรสำร นิตยสำร และหนงัสือพิมพมี์ทั้งในประเทศและ

ต่ำงประเทศ 
1 1 1 1.00 

 8.3 กำรจดัเรียงวำรสำรและนิตยสำรตำมเลขรหสัเพ่ือควำม
สะดวกในกำรคน้หำ 

1 1 1 1.00 

 8.4 ท่ีแขวนหนงัสือพิมพเ์พียงพอ เป็นระเบียบ 1 1 1 1.00 
 8.5 ควำมตรงต่อเวลำในกำรน ำฉบบัใหม่ออกให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 8.6 กำรจดัวำรสำรและนิตยสำรท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่ง

รวดเร็ว  
1 1 1 1.00 

 8.7 มีฉบบัปัจจุบนัให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 8.8 มีฉบบัยอ้นหลงัให้บริกำร 1 1 1 1.00 
9 การบริการถ่ายเอกสาร     

 9.1 สถำนท่ีท่ีจดัไวใ้ห้บริกำรถ่ำยเอกสำร 
(ชั้น 1 อำคำรหอสมุดเดิม)   

1 1 1 1.00 

 9.2 ระยะเวลำท่ีให้บริกำรถ่ำยเอกสำร (08.30-16.00 น.) 1 1 1 1.00 
 9.3 มีเจำ้หนำ้ท่ีอยูป่ระจ ำจุดให้บริกำรเสมอ 1 1 1 1.00 
 9.4 จ ำนวนเจำ้หนำ้ท่ีท่ีให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 9.5 กำรจดัระบบกำรให้บริกำรตำมล ำดบัก่อน-หลงั 1 1 1 1.00 

9.6 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 9.7 ควำมถูกตอ้งของงำน 1 1 1 1.00 
 9.8 คุณภำพของกระดำษท่ีน ำมำใชใ้นกำรถ่ำยเอกสำร 1 1 1 1.00 
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 9.9 ควำมคมชดัของงำนท่ีไดจ้ำกกำรถ่ำยเอกสำร 1 1 1 1.00 
 9.10 อตัรำค่ำถ่ำยเอกสำร 1 1 1 1.00 

10 การบริการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     
 10.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 5  อำคำรบรรณรำชนครินทร์) 1 1 1 1.00 
 10.2 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 10.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 

10.4 ควำมเร็วอินเตอร์เน็ตเหมำะสมกบักำรใชง้ำน 1 1 1 1.00 
 10.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนไดดี้ 1 1 1 1.00 
 10.6 มีโปรแกรมป้องกนัไวรัส 1 1 1 1.00 
 10.7 จ ำนวนชัว่โมงท่ีให้ใชบ้ริกำร ( 3 ชม./คร้ัง) 1 1 1 1.00 
 10.8 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้ค ำแนะน ำกำรใชง้ำน 1 1 1 1.00 

11 การบริการหนังสืออ้างอิง     
 11.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 2 อำคำรหอสมุดเดิม) 1 1 1 1.00 
 11.2 หนงัสืออำ้งอิงมีทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 1 1 1 1.00 
 11.3 กำรจดัหนงัสืออำ้งอิงท่ีใชง้ำนแลว้ข้ึนชั้นอยำ่งรวดเร็ว 1 1 1 1.00 
 11.4 กำรจดัหนงัสืออำ้งอิงเป็นหมวดหมู่มีระเบียบท ำให้

สะดวกและง่ำยต่อกำรเขำ้ถึง 
1 1 1 1.00 

 11.5 มีเจำ้หนำ้ท่ีให้บริกำรอยูป่ระจ ำเคำน์เตอร์ยืม-คืน เพ่ือ
น ำไปถ่ำยเอกสำรตลอดเวลำ 

1 1 1 1.00 

12 การบริการห้องฉายภาพยนตร์      
 12.1 สถำนท่ีให้บริกำร (ชั้น 6 อำคำรบรรณรำชนครินทร์) 1 1 1 1.00 
 12.2 จ ำนวนท่ีนัง่ห้องฉำยภำพยนตร์มีเพียงพอต่อกำร

ให้บริกำร(48 ท่ีนัง่) 
1 1 1 1.00 

 12.3 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 12.4 ภำพยนตร์ท่ีให้บริกำรมีควำมหลำกหลำย 1 1 1 1.00 
 12.5 มีอุปกรณ์ในกำรฉำยภำพยนตร์มีควำมทนัสมยั 1 1 1 1.00 
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13 การบริการพมิพ์เอกสารด้วยเคร่ืองปร้ินเตอร์     
 13.1 ควำมสะดวกในกำรขอใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
 13.2 คุณภำพของงำน 1 1 1 1.00 
 13.3 ควำมเร็วในกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
 13.4 อตัรำค่ำบริกำร (2 บำท/แผน่) 1 1 1 1.00 

14 การบริการเวบ็ไซต์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

    

 14.1 กำรจดัวำงขอ้มูลเรียบง่ำย ไม่ซบัซ้อน 1 1 1 1.00 
 14.2 สีพ้ืนหลงัและสีตวัอกัษรสบำยตำ 1 1 1 1.00 
 14.3 รูปแบบและขนำดตวัอกัษรอ่ำนง่ำย ชดัเจน 0 1 1 0.66 
 14.4 เน้ือหำมีควำมสอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองท่ีแสดงไว ้ 1 1 1 1.00 
 14.5 ขอ้มูลท่ีน ำเสนอมีควำมทนัสมยั 1 1 1 1.00 
 14.6 มีกำรปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 1 1 1 1.00 
 14.7 มีกำรระบุแหล่งท่ีมำของขอ้มูล 1 1 1 1.00 
 14.8 มีค ำอธิบำยวิธีกำรใชแ้ละสืบคน้สำรสนเทศ 1 1 1 1.00 
 14.9 ระยะเวลำในกำรเช่ือมโยงขอ้มูล 1 1 1 1.00 
 14.10 ระยะเวลำในกำรดำวน์โหลดขอ้มูล 0 1 1 0.66 
 14.11 กำรเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในกำร

คน้ควำ้ 
1 1 1 1.00 

 14.12 มีขอ้มูลส ำหรับติดต่อ (เช่น ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์
แผนท่ี หรืออีเมล)์ 

1 1 1 1.00 

 14.13 ระบบในกำรคน้หำขอ้มูล 1 1 1 1.00 
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2.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า
 IO

C 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

1 สถำนท่ีมีควำมกวำ้งขวำงเพียงพอตอ่กำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
2 สถำนท่ีมีควำมสะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อย 1 1 1 1.00 
3 มีกำรจดัแต่งภูมิทศัน์ท่ีสวยงำม 1 1 1 1.00 
4 มีบริเวณท่ีนัง่พกัภำยนอกอำคำร 1 1 1 1.00 
5 ควำมปลอดภยัในส่วนบริกำรรับฝำกของ 1 1 1 1.00 
6 ควำมสะดวกในกำรเขำ้ – ออก  1 1 1 1.00 
7 บรรยำกำศภำยในมีควำมสงบ  มีสมำธิในกำรศึกษำคน้ควำ้ 0 1 1 0.66 
8 โต๊ะ เกำ้อ้ี  เพียงพอต่อผูม้ำใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
9 มีป้ำยบอกทิศทำงแหล่งสำรสนเทศและชดัเจน 1 1 1 1.00 

10 บริเวณนัง่อ่ำนหนงัสือมีแสงสว่ำงเพียงพอ 1 1 1 1.00 
11 กำรถ่ำยเทอำกำศและอุณหภูมิห้องเหมำะสม 1 1 1 1.00 
12 กำรจดัแบ่งพ้ืนท่ีให้บริกำรเป็นสดัส่วน 1 1 1 1.00 
13 พ้ืนท่ีให้บริกำรถ่ำยเอกสำรมีอำกำศถ่ำยเทสะดวก 

ไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 
0 1 1 0.66 

14 กำรจดับริกำรน ้ำด่ืมเพียงพอ 1 1 1 1.00 
15 จ ำนวนห้องน ้ำเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
16 ห้องน ้ำมีควำมสะอำด ถูกสุขอนำมยั 1 1 1 1.00 
17 มีเคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งทกุชั้น  สงัเกตเห็นไดง่้ำย 1 1 1 1.00 
18 พ้ืนท่ีส ำหรับจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมและอำหำรว่ำง 1 1 1 1.00 
19 มีกำรจดัตั้งจุดท้ิงขยะไวอ้ยำ่งเพียงพอ 1 1 1 1.00 
20 ท่ีตั้งตูแ้สดงควำมพึงพอใจสำมำรถสงัเกตเห็นไดง่้ำยสะดวก

ในกำรใชบ้ริกำร 
1 1 1 1.00 
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3.  ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า
 IO

C 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

1 ควำมมีมนุษยสมัพนัธ์ของผูใ้ห้บริกำร 1 1 1 1.00 
2 มีควำมละเอียดรอบคอบในกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
3 ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 1 1 1 1.00 
4 ควำมตรงต่อเวลำในกำรปฏิบติังำน 1 1 1 1.00 
5 ควำมเช่ียวชำญในส่วนงำนท่ีให้บริกำร 1 1 1 1.00 
6 แต่งกำยสุภำพเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน 1 1 1 1.00 
7 ใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจง่ำยในกำรส่ือสำรกบัผูม้ำใชบ้ริกำร 1 1 1 1.00 
8 ให้กำรบริกำรอยำ่งเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบติั 1 1 1 1.00 
9 บุคลำกรให้ค ำแนะน ำ หรือตอบขอ้ซกัถำมไดเ้ป็นอยำ่งดี 1 1 1 1.00 

10 มีบุคลำกรให้บริกำรประจ ำตำมชั้น และจุดบริกำรท่ีจ ำเป็น 
ครบถว้น เพียงพอ 

1 1 1 1.00 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
ช่ือ นางสาวศิวพร  เกตุไธสง 
วัน เดือน ปีเกิด 22  กุมภาพนัธ ์ 2525 

สถานที่เกิด อ  าเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต วชิาเอกบรรณารักษศ์าสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
 สถาบนัราชภฏันครราชสีมา พ.ศ. 2546 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นคลองซบันอ้ยสามคัคี  อ  าเภอปักธงชยั  จงัหวดันครราชสีมา 
ต าแหน่ง ครู  วทิยฐานะ  ช านาญการ 

 


