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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัระบบประเมินตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้หลักธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสา รสนเทศ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ของกระบวนการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานโคบิต 5.0 ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจทรัพยากร เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 
กลุ่มธุรกิจทรัพยากร  (2) พฒันาตน้แบบระบบประเมินตนเองโดยใช้องค์ความรู้ของกระบวนการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสงัเคราะห์ข้ึนตามมาตรฐานโคบิต 5.0 ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจทรัพยากร (3) ประเมินความน่าเช่ือถือจากองคค์วามรู้
ของกระบวนการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากตน้แบบท่ีสงัเคราะห์ข้ึน 
  การด าเนินการวิจยัมีขั้นตอนประกอบดว้ย (1) ศึกษาธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกบัมาตรฐานโคบิต 5.0 
(2) วิเคราะห์กระบวนการการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากรจาก 3แหล่งขอ้มูลคือ 1) จากกรอบ
โคบิต 5.0 2) จากประสบการณ์ของผูวิ้จยัในดา้นเทคโนฯ 3) จากผูต้รวจสอบบญัชี ในองคก์รท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากส านกังาน 
ก.ล.ต.จ านวน 3 องคก์รองคก์รละ 1 ท่าน เพ่ือก าหนดกรอบโคบิตท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นส าหรับกระบวนการการควบคุมภายในงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร โดยโคบิตมีโดเมนทั้งหมด 5 โดเมน แต่ผลการวิเคราะห์พบว่ามีเพียง 2 โดเมนท่ี
เก่ียวข้องและจ าเป็น คือ APO,BAI (3) สังเคราะห์องค์ความรู้ตามกรอบโคบิตท่ีวิเคราะห์ไวจ้ากโดเมน APOและBAI พบว่ามี
กระบวนการและกระบวนการยอ่ยใน APO ท่ีจ  าป็นคือ APO01 (การบริหารจดัการกรอบการด าเนินงานการบริหารงานด้านไอที) 
APO07 (การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล)  APO10 (บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ) APO12 (การบริหารจดัการความเส่ียง) 
APO13 (การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั) ส่วน BAI มีกระบวนการและกระบวนการยอ่ยท่ีจ  าเป็นคือ BAI06 (การบริหาร
จดัการการเปล่ียนแปลง) และ BAI09 (การบริหารจดัการสินทรัพย)์ ซ่ึงทั้ง APOและ BAI มีเอกสารท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ
ควบคุมภายในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญัคือ คู่มือปฏิบติังาน งานประจ า และ เอกสารไอที (4) พฒันาตน้แบบระบบ
ประเมินตนเองฯ ท่ีใช้องคค์วามรู้เก่ียวกบักระบวนการควบคุมภายในฯ ท่ีวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา
ตน้แบบ ประกอบด้วย Start UML Version 5.0.2.1570 เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ระบบฯ  Microsoft Visual Studio Community 2015  
เพื่อใช้พฒันาโปรแกรมตน้แบบ  และ SQL Server 2005 เพื่อใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล (5) ประเมินองคค์วามรู้ในตน้แบบฯ ท่ีได้
พฒันาข้ึนโดยกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่างคือ 1) องค์กรท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมเขา้ตลาดฯจ านวน 1 
องค์กร 2) องค์กรท่ีอยู่ในตลาดฯจ านวน 1 องค์กร โดยทดลองใช้งาน ระหว่าง วนัท่ี 21 มิถุนายน-29 กรกฎาคม 2559 เคร่ืองมือ
ประเมินผล คือ แบบสอบถามการควบคุมภายในดา้นไอทีน ามาจากโดเมน APOและ BAI  

ผลการวิจยัพบว่า (1) องค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์จากมาตรฐานโคบิต 5.0 ซ่ึงมีทั้ งหมด 5 โดเมน พบว่ามีเพียง 2
โดเมนท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นส าหรับกลุ่มธุรกิจทรัพยากร คือ APO และ BAI เท่านั้น (2) กระบวนการภายใน APO ท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
APO01 (การบริหารจดัการกรอบการด าเนินงานการบริหารงานด้านไอที ) APO07 (การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล)  APO10 
(บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ) APO12 (การบริหารจดัการความเส่ียง) APO13 (การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั) 
(3) มีกระบวนการภายใน BAI ท่ีเก่ียวขอ้งคือ BAI06 (การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง) และ BAI09 (การบริหารจดัการสินทรัพย)์ 
(4) ผลการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ 1) ทั้งองคก์รท่ีอยูใ่นตลาดฯ และอยูน่อกตลาดฯมีกระบวนการควบคุมงานดา้น
ไอทีภายใตโัดเมน APO และ BAI  ซ่ึงสอดคลอ้งตามองคค์วามรู้ท่ีงานวิจยัสังเคราะห์ข้ึน แต่ขาดกระบวนการยอ่ยท่ีจ  าเป็นตามองค์
ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์ข้ึนในงานวิจยัน้ี 2) องค์กรท่ีอยูใ่นตลาดฯมีกระบวนการควบคุมงานไอที ใกล้เคียงและสอดคล้องกบัองค์
ความรู้จากงานวิจยัน้ีมากกวา่องคก์รท่ีนอกตลาดฯ  
ค าส าคญั ระบบประเมินตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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Abstract 

 

 The research of self-assessment system based on IT governance aimed to (1) analysis 

and synthesis knowledge assess their own IT departments based on the principles of Public 

Governance COBIT 5.0 suitable for resources industry to enter MAI (Market for Alternative 

Investment) Stock Exchange of Thailand (2) develop self-assessment of IT internal process 

control synthesized from COBIT 5.0 for resources industry (3) evaluate the  reliability of the 

synthesized knowledge of IT  internal process control. 

  The research methodology was as follows; (1) Studied IT governance COBIT 

5.0. (2) Analyzed IT internal process control for the resources industry based on 3 data 

sources: 1) COBIT 5.0; 2) IT Experiences of the researcher; 3) Three accounting auditors 

approved by the SEC(Securities and Exchange Commission)   from three organizations  to set 

and verify  a framework of IT internal process control.   Since COBIT has 6 domains,  but the 

results showed that only two domains that  were relevant and necessary referred to APO,BAI 

(3) Synthesized knowledge from COBIT. There were mandatory processes and sub-processes 

in APO such as  APO01(Manage the IT management framework), APO07(Manage Human 

Resources), APO10 (Manage Suppliers), APO12(Manage Risk), APO13(Manage Security) and 

the mandatory processes and sub process in BAI were as follows;  BAI06(Manage Changes), 

and BAI09(Manage Assets). APO and BAI , which required documents for  IT internal 

control were consisted of  work Manual,  routine document and IT document. 4) Developed a 

prototype for IT self-assessment embedded synthesized knowledge extract from the experts 

and COBIT for the resource industry. The tools used to develop the system were  Start UML 

Version 5.0.2.1570 for system analysis; Microsoft Visual Studio Community 2015 for 

development of a prototype and SQL Server 2005 for database management. (5) Evaluated of 

the prototype system  were representatives from resource industry divided into two groups. 

1) A representative from the organization  was not in MAI or Market for Alternative 

Investment of Thailand. 2) A representative of the organization that was already in  MAI  

Market for Alternative Investment of Thailand. Evaluation period was between 21 June -29 

July, 2559. Evaluation tool was the questionnaire based on the context of APO and BAI 

domains. 

 Research was shown that (1) From the synthesized knowledge from COBIT 5.0, 

there were only two domains out of totally six domains relevant and necessary for resources 

industry which were APO and BAI. (2) There were only some sub APO related such as 

APO01(Manage the IT management framework), APO07(Manage Human Resources), 

APO10(Manage Suppliers), APO12(Manage Risk), APO13(Manage Security). (3) The relevant 

sub BAI required for the resource industry were BAI06(Manage Changes) and 

BAI09(Manage Assets) (4) an evaluation by the two groups  of respondents were validated  

that 1) both groups had confirmed to the research findings that only two domains, APO and 

BAI,  were necessary processes (2) the organizations that are in MAI have IT process in more 

systematic manners based on COBOT 5 and the synthesized extract knowledge than the one 

which was not in MAI explicitly.  

 

Keyword: Self-Assessment in IT 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 1.1  ควำมยุ่งยำกในกำรตรวจสอบภำยในด้ำนไอท ี  
 การน าองค์กรเพื่อเข้าตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทยของกลุ่ม
ทรัพยากรจ าเป็นจะตอ้งมีหลกัการก ากบัดูแลกิจการ และการควบคุมภายในตามธรรมาภิบาลของ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์(ก.ล.ต.) กระบวนการการตรวจสอบภายในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบธรรมาภิบาลของ ก.ล.ต. มีความยุง่ยากมีความซบัซ้อนเพราะตอ้งมี
หน่วยงานในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอกองค์กร  การ
ตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศก็ข้ึนอยูก่บัอุตสาหกรรของแต่ละองคก์ร  
 กระบวนการการตรวจสอบภายในแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจาก 
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง ประสบการณ์ของหน่วยงานไอทีหรือบุคลากร การไม่มีหน่วยงานการ
ตรวจสอบทางดา้นน้ีโดยตรงเน่ืองจากองคก์รไม่ไดอ้ยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือเป็น
องคก์รขนาดเล็ก ผูว้ิจยัจึงมีเห็นว่าควรมีระบบมาช่วยในการประเมินตนเอง เพื่อให้มีกระบวนการ
ง่ายข้ึน ประหยดัเวลา มีความน่าเช่ือถือต่อการควบคุมภายในดา้นไอที 
 1.2  กรอบกำรตรวจสอบภำยในด้ำนไอทีเป็นไปตำมกรอบ IT General Control ซ่ึงไม่
มีขั้นตอนท่ีลงรายละเอียดชดัเจนตามกลุ่มอุตสาหกรรม จึงตอ้งใชป้ระสบการณ์ของหน่วยงานดงักล่าว 
 การจดัตั้งหน่วยงานการตรวจสอบภายใน 
  1.2.1  จากภายนอกองค์กร (Outsourced Internal Auditor) 
  - ความรู้ความช านาญงานตรวจหลากหลาย 
  - การรักษาความลบัตามขอ้ก าหนดสัญญาจา้ง 
  - ความหลากหลายธุรกิจท่ีตรวจสอบท าใหไ้ม่คุน้เคย 
  - มีความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนตวัผูต้รวจสอบ 
  - ไม่ยดืหยุน่การตรวจสอบในกรณีเหตุการณ์เร่งด่วน 
  1.2.2  จากภายในองค์กร (In-house Internal Auditor)  
 - ความรู้ความช านาญงานตรวจไม่หลากหลาย 
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 - การรักษาความลบัตามขอ้ก าหนดบริษทั 
 - ธุรกิจท่ีตรวจสอบเป็นองคก์รตนเองท าใหคุ้น้เคย 
 - การปรับเปล่ียนตวัผูต้รวจสอบอาจต้องศึกษากระบวนการท างานของ
องคก์รเพิ่มเติม 
 - สามารถการตรวจสอบในกรณีเหตุการเร่งด่วน 
 1.3  องค์กรส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในด้ำนไอทีกำรบริหำรควำมเส่ียง
บำงกระบวนกำรอำจเป็นช่องทำงของกำรโจมตีด้ำนไอที การตรวจสอบภายในของหน่วยงานดา้นไอที
นั้นส่วนใหญ่มีกระบวนการดงัน้ี 

 - หน่วยงานดา้นไอทีใชป้ระสบการณ์ดา้นไอทีท่ีผา่นมาในอดีต 
 - กรอบการตรวจสอบอาจไม่ไดอ้า้งอิงกบัมาตรฐานใดๆดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอที

ท าใหก้ระบวนการการตรวจสอบอาจไม่ครบถว้น 
 - บุคลากรท่ีจดัท าเอกสารอาจไม่ใชห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นไอที 
 - องค์กรนั้นอาจไม่มีหน่วยงานทางดา้นไอทีท าให้แนวงานการตรวจสอบด าเนิน

ไปไดอ้ยา่งไม่มีทิศทาง 
 - การบงัคบัใชก้ระบวนการควบคุมภายในอาจไม่มีหน่วยงานดูแลอยา่งชดัเจน 
1.4  ไม่มีเคร่ืองมือประเมินกรอบกำรตรวจสอบภำยในด้ำนไอทีทีชั่ดเจน  
 ยงัไม่มีองค์กรหน่วยด้านใดจดัท าเคร่ืองมือสร้างกรอบของกระบวนการและ

ขั้นตอนการตรวจสอบภายในดา้นไอทีโดยแยกกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อประเมิน
ตนเอง  ปกติต้องใช้หน่วยงานการตรวจสอบภายในขององค์กรหรือหน่วยงานตรวจสอบจาก
ภายนอกองคก์รในการตรวจสอบหน่วยงานไอทีในการด าเนินการ  

1.5  กรอบกำรตรวจสอบภำยในด้ำนไอทีไม่ได้ใช้มำตรฐำนทำงด้ำนธรรมมำธิบำลด้ำนไอที
อ้ำงองิชัดเจน 

 หน่วยงานไอทีถูกประเมินจากหน่วยงานผูต้รวจ ผูต้รวจสอบส่วนใหญ่ประเมิน
และให้ความเช่ือมัน่ต่อความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในองค์กร ตาม
แนวทางของ COSO และแนวทางของ ก.ล.ต. 

1.6  เสียเวลำ เสียโอกำสที่จะเข้ำตลำดหลักทรัพย์และท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร
สูงขึน้ 

 เม่ือหน่วยงานไอทีไม่มีเคร่ืองมือช่วยส าหรับประเมินตนเอง จึงจ าเป็นต้องให้
หน่วยงานการตรวจสอบภายในขององค์กรประเมินให้ อาจท าให้เสียเวลาและโอกาสการเขา้ตลาด
หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร เช่น หน่วยงานดา้นไอทีมีความ
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พร้อมสามารถด าเนินการตรวจสอบไดร้วดเร็วครบถว้นถูกตอ้ง ผูต้รวจสอบก็สามารถมีเวลามากข้ึน
ในการไปตรวจสอบหน่วยงานอ่ืนๆ จนกระทัง่ครบทัว่ทั้งองคก์ร 

1.7  ประโยชน์ในกำรเข้ำตลำดมีควำมส ำคัญดังนี้ 
1.7.1  แหล่งระดมเงินทุนระยะยาว บริษทัสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อ

น าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนหรือขยายธุรกิจไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใน
ดา้นการแข่งขนั รวมทั้งช่วยให้มีโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ นอกจากน้ี
ยงัเป็นการเปิดโอกาสในการเลือกระดมทุนผา่นการออกหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ไดง่้ายข้ึนภายหลงั
การเขา้จดทะเบียน เช่น หุน้กู ้หุน้กูแ้ปลงสภาพ เป็นตน้ 

1.7.2  ภาพลักษณ์ การเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ จะช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะท่ีบริษทัไดผ้า่นการพิจารณาจาก ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
และคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี และมีฐานะ
มั่นคงในระดับหน่ึง รวมทั้ งมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส ภาพลักษณ์ ท่ี ดี น้ีจะก่อให้ เกิด
คุณประโยชน์ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั เช่น ความน่าเช่ือถือ อ านาจ
ในการต่อรอง และสร้างความตระหนักตลอดจนความนิยมในผลิตภณัฑ์/บริการของกิจการโดย
ทางออ้ม นอกจากน้ีการเผยแพร่ข่าวสารและความเคล่ือนไหวของบริษทัผ่านส่ือต่างๆ ของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ล้วนเป็นส่ิงท่ีสามารถเก้ือกูลต่อกิจการของบริษัทให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของ
สาธารณชนมากยิ่งข้ึน คุณประโยชน์น้ีหากสามารถตีค่าเป็นตวัเงินแลว้ยอ่มหมายถึงค่าใชจ่้ายมูลค่า
มหาศาลส าหรับคู่แข่งท่ีมิไดอ้ยูใ่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของสาธารณชน 

1.7.3  จุดเร่ิมตน้ในการเช่ือมโยงหรือขยายธุรกิจกบัธุรกิจต่างประเทศ ในยคุโลกาภิ
วตัน์การประกอบธุรกิจระหว่างประเทศไดท้วีความส าคญัมากข้ึน การมีแนวร่วมโดยเฉพาะแนว
ร่วมจากกิจการในต่างประเทศท่ีสามารถเก้ือกลูระหวา่งกนัทั้งในดา้นการตลาด การผลิต เทคโนโลย ี
การเงิน และบุคลากร ย่อมส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั การเป็นบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ยอ่มเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และเป็นแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการเขา้ร่วมลงทุน
จากธุรกิจต่างชาติซ่ึงจะเก้ือหนุนให้เกิดการขยายตวัทางธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและสามารถเพิ่มความ
แขง็แกร่งใหแ้ก่บริษทัมากยิง่ข้ึน 

1.7.4  การสร้างความรับผิดชอบและการบริหารแบบมืออาชีพ การเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยฯ์ จะมีส่วนช่วยกระตุน้ให้บริษทับริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรัดกุม
มากข้ึนเน่ืองจากบริษทัจะอยู่ในความสนใจของผูล้งทุนโดยมีราคาหุ้นของบริษทัเป็นตวัสะทอ้น
ความเช่ือมัน่ของสาธารณชนท่ีมีต่อกิจการในระดบัหน่ึง ในขณะเดียวกนัการเขา้จดทะเบียนก็จะเป็น
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เคร่ืองมือ ในการก ากบัดูแลการบริหารกิจการใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจอนัจะเป็นผลประโยชน์แก่ทุกฝ่าย
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยรวม 

1.7.5  ความภาคภูมิใจของบุคลากรของบริษทั คุณประโยชน์ท่ีส าคญัประการหน่ึง
ท่ีมกัจะถูกมองขา้มจากการท่ีบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ คือ ความภาคภูมิใจของ
พนกังานของบริษทั โดยหากบริษทันั้นมีผลประกอบการและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
และรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายย่อมท าให้บุคลากรของบริษทัเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั หากผูบ้ริหาร
รู้จกัใช้ส่ิงน้ีให้เป็นประโยชน์โดยการสร้างความยึดมัน่หรือค่านิยมร่วม ( shared value) ให้เกิดข้ึน
ในลกัษณะของการกระตุน้ให้บุคลากรทุกฝ่ายไดต้ระหนกั และมีส่วนร่วมต่อการสร้างช่ือเสียงและ
เกียรติคุณของบริษทั คุณประโยชน์อนัมหาศาลยอ่มจะเกิดข้ึนกบับริษทัในระยะยาว 

1.7.6  สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์
ทางภาษีในกรณีท่ีบริษทัจดทะเบียนไปถือหุ้นของบริษทัอ่ืนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายไทยหรือกองทุนรวม 
เงินปันผลท่ีไดรั้บจากบริษทัอ่ืนดงักล่าวจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้แต่เงินท่ีไดรั้บดงักล่าวตอ้ง
เป็นเงินท่ีไดรั้บจากหุน้หรือหน่วยลงทุนท่ีถือไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อน และหลงัวนัท่ีไดรั้บเงินได ้

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.1 ศึกษาวิธีการตรวจประเมินตนเองของหน่วยงานไอที โดยการอา้งอิงกระบวนการ
ตามหลกัธรรมาธิบาลมาตรฐานโคบิต 5.0 (COBIT 5.0) 

1.2 เพื่อพฒันาระบบส าหรับในการประเมินความพร้อมของหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การวจิยัด าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ศึกษำมำตรฐำนโคบิต 5.0 (COBIT 5.0) เข้ามาช่วยในการพฒันาระบบการประเมิน
ความพร้อมของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรโดยน าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีมาใชเ้ป็นกรอบในการวจิยั 
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3.2  รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรกำรควบคุมภำยใน โดยสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นขบวนการตรวจสอบภายในเพื่อพฒันากรอบกระบวนการการตรวจสอบภายใน 

3.2.1  ผูว้ิจยัสร้างกรอบกระบวนการการตรวจสอบภายในด้านไอที เพื่อใช้เป็น
แนวในการสัมภาษณ์ 

3.2.2  เม่ือสัมภาษณ์ผูต้รวจสอบภายในจากกรอบท่ีเตรียมไวเ้พื่อให้ได้กระบวน
การณ์ท่ีถูกตอ้งและใชใ้นการตรวจสอบจริง 

3.2.3  สรุปกระบวนการและขั้นตอนการควบคุมภายในจากการสัมภาษณ์ จนกระทัง่
ไดแ้ละประเมินการตรวจสอบภายในดา้นไอที 
 3.3  ทดสอบกำรประเมินระบบโดยหน่วยงำนไอทีในตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่ง
ประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและหน่วยงานไอทีที่ไม่ได้อยู่ตลาดหลักทรัพย์ 
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร โดยระบบขบวนการต่างๆ ดงัน้ี 
  3.3.1  กระบวนการสร้างการตรวจสอบภายในของหน่วยงานไอทีท่ีใชร้ะบบ การความคุม
ภายในตามขอ้มูลปัจจุบนั 
  3.3.2  รายงานขอ้เสนอแนะกระบวนการและแนวการควบคุมท่ีเหมาะสมจากกรอบ
การตรวจสอบภายใน 
  3.3.3  รายงานขอ้เสนอแนะความเส่ียงกระบวนการของแนวปฏิบติั ท่ีเหมาะสม
จากกรอบการตรวจสอบภายในจากหวัขอ้ท่ี 4.2 
  3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยนีม้ีดังนี ้
  3.4.1  Microsoft Visual Studio Community 2015  
  3.4.2  ภาษา Visual Basic 
  3.4.3  Microsoft SQL Server  
  3.4.4  Start UML Version 5.0.2.1570 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  ธรรมำภิบำลไอที (IT Governance) หมายถึง กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ
งานทางดา้นไอที โดยมุ่งหวงัให้การท างานทางดา้นไอทีไม่วา่จะเป็นงานทางดา้นโครงการหรืองาน
บริการ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการใชท้รัพยากรไอที ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งมอบงานให้กบั
ผูใ้ช้ได้ตามก าหนด โดยเป้าหมายในการบริหารงานทางด้านไอทีจะต้องมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคก์าร 
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 4.2  กรอบโคบิตเวอร์ช่ัน 5.0 (Cobit5.0) หมายถึง กรอบวิธีปฏิบติัท่ีออกโดยองค์การ
ดา้นตรวจสอบระบบสารสนเทศและควบคุม (Information Systems Audit and Control Foundation 
(ISACF)) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้องคก์ารและหน่วยงานใดๆ สามารถบริหารจดัการระบบสารสนเทศ
และทรัพยากรไอที ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บริหารและควบคุมความเส่ียงให้องคก์ร 
 4.3  ตลำดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย หมายถึง บริษทัท่ีจะเขา้จดทะเบียนได ้
ตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีประวติัการด าเนินงานมาพอสมควร โดยมีผลก าไรท่ีผา่นมาชดัเจน พร้อมกระจายการ
ถือหุน้ใหส้าธารณชน และท่ีส าคญัตอ้งมีบรรษทัภิบาลท่ีดี มีความโปร่งใสและมีความน่าเช่ือถือ  
 4.4  Microsoft Visual Studio Community 2015 หมายถึง ชุดเคร่ืองมือพัฒนาท่ีถูก
ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือ นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ (ไม่วา่พวกเขาจะเป็นนกัพฒันามือใหม่หรือนกัพฒันา
มืออาชีพก็ตาม) ท่ีก าลัง เผชิญกับความท้าทายท่ีซับซ้อนของการสร้างโซลูชันท่ีทันสมยัข้ึนมา 
บทบาทของ Visual Studio ก็คือการเขา้มาปรับปรุงขั้นตอนการพฒันาและช่วยให้การแกปั้ญหาท่ี
ซบัซ้อนท าไดง่้ายข้ึนและน่าพอใจมากข้ึนกวา่เดิม(ถือเป็นรุ่นแจกฟรีส าหรับนกัพฒันา โดยเนน้ไปท่ี
นกัพฒันาท่ีไม่ใช่สายองคก์รเป็นหลกั) 
 4.5  ภำษำVisual Basic หมายถึง โปรแกรมแบบ GUI (ระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูใ้ช้งานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผ่านทางภาพหรือแผนภูมิท่ีเข้าใจได้ง่ายแทนการพิมพ์ค  าสั่ง
โดยตรง เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ) พฒันามาจากภาษา Basic โดยบริษทั Microsoft 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การพฒันา Application บนระบบปฏิบติัการ Windows ท าได้โดยง่าย ถึงไม่ใช่
โปรแกรมเมอร์ก็สามารถสร้างโปรแกรมได ้ภาษาน้ีเป็นหน่ึงในภาษาโปรแกรมยอดนิยมส าหรับ
โปรแกรมท่ีใชใ้นดา้นธุรกิจ 
 4.6  Microsoft SQL Server Management Studio Express หมายถึง ระบบการจดัเก็บกลุ่ม
ของขอ้มูล โดยลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านั้นมีการจดัเก็บรูปแบบตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
การจดัเก็บเป็นแฟ้มเดียวหรือหลายแฟ้มขอ้มูลตามขนาดความซบัซ้อนแต่ตามปกติระบบงานมกัจะ
ประกอบดว้ยหลายแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการออกแบบฐานขอ้มูลจดัท าโดยกลุ่มหรือผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบงานนั้นๆ การออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีดีควร (1) มีระบบความปลอดภยั (2) เวลาเขา้ถึง
ขอ้มูลไดร้วดเร็ว (3) โครงสร้างความสัมพนัธ์เขา้ใจง่ายต่อความเขา้ใจ  เป็นตน้ (เป็นโปรแกรมฟรี
จากบริษทัไมโครซอฟต ์ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นใชง้าน) 
 4.7  Start UML Version 5.0.2.1570 หมายถึง เคร่ืองมือส าหรับสร้างภาษา UML (Open 
Source UML) ภาษายเูอ็มแอล (UML) ยอ่มาจาก Unified Modeling Language เป็นภาษาท่ีใชอ้ธิบาย
แบบจ าลองต่างๆ หรือเป็นภาษาสัญลกัษณ์รูปภาพมาตรฐาน ส าหรับใชใ้นการสร้างแบบจ าลองเชิงวตัถุ 
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โดยยเูอ็มแอล เป็นภาษามาตรฐานส าหรับสร้างแบบพิมพเ์ขียวใหแ้ก่ระบบงาน เราสามารถใชย้เูอ็มแอล 
ในการสร้างมุมมอง ก าหนดรายละเอียด สร้างระบบงานและจดัท าเอกสารอา้งอิงใหแ้ก่ระบบงานได ้
 ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน 

- ทุนช าระแล้วและส่วนของผูถื้อหุ้น (หลังกระจายหุ้นให้กบัประชาชนแล้ว) ทุน
ช าระแลว้และส่วนของผูถื้อหุน้ไม่นอ้ยกวา่20 ลา้นบาท 
  - ผลการด าเนินงาน (1) มีผลการด าเนินงานต่อเน่ืองไม่ต ่ากว่า 2 ปี ภายใตก้ารจดัการ
ของผูบ้ริหารส่วนใหญ่กลุ่มเดียวกนัอยา่งน้อย 1 ปี ก่อนยื่นค าขอ (2) มีก าไรสุทธิในปีล่าสุดก่อนยื่น
ค าขอ และมีก าไรสุทธิในงวดสะสมของปีท่ียืน่ค  าขอ (3) กรณีมีผลการด าเนินการเพียง 1 ปี จะตอ้งมีมูลค่า 

การกระจายการถือหุน้ 
 -ไม่นอ้ยกวา่ 300 ราย 
 -ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของทุนช าระแลว้ 
 - จ  านวนหุน้ท่ีเสนอขาย ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 15%ของทุนช าระแลว้ 

4.4  กลุ่มทรัพยำกร (Resources) หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกบัการแสวงหา หรือจดัการทรัพยากร
ต่างๆ เช่น การผลิตและจดัสรรเช้ือเพลิงพลงังาน และการท าเหมืองแร่มีหมวดธุรกิจดงัน้ี 

- พลงังานและสาธารณูปโภค (Energy & Utilities) ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั ผลิต 
ส ารวจ ขุดเจาะ กลัน่ และตวัแทนจ าหน่ายพลงังานธรรมชาติในรูปต่างๆ เช่น น ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติ 
ผูใ้หบ้ริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส 

- เหมืองแร่ (Mining) ผูส้ ารวจแร่ ท าเหมืองแร่ ถลุงแร่ ตวัแทนจ าหน่ายแร่ โดยแร่
เหล่าน้ีเป็นแร่ธาตุต่างๆ ทั้งท่ีเป็นโลหะและอโลหะ แต่ไม่รวมแร่ธาตุท่ีใหพ้ลงังาน 
 4.5  ประเมินผล หมายถึง ความพร้อมของหน่วยงานไอที ของบริษทัจดทะเบียนใน
กลุ่มทรัพยากร ตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่ง
ประเทศไทย 

 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรศึกษำ  
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
5.1  ทราบถึงวิธีการตรวจประเมินหน่วยงานไอทีโดยใช้กรอบธรรมาภิบาลตาม

มาตรฐาน COBIT 5.0 โดยใชก้ระบวนการไดเ้ป็นกรอบท่ีอา้งอิงท่ีมีแนวทางปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน   
5.2  มีระบบประเมินตนเองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทัจดทะเบียนในกลุ่ม

ทรัพยากร ตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

1.  หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 1.1  ความหมายธรรมาภิบาลด้านไอท ีความเส่ียงทางธุรกิจ 

  ระบบไอทีมีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว ธุรกิจตอ้งพึ่งพาระบบคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน 

สารสนเทศถูกนาํมาใช้เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานทาํให้สามารถบริหารจดัการตน้ทุนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การนาํไอทีมาใชถ้า้ระบบไอทีไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ระบบอาจ

ถูกคุกคามจากผูไ้ม่หวงัดีได้ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และอาจทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกัไม่

สามารถใหบ้ริการต่อไปได ้ปัญหาต่าง  ๆเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัในการจดัการไอทีท่ีเรียกวา่ ธรรมาภิบาล

ด้านไอที มาช่วยจดัการกระบวนการทางด้านไอทีเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าทรัพยากรไอทีจะถูก

นาํไปใชส้ร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ารธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.1.1  คําว่า “ธรรมาภิบาลด้านไอที (IT Governance) พบวา่ถูกนาํมาใช้โดย Loh and 

Venkatrama ในปี  1992 และ Henderson และ Venkatraman ปี  1993 โดยเป็นการอธิบายกลไกเพื่อให้

บรรลุถึงการใชไ้อทีท่ีเต็มความสามารถแต่ช่วงนั้นคาํวา่ธรรมาภิบาลดา้นไอทียงัไม่มีความโดดเด่น

ในแวดวงวิชาการจนกระทัง่เขา้สู่ตอนปลายของ 1990 โดยในปี 1997 เม่ือ Brow และ Sambamurthy

และ Zmud ในปี 1999 เร่ิมอา้งถึงคาํว่า “IS governance frameworks” และหลงัจากนั้ นก็ปรับใช้คาํว่า 

“IT Governance frameworksใน บทความวชิาการ[2] 

  ธรรมาภิบาลด้านไอทีคือหลกัในการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารขององค์การ

ควรผลกัดนัให้ทุกคนในองค์การยึดถือเป็นแบบอยา่งเพื่อปฏิบติัร่วมกนั องคก์ารธุรกิจจาํเป็นตอ้งมี

กรอบในการปฏิบติังานเพื่อบริหารจดัการกระบวนการทางดา้นไอทีและจะตอ้งมีกระบวนการวดั

และประเมินผลการปฏิบติัเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่เงินลงทุนต่างๆ จะไม่

สูญเสียไปอยา่งไร้ประโยชน์และไดรั้บความคุม้ค่าจากการลงทุนทางดา้นไอทีขององคก์ารอีกดว้ย 

 ธรรมาภิบาลดา้นไอทีมีส่วนสําคญัในการบริหารจดัการองคก์รที่ใชไ้อที 

มาเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีคอยสนับสนุนองค์กร ในอดีตมีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัของ ธรรมาภิบาลดา้นไอที ดงัเช่นงานวิจยัในอดีตของ Broadbent ปี 1998 ไดมี้การอธิบาย

ว่าธรรมาภิบาลดา้นไอทีเป็นส่วนหน่ึงของธรรมาภิบาลขององค์กร[3] (Corporate Governance) 
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และจากการศึกษา 256 องคก์รทั้งแบบองคก์รท่ีหวงัผลกาํไร และ ไม่หวงัผลกาํไร จาก 23 ประเทศใน

อเมริกา ยุโรป และ เอเชียแปซิฟิคของ Peter Weill จากสถาบนั MIT Sloan School of Management 

พบวา่ขีดความสามารถขององคก์ร และ ธรรมาภิบาลดา้นไอทีพบวา่มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีการ

เปรียบเทียบองค์กรท่ีมีกลยุทธ์เดียวกัน องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลด้านไอที สามารถสร้างกาํไรได้

มากกวา่ 20% เม่ือเทียบกบัองคก์รท่ีไม่มีธรรมาภิบาลดา้นไอที [2] 

  1.1.2  ความจําเป็นของธรรมาภิบาลด้านไอที ปัจจุบนัระบบไอทีเขา้มามีบทบาท

ต่อการดาํเนินธุรกิจ ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัผูป้ฏิบติังาน ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานภายในใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีกาํลงั

เปล่ียนแปลงให้ได้ ทั้งน้ีหากองค์การไม่สามารถ ปรับตวัได้ทนักับการเปล่ียนแปลง อาจส่งผล

กระทบต่อธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

   1) ความเส่ียงจากการนําไอทีมาใช้อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับธุรกิจ 

องค์กรธุรกิจจดัตั้งบริษทัใชบ้ริการงานทางดา้นไอทีกบับริษทัโดยมุ่งหวงัเพื่อตอ้งการลดค่าใช้จ่าย

โดยรวมทางดา้นไอที แต่ไม่ไดว้างแผนการเช่ือมต่อสถาปัตยกรรมและระบบเครือข่ายเขา้ไวด้ว้ย

เพื่อใชบ้ริการร่วมกนั (shared service) ขาดการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง 

   2) การนาํระบบไอทีมาใชแ้ต่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

องคก์ารธุรกิจจดัตั้งบริษทัเพื่อให้บริการงานทางดา้นไอทีกบับริษทัในกลุ่มโดยมุ่งหวงัลดค่าใช้จ่าย

โดยรวมทางดา้นไอที แต่ไม่ไดว้างแผนการเช่ือมต่อสถาปัตยกรรมและระบบเครือข่ายเขา้ไวด้ว้ย

เพื่อใชบ้ริการร่วมกนั (shared service) 

   3) การบริหารการใชท้รัพยากรไอทีอยา่งไม่คุม้ค่า กรณีองคก์ารลงทุนโครงการ

พฒันาระบบวางแผนทรัพยากรขององคก์าร 

  ดงันั้น การจดัการไอทีจาํเป็นตอ้งมีการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทางดา้นไอทีคือตน้ทุนท่ีมีมูลค่าสูง ถา้มีการนาํมาใช้อยา่งไม่เหมาะสม จดัการไดไ้ม่ดี 

ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์การ ก็จะทาํให้ตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น

การนาํระบบไอทีมาใช้ในองคก์าร จึงตอ้งถูกจดัการให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ หลกัการจดัการ

ทางดา้นไอทีท่ีนิยมนาํมาใชแ้ละไดรั้บการยอมรับคือ หลกัธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance: ITG) 

 1.2  ความหมายการบริหารความเส่ียงทางธุรกจิ 

ในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจอยู่ภายใตค้วามเส่ียงในรูปแบบต่างๆ กนั ผูบ้ริหารจะ

ประสบผลสําเร็จใน การบริหารงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคญั คือ ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารความเส่ียงรวมถึงการเลือกใช้เคร่ืองมือเพื่อการ

บริหารความเส่ียงให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ความเส่ียงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภท
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ของธุรกิจ แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนั คือ ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะนาํไปสู่

ความสูญเสีย ถา้กิจการไม่ สามารถรับมือหรือบริหารจดัการไดท้นั การบริหารความเส่ียงจาํเป็นตอ้ง

ทาํควบคู่กบัการกาํกบัดูแล และการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรท่ีมีกระบวนการ

บริหารความเส่ียงจะช่วยให้เกิดความมัน่ใจระดบัหน่ึงวา่การดาํเนินงานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพราะการบริหารความเส่ียง คือการคาดการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนอย่างมีหลกัการ 

และกาํหนดแนวทางป้องกนั หรือลด ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร

จดัการท่ีทุกส่วนในองค์กรต้องเข้าไป เก่ียวข้อง เพื่อสร้างระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

องคก์รท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีจะดาํเนินการบนพื้นฐานของกิจกรรมหลกัๆ ท่ีสําคญั 3 ประการ 

คือ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการ

ควบคุมภายใน (Internal Control) ภาระหน้าท่ีท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงของการตรวจสอบภายใน คือ การ

ประเมินและให้ความเช่ือมัน่ต่อระบบ การบริหารจดัการขององค์กร เพื่อนําไปสู่การบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององคก์ร รวมถึงการทาํงาน ของผูต้รวจสอบภายในเอง ตอ้งมีการกาํหนดแผนการ

ตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหาร ความเส่ียง เพื่อตอบสนองการทาํงานของผูบ้ริหาร

และเพื่อเตรียมความพร้อมให้องคก์ร ในการหาวิธี การจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ[5] 

1.3  องค์ประกอบทีจํ่าเป็นของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอท ี

Van Grembergen, W. และ De Haes S.2006 ได้นาํเสนอองค์ประกอบท่ีจาํเป็นสําหรับ 

กรอบแนวคิด ของธรรมาภิบาลด้านไอที และถูกนําไปปรับใช้อย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย

โครงสร้าง กระบวนการ และ กลไกความสัมพนัธ์ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั รวมถึงการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่งฝ่ังธุรกิจและฝ่ังเทคโนโลย ีสารสนเทศดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นของธรรมาภิบาลดา้นไอที 

 

 องค์ประกอบดงักล่าว เป็นส่วนผลกัดนัให้องค์กรนั้นๆ มีมุมมองต่อขบวนการ

ทาํงานของตนเองในด้านไอทีทั้งทางตรงและทางอ้อม ครบทุกองค์ประกอบหลัก ส่วนการให้

นํ้ าหนกัความมากนอ้ยของแต่ละขบวนการ ข้ึนอยู่กบัอุตสาหกรรม วิสัยทศั พนัธกิจ กิจกรรมหลกั 

มุมมองของฝ่ายบริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รนั้นๆเป็นแนวทางใด     

1.4  มาตรฐานและเคร่ืองมือทีเ่กีย่วข้องกบัธรรมาภิบาลด้านไอท ี

Michael Holm Larsen และคณะ 2006 ไดศึ้กษามาตรฐานหรือเคร่ืองมือดา้นธรรมาภิบาล

ดา้นไอที เพื่อวิเคราะห์และประเมินความสามารถของมาตรฐานและเคร่ืองมือต่างๆ เหล่านั้น โดยใช้

บริษัท Novozymes A/S ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี เป็นผู ้นําของโลกด้านฐานข้อมูลเทคโนโลยีชีวภาพเป็น

กรณีศึกษาได้ทาํการศึกษารวบรวมมาตรฐานและเคร่ืองมือได้จาํนวน 17 ตัวแบบ ได้แก่ ITIL, 

COBIT, ASL, CMM/CMMI, Six Sigma, IT Service CMM, ISO 17799, SOX, SAS70, SysTrust, 

Prince2, IT Audit, IT Due Diligence, IT Governance Review, IT Governance Assessment, IT 
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Governance Checklist, IT Governance Assessment Process (ITGAP) Model [10] ต่ อ ม า  Mehdi 

Fasanghari และคณะ 2008 ไดศึ้กษา เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอที และสร้าง

วิธีการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้องคก์รสามารถ เลือกมาตรฐานท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับโครงสร้างของ

องคก์รโดยไดร้วบรวมมาตรฐานจากการสํารวจ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชม้าตรฐานทั้งส้ิน 13 

ตวัแบบในการทาํวิจยัซ่ึงมีมาตรฐานบางตวัท่ีเพิ่มเติมและ แตกต่างจากงานวิจยัของ Michael Holm 

Larsen และคณะ 2006 จาํนวน 5 ตวัแบบ ไดแ้ก่ COSO, ISO/IEC 17799:2000, ISO/IEC TR 13335, 

TickIT, NIST 800-14 [11] และในปัจจุบนัมีมาตรฐานเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นมาตรฐานของ 

ธรรมาภิบาลดา้นไอที โดยตรงคือ ISO/IEC 38500 [12] โดยสรุปจากการศึกษา เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในส่วนของมาตรฐานและเคร่ืองมือดา้นธรรมาภิบาลดา้นไอที พบวา่มีมาตรฐาน 

 1 .4 .1   COBIT (Control Objectives for Information and Relate Technology) ถู ก

พัฒนาข้ึนตั้ งแต่  ปี  1996[12]โดยสถาบัน IT Governance (IT Governance Institute :ITGI)[web] 

ปัจจุบนั COBIT พฒันามาถึง รุ่น 5 มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ

ร่วมกับตัวแบบธรรมาภิบาลด้านไอที ซ่ึงสามารถช่วยควบคุมและจัดการสารสนเทศและ

ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลย ี[10] เป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีไดรั้บ การยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

โดยมาตรฐานน้ีไดร้วมถึง (1) การวดัขีดความสามารถของ องคป์ระกอบต่างๆ , การวดัผลตอบแทน และ 

ขีดความสามารถในการขบัเคล่ือนกระบวนการทางไอที (IT Process) (2) รายการปัจจยัความสําเร็จท่ี

สําคัญ (Critical Success Factors: CSF) อย่างกระชับ และตัวแบบ การดําเนินการท่ีดีของแต่ละ

กระบวน (3) ตวัแบบวุฒิภาวะ (Maturity Model) ใช้เป็นต้นแบบเพื่อช่วยเป็นแนวทาง และ การ

ตดัสินใจสาํหรับการปรับปรุงความสามารถ  

 1.4.2  ITIL (Information Technology Infrastructure Library (ITIL) เป็ น เค ร่ืองมื อ

หน่ึงท่ีเน้น ดา้นการจดัการบริการ (Service Management) โดยมีลกัษณะเด่นคือให้ความสําคญักบั

กระบวนการทางธุรกิจ และ คุณภาพของการบริการ ITIL ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่เป็น

รูปแบบการปฎิบัติท่ี ดี ท่ี สุด (Best Practices) จากนักปฏิบัติหรือผูด้ ําเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทัว่โลกนบัพนัคน  

  1 .4 .3  COSO (Committee of Sponsoring Organizations) เป็ น ห น่ วย งาน ท่ี ไ ด้

เผยแพร่วธีิการและ กรอบแนวคิดของการควบคุมภายใน (Internal Control Framework) ขององคก์ร 

ไดก้าํหนดการควบคุมภายใน อยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมพฒันาตั้งแต่ปี 1992 ซ่ึงหมายถึงกระบวนการ

ท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กร กาํหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผล

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงค ์ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี (1) ความมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการดาํเนินงาน (2) ความเช่ือถือได้ของ ขอ้มูลและรายงานทางการเงิน (3) การปฏิบติั

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั[14] 

1.4.4  ISO/ IEC 38500 (2008) เป็นมาตรฐานการกาํกบัดูแลธรรมาภิบาลดา้นไอที

ขององค์กร (Corporate Governance of Information Technology)โดยตรง มาตรฐานน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดแนวทางในการประเมิน,ทิศทางและ การตรวจสอบการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของแต่ละองค์กรมาตรฐานน้ีสอดคลอ้งกบันิยามของธรรมาภิบาลองคก์ร (Corporate 

Governance) ซ่ึงเคยตีพิมพ์ในปี 1992 ขอบเขตของมาตรฐานน้ีประกอบไปด้วยแนวทางรวม 6 

หลกัการ ไดแ้ก่ (1) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) (2) กลยุทธ์ (Strategy) 

(3) การได้มา (Acquisition) (4) ขีดความสามารถ (Performance) (5) ความสอดคล้อง (Conformance) 

และ 6. พฤติกรรมมนุษย ์(Human behavior) [12] 

1.5  ความหมายความเส่ียงและการควบคุมตามแนวกบัธรรมาภิบาลด้านไอท ี

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานของ

องค์กร ทั้งในการบริหารจดัการ การจดัเก็บขอ้มูล และการประมวลผลระบบงานสําคญัต่างๆ การควบคุม

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเร่ืองท่ีส่วนองค์กรควรให้ความสําคญั โดยกาํหนด

นโยบายท่ีจะกาํกบัดูแลและตรวจสอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการควบคุมความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของ องคก์รอย่างจริงจงั เพื่อให้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุน 

การดาํเนินงานขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายท่ีอาจ

เกิดข้ึน โดยการบริหารจดัการและการควบคุม ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงาน 

 โดยทุกองค์กรธุรกิจตอ้งการให้ตนเองมีความสามารถในการแข่งขนัหรือตอ้งการ

ไดเ้ปรียบต่อการแข่งในกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาด จึงควรเตรียมขบวนการทาํงานดา้นหลกัธรรมาภิบาล

ทางไอทีใหค้รบทุกดา้นตามลาํดบัความสาํคญัตามมุมมองขององคก์รและการควบคุมผลกระทบทาง

ธุรกิจอนัอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการทบทวนขบวนการการทาํงานเป็นระยะตามสภาพในปัจจุบนั 

องค์ประกอบต่างๆ สามารถปรับตวัให้ทนักับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นผลกระทบต่อองค์กรโดยตรงและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในกรณีองค์กรใดๆ ท่ีเป็น

องคก์รท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรตระหนกัใหม้ากเพราะการบริหาร

ความเส่ียงขององคก์รมีส่วนการตดัสินใจต่อผูล้งทุนและความย ัง่ยนืขององคก์รในอนาคตต่อๆ ไป 

 สําหรับการประเมินการควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมขององคป์ระกอบ

ท่ีสําคญัของการประเมินการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นถึงบทบาทและความ

รับผิดชอบของบุคลากรหลกัขององค์กรท่ีสามารถผลกัดนัให้มีการกาํกบัดูแลทรัพยากรทางด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับเป็นแนวทางการดาํเนินงานด้านความเส่ียงและการควบคุมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ [17] 

 แมว้า่เทคโนโลยีจะนาํมาซ่ึงโอกาสในการเจริญเติบโตและการพฒันาขององค์กร 

แต่เทคโนโลยีก็อาจเป็นภยัคุกคาม (threats) ไดด้้วย เช่น การหยุดชะงกัของระบบ การหลอกลวง 

การลกัขโมยและการทุจริต เป็นตน้ แมจ้ะมีงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า ผูโ้จมตีจากภายนอก (outside 

attackers) มกัจะเป็นภยัคุกคามขององค์กร แต่บุคคลภายในองค์กรท่ีเป็นท่ีไวว้างใจก็อาจเป็นภยั

คุกคามท่ีอนัตรายยิ่งกว่าได ้อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสามารถใช้เพื่อป้องกนัภยัคุกคามเหล่าน้ีได ้

ซ่ึงผูอ่้านสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแนวทางฉบบัน้ี ผูบ้ริหารควรถามคาํถามท่ีตรงประเด็นและเขา้ใจ

ความหมายของคาํตอบต่างๆ ดว้ย ตวัอยา่งเช่น 

 ทําไมเราจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียงและการควบคุมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

คาํตอบคือ “การให้ความเช่ือมัน่” (assurance) และ “ความน่าเช่ือถือ” (reliablility) 

ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัในการทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลสารสนเทศ 

(information reliability) ความเช่ือมัน่น้ี เร่ิมตน้จากการมีกระบวนการควบคุมทางธุรกิจต่างๆ ท่ีมีผล

เช่ือมโยงถึงกนั ประกอบกบัหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่ การควบคุมนั้นมีความต่อเน่ืองและเพียงพอ 

ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาให้นํ้ าหนักหลกัฐานท่ีได้จากการควบคุมและการตรวจสอบและสรุปว่า

หลกัฐานนั้นสามารถทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลหรือไม่ 

อะไรบ้างทีค่วรได้รับการปกป้อง 

คาํตอบคือ “ความไวว้างใจ” (trust) ทาํให้ธุรกิจสามารถดาํเนินไปไดแ้ละมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมนาํมาซ่ึงพื้นฐานของความไวว้างใจแมว้า่เราจะไม่สามารถมองเห็นไดก้็ตาม แต่เทคโนโลยี

ก็นาํมาซ่ึงพื้นฐานของการควบคุมทางธุรกิจแทบทุกประเภท ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการเงิน

และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง (ซ่ึงปัจจุบนั หลายๆ องคก์รจดัทาํเป็นขอ้บงัคบั) ทั้งหมดจะข้ึนอยู่กบั

ความไวว้างใจ 

ทีใ่ดบ้างทีส่ามารถประยุกต์ใช้การควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

คาํตอบคือ “ใช้ได้ทุกท่ี” เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้าน

เทคโนโลยี กระบวนการ บุคลากร โครงสร้างองค์กร และสถาปัตยกรรม (architecture) รวมทั้ ง

สารสนเทศ การควบคุมด้านโครงสร้างพื้นฐานหลายประเภทเป็นการควบคุมทางเทคนิคและ

เทคโนโลยสีารสนเทศยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมทางธุรกิจในหลายๆ ดา้น 
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ใครคือผู้รับผดิชอบ 

คาํตอบคือ “ทุกคนในองค์กร” แต่ผูบ้ริหารตอ้งระบุและประกาศผูท่ี้เป็นเจา้ของ

และมีหน้าท่ีรับผิดชอบการควบคุมนั้น มิฉะนั้นแล้วจะไม่มีใครรับผิดชอบอะไรเลยและส่งผลท่ี

ค่อนขา้งรุนแรง 

เมื่อไรทีเ่ราควรจะประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คาํตอบคือ “ตลอดเวลา” เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจดว้ย นอกจากน้ียงั

มีความเส่ียงใหม่ๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วดงันั้น การควบคุมต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานท่ีแสดงให้

เห็นถึงประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ืองและหลักฐานดังกล่าวจะต้องได้รับการ

ประเมินและวดัผลอยา่งสมํ่าเสมอ 

การควบคุมควรมีมากน้อยเพยีงใดจึงจะเพยีงพอ 

คาํตอบคือ “ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งตดัสินใจ” โดยข้ึนอยู่กบัความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับได ้(risk appetite) ช่วงเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้(risk tolerance) และกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่างๆ เน่ืองจากการควบคุมไม่ใช่วตัถุประสงคข์ององค์กร แต่การควบคุมมีไวเ้พื่อช่วยให้

องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ แมว้า่การควบคุมจะเป็นตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจและอาจมี

ราคาแพง แต่ก็ไม่แพงเท่ากบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการควบคุมท่ีไม่เพียงพอ 

การควบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการปกป้องสินทรัพย์

ลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และขอ้มูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหว (sensitive information) แสดงถึงความ

มั่นคงปลอดภัย ความมีประสิทธิภาพและพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ช่วยปกป้องตราผลิตภัณฑ ์

ช่ือเสียง และความไวว้างใจต่อองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะสูญเสียไปไดอ้ยา่งง่ายดายในตลาดการคา้

ระดับโลกและในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายใต้กฎข้อบังคับจากหน่วยงานต่างๆ เช่นในปัจจุบัน 

หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในสามารถใชแ้นวทางฉบบัน้ีเป็นพื้นฐานในการประเมินกรอบ

และแนวปฏิบติัของการตรวจสอบภายในดา้นความเส่ียงและการควบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการให้ความเช่ือมัน่ขององค์กร แนวทางฉบบัน้ียงัสามารถใช้เพื่อ

ตอบสนองต่อความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ความซับซ้อนที่เพิ่มข้ึน 

ภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและความจาํเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนาํมาซ่ึงความเช่ือมัน่ในความน่าเช่ือถือของ

ข้อมูลสารสนเทศและการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ การควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรนาํเทคโนโลยีมาใช้ โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัทาํนโยบาย

ขององค์กรไปจนถึงการนาํไปใช้งานจริง โดยการทาํงานท่ีเขียนไวใ้นรหัสคาํสั่ง (coded instructions) 
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ตั้งแต่การป้องกนัการเขา้ถึงทางกายภาพจนถึงความสามารถในการติดตามการทาํรายการและขอ้มูล

รายการธุรกรรมเพื่อหาผูรั้บผิดชอบและการตรวจแก้แบบอตัโนมติั (automatic edits) จนถึงการ

วเิคราะห์ความสมเหตุสมผลของขอ้มูลขนาดใหญ่ๆ 

แนวคิดดา้นการควบคุมท่ีสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

ความเช่ือมั่น จะเกิดข้ึนไดจ้ากการมีการควบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการ

ทาํงานอยู่ภายใตร้ะบบการควบคุมภายใน ซ่ึงความเช่ือมัน่น้ีตอ้งมีอยู่อย่างต่อเน่ือง และมีร่องรอย

ของหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นไปโดยต่อเน่ือง 

การให้ความเช่ือมั่นโดยผู้ตรวจสอบภายใน เป็นการประเมินความเช่ือมัน่อยา่งเท่ียงธรรม

และเป็นอิสระว่า การควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศปฎิบติังานตามท่ีได้กาํหนดไว ้

ความเช่ือมัน่น้ีมาจากการท่ีผูต้รวจสอบทาํความเขา้ใจ ตรวจทาน และประเมินการควบคุมหลกัท่ีใช้

จดัการกับความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องตลอดจนดาํเนินการทดสอบอย่างเพียงพอ เพื่อให้มัน่ใจว่าการ

ควบคุมไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสม สามารถทาํหน้าท่ีในการควบคุมไดอ้ย่างมีประสิทธิผล

และต่อเน่ือง 

กรอบต่างๆ จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการจดัประเภทของการควบคุมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและวตัถุประสงค์ของการควบคุม ซ่ึงแนวทางฉบบัน้ีไดแ้นะนาํให้แต่ละองค์กรเลือก

องค์ประกอบของกรอบท่ีเหมาะสมไปใช้ เพื่อจดัประเภทและประเมินความเส่ียงและการควบคุม

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.6  กรอบงานโคบิต 5.0 (COBIT5.0 Framework) 

 สารสนเทศเป็นทรัพยากรหลกัสําหรับทุกองค์กร และเทคโนโลยีมีบทบาทอย่าง

เป็นนัยสาํคญัตั้งแต่ได้จดัทาํข้ึนจนถึงเวลาท่ีทาํลายทิ้งเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าข้ึนเร่ือยๆ 

และใช้กนัอยา่งแพร่หลายในองคก์รตลอดจนในสภาพแวดลอ้มทางสงัคม สาธารณะและธุรกิจ 

ดว้ยเหตุน้ีในปัจจุบนัจึงยิง่ทาํใหอ้งคก์รและผูบ้ริหารระดบัสูงต่างๆ ตอ้งเรียกร้องใหมี้ 

• การดูแลรักษาสารสนเทศใหไ้ดคุ้ณภาพสูงเพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ 

• สร้างคุณค่าทางธุรกิจจากการลงทุนโดยมีไอทีเป็นปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่การใช้งาน

ไอทีอยา่งประสิทธิผลและสร้างสรรค ์

• บรรลุเป้าหมายทางกลยทุธและก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจ 

• บรรลุการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศผ่านการใช้งานเทคโนโลยีท่ีเช่ือถือได้และมี

ประสิทธิผล 

• ดูแลความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัไอทีใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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• ดูแลต้นทุนของการให้บริการทางไอทีและต้นทุนทางเทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

• ปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงตามสัญญาและนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ในทศวรรษท่ีผ่านมา คาํว่าการกาํกบัดูแล (Governance) ไดก้ลายมาเป็นความคิด

ของธุรกิจในระดบัแนวหนา้ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลท่ีดีและในทางกลบักนั

ก็สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวของธุรกิจอนัเกิดจากการละเลยการกาํกบัดูแล 

องค์กรท่ีประสบความสําเร็จไดต้ระหนกัดีว่าคณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจาํเป็นตอ้งยอมรับการนาํไอทีมาใช้เสมือนกบัส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีนยัสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ

ในการดาํเนินธุรกิจคณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหาร ทั้งหนา้ท่ีงานทางดา้นธุรกิจและไอที จึงตอ้ง

ร่วมมือ และทาํงานร่วมกนัเพื่อให้ไอทีได้รวมอยู่ในวิธีปฏิบติัด้านการกาํกบัดูแลและการบริหาร

จดัการ นอกจากน้ี ยงัมีการออกกฎหมายใหม่ๆ และกฎขอ้บงัคบัท่ีนาํมาใชเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพี่อ

จดัการกบัความจาํเป็นต่อการกาํกบัดูแลท่ีดี 

 1.6.1  กรอบการดําเนินงานสําหรับการกํากับดูแลและการบริหารจัดการไอทีระดับ

องค์กร[15] 

 เอกสาร COBIT 5 บรรจุเน้ือหาท่ีเป็นกรอบการดาํเนินงานของ COBIT 5 ท่ีใช้

สาํหรับการกบัดูแลและการบริหารจดัการไอทีระดบัองคก์ร เอกสารฉบบัน้ีเป็นหน่ึงในชุดผลิตภณัฑ์

ของ COBIT 5 ดงัท่ีแสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นความร่วมมือกนัทางออนไลน์ 
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 COBIT 5 ให้กรอบการดําเนินงานท่ีครอบคลุมเพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ

วตัถุประสงค์ในเร่ืองการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการไอทีระดบัองคก์ร กล่าวง่ายๆ ก็คือช่วย

องคก์รสร้างคุณค่าท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดจากไอที โดยการรักษาความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับกบัระดบัความเส่ียงและการใช้ทรัพยากรท่ีทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุด COBIT 5 เอ้ือให้ไอที

ไดรั้บการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการในแบบองคร์วมสําหรับทัว่ทั้งองคก์ร โดยครอบคลุมหนา้ท่ี

งานตามความรับผิดชอบทั้ งทางด้านธุรกิจและไอทีอย่างครบวงจร พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัไอทีของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก COBIT 5 สามารถใชไ้ดท้ัว่ไปและ

ใชป้ระโยชน์ไดส้ําหรับองคก์รทุกขนาดไม่วา่จะเป็นองคก์รการคา้องคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรหรือใน

ภาคเอกชน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 หลกัการของ COBIT 5  

 

 ในการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการไอทีระดบัองคก์รตามหลกั COBIT 5  

 หลกัการท่ี 1: ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียองคก์รตั้งอยู่

เพื่อท่ีสร้างคุณค่าสําหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการรักษาความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บกบัความเส่ียงและการใช้ทรัพยากรท่ีทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุด COBIT 5 ให้กระบวนการท่ี

จาํเป็นทั้งหมดและปัจจยัเอ้ืออ่ืนๆ ท่ีใชส้นบัสนุนการสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจจากการใชไ้อที เพราะว่า

ทุกองคก์รมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัองค์กรสามารถปรับแต่ง COBIT 5 ให้เหมาะกบับริบทของ

ตนผา่นทางการส่งทอดเป้าหมาย (goal cascade) การแปลงเป้าหมายองคก์รในภาพรวมไปสู่เป้าหมายใน
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ระดบัท่ีสามารถบริหารจดัการไดมี้ความเฉพาะเจาะจงมีความเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการเช่ือมโยง

หรือเทียบเป้าหมายน้ีกบักระบวนการ 

หลกัการท่ี 2: ครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กรอย่างครบวงจรCOBIT 5 บูรณาการ

การกาํกบัดูแลไอทีระดบัองคก์รเขา้ไปในการกาํกบัดูแลองคก์ร  

ครอบคลุมทุกหน้าท่ีงานและกระบวนการภายในองค์กร COBIT 5 ไม่เน้น

เพียงแค่หนา้ท่ีงานดา้นไอทีเท่านั้นแต่จะถือวา่สารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งเป็นสินทรัพยท่ี์

ทุกคนในองคก์รจาํเป็นตอ้งดูแลเช่นเดียวกบัสินทรัพยอ่ื์นๆ  

พิจารณาการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที

ทั้งหมดเพื่อให้ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์รอยา่งครบวงจรไดแ้ก่การรวมทุกคนและทุกส่ิงทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการสารสนเทศและไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกัการที่ 3: ประยุกต์ใช้กรอบการดาํเนินงานที่บูรณาการเป็นหน่ึงเดียว 

มีมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีจาํนวนมาก ซ่ึงแต่ละอย่างก็ให้แนวทางเก่ียวกบั

กิจกรรมของไอทีในดา้นใดดา้นหน่ึง COBIT 5 ไดน้าํมาตรฐานและกรอบการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง

อ่ืนๆ มาจดัให้สอดคล้องกนัในภาพรวมจึงสามารถใช้เป็นกรอบการดาํเนินงานท่ีครอบอยู่เหนือ

กรอบการดาํเนินงานอ่ืนๆ สาํหรับการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการไอทีระดบัองคก์ร 

หลกัการท่ี 4: เอ้ือให้วิธีปฏิบติัแบบองคร์วมสัมฤทธ์ิผล การกาํกบัดูแลและ

การบริหารจดัการไอทีระดบัองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งใชว้ธีิปฏิบติัแบบองคร์วม

ท่ีไดพ้ิจารณาถึงองคป์ระกอบหลายๆ อยา่งซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั COBIT 5 ระบุถึงกลุ่มของปัจจยั

เอ้ือท่ีใช้สนับสนุนการนาํระบบการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการไอทีระดบัองค์กรไปใช้งาน

อย่างครอบคลุมปัจจยัเอ้ือนิยามไดอ้ย่างกวา้งๆ ว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยในการบรรลุวตัถุประสงค์

ขององค์กรกรอบการดาํเนินงานของ COBIT 5 ระบุถึงปัจจยัเอ้ือ 7 ประเภทดงัน้ีหลกัการนโยบาย

และกรอบการดาํเนินงาน 

– กระบวนการ 

– โครงสร้างการจดัองคก์ร 

– วฒันธรรมจริยธรรม และพฤติกรรม 

– สารสนเทศ 

– บริการโครงสร้างพื้นฐานและระบบงาน 

– บุคลากรทกัษะและศกัยภาพ 

หลกัการท่ี 5: แบ่งแยกการกาํกบัดูแลออกจากการบริหารจดัการ กรอบการ

ดาํเนินงานของ COBIT 5 ระบุความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างการกาํกบัดูแลและการบริหาร
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จดัการหลักสองประการน้ีครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีต่างกันต้องการโครงสร้างการจดัองค์กรท่ี

แตกต่างกนัและใช้เพื่อจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนัในมุมมองของ COBIT 5 ความแตกต่างหลกัๆ 

ท่ีเห็นเด่นชดัระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการคือ 

– การกาํกบัดูแล (Governance) ในองค์กรส่วนใหญ่คณะกรรมการบริหาร

เป็นผูรั้บผิดชอบการกาํกบัดูแลโดยรวมภายใตก้ารช้ีนาํของประธานกรรมการในองคก์รขนาดใหญ่

และมีความซับซ้อน หน้าท่ีบางประการสําหรับการกาํกบัดูแลอาจมอบหมายให้กบัหน่วยงานท่ี

จดัตั้งข้ึนเป็นพเิศษในระดบัท่ีเหมาะสม 

– การบริหารจัดการ (Management) ในองค์กรส่วนใหญ่การบริหารจัดการ

รับผิดชอบโดยผูบ้ริหารระดบัสูงภายใตก้ารช้ีนาํของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) เม่ือนาํหลกัการ

ทั้ง 5 ประการน้ีมารวมกนัจะทาํให้องคก์รสามารถสร้างกรอบการดาํเนินงานสําหรับการกาํกบัดูแล

และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงส่งผลให้การใชส้ารสนเทศและการลงทุนดา้นเทคโนโลยี

เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ว่าจะเป็นองค์กรการคา้หรือไม่แสวงหาผลกาํไรก็จะตอ้งมีการสร้างคุณค่า

เป็นหน่ึงในวตัถุประสงค์ของการกาํกบัดูแล การสร้างคุณค่าหมายถึงการไดรั้บผลประโยชน์ดว้ย

ตน้ทุนทรัพยากรท่ีให้ประโยชน์สูงสดุ และความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ภาพท่ี 2.4) ผลประโยชน์

สามารถรับรู้ไดห้ลายรูปแบบยกตวัอยา่งเช่นดา้นการเงินสําหรับองคก์รท่ีแสวงหาผลกาํไร หรือการ

บริการสาธารณะสาํหรับหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 วตัถุประสงคใ์นการกาํกบัดูและการสร้างคุณค่า 

 



21 

องคก์รมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายคนและคาํวา่ “สร้างคุณค่า” ก็มีความหมายท่ี

แตกต่างกันไปและบางคร้ังก็ขัดแยง้กันการกํากับดูแลจึงเป็นการเจรจาต่อรองและตัดสินใจ

ท่ามกลางความแตกต่างในผลประโยชน์ท่ีของผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหลาย ด้วยเหตุน้ีระบบการกาํกบั

ดูแลจึงควรพิจารณาถึงผูมี้ส่วนได้เสียทั้งหมดเม่ือจะตดัสินใจในการประเมินผลประโยชน์ความ

เส่ียงและทรัพยากร คาํถามท่ีควรถามในการตดัสินใจแต่ละคร้ังคือใครเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ใคร

เป็นผูรั้บความเส่ียง และตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง 

1.6.2  การส่งทอดเป้าหมายและต้นแบบของกระบวนการของ COBIT5 

ทุกองคก์รดาํเนินงานภายใตบ้ริบทท่ีต่างกนัซ่ึงบริบทน้ีกาํหนดโดยทั้งปัจจยั

ภายนอก (ดา้นการตลาด ประเภทธุรกิจภูมิศาสตร์การเมือง และอ่ืนๆ) และปัจจยัภายใน (วฒันธรรม

การจดัองค์กร การยอมรับความเส่ียง และอ่ืนๆ) และจาํเป็นต้องมีระบบการกาํกบัดูแลและการ

บริหารจดัการท่ีปรับแต่งใหเ้หมาะสมเฉพาะสาํหรับองคก์รดงัท่ีแสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ภาพรวมของการส่งทอดเป้าหมายใน COBIT 5 
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 1)  ปัจจยัผลกัดนัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มีอีทธิผลต่อความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจยัผลกัดนัหลายอยา่งยกตวัอยา่งเช่นการการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจและกฎระเบียบในการควบคุมและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

  2)  เป้าหมายระดบัองคก์ร  

ความตอง้การของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเช่ือมโยงไปถึงเป้าหมาย

ทัว่ไปในระดบัองคก์ร (Generic enterprise goal) เป้าหมายระดบัองคก์รเหล่าน้ีกาํหนดข้ึนโดยใชมิ้ติ

ต่างๆ ของการวดัผลแบบสมดลุ (BSC)1 และเป็นการแสดงรายการเป้าหมายท่ีมกัใช้กนัโดยทัว่ไป

ซ่ึงองคก์รสามารถนาํมากาํหนดใชเ้ป็นของตนไดถึ้งแมว้า่เป้าหมายต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นรายการน้ีจะไม่ใช้

เป้าหมายทั้งหมดแต่เป้าหมายเฉพาะขององค์กรโดยส่วนใหญ่ก็สามารถเทียบไดง่้ายกบัเป้าหมาย

ทัว่ไปในระดบัองคก์รน้ีตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

เป้าหมายระดบัองคก์รแสดงไวใ้นรูปภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ความสมพันัธ์ระหวา่งเป้าหมายระดบัองคก์รของ COBIT 5 กบัคาํถามของผูบ้ริหาร 



23 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ความสมพันัธ์ระหวา่งเป้าหมายระดบัองคก์รของ COBIT 5 กบัคาํถามของผูบ้ริหาร (ต่อ) 

 

ภาพท่ี 2.6 น้ีสามารถช่วยกาํหนดและจดัลาํดบัความสําคญัให้กบัเป้าหมายระดบั

องคก์รหรือเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีบนพื้นฐานของความตอ้ง้การของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการใช้

ตารางน้ีมีขอ้ควรระวงัเช่นเดียวกบัการใชต้ารางการส่งทอดเป้าหมายอ่ืนๆ กล่าวคือแต่ละองค์กรมี

สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัและตารางน้ีไม่ควรไดรั้บนาํมาใชแ้บบตรงๆโดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ

แต่ควรใชเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะมองหาความสัมพนัธ์แบบกวา้งๆ เท่านั้นในรูปภาพท่ี 2.6 ช่องท่ีตดั

กนัระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัเป้าหมายระดบัองคก์รจะมีขอ้มูลหากความตอ้งการ

เหล่านั้นควรไดรั้บการพิจารณาสาํหรับเป้าหมายขอ้นั้นๆ 

COBIT 5 กาํหนดเป้าหมายทัว่ไปไว ้17 ขอ้ดงัท่ีแสดงไวในรูปภาพท่ี 2.6 

ซ่ึงประกอบดว้ย 

• มิติของการวดัผลแบบสมดุล (BSC) ท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายระดบัองคก์ร 
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• เป้าหมายระดบัองคก์ร 

• ความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการกาํกบัดูแล 3 ประการคือการ

ไดรั้บผลประโยชน์ความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสมและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (P 

หมายถึง ความสัมพนัธ์หลกั และ S หมายถึง ความสัมพนัธ์รอง หรือมีความสมัพนัธ์กนันอ้ย) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 เป้าหมายระดบัองคก์รของ COBIT 5 

 

3)  เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที 

 การบรรลุซ่ึงเป้าหมายระดบัองคก์รจาํเป็นตอ้งมีผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอ

ทีจํานวนหน่ึงซ่ึงได้แก่เป้าหมายท่ี เก่ียวข้องกับไอทีนั่นเอง คําว่าเก่ียวข้องกับไอทีหมายถึง

สารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง และเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีน้ีไดก้าํหนดข้ึนตามมิติของ

การวดัผลแบบสมดุลดา้นไอที (IT BSC) COBIT 5 ไดก้าํหนดเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีไว ้17 ขอ้

ตามรูปภาพท่ี 2.8  
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ภาพท่ี 2.8 เป้าหมายเก่ียวขอ้งกบัไอที COBIT 5 

 

ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีกบัเป้าหมาย

ระดบัองค์กรไดแ้สดงไวใ้นรูปภาพท่ี 2.8 และยงัแสดงให้เห็นดว้ยว่าเป้าหมายระดบัองค์กรแต่ละ

ขอ้สนบัสนุนดว้ยเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีขอ้ใดบา้ง 

จุดประสงค์ของตารางแสดงความสัมพนัธ์ในรูปภาพท่ี 2.8 คือการแสดง

ใหเ้ห็นวา่เป้าหมายระดบัองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจาก (หรือการแปลงไปสู่) เป้าหมายท่ีเ ก่ียวขอ้ง

กบัไอทีไดอ้ยา่งไรดว้ยเหตุน้ีตารางน้ีจึงประกอบดว้ยขอ้มูลต่อไปน้ี 

• ในแต่ละสดมภ ์(แนวตั้ง) ระบุถึงเป้าหมายทัว่ไปในระดบัองคก์รทั้งหมด

17 ขอ้ใน COBIT 5 และจดัเป็นกลุ่มตามมิติของการวดัผลแบบสมดุล (BSC) 

• ในแต่ละแถว (แนวนอน) ระบุถึงเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีทั้งหมด 17 ขอ้ 

และจดัเป็นกลุ่มตามมิติของการการวดัผลแบบสมดุล (BSC) ทางดา้นไอที เช่นกนั 

• การแสดงความสัมพนัธ์ว่าเป้าหมายในระดบัองคก์รแต่ละขอ้ไดรั้บการ

สนบัสนุนจากเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีอยา่งไรโดยแสดงเป็นระดบัของความสมัพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

-“P” หมายความวา่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัหลกัใชเ้ม่ือความสัมพนัธ์

มีความสําคญัไดแ้ก่เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีเป็นปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดบั

องคก์รในขอ้นั้นๆ 
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- “S” หมายความว่าเป็นความสัมพันธ์ในระดับรอง ใช้เม่ือความสม

พนัธ์ชดัเจนแต่มีความสําคญันอ้ยกวา่ไดแ้ก่เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีเป็นปัจจยัในระดบัรองท่ีจะ

สนบัสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายระดบัองคก์รในขอ้นั้นๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายระดบัองคก์รใน COBIT 5 กบัเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที 
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 4)  เป้าหมายของปัจจยัเอ้ือ 

 การบรรลุเป้าหมายเก่ียวขอ้งกบัไอทีจาํเป็นตอ้งมีระบบงานท่ีทาํงานไดดี้

และใช้ปัจจยัเอ้ือจาํนวนหน่ึงแนวคิดของปัจจยัเอ้ือไดอธิบายรายละเอียดไวในบทท่ี 5 ปัจจยัเอ้ือ

รวมถึงกระบวนการโครงสร้างการจดัองค์กรและสารสนเทศและไดมี้การกาํหนดเป้าหมายสําหรับ

ปัจจยัเอ้ือแต่ละประเภทท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที 

 กระบวนการเป็นหน่ีงในปัจจยัเอ้ือในรูปภาพท่ี 2.9 ไดแ้สดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและกบักระบวนการของ COBIT 5 ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงรวมถึงเป้าหมาย

ของกระบวนการเหล่านั้นดว้ย 

รูปภาพท่ี 2.10 ประกอบดว้ย 

• ในแต่ละสดมภ์ (แนวตั้ง) แสดงถึงเป้าหมายทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที

ทั้งหมด 17 ขอ้ตามท่ีระบุไวแ้ละจดัเป็นกลุ่มตามมิติของการวดัผลแบบสมดุล (BSC) 

• ในแต่ละแถว (แนวนอน) แสดงถึงกระบวนการใน COBIT 5 ทั้งหมด 37 

กระบวนการ และจดัเป็นกลุ่มตามโดเมน 

• การแสดงให้เห็นว่าเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับไอทีแต่ละข้อได้รับการ

สนับสนุนจากกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับไอทีของ COBIT 5 อย่างไรโดยแสดงเป็นระดับของ

ความสมัพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

- “P” หมายความวา่เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัหลกัใชเ้ม่ือความสัมพนัธ์มี

ความสําคญัไดแ้ก่กระบวนการของ COBIT 5 เป็นปัจจยัสนบัสนุนหลกัท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมาย

เก่ียวขอ้งกบัไอที 

- “S” หมายความวา่เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัรอง ใชเ้ม่ือความสัมพนัธ์

ชดัเจนแต่มีความสําคญันอ้ยกวา่ไดแ้ก่กระบวนการของ COBIT 5 เป็นปัจจยัสนบัสนุนในระดบัรอง

ท่ีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายเก่ียวขอ้งกบัไอที 
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ภาพท่ี 2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีกบักระบวนการต่างๆ ใน COBIT 5 



29 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีกบักระบวนการต่างๆ ใน COBIT 5 (ต่อ) 

 

 1.6.3  ต้นแบบของกระบวนการใน COBIT 5 

COBIT 5 ไม่ไดเ้ป็นกฎตายตวัแต่สนบัสนุนให้องคก์รนาํกระบวนการทางดา้น

การกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการไปใชง้านให้ครอบคลุมถึงจุดต่างๆ ท่ีสําคญัตามท่ีแสดงไวใ้น

รูปภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11 จุดสาํคญัในการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการของ COBIT 5 

 

สามารถจดัใหมี้กระบวนการต่างๆ ท่ีเห็นวา่เหมาะสม ตราบใดท่ีครอบคลุม

ถึงวตัถุประสงคท่ี์จาํเป็นสําหรับการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการทั้งน้ีการบรรลุถึงวตัถุประสงค์

เดียวกนัองคก์รขนาดเล็กอาจใชเ้พียงไม่ก่ีกระบวนการแต่ในองคก์รขนาดใหญ่และมีความซับซอ้น

อาจจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีมากกวา่ 

COBIT 5 ประกอบดว้ยตน้แบบอา้งอิงของกระบวนการท่ีระบุและอธิบายถึง

รายละเอียดของกระบวนการสาํหรับการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการโดยแสดงถึงกระบวนการ

ทั้งหมดซ่ึงปกติมกัจะพบไดใ้นองค์กรหน่ึงๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางไอที และให้ตน้แบบ

อา้งอิงท่ีสามารถใชร่้วมกนัไดใ้นลกัษณะท่ีเขา้ใจง่ายสําหรับผูจ้ดัการทั้งดา้นปฏิบติัการไอทีและดา้น

ธุรกิจ ตน้แบบของกระบวนการท่ีนาํเสนอน้ีเป็นตน้แบบท่ีมีความสมบูรณ์และครอบคลุม แต่ก็ไม่ได้

เป็นต้นแบบของกระบวนการเพียงอันเดียวท่ีใช้ได้ องค์กรแต่ละแห่งจะต้องกาํหนดกลุ่มของ

กระบวนการของตนข้ึนมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัในแต่ละสถานการณ์ 

การผนวกรวมรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจ (Operational model) และการใช้

ภาษาสามญัเขา้ไปไวใ้นทุกภาคส่วนในองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางดา้นไอทีเป็นกา้วสําคญั

และจาํเป็นท่ีจะนาํไปสู่การกาํกบัดูแลท่ีดีโดยให้กรอบการดาํเนินงานสําหรับการวดัผลและการเฝ้า

ติดตามประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นไอทีการให้ความเช่ือมัน่ทางดา้นไอที การส่ือสารกบัผูใ้ห้

บริการ และการบูรณาการแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการบริหารจดัการ 

ตน้แบบอา้งอิงของกระบวนการใน COBIT 5 แยกการกาํกบัดูแลและการ

บริหารจดัการไอทีระดบัองคก์รออกเป็นสองส่วนท่ีสาํคญั 
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• การกาํกบัดูแลประกอบดว้ยกระบวนการกาํกบัดูแล 5 กระบวนการ ในแต่ละ

กระบวนการไดมี้การระบุแนวปฏิบติัสําหรับประเมิน (Evaluate) การสั่งการ (Direct) และการเฝ้าติดตาม 

(Monitor) (EDM)5 เอาไว ้

• การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 4 โดเมนท่ีสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบ

ในการวางแผน (Plan) สร้าง (Build) ดาํเนินการ (Run) และเฝ้าติดตาม (Monitor) (PBRM) และครอบคลุม

ไอทีอย่างครบวงจร โดเมนเหล่าน้ีมีวิวฒันาการมาจากโดเมนและโครงสร้างของกระบวนการใน 

COBIT 4.1 ช่ือของโดเมนไดต้อ้งใหส้อดคลอ้งกบังานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงไดม้ีการเพิ่มคาํกิริยาเขา้ไปเป็นคาํอธิบายเพิ่มเติมดงัน้ี 

– จดัวางแนว (Align) จดัทาํแผน (Plan) และจดัระบบ (Organise) (APO) 

– จดัสร้าง (Build) จดัหา (Acquire) และนาํไปใช ้(Implement) (BAI) 

– ส่งมอบ (Deliver) ใหบ้ริการ (Service) และสนบัสนุน (Support) (DSS)) 

– เฝ้าติดตาม (Monitor) วดัผล (Evaluate) และประเมิน (Assess) (MEA) 

แต่ละโดเมนประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ทั้งน้ีตามท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้

ก่อนหน้าน้ี แมว้า่กระบวนการส่วนใหญ่ต่างก็มีกิจกรรมในการ ‘วางแผน’ ‘นาํไปใช้’ ‘ปฏิบติัการ’ 

และ ‘เฝ้าติดตาม’ ภายในกระบวนการนั้นๆ หรือภายใตป้ระเด็นปัญหาเฉพาะทางท่ีไดรั้บการหยิบ

ยกข้ึนมา (อาทิเช่นดา้นคุณภาพ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัเป็นตน้) แต่กิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นถูกจดั

เขา้ไปไวใ้นแต่ละโดเมนตามความเก่ียวเน่ืองโดยส่วนใหญ่ของกิจกรรมในแต่ละดา้น ตามมุมมอง

ของไอทีในระดบัองคก์ร 

ตน้แบบอา้งอิงของกระบวนการใน COBIT 5 พฒันาต่อจากต้นแบบของ

กระบวนการใน COBIT 4.1 และไดบู้รณาการเอาตน้แบบกระบวนการใน Risk IT และ Val IT เขา้ไป

ไวด้ว้ย 
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ภาพท่ี 2.12 ตน้แบบอา้งอิงของกระบวนการใน COBIT 5 

 

1.7  โดเมนและกระบวนการโคบิต 5.0 

1.7.1  โดเมน EDM (ประเมิน สั่งการ และเฝ้าติดตาม) ใน COBIT 5 โดยมีกระบวนการ

ประกอบดว้ย  

EDM01 แนวปฏิบติักระบวนการ การรับขอ้มูลการส่งผลลพัธ์และกิจกรรม 

EDM02 มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 

EDM03 มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

EDM04 มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

EDM05 มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1.7.2  โดเมน APO (จัดวางแนว จดัทาํแผน และจดัระบบ) ใน COBIT 5 โดยมี

กระบวนการประกอบดว้ย  

 APO01 บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานการบริหารงานดา้นไอที 

APO02 บริหารจดัการกลยทุธ์ 

APO03 บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร 

APO04 บริหารจดัการนวตักรรม 

APO05 บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 
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APO06 บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 

APO07 บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

APO08 บริหารจดัการความสัมพนัธ์ 

APO09 บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

APO10 บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

APO11 บริหารจดัการคุณภาพ 

APO12 บริหารจดัการความเส่ียง 

APO13 บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

1.7.3  โดเมน BAI (จดัสร้าง จดัหา และนาํไปใช)้ ใน COBIT 5 โดยมีกระบวนการ

ประกอบดว้ย 

BAI01 บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 

BAI02 บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

BAI03 บริหารจดัการการระบุและจดัสร้างกระบวนการแกปั้ญหาแบบเบ็ดเสร็จ 

BAI04 บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 

BAI05 บริหารจดัการเพื่อให้การเปล่ียนแปลงองคก์รสัมฤทธ์ิผล 

BAI06 บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

BAI07 บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 

BAI08 บริหารจดัการความรู้ 

BAI09 บริหารจดัการสินทรัพย ์

BAI10 บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 

1.7.4  โดเมน DSS (ส่งมอบ บริการ และสนับสนุน) ใน COBIT 5 โดยมีกระบวนการ

ประกอบดว้ย 

 DSS01 บริหารจดัการการปฏิบติัการ 

DSS02 บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

DSS03 บริหารจดัการปัญหา 

DSS04 บริหารจดัการความต่อเน่ือง 

DSS05 บริหารจดัการบริการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

DSS06 บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

1.7.5  โดเมน MEA (เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน) ใน COBIT 5 โดยมีกระบวนการ

ประกอบดว้ย 
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MEA01 เฝ้าติดตามวดัผลและประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งใน

การดาํเนินงาน 

MEA02 เฝ้าติดตามวดัผล และประเมินระบบการควบคุมภายใน 

MEA03 เฝ้าติดตามวดัผลและประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจากหน่วยงาน

ภายนอก 

1.8  บทบาทหน้าทีผู่้ตรวจสอบตามแนวการวิจัยการเตรียมความพร้อมของบริษทัที่จะ

เข้าตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

IPO ย่อมาจากคาํว่า Initial Public Offering ซ่ึงก็คือการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชน

ทัว่ไปเป็นคร้ังแรก การจะมีหุ้นไอพีโอออกเสนอขายหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัว่า บริษทัมองหาแหล่ง

เงินทุน (ท่ีนอกเหนือจากเงินกู)้ เพื่อขยายกิจการหรือไม่ ถา้บริษทัตอ้งการเงินทุนและกระจายการถือ

ครองหุ้นให้ประชาชนทัว่ไป ก็สามารถนาํหุ้นของตนออกเสนอขายได ้โดยจะตอ้งทาํผ่านบริษทั

หลักทรัพยท่ี์รับเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายหลักทรัพย์ (underwriters) ซ่ึงจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก 

ก.ล.ต. และตอ้งจดัทาํหนงัสือช้ีชวนตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.ล.ต. กาํหนดไว ้

 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 2.1 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง บทบาทหน้าที ่

ก.ล.ต. 

กาํกบัดูแลตลาดทุนในภาพรวม โดยเฉพาะพิจารณาคุณสมบติับริษทั ท่ีจะมี

การระดมทุนจากประชาชนทัว่ไปในคร้ังแรก (IPO) 

ต.ล.ท. 

ตลาดรองสาํหรับซ้ือขายหลกทัรัพยใ์หป้ระชาชนทัว่ไปและดูแลการซ้ือขาย

ใหเ้ป็นไปอยา่งคล่องตวัและยติุธรรม 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน 

เตรียมความพร้อมใหก้บับริษทั ท่ีจะเขา้ IPO โดยการศึกษาขอ้มูลบริษทั

ตั้งแต่การดาํเนินธุรกิจ โครงสร้างธุรกิจ การจดัโครงสร้างทุน ใหค้าํแนะนาํ

และปรับปรุงระบบการบริหารจดัการเพื่อใหมี้คุณสมบติัพร้อม ก่อนยืน่ 

ก.ล.ต.และ ต.ล.ท. 

ท่ีปรึกษากฎหมาย 

ใหค้าํแนะนาํใหค้วามเห็นเก่ียวกบัขอ้พิพาทต่างๆ ท่ีมีหรืออาจจะมีขั้นและมี

ผลกระทบกบับริษทัการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนและทาํหนา้ท่ีร่วมกบัท่ี

ปรึกษาทางการเงินในการปรับปรุงขอ้สัญญากฎและขอ้บงัคบับริษทัให้

เป็นไปตามเกณฑข์องก.ล.ต.และ ต.ล.ท. 

ผูส้อบญัชี 

ตรวจสอบและรับรองงบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง

ทัว่ไปซ่ึงตอ้งเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากก.ล.ต. 

กระทรวงพาณิชย ์

ดูแลเร่ืองการจดแจง้และการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของนิติบุคคลในกรณีน้ีท่ี

เก่ียวขอ้งคือ การแปรสภาพจากบริษทจัาํกดัเป็นบริษทจัาํกดั (มหาชน) 

ผูจ้ดัจาํหน่าย

หลกัทรัพย ์

เป็นผูก้ระจายหุ้นบริษทัไปสู่ผูล้งทุนอยา่งกวา้งขวาง และใหค้วามมัน่ใจวา่จะ

สามารถจาํหน่ายหุน้ให้แก่ผูล้งทุนกลุ่มต่างๆ ในจาํนวนและราคาท่ีเหมาะสม 

 

ข้อควรพจิารณา 

• มีการบริหารงานท่ีโปร่งใสไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

• มีการกาํหนดขอ้บงัคบับริษทัในการทาํรายการระหวา่งกนั 

• งบการเงินมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี 

• มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

การควบคุม (นิยามตามมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน)หมายถึง การกระทาํ

ใดๆ โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ เพื่อบริหารความเส่ียงและเพิ่มโอกาสให้
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องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่กาํหนดไวโ้ดยฝ่ายบริหารมีการวางแผน จดัองค์กร 

และอาํนวยการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอท่ีจะเกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่องค์กรจะบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

กระบวนการควบคุม (นิยามตามมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน) หมายถึง 

นโยบายวิธีการปฏิบติังาน (ทั้งคู่มือการปฏิบติังานและระบบอตัโนมติั) และกิจกรรมต่างๆ ของ

องค์กรซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรอบโครงสร้างการควบคุมท่ีออกแบบมาเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า

ความเส่ียงถูกจาํกดัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในหลายๆหน่วยงานท่ีผูส้อบบญัชีท่ี

ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เขา้ตรวจสอบการควบคุมภายในเพื่อการบริหารความเส่ียงให้มีผลกระทบน้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย ในองคก์รท่ีเขา้ตรวจสอบ โดยแต่ละหน่วยงานก็มีการตรวจสอบแตกต่างกนัและส่วน

ของหน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

สําหรับบริษทัท่ีจะเขา้จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแห่งประเทศไทยมีแนวทางการ

ตรวจสอบ 7 หวัขอ้ดงัน้ี 

1.8.1 นโยบายและระเบียบการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 1.8.2 การกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

 1.8.3 การจดัเก็บขอ้มูลสาํรองและการทดสอบความสมบูรณ์ 

 1.8.4 สถานท่ีจดัเก็บคอมพิวเตอร์ Server และอุปกรณ์ป้องกนัภยั 

 1.8.5 การจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 1.8.6 ลิขสิทธ์ิการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 

 1.8.7 แผนรองรับเหตุสุดวสิัย 

 1.8.8 การใชง้านอีเมล ์และ เวบ็ไซต ์ของบริษทั 

 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1  การนาํไอทิลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล

ศิครินทร์  

จริยา ไข่มุกด์ (2554) สารนิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การนาํไอทิลมา
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ประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ (ITIL Version 2 For 

Sikarin Hospital) 

การวิจยัดงักล่าว มีวตัถุประสงคใ์นการนาํมาตรฐานไอทิล มาเป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิครินทร์ เพื่อรองรับการให้บริการทางดา้นระบบ

สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการ จนนาํมาสู่กระบวนการท่ี

ชดัเจน มีบริการอย่างต่อเน่ือง และเกิดปัญหาในการใช้งานน้อยท่ีสุด โดยนาํกระบวนการไอทิล 5 

กระบวนการ มาใช้ในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ รวมทั้งพฒันาโปรแกรมข้ึนมาช่วยใน

เร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ  

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัธรรมาภิบาลไอที โดยไดเ้ลือกกรอบมาไอทิลมาใช้

เป็นแนวทางในการดาํเนินการ ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายขององค์การท่ีเน้นหลกั ทางดา้นการให้บริการ

เป็นหลัก โดยผูว้ิจยัได้ทาํการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาโดยอ้างอิงหลักของกระบวนการไอทิล 5 

กระบวนการ มาเป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมซ่ึงผลท่ีได้ก็ช่วยให้ปรับปรุงการบริการของ

องคก์ารใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน ส่งผลต่อการปฏิบติังานของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1. มีแนวทางในการใหบ้ริการท่ีชดัเจนข้ึน 

 2. มีการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ อยูใ่นรูปฐานขอ้มูล ซ่ึงจากเดิมเป็นการจดัเก็บขอ้มูลใน

รูปไฟลเ์อ็กเซล หรือบนัทึกในกระดาษ ซ่ึงทาให้ลดความซํ้ าซ้อนของการบนัทึกขอ้มูล และยงัทาํให้

นาํขอ้มูลท่ีมีมาวเิคราะห์ ตรวจสอบได ้

 3. มีความสะดวก และรวดเร็ว ในการประเมินต่างๆ เช่นการเปล่ียนเคร่ืองพีซียี่ห้อ 

เอเซอร์ สามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู ่มาใช ้เพื่อประเมินการสั่งซ้ือเคร่ืองพีซีได ้

นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดมี้การจดัเก็บไวส้ามารถนาํมาออกรายงานเพื่อสนบัสนุนการ

ทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดีและนอกจากน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการ

บริการใหดี้มากยิง่ข้ึน   

แต่ในงานวิจยัน้ี ทางผูว้ิจยั มิได้กล่าวถึง การประเมินผลการให้บริการ ว่าอยู่ใน

ระดบัไหน เป้าหมายท่ีทางองค์การตอ้งการอยู่ในระดบัใด ในงานวิจยัเน้นหลกัในเร่ืองการพฒันา

โปรแกรมและผลการนาํไปใชง้านอยา่งเดียว แต่ยงัขาดการประเมินผลทางดา้นการนาํไปใชง้าน  

2.2  การประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที: กรณี

ของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั 

นายประสิทธ์ิ ธีรวงศธร(2556)  วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

แข น งวิ ช าเท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แล ะก ารส่ื อส าร ส าข าวิ ท ยาศ าส ตร์ แล ะเท ค โน โล ย ี
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง การประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศ 

โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที: กรณีของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั 

การวจิยั การประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อนากรอบธรรมาภิบาลดา้นไอทีมาใชใ้นการบริหารโครงการสารสนเทศ 

กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชัย จากดั (2) กาํหนดตวัช้ีวดัและประเมินโครงการสารสนเทศตาม

หลกัธรรมาภิบาลไอที กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชยัจากดั 

การดาํเนินการวิจยั ได้มีการศึกษา เก่ียวกบั ธรรมาภิบาลไอที ข้ึนมาในองค์กร 

เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ การดาํเนินงานทางดา้นโครงการสารสนเทศ จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และ หลีกเล่ียงความลม้เหลวของโครงการ โดยผูว้ิจยัไดน้าํกรอบโคบิต

เวอร์ชัน่ 4.1 (Cobit4.1) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตาม

หลกัธรรมาภิบาลไอที มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้โครงการ

จดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิการใชง้าน ของบริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ท่ีเป็นโครงการเก่ียวกบั 

การแบ่งปันพื้นท่ี การเก็บขอ้มูลของส่วนกลาง ให้กบัหน่วยงานในองค์กร เพื่อไวส้าหรับจดัเก็บ

ข้อมูลท่ีมีความสําคัญ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน การวิจยัประกอบด้วย แบบจาํลองวุฒิภาวะ ใช้ในการ

ประเมิน กระบวนการบริหารโครงการ เพื่อให้ทราบว่า อยู่ในสถานะใด โดยในการจดัเก็บขอ้มูล

ผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการโดยผ่าน ซอฟต์แวร์ Microsoft Project 2007 ท่ีใช้ในการวางแผน และ รายงาน

ผลความคืบหน้าของการดาํเนินการโครงการ ระยะเวลาการเก็บรวบรมขอ้มูลโครงการอยู ่ระหว่าง

วนัท่ี 01/09/2555 – 30/11/2555 โครงการวจิยัน้ีมีการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน

โครงการสารสนเทศ โดยอาศยัหลกัการและกรอบธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลงานวิจยัพบว่า (1) ประสิทธิภาพของ โครงการจดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิ

การใชง้าน อยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่มาตรฐานโดยวิเคราะห์จากตวัช้ีวดัดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย 

(CPI) และ ดัชนีการดําเนินงานด้านเวลา (SPI)โดยมีสาเหตุมาจาก เจ้าหน้าท่ีไอที ยงัไม่มีความ

ชาํนาญทางด้าน ระบบ Linux Operating System อย่างเพียงพอ ทาํให้มีการใช้เวลาในการทาํงาน 

มากกวา่แผนท่ีวางไว ้มาก (2) ประสิทธิผลของโครงการ จดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิการใชง้าน 

พบว่า องค์กรสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายทางดา้นซอฟต์แวร์มาก เน่ืองจากเป็นการใช้ ซอฟต์แวร์ 

ที่ไม่มีค่าลิขสิทธ์ิและคุณสมบติัของซอฟต์แวร์สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในองค์กรได้ตามท่ี

ตอ้งการ (3) การประเมินวฒิุภาวะของกระบวนการบริหารโครงการ พบวา่ อยูใ่นระดบั 3 คือ ระดบั

ท่ีมีการวางแผนการทางาน มีการกําหนดผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละกระบวนการ แต่ยงัไม่ได้ตาม

เป้าหมายท่ีองค์กรต้องการ ซ่ึงได้กําหนดไว้ท่ีระดับ 4 เป็นระดับท่ีมีการควบคุมและวดัผล 

ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มทกัษะของเจา้หน้าท่ีไอที ให้เพิ่มมากข้ึน และ ติดตาม ปรับปรุง การบริหาร
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โครงการผ่านตัวช้ีวดัดัชนีการดําเนินการด้านค่าใช้จ่าย (cost performance index:CPI) และ ดัชนีการ

ดาํเนินงานดา้นเวลา (schedule performance index: SPI) ใหม้ากข้ึน 

2.3  การพฒันาแนวปฏิบติัและตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และ

ควบคุมคุณภาพ ซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

นิตยา สิงไทยสงค ์(2557) สารนิพนธ์ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดท้าํงานวจิยัเร่ือง การพฒันาแนวปฏิบติัและตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และ

ควบคุมคุณภาพ ซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ในการพฒันาซอฟตแ์วร์จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการติดตามและควบคุมคุณภาพของ

ซอฟต์แวร์ ดงันั้นมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการดาํเนินโครงการพฒันา

ซอฟตแ์วร์เพื่อให้มีคุณภาพ ซ่ึงโครงการน้ีมีวตัถุประสงคด์งักล่าว คือ (1) เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดี

ดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดบั Basic Profile สําหรับองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ขนาดกลางและขนาดเล็กไม่เกิน 25 คน (2) 

เพื่อพฒันาตน้แบบระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile2.4  

การดาํเนินงานประกอบด้วย (1) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัระบบมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 สําหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดกลางและขนาดเล็กไม่เกิน 25 คน ระดบั Basic Profile 

(2) รวบรวมข้อมูลจากองค์กรผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 โดยการกาํหนดคาํถามและออกแบบแบบสอบถามไวล่้วงหนา้เพื่อใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูล

ไดอ้ย่างครบถว้น (3) ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไว ้(4) พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการ

ตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดบั Basic Profile และ (5) พฒันาตน้แบบระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุม

คุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บคือ ขอ้มูลสรุปแนวปฏิบติัท่ีดีด้านการตรวจสอบการพฒันา

ซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับ

องค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ขนาดกลางและขนาดเล็กไม่เกิน 25 คนหรือผูท่ี้สนใจจะสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟต์แวร์ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไดอ้ยา่งสะดวก, รวดเร็ว, และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสามารถนาํ

ข้อมูลต้นแบบระบบการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไปใชป้ระกอบการพฒันาเป็นระบบและพฒันาคุณสมบติัของระบบต่อยอด
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เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ขององคก์รเพิ่มเติมในอนาคตได ้อีกทั้ง

เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการยกระดบัคุณภาพ

ซอฟตแ์วร์ของไทยสู่ระดบัสากลอีกดว้ย 



บทที ่3 

การดาํเนินการวจิัย 

 

 

1.  ขั้นตอนการดําเนินวจิัย 

 

1.1  ศึกษากรอบโคบิต 5.0 ผูว้จิยัศึกษาธรรมาภิบาลตามกรอบโคบิตกรอบการศึกษามี

โดเมนดงัน้ี  

1.1.1 ประเมิน สั่งการ และเฝ้าติดตาม (EDM) 

1.1.2 จดัวางแนว จดัทาํแผน และจดัระบบ (APO) 

1.1.3 จดัสร้าง จดัหา และนาํไปใช ้(BAI) 

1.1.4 ส่งมอบ บริการ และสนบัสนุน (DSS) 

1.1.5 เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน (MEA) 

1.2  วเิคราะห์กระบวนการการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจกลุ่ม

ทรัพยากรจาก 3 แหล่งขอ้มูลคือ 

 1.2.1 จากกรอบโคบิต 5.0 

 1.2.2 จากประสบการณ์ของผูว้จิยัในดา้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1.2.3 จากผูต้รวจสอบบญัชี ในองคก์รท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากสํานกังานก.ล.ต.

จาํนวน 3 องคก์รองคก์รละ 1 ท่าน  

1.3 สังเคราะห์องคค์วามรู้ตามกรอบโคบิตและจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ

ควบคุมภายในงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1.4 พฒันาตน้แบบระบบประเมินตนเองฯ ท่ีใชอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบักระบวนการควบคุม

ภายในฯ ท่ีวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้ึน   

1.5 ประเมินองค์ความรู้ในตน้แบบประเมินตนเองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทั

จดทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  

ผงัขั้นตอนการดาํเนินวจิยัดงัภาพท่ี 3.1 

  



42 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินวจิยั 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินวจิยั (ต่อ) 

 

2.  วธีิการดําเนินวจิัย 

 

2.1  ศึกษากรอบโคบิต 5.0 ผูว้ิจยัศึกษาธรรมาภิบาลตามกรอบโคบิต กรอบการศึกษามี

โดเมนท่ีมีกระบวนการดงัน้ี 

  2.1.1  ประเมิน สั่งการ และเฝ้าติดตาม (EDM) โดยมีกระบวนการท่ีตอ้งศึกษาดงัน้ี 

  - มัน่ใจการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลและการบาํรุงรักษา 

 - มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 

  - มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

  - มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

  - มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 2.1.2  จดัวางแนว จดัทาํแผน และจดัระบบ (APO) โดยมีกระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้ง

ศึกษาดงัน้ี 
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 - บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานการบริหารงานดา้นไอที 

 - บริหารจดัการกลยทุธ์ 

 - บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร 

 - บริหารจดัการนวตักรรม 

 - บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 

 - บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 

 - บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

 - บริหารจดัการความสัมพนัธ์ 

 - บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

 - บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

 - บริหารจดัการคุณภาพ 

 - บริหารจดัการความเส่ียง 

 - บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

2.1.3  จดัสร้าง จดัหา และนําไปใช้ (BAI) โดยมีกระบวนการต่างๆ ท่ีต้องศึกษา

ดงัน้ี 

 - บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 

 - บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

 - บริหารจดัการการระบุและจดัสร้างกระบวนการแกปั้ญหาแบบเบด็เสร็จ 

 - บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 

 - บริหารจดัการเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รสัมฤทธ์ิผล 

 - บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

 - บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 

 - บริหารจดัการความรู้ 

 - บริหารจดัการสินทรัพย ์

 - บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 

2.1.4  ส่งมอบ บริการ และสนบัสนุน (DSS) โดยมีกระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งศึกษา

ดงัน้ี 

 - บริหารจดัการการปฏิบติัการ 

 - บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์เกิดข้ึน 

 - บริหารจดัการปัญหา 
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 - บริหารจดัการความต่อเน่ือง 

 - บริหารจดัการบริการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

 - บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

2.1.5  เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน (MEA) โดยมีกระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งศึกษา

ดงัน้ี 

 - เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน ประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งในการ

ดาํเนินงาน 

 - เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน ระบบการควบคุมภายใน 

 - เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมินการปฏิบติัตามข้อกาํหนดจากหน่วยงาน

ภายนอก 

2.2  วเิคราะห์กระบวนการการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่ม

ทรัพยากรจาก 3 แหล่งขอ้มูลคือ 

 2.2.1  จากกรอบโคบิต 5.0 กาํหนดกรอบโคบิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน

งานเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจทรัพยากร  

 2.2.2  จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นาํกรอบโคบิตท่ี

เก่ียวขอ้งและจาํเป็นสําหรับกระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ

ทรัพยากร เพือ่สร้างกรอบการสัมภาษณ์ 

  แต่ละกระบวนการมีขั้นตอนควบคุมประกอบดว้ย  

   1. มีผูจ้ดัทาํเอกสารกระบวนการปฏิบติังาน  

   2. มีผูต้รวจสอบเอกสารครบถว้นถูกตอ้งทุกขั้นตอน  

   3. มีผูอ้นุมติัเอกสารโดยผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รหรือฝ่ายไอที 

   4. มีประกาศใชใ้หท่ี้มีการบงัคบัใชท้ั้งองคก์ร 

   5. มีการทบทวนกระบวนการใชง้านอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

  แต่ละกระบวนการยอ่ยมีระดบัความเส่ียง 

   1 ความเส่ียงระดบัสูง 

   2 ความเส่ียงระดบักลาง 

   3 ความเส่ียงระดบัตํ่า 

 2.2.3  จากผูต้รวจสอบบญัชี ในองคก์รท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากสาํนกังาน ก.ล.ต.

จาํนวน 3 องค์กรองค์กรละ 1 ท่าน เพื่อตรวจทานกระบวนการจากกรอบโคบิตท่ีเก่ียวข้องและ

จาํเป็นสาํหรับกระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร  
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2.3  สังเคราะห์องคค์วามรู้ตามกรอบโคบิตท่ีวิเคราะห์ไวโ้ดยมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการควบคุมภายในงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญัคือ  

1)  คู่มือปฏิบติังาน  หมายถึง กระบวนการการปฏิบติังานดา้นไอทีท่ีมีการกาํหนด 

วถุัประสงคข์อบเขต และขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นไอที 

2)  งานประจาํ หมายถึง ฟอร์มเอกสารท่ีมีรายการท่ีตอ้งตรวจสอบ ประจาํวนั 

ประจาํเดือน ประจาํไตรมาส ประจาํปี เป็นตน้ 

3)  เอกสารไอที หมายถึง เอกสารทัว่ไปท่ีไอทีใชอ้ธิบาย ผงังาน ผงัระบบ ฟอร์ม

เอกสารและรายการการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 2.4  พัฒนาต้นแบบระบบประเมินตนเองฯ ท่ีใช้องค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ

ควบคุมภายในฯ ท่ีวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาตน้แบบ ประกอบดว้ย  

1) Start UML Version 5.0.2.1570 เพือ่ใชใ้นการวเิคราะห์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

2) Microsoft Visual Studio Community 2015 เพื่อใชพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบ   

3) SQL Server 2005 เพื่อใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล   

2.5  ประเมินองค์ความรู้ในตน้แบบประเมินตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร แบ่งเป็น 2 

กลุ่มตวัอยา่งคือ  

1)  องคก์รท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

จาํนวน 1 องคก์ร  

2)  องค์กรท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทยจาํนวน 1 องค์กร

จากนั้นทดลองการใชง้าน  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

1.  วเิคราะห์กระบวนการการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกจิ 
กลุ่มทรัพยากรจาก 3 แหล่งข้อมูล 

 
 1.1  จากกรอบโคบิต 5.0 จากการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการการควบคุมภายใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากกรอบโคบิตจากการพบว่าโดเมนท่ี เก่ียวข้องมี 2 โดเมนมี
กระบวนการและกระบวนการยอ่ยประกอบดว้ย  

1.1.1  จัดวางแนว จัดท าแผน และจัดระบบ (APO) มีกระบวนการประกอบดว้ย 
1)  APO01 บริหารจดัการกรอบการด าเนินงานการบริหารงานด้านไอทีมี

กระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 
    APO01.01 ก าหนดโครงสร้างองคก์ร 
 APO01.02 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 APO01.04 ส่ือสารวตัถุประสงคแ์ละทิศทางในการบริหารจดัการส่ือสาร
ให้มีความตระหนกัและความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และทิศทางดา้นไอทีให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
ผูใ้ชท่ี้เหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร 
 APO01.06 ก าหนดความเป็นเจา้ของสารสนเทศและระบบ 
 APO01.07 บริหารจดัการกระบวนการใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2)  APO10 บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการมีกระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 
APO10.01ระบุและประเมินความสัมพนัธ์กบัผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการและ

สัญญาต่างๆ 
3)  APO12 บริหารจดัการความเส่ียงมีกระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 

    APO12.01 รวบรวมขอ้มูล 
    APO12.02 วเิคราะห์ความเส่ียง 
    APO12.03 ดูแลรักษาแผนภูมิความเส่ียง 
    APO12.04 เช่ือมโยงความเส่ียง 

APO12.05 ก าหนดกลุ่มของการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
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    APO12.06 ตอบสนองต่อความเส่ียง 
4)  APO13 บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัมีกระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 

APO13.01 จัดท าและดูแลรักษา ISMS (Information Security Management 
System - ISMS) 

APO13.02 ก าหนดและบริหารแผนจดัการความเส่ียงด้านความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ 

APO13.03 เฝ้าติดตามและสอบทานISMS 
1.1.2  จดัสร้าง จดัหา และน าไปใช ้(BAI) มีกระบวนการประกอบดว้ย 

1)  BAI06 บริหารจดัการการเปล่ียนแปลงมีกระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 
BAI06.01 ประเมินจดัล าดับความส าคญัและอนุมติัค าร้องขอให้มีการ

เปล่ียนแปลง 
BAI06.03 ติดตามและรายงานสถานะของการเปล่ียนแปลง 
BAI06.04 ปิดงานและจดัท าเอกสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 

2)  BAI09 บริหารจดัการสินทรัพยมี์กระบวนการประกอบยอ่ยดว้ย 
    BAI09.01 ระบุและบนัทึกสินทรัพยใ์นปัจจุบนั 
    BAI09.03 บริหารจดัการวฎัจกัรของสินทรัพย ์
    BAI09.05 บริหารจดัการใบอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธ์ิ 
 1.2  จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในด้ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สังเคราะห์องค์ความรู้
ตามกรอบโคบิตและจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการควบคุมภายในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส าคญั 

1.  คู่มือปฏิบติังาน  หมายถึง กระบวนการการปฏิบติังานดา้นไอทีท่ีมีการก าหนด 
วตัถุประสงคข์อบเขต และขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นไอที 

2.  งานประจ า หมายถึง ฟอร์มเอกสารท่ีมีรายการการท่ีตอ้งตรวจสอบ ประจ าวนั 
ประจ าเดือน ประจ าไตรมาส ประจ าปี เป็นตน้ 

3.  เอกสารไอที หมายถึง เอกสารทัว่ไปท่ีไอทีใชอ้ธิบาย ผงังาน ผงัระบบ ฟอร์ม 
 สังเคราะห์องค์ความรู้ตามกรอบโคบิตเพื่อเป็นกรอบในการสัมภาษณ์เพื่อยืนยนั
องคค์วามรู้ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 สังเคราะห์องคค์วามรู้ตามกรอบโคบิตและจากเอกสาร 
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ภาพท่ี 4.1 สังเคราะห์องคค์วามรู้ตามกรอบโคบิตและจากเอกสาร (ต่อ) 
 

 1.3  จากผูต้รวจสอบบญัชี ในองคก์รท่ีไดรั้บความเห็นชอบ จากส านกังาน ก.ล.ต.จ านวน 3 
องค์กรองค์กรละ 1 ท่าน เพื่อตรวจทานองค์ความรู้กระบวนการจากกรอบโคบิตท่ีเก่ียวขอ้งและ
จ าเป็นส าหรับกระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร
ประกอบดว้ย  
 1. ท่านแรกต าแหน่ง Manager, Risk Assurance มีประสบการท างาน 5ปี 
 2. ท่านท่ีสาม Assistant Manager, Risk Assurance มีประสบการท างาน 9ปี 
 3. ท่านท่ีสองต าแหน่ง Senior Manager, Assurance มีประสบการท างาน 14ปี 
 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ระหวา่ง วนัท่ี 21 มีนาคม-29 เมษายน 2559 

  1.3.1  กระบวนการท่ีจากการตรวจทานจากกรอบโคบิตท่ีเก่ียวข้องและจ าเป็น
ส าหรับกระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร แต่ละ
กระบวนการมีขั้นตอนควบคุมประกอบดว้ย  
   1. มีผูจ้ดัท าเอกสารกระบวนการปฏิบติังาน  
   2. มีผูต้รวจสอบเอกสารครบถว้นถูกตอ้งทุกขั้นตอน  
   3. มีผูอ้นุมติัเอกสารโดยผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รหรือฝ่ายไอที 
   4. มีประกาศใชใ้หท่ี้มีการบงัคบัใชท้ั้งองคก์ร 
   5. มีการทบทวนกระบวนการใชง้านอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 การควบคุมกระบวนการจากองคค์วามรู้เพื่อประเมินตนเอง 
 
  1.3.2  กระบวนการย่อย (จะมีในคู่มือปฏิบติังานเท่านั้น) ท่ีจากการตรวจทานจาก
กรอบโคบิตท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นส าหรับกระบวนการการควบคุมภายในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธุรกิจกลุ่มทรัพยากร แต่ละกระบวนการยอ่ยมีระดบัความเส่ียงประกอบดว้ย 
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 1. ความเส่ียงระดบัสูง หมายถึง กระบวนการยอ่ยน้ีควรมีการจดัการโดยเร็ว
ท่ีสุดตามเง่ือนตามองคก์รท่ีก าหนดไว ้

 2. ความเส่ียงระดบักลาง หมายถึง กระบวนการยอ่ยน้ีควรมีการจดัการโดยเร็ว
รองจากระดบัความเส่ียงระดบัสูงตามเง่ือนตามองคก์รท่ีก าหนดไว ้

 3. ความเส่ียงระดบัต ่า หมายถึง กระบวนการยอ่ยน้ีควรมีการจดัการโดยเร็ว
รองจากระดบัความเส่ียงระดบักลางตามเง่ือนตามองคก์รท่ีก าหนดไว ้
 1) นโยบายความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีระดบัความ
เส่ียงกระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ระดบัความเส่ียงนโยบายความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไปการก าหนดความปลอดภยัพ้ืนท่ีปฏิบติัการสารสนเทศ 
ต ่า   1.1.1 ติดป้ายแสดงเขตพ้ืนท่ี 
ต ่า   1.1.2 อาหาร/เคร่ืองด่ืม 
กลาง   1.1.3 วสัดุไวไฟ 
ต ่า   1.1.4 สมัภาระท่ีไม่เก่ียวขอ้งไม่ควรอยูก่บัการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีปฏิบติัการสารสนเทศ 
ต ่า   1.1.5 ควบคุม ดูแล รักษาความสะอาด ปลอดภยั และเหมาะสมต่อลกัษณะการท างาน 
สูง   1.1.6 การควบคุมการเขา้ออกพ้ืนท่ีปฏิบติัการสารสนเทศ 

สูง 
  

1.1.7 การควบคุม ดูแล การใชอุ้ปกรณ์ส่ือสญัญาณทุกชนิดอยา่งเหมาะสม เพ่ือป้องกนั
การรบกวน หรือท าความสูญเสียหรือเสียหาย 

สูง 
  

1.1.8 ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหวัหนา้ส่วนงานเจา้ของพ้ืนท่ี และใหอ้ยูใ่น
ความดูแลโดยใกลชิ้ดจากเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีทั้งในและนอกเวลาท าการ
จนกวา่การปฏิบติังานจะแลว้เสร็จ 

สูง 
  

1.1.9 แผนป้องกนัภยัยามฉุกเฉินภายในพ้ืนท่ีปฏิบติัการสารสนเทศ ด าเนินการซกัซอ้ม
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

  1.2 การรักษาความปลอดภยัดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กลาง   1.2.1 ผูดู้แลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดูแลคอมพิวเตอร์ใหใ้ชง้านไดดี้อยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
  

1.2.2 ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สูง     1.2.2.1 จดัเตรียม UPS ไวใ้ชง้าน 

สูง 
    

1.2.2.2 หลีกเล่ียงการติดตั้งคอมพิวเตอร์ ท่ีมีอุณหภูมิสูง มีฝุ่ นละอองมาก มี
ความช้ืนสูง แม่เหลก็รบกวน 

สูง 
  

1.2.3 จดัใหมี้ระบบส ารองขอ้มูลลงในส่ือคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ ตามความจ าเป็น เช่น 
Floppy Disk, CD, Tape Backup, Hard Disk Backup หรืออ่ืนๆ 

สูง   1.2.4 ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดตั้งโปรแกรมหรืออุปกรณ์ป้องกนัไวรัส 
สูง   1.2.5 ปรับปรุงโปรแกรมหรืออุปกรณ์ป้องกนัไวรัสใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
กลาง   1.2.6 หา้มการติดตั้งโปรแกรม เพลง ภาพยนต ์ ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ  

  1.3 การรักษาความปลอดภยัดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

สูง 
  

1.3.1 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ตอ้งจดัใหมี้การควบคุมการเช่ือมต่ออยา่ง
เขม้งวด 

สูง 

  

1.3.2 ส่วนงานใดท่ีมีความตอ้งการจดัท าระบบงานซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารเช่ือมต่อผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตอ้งแจง้ใหผู้ดู้แลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทราบตั้งแต่ขั้นตอนของ
การวางแผนจดัท าโครงการเพ่ือการเตรียมการรองรับการเช่ือมต่อทางดา้นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของระบบงานนั้นๆ 

สูง 
  

1.3.3 หา้มผูไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมท่ีสามารถ
จดัดูขอ้มูลภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อดูขอ้มูลท่ีรับ – ส่งผา่นในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

  1.4 การรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

สูง 

  

1.4.1 การรับ – ส่ง ขอ้มูลสารสนเทศไม่วา่ในส่ือหรือวธีิการใดท่ีมีความส าคญั ระหวา่ง
ส่วนงานทั้งส่วนงานภายในและภายนอก จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีดูแล
ระบบสารสนเทศนั้นๆ โดยมีการจดัท าทะเบียนควบคุมการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศนั้นๆ 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

สูง 
  

1.4.2 กรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งส่งผา่นขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัออกไปในระบบ
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต ใหมี้การเขา้รหสัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัส่งออกไป 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สูง 
  

1.4.3 การแบ่งปัน (Share) ขอ้มูลใหแ้บ่งปันเฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการ และตอ้งก าหนด
รหสัผา่นทุกคร้ัง และเม่ือหมดความจ าเป็นในการแบ่งปันนั้นใหย้กเลิกการแบ่งปันทนัที 

  1.5  การรักษาความปลอดภยัดา้นซอฟทแ์วร์ 

สูง 
  

1.5.1 ใหส่้วนงานจดัเก็บเอกสารแสดงลิขสิทธ์ิและซอฟทแ์วร์ตน้ฉบบัอยา่งดีท่ีสุด เวน้
แต่ลิขสิทธ์ิรวม ใหอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สูง   1.5.2 ใหส่้วนงานจดัใหมี้การบ ารุงรักษาซอฟทแ์วร์ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  1.6  การรักษาความปลอดภยัดา้นการส ารองและการกูคื้นสภาพระบบสารสนเทศ 

  
  

1.6.1 ส่วนงานท่ีรับผดิชอบระบบสารสนเทศจะตอ้งจดัท าแผนการด าเนินการส ารอง
ระบบสารสนเทศ 

สูง     1.6.1.1 ล าดบัความส าคญัของระบบงานหรือระบบสารสนเทศท่ีจะท าส ารอง 

กลาง 
    

1.6.1.2 เลือกประเภทของส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีใชใ้นการส ารองระบบ
สารสนเทศ 

ต ่า     1.6.1.3 ก าหนดตารางเวลาและความถ่ีในการส ารองของแต่ละระบบงาน 

กลาง 
    

1.6.1.4 สถานท่ีหลกัและสถานท่ีรอง ส าหรับใชจ้ดัเก็บส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีใช้
ในการส ารองระบบสารสนเทศ 

สูง 
    

1.6.1.5 จดัท าสมุดบนัทึก (Log Book) เพื่อบนัทึกการปฏิบติังานของการ
ส ารองระบบสารสนเทศ โดยมีระยะเวลาการเก็บสมุดบนัทึกไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ต ่า 
    

1.6.1.6 ใหมี้การปรับปรุงเอกสารส ารองระบบสารสนเทศทุกๆ 1 ปี หรือเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศ 

ต ่า     1.6.1.7 ขั้นตอนการตรวจสอบผลการท าส ารองระบบสารสนเทศ 

  
  

1.6.2 แนวทางการกูคื้นสภาพระบบสารสนเทศ (Recovery) ตอ้งครอบคลุมหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

สูง 
    

1.6.2.1 ล าดบัความส าคญัของระบบงานและหรือระบบสารสนเทศ ท่ีจะท า
การกูคื้นสภาพ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
    

1.6.2.2 ขั้นตอนการกูคื้นสภาพระบบสารสนเทศ โดยใหมี้รายละเอียดอยา่ง
นอ้ยดงัน้ี 

สูง       1.6.2.3.1 การกูคื้นสภาพระบบคอมพิวเตอร์ 
สูง       1.6.2.3.2 การกูคื้นสภาพระบบเครือข่าย 
สูง       1.6.2.3.3 การกูคื้นสภาพระบบงาน 
สูง       1.6.2.3.4 การตรวจสอบการกูคื้นสภาพ 

สูง 
    

1.6.2.3 ใหมี้การทดสอบการกูคื้นสภาพระบบสารสนเทศในแต่ละระบบงาน
อยา่งนอ้ยทุกๆ 6 เดือน พร้อมบนัทึกผลการด าเนินงาน และรายงานให้
หวัหนา้ส่วนงานท่ีรับผดิชอบทราบ 

  1.7 การรักษาความปลอดภยัดา้นเอกสารและอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบสารสนเทศ 

ต ่า 
  

1.7.1 เอกสารและอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีไม่ไดมี้การใชง้านแลว้ใหเ้ก็บ
ไวช่้วงเวลาหน่ึง 

กลาง 
  

1.7.2 การท าลายเอกสารระบบสารสนเทศท่ีเป็นความลบัจะตอ้งด าเนินการท าลาย
เอกสารนั้นๆ ดว้ยเคร่ืองท าลายเอกสารเสียก่อนมิใหส้ามารถใชง้านไดต้่อไป 

ต ่า 
  

1.7.3 การท าลายขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก็บอยูใ่นส่ือคอมพิวเตอร์ ใหใ้ชว้ธีิการท่ีมัน่ใจไดว้า่
ขอ้มูลไดถู้กลบท้ิงโดยไม่สามารถกูคื้นไดอี้ก 

ต ่า 
  

1.7.4 มีการก าหนดอายกุารใชง้านของส่ือบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ และใหมี้การบนัทึก
วนัเร่ิมใชง้านและวนัส้ินสุดการใชง้าน 

  
  

1.7.5 มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของหอ้งเก็บอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบ
สารสนเทศ 

ต ่า 
    

1.7.5.1 การเก็บอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบสารสนเทศ จะตอ้งจดัท าทะเบียน
แสดงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

ต ่า 
    

1.7.5.2 การเก็บอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเป็นความลบัตอ้ง
จดัท าทะเบียนผูมี้สิทธิใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว 

สูง 
    

1.7.5.3 มีการลงทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการยมืหรือคืนอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลระบบ
สารสนเทศ 

กลาง 
    

1.7.5.4 มีการควบคุม ดูแลทางดา้นกายภาพของหอ้งเก็บอุปกรณ์เก็บขอ้มูล
ระบบสารสนเทศเป็นอยา่งดี ใหเ้หมาะกบัการเก็บส่ือคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.8  การรักษาความปลอดภยัดา้นการใชร้หสัผา่น 

สูง 
  

1.8.1 รหสัผา่น ใหมี้ความยาวไม่นอ้ยกวา่ x หลกั และเพื่อใหมี้ความปลอดภยัมากท่ีสุด 
รหสัผา่นควรเป็นทั้งชุดของตวัอกัษร สญัลกัษณ์พิเศษ ตวัเลขคละรวมกนั 

สูง 
  

1.8.2 ผูป้ฏิบติังานท่ีรับอนุญาตและไดรั้บสิทธิในการใชร้ะบบสารสนเทศ เม่ือไดรั้บ
จดัสรร รหสัผา่น ใหเ้ปล่ียนรหสัผา่นเป็นของตวัเองท่ีเหมาะสมและเป็นความลบั
เฉพาะตวัชุดทนัที 

สูง 
  

1.8.3 การขอใหม่ เปล่ียนแปลง ยกเลิก รหสัผา่น ใหท้ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใน
ระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญั ตอ้งผา่นความเห็นชอบจากตน้สงักดัก่อนขออนุมติัจาก
ผูมี้อ  านาจก่อนจะด าเนินการใดๆ 

สูง 
  

1.8.4 ผูป้ฏิบติังานควรเปล่ียนแปลงรหสัผา่นของตวัเองใหม่ทุกๆ 90 วนั หรือตาม
ระยะเวลาท่ีระบบสารสนเทศนั้นๆ ก าหนด 

สูง 
  

1.8.5 การเปล่ียนแปลงรหสัผา่นชุดใหม่ในแต่ละคร้ัง จะตอ้งไม่น ารหสัผา่นชุดเก่ามาใช้
ซ ้ าอีก 

  
  

1.8.6 เจา้ของรหสัผา่นตอ้งรับผดิชอบในการปกปิดและรักษารหสัผา่นของตนเองอยา่งดี
ท่ีสุด 

สูง     1.8.6.1 ไม่จดบนัทึกรหสัผา่นในท่ีท่ีสามารถพบเห็นไดโ้ดยง่าย 

สูง 
    

1.8.6.2 ไม่น าหรือไม่เปิดเผยรหสัผา่นใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ หากรหสัผา่นถูก
เปิดเผยตอ้งเปล่ียนใหม่โดยเร็ว 

สูง 
    

1.8.6.3 เม่ือเสร็จส้ินการใชง้านระบบสารสนเทศแลว้ จะตอ้งออกจากการใช้
ระบบ (Logout) ทุกคร้ัง 

  1.9  การรักษาความปลอดภยัดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
    1.9.1 ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

สูง 
    

1.9.1.1 ด าเนินการจดัหาโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ และอบรมการ
ใชง้านใหก้บัผูดู้แลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของส่วนงานต่างๆ 

สูง     1.9.1.2 ตรวจสอบความทนัสมยัของโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

1.นโยบายความปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สูง 
    

1.9.2.1 ด าเนินการติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ใหก้บัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง โดยประสานงานกบัผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

สูง 
    

 1.9.2.2 ตรวจสอบความทนัสมยัของโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
และปรับปรุงใหก้บัระบบคอมพิวเตอร์ทุกๆ เคร่ืองอตัโนมติั 

สูง 
    

1.9.2.3 ตอ้งป้องกนัไม่ใหน้ าซอฟทแ์วร์หรือขอ้มูลท่ีอาจก่อนใหเ้กิดความ
เสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษทัมาติดตั้งใชง้าน 

สูง 
    

1.9.2.4 ตอ้งป้องกนัผูใ้ชง้านยกเลิกการท างานของโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ซ่ึงติดตั้งอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  1.10 การบริหารการเปล่ียนแปลง(Change Management) 

สูง 
  

1.10.1 การสร้างเอกสารการเพ่ือขอการเปล่ียนแปลงร้องขอทุกคร้ัง ตอ้งมีหมายเลข
ประกอบชดัเจนและเลขท่ีเอกสารตอ้งไม่ซ ้ ากนั 

สูง   1.10.2 มีผูร้้องขอ สร้างงานโครงงานใหม่หรืองานใหม่ 
สูง   1.10.3 มีผูอ้นุมติั (ตอ้งหวัหนา้ผูร้้องขอ) ตอ้งยนิยอมโครงงานใหม่ตามผูร้้องขอ 

สูง 
  

1.10.4 พนกังานไอทียนืยนัการเร่ิมงาน ด าเนินงานตามหวัขอ้งานและแจง้ผูเ้จา้หนา้ท่ีไอ
ทีรับผดิชอบงาน 

สูง   1.10.5 ผูร้้องขอท าการทดสอบงานเม่ือใชง้านไดเ้รียบร้อยและแจง้พนกังานไอทีทราบ 
สูง   1.10.6 พนกังานไอทีผูรั้บผดิชอบโครงงานปิดงาน 
  1.11 การบริหารบญัชีผูใ้ชท่ี้มีสิทธิสูง 

สูง   1.11.1 ผูรั้บผิดชอบทางเทคโนโลยีสารสนเทศรหสับญัชีสูงสุดควรเป็นผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไป 
  1.12 การบริหารจดัการบญัชีผูใ้ช ้
สูง   1.12.1 ตอ้งจดัท าใหมี้การทบทวงบญัชีผูใ้ชป้ระจ าเดือน 
สูง   1.12.2 แจง้รายการบญัชีผูใ้ชใ้หต้น้สงักดั 
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  2) แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภยัพิบติั โดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการ
ยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความเส่ียงแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภยัพิบติั 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

2.แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพบิัต ิ
  2.1 ระบุบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
สูง   2.1.1 ผูบ้ริหาร 
สูง   2.1.2 ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  2.2 ระบุการติดต่อกบัเหตุการณ์ตา่งๆ 
สูง   2.2.1 ดา้นเน็ตเวอร์ 
สูง   2.2.2 ดา้นHardware 
  2.3 ประเภทภยัพิบติั 

กลาง 
  

2.3.1 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติัจากระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูล
เกิดความเสียหาย เม่ือไฟฟ้าดบั และปัญหาไฟฟ้ากระชาก  

สูง 
  

2.3.2 การเตรียมความพร้อมหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายและพร้อมรับสถานการณ์ภยั
จากการบุกรุก และภยัคุกคามทางคอมพิวเตอร์ โจมตี ระบบเครือข่าย(Form Audit 
Failed) 

สูง 
  

2.3.3 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติัจากระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูล
เกิดความเสียหาย 

สูง 
  

2.3.4 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติัจากระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูล
เกิดความเสียหาย เม่ือเกิดเหตุน ้ าท่วม  

สูง   2.3.5 การเตรียมความพรอมรับสถานการณภยัจากไวรัส  
ต ่า   2.3.6 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณภยัจากแผน่ดินไหว 
สูง 2.4 เม่ือเกิดเหตุไฟไหม ้
สูง 2.5 การกูร้ะบบและตอ้งมีผูต้รวจสอบวา่ระบบใชไ้ดจ้ริง 
กลาง 2.6 จ าเป็นตอ้งมี DR Site  
สูง 2.7  ระยะห่างจากพ้ืนท่ีเก็บส ารองระบบสารสนเทศเกิน 3 กม. 
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 3) การจดัการและสิทธิของผูใ้ช้งานอีเมล์ โดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการ
ยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความเส่ียงการจดัการและสิทธิของผูใ้ชง้านอีเมล์ 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

3 การจัดการและสิทธิของผู้ใช้งานอเีมล์  
  1.การเพ่ิม 
สูง   1.1 อนุมติัส่งรายช่ือพนกังานใหม่ 
สูง   1.2 อนุมติัส่งรายกลุ่ม 
สูง   1.3 สร้างตามรายการอีเมลท่ี์ไดรั้บการอนุมติั 
  2.การแกไ้ข 
สูง   2.1 ผูแ้จง้ไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ  านาจของฝ่ายนั้นๆ เพ่ือแกไ้ขช่ืออีเมล ์
สูง   2.2 แกไ้ขอีเมลท่ี์ไดรั้บการอนุมติั 
  3.การลบ 
สูง   3.1 อนุมติัส่งรายช่ือพนกังานลาออก 
สูง   3.2 ลบรายการกลุ่มอีเมล ์
สูง   3.3 ลบรายการอีเมล ์
  4.การทบทวน 
สูง   4.1 รายการอีเมลใ์หผู้มี้อ  านาจของฝ่ายนั้นๆ ทบทวนและรับทราบ 
สูง   4.2 รายการอีเมลใ์นกลุ่มต่างๆ ใหผู้มี้อ  านาจของฝ่ายนั้นๆ ทบทวนและรับทราบ 
สูง   4.3 รายการอีเมลฟ์อร์เวร์ิดใหผู้มี้อ  านาจของฝ่ายนั้นๆ ทบทวนและรับทราบ 
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 4) การจดัเก็บลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์/ทะเบียนคุมลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความเส่ียงการจดัเก็บลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์/ทะเบียนคุมลิขสิทธ์ิโปรแกรม 
 คอมพิวเตอร์ 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

4 การจัดเกบ็ลขิสิทธ์ิซอฟต์แวร์/ทะเบียนคุมลขิสิทธ์ิโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ต ่า 1 ท าทะเบียนจดัเก็บลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์เหมือนมีการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ใหม่ 
ต ่า 2 ทบทวนต่ออายลิุขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์และด าเนินการตาม (ขอ้ท่ี 1) 
ต ่า 3 จดัเก็บเอกสารไปยงัสถานท่ีอนุมติัโดยผูบ้ริหาร 
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 5) ส ารองขอ้มูล/ฟ้ืนฟู ฐานขอ้มูลของ ซอตฟ์แวร์หลกั โดยมีระดบัความเส่ียง
กระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดบัความเส่ียงส ารองขอ้มูล/ฟ้ืนฟู ฐานขอ้มูลของ ซอตฟ์แวร์หลกั 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

5 ส ารองขอ้มูล/ฟ้ืนฟู ฐานขอ้มูลของ ซอตฟ์แวร์หลกั  
  1.ส ารองฐานขอ้มูล 

สูง   5.1.1 ก าหนดส ารองไฟลข์อ้มูลประจ าวนั 
สูง   5.1.2 เขา้รหสัไฟลข์อ้มูล 
สูง   5.1.3 ตรวจสอบการส ารองไฟลข์อ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง 
  2.การฟ้ืนฟูฐานขอ้มูล 
สูง   5.2.1 ฟ้ืนฟูฐานขอ้มูลอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
สูง   5.2.2 ตรวจสอบการฟ้ืนฟูฐานขอ้มูลโดยฝ่ายท่ีรับผดิชอบโดยตรง 
  3.สถานท่ีจดัเก็บ 

กลาง   5.3.1 ก าหนดสถานท่ีจดัเก็บไฟลข์อ้มูลควรขา้งไกล 3 กม. 
สูง   5.3.2 ฟอร์มยนืยนัการจดัเก็บระหวา่งฝ่ายไอทีและผูจ้ดัเก็บ 
  4.อุปกรณ์จดัเก็บ 

กลาง   5.4.1 ก าหนดประเภทอุปกรณ์จดัเก็บตามนโยบายดา้นไอที 
กลาง   5.4.2 ก าหนดช่วงเวลาการท าลายอุปกรณ์จดัเก็บตามนโยบายดา้นไอที 
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 6) การสอบทานรหัสและสิทธิของผูใ้ช้งานระบบหลัก โดยมีระดบัความ
เส่ียงกระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความเส่ียงการสอบทานรหสัและสิทธิของผูใ้ชง้านระบบหลกั 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

6 การสอบทานรหสัและสิทธิของผูใ้ชง้านระบบหลกั  
  1 สอบทานสิทธิ 
สูง   6.1.1 สอบทานสิทธิการเขา้ถึงโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยหวัหนา้ของฝ่ายนั้นๆ 
สูง   6.1.2 สอบทานสิทธิเม่ือพนกังานเร่ิมท างานทนัที 
สูง   6.1.3 สอบทานสิทธิเม่ือโอนยา้ยทนัที 
สูง   6.1.4 สอบทานสิทธิเม่ือลาออกทนัที 
สูง   6.1.5 สอบทานสิทธิประจ าเดือนเป็นอยา่งนอ้ย 
  2 สอบทานรหสั 
สูง   6.2.1 ก าหนดช่วงเวลาการเปล่ียนรหสัตามนโยบายดา้นไอที 
สูง   6.2.2 รูปแบบรหสัเป็นไปตามนโยบายบริษทั 
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 7) การตรวจสอบและสิทธิของผูใ้ชง้านสินทรัพยด์า้นไอทีโดยมีระดบัความ
เส่ียงกระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความเส่ียงการตรวจสอบและสิทธิของผูใ้ชง้านสินทรัพยด์า้นไอที 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

7 การตรวจสอบและสิทธิของผูใ้ชง้านสินทรัพยด์า้นไอที 
  1.สอบทานสิทธิ 
สูง   7.1.1 สอบทานสิทธิการเขา้ถึงโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยหวัหนา้ของฝ่ายนั้นๆ 
สูง   7.1.2 สอบทานสิทธิเม่ือพนกังานเร่ิมท างานทนัที 
สูง   7.1.3 สอบทานสิทธิเม่ือโอนยา้ยทนัที 
สูง   7.1.4 สอบทานสิทธิเม่ือลาออกทนัที 
สูง   7.1.5 สอบทานสิทธิประจ าเดือนเป็นอยา่งนอ้ย 
  2.สอบทานรหสั 
สูง   7.2.1 ก าหนดช่วงเวลาการเปล่ียนรหสัตามนโยบายดา้นไอที 
สูง   7.2.2 รูปแบบรหสัเป็นไปตามนโยบายบริษทั 
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 8) ระดบัในการเขา้ถึงระบบงานอินเตอร์เน็ต โดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการ
ยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดบัความเส่ียงของระดบัในการเขา้ถึงระบบงานอินเตอร์เน็ต 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

8 ระดับในการเข้าถึงระบบงานอนิเตอร์เน็ต 

กลาง 
1. ระบบท่ีใชแ้สดงตวัตนในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตตาม พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท า
ความผดิทางคอมพิวเตอร์พ.ศ.2550 

สูง 2. ฟอร์มการลงทะเบียนการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากบุคคลภายนอก 
ต ่า 3. รายการการเขา้ถึงเวบ็ไซตป์ระจ าเดือน 
ต ่า 4. ทดสอบการเอก็ฟอร์ตรายการเวบ็ไซตท่ี์บุคคลเขา้ใชง้านตามช่วงเวลา 

 
 9) ทบทวนสัญญาการต่อสัญญาบริการด้านไอที โดยมีระดับความเส่ียง

กระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความเส่ียงทบทวนสัญญาการต่อสัญญาบริการดา้นไอที 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

9 ทบทวนสัญญาการต่อสัญญาบริการด้านไอที 

ต ่า 1. แผนการต่อสัญญาผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายไอทีทั้งหมด 
ต ่า 2. รายการอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นประกนัประจ าเดือน 
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 10) การด าเนินงานโครงงานดา้นไอทีโดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการย่อย
ประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความเส่ียงการด าเนินงานโครงงานดา้นไอที 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

10 ทบทวนสัญญาการต่อสัญญาบริการด้านไอที 

  1 ภายในองคก์ร 
สูง   1.1 ฟอร์มผูใ้ชร้ะบบงานกรอกรายละเอียดลงในเอกสารการขอแกไ้ขระบบงาน 

สูง 
  

1.2  มีผูมี้อ  านาจ และผูดู้แลระบบงานตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
พร้อมลงลายมือช่ืออนุมติัและวนัท่ีก ากบั 

สูง 
  

1.3 พนกังานแผนก IT ตรวจสอบ และผูจ้ดัการแผนก IT ลงลายมือช่ืออนุมติั 
และวนัท่ีก ากบั ก่อนการด าเนินการแกไ้ขระบบงานบนระบบทดสอบ  

สูง 
  

1.4 เจา้หนา้ท่ี  ด าเนินการพฒันาระบบงานตามรายละเอียดในเอกสาร บน
ระบบทดสอบ (Test Environment) 

สูง   1.5 ผูมี้อ  านาจ อนุมติัผลการทดสอบ ลงลายมือช่ือ และวนัท่ี 

สูง 
  

1.6 ฝ่าย IT Admin อนุมติัผลการทดสอบระบบงาน อนุมติัการข้ึนระบบงาน
เพื่อใชง้านจริงผา่นแบบฟอร์ม ขอข้ึนระบบ  

สูง 
  

1.7 ฝ่าย IT น าระบบงานท่ีไดรั้บการพฒันาหรือแกไ้ขและผา่นการทดสอบจาก
ผูใ้ชง้านข้ึนสู่ระบบใชง้านจริง และลงลายมือช่ือผูน้ าข้ึนสู่ระบบใชง้านจริง ใน
ส่วนการน าข้ึนระบบใชง้านจริง 

  2. ผูใ้หบ้ริการภายนอก 
สูง   2.1ฟอร์มผูใ้ชร้ะบบงานกรอกรายละเอียดลงในเอกสารการขอแกไ้ขระบบงาน 

สูง 
  

2.2  มีผูมี้อ  านาจ และผูดู้แลระบบงานตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
พร้อมลงลายมือช่ืออนุมติัและวนัท่ีก ากบั 

สูง 
  

2.1 ตวัแทนของบริษทัภายนอกลงลายมือช่ือและวนัท่ีก ากบัเพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการท างาน รวมทั้งใหก้ าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขระบบงาน 

 
 



66 

 11) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัสินทรัพยไ์อทีและตรวจสอบโปรแกรมลิขสิทธ์ 
โดยมีระดบัความเส่ียงกระบวนการยอ่ยประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ระดบัความเส่ียงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัสินทรัพยไ์อทีตรวจสอบโปรแกรมลิขสิทธ์ 
 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

11 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันสินทรัพย์ไอทีและตรวจสอบโปรแกรมลิขสิทธ์ 

  1 ทะเบียนทรัพยสิ์น/โปรแกรมลิขสิทธ์ 
สูง   1.1 จดัท าแผนประจ าปีตรวจสอบทุกสินทรัพยแ์ละโปรแกรมลิขสิทธ์ 
  2. ทะเบียนทรัพยสิ์น 
สูง   2.1 ปรับปรุงบุคคลท่ีรับผดิชอบเม่ือมีการตรวจความถูกตอ้ง 
สูง   2.2 ปรับปรุงผูรั้บผดิสินทรัพยเ์ม่ือเร่ิมงานใหม่ 
สูง   2.3 ปรับปรุงผูรั้บผดิสินทรัพยเ์ม่ือโอนยา้ย 
สูง   2.4 ปรับปรุงผูรั้บผดิสินทรัพยเ์ม่ือ ลาออก 
กลาง   2.5 มีการแจง้หวัหนา้เป็นประจ าเดือน/เร่ิมงานใหม่/ลาออก/โอนยา้ย 
กลาง   2.6 ทุกสินทรัพยต์อ้งอา้งอิงรหสัสินทรัพยข์องฝ่ายบญัชี 

  3 โปรแกรมลิขสิทธ์ 
สูง   3.1 ตรวจโปรแกรมตามการอนุมติัโครงสร้างผงัพนกังาน 
สูง   3.2 ตรวจโปรแกรมผดิลิขสิทธ์ิ 
สูง   3.3  มีการแจง้หวัหนา้เป็นประจ าเดือน/เร่ิมงานใหม่/ลาออก/โอนยา้ย 
สูง   3.4 แจง้หวัหนา้เม่ือพบโปรแกรมผดิลิขสิทธ์ิและท าการลบ 
  4 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

กลาง   4.1 ท าความสะอาดคอมพิวเตอร์และอุปการณ์ต่อพว่ง 
กลาง   4.2 ตรวจสอบสภาพทัว่ไปและตรวจสอบความช ารุดของอุปกรณ์ 
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 12) สิทธ์ิการใช้ซอฟต์แวร์ตามระดบัโครงสร้างบุคลากรและลกัษณะงาน
และฟอร์มขออนุมัติขอใช้สิทธ์ิใช้ซอฟต์แวร์เพิ่มเติม โดยมีระดับความเส่ียงกระบวนการย่อย
ประกอบไปดว้ยดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ระดบัความเส่ียงสิทธ์ิการใชซ้อฟตแ์วร์ตามระดบัโครงสร้างบุคลากรและลกัษณะงาน 
 และฟอร์มขออนุมติัขอใชสิ้ทธ์ิใชซ้อฟตแ์วร์ 

 

ระ
ดบั

คว
าม
เสี่
ยง

  

12 สิทธ์ิการใช้ซอฟต์แวร์ตามระดับโครงสร้างบุคลากรและลกัษณะงานและฟอร์มขอ
อนุมัติขอใช้สิทธ์ิใช้ซอฟต์แวร์เพิม่เติม 

  1 การติดตั้งโปรแกรม 
กลาง   1.1 ฟอร์มโครงสร้างโปรแกรมท่ีสามารถติดตั้งตามผงัพนกังาน 
กลาง   1.2 ติดตั้งโปรแกรมตามโครงสร้างโปรแกรมเม่ือเร่ิมงานใหม่ 
กลาง   1.3 ปรับปรุงติดตั้งโปรแกรเม่ือพนกังานถูกโอนยา้ย 
กลาง   1.4 เม่ือพนกังานลาออก ถอนการติดตั้งตามโครงสร้างโปรแกรม 

  2 อนุมติัติดตั้งโปรแกรมเพิ่ม 
กลาง   2.1 ฟอร์มอนุมติัติดตั้งโปรแกรมเพิ่มตามการอนุมติัโครงสร้างผงัพนกังาน 
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2.  การออกแบบระบบสนับสนุน 
 
 2.1  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนภาพยสูเคสขบวนการประเมินการควบคุมภายในดา้นไอที 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Use Case Diagram หมายถึง เป็นแผนภาพท่ีใช้ท่ีแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงานและ
ส่ิงท่ีอยูน่อกระบบงาน แสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบทั้งหมด หรือภาพรวมของระบบ 

       Actor หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งของระบบ 

 Use Case หมายถึง หนา้ท่ีหรือขบวนการของกิจกรรมท่ีระบบตอ้งด าเนินการ 

 System หมายถึง เส้นแบ่งขอบเขตระหวา่ง Use Case และ Actor 
 << uses>> หมายถึง Use Caseท่ีถูกเรียกใช ้กิจกรรมใน Use Case เกิดข้ึนทุกคร้ัง 
 << extends>> หมายถึง Use Caseท่ีถูกเรียกใช ้กิจกรรมใน Use Case เกิดข้ึนเพียงบางคร้ัง 
 “             “   หมายถึง เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหวา่ง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
ใชเ้ส้นตรงไม่มีหวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ 
 “              ” หมายถึง ความสัมพนัธ์แบบเรียกใชเ้กิดข้ึนในกรณีท่ี Use Case หน่ึงไปเรียก
หรือดึงกิจกรรมของอีก Use Case หน่ึงมาใช้เพื่อให้กิจกรรมนั้นเกิดข้ึนจริง ลกัษณะการท างานคือ
ลูกศรจะช้ีไป Use Case ท่ีถูกเรียกใชง้าน 
 ค าอธิบายแผนภาพ Use Case 
 อธิบาย Actor 
  Actor Name: ผูว้จิยั 
 ค  าอธิบาย: ผูด้  าเนินการวิจยัผูส้ร้างองคค์วามรู้และสัมภาษณ์ผูต้รวจสอบบญัชีเพื่อ
ตรวจทานองคค์วามรู้ใหเ้ช่ือถือไดเ้พื่อใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการประเมินฯ 

  Actor Name: ผูต้รวจสอบภายในดา้นไอที 
 ค  าอธิบาย: ผูต้รวจสอบบญัชี ในองค์กรท่ีได้รับความเห็นชอบ จากส านักงานก.ล.ต. 

(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์ 
 Actor Name: ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอที 
 ค  าอธิบาย: ผูมี้อ  านาจสูงสุดด้านไอทีท่ีตอ้งรับทราบปัญหาในกระบวนการการ

ควบคุมภายในเพื่อด าเนินการแกไ้ขและประสานงานกบัหน่วยงานผูต้รวจสอบบญัชี 
 Actor Name: บุคลากรดา้นไอที 
 ค  าอธิบาย: บุคลากรดา้นไอทีท่ีมีหนา้ท่ีในส่วนจดัท าเอกสารไดแก่ คู่มือปฏิบติังาน 

เอกสารท่ีเป็นงานประจ า เอกสารไอที 
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อธิบาย Use Case 
 

ตารางท่ี 4.13 ยสูเคสสร้างการควบคุมภายในดา้นไอที 
 

Use Case ID: 1 

Use Case Title: สร้างการควบคุมภายในดา้นไอที 

Primary Actor: ผูว้จิยั 

Stakeholder Actor: ผูต้รวจสอบภายในดา้นไอที 
Main Flow: องคค์วามรู้ของกระบวนการการควบคุมภายในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากรท่ีได้
ตรวจทานจากผูต้รวจสอบ 

 
ตารางท่ี 4.14 ยสูเคสระดบัควบคุมขบวนการ 

 

Use Case ID: 2 

Use Case Title: ระดบัควบคุมขบวนการ 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: การควบคุมกระบวนการของเอกสารประเภท  คู่มือ

ปฏิบติังาน เอกสาร ท่ีเป็นงานประจ า และเอกสารไอที 
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ตารางท่ี 4.15 ยสูเคสระดบัความเส่ียง 
 

Use Case ID: 3 

Use Case Title: ระดบัความเส่ียง 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: การควบคุมระดบัความเส่ียงของกระบวนการยอ่ย

ภายในเอกสารประเภทคู่มือปฏิบติังาน 

 
ตารางท่ี 4.16 ยสูเคสการประเมินตนเอง 

 

Use Case ID: 4 

Use Case Title: การประเมินตนเอง 

Primary Actor: บุคลากรดา้นไอที 

Stakeholder Actor: - 

Main Flow: 
ฝ่ายไอทีน าขอ้มูลของการควบคุมภายในดา้นไอทีของตนเองป้อนเขา้
สู่ระบบ 

  
ตารางท่ี 4.17 ยสูเคสเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงของกระบวนการยอ่ย 

 

Use Case ID: 5 

Use Case Title: เปรียบเทียบระดบัความเส่ียงของกระบวนการยอ่ย 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: ขบวนการของระบบประเมินตนเองฯจะน าความเส่ียง

ของกระบวนการยอ่ย หวัขอ้ใดตอ้งจดัท าเพิ่มหรือตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามกรอบองคค์วามรู้ 
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ตารางท่ี 4.18 ยสูเคสแสดงระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง 
 

Use Case ID: 6 

Use Case Title: แสดงระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง 

Primary Actor: บุคลากรไอที 

Stakeholder Actor: ผูบ้ริการสูงสุดดา้นไอที 
Main Flow: แสดงระดบัความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงใหแ้ก่  

บุคลากรไอทีและผูบ้ริการสูงสุดดา้นไอที 

 
ตารางท่ี 4.19 ยสูเคสเปรียบเทียบกระบวนการการควบคุมภายในดา้นไอที 

 

Use Case ID: 7 

Use Case Title: เปรียบเทียบกระบวนการการควบคุมภายในดา้นไอที 

Primary Actor: - 

Stakeholder Actor: - 
Main Flow: ขบวนการประเมินตนเองฯ จะน าการควบคุม

กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นไอที กระบวนการ
หวัขอ้ใดตอ้งจดัท าเพิ่มหรือตอ้งปรับเปล่ียนให้
เหมาะสม 

Exceptional Flow: - 
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ตารางท่ี 4.20 ยสูเคสแสดงกระบวนการควบคุมภายในดา้นไอทีท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง 
 

Use Case ID: 8 

Use Case Title: 
แสดงกระบวนการควบคุมภายในดา้นไอทีท่ีตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุง 

Primary Actor: บุคลากรไอที 

Stakeholder Actor: ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอที 
Main Flow: แสดงองคค์วามรู้ตามกรอบโคบิตกระบวนการ

ควบคุมภายในดา้นไอที ท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง
ใหแ้ก่  บุคลากรดา้นไอทีและผูบ้ริหารสูงสุดดา้นไอที 

Exceptional Flow: - 
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 2.2  แผนภาพคลาสไดอะแกรม(Class Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนภาพคลาสไดอะแกรม 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 แผนภาพคลาสไดอะแกรม หมายถึง มุมมองของระบบท่ีเน้นโครงสร้างของวตัถุ 
รวมทั้งคลาสของวตัถุ (Class) ความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส (Relationship) แอททริบิวต์ (Attribute) 
และโอเปอเรชนั (Operation) 
 แอททริบิวต ์หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นคุณสมบติัของคลาส ซ่ึงก็คือขอ้มูลท่ีสนใจจะจดัเก็บ
และน ามาใชใ้นระบบ สามารถก าหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีได ้
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 โอเปอเรชนั หมายถึง โปรแกรมหรือหนา้ท่ีการท างานของคลาส 
    หมายถึง การเขียนสัญลกัษณ์แสดง Association ของคลาสสองคลาสนั้นแสดงดว้ย
เส้นตรง ลากเช่ือมระหวา่งคลาสทั้งสอง  โดยเส้นท่ีลากเส่ือมนั้นจะตอ้งมีช่ือของ Association ก ากบั
ดว้ยเสมอ 

 หมายถึง การสืบทอดคุณสมบติั(Generalization) คลาสหน่ึงสามารถท่ีจะสืบทอด
คุณสมบติัจากอีกคลาสหน่ึงได ้คลาสท่ีเป็นผูรั้บการสืบทอดจะมีคุณสมบติัเหมือนคลาสท่ีเป็นผูใ้ห้
การสืบทอด โดยลูกศรช้ีไปท่ีคลาสใดคลาสนั้นคือผูใ้หสื้บทอดคุณสมบติั 
 การเขียนสัญลกัษณ์แทน Class ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงอีกส่ิงหน่ึงคือระดบัการเขา้ถึง
เรียกสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนการเขา้ถึงน้ีวา่ Visibility แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 

  Public มีสัญญาลกัษณ์คือ“+” แอททริบิวหรือโอเปอเรเตอร์ สามารถเรียกใชไ้ด ้ทั้ง
ภายในและภายนอกคลาส 
  Private มีสัญญาลักษณ์คือ “-” แอททริบิวหรือโอเปอเรเตอร์ สามารถเรียกได้
เฉพาะในคลาสไม่สามารถเห็นไดเ้ลยจากภายนอก 
  Protected มีสัญญาลักษณ์คือ“#” แอททริบิวหรือโอเปอเรเตอร์ สามารถเรียกได้
เฉพาะในคลาส ไม่สามารถเห็นจากภายนอกแต่เป็นส่วนท่ีสามารถส่งต่อให ้Inherited Class ไดเ้ท่านั้น 
 อธิบายคลาส 
 
ตารางท่ี 4.21 Class auditSuggestionCls 
 

Class ID: 1 
Use Case Title: auditSuggestionCls 
Description: องคค์วามรู้ของกระบวนการการควบคุมภายในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากรท่ีได้
ตรวจทานจากผูต้รวจสอบ 

Attributes 
autoNo รหสั 
catNo ต าแหน่งของหวัขอ้ 
firstChild AutoNo ของโหนดท่ีเป็นลูก 
nextSibling AutoNo ของโหนดระดบัเดียวกนัต าแหน่งถดัไป 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

Class ID: 1 
Use Case Title: auditSuggestionCls 
Description: องคค์วามรู้ของกระบวนการการควบคุมภายในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจกลุ่มทรัพยากรท่ีได้
ตรวจทานจากผูต้รวจสอบ 

previous AutoNoของโหนดท่ีเป็นแม่ 
subjectNo เลขท่ีหวัขอ้เอกสาร 
Attributes 
subjectDesc ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 
categoryLevel ต าแหน่งของโหนด 
createDate วนัท่ีสร้าง 
sRoot AutoNoของโหนดระดบัสูงสุด 
subjectType ประเภทของเอกสาร 
isDocument การจดัท าเอกสาร 
isCheck การตรวจสอบเอกสาร 
isApporve การอนุมติัเอกสาร 
isCompliance การประกาศเพื่อบงัคบัใชเ้อกสาร 
isReview การทบทวนเอกสาร 
riskLevel ระดบัความเส่ียง 
Operation 
insertAuditSuggestion() โอเปอเรชนัการเพิ่มเรคคอร์ดใหม่ 
updateAuditSuggestion() โอเปอเรชนัการแกไ้ขเรคคอร์ด 
deleteChildNode() โอเปอเรชนัการเรคคอร์ด 
t_ReadTree() การอ่านขอ้มูลเร่ิมตน้ในการสร้างTree 
t_ReadFirstChild() การอ่านขอ้มูลโหนดลูก 
t_ReadNextSibling() การอ่านขอ้มูลชั้นเดียวระดบัถดัไป 
g_GetRunningNumber() สร้างรหสัใหม่ 
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ตารางท่ี 4.22 Class selfAssessmentCls 
 

Class ID: 2 
Use Case Title: selfAssessmentCls 
Description: น าขอ้มูลของการควบคุมภายในดา้นไอทีของ

ตนเองป้อนเขา้สู่ระบบ 
Attributes 
autoNo รหสั 
auditAutoNo รหสัตาราง AuditSuggestion 
Attributes 
isCancle สร้างเงิอนไขการยกเลิก 
Operation 
insertSubsubject() โอเปอเรชัน่การเพิ่มเรคคอร์ดใหม่ 
updateSubsubject() โอเปอเรชัน่การแกไ้ขเรคคอร์ด 
DeleteChildNode() โอเปอเรชัน่การยกเลิกเรคคอร์ด 

insertRoot() 
โอเปอเรชัน่การเพิ่มชุดเรคคอร์ดของกรอบการ
ควบคุมภายในดา้นไอที ธุรกิจทรัพยากร 

updateRoot() โอเปอเรชัน่การเปล่ียนช่ือ Root 
DeleteRootToolStripMenuItem() โอเปอเรชัน่การลบชุดเรคคอร์ด 
g_GetRunningNumber() สร้างรหสัใหม่ 
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ตารางท่ี 4.23 Class selfSubjectScore 
 

Class ID: 3 
Use Case Title: selfSubjectScore 
Description: ขบวนการประเมินตน้เองฯจะน าการควบคุม

กระบวนการตรวจสอบภายในดา้นไอที 
กระบวนการหวัขอ้ใดตอ้งจดัท าเพิ่มหรือตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 

Attributes 
auditAutoNo รหสัตาราง AuditSuggestion 
isMake การตรวจสอบกระบวนการใดยงัไม่จดัท า 
subjectNo เลขท่ีหวัขอ้เอกสาร 
subjectDesc ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 
subjectType ประเภทของเอกสาร 
selfIsDocument การจดัท าเอกสารผูใ้ชง้านระบบประเมิน 
selfIsCheck การตรวจสอบเอกสารผูใ้ชง้านระบบประเมิน 
selfIsApporve การอนุมติัเอกสารผูใ้ชง้านระบบประเมิน 

selfIsCompliance 
การประกาศเพื่อบงัคบัใชเ้อกสารผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

selfIsReview การทบทวนเอกสารผูใ้ชง้านระบบประเมิน 
Attributes 
auditIsDocument การจดัท าเอกสารท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
auditIsCheck การตรวจสอบเอกสารท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
auditIsApporve การอนุมติัเอกสารท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
auditIsCompliance การประกาศเพื่อบงัคบัใชเ้อกสารท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
auditIsReview การทบทวนเอกสารท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
Operation 
genSelfAssessmentScore() โอเปอเรชัน่การเปรียบเทียบกระบวนการของ

ผูใ้ชง้านระบบประเมินกบักรอบองคค์วามรู้ 
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ตารางท่ี 4.24 Class selfRiskScore 
 

Class ID: 4 
Use Case Title: selfRiskScore 
Description: ขบวนการของระบบประเมินตนเองฯจะน าความเส่ียง

ของกระบวนการยอ่ย หวัขอ้ใดตอ้งจดัท าเพิ่มหรือตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามกรอบขององคค์วามรู้ 

Attributes 
auditAutoNo รหสัตาราง AuditSuggestion 
isMake การตรวจสอบความเส่ียงกระบวนการยอ่ยใดยงัไม่

จดัท า 
subjectNo เลขท่ีหวัขอ้เอกสาร 
subjectDesc ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 
selfRiskHeight ความเส่ียงผูใ้ชง้านระบบประเมิน 
auditRiskHeight ความเส่ียงท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 
Operation 
genSelfAssessmentRiskScore() โอเปอเรชัน่การเปรียบเทียบความเส่ียงกระบวนการ

ยอ่ยของผูใ้ชง้านระบบประเมินกบักรอบองคค์วามรู้ 
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 2.3  แผนภาพออีาร์ (ER-Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แผนภาพอีอาร์ (ER-Diagram)  
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 2.4  ดาต้าดิกชันนาร่ี (Data Dictionary) 
 

ตารางท่ี 4.25 ตารางองคค์วามรู้กรอบควบคุมภายในดา้นไอทีธุรกิจทรัพยากรตามกรอบโคบิต 
 

SelfAssessment ตารางองค์ความรู้กรอบควบคุมภายในด้านไอทธุีรกจิทรัพยากรตามกรอบโคบติ 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Description Example Key 

AutoNo int Unchecked รหสั รูปแบบ Cxxxxxxx   C0000194 PK 
CatNo nvarchar(255) Unchecked ต าแหน่งของหวัขอ้ 1   
FirstChild nvarchar(50) Unchecked AutoNo ของโหนดท่ีเป็นลูก C0000594   

NextSibling nvarchar(50) Unchecked 
AutoNo ของโหนดระดบั
เดียวกนัต าแหน่งถดัไป C0000195   

Previous nvarchar(50) Unchecked AutoNo ของโหนดท่ีเป็นแม่ Audit   
subjectNo nvarchar(50) Unchecked เลขท่ีหวัขอ้ 1   

subjectDesc nvarchar(255) Unchecked ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 

นโยบายความ
ปลอดภยัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ   
CategoryLevel int Unchecked ต าแหน่งของโหนด     
CreateDate datetime Checked วนัท่ีสร้าง 25/6/2005 10:49   
sRoot nvarchar(10) Unchecked AutoNo ของโหนดระดบัสูงสุด Audit   
subjectType nvarchar(5) Unchecked ประเภทของเอกสาร คู่มือปฏิบติังาน   
isDocument boolean Checked True มีการจดัท า False ไม่มี

การจดัท า TRUE   
isCheck boolean Checked True ไดรั้บตรวจสอบ False 

ไม่ไดรั้บตรวจสอบ TRUE   
isApporve boolean Checked True ไดรั้บการอนุมติั False 

ไม่ไดรั้บการอนุมติั TRUE   
isCompliance boolean Checked True มีการบงัคบัใช ้False 

ไม่ไดมี้การบงัคบัใช ้ TRUE   
isReview boolean Checked True มีการทบทวน False ไม่มี

การทบทวน TRUE   
riskHeight nvarchar(50) Checked ค่าความเส่ียง ระดบัต ่า 

ระดบักลาง ระดบัสูง สูง   
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ตารางท่ี 4.26 ตารางขอ้มูลการประเมินตนเอง 
 

SelfAssessment ตารางข้อมูลการประเมนิตนเอง 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Description Example Key 

AutoNo int Unchecked รหสั รูปแบบ SAyymmxxxx   C0000194 PK 
CatNo nvarchar(255) Unchecked ต าแหน่งของหวัขอ้ 1   
FirstChild nvarchar(50) Unchecked AutoNo ของโหนดท่ีเป็นลูก C0000594   

NextSibling nvarchar(50) Unchecked 
AutoNo ของโนดระดบัเดียวกนั
ต าแหน่งถดัไป C0000195   

Previous nvarchar(50) Unchecked AutoNo ของโหนดท่ีเป็นแม่ Self1   
subjectNo nvarchar(50) Unchecked เลขท่ีหวัขอ้ 1   
subjectDesc nvarchar(1000) Unchecked 

ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 

นโยบายความ
ปลอดภยัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ   
CategoryLevel int Unchecked ต าแหน่งของโหนด     
CreateDate datetime Checked วนัท่ีสร้าง 25/6/2005 10:49   
EditDate datetime Checked วนัท่ีแกไ้ข 25/6/2005 10:49   
sRoot nvarchar(10) Unchecked AutoNo ของโหนดระดบัสูงสุด Self1   
subjectType nvarchar(5) Unchecked ประเทศของเอกสาร คู่มือปฏิบติังาน   
isDocument boolean Checked True มีการจดัท า False ไม่มีการจดัท า TRUE   
isCheck boolean Checked True ไดรั้บตรวจสอบ False ไม่ไดรั้บ

ตรวจสอบ TRUE   
isApporve boolean Checked True ไดรั้บการอนุมติั False ไม่ไดรั้บ

การอนุมติั TRUE   
isCompliance boolean Checked True มีการบงัคบัใช ้False ไม่ไดมี้

การบงัคบัใช ้ TRUE   
isReview boolean Checked True มีการทบทวน False ไม่มีการ

ทบทวน TRUE   
riskHeight nvarchar(50) Checked ค่าความเส่ียง ระดบัต ่า ระดบักลาง 

ระดบัสูง สูง   
isCancel boolean Checked ยกเลิกกระบวนการ หรือ 

กระบวนการยอ่ยเร่ืองความเส่ียง TRUE   
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ตารางท่ี 4.27 ตารางโดเมนของโคบิต 
 

domain ตารางโดเมนของโคบิต   

Attribute Data Type Allow Nulls Description Example Key 
domain nvarchar(6) Unchecked รหสัของโดเมนของโคบิต   APO PK 
domainDesc nvarchar(255) Unchecked อธิบายความหมายของ

โดเมน 
APO หมายถึง 

จดัวางแนว 
จดัท าแผน และ

จดัระบบ   

 
ตารางท่ี 4.28 ตารางกระบวนการของโคบิต 
 

subdomain  ตารางกระบวนการของโคบิต   

Attribute Data Type Allow Nulls Description Example Key 
subDomain nvarchar(6) Unchecked รหสัของกระบวนการ

ของโคบิต   APO01 PK 
domain nvarchar(6) Unchecked โดเมนของโคบิต   APO   
subDomainDesc nvarchar(255) Unchecked อธิบายความหมายของ

กระบวนการ 
APO01 หมายถึง 
บริหารจดัการกรอบ
การด าเนินงานการ
บริหารงานดา้นไอที   

 
 
 
 
 
 
 
 



84 

ตารางท่ี 4.29 ตารางกระบวนการยอ่ยหรือแนวปฏิบติัของโคบิต 
 

practices  ตารางกระบวนการย่อยหรือแนวปฏิบัติของโคบิต 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Description Example Key 

practices nvarchar(20) Unchecked รหสัของกระบวนการ
ยอ่ยหรือแนวปฏิบติัของ
โคบิต   APO01.01 PK 

subDomain nvarchar(6) Unchecked กระบวนการของโคบิต   APO01   
practicesDesc nvarchar(255) Unchecked อธิบายรายละเอียด

กระบวนการยอ่ยหรือ
แนวปฏิบติัของโคบิต 

APO01.01 
หมายถึง 
ก าหนด

โครงสร้าง
องคก์ร   

 
ตารางท่ี 4.30 ตารางความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง  AuditSuggestion และตาราง practices 
 

AuditCobit5 ตารางความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง  AuditSuggestion  และตาราง practices 

Attribute Data Type Allow Nulls Description Example Key 
practices nvarchar(20) Unchecked รหสัของกระบวนการยอ่ย

หรือแนวปฏิบติัของโคบิต   APO01.01 PK 
AutoNo int Unchecked รหสั รูปแบบ Cxxxxxxx   C0000194 PK 
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ตารางท่ี 4.31 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการการควบคุมภายในดา้นไอที 
 

selfSubjectScore ตารางเปรียบเทยีบกระบวนการการควบคุมภายในด้านไอที 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Descrition Example Key 

auditAutoNo nvarchar(25) Unchecked รหสั รูปแบบ 
Cxxxxxxx   C0000194 PK 

isMake boolean Unchecked การตรวจสอบ
กระบวนการใดยงัไม่
จดัท า FALSE   

subjectNo nvarchar(50) Unchecked เลขท่ีหวัขอ้เอกสาร C0000594   
subjectDesc nvarchar(50) Unchecked ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 1   
subjectType nvarchar(50) Unchecked ประเภทของเอกสาร นโยบายความ

ปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

selfIsDocument boolean Unchecked การจดัท าเอกสาร
ผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

TRUE   

selfIsCheck boolean Unchecked การตรวจสอบเอกสาร
ผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

TRUE   

selfIsApporve boolean Unchecked การอนุมติัเอกสาร
ผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

TRUE   
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

selfSubjectScore ตารางเปรียบเทยีบกระบวนการการควบคุมภายในด้านไอที 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Descrition Example Key 

selfIsCompliance boolean Checked การประกาศเพื่อ
บงัคบัใชเ้อกสาร
ผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

TRUE   

selfIsReview boolean Checked การทบทวนเอกสาร
ผูใ้ชง้านระบบ
ประเมิน 

TRUE   

auditIsDocument boolean Unchecked การจดัท าเอกสารท่ีได้
จากองคค์วามรู้ 

TRUE   

auditIsCheck boolean Unchecked การตรวจสอบเอกสาร
ท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้ 

TRUE   

auditIsApporve boolean Checked การอนุมติัเอกสารท่ี
ไดจ้ากองคค์วามรู้ 

TRUE   

auditIsCompliance boolean Checked การประกาศเพื่อ
บงัคบัใชเ้อกสารท่ีได้
จากองคค์วามรู้ 

TRUE   

auditIsReview boolean Checked การทบทวนเอกสารท่ี
ไดจ้ากองคค์วามรู้ 

TRUE   
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ตารางท่ี 4.32 ตารางกรอบเปรียบเทียบระดบัความเส่ียงของกระบวนการยอ่ย 
 

selfRiskScore ตารางกรอบเปรียบเทยีบระดับความเส่ียงของกระบวนการย่อย 

Attribute Data Type 
Allow 
Nulls Descrition Example Key 

auditAutoNo nvarchar(25) Unchecked รหสั รูปแบบ 
Cxxxxxxx   C0000194 PK 

isMake boolean Unchecked การตรวจสอบ
กระบวนการใดยงัไม่
จดัท า FALSE   

subjectNo nvarchar(50) Unchecked เลขท่ีหวัขอ้เอกสาร C0000594   
subjectDesc nvarchar(50) Unchecked ช่ือหวัขอ้กระบวนการ 1   
subjectType nvarchar(50) Unchecked ประเภทของเอกสาร นโยบายความ

ปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

selfRiskHeight boolean Unchecked ความเส่ียงผูใ้ชง้าน
ระบบประเมิน 

TRUE  

auditRiskHeight boolean Unchecked ความเส่ียงท่ีไดจ้าก
องคค์วามรู้ 

TRUE  
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 2.5  การใช้งานโปรแกรมประเมิน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ระบบกรอบการตรวจสอบภายในดา้นไอที 
 

 
 
ภาพท่ี 4.7 ระบบการตรวจสอบภายในดา้นไอทีท่ีสัมพนัธ์กบัโคบิต 5.0 และกระบวนการการควบคุม 

 
 



89 

 
 

ภาพท่ี 4.8 กระบวนการควบคุม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แนวทางปฏิบติังานกรอบโคบิต 5.0 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ระดบัความเส่ียงแบ่งตามสี 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ระดบัความเส่ียงแบ่งตามสีท่ีแสดงในลิส 
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ภาพท่ี 4.12 ระบบการประเมินตนเอง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แนะน าระบบการประเมินตนเองเร่ืองกระบวนการ 
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ภาพท่ี 4.14 แนะน าระบบการประเมินตนเองเร่ืองความเส่ียง 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปผลการดําเนินงานวจิัย 

 

เร่ืองการกาํหนดความเส่ียงขององค์กร 

1.1  สรุปการดําเนินงาน 

 ผูถู้กประเมินตอบแบบสอบถาม 2 ท่าน 2 องคก์ร  

 1.  ท่านแรกอยู่นอกตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย กลุ่มทรัพยากร

ท่านแรกตาํแหน่ง IT Manager มีประสบการทาํงาน 3 ปี 6 เดือน 

 2.  ท่านท่ีสองอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย กลุ่มทรัพยากร

ตาํแหน่ง IT Manager มีประสบการทาํงาน 4 ปี 

 ระบบการประเมินตนเองวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1.  การประเมินท่านแรกอยู่บริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

ระบบประเมินตนเองวเิคราะห์ดังนี ้

  1.1  กระบวนการปฏิบติังาน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  ระบบประเมินแจง้กระบวนการควบคุมท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 
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  1.2  ระดบัความเส่ียง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 ระบบประเมินแจง้ระดบัความเส่ียงของแนวปฏิบติัท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 

 

การประเมินบริษัทนอกตลาดหลักทรัพย์จากองค์ความรู้ในต้นแบบฯ ที่ได้พัฒนาขึ้น

โดยกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 

กระบวนการควบคุม  

1. ตอ้งจดัทาํเพิ่ม 9 กระบวนการควบคุม  

2. ตอ้งปรับระดบักระบวนการปฏิบติังาน 2 กระบวนการ 

แนวปฏิบติัดา้นระดบัเส่ียง  

1. ตอ้งจดัทาํเพิ่ม 6 หวัขอ้แนวปฏิบติัยอ่ย   

2. ตอ้งปรับระดบัเส่ียง 39 หวัขอ้แนวปฏิบติัยอ่ย 
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 (2)  การประเมินท่านที่สองอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

กลุ่มทรัพยากร ระบบประเมินตนเองวเิคราะห์ดังนี ้

  2.1  กระบวนการปฏิบติังาน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3  ระบบประเมินแจง้กระบวนการควบคุมท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 
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  2.2  ระดบัความเส่ียง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.4  ระบบประเมินแจง้ระดบัความเส่ียงของแนวปฏิบติัท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 

 

 การประเมินบริษัทในตลาดหลักทรัพย์จากองค์ความรู้ในต้นแบบฯ ที่ได้พัฒนาขึน้โดย

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 

กระบวนการควบคุม  

1. ตอ้งจดัทาํเพิ่ม 6 กระบวนการควบคุม  

2. ตอ้งปรับระดบักระบวนการปฏิบติังาน 8 กระบวนการ 

แนวปฏิบติัดา้นระดบัความเส่ียง  

1. ไม่มีรายการใดตอ้งจดัทาํเพิ่ม   

2. ตอ้งปรับระดบัเส่ียง 33 หวัขอ้แนวปฏิบติัยอ่ย 

 สรุปผลการการประเมิน 

 1. การประเมินกลุ่มตวัอย่างทั้งกระบวนการและกระบวนการย่อยของการควบคุมภายใน

ดา้นไอที มีการทาํงาน ท่ีสอดคลอ้งกบั ตน้แบบท่ีสร้างข้ึน โดยมีการทาํงานตามอยูใ่นกรอบการประเมิน  

2. กระบวนการการควบคุมภายในดา้นไอทีสามารถใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีกรอบโคบิต 5.0 

ไดเ้พราะมีกระบวนการครอบคลุมทุกกระบวนการของงานวจิยัน้ี 
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3. จากการประเมิน 2 กลุ่มตวัอยา่งองคก์ร องคก์รที่อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

มีการควบคุมภายในด้านไอทีดีกว่า องค์กรนอกตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งกระบวนการดาํเนินงานและ

ความเส่ียง ของกระบวนการตรวจสอบภายในดา้นไอที 

 ขณะเดียวกนังานวจัิยนีไ้ด้สรุปตัวช้ีวัดต่างๆ ตามหลกัธรรมาภิบาลในการกํากบัดูแลและ

การบริหารจัดการไอทรีะดับองค์กรตามหลกั COBIT 5 

 (1) หลกัการท่ี 1: ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียองคก์รโดยการรักษา

ความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ท่ีจะได้รับกับความเส่ียงและการใช้ทรัพยากรท่ีทําให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดคือ 

  1.1 ฝ่ายไอทีสามารถประเมินตนเองให้ผา่นการควบคุมภายในเพื่อเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์

เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย ในกลุ่มทรัพยากรสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  1.2 การประเมินตนเองสาํหรับการบริหารความเส่ียงจดัการความเส่ียง การควบคุม

นโยบาย การบริหารสินทรัพยด์า้นไอทีโดยรวม 

  1.3 การเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทยเป็นการระดมเงินทุนจาก

ผูล้งทุนสามารถลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ํ่าลงเพื่อลดตน้ทุนทางการเงินและทาํให้องคก์รเติบโต ย ัง่ยนื 

(2) หลกัการท่ี 2: ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์รอยา่งครบวงจรCOBIT 5 บูรณาการการกาํกบั

ดูแลไอทีระดบัองคก์รเขา้ไปในการกาํกบัดูแลองคก์รคือ 

 2.1 การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียงดา้น การบริหารสินทรัพยด์า้นไอที 

งานหลกัๆ เช่น ERP HR BI มกัครอบคลุมงานทัว่ทั้งองคก์ร 

 2.2 การบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีทั้งหมด การทบทวนกระบวนการ

ทาํงาน กระบวนการการควบคุมภายในดา้นไอทีในองคก์ร พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ปี 50 ฟอร์มการใช้

อินเตอร์เน็ตจากบุคคลภายนอก ล็อกไฟล์จดัเก็บอย่างน้อย 90 วนัและการตรวจสอบลิขสิทธ์ิเป็นประจาํ

ทุกเคร่ืองขบวนงานประจาํปี ซ่ึงมีผลกระทบต่อภาพรวมองคก์ร การระดมทุนในตลาดทุน 

(3) หลกัการท่ี3: ประยุกต์ใช้กรอบการดาํเนินงานท่ีบูรณาการเป็นหน่ึงเดียว มีมาตรฐาน

และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีจาํนวนมาก คือ 

 3.1 การสร้างระบบการประเมินตนเอง เช่น เป็นการบูรณาการกระบวนการเดิมท่ี

ผูส้อบเสนอแนะนาํปัญหาและให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการหาวธีิแกไ้ขกาํหนดช่วงเวลาแลว้เสร็จ 

ผูดู้แลงานหวัขอ้นั้นจนกระทัง่จบกระบวนการ ซอฟตไ์ฟล์ต่างๆ อาจมีการบนัทึกไวห้รืออาจสูญหาย

เน่ืองจาก ไม่มีกระบวนการจดัเก็บ แต่เม่ือมีการใช้ระบบการประเมินตนเองทาํให้สามารถจดัเก็บ

อตัโนมติัเม่ือมีการใชโ้ปรแกรม 
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 3.2 คู่มือปฏิบติังานด้านไอทีเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่างๆ ในองค์กร

เพื่อควบคุมกระบวนการทาํงานภายในให้ปลอดภยัมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด (หรือความเส่ียงนั้ น

สามารถยอมรับได)้ โดยคู่มือปฏิบติังานมีกระบวนการยอ่ยท่ีระบุระดบัความเส่ียงเป็นสัญญาณช้ีวดั

ความสําคญัของงานในการแก้ไข เช่น เม่ือพนักงาน เข้าใหม่ โอนยา้ยแผนก ลาออก องค์กรมี

กระบวนการจดัการ ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความปลอดภยัขององคก์ร 

(4) หลักการท่ี 4: เอ้ือให้วิธีปฏิบัติแบบองค์รวมสัมฤทธ์ิผล การกาํกับดูแลและการ

บริหารจดัการไอทีระดบัองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งใช้วิธีปฏิบติัแบบองค์รวมท่ี

ไดพ้ิจารณาถึงองคป์ระกอบหลายๆ อยา่งซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

4.1 ระบบการประเมินตนเอง จดัการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลเม่ือเลือกให้ระบบ

จัดทําข้อเสนอแนะสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ (1) ความเป็นปัจจุบัน 

(Current) ขอ้มูลปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ มีความทนัสมยั (2) ทนัเวลา (Timely) มีคุณค่าทางเวลามา

เกี่ยวขอ้ง ถา้ไม่ได้สารสนเทศในเวลาท่ีตอ้งการ อาจจะ เกิดการสูญเสียโอกาสได ้(3) ความเท่ียงตรง 

(Relevant) ขอ้ท่ีไดต้อ้งมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง (4) ความคงท่ี (Consistent) ขอ้มูลท่ีเก็บไวห้ลายๆ ท่ี อาจ

ไม่ตรงกนั ขดัแยง้กนั สารสนเทศท่ีดีตอ้ง ไม่มีความขดัแยง้กนั หรือขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด (3) นาํเสนอ

รูปแบบท่ีมีประโยชน์ (Present in usable form) มีรูปแบบในการนาํเสนอท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสม 

4.2 ระบบการประเมินตนเองมีการแนะนาํ (1) กระบวนการ (2) ระดบัความเส่ียง

ของแนวปฏิบติัการ จากองค์ความรู้ในตน้แบบฯ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร โดยมี

รูปแบบท่ีชดัเจนจึงทาํใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง 

(5)  หลกัการท่ี 5: แบ่งแยกการกาํกบัดูแลออกจากการบริหารจดัการ กรอบการดาํเนินงาน 

  5.1 คู่มือปฏิบติังานแต่ละหัวขอ้แบ่งแยกงานเพื่อให้ประเภทขบวนงานทาํงานได้

ชดัเจน แต่เม่ือรวบรวมทุกกระบวนการเป็นการตรวจสอบภายใน บริหารความเส่ียง การบงัคบัใช ้

และมีการบททวนกระบวนการต่างๆ ครอบคลุมบริหารจดัการ กรอบการดาํเนินงานทัว่ทั้งองคก์ร 

  5.2 ระบบการประเมินตนเอง ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาภาพรวมขบวนปฏิบติังาน

ท่ีขาด ท่ีต้องดําเนินการเพิ่มเพื่อบริหารจดัการกระบวนการท่ียงัพบปัญหาเร่งประสานงานไป

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการไดร้วดเร็วข้ึน เช่น เร่ืองกาํลงัพลขององคก์รซ่ึงงานหลกัๆ ฝ่ายบุคคล

เก่ียวขอ้งกบังานน้ีโดยตรง แต่ฝ่ายไอทีก็ตอ้งดาํเนินงานบางอย่างได้แก่ สร้างอีเมล์ สร้างแอคเคาท์

ระบบงานหลกัหรือระบบงานอ่ืนๆ คู่มือปฏิบติังานการจดัการและสิทธิของผูใ้ชง้านอีเมล์ตอ้งทาํผงั

งานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งขอ้ตกลงดาํเนินการในส่วนท่ีฝ่ายนั้นๆ เก่ียวขอ้งตอ้งกาํหนดขอบเขตให้ชดัเจน

ในกระบวนการของผงังาน 

 



98 

1.1 ข้อค้นพบจากงานวจัิย 

 ผลการวิจยั เร่ือง “ระบบประเมินตนเองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทัจด

ทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ 

แห่งประเทศไทย” มีขอ้คน้พบจากการวจิยัและประเด็นต่างๆ ท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 (1) กรอบโคบิต 5.0 มีกระบวนการด้านบริหารจดัการทางด้านไอที 37 กระบวนการ 

ซ่ึงในการใชง้านนั้นผูว้ิจยันาํกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งจากการสัมภาษณ์ (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.2 การ

สร้างความสัมพนัธ์ การควบคุมยนืยนัเอกสาร ระดบัความเส่ียง) ท่ีมีความสัมพนัธ์ กบักรอบงานใดท่ี

เหมาะสมมาใชไ้ดบ้า้ง 

  (2) โดเมน APO,BAI ใช้ในการประเมินตนเองด้านไอที มีกระบวนการต่างๆโดยการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัการสัมภาษณ์ผูต้รวจสอบท่ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรใช้เป็นกรอบมาตรฐาน

หลกัสําหรับองคก์รท่ีจะจดัทาํการประเมินตนเองดา้นไอที เพราะมีรายละเอียดท่ีจาํเป็นสําหรับการ

บริหารโครงการไอทีใหป้ระสบความสาํเร็จ คือ 

2.1 APO ,BAI โดยมีรายละเอียดความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

    2.1.1 APO01 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง APO01.01 

    2.1.2 APO07 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง APO07.06 

    2.1.3 APO10 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง APO10.01 

 2.1.4 APO12 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง APO12.01, APO12.02, APO12.03, 

APO12.04, APO12.05 

 2.1.5 APO13 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง APO13.01, APO13.02, APO13.03 

 2.1.6 BAI06 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง BAI06.01, BAI06.03, BAI06.04 

 2.1.7 BAI09 โดยมีแนวงานปฏิบติัอา้งถึง BAI09.01, BAI09.03, BAI09.05 

   ประเภทเอกสารท่ีใช้ในการประเมินตนเองดา้นไอทีไดแ้ก่ คู่มือปฏิบติังาน 

งานประจาํและเอกสารไอที  

   2.2 ปัญหาการรอผูต้รวจสอบแจง้ข้อเสนอแนะล่าช้า เพื่อศึกษาการแก้ไข

ปัญหาในส่วนน้ี 

   2.3 ทรัพยากรไอที จะเนน้ในส่วนของฝ่ายไอที 

   2.4 ตวัช้ีวดัในควบคุมภายใน จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายไอทีท่ีไดต้ั้งไว ้

   2.5 บทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการควบคุมภายใน ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่เป็น

ประเด็นสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารประเมินประสบความสาํเร็จ 
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   2.6 การประเมินสถานะการควบคุม ผูว้ิจยัพบว่า การประเมินสถานะการ

ควบคุมภายในจะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่ การประเมินควบคุมภายในตนเองเป็นอยา่งไร 

   2.7 ระดบัความเส่ียง 

  (3) ระบบการประเมินตนเองดา้นไอที ท่ีจะนาํเขา้ช่วยใหเ้วลาท่ีให้ในการจดัทาํการ

ประเมิน การติดตามการประเมินทาํไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

  (4) เป้าหมายองคก์รและเป้าหมายไอที ในหลกัของธรรมาภิบาล โครงการไอทีท่ีมี

การจดัทาํตามกรอบของ APO ,BAI การควบคุมภายในด้านไอที ต้องมีการกาํหนดเป้าหมายให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายไอทีและเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้นถา้องคก์รไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายท่ี

ชดัเจนจะทาํให้การประเมินการควบคุมภายใน บริหารเฉพาะในส่วนงานฝ่ายไอที แต่ไม่สามารถ

ทราบไดว้า่โครงการท่ีจดัทาํบรรลุเป้าหมายขององค์กรไดห้รือไม่ ทาํให้การควบคุมภายในเป็นไป

เฉพาะหน่วยงานของท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ไม่สามารถมองเห็นภาพรวมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

องคก์รได ้

1.2 ประโยชน์ของการประเมินตัวเอง 

เป็นกรอบการประเมินตวัเองเพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับ โดยใชเ้คร่ืองมือทางไอที ท่ีสามารถ

ช้ีแนะแนวทางท่ีควรปฏิบติัทั้งประเภทหวัขอ้ เช่น คู่มือปฏิบติังาน งานประจาํ เอกสารไอที และคู่มือ

ปฏิบติังานมีรายละเอียดยอ่ยท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 (1) สามารถแสดงสถานะของระบบการประเมินตนเองดา้นไอที ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 (2) สามารถกาํหนดแนวโนม้ของระบบการประเมินตนเองดา้นไอทีได ้

 (3) กาํหนดปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 (4) มีเหตุผล สาํหรับการตดัสินใจ เก่ียวกบัสุขภาพระบบการประเมินตนเองดา้นไอที 

 (5) มีแหล่งขอ้มูล สาํหรับระบบการประเมินตนเองดา้นไอที 

 จากการทาํวิจยั ผูว้จิยัมีความเห็นวา่โคบิตเวอร์ชัน่ 5.0 (COBIT 5.0) เหมาะสมอยา่งยิ่ง 

สําหรับการนําไปใช้วางกรอบในการควบคุมภายในโดยระบบการประเมินตนเอง โดยโคบิตมี

รายละเอียดเก่ียวกบักรอบกระบวนการทางดา้นไอทีต่างๆ ครอบคลุมในแต่ละกระบวนการและมี

รายละเอียด กระบวนการการควบคุมภายใน การติดตามอยา่งครบสมบรูณ์ ผูบ้ริหารไอทีสามารถใช้

ในการติดตาม ความก้าวหน้าของกระบวนการการควบคุมภายในได้เป็นอย่างดี กรอบโคบิต 5.0 

เหมาะสมภาพรวมขององคก์ร เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่

จาํกดัเร่ืองขนาดองค์กร แต่จะต่างกนัท่ีรายละเอียดของการนาํไปใช้งานตามอุตสาหกรรมโดยถ้า

องคก์รท่ีมีความพร้อมมาก ก็สามารถลดเวลาในการตรวจสอบทาํให้ลดค่าใชจ่้าย อาจจะประยุกตใ์ช้

กระบวนการหลกัในควบคุมกระบวนการตรวจสอบภายในไม่ว่า องค์กรท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาด
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ใหญ่ ดงันั้นผูว้ิจยัมองวา่โคบิต เหมาะสมกบัทุกองคก์ร เพียงแต่การนาํกระบวนการมาใชง้านข้ึนอยู ่

ความพร้อมขององคก์รวา่ตอ้งการใหมี้การติดตาม ควบคุมมากนอ้ยเพียงใด 

1.3 สรุปกรอบวธีิการการควบคุมภายในโดยระบบการประเมินตนเองทีไ่ด้จากงานวจัิย 

การสัมภาษณ์ผูต้รวจสอบ การนดัสัมภาษณ์ไม่ตอ้งการให้แสดงช่ือองคก์ร ช่ือ-นามสกุล 

เพราะอาจมีผลกระทบ.. 

 จะเห็นไดว้า่ การนาํกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 5.0 (COBIT 5.0) เขา้มาใชเ้พื่อช่วยในการ

ประเมินโครงการสารสนเทศนั้น อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

ของแต่ละองคก์รซ่ึงจะช่วยให้แนวทางปฏิบติันั้น มีความเหมาะสมกบัองค์กรท่ีจะนาํไปใช้ เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการบริหารโครงการสารสนเทศ จึงขอเสนอขั้นตอนการนาํกรอบโคบิตเวอร์

ชัน่5.0 (COBIT) มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อใหไ้ดผ้ลในทางปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   (1) จดัตั้ งคณะทาํงานเพื่อศึกษารายละเอียดของกรอบโคบิตเวอร์ชั่น5.0 (COBIT5.0) 

อยา่งละเอียดและหาแนวทางการประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 

  (2) จดัอบรมเพื่อให้เขา้ใจในกรอบรายละเอียดขั้นตอนการบริหารโครงการ APO,BAI 

ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่5.0 (COBIT 5.0) 

  (3) กาํหนดเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของไอทีท่ีสอดคลอ้งกนั 

  4) กาํหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับชอบแต่ละขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  

  (5) กาํหนดเกณฑ์คุณภาพสารสนเทศ ทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ

ใชส้าํหรับการประเมิน ติดตาม ผลการดาํเนินงาน 

  (6) กาํหนดตวัช้ีวดัของโครงการ เพื่อใชป้ระเมินผลการจดัทาํโครงการสารสนเทศ

ซ่ึงผูว้ิจยั มีความเห็นว่า ตวัช้ีวดัในกระบวนการบริหารโครงการ APO,BAI ก็น่าจะเพียงพอสําหรับ

การติดตามโครงการสารสนเทศ 

  (7) เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาช่วยในการประเมินตนเอง ควรจดัทาํเป็นซอฟต์แวร์ท่ีแสดงผล

ความคืบหน้าการประเมินตนเอง ดังเช่นในงานวิจยัน้ี ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาซอฟต์แวร์สําหรับการ

ประเมินตนเองท่ีเหมาะสําหรับสถานประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร ทาํให้สะดวก

สาํหรับการติดตามใชง้าน 

  (8) การติดตามผลงาน ควรจะนาํตวัช้ีวดัท่ีได้มีการจดัทาํมาประชุมติดตามความ

คืบหนา้ เป็นระยะๆ เพื่อช่วยปรับปรุง แกไ้ข ก่อนท่ีการประเมินตนเองจะล่าชา้และเกิดปัญหา 

  (9) จดัทาํการประเมินสถานะกระบวนการ และระดบัความเส่ียง เพื่อประเมินผล

หน่วยงานไอทีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประเมินตนเอง ว่าขาดกระบวนการใดเพื่อเตรียมความ

พร้อมองคก์รในการเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทยกลุ่มทรัพยากร 
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2.  ปัญหาและอปุสรรค  

 

 2.1  กรอบโคบิต โดยกรอบโคบิตใหร้ายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการต่างๆ ทางดา้นไอ

ที แต่ไม่ไดแ้สดงรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน วา่จะตอ้งทาํอย่างไรบา้ง ทาํให้มีปัญหาในการ

ทาํความเขา้ใจค่อนขา้งมาก ในช่วงแรกของการทาํวจิยั 

 2.2  ระดบัความเส่ียงและระดบัสถานการณ์ควบคุมท่ีไดรั้บการแนะนาํจาก ผูต้รวจสอบ 

ระดบัความเส่ียงมีสามระดบั ระดบัสถานะการควบคุมมีห้าระดบั ไม่มีการกาํหนดแน่ชดัวา่แต่ละขอ้

จะตอ้งมีระยะเวลาให้แลว้เสร็จเป็นเวลาเท่าใด ข้ึนอยู่กบัองค์กรนั้นๆ กาํหนดข้ึน (หมายถึงระดบั

ความเส่ียงหรือระดบัสถานการณ์ควบคุมอาจมากหรือนอ้ยกวา่ขอ้แนะนาํจากผูต้รวจสอบก็ได)้ และ

ระดบัความเส่ียงหรือระดบัสถานการณ์ควบคุมตอ้งไดรั้บอนุมติัโดยผูบ้ริหาร 

 2.3  ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูต้รวจสอบ เร่ืองการควบคุมภายในของกลุ่มทรัพยากรบริษทัตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย อาจทาํให้การควบคุมภายในดา้นไอทีไม่ครบถว้นสมบูรณ์

ครอบคลุมในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2.4   บุ ค ค ล าก รท างไอที ต าม ต าราง RACI (Responsible Accountable Consulted and 

Informed Chart การพ ูดถึงเร่ืองของหน ้าที ่และความรับผิดชอบ ของเจา้ของกระบวนการ

ปฏิบตัิงานต่างๆ  โดยโคบิตเน้นท่ีการสร้างความเข้าใจในเร่ืองของบทบาท หน้าท่ี และความ

รับผิดชอบของกระบวนการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงถือเป็นประเด็นหลกัในการทาํ

ให้เกิดธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ) แบ่งแยกอยา่งชดัเจนซ่ึงแตกต่าง

จากในองค์กรในงานวิจยัหน่ึงท่านอาจทาํหน้าท่ีหลายๆ อยา่งพร้อมกนั เช่น บางบริษทัผูต้รวจสอบ

ตอ้งตรวจสอบทุกๆกระบวนการทั้งองคก์ร แต่งานดา้นไอทีมีรายละเอียดซบัซอ้นผูต้รวจสอบท่ีไม่มี

ประสบการณ์ดา้นไอทีอาจทาํใหก้ระบวนการและความเส่ียงควบคุมไดไ้ม่เหมาะสม 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 ในการดาํเนินควบคุมภายในด้านไอทีเพื่อเตรียมตวัของกลุ่มทรัพยากรบริษทัตลาด

หลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ปัจจุบนัไดรั้บเสนอแนะจากผูต้รวจสอบภายนอก บริษทัท่ี

ไม่มีประสบการณ์ดา้นการควบคุมภายในมาก่อนจะเสียเวลาค่อนขา้งมากในการยืนยนัขอ้เสนอแนะ

ระหวา่งกนั ผูว้จิยัจึงจดัทาํระบบการประเมินเพื่อแกไ้ขปัญหาล่าชา้ ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
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  3.1  ผูท้าํวิจยัมีความเห็นว่าระบบการประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเป็น

บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มทรัพยากรตามกรอบโคบิต เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าตลาด

หลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย สามารถใชไ้ดทุ้กอุตสาหกรรม 

  3.2  งานวิจยัน้ี เน้น เฉพาะ การประเมินการควบคุมภายใน APO,BAI บางแนวงานปฏิบติั

มาเป็นกรอบหลกั แต่ในกรอบโคบิตนั้นมีกระบวนหลกัทั้งหมด 37 กระบวนการ ซ่ึงมีความสําคญั

มากเช่นกนั ดงันั้นในการดาํเนินงานวิจยัในอนาคต อาจจะนาํกระบวนการอ่ืนมาเป็นกระบวนการ

หลกัในการวจิยั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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คู่มอืการใช้โปรแกรม 

กรอบการประเมินตนเองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาพทัว่ไป 

 

 
 

การเปิดใช้งานการกรอบประเมินตนเองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คลิกหรือเลือกท่ีไอคอน”วง”  
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การเพิม่ข้อมูล 

 การเพิม่ที่รูท 

โดยการเลือกขอ้มูลท่ีรูทแลว้คลิกขวาท่ีเมาส์ เลือก “ Add Child Root” 

 

 
 

ป้อนขอ้มูล แลว้คลิกปุ่ม “บนัทึก” 

 

 
 

 การเพิม่ที่โหนดลูก 

 โดยการเลือกตาํแหน่งโหนดท่ีตอ้งการแลว้คลิกขวาท่ีเมาส์ เลือก “ Add Child Node” 
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ป้อนขอ้มูล แลว้คลิกปุ่ม “บนัทึก” 

 

 
 

การแก้ไขข้อมูล 

  โดยการเลือกตาํแหน่งโหนดท่ีตอ้งการแลว้คลิกขวาท่ีเมาส์ เลือก “ Edit Child  

Node” 

 

 
 

แกไ้ขขอ้มูล แลว้คลิกปุ่ม “บนัทึก” 
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การลบข้อมูล 

โดยการเลือกตาํแหน่งโหนดท่ีตอ้งการแลว้คลิกขวาท่ีเมาส์ เลือก “ Delete Child  Node”  

 

 
 

 คลิก “Yes” เพื่อยนืยนัการลบ 
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ระบบการประเมินการตรวจสอบภายในด้วยตนเองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาพทัว่ไป 

 

 
 

การเปิดใช้งานการกรอบประเมินตนเองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คลิกหรือเลือกท่ีไอคอน”วง” 
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การเพิม่ข้อมูล 

เหมือนการเพิ่มขอ้มูลของระบบ”กรอบการประเมินตนเอง” ทั้ง (1) รูท (2) โหนดลูก 

 

การแก้ไขข้อมูล 

เหมือนการแกไ้ขขอ้มูลของระบบ”กรอบการประเมินตนเอง” 

 

การลบข้อมูล 

โดยการเลือกตาํแหน่งโหนดท่ีตอ้งการแลว้คลิกขวาท่ีเมาส์ เลือก “ Delete Child  Node”  
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 คลิก “Yes” เพื่อยนืยนัการลบ 

 

 
 

 เม่ือรายการใดลบเคร่ืองหมายจะแสดงดงัรูปดา้นล่าง 

 

 
 

การแนะแนวตรวจสอบภายในให้ผู้ประเมิน 

 เลือกบริษทัท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่น บริษทั ”A”  จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “คลิก ประเมินตนเอง” 
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 ระบบประเมินแจง้กระบวนการควบคุมท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 

 

 
 

 ระบบประเมินแจง้แนวปฏิบติัท่ีตอ้งจดัทาํเพิ่ม 
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บรรณานุกรม  
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