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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ

สอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 286 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบงาย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู มีคาความเที่ยง .99 สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโดยภาพรวม

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละสมรรถนะ พบวา อยูใน

ระดับมากดังนี้ (1) สมรรถนะของครูดานความรูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คือ ครู

มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมตาง ๆ ดังนี้คือ 

การประมวลผลคํา การเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดีและดีวีดี การออกแบบและสรางเว็บไชต การวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ และการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตและเว็บไซต (2) สมรรถนะของครูดานทักษะในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน คือ ครูมีทักษะการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี การสืบคนขอมูล

ผานอินเทอรเน็ต และการออกแบบชิน้งานเพื่อกิจกรรมการสอน (3) สมรรถนะของครูดานเจตคติในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คือ ครูตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง  

ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน  และยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ (4) สมรรถนะของครูดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

คือ ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล การปรับปรุงงานตลอดเวลา และไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study performance in using information technology for 

instruction of teachers in secondary schools under the Secondary Education Service Area Office 17. 

 The research sample consisted of 286 secondary school teachers in Trat province under the 

Secondary Education Service Area Office 17, obtained by simple random sampling.  The employed research 

instrument was a questionnaire on performance in using information technology for instruction of teachers, 

with reliability coefficient of .99.  Statistics for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings showed that the overall performance in using information technology for 

instruction of secondary school teachers was at the high level.  When individual performance of the teachers 

were considered, it was found that all individual performance were also at the high level, which could be 

further elaborated as follows: (1) the knowledge performance of the teachers in using information 

technology for instruction included the teachers’ knowledge and understanding on communications 

technology, the use of computers, and the use of the following programs: the word processing programs, the 

programs for recording data on CD and DVD, the programs for website design and construction, the programs 

for statistical analysis of data, and the programs for information retrieval from the Internet and websites; (2) 

the skill performance of the teachers in using information technology for instruction included the skill on 

using computers properly, the skill on information retrieval via the Internet, and the skill on designing work 

pieces for instructional activities; (3) the attitude performance of the teachers in using information technology 

for instruction included their awareness on the uses of information technology that were proper and in 

accordance with the laws and morality, the encouragement of learners to find more opportunities to search 

for knowledge via information technology networks by themselves, and the acceptance of joint-agreements 

on working with the others in using information technology; and (4) the ethical performance of the teachers 

in using information technology for instruction included the rational uses of information technology, the 

continuous improvement of their work, and the refrain from using information technology for disseminating 

information on learners. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมายท่ีใชบังคับสําหรับการจัดการศึกษาของประเทศท้ังระบบให

เกิดประสิทธิภาพโดยสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาตองดําเนินการตามท่ี

พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดไวโดยสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กําหนดไวในหมวดท่ี 9 เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาในมาตราท่ี 63-69 โดยสรุปคือ (1) รัฐตองจัดสรร

คลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ

โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน (2) รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา

แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน  

(3) ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยี  เพ่ือการศึกษา (4) ผูเรียนมีสิทธิไดรับ

การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี (5)รัฐตองสงเสริมใหมี  การวิจัยและพัฒนา การผลิต

และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษารวมท้ังการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (6) ใหมีการระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐภาคเอกชน และองคกรประชาชน 

รวมท้ังใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาว และ (7) รัฐตองจัดใหมี

หนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและ

การใชรวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545: 37-38) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 1-3) กระทรวงศึกษาธิการเห็นถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการเรียนการสอน กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยจัดใหผูสอนบุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน

ไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัยพรอมกับการปลูกฝงคานิยมท่ี
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ดีงามในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม และกําหนดมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการดานการเรียนการสอน  มีดังนี้  

นโยบายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม (1) นโยบายการ

จัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือการศึกษา คือ การจัดสรรคลื่นความถ่ีทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมี

การเพ่ิมความถ่ี และการจัดสรรเวลาใหกับรายการทางการศึกษาของแตละคลื่นความถ่ีของภาครัฐและ

เอกชนมากข้ึน  (2) นโยบายเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การจัดทําเครือขายสารสนเทศ

ทางการศึกษาไดรับการสนับสนุนและมีการจัดตั้งสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษาเพ่ือดําเนินการเรื่อง  การเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศทางการศึกษาให

เปนรูปธรรมมากข้ึน มีการจัดทําเว็บไซตรวบรวมองคความรูตางๆ (3) นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 

คือ การจัดการศึกษาเนนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตมากข้ึนโดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษตลอดชวงชีวิต (4) นโยบายสงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและซอฟตแวร

ทางการศึกษาคือ ปจจุบันมีการสนับสนุนงบประมาณใหสําหรับคณาจารยบุคลากรทาง การศึกษาให

ผลิตเอกสาร ตํารา และบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เพ่ือนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มากข้ึน (5) นโยบายการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  การสื่อสาร 

คือ มีการจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยาง

หลากหลาย และครอบคลุมทุกกลุมผูใชงานรวมท้ังมีการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอนในกลุมสาระ

การเรียนรูการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหมีความรูในการ

ผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพ และ (6) นโยบายการระดมทุน และกฎหมายการจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

คือ มีการจัดสรรงบประมาณแผนดินเพ่ือการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

มากข้ึนโดยใหความสําคัญกับการใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษามากข้ึนใน

สวนของหนวยงานมีการจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน 

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ ดานการเรียนการสอนมีดังนี้ (1) มีหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการ

สอนแตละสาระการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผน

ท่ีกําหนด (2) มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลาย (3) ผูสอน

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ (4) ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ (5) มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษา

ทางการเรียนรูแกผูเรียน และประชาชนผูรับบริการ   การจัดการเรียนเทคโนโลยีท่ีชวยใหการสื่อสาร

ระหวางบุคคลเกือบทุกวงการ ท้ังทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับ
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ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการ

ดําเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

จากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการทําใหโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ดังนั้นครูผูสอนจะตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) การใชเปนเครื่องมือในการสอน กลาวคือ 

การศึกษาเลาเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ 2553 มาตรา 22 มีสาระสรุป คือ เนนการจัดการศึกษาท่ีผูเรียน

เรียนรู และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมือในการสอนจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ อาทิ การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน วัตถุประสงคของ

การใชเครื่องมือในการสอนท่ีมีใชปจจุบัน คือ การใชทดแทนการสอนของผูสอนในสถานศึกษาท่ีหางไกล 

การใชเสริมการสอนของผูสอนในชั้นเรียน และการใชเปนเครื่องมือในการสอนของสถาบันการศึกษา

ทางไกล (2) การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู กลาวคือ การสืบคนขอมูล เอกสาร ตํารา บทความ

และงานวิจัยในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และ แหลงการเรียนรูตางๆ ชวยใหผูสอน และ

ผูเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมากข้ึน (3) การใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ 

การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียน

ดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม 

เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน (4) 

การใชเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน และ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนสงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการสรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับ

การเรียนในชั้นเรียนปกติทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนายกับการศึกษาเลาเรียนผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การ

ประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยใน  การประเมินผลเพ่ือให

การคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องมือการประเมินผล  

อาทิ แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยใน  การเก็บรวบรวมผลงานท่ีผูเรียนจัดทํา มีสวนชวยใหผูสอน

เก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ 2555: 49) 
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1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานวิชาการ  จากการสัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จํานวน 5 คน สามารถสรุปไดดังนี้  (1) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสอน พบวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแก คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร เครื่องเสียง เครือขายอินเทอรเน็ต สื่อวีดิทัศน และบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนแตครูสวนใหญใชตํารา และ

บทเรียนในหนังสือเรียนมาประกอบการเรียนการสอนมากกวาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู พบวา ครูผูสอนบางสวนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชวยในการสืบคนขอมูล ตํารา บทความ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือหาขอมูลมาประกอบการสอน 

(3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง พบวา ครูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู (4) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน  การ

ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน และกลุมครูผูสอนดวยกันแตไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน หรือ ครูกับผูปกครองและ (5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือในการประเมินผล พบวา ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

ไดแก ครูประจําวิชาใชโปรแกรมประเมินผลการเรียนของผูเรียนโดยมีกลุมงานวัดผลประเมินผลให

คําแนะนําและแกปญหาในการใชโปรแกรม (สัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เม่ือวันท่ี 24 

พฤษภาคม 2556) 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  

เม่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงค และสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันพบวา ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสอน

พบวา ครูขาดทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไมนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ประกอบการเรียนการสอน (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู

พบวา ครูสวนใหญไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสืบคนขอมูล ตํารา และบทความในฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหขอมูลหรือสื่อท่ีใชในการประกอบการเรียนการ

สอนไมทันสมัย (3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเองพบวา  

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลนเพ่ือพัฒนาศักยภาพครู เปน

การพัฒนาศักยภาพของขาราชการครูเทานั้น ไมสงผลตอครูอัตราจางและครูพนักงานราชการ ทําให

ครูอัตราจาง และครูพนักงานราชการไมสนใจในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลน  (4) 
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ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ครูไมไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน หรือ ครูกับผูปกครองสงผลใหการ

ติดตอสื่อสารมีความลาชา และขาดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง และครูกับ

ชุมชน และ (5) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการประเมินผล พบวา ครูขาด

ความรู และทักษะในการใชโปรแกรมประเมินผล  สงผลใหกลุมงานวัดผลประเมินผลทํางานลาชา

เพราะตองใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาใหแกครูในการใชโปรแกรมประเมินผลการเรียน  

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  มีนโยบายดานการสงเสริมการจัด

การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  และพยายายามแกปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางบทเรียนและ

แบบทดสอบออนไลน  โดยสงตัวแทนโรงเรียนแตละกลุมสาระการเรียนรูเขารับการอบรม แลวนํา

ความรูกลับไปขยายผลยังโรงเรียนแตละโรงเรียน  (2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางเว็บเพจ 

และการเสิรชหาขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิก เพ่ือใหครูสนใจเรียนรูท่ีจะสรางเว็บและการเรียนรู

ไดดวยตนเอง และ (3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใชโปรแกรมประเมินผลแกครูผูสอนทุกป

การศึกษา เพ่ือใชในการประเมินผลการเรียนของนักเรียน สงผลใหการประเมินผลมีความเท่ียงตรง

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสนับสนุนใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หรือครูกับผูปกครอง ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษางานวิจัยของ กรรณิการ  พิมพรส (2546: 83-85) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดสามัญศึกษาเขต

การศึกษา 10 ดานปญหาการใช พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความ

เขาใจรอยละ 71.30 มีปญหาเก่ียวกับความรูเบื้องตนในการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสม รอยละ 

69.13  มีปญหาในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ  สมรรถภาพดานทักษะชวยสอน สมรรถภาพดานเจต

คติ พบวาครูมีสมรรถภาพดานเจตคติในทางบวกในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการสอนทุกดาน และพบวาครูยังมีความกังวลในการใชและขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใช 

โดยสรุป จากความพยายายามแกปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ 

โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น พบวามีครูมีปญหา

ความรูเบื้องตนในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ  สมรรถภาพดานทักษะชวยสอนครูขาดความชํานาญ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ สมรรถภาพดานเจตคติครูมีความกังวลและ

ขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.5 แนวทางท่ีจะดําเนินการแกไขปญหา 

จากความพยายามในการแกปญหา จะเห็นไดวาผลของการวิจัยเก่ียวกับปญหาการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบปญหาดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติดังนั้น ควรมีการศึกษา

สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนา

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู                    

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.4 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

3.2.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 

3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ในปการศึกษา 2556 จํานวน 286 คน (ขนาดกลุมตัวอยางตาม

ตารางยามาเน มีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95%) โดยการสุมอยางงาย  
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3.3 ขอบขายเนื้อหาในการวิจัย ครอบคลุม  สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดาน

ทักษะ สมรรถนะดานเจตคติ และสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของครใูนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในงาน การเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 

4.3 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถของ

ครูผูสอนในดานความรู  ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานจริยธรรม การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชใน  การเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 

4.4 สมรรถนะดานความรู หมายถึง ความสามารถท่ีเปนการเรียนรูในสาระขอมูล แนวคิด 

หลักการท่ีไดจากประสบการณวิถีชีวิตเก่ียวกับ ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 

ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 

ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต ความรูดานโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

4.5 สมรรถนะดานทักษะ หมายถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิด สังเคราะหและแกปญหา ของครูผูสอนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  
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4.6 สมรรถนะดานเจตคติ หมายถึง ความสามารถดานความความคิดหรือความรูสึก

ภายในตัวบุคคลท่ีมีตอตนเอง ผูเรียน และสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

4.7 สมรรถนะดานจริยธรรม หมายถึง ความสามารถปฎบัติตนท่ีดีงามในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง หนาท่ี และผูเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

4.8 ครูโรงเรียนมัธยม หมายถึง ผูทําหนาท่ีสอนในตําแหนงขาราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจางประจํา และอัตราจางในสถานศึกษา 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ไดขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

5.2 ใชพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการดําเนินการวิจัย เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผูวจิัยได

รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม (1) สมรรถนะ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) สมรรถนะครู 

(4) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู (6) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. สมรรถนะ  

 

1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเริ่มจากการนําเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมค

เคิลแลนด (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮาวารดเม่ือป ค.ศ. 1960 ซ่ึง

กลาวถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองคการกับระดับ

ทักษะความรูความสามารถโดยกลาววาการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไมเหมาะสมในการ

ทํานายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลไดเพราะไมไดสะทอนความสามารถท่ีแทจริงออกมาได

ในป ค.ศ. 1970 US State Department ไดติดตอบริษัท McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนดเปนผูบริหารอยู

เพ่ือใหหาเครื่องมือชนิดใหมท่ีสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดอยางแมนยําแทน

แบบทดสอบเกาซ่ึงไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานเนื่องจากคนไดคะแนนดีแตปฏิบัติงานไมประสบ

ผลสําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงวิธีการใหมแมคเคิลแลนดไดเขียนบทความ 

“Testing for Competence Rather than for Intelligence” ในวารสาร 

American Psychologist 

เพ่ือเผยแพรแนวคิดและสรางแบบประเมินแบบใหมท่ีเรียกวา Behavioral Event 

Interview (BEI) เปนเครื่องมือประเมินท่ีคนหาผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงแมคเคิลแลนด เรียกวา 

สมรรถนะ (Competency) 

ในป ค.ศ. 1982 ริชารด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ไดเขียนหนังสือชื่อThe 

Competen Manager : A Model of Effective Performance และไดนิยามคําวา 

Competencies เปนความสามารถในงานหรือเปนคุณลักษณะท่ีอยูภายในบุคคลท่ีนําไปสูการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ป ค.ศ. 1994 แกรีแฮเมล และซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ 
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C.K.Prahalad) ไดเขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future ซ่ึงไดนําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ คือ 

Core Competencies เปนความสามารถหลักของธุรกิจซ่ึงถือวาในการประกอบธุรกิจนั้นจะตองมี

เนื้อหาสาระหลัก เชน พ้ืนฐานความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานอะไรไดบาง และอยูใน

ระดับใดจึงทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตองการ (เท้ือน ทองแกว 2549: 2) 

ขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ได

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานสามารถสรางความ

เชื่อม่ันศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพไดวาเปนบริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสังคมไดวาการท่ี

กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษาและกําหนดใหมีวิชาชีพควบคุมนั้นเนื่องจากเปน

วิชาชีพท่ีมีลักษณะเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตองมีสมรรถนะดานความรู  ทักษะ และความเชี่ยวชาญ

ในการประกอบอาชีพ  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548: 4) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ซ่ึง

อธิบายวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็งโดยมีสวนท่ีเห็นไดงาย และ

พัฒนาไดงายคือสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํานั่นคือ องคความรูและทักษะตางๆท่ีบุคคลมีอยู และสวนใหญท่ี

มองเห็นไดยากอยูใตน้ําไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทหนาท่ีแสดงออกตอ

สังคม สวนท่ีอยูใตน้ํามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยูซ่ึงอธิบายในตัว

แบบภูเขาน้ําแข็ง คือ ท้ังความรู ทักษะ/ความสามารถ (สวนท่ีอยูเหนือน้ํา) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (สวน

ท่ีอยูใตน้ํา)ของบุคคลนั้นๆ พฤติกรรมสวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย (1) ทักษะ (Skills) 

หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะการอาน ทักษะการฟง ทักษะในการขับ

รถ เปนตน (2) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 

เชน มีความรู ดานบัญชีมีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน สวนท่ีอยูใตน้ํา สังเกตเห็นไดยาก 

(1) บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคมเห็นวาตัว

เขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชนชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน (2) ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง (Self 

image) หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลมองตัวเองวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปน

ศิลปน เปนตน (3) อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน

เปนนักกีฬาท่ีดีเปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนตน (4) แรงกระตุน (Motives) หมายถึง 

พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะสงผลกระทบตอการกระทําเชน เปนคนท่ีมีความ

ตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2548: 3) 

สรุปไดวา ความเปนมาของสมรรถนะเปนองคความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู 

และสวนใหญท่ีมองเห็นไดยากอยูใตน้ํา ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาท
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หนาท่ีแสดงออกตอสังคม  สวนท่ีอยูใตน้ํามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และ

เปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีบุคคล

มีอยู 

1.2 ความหมายสมรรถนะ  

นักวิชาการของไทยไดใหความหมายของสมรรถนะไวหลายทาน ดังนี้ 

ขจรศักดิ์ หาญณรงค (อางถึงใน พงษศักดิ์ พรณัฐวุฒิกุล 2544: 23) สมรรถนะ คือ 

สิ่งซ่ึงแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึง

ทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานท่ัวไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546: 33) สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช

กระบวนทัศน (Paradigm) เจตคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลในองคกร 

เท้ือน ทองแกว (2546: 3) กลาววา สมรรถนะเปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ี

จําเปนของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนด

หรือสูงกวา 

ณรงควิทย แสงทอง (2547: 27) สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู

ดํารงตําแหนงงานท่ีงานนั้นๆ ตองการ คําวา สมรรถนะ (Competency) นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะ

พฤติกรรมแตจะมองลึกไปถึงความเชื่อเจตคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย 

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547: 61) ใหความหมาย สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของ

บุคคลซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม 

บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจาเปนและสอดคลองกับองคการ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: 124) สมรรถนะ คือ กลุมของ

ความรูความสามารถทักษะตลอดจนเจตคติท่ีจําเปนในการทางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะ

เหลานี้สวนหนึ่งประกอบข้ึนจากทักษะความรู ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล 

หรือพฤติกรรมของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 

สวนนักวิชาการตางประเทศไดใหความหมายของสมรรถนะดังนี้ 

สก็อต บี พาร ี(Scott B. Parry) กลาววาสมรรถนะ คือองคประกอบ (Cluster) ของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมาก

ตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับผลงาน

และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม (สุกัญญา 

รัศมีธรรมโชติ 2549: 16) 
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อนิวัช แกวจํานง (2550: 171)  กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะภายในท่ีมี

และพบเห็นไดภายในองคการซ่ึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความสําเร็จในการจัด

องคการ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553: 100) กลาววา สมรรถนะ หรือ

ความสามารถในการทํางาน (Competence/ Competency) หมายถึง ความรูและทักษะ พฤติกรรม 

และคุณลักษณะของบุคคลซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เฮย กรุฟ (Hay Group) สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรมความสามารถ 

(และคุณลักษณะ) ท่ีผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จสําหรับนํามาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารงานและการพัฒนาองคการ เพ่ือใหสมาชิกขององคกรไดพัฒนา

ตนเองเพ่ือใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคกรตองการ 

เดวิด แมค เคอแลนด (David Mc Clelland, 1975: 1) กลาววาสมรรถนะ 

Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล

นั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

ริชารด โบจาตซิส (Richard Boyatzis) สมรรถนะ คือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานของ

บุคคลซ่ึงมีผลตอประสิทธิผลและ/หรือผลงานท่ีเหนือกวาในการทํางานอยูในตัวบุคคลซ่ึงกําหนด

พฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

และทําใหบุคคลมุงม่ันไปสูผลลัพธท่ีตองการ (ดนัย เทียนพุฒ 1982: 56-57) 

สรุปไดวา สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจําเปนตอการทํางานของ

บุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ  

(1) ความรู (Knowledge) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “รู” เชนความรูความเขาใจในกฎหมายปกครอง 

(2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “ทํา” เชนทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยี การ

บริหารสมัยใหมเปนสิ่งท่ีตองผานการเรียนรู และฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใช

งาน และ (3) พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให“เปน”เชน ความใฝรู 

ความซ่ือสัตย ความรักในองคกร และความมุงม่ันในความสําเร็จสิ่งเหลานี้จะอยูลึกลงไปในจิตใจตอง

ปลูกฝงสรางยากกวาความรูและทักษะแตถาหากมีอยูแลวจะเปนพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรมท่ีองคกร

ตองการ 

1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 59) แมคเคลลแลนดไดแบงองคประกอบ

ของสมรรถนะออกเปน 5 สวน และไดอธิบายความหมายของแตละองคประกอบไว ดังนี้ 
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1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลทําไดดี และสามารถแสดงใหผูอ่ืนเห็นไดถึง 

ความชํานาญ เชน ความสามารถในการนําเสนอ  ความสามารถในการเจรจาตอรอง ความสามารถใน 

การติดตอสื่อสาร เปนตน 

2. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลท่ีบุคคลไดสะสมไวจนเกิดเปนความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ความรูดานการวางแผน ความรูดานการบริหารงานบุคคล ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

3. อัตมโนทัศน (Self-concept) ไดแก การมีเจตคติ คานิยม และภาพลักษณท่ี

เก่ียวกับตนเองหรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน การมองตนเองวาเปนคนซ่ือสัตย กลาหาญ

รับผิดชอบ ฯลฯ 

4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจําตัวบุคคลท่ีแสดงออกมา

ใหผูอ่ืนเห็นได เชน ความนาเชื่อถือไววางใจ ความยืดหยุน ความเมตตากรุณา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิด

พฤติกรรม เชน คนท่ีคาดหวังในความสําเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุงสูความสําเร็จ หรือ คนท่ีไมมีเพ่ือน

และตองการเพ่ือนเปนอยางมาก ก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนตน 

นอกจากนี้อรวรรณ เสียงสนั่น (2552) กลาววา องคประกอบของสมรรถนะตามท่ี

แมคเคลลแลนดไดแสนอไวครั้งแรกนั้น ตอมามีผูนําไปจัดกลุมใหมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยไดจัดแบง

องคประกอบของสมรรถนะออกเปน 3 กลุม ไดแก ความรู ทักษะ เจคติและคานิยมท่ีเหมาะสม 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจ เปนความรูดานวิชาการ 

เชน ผูบริหารจะตองมีความรูดานการบริหาร แพทยตองมีความรูดานการรักษาคนไข เปนตน 

2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยใหบุคคลนําความรู

นั้นไปใชได เชน ผูบริหารตองมีทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษย และทักษะดานเทคนิค

วิธี ครูตองมีทักษะดานการสอน เปนตน 

3. เจตคติและคานิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง 

สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาเปนคุณลักษณะดานพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบตอการใชความรู และทักษะของ

บุคคลนั้นเปนองคประกอบท่ีทําใหคนมีความอดทนหรือเกิดความทอถอยตอการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะท่ีพบเหมือนกันคือ ความรู ทักษะ และเจตคติ

และคานิยมท่ีเหมาะสม 

1.4 ประเภทของสมรรถนะ  

เนื่องจากแนวคิดเรื่องสมรรถนะมีหลายสํานัก หลายแนวคิดจึงมีการจัดประเภท

สมรรถนะไมเหมือนกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหคํานิยามและวัตถุประสงคของการนําไปใช จากการศึกษา



14 

ของแมคเคลลแลนด พบวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ สมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน และสมรรถนะข้ันแยกแยะได (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547: 60-63) 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรูหรือทักษะ

พ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน เชน ความสามารถในการอาน การพูด หรือการเขียนซ่ึง

สมรรถนะเหลานี้ไมไดทําใหบุคคลนั้นมีผลงานท่ีแตกตางจากผูอ่ืน หรือไมสามารถทําใหบุคคลนั้นมี

ผลงานท่ีดีกวาผูอ่ืนได นักวิชาการบางกลุมจึงมีความเห็นวาความรูและทักษะพ้ืนฐานเหลานี้ไมจัดเปน

สมรรถนะ 

2. สมรรถนะข้ันแยกแยะได (Differentiating competency) หมายถึงปจจัยท่ีทํา

ใหบุคคลมีผลการทํางานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป ซ่ึงทําใหบุคคลผูนั้นมีความแตกตาง

จากผูอ่ืนอยางเห็นไดชัด สมรรถนะกลุมนี้มุงเนนท่ีการใชความรู ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไปถึง

สมรรถนะประจํากลุมงานๆละ 3 สมรรถนะมีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมกับหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน 

ณรงควิทย แสนทอง (2547: 10-11) ไดจําแนกสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุน

ใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได  

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ สามารถ

สรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน  

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน

ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน

การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน 

ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 

แมคเคิลแลนด (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547: 48) สมรรถนะสามารถ

จําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ  

1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแตละ

คนมีเปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัวของ จา 

พนม นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ตมยํากุง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา 

เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือตองมีความพยายามสูงมาก  
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2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ

การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถในการ

วิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน  

3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถ

พิเศษเฉพาะองคการนั้นเทานั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จากัด เปนบริษัทท่ีมี

ความสามารถในการผลิตเครื่องใชไฟฟาหรือบริษัท ฟอรด (มอเตอร) จากัด มีความสามารถในการ

ผลิตรถยนต เปนตน หรือบริษัททีโอเอ (ประเทศไทย) จํากัด มีความสามารถในการผลิตสี เปนตน 

4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคล

ตองมีหรือตองทําเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตองมี

สมรรถนะหลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมี

สมรรถนะหลัก คือการสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 

5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน เชน 

ขาราชการตํารวจเหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 

บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เปนตน  

จิรประภา อัครบวร (2549: 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ ประกอบดวย 

3 ประเภท ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตอง

มีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ  

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ

ดานการบริหารท่ีบุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จและสอดคลอง

กับแผนกลยุทธวิสัยทัศนขององคการ  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ี

จําเปนในการนําไปปฏบิัติงานใหบรรลุผลสําเร็จโดยจะแตกตางกันตามลักษณะงานโดยสามารถจําแนก

ได 2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง

เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)  

สํานักงานศาลปกครองแบงประเภทของสมรรถนะหรือความสามารถ (Competencies) 

ของไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะของสํานักงาน (Organization competencies) เปนความสามารถท่ี

สํานักงานตองมีและตองทํา คือเปนองคกรมืออาชีพในการสนับสนุนการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญในหลักกฎหมาย มีระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางเครือขาย
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ความรวมมือเขาถึงประชาชนและหนวยงานตางๆ และเปนองคกรนําในการสงเสริมการบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีดีในสังคมไทย  

2. สมรรถนะหลักของขาราชการ (Core competencies) เปนสมรรถนะของขาราชการ

ทุกคนท่ีจําเปนตองมีตองเปนและตองทําเพ่ือใหสมรรถนะของสํานักงานบรรลุผลไปสูความสําเร็จตาม

วิสัยทัศนท่ีตั้งไว เชน เจาหนาท่ีตองมีความรูความเขาใจหลักกฎหมายปกครอง ตองใฝรูพัฒนาตนเอง เพ่ือ

ทําใหเกิดความเชี่ยวชาญในหลักกฎหมายปกครอง ซ่ึงเปนสมรรถนะขององคการ เปนตน  

3. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) เปนสมรรถนะของขาราชการท่ี

ตองมีตองเปนและตองทําในแตละกลุมงานหรือตําแหนงงาน โดยในบางกลุมงานหรือตําแหนง อาจ

แบงละเอียดออกเปนสมรรถนะรวมของกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะของกลุมงานในแตละดานลงไป

อีกตามความจําเปนของแตละลักษณะงาน เชน กลุมงานพนักงานคดีท่ีมีชื่อตําแหนงเหมือนกันแต

รับผิดชอบงานไมเหมือนกัน เชน พนักงานคดีท่ีทํางานประจําองคคณะกับพนักงานคดีท่ีทํางานวิจัย 

ตองมีสมรรถนะรวมท่ีเหมือนกัน คือ ตองมีความสามารถเก่ียวกับคดีปกครองเหมือนกัน และมี

ความสามารถเฉพาะท่ีแตกตางกันตามลักษณะงานท่ีแตกตางกัน พนักงานคดีประจําองคคณะตองเนน

ทักษะการจัดทําสํานวนเปนพิเศษสวนพนักงานคดีท่ีทํางานวิจัยก็จะเนนทักษะเทคนิคการวิจัยและ

ระเบียบวิธีวิจัย เปนตน  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนรวมกับบริษัทเฮยกรุปกําหนดแบบ

สมรรถนะ (Competency model) สําหรับขาราชการพลเรือนไทย เพ่ือใชในการบริหารและ

ประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพขาราชการ แบงเปน 2 สวน คือ  

1. สมรรถนะหลัก สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะพฤติกรรมของตําแหนง

ขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงกําหนดข้ึนเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 

ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 2) การบริการท่ี

ดี (Service mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity)  

5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสาหรับ

แตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน  

สรุปไดวา ประเภทสมรรถนะท่ีพบเหมือนกันคือ (1) สมรรถนะหลัก (Core 

competency) เปนคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ี

ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเก่ียวกับองคการ ความซ่ือสัตย ความใฝรู และความ

รับผิดชอบ เปนตน และ (2) สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากการผสมคําระหวาง

สารสนเทศ (Information) กับคําวา เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

ชัยพจน  รักงาม (2540: 42) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลขอมูล และสามารถติดตอสื่อสารกับเครือขายใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

วิภาวดี  ดิษฐสุธรรม (2540: 10) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึง การติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพผานสื่อ

ตาง ๆ  

ครรชิต มาลัยวงศ (2541: 17) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

ศรัณย  โมดา (2542: 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน

สารสนเทศตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใชการ

แลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของภาพ เสียง 

ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว 

ทันตอการนํามาใชประโยชนและสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

ขจรฤทธิ์ ภักดีพันธ (2549: 34) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชสรางขอมูลเพ่ิมใหกับสารสนเทศทําใหสารสนเทศมี

ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ท่ี

จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอหรือสื่อสารระหวางกัน  

ผการัตน พูกลั่น (2549: 8) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารการ

จัดการในเรื่องของโครงสรางของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ท่ีนําเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมมาประยุกตใช เพ่ือจัดกระทํากับขอมูลเหลานี้

ตามวัตถุประสงคของการนําไปใชประโยชนเพ่ือใหมีเกิดประโยชนและความคุณคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือวา 

เปนระบบท่ีนําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็วทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดองคประกอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารทุกรูปแบบ 

ประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การประมวลผล การจัดการ การ

จัดเก็บ การเรียกใชการแลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะอยูใน

รูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา 

และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนและสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

2.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

ครรชิต มาลัยวงศ (2541: 48) ไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณชนิดหนึ่งท่ีทํางานดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถจําขอมูลและคําสั่งไดทําใหทํางานไปไดอัตโนมัติดวยอัตราความเร็วท่ีสูงมากใช

ประโยชนในการคํานวณหรือการทํางานตางๆ ไดเกือบทุกชนิดการท่ีจะใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถ

ทํางานไดอยางสมบูรณนั้นตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญตอไปนี้ คือ ฮารดแวร (Hardware) 

ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร(People ware)  

1.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีช

วยในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแบงไดเปน 3 ประการใหญๆ คือ 

1.1.1 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) หมาย

ถึงสวนท่ีทําการประมวลผล สามารถแยกออกไดเปน 3 หนวย ไดแก หนวยควบคุม (Control Unit)

หนวยความจํา (Memory Unit or Storage Unit) และหนวยคํานวณตรรกวิทยา (Arithmetic and 

Logical Unit) 

1.1.2 อุปกรณท่ีใชในการบันทึกและจัดเตรียมขอมูล (Data Entry Devices) 

1.2 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือใหคอมพิวเตอร 

ทํางานตามความตองการ ซอฟตแวรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ดวงแกว สวามิภักดิ์ 2540: 37) 

1.2.1 ซอฟตแวรระบบ คือ ซอฟตแวรท่ีใชในการควบคุมการทํางานของฮาร

ดแวร รวมถึงการจัดสรรอุปกรณและทรัพยากรใหกับงานตางๆ ซอฟตแวรระบบท่ีถือวามีความสําคัญ

ท่ีสุด ไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือโอเอส (OS) เพราะมีหนาท่ีควบคุมดูแลฮาร

ดแวร รวมท้ังใหบริการตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางสะดวกข้ึนนอกจากนี้ ยังมี

ระบบอยางอ่ืนอีก เชน คอมไพเลอร (Compiler) 

1.2.2 ซอฟตแวรประยุกต คือ ชุดคําสั่งท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือแกปญหา และใช

งานเฉพาะอยาง ซอฟตแวรประยุกตท่ีมีการใชงานกันอยูแพรหลายไดแกซอฟตแวรเก่ียวกับระบบบัญชี
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การควบคุมสินคาคงคลัง ระบบเงินเดือน และระบบบุคลากร เปนตน ซ่ึงซอฟตแวรประเภทนี้จะถูก

ออกแบบข้ึนมาสําหรับแตละองคกรโดยเฉพาะ เนื่องจากระบบงานและวัตถุประสงคการใชงานของแต

ละหนวยงานจะแตกตางกันนอกจากนี้ ยังมีซอฟตแวรประยุกตอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา โปรแกรม

สําเร็จรูป (Package) ซ่ึงไดแก ซอฟตแวรท่ีถูกสรางข้ึนมาใหผูท่ีตองการใชสามารถนําโปรแกรมเหลานี้

ไปประยุกตใชกับงานของตน เชน เวิรดโปรเซสเซอรสเปรดชีต ดาตาเบส เปนตน 

1.3 บุคลากร (People ware) หมายถึง เปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

คอมพิวเตอรเรียกบุคลากรเหลานี้วา ผูใชหรือยูสเซอร (User) บุคลากรแบงตามลักษณะงานไดดังนี้ 

(วิเศษศักดิ ์ โคตรอาษา และคณะ 2542: 35) 

1.3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผลเชน 

เจาหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจาหนาท่ีจัดการฐานขอมูล เปนตน 

1.3.2 การพัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรม เชน เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ 

1.3.3 การดําเนินการกับเครื่องและอุปกรณตางๆ เชน การบันทึกขอมูลล

งสื่อหรือการสงขอมูลเขาประมวลผล หรือการควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร เชน เจาหน

าท่ีบันทึกขอมูล 

1.3.4 การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบทางฮารดแวร เชน เจาหนาท่ีควบคุม

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

1.3.5 การบริหารงานในหนวยประมวลผลขอมูล ผูบริหารศูนยประมวลผลข

อมูลดวยคอมพิวเตอรเปนตนการจะใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้นองคประกอบ 3 สวน ท่ีไดกลาวมานี้ ไมมีสิ่งใดสําคัญท่ีสุด ลวนแตสําคัญทัดเทียมกัน ถาขาดสวน

ใดสวนหนึ่งไปก็จะทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางไกล 

โดยผานระบบการสื่อสารคมนาคมตางๆ ไดแก โทรศัพท โทรเลข การสื่อสารผานระบบไมโครเวฟ 

(Microwave)การสื่อสารผานเสนใยนําแสง (Fiber Optics) การสื่อสารผานดาวเทียว(Satellite and 

Broadcast) ฯลฯ  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมนี้ จะทําใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 

Network) ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกัน ทําใหสามารถทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล 

รวมท้ังการสงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดโดยรวดเร็ว (ครรชิต  มาลัยวงศ 2541: 18) 

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541: 13-15) กลาววา เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมนับวันจะรวมตัวเปนเนื้อเดียวกันจนแยกไมออกนอกจากนี้ยัง

เปนเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนดานการนําเสนอ หรือกระจายเสียง หากพิจารณาในเชิง
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กายภาพแลวเทคโนโลยปีระกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ (1) ฮารดแวร (2) ซอฟตแวร   

(3) ฐานขอมูล และ (4) บุคลากร 

1. ฮารดแวร หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางท่ีเก่ียวของ เชน 

ฮารดดิสก เครื่องพิมพอันเปนสวนท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน ซ่ึงมีสวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

1.1 หนวยรับขอมูล เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับรับขอมูลตางๆ เขาสูคอมพิวเตอร 

เชน แปนพิมพ เมาส จอภาพระบบสัมผัส ปากกาแสง  เครื่องอานบารโคด สแกนเนอร กลองถายภาพ

ดิจิตอล  

1.2 หนวยประมวลผลกลาง เปรียบเสือนสมองคอมพิวเตอร หนาท่ีหลักคือ 

รับคําสั่งจากหนวยรับขอมูลมาประมวลผลกลาง คือทําหนาท่ีเปนหนวยควบคุม และหนวยคํานวณ

และตรรกะ เปนหนวยท่ีมีความซับซอนมากท่ีสุด สวนประกอบตางๆ ในหนวยประมวลกลางเปน

ตัวกําหนดความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3 หนวยความจําหลัก เปนอุปกรณท่ีใชในการจดจําขอมูลและโปรแกรม

ตางๆ ท่ีอยูระหวางการประมวลผลกลาง มีท้ังแบบหนวยความจําหลักแบบอานไดอยางเดียว(ROM)  

และหนวยความจําหลักแบบแกไขได(RAM) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีสามารถเพ่ิมเติมใหคอมพิวเตอรทํางานได

รวดเร็ว โดยปกติถาคอมพิวเตอรมีหนวยความจํามากก็สามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

1.4 หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาท่ีแสดงผลลัพธจากคอมพิวเตอร 

เชน จอภาพ อุปกรณฉาย อุปกรณเสียง เครื่องพิมพ 

1.5 หนวยเก็บขอมูลสํารอง คือ เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เชน ฟลอปปดิสก

และฮารดดิสก ซีดีรอม ดีวีดี เปนตน 

สรุปไดวา ฮารดแวรไดแกอุปกรณตางๆท่ีใชในเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใน

การรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลและเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของผูใช 

2. ซอฟตแวร (Hardware) หรือ โปรแกรมคือชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนเพ่ือสั่งงานให

คอมพิวเตอรทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงหากปราศจากซอฟตแวรแลวเครื่อง

คอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานใดๆ ไดเนื่องจากขาดชุดคําสั่งท่ีจะสั่งใหคอมพิวเตอรรูวาตองทํางาน

อะไรบาง แมแตเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานเองในระบบอัตโนมัติก็ยังตองมีซอฟตแวรเปนสวนท่ีมี

ความสําคัญในระบบคอมพิวเตอร หากซอฟตแวรท่ีใชในการทํางานมีความบกพรองหรือไมสมบูรณ

คอมพิวเตอรก็อาจทํางานหรือสงผลลัพธท่ีผิดพลาดออกมาไดซ่ึงซอฟตแวรแบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ (1) ซอฟตแวรควบคุมระบบ และ (2) ซอฟแวรประยุกต 

2.1 ซอฟตแวรควบคุมระบบ คือสวนท่ีทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของ

สวนประกอบรอบขางอ่ืนๆ ใหสามารถทํางานและทํางานรวมกันได เชน การเชื่อมโยงขอมูลและคําสั่ง

ระหวางสวนประกอบภายในเครื่องคอมพิวเตอร หรือสวนประกบรอบขางอ่ืนๆ เขากับศูนยกลาง
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ประมวลผล (CPU) เชนการจัดลําดับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเม่ือเริ่มเปดเครื่องใชงานหรือ

การควบคุมการหมุนแผนจานเก็บขอมูลใหสัมพันธกับการอาน/เขียนขอมูล เปนตน 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต คือสวนท่ีทําใหมนุษยสามารถใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรไดเต็มประสิทธิภาพเปนสวนควบคุมท่ีนับไดวาใกลชิดกับมนุษยมากท่ีสุดแบงเปน 2 

ประเภท คือ (1) ซอฟตแวรประยุกตประเภทเขียนข้ึนเอง และ (2) ซอฟตแวรประยุกตประเภท

สําเร็จรูป 

2.2.1 ซอฟตแวรประยุกตประเภทเขียนข้ึนเอง คือซอฟตแวรท่ีออกแบบ

และเขียนข้ึนโดยผูเขียนโปรแกรมเพ่ืองานใดงานหนึ่งเปนการเฉพาะไมสามารถนําไปใชกับงานอ่ืนได 

2.2.2 ซอฟตแวรประยุกตประเภทสําเร็จรูป คือซอฟตแวรท่ีถูกเขียนข้ึน

อยางกวางๆ เพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานของตน สามารถแบงตามประเภท

ของงานไดดังนี้ 

1) โปรแกรมประมวลผลคํา เปนโปรแกรมดานการจัดทําเอกสาร

นิยมเรียกสั้นๆ วา Word ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายเพ่ือการผลิตเอกสารใน

รูปแบบตางๆ เชน รายงาน จดหมาย บันทึกขอความ หนังสือและสิ่งพิมพท่ัวไป โปรแกรมประมวลผล

คําท่ีนิยมในปจจุบัน ไดแก โปรแกรม Microsoft Word เปนตน 

2) โปรแกรมดานการคํานวณ เปนโปรแกรมท่ีมีลักษณะตารางทํา

การเหมาะสําหรับงานการคํานวณตัวเลขในรูปแบบตางๆ ลักษณะงานท่ีใชซอฟตแวรประเภทนี้ เชน 

การทําบัญชีงบกําไร-ขาดทุน รายงานการขาย การบันทึกคะแนนของนักเรียน ไดแก Microsoft 

Excel เปนตน 

3) โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เปนโปรแกรมประยุกตท่ีชวยงาน

ดานการนําเสอขอมูลดวยคอมพิวเตอรซ่ึงอาจเปนการนําเสนอขอมูลใหกับผูเขาฟงการประชุมสัมมนา 

หรือการบรรยายในการเรียนการสอน โปรแกรมนําเสนอขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก Microsoft 

Point เปนตน 

4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง

ฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดการขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก Microsoft Access เปนตน 

5) โปรแกรมดานงานพิมพ เปนโปรแกรมท่ีใชจัดหนาสิ่งพิมพตางๆ 

เชน แผนพับ หนังสือ นามบัตร ใบประชาสัมพันธ โปรแกรมสามารถนํารูปภาพเขามาเปน

สวนประกอบของงานไดดวย โปรแกรมท่ีใชสําหรับงานพิมพในปจจุบัน เชน Adobe PageMaker 

เปนตน 
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6) โปรแกรมกราฟก สามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ (1) 

โปรแกรมสําหรับตกแตงภาพ และ (2) โปรแกรมชวยออกแบบ 

(1) โปรแกรมสําหรับตกแตงภาพเปนโปรแกรมชวยการวาด

ภาพและตกแตงภาพใหสวยงามโดยใชเครื่องมือท่ีมีลักษณะเหมือนดินสอ แปรง พูกัน จานสี และ

อุปกรณตกแตงภาพอ่ืนๆ ท่ีเลียนแบบของจริง นอกจากนี้ยังสามารถนําภาพท่ีไดจาการสแกนภาพดวย

เครื่องสแกนเนอรมาเชื่อมตอในโปรแกรมเพ่ือนํามาตกแตงภาพได โปรแกรมดานกราฟกท่ีใชตกแตง

ภาพท่ีนิยมใช ไดแก Adobe Photoshop  และ Microsoft Paint เปนตน 

(2) โปรแกรมชวยออกแบบเปนโปรแกรมท่ีชวยในการออกแบบ

งานดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม(CAD) โปรแกรมชวยออกแบบเปนท่ีนิยมใช เชน Auto CAD  

7) โปรแกรมดานมัลติมีเดีย เปนโปรแกรมท่ีผสมผสาน ขอความ 

กราฟก วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหวเขาดวยกัน โดยท่ัวไปจะนํามาใชเพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน 

และการนําเสนอผลงาน เชนโปรแกรม Macromedia 

8) โปรแกรมดานติดตอสื่อสาร เปนโปรแกรมท่ีใชในการ

ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ไดแกโปรแกรมเว็บ

เบราวเซอร Microsoft Internet Explorer, FTP และ MSN เปนตน 

9) โปรแกรมอรรถประโยชน เปนโปรแกรมท่ีเรียกใชงานเพ่ือชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ดูแลรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมสําหรับสํารองขอมูลท่ีสําคัญในฮารดดิสก โปรแกรมตรวจสอบไวรัส 

โปรแกรมบีบอัดขอมูล เพ่ือเพ่ิมเนื้อท่ีใชงานในดิสกหรือฮารดดิสใหมากข้ึน  

สรุปไดวา ซอตแวร หรือโปรแกรม คือชุดคําสั่งท่ีเชื่อมตอระหวาง

ผูใชและฮารแวรเพ่ือใหไดทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

3. ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และถูกนํามาจัดเก็บ

ในท่ีเดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล เชน การ

ควบคุมสิทธิการใชงาน และการใชงานรวมกันโดยท่ัวไปองคการจะสรางฐานขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลตางๆ 

ขององคการ เชน สถาบันการศึกษาจะจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับขอมูลผลการเรียน 

4. บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอรโดยมากจําเปนตองใชบุคลากรสั่งใหเครื่องทํางาน

เรียกบุคลากรเหลานี้วา ผูใช หรือ User แตก็มีเครื่องคอมพิวเตอรบางชนิดท่ีสามารถทํางานไดเองโดย

ไมตองใชผูควบคุม บุคลากรเปนสวนของระบบคอมพิวเตอร เพราะมีความเก่ียวของกับระบบ

คอมพิวเตอรตั้งแตการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชงานตางๆ  

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอุปกรณชนิดหนึ่งท่ีทํางานดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถจําขอมูลและคําสั่งไดทําใหทํางานไปไดอัตโนมัติดวยอัตราความเร็วท่ีสูงมาก 



23 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชประโยชนในการคํานวณ หรือการทํางานตางๆ ไดเกือบทุกชนิด การท่ีจะให

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณนั้นตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญตอไปนี้ 

คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร(People ware) สวนเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางไกลผานระบบการสื่อสารไดแกโทรศัพท 

2.3 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษามีดังนี้ 

วชิราพร พุมบานเย็น (2545: 48) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต

อการพัฒนาประเทศในดานการศึกษา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึน และกวางขวางไรขีดจํากัดผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

โกสันต เทพสิทธิทราภรณ (2546: 14) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดานการศึกษา 

ไววา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษาอยางมากมาย จากระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนในชั้นเรียนเพียงอยางเดียว เปลี่ยนมาเปนการเรียนโดยใช

เทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรู เชน  ใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีโปรแกรมนําเสนอ โปรแกรมเสริมการ

เรียนรู สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การสอนทางไกล เปนตน  

การจัดการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศแบงเปน 2 แบบ คือ 

1. การเรียนการสอนแบบซิงโครนัส (Synchronous Learning) เปนระบบการเรียน

การสอนในสถาบันการศึกษาท่ัวไป มีการกําหนดตารางเรียนวันไหนเรียนวิชาอะไร ท่ีหองไหน โดยใช

เทคโนโลยีตาง ๆ ชวยในการเรียนการสอน แมกระท่ังการสอนทางไกลจะมีการกําหนดวา เวลาใดทํา

การสอนเรื่องใด 

2. การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning) เปนระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบ 7 / 24 คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอด 24 ชั่วโมงใน 7 วัน ไมตองมีหอง

เรียนจริงไมตองมีตารางเวลาเรียน บทเรียน และแบบทดสอบท้ังหมดจะบันทึกไวในฐานขอมูลของเว็บ

เพจแตละวิชา ผูเรียนสามารถคลิกเขาไปเรียนไดทุกเวลาท่ีตองการ (Learning on Demand) โดย

สถานศึกษาจะใหชื่อผูใช  (User Name) และรหัสผาน (Password) ของผูเรียนแตละคน สรุปไดวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทอยางกวางขวางในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเป

นอยางมาก ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา แมกระท่ังการศาสนา หลักใหญ ๆ 

ท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในองคกรตางๆ นั้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเห

มือนเครื่องมือท่ีชวยผลักดันใหทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวของ สามารถพัฒนาไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมาก และในอนาคตมี
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แนวโนมท่ีจะเพ่ิมความสําคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

มากข้ึน และสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตองการในการบริหารจัดการและ การแกปญหาเก่ียวกับ

สารสนเทศไดเปนอยางดีสําหรับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอ การศึกษานั้น 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดในหลายแนวทางดวยกัน ท้ังในดาน

การเรียนการสอน การใหบริการ และงานบริหาร ท้ังนี้เพ่ือสงผลใหระบบการเรียนการสอนและการ

บริการ เพ่ือการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบ

การศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ยืน ภูวรวรรณ (2547: 29-32) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทโดยตรงกับ

การสรางความรู เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู การ

จัดระบบ การประมวลผลการสงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูง และมีปริมาณมาก การนําเสนอและ

แสดงผลดวยระบบการมีปฏิสัมพันธแบบโตตอบทําใหการเรียนรูยุคใหมประสบความสําเร็จดวยดี การ

เรียนรูยุคใหมใชขุมความรูท่ีเรียกวา World Knowledge ซ่ึงมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูท่ัว

โลก ผูเรียนตองเรียนรูไดมาก และรวดเร็วอีกท้ังสามารถแยกแยะคนหาขาวสารตลอดจนการแสวงหา

สิ่งท่ีตองการไดตรงความตองการ ดังนั้นการสรางความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวย

สนับสนุนผูเรียนใหมีความกระตือรือรนเปลี่ยนพฤติกรรมจาการเรียนรูแบบเฉ่ีอยเฉยมาเปนการเรียนรู

แบแสวงหามีทักษะในการเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางมีระบบ การ

ออกแบบสรางความรู เชน การสรางบทเรียนบนเว็บ การสรางหองเรียนจําลองเสมือนจริงหรือการ

เรียนรูแบบสองทางภายใตระบบการเรียนการสอนทางไกลจําเปนตองสรางบทเรียนใหมีลักษณะท่ี

สําคัญหลายอยางประกอบกันตามความเหมาะสม 

สุขุม เฉลยทรัพย (2547: 7)  กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญ

ดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 

2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชนการคํานวณตัวเลยท่ียุงยาก

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 

5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็วลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 
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กิดานันท  มลิทอง (2548: 21) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง

ในวงการศึกษาทําใหทุกประเทศในโลกนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลทางการศึกษาท้ังในดานการบริหารและการเรียนการสอน สําหรับประเทศไทยรัฐบาลได

ตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจุเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติ

แหงชาติ พ.ศ.2542 เพ่ือใหสถาบันการศึกษาตางๆ ดําเนินการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้รัฐบาลไทยไดทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนการใชไอซีทีเพ่ือปฏิรูปการ

เรียนรูใหมีคุณภาพดีกวาเดิมโดยจะมีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนท่ัวประเทศเพ่ือปฏิรูป

การศึกษาในโรงเรียนไทยใหกาวสูสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษาเขามามีบทบาททางการศึกษาอยา

งมากจากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนในชั้นเรียนเพียงอยางเดียวพัฒนาเปนการเรียน

โดยใชเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรู และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการศึกษาท้ังในดาน

การบริหารและการเรียนการสอน 

2.4 ประโยชนท่ีไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอนมีดังนี้ 

ยืน ภูวรวรรณ (2543: 26) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน

การสอนไววา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดระบบการเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) ให

ผูเรียนและผูสอนอยูตางท่ีกันสามารถโตตอบกันไดดวยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซทําใหครูและนักเรียนไม

ตองเดินทางมาพบกัน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหการเชื่อมตอระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน นักเรียน

สามารถสงการบานผานอินเทอรเน็ต ครูสามารถตรวจการบานและรายงานผลคะแนนไดทันที อีกท้ัง

ยังสามารถชี้แนะดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีการสรางกระดานขาว เพ่ือใชในการ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายมีประโยชนอยางยิ่งในการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยในฮองกง สิงคโปร และญี่ปุน  ลวนแลวแตใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับงานดานการศึกษา นิตยสารเอเชียวีค1 ไดจัดทําลําดับมหาวิทยาลัยตางๆ โดยใหประเด็นของการ

นําเทคโนโลยีมาใชเปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการเรียนเขาถึง

แหลงความรูไดมาก และรวดเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดานระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลง

ความรูไดมากจึงเปนขอไดเปรียบ 

กิดานันท มลิทอง (2548: 54-59) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตสามารถ

แกปญหาทางดานการศึกษาและการเรียนการสอนท่ีมีอยูท่ัวไปแตเดิมเทานั้น แตยังสามารถใชอยางไม

มีขีดจํากัดในการแกปญหาท่ีปรากฎข้ึนในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนไดเปน

อยางดี ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรูรวมถึงสามารถ

เอ้ือประโยนในดานตางๆ ดังนี้ 
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1. เพ่ิมสมรรถนะการสอน ชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม

หลักการและทฤษฎีการเรียนรูท่ีนาเรียนและใชงานในลักษณะ “Student-friendly” ชวยนําเสนอ

และสงบทเรียนไปยังผูเรียนใหเปนมาตรฐานดีข้ึนเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม

เรียนรูเพ่ือการเรียนรูรวมกันชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดสะดวก ผูสอนสามารถ

สรางความรวมมือระหวางกันในเครือขายผูสอน 

2. เพ่ิมคุณภาพการสอน สื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมการสอนไดเปน

อยางดี การใชสื่อท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอนเพ่ือชวยให

ผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสอนใหมีคุณคามากข้ึน 

3. สนับสนุนวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม การบูรณาการทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีทําใหมีรูปแบบการเรียนรูใหมเปลี่ยนจากเดิม เชน การเรียนรูรวมกันบนอินเทอรเน็ต การใช

ซอฟตแวรชวยในการแกปญหาดวยทักษะการคิดชั้นสูง การแบงปนทางปญญา 

4. การเรียนอยางกระฉับกระเฉงและความตั้งใจในการเรียน ผูเรียนจะมีความตั้งใจ

ไมเบื่อหนายในการเรียนมีความตื่นตัวกระตือรือรนและตั้งใจในการแสวงหาความรูเพ่ือบรรลุถึง

จุดประสงคในการเรียน มีการเรียนเชิงรุกและอยากสํารวจเพ่ือเรียนรูสิ่งใหมๆ ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติ

ท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหมเชิงวิวัฒน 

5. เพ่ิมสมรรถนะการเรียนรู ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดงายยิ่งข้ึน

มีทางเลือกในการรับบทเรียนไดสะดวกหลายชองทาง มีสื่อหลายประเภทใหเลือกใชเพ่ือเหมาะสมกับ

รูปแบบการเรียนรูของแตละคนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงกับ

รูปแบบการเรียนรูกับแหลงสารสนเทศภายนอก รวมถึงบรรลุถึงชองทางการแกปญหาในการเรียนรู

อยางเปนธรรม 

6. การสรางองคความรูใหม ผูเรียนสามารถประมวลความรูใหมเขากับความรูเดิมใน

การสรางองคความรูใหมเพ่ือการเรียนรูอยางมีความหมาย 

7. เครื่องมือในการเรียนรู ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีและซอฟแวรตางๆ เปน

เครื่องมือในการทํางานเพ่ือการเรียนรูและบูรณาการสรางสรรคสิ่งใหมท้ังดานเนื้อหาและงานกราฟก 

8. การเรียนรูรวมกัน ผูเรียนในสถาบันการศึกษาตางๆ ท่ัวโลกสามารถเรียนรูและ

รวมมือกันในการทํางานโดยสรงเปนสังคมการเรียนรู พ่ึงพาทักษะความชํานาญระหวางกันและ

ชวยเหลือสนับสนุนกันและกันในเชิงสังคม 

9. บริบทการเรียนรู การเรียนรูอาจจัดข้ึนไดท้ังในสถานการณของโลกจริงหรือการ

จําลองโดยใชกรณีศึกษาและการแกปญหาทางสิ่งแวดลอมของการเรียน 

10. ความสะดวกในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีชวยเอ้ือความสะดวกให

ผูสอนและผูเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนไดในทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 
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11. การติดตอสื่อสารชวยในการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ระหวางผูเรียนดวย

กันเองและระหวางผูสอนกับผูปกครองในทุกรูปแบบท้ังขอความ ภาพ และเสียง ท้ังแบบประสานเวลา

และไมประสานเวลา 

12. การสรางเครือขาย สถาบันการศึกษาสามารถสรางเครือขายเพ่ือการติดตอกับ

ภายนอก เชน เครือขายผูปกครอง เครือขายการเรียนรูและสรางเว็บไซตของสถาบันเพ่ือเปน Portal 

ในการเชื่อมโยง และการจัดการความรู 

13. การบริหารจัดการ ชวยในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอยางมีระบบ เชน 

การทําฐานขอมูลครูและนักเรียน การจัดทํางบประมาณของสถาบัน ฯลฯ 

14. การมีสวนรวมในสังคม การเรียนรูดวยเทคโนโลยีในยุคไอซีทีเปนกระบวนการ

ทางสังคมดวยการเรียนรูปแบบตางๆ และสังสรรคกับผูอ่ืนท่ัวโลกเพ่ือใหผูเรียนไดประโยชนจากการมี

สวนรวมในสังคมแหงการเรียนรูท้ังในและนอกสถาบันการศึกษา 

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนการสอน คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศชวยใหการเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมาก และรวดเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดาน

ระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลงความรูไดมาก และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับ

การดําเนินงานใหทันสมัยเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผลการเรียนรูแกผูเรียน ไดแก ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ

ทําใหครูและนักเรียนไมตองเดินทางมาพบกัน อินเทอรเน็ตทําใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดียิ่งข้ึน  

2.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน 

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนมีดังนี้ 

ยืน ภูวรวรรณ (2543: 3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีผลกระทบตอระบบ

การศึกษาโดยตรง ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การ

จัดระบบ การประมวลผล การสงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก การนําเสนอและ

แสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ท้ังในดานขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน และยัง

สามารถสรางระบบการปฏิสัมพันธโตตอบทําใหการเรียนรูยุคใหมท่ีเรียกวา World Knowledge นั้น

ประสบความสําเร็จดวยดี 

กิดานันท มลิทอง (2548: 316) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันทําใหคนเรา

สามารถทํางานไดเร็วข้ึนและมีชีวิตสะดวกสบายมายิ่งข้ึนอยางไรขีดจํากัด วงการศึกษาไดประโยชน

อยางมหาศาลจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือนํามาใชในการปรับการดําเนินงานให

ทันสมัยสมกับยุคโลกาภิวัฒนเปนเหตุใหสถาบันการศึกษาจําเปนตองเรงพัฒนาและวางแผนกลยุทธ

เพ่ือปรับปรุงองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยียุคนี้ 

รวมท้ังเปนแหลงกลางในการสอดสองตรวจตราเพ่ือนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผล

การเรียนรูแกผูเรียน  
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สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน การใช

เทคโนโลยีเปนไปอยางกวางขวางเปนการใชเทคโนโลยีไปในดานตางๆ ซ่ึงแนนอนยอมตองมีท้ังคุณ

และโทษ ดังนั้นผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีท้ังทางบวกและทางลบ 

 

3. สมรรถนะครู 

 

นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงสมรรถนะครูดังนี้ 

3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 2545 กลาวถึง

สมรรถนะครูไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนักนายกรัฐมนตรี: 2545) 

1. มีความรูความเขาใจวา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก  การอบรม การสืบสานทางวัฒนาธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการการสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม

สังคมการเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 4 ) 

2.) มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษา คือขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ

คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักใน

การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการกํากับดูแลตรวจสอบและการประกันคุณภาพ (มาตรา 4) 

3. มีความมุงม่ันในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

(มาตรา 6) 

4. มีความรูความเขาใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการ

เรียนท่ีมุงปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูท่ีมีสิ่งตอไปนี้ (มาตรา 77) 

(1) จิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 

(2) รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาท่ี เสรีภาพ 

(3) เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

(4) มีความภูมิใจในความเปนไทย 

(5) รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 

(6) สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

(7) สงเสริมและมีสวนรวมดานกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และ

ความรูอันเปนสากล 
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(8) อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(9) มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รูจักพ่ึงพาตนเอง 

(10) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

5. เปนผูจัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8 ) 

ยอมรับ และสามารถจัดการใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา9) 

6. มีความสามารถในการทํางานใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอ่ืนระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเปนผูจัดหรือมีสวนรวมในการจัดตามความจําเปน 

(มาตรา9)(5) (มาตรา 58) 

7. มีความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา 30) 

และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (มาตรา 8) 

8) มีความรูความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมท้ังผูดอยโอกาสโดยใหมี

โอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 

9. มีความรู ความคิด ตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนา

ตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาและสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 

10. มีความรู ความคิด ตระหนักและสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดท้ัง

ความรู ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื่องตอไปนี้ (มาตรา 23) 

(1) ความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 

ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย 

และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(2) ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมท้ังความรู ความ

เขาใจและประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

(3) ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและการ

ประยุกตใช 

(4) ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทย  

อยางถูกตอง 

(5) ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
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11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครู สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมี

ความสามารถ ดังนี้ 

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียนโดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 

(2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ

ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา 

(3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

(5) สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียนและสามารถใชการวิจัย

โดยใหเปนสวนหนึ่งของประบวนการเรียนรู 

(6) สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

(7) สามารถประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชน   

ทุกฝายเพ่ือรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

12. มีความรูความเขาใจ ตระหนักและสามารถประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการ

ทดสอบควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 

13. มีความสามารถในการจัดทําหลักสูตร ในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหาใน

ชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดย

สาระหลักสูตรใหมีท้ังวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือมุงใหพัฒนาคนใหสมดุลท้ังดานความรู ความคิด 

ความสามารถ ความดีงาม และ การรับผิดชอบตอสังคม (มาตรา 28) 

14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนได (มาตรา 29) 

15. มีความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพท้ังภายนอกและภายในสามารถ

ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การใหขอมูลในการ

ตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ รับสภาพเพ่ือการแกไขปรับปรุง (มาตรา 47-50) 

16. ความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตามท่ีองคกรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู (มาตรา 54) 

กําหนดได 

17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชีพ (มาตรา 55) 
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18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 57) 

19. มีความสามารถใช ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา

(มาตรา65) 

20. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

3.2 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548: 3) สมรรถนะความเปนครูตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมี

มารฐานวิชาชีพ 3 ดานประกอบดวย 

1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน 

ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพมาตรฐาน

ความรูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรองโดยมี

ความรูดังตอไปนี้ 

(1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

(2) การพัฒนาหลักสูตร  

(3) การจัดการเรียนรู 

(4) จิตวิทยาสําหรับครู 

(5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

(6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

(7) การวิจัยทางการศึกษา 

(8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(9) ความเปนครู  

สาระความรูและสมรรถนะของครู มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

สาระความรู 

(1) ภาษาไทยสําหรับครู 

(2) ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ สําหรับครู 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
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สมรรถนะ 

(1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพ่ือการสื่อ

ความหมายไดอยางถูกตอง 

(2) สามารถใชทักษะในการฟง การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เพ่ือสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

(3) สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน 

2. การพัฒนาหลักสูตร 

สาระความรู 

(1) ปรัชญาแนวคิดทฤษฎีการศึกษา 

(2) ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย 

(3) วิสัยทัศนและแผนพัฒนาการศึกษาไทย 

(4) ทฤษฎีหลักสูตร 

(5) การพัฒนาหลักสูตร 

(6) มาตรฐานและมาตรฐานชวงชั้นของหลักสูตร 

(7) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

(8) ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร 

สมรรถนะ 

(1) สามารถวิเคราะหหลักสูตร 

(2) สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

(3) สามารถประเมินหลักสูตรไดท้ังกอนการใชและหลังการใชหลักสูตร 

(4) สามารถจัดทําหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการเรียนรู 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 

(2) รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนการสอน 

(3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู 

(4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 

(5) เทคนิค และวิทยาการจัดการเรียนรู 

(6) การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 

(7) การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

(8) การประเมินผลการเรียนรู 
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สมรรถนะ 

(1) สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรู รายภาคและตลอดภาค 

(2) สามารถออกแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

(3) สามารถเลือกใชสื่อ พัฒนาสื่อ และสรางสื่อ/อุปกรณ ท่ีสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

4. จิตวิทยาสําหรับครู 

สาระความรู 

(1) จิตวิทยาพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับพัฒนาการมนุษย 

(2) จิตวิทยาการศึกษา 

(3) จิตวิทยาการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

สมรรถนะ 

(1) สามารถเขาใจธรรมชาติของผูเรียน 

(2) สามารถชวยผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน 

(3) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตดีมากยิ่งข้ึน 

(4) สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

5. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

สาระความรู 

(1) หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

(2) การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

(3) การประเมินตามสภาพจริง 

(4) การประเมินจากแฟมสะสมงาน 

(5) การประเมินภาคปฏิบัติ 

(6) การประเมินผลแบบยอยแบบรวม 

สมรรถนะ 

(1) สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 

(2) สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 

6. การบริหารจัดการในสถานศึกษา 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 

(2) ภาวะผูนําทางการศึกษา 

(3) การคิดอยางเปนระบบ 
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(4) การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 

(5) มนุษยสัมพันธในองคกร 

(6) การติดตอสื่อสารในองคกร 

(7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 

(8) การประกันคุณภาพการศึกษา 

(9) การทํางานเปนทีม 

(10) การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

(11) การจัดโครงการฝกอาชีพ 

(12) การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 

(13) การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(14) การศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน 

สมรรถนะ 

(1) สามารถมีภาวะผูนํา 

(2) สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 

(3) สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

(4) สามารถในการประสานประโยชน 

(5) สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ 

7. การวิจัยทางการศึกษา 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีการวิจัย 

(2) รูปแบบการวิจัย 

(3) การออกแบบการวิจัย 

(4) กระบวนการวิจัย 

(5) สถิติเพ่ือการวิจัย 

(6) การวิจัยในชั้นเรียน 

(7) การฝกปฏิบัติการวิจัย 

(8) การนําเสนอผลงานวิจัย 

(9) การคนควาศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 

(10) การใชกระบวนการวิจัยในการแกปญหา 

(11) การเสนอโครงการเพ่ือทําวิจัย 

สมรรถนะ 
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(1) สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

(2) สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

สาระความรู 

(1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริม การพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู 

(2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

(3) การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

สมรรถนะ 

(1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิด    

การเรียนรูท่ีดี 

(2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี 

(3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

9. ความเปนครู 

สาระความรู 

(1) ความสําคัญของวิชาชีพครู บทบาทหนาท่ี ภาระงานของครู 

(2) พัฒนาการของวิชาชีพครู 

(3) คุณลักษณะของครูท่ีดี 

(4) การสรางทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพครู 

(5) การเสริมสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนครู 

(6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และการเปนผูนําทางวิชาการ 

(7) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 

(8) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

(9) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

สมรรถนะ 

(1) ความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน 

(2) ความอดทนและรับผิดชอบ 

(3) เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 

(4) มีวิสัยทัศน 

(5) ความศรัทธาในวิชาชีพครู 

(6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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3.3 สํานักงานขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2547) 

กลาววาสมรรถนะหลักตามกรอบของคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา ตาม

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เปนชอบกับแผนงานปฏิรูประบบจําแนกตําแหนง

และคาตอบแทนตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล ภายใตแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

สําหรับงาน ก.พ. จึงดําเนินการรวมกับท่ีปรึกษาพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนภาครัฐ

ใหมใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีเนนผลลัพธความคุมคาและ

ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริการเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ปรับปรุงคุณภาพขาราชการ สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล  ระบบ

ตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐท่ีปรับปรุงใหมนี้เปนระบบท่ีมีสมรรถนะมาใชในการบริหารผลงาน

ของขาราชการ โดยถือเปนสวนหนึ่งของผลงานท่ีคาดหวังจากขาราชการและยังสามารถนํามาใชใน

การบริหารงานบุคคลท้ังระบบได เริ่มตั้งแตการสรรหาและบรรจุแตงตั้งการพัฒนา บํารุงรักษา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงาน สํานักงาน ก.พ. ไดนํารูปแบบสมรรถนะมาใชสําหรับการ

ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอนแทนใหมในสวนของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดและไดใหความสําคัญกับสมรรถนะเปนเรื่องหลัก กําหนดใหขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนตองมีสมรรถนะหลักรวมกันในการปฏิบัติงานของขาราชการครู

จําเปนตองมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน ท่ีจะสงเสริมใหการทํางานเกิดคุณภาพ สมรรถนะหลักของขาราชการ

ครูท่ีพึงมีและไดรับการรับรอง แบงออกไดเปน 4 สมรรถนะดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน 

ในหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมี

การพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 3 ตัว บงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ความคิดริเริ่มสรางสรรคการนํานวัตกรรมทางเลือกใหมๆ มาใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ความมุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 

2. การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการ

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูเก่ียวของ 
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3. การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษา คนควา หาความรู 

ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การศึกษา คนควา หาความรูดวยการเขาประชุมทางวิชาการ อบรม

สัมมนาหรือวิธีการอ่ืนๆ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การแลกเปลี่ยนความคิดดานวิชาการในหมูเพ่ือนรวมงาน 

4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนํา ผู

ตามไดอยางเหมาะสมประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การใหความรวมมือชวยเหลือสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การเสริมแรงใหกําลังใจสงเสริม สนับสนุนเพ่ือรวมงานในการ

ปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา สมรรถนะหลักเปนสมรรถนะท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกคนตองมีเปนพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีจะสงผลใหการปฏิบัติงานในทุกตําแหนงหนาท่ีประสบ

ผลสําเร็จซ่ึงประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 

และการทํางานเปนทีม 

 

4. สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1 ดานความรู   

โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524: 2) ไดใหความหมายของ ความรู

วา หมายถึงกลุมขอความ และขอความในท่ีนี้มีความหมายกวาง ไมไดหมายถึงเฉพาะกลุมขอความท่ี

เปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทาทางท่ีเราพบเห็นอยูโดยท่ัวไปเทานั้น แตหมายรวมถึงกลุม

ขอความท่ีเปนสากล เชน ภาษา คณิตศาสตร และภาษาคอมพิวเตอร เปนตน 

ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2527: 1) กลาววา “ความรู” ในความหมายอยางกวาง หมายถึง 

บรรดาขาวสาร แนวความคิด ตลอดจนวิธีการตางๆ ในอันท่ีจะไดมาซ่ึงขาวสารและความคิดนั้น 
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เฉลิมชาติ สิตานนท (2537: 30) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง การแสดงออก

ของสมรรถภาพสมองดานความจํา หรือความระลึกไดในขอเท็จจริง กฎเกณฑขอมูลตางๆ ท่ีไดรับและ

รวบรวมสะสมไวจาก การบอกกลาว หรือมวลประสบการณตางๆ ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึง

ความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณ รวมท้ังประสบการณท่ีเคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับเนื้อหา 

2. ความรูเก่ียวกับวิธี และการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

บลูม (Bloom 1971: 271) ไดใหความหมายไววา “ความรูเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการ

ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องท่ัวไป ระลึกถึง วิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดยเนน

ความจํา”ตามปกติ การเรียนรูในผูใหญนั้นเกิดจากประสบการณ 3 ประการ คือ(ธีรนิตย ลิมปรังษี 

2539: 52–53) 

1. การเรียนรูท่ีเกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรู

จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใกลๆ ตัว 

2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน  เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional 

Setting) คือ มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมายและตอเนื่อง 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (อางถึงใน ประสิทธิ์ แดงสกุล 2541: 39–40) ไดอธิบาย

ความหมายของความรูในทางสังคมศาสตรวา จากการท่ีมนุษยตองประสบกับปรากฏการณท้ังทาง

ธรรมชาติและสังคม กลาวคือ มนุษยจะตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติและสังคม และรูจักการ

แกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีมาจากสิ่งแวดลอมและสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งคือมนุษยจะตองหาความรู

ตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจสาเหตุและ การแกไขปญหาตางๆ ตอปรากฏการณทางธรรมชาติและ

สังคม ซ่ึงความรูของมนุษยไดมีการพัฒนามากมายและมีหลายระดับของความรูตามความสามารถและ

พ้ืนฐานของมนุษย กลาวคือ 

1. ความรูในทัศนะของบุคคลท่ัวไป จะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปตามพ้ืนฐานและ

ความสามารถของแตละบุคคล บุคคลท่ัวไปในท่ีนี้หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพท่ีไมได

เก่ียวของกับการเรียนการสอน เชน ชาวนา ชาวไร พอคา นักธุรกิจ ชาวบานท่ัวไปและอ่ืนๆ บุคคล

ท่ัวไปเหลานี้มีทัศนะตอความหมายของความรูท่ีเกิดจากความรูและความเขาใจการถายทอดสืบตอมา

จากประเพณีแตจะไมรูถึงความหมายท่ีแทจริง เปนความรูท่ีเก่ียวกับประสบการณทางธรรมชาติและ

ทางสังคมของ ไมสามารถท่ีจะเรียบเรียงเปนความคิดรวบยอดได 
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2. ความรูในทัศนะของนักวิชาการ มีลักษณะท่ีสามารถกลาวเปนความคิดรวบยอด 

มีลักษณะของนามธรรมเปนสวนมาก ความรูของนักวิชาการจึงตองเปนวิทยาศาสตร มีเหตุและผล

สามารถพิสูจนได มีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได นักวิชาการมักมีความสนใจท่ีจะคนควาหาความรู

อยางมีระบบตามแขนงวิชาการของตน เพ่ือนําความรูนั้นสรางข้ึนเปนหลักทฤษฎีตอไป 

3. ความรูในทัศนะของนักปฏิบัติ ความหมายของความรูในทัศนะของนักปฏิบัติจะ

เก่ียวของกับความเขาใจในเหตุการณหรือปรากฏการณตางๆ ท้ังทางธรรมชาติและสังคมท่ีอธิบายไดใน

ลักษณะท่ีสามารถนําไปใชได เราอาจจะกลาวไดวานักปฏิบัติเปนบุคคลท่ีเชื่อมโยงระหวางความรูของ

นักวิชาการและบุคคลท่ัวไป เพ่ือนําความรูนั้นลงไปทําประโยชนใหแกสวนรวมระดับความนึกคิดความ

ลึกซ้ึงของความรูอาจจะอยูระหวางนามธรรมและรูปธรรมตามความเขาใจของทัศนะบุคคลท่ัวไป 

ความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ

ติดตอสื่อสาร ความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัย ความรูพ้ืนฐานในการใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก (การสื่อสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย การเชื่อมตอสัญญาณ อุปกรณบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไปยังอินเทอรเน็ต การใชสัญญาณ 

บลูทูธ Wi-Fi เพ่ือรับ-สงขอมูล) ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร ไดแก (การมี

ความรู ความเขาใจ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชอุปกรณฮารดแวร บันทึกขอมูล อุปกรณตอ

พวงประเภทตางๆ การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ดานตางๆ เชน โปรแกรมสํานักงาน, โปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก โปรแกรมสําหรับ

อินเทอรเน็ต โปรแกรมมัลติมีเดีย และโปรแกรมทางสถิติ) ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตไดแก 

(ความรูในการ เชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนา

ผานเครือขาย-สังคม เครือขาย การใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลรวมถึงวิธีการในการคนหา การใช

โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม Acrobat Reader)  

นภดล ทองม่ัน (อางถึงใน พรทิพย ศิริชูทรัพย 2542: 13) กลาววา ความรูคือการ

รับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนอง 

(Response) ตอสิ่งเรา (Stimulus) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวาง

ความจํากับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจ

ของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน 

วิจารณ  พานิช (2547) กลาววา Hideo Yamazaki ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนไดใหคํา

จํากัดความของความรูในรูปปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู ดังนี้ 

ความหมายของ “ขอมูล” เปนขอเท็จจริง เปนตัวเลขตางๆ หรือขอมูลดิบท่ียังไมไดผ

านการแปลความ สวน “สารสนเทศ (Information)” หมายถึง ขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะห

สังเคราะหเพ่ือนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการในข้ันตอนของการตัดสินใจ โดยมีบริบทอันเกิด
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จากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ ซ่ึงมักจะอยูในรูปของขอมูลท่ี

วัดไดหรือจับตองได อยางไรก็ตามสารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงาน

ท่ีจะนํามาใช “ความรู (Knowledge)” หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ

เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ  และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถาน

การณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวา  เปนสารสนเทศท่ีกอใหเกิดประโยชนกับเราใน

การนําไปใชงาน และ “ปญญา (Wisdom)” หมายถึง ความรูท่ีอยูในตัวคนกอใหเกิดประโยชนในการ

นําไปใช Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka แยกความรูเปน 2 ประเภท คือ 

1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ  

การเรียนรูหรือพรสวรรคตาง ๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตรหรือลายลักษณอักษรได

ยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2. Explicit Knowledge ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ไดเชน หนังสือคูมือเอกสารและรายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึง   

ไดงาย 

ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช (2547) แบงประเภทความรูเปน 5 กลุม  

ไดแก 

1. Artifact (A) คือ ความรูท่ีอยูในวัตถุ เชน โทรศพทมือถือ ปากกา หนังสือ วีซีดีมี

ความรูอยูในนั้น 

2. Skill (S) คือ ทักษะ ในท่ีนี้หมายถึงความรูท่ีไดจากการฝกฝนไมใชแคความรู

ธรรมดาหรือเพียงทองจําไดเทานั้น 

3. Heulistics (H) commonsence คือ สามัญสํานึกเปนความรูอยางหนึ่ง ซ่ึง

หลายๆ ครั้งเราไมแนใจวาถูกหรือผิดก็ตองลอง 

4. Experience (E) คือ ประสบการณเปนความรูอยางหนึ่งเปนความรู tacit ถาเรา

ดึงออกมาไดเปน explicit เราก็จะรูเขาใจมันอยางดีแตหลายๆ เรื่องเราอธิบายไมไดแตเรามีประสบกา

รณเวลาทําเรานําประสบการณมาใชเปนความรู 

5. Natural Talent (T) คือ พรสวรรคเปนความรูอยางหนึ่งคนบางคนจะเลนดนตรี 

อยางเชน Mozart กลาวไดวาความรู 4 ขอแรกเปนพรแสวง สวนขอสุดทายเปนพรสวรรคจะเห็นว

าความรูนั้นมีหลายประเภทแลวแตผูใดจะมีความรูมากหรือนอยเพียงใดอยางไร และนําไปใชหรือไม

เราไมควรปลอยใหเมล็ดพันธุแหงความรูท่ีเรามีหรือไดรับจากการศึกษาในสถานศึกษาสูญหายไปดังคํา

กลาวท่ีไดยินวา “เอาความรูคืนครูหมดแลว” แตควรเปนการนําความรูท่ีมีอยู และเรียนรูเพ่ิมเติมสู

การสรางความรูท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานความรูท่ีนําไปใชประโยชนในการสรปและ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยใชความรูเปนฐานท่ีมีคุณธรรมนําหนา และมุงท่ีจะยกระดับความรู



41 

สติปญญาความสามารถของตนเองใชปญญาพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคมเพ่ือใหประเทศชาติ

เจริญกาวหนาตอไป  

สรุปไดวา ความรูคือการรับรูเบื้องตนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงบุคคลสวนมาก

จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนอง (Response) ตอสิ่งเรา (Stimulus) แลว

จัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา  

4.2 ดานทักษะ 

เท้ือน  ทองแกว (2550) กลาววา ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน  ทักษะทางคอมพิวเตอร  ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้น

มาจากพ้ืนฐานทางความรู และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก (การ

สื่อสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย อาทิ การบันทึกภาพนิ่ง วีดีโอ ไฟลภาพ ไฟลเสียงผานระบบโทรศัพท 

การเชื่อมตอสัญญาณอุปกรณบนโทรศัพทไปยังอินเทอรเน็ต การใชสัญญาณบูลทูธ Wi-Fi เพ่ือรับ-สง 

ขอมูล) ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ไดแก (การใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon 

หรือ หนาตางการทางานตางๆ การใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล เชน ซีดี-รอม การใช

อุปกรณ ตอพวง เชน เครื่องพิมพ การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การใช

โปรแกรม สําเร็จรูปดานตางๆ เชน โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก 

โปรแกรมมัลติมีเดีย โปรแกรมสําหรับสรางสื่อการเรียนการสอน และโปรแกรมทางสถิติ) ทักษะในการ

ใช อินเทอรเน็ต ไดแก (มีทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย-สังคมเครือขาย การใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลรวมถึง

วิธีการในการคนหา การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม 

Acrobat Reade การสรางบัญชีสําหรับเขาใชบริการบนอินเทอรเน็ต การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บหรือ 

เผยแพรขอมูล)  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห 

คิด สังเคราะหและแกปญหา ไดแก (การประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนและชีวิตประจําวัน การคิด

ออกแบบ สรางสรรคชิ้นงานการจัดเก็บ รวบรวมตลอดจนการนาเสนอในรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจ

และมีทักษะในการวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูลหรือแยกแยะระหวางขอมูลท่ีจริงกับขอมูลท่ีเปน

ขอมูลเสมือนจริงได)  

สรุปไดวา ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความสามารถ ทางกลามเนื้อสวน

ตางๆ ของรางกายท่ีสามารถทํางานไดดวยความคลองแคลวและทําไดอยางมีประสิทธิภาพ   

4.3 ดานเจตคติ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 215, 321) ไดใหความหมายวา เจต แปลวา ทาทีหรือ

ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และคําวา คติ แปลวา แบบอยาง หรือวิธี หรือแนวทาง เม่ือ
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รวมเขาดวยกันแปลวา แบบอยางของความรูสึก ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งคําวา “เจตคติ” เปนคําท่ีราชบัณฑิตยสถานบัญญัติข้ึน แต

เนื่องจากเปนการบัญญัติข้ึนในภายหลัง จึงไดมีการนําคําวา“ทัศนคติ”มาใชในเอกสารตําราทาง

วิชาการบางฉบับอยางไรก็ตาม ในภาษาอังกฤษจะใชคําวา Attitude เหมือนกัน ซ่ึงเปนคําท่ีมี

ความหมายกวาง การแปลความหมายคําวา Attitude ในภาษาไทยจึงอาจเรียกแตกตางกันไป 

นักวิชาการศึกษาบางทานอาจใชคําวา “ทัศนคติ” หรือบางทานอาจใชคําวา “เจตคติ” ซ่ึงเปนคําท่ีมี

ความหมายเหมือนกัน และไมวาจะใชคําใดตางก็เปนการแปลความหมายของคําว“Attitude”ท้ังสิ้น 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของท้ังในสวนของวรรณกรรมท่ีกลาวถึงคํา

วา “ทัศนคติ” และ “เจตคติ” ควบคูกันไป และในเอกสารนี้จะถือวาเปนคําเดียวกันเจตคติ 

(Attitude) (สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี [ออนไลน]: 2003) หมายถึง ความรูสึกโนมเอียงของจิตใจท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือเชิงนิมาน (Positive Attitude) และ 

เชิงปฏิเสธ (Negative Attitude) 

ฟอสเตอร (Foster, 1952: 119) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับการเกิดของเจตคติวามา

จากปจจัยสําคัญ  2 ประการ คือ 1) ประสบการณ และ 2) คานิยม 

1. ประสบการณท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล เรื่องราว หรือสถานการณ เจตคติเปน

สิ่งท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ไดคุนเคย ไดทดลอง ซ่ึงถือเปนประสบการณโดยตรงและ

การไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานเก่ียวกับเรื่องตางๆ แตไมไดพบเห็น ไมไดทดลองกับของ

จริงดวยตนเองถือเปประสบการณโดยออม นอกจากนี้เจตคติเปนสิ่งท่ีบุคคลรับทราบ ดังนั้นบุคคลจะมี

เจตคติตอเรื่องท่ีเขามีประสบการณโดยตรงหรือประสบการณโดยออม 

2. คานิยม และการตัดสินคานิยม เนื่องจากบุคคลแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสิน

คานิยมตางกัน บุคคลแตละกลุมอาจมีเจตคติตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันได การท่ีบุคคลหนึ่งจะมีเจตคติ

ท่ีดีหรือไมดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งยอมข้ึนกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมท่ีบุคคลนั้นใช

ชีวิตอยูแมวานักวิชาการศึกษาจะใหความหมายของเจตคติหรือทัศนคติไวแตกตางกันแตเม่ือกลาวถึง

องคประกอบแลวตางเห็นพองกันวา เจตคติหรือทัศนคติมีองคประกอบท่ีสัมพันธกัน 3 สวน คือ (ถวิล 

ธาราโภชน 2524: 61–62) (1) องคประกอบดานความคิด (2) องคประกอบดานความรูสึก และ 

(3)องคประกอบดานการปฏิบัติหรือการแสดงออก 

2.1 องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) หมายถึง ความคิด

หรือเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงมักจะสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล 

2.2 องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปน

องคประกอบท่ีตอเนื่องมาจากองคประกอบดานความคิด คือเม่ือบุคคลมีความคิดหรือเหตุผลในสิ่งใด

มาแลว และเหตุผลนั้นมีมากพอท่ีจะรูสึกวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกทางบวกและ
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แสดงพฤติกรรมสนับสนุนสิ่งนั้นในทางตรงกันขามหากบุคคลมีความคิดหรือเหตุผลทําใหรูสึกวาสิ่งนั้น

ไมดีหรือมีโทษ บุคคลจะเกิดความรูสึกทางลบและแสดงพฤติกรรมตอตานสิ่งนั้น 

2.3 องคประกอบดานการปฏิบัติหรือการแสดงออก (Behavioral Component) 

เปนองคประกอบท่ีเกิดข้ึนหลังการเกิดองคประกอบดานความคิดและดานความรูสึกแลว กลาวคือเม่ือ 

สรุปไดวา เจตคติเปนความรูสึกท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การยอมรับขอตกลงรวมกัน, การมีเจตคติแง

บวกตอเทคโนโลยี, การมีความพยายามในการแกปญหาขณะเม่ือใชเทคโนโลยี, ความสนใจติดตาม 

ความกาวหนาของเทคโนโลยี, มีวินัยเคารพกฎการใช, รับผิดชอบตอขอมูลท่ีนามาใช, ตระหนักและใช 

เทคโนโลยีไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรม หลักกฎหมาย, เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเพ่ือ 

สนับสนุนในกิจกรรมการเรียน, ใชเพ่ือพัฒนาทักษะดานอ่ืนๆ เชน ทักษะดานการคิด 

4.4 สมรรถนะดานจริยธรรม 

สมรรถนะดานจริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเปนขอประพฤติ ศีลธรรมอันดี ตามธรรม

เนียม จริยธรรม 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (อางถึงใน สุรางค โควตระกูล 2548) ไดกลาววา จริยธรรม

เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง หมายถึงลักษณะทางสังคมของมนุษย และมีขอบเขตรวมถึง

พฤติกรรมทางสังคมประเภทตางๆ ดวย ลักษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติ

ประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภทคือ 

1. ลักษณะสังคมท่ีตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมนั้น คือเปนพฤติกรรมท่ีสังคม

นิยมชมชอบ ใหการสนับสนุนและผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวาการกระทํานั้นเปนสิ่งท่ีถูกตอง

เหมาะสม 

2. ลักษณะท่ีสังคมไมตองการใหมีอยูในสังคมเปนการกระทําท่ีสังคมลงโทษหรือ

พยายามจํากัด และผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งไมถูกตองและไมสมควร ดังนั้นผูท่ีมี

จริยธรรมสูง คือผูท่ีมีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและประเภทหลังนอย   

สุรางค โควตระกูล (2548: 369) ไดรวบรวมความหมายของจริยธรรมจากแหลง

ตางๆ และสรุปเปนความหมายของจริยธรรมเปน 2 ประเภทคือ 

1. จริยธรรม คือ หลักการหรือแนวทางปฏิบัติตน 

2. จริยธรรม คือ การกระทําหรือการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม 

สายันห ริ้วทอง. (มปป.) กลาววา คุณธรรมและจริยธรรมในการใชสังคมออนไลน 

(Social Network) Social Networking มีจุดเริ่มตนจากเว็บไซต Classmates.com (1995) และ

เว็บไซต SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน

เดียวกันเพ่ือสรางประวัติ ขอมูลติดตอสื่อสาร สงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี สนใจรวมกัน
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ระหวางเพ่ือนในลิสตเทานั้น ตอมาเว็บไซต Epinions.com (1999) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพัฒนาของ 

Jonathan Bishop โดยไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไม

เพียงแตเพ่ือนในลิสตเทานั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของ Social Networking ท้ังหลาย ท่ีวิวัฒนาการ

ตอมาในยุคปจจุบัน เชน MySpace, Google, Hi5, Facebook เปนตน เนื่องจากมีเว็บไซตในลักษณะ 

Social Network เปนจํานวนมากมาย จึงเปนการยากท่ีจะจําแนกประเภทของ Social Network ได

อยางเจาะจงชัดเจน หากจะลองจัดเขาหมวดหมูตามท่ีเราพบเห็นท่ัวไป อาจแบงได 6 ประเภท ดังนี้  

1. ประเภทแหลงขอมูลหรือความรู (data/knowledge) ท่ีเห็นไดชัดเจนเชน 

wikipedia, google earth, answers, digg, bittorrent เปนตน 

2. ประเภทเกมออนไลน (online games) ท่ีนิยมมาก เชน SecondLife, 

Audition, Ragnarok, Pangya เปนตน 

3. ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (community) เพ่ือเปนการหาเพ่ือนใหม สราง

และแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เชน Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เปนตน 

4. ประเภทฝากภาพ (photo management) สามารถฝากภาพออนไลนไดโดยไม

เปลืองฮารดดิสก สวนตัว อีกท้ังยังสามารถแชรภาพ ไดอยางงายดาย เชน Flickr, Photoshop 

Express, Photobucket เปนตน 

5. ประเภทสื่อ (media) ไมวาจะเปนฝาก โพสตหรือแบงปนภาพ คลิปวีดีโอ 

ภาพยนตร เพลง เชน YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv ฯลฯ เปนตน 

6. ประเภทซ้ือ-ขาย (business/commerce) เปนการท าธุรกิจทางออนไลนท่ีไดรับ

ความนิยมมาก เชน Amazon, eBay, Tarad, Pramool แตเว็บไซตประเภทนี้ ยังไมถือวาเปน Social 

Network ท่ีแทจริง เนื่องจากมิไดเปดโอกาสใหผูใชบริการแชร ขอมูลกันไดหลากหลาย นอกจากการ

สั่งซ้ือและคอมเมนทสินคาเปนสวนใหญ 

7. ประเภทอ่ืน ๆ คือ เว็บไซตท่ีใหบริการการจัดการคอนเทนท

(contentmanagement) ซ่ึงไมสามารถจัดเขาใน 6 ประเภทไดนั่นเอง 

ลินดา เฮอรนดอน (Linda Herndon) ไดกลาวถึงบัญญัติสิบประการของการใช

คอมพิวเตอรไว ดังนั้นสามารถนํามาประยุกตใชกับการใชงานสังคมออนไลนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 

7 ประการ ดังนี้ 

1. ไมใชสังคมออนไลนทํารายผูอ่ืน  

2. ไมใชสังคมออนไลนรบกวนผูอ่ืน 

3. ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือการลักขโมย 

4. ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือเปนการเท็จหรือพยานเท็จ 

5. ไมใชสังคมออนไลนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 
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6. คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของการใชสังคมออนไลน 

7. ใชสังคมออนไลนดวยความใครครวญและเคารพตอผูอ่ืน 

สรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรมเปนขอประพฤติ ศีลธรรมอันดี ตามธรรมเนียม  

จริยธรรม  หลักศีลธรรมจรรยาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใชระบบ

คอมพิวเตอรและสารสนเทศ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร 

 

5. สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

 

ศิริรัตน จันมะณี (2552: 35) กลาววา ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถภาพ

พ้ืนฐานของครูในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศ (National Middle School Association,1998) ไว

ดังนี้ 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชา

นั้นๆ สามารถสอนและมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวิทยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสัมพันธของ

มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียนและความคิดสรางสรรค ครูตอง

บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหาธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคของ

หลักสูตร และการสื่อสารท่ีดี 

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาท่ีสอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาผูเรียน ใหนักเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

(5) ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุมตองมีความโอนออนผอนตาม 

6. มีความสามารถในการใชภาษาท้ังวจนภาษา และอวจนภาษา และการใชเทคนิคดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 

สมาคมนานาชาติเพ่ือเทคโนโลยีการศึกษา (International Society for Technology 

in Education (ISTE) 1999) อางใน ศิริรัตน จันมะณี (2552: 35)  ไดทําการศึกษาเรื่องเกณฑ หรือ

ตัวชี้วัด ท่ีครูจะตองเตรียมพรอมสําหรับในหองเรียน ดังนี้ 

1. แนวคิดในการดําเนินการทางเทคโนโลยีทางการศึกษาครูสาธิต/บรรยาย เพ่ือทําความ

เขาใจเก่ียวกับวิธีดําเนินการตามแนวคิดของครู 
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1.1 สาธิตหรืออธิบาย แนะนํา ความรู ทักษะ และความเขาใจของแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยี (เหมือนกับบรรยายใน ISTE เก่ียวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสําหรับนักเรียน) 

1.2 สาธิตหรือบรรยาย อยางตอเนื่องถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีทางดานความรูและ

ทักษะท่ีจะใชเทคโนโลยีในปจจุบันเพ่ือควบคุมปรากฎการณทางเทคโนโลยีท่ีบังเกิดผล 

1.3 ระบุ และคนหาแหลงสนับสนุนเทคโนโลยี ตลอดจนประเมินผลไดอยางเหมาะสม

และถูกตอง 

1.4 วางแผนเพ่ือจัดหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยี ภายในบริบทของกิจกรรมการ

เรียน การสอน 

1.5 วางกลยุทธ ตลอดจนดําเนินการใหนักเรียนเรียนรูเทคโนโลยีอยางเห็นคุณคา 

2. วางแผนและออกแบบการเรียนรู สภาพแวดลอม และจัดประสบการณ  ครูวางแผน

และออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียน โดยการจัดสภาพแวดลอมและประสบการณในการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

2.1 ออกแบบและพัฒนาจุดประสงคการเรียนรู โดยประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี

หลากหลายมาสนับสนุนการสอนเพ่ือสนองตอบความตองการของผูเรียน 

2.2 ใชงานวิจัยในปจจุบันในการสอนและการเรียนรูดวยเทคโนโลยี เพ่ือวางแผนจัด

สภาพแวดลอม และประสบการณการเรียนรู 

2.3 ระบุ และคนหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยี ตลอดจนประเมินผลไดอยาง

เหมาะสมและถูกตอง 

2.4 วางแผนเพ่ือการจัดหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยีภายในบริบทของกิจกรรม

การเรียนรู 

2.5 วางกลยุทธใหนักเรียนเห็นคุณคาของเทคโนโลยีตลอดจนสภาพแวดลอม 

3. การสอน การเรียนรู และหลักสูตร 

ครูจัดหาเครื่องมือ หลักสูตร วางแผน กระบวนการและกลยุทธสําหรับนําเทคโนโลยี

มาใชกับผูเรียนใหเกิดการเรียนรูมากท่ีสุด 

3.1 อํานวยความสะดวกในการใหนักเรียนใชเทคโนโลยีไดอยางคุมคา อยูบน

มาตรฐาน 

3.2 ใชเทคโนโลยีสนับสนุน ศูนยการเรียน จัดหาใหหลากหลายตามความตองการของ

ผูเรียน 

3.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถสูงในเรื่องของทักษะ 

และความคิดสรางสรรค 

3.4 จัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนใชเทคโนโลยีไดอยางมีคุณคา 
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4. การกําหนดเกณฑและการประเมิน 

ครูนําเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพมาอํานวยความสะดวกในการ

กําหนดกลยุทธการประเมิน 

4.1 ประยุกตใชเทคโนโลยีในการกําหนดกฎเกณฑการเรียนรูของผูเรียนในวิชาตางๆ 

โดยใชเทคนิคท่ีหลากหลายเปนตัวกําหนด 

4.2 ใชเทคโนโลยีสนับสนุน รวบรวม วิเคราะหขอมูล แปรผลและการสื่อสาร เพ่ือ

ปรับปรุงและฝกฝนใหผูเรียนเรียนรูไดมากท่ีสุด 

4.3 ประยุกตใชกระบวนการท่ีเก่ียวกับการประเมิน กําหนดจุดประสงคของผูเรียน

โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู การสื่อสารและการผลิต 

5. ผลผลิต และการเปนมืออาชีพ 

ครูใชเทคโนโลยีอยางคุมคาในการสอนอยางมืออาชีพ 

5.1 ใชเทคโนโลยี สนับสนุนเพ่ือพัฒนาอยางมืออาชีพในการเรียนรูตลอดชีวิต 

5.2 ประเมินตนอยางสมํ่าเสมอและทบทวน ฝกฝน ดําเนินการในเรื่องของการคิดหา

วิธีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี มาสนับสนุนการเรียนการสอน 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ิมปริมาณการผลิต 

5.4 ใชเทคโนโลยี ในการสื่อสารและทํางานรวมกันกับครอบครัว ชุมชน สังคมในการ

อบรมผูเรียนใหเกิดการเรียนรู 

The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนด

สมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวดังนี้ 

1. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมิเดียและใชซอฟตแวรท่ีหลากหลาย 

2. มีความสามารถในการใฃศัพทท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความ

สอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

3. มีความรูในการใชเทคโนโลยีในธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม 

4. มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการ

ติดตั้ง 

5. สรางการนําเสนอดวยมัลติมีเดีย โดยใชอุปกรณตางๆ สนับสนุน เชน สแกนเนอร 

กลองดิจิทัลและกลองวีดิโอ 

6. มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอสิกส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีตางๆ 

ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 

7. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการ

ประชุมทางภาพและเสียงเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
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8. ใชสื่อท่ีเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูเรียน 

9. ออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 

10. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดกฎหมาย 

11. ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต 

12. สํารวจใช และประเมินแหลงเทคโนโลยีตางๆ เชน ซอฟตแวร โปรแกรมสําเร็จรูป 

และระบบเอกสารท่ีเก่ียวของ 

13. มีความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจัยเปนฐาน โดยใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน 

14. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูกลุม

ยอยและกลุมใหญ 

15. ใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผูเรียน 

16. ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอหลัก

กฎหมายและศีลธรรม 

มหาวิทยาลัย North Carolina (ออนไลน) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ 

1. ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

2. ความรูและทักษะเก่ียวกับการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 

3. ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชโปรแกรมการพิมพและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

4. ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชตารางเอกสารและกราฟก 

5. ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 

6. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 

7. ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 

8. ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพ่ือชวยในการติดตอสื่อสาร รวมท้ังภาพและเสียง 

9. ความรูและทักษะในการใชประโยชนและพัฒนาสื่อประสม 

10. ความรูและทักษะการนําประโยชน และพัฒนาสื่อประสม 

11. ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีในสาขาวิชาเฉพาะ 

12. ความรูและทักษะในการออกแบบหรือจัดหาวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการเรียน 

13. ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิม

ชองทางในการเรียนรู 
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14. ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีไปในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอ

ศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 

Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใช

เทคโนโลยีไวดังนี้ 

1. ความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ 

1.1 จัดการเก่ียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 

1.2 ใชตัวนําทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกําหนดขนาดของหนาตาง

การทํางาน 

1.3 มีความรูและความสามารถในการสรางงานท่ีมาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

1.4 จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทึก จัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน 

Floppy Disk, Hard Disk, CD-ROM และบนเครือขาย 

1.5 มีความรูและความสามารถในการใชการพิมพได 

1.6 มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 

1.7 สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได 

1.8 สามารถเปดและทํางานตางๆ และทํางานไปดวยกันได 

1.9 มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟก 

หนวยความจําระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 

1.10 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับความสามารถในการเก็บขอมูลใน Floppy Disk,        

CD-ROM, DVD 

1.11 มีความเขาใจและสามารถดูแลรักษา Floppy Disk 

1.12 มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ 

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมได 

1.13 มีความรูและความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 

2. สวนท่ีเก่ียวของกับสังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล 

2.1 ใชงานท่ีเก่ียวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์  และการใชงานใน

การศึกษา 

2.2 ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 

2.3 ดูแล และแนะนําใหผูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 

2.4 สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 

3. สวนท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ 
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3.1 ทักษะในการใชขอมูลจากระบบเซิรฟเวอร 

3.2 มีความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมท้ังชื่อและ

รหัสผานท่ีจะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 

4. เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร 

4.1 ทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

4.2 ความรูและทักษะในการใช E-Mail 

4.3 ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและวิลด

ไวดเว็บ 

4.4 ใชซอฟตแวรในการสรางหรือเผยแพรเว็บเพจได 

5. การใชเทคโนโลยีในการสืบคน 

5.1 มีความสามารถในการเขาถึงและใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 

5.2 แสดงถึงความตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และ

ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

5.3 สามารถแสดงแหลงอางอิงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสม 

6. พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing 

6.1 สรางขอความ คัดลอก/ยาย  หรือเลือกขอความท่ีตองการได 

6.2 เปลี่ยนรูปแบบขอความตางๆ ได 

6.3 สามารถใชการตรวจสอบตัวสะกดจากโปรแกรมได 

6.4 สามารถใสกราฟกในชิ้นงานเอกสารได 

7. พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel 

7.1 มีความเขาใจการทํางานของตารางการทํางานได 

7.2 สามารถใสขอมูลลงในตารางและพิมพเอกสารออกมาในรูปตารางได 

7.3 สามารถสรางตารางดวยการจัดแถว คอลัมน และหัวเรื่องของงานได 

7.4 สามารถสราง/คัดลอกประโยค และใชตารางในการคํานวณได 

7.5 สามารถสรางกราฟจากตารางงานได 

7.6 มีความเขาใจในระบบงานตารางและเครื่องมือตางๆ ในการสรางงานตาราง 

8. โปรแกรมฐานขอมูล Access 

8.1 ขอมูลจากแหลงตางๆ ได 

8.2 จัดประเภทและแบงหมวดหมูของขอมูลตางๆ ได 

9. การใชงานเก่ียวกับมัลติมีเดีย 
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9.1 สามารถผลิตชิ้นงานพิมพได เชน โบรชัวร แผนพับ จัดองคประกอบของขอความ

และกราฟกตางๆ เปลี่ยนขนาด และตําแหนงขอความและภาพได 

9.2 ใชโปรแกรม Power Point ในการผลิตสไลดและการนําเสนอได สามารถเลือก

รูปแบบสไลด การใชสีตําแหนงและรูปแบบขอความ การใสกราฟก และความเคลื่อนไหว การพิมพ

สไลดเปนเอกสาร 

9.3 สามารถเชื่อมตอเขากับวิดิโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 

9.4 สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได 

9.5 มีความสามารถในการใชสแกนเนอร 

9.6 สามารถใชกลองวิดิโอในการบันทึกหรือถายภาพได 

10. ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ 

10.1 มีความสามารถในการตัดสินใจหรือเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีหรือ 

แหลงขอมูลทางเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

10.2 สามารถใชแหลงเทคโนโลยีแกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟกเปนเครื่องมือ

การคํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพ่ือสื่อความหมายใหดียิ่งข้ึน 

สถาบันการฝกอบรมครู Teacher Training Agency  2000  (อางใน ศิริรัตน จันมะณี 

2552: 35)  ไดกําหนดความรูความสามารถของครูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไวดังนี้ 

1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ใหเหมาะสมตอชวงเวลาการ

จัดการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน 

3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ท่ีมีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 

4. การประเมินผลงานของนักเรียนท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ

และการแลกเปลี่ยนประสบการณ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 

สรุปไดวา ครูตองมีความสามารถดานความรู  ดานทักษะ  ดานเจตคติในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอน  ไดแก ความรูพ้ืนฐานการจัดการจัดการเก่ียวกับระบบการ

ทํางานของคอมพิวเตอรและ   การใชงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ   สวนท่ีเก่ียวของกับสังคม ศีลธรรม และ

ตัวบุคคลใชงานท่ีเก่ียวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์  และการใชงานในการศึกษา 

ความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมท้ังชื่อและรหัสผานท่ีจะใชในการ
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เชื่อมตอเครือขาย ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและวิลด

ไวดเว็บ ตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing  พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel ใชงาน

เก่ียวกับมัลติมีเดีย  สามารถใชแหลงเทคโนโลยีแกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟกเปนเครื่องมือการ

คํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพ่ือสื่อความหมายใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใชในการจัดการเรียน

การสอนใหเหมาะสมกับวัยผูเรียนสอดคลองกับบทเรียนหรือหลักสูตร และใชในการประเมินผลงาน

ของนักเรียน  

 

6. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

6.1 วิสัยทัศน   

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดตราด ขับเคลื่อนการศึกษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีและการบริหารแบบมีสวนรวม สูประชาคมอาเซียนตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

6.2 พันธกิจ  

6.2.1 พัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลยี สูประชาคม

อาเซียน  

6.2.2 นอมนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ  

6.2.3 สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวน  

6.3 คานิยม  

“ เปนองคกรคุณภาพบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูอาเซียน ”  

EQAT Core Values  

E = Economy  

Q = Quality  

A = Asean  

T = Together  

6.4 เปาประสงค  

6.4.1 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

สูประชาคมอาเซียน  
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6.4.2 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน มีทักษะการใชเทคโนโลยีอยาง

สรางสรรค  

6.4.3 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในการดํารงชีวิต  

6.4.4 การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม 
6.5 ประเด็นยุทธศาสตร  

6.5.1 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาท้ัง

ระบบใหมีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลยี สูประชาคมอาเซียน  

1) กลยุทธท่ี 1 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน  

2) กลยุทธท่ี 2 สงเสริม สนับสนุน การใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา  

3) กลยุทธท่ี 3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการศึกษาสูประชาคม

อาเซียน  

4) กลยุทธท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ  

6.5.2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม สํานึกความเปนชาติ

ไทยและดํารงชีวิตตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

1) กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและจิตสานึกความเปนชาติไทย  

2) กลยุทธท่ี 2 ปลูกจิตสานึกการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  

6.5.3 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมระบบบริหารจัดการและการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวน  

1) กลยุทธท่ี 1 สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

2) กลยุทธท่ี 2 สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
สรุปไดวา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ขับเคลื่อนการศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีและการบริหารแบบมีสวนรวม มีเปาประสงคใหครู บุคลากร

ทางการศึกษา และผูเรียน มีทักษะการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค โดยมีกลยุทธสงเสริม สนับสนุน

การจัดการศึกษาท้ังระบบใหมีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลย ี 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของจะกลาวถึง (1) งานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะ (2) 

งานวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ (3) งานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (4) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพอประมวลได ดังนี้ 

7.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ 

รัศมี สีหะนันท (2551) ไดศึกษาการประเมินสมรรถนะความเปนครูของ

ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการวิจัยพบวา สมรรถนะ

ความเปนครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินพบวา ดานความรัก ความเมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน ดานความ

อดทน และรับผิดชอบ ดานความเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเปนผูนําทางวิชาการ ดานการมี

วิสัยทัศน  ดานศรัทธาในวิชาชีพครู และดานปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครูโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดยอยพบวาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ พบวาครูควรมีสมรรถนะ

ในดานดานความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีตอผูเรียน มีความอดทน รับผิดชอบ เปนบุคคลแหงการ

เรียนรู ผูนําทางวิชาการ การมีวิสัยทัศน  ศรัทธาในวิชาชีพครู และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

7.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 

กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2539) ไดศึกษาเจตคติการใชเทคโนโลยีการสอนของ

ผูสอนวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคสังกัดกรมอาชีวศึกษาและสถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา เจตคติการใชเทคโนโลยีในการสอนดานการจัดการเรียนการสอน ชวยพัฒนาประสิทธิภาพ

การสอน ชวยจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน ชวยใหผูสอนเกิดความม่ันใจ ชวยแกปญหา

ความยากงายของบทเรียน  ชวยใหผูสอนเปนนักวางแผนและจัดการท่ีดีชวยใหผูสอนแสวงหาความรู

ใหมๆ เพ่ิมข้ึน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผูเรียน ชวยใหผูสอนมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน ชวยสงเสริม

การศึกษาเปนรายบุคคล ชวยแกปญหาการขาดแคลนครู และพบวาผูสอนวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม

เห็นวาการใชเทคโนโลยีการสอนมีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คือ ความยุงยากในวิธีการใช

เทคโนโลยีความเหมาะสมของหลักสูตรและรายวิชา การยอมรับเทคโนโลยีของผูสอน และพ้ืนฐานความรู

ดานเทคโนโลยีของผูสอน 

กรรณิการ  พิมพรส (2546: 83-85) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพและปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดสามัญศึกษาเขตการศึกษา 10 โดย

ผลการวิจัย พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีครูวิทยาศาสตรรอยละ 93.09 

ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด เพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา 

รอยละ 77.43 ใชเพ่ือนําเสนอเนื้อหาบทเรียน รอยละ 60.00 ใชในการบันทึกผลการทดลองในบทเรียน 

โปรแกรมท่ีใชคือ ไมโครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน  ดานปญหาการใช พบวา ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความเขาใจรอยละ 71.30 มีปญหาเก่ียวกับความรูเบื้องตน 

ในการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสม รอยละ 69.13 มีปญหาในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ สมรรถภาพ

ดานทักษะชวยสอน สมรรถภาพดานเจตคติ พบวาครูมีสมรรถภาพดานเจตคติในทางบวกในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสอนทุกดาน และพบวาครูยังมีความกังวลในการใช

และขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใช  

สนิท นันทชัย (2548) ไดศึกษาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด

เชียงราย  สรุปผลการวิจัยพบวา  

1. แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนาครู บุคลากรตอการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีการวางแผน

พัฒนา การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล วางแผน

งานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

อยางเหมาะสม  

2. แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานโครงสรางท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกสถานภาพของสถานศึกษามีความ

พรอมท่ีจะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความรู

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ จัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 

พบวา ครูผูสอนใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด เพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน ใชนําเสนอเนื้อหา

บทเรียน ใชไมโครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน  และครูมีสมรรถนะดานทักษะ สมรรถนะ

ดานเจตคติ ซ่ึงชวยพัฒนาประสิทธิภาพการสอน ชวยจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน  

ชวยใหผูสอนเกิดความม่ันใจ ชวยแกปญหาความยากงายของบทเรียน  ชวยใหผูสอนเปนนักวางแผน
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และจัดการท่ีดี  ชวยใหผูสอนแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมข้ึน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผูเรียน ชวยให

ผูสอนมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน  

7.1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิลล แสงทวีทรัพย (2546) ไดศึกษาเก่ียวสภาพ ปญหา และความตองการ

เสริมสรางสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพท่ัวไปของกลุมสาระคณิตศาสตรใน

โรงเรียนท่ีคอมพิวเตอรติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตพบวา สมรรถภาพดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูคณิตศาสตร พบวา ครูสวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 5-10 ป 

โดยมีทักษะการใช Word Processing และการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับมรรถภาพดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตรพบวา ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอร

พิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ทําคะแนนเพ่ือประเมินผลการเรียน ใชเปนสื่อการสอน

คณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลแตมีครูจํานวนนอยใชคอมพิวเตอร

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูพบวา ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ และครูไมมีเวลาไปอบรมและฝกฝนในดานความ

ตองการเสริมสรางสมรรถภาพ พบวา ครูตองการใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆจัดอบรม

โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดไมสูง และใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

ดวงรัตน  อาบใจ (2547: 137-150) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพท่ีพึงประสงค

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัย สามารถแบงสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

มัธยมศึกษาในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ดังนี้ 

1. ดานความรูแบงได 3 ดาน ไดแก ดานความรูทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลยี  ดานความรูทางคอมพิวเตอร ไดแก ความเขาใจเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การใชอุปกรณบันทึกขอมูล ความรูเก่ียวกับโปรแกรมประมวลผลคํา 

(MS-Word) โปรแกรมการทําตาราง/คํานวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพ่ือการนําเสนอ (MS-Powerpoint) 

การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใช

โปรแกรมสําเร็จรูป และการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดานทักษะปฏิบัติ แบงได 4 ดาน ไดแก ทักษะปฏิบัติดานภาษา ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร ไดแกความสามาถใชเครื่องคอมพิวเตอร  

จัดการเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ ใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

โปรแกรมประมวลผลคํา (MS-Word)  โปรแกรมการทําตาราง/คํานวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพ่ือการ
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นําเสนอ (MS-Powerpoint) การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และ

สืบคนทางอินเทอรเน็ต และทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

ไดแก การเลือกใช ซอฟตแวร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชมัลติมีเดียประกอบการสอน การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

และใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร 

3. ดานเจตคติ ไดแก ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ มีความใฝรูใฝ

เรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใชคอมพิวเตอร มีวินัยในตนเองและ

เคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ี

นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย 

ศิริรัตน จันมะณี (2552) ไดศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู 

พบวา สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูของครูอาจารย 3 

ดาน เปนดังนี้ 

1. ดานความรู 7 องคประกอบ ไดแก ความรูภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือ

การติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ

ระบบปฏิบัติการ และการใชอุปกรณบันทึกขอมูล ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ความรูเก่ียวกับ

โปรแกรมสําเร็จรูปคือ โปรแกรมประมวลคํา และโปรแกรมการนําเสนอ ความรูเก่ียวกับการสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความรูเก่ียวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการผลิตสื่อเพ่ือใชประกอบการจัดการเรียนการสอน 

ความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาคอมพิวเตอร ซ่ึงไดแกความรูในการบันทึกและลบขอมูลลงอุปการณ

บันทึกขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง วิธีการปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และวิธีการ

เก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี และความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ดานทักษะปฏิบัติ 6 องคประกอบ ไดแก ทักษาะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการสื่อสาร ทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล และอุปกรณตอพวงตางๆ 

ได ทักษะดาน  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ 

โปรแกรมการนําเสนอ และโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต 

โดยสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต และใช E-mail ไดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน ไดแก การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ
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สอน การใชเทคโนโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหเหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหาและวัตถุประสงค 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การใฃ Multimedia 

ประกอบการเรียนการ การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E-mail, Webboard, Chat) การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได  

การประยุกใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาท่ีสอนได การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล

ผูเรียนได และการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ  

3. ดานเจตคติ 4 องคประกอบ ไดแก เจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากความพึงพอใจในการทํางานดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

ความมุงม่ันและความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารประกอบ 

การเรียนการสอน ความพยายามในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนขณะใชคอมพิวเตอร ความตองการสรางสื่อ

การสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ การมีการสรางทีมและครือขายในการใชคอมพิวเตอร 

การมีแนวคิดใหมในดาน การพัฒนานวัตกรรม และการมีจิตสํานึกในการนําสื่อท่ีผลิตข้ึนเองมาใช   

เจตคติในการเห็นคุณคาและประโยชนซ่ึงไดแก การเห็นประโยฃนในการทํา Website และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เจตคติในการศึกษาและ

พัฒนาความรู ไดแก ความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  การติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอรวมถึงความใฝรู ใฝเรียน

คอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง เจตคติในการรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดวย การมีจิตสาธารณะในการใหบริการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษาความรับผิดชอบ

ตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และการตระหนักถึงการใชงานภายใต

พระราชบัญญัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสาร

สารสนเทศ พบวา ครูควรมีสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สมรรถนะดานทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.1.4 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวงค บุญปลูก (2549) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปผลของการศึกษาวิจัยพบวา พฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 5 ดาน ของอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สวนมากมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการศึกษาท้ัง 5 ดานกลาวคือในดานการใช

คอมพิวเตอรชวยสอน(ComputerAssistant Instruction CAI) เปนการสอนโดยการนําคอมพิวเตอร

มาใชเปนเครื่องมือสําหรับถายทอดคําสอน ดานงานทะเบียน/สารบรรณ เปนระบบท่ีนําเอาเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชในงานดานเอกสารหรือจัดการเอกสาร การใชคอมพิวเตอรในดานการศึกษาทางไกล 

โดยใชวิธีถายทอดเนื้อหาสาระโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต ดานบริหารเปนการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับกิจกรรม การบริหารของสถาบันดานหองสมุด/หองปฏิบัติการเปนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานหองสมุดและหองปฏิบัติการโดยใชระบบคอมพิวเตอร

ในการสืบคนขอมูลเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษา 5 ดาน พบวามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันตาม วุฒิทางการศึกษา 

ประเภทของอาจารย และคณะท่ีสังกัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยนํามาสรางขอคําถามใน

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

มัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดังนี้ 1) สมรรถนะดานความรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  2) สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียนการสอน  3) สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 4) สมรรถนะดาน

จริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับสมรรถนะของครูดังนี้ 

บรอสแนน (1990 อางถึงในศิริรัตน จันมะณี 2552: 50) ไดทําการวิจัย เรื่อง An 

Assessment of Teachers, Computer Skills ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครู

ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาในเขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบวา 

ครูมีทักษะดานการใชคอมพิวเตอร และการใช Word Processing ซ่ึงกําหนดใหคอมพิวเตอรเปนวิชา

เสริมหลักสูตร ครูขาดทักษะดานคอมพิวเตอรแตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มีอุปกรณ และมีท่ีใหคําปรึกษา 

เชฟเฟ (1997 อางถึงใน ณัฏยา เพชรติ่ง 2547: 59) ไดทําการวิจัยเรื่อง The 

Identification of Computer Competencies Need by Public School Teacher ไดศึกษา

สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรท่ีครูโรงเรียนรัฐบาล พบวา สมรรถภาพโดยท่ัวๆ ไปในการใช

คอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรูมีการสงเสริมการวางแผนการใช

คอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนใชคอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใช

คอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 

วิลเลี่ยม และคณะ (William and others, 1998, อางถึงในศิริสันต มณีนิล 2551: 48) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับครูในประเทศสก็อตแลนด พบวา ความรู

ความสามารถท่ีจําเปนสําหรับครูมีดังนี้ การสืบคน/ใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน การรับสงอีเมลระบบ

เครือขายในหองเรียน/โรงเรียน  การจัดการศึกษาทางไกล การรับสงขอมูลโดยเครื่องโทรสาร  การใช
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โปรแกรมประมวลผลคํา การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล  การใชโปรแกรมตารางทํางานคํานวณ  

การจัดการทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร  การใชงานกลองดิจิทัล  การใชงานเครื่องสแกนเนอร  

การใชโปรแกรมท่ีมีอยูภายในเครื่อง  การคนหา/ใชขอมูลขาวสารในซีดีรอม และการคนหา/ใชขอมูล

ในระบบเครือขายโดยครูมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดการเรียน

การสอนมากข้ึน และครูมากกวารอยละ 92 ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วีลเลอร (2000 อางถึงในกรรณิการ  พิมพรส 2546: 55) ไดศึกษาบทบาทของครูใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลง

บทบาทของครู ดังนี้ 1) ครูจะตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติท่ี

ยอมรับในนวัตกรรมใหม 2) ครูจะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการใชเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลี่ยนการ

ทํางานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวางเพ่ือนครูดวยกัน 4)ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํา

นักเรียนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสได  

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศพบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความจําเปนตอการเรียนการสอนของครูดังนี้ การสืบคน/ใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน การ

รับสงอีเมลระบบเครือขายในหองเรียน/โรงเรียน การจัดการศึกษาทางไกล การรับสงขอมูลโดย

เครื่องโทรสาร การใชโปรแกรมประมวลผลคํา การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล การใชโปรแกรม

ตารางทํางานคํานวณ  การจัดการทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร การใชงานกลองดิจิทัล การใชงาน

เครื่องสแกนเนอร การใชโปรแกรมท่ีมีอยูภายในเครื่อง การคนหา/ใชขอมูลขาวสารในซีดีรอม และ

การคนหา/ใชขอมูลในระบบเครือขายโดยครูมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การเรียน การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

เปนการวิจัยเชิงสํารวจในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ (1) การกําหนดประชากร  

(2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 

39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 286 คน (ขนาดกลุมตัวอยาง

ตามตารางยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 %) 

1.2.1 สุมอําเภอในจังหวัดตราด 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองตราด อําเภอแหลมงอบ 

อําเภอคลองใหญ อําเภอเขาสมิง อําเภอบอไร อําเภอเกาะกูด อําเภอเกาะชาง โดยการการสุมอยาง

งายได 2 อําเภอ ไดแก อําเภอเขาสมิง และ อําเภอเมืองตราด   

1.2.2 จําแนกโรงเรียนในอําเภอท้ัง 2 อําเภอไดดังนี้ 

 

อําเภอเขาสมิง อําเภอเมืองตราด 

1)  โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม 

2) โรงเรียนประณีตวิทยาคม   

3) โรงเรียนสะตอวิทยาคมรัชมังคลาภิเษก   

1) โรงเรียนตราษตระการคุณ  

2) โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป  

3) โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม  

4) โรงเรียนคีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมภ   

5) โรงเรียนเขานอยวิทยาคม  

6) โรงเรียนอาวใหญพิทยาคาร  

7) โรงเรียนเนินทราย    
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1.2.3 สุมกลุมตัวอยางโดยโรงเรียนเปนผูเลือกใหโดยแจกแบบสอบถามโรงเรียนละ 

84% ของจํานวนครูในโรงเรียน รวมท้ังหมด 286 คน 

 

โรงเรียนในอําเภอ จํานวนครูท้ังโรงเรียน 
จํานวนครูท่ีไดจาก

การสุมกลุมตัวอยาง 

อําเภอเขาสมิง 

1) โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม 

2) โรงเรียนประณีตวิทยาคม   

3) โรงเรียนสะตอวิทยาคมรัชมังคลาภิเษก   
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12 

13 

 

50 

10 

11 

อําเภอเมืองตราด 

1) โรงเรียนตราษตระการคุณ  

2) โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป  

3) โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม  

4) โรงเรียนคีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมภ   

5) โรงเรียนเขานอยวิทยาคม  

6) โรงเรียนอาวใหญพิทยาคาร  

7) โรงเรียนเนินทราย    

 

94 

82 

35 

10 

12 

11 

11 

 

79 

69 

29 

8 

10 

9 

10 

รวม 340 286 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับโดยแบงเปน 6 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู   
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู   

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู  

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะถาม ประกอบดวย  

1.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน  

ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต  ความรูดานโปรแกรมมัลติมิเดีย  และความรูพ้ืนฐานในการ

ใชอินเทอรเน็ต  

1.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู ไดแก 

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ทักษะในการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

1.3 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก เจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน  เจตคติท่ีมีตอผูเรียนใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน  

1.4 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

หนาท่ี และจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระ และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสราง

แบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษานี้ใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ และ (2) แบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับสมรรถนะ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน    แปลความหมาย 

5 หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

4 หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับดีมาก 

3       หมายความวา   มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

2  หมายความวา   มีสมรรถนะอยูในระดับนอย 

1  หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม   

4.1 แบบสอบถามเลือกตอบ ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนเลือกตอบ 

จํานวน 4 ขอ 

4.2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  ประกอบดวย  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครู จํานวน 26 ขอ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครู  จํานวน 20 ขอ   

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพ่ือการเรียนการสอนของครู  จํานวน 14 ขอ  และ  

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู จํานวน 17 ขอ  

4.3 แบบสอบถามแบบเขียนตอบ ประกอบดวย ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 ทาน 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน  และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน 

(รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามสอดคลอง

กับวัตถุประสงค ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย และมีความสัมพันธของขอคําถาม

กับหัวเรื่อง โดยภาพรวมผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานเห็นวาแบบสอบถามอยูในเกณฑดี (แบบประเมิน

คุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ข)  เพ่ือหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยหาคา 

IOC ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

+1  หมายถึง แนใจวามีความเหมาะสมมีคุณภาพดี 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 -1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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เกณฑการประเมินคาความสอดคลองอยูในระดับ 0.50 ข้ึนไป โดยคาความสอดคลองท่ี

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ พบวาอยูในระหวางเกณฑ 0.90-1.00  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ดังนี้ 

6.1 ขอคําถามตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครู ขอท่ี 6 ความรูดานโปรแกรมมัลติมีเดีย  แกไขเปน โปรแกรมทางสถิติ 

6.2 ขอคําถามตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน     

การสอนของครู เพ่ิมทักษะการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน E-leanning 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถาม เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ

ครูโรงเรียนบอไรวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ซ่ีงมีลักษณะคลาย

กลุมตัวอยางทําการทดลอง ระหวางวันท่ี 24-25 ตุลาคม 2556  จํานวน 20 คน  เพ่ือหาขอบกพรอง

เก่ียวกับความเหมาะสมของถอยคําและสํานวนภาษา  กลุมทดลอง  แบบสอบถามทําเครื่องหมาย  

ลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง  คือ เขาใจ/ไมเขาใจในขอคําถามหลังจากทดลองใช พบวา  กลุม

ทดลองแบบสอบถามตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาว

มาหาคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.99 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําแบบสอบถามมา

ใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครู เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ ไดแก 

1) เพศ  จํานวน 2 ตัวเลือก 

2) อายุ  จํานวน 4 ตัวเลือก 

3) ตําแหนง จํานวน 6 ตัวเลือก 

4) ระดับการศึกษา จํานวน 3 ตัวเลือก 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 26 ขอ ไดแก 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร จํานวน  2 ขอ 

2) ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  4 ขอ 

3) ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน  จํานวน  4 ขอ 

4) ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน  จํานวน  4 ขอ 

5) ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต จํานวน  2 ขอ 
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6) ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จํานวน  2 ขอ 

7) ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน  8 ขอ 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู             

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  19 ขอ  ไดแก 

1) มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  4 ขอ 

2) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จํานวน  6 ขอ 

3) มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จํานวน  8 ขอ 

4) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา จํานวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  14 ขอ  ไดแก 

1) เจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

จํานวน  7 ขอ 

2) เจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

จํานวน  5 ขอ 

3) เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  

จํานวน  2 ขอ 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  17 ขอ ไดแก 

1) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง  จํานวน  5 ขอ 

2) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี  จํานวน  6 ขอ 

3) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน  จํานวน  6 ขอ 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ จํานวน 1 ขอ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 

โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดย
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ทําหนังสือขอความอนุเคราะหลงนามในหนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระจากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  (ผานอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ) 

3.2 การสงและการเก็บคืนแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยแจกแบบสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ 

ไดรับคืน 286 ฉบับ แบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  โดยแจกแบบสอบถาม

เม่ือวันท่ี 10  พฤศจิกายน 2556  รับคืนแบบสอบถามวันท่ี 20  พฤศจิกายน 2556 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชรอยละมีสูตรดังนี้ 
 

สูตรรอยละ =  จํานวนผูตอบ x  100 

จํานวนคนตอบท้ังหมด 
 

4.2 วิเคราะหขอมูล  แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean –𝑥 )  ใชในการหาระดับสภาพการใชและปญหาการใช

คอมพิวเตอรของนักเรียนโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณมีสูตรดังนี้ 
 

=  Σx 

n 
 

เม่ือกําหนดให   คือ คะแนนเฉลี่ย 

 Σx   คือ  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 n   คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

)X

)X
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท และ

เจมส วี คาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James v., 

1986: 181–182) ใชเกณฑดังนี้  

คาเฉลี่ย    ความหมาย 

4.50-5.00   สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49   สมรรถนะอยูในระดับมาก 

2.50-3.49   สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

1.50-2.49   สมรรถนะอยูในระดับนอย 

1.00-1.49   สมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty, 

Petter and Rowe, Julain, 1995: 562) มีสูตรดังนี้ 

ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

 
 

เม่ือ  S. D. คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

X   คือ คาของขอมูลแตละตัวหรือจุดก่ึงกลางชั้นแตละตัว 

   คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

n    คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมดของกลุมตัวอยาง 

 

 

)X
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

โดยสอบถามจากครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 286 คน โดยสง

แบบสอบถามจํานวน 286 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน 286 ชุด มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอย

ละ 100 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 

ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระดับชั้นการศึกษา  ดังตารางท่ี 

4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=286) 

 

ขอมูลท่ัวไป         จํานวน          รอยละ 

เพศ 

 ชาย    129    40.60 

 หญิง    157    49.40 

อายุ 

20-30 ป   102    32.10 

31-40 ป   115    36.20 

41-50 ป    41    12.90 

51-60 ป   28    8.80 

ตําแหนง 

ครูอัตราจาง   40    12.60 

ครูพนักงานราชการ  30    9.40 

ครูผูชวย    50    15.70 

ครู คศ.1    55    17.30 

ครู คศ.2    50    15.70 

ครู คศ.3    61    19.20 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี   265    83.30 

 ปริญญาโท   20    6.30 

 ปริญาเอก   1    0.30 

รวม                                           286             100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน  

คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 40.60 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป  จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 

36.20   รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.10  

ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.90 และ อยูในชวงอายุ 

51-60 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.80   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงครู คศ.1 (ครูท่ียังไมไดรับการประเมินวิทย

ฐานะ) จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.30 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ ครูผูชวย (ขาราชการครูท่ี

อยูในระหวางการทดลองปฏิบัติราชการ) จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.70  ตําแหนงครู คศ.2 

(3ครูชํานาญการ)3 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.70  ตําแหนงครูอัตราจาง (ครูท่ีจางชั่วคราวดวย

งบประมาณในโครงการตางๆ จากสวนราชการท่ีจัดสรรให และจากงบประมาณอ่ืน) จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 12.60 ตําแหนง ครู คศ.3 3(ครูชํานาญการพิเศษ) 3จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.20  

และตําแหนงครูพนักงาน (บุคคลซ่ึงไดรับการจางตามสัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนจาก

งบประมาณของสวนราชการ เพ่ือพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานใหกับสวนราชการนั้น) จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 9.40 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเปน

รอยละ 83.30  รองลงมาเปนปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และปริญญาเอก 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  

 

ตอนที่ 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

ดังตารางท่ี 4.2 -4.9 
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ตารางท่ี 4.2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม (n=286) 

 

สมรรถนะดานความรู 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 3.27 0.76 ปานกลาง 

2. ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 3.44 0.79 ปานกลาง 

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 3.47 0.84 ปานกลาง 

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 2.76 0.84 ปานกลาง 

5. ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต 2.51 1.00 ปานกลาง 

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 3.79 0.95 มาก 

7. ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 3.81 0.81 มาก 

คาเฉล่ีย 3.29 0.85 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาครูมีสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.29) เม่ือพิจารณารายขอครูมีความรูอยูในระดับมากจํานวน 2 ขอ 

โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.81) คือ ครูมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต  

 

ตารางท่ี 4.3 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 .มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  3.95 0.55 มาก 

2. มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัย 2.60 0.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.27 0.76 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ครูมีสมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอ 

สื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.27) เม่ือพิจารณารายขอ มีเพียง 1 ขออยูในระดับ

มาก (𝑥= 3.95) คือ ครูมีสมรรถนะความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 4.30 0.71 มาก 

2. มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  

2.81 0.77 ปานกลาง 

3. มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภท

ตางๆ 

4.30 0.81 มาก 

4. มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  2.36 0.87 นอย 

คาเฉล่ีย 3.44 0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.44) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีความรูในระดับมากมี 2 ขอ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากัน (𝑥= 4.30) คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร และมีความรู

ความเขาใจในการใชอุปกรณพวงประเภทตางๆ เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองดิจิตอล และกลอง

เว็บแคม  

 

ตารางท่ี 4.5 สมรรถนะความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน (n=286) 

 

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 𝑥 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรม Microsoft Word 4.09 0.81 มาก 

2. โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรม Microsoft Excel 3.79 0.88 มาก 

3. โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft PowerPoint 3.99 0.84 มาก 

4. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft 

Access, My SQL 

2.03 0.82 นอย 

คาเฉลี่ย 3.47 0.84 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรม

สํานักงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.47 )  เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมาก จํานวน 3 ขอเปนไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.09) คือ ครูมีสมรรถนะ

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมประมวลผลคําโปรแกรม Microsoft Word  



74 

ตารางท่ี 4.6 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน (n=286) 

 

ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. โปรแกรมปองกันไวรัส  2.36 0.89 นอย 

2. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  2.01 0.67 นอย 

3. โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  3.74 0.71 มาก 

4. โปรแกรม Disk defragmenter  2.94 1.10 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.76 0.84 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชนของครูอยู

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑥= 2.76) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูในระดับมาก

โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.74) คือ โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี  ดีวีดี   

 

ตารางท่ี 4.7 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools) (n=286) 

 

ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต  2.83 1.10 ปานกลาง 

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)   2.19 0.90 นอย 

คาเฉล่ีย 2.51 1.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ตโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑥= 2.51) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง

จํานวน 1 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 2.83) คือ โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต   

 

ตารางท่ี 4.8 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (n=286) 

 

โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

6.1 โปรแกรม Ms Excel 3.86 0.91 มาก 

6.2 โปรแกรม SPSS 3.73 1.0 มาก 

คาเฉล่ีย 3.79 0.95 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.79) เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.86) คือ โปรแกรมสําหรับวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โปรแกรมMs Excel 

 

ตารางท่ี 4.9 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 3.74 0.92 มาก 

2. มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ  3.57 0.76 มาก 

3. มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

4.05 0.80 มาก 

4. มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสาร

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

3.94 0.83 มาก 

5. มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบน

สังคมเครือขาย  

3.70 0.81 มาก 

6. มีความรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

3.79 0.70 มาก 

7. มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต  4.62 0.68 มากท่ีสุด 

8. มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้  3.07 0.97 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.81 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.81) เม่ือพิจารณารายขอความครูมีสมรรถนะอยูในระดับ

มากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.62) คือ ความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต   
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ตอนที่ 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

ดังตารางท่ี 4.10-4.12 

 

ตารางท่ี 4.10 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 3.35 0.83 ปานกลาง 

2. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.61 0.69 มาก 

3. ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 3.78 0.73 มาก 

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

3.77 0.70 มาก 

คาเฉล่ีย 3.63 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาครูมีสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (𝑥= 3.63)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีความรูอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.78)  คือทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  

 

ตารางท่ี 4.11 สมรรถนะดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร  (n=286) 

 

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  3.74 0.68 มาก 

2. มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  

3.40 0.75 ปานกลาง 

3. มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ  3.37 0.93 ปานกลาง 

4. มีทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  2.90 0.96 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.35 0.83 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.35)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.74) คือ ครูมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  

 

ตารางท่ี 4.12 สมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  (n=286) 

 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. วางแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

3.63 0.71 มาก 

2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล 

3.69 0.85 มาก 

3. ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารจัด

การศึกษา 

3.74 0.67 มาก 

4. การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.80 0.75 มาก 

5. ใหนักเรียนไดรับความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหมาะสมกับระดับชวงชั้น 

3.33 0.54 ปานกลาง 

6. ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.49 0.63 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.61 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.61) เม่ือพิจารณารายขอครูมี

สมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 4 ขอในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.80) คือ ครูมีทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 4.13 สมรรถนะดานทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน (n=286) 

 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต 3.81 0.64 มาก 

2. มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ  3.56 0.62 มาก 

3. มีทักษะในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

3.84 0.75 มาก 

4. มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  

3.73 0.81 มาก 

5. มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือมีทักษะในการใช

โปรแกรม 

3.63 0.75 มาก 

6. มีทักษะในการใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

4.31 0.63 มาก 

7. มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต  3.77 0.87 มาก 

8. มีทักษะในการสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล 3.58 0.81 มาก 

คาเฉล่ีย 3.78 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน

การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.78)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะ

อยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.31) คือ ครูมีทักษะในการใช

เครื่องมือในการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต   
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ตารางท่ี 4.14  สมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ

คิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา  (n=286) 

 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและ

แกปญหา 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือกิจกรรมการสอนและในชีวิตประจําวัน 

3.74 0.66 มาก 

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การคิดออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน  

3.81 0.74 มาก 

คาเฉล่ีย 3.77 0.70 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 4.14 พบวาครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.77)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥= 3.81) คือ ครูมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดออกแบบ

ชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน  

 

ตอนที่ 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 ดังตารางท่ี 4.15-4.18 
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ตารางท่ี 4.15 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1.เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.86 0.75 มาก 

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.88 0.80 มาก 

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 0.66 มาก 

คาเฉลี่ย 4.02 0.74 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 4.02) เม่ือพิจารณารายขอครูมี

สมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.48) คือ เจตคติท่ีมีตอ

สังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตารางท่ี 4.16  สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน         

การสอน (n=286) 

 

เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 3.70 0.80 มาก 

2. สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

3.80 0.71 มาก 

3. มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.68 0.70 มาก 

4. พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.76 0.78 มาก 

5. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.48 0.62 ปานกลาง 

6. ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไม

ขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

4.48 0.81 มาก 

7. เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุกิจกรรมการเรียน 

4.14 0.83 มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ

ครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.48) คือ ครู

ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  

 

ตารางท่ี 4.17  สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน      

การสอน  (n=286) 

 

เจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

4.17 0.75 มาก 

2. สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.79 0.75 มาก 

3. ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน 3.58 0.81 มาก 

4. ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน 4.07 0.89 มาก 

5. ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน 3.81 0.82 มาก 

คาเฉล่ีย 3.88 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.88)  เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.17) คือ ครู

สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน   
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ตารางท่ี 4.18 สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน  

(n=286) 

 

เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

2. รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.05 0.71 มาก 

คาเฉล่ีย 4.32 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือ การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 4.32) เม่ือพิจารณา

รายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับสูงสุด (𝑥= 4.58) คือ ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตอนที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

17 ดังตารางท่ี 4.19-4.22 

 

ตารางท่ี 4.19 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1.จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง 3.54 0.94 มาก 

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี 3.65 0.88 มาก 

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 3.99 0.77 มาก 

คาเฉล่ีย 3.73 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียน การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.73) เม่ือพิจารณารายขอครู

มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.99) คือ จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอ

ผูเรียน  

 

ตารางท่ี 4.20 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.46 1.07 ปานกลาง 

2. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมีเหตุผล 3.83 0.86 มาก 

3. รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน 3.54 1.05 มาก 

4. รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน 3.52 0.98 มาก 

5. รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.37 0.73 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.54 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

ตนเองเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.54) เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.83) คือ 

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผลอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.21 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี  (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที่ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

3.61 0.77 มาก 

2. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ 3.38 0.87 ปานกลาง 

3. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่

อยางสม่ําเสมอ 

3.46 0.90 ปานกลาง 

4. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา 4.01 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที่ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

5. ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาที่ผาน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

3.62 0.91 มาก 

6. ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

3.81 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 3.65 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

หนาท่ีเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.65) เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 4 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.01) คือ ครูใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลาอยูในระดับมาก   

 

ตารางท่ี 4.22 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน  (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยสีารสนเทศแก

ผูเรียน 

3.67 0.85 มาก 

2. ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ 3.89 0.81 มาก 

3. ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในทางที่ผิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

4.10 0.76 มาก 

4. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การเผยแพรขอมูลผูเรียน 4.26 0.77 มาก 

5. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน 3.79 0.67 มาก 

6. ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.23 0.74 มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 0.77 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 4.22 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอผูเรียนเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.99) เม่ือพิจารณา

รายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.26) คือ ครูไมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลผูเรียน  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

4) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

1) ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

จํานวน 39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 
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2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 286  คน ขนาด

กลุมตัวอยางตามตารางยามาเนไดมาโดยการสุมอยางงาย 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมี

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามคือ ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขายท่ีจะสอบถาม  ข้ันท่ี 2  ศึกษาคนควา

จากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของ ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ข้ันท่ี 4 

สรางแบบสอบถาม สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถาม

โดยผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของคาความสอดคลองมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.90-1.00 ข้ันท่ี 6 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.99 และข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคนควาผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการขอความรวมมือในการ

แจกแบบสอบถามครูโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 การสง

และการเก็บคืนแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17 โดยแจกแบบสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน 286 ฉบับ 

โดยแจกแบบสอบถามเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2556 รับคืนแบบสอบถามวันท่ี 20 พฤศจิกายน 

2556 ท้ังหมดมีความสมบูรณนํามาวิเคราะหขอมูลคิดเปนรอยละ 100 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกระทําการประมวลผล

ขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 สรุปผลการวิจัยมี ดังนี้ 

1.4.1 สมรรถนะของครูดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ มีความรูความเขาใจใน

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร รวมถึงการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรม
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สําหรับเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี โปรแกรมสําหรับออกแบบ และสรางเว็บไชต โปรแกรม

สําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และมีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสําคัญท่ีจะใชในการคนหาขอมูล 

1.4.2 สมรรถนะของครูดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครู พบวาอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ มีทักษะการใชคอมพิวเตอรอยาง

ถูกวิธี มีการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือท่ีใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตเว็บไซต และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการคิดออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน 

1.4.3 สมรรถนะของครูดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู พบวา อยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ ตระหนักและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควา

หาความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน  และยอมรับขอตกลงรวมกันในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4.4 สมรรถนะของครูดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครู พบวาอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

เหตุผล การปรับปรุงงานตลอดเวลา และไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลผูเรียน 

 

2. อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษามีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปราย 4 ประเด็น คือ (1) สมรรถนะดานความรู 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) สมรรถนะดาน

เจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูพบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูงท่ีสุด ท้ังนี้เปน

เพราะนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกําหนดเก่ียวกับการพัฒนา

ความรูทางดานการสื่อสารดานอินเทอรเน็ตโดยกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดยกําหนดวาโรงเรียนท่ัวท้ังประเทศตองมีการ

พัฒนาระบบเครือขาย คือ ระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ของ

ท้ังผูสอนและผูเรียนจึงทําใหครูตองใชอินเทอรเน็ตสอดคลองกับศิริรัตน จันมะณี (2552: 114) ได
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ศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบ

การพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปน

สมรรถนะท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด 

2.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครู พบวา สมรรถนะดานทักษะท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุด คือ ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอน เนื่องจากครูสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต มีทักษะในการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต ใชโปรแกรมคนดูเว็บ ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการติดตอสื่อสารและการเรียน 

สอดคลองกับผลการวิจัยในการกําหนดสมรรถภาพท่ีจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของดวงรัตน  อาบใจ (2547:137-151) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา

การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัย สามารถแบงสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

มัธยมศึกษาในระดับมากดานทักษะไดแก ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต โดยสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต และใช E-mail ไดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน ท่ีเปนเชนนี้เพราะเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมความรูและแลกเปลี่ยนขาวสารท่ีเปน

ประโยชนตอการเรียนการสอน 

2.3 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูพบวา สมรรถนะดานเจตคติท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุดคือ เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู เนื่องจากครูตองนําขอมูลจากการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอนจึงจําเปนตองยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอดคลองกับ กรรณิการ พิมพรส  (2546: 83-85)  ท่ีกลาววา ครูจะตองมีวินัยในตนเอง

และเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอ

ขอมูลท่ีนํามาใชรวมท้ังลิขสิทธิ์ตางๆ  

2.4 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูพบวา สมรรถนะดานจริยธรรมอยูในระดับสูงท่ีสุด คือ จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตอผูเรียน ไดแก การชวยเหลือแนะนําความรูใหม ไมปดบังหรือหวงความรู ใหอภัยในความ

ผิดพลาดของผูเรียน ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูลผูเรียน ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ละเมิดสิทธิของผูเรียน ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สอดคลองกับ เลกซินตันสคูล (Lexington School) ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) กลาวถึงสมรรถภาพ

ครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวา ครูตองแนะนําและดูแลผูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองและ

เหมาะสม และสอดคลองกับลินดา เฮอรนดอน (Linda Herndon) ไดกลาวถึงการใชงานสังคม

ออนไลนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 7 ประการ คือ ไมใชสังคมออนไลนทํารายผูอ่ืน ไมใชสังคมออนไลน

รบกวนผูอ่ืน ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือการลักขโมย ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือเปนการเท็จหรือพยานเท็จ 

ไมใชสังคมออนไลนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของการใชสังคมออนไลน 

และ ใชสังคมออนไลนดวยความใครครวญและเคารพตอผูอ่ืน 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูท่ีเห็นควรนําไป

พัฒนาปรับปรุง ไดแก 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลวิจัยไปใช 

3.1.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรนําผลการประเมิน

สมรรถนะไปเปนแนวทางในการพัฒนาความรูแกผูเรียนในดานความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําหรับ

อินเทอรเน็ต เพ่ือนําความรูดังกลาวไปพัฒนาตนเองใหเปนประโยชนในการเรียนการสอน 

3.1.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาควรให

ความสําคัญดานทักษะโดยจัดใหมีการฝกทักษะแกครูผูสอนในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องในดานการดูแลรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมกับชวงชั้นและการใชโปรแกรมคนดูเว็บ 

3.1.3 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใหความรูแกครู

และปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีใหกับครูในดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในเรื่องวินัยในตนเองและการเคารพ

กฎเกณฑใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เจตคติท่ีมีตอผูเรียนชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดี

ข้ึน  และเจตคติท่ีมีตอสังคมในการรับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.4 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดอบรมให

ความรูและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกครูผูสอน ใหรูจักคุณคาของ

เทคโนโลยใีชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ ชวยเหลือแนะนําความรูใหม

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศแกผูเรียน   
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3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 จากผลการวิจัย พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร

ในดานความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การจัดเก็บและการ

บํารุงรักษาอยูในระดับนอย ควรจะศึกษาความตองการการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการดูแลรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรและเพ่ือใหครูไดรับ

ความรูและนําความรูไปใชประโยชนในการยืดอายุการใชงานของคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชงานเพ่ือการเรียนการสอน 

3.2.2 จากผลการวิจัย พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอ

ผูเรียนอยูในระดับมาก ควรจะศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหครูมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนอยางมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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บรรณานุกรม 

 

กรรณิการ  พิมพรส  (2546)  “การศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10”  

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร                  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

กระทรวงศึกษาธิการ  (ม.ป.ป.)  “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ.

2554-2556”  คนคืนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557  จาก http://www.sea12.go.ht 

_________. (2550)  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องนโยบายและมาตรฐาน การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา”  คนคืนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557  

จาก http://www.moe.go.th/policy/policy_ICT.pdf   

กฤษมันต  วัฒนาณรงค  (2539)  การศึกษาเจตคติการใชเทคโนโลยีการสอนของผูสอนวิชาชีพสาขา

ชางอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานคร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย  

_________.  (2548)  เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ   

โกศล  เพชรสุวรรณ  (2540)  เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม  กรุงเทพมหานคร  ชิเงกิโชจิ    

โกสันต  เทพสิทธิทราภรณ  (2546)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  แม็ค 

ขจรฤทธิ์  ภักดีพันธ  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ  (2541)  รายงานสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงาน

คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ  

กรุงเทพมหานคร  สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแหงชาติ  

จิรประภา  อัครบวร  (2549)  “Competency คืออะไรกันแน”  วารสารดํารงราชานุภาพ 6 

(กรกฎาคม – กันยายน 2549): 1-3  

เฉลิมชาติ  สิตานนท  (2537)  ความรูและความคิดเห็นในการอนุรักษทรัพยากรปาไม ของขาราชการ

ตํารวจชั้นสัญญาบัตรในจังหวัดกาญจนบุรี  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

http://www.sea12.go.ht/
http://www.moe.go.th/policy/policy_ICT.pdf
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ชนาพร  ประธานธุรารักษ  (2547)  ความรูและเจตคติของสมาชิกกลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต 

จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีตอระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา นครปฐม                       

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ชัยพจน  รักงาม  (2540)  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  วารสารวิทยบริการ 8,2: 41-53 

ฑิตยา  สุวรรณะชฎ  (2527)  สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช 

ณรงควิทย  แสนทอง  (2547)  การบริหารงานทรัพยากรมนุษยสมัยใหม ภาคปฏิบัติ  พิมพครั้งท่ี 4  

กรุงเทพมหานคร  เอช อาร เซ็นเตอร 

ณัฏยา  เพชรติ่ง  (2547)  “สมรรถภาพท่ีพึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานิพนธปริญญา

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา                    

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดนัย  เทียนพุฒ  (2546)  ความสามารถปจจัยของธุรกิจและคน  กรุงเทพมหานคร  ดี เอ็น ที คอนซิล 

ดวงรัตน  อาบใจ  (2547)  “สมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาหลักสูตร 

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ถวิล  ธาราโภชน  (2532)  จิตวิทยาสังคม  พิมพครั้งท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  โอเอสพริ้นติ้ง เฮาส 

ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ  (2555)  “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนา  

หนวยท่ี 11  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

เท้ือน  ทองแกว  (2546)  ภาวะผูนํา:สมรรถนะหลักของผูบริหารในยคปฏิรูป  จันทบุรี                              

คณะคุรุศาสตร สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 

_________.  (2550) สมรรถนะ (Competency)  หลักการและแนวปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ธีรนิต  ลิมปรังษี  (2539)  “ความรูและความคิดเห็นของผูพิพากษาตอการทํางานบริการสังคมของ   

ผูถูกคุมความประพฤติ”  วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต             

คณะสังคมสงเคราะห  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ประภัสสร  มีนอย  (2553)  “การสรางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร   



94 
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ผูนําและประชาชน จังหวัดสมุทรสงคราม  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผการัตน  พูกลั่น  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

พงษศักดิ์  พรณัฐวุฒิกุล  (2543)  การนํา Competencies สูภาคการปฏิบัติ  วารสารการบริหารฅน 

21,4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2543): 23-28 

พรทิพย  ศิริชูทรัพย  (2542)  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคม

ของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พรพิศ  อินทะสุระ  (2551)  “สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขาราชการ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน  

เขต”  การคนควาอิสระปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

เพิลล  แสงทรัพยทวี  (2546)  “การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเสริมสมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตรของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร”  

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไพรัช ธัชยพงษ  และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน  (2541)  รายงานการศึกษาวิจัยประกอบการราง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  เจริญผล 

ยืน  ภูวรวรรณ  (2547)  ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 

โยธิน ศันสนยุทธ  และจุมพล พูลภัทรชีวิน  (2524)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  ศูนยสงเสริม

วิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รัศมี  สีหะนันท  (2551)  “การประเมินสมรรถนะความเปนครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน                

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตมหาบัณฑิต  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ราชบัณฑิตยสถาน  (2542)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร                        

อักษรเจริญทัศน 

วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545)  บทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร                  

ซอฟทเพรส  
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วัฒนา  พัฒนพงศ  (2546)  BSC และ KPI เพ่ือการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน  กรุงเทพมหานคร  

แปซิฟก  

วิจารณ  พานิช  (2557)  องคการเรียนรูและการจัดการความรู  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 

_________.  (2547)  สถานศึกษากับการจัดการความรูเพ่ือสังคม  สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี  

วิภาวดี  ดิษฐสุธรรม  (2540)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ศรัณย  โมดา  (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอนแกน  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ศิริรัตน  จันมะณี  (2552)  “เรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู”  วิทยานิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2545)  การศึกษาการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 

สมศักดิ์  คงเทศ  (2551)  “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา 

ตําบลบางนายสี อําเภอเมืองตะก่ัวปา จังหวัดพังงา”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร- 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

สํานักงานขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  พระราชบัญญัติ 

ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547  กรุงเทพมหานคร               

คุรุสภาลาดพราว  

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2548)  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร                      

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

สายฝน  เปาพะเนา  (2555)  “การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตวังไกลกังวล”  การศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สายันห  ริ้วทอง  (ม.ป.ป.)  “คุณธรรมและจริยธรรมในการใชสังคมออนไลน”  คนคืนวันท่ี                     

28 กุมภาพันธ 2557  จาก http://www.km.mut.ac.th/attachments/ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2553)  คูมือประเมินสมรรถนะ  กรุงเทพมหานคร            

ม.ป.ท. 

_________.  (2545)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร                                

พริกหวานกราฟฟก 

http://www.km.mut.ac.th/attachments/
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มนุษย”  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสมรรถนะของขาราชการ  เม่ือวันท่ี 31 

มกราคม 2548  กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

_________.  (2548)  คูมือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย  กรุงเทพมหานคร  สํานักงาน ก.พ.     
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สุขุม  เฉลยทรัพย  และคณะ  (2547)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต พิมพครั้งท่ี 4  
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ภาคผนวก ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม ผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินผล 

ตําแหนงรองศาสตราจารยระดับ 9  

ศูนยวิชาการประเมินผล 

สํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

2. รองศาสตราจารยสาธิต  วิมลคุณารักษ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ตําแหนงรองศาสตราจารย ระดับ 9 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. ธนิศ  ภูศิริ ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ขาราชการบํานาญระดับ 9 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม  

การวิจัยเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู  สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

ตามความคิดเห็นของครู เพ่ือใหสามารถตอบสนองจุดมุงหมายไดตามท่ีกําหนด 

2. ความคิดเห็นของครูและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลเพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยนี้

เทานั้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความคิดเห็นในการใชคาน้ําหนัก ดังนี้ 

5 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

4 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับดีมาก 

3 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับนอย 

1 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวศิริกาญจน  การตรง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ   (  )  ชาย    (  )  หญิง 

2. อายุ  (  )  20-30 ป   (  ) 31-40 ป       (  ) 41-50 ป         (  ) 51-60 ป 

3. ตําแหนง  (  )  ครูอัตราจาง 

(  )  ครูพนักงานราชการ 

(  )  ครูผูชวย   

(  )  ครู คศ.1 

(  )  ครู คศ.2  

(  )  ครู คศ.3  

4. ระดับการศึกษา (  )  ปริญญาตรี 

(  )  ปริญญาโท 

(  )  ปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 

1.1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

     

1.2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย      

2. ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2.2 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน 

CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, HD 

DVD, Blue-Ray, Flash Drive, External Harddisk 

     

2.3 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ เชน 

เคร่ืองพิมพ, สแกนเนอร, กลองดิจิตอล, กลองเว็บแคม 

     



104 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

2.4 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน การปองกัน

ไวรัส การจัดเก็บและการบํารุงรักษา 

     

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 

3.1 โปรแกรมประผลคํา เชน โปรแกรม Microsoft Word      

3.2 โปรแกรมตารางทําการ เชน โปรแกรม Microsoft Excel      

3.3 โปรแกรมนําเสนอ เชน โปรแกรม Microsoft PowerPoint      

3.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน โปรแกรม Microsoft Access, My 

SQL 

     

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 

4.1 โปรแกรมปองกันไวรัส เชน โปรแกรม Norton, McAfee, eSafe, 

NOD32, AVG 

     

4.2 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล เชน โปรแกรม WinZip, PKZip, Winrar      

4.3 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมลูลงแผนซีดี ดีวีดี เชน Nero Burning 

Rom 

     

4.4 โปรแกรม Disk defragmenter (ทําหนาที่รวมไฟลใหอยูในเนื้อที่ที่

ตอเนื่องกันและจัดระเบียบเนื้อที่วางบนดสิก) 

     

5.ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools) 

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเวบ็ไซต เชน โปรแกรม Dream 

weaver, Joomla, PHP. Namo, Moodle  

     

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP) เชน FTP FileZilla, Cute_FTP, 

Ws_FTP 

     

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (Multimedia Program) 

6.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม Ms Excel      

6.2 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม SPSS      

7. ความรูพื้นฐานในการใชอินเทอรเน็ต 

7.1 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต      

7.2 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน Microsoft Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Youtube 

     

7.3 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการติดตอสื่อสารและ

การเรียน เชน Yahoo, hotmail. Gmail 
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รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

7.4 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 

     

7.5 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคมเครือขาย 

เชน facebook, gotokne.org, Twitter 

     

7.6 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

     

7.7 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

     

7.8 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม Acrobat 

Reader, Windows Media Player, QuickTime, RealPlayer, 

Shockwave 

     

 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

1.1 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

1.2 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ       

1.3 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ เชน เคร่ืองพิมพ, 

สแกนเนอร, กลองดิจิตอล, กลองเว็บแคม 

     

1.4 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส 

การจัดเก็บและการบาํรุงรักษา 

     

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.1 วางแผนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 

     

2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล      

2.3 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา      

2.4 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

2.5 ใหนักเรียนไดรับความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสม

กับระดับชวงชัน้ 

     

2.6 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

3.1 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต      

3.2 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ       

3.3 มีทักษะในการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสื่อสารและ

การเรียน  

     

3.4 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน MSN, Skype กับนักเรียน 

     

3.5 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคมเครือขาย 

เชน    facebook, Twitter กับนักเรียน 

     

3.6 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

     

3.7 มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

     

3.8 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล      

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการ

คิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

     

4.1 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ

กิจกรรมการสอนและในชีวิตประจําวนั 

     

4.2 มีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

ออกแบบชิ้นงานเพื่อกิจกรรมการสอน เชน การจัดทาํเว็บไซตเพื่อ

ประชาสัมพนัธการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

    1.1 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน      

    1.2 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่าํเสมอ      

    1.3 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.4 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.6 ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไมขัดตอ

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

     

    1.7 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุกิจกรรมการเรียน 

     

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

    2.1 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

     

    2.2 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    2.3 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน      

    2.4 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน      

    2.5 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน      

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

    3.1 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

    3.2 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอตนเอง 

    1.1 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

    1.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล      

    1.3 รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน      

    1.4 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน      

    1.5 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนาที ่

    2.1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบ      

    2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ      

    2.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่อยาง

สม่ําเสมอ 

     

    2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา      

    2.5 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาทีผ่านเครือขาย

เทคโนโลยสีารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

     

    2.6 ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคัดลอก

ผลงานผูอ่ืน 

     

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยตีอผูเรียน 

    3.1 ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน      

    3.2 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ      

    3.3 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทางทีผ่ิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

     

    3.4 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน      

    3.5 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน      

    3.6 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

17 มีจํานวน 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

2. โปรดตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชองท่ี

ทานตองการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

ฉบับท่ี 1 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามนี้มีประโยชนนํามาใชในการ

อภิปรายและขอเสนอแนะได 

    

2. ขอคําถามนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

    

3. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน

เขาใจงาย 

    

4. หัวขอเลือกตอบตรงตามความจริง     

5. ขอเลือกตอบสอดคลองกับขอคําถาม     

6. ขอเลือกตอบมีความเปนไปได     

 

 

 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาทีใ่ชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

 

 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ.................................................... 

(                                            ) 

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยภาพรวมแบบสอบถามเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีคุณภาพอยูใน

ระดับใด 

 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 

 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนเรียนการ
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ  

เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบประเมินนี้ใชประเมินแบบสอบถามเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 17 ของผูเชี่ยวชาญเทานั้น 

2. เกณฑในการลงความเห็นมีดังนี้ 

2.1 ใหความเห็น +1 เม่ือทานแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 

2.2 ใหความเห็น   0 เม่ือทานไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม 

2.3 ใหความเห็น  -1 เม่ือทานแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา  

3. โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวย 

4. หากทานมีขอคิดเห็นใดๆ โปรดเขียนลงในขอคําถามท่ีทานเห็นสมควรแกไข 

 

 

ศิริกาญจน  การตรง    

ผูวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

ฉบับท่ี 2 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร     

1.1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร      

1.2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย     

2. ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร     

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร     

2.2 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ      

2.3 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ      

2.4 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน     

3.1 โปรแกรมประผลคํา โปรแกรม Microsoft Word     

3.2 โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรม Microsoft Excel     

3.3 โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft PowerPoint     

3.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft Access     

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน     

4.1 โปรแกรมปองกันไวรัส      

4.2 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล      

4.3 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมลูลงแผนซีดี ดีวีดี      

4.4 โปรแกรม Disk defragmenter      

5. ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools)     

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเวบ็ไซต      

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)      

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ      

6.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม Ms 

Excel 

    

6.2 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม SPSS     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

7. ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต     

7.1 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต     

7.2 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน Microsoft 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 

    

7.3 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน เชน Yahoo, hotmail. Gmail 

    

7.4 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน MSN, Yahoo Messenger, Google 

Talk, Skype 

    

7.5 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคม

เครือขาย เชน facebook, gotokne.org, Twitter 

    

7.6 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ 

Google, Yahoo 

    

7.7 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน 

การกําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

    

7.8 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม 

Acrobat Reader, Windows Media Player, QuickTime, 

RealPlayer, Shockwave 
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ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 
 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร     

1.1 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี      

1.2 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ      

1.3 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ      

1.4 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน     

2.1 วางแผนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ 

    

2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล     

2.2 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา     

2.3 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

2.4 ใหนักเรียนไดรับความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหมาะสมกับระดับชวงชั้น 

    

2.5 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ     

3. มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน     

3.1 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต     

3.2 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ      

3.3 มีทักษะในการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสื่อสาร

และการเรียน  

    

3.4 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  

    

3.5 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคม

เครือขาย  

    

3.6 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

    

3.7 มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต      

3.8 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

    

4.1 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อกิจกรรมการสอนและในชีวิตประจาํวัน 

    

4.2 มีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการ

คิดออกแบบชิ้นงานเพื่อกิจกรรมการสอน เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อ

ประชาสัมพนัธการเรียนการสอน 

    

 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน

การสอน 

    

    1.1 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน     

    1.2 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

    

    1.3 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    1.4 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ     

    1.5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    1.6 ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไม

ขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

    

    1.7 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุ 
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน

การสอน 

    

    2.1 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขาย

เทคโนโลยสีารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

    

    2.2 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    2.3 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน     

    2.4 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน     

    2.5 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน     

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ

สอน 

    

    3.1 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

    3.2 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอตนเอง     

    1.1 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

    1.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล     

    1.3 รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน     

    1.4 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน     

    1.5 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนาที ่     

    2.1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

    

    2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ     

    2.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่

อยางสม่ําเสมอ 

    

    2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา     

    2.5 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาทีผ่าน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

    

    2.6 ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

    

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยตีอผูเรียน     

    3.1 ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 

    

    3.2 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ     

    3.3 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในทางที่ผิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

    

    3.4 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน     

    3.5 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน     

    3.6 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 

คาดัชนีความสอดคลอง IOC และคาความเท่ียง 
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ตารางวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

 

ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ

ติดตอสื่อสาร 

     

1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  0 +1 +1 0.67 ใชได 

2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่

ทันสมัย 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร      

3 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวง

ประเภทตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรม

สํานักงาน 

     

7 โปรแกรมประผลคํา โปรแกรม Microsoft Word +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 โปรแกรมตารางทาํการ โปรแกรม Microsoft 

Excel 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft 

Access 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน      

11 โปรแกรมปองกันไวรัส  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 โปรแกรม Disk defragmenter  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web 

Tools) 

     

15 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ      

17 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โปรแกรม Ms Excel 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

18 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โปรแกรม SPSS 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต      

19 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

20 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน 

Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, Safari 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน เชน Yahoo, hotmail. 

Gmail 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

22 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือ

ติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต เชน MSN, 

Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

23 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อ

บนสงัคมเครือขาย เชน    facebook, 

gotokne.org, Twitter 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

24 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา 

(Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

25 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน การกําหนดคําสําคัญที่จะใชในการ

คนหาขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

26 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน 

โปรแกรม Acrobat Reader, Windows Media 

Player, QuickTime, RealPlayer, Shockwave 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

27 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

28 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

29 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

30 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

     

31 วางแผนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

32 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

33 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัด

การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

34 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

35 ใหนักเรียนไดรับความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเหมาะสมกับระดบัชวงชั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอน 

     

37 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

38 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดเูว็บ  0 +1 +1 0.67 ใชได 

39 มีทักษะในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

40 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือ

ติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

41 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบน

สังคมเครือขาย  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

42 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43 มีทักษะในการสบืคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

44 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพร

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะหและแกปญหา 

     

45 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อกิจกรรมการสอนและใน

ชีวิตประจาํวนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

46 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการคิดออกแบบชิน้งานเพื่อกิจกรรมการ

สอน เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพนัธการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

47 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

48 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่าํเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

49 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

50 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

51 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

52 ตระหนักและใชเทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางที่

ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

53 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

54 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผาน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

55 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

56 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน +1 0 +1 0.67 ใชได 

57 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดตีอเนื้อหาและบทเรียน

มากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

58 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 เจตคตทิี่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

59 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

60 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง      

61 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 1.00 ใชได 

62 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล +1 +1 +1 1.00 ใชได 

63 รูจักใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเกิดประโยชน +1 0 +1 0.67 ใชได 

64 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับ

ผูอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

65 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 1.00 ใชได 

  จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที ่      

66 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมี

ความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

67 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียด

รอบคอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

68 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับ

งานในหนาที่อยางสม่าํเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

69 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงาน

ตลอดเวลา 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

70 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานใน

หนาที่ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

71 ซื่อสัตยสุจริตในการทาํงานโดยไมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน      

72 ชวยเหลือแนะนาํความรูใหมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศแกผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

73 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความ

ชวยเหลือ 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

74 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในทางทีผ่ดิโดย

รูเทาไมถึงการณ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

75 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูล

ผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

76 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมดิสิทธิของผูเรียน 0 +1 +1 0.67 ใชได 

77 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

     0.96  
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คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

เรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมการศึกษา เขต 17 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases = 20.00  N of Items = 77 

Alpha = .9896 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวศิริกาญจน  การตรง 

วัน เดือน ปเกิด 29  ตุลาคม  2524 

สถานท่ีเกิด อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี  พ.ศ. 2547 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนพระแทนดงรังวิทยาคาร จังหวัดกาญจนบุรี 

ตําแหนง ครู ค.ศ.1 
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