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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ

สอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 286 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบงาย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู มีคาความเที่ยง .99 สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนโดยภาพรวม

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละสมรรถนะ พบวา อยูใน

ระดับมากดังนี้ (1) สมรรถนะของครูดานความรูในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คือ ครู

มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมตาง ๆ ดังนี้คือ 

การประมวลผลคํา การเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดีและดีวีดี การออกแบบและสรางเว็บไชต การวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ และการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตและเว็บไซต (2) สมรรถนะของครูดานทักษะในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน คือ ครูมีทักษะการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี การสืบคนขอมูล

ผานอินเทอรเน็ต และการออกแบบชิน้งานเพื่อกิจกรรมการสอน (3) สมรรถนะของครูดานเจตคติในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คือ ครูตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง  

ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน  และยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ (4) สมรรถนะของครูดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

คือ ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล การปรับปรุงงานตลอดเวลา และไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study performance in using information technology for 

instruction of teachers in secondary schools under the Secondary Education Service Area Office 17. 

 The research sample consisted of 286 secondary school teachers in Trat province under the 

Secondary Education Service Area Office 17, obtained by simple random sampling.  The employed research 

instrument was a questionnaire on performance in using information technology for instruction of teachers, 

with reliability coefficient of .99.  Statistics for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings showed that the overall performance in using information technology for 

instruction of secondary school teachers was at the high level.  When individual performance of the teachers 

were considered, it was found that all individual performance were also at the high level, which could be 

further elaborated as follows: (1) the knowledge performance of the teachers in using information 

technology for instruction included the teachers’ knowledge and understanding on communications 

technology, the use of computers, and the use of the following programs: the word processing programs, the 

programs for recording data on CD and DVD, the programs for website design and construction, the programs 

for statistical analysis of data, and the programs for information retrieval from the Internet and websites; (2) 

the skill performance of the teachers in using information technology for instruction included the skill on 

using computers properly, the skill on information retrieval via the Internet, and the skill on designing work 

pieces for instructional activities; (3) the attitude performance of the teachers in using information technology 

for instruction included their awareness on the uses of information technology that were proper and in 

accordance with the laws and morality, the encouragement of learners to find more opportunities to search 

for knowledge via information technology networks by themselves, and the acceptance of joint-agreements 

on working with the others in using information technology; and (4) the ethical performance of the teachers 

in using information technology for instruction included the rational uses of information technology, the 

continuous improvement of their work, and the refrain from using information technology for disseminating 

information on learners. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545

และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 เปนกฎหมายท่ีใชบังคับสําหรับการจัดการศึกษาของประเทศท้ังระบบให

เกิดประสิทธิภาพโดยสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาตองดําเนินการตามท่ี

พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดไวโดยสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กําหนดไวในหมวดท่ี 9 เทคโนโลย ีเพ่ือการศึกษาในมาตราท่ี 63-69 โดยสรุปคือ (1) รัฐตองจัดสรร

คลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ

โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน (2) รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา

แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน  

(3) ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยี  เพ่ือการศึกษา (4) ผูเรียนมีสิทธิไดรับ

การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี (5)รัฐตองสงเสริมใหมี  การวิจัยและพัฒนา การผลิต

และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษารวมท้ังการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (6) ใหมีการระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก

เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐภาคเอกชน และองคกรประชาชน 

รวมท้ังใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาว และ (7) รัฐตองจัดใหมี

หนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและ

การใชรวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545: 37-38) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 1-3) กระทรวงศึกษาธิการเห็นถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการเรียนการสอน กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายท่ีสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยจัดใหผูสอนบุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน

ไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัยพรอมกับการปลูกฝงคานิยมท่ี
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ดีงามในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม และกําหนดมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการดานการเรียนการสอน  มีดังนี้  

นโยบายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม (1) นโยบายการ

จัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือการศึกษา คือ การจัดสรรคลื่นความถ่ีทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมี

การเพ่ิมความถ่ี และการจัดสรรเวลาใหกับรายการทางการศึกษาของแตละคลื่นความถ่ีของภาครัฐและ

เอกชนมากข้ึน  (2) นโยบายเครือขายสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การจัดทําเครือขายสารสนเทศ

ทางการศึกษาไดรับการสนับสนุนและมีการจัดตั้งสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือพัฒนาการศึกษาเพ่ือดําเนินการเรื่อง  การเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศทางการศึกษาให

เปนรูปธรรมมากข้ึน มีการจัดทําเว็บไซตรวบรวมองคความรูตางๆ (3) นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 

คือ การจัดการศึกษาเนนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตมากข้ึนโดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษตลอดชวงชีวิต (4) นโยบายสงเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและซอฟตแวร

ทางการศึกษาคือ ปจจุบันมีการสนับสนุนงบประมาณใหสําหรับคณาจารยบุคลากรทาง การศึกษาให

ผลิตเอกสาร ตํารา และบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เพ่ือนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต

มากข้ึน (5) นโยบายการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  การสื่อสาร 

คือ มีการจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยาง

หลากหลาย และครอบคลุมทุกกลุมผูใชงานรวมท้ังมีการกําหนดเนื้อหาการเรียนการสอนในกลุมสาระ

การเรียนรูการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหมีความรูในการ

ผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพ และ (6) นโยบายการระดมทุน และกฎหมายการจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

คือ มีการจัดสรรงบประมาณแผนดินเพ่ือการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางเปนรูปธรรม

มากข้ึนโดยใหความสําคัญกับการใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการศึกษามากข้ึนใน

สวนของหนวยงานมีการจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน 

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ ดานการเรียนการสอนมีดังนี้ (1) มีหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการ

สอนแตละสาระการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผน

ท่ีกําหนด (2) มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลาย (3) ผูสอน

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ

เรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ (4) ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ (5) มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษา

ทางการเรียนรูแกผูเรียน และประชาชนผูรับบริการ   การจัดการเรียนเทคโนโลยีท่ีชวยใหการสื่อสาร

ระหวางบุคคลเกือบทุกวงการ ท้ังทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับ
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ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการ

ดําเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

จากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการทําใหโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ดังนั้นครูผูสอนจะตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) การใชเปนเครื่องมือในการสอน กลาวคือ 

การศึกษาเลาเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ 2553 มาตรา 22 มีสาระสรุป คือ เนนการจัดการศึกษาท่ีผูเรียน

เรียนรู และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนเครื่องมือในการสอนจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ อาทิ การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน วัตถุประสงคของ

การใชเครื่องมือในการสอนท่ีมีใชปจจุบัน คือ การใชทดแทนการสอนของผูสอนในสถานศึกษาท่ีหางไกล 

การใชเสริมการสอนของผูสอนในชั้นเรียน และการใชเปนเครื่องมือในการสอนของสถาบันการศึกษา

ทางไกล (2) การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู กลาวคือ การสืบคนขอมูล เอกสาร ตํารา บทความ

และงานวิจัยในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และ แหลงการเรียนรูตางๆ ชวยใหผูสอน และ

ผูเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมากข้ึน (3) การใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ 

การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียน

ดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม 

เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน (4) 

การใชเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน และ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนสงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการสรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับ

การเรียนในชั้นเรียนปกติทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนายกับการศึกษาเลาเรียนผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การ

ประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยใน  การประเมินผลเพ่ือให

การคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องมือการประเมินผล  

อาทิ แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสชวยใน  การเก็บรวบรวมผลงานท่ีผูเรียนจัดทํา มีสวนชวยใหผูสอน

เก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ 2555: 49) 
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1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานวิชาการ  จากการสัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จํานวน 5 คน สามารถสรุปไดดังนี้  (1) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสอน พบวา ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแก คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร เครื่องเสียง เครือขายอินเทอรเน็ต สื่อวีดิทัศน และบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนแตครูสวนใหญใชตํารา และ

บทเรียนในหนังสือเรียนมาประกอบการเรียนการสอนมากกวาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู พบวา ครูผูสอนบางสวนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชวยในการสืบคนขอมูล ตํารา บทความ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือหาขอมูลมาประกอบการสอน 

(3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง พบวา ครูใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู (4) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน  การ

ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน และกลุมครูผูสอนดวยกันแตไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน หรือ ครูกับผูปกครองและ (5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนเครื่องมือในการประเมินผล พบวา ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

ไดแก ครูประจําวิชาใชโปรแกรมประเมินผลการเรียนของผูเรียนโดยมีกลุมงานวัดผลประเมินผลให

คําแนะนําและแกปญหาในการใชโปรแกรม (สัมภาษณครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เม่ือวันท่ี 24 

พฤษภาคม 2556) 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  

เม่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีพึงประสงค และสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันพบวา ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการสอน

พบวา ครูขาดทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไมนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ประกอบการเรียนการสอน (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู

พบวา ครูสวนใหญไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสืบคนขอมูล ตํารา และบทความในฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส หรือผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหขอมูลหรือสื่อท่ีใชในการประกอบการเรียนการ

สอนไมทันสมัย (3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเองพบวา  

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลนเพ่ือพัฒนาศักยภาพครู เปน

การพัฒนาศักยภาพของขาราชการครูเทานั้น ไมสงผลตอครูอัตราจางและครูพนักงานราชการ ทําให

ครูอัตราจาง และครูพนักงานราชการไมสนใจในการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนออนไลน  (4) 
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ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ครูไมไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน หรือ ครูกับผูปกครองสงผลใหการ

ติดตอสื่อสารมีความลาชา และขาดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง และครูกับ

ชุมชน และ (5) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการประเมินผล พบวา ครูขาด

ความรู และทักษะในการใชโปรแกรมประเมินผล  สงผลใหกลุมงานวัดผลประเมินผลทํางานลาชา

เพราะตองใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาใหแกครูในการใชโปรแกรมประเมินผลการเรียน  

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  มีนโยบายดานการสงเสริมการจัด

การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  และพยายายามแกปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ ดังนี้ (1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางบทเรียนและ

แบบทดสอบออนไลน  โดยสงตัวแทนโรงเรียนแตละกลุมสาระการเรียนรูเขารับการอบรม แลวนํา

ความรูกลับไปขยายผลยังโรงเรียนแตละโรงเรียน  (2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางเว็บเพจ 

และการเสิรชหาขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิก เพ่ือใหครูสนใจเรียนรูท่ีจะสรางเว็บและการเรียนรู

ไดดวยตนเอง และ (3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใชโปรแกรมประเมินผลแกครูผูสอนทุกป

การศึกษา เพ่ือใชในการประเมินผลการเรียนของนักเรียน สงผลใหการประเมินผลมีความเท่ียงตรง

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสนับสนุนใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางในการสราง

ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หรือครูกับผูปกครอง ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษางานวิจัยของ กรรณิการ  พิมพรส (2546: 83-85) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดสามัญศึกษาเขต

การศึกษา 10 ดานปญหาการใช พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความ

เขาใจรอยละ 71.30 มีปญหาเก่ียวกับความรูเบื้องตนในการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสม รอยละ 

69.13  มีปญหาในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ  สมรรถภาพดานทักษะชวยสอน สมรรถภาพดานเจต

คติ พบวาครูมีสมรรถภาพดานเจตคติในทางบวกในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการสอนทุกดาน และพบวาครูยังมีความกังวลในการใชและขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใช 

โดยสรุป จากความพยายายามแกปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานวิชาการ 

โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษานั้น พบวามีครูมีปญหา

ความรูเบื้องตนในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ  สมรรถภาพดานทักษะชวยสอนครูขาดความชํานาญ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ สมรรถภาพดานเจตคติครูมีความกังวลและ

ขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.5 แนวทางท่ีจะดําเนินการแกไขปญหา 

จากความพยายามในการแกปญหา จะเห็นไดวาผลของการวิจัยเก่ียวกับปญหาการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบปญหาดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติดังนั้น ควรมีการศึกษา

สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนา

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู                    

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

2.2.4 เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   

3.2.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 

3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ในปการศึกษา 2556 จํานวน 286 คน (ขนาดกลุมตัวอยางตาม

ตารางยามาเน มีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95%) โดยการสุมอยางงาย  
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3.3 ขอบขายเนื้อหาในการวิจัย ครอบคลุม  สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดาน

ทักษะ สมรรถนะดานเจตคติ และสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของครใูนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมา

ใชในงาน การเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 

4.3 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถของ

ครูผูสอนในดานความรู  ดานทักษะ ดานเจตคติ และดานจริยธรรม การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใชใน  การเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 

4.4 สมรรถนะดานความรู หมายถึง ความสามารถท่ีเปนการเรียนรูในสาระขอมูล แนวคิด 

หลักการท่ีไดจากประสบการณวิถีชีวิตเก่ียวกับ ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 

ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 

ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต ความรูดานโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

4.5 สมรรถนะดานทักษะ หมายถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิด สังเคราะหและแกปญหา ของครูผูสอนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  
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4.6 สมรรถนะดานเจตคติ หมายถึง ความสามารถดานความความคิดหรือความรูสึก

ภายในตัวบุคคลท่ีมีตอตนเอง ผูเรียน และสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

4.7 สมรรถนะดานจริยธรรม หมายถึง ความสามารถปฎบัติตนท่ีดีงามในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง หนาท่ี และผูเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

4.8 ครูโรงเรียนมัธยม หมายถึง ผูทําหนาท่ีสอนในตําแหนงขาราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจางประจํา และอัตราจางในสถานศึกษา 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ไดขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

5.2 ใชพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการดําเนินการวิจัย เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผูวจิัยได

รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม (1) สมรรถนะ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) สมรรถนะครู 

(4) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู (6) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17  และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. สมรรถนะ  

 

1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเริ่มจากการนําเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมค

เคิลแลนด (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮาวารดเม่ือป ค.ศ. 1960 ซ่ึง

กลาวถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองคการกับระดับ

ทักษะความรูความสามารถโดยกลาววาการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไมเหมาะสมในการ

ทํานายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลไดเพราะไมไดสะทอนความสามารถท่ีแทจริงออกมาได

ในป ค.ศ. 1970 US State Department ไดติดตอบริษัท McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนดเปนผูบริหารอยู

เพ่ือใหหาเครื่องมือชนิดใหมท่ีสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไดอยางแมนยําแทน

แบบทดสอบเกาซ่ึงไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานเนื่องจากคนไดคะแนนดีแตปฏิบัติงานไมประสบ

ผลสําเร็จจึงตองเปลี่ยนแปลงวิธีการใหมแมคเคิลแลนดไดเขียนบทความ 

“Testing for Competence Rather than for Intelligence” ในวารสาร 

American Psychologist 

เพ่ือเผยแพรแนวคิดและสรางแบบประเมินแบบใหมท่ีเรียกวา Behavioral Event 

Interview (BEI) เปนเครื่องมือประเมินท่ีคนหาผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงแมคเคิลแลนด เรียกวา 

สมรรถนะ (Competency) 

ในป ค.ศ. 1982 ริชารด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ไดเขียนหนังสือชื่อThe 

Competen Manager : A Model of Effective Performance และไดนิยามคําวา 

Competencies เปนความสามารถในงานหรือเปนคุณลักษณะท่ีอยูภายในบุคคลท่ีนําไปสูการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ป ค.ศ. 1994 แกรีแฮเมล และซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ 
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C.K.Prahalad) ไดเขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future ซ่ึงไดนําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ คือ 

Core Competencies เปนความสามารถหลักของธุรกิจซ่ึงถือวาในการประกอบธุรกิจนั้นจะตองมี

เนื้อหาสาระหลัก เชน พ้ืนฐานความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานอะไรไดบาง และอยูใน

ระดับใดจึงทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตองการ (เท้ือน ทองแกว 2549: 2) 

ขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ได

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานสามารถสรางความ

เชื่อม่ันศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพไดวาเปนบริการท่ีมีคุณภาพสามารถตอบสังคมไดวาการท่ี

กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษาและกําหนดใหมีวิชาชีพควบคุมนั้นเนื่องจากเปน

วิชาชีพท่ีมีลักษณะเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตองมีสมรรถนะดานความรู  ทักษะ และความเชี่ยวชาญ

ในการประกอบอาชีพ  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2548: 4) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ซ่ึง

อธิบายวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็งโดยมีสวนท่ีเห็นไดงาย และ

พัฒนาไดงายคือสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํานั่นคือ องคความรูและทักษะตางๆท่ีบุคคลมีอยู และสวนใหญท่ี

มองเห็นไดยากอยูใตน้ําไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทหนาท่ีแสดงออกตอ

สังคม สวนท่ีอยูใตน้ํามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยูซ่ึงอธิบายในตัว

แบบภูเขาน้ําแข็ง คือ ท้ังความรู ทักษะ/ความสามารถ (สวนท่ีอยูเหนือน้ํา) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (สวน

ท่ีอยูใตน้ํา)ของบุคคลนั้นๆ พฤติกรรมสวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย (1) ทักษะ (Skills) 

หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะการอาน ทักษะการฟง ทักษะในการขับ

รถ เปนตน (2) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 

เชน มีความรู ดานบัญชีมีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน สวนท่ีอยูใตน้ํา สังเกตเห็นไดยาก 

(1) บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหบุคคลอ่ืนในสังคมเห็นวาตัว

เขามีบทบาทอยางไรตอสังคม เชนชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน (2) ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง (Self 

image) หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลมองตัวเองวาเปนอยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปน

ศิลปน เปนตน (3) อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเปนพฤติกรรมถาวร เชน

เปนนักกีฬาท่ีดีเปนคนใจเย็น เปนคนออนนอมถอมตน เปนตน (4) แรงกระตุน (Motives) หมายถึง 

พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะสงผลกระทบตอการกระทําเชน เปนคนท่ีมีความ

ตองการผลสําเร็จ การกระทําสิ่งตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2548: 3) 

สรุปไดวา ความเปนมาของสมรรถนะเปนองคความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู 

และสวนใหญท่ีมองเห็นไดยากอยูใตน้ํา ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาท
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หนาท่ีแสดงออกตอสังคม  สวนท่ีอยูใตน้ํามีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และ

เปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีบุคคล

มีอยู 

1.2 ความหมายสมรรถนะ  

นักวิชาการของไทยไดใหความหมายของสมรรถนะไวหลายทาน ดังนี้ 

ขจรศักดิ์ หาญณรงค (อางถึงใน พงษศักดิ์ พรณัฐวุฒิกุล 2544: 23) สมรรถนะ คือ 

สิ่งซ่ึงแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลรวมถึงความรูทักษะและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาซ่ึง

ทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานท่ัวไป 

วัฒนา พัฒนพงศ (2546: 33) สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช

กระบวนทัศน (Paradigm) เจตคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลในองคกร 

เท้ือน ทองแกว (2546: 3) กลาววา สมรรถนะเปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ี

จําเปนของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนด

หรือสูงกวา 

ณรงควิทย แสงทอง (2547: 27) สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู

ดํารงตําแหนงงานท่ีงานนั้นๆ ตองการ คําวา สมรรถนะ (Competency) นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะ

พฤติกรรมแตจะมองลึกไปถึงความเชื่อเจตคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย 

อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547: 61) ใหความหมาย สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของ

บุคคลซ่ึงไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม 

บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจาเปนและสอดคลองกับองคการ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: 124) สมรรถนะ คือ กลุมของ

ความรูความสามารถทักษะตลอดจนเจตคติท่ีจําเปนในการทางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะ

เหลานี้สวนหนึ่งประกอบข้ึนจากทักษะความรู ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล 

หรือพฤติกรรมของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 

สวนนักวิชาการตางประเทศไดใหความหมายของสมรรถนะดังนี้ 

สก็อต บี พาร ี(Scott B. Parry) กลาววาสมรรถนะ คือองคประกอบ (Cluster) ของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมาก

ตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับผลงาน

และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม (สุกัญญา 

รัศมีธรรมโชติ 2549: 16) 
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อนิวัช แกวจํานง (2550: 171)  กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะภายในท่ีมี

และพบเห็นไดภายในองคการซ่ึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความสําเร็จในการจัด

องคการ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553: 100) กลาววา สมรรถนะ หรือ

ความสามารถในการทํางาน (Competence/ Competency) หมายถึง ความรูและทักษะ พฤติกรรม 

และคุณลักษณะของบุคคลซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เฮย กรุฟ (Hay Group) สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรมความสามารถ 

(และคุณลักษณะ) ท่ีผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสําเร็จสําหรับนํามาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารงานและการพัฒนาองคการ เพ่ือใหสมาชิกขององคกรไดพัฒนา

ตนเองเพ่ือใหปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามท่ีองคกรตองการ 

เดวิด แมค เคอแลนด (David Mc Clelland, 1975: 1) กลาววาสมรรถนะ 

Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล

นั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

ริชารด โบจาตซิส (Richard Boyatzis) สมรรถนะ คือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานของ

บุคคลซ่ึงมีผลตอประสิทธิผลและ/หรือผลงานท่ีเหนือกวาในการทํางานอยูในตัวบุคคลซ่ึงกําหนด

พฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

และทําใหบุคคลมุงม่ันไปสูผลลัพธท่ีตองการ (ดนัย เทียนพุฒ 1982: 56-57) 

สรุปไดวา สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจําเปนตอการทํางานของ

บุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานท่ัวไป ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ  

(1) ความรู (Knowledge) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “รู” เชนความรูความเขาใจในกฎหมายปกครอง 

(2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “ทํา” เชนทักษะดาน ICT ทักษะดานเทคโนโลยี การ

บริหารสมัยใหมเปนสิ่งท่ีตองผานการเรียนรู และฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใช

งาน และ (3) พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให“เปน”เชน ความใฝรู 

ความซ่ือสัตย ความรักในองคกร และความมุงม่ันในความสําเร็จสิ่งเหลานี้จะอยูลึกลงไปในจิตใจตอง

ปลูกฝงสรางยากกวาความรูและทักษะแตถาหากมีอยูแลวจะเปนพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรมท่ีองคกร

ตองการ 

1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 59) แมคเคลลแลนดไดแบงองคประกอบ

ของสมรรถนะออกเปน 5 สวน และไดอธิบายความหมายของแตละองคประกอบไว ดังนี้ 
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1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลทําไดดี และสามารถแสดงใหผูอ่ืนเห็นไดถึง 

ความชํานาญ เชน ความสามารถในการนําเสนอ  ความสามารถในการเจรจาตอรอง ความสามารถใน 

การติดตอสื่อสาร เปนตน 

2. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลท่ีบุคคลไดสะสมไวจนเกิดเปนความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ความรูดานการวางแผน ความรูดานการบริหารงานบุคคล ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

3. อัตมโนทัศน (Self-concept) ไดแก การมีเจตคติ คานิยม และภาพลักษณท่ี

เก่ียวกับตนเองหรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน การมองตนเองวาเปนคนซ่ือสัตย กลาหาญ

รับผิดชอบ ฯลฯ 

4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจําตัวบุคคลท่ีแสดงออกมา

ใหผูอ่ืนเห็นได เชน ความนาเชื่อถือไววางใจ ความยืดหยุน ความเมตตากรุณา ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิด

พฤติกรรม เชน คนท่ีคาดหวังในความสําเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุงสูความสําเร็จ หรือ คนท่ีไมมีเพ่ือน

และตองการเพ่ือนเปนอยางมาก ก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนตน 

นอกจากนี้อรวรรณ เสียงสนั่น (2552) กลาววา องคประกอบของสมรรถนะตามท่ี

แมคเคลลแลนดไดแสนอไวครั้งแรกนั้น ตอมามีผูนําไปจัดกลุมใหมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยไดจัดแบง

องคประกอบของสมรรถนะออกเปน 3 กลุม ไดแก ความรู ทักษะ เจคติและคานิยมท่ีเหมาะสม 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจ เปนความรูดานวิชาการ 

เชน ผูบริหารจะตองมีความรูดานการบริหาร แพทยตองมีความรูดานการรักษาคนไข เปนตน 

2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยใหบุคคลนําความรู

นั้นไปใชได เชน ผูบริหารตองมีทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษย และทักษะดานเทคนิค

วิธี ครูตองมีทักษะดานการสอน เปนตน 

3. เจตคติและคานิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง 

สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมาเปนคุณลักษณะดานพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบตอการใชความรู และทักษะของ

บุคคลนั้นเปนองคประกอบท่ีทําใหคนมีความอดทนหรือเกิดความทอถอยตอการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะท่ีพบเหมือนกันคือ ความรู ทักษะ และเจตคติ

และคานิยมท่ีเหมาะสม 

1.4 ประเภทของสมรรถนะ  

เนื่องจากแนวคิดเรื่องสมรรถนะมีหลายสํานัก หลายแนวคิดจึงมีการจัดประเภท

สมรรถนะไมเหมือนกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหคํานิยามและวัตถุประสงคของการนําไปใช จากการศึกษา
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ของแมคเคลลแลนด พบวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ สมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน และสมรรถนะข้ันแยกแยะได (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547: 60-63) 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรูหรือทักษะ

พ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน เชน ความสามารถในการอาน การพูด หรือการเขียนซ่ึง

สมรรถนะเหลานี้ไมไดทําใหบุคคลนั้นมีผลงานท่ีแตกตางจากผูอ่ืน หรือไมสามารถทําใหบุคคลนั้นมี

ผลงานท่ีดีกวาผูอ่ืนได นักวิชาการบางกลุมจึงมีความเห็นวาความรูและทักษะพ้ืนฐานเหลานี้ไมจัดเปน

สมรรถนะ 

2. สมรรถนะข้ันแยกแยะได (Differentiating competency) หมายถึงปจจัยท่ีทํา

ใหบุคคลมีผลการทํางานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป ซ่ึงทําใหบุคคลผูนั้นมีความแตกตาง

จากผูอ่ืนอยางเห็นไดชัด สมรรถนะกลุมนี้มุงเนนท่ีการใชความรู ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไปถึง

สมรรถนะประจํากลุมงานๆละ 3 สมรรถนะมีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมกับหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน 

ณรงควิทย แสนทอง (2547: 10-11) ไดจําแนกสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอน

ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุน

ใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได  

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ สามารถ

สรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน  

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน

ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน

การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน 

ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 

แมคเคิลแลนด (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2547: 48) สมรรถนะสามารถ

จําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ  

1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแตละ

คนมีเปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัวของ จา 

พนม นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ตมยํากุง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา 

เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือตองมีความพยายามสูงมาก  
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2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ

การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถในการ

วิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน  

3. สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถ

พิเศษเฉพาะองคการนั้นเทานั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จากัด เปนบริษัทท่ีมี

ความสามารถในการผลิตเครื่องใชไฟฟาหรือบริษัท ฟอรด (มอเตอร) จากัด มีความสามารถในการ

ผลิตรถยนต เปนตน หรือบริษัททีโอเอ (ประเทศไทย) จํากัด มีความสามารถในการผลิตสี เปนตน 

4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคล

ตองมีหรือตองทําเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตองมี

สมรรถนะหลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมี

สมรรถนะหลัก คือการสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 

5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน เชน 

ขาราชการตํารวจเหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน 

บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เปนตน  

จิรประภา อัครบวร (2549: 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ ประกอบดวย 

3 ประเภท ไดแก  

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตอง

มีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ  

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ

ดานการบริหารท่ีบุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จและสอดคลอง

กับแผนกลยุทธวิสัยทัศนขององคการ  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ี

จําเปนในการนําไปปฏบิัติงานใหบรรลุผลสําเร็จโดยจะแตกตางกันตามลักษณะงานโดยสามารถจําแนก

ได 2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง

เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)  

สํานักงานศาลปกครองแบงประเภทของสมรรถนะหรือความสามารถ (Competencies) 

ของไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะของสํานักงาน (Organization competencies) เปนความสามารถท่ี

สํานักงานตองมีและตองทํา คือเปนองคกรมืออาชีพในการสนับสนุนการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญในหลักกฎหมาย มีระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางเครือขาย
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ความรวมมือเขาถึงประชาชนและหนวยงานตางๆ และเปนองคกรนําในการสงเสริมการบริหารจัดการ

ภาครัฐท่ีดีในสังคมไทย  

2. สมรรถนะหลักของขาราชการ (Core competencies) เปนสมรรถนะของขาราชการ

ทุกคนท่ีจําเปนตองมีตองเปนและตองทําเพ่ือใหสมรรถนะของสํานักงานบรรลุผลไปสูความสําเร็จตาม

วิสัยทัศนท่ีตั้งไว เชน เจาหนาท่ีตองมีความรูความเขาใจหลักกฎหมายปกครอง ตองใฝรูพัฒนาตนเอง เพ่ือ

ทําใหเกิดความเชี่ยวชาญในหลักกฎหมายปกครอง ซ่ึงเปนสมรรถนะขององคการ เปนตน  

3. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) เปนสมรรถนะของขาราชการท่ี

ตองมีตองเปนและตองทําในแตละกลุมงานหรือตําแหนงงาน โดยในบางกลุมงานหรือตําแหนง อาจ

แบงละเอียดออกเปนสมรรถนะรวมของกลุมงาน และสมรรถนะเฉพาะของกลุมงานในแตละดานลงไป

อีกตามความจําเปนของแตละลักษณะงาน เชน กลุมงานพนักงานคดีท่ีมีชื่อตําแหนงเหมือนกันแต

รับผิดชอบงานไมเหมือนกัน เชน พนักงานคดีท่ีทํางานประจําองคคณะกับพนักงานคดีท่ีทํางานวิจัย 

ตองมีสมรรถนะรวมท่ีเหมือนกัน คือ ตองมีความสามารถเก่ียวกับคดีปกครองเหมือนกัน และมี

ความสามารถเฉพาะท่ีแตกตางกันตามลักษณะงานท่ีแตกตางกัน พนักงานคดีประจําองคคณะตองเนน

ทักษะการจัดทําสํานวนเปนพิเศษสวนพนักงานคดีท่ีทํางานวิจัยก็จะเนนทักษะเทคนิคการวิจัยและ

ระเบียบวิธีวิจัย เปนตน  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนรวมกับบริษัทเฮยกรุปกําหนดแบบ

สมรรถนะ (Competency model) สําหรับขาราชการพลเรือนไทย เพ่ือใชในการบริหารและ

ประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพขาราชการ แบงเปน 2 สวน คือ  

1. สมรรถนะหลัก สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะพฤติกรรมของตําแหนง

ขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงกําหนดข้ึนเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 

ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 2) การบริการท่ี

ดี (Service mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity)  

5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสาหรับ

แตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน  

สรุปไดวา ประเภทสมรรถนะท่ีพบเหมือนกันคือ (1) สมรรถนะหลัก (Core 

competency) เปนคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ี

ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเก่ียวกับองคการ ความซ่ือสัตย ความใฝรู และความ

รับผิดชอบ เปนตน และ (2) สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบ ตําแหนงหนาท่ีอาจเหมือน แตความสามารถตามหนาท่ีตางกัน 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจากการผสมคําระหวาง

สารสนเทศ (Information) กับคําวา เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

ชัยพจน  รักงาม (2540: 42) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลขอมูล และสามารถติดตอสื่อสารกับเครือขายใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

วิภาวดี  ดิษฐสุธรรม (2540: 10) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึง การติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพผานสื่อ

ตาง ๆ  

ครรชิต มาลัยวงศ (2541: 17) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

ศรัณย  โมดา (2542: 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน

สารสนเทศตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การประมวลผล การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใชการ

แลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของภาพ เสียง 

ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว 

ทันตอการนํามาใชประโยชนและสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

ขจรฤทธิ์ ภักดีพันธ (2549: 34) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชสรางขอมูลเพ่ิมใหกับสารสนเทศทําใหสารสนเทศมี

ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ท่ี

จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอหรือสื่อสารระหวางกัน  

ผการัตน พูกลั่น (2549: 8) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารการ

จัดการในเรื่องของโครงสรางของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ท่ีนําเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมมาประยุกตใช เพ่ือจัดกระทํากับขอมูลเหลานี้

ตามวัตถุประสงคของการนําไปใชประโยชนเพ่ือใหมีเกิดประโยชนและความคุณคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือวา 

เปนระบบท่ีนําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็วทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดองคประกอบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารทุกรูปแบบ 

ประกอบดวยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การประมวลผล การจัดการ การ

จัดเก็บ การเรียกใชการแลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอาจจะอยูใน

รูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา 

และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนและสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

2.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

ครรชิต มาลัยวงศ (2541: 48) ไดกลาวถึงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณชนิดหนึ่งท่ีทํางานดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถจําขอมูลและคําสั่งไดทําใหทํางานไปไดอัตโนมัติดวยอัตราความเร็วท่ีสูงมากใช

ประโยชนในการคํานวณหรือการทํางานตางๆ ไดเกือบทุกชนิดการท่ีจะใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถ

ทํางานไดอยางสมบูรณนั้นตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญตอไปนี้ คือ ฮารดแวร (Hardware) 

ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร(People ware)  

1.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีช

วยในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรแบงไดเปน 3 ประการใหญๆ คือ 

1.1.1 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) หมาย

ถึงสวนท่ีทําการประมวลผล สามารถแยกออกไดเปน 3 หนวย ไดแก หนวยควบคุม (Control Unit)

หนวยความจํา (Memory Unit or Storage Unit) และหนวยคํานวณตรรกวิทยา (Arithmetic and 

Logical Unit) 

1.1.2 อุปกรณท่ีใชในการบันทึกและจัดเตรียมขอมูล (Data Entry Devices) 

1.2 ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนมาเพ่ือใหคอมพิวเตอร 

ทํางานตามความตองการ ซอฟตแวรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ดวงแกว สวามิภักดิ์ 2540: 37) 

1.2.1 ซอฟตแวรระบบ คือ ซอฟตแวรท่ีใชในการควบคุมการทํางานของฮาร

ดแวร รวมถึงการจัดสรรอุปกรณและทรัพยากรใหกับงานตางๆ ซอฟตแวรระบบท่ีถือวามีความสําคัญ

ท่ีสุด ไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือโอเอส (OS) เพราะมีหนาท่ีควบคุมดูแลฮาร

ดแวร รวมท้ังใหบริการตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางสะดวกข้ึนนอกจากนี้ ยังมี

ระบบอยางอ่ืนอีก เชน คอมไพเลอร (Compiler) 

1.2.2 ซอฟตแวรประยุกต คือ ชุดคําสั่งท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือแกปญหา และใช

งานเฉพาะอยาง ซอฟตแวรประยุกตท่ีมีการใชงานกันอยูแพรหลายไดแกซอฟตแวรเก่ียวกับระบบบัญชี
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การควบคุมสินคาคงคลัง ระบบเงินเดือน และระบบบุคลากร เปนตน ซ่ึงซอฟตแวรประเภทนี้จะถูก

ออกแบบข้ึนมาสําหรับแตละองคกรโดยเฉพาะ เนื่องจากระบบงานและวัตถุประสงคการใชงานของแต

ละหนวยงานจะแตกตางกันนอกจากนี้ ยังมีซอฟตแวรประยุกตอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา โปรแกรม

สําเร็จรูป (Package) ซ่ึงไดแก ซอฟตแวรท่ีถูกสรางข้ึนมาใหผูท่ีตองการใชสามารถนําโปรแกรมเหลานี้

ไปประยุกตใชกับงานของตน เชน เวิรดโปรเซสเซอรสเปรดชีต ดาตาเบส เปนตน 

1.3 บุคลากร (People ware) หมายถึง เปนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการใชงาน

คอมพิวเตอรเรียกบุคลากรเหลานี้วา ผูใชหรือยูสเซอร (User) บุคลากรแบงตามลักษณะงานไดดังนี้ 

(วิเศษศักดิ ์ โคตรอาษา และคณะ 2542: 35) 

1.3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผลเชน 

เจาหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจาหนาท่ีจัดการฐานขอมูล เปนตน 

1.3.2 การพัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรม เชน เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ 

1.3.3 การดําเนินการกับเครื่องและอุปกรณตางๆ เชน การบันทึกขอมูลล

งสื่อหรือการสงขอมูลเขาประมวลผล หรือการควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร เชน เจาหน

าท่ีบันทึกขอมูล 

1.3.4 การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบทางฮารดแวร เชน เจาหนาท่ีควบคุม

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

1.3.5 การบริหารงานในหนวยประมวลผลขอมูล ผูบริหารศูนยประมวลผลข

อมูลดวยคอมพิวเตอรเปนตนการจะใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้นองคประกอบ 3 สวน ท่ีไดกลาวมานี้ ไมมีสิ่งใดสําคัญท่ีสุด ลวนแตสําคัญทัดเทียมกัน ถาขาดสวน

ใดสวนหนึ่งไปก็จะทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางไกล 

โดยผานระบบการสื่อสารคมนาคมตางๆ ไดแก โทรศัพท โทรเลข การสื่อสารผานระบบไมโครเวฟ 

(Microwave)การสื่อสารผานเสนใยนําแสง (Fiber Optics) การสื่อสารผานดาวเทียว(Satellite and 

Broadcast) ฯลฯ  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมนี้ จะทําใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 

Network) ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกัน ทําใหสามารถทํางานรวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล 

รวมท้ังการสงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งไดโดยรวดเร็ว (ครรชิต  มาลัยวงศ 2541: 18) 

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541: 13-15) กลาววา เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมนับวันจะรวมตัวเปนเนื้อเดียวกันจนแยกไมออกนอกจากนี้ยัง

เปนเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนดานการนําเสนอ หรือกระจายเสียง หากพิจารณาในเชิง
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กายภาพแลวเทคโนโลยปีระกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ (1) ฮารดแวร (2) ซอฟตแวร   

(3) ฐานขอมูล และ (4) บุคลากร 

1. ฮารดแวร หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขางท่ีเก่ียวของ เชน 

ฮารดดิสก เครื่องพิมพอันเปนสวนท่ีจําเปนสําหรับปฏิบัติงาน ซ่ึงมีสวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 

1.1 หนวยรับขอมูล เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับรับขอมูลตางๆ เขาสูคอมพิวเตอร 

เชน แปนพิมพ เมาส จอภาพระบบสัมผัส ปากกาแสง  เครื่องอานบารโคด สแกนเนอร กลองถายภาพ

ดิจิตอล  

1.2 หนวยประมวลผลกลาง เปรียบเสือนสมองคอมพิวเตอร หนาท่ีหลักคือ 

รับคําสั่งจากหนวยรับขอมูลมาประมวลผลกลาง คือทําหนาท่ีเปนหนวยควบคุม และหนวยคํานวณ

และตรรกะ เปนหนวยท่ีมีความซับซอนมากท่ีสุด สวนประกอบตางๆ ในหนวยประมวลกลางเปน

ตัวกําหนดความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร 

1.3 หนวยความจําหลัก เปนอุปกรณท่ีใชในการจดจําขอมูลและโปรแกรม

ตางๆ ท่ีอยูระหวางการประมวลผลกลาง มีท้ังแบบหนวยความจําหลักแบบอานไดอยางเดียว(ROM)  

และหนวยความจําหลักแบบแกไขได(RAM) ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีสามารถเพ่ิมเติมใหคอมพิวเตอรทํางานได

รวดเร็ว โดยปกติถาคอมพิวเตอรมีหนวยความจํามากก็สามารถทํางานไดเร็วข้ึน 

1.4 หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาท่ีแสดงผลลัพธจากคอมพิวเตอร 

เชน จอภาพ อุปกรณฉาย อุปกรณเสียง เครื่องพิมพ 

1.5 หนวยเก็บขอมูลสํารอง คือ เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เชน ฟลอปปดิสก

และฮารดดิสก ซีดีรอม ดีวีดี เปนตน 

สรุปไดวา ฮารดแวรไดแกอุปกรณตางๆท่ีใชในเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชใน

การรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลและเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของผูใช 

2. ซอฟตแวร (Hardware) หรือ โปรแกรมคือชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนเพ่ือสั่งงานให

คอมพิวเตอรทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงหากปราศจากซอฟตแวรแลวเครื่อง

คอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานใดๆ ไดเนื่องจากขาดชุดคําสั่งท่ีจะสั่งใหคอมพิวเตอรรูวาตองทํางาน

อะไรบาง แมแตเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานเองในระบบอัตโนมัติก็ยังตองมีซอฟตแวรเปนสวนท่ีมี

ความสําคัญในระบบคอมพิวเตอร หากซอฟตแวรท่ีใชในการทํางานมีความบกพรองหรือไมสมบูรณ

คอมพิวเตอรก็อาจทํางานหรือสงผลลัพธท่ีผิดพลาดออกมาไดซ่ึงซอฟตแวรแบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ (1) ซอฟตแวรควบคุมระบบ และ (2) ซอฟแวรประยุกต 

2.1 ซอฟตแวรควบคุมระบบ คือสวนท่ีทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของ

สวนประกอบรอบขางอ่ืนๆ ใหสามารถทํางานและทํางานรวมกันได เชน การเชื่อมโยงขอมูลและคําสั่ง

ระหวางสวนประกอบภายในเครื่องคอมพิวเตอร หรือสวนประกบรอบขางอ่ืนๆ เขากับศูนยกลาง
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ประมวลผล (CPU) เชนการจัดลําดับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเม่ือเริ่มเปดเครื่องใชงานหรือ

การควบคุมการหมุนแผนจานเก็บขอมูลใหสัมพันธกับการอาน/เขียนขอมูล เปนตน 

2.2 ซอฟตแวรประยุกต คือสวนท่ีทําใหมนุษยสามารถใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรไดเต็มประสิทธิภาพเปนสวนควบคุมท่ีนับไดวาใกลชิดกับมนุษยมากท่ีสุดแบงเปน 2 

ประเภท คือ (1) ซอฟตแวรประยุกตประเภทเขียนข้ึนเอง และ (2) ซอฟตแวรประยุกตประเภท

สําเร็จรูป 

2.2.1 ซอฟตแวรประยุกตประเภทเขียนข้ึนเอง คือซอฟตแวรท่ีออกแบบ

และเขียนข้ึนโดยผูเขียนโปรแกรมเพ่ืองานใดงานหนึ่งเปนการเฉพาะไมสามารถนําไปใชกับงานอ่ืนได 

2.2.2 ซอฟตแวรประยุกตประเภทสําเร็จรูป คือซอฟตแวรท่ีถูกเขียนข้ึน

อยางกวางๆ เพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานของตน สามารถแบงตามประเภท

ของงานไดดังนี้ 

1) โปรแกรมประมวลผลคํา เปนโปรแกรมดานการจัดทําเอกสาร

นิยมเรียกสั้นๆ วา Word ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายเพ่ือการผลิตเอกสารใน

รูปแบบตางๆ เชน รายงาน จดหมาย บันทึกขอความ หนังสือและสิ่งพิมพท่ัวไป โปรแกรมประมวลผล

คําท่ีนิยมในปจจุบัน ไดแก โปรแกรม Microsoft Word เปนตน 

2) โปรแกรมดานการคํานวณ เปนโปรแกรมท่ีมีลักษณะตารางทํา

การเหมาะสําหรับงานการคํานวณตัวเลขในรูปแบบตางๆ ลักษณะงานท่ีใชซอฟตแวรประเภทนี้ เชน 

การทําบัญชีงบกําไร-ขาดทุน รายงานการขาย การบันทึกคะแนนของนักเรียน ไดแก Microsoft 

Excel เปนตน 

3) โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เปนโปรแกรมประยุกตท่ีชวยงาน

ดานการนําเสอขอมูลดวยคอมพิวเตอรซ่ึงอาจเปนการนําเสนอขอมูลใหกับผูเขาฟงการประชุมสัมมนา 

หรือการบรรยายในการเรียนการสอน โปรแกรมนําเสนอขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก Microsoft 

Point เปนตน 

4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง

ฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดการขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การจัดเก็บขอมูลบุคลากร 

โปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก Microsoft Access เปนตน 

5) โปรแกรมดานงานพิมพ เปนโปรแกรมท่ีใชจัดหนาสิ่งพิมพตางๆ 

เชน แผนพับ หนังสือ นามบัตร ใบประชาสัมพันธ โปรแกรมสามารถนํารูปภาพเขามาเปน

สวนประกอบของงานไดดวย โปรแกรมท่ีใชสําหรับงานพิมพในปจจุบัน เชน Adobe PageMaker 

เปนตน 
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6) โปรแกรมกราฟก สามารถจําแนกเปน 2 ประเภทคือ (1) 

โปรแกรมสําหรับตกแตงภาพ และ (2) โปรแกรมชวยออกแบบ 

(1) โปรแกรมสําหรับตกแตงภาพเปนโปรแกรมชวยการวาด

ภาพและตกแตงภาพใหสวยงามโดยใชเครื่องมือท่ีมีลักษณะเหมือนดินสอ แปรง พูกัน จานสี และ

อุปกรณตกแตงภาพอ่ืนๆ ท่ีเลียนแบบของจริง นอกจากนี้ยังสามารถนําภาพท่ีไดจาการสแกนภาพดวย

เครื่องสแกนเนอรมาเชื่อมตอในโปรแกรมเพ่ือนํามาตกแตงภาพได โปรแกรมดานกราฟกท่ีใชตกแตง

ภาพท่ีนิยมใช ไดแก Adobe Photoshop  และ Microsoft Paint เปนตน 

(2) โปรแกรมชวยออกแบบเปนโปรแกรมท่ีชวยในการออกแบบ

งานดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม(CAD) โปรแกรมชวยออกแบบเปนท่ีนิยมใช เชน Auto CAD  

7) โปรแกรมดานมัลติมีเดีย เปนโปรแกรมท่ีผสมผสาน ขอความ 

กราฟก วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหวเขาดวยกัน โดยท่ัวไปจะนํามาใชเพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน 

และการนําเสนอผลงาน เชนโปรแกรม Macromedia 

8) โปรแกรมดานติดตอสื่อสาร เปนโปรแกรมท่ีใชในการ

ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ไดแกโปรแกรมเว็บ

เบราวเซอร Microsoft Internet Explorer, FTP และ MSN เปนตน 

9) โปรแกรมอรรถประโยชน เปนโปรแกรมท่ีเรียกใชงานเพ่ือชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ดูแลรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมสําหรับสํารองขอมูลท่ีสําคัญในฮารดดิสก โปรแกรมตรวจสอบไวรัส 

โปรแกรมบีบอัดขอมูล เพ่ือเพ่ิมเนื้อท่ีใชงานในดิสกหรือฮารดดิสใหมากข้ึน  

สรุปไดวา ซอตแวร หรือโปรแกรม คือชุดคําสั่งท่ีเชื่อมตอระหวาง

ผูใชและฮารแวรเพ่ือใหไดทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

3. ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และถูกนํามาจัดเก็บ

ในท่ีเดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล เชน การ

ควบคุมสิทธิการใชงาน และการใชงานรวมกันโดยท่ัวไปองคการจะสรางฐานขอมูลเพ่ือเก็บขอมูลตางๆ 

ขององคการ เชน สถาบันการศึกษาจะจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับขอมูลผลการเรียน 

4. บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอรโดยมากจําเปนตองใชบุคลากรสั่งใหเครื่องทํางาน

เรียกบุคลากรเหลานี้วา ผูใช หรือ User แตก็มีเครื่องคอมพิวเตอรบางชนิดท่ีสามารถทํางานไดเองโดย

ไมตองใชผูควบคุม บุคลากรเปนสวนของระบบคอมพิวเตอร เพราะมีความเก่ียวของกับระบบ

คอมพิวเตอรตั้งแตการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชงานตางๆ  

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอุปกรณชนิดหนึ่งท่ีทํางานดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสสามารถจําขอมูลและคําสั่งไดทําใหทํางานไปไดอัตโนมัติดวยอัตราความเร็วท่ีสูงมาก 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชประโยชนในการคํานวณ หรือการทํางานตางๆ ไดเกือบทุกชนิด การท่ีจะให

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางสมบูรณนั้นตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญตอไปนี้ 

คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร(People ware) สวนเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการสื่อสารทางไกลผานระบบการสื่อสารไดแกโทรศัพท 

2.3 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษามีดังนี้ 

วชิราพร พุมบานเย็น (2545: 48) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต

อการพัฒนาประเทศในดานการศึกษา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึน และกวางขวางไรขีดจํากัดผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

โกสันต เทพสิทธิทราภรณ (2546: 14) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดานการศึกษา 

ไววา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาททางการศึกษาอยางมากมาย จากระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนในชั้นเรียนเพียงอยางเดียว เปลี่ยนมาเปนการเรียนโดยใช

เทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรู เชน  ใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีโปรแกรมนําเสนอ โปรแกรมเสริมการ

เรียนรู สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การสอนทางไกล เปนตน  

การจัดการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศแบงเปน 2 แบบ คือ 

1. การเรียนการสอนแบบซิงโครนัส (Synchronous Learning) เปนระบบการเรียน

การสอนในสถาบันการศึกษาท่ัวไป มีการกําหนดตารางเรียนวันไหนเรียนวิชาอะไร ท่ีหองไหน โดยใช

เทคโนโลยีตาง ๆ ชวยในการเรียนการสอน แมกระท่ังการสอนทางไกลจะมีการกําหนดวา เวลาใดทํา

การสอนเรื่องใด 

2. การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning) เปนระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบ 7 / 24 คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอด 24 ชั่วโมงใน 7 วัน ไมตองมีหอง

เรียนจริงไมตองมีตารางเวลาเรียน บทเรียน และแบบทดสอบท้ังหมดจะบันทึกไวในฐานขอมูลของเว็บ

เพจแตละวิชา ผูเรียนสามารถคลิกเขาไปเรียนไดทุกเวลาท่ีตองการ (Learning on Demand) โดย

สถานศึกษาจะใหชื่อผูใช  (User Name) และรหัสผาน (Password) ของผูเรียนแตละคน สรุปไดวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทอยางกวางขวางในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเป

นอยางมาก ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา แมกระท่ังการศาสนา หลักใหญ ๆ 

ท่ีทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในองคกรตางๆ นั้น เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเห

มือนเครื่องมือท่ีชวยผลักดันใหทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวของ สามารถพัฒนาไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมาก และในอนาคตมี
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แนวโนมท่ีจะเพ่ิมความสําคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

มากข้ึน และสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตองการในการบริหารจัดการและ การแกปญหาเก่ียวกับ

สารสนเทศไดเปนอยางดีสําหรับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอ การศึกษานั้น 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดในหลายแนวทางดวยกัน ท้ังในดาน

การเรียนการสอน การใหบริการ และงานบริหาร ท้ังนี้เพ่ือสงผลใหระบบการเรียนการสอนและการ

บริการ เพ่ือการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบ

การศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ยืน ภูวรวรรณ (2547: 29-32) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทโดยตรงกับ

การสรางความรู เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรอบรู การ

จัดระบบ การประมวลผลการสงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูง และมีปริมาณมาก การนําเสนอและ

แสดงผลดวยระบบการมีปฏิสัมพันธแบบโตตอบทําใหการเรียนรูยุคใหมประสบความสําเร็จดวยดี การ

เรียนรูยุคใหมใชขุมความรูท่ีเรียกวา World Knowledge ซ่ึงมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูท่ัว

โลก ผูเรียนตองเรียนรูไดมาก และรวดเร็วอีกท้ังสามารถแยกแยะคนหาขาวสารตลอดจนการแสวงหา

สิ่งท่ีตองการไดตรงความตองการ ดังนั้นการสรางความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวย

สนับสนุนผูเรียนใหมีความกระตือรือรนเปลี่ยนพฤติกรรมจาการเรียนรูแบบเฉ่ีอยเฉยมาเปนการเรียนรู

แบแสวงหามีทักษะในการเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางมีระบบ การ

ออกแบบสรางความรู เชน การสรางบทเรียนบนเว็บ การสรางหองเรียนจําลองเสมือนจริงหรือการ

เรียนรูแบบสองทางภายใตระบบการเรียนการสอนทางไกลจําเปนตองสรางบทเรียนใหมีลักษณะท่ี

สําคัญหลายอยางประกอบกันตามความเหมาะสม 

สุขุม เฉลยทรัพย (2547: 7)  กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญ

ดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 

2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชนการคํานวณตัวเลยท่ียุงยาก

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 

5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็วลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 
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กิดานันท  มลิทอง (2548: 21) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง

ในวงการศึกษาทําใหทุกประเทศในโลกนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลทางการศึกษาท้ังในดานการบริหารและการเรียนการสอน สําหรับประเทศไทยรัฐบาลได

ตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจุเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติ

แหงชาติ พ.ศ.2542 เพ่ือใหสถาบันการศึกษาตางๆ ดําเนินการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้รัฐบาลไทยไดทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนการใชไอซีทีเพ่ือปฏิรูปการ

เรียนรูใหมีคุณภาพดีกวาเดิมโดยจะมีการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนท่ัวประเทศเพ่ือปฏิรูป

การศึกษาในโรงเรียนไทยใหกาวสูสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษาเขามามีบทบาททางการศึกษาอยา

งมากจากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนในชั้นเรียนเพียงอยางเดียวพัฒนาเปนการเรียน

โดยใชเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรู และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการศึกษาท้ังในดาน

การบริหารและการเรียนการสอน 

2.4 ประโยชนท่ีไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอนมีดังนี้ 

ยืน ภูวรวรรณ (2543: 26) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน

การสอนไววา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดระบบการเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) ให

ผูเรียนและผูสอนอยูตางท่ีกันสามารถโตตอบกันไดดวยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซทําใหครูและนักเรียนไม

ตองเดินทางมาพบกัน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทําใหการเชื่อมตอระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน นักเรียน

สามารถสงการบานผานอินเทอรเน็ต ครูสามารถตรวจการบานและรายงานผลคะแนนไดทันที อีกท้ัง

ยังสามารถชี้แนะดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีการสรางกระดานขาว เพ่ือใชในการ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายมีประโยชนอยางยิ่งในการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยในฮองกง สิงคโปร และญี่ปุน  ลวนแลวแตใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับงานดานการศึกษา นิตยสารเอเชียวีค1 ไดจัดทําลําดับมหาวิทยาลัยตางๆ โดยใหประเด็นของการ

นําเทคโนโลยีมาใชเปนประเด็นหนึ่งท่ีสําคัญ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการเรียนเขาถึง

แหลงความรูไดมาก และรวดเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดานระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลง

ความรูไดมากจึงเปนขอไดเปรียบ 

กิดานันท มลิทอง (2548: 54-59) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตสามารถ

แกปญหาทางดานการศึกษาและการเรียนการสอนท่ีมีอยูท่ัวไปแตเดิมเทานั้น แตยังสามารถใชอยางไม

มีขีดจํากัดในการแกปญหาท่ีปรากฎข้ึนในแตละชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนไดเปน

อยางดี ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรูรวมถึงสามารถ

เอ้ือประโยนในดานตางๆ ดังนี้ 
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1. เพ่ิมสมรรถนะการสอน ชวยในการผลิตบทเรียนและสื่อการเรียนการสอนตาม

หลักการและทฤษฎีการเรียนรูท่ีนาเรียนและใชงานในลักษณะ “Student-friendly” ชวยนําเสนอ

และสงบทเรียนไปยังผูเรียนใหเปนมาตรฐานดีข้ึนเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและรวม

เรียนรูเพ่ือการเรียนรูรวมกันชวยใหผูสอนติดตามความกาวหนาของผูเรียนไดสะดวก ผูสอนสามารถ

สรางความรวมมือระหวางกันในเครือขายผูสอน 

2. เพ่ิมคุณภาพการสอน สื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมการสอนไดเปน

อยางดี การใชสื่อท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียนจะชวยลดเวลาและภาระในการสอนเพ่ือชวยให

ผูสอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสอนใหมีคุณคามากข้ึน 

3. สนับสนุนวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม การบูรณาการทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีทําใหมีรูปแบบการเรียนรูใหมเปลี่ยนจากเดิม เชน การเรียนรูรวมกันบนอินเทอรเน็ต การใช

ซอฟตแวรชวยในการแกปญหาดวยทักษะการคิดชั้นสูง การแบงปนทางปญญา 

4. การเรียนอยางกระฉับกระเฉงและความตั้งใจในการเรียน ผูเรียนจะมีความตั้งใจ

ไมเบื่อหนายในการเรียนมีความตื่นตัวกระตือรือรนและตั้งใจในการแสวงหาความรูเพ่ือบรรลุถึง

จุดประสงคในการเรียน มีการเรียนเชิงรุกและอยากสํารวจเพ่ือเรียนรูสิ่งใหมๆ ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติ

ท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหมเชิงวิวัฒน 

5. เพ่ิมสมรรถนะการเรียนรู ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดงายยิ่งข้ึน

มีทางเลือกในการรับบทเรียนไดสะดวกหลายชองทาง มีสื่อหลายประเภทใหเลือกใชเพ่ือเหมาะสมกับ

รูปแบบการเรียนรูของแตละคนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงกับ

รูปแบบการเรียนรูกับแหลงสารสนเทศภายนอก รวมถึงบรรลุถึงชองทางการแกปญหาในการเรียนรู

อยางเปนธรรม 

6. การสรางองคความรูใหม ผูเรียนสามารถประมวลความรูใหมเขากับความรูเดิมใน

การสรางองคความรูใหมเพ่ือการเรียนรูอยางมีความหมาย 

7. เครื่องมือในการเรียนรู ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีและซอฟแวรตางๆ เปน

เครื่องมือในการทํางานเพ่ือการเรียนรูและบูรณาการสรางสรรคสิ่งใหมท้ังดานเนื้อหาและงานกราฟก 

8. การเรียนรูรวมกัน ผูเรียนในสถาบันการศึกษาตางๆ ท่ัวโลกสามารถเรียนรูและ

รวมมือกันในการทํางานโดยสรงเปนสังคมการเรียนรู พ่ึงพาทักษะความชํานาญระหวางกันและ

ชวยเหลือสนับสนุนกันและกันในเชิงสังคม 

9. บริบทการเรียนรู การเรียนรูอาจจัดข้ึนไดท้ังในสถานการณของโลกจริงหรือการ

จําลองโดยใชกรณีศึกษาและการแกปญหาทางสิ่งแวดลอมของการเรียน 

10. ความสะดวกในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีชวยเอ้ือความสะดวกให

ผูสอนและผูเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนไดในทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 
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11. การติดตอสื่อสารชวยในการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ระหวางผูเรียนดวย

กันเองและระหวางผูสอนกับผูปกครองในทุกรูปแบบท้ังขอความ ภาพ และเสียง ท้ังแบบประสานเวลา

และไมประสานเวลา 

12. การสรางเครือขาย สถาบันการศึกษาสามารถสรางเครือขายเพ่ือการติดตอกับ

ภายนอก เชน เครือขายผูปกครอง เครือขายการเรียนรูและสรางเว็บไซตของสถาบันเพ่ือเปน Portal 

ในการเชื่อมโยง และการจัดการความรู 

13. การบริหารจัดการ ชวยในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอยางมีระบบ เชน 

การทําฐานขอมูลครูและนักเรียน การจัดทํางบประมาณของสถาบัน ฯลฯ 

14. การมีสวนรวมในสังคม การเรียนรูดวยเทคโนโลยีในยุคไอซีทีเปนกระบวนการ

ทางสังคมดวยการเรียนรูปแบบตางๆ และสังสรรคกับผูอ่ืนท่ัวโลกเพ่ือใหผูเรียนไดประโยชนจากการมี

สวนรวมในสังคมแหงการเรียนรูท้ังในและนอกสถาบันการศึกษา 

สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชนตอการเรียนการสอน คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศชวยใหการเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมาก และรวดเร็วโดยปราศจากขอติดขัดทางดาน

ระยะทางและเวลาการเขาถึงแหลงความรูไดมาก และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปรับ

การดําเนินงานใหทันสมัยเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผลการเรียนรูแกผูเรียน ไดแก ระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ

ทําใหครูและนักเรียนไมตองเดินทางมาพบกัน อินเทอรเน็ตทําใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธท่ีดียิ่งข้ึน  

2.5 ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน 

ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนมีดังนี้ 

ยืน ภูวรวรรณ (2543: 3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีผลกระทบตอระบบ

การศึกษาโดยตรง ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การ

จัดระบบ การประมวลผล การสงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก การนําเสนอและ

แสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ท้ังในดานขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน และยัง

สามารถสรางระบบการปฏิสัมพันธโตตอบทําใหการเรียนรูยุคใหมท่ีเรียกวา World Knowledge นั้น

ประสบความสําเร็จดวยดี 

กิดานันท มลิทอง (2548: 316) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันทําใหคนเรา

สามารถทํางานไดเร็วข้ึนและมีชีวิตสะดวกสบายมายิ่งข้ึนอยางไรขีดจํากัด วงการศึกษาไดประโยชน

อยางมหาศาลจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือนํามาใชในการปรับการดําเนินงานให

ทันสมัยสมกับยุคโลกาภิวัฒนเปนเหตุใหสถาบันการศึกษาจําเปนตองเรงพัฒนาและวางแผนกลยุทธ

เพ่ือปรับปรุงองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยียุคนี้ 

รวมท้ังเปนแหลงกลางในการสอดสองตรวจตราเพ่ือนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผล

การเรียนรูแกผูเรียน  
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สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน การใช

เทคโนโลยีเปนไปอยางกวางขวางเปนการใชเทคโนโลยีไปในดานตางๆ ซ่ึงแนนอนยอมตองมีท้ังคุณ

และโทษ ดังนั้นผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีท้ังทางบวกและทางลบ 

 

3. สมรรถนะครู 

 

นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงสมรรถนะครูดังนี้ 

3.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 2545 กลาวถึง

สมรรถนะครูไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนักนายกรัฐมนตรี: 2545) 

1. มีความรูความเขาใจวา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก  การอบรม การสืบสานทางวัฒนาธรรม การ

สรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการการสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม

สังคมการเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 4 ) 

2.) มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษา คือขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ

คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักใน

การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการกํากับดูแลตรวจสอบและการประกันคุณภาพ (มาตรา 4) 

3. มีความมุงม่ันในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

(มาตรา 6) 

4. มีความรูความเขาใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการ

เรียนท่ีมุงปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูท่ีมีสิ่งตอไปนี้ (มาตรา 77) 

(1) จิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 

(2) รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาท่ี เสรีภาพ 

(3) เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

(4) มีความภูมิใจในความเปนไทย 

(5) รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 

(6) สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

(7) สงเสริมและมีสวนรวมดานกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และ

ความรูอันเปนสากล 
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(8) อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(9) มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รูจักพ่ึงพาตนเอง 

(10) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

5. เปนผูจัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8 ) 

ยอมรับ และสามารถจัดการใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา9) 

6. มีความสามารถในการทํางานใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

สถาบันสังคมอ่ืนระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเปนผูจัดหรือมีสวนรวมในการจัดตามความจําเปน 

(มาตรา9)(5) (มาตรา 58) 

7. มีความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา 30) 

และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (มาตรา 8) 

8) มีความรูความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมท้ังผูดอยโอกาสโดยใหมี

โอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 

9. มีความรู ความคิด ตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรูและพัฒนา

ตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาและสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 

10. มีความรู ความคิด ตระหนักและสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดท้ัง

ความรู ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื่องตอไปนี้ (มาตรา 23) 

(1) ความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก 

ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทย 

และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(2) ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมท้ังความรู ความ

เขาใจและประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

(3) ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและการ

ประยุกตใช 

(4) ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทย  

อยางถูกตอง 

(5) ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
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11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครู สถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมี

ความสามารถ ดังนี้ 

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียนโดยคํานึงความแตกตางระหวางบุคคล 

(2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ

ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา 

(3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

(4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

(5) สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียนและสามารถใชการวิจัย

โดยใหเปนสวนหนึ่งของประบวนการเรียนรู 

(6) สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี 

(7) สามารถประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชน   

ทุกฝายเพ่ือรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

12. มีความรูความเขาใจ ตระหนักและสามารถประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และการ

ทดสอบควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 

13. มีความสามารถในการจัดทําหลักสูตร ในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพปญหาใน

ชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดย

สาระหลักสูตรใหมีท้ังวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือมุงใหพัฒนาคนใหสมดุลท้ังดานความรู ความคิด 

ความสามารถ ความดีงาม และ การรับผิดชอบตอสังคม (มาตรา 28) 

14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนได (มาตรา 29) 

15. มีความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพท้ังภายนอกและภายในสามารถ

ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การใหขอมูลในการ

ตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ รับสภาพเพ่ือการแกไขปรับปรุง (มาตรา 47-50) 

16. ความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตามท่ีองคกรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู (มาตรา 54) 

กําหนดได 

17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชีพ (มาตรา 55) 
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18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 57) 

19. มีความสามารถใช ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา

(มาตรา65) 

20. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

3.2 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548: 3) สมรรถนะความเปนครูตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมี

มารฐานวิชาชีพ 3 ดานประกอบดวย 

1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน 

ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพมาตรฐาน

ความรูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรองโดยมี

ความรูดังตอไปนี้ 

(1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

(2) การพัฒนาหลักสูตร  

(3) การจัดการเรียนรู 

(4) จิตวิทยาสําหรับครู 

(5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

(6) การบริหารจัดการในหองเรียน 

(7) การวิจัยทางการศึกษา 

(8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

(9) ความเปนครู  

สาระความรูและสมรรถนะของครู มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 

สาระความรู 

(1) ภาษาไทยสําหรับครู 

(2) ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ สําหรับครู 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 
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สมรรถนะ 

(1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพ่ือการสื่อ

ความหมายไดอยางถูกตอง 

(2) สามารถใชทักษะในการฟง การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เพ่ือสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

(3) สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน 

2. การพัฒนาหลักสูตร 

สาระความรู 

(1) ปรัชญาแนวคิดทฤษฎีการศึกษา 

(2) ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย 

(3) วิสัยทัศนและแผนพัฒนาการศึกษาไทย 

(4) ทฤษฎีหลักสูตร 

(5) การพัฒนาหลักสูตร 

(6) มาตรฐานและมาตรฐานชวงชั้นของหลักสูตร 

(7) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

(8) ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร 

สมรรถนะ 

(1) สามารถวิเคราะหหลักสูตร 

(2) สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

(3) สามารถประเมินหลักสูตรไดท้ังกอนการใชและหลังการใชหลักสูตร 

(4) สามารถจัดทําหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการเรียนรู 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 

(2) รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนการสอน 

(3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู 

(4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 

(5) เทคนิค และวิทยาการจัดการเรียนรู 

(6) การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 

(7) การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

(8) การประเมินผลการเรียนรู 



33 

สมรรถนะ 

(1) สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรู รายภาคและตลอดภาค 

(2) สามารถออกแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

(3) สามารถเลือกใชสื่อ พัฒนาสื่อ และสรางสื่อ/อุปกรณ ท่ีสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

4. จิตวิทยาสําหรับครู 

สาระความรู 

(1) จิตวิทยาพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับพัฒนาการมนุษย 

(2) จิตวิทยาการศึกษา 

(3) จิตวิทยาการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

สมรรถนะ 

(1) สามารถเขาใจธรรมชาติของผูเรียน 

(2) สามารถชวยผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน 

(3) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตดีมากยิ่งข้ึน 

(4) สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

5. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

สาระความรู 

(1) หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

(2) การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

(3) การประเมินตามสภาพจริง 

(4) การประเมินจากแฟมสะสมงาน 

(5) การประเมินภาคปฏิบัติ 

(6) การประเมินผลแบบยอยแบบรวม 

สมรรถนะ 

(1) สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 

(2) สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรูและหลักสูตร 

6. การบริหารจัดการในสถานศึกษา 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 

(2) ภาวะผูนําทางการศึกษา 

(3) การคิดอยางเปนระบบ 
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(4) การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 

(5) มนุษยสัมพันธในองคกร 

(6) การติดตอสื่อสารในองคกร 

(7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 

(8) การประกันคุณภาพการศึกษา 

(9) การทํางานเปนทีม 

(10) การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

(11) การจัดโครงการฝกอาชีพ 

(12) การจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 

(13) การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(14) การศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน 

สมรรถนะ 

(1) สามารถมีภาวะผูนํา 

(2) สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 

(3) สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

(4) สามารถในการประสานประโยชน 

(5) สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ 

7. การวิจัยทางการศึกษา 

สาระความรู 

(1) ทฤษฎีการวิจัย 

(2) รูปแบบการวิจัย 

(3) การออกแบบการวิจัย 

(4) กระบวนการวิจัย 

(5) สถิติเพ่ือการวิจัย 

(6) การวิจัยในชั้นเรียน 

(7) การฝกปฏิบัติการวิจัย 

(8) การนําเสนอผลงานวิจัย 

(9) การคนควาศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 

(10) การใชกระบวนการวิจัยในการแกปญหา 

(11) การเสนอโครงการเพ่ือทําวิจัย 

สมรรถนะ 
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(1) สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

(2) สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน 

8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

สาระความรู 

(1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาท่ีสงเสริม การพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู 

(2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

(3) การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

สมรรถนะ 

(1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิด    

การเรียนรูท่ีดี 

(2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี 

(3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

9. ความเปนครู 

สาระความรู 

(1) ความสําคัญของวิชาชีพครู บทบาทหนาท่ี ภาระงานของครู 

(2) พัฒนาการของวิชาชีพครู 

(3) คุณลักษณะของครูท่ีดี 

(4) การสรางทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพครู 

(5) การเสริมสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนครู 

(6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และการเปนผูนําทางวิชาการ 

(7) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 

(8) จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

(9) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา 

สมรรถนะ 

(1) ความรัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน 

(2) ความอดทนและรับผิดชอบ 

(3) เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 

(4) มีวิสัยทัศน 

(5) ความศรัทธาในวิชาชีพครู 

(6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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3.3 สํานักงานขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2547) 

กลาววาสมรรถนะหลักตามกรอบของคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา ตาม

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เปนชอบกับแผนงานปฏิรูประบบจําแนกตําแหนง

และคาตอบแทนตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล ภายใตแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

สําหรับงาน ก.พ. จึงดําเนินการรวมกับท่ีปรึกษาพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนภาครัฐ

ใหมใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีเนนผลลัพธความคุมคาและ

ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชนผูรับบริการเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ปรับปรุงคุณภาพขาราชการ สงเสริมใหขาราชการพัฒนาและใชสมรรถนะอยางสัมฤทธิ์ผล  ระบบ

ตําแหนงและคาตอบแทนในภาครัฐท่ีปรับปรุงใหมนี้เปนระบบท่ีมีสมรรถนะมาใชในการบริหารผลงาน

ของขาราชการ โดยถือเปนสวนหนึ่งของผลงานท่ีคาดหวังจากขาราชการและยังสามารถนํามาใชใน

การบริหารงานบุคคลท้ังระบบได เริ่มตั้งแตการสรรหาและบรรจุแตงตั้งการพัฒนา บํารุงรักษา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในการดําเนินงาน สํานักงาน ก.พ. ไดนํารูปแบบสมรรถนะมาใชสําหรับการ

ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอนแทนใหมในสวนของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดและไดใหความสําคัญกับสมรรถนะเปนเรื่องหลัก กําหนดใหขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนตองมีสมรรถนะหลักรวมกันในการปฏิบัติงานของขาราชการครู

จําเปนตองมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน ท่ีจะสงเสริมใหการทํางานเกิดคุณภาพ สมรรถนะหลักของขาราชการ

ครูท่ีพึงมีและไดรับการรับรอง แบงออกไดเปน 4 สมรรถนะดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน 

ในหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมี

การพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 3 ตัว บงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ความคิดริเริ่มสรางสรรคการนํานวัตกรรมทางเลือกใหมๆ มาใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 3 ความมุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 

2. การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการ

ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูเก่ียวของ 
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3. การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง การศึกษา คนควา หาความรู 

ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การศึกษา คนควา หาความรูดวยการเขาประชุมทางวิชาการ อบรม

สัมมนาหรือวิธีการอ่ืนๆ 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การแลกเปลี่ยนความคิดดานวิชาการในหมูเพ่ือนรวมงาน 

4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนํา ผู

ตามไดอยางเหมาะสมประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชี้ท่ี 1 การใหความรวมมือชวยเหลือสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย 

ตัวบงชี้ท่ี 4 การเสริมแรงใหกําลังใจสงเสริม สนับสนุนเพ่ือรวมงานในการ

ปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา สมรรถนะหลักเปนสมรรถนะท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทุกคนตองมีเปนพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีจะสงผลใหการปฏิบัติงานในทุกตําแหนงหนาท่ีประสบ

ผลสําเร็จซ่ึงประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 

และการทํางานเปนทีม 

 

4. สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1 ดานความรู   

โยธิน ศันสนยุทธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2524: 2) ไดใหความหมายของ ความรู

วา หมายถึงกลุมขอความ และขอความในท่ีนี้มีความหมายกวาง ไมไดหมายถึงเฉพาะกลุมขอความท่ี

เปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทาทางท่ีเราพบเห็นอยูโดยท่ัวไปเทานั้น แตหมายรวมถึงกลุม

ขอความท่ีเปนสากล เชน ภาษา คณิตศาสตร และภาษาคอมพิวเตอร เปนตน 

ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2527: 1) กลาววา “ความรู” ในความหมายอยางกวาง หมายถึง 

บรรดาขาวสาร แนวความคิด ตลอดจนวิธีการตางๆ ในอันท่ีจะไดมาซ่ึงขาวสารและความคิดนั้น 



38 

เฉลิมชาติ สิตานนท (2537: 30) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึง การแสดงออก

ของสมรรถภาพสมองดานความจํา หรือความระลึกไดในขอเท็จจริง กฎเกณฑขอมูลตางๆ ท่ีไดรับและ

รวบรวมสะสมไวจาก การบอกกลาว หรือมวลประสบการณตางๆ ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึง

ความสามารถในการจํา และระลึกถึงเหตุการณ รวมท้ังประสบการณท่ีเคยพบมาแลว แบงไดดังนี้ 

1. ความรูเก่ียวกับเนื้อหา 

2. ความรูเก่ียวกับวิธี และการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

บลูม (Bloom 1971: 271) ไดใหความหมายไววา “ความรูเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการ

ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องท่ัวไป ระลึกถึง วิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดยเนน

ความจํา”ตามปกติ การเรียนรูในผูใหญนั้นเกิดจากประสบการณ 3 ประการ คือ(ธีรนิตย ลิมปรังษี 

2539: 52–53) 

1. การเรียนรูท่ีเกิดจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรู

จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใกลๆ ตัว 

2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน  เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional 

Setting) คือ มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมายและตอเนื่อง 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (อางถึงใน ประสิทธิ์ แดงสกุล 2541: 39–40) ไดอธิบาย

ความหมายของความรูในทางสังคมศาสตรวา จากการท่ีมนุษยตองประสบกับปรากฏการณท้ังทาง

ธรรมชาติและสังคม กลาวคือ มนุษยจะตองพ่ึงพาสิ่งแวดลอมท้ังทางธรรมชาติและสังคม และรูจักการ

แกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีมาจากสิ่งแวดลอมและสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งคือมนุษยจะตองหาความรู

ตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจสาเหตุและ การแกไขปญหาตางๆ ตอปรากฏการณทางธรรมชาติและ

สังคม ซ่ึงความรูของมนุษยไดมีการพัฒนามากมายและมีหลายระดับของความรูตามความสามารถและ

พ้ืนฐานของมนุษย กลาวคือ 

1. ความรูในทัศนะของบุคคลท่ัวไป จะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปตามพ้ืนฐานและ

ความสามารถของแตละบุคคล บุคคลท่ัวไปในท่ีนี้หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพท่ีไมได

เก่ียวของกับการเรียนการสอน เชน ชาวนา ชาวไร พอคา นักธุรกิจ ชาวบานท่ัวไปและอ่ืนๆ บุคคล

ท่ัวไปเหลานี้มีทัศนะตอความหมายของความรูท่ีเกิดจากความรูและความเขาใจการถายทอดสืบตอมา

จากประเพณีแตจะไมรูถึงความหมายท่ีแทจริง เปนความรูท่ีเก่ียวกับประสบการณทางธรรมชาติและ

ทางสังคมของ ไมสามารถท่ีจะเรียบเรียงเปนความคิดรวบยอดได 
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2. ความรูในทัศนะของนักวิชาการ มีลักษณะท่ีสามารถกลาวเปนความคิดรวบยอด 

มีลักษณะของนามธรรมเปนสวนมาก ความรูของนักวิชาการจึงตองเปนวิทยาศาสตร มีเหตุและผล

สามารถพิสูจนได มีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได นักวิชาการมักมีความสนใจท่ีจะคนควาหาความรู

อยางมีระบบตามแขนงวิชาการของตน เพ่ือนําความรูนั้นสรางข้ึนเปนหลักทฤษฎีตอไป 

3. ความรูในทัศนะของนักปฏิบัติ ความหมายของความรูในทัศนะของนักปฏิบัติจะ

เก่ียวของกับความเขาใจในเหตุการณหรือปรากฏการณตางๆ ท้ังทางธรรมชาติและสังคมท่ีอธิบายไดใน

ลักษณะท่ีสามารถนําไปใชได เราอาจจะกลาวไดวานักปฏิบัติเปนบุคคลท่ีเชื่อมโยงระหวางความรูของ

นักวิชาการและบุคคลท่ัวไป เพ่ือนําความรูนั้นลงไปทําประโยชนใหแกสวนรวมระดับความนึกคิดความ

ลึกซ้ึงของความรูอาจจะอยูระหวางนามธรรมและรูปธรรมตามความเขาใจของทัศนะบุคคลท่ัวไป 

ความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการ

ติดตอสื่อสาร ความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัย ความรูพ้ืนฐานในการใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก (การสื่อสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย การเชื่อมตอสัญญาณ อุปกรณบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไปยังอินเทอรเน็ต การใชสัญญาณ 

บลูทูธ Wi-Fi เพ่ือรับ-สงขอมูล) ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร ไดแก (การมี

ความรู ความเขาใจ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชอุปกรณฮารดแวร บันทึกขอมูล อุปกรณตอ

พวงประเภทตางๆ การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ดานตางๆ เชน โปรแกรมสํานักงาน, โปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก โปรแกรมสําหรับ

อินเทอรเน็ต โปรแกรมมัลติมีเดีย และโปรแกรมทางสถิติ) ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตไดแก 

(ความรูในการ เชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนา

ผานเครือขาย-สังคม เครือขาย การใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลรวมถึงวิธีการในการคนหา การใช

โปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม Acrobat Reader)  

นภดล ทองม่ัน (อางถึงใน พรทิพย ศิริชูทรัพย 2542: 13) กลาววา ความรูคือการ

รับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนอง 

(Response) ตอสิ่งเรา (Stimulus) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวาง

ความจํากับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรรซ่ึงสอดคลองกับสภาพจิตใจ

ของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน 

วิจารณ  พานิช (2547) กลาววา Hideo Yamazaki ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนไดใหคํา

จํากัดความของความรูในรูปปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู ดังนี้ 

ความหมายของ “ขอมูล” เปนขอเท็จจริง เปนตัวเลขตางๆ หรือขอมูลดิบท่ียังไมไดผ

านการแปลความ สวน “สารสนเทศ (Information)” หมายถึง ขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะห

สังเคราะหเพ่ือนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการในข้ันตอนของการตัดสินใจ โดยมีบริบทอันเกิด
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จากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ ซ่ึงมักจะอยูในรูปของขอมูลท่ี

วัดไดหรือจับตองได อยางไรก็ตามสารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงาน

ท่ีจะนํามาใช “ความรู (Knowledge)” หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ

เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ  และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถาน

การณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวา  เปนสารสนเทศท่ีกอใหเกิดประโยชนกับเราใน

การนําไปใชงาน และ “ปญญา (Wisdom)” หมายถึง ความรูท่ีอยูในตัวคนกอใหเกิดประโยชนในการ

นําไปใช Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka แยกความรูเปน 2 ประเภท คือ 

1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ  

การเรียนรูหรือพรสวรรคตาง ๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตรหรือลายลักษณอักษรได

ยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2. Explicit Knowledge ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด

ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ไดเชน หนังสือคูมือเอกสารและรายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึง   

ไดงาย 

ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช (2547) แบงประเภทความรูเปน 5 กลุม  

ไดแก 

1. Artifact (A) คือ ความรูท่ีอยูในวัตถุ เชน โทรศพทมือถือ ปากกา หนังสือ วีซีดีมี

ความรูอยูในนั้น 

2. Skill (S) คือ ทักษะ ในท่ีนี้หมายถึงความรูท่ีไดจากการฝกฝนไมใชแคความรู

ธรรมดาหรือเพียงทองจําไดเทานั้น 

3. Heulistics (H) commonsence คือ สามัญสํานึกเปนความรูอยางหนึ่ง ซ่ึง

หลายๆ ครั้งเราไมแนใจวาถูกหรือผิดก็ตองลอง 

4. Experience (E) คือ ประสบการณเปนความรูอยางหนึ่งเปนความรู tacit ถาเรา

ดึงออกมาไดเปน explicit เราก็จะรูเขาใจมันอยางดีแตหลายๆ เรื่องเราอธิบายไมไดแตเรามีประสบกา

รณเวลาทําเรานําประสบการณมาใชเปนความรู 

5. Natural Talent (T) คือ พรสวรรคเปนความรูอยางหนึ่งคนบางคนจะเลนดนตรี 

อยางเชน Mozart กลาวไดวาความรู 4 ขอแรกเปนพรแสวง สวนขอสุดทายเปนพรสวรรคจะเห็นว

าความรูนั้นมีหลายประเภทแลวแตผูใดจะมีความรูมากหรือนอยเพียงใดอยางไร และนําไปใชหรือไม

เราไมควรปลอยใหเมล็ดพันธุแหงความรูท่ีเรามีหรือไดรับจากการศึกษาในสถานศึกษาสูญหายไปดังคํา

กลาวท่ีไดยินวา “เอาความรูคืนครูหมดแลว” แตควรเปนการนําความรูท่ีมีอยู และเรียนรูเพ่ิมเติมสู

การสรางความรูท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในการปฏิบัติงานความรูท่ีนําไปใชประโยชนในการสรปและ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยใชความรูเปนฐานท่ีมีคุณธรรมนําหนา และมุงท่ีจะยกระดับความรู
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สติปญญาความสามารถของตนเองใชปญญาพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคมเพ่ือใหประเทศชาติ

เจริญกาวหนาตอไป  

สรุปไดวา ความรูคือการรับรูเบื้องตนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงบุคคลสวนมาก

จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนอง (Response) ตอสิ่งเรา (Stimulus) แลว

จัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสมผสานระหวางความจํากับสภาพจิตวิทยา  

4.2 ดานทักษะ 

เท้ือน  ทองแกว (2550) กลาววา ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน  ทักษะทางคอมพิวเตอร  ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้น

มาจากพ้ืนฐานทางความรู และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไดแก (การ

สื่อสารขอมูลแบบมัลติมีเดีย อาทิ การบันทึกภาพนิ่ง วีดีโอ ไฟลภาพ ไฟลเสียงผานระบบโทรศัพท 

การเชื่อมตอสัญญาณอุปกรณบนโทรศัพทไปยังอินเทอรเน็ต การใชสัญญาณบูลทูธ Wi-Fi เพ่ือรับ-สง 

ขอมูล) ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ไดแก (การใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon 

หรือ หนาตางการทางานตางๆ การใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล เชน ซีดี-รอม การใช

อุปกรณ ตอพวง เชน เครื่องพิมพ การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การใช

โปรแกรม สําเร็จรูปดานตางๆ เชน โปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก 

โปรแกรมมัลติมีเดีย โปรแกรมสําหรับสรางสื่อการเรียนการสอน และโปรแกรมทางสถิติ) ทักษะในการ

ใช อินเทอรเน็ต ไดแก (มีทักษะในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย-สังคมเครือขาย การใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลรวมถึง

วิธีการในการคนหา การเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล การใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม 

Acrobat Reade การสรางบัญชีสําหรับเขาใชบริการบนอินเทอรเน็ต การสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บหรือ 

เผยแพรขอมูล)  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห 

คิด สังเคราะหและแกปญหา ไดแก (การประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนและชีวิตประจําวัน การคิด

ออกแบบ สรางสรรคชิ้นงานการจัดเก็บ รวบรวมตลอดจนการนาเสนอในรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจ

และมีทักษะในการวินิจฉัยความนาเชื่อถือของขอมูลหรือแยกแยะระหวางขอมูลท่ีจริงกับขอมูลท่ีเปน

ขอมูลเสมือนจริงได)  

สรุปไดวา ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความสามารถ ทางกลามเนื้อสวน

ตางๆ ของรางกายท่ีสามารถทํางานไดดวยความคลองแคลวและทําไดอยางมีประสิทธิภาพ   

4.3 ดานเจตคติ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 215, 321) ไดใหความหมายวา เจต แปลวา ทาทีหรือ

ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และคําวา คติ แปลวา แบบอยาง หรือวิธี หรือแนวทาง เม่ือ
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รวมเขาดวยกันแปลวา แบบอยางของความรูสึก ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งคําวา “เจตคติ” เปนคําท่ีราชบัณฑิตยสถานบัญญัติข้ึน แต

เนื่องจากเปนการบัญญัติข้ึนในภายหลัง จึงไดมีการนําคําวา“ทัศนคติ”มาใชในเอกสารตําราทาง

วิชาการบางฉบับอยางไรก็ตาม ในภาษาอังกฤษจะใชคําวา Attitude เหมือนกัน ซ่ึงเปนคําท่ีมี

ความหมายกวาง การแปลความหมายคําวา Attitude ในภาษาไทยจึงอาจเรียกแตกตางกันไป 

นักวิชาการศึกษาบางทานอาจใชคําวา “ทัศนคติ” หรือบางทานอาจใชคําวา “เจตคติ” ซ่ึงเปนคําท่ีมี

ความหมายเหมือนกัน และไมวาจะใชคําใดตางก็เปนการแปลความหมายของคําว“Attitude”ท้ังสิ้น 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของท้ังในสวนของวรรณกรรมท่ีกลาวถึงคํา

วา “ทัศนคติ” และ “เจตคติ” ควบคูกันไป และในเอกสารนี้จะถือวาเปนคําเดียวกันเจตคติ 

(Attitude) (สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี [ออนไลน]: 2003) หมายถึง ความรูสึกโนมเอียงของจิตใจท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือเชิงนิมาน (Positive Attitude) และ 

เชิงปฏิเสธ (Negative Attitude) 

ฟอสเตอร (Foster, 1952: 119) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับการเกิดของเจตคติวามา

จากปจจัยสําคัญ  2 ประการ คือ 1) ประสบการณ และ 2) คานิยม 

1. ประสบการณท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล เรื่องราว หรือสถานการณ เจตคติเปน

สิ่งท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ไดคุนเคย ไดทดลอง ซ่ึงถือเปนประสบการณโดยตรงและ

การไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานเก่ียวกับเรื่องตางๆ แตไมไดพบเห็น ไมไดทดลองกับของ

จริงดวยตนเองถือเปประสบการณโดยออม นอกจากนี้เจตคติเปนสิ่งท่ีบุคคลรับทราบ ดังนั้นบุคคลจะมี

เจตคติตอเรื่องท่ีเขามีประสบการณโดยตรงหรือประสบการณโดยออม 

2. คานิยม และการตัดสินคานิยม เนื่องจากบุคคลแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสิน

คานิยมตางกัน บุคคลแตละกลุมอาจมีเจตคติตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันได การท่ีบุคคลหนึ่งจะมีเจตคติ

ท่ีดีหรือไมดีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งยอมข้ึนกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมท่ีบุคคลนั้นใช

ชีวิตอยูแมวานักวิชาการศึกษาจะใหความหมายของเจตคติหรือทัศนคติไวแตกตางกันแตเม่ือกลาวถึง

องคประกอบแลวตางเห็นพองกันวา เจตคติหรือทัศนคติมีองคประกอบท่ีสัมพันธกัน 3 สวน คือ (ถวิล 

ธาราโภชน 2524: 61–62) (1) องคประกอบดานความคิด (2) องคประกอบดานความรูสึก และ 

(3)องคประกอบดานการปฏิบัติหรือการแสดงออก 

2.1 องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) หมายถึง ความคิด

หรือเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงมักจะสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล 

2.2 องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปน

องคประกอบท่ีตอเนื่องมาจากองคประกอบดานความคิด คือเม่ือบุคคลมีความคิดหรือเหตุผลในสิ่งใด

มาแลว และเหตุผลนั้นมีมากพอท่ีจะรูสึกวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกทางบวกและ
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แสดงพฤติกรรมสนับสนุนสิ่งนั้นในทางตรงกันขามหากบุคคลมีความคิดหรือเหตุผลทําใหรูสึกวาสิ่งนั้น

ไมดีหรือมีโทษ บุคคลจะเกิดความรูสึกทางลบและแสดงพฤติกรรมตอตานสิ่งนั้น 

2.3 องคประกอบดานการปฏิบัติหรือการแสดงออก (Behavioral Component) 

เปนองคประกอบท่ีเกิดข้ึนหลังการเกิดองคประกอบดานความคิดและดานความรูสึกแลว กลาวคือเม่ือ 

สรุปไดวา เจตคติเปนความรูสึกท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การยอมรับขอตกลงรวมกัน, การมีเจตคติแง

บวกตอเทคโนโลยี, การมีความพยายามในการแกปญหาขณะเม่ือใชเทคโนโลยี, ความสนใจติดตาม 

ความกาวหนาของเทคโนโลยี, มีวินัยเคารพกฎการใช, รับผิดชอบตอขอมูลท่ีนามาใช, ตระหนักและใช 

เทคโนโลยีไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรม หลักกฎหมาย, เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเพ่ือ 

สนับสนุนในกิจกรรมการเรียน, ใชเพ่ือพัฒนาทักษะดานอ่ืนๆ เชน ทักษะดานการคิด 

4.4 สมรรถนะดานจริยธรรม 

สมรรถนะดานจริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเปนขอประพฤติ ศีลธรรมอันดี ตามธรรม

เนียม จริยธรรม 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (อางถึงใน สุรางค โควตระกูล 2548) ไดกลาววา จริยธรรม

เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวาง หมายถึงลักษณะทางสังคมของมนุษย และมีขอบเขตรวมถึง

พฤติกรรมทางสังคมประเภทตางๆ ดวย ลักษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติ

ประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภทคือ 

1. ลักษณะสังคมท่ีตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมนั้น คือเปนพฤติกรรมท่ีสังคม

นิยมชมชอบ ใหการสนับสนุนและผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวาการกระทํานั้นเปนสิ่งท่ีถูกตอง

เหมาะสม 

2. ลักษณะท่ีสังคมไมตองการใหมีอยูในสังคมเปนการกระทําท่ีสังคมลงโทษหรือ

พยายามจํากัด และผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งไมถูกตองและไมสมควร ดังนั้นผูท่ีมี

จริยธรรมสูง คือผูท่ีมีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและประเภทหลังนอย   

สุรางค โควตระกูล (2548: 369) ไดรวบรวมความหมายของจริยธรรมจากแหลง

ตางๆ และสรุปเปนความหมายของจริยธรรมเปน 2 ประเภทคือ 

1. จริยธรรม คือ หลักการหรือแนวทางปฏิบัติตน 

2. จริยธรรม คือ การกระทําหรือการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม 

สายันห ริ้วทอง. (มปป.) กลาววา คุณธรรมและจริยธรรมในการใชสังคมออนไลน 

(Social Network) Social Networking มีจุดเริ่มตนจากเว็บไซต Classmates.com (1995) และ

เว็บไซต SixDegrees.com (1997) ซ่ึงเปนเว็บท่ีจํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียน

เดียวกันเพ่ือสรางประวัติ ขอมูลติดตอสื่อสาร สงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี สนใจรวมกัน
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ระหวางเพ่ือนในลิสตเทานั้น ตอมาเว็บไซต Epinions.com (1999) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพัฒนาของ 

Jonathan Bishop โดยไดเพ่ิมในสวนของการท่ีผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไม

เพียงแตเพ่ือนในลิสตเทานั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของ Social Networking ท้ังหลาย ท่ีวิวัฒนาการ

ตอมาในยุคปจจุบัน เชน MySpace, Google, Hi5, Facebook เปนตน เนื่องจากมีเว็บไซตในลักษณะ 

Social Network เปนจํานวนมากมาย จึงเปนการยากท่ีจะจําแนกประเภทของ Social Network ได

อยางเจาะจงชัดเจน หากจะลองจัดเขาหมวดหมูตามท่ีเราพบเห็นท่ัวไป อาจแบงได 6 ประเภท ดังนี้  

1. ประเภทแหลงขอมูลหรือความรู (data/knowledge) ท่ีเห็นไดชัดเจนเชน 

wikipedia, google earth, answers, digg, bittorrent เปนตน 

2. ประเภทเกมออนไลน (online games) ท่ีนิยมมาก เชน SecondLife, 

Audition, Ragnarok, Pangya เปนตน 

3. ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (community) เพ่ือเปนการหาเพ่ือนใหม สราง

และแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เชน Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เปนตน 

4. ประเภทฝากภาพ (photo management) สามารถฝากภาพออนไลนไดโดยไม

เปลืองฮารดดิสก สวนตัว อีกท้ังยังสามารถแชรภาพ ไดอยางงายดาย เชน Flickr, Photoshop 

Express, Photobucket เปนตน 

5. ประเภทสื่อ (media) ไมวาจะเปนฝาก โพสตหรือแบงปนภาพ คลิปวีดีโอ 

ภาพยนตร เพลง เชน YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv ฯลฯ เปนตน 

6. ประเภทซ้ือ-ขาย (business/commerce) เปนการท าธุรกิจทางออนไลนท่ีไดรับ

ความนิยมมาก เชน Amazon, eBay, Tarad, Pramool แตเว็บไซตประเภทนี้ ยังไมถือวาเปน Social 

Network ท่ีแทจริง เนื่องจากมิไดเปดโอกาสใหผูใชบริการแชร ขอมูลกันไดหลากหลาย นอกจากการ

สั่งซ้ือและคอมเมนทสินคาเปนสวนใหญ 

7. ประเภทอ่ืน ๆ คือ เว็บไซตท่ีใหบริการการจัดการคอนเทนท

(contentmanagement) ซ่ึงไมสามารถจัดเขาใน 6 ประเภทไดนั่นเอง 

ลินดา เฮอรนดอน (Linda Herndon) ไดกลาวถึงบัญญัติสิบประการของการใช

คอมพิวเตอรไว ดังนั้นสามารถนํามาประยุกตใชกับการใชงานสังคมออนไลนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 

7 ประการ ดังนี้ 

1. ไมใชสังคมออนไลนทํารายผูอ่ืน  

2. ไมใชสังคมออนไลนรบกวนผูอ่ืน 

3. ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือการลักขโมย 

4. ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือเปนการเท็จหรือพยานเท็จ 

5. ไมใชสังคมออนไลนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 
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6. คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของการใชสังคมออนไลน 

7. ใชสังคมออนไลนดวยความใครครวญและเคารพตอผูอ่ืน 

สรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรมเปนขอประพฤติ ศีลธรรมอันดี ตามธรรมเนียม  

จริยธรรม  หลักศีลธรรมจรรยาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใชระบบ

คอมพิวเตอรและสารสนเทศ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจริยธรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร 

 

5. สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

 

ศิริรัตน จันมะณี (2552: 35) กลาววา ประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดสมรรถภาพ

พ้ืนฐานของครูในการใชเทคโนโลยีสานสนเทศ (National Middle School Association,1998) ไว

ดังนี้ 

1. ครูตองมีความเขาใจในโครงสราง ทักษะ แนวคิด และเขาใจในสาระของสาขาวิชา

นั้นๆ สามารถสอนและมีความสรางสรรคจากประสบการณการสอนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจไดสูงสุด 

2. ตองมีความเขาใจในจิตวิทยาการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและความสัมพันธของ

มนุษย 

3. ครูตองเขาใจความแตกตางของผูเรียนในการเรียนและความคิดสรางสรรค ครูตอง

บูรณาการการสอนได 

4. ครูตองมีแผนการสอน มีความรูดานเนื้อหาธรรมชาติของผูเรียน จุดประสงคของ

หลักสูตร และการสื่อสารท่ีดี 

5. ครูตองมีความสามารถในวิชาท่ีสอน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาผูเรียน ใหนักเรียนคิดอยางเปนระบบและแกปญหาเปน 

(5) ตองเขาใจในความเปนตัวของตัวเองของผูเรียนของกลุมตองมีความโอนออนผอนตาม 

6. มีความสามารถในการใชภาษาท้ังวจนภาษา และอวจนภาษา และการใชเทคนิคดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาบูรณาการกับการสอน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียนได 

สมาคมนานาชาติเพ่ือเทคโนโลยีการศึกษา (International Society for Technology 

in Education (ISTE) 1999) อางใน ศิริรัตน จันมะณี (2552: 35)  ไดทําการศึกษาเรื่องเกณฑ หรือ

ตัวชี้วัด ท่ีครูจะตองเตรียมพรอมสําหรับในหองเรียน ดังนี้ 

1. แนวคิดในการดําเนินการทางเทคโนโลยีทางการศึกษาครูสาธิต/บรรยาย เพ่ือทําความ

เขาใจเก่ียวกับวิธีดําเนินการตามแนวคิดของครู 
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1.1 สาธิตหรืออธิบาย แนะนํา ความรู ทักษะ และความเขาใจของแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยี (เหมือนกับบรรยายใน ISTE เก่ียวกับมาตรฐานเทคโนโลยีสําหรับนักเรียน) 

1.2 สาธิตหรือบรรยาย อยางตอเนื่องถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีทางดานความรูและ

ทักษะท่ีจะใชเทคโนโลยีในปจจุบันเพ่ือควบคุมปรากฎการณทางเทคโนโลยีท่ีบังเกิดผล 

1.3 ระบุ และคนหาแหลงสนับสนุนเทคโนโลยี ตลอดจนประเมินผลไดอยางเหมาะสม

และถูกตอง 

1.4 วางแผนเพ่ือจัดหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยี ภายในบริบทของกิจกรรมการ

เรียน การสอน 

1.5 วางกลยุทธ ตลอดจนดําเนินการใหนักเรียนเรียนรูเทคโนโลยีอยางเห็นคุณคา 

2. วางแผนและออกแบบการเรียนรู สภาพแวดลอม และจัดประสบการณ  ครูวางแผน

และออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียน โดยการจัดสภาพแวดลอมและประสบการณในการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

2.1 ออกแบบและพัฒนาจุดประสงคการเรียนรู โดยประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี

หลากหลายมาสนับสนุนการสอนเพ่ือสนองตอบความตองการของผูเรียน 

2.2 ใชงานวิจัยในปจจุบันในการสอนและการเรียนรูดวยเทคโนโลยี เพ่ือวางแผนจัด

สภาพแวดลอม และประสบการณการเรียนรู 

2.3 ระบุ และคนหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยี ตลอดจนประเมินผลไดอยาง

เหมาะสมและถูกตอง 

2.4 วางแผนเพ่ือการจัดหาแหลงสนับสนุนทางเทคโนโลยีภายในบริบทของกิจกรรม

การเรียนรู 

2.5 วางกลยุทธใหนักเรียนเห็นคุณคาของเทคโนโลยีตลอดจนสภาพแวดลอม 

3. การสอน การเรียนรู และหลักสูตร 

ครูจัดหาเครื่องมือ หลักสูตร วางแผน กระบวนการและกลยุทธสําหรับนําเทคโนโลยี

มาใชกับผูเรียนใหเกิดการเรียนรูมากท่ีสุด 

3.1 อํานวยความสะดวกในการใหนักเรียนใชเทคโนโลยีไดอยางคุมคา อยูบน

มาตรฐาน 

3.2 ใชเทคโนโลยีสนับสนุน ศูนยการเรียน จัดหาใหหลากหลายตามความตองการของ

ผูเรียน 

3.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถสูงในเรื่องของทักษะ 

และความคิดสรางสรรค 

3.4 จัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนใชเทคโนโลยีไดอยางมีคุณคา 
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4. การกําหนดเกณฑและการประเมิน 

ครูนําเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพมาอํานวยความสะดวกในการ

กําหนดกลยุทธการประเมิน 

4.1 ประยุกตใชเทคโนโลยีในการกําหนดกฎเกณฑการเรียนรูของผูเรียนในวิชาตางๆ 

โดยใชเทคนิคท่ีหลากหลายเปนตัวกําหนด 

4.2 ใชเทคโนโลยีสนับสนุน รวบรวม วิเคราะหขอมูล แปรผลและการสื่อสาร เพ่ือ

ปรับปรุงและฝกฝนใหผูเรียนเรียนรูไดมากท่ีสุด 

4.3 ประยุกตใชกระบวนการท่ีเก่ียวกับการประเมิน กําหนดจุดประสงคของผูเรียน

โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู การสื่อสารและการผลิต 

5. ผลผลิต และการเปนมืออาชีพ 

ครูใชเทคโนโลยีอยางคุมคาในการสอนอยางมืออาชีพ 

5.1 ใชเทคโนโลยี สนับสนุนเพ่ือพัฒนาอยางมืออาชีพในการเรียนรูตลอดชีวิต 

5.2 ประเมินตนอยางสมํ่าเสมอและทบทวน ฝกฝน ดําเนินการในเรื่องของการคิดหา

วิธีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี มาสนับสนุนการเรียนการสอน 

5.3 ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ิมปริมาณการผลิต 

5.4 ใชเทคโนโลยี ในการสื่อสารและทํางานรวมกันกับครอบครัว ชุมชน สังคมในการ

อบรมผูเรียนใหเกิดการเรียนรู 

The Kentucky Academy of Technology Education (2003) ไดกําหนด

สมรรถภาพมาตรฐานครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไวดังนี้ 

1. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมัลติมิเดียและใชซอฟตแวรท่ีหลากหลาย 

2. มีความสามารถในการใฃศัพทท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหมีความ

สอดคลองและเหมาะสมในการเขียนและการสื่อสารทางคําพูด 

3. มีความรูในการใชเทคโนโลยีในธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม 

4. มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสวนประกอบของคอมพิวเตอรรวมถึงการเชื่อมตอและการ

ติดตั้ง 

5. สรางการนําเสนอดวยมัลติมีเดีย โดยใชอุปกรณตางๆ สนับสนุน เชน สแกนเนอร 

กลองดิจิทัลและกลองวีดิโอ 

6. มีความสามารถในการใชไปรษณียอิเล็กทรอสิกส อินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีตางๆ 

ในการนําเสนอและเสริมสมรรถภาพในการเรียนการสอน 

7. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ใหเกิดปฏิสัมพันธ เชน การโตตอบผานการ

ประชุมทางภาพและเสียงเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
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8. ใชสื่อท่ีเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูเรียน 

9. ออกแบบบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 

10. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอยางถูกตองตอวิชาชีพ ไมผิดกฎหมาย 

11. ใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต 

12. สํารวจใช และประเมินแหลงเทคโนโลยีตางๆ เชน ซอฟตแวร โปรแกรมสําเร็จรูป 

และระบบเอกสารท่ีเก่ียวของ 

13. มีความสามารถในการประยุกตการเรียนการสอนโดยมีการวิจัยเปนฐาน โดยใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเขาชวยสนับสนุน 

14. ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูกลุม

ยอยและกลุมใหญ 

15. ใชเทคโนโลยีชวยในการประเมินการเรียนรูของผูเรียน 

16. ชี้แนะและควบคุมดูแลผูเรียนใหใชเทคโนโลยีไปในทิศทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอหลัก

กฎหมายและศีลธรรม 

มหาวิทยาลัย North Carolina (ออนไลน) ไดกําหนดสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในศตวรรษท่ี 21 ไวดังนี้ 

1. ความรูและทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร 

2. ความรูและทักษะเก่ียวกับการดูแลรักษาและปรับแกคอมพิวเตอร 

3. ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชโปรแกรมการพิมพและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

4. ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชตารางเอกสารและกราฟก 

5. ความรูและทักษะดานฐานขอมูล 

6. ความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับเครือขายและการใชอินเทอรเน็ต 

7. ความรูและทักษะในการใชเครือขายในการติดตอสื่อสาร 

8. ความรูและทักษะในการใชสื่อตางๆ เพ่ือชวยในการติดตอสื่อสาร รวมท้ังภาพและเสียง 

9. ความรูและทักษะในการใชประโยชนและพัฒนาสื่อประสม 

10. ความรูและทักษะการนําประโยชน และพัฒนาสื่อประสม 

11. ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีในสาขาวิชาเฉพาะ 

12. ความรูและทักษะในการออกแบบหรือจัดหาวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการเรียน 

13. ความรูและทักษะในการพัฒนาผูเรียนดวยการใชสื่อเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิม

ชองทางในการเรียนรู 
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14. ความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีไปในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม ไมขัดตอ

ศีลธรรมทางสังคมและกฎหมาย 

Lexington School ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) ไดกําหนดสมรรถภาพครูในการใช

เทคโนโลยีไวดังนี้ 

1. ความรูพ้ืนฐานการจัดการดานตางๆ 

1.1 จัดการเก่ียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอรและการใชงานตางๆ ท่ี

เก่ียวของ 

1.2 ใชตัวนําทางตางๆ ได เชน การใชเมาส ไอคอน การกําหนดขนาดของหนาตาง

การทํางาน 

1.3 มีความรูและความสามารถในการสรางงานท่ีมาจากโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

1.4 จัดการขอมูลงานตางๆ เชน การสราง บันทึก จัดเก็บไวยังแหลงตางๆ เชน 

Floppy Disk, Hard Disk, CD-ROM และบนเครือขาย 

1.5 มีความรูและความสามารถในการใชการพิมพได 

1.6 มีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ได 

1.7 สามารถใชงาน Floppy Disk, CD-ROM, DVD ได 

1.8 สามารถเปดและทํางานตางๆ และทํางานไปดวยกันได 

1.9 มีความรูและความเขาใจมาตรฐานของเทคโนโลยีตางๆ เชน กราฟก 

หนวยความจําระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมตางๆ 

1.10 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับความสามารถในการเก็บขอมูลใน Floppy Disk,        

CD-ROM, DVD 

1.11 มีความเขาใจและสามารถดูแลรักษา Floppy Disk 

1.12 มีความรูความเขาใจในการจัดวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ 

ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมได 

1.13 มีความรูและความสามารถในการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรได 

2. สวนท่ีเก่ียวของกับสังคม ศีลธรรม และตัวบุคคล 

2.1 ใชงานท่ีเก่ียวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์  และการใชงานใน

การศึกษา 

2.2 ปฏิบัติตามกฎ หรือนโยบายของสถานศึกษาในการใชอินเทอรเน็ต 

2.3 ดูแล และแนะนําใหผูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 

2.4 สามารถใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสม 

3. สวนท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ 
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3.1 ทักษะในการใชขอมูลจากระบบเซิรฟเวอร 

3.2 มีความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมท้ังชื่อและ

รหัสผานท่ีจะใชในการเชื่อมตอเครือขาย 

4. เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร 

4.1 ทักษะพ้ืนฐานในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

4.2 ความรูและทักษะในการใช E-Mail 

4.3 ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและวิลด

ไวดเว็บ 

4.4 ใชซอฟตแวรในการสรางหรือเผยแพรเว็บเพจได 

5. การใชเทคโนโลยีในการสืบคน 

5.1 มีความสามารถในการเขาถึงและใชขอมูลจากแหลงตางๆ ได 

5.2 แสดงถึงความตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และ

ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

5.3 สามารถแสดงแหลงอางอิงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสม 

6. พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing 

6.1 สรางขอความ คัดลอก/ยาย  หรือเลือกขอความท่ีตองการได 

6.2 เปลี่ยนรูปแบบขอความตางๆ ได 

6.3 สามารถใชการตรวจสอบตัวสะกดจากโปรแกรมได 

6.4 สามารถใสกราฟกในชิ้นงานเอกสารได 

7. พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel 

7.1 มีความเขาใจการทํางานของตารางการทํางานได 

7.2 สามารถใสขอมูลลงในตารางและพิมพเอกสารออกมาในรูปตารางได 

7.3 สามารถสรางตารางดวยการจัดแถว คอลัมน และหัวเรื่องของงานได 

7.4 สามารถสราง/คัดลอกประโยค และใชตารางในการคํานวณได 

7.5 สามารถสรางกราฟจากตารางงานได 

7.6 มีความเขาใจในระบบงานตารางและเครื่องมือตางๆ ในการสรางงานตาราง 

8. โปรแกรมฐานขอมูล Access 

8.1 ขอมูลจากแหลงตางๆ ได 

8.2 จัดประเภทและแบงหมวดหมูของขอมูลตางๆ ได 

9. การใชงานเก่ียวกับมัลติมีเดีย 
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9.1 สามารถผลิตชิ้นงานพิมพได เชน โบรชัวร แผนพับ จัดองคประกอบของขอความ

และกราฟกตางๆ เปลี่ยนขนาด และตําแหนงขอความและภาพได 

9.2 ใชโปรแกรม Power Point ในการผลิตสไลดและการนําเสนอได สามารถเลือก

รูปแบบสไลด การใชสีตําแหนงและรูปแบบขอความ การใสกราฟก และความเคลื่อนไหว การพิมพ

สไลดเปนเอกสาร 

9.3 สามารถเชื่อมตอเขากับวิดิโอและคอมพิวเตอรหรือจอภาพขนาดใหญได 

9.4 สามารถใชกลองดิจิตอลเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรและนําเสนอภาพได 

9.5 มีความสามารถในการใชสแกนเนอร 

9.6 สามารถใชกลองวิดิโอในการบันทึกหรือถายภาพได 

10. ความรูความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิคหรืออุปกรณตางๆ 

10.1 มีความสามารถในการตัดสินใจหรือเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีหรือ 

แหลงขอมูลทางเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

10.2 สามารถใชแหลงเทคโนโลยีแกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟกเปนเครื่องมือ

การคํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพ่ือสื่อความหมายใหดียิ่งข้ึน 

สถาบันการฝกอบรมครู Teacher Training Agency  2000  (อางใน ศิริรัตน จันมะณี 

2552: 35)  ไดกําหนดความรูความสามารถของครูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไวดังนี้ 

1. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ใหเหมาะสมตอชวงเวลาการ

จัดการเรียนการสอนตามรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

2. การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูเรียนทุกคนในชั้นเรียน 

3. การวางแผนในการเลือกใชหรือจัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ท่ีมีอยูใหเหมาะสมกับบทเรียนแตละครั้ง 

4. การประเมินผลงานของนักเรียนท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

5. การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ

และการแลกเปลี่ยนประสบการณ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางครูดวยกัน 

สรุปไดวา ครูตองมีความสามารถดานความรู  ดานทักษะ  ดานเจตคติในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอน  ไดแก ความรูพ้ืนฐานการจัดการจัดการเก่ียวกับระบบการ

ทํางานของคอมพิวเตอรและ   การใชงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ   สวนท่ีเก่ียวของกับสังคม ศีลธรรม และ

ตัวบุคคลใชงานท่ีเก่ียวของกับสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยคํานึงถึงลิขสิทธิ์  และการใชงานในการศึกษา 

ความรูความเขาใจ และทักษะในการใชระบบเครือขายตางๆ รวมท้ังชื่อและรหัสผานท่ีจะใชในการ
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เชื่อมตอเครือขาย ความรูและทักษะในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตและวิลด

ไวดเว็บ ตระหนักถึงความนาเชื่อถือของขอมูล การโฆษณาชวนเชื่อ และขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 

พ้ืนฐานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา Word Processing  พ้ืนฐานการใชโปรแกรม Excel ใชงาน

เก่ียวกับมัลติมีเดีย  สามารถใชแหลงเทคโนโลยีแกปญหาตางๆ เชน การใชกราฟกเปนเครื่องมือการ

คํานวณ หรือการใชโปรแกรมในการนําเสนอเพ่ือสื่อความหมายใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใชในการจัดการเรียน

การสอนใหเหมาะสมกับวัยผูเรียนสอดคลองกับบทเรียนหรือหลักสูตร และใชในการประเมินผลงาน

ของนักเรียน  

 

6. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

6.1 วิสัยทัศน   

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดตราด ขับเคลื่อนการศึกษา

ใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีและการบริหารแบบมีสวนรวม สูประชาคมอาเซียนตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

6.2 พันธกิจ  

6.2.1 พัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลยี สูประชาคม

อาเซียน  

6.2.2 นอมนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ  

6.2.3 สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวน  

6.3 คานิยม  

“ เปนองคกรคุณภาพบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูอาเซียน ”  

EQAT Core Values  

E = Economy  

Q = Quality  

A = Asean  

T = Together  

6.4 เปาประสงค  

6.4.1 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

สูประชาคมอาเซียน  
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6.4.2 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน มีทักษะการใชเทคโนโลยีอยาง

สรางสรรค  

6.4.3 ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ในการดํารงชีวิต  

6.4.4 การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม 
6.5 ประเด็นยุทธศาสตร  

6.5.1 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาท้ัง

ระบบใหมีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลยี สูประชาคมอาเซียน  

1) กลยุทธท่ี 1 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน  

2) กลยุทธท่ี 2 สงเสริม สนับสนุน การใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา  

3) กลยุทธท่ี 3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการศึกษาสูประชาคม

อาเซียน  

4) กลยุทธท่ี 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ  

6.5.2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม สํานึกความเปนชาติ

ไทยและดํารงชีวิตตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

1) กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและจิตสานึกความเปนชาติไทย  

2) กลยุทธท่ี 2 ปลูกจิตสานึกการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  

6.5.3 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมระบบบริหารจัดการและการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวน  

1) กลยุทธท่ี 1 สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

2) กลยุทธท่ี 2 สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
สรุปไดวา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ขับเคลื่อนการศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีและการบริหารแบบมีสวนรวม มีเปาประสงคใหครู บุคลากร

ทางการศึกษา และผูเรียน มีทักษะการใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค โดยมีกลยุทธสงเสริม สนับสนุน

การจัดการศึกษาท้ังระบบใหมีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา โดยใชเทคโนโลย ี 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของจะกลาวถึง (1) งานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะ (2) 

งานวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ (3) งานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (4) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพอประมวลได ดังนี้ 

7.1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ 

รัศมี สีหะนันท (2551) ไดศึกษาการประเมินสมรรถนะความเปนครูของ

ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการวิจัยพบวา สมรรถนะ

ความเปนครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินพบวา ดานความรัก ความเมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน ดานความ

อดทน และรับผิดชอบ ดานความเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเปนผูนําทางวิชาการ ดานการมี

วิสัยทัศน  ดานศรัทธาในวิชาชีพครู และดานปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครูโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดยอยพบวาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ พบวาครูควรมีสมรรถนะ

ในดานดานความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีตอผูเรียน มีความอดทน รับผิดชอบ เปนบุคคลแหงการ

เรียนรู ผูนําทางวิชาการ การมีวิสัยทัศน  ศรัทธาในวิชาชีพครู และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

7.1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 

กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2539) ไดศึกษาเจตคติการใชเทคโนโลยีการสอนของ

ผูสอนวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคสังกัดกรมอาชีวศึกษาและสถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา เจตคติการใชเทคโนโลยีในการสอนดานการจัดการเรียนการสอน ชวยพัฒนาประสิทธิภาพ

การสอน ชวยจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน ชวยใหผูสอนเกิดความม่ันใจ ชวยแกปญหา

ความยากงายของบทเรียน  ชวยใหผูสอนเปนนักวางแผนและจัดการท่ีดีชวยใหผูสอนแสวงหาความรู

ใหมๆ เพ่ิมข้ึน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผูเรียน ชวยใหผูสอนมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน ชวยสงเสริม

การศึกษาเปนรายบุคคล ชวยแกปญหาการขาดแคลนครู และพบวาผูสอนวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม

เห็นวาการใชเทคโนโลยีการสอนมีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง คือ ความยุงยากในวิธีการใช

เทคโนโลยีความเหมาะสมของหลักสูตรและรายวิชา การยอมรับเทคโนโลยีของผูสอน และพ้ืนฐานความรู

ดานเทคโนโลยีของผูสอน 

กรรณิการ  พิมพรส (2546: 83-85) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพและปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดสามัญศึกษาเขตการศึกษา 10 โดย

ผลการวิจัย พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีครูวิทยาศาสตรรอยละ 93.09 

ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด เพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา 

รอยละ 77.43 ใชเพ่ือนําเสนอเนื้อหาบทเรียน รอยละ 60.00 ใชในการบันทึกผลการทดลองในบทเรียน 

โปรแกรมท่ีใชคือ ไมโครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน  ดานปญหาการใช พบวา ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับครู ดานสมรรถภาพดานความรูความเขาใจรอยละ 71.30 มีปญหาเก่ียวกับความรูเบื้องตน 

ในการประเมินโปรแกรมท่ีเหมาะสม รอยละ 69.13 มีปญหาในการสรางสื่อการสอนบนเว็บ สมรรถภาพ

ดานทักษะชวยสอน สมรรถภาพดานเจตคติ พบวาครูมีสมรรถภาพดานเจตคติในทางบวกในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสอนทุกดาน และพบวาครูยังมีความกังวลในการใช

และขาดความม่ันใจในการแกปญหาขณะใช  

สนิท นันทชัย (2548) ไดศึกษาแนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด

เชียงราย  สรุปผลการวิจัยพบวา  

1. แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนาครู บุคลากรตอการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีการวางแผน

พัฒนา การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล วางแผน

งานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

อยางเหมาะสม  

2. แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานโครงสรางท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกสถานภาพของสถานศึกษามีความ

พรอมท่ีจะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความรู

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ จัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 

พบวา ครูผูสอนใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด เพ่ือสรางสื่อการเรียนการสอน ใชนําเสนอเนื้อหา

บทเรียน ใชไมโครซอฟตเวิรด และคอมพิวเตอรชวยสอน  และครูมีสมรรถนะดานทักษะ สมรรถนะ

ดานเจตคติ ซ่ึงชวยพัฒนาประสิทธิภาพการสอน ชวยจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบมากข้ึน  

ชวยใหผูสอนเกิดความม่ันใจ ชวยแกปญหาความยากงายของบทเรียน  ชวยใหผูสอนเปนนักวางแผน
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และจัดการท่ีดี  ชวยใหผูสอนแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมข้ึน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผูเรียน ชวยให

ผูสอนมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน  

7.1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิลล แสงทวีทรัพย (2546) ไดศึกษาเก่ียวสภาพ ปญหา และความตองการ

เสริมสรางสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพท่ัวไปของกลุมสาระคณิตศาสตรใน

โรงเรียนท่ีคอมพิวเตอรติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตพบวา สมรรถภาพดานทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูคณิตศาสตร พบวา ครูสวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 5-10 ป 

โดยมีทักษะการใช Word Processing และการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับมรรถภาพดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตรพบวา ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอร

พิมพเอกสาร/ใบงานประกอบการเรียนการสอน ทําคะแนนเพ่ือประเมินผลการเรียน ใชเปนสื่อการสอน

คณิตศาสตรในหองเรียน ใชบริการอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลแตมีครูจํานวนนอยใชคอมพิวเตอร

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดานปญหาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูพบวา ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ และครูไมมีเวลาไปอบรมและฝกฝนในดานความ

ตองการเสริมสรางสมรรถภาพ พบวา ครูตองการใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆจัดอบรม

โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดไมสูง และใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

ดวงรัตน  อาบใจ (2547: 137-150) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพท่ีพึงประสงค

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ

พัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัย สามารถแบงสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

มัธยมศึกษาในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ ดังนี้ 

1. ดานความรูแบงได 3 ดาน ไดแก ดานความรูทางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอร/เทคโนโลยี  ดานความรูทางคอมพิวเตอร ไดแก ความเขาใจเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ การใชอุปกรณบันทึกขอมูล ความรูเก่ียวกับโปรแกรมประมวลผลคํา 

(MS-Word) โปรแกรมการทําตาราง/คํานวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพ่ือการนําเสนอ (MS-Powerpoint) 

การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  

ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใช

โปรแกรมสําเร็จรูป และการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดานทักษะปฏิบัติ แบงได 4 ดาน ไดแก ทักษะปฏิบัติดานภาษา ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ  ทักษะปฏิบัติดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร ไดแกความสามาถใชเครื่องคอมพิวเตอร  

จัดการเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ ใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

โปรแกรมประมวลผลคํา (MS-Word)  โปรแกรมการทําตาราง/คํานวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพ่ือการ
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นําเสนอ (MS-Powerpoint) การสืบคนขอมูลอินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และ

สืบคนทางอินเทอรเน็ต และทักษะปฏิบัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน 

ไดแก การเลือกใช ซอฟตแวร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถุประสงค 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชมัลติมีเดียประกอบการสอน การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

และใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร 

3. ดานเจตคติ ไดแก ครูเห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีตางๆ มีความใฝรูใฝ

เรียนคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันในการใชคอมพิวเตอร มีวินัยในตนเองและ

เคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ี

นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย 

ศิริรัตน จันมะณี (2552) ไดศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู 

พบวา สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูของครูอาจารย 3 

ดาน เปนดังนี้ 

1. ดานความรู 7 องคประกอบ ไดแก ความรูภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือ

การติดตอสื่อสารและแสวงหาความรู ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ

ระบบปฏิบัติการ และการใชอุปกรณบันทึกขอมูล ตลอดจนอุปกรณตอพวงตางๆ ความรูเก่ียวกับ

โปรแกรมสําเร็จรูปคือ โปรแกรมประมวลคํา และโปรแกรมการนําเสนอ ความรูเก่ียวกับการสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความรูเก่ียวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการผลิตสื่อเพ่ือใชประกอบการจัดการเรียนการสอน 

ความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาคอมพิวเตอร ซ่ึงไดแกความรูในการบันทึกและลบขอมูลลงอุปการณ

บันทึกขอมูลและหนวยความจําภายในเครื่อง วิธีการปองกัน และกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และวิธีการ

เก็บดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี และความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ดานทักษะปฏิบัติ 6 องคประกอบ ไดแก ทักษาะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการสื่อสาร ทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล และอุปกรณตอพวงตางๆ 

ได ทักษะดาน  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางคํานวณ 

โปรแกรมการนําเสนอ และโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต 

โดยสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต และใช E-mail ไดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน ไดแก การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการ
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สอน การใชเทคโนโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหเหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหาและวัตถุประสงค 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน การใฃ Multimedia 

ประกอบการเรียนการ การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร

ประกอบการเรียนการสอนได (E-mail, Webboard, Chat) การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได  

การประยุกใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาท่ีสอนได การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประเมินผล

ผูเรียนได และการนําคอมพิวเตอรมาใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ  

3. ดานเจตคติ 4 องคประกอบ ไดแก เจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากความพึงพอใจในการทํางานดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

ความมุงม่ันและความม่ันใจในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารประกอบ 

การเรียนการสอน ความพยายามในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนขณะใชคอมพิวเตอร ความตองการสรางสื่อ

การสอนใหมๆ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ การมีการสรางทีมและครือขายในการใชคอมพิวเตอร 

การมีแนวคิดใหมในดาน การพัฒนานวัตกรรม และการมีจิตสํานึกในการนําสื่อท่ีผลิตข้ึนเองมาใช   

เจตคติในการเห็นคุณคาและประโยชนซ่ึงไดแก การเห็นประโยฃนในการทํา Website และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เจตคติในการศึกษาและ

พัฒนาความรู ไดแก ความสนใจท่ีจะพัฒนาความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  การติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอรวมถึงความใฝรู ใฝเรียน

คอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเนื่อง เจตคติในการรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดวย การมีจิตสาธารณะในการใหบริการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษาความรับผิดชอบ

ตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และการตระหนักถึงการใชงานภายใต

พระราชบัญญัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสาร

สารสนเทศ พบวา ครูควรมีสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สมรรถนะดานทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.1.4 พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวงค บุญปลูก (2549) ไดศึกษา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปผลของการศึกษาวิจัยพบวา พฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 5 ดาน ของอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สวนมากมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการศึกษาท้ัง 5 ดานกลาวคือในดานการใช

คอมพิวเตอรชวยสอน(ComputerAssistant Instruction CAI) เปนการสอนโดยการนําคอมพิวเตอร

มาใชเปนเครื่องมือสําหรับถายทอดคําสอน ดานงานทะเบียน/สารบรรณ เปนระบบท่ีนําเอาเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใชในงานดานเอกสารหรือจัดการเอกสาร การใชคอมพิวเตอรในดานการศึกษาทางไกล 

โดยใชวิธีถายทอดเนื้อหาสาระโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต ดานบริหารเปนการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับกิจกรรม การบริหารของสถาบันดานหองสมุด/หองปฏิบัติการเปนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานหองสมุดและหองปฏิบัติการโดยใชระบบคอมพิวเตอร

ในการสืบคนขอมูลเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษา 5 ดาน พบวามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันตาม วุฒิทางการศึกษา 

ประเภทของอาจารย และคณะท่ีสังกัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยนํามาสรางขอคําถามใน

แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

มัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดังนี้ 1) สมรรถนะดานความรูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  2) สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียนการสอน  3) สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 4) สมรรถนะดาน

จริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตางประเทศเก่ียวกับสมรรถนะของครูดังนี้ 

บรอสแนน (1990 อางถึงในศิริรัตน จันมะณี 2552: 50) ไดทําการวิจัย เรื่อง An 

Assessment of Teachers, Computer Skills ไดศึกษาการประเมินทักษะดานคอมพิวเตอรของครู

ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาในเขตการศึกษาเองอีรี รัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบวา 

ครูมีทักษะดานการใชคอมพิวเตอร และการใช Word Processing ซ่ึงกําหนดใหคอมพิวเตอรเปนวิชา

เสริมหลักสูตร ครูขาดทักษะดานคอมพิวเตอรแตครูสมัครใจเรียนรู และเขารวมโครงการอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพขอบเขตหลักสูตรเฉพาะ มีอุปกรณ และมีท่ีใหคําปรึกษา 

เชฟเฟ (1997 อางถึงใน ณัฏยา เพชรติ่ง 2547: 59) ไดทําการวิจัยเรื่อง The 

Identification of Computer Competencies Need by Public School Teacher ไดศึกษา

สมรรถภาพดานคอมพิวเตอรท่ีครูโรงเรียนรัฐบาล พบวา สมรรถภาพโดยท่ัวๆ ไปในการใช

คอมพิวเตอรของครูจะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคดานการเรียนรูมีการสงเสริมการวางแผนการใช

คอมพิวเตอรในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนใชคอมพิวเตอรในการจัดหองเรียน และใช

คอมพิวเตอรเปนแหลงขอมูลของครู 

วิลเลี่ยม และคณะ (William and others, 1998, อางถึงในศิริสันต มณีนิล 2551: 48) 

ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับครูในประเทศสก็อตแลนด พบวา ความรู

ความสามารถท่ีจําเปนสําหรับครูมีดังนี้ การสืบคน/ใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน การรับสงอีเมลระบบ

เครือขายในหองเรียน/โรงเรียน  การจัดการศึกษาทางไกล การรับสงขอมูลโดยเครื่องโทรสาร  การใช
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โปรแกรมประมวลผลคํา การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล  การใชโปรแกรมตารางทํางานคํานวณ  

การจัดการทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร  การใชงานกลองดิจิทัล  การใชงานเครื่องสแกนเนอร  

การใชโปรแกรมท่ีมีอยูภายในเครื่อง  การคนหา/ใชขอมูลขาวสารในซีดีรอม และการคนหา/ใชขอมูล

ในระบบเครือขายโดยครูมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดการเรียน

การสอนมากข้ึน และครูมากกวารอยละ 92 ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วีลเลอร (2000 อางถึงในกรรณิการ  พิมพรส 2546: 55) ไดศึกษาบทบาทของครูใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลง

บทบาทของครู ดังนี้ 1) ครูจะตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเจตคติท่ี

ยอมรับในนวัตกรรมใหม 2) ครูจะกลายเปนผูเชี่ยวชาญในการใชเผยแพรเทคนิคการเรียนการสอนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ครูจะสามารถออกแบบและพัฒนาการแลกเปลี่ยนการ

ทํางานและทรัพยากรการเรียนการสอนระหวางเพ่ือนครูดวยกัน 4)ครูจะกลายเปนผูคอยแนะนํา

นักเรียนในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสได  

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศพบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความจําเปนตอการเรียนการสอนของครูดังนี้ การสืบคน/ใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน การ

รับสงอีเมลระบบเครือขายในหองเรียน/โรงเรียน การจัดการศึกษาทางไกล การรับสงขอมูลโดย

เครื่องโทรสาร การใชโปรแกรมประมวลผลคํา การใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล การใชโปรแกรม

ตารางทํางานคํานวณ  การจัดการทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร การใชงานกลองดิจิทัล การใชงาน

เครื่องสแกนเนอร การใชโปรแกรมท่ีมีอยูภายในเครื่อง การคนหา/ใชขอมูลขาวสารในซีดีรอม และ

การคนหา/ใชขอมูลในระบบเครือขายโดยครูมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การเรียน การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

เปนการวิจัยเชิงสํารวจในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ (1) การกําหนดประชากร  

(2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 

39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 286 คน (ขนาดกลุมตัวอยาง

ตามตารางยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 %) 

1.2.1 สุมอําเภอในจังหวัดตราด 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองตราด อําเภอแหลมงอบ 

อําเภอคลองใหญ อําเภอเขาสมิง อําเภอบอไร อําเภอเกาะกูด อําเภอเกาะชาง โดยการการสุมอยาง

งายได 2 อําเภอ ไดแก อําเภอเขาสมิง และ อําเภอเมืองตราด   

1.2.2 จําแนกโรงเรียนในอําเภอท้ัง 2 อําเภอไดดังนี้ 

 

อําเภอเขาสมิง อําเภอเมืองตราด 

1)  โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม 

2) โรงเรียนประณีตวิทยาคม   

3) โรงเรียนสะตอวิทยาคมรัชมังคลาภิเษก   

1) โรงเรียนตราษตระการคุณ  

2) โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป  

3) โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม  

4) โรงเรียนคีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมภ   

5) โรงเรียนเขานอยวิทยาคม  

6) โรงเรียนอาวใหญพิทยาคาร  

7) โรงเรียนเนินทราย    
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1.2.3 สุมกลุมตัวอยางโดยโรงเรียนเปนผูเลือกใหโดยแจกแบบสอบถามโรงเรียนละ 

84% ของจํานวนครูในโรงเรียน รวมท้ังหมด 286 คน 

 

โรงเรียนในอําเภอ จํานวนครูท้ังโรงเรียน 
จํานวนครูท่ีไดจาก

การสุมกลุมตัวอยาง 

อําเภอเขาสมิง 

1) โรงเรียนเขาสมิงวิทยาคม 

2) โรงเรียนประณีตวิทยาคม   

3) โรงเรียนสะตอวิทยาคมรัชมังคลาภิเษก   

 

60 

12 

13 

 

50 

10 

11 

อําเภอเมืองตราด 

1) โรงเรียนตราษตระการคุณ  

2) โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป  

3) โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม  

4) โรงเรียนคีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมภ   

5) โรงเรียนเขานอยวิทยาคม  

6) โรงเรียนอาวใหญพิทยาคาร  

7) โรงเรียนเนินทราย    

 

94 

82 

35 

10 

12 

11 

11 

 

79 

69 

29 

8 

10 

9 

10 

รวม 340 286 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับโดยแบงเปน 6 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู   
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู   

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู  

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ในการสรางแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะถาม ประกอบดวย  

1.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน  

ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต  ความรูดานโปรแกรมมัลติมิเดีย  และความรูพ้ืนฐานในการ

ใชอินเทอรเน็ต  

1.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู ไดแก 

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ทักษะในการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

1.3 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก เจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน  เจตคติท่ีมีตอผูเรียนใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน  

1.4 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ไดแก จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

หนาท่ี และจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระ และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสราง

แบบสอบถามสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษานี้ใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ และ (2) แบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับสมรรถนะ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน    แปลความหมาย 

5 หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

4 หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับดีมาก 

3       หมายความวา   มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

2  หมายความวา   มีสมรรถนะอยูในระดับนอย 

1  หมายความวา    มีสมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม   

4.1 แบบสอบถามเลือกตอบ ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนเลือกตอบ 

จํานวน 4 ขอ 

4.2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  ประกอบดวย  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครู จํานวน 26 ขอ  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครู  จํานวน 20 ขอ   

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพ่ือการเรียนการสอนของครู  จํานวน 14 ขอ  และ  

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู จํานวน 17 ขอ  

4.3 แบบสอบถามแบบเขียนตอบ ประกอบดวย ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทานตรวจสอบ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 ทาน 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน  และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน 

(รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามสอดคลอง

กับวัตถุประสงค ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย และมีความสัมพันธของขอคําถาม

กับหัวเรื่อง โดยภาพรวมผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานเห็นวาแบบสอบถามอยูในเกณฑดี (แบบประเมิน

คุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ข)  เพ่ือหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยหาคา 

IOC ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

+1  หมายถึง แนใจวามีความเหมาะสมมีคุณภาพดี 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 -1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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เกณฑการประเมินคาความสอดคลองอยูในระดับ 0.50 ข้ึนไป โดยคาความสอดคลองท่ี

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ พบวาอยูในระหวางเกณฑ 0.90-1.00  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ดังนี้ 

6.1 ขอคําถามตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครู ขอท่ี 6 ความรูดานโปรแกรมมัลติมีเดีย  แกไขเปน โปรแกรมทางสถิติ 

6.2 ขอคําถามตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน     

การสอนของครู เพ่ิมทักษะการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน E-leanning 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถาม เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ

ครูโรงเรียนบอไรวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ซ่ีงมีลักษณะคลาย

กลุมตัวอยางทําการทดลอง ระหวางวันท่ี 24-25 ตุลาคม 2556  จํานวน 20 คน  เพ่ือหาขอบกพรอง

เก่ียวกับความเหมาะสมของถอยคําและสํานวนภาษา  กลุมทดลอง  แบบสอบถามทําเครื่องหมาย  

ลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง  คือ เขาใจ/ไมเขาใจในขอคําถามหลังจากทดลองใช พบวา  กลุม

ทดลองแบบสอบถามตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอ จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาว

มาหาคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.99 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําแบบสอบถามมา

ใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  แบบสอบถามฉบับสมบูรณมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครู เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ ไดแก 

1) เพศ  จํานวน 2 ตัวเลือก 

2) อายุ  จํานวน 4 ตัวเลือก 

3) ตําแหนง จํานวน 6 ตัวเลือก 

4) ระดับการศึกษา จํานวน 3 ตัวเลือก 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 26 ขอ ไดแก 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร จํานวน  2 ขอ 

2) ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  4 ขอ 

3) ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน  จํานวน  4 ขอ 

4) ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน  จํานวน  4 ขอ 

5) ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต จํานวน  2 ขอ 
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6) ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จํานวน  2 ขอ 

7) ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน  8 ขอ 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู             

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  19 ขอ  ไดแก 

1) มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน  4 ขอ 

2) มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จํานวน  6 ขอ 

3) มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จํานวน  8 ขอ 

4) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา จํานวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  14 ขอ  ไดแก 

1) เจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

จํานวน  7 ขอ 

2) เจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

จํานวน  5 ขอ 

3) เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน  

จํานวน  2 ขอ 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน  17 ขอ ไดแก 

1) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง  จํานวน  5 ขอ 

2) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี  จํานวน  6 ขอ 

3) จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน  จํานวน  6 ขอ 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ จํานวน 1 ขอ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง 

โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถามไปยังผูอํานวยการโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลแบบสอบถาม โดย
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ทําหนังสือขอความอนุเคราะหลงนามในหนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระจากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  (ผานอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ) 

3.2 การสงและการเก็บคืนแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยแจกแบบสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ 

ไดรับคืน 286 ฉบับ แบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ คิดเปนรอยละ 100  โดยแจกแบบสอบถาม

เม่ือวันท่ี 10  พฤศจิกายน 2556  รับคืนแบบสอบถามวันท่ี 20  พฤศจิกายน 2556 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชรอยละมีสูตรดังนี้ 
 

สูตรรอยละ =  จํานวนผูตอบ x  100 

จํานวนคนตอบท้ังหมด 
 

4.2 วิเคราะหขอมูล  แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean –𝑥 )  ใชในการหาระดับสภาพการใชและปญหาการใช

คอมพิวเตอรของนักเรียนโรงเรียนบอไรวิทยาคม จังหวัดตราด โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณมีสูตรดังนี้ 
 

=  Σx 

n 
 

เม่ือกําหนดให   คือ คะแนนเฉลี่ย 

 Σx   คือ  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 n   คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

)X

)X
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท และ

เจมส วี คาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James v., 

1986: 181–182) ใชเกณฑดังนี้  

คาเฉลี่ย    ความหมาย 

4.50-5.00   สมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49   สมรรถนะอยูในระดับมาก 

2.50-3.49   สมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

1.50-2.49   สมรรถนะอยูในระดับนอย 

1.00-1.49   สมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty, 

Petter and Rowe, Julain, 1995: 562) มีสูตรดังนี้ 

ในการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

 
 

เม่ือ  S. D. คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

X   คือ คาของขอมูลแตละตัวหรือจุดก่ึงกลางชั้นแตละตัว 

   คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

n    คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมดของกลุมตัวอยาง 

 

 

)X



69 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

โดยสอบถามจากครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จํานวน 286 คน โดยสง

แบบสอบถามจํานวน 286 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืน 286 ชุด มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอย

ละ 100 สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 

ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน ไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระดับชั้นการศึกษา  ดังตารางท่ี 

4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=286) 

 

ขอมูลท่ัวไป         จํานวน          รอยละ 

เพศ 

 ชาย    129    40.60 

 หญิง    157    49.40 

อายุ 

20-30 ป   102    32.10 

31-40 ป   115    36.20 

41-50 ป    41    12.90 

51-60 ป   28    8.80 

ตําแหนง 

ครูอัตราจาง   40    12.60 

ครูพนักงานราชการ  30    9.40 

ครูผูชวย    50    15.70 

ครู คศ.1    55    17.30 

ครู คศ.2    50    15.70 

ครู คศ.3    61    19.20 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี   265    83.30 

 ปริญญาโท   20    6.30 

 ปริญาเอก   1    0.30 

รวม                                           286             100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 157 คน  

คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 40.60 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป  จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 

36.20   รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 32.10  

ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.90 และ อยูในชวงอายุ 

51-60 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.80   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงครู คศ.1 (ครูท่ียังไมไดรับการประเมินวิทย

ฐานะ) จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.30 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ ครูผูชวย (ขาราชการครูท่ี

อยูในระหวางการทดลองปฏิบัติราชการ) จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.70  ตําแหนงครู คศ.2 

(3ครูชํานาญการ)3 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.70  ตําแหนงครูอัตราจาง (ครูท่ีจางชั่วคราวดวย

งบประมาณในโครงการตางๆ จากสวนราชการท่ีจัดสรรให และจากงบประมาณอ่ืน) จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 12.60 ตําแหนง ครู คศ.3 3(ครูชํานาญการพิเศษ) 3จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.20  

และตําแหนงครูพนักงาน (บุคคลซ่ึงไดรับการจางตามสัญญาจาง โดยไดรับคาตอบแทนจาก

งบประมาณของสวนราชการ เพ่ือพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานใหกับสวนราชการนั้น) จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 9.40 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเปน

รอยละ 83.30  รองลงมาเปนปริญญาโท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และปริญญาเอก 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  

 

ตอนที่ 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

ดังตารางท่ี 4.2 -4.9 
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ตารางท่ี 4.2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม (n=286) 

 

สมรรถนะดานความรู 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 3.27 0.76 ปานกลาง 

2. ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 3.44 0.79 ปานกลาง 

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 3.47 0.84 ปานกลาง 

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 2.76 0.84 ปานกลาง 

5. ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต 2.51 1.00 ปานกลาง 

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 3.79 0.95 มาก 

7. ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 3.81 0.81 มาก 

คาเฉล่ีย 3.29 0.85 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาครูมีสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.29) เม่ือพิจารณารายขอครูมีความรูอยูในระดับมากจํานวน 2 ขอ 

โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.81) คือ ครูมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต  

 

ตารางท่ี 4.3 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 .มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  3.95 0.55 มาก 

2. มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัย 2.60 0.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.27 0.76 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ครูมีสมรรถนะดานความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอ 

สื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.27) เม่ือพิจารณารายขอ มีเพียง 1 ขออยูในระดับ

มาก (𝑥= 3.95) คือ ครูมีสมรรถนะความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร  (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 4.30 0.71 มาก 

2. มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  

2.81 0.77 ปานกลาง 

3. มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภท

ตางๆ 

4.30 0.81 มาก 

4. มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  2.36 0.87 นอย 

คาเฉล่ีย 3.44 0.79 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.44) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีความรูในระดับมากมี 2 ขอ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากัน (𝑥= 4.30) คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร และมีความรู

ความเขาใจในการใชอุปกรณพวงประเภทตางๆ เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองดิจิตอล และกลอง

เว็บแคม  

 

ตารางท่ี 4.5 สมรรถนะความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน (n=286) 

 

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 𝑥 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรม Microsoft Word 4.09 0.81 มาก 

2. โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรม Microsoft Excel 3.79 0.88 มาก 

3. โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft PowerPoint 3.99 0.84 มาก 

4. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft 

Access, My SQL 

2.03 0.82 นอย 

คาเฉลี่ย 3.47 0.84 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรม

สํานักงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥= 3.47 )  เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมาก จํานวน 3 ขอเปนไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.09) คือ ครูมีสมรรถนะ

ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมประมวลผลคําโปรแกรม Microsoft Word  
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ตารางท่ี 4.6 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน (n=286) 

 

ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. โปรแกรมปองกันไวรัส  2.36 0.89 นอย 

2. โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  2.01 0.67 นอย 

3. โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  3.74 0.71 มาก 

4. โปรแกรม Disk defragmenter  2.94 1.10 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.76 0.84 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชนของครูอยู

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑥= 2.76) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูในระดับมาก

โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.74) คือ โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี  ดีวีดี   

 

ตารางท่ี 4.7 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools) (n=286) 

 

ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต  2.83 1.10 ปานกลาง 

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)   2.19 0.90 นอย 

คาเฉล่ีย 2.51 1.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ตโดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑥= 2.51) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง

จํานวน 1 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 2.83) คือ โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต   

 

ตารางท่ี 4.8 สมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (n=286) 

 

โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

6.1 โปรแกรม Ms Excel 3.86 0.91 มาก 

6.2 โปรแกรม SPSS 3.73 1.0 มาก 

คาเฉล่ีย 3.79 0.95 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูดานโปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.79) เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมากท้ัง 2 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.86) คือ โปรแกรมสําหรับวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โปรแกรมMs Excel 

 

ตารางท่ี 4.9 สมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต (n=286) 

 

ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 3.74 0.92 มาก 

2. มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ  3.57 0.76 มาก 

3. มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

4.05 0.80 มาก 

4. มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสาร

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

3.94 0.83 มาก 

5. มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบน

สังคมเครือขาย  

3.70 0.81 มาก 

6. มีความรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

3.79 0.70 มาก 

7. มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต  4.62 0.68 มากท่ีสุด 

8. มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้  3.07 0.97 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.81 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.81) เม่ือพิจารณารายขอความครูมีสมรรถนะอยูในระดับ

มากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.62) คือ ความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต   
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ตอนที่ 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

ดังตารางท่ี 4.10-4.12 

 

ตารางท่ี 4.10 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 3.35 0.83 ปานกลาง 

2. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.61 0.69 มาก 

3. ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 3.78 0.73 มาก 

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

3.77 0.70 มาก 

คาเฉล่ีย 3.63 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาครูมีสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (𝑥= 3.63)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีความรูอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ โดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.78)  คือทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  

 

ตารางท่ี 4.11 สมรรถนะดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร  (n=286) 

 

ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  3.74 0.68 มาก 

2. มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูล

ตางๆ  

3.40 0.75 ปานกลาง 

3. มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ  3.37 0.93 ปานกลาง 

4. มีทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร  2.90 0.96 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.35 0.83 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชคอมพิวเตอรโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.35)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.74) คือ ครูมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  

 

ตารางท่ี 4.12 สมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  (n=286) 

 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. วางแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

3.63 0.71 มาก 

2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล 

3.69 0.85 มาก 

3. ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารจัด

การศึกษา 

3.74 0.67 มาก 

4. การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.80 0.75 มาก 

5. ใหนักเรียนไดรับความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหมาะสมกับระดับชวงชั้น 

3.33 0.54 ปานกลาง 

6. ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.49 0.63 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.61 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.61) เม่ือพิจารณารายขอครูมี

สมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 4 ขอในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.80) คือ ครูมีทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 4.13 สมรรถนะดานทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน (n=286) 

 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต 3.81 0.64 มาก 

2. มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ  3.56 0.62 มาก 

3. มีทักษะในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

3.84 0.75 มาก 

4. มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  

3.73 0.81 มาก 

5. มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือมีทักษะในการใช

โปรแกรม 

3.63 0.75 มาก 

6. มีทักษะในการใชเครื่องมือในการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

4.31 0.63 มาก 

7. มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต  3.77 0.87 มาก 

8. มีทักษะในการสรางบล็อกเพ่ือจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล 3.58 0.81 มาก 

คาเฉล่ีย 3.78 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน

การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.78)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะ

อยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.31) คือ ครูมีทักษะในการใช

เครื่องมือในการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต   
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ตารางท่ี 4.14  สมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการ

คิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา  (n=286) 

 

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและ

แกปญหา 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือกิจกรรมการสอนและในชีวิตประจําวัน 

3.74 0.66 มาก 

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การคิดออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน  

3.81 0.74 มาก 

คาเฉล่ีย 3.77 0.70 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 4.14 พบวาครูมีสมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.77)  เม่ือพิจารณารายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (𝑥= 3.81) คือ ครูมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคิดออกแบบ

ชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน  

 

ตอนที่ 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 17 ดังตารางท่ี 4.15-4.18 
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ตารางท่ี 4.15 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1.เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.86 0.75 มาก 

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.88 0.80 มาก 

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 0.66 มาก 

คาเฉลี่ย 4.02 0.74 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 4.02) เม่ือพิจารณารายขอครูมี

สมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.48) คือ เจตคติท่ีมีตอ

สังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตารางท่ี 4.16  สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน         

การสอน (n=286) 

 

เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 3.70 0.80 มาก 

2. สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

3.80 0.71 มาก 

3. มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.68 0.70 มาก 

4. พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.76 0.78 มาก 

5. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.48 0.62 ปานกลาง 

6. ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไม

ขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

4.48 0.81 มาก 

7. เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุกิจกรรมการเรียน 

4.14 0.83 มาก 

คาเฉลี่ย 3.86 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ

ครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.48) คือ ครู

ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ีถูกตองไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  

 

ตารางท่ี 4.17  สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน      

การสอน  (n=286) 

 

เจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

4.17 0.75 มาก 

2. สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.79 0.75 มาก 

3. ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน 3.58 0.81 มาก 

4. ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน 4.07 0.89 มาก 

5. ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน 3.81 0.82 มาก 

คาเฉล่ีย 3.88 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.88)  เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.17) คือ ครู

สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน   
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ตารางท่ี 4.18 สมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน  

(n=286) 

 

เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนการสอน 
𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

2. รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.05 0.71 มาก 

คาเฉล่ีย 4.32 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ครูมีสมรรถนะดานเจตคติท่ีมีตอสังคมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือ การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 4.32) เม่ือพิจารณา

รายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับสูงสุด (𝑥= 4.58) คือ ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตอนที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

ของครู 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

17 ดังตารางท่ี 4.19-4.22 

 

ตารางท่ี 4.19 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม 

 

สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1.จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง 3.54 0.94 มาก 

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี 3.65 0.88 มาก 

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 3.99 0.77 มาก 

คาเฉล่ีย 3.73 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียน การสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.73) เม่ือพิจารณารายขอครู

มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.99) คือ จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอ

ผูเรียน  

 

ตารางท่ี 4.20 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.46 1.07 ปานกลาง 

2. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางมีเหตุผล 3.83 0.86 มาก 

3. รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน 3.54 1.05 มาก 

4. รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน 3.52 0.98 มาก 

5. รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.37 0.73 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.54 0.94 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

ตนเองเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.54) เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอไปในแนวเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 3.83) คือ 

ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผลอยูในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.21 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาท่ี  (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที่ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

3.61 0.77 มาก 

2. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ 3.38 0.87 ปานกลาง 

3. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่

อยางสม่ําเสมอ 

3.46 0.90 ปานกลาง 

4. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา 4.01 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที่ 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

5. ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาที่ผาน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

3.62 0.91 มาก 

6. ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

3.81 0.91 มาก 

คาเฉลี่ย 3.65 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอ

หนาท่ีเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.65) เม่ือพิจารณาราย

ขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากจํานวน 4 ขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.01) คือ ครูใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลาอยูในระดับมาก   

 

ตารางท่ี 4.22 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน  (n=286) 

 

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน 𝒙 S.D. ระดับสมรรถนะ 

1. ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยสีารสนเทศแก

ผูเรียน 

3.67 0.85 มาก 

2. ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ 3.89 0.81 มาก 

3. ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในทางที่ผิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

4.10 0.76 มาก 

4. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การเผยแพรขอมูลผูเรียน 4.26 0.77 มาก 

5. ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน 3.79 0.67 มาก 

6. ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.23 0.74 มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 0.77 มาก 

 

จากตาราง ท่ี 4.22 พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอผูเรียนเพ่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥= 3.99) เม่ือพิจารณา

รายขอครูมีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥= 4.26) คือ ครูไมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลผูเรียน  
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

4) เพ่ือศึกษาสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

1) ประชากร คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

จํานวน 39 โรงเรียน จํานวน 1,363 คน 
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2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 286  คน ขนาด

กลุมตัวอยางตามตารางยามาเนไดมาโดยการสุมอยางงาย 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมี

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามคือ ข้ันท่ี 1 กําหนดขอบขายท่ีจะสอบถาม  ข้ันท่ี 2  ศึกษาคนควา

จากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของ ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ข้ันท่ี 4 

สรางแบบสอบถาม สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถาม

โดยผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของคาความสอดคลองมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.90-1.00 ข้ันท่ี 6 

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.99 และข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคนควาผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการขอความรวมมือในการ

แจกแบบสอบถามครูโรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 การสง

และการเก็บคืนแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17 โดยแจกแบบสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน 286 ฉบับ 

โดยแจกแบบสอบถามเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2556 รับคืนแบบสอบถามวันท่ี 20 พฤศจิกายน 

2556 ท้ังหมดมีความสมบูรณนํามาวิเคราะหขอมูลคิดเปนรอยละ 100 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกระทําการประมวลผล

ขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 สรุปผลการวิจัยมี ดังนี้ 

1.4.1 สมรรถนะของครูดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ มีความรูความเขาใจใน

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร รวมถึงการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรม
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สําหรับเขียนบันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี โปรแกรมสําหรับออกแบบ และสรางเว็บไชต โปรแกรม

สําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และมีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสําคัญท่ีจะใชในการคนหาขอมูล 

1.4.2 สมรรถนะของครูดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครู พบวาอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ มีทักษะการใชคอมพิวเตอรอยาง

ถูกวิธี มีการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชเครื่องมือท่ีใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตเว็บไซต และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการคิดออกแบบชิ้นงานเพ่ือกิจกรรมการสอน 

1.4.3 สมรรถนะของครูดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน  

การสอนของครู พบวา อยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ ตระหนักและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย  สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควา

หาความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน  และยอมรับขอตกลงรวมกันในการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4.4 สมรรถนะของครูดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครู พบวาอยูในระดับมาก รายขอท่ีอยูในระดับมาก คือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

เหตุผล การปรับปรุงงานตลอดเวลา และไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแพรขอมูลผูเรียน 

 

2. อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษามีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปราย 4 ประเด็น คือ (1) สมรรถนะดานความรู 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) สมรรถนะดาน

เจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูพบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูงท่ีสุด ท้ังนี้เปน

เพราะนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกําหนดเก่ียวกับการพัฒนา

ความรูทางดานการสื่อสารดานอินเทอรเน็ตโดยกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดยกําหนดวาโรงเรียนท่ัวท้ังประเทศตองมีการ

พัฒนาระบบเครือขาย คือ ระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ของ

ท้ังผูสอนและผูเรียนจึงทําใหครูตองใชอินเทอรเน็ตสอดคลองกับศิริรัตน จันมะณี (2552: 114) ได
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ศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบ

การพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู พบวา ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตเปน

สมรรถนะท่ีพึงประสงคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับมากท่ีสุด 

2.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครู พบวา สมรรถนะดานทักษะท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุด คือ ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอน เนื่องจากครูสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต มีทักษะในการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต ใชโปรแกรมคนดูเว็บ ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการติดตอสื่อสารและการเรียน 

สอดคลองกับผลการวิจัยในการกําหนดสมรรถภาพท่ีจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของดวงรัตน  อาบใจ (2547:137-151) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา

การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัย สามารถแบงสมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครู

มัธยมศึกษาในระดับมากดานทักษะไดแก ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต โดยสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต และใช E-mail ไดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน ท่ีเปนเชนนี้เพราะเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมความรูและแลกเปลี่ยนขาวสารท่ีเปน

ประโยชนตอการเรียนการสอน 

2.3 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู  

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูพบวา สมรรถนะดานเจตคติท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุดคือ เจตคติท่ีมีตอสังคมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู เนื่องจากครูตองนําขอมูลจากการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอนจึงจําเปนตองยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอดคลองกับ กรรณิการ พิมพรส  (2546: 83-85)  ท่ีกลาววา ครูจะตองมีวินัยในตนเอง

และเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอ

ขอมูลท่ีนํามาใชรวมท้ังลิขสิทธิ์ตางๆ  

2.4 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครู 

จากผลการวิจัยสมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูพบวา สมรรถนะดานจริยธรรมอยูในระดับสูงท่ีสุด คือ จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศตอผูเรียน ไดแก การชวยเหลือแนะนําความรูใหม ไมปดบังหรือหวงความรู ใหอภัยในความ

ผิดพลาดของผูเรียน ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพรขอมูลผูเรียน ไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ละเมิดสิทธิของผูเรียน ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สอดคลองกับ เลกซินตันสคูล (Lexington School) ประเทศสหรัฐอเมริกา (2003) กลาวถึงสมรรถภาพ

ครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวา ครูตองแนะนําและดูแลผูเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองและ

เหมาะสม และสอดคลองกับลินดา เฮอรนดอน (Linda Herndon) ไดกลาวถึงการใชงานสังคม

ออนไลนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 7 ประการ คือ ไมใชสังคมออนไลนทํารายผูอ่ืน ไมใชสังคมออนไลน

รบกวนผูอ่ืน ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือการลักขโมย ไมใชสังคมออนไลนเพ่ือเปนการเท็จหรือพยานเท็จ 

ไมใชสังคมออนไลนของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของการใชสังคมออนไลน 

และ ใชสังคมออนไลนดวยความใครครวญและเคารพตอผูอ่ืน 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ พบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูท่ีเห็นควรนําไป

พัฒนาปรับปรุง ไดแก 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลวิจัยไปใช 

3.1.1 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรนําผลการประเมิน

สมรรถนะไปเปนแนวทางในการพัฒนาความรูแกผูเรียนในดานความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําหรับ

อินเทอรเน็ต เพ่ือนําความรูดังกลาวไปพัฒนาตนเองใหเปนประโยชนในการเรียนการสอน 

3.1.2 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาควรให

ความสําคัญดานทักษะโดยจัดใหมีการฝกทักษะแกครูผูสอนในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องในดานการดูแลรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสมกับชวงชั้นและการใชโปรแกรมคนดูเว็บ 

3.1.3 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใหความรูแกครู

และปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีใหกับครูในดานเจตคติท่ีมีตอตนเองในเรื่องวินัยในตนเองและการเคารพ

กฎเกณฑใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เจตคติท่ีมีตอผูเรียนชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดี

ข้ึน  และเจตคติท่ีมีตอสังคมในการรับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.4 สมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดอบรมให

ความรูและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกครูผูสอน ใหรูจักคุณคาของ

เทคโนโลยใีชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ ชวยเหลือแนะนําความรูใหม

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศแกผูเรียน   
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3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 จากผลการวิจัย พบวา ครูมีสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร

ในดานความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส การจัดเก็บและการ

บํารุงรักษาอยูในระดับนอย ควรจะศึกษาความตองการการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการดูแลรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรและเพ่ือใหครูไดรับ

ความรูและนําความรูไปใชประโยชนในการยืดอายุการใชงานของคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชงานเพ่ือการเรียนการสอน 

3.2.2 จากผลการวิจัย พบวา ครูมีสมรรถนะดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอ

ผูเรียนอยูในระดับมาก ควรจะศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหครูมีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนอยางมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม



92 

บรรณานุกรม 

 

กรรณิการ  พิมพรส  (2546)  “การศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวมโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10”  

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร                  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

กระทรวงศึกษาธิการ  (ม.ป.ป.)  “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ.

2554-2556”  คนคืนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557  จาก http://www.sea12.go.ht 

_________. (2550)  “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องนโยบายและมาตรฐาน การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา”  คนคืนวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2557  

จาก http://www.moe.go.th/policy/policy_ICT.pdf   

กฤษมันต  วัฒนาณรงค  (2539)  การศึกษาเจตคติการใชเทคโนโลยีการสอนของผูสอนวิชาชีพสาขา

ชางอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานคร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

กิดานันท  มลิทอง  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย  

_________.  (2548)  เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ   

โกศล  เพชรสุวรรณ  (2540)  เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม  กรุงเทพมหานคร  ชิเงกิโชจิ    

โกสันต  เทพสิทธิทราภรณ  (2546)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  แม็ค 

ขจรฤทธิ์  ภักดีพันธ  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ครรชิต  มาลัยวงศ และคณะ  (2541)  รายงานสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงาน

คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ  

กรุงเทพมหานคร  สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแหงชาติ  

จิรประภา  อัครบวร  (2549)  “Competency คืออะไรกันแน”  วารสารดํารงราชานุภาพ 6 

(กรกฎาคม – กันยายน 2549): 1-3  

เฉลิมชาติ  สิตานนท  (2537)  ความรูและความคิดเห็นในการอนุรักษทรัพยากรปาไม ของขาราชการ

ตํารวจชั้นสัญญาบัตรในจังหวัดกาญจนบุรี  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

http://www.sea12.go.ht/
http://www.moe.go.th/policy/policy_ICT.pdf
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ชนาพร  ประธานธุรารักษ  (2547)  ความรูและเจตคติของสมาชิกกลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต 

จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีตอระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา นครปฐม                       

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ชัยพจน  รักงาม  (2540)  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  วารสารวิทยบริการ 8,2: 41-53 

ฑิตยา  สุวรรณะชฎ  (2527)  สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช 

ณรงควิทย  แสนทอง  (2547)  การบริหารงานทรัพยากรมนุษยสมัยใหม ภาคปฏิบัติ  พิมพครั้งท่ี 4  

กรุงเทพมหานคร  เอช อาร เซ็นเตอร 

ณัฏยา  เพชรติ่ง  (2547)  “สมรรถภาพท่ีพึงประสงคของอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานิพนธปริญญา

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา                    

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดนัย  เทียนพุฒ  (2546)  ความสามารถปจจัยของธุรกิจและคน  กรุงเทพมหานคร  ดี เอ็น ที คอนซิล 

ดวงรัตน  อาบใจ  (2547)  “สมรรถภาพท่ีพึงประสงคสําหรับครูมัธยมศึกษาตอนตนท่ีใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาหลักสูตร 

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ถวิล  ธาราโภชน  (2532)  จิตวิทยาสังคม  พิมพครั้งท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  โอเอสพริ้นติ้ง เฮาส 

ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ  (2555)  “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนา  

หนวยท่ี 11  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

เท้ือน  ทองแกว  (2546)  ภาวะผูนํา:สมรรถนะหลักของผูบริหารในยคปฏิรูป  จันทบุรี                              

คณะคุรุศาสตร สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 

_________.  (2550) สมรรถนะ (Competency)  หลักการและแนวปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ธีรนิต  ลิมปรังษี  (2539)  “ความรูและความคิดเห็นของผูพิพากษาตอการทํางานบริการสังคมของ   

ผูถูกคุมความประพฤติ”  วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต             

คณะสังคมสงเคราะห  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ประภัสสร  มีนอย  (2553)  “การสรางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ประสิทธิ์  แดงสกุล  (2541)  ระดับความรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของ

ผูนําและประชาชน จังหวัดสมุทรสงคราม  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผการัตน  พูกลั่น  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  สํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

พงษศักดิ์  พรณัฐวุฒิกุล  (2543)  การนํา Competencies สูภาคการปฏิบัติ  วารสารการบริหารฅน 

21,4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2543): 23-28 

พรทิพย  ศิริชูทรัพย  (2542)  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคม

ของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พรพิศ  อินทะสุระ  (2551)  “สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขาราชการ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน  

เขต”  การคนควาอิสระปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

เพิลล  แสงทรัพยทวี  (2546)  “การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเสริมสมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตรของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร”  

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไพรัช ธัชยพงษ  และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน  (2541)  รายงานการศึกษาวิจัยประกอบการราง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  เจริญผล 

ยืน  ภูวรวรรณ  (2547)  ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยูเคชั่น 

โยธิน ศันสนยุทธ  และจุมพล พูลภัทรชีวิน  (2524)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  ศูนยสงเสริม

วิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รัศมี  สีหะนันท  (2551)  “การประเมินสมรรถนะความเปนครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน                

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตมหาบัณฑิต  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ราชบัณฑิตยสถาน  (2542)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร                        

อักษรเจริญทัศน 

วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545)  บทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร                  

ซอฟทเพรส  
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วัฒนา  พัฒนพงศ  (2546)  BSC และ KPI เพ่ือการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืน  กรุงเทพมหานคร  

แปซิฟก  

วิจารณ  พานิช  (2557)  องคการเรียนรูและการจัดการความรู  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 

_________.  (2547)  สถานศึกษากับการจัดการความรูเพ่ือสังคม  สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี  

วิภาวดี  ดิษฐสุธรรม  (2540)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ศรัณย  โมดา  (2542)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอนแกน  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ศิริรัตน  จันมะณี  (2552)  “เรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพ่ือการเรียนรู”  วิทยานิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2545)  การศึกษาการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร 

สมศักดิ์  คงเทศ  (2551)  “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา 

ตําบลบางนายสี อําเภอเมืองตะก่ัวปา จังหวัดพังงา”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร- 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 

สํานักงานขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  พระราชบัญญัติ 

ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547  กรุงเทพมหานคร               

คุรุสภาลาดพราว  

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2548)  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร                      

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

สายฝน  เปาพะเนา  (2555)  “การศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตวังไกลกังวล”  การศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สายันห  ริ้วทอง  (ม.ป.ป.)  “คุณธรรมและจริยธรรมในการใชสังคมออนไลน”  คนคืนวันท่ี                     
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ภาคผนวก ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารยนวลเสนห  วงศเชิดธรรม ผูทรงคุณวุฒิดานการประเมินผล 

ตําแหนงรองศาสตราจารยระดับ 9  

ศูนยวิชาการประเมินผล 

สํานักทะเบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

2. รองศาสตราจารยสาธิต  วิมลคุณารักษ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ตําแหนงรองศาสตราจารย ระดับ 9 

สํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. รองศาสตราจารย ดร. ธนิศ  ภูศิริ ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ขาราชการบํานาญระดับ 9 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม  

การวิจัยเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนการสอนของครู  สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

ตามความคิดเห็นของครู เพ่ือใหสามารถตอบสนองจุดมุงหมายไดตามท่ีกําหนด 

2. ความคิดเห็นของครูและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลเพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยนี้

เทานั้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความคิดเห็นในการใชคาน้ําหนัก ดังนี้ 

5 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับดีมากท่ีสุด 

4 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับดีมาก 

3 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับนอย 

1 หมายความวา มีสมรรถนะอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวศิริกาญจน  การตรง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ   (  )  ชาย    (  )  หญิง 

2. อายุ  (  )  20-30 ป   (  ) 31-40 ป       (  ) 41-50 ป         (  ) 51-60 ป 

3. ตําแหนง  (  )  ครูอัตราจาง 

(  )  ครูพนักงานราชการ 

(  )  ครูผูชวย   

(  )  ครู คศ.1 

(  )  ครู คศ.2  

(  )  ครู คศ.3  

4. ระดับการศึกษา (  )  ปริญญาตรี 

(  )  ปริญญาโท 

(  )  ปริญญาเอก 

 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 

1.1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

     

1.2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย      

2. ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2.2 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน 

CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, HD 

DVD, Blue-Ray, Flash Drive, External Harddisk 

     

2.3 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ เชน 

เคร่ืองพิมพ, สแกนเนอร, กลองดิจิตอล, กลองเว็บแคม 
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รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

2.4 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน การปองกัน

ไวรัส การจัดเก็บและการบํารุงรักษา 

     

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน 

3.1 โปรแกรมประผลคํา เชน โปรแกรม Microsoft Word      

3.2 โปรแกรมตารางทําการ เชน โปรแกรม Microsoft Excel      

3.3 โปรแกรมนําเสนอ เชน โปรแกรม Microsoft PowerPoint      

3.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน โปรแกรม Microsoft Access, My 

SQL 

     

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน 

4.1 โปรแกรมปองกันไวรัส เชน โปรแกรม Norton, McAfee, eSafe, 

NOD32, AVG 

     

4.2 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล เชน โปรแกรม WinZip, PKZip, Winrar      

4.3 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมลูลงแผนซีดี ดีวีดี เชน Nero Burning 

Rom 

     

4.4 โปรแกรม Disk defragmenter (ทําหนาที่รวมไฟลใหอยูในเนื้อที่ที่

ตอเนื่องกันและจัดระเบียบเนื้อที่วางบนดสิก) 

     

5.ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools) 

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเวบ็ไซต เชน โปรแกรม Dream 

weaver, Joomla, PHP. Namo, Moodle  

     

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP) เชน FTP FileZilla, Cute_FTP, 

Ws_FTP 

     

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (Multimedia Program) 

6.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม Ms Excel      

6.2 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม SPSS      

7. ความรูพื้นฐานในการใชอินเทอรเน็ต 

7.1 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต      

7.2 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน Microsoft Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Youtube 

     

7.3 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการติดตอสื่อสารและ

การเรียน เชน Yahoo, hotmail. Gmail 

     



105 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

7.4 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 

     

7.5 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคมเครือขาย 

เชน facebook, gotokne.org, Twitter 

     

7.6 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

     

7.7 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

     

7.8 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม Acrobat 

Reader, Windows Media Player, QuickTime, RealPlayer, 

Shockwave 

     

 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

1.1 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

1.2 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ       

1.3 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ เชน เคร่ืองพิมพ, 

สแกนเนอร, กลองดิจิตอล, กลองเว็บแคม 

     

1.4 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน การปองกันไวรัส 

การจัดเก็บและการบาํรุงรักษา 

     

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.1 วางแผนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 

     

2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล      

2.3 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา      

2.4 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

2.5 ใหนักเรียนไดรับความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสม

กับระดับชวงชัน้ 

     

2.6 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ      

3. มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

3.1 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต      

3.2 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ       

3.3 มีทักษะในการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสื่อสารและ

การเรียน  

     

3.4 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต เชน MSN, Skype กับนักเรียน 

     

3.5 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคมเครือขาย 

เชน    facebook, Twitter กับนักเรียน 

     

3.6 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

     

3.7 มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน การ

กําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

     

3.8 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล      

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการ

คิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

     

4.1 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ

กิจกรรมการสอนและในชีวิตประจําวนั 

     

4.2 มีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการคิด

ออกแบบชิ้นงานเพื่อกิจกรรมการสอน เชน การจัดทาํเว็บไซตเพื่อ

ประชาสัมพนัธการเรียนการสอน 
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ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

    1.1 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน      

    1.2 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่าํเสมอ      

    1.3 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.4 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    1.6 ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไมขัดตอ

ศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

     

    1.7 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุกิจกรรมการเรียน 

     

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

    2.1 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

     

    2.2 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      

    2.3 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน      

    2.4 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน      

    2.5 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน      

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

    3.1 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

    3.2 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ      
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ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

รายละเอียด 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอตนเอง 

    1.1 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

    1.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล      

    1.3 รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน      

    1.4 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน      

    1.5 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ      

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนาที ่

    2.1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบ      

    2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ      

    2.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่อยาง

สม่ําเสมอ 

     

    2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา      

    2.5 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาทีผ่านเครือขาย

เทคโนโลยสีารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

     

    2.6 ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคัดลอก

ผลงานผูอ่ืน 

     

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยตีอผูเรียน 

    3.1 ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูเรียน      

    3.2 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ      

    3.3 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทางทีผ่ิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

     

    3.4 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน      

    3.5 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน      

    3.6 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

17 มีจํานวน 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

2. โปรดตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  ในชองท่ี

ทานตองการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

ฉบับท่ี 1 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามนี้มีประโยชนนํามาใชในการ

อภิปรายและขอเสนอแนะได 

    

2. ขอคําถามนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

    

3. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน

เขาใจงาย 

    

4. หัวขอเลือกตอบตรงตามความจริง     

5. ขอเลือกตอบสอดคลองกับขอคําถาม     

6. ขอเลือกตอบมีความเปนไปได     

 

 

 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาทีใ่ชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

 

 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสัน้จนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจาํนวนขอคําถามในตอนนี ้     

8. ขอคําถามนี้นาํไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ.................................................... 

(                                            ) 

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โดยภาพรวมแบบสอบถามเรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 มีคุณภาพอยูใน

ระดับใด 

 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 

 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนเรียนการ
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ  

เรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบประเมินนี้ใชประเมินแบบสอบถามเรื่องสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 17 ของผูเชี่ยวชาญเทานั้น 

2. เกณฑในการลงความเห็นมีดังนี้ 

2.1 ใหความเห็น +1 เม่ือทานแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา 

2.2 ใหความเห็น   0 เม่ือทานไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม 

2.3 ใหความเห็น  -1 เม่ือทานแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหา  

3. โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวย 

4. หากทานมีขอคิดเห็นใดๆ โปรดเขียนลงในขอคําถามท่ีทานเห็นสมควรแกไข 

 

 

ศิริกาญจน  การตรง    

ผูวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

ฉบับท่ี 2 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะดานความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร     

1.1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร      

1.2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่ทนัสมัย     

2. ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร     

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร     

2.2 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ      

2.3 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ      

2.4 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

3. ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรมสํานักงาน     

3.1 โปรแกรมประผลคํา โปรแกรม Microsoft Word     

3.2 โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรม Microsoft Excel     

3.3 โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft PowerPoint     

3.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft Access     

4. ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน     

4.1 โปรแกรมปองกันไวรัส      

4.2 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล      

4.3 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมลูลงแผนซีดี ดีวีดี      

4.4 โปรแกรม Disk defragmenter      

5. ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web Tools)     

5.1 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเวบ็ไซต      

5.2 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)      

6. ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ      

6.1 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม Ms 

Excel 

    

6.2 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โปรแกรม SPSS     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

7. ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต     

7.1 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต     

7.2 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน Microsoft 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 

    

7.3 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน เชน Yahoo, hotmail. Gmail 

    

7.4 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน MSN, Yahoo Messenger, Google 

Talk, Skype 

    

7.5 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคม

เครือขาย เชน facebook, gotokne.org, Twitter 

    

7.6 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา (Search engine) อาทิ 

Google, Yahoo 

    

7.7 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน 

การกําหนดคําสาํคัญที่จะใชในการคนหาขอมูล 

    

7.8 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน โปรแกรม 

Acrobat Reader, Windows Media Player, QuickTime, 

RealPlayer, Shockwave 
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ตอนท่ี 3 สมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 
 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร     

1.1 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี      

1.2 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ      

1.3 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ      

1.4 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร      

2. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน     

2.1 วางแผนการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน

อยางเปนระบบ 

    

2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล     

2.2 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการศึกษา     

2.3 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการประยุกตใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

2.4 ใหนักเรียนไดรับความรูพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เหมาะสมกับระดับชวงชั้น 

    

2.5 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ     

3. มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน     

3.1 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต     

3.2 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ      

3.3 มีทักษะในการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสเพื่อการติดตอสื่อสาร

และการเรียน  

    

3.4 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือติดตอสื่อสารผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต  

    

3.5 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบนสงัคม

เครือขาย  

    

3.6 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

    

3.7 มีทักษะในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต      

3.8 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพรขอมูล     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและแกปญหา 

    

4.1 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อกิจกรรมการสอนและในชีวิตประจาํวัน 

    

4.2 มีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการ

คิดออกแบบชิ้นงานเพื่อกิจกรรมการสอน เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อ

ประชาสัมพนัธการเรียนการสอน 

    

 

ตอนท่ี 4 สมรรถนะดานเจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน

การสอน 

    

    1.1 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน     

    1.2 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

    

    1.3 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    1.4 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยสีารสนเทศ     

    1.5 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    1.6 ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ถูกตอง ไม

ขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

    

    1.7 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

สนับสนนุ 
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน

การสอน 

    

    2.1 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผานเครือขาย

เทคโนโลยสีารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

    

    2.2 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

    2.3 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน     

    2.4 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาและบทเรียนมากข้ึน     

    2.5 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน     

3. เจตคติที่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ

สอน 

    

    3.1 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

    3.2 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

 

ตอนท่ี 5 สมรรถนะดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอตนเอง     

    1.1 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

    1.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล     

    1.3 รูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน     

    1.4 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน     

    1.5 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอหนาที ่     

    2.1 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมีความ

รับผิดชอบ 

    

    2.2 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ     

    2.3 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับงานในหนาที่

อยางสม่ําเสมอ 

    

    2.4 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานตลอดเวลา     

    2.5 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานในหนาทีผ่าน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

    

    2.6 ซื่อสัตยสุจริตในการทํางานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

    

3. จริยธรรมในการใชเทคโนโลยตีอผูเรียน     

    3.1 ชวยเหลือแนะนําความรูใหมทางเทคโนโลยีสารสนเทศแก

ผูเรียน 

    

    3.2 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความชวยเหลือ     

    3.3 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในทางที่ผิดโดยรูเทาไมถึงการณ 

    

    3.4 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลผูเรียน     

    3.5 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมิดสิทธิของผูเรียน     

    3.6 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ตารางวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

 

ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ

ติดตอสื่อสาร 

     

1 มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร  0 +1 +1 0.67 ใชได 

2 มีความรูเก่ียวกับขาวสารทางเทคโนโลยีตางๆ ที่

ทันสมัย 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร      

3 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 มีความรูเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตอพวง

ประเภทตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 มีความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานโปรแกรม

สํานักงาน 

     

7 โปรแกรมประผลคํา โปรแกรม Microsoft Word +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 โปรแกรมตารางทาํการ โปรแกรม Microsoft 

Excel 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 โปรแกรมนําเสนอ โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล โปรแกรม Microsoft 

Access 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูดานโปรแกรมอรรถประโยชน      

11 โปรแกรมปองกันไวรัส  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12 โปรแกรมบีบอัดไฟลขอมูล  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 โปรแกรมเขียน บันทึกขอมูลลงแผนซีดี ดีวีดี  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 โปรแกรม Disk defragmenter  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 ความรูดานโปรแกรมสําหรับอินเทอรเน็ต (Web 

Tools) 

     

15 โปรแกรมสําหรับออกแบบและสรางเว็บไซต  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 โปรแกรมสําหรับสงไฟล (FTP)  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูดานโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ      

17 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โปรแกรม Ms Excel 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

18 โปรแกรมสําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

โปรแกรม SPSS 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ต      

19 มีความรูในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

20 มีความรูในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ เชน 

Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, Safari 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 มีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน เชน Yahoo, hotmail. 

Gmail 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

22 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนา หรือ

ติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต เชน MSN, 

Yahoo Messenger, Google Talk, Skype 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

23 มีความรูในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อ

บนสงัคมเครือขาย เชน    facebook, 

gotokne.org, Twitter 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

24 มีความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต เชน โปรแกรมคนหา 

(Search engine) อาทิ Google, Yahoo 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

25 มีความรูในการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต เชน การกําหนดคําสําคัญที่จะใชในการ

คนหาขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

26 มีความรูในการใชโปรแกรมเว็บยูทิลิตี้ เชน 

โปรแกรม Acrobat Reader, Windows Media 

Player, QuickTime, RealPlayer, Shockwave 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

27 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

28 มีทักษะในการใชอุปกรณฮารดแวร อุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

29 มีทักษะในการใชอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

30 มีทักษะในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

     

31 วางแผนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

32 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

33 ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัด

การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

34 การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

35 ใหนักเรียนไดรับความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเหมาะสมกับระดบัชวงชั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอน 

     

37 มีทักษะในการใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

38 มีทักษะในการใชโปรแกรมคนดเูว็บ  0 +1 +1 0.67 ใชได 

39 มีทักษะในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

ติดตอสื่อสารและการเรียน  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

40 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนา หรือ

ติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

41 มีทักษะในการใชโปรแกรมสนทนาหรือติดตอสื่อบน

สังคมเครือขาย  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

42 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่ใชการคนหาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต เว็บไซต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43 มีทักษะในการสบืคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

เว็บไซต  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

44 มีทักษะในการสรางบล็อกเพื่อจัดเก็บหรือเผยแพร

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการคิดวิเคราะห คิด

สังเคราะหและแกปญหา 

     

45 มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อกิจกรรมการสอนและใน

ชีวิตประจาํวนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

46 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการคิดออกแบบชิน้งานเพื่อกิจกรรมการ

สอน เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพนัธการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 เจตคติที่มีตอตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

47 มีเจตคติแงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

48 สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่าํเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

49 มีความกระตือรือรนในการพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

50 พยายามแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะเมื่อใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

51 มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

52 ตระหนักและใชเทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางที่

ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

53 เห็นคุณคาและประโยชนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 เจตคติที่มีตอผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

54 สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสคนควาหาความรูผาน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

55 สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

56 ชวยใหผูเรียนเกิดแรงเสริมในการเรียนดีข้ึน +1 0 +1 0.67 ใชได 

57 ชวยใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดตีอเนื้อหาและบทเรียน

มากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

58 ชวยใหผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 เจตคตทิี่มีตอสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน 

     

59 ยอมรับขอตกลงรวมกันในการทํางานรวมกับผูอ่ืน

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

60 รับผิดชอบตอขอมูล และลิขสิทธิ์ในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอตนเอง      

61 เชื่อมั่นในตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 1.00 ใชได 

62 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีเหตุผล +1 +1 +1 1.00 ใชได 

63 รูจักใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเกิดประโยชน +1 0 +1 0.67 ใชได 

64 รักษาเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับ

ผูอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

65 รูจักคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 1.00 ใชได 

  จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอหนาที ่      

66 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมี

ความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

67 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานอยางละเอียด

รอบคอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

68 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรูเก่ียวกับ

งานในหนาที่อยางสม่าํเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

69 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงาน

ตลอดเวลา 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

70 ติดตามความเคลื่อนไหวขาวสารเก่ียวกับงานใน

หนาที่ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

71 ซื่อสัตยสุจริตในการทาํงานโดยไมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ 

 

รายการ 

คะแนนความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 
คา

IOC 

ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

 จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีตอผูเรียน      

72 ชวยเหลือแนะนาํความรูใหมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศแกผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

73 ไมปดบังหรือหวงความรู เมื่อผูเรียนขอความ

ชวยเหลือ 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

74 ใหอภัยในความผิดพลาดของผูเรียนในกรณีที่ใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในทางทีผ่ดิโดย

รูเทาไมถึงการณ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

75 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูล

ผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

76 ไมใชเทคโนโลยสีารสนเทศละเมดิสิทธิของผูเรียน 0 +1 +1 0.67 ใชได 

77 ยกยองและยอมรับในผลงานของผูเรียนในการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

     0.96  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

เรื่อง สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมการศึกษา เขต 17 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases = 20.00  N of Items = 77 

Alpha = .9896 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวศิริกาญจน  การตรง 

วัน เดือน ปเกิด 29  ตุลาคม  2524 

สถานท่ีเกิด อําเภอทามวง  จังหวัดกาญจนบุรี 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี  พ.ศ. 2547 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนพระแทนดงรังวิทยาคาร จังหวัดกาญจนบุรี 

ตําแหนง ครู ค.ศ.1 
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