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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยั คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ  2) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศประชากรท่ีศึกษาคือ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอและจงัหวดั จ านวน 185คน 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน126คนไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ Taro  Yamane (1973) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี= 0.8190 และความเช่ือมัน่ดา้น
ระดบัความรู้ท่ีไดเ้ร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ = 0.9380วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า1) ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ  กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 
45.90 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเงินเดือนเฉล่ีย 28,597.22 บาท ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี 
2) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมมีความรู้เร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูปดา้น GIS อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วน
โปรแกรมส าเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรมทะเบียน
เกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรโดยรวม
ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 
ส่วนใชใ้นการติดต่อส่ือสาร โดยส่วนใหญ่  ใชใ้นการรับ – ส่ง E-mail ใชง้าน  Line ใชง้าน Facebook ะ 4) ปัญหา
และขอ้เสนอแนะ พบวา่ ระบบโปรแกรมการใชง้านล่มบ่อย การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าชา้ 
ขอ้เสนอแนะพบว่า คอมพิวเตอร์และปร๊ินเตอร์ควรจดัสรรให้เท่ากบัผูใ้ช้งานจริง รองลงมา ควรมีการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ีได ้ 
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Abstract 

 

 

The purposes of this research were to study 1) socio-economic data 2) 

knowledge about information technology 3) information technology utilization in 

agricultural extension works and 4) problems and suggestions for information 

technology utilization. 

The population was 185 district and provincial level agricultural extension 

workers. The samples were 126 workers, calculated by using Taro Yamane’s statistic 

table and proportional random sampling technique. Questionnaire was used as a tool 

to collect data. The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the information 

utilization ability level was 0.8190 and reliability coefficient of the technology and 

information knowledge level was 0.9380. Analytical statistics included frequency, 

percentages, the arithmetic mean and the standard deviation. 

The research found that 1) about socio-economic data, more than half of 

the sample group  was male, average aged 45.90 years old, graduated in Bachelor 

degree, earned average income 28,597.22 baht, had average 9.19 years of computer 

usage experience, 2) about information technology knowledge, they had overall 

knowledge about GIS program at low level, while they had knowledge about 

agricultural extension computer program such as farmers registration program and 

industrial crops farmers registration program at high level, 3) about information 

technology utilization in agricultural extension works,  they used computer program 

to store farmer registration and industrial crops farmers registration information. 

About communication, most of them used email; line program and Facebook, 4) about 

problems and suggestions, the research found that the program often fell down; the 

data processing system was too slow while there should have enough computer and 

printer for all workers and there should improve potential of workers in order to be 

able to answer all questions and solve problem in the area. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Information technology utilization, Agricultural extension work,   

                    Agricultural extension workers, Buriram Province. 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาเป็นอย่างสูงยิ่งจาก
ท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  และรองศาสตราจารย ์ดร. 
สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมจากสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กรุณาสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาแนะน า  ถ่ายทอดความรู้และ
แนวความคิดทางดา้นวิชาการอนัมีคุณค่า  ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆและติดตามการ
ท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่เร่ิมตน้จนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จเรียบร้อย  ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์ พร้อมทั้งให้ก าลงัใจตลอดเวลาท่ีผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
เป็นอยา่งสูงมา และผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยธุ์วนนัท ์พานิชโยทยั ท่ีให้ความกรุณาเป็น
ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความรู้ทางด้านวิชาการ  และ
ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีอ านวยความสะดวกทุกดา้น ซ่ึงมีผลท า
ให้การศึกษาประสบผลส าเร็จ  พร้อมกนัน้ีขอขอบคุณ  นายวนัชยั ทิพยอ์กัษร เกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์
ผูบ้งัคบับญัชา นายด ารง ปลัง่กลาง หวัหนา้กลุ่มยทุธศาสตร์และสารสนเทศ เพื่อนร่วมงานในสังกดั
ส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมยทุ์กคน ท่ีคอยสนบัสนุน ช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา เพื่อนๆ มหาบณัฑิต
รุ่นท่ี 14 และเพื่อนกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ท่ีให้ขอ้เสนอแนะและเป็นก าลงัใจ ท า
ใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสมัฤทธิผลดว้ยดี 
 นอกจากน้ี  ผูว้ิจัยยงัได้รับก าลังใจและแรงผลักดันอันยิ่งใหญ่และมีค่ายิ่งจากคุณ
เอกลกัษณ์ บุญเยีย่ม  มารดาและทุกคนในครอบครัว ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก   
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยั หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  จะเป็นประโยชน์และสามารถใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  คุณค่าและความดีอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบแด่
มารดา  ญาติ  มิตร  ครูบาอาจารย ์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านไว ้ ณ  ท่ีน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ระบบสารสนเทศจดัว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงานดา้นองคก์ร 
ระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นตวัเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้การด าเนินงานและ
การติดต่อประสานกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงคล่ืนลูกท่ีสาม (Third Wave) คือ 

เป็นการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยด์ว้ยการปฏิวติั ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้ราวๆ ปี 1955 ดว้ย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคม จนกลายเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ (New 

Economy) ดงัในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า เป็นคล่ืนลูกท่ีสาม (Third Wave) หรือการปฏิวติั 
“การส่ือสารโทรคมนาคม” หรือยคุโลกาภิวฒัน์ ส่ิงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ให้มีความมัง่คัง่เจริญรุ่งเรืองจะข้ึนอยู่กบัการมี “เครือข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพสูง” (High Performance 

Network) เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะสร้างให้เกิดความเจริญกา้วหน้าของประเทศในทุกดา้น 
โลกกา้วหมุนไปดว้ยวิทยาการความรู้ และสารสนเทศ หลงัจากผา่นคล่ืนลูกท่ีหน่ึงคือ กา้วหมุนไป
ด้วยพลังงานเกษตรจากทรัพยากรธรรมชาติและคล่ืนลูกท่ีสองก้าวหมุนไปด้วยพลังงานของ
อุตสาหกรรมจากเคร่ืองจกัร และในปัจจุบนั ปี 2548 คือ ยุคของพลงังานแห่งสารสนเทศ (ธนพนัธ์  
หร่ายเจริญ, 2548: 1)  
 เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัอยา่งมากในหน่วยงานหรือองคก์ร ดงัน้ี ประการท่ี 
หน่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ   
ประการท่ีสอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็น
เศรษฐกิจโลก ท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่าย
สารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวฒัน์ ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมี
ลกัษณะผกูพนั มีการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากข้ึน หน่วยธุรกิจมีขนาดเลก็ลง และเช่ือมโยงกนั
กบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ประการท่ีส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบ   
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สุนทรียสมัผสั และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกได้
เอง ประการท่ีหา้ เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา  
และประการท่ีหก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน อีกทั้งยงั
ท าใหว้ิถีการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน บา้นจอมยทุธ (2543) (อา้งใน http://www. 
baanjomyut.com/library_3)   

กรมส่งเสริมการเกษตรไดเ้ลง็เห็นความส าคญัในการน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาประยกุต์
มาใชใ้นการปฏิบติังานตามภารกิจ และไดต้ระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นยุทธศาสตร์และ
สภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้งนโยบายของประเทศ ดงันั้นจึงไดด้ าเนินการให้ทุกจงัหวดัน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ ระบบการรายงานภาวะการผลิตพืชราย
เดือน ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร  ระบบการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจหลกั ศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล  ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ระบบฐานขอ้มูล
อาสาสมคัรเกษตร  ระบบ smart farmer ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร ระบบรายงานพืช
ฤดูแล้ง ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช  แผนท่ีชุดดินและระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์  เพื่อเป็นพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยสามารถเช่ือมโยง
และแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรใหส้ามารถกระจายขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพื่อใชใ้นการบงัคบับญัชาและการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ส านักงานเกษตรจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นหน่วยงานในสังกดักรมส่งเสริมการเกษตรไดน้ า
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร เช่น ระบบการรายงานภาวะการผลิต
พืชรายเดือน ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร ระบบการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจหลกั เป็นตน้ ซ่ึงมี
ขา้ราชการใชง้านในระบบ มีจ านวน 185 คน ตามท่ี สุรพงษ ์ เอกาทศ (2548 : 3-4) ไดส้ะทอ้นให้
เห็นถึงปัญหาท่ีพบจากการน าระบบมาใชง้านคือ ความไม่อ่อนตวัของโปรแกรม เช่น รูปแบบของ
โปรแกรมเขา้ใจยากท าใหบุ้คลากรไม่เขา้มาใชง้าน ประโยชน์ของเน้ือหาท่ีไดรั้บบางอยา่งไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านขาดความรู้เม่ือไม่มีความรู้ก็ไม่เขา้มาใชง้าน ผูใ้ชง้านไม่เขา้ใจใน
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบ ผูใ้ชง้านไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ระบบเครือข่ายไม่เสถียร
เม่ือมีการใชง้านจ านวนมาก  และผูใ้ชง้านไม่มีความมัน่ใจในวิธีการจดัเก็บขอ้มูลของระบบฯ ใน
การปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านในระบบฯ ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้งาน
นั้นประสบความส าเร็จ ถา้ผูใ้ชง้านไม่มีความคิดเห็นในการใชง้านในระบบฯ ไม่ว่าจะเป็นดา้นใดก็
ตามระบบฯ จะไม่สามารถพฒันาองคก์รให้มีความกา้วหน้าและมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดได ้ใน
การพฒันาระบบฯ จะตอ้งอาศยัการด าเนินงานควบคู่กนัไประหวา่งระบบฯ กบัผูใ้ชง้าน  
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ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์จึงมีความจ าเป็นซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้น
แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มาใช้งาน อนัจะส่งผลให้ระบบบรรลุวตัถุประสงค์ อีกทั้ งยงัช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาใชง้านมีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และน าส่งเอกสาร โดยสามารถบริหาร
จดัการเอกสาร และประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายซ่ึงมีอยูจ่  ากดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดั
บุรีรัมย ์

2.2 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 
 2.3 เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ 
ส่งเสริมการเกษตร 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร
ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ขอ้มูลทางสังคม และ
เศรษฐกิจได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ แหล่งความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์  ขอ้มูล
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  แหล่งความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรไดแ้ก่ การ
ใช้เทคโนโลยี และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร การใช้ประโยชน์จาก
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร รวมทั้ งปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการใช้



 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรอยา่งไร โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงั
ภาพท่ี 1.1 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1. ข้อมูลทำงสังคม เศรษฐกจิ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3  สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 ต  าแหน่ง 
1.6 รายได ้
1.7 ประสบการณ์ในการใช ้  
      คอมพิวเตอร์ 
1.8 แหล่งความรู้การใชง้าน 
      คอมพิวเตอร์ 
1.9 การใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 

 
 

กำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในงำนส่งเสริม
กำรเกษตร 
1. กำรใช้เทคโนโลย ี

- คอมพิวเตอร์ 
2. กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในงำนส่งเสริม
กำรเกษตร 
     - ทะเบียนเกษตรกร  
     - ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลกูพืชเศรษฐกิจ  
     - รายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพชื 
       รายเดือน  
     - ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด เทคโนโลย ี   
       การเกษตรประจ าต าบล  
     - ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน  
     - ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร  
     - ระบบ smartfarmer  
     - ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนั      
       เกษตรกร 
    - ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 
    - ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือน  
      การระบาดศตัรูพืช 
    - แผนท่ีชุดดิน  
    - GIS 
 

2. ข้อมูลพืน้ฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

2.1 ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 แหล่งความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละ
ขอ้มูลสารสนเทศ 

2.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การติดต่อ ส่ือสาร 
- E-mail 
- Facebook 
- Line 
- Video Conference 

ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ 

กำรใช้ประโยชน์จำกโปรแกรม
ส ำเร็จรูปในงำนส่งเสริม
กำรเกษตร 
- ทะเบียนเกษตรกร  
- ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูก  
   พืชเศรษฐกิจ  
- รายงานขอ้มูลภาวการณ์  
   ผลิตพืชรายเดือน  
- ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด  
   เทคโนโลยกีารเกษตร 
   ประจ าต าบล  
- ระบบสารสนเทศ  
   วสิาหกิจชุมชน  
- ระบบระบบฐานขอ้มูล  
   อาสาสมคัรเกษตร  
- ระบบ smartfarmer  
- ระบบสารสนเทศขอ้มูล 
  สถาบนัเกษตรกร 
- ระบบรายงานพชืฤดูแลง้ 
- ระบบรายงานแปลง   
  พยากรณ์และเตือนการ 
   ระบาดศตัรูพืช 
- แผนท่ีชุดดิน  
- GIS 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

4.1 ขอบเขตเชิงพืน้ที่ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษากบันักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในระดบัอ าเภอ ทั้ง 23 

อ าเภอและระดบัจงัหวดั จงัหวดับุรีรัมย ์
4.2  ขอบเขตเชิงเนือ้หำ  

       ในงานวิจยัน้ี ศึกษาถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ในประเดน็ ดงัน้ี  
  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในงานส่งเสริมการเกษตร เช่น ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกเศรษฐกิจ รายงานขอ้มูล
ภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล  ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร  ระบบ  smart farmer  ระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร ระบบรายงานพืชฤดูแลง้  ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และ
เตือนการระบาดศตัรูพืช แผนท่ีชุดดิน และGIS 

4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ด าเนินการวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 – 30 มิถุนายน 2558 
  
  

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 นักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร  หมำยถึง  นักส่งเสริมการเกษตรหรือเจา้หน้าท่ี
สังกดัส านกังานเกษตรอ าเภอและจงัหวดั ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดั
บุรีรัมย ์

5.2 โปรแกรมส ำเร็จรูป  หมำยถึง ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมประยกุตท่ี์มีผูจ้ดัท าไว ้เพื่อ
ใชใ้นการท างานประเภทต่างๆ โดยท่ีผูใ้ชค้นอ่ืนๆ สามารถน าโปรแกรมไปใชก้บัขอ้มูลของตนเอง
ได้  แต่จะไม่สามารถท าการดัดแปลงหรือแก้ไขโปรแกรมภายในได้ ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องเขียน
โปรแกรมเองทั้งหมด ซ่ึงประหยดัเวลาและแรงงาน เพียงแต่มาเรียนรู้วิธีใชเ้ท่านั้น 
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5.3 โปรแกรมส ำเร็จรูปในงำนส่งเสริมกำรเกษตร หมำยถึง  ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรม
ประยกุตท่ี์กรมส่งเสริมการเกษตรไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อใชใ้นการท างานส่งเสริมการเกษตรต่างๆ โดยท่ี
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกดักรมส่งเสริมการเกษตรสามารถน าโปรแกรมไปใชก้บัขอ้มูล
ของตนเองได้ แต่จะไม่สามารถท าการดัดแปลงหรือแก้ไขโปรแกรมภายในได้ เช่น โปรแกรม
ทะเบียนเกษตรกร โปรแกรมการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ รายงานขอ้มูลภาวการณ์
ผลิตพืชรายเดือน ฯลฯ เป็นตน้ 

5.4 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมำยถึง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทัว่ไปและโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 

5.5 กำรใช้ประโยชน์   หมำยถึง  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อช่วยใน
เร่ืองของการเก็บขอ้มูล ประมวลผล และน ามาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่วยในการวางแผน
และการตดัสินใจ 

5.6 ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี หมำยถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โปรแกรมส าเร็จรูปของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

5.7 แหล่งควำมรู้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง แหล่งขอ้มูลความรู้ ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมส าเร็จรูปจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร หน่วยงานอ่ืนๆ
หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของ อินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ มลัติมีเดีย และโสตทศันศีกษาต่างๆ 

5.8 กำรใช้เทคโนโลยีในกำรติดต่อส่ือสำร หมำยถึง การใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับ
ข่าวสารขอ้มูล และการส่ือสารนบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและ
การส่งขอ้มูล การจดัเกบ็และการน าขอ้มูลกลบัไปใชใ้หม่ 

5.9 E-mail หมำยถึง การส่งจดหมายผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการส่ง 
จดหมายแบบไม่ใชก้ระดาษ เป็นการส่งขอ้มูลจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัผูรั้บอีกเคร่ืองหน่ึง 

5.10 Facebook  หมำยถึง เวบ็ไซตท่ี์ใชติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง 
สมาชิกหรือการท ากิจกรรมกบัสมาชิกในกลุ่มไม่ว่าจะเป็นการตั้งค  าถามเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ 
คลิปวิดีโอ เพลง บทความต่างๆ พูดคุยในกล่องสนทนา ตลอดจนการท ากิจกรรมผ่านแอพริเคชัน่
ต่างๆท่ีมีอยูม่ากมาย 

5.11 Line หมำยถึง โปรแกรมท่ีสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ สต๊ิกเกอร์ โทรหรือการ 
สนทนากนัเป็นกลุ่มหรือสนทนารายบุคคลบนโทรศพัทมื์อถือ Smart phone 
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5.12 Video conference หมำยถึง การประชุมทางไกลโดยใชร้ะบบการส่ือสารหลาย
รูปแบบ เช่นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์ หรือการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม เป็นการ
ประชุมท่ีไม่จ ากดัระยะทางเป็นการประชุมหลายๆท่ีพร้อมกนั สามารถตอบโตบ้ทสนทนากนัได ้มี
การส่งรูปภาพ เสียง ขอ้ความและกราฟฟิกต่างๆไปยงัสถานท่ีประชุม โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมเห็นภาพ
และขอ้ความต่างๆและสามารถอภิปรายร่วมกนัได ้
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

6.1 ผลการวิจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์น าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาระบบท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด เพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

6.2 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดน้ าไปประเมินผลความส าเร็จของระบบการ
ท างานและระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

6.3 ผลการวิจยัท่ีไดน้ าไปประยกุตใ์หเ้ป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ ผลการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวความคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กูหารง  บูซาแล  (2556)  (อ้างในhttps://sites.google.com/ site/loryeng2/khwam-

hmay-khxng-thekhnoloyi-sarsnthes.) เทคโนโลยีสารสนเทศ ห รือเรียกสั้ นๆว่า “ไอที” (IT) มี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยค าว่า 
เทคโนโลย ีและค าวา่สารสนเทศ ซ่ึงแต่ละค ามีความหมายดงัน้ี 

 เทคโนโลยี  (Technology)  คือการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์  ท่ีเก่ียวขอ้งการผลิต  การสร้างวิธีการด าเนินงาน  และรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ีไม่ไดมี้ใน
ตามธรรมชาติโลกแห่งเทคโนโลยียคุน้ี  ท าให้มนุษยไ์ดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกจากเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากมายนบัไม่ถว้น 

 สารสนเทศ (Information) คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ (Rau data)  
ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  และน ามาผ่านกระบวนการประเมินผล  ไม่ว่าจะเป็นการจดั
กลุ่มขอ้มูล  การเรียงล าดับขอ้มูล  การค านวณและสรุปผล  จากนั้ นก็น ามาเสนอในรูปแบบของ
รายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านท่ีก่อเกิดประโยชน์การด าเนินชีวิตของมนุษย ์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นของ
ชีวิตประจ าวนั  ข่าวสาร  ความรู้ดา้นวิชาการ  ธุรกิจ 

เม่ือน าค  าว่า  เทคโนโลยี  และ  สารสนเทศ  รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัแลว้  จึงสรุปความหมาย 
ได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  technology)  คือ การประยุกต์ความ รู้ทางด้าน            
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วิทยาสาสตร์มาจัดการสารสนเทศท่ีต้องการ  โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น  
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร  ตลอดจนอาศยั
ความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ  ตั้งแต่การแสวงหา  การวิเคราะห์  การ
จดัเก็บ  รวมถึงการจดัการเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศดว้ย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้ง
แม่นย  า  และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ไดน้ัน่เอง  

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2535) (อา้งใน http://www.lawreform.go.th) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการ
ใดๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) การติดต่อส่ือสาร การรวบรวมและการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัการ  

อุดม  เจริญจิตรโสภณ (2552: 11) และ วรรณรัตน์  บรรจงเขียน (2550 : 9) ได้สรุป
ความหมายของสารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีประกอบดว้ยระบบการจดัเกบ็ และการประมวลผลขอ้มูล 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน
จดัการและใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ลูคสั (Lucas, 1997) กล่าวถึง เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยทุีก
ประเภทท่ีน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการประมวลผล การจัดเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูป
อิเลก็ทรอนิกส์ 

สมร  ดีพฒันกุล (2553:10) ไดส้รุปความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
ท่ีจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีอาศยักระบวนการในการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผลรับ – ส่ง
ขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบส่ือต่างๆ ทั้งส่ือผสม เสียง ภาพ ขอ้ความ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว ตามความตอ้งการ ทนัต่อเหตุการณ์และการ
น าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีน้ีคือ คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟแวร์ 
(Software) และขอ้มูล (Data) 

สรุปความหมาย ของค าวา่ “เทคโนโลยสีารสนเทศ” หมายถึง การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้
เพื่อช่วยในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล ประมวลผล และน ามาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่วยในการ
วางแผนและการตดัสินใจ 
 1.2 ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบัน ส่ ง เส ริมการสอนวิท ยาศาสต ร์และ เทคโนโลยี   (2549) (อ้างใน 
http://web.ku.ac. th/schoolnet/snet1/network/it/#sect3)โดยพื้นฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์
ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าได ้แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถี
ความเป็นอยูข่องสงัคมสมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี 
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1.2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิม่ผลผลติ ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีในการ
เพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วย
ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคาร
สามารถให้บริการไดดี้ข้ึน ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้ง
ใชข้อ้มูลเพื่อการด าเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน เช่น 
ใชใ้นระบบจดัเกบ็เงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการ
พฒันาระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย 
ผูใ้ช้สามารถสั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

1.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงที่จ าเป็น  ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นองคก์ารประเทศไทยมี
ระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลภาษี 
ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

1.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พฒันาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางค านวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้  

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีลักษณะท่ีส าคญั คือ  ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท าให้การ
ท างานคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 
  1.3 ลกัษณะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 อภิญญา  รัตนโกเมศ (2552 : 25 - 26) กล่าวว่า ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
คือกระบวนการต่างๆในการจดักระท ากบัขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นการสร้าง ประมวลผล จดัเก็บ น ากลบั มา
ใชห้รือส่งต่อขอ้มูลนั้นๆอย่างเป็นระบบและง่ายต่อการสืบคน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง
ดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.3.1 การปฏิบัติงาน เช่น การประมวลผลขอ้มูลท่ีเก็บมาไดม้กัจะเก็บในส่ือต่างๆ 
เช่นแผน่ซีดี หรือเทป โดยขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกประมวลตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การแสดง
ผลลพัธ์ ซ่ึงสามารถแสดงออกเป็นตวัหนังสือ รูปภาพหรือพิมพ์ออกมาท่ีกระดาษ โดยการแสดง
ผลลพัธ์มีทั้ งภาพ เสียงและวีดิทัศน์ การท าส าเนา ท าได้ง่ายและท าได้จ  านวนมาก มีการจดัพิมพ์
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เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีคุณภาพ สามารถน ามาเปล่ียนแปลงปรับปรุง ให้เป็นเอกสารชุด
ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว สามารถออกแบบส่ิงพิมพ์ต่างๆผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ อีกทั้ งการ
ประมวลผลท่ีดีและง่ายต่อการใชง้าน 
  1.3.2 การจัดเก็บข้อมูล มีการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ง่ายและ
สะดวกต่อการสืบคน้ 
  1.3.3 การติดต่อส่ือสาร ทั้งในระบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต (Internet/Intranet) 
ซ่ึงระบบอินเตอร์เน็ต จะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีครอบคลุมทั่วโลกใช้เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององค์การได ้ส่วนระบบอินทราเน็ตเป็นการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รเท่านั้นซ่ึงบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้นอกจากน้ีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
mail) เป็นการส่งจดหมาย หนงัสือราชการ บนัทึกสั่งการ อาจเป็นรูปแบบขอ้ความ หรือรูปภาพ ไปยงั
ผูท่ี้ตอ้งการติดต่อท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารยิง่ข้ึน 
 สรุปลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการต่างๆในการจดักระท ากบั
ขอ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การปฏิบติังาน การจดัเก็บขอ้มูลและการ
ติดต่อส่ือสาร 
 1.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สุพรรษา สาสังข์ (2557) (อ้างใน http://www.kru-aom.net/?mod=lesson&less_id 
=6&sub=lesson) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการและกระจายขอ้มูลสารสนเทศไป
ยงัผูใ้ชอ้ย่างทัว่ถึง ช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจของผูใ้ชง้าน ดงันั้นในทุกสาขาอาชีพจึงจ าเป็นตอ้ง
ได้รับขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่งต่างๆท่ีน่าเช่ือถือ ดังนั้ นงานด้านต่างๆจึงมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.4.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นการกระจาย
การศึกษาใหเ้ขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการศึกษา มีดงัน้ี 
  1) วีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video on Demand : VDO) ภาพวีดีโอท่ีบันทึกใน
ระบบคอมพิวเตอร์และน ามาเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูท่ี้อยู่ห่างไกลสามารถ
เรียนรู้ไดส้ะดวก เป็นลกัษณะของส่ือผสม (multimedia) เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ ซ่ึงใน
ทอ้งถ่ินห่างไกลท่ีขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษากส็ามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกบัเดก็ในเมือง 
  2) หนังสือ อิ เล็ กทรอนิกส์  (e-books) เป็นหนั งสื อ ท่ี อยู่ ใน รูปของไฟล์
อิ เล็กทรอนิกส์  สามารถอ่านได้โดยใช้เค ร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือบางรุ่น ท่ี มี
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Mobile  สามารถอ่านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีอุปกรณ์พกพาท่ีสามารถ
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อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้อีกทั้งยงัมีสีสันสวยงาม สามารถใส่เสียง ภาพเคล่ือนไหว ให้เน้ือหา
เป็นท่ีน่าสนใจ ท าใหผู้เ้รียนอ่านและท าความเขา้ใจไดง่้าย 
  3) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) แหล่งรวมความรู้ซ่ึงเก็บขอ้มูลไวใ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  4) การเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) การจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต (intranet) ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรู้ไดต้ามความสามารถและ
ความสนใจ โดยเน้ือหาในบทเรียนซ่ึงอาจประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ และมลัติมีเดีย
อ่ืนๆผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี ทั้งน้ีผูเ้รียนจะตอ้งมีโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
(web browser) ในการแสดงผลการเรียน ซ่ึงการเรียนออนไลน์ จะท าให้ผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วม
ชั้น สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นปกติ 
 1.4.2 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านธุรกจิ พาณชิย์และส านักงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นธุรกิจ พาณิชย์
และส านกังาน มีดงัน้ี 
  1) การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การท ากิจกรรมทางธุรกิจผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์วิทย ุแฟกซ์ เป็นตน้ ในรูปแบบขอ้ความ ภาพและ
เสียงเน้นในเร่ืองการขายหรือการบริการ  ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มช่องทางการขายจากช่องทางปกติ ลด
ค่าใชจ่้าย สามารถให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนัตลอดเวลา อีกทั้งการบริการหลงัการขายและ
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ไดร้วดเร็ว 
  2) ส านักงานอัตโนมัติ (office automation) การน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้
ช่วยในการปฏิบติังานในส านักงานท าให้เกิดประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เช่นการใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารภายในส านกังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพลดปริมาณการใชก้ระดาษ 
 1.4.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสาธารณสุขและการแพทย์ เพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดีข้ึน ตลอดจนไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีดีข้ึน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์มีดงัน้ี 
  1) ระบบแพทย์ทางไกล (telemedicine) การให้บริการรักษาผูป่้วยในทอ้งถ่ิน
ทุรกนัดารผา่นเครือข่ายโทรคมนาคม โดยการส่งขอ้มูลผูป่้วยผา่นดาวเทียมในการประชุมทางไกลผา่น
เครือข่าย (video conference system) ขณะตรวจจากสถานีอนามัยเช่ือมไปยงัเคร่ืองท่ีโรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอเพื่อใหแ้พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญวินิจฉยัโรคผา่นจอมอนิเตอร์พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าในการรักษา
มายงัเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั เพื่อใหก้ารรักษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
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  2) ระบบการปรึกษาแพทย์ทางไกล (medical consultation) ระบบการให้
ค  าปรึกษาระหว่างโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงขอ้มูลท่ีส่งไดท้ั้งขอ้มูล 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
 1.4.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเกษตร จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ผลผลิตทางการเกษตร การรับรู้ขอ้มูลดา้นการเกษตร ราคาและความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตร 
ช่วยให้เกษตรกรตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตได้ดีข้ึน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การเกษตร มีดงัน้ี 
  1) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
การจดัการขอ้มูลแผนท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรดิน น ้ า ป่าไมแ้ละสัตวป่์าซ่ึงถือว่าเป็นสารสนเทศท่ีส าคญั
เพื่อน าไปใชต้ดัสินใจในการส่งเสริมการปลูกพืชใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
  2) เว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลทางการเกษตร เก่ียวกบัขอ้มูลการปลูกพืช เล้ียงสัตว ์
โรคระบาด การป้องกันโรคและแมลงศัตรูพืช องค์ความรู้ต่างๆ เช่น http://www.doae.go.th เป็น
เวบ็ไซตก์รมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศส่งเสริมการเกษตร ราคาสินคา้เกษตร 
การแจง้เตือนภยัธรรมชาติ ห้องสมุดความรู้ทางการเกษตร เครือข่ายธุรกิจทางการเกษตร ถาม-ตอบ
ปัญหาการเกษตร เป็นตน้ 
 1.4.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้ดาวเทียมส ารวจทรัพยากรธรรมชาติบนพื้นผิวโลกและ
มหาสมุทรเพื่อศึกษาธรณีวิทยา พืชพรรณ ทรัพยากรสัตวป่์า การเปล่ียนแปลงของพื้นผิวมหาสมุทร
และอ่ืนๆ เพื่อใชใ้นการวางแผน ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 1.4.6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอ่ืนๆ เช่นการติดต่อส่ือสาร การ
จดัสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆทั้งเครือข่ายโทรศพัทใ์นประเทศ ระหว่างประเทศหรือเครือข่าย
การบนัเทิงต่างๆ 
 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัยิ่งเพื่อให้ประเทศชาติเกิดการพฒันาและมี
ความเจริญก้าวหน้า จึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เช่นด้าน
การศึกษา  ดา้นธุรกิจ พาณิชยแ์ละส านักงาน ดา้นสาธารณสุขและการแพทย ์ดา้นการเกษตร ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นอ่ืนๆ เป็นตน้  
 1.5  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 
 ภรณี  ต่างวิวฒัน์ (2555: 14-20  ) กล่าวว่า ภาครัฐและเอกชนไดมี้การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการเกษตร ส่งผลให้การปฏิบติังานภาคการเกษตรเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเคย
ใชแ้รงงานคนในการท างาน แต่ในการท างานปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
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เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน ส่งผลให้บทบาทของนักส่งเสริมลดลง ในขณะเดียวกนัเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากข้ึน นอกจากช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแลว้ ในส่วน
ของการส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานดา้นการเกษตร โดย
แบ่งออกเป็นวตัถุประสงคต่์างๆ ดงัน้ี 
 1.5.1 เป็น ส่ือในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเกษตร  โดยมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นการส่งเสริมการเกษตรทั้งในส่วนของงานวิชาการ บริการชุมชน เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร โดยมีบุคคลเป้าหมายท่ีส าคญั คือ เกษตรกร นกัวิชาการ บุคคลทัว่ไปผูท่ี้
สนใจและหน่วยงานต่างๆผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปของ ตวัเลข ตัวอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
ฐานขอ้มูลรวมถึงการซกัถามขอ้มูล การพดูคุย โตต้อบผา่นเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way communications) ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนใน
การส่งเสริมการเกษตร ท าให้บุคคลเป้าหมายเกิดความรู้สึก แสดงความคิดเห็น ความตอ้งการและ
ทศันะคติต่อส่ิงท่ีไดด้ าเนินการ นับเป็นส่ิงส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร 
 1.5.2 การวางแผนและจัดการการผลิตทางการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน
การก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนกลยทุธ์ รวมทั้งการบริหารจดัการและจดัสรรทรัพยากรมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพยากรณ์ราคาพืชผลหรือใช้ในการวาง
แผนการใชท่ี้ดินเพื่อการเกษตรใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมี ซ่ึงถือวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารท าอาชีพเกษตรกรรมประสบผลส าเร็จ 
 1.5.3 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  ในทางส่งเสริมการเกษตรเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการจดัการทรัพยากรการเกษตรให้ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
โดยน ามาปรับใชต้ามแนวทางต่างๆ ไดแ้ก่ 
  1) การสืบค้น จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ประกอบการตดัสินใจ
และวางแผนการจดัการทรัพยากร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การคาดการณ์อนาคตและ
จ าลองสถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ทั้งน้ีนักส่งเสริมควรให้ความรู้กบัเกษตรกรในการสืบคน้ 
จดัเก็บ แลกเปล่ียนและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการจดัการทรัพยากรอย่าง
ย ัง่ยนื 
  2) การด าเนินการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  
ให้เป็นแหล่งบริการขอ้มูลสารสนเทศของเกษตรกรและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเช่ือมโยงการ
ใหบ้ริการทางการเกษตร ใหค้  าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมใหเ้กษตรกรเกิดความรู้ เพิ่มพนูทกัษะ มีขอ้มูล
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และสารสนเทศเพียงพอ อนัจะส่งผลให้เกษตรกรสามารถวางแผนการจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพในพื้นท่ี 
  3) การประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฝึกอบรม ใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึก
ในการใช้และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมและยัง่ยืน โดยสร้างจิตส านึกให้ทุกคนรับรู้ 
รับทราบ รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้คงอยู่
ต่อไป โดยอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศ อีกทั้งองคค์วามรู้ ภูมิปัญญาชาวบา้นและประเพณีวฒันธรรม
ชุมชน เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์เพื่อการจดัการท่ีเหมาะสม 
 1.5.4 การจัดการด้านการตลาดและช่องทางการตลาด  โดยสนบัสนุนดา้นการบริหาร
จดัการผลผลิตการเกษตร กระจายผลผลิต การตดัสินใจเร่ืองราคาและการโฆษณา คาดการณ์ผลผลิต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจการเกษตร หรือท่ีเรียกว่า ระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิคส์ (e - Commerce) โดยด าเนินการซ้ือขายสินคา้เกษตรและบริการผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และส่ืออิเลก็ทรอนิคส์ ในกรณีท่ีเกษตรกรมีทุนต ่า สินคา้ไม่
เป็นท่ีรู้จกัสารมารถฝากสินคา้ขายท่ีศูนยร์วมขายสินคา้บนอินเตอร์เน็ตแต่ถา้เกษตรกรมีทุนสูง อาจ
สร้างเวบ็ไซต ์(web site) เป็นของตนเอง มีเคร่ืองหมายการคา้แสดง ถึงแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายสูงและตอ้ง
ปรับปรุงขอ้มูลตลอดเวลา สามารถท าให้ทราบรายละเอียดของสินคา้ช่วยในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
มากข้ึน 
 1.5.5 เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและการจดัการทรัพยากร โดย
มีการสร้างฐานขอ้มูลและสารสนเทศมาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิตอล (digital) เช่น ขอ้มูลลกัษณะดิน ชุด
ดิน การใชท่ี้ดิน แหล่งน ้ า ฯลฯ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช ้ซ่ึงอาจเป็น 
นกัวิชาการ เกษตรกร หรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 สรุปการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรนอกจากจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานดา้นการเกษตรแลว้ ยงัเป็นส่ือในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเกษตร ช่วยในการ
วางแผนและจดัการการผลิตทางการเกษตร การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ
ดา้นการตลาดและช่องทางการตลาดและเป็นแหล่งบริการฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
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2. สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
 

 2.1  ประเภทสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
                   เบญจมาศ  อยู่ประเสริฐ (2556: 48-51) ได้กล่าวถึง สารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตร แบ่งออกเป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ 

1) สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการผลิต ทั้งดา้นพืช ปศุสตัว ์ประมงและป่าไม ้
2) สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั ราคา ตลาดและตน้ทุนการผลิต 
3) สารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจ สังคมของเกษตรกร ช่วยในการตัดสินใจท่ีจะ

ด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงเพื่อใหเ้กษตรกรเกิดการยอมรับและปฏิบติัตาม 
4)  สารสนเทศส่ือต่างๆท่ีใชส่้งเสริมเพิ่มพนูความรู้ไปสู่เกษตรกร 
5) สารสนเทศด้านสถาบันและองค์การท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในด้านสถาบันสินเช่ือ 

สหกรณ์และโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร 
6) สารสนเทศดา้นการอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา เส้นทาง

คมนาคม 
7) สารสนเทศดา้นนโยบายของรัฐ เพื่อใชใ้นการพิจารณาและวางแผนการปฏิบติังาน

ในระดบัพื้นท่ี 
สรุป สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกไดห้ลายประเภท ซ่ึงครอบคลุมทั้ง

ดา้นการผลิตพืช สัตว ์ประมง ป่าไม ้การตลาด ดา้นเศรษฐกิจ สถาบนัและองคก์ารต่างๆ ตลอดทั้งการ
เพิ่มพนูความรู้ อ านวยความสะดวกและนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 

 2.2  การใช้สารสนเทศในการส่งเสริมการเกษตร 
       เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2556:53-54) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

ในงานส่งเสริมการเกษตร ท าให้เกษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ไดเ้ร็วข้ึน โดยสามารถน ามาใชไ้ด้
หลายประการ ไดแ้ก่ 

1) ใชใ้นการก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ีให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย โดยการก าหนดนโยบายจะตอ้งมีความถูกตอ้งและชดัเจน สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รง
ตามความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งน้ีขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศท่ีไดจ้ะตอ้งมีความเท่ียงตรง เช่ือถือได ้ 
ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการและน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้า
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

2) ใชใ้นการวางแผนส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงการวางแผนจดัเป็นกระบวนการส าคญั
ในการประกอบการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศจึงเป็น
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ส่ิงส าคญัท่ีนกัวางแผนจะตอ้งเสาะแสวงหาหรือเกบ็รวบรวมเพื่อใหแ้ผนหรือมาตรการท่ีก าหนดข้ึนมา
มีความถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3) ใชใ้นการด าเนินการส่งเสริมการเกษตร ขั้นตอนน้ีขอ้มูลและสารสนเทศถือเป็น
ปัจจยัส าคญัซ่ึงนกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งน าขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปเผยแพร่ ส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ให้แก่บุคคลเป้าหมาย เพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิดการยอมรับและน าไปปฏิบติั ขอ้มูล
ข่าวสารหรือขอ้มูลและสารสนเทศถา้มีความถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ ย่อมเป็นท่ีตอ้งการของบุคคล
เป้าหมายและท าใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 

สรุปเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร สามารถใช้ไดห้ลาย
ประการ เช่น ใชใ้นการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ี ใชใ้นการวางแผน
ส่งเสริมการเกษตรและใชใ้นการด าเนินการส่งเสริมการเกษตรเพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิดการยอมรับ
และน าไปปฏิบติั 

 2.3  การใช้ประโยชน์สารสนเทศเพือ่การส่งเสริมการเกษตร 
  พชัรินทร์  นาคะประวิง (2554: 41-42) กล่าวถึง การใชป้ระโยชน์สารสนเทศเพื่อการ

ส่งเสริมการเกษตร โดยสารสนเทศ จดัว่ามีความส าคญัต่อเกษตรกรและนักส่งเสริมการเกษตรใน
พื้นท่ี ดงัน้ี 

1) วางแผนการผลิต ซ่ึงการเผยแพร่สารสนเทศจะช่วยให้เกษตรกรได้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อวางแผนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพแต่ละพื้นท่ี 

2) พฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง ช่วย
ใหเ้กษตรกรและนกัส่งเสริมการเกษตรเกิดการพฒันาและปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม 

3) การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมการเกษตร  ซ่ึงการประกอบกิจกรรมทางการเกษตร
ต่างๆนั้นมีผลต่อการลงทุน ดงันั้นสารสนเทศจึงเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกด าเนินกิจกรรมใน
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายๆดา้นประกอบกนั ลดความเส่ียงจากการด าเนินกิจกรรมท่ีลม้เหลว 

4)  ปรับเปล่ียนทศันคติและความเช่ือ จากเดิมการประกอบอาชีพทางการเกษตรเป็น
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ จากรุ่นสู่รุ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อีกทั้งประสบการณ์ท่ีไดเ้กิด
จากการกระท าของตวัเอง ตามความเช่ือซ่ึงฝังรากลึก ซ่ึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเหล่าน้ีตอ้งอาศยั
ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป จึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและความเช่ือของเกษตรกร 

ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน าสารสนเทศไปใช้ในการส่งเสริม
การเกษตรและเกษตรกรมีความรู้เพิ่มข้ึนนั้น นักส่งเสริมการเกษตรควรมีการด าเนินงานอย่างเป็น
ขั้นตอนและต่อเน่ืองมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน พิจารณาถึงปัญหาและความตอ้งการของ
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เกษตรกรในพื้นท่ีเป็นส าคญั มีการสนับสนุนงานวิชาการจากการวิจยัของสถาบนัต่างๆ มีการเลือก
เน้ือหาและสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลท่ีก าหนดข้ึนมีความคล่องตวัและสะดวก
ต่อการใช้งาน รวมทั้ งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

สรุปสารสนเทศถือว่ามีความส าคญัต่อเกษตรกรและนกัส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี ซ่ึง
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส้ารสนเทศคือ ช่วยวางแผนการผลิต พฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพ 
ช่วยในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมการเกษตรรวมถึงการปรับเปล่ียนทศันะคติและความเช่ือ ทั้งน้ี
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

 2.4  ข้อจ ากดัในการใช้สารสนเทศเพือ่การส่งเสริมความรู้ทางการเกษตร 
  เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2556 : 55-57) กล่าวถึง การน าสารสนเทศทางการเกษตรไป

ถ่ายทอดให้กับ เกษตรกรโดยนักส่งเสริมการเกษตรผ่าน ส่ือต่างๆ ทั้ งทางด้าน ส่ือส่ิงพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หรือเกษตรกรเป้าหมายเขา้ถึงสารสนเทศไดด้ว้ยตนเองนั้น อาจเกิด
ปัญหาในดา้นการใชง้านซ่ึงแยกได ้ดงัน้ี 

1) นกัส่งเสริมขาดความรู้ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลและการประยกุตใ์ชข้อ้มูล
และสารสนเทศ  เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นถา้การขาดการ
ติดตามและแสวงหาความรู้ รวมทั้งขาดแนวคิดท่ีจะน ามาดดัแปลงหรือประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานแลว้ ท า
ใหไ้ม่มีประสิทธิภาพในการน าขอ้มูลและสารสนเทศไปถ่ายทอดใหก้บัเกษตรกรเป้าหมาย 

2)  ขอ้มูลและสารสนเทศ  ปัญหาท่ีพบเกิดจาก ระยะเวลาท่ีอา้งอิงและค านิยามมี
ความแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีขอ้มูลการเกษตรเก็บรวบรวมจากส่ิงมีชีวิต ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม สภาพ
ภูมิประเทศและอากาศ ดงันั้นการจดัเกบ็ขอ้มูลของหน่วยงานต่างไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของการใชข้อ้มูล อีกทั้งขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ การใชบ้ริการไม่สะดวก ขาดการ
เผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง รวมทั้งไม่มีการประชาสมัพนัธ์ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ 

3)  เกษตรกรเป้าหมาย ขาดความรู้และความเขา้ใจในการน าขอ้มูลและสารสนเทศมา
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ศกัยภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลต ่า ขาดความร่วมมือในการใหข้อ้มูล และไม่ให้
ความส าคญัต่อขอ้มูลและสารสนเทศ  

ขอ้จ ากดัต่างๆท่ีกล่าวมา เป็นเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวกบัการน าขอ้มูลและสารสนเทศมา
ใช้ในงานส่งเสริมความรู้โดยตรง ยงัมีข้อจ ากัดในด้านการจัดระบบ การเผยแพร่และการใช้
สารสนเทศทางการเกษตรอีก 
  สรุป ในงานส่งเสริมการเกษตรมีการน าขอ้มูลและสารสนเทศมาใชเ้พื่อใหค้วามรู้แก่
เกษตรกรในการพฒันาอาชีพ สนบัสนุนใหเ้กษตรกรเกิดการยอมรับความรู้ใหม่ๆและช่วยในเร่ืองการ
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ตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตของตวัเอง ทั้ งน้ีนักส่งเสริมทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าขอ้มูลและ
สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนและด าเนินการส่งเสริมการเกษตร 
โดยการใชข้อ้มูลและสารสนเทศก็มีขอ้จ ากดัทั้งตวันักส่งเสริม ขอ้มูลและสารสนเทศและเกษตรกร
เป้าหมาย 
 2.5 การใช้ระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจังหวดับุรีรัมย์ 
 ส านักงานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์มีทั้งหมด  23 อ าเภอ มีระบบเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร www.buriram.doae.go.th และไดน้ าระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมการ
มาใชง้านดา้นการส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 

2.5.1 โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร(ทบก.)  

  กรมส่งเสริมการเกษตร (2556: 1 ) การจดัท าระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรเป็นราย
ครัวเรือน จัดท าข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ 
ตลอดจนเป็นฐานขอ้มูลส าหรับตรวจสอบการใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรในกรณีเกิดภยัพิบติั โดยเร่ิม
ด าเนินการรับข้ึนทะเบียนเกษตรกรมาตั้งแต่ปี 2552 และปรับปรุงขอ้มูลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั การ
ด าเนินงานรับข้ึนและปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร โดยส านกังานเกษตรอ าเภอไดมี้การปรับปรุงขอ้มูล
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้ งน้ีเพื่อสามารถน าฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรในมิติต่าง ๆ และสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาและพฒันางานภาค
การเกษตรของประเทศ ตลอดจนการให้บริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรท่ีสนใจโดยตลอดมา แต่เน่ืองจากปัจจุบนัความตอ้งการใช้ขอ้มูลเพื่อ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการรับจ าน าสินคา้เกษตร การช่วยเหลือ
เกษตรกรผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นตน้ ตลอดจนการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการเกษตร
ในพื้นท่ีปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งการขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดท่ีมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถวางแผนโครงการ/
กิจกรรม ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และเกิดประโยชน์สูงสุด  

  ประโยชน์ของโปรแกรม 
         1)  เป็นฐานข้อมูลในการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของ

ภาครัฐ ในการบริหารจดัการดา้นการผลิต การตลาด การส่งเสริมและสนบัสนุนการใชปั้จจยัการผลิต 
ตลอดจนการจ าแนกเกษตรกรตามกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรตามนโยบายภาครัฐ 

         2)  เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมการเกษตรใน
มิติต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแม่นย  า ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานในปัจจุบนั 

   3)  เป็นฐานขอ้มูลในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมของภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   4)  เป็นฐานข้อมูลเพื่อรองรับการพัฒนาภาคการเกษตรระดับจังหวดัและ
ระดบัประเทศ โดยเฉพาะการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community :AEC) 
ในปี พ.ศ. 2558 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร 

ท่ีมา: http://www.farmer.doae.go.th 

 2.5.2 โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลกูพชืเศรษฐกจิ  
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2554:1) ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรเกษตรกรผู ้

ปลูกพืชเศรษฐกิจหลกั 3 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และการออกใบรับรอง
ขอ้มูลการข้ึนทะเบียนฯ ซ่ึงส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ท าหนา้ท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืช
เศรษฐกิจ ครอบคลุมทั้งจงัหวดั เพื่อออกใบรับรองการข้ึนทะเบียนของเกษตรกรท่ีมีความประสงคจ์ะ
เขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และขอรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ  เช่น โครงการรับจ าน า
ขา้วเปลือก  โครงการแทรกแซงตลาดมนัส าปะหลงั โครงการช่วยเหลือเมลด็พนัธ์ุขา้วแก่เกษตรกรท่ี  
ประสบอุทกภยั 

  ประโยชน์ของโปรแกรม 
   1) สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานภาค

การเกษตรของประเทศ ตลอดจนการใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
  2) การช่วยในการตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 

การเกษตร 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 
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  3)  มีฐานขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ และมนัส าปะหลงั ท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์  ครอบคลุมทุกอ าเภอ  

  4) เพื่อออกใบรับรองให้ เก่ เกษตรกรเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการเข้าร่วม
โครงการตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อยกระดบัรายไดข้องเกษตรกรให้เหมาะสม  และสร้างความ
มัน่คงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 
ท่ีมา: http://ecoplant.doae.go.th/home/index.php 
 

 2.5.3 โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืรายเดือน  
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2554 : 1-2) เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดท าข้ึนเพื่อให้การ

รายงานขอ้มูลภาวะการผลิตพืชเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจดัท ารายงานสถิติการผลิตพืช รายเดือนใน
ระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอและจงัหวดั เพื่อตอบสนองการใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานส่งเสริม
การเกษตรของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีมาตรฐานส าหรับก าหนดนโยบายและ
วางแผนงานโครงการมาตรการต่างๆของภาครัฐ ซ่ึงการรายงานขอ้มูลรายเดือนเป็นระดบัหมู่บา้น 
(รม.) และต าบล (รต.)  จะแบ่งเป็นกลุ่มขา้ว พืชไร่ พืชผกั ไมด้อก ไมป้ระดบั สมุนไพรและเคร่ืองเทศ 
รายงานตามแบบ (รม.01) และกลุ่มไมผ้ล ไมย้ืนตน้ สมนุไพรและเคร่ืองเทศ (รม.02) โดยนกัส่งเสริม
การเกษตรจะตอ้งท าการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นประจ าทุกเดือน อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง  

 
 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

http://ecoplant.doae.go.th/home/index.php
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  ประโยชน์ของโปรแกรม 
         1)  เป็นข้อมูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่ละต าบลอย่าง

ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน 
         2) สามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการผลิตและการตลาด ตลอดจนการ

วิเคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนวทางแกไ้ข 
         3) สามารถน าไปใชจ้ดัท าแผนงานและโครงการดา้นการพฒันาการเกษตรและ

การส่งเสริมการเกษตร 
        4) สามารถน าไปใช้เพื่อประกอบการจดัท าและการรายงานขอ้มูลผลิตภณัฑ์

มวลรวม (Gross production province : GPP) ดา้นการผลิตพืชของระดบัอ าเภอและในระดบัจงัหวดั 

 
 

                          
 

ภาพท่ี 2.3 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน 
ท่ีมา: http://production.doae.go.th/home/index.php 
 

 2.5.4 โปรแกรมระบบจัด เก็บและน าเสนอ ข้อมูลศูน ย์บ ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  

   กรมส่งเสริมการเกษตร (2549) (อา้งใน http://www.agtech.doae.go.th )ระบบ
จัดเก็บและน าเสนอข้อมูล เป็นระบบท่ีจัดท าข้ึนเพื่อจัดเก็บข้อมูลศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ระบบจดัเก็บขอ้มูล
พื้นฐาน ระบบ ศ. 02  แผน/ผลการถ่ายทอดเทคโนโลย ี แผน/ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศูนย ์โดย

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

http://production.doae.go.th/home/index.php
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ผูใ้ช้งานในระบบแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการฯประจ าต าบล เจา้หน้าท่ีระดับ
จงัหวดัและกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป 

  ประโยชน์ของโปรแกรม 
   1) เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ

หน่วยงานต่างๆ 
   2)  การบริหารจัดการ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรของ

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลในรูปแบบต่างๆ 
   3) การเผยแพร่ วางแผนและตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหาร 
   4) ติดตาม ประเมินผล ตลอดจนวางแผนการบริหารงานของศูนยบ์ริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 หนา้จอระบบโปรแกรมจดัเกบ็และน าเสนอขอ้มูลศูนยบ์ริการและถ่ายทอด 
                 เทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบล 

ท่ีมา: http://agtech.doae.go.th 
 
 
 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 
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 2.5.5 ระบบสารสนเทศวิสาหกจิชุมชน 
   ส านักเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2552:1-3) ระบบ

สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน เป็นระบบท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสารและสนับสนุนการน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงขอ้มูลในระบบ 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลเร่ืองการรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน การน าเสนอ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่สินคา้/บริการของวิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ (ระบบ e-catalogue) ข่าวสารใน
งานวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต Online การประเมินศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริม/สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน การเก็บขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัเพิ่มเติมของ
วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ เป็นตน้ 

ประโยชน์ของโปรแกรม  
   1) เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและ
หน่วยงานภาคีต่างๆ 

 2) ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ท่ีมา แหล่งผลิต  
 3) เป็นระบบฐานขอ้มูลในการบนัทึกต่างๆ  เช่น จดทะเบียน ยกเลิก เพิกถอน  

การประเมินศกัยภาพ ฯลฯ 

 4) ใช้ในการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารและกิจกรรม ในงานวิสาหกิจชุมชน
ของหน่วยงานต่างๆ ในสงักดักรมส่งเสริมการเกษตร 

 5) ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการเด่นของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความพร้อมใน
การน าเสนอผลิตภณัฑผ์า่นทางเวบ็ไซต ์ของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

 
 

           
 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

ภาพท่ี 2.5 หนา้จอโปรแกรมระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 

ท่ีมา: http://smce.doae.go.th 
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 7.7 ระบบ Smart Farmer  
  2.5.6 ระบบ Smart Farmer 
    กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2556) ( อ้างในhttp://www.opsmoac.go.th 
/ewt_dl_link.php?nid=7293) เป็นระบบท่ีจดัเพื่อส ารวจและประเมินคุณสมบติัของ Smart Farmer ใน
แต่ละสาขาซ่ึงเป็นตน้แบบเกษตรกรด้านการเกษตร อีกทั้ งเป็นฐานขอ้มูลส าหรับการรองรับ การ
บนัทึกผลการส ารวจ คดักรอง และจดักลุ่ม  Smart Farmer รวมทั้งการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ 
เพื่อการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
   ประโยชน์ของโปรแกรม 
   1) เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและ
หน่วยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
   2) ฐานความรู้การผลิตเพื่อเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer Knowledge 
Base) เช่น ขอ้มูลเขตเหมาะสมส าหรับการผลิต (Zoning Information) ขอ้มูลดิน น ้ า พนัธ์ุพืชและสัตว์
โรคระบาด ปุ๋ย ราคาผลผลิต ขอ้มูลการตลาด เป็นตน้ 
   3) ช่วยในการวางแผนและการบริหารจดัการดา้นการเกษตรในพื้นท่ี 
 
 

ภาพท่ี 2.6 หนา้จอโปรแกรมระบบ Smart Farmer 
ท่ีมา : http://www.thaismartfarmer.net/index.php/login 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 
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 2.5.7 ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) (อา้งใน http://www.asa-

center.doae.go.th/user.pdf) เป็นระบบท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น ซ่ึง
ขอ้มูลในระบบประกอบไปดว้ย การบนัทึกขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูลและการเรียกดูรายงานในระบบ ซ่ึง
ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรไดด้ าเนินการออกแบบและจดัวางระบบ เพื่อใหเ้ป็นฐานขอ้มูลท่ีมี
มาตรฐานส าหรับการใชง้าน ใน 13 หน่วยงาน สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงกรมส่งเสริม
การเกษตรเป็นหน่วยงานกลางท่ีเกบ็รวบรวมและจดัท าเป็นฐานขอ้มูลกลางอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  ประโยชน์ของโปรแกรม 
 1) เป็นระบบฐานขอ้มูลของ อกม. ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง

และภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ 

 2) ใชใ้นการวางแผนและการบริหารจดัการในพื้นท่ีส าหรับการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 3) คน้หาขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (อกษ.) ในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานเพื่อขอความ

ร่วมมือในการช่วยเหลืองานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
 
 

 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

ภาพท่ี 2.7 หนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร 

ท่ีมา:  http://www.asa-center.doae.go.th 

http://www.asa-center.doae.go.th/user.pdf)%20เป็น
http://www.asa-center.doae.go.th/user.pdf)%20เป็น
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 2.5.8 ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร 
   กรมส่ งเสริ มการเกษตร (2 5 5 6 )(อ้ า ง ใน http://farmgroup.doae.go.th/app/ 
doae_cdrom/ index.html) เป็นระบบท่ีจัดท าข้ึนเพื่อใช้จัดท าระบบฐานข้อมูลกลุ่มส่งเสริมอาชีพ
การเกษตร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และ กลุ่มยุวเกษตรกร โดยสามารถด าเนินการบนัทึกขอ้มูลและ
จดัท ารายงานร่วมกนัไดทุ้กหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

  ประโยชน์ของโปรแกรม 
   1) ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

และ กลุ่มยวุเกษตรกร 

   2) ข้อมูลออกเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่าย Intranet ของกรมส่งเสริม
การเกษตร และออกเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่าย Internet เพื่อให้หน่วยงานภายนอกสามารถ
สืบคน้และ เรียกดูรายงานผลิตภณัฑข์องกลุ่มในเชิงธุรกิจได ้
 

 
 
 

 
  

ภาพท่ี 2.8 หนา้จอโปรแกรมระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร 
ท่ีมา : http://farmgroup-old.doae.go.th/app 
 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

http://farmgroup.doae.go.th/app/%20doae_cdrom/%20index.html
http://farmgroup.doae.go.th/app/%20doae_cdrom/%20index.html
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 2.5.9 โปรแกรมระบบรายงานพชืฤดูแล้ง 
   กรมส่งเสริมการเกษตร (2556) (อ้างใน  http://dryseason.doae.go.th ) เป็น
ระบบท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการน ้ าอยา่งย ัง่ยนืและวางแผนการเพาะปลูกพืช
ฤดูแลง้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย รายงานผลการปลูกพืชฤดูแลง้  รายงานผลการปลูกพืช
ฤดูแลง้ในเขตลุ่มน ้ าเจา้พระยา รายงานผลการปลูกพืชฤดูแลง้ในเขตลุ่มน ้ าแม่กลอง โดยผูใ้ชง้านใน
ระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หน้าท่ีประจ าส านักงานเกษตรจงัหวดัและอ าเภอท่ีรับผิดชอบใน
พื้นท่ีในเขตชลประทานและนอกเขตชลประทาน โดยผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

ประโยชน์ของโปรแกรม 
     1) เป็นฐานขอ้มูลใชใ้นการวางแผนการปลูกพืชฤดูแลง้และการบริหารจดัการ

น ้าอยา่งย ัง่ยนื 
   2) ช่วยในการจดัสรรน ้ าใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้ าในอ่างเก็บน ้ า เพื่อให้มีน ้ า

ใชเ้พียงพอในการอุปโภค บริโภค  
      3) ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกขา้วนาปรัง พืชไร่ พืชผกัท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณ

น ้าตน้ทุน และส่งเสริมการลดตน้ทุนการปลูกขา้วและเพิ่มคุณภาพผลผลิต 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 

ท่ีมา: http://dryseason.doae.go.th 
 

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 
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 2.5.10 ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพชื 
    กรมส่งเสริมการเกษตร (อา้งใน http://122.154.24.9/forecast 
2014/base/home/) ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช เป็นระบบท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลพื้นท่ีแปลงพยากรณ์และเตือนการะบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงขอ้มูลใน
ระบบ ประกอบดว้ย ระบบขอ้มูลแปลงพยากรณ์และระบบขอ้มูลการระบาดพืชท่ีส าคญั โดยผูใ้ชง้าน
ในระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานเกษตรจงัหวดัและอ าเภอ 

ประโยชน์ของโปรแกรม 
  1) ใช้ในการวางแผนเตือนการระบาดและป้องกันก าจัดศัตรูพืชได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 
  2) ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลการระบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี 
 

  

 

    
 

ภาพท่ี 2.10 หนา้จอโปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพชื 
ท่ีมา: http://122.154.24.49/forecast2014/base/home 
 

3. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

3.1 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเด็นข้อมูลทางสังคมและเศรษฐกจิ 
ฉตัรชยั  ภูน ้ าคา้ง (2548 : 119) ไดศึ้กษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพพื้นฐานบางประการทางสังคมและเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริม

ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรม 

http://122.154.24.9/forecast%202014/base/home/
http://122.154.24.9/forecast%202014/base/home/
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การเกษตร  สภาพการใช้และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เปรียบเทียบความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรท่ีมีสภาพพื้นฐานบางประการทางสังคมและสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนั โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ส านกังานเกษตรอ าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 164 ราย ผลการศึกษาพบว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 73.2 มีอายเุฉล่ีย 42.3 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร ระยะเวลาการปฏิบติังานโดยเฉล่ีย 18.2 ปี  ร้อยละ 87.8 มี
ต าแหน่งระดับ 5-6 มีอัตราเงินเดือนเฉล่ีย 17,839 บาท ร้อยละ 87.8 สมรสแล้ว ร้อยละ 81.1 มี
คอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตวั โดยประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย 4.2 ปี ร้อยละ 96.3 ได้รับ
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์จากการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา โดยร้อยละ 77.4 ได้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และอินเตอร์เน็ต และร้อยละ 84.1 สามารถใชก้ลุ่มโปรแกรม
ประยุกต์ของกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 76.2 มีการน าขอ้มูล
ความรู้การเกษตรทัว่ไปในเวบ็ไซตก์รมส่งเสริมการเกษตรมาบริการเผยแพร่แก่เกษตรกรและผูส้นใจ 

3.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเด็นความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
สุรพล  ยศเทียม (2545:47) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกั

ขยายเมลด็พนัธ์ุพืชกรมส่งเสริมการเกษตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  ขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร  
ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  การใชแ้ละความคิดเห็นของบุคลากรส านกัขยายเมลด็พนัธ์ุพืชต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรส านัก
ขยายเมลด็พนัธ์ุพืช กรมส่งเสริมการเกษตร  โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรของส านักขยายเมล็ดพนัธ์ุกรมส่งเสริมการเกษตร ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จ านวนทั้งส้ิน 240 คน จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ต ่ากว่าและเท่ากบัค่าเฉล่ีย 4.05 ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปมีความรู้มากกว่าระดบัค่าเฉล่ีย 5.61 
ความรู้เก่ียวกบัการสืบคน้ต ่ากว่าและเท่ากบัค่าเฉล่ีย 5.17 ซ่ึงจะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่บุคลากรมีความรู้
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัต ่า ส่วนความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนใหญ่รู้ว่าโปรแกรม
ต่างๆเป็นโปรแกรมส าหรับใช้งานอะไร และการสืบคน้ยงัมีความรู้ต ่า ดงันั้นการฝึกอบรมควรให้
ความส าคญัดา้นการสืบคน้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานขององคก์รทั้งดา้นการวิจยัต่างๆท่ี
เก่ียวกบัการผลิตเมลด็พนัธ์ุ 
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3.3  ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้องในประเด็นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขนิษฐา  ศรีไกรเพ็ชร์ (2555:65) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีภูมิสารสนเทศของนัก

ส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดันครราชสีมาโดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน การใชเ้ทคโนโลยี
ภูมิสารสนเทศ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับการใช้ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศของนกัส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดันครราชสีมา จากผลการศึกษาพบว่า นกั
ส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดันครราชสีมามีการใชเ้ทคโนโลยภูีมิสารสนเทศนอ้ย การใช้
งานขอ้มูลภูมิสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ 7 
ตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษา  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ อายุ ต  าแหน่งงาน อายุงาน และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและกลุ่ม
ตวัอย่างมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการจดั
ฝึกอบรมเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศ 

สมร  ดีพฒันกุล (2553:87) ไดศึ้กษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแยกรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีการใชอ้ยูใ่นระดบั
มากมี 2 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นงบประมาณ และดา้นงานบุคคล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการ
ใช้อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ ด้านวิชาการ และด้านบริหารทั่วไป ส าหรับ
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั โรงเรียนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารด้านวิชาการแตกต่างกัน และโรงเรียนขนาดเล็กมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ในทุกดา้น 

สมศกัด์ิ   คงเทศ  (2553:55) ไดศึ้กษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ของครูในสถานศึกษา ต าบลบางนายสี อ าเภอเมืองตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบว่า  การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในสถานศึกษา ในต าบลบางนายสีโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.45 2. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) 
จ าแนกตามสถานะของผูต้อบ ในดา้นเพศ อายุ การศึกษา ความรู้ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ต  าแหน่ง 
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ประสบการณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นท่ีสอน พบว่าผูท่ี้มีเพศ อายุ ความรู้ในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้ นท่ีสอน แตกต่างกันมีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.5 ส่วนผูท่ี้มี
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ แตกต่างกันมีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นในด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 

3.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 
     อุดม  เจริญจิตรโสภณ  (2552:84) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานของนกัวิชาการเกษตร กรมวิชาการเกษตร  ผลการวิจยัพบว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัความรู้มาก 
ส่วนใหญ่นกัวิชาการเกษตรมีประสบการณ์ในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับในเร่ืองของความ
คิดเห็นนักวิชาการเกษตรเห็นดว้ยต่อการใชเ้ทคโนโลยี และมีความรู้สึกท่ีดีต่อการน าเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์สารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและการใช้
อินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและท างานได้เต็มประสิทธิภาพ ปฏิบติังานได้ตาม
นโยบายของกรมวิชาการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท าใหอ้งคก์รไดมี้การพฒันาในระดบัสูงข้ึน 
 ปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของนักวิชาการเกษตร มี
ดงัน้ี 
 1. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่าไม่ทนัสมยั มีปัญหาและขดัขอ้งบ่อย 
 2. ดา้นความสามารถของบุคลากร พบว่า นักวิชาการการเกษตรส่วนใหญ่มีปัญหาใน
ระดับปานกลาง ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ขาดความรู้ในเร่ืองของการส่ง E-mail การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน การใชเ้คร่ือง CD-Writer  
 3. ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต พบวา่ นกัวิชาการเกษตรส่วนใหญ่ 
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน รุ่นเก่า 
ไม่ทนัสมยั โปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ ไม่มีคู่มือการใชง้านและการติดตั้งโปรแกรม รวมถึงการ
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีใชมี้ความเร็วต ่า  
 แนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร คือ ควร
มีการปรับปรุงเคร่ืองมือให้ทนัสมยั ดว้ยการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
จดัซ้ือ จัดหาโปรแกรมลิขสิทธ์ิมาไวบ้ริการเม่ือตอ้งการจะใช้งานก็สามารถท่ีจะเอามาใช้งานได ้
ปรับปรุงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วท่ีสูงข้ึน และควรจดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบและให้
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ค าปรึกษาแก่นกัวิชาการเกษตรในเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต รวมถึงให้มีการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะในเร่ืองการใชง้านแก่นกัวิชาการเกษตร 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ส านักงานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)ได้
ด าเนินการวิจยัในประเด็น ดงัต่อไปน้ี (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแต่ละประเด็นมี
รายละเอียดการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดั
บุรีรัมย ์ในระดบัอ าเภอและจงัหวดั จ านวน 185 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ี คดัเลือกจากนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ระดบัอ าเภอและจงัหวดั จ านวน 185 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งของTaro Yamane (1973 : 726-727)   ดงัสมการท่ี 1 
 
 
 
 

  โดย  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ ขนาดของประชากร 

                e   คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัยอมให้มีความคลาดเคล่ือน 5% และเม่ือค านวณตามสูตรของ Taro  

Yamane จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

                  
n =         N 
          1+ Ne2 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     =             185 
                                                1+ 185(0.05)2 

   =          126 
ดงันั้นในการวจิยัน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  126  ราย    
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 1.3  กำรสุ่มตัวอย่ำง  ในการวิจยัน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – 
Stage Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นล าดบัขั้น โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
       ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากร
ออกเป็นส่วนย่อยแต่ละส่วน (เป็นชั้นภูมิ) เช่น แบ่งออกเป็นแต่ละอ าเภอและจงัหวดัและเลือก
ตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิ 
       ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากแต่ละอ าเภอและจังหวดั 
อาศยัวิธีการก าหนดสัดส่วน (proportional sampling)  ทั้งน้ีเพื่อให้ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ
การคดัเลือกตามสัดส่วนของจ านวนนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรของแต่ละอ าเภอและจงัหวดัโดย
การเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงัสมการท่ี 2 

 

 ni = 

 

 โดยท่ี  N  คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 

       Ni คือ จ านวนกลุ่มประชากรแต่ละอ าเภอ 

       n   คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

      ni   คือ ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยการจับสลาก
ตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบไม่มีการทดแทน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540) คือท าการจบัสลาก
เลือกรายช่ือนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอ าเภอและจงัหวดัใหไ้ดค้รบตามจ านวน โดยจะไม่
น าสลากท่ีจบัแลว้ใส่กลบัคืนลงไป รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

         nNi 
N 
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ตารางท่ี  3.1 จ านวนตวัอยา่งในการศึกษาจ าแนกตามอ าเภอและจงัหวดั ในจงัหวดับุรีรัมย ์

 

ล ำดับ        ช่ืออ ำเภอ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
  01           ส านกังานเกษตรจงัหวดั 21 14 
  02           ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 11 8 
  03           ส านกังานเกษตรอ าเภอบา้นกรวด 6 4 
  04           ส านกังานเกษตรอ าเภอกระสงั 11 8 
  05           ส านกังานเกษตรอ าเภอละหานทราย 7 5 
  06           ส านกังานเกษตรอ าเภอล าปลายมาศ 14 10 
  07           ส านกังานเกษตรอ าเภอนางรอง 11 7 
  08           ส านกังานเกษตรอ าเภอพทุไธสง 6 4 
  09           ส านกังานเกษตรอ าเภอสตึก 9 6 
  10           ส านกังานเกษตรอ าเภอประโคนชยั 13 9 
  11           ส านกังานเกษตรอ าเภอคูเมือง 7 5 
  12           ส านกังานเกษตรอ าเภอหนองก่ี 7 5 
  13           ส านกังานเกษตรอ าเภอปะค า 6 4 
 14            ส านกังานเกษตรอ าเภอหนองหงส์ 5 3 
 15            ส านกังานเกษตรอ าเภอนาโพธ์ิ 6 4 
 16            ส านกังานเกษตรอ าเภอพลบัพลาชยั 6 4 
 17            ส านกังานเกษตรอ าเภอหว้ยราช 7 5 
 18            ส านกังานเกษตรอ าเภอโนนสุวรรณ 4 3 
 19            ส านกังานเกษตรอ าเภอช านิ 5 3 
 20            ส านกังานเกษตรอ าเภอบา้นใหม่ไชยพจน์ 6 4 
 21            ส านกังานเกษตรอ าเภอโนนดินแดง 3 2 
 22            ส านกังานเกษตรอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 5 3 
 23            ส านกังานเกษตรอ าเภอบา้นด่าน 5 3 
 24            ส านกังานเกษตรอ าเภอแคนดง 4 3 
รวม 185 รำย 126 รำย 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 2.1  องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม(Questionnaires)โดยก าหนด
ขอ้มูลท่ีตอ้งการในประเด็นต่างๆตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้จึงก าหนดตวัช้ีวดัและมาตรฐาน
ขอ้มูลในแต่ละประเด็นตามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้จึงน าขอ้มูลตามประเด็นตวัช้ีวดัและมาตรฐานวดั
ขอ้มูลมาสร้างเป็นค าถามท่ีประกอบไปด้วยค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด ซ่ึงแบ่งการ
สอบถามเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง รายไดป้ระสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ แหล่งความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์  การ
ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีแหล่งความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละ
ขอ้มูลสารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่   การใช้เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ “ใช ้= 1 คะแนน และ ไม่ใช ้= 0 คะแนน ” 
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ “ใช ้= 1 คะแนน และ ไม่ใช ้= 0 คะแนน ”   
  ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ “มี และ ไม่มี” รวมไปถึงขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
ท่ีเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งเสรี เพื่อใชเ้ป็น
ผลวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาและส่งเสริมนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
 2.2  กำรสร้ำงและกำรทดสอบเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัในลกัษณะการใช้แบบสอบถาม ส าหรับ
สอบถามนกัส่งเสริมการเกษตรระดบัจงัหวดัและอ าเภอ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
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  2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัต่างๆ ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร (3) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.2 ก าหนดกรอบเน้ือหาและข้อค าถาม   โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัมาสร้างแบบสอบถามทั้ งรูปแบบปลายปิดและปลายเปิด ให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี (1) ขอ้มูลทางสงัคม เศรษฐกิจ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ แหล่งความรู้การใชค้อมพิวเตอร์ และการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ (2) ขอ้มูล
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  แหล่ง
ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร  (3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร (4) การใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ ทะเบียนเกษตรกร ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ รายงานขอ้มูล
ภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ระบบระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร ระบบ smart farmer ระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร ระบบรายงานพืชฤดูแลง้  ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และ
เตือนการระบาดศัตรูพืช แผนท่ีชุดดิน และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) (5) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริม
การเกษตรและบุคลากร 
  2.2.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้
ให้คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อใหก้ารวิจยัมีความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
  2.2.4 ทดสอบเคร่ืองมือทีส่ร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไข โดยผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม
ท่ีได้มีการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปท าการทดลองใช้ (try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย โดยน าขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามไปแกไ้ขใน
แบบสอบถามส าหรับการวิจยัอีกคร้ัง และน าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
การวิจยั โดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ Cronbach’s  alpha coefficient ซ่ึงได้
ค่าความเช่ือมัน่ในประเด็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 



 39 

เท่ากบั 0.8190 และความเช่ือมัน่ในประเด็นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร เท่ากบั 0.9380  
 2.3 รำยละเอยีดของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ถูกแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ประกอบด้วย ข้อมูลเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ แหล่งความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชป้ระโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
การทดสอบความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงแบ่งค าถาม
ออกเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี โดยมีการก าหนดระดบัการวดัออกเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 
  ใชม้ากท่ีสุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 
  ใชม้าก  ก าหนดค่าคะแนนเป็น  4 
  ใชป้านกลาง ก าหนดค่าคะแนนเป็น 3 
  ใชน้อ้ย  ก าหนดค่าคะแนนเป็น  2 
  ใชน้อ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น  1 
  2) แหล่งความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเป็น 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 
หน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร หน่วยงานอ่ืนๆ และเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3) ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ โดยมีการก าหนดระดบัการวดั
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  รู้มากท่ีสุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 
  รู้มาก  ก าหนดค่าคะแนนเป็น  4 
  รู้ปานกลาง ก าหนดค่าคะแนนเป็น 3 
  รู้นอ้ย  ก าหนดค่าคะแนนเป็น  2 
  รู้นอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น  1 
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  4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ E-mail  Facebook  
Line และ Video Conference โดยให้เลือกตอบว่า ใช้ หรือ ไม่ใช้ และให้ระบุเหตุผลท่ีไม่ใช้ ซ่ึง
ผูต้อบสามารถตอบค าถามไดโ้ดยเสรี โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
  ตอบใช ้  ได ้1 คะแนน 
  ตอบไม่ใช ้ ได ้0 คะแนน 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นขอ้มูลส าหรับ
การวิเคราะห์หาขอ้มูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โดยให้
เลือกตอบวา่ ใช ้หรือ ไม่ใช ้และใหร้ะบุเหตุผลท่ีไม่ใช ้ซ่ึงผูต้อบสามารถตอบค าถามไดโ้ดยเสรี โดย
มีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
  ตอบใช ้  ได ้1 คะแนน 
  ตอบไม่ใช ้ ได ้0 คะแนน 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร เป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์หาข้อมูลประโยชน์จากการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร โดยให้เลือกตอบว่า ใช ้หรือ 
ไม่ใช ้โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
  ตอบใช ้  ได ้1 คะแนน 
  ตอบไม่ใช ้ ได ้0 คะแนน 
  ตอนท่ี 5 เแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยในประเด็นของสภาพปัญหาเป็นค าถาม
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรและบุคลากร เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบสามารถตอบค าถามได้
โดยเสรี เพื่อให้ผลการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรระดบัจงัหวดัและอ าเภอต่อไป 
    

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  3.1  ข้อมูลทำงด้ำนสำรสนเทศในงำนส่งเสริมกำรเกษตร รวบรวมจากกลุ่ม/ฝ่าย
ต่างๆ ของส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 
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 3.2  ข้อมูลส ำหรับใช้วิเครำะห์หำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
งำนส่งเสริมกำรเกษตร โดยผูว้ิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการน า
แบบสอบถามส่งใหผู้ต้อบเอง ตามขั้นตอนของ เบญจมาศ อยูป่ระเสริฐ (2552 : 167) แบ่งวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสอบถาม โดยอาศยัแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.2.1 ขั้นเตรียมการ ผูว้ิจัยมีการวางแผนในการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งและจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3.2 ขั้นออกสนามเพื่อแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั
และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่าง และขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม  
  3.3.3 รวบรวมและตรวจสอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
  3.3.4 กล่าวขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ให้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ ต่องานวิจัย ซ่ึงความส าเร็จของงานวิจัยส่วนหน่ึงมาจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามวตัถุประสงคม์า
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและให้คะแนนในแต่ละส่วนตามขอ้ก าหนดและค่าคะแนนท่ีได้
ให้ไวเ้พื่อน ามาจดัท ารหัสขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส านักงาน
เกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ต ่าสุด(Minimum)  ค่าสูงสุด(Maximum)  ค่าเฉล่ีย ( Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และระดบัความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามเกณฑป์ระเมิน ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วง
คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
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  ช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                           จ  านวนระดบั 
         = 5 - 1 
              5 
                    = 0.8 
  ดงันั้นการแปลความหมายระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ได้
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.24-5.00  หมายถึง  มีความสามารถในการใชม้ากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.43-4.23  หมายถึง  มีความสามารถในการใชม้าก   
  ค่าเฉล่ีย  2.62-3.42  หมายถึง  มีความสามารถในการใชป้านกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.61  หมายถึง  มีความสามารถในการใชน้อ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความสามารถในการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 
  การแปลความหมายระดบัความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.24-5.00  หมายถึง  มีความรู้มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.43-4.23  หมายถึง  มีความรู้มาก    
  ค่าเฉล่ีย  2.62-3.42  หมายถึง  มีความรู้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.61  หมายถึง  มีความรู้นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความรู้นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร วิเคราะห์โดยใช้
การ วิเคราะห์จากเน้ือหาโดยอาศยัวิธีการจดัล าดบัหมวดหมู่ความส าคญัของเน้ือหาและวิเคราะห์ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 4 การใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์จากเน้ือหาโดยอาศยัวิธีการจดัล าดบัหมวดหมู่ความส าคญัของเน้ือหา
และวิเคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์จากเน้ือหาโดยอาศยัวิธีการจดัล าดบัหมวดหมู่ความส าคญัของเน้ือหาและวิเคราะห์ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบ 
สอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 126 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทางสงัคม เศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
 ตอนท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 4 การใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริม

การเกษตร     
            

ตอนที่ 1 ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิของนักวชิาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย์ 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1  และตารางท่ี 4.2 
 ข้อมูลทางสังคมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทางสงัคมของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีรายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทางสงัคม ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
                              n = 126 

ข้อมูลทางสังคม  จ านวน ร้อยละ 

เพศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 ชาย 77 61.1 
 หญิง 49 38.9 
อายุ (ปี)   
 <  31 ปี 5 4.0 
 31 – 40 ปี 46 36.5 
 41 – 50 ปี 18 14.3 
 >  50 ปี 57 45.2 
Min = 29  Max = 59  Mean = 45.90  S.D. = 9.916 
สถานภาพ    
 โสด 26 20.6 
 สมรส 94 74.6 
 หยา่ร้าง-หมา้ย 6 4.8 
ระดับการศึกษา   
 ปวส. 6 4.8 
 ปริญญาตรี 101 80.2 
 ปริญญาโท 19 15.0 
 สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.0 
ต าแหน่งงาน   
 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 10 8.0 
 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 57 45.2 
 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 29 23.0 
 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 20 15.9 
 เจา้พนกังานการเกษตรช านาญงาน 9 7.1 
 เจา้พนกังานเคหกิจเกษตร 1 0.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
n = 126 

ข้อมูลทางสังคม  จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ใช้คอมพวิเตอร์   
 1-5 ปี 45 35.7 
 6-10 ปี 49 38.9 
 11-15 ปี 18 14.3 
 16-20 ปี 10 7.9 
 มากกวา่ 20 ปี 4 3.2 
Min = 1  Max = 30  Mean = 9.19  S.D. = 5.813 
แหล่งความรู้   
 กรมส่งเสริมการเกษตร 87 69.0 
 ส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 7 14 11.1 
 ส านกังานเกษตรจงัหวดั 61 48.4 
 มหาวิทยาลยัของรัฐ 57 45.3 
 เพื่อนร่วมงาน 

อินเตอร์เน็ต 
สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ 

6 
15 
4 

4.8 
11.9 
3.2 

การใช้ประโยชน์   
 เพื่อสืบคน้ขอ้มูล 106 84.1 
 เพื่อหาความรู้ทัว่ไป 101 80.1 
 เพื่อการท างานส่งเสริม 116 92.0 
 เพื่อความบนัเทิง 10 7.9 
 เพื่ออ่านข่าวสาร  5 3.9 
 เพื่อการศึกษา 4 3.2 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสงัคม  เป็นดงัน้ี 
 เพศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 61.1 เป็นเพศชาย และร้อยละ 38.9
เป็นเพศหญิง 
 อายุ พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึง (ร้อยละ 45.2) มีอายมุากกว่า 50 ปี 
รองลงมา (ร้อยละ 36.5) มีอายุอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 4.0) ท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 31 
ปี โดยมีอายตุ  ่าสุด 29 ปี สูงสุด 59 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย  45.90 ปี 
 สถานภาพการสมรส พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกวา่สองในสาม (ร้อยละ 
74.6) มีสถานภาพสมรส รองลงมา (ร้อยละ 20.6) มีสถานภาพโสด และส่วนน้อย (ร้อยละ 4.8)   
หยา่ร้าง-หมา้ย 
 ระดับการศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.2)                 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา (ร้อยละ 15.0) จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และส่วนนอ้ย 
(ร้อยละ 4.8) จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และไม่มีผูท่ี้จบสูงกวา่ระดบัปริญญาโท 
 ต าแหน่งงาน  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึง (ร้อยละ 45.2) ด ารง
ต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการมากท่ีสุด รองลงมา (ร้อยละ 23.0) ด ารงต าแหน่ง
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ และส่วนนอ้ย(ร้อยละ 0.8) ด ารงต าแหน่งเจา้พนกังานเคห
กิจการเกษตร 
 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์ พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกว่าหน่ึง
ในสาม (ร้อยละ 38.9) มีประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นช่วง 6-10 ปี รองลงมา (ร้อยละ 35.7) มี
ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในช่วง 1-5 ปี  และส่วนน้อย (ร้อยละ 3.2) มีประสบการณ์ใช้
คอมพิวเตอร์มากกว่า 20 ปี โดยมีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 30 ปี และมี
ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี 
 แหล่งความรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกว่า
สองในสาม (ร้อยละ 69.0)มี แหล่งความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์มาจากกรมส่งเสริมการเกษตร 
รองลงมา (ร้อยละ 48.4) มีแหล่งความรู้มาจากส านกังานเกษตรจงัหวดั และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 11.1) 
มีแหล่งความรู้มาจากส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 7 
 การใช้ประโยชน์จากคอมพวิเตอร์ พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 92.0) ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์เพื่อการท างานส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 
84.1) ใชป้ระโยชน์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 3.2) ใชป้ระโยชนเ์พื่อการศึกษา 
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 ข้อมูลทางเศรษฐกจิของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีรายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี  4.2  ขอ้มูลทางเศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 n = 126 

ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ 

รายได้   
 10,000 -15,000 บาท 6 4.8 
 15,001 -20,000 บาท 46 36.5 
 20,001 -25,000 บาท 8 6.3 
 มากกวา่ 25,000 บาท 66 52.4 
Min = 15,000  Max = 50,250  Mean = 28,597.22  S.D. = 10,443.963 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ  เป็นดงัน้ี 
 รายได้ พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึง (ร้อยละ 52.4) มีเงินเดือนมากกว่า 
25,000 บาท รองลงมา (ร้อยละ 36.5) มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท และส่วนน้อย   
(ร้อยละ 4.8) มีเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท โดยมีเงินเดือนต ่าสุด 15,000 บาท สูงสุด 
50,250 บาท และมีเงินเดือนเฉล่ีย 28,597.22 บาท 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 ตารางท่ี 4.4 ตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6 

 
2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มี

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
n = 126 

เทคโนโลย ี

ระดบัความสามารถ 

เฉลีย่ S.D. 
แปล 
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
     

1. คอมพวิเตอร์ 6 13 86 16 5 2.99 0.764 ปานกลาง 2 
 (4.76) (10.32) (68.25) (12.70) (3.97)     
2.เคร่ืองหาพกิดัสัญ-  4 16 57 29 20 2.64 1.000 ปานกลาง 3 
ญาณดาวเทยีม (GPS) (3.17) (12.70) (45.24) (23.02) (15.87)     
3. อนิเตอร์เน็ต 23 36 51 13 3 3.50 0.986 มาก 1 
 (18.25) (28.57) (40.48) (10.32) (2.38)     
4.โปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป         
  4.1 Microsoft 17 37 50 16 6 3.34 1.021 ปานกลาง 1 
World (13.49) (29.37) (39.68) (12.70) (4.76)     
  4.2 Microsoft 10 26 48 29 13 2.93 1.082 ปานกลาง 2 
Excel (7.94) (20.63) (38.10) (23.02) (10.32)     
  4.3 Microsoft 6 18 48 29 25 2.61 1.103 ปานกลาง 3 
PowerPoint (4.76) (14.29) (38.10) (23.02) (19.84)     
  4.4 Adobe 3 3 28 45 47 1.97 0.954 นอ้ย 4 
Photoshop (2.38 (2.38) (22.22 (35.71) (37.30)     
 4.5 SPSS 0 3 20 45 58 1.75 0.809 นอ้ยท่ีสุด 5 
 (0.00) (2.38) (15.87) (35.71) (46.03)     
5. โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร       
 5.1 ทะเบียน 26 50 39 9 2 3.71 0.930 มาก 1 
เกษตรกร (20.63) (39.68) (30.95) (7.14) (1.59)     
 5.2 ทะเบียนเกษตรกร 20 54 42 8 2 3.65 0.879 มาก 2 
ผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ (15.87) (42.86) (33.33) (6.35) (1.59)     
 5.3 รายงานขอ้มูลภาว- 8 36 53 22 7 3.13 0.963 ปานกลาง 5 
การผลิตพืชรายเดือน (6.35) (28.57) (42.06) (17.46) (5.56)     
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 126 

เทคโนโลย ี

ระดบัความสามารถ 

เฉลีย่ S.D. 
แปล 
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
     

5.4 ศูนยบ์ริการและ 13 39 55 16 3 3.34 0.914 ปานกลาง 3 
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี (10.32) (30.95) (43.65) (12.70) (2.38)     
การเกษตรประจ าต าบล          
 5.5 ระบบสารสนเทศ 5 27 52 32 10 3.06 2.114 ปานกลาง 6 
วสิาหกิจชุมชน (3.97) (21.43) (41.27) (25.40) (7.94)     
5.6 ระบบฐานขอ้มลู 13 30 53 25 5 3.17 0.994 ปานกลาง 4 
อาสาสมคัรเกษตร (10.32) (23.81) (42.06) (19.84) (3.97)     
5.7 ระบบsmart 5 24 58 31 8 2.90 0.919 ปานกลาง 7 
Farmer  (3.97) (19.05) (46.03) (24.60) (6.35)     
5.8 ระบบสารสนเทศ 1 21 61 34 9 2.77 0.841 ปานกลาง 8 
ขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร (0.79) (16.67) (48.41) (26.98) (7.14)     
5.9 ระบบรายงาน 3 19 59 33 12 2.75 0.912 ปานกลาง 9 
พืชฤดูแลง้ (2.38) (15.08) (46.83) (26.19) (9.52)     
5.10 ระบบรายงาน 5 22 47 40 12 2.75 0.987 ปานกลาง 9 
แปลงพยากรณ์และ (3.97) (17.46) (37.30) (31.75) (9.52)     
เตือนการระบาด          
ศตัรูพืช          
5.11 แผนท่ี 0 16 40 42 28 2.35 0.966 นอ้ย 10 
ชุดดิน (0.00) (12.70) (31.75) (33.33) (22.22)     
5.12 ระบบสารสนเเทศ  
ภูมิศาสตร์(GIS)        

1 8 29 54 34 2.11 0.905 นอ้ย 11 

รวม      2.87 1.002 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เป็นดงัน้ี  
 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มี
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99)  
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 ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองหาพิกดัสัญญาณดาวเทียม (GPS) พบว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร มีความสามารถในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.64) 
  ความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มี
ความสามารถในการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
 ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
มีความสามารถในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง จาก 3 โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Word 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) โปรแกรม Microsoft Excel (ค่าเฉล่ีย 2.93) และโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
(ค่าเฉล่ีย 2.61) อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Photoshop (ค่าเฉล่ีย 1.97) และอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ โปรแกรม SPSS (ค่าเฉล่ีย 1.75)  
 ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร มีความสามารถในการใชอ้ยู่ในระดบัมาก จาก 2 โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรม
ทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.71) และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 
3.65) อยู่ในระดับปานกลางจาก 8 โปรแกรม ได้แก่  โปรแกรมศูนย์บ ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.34) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
โปรแกรมรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.13) โปรแกรมระบบสารสนเทศ
วิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.06) โปรแกรมระบบ Smart Farmer  (ค่าเฉล่ีย 2.90) โปรแกรมระบบ
สารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 2.77) โปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแล้งและ
โปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช (ค่าเฉล่ีย 2.75) อยู่ในระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรมแผนท่ีชุดดิน (ค่าเฉล่ีย 2.35) และโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
(ค่าเฉล่ีย 2.11) 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) 
 

2.2 แหล่งความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  แหล่งความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แหล่งความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แหล่งความรู้ 

หน่วยงาน
กรม 

ส่งเสริม
การเกษตร 

หน่วยงานอืน่ๆ เรียนรู้ด้วยตนเอง 
กรมพฒันา

ที่ดนิ 
กรมป่าไม้ gisda สถาบันสอน

คอมพวิเตอร์ 
สถานศึก
ษา/มหา 
วทิยาลยั 

อนิเตอร์ 
เน็ต 

เอกสาร/ 
หนังสือ/คู่มือ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. คอมพวิเตอร์ 83 0 0 0 17 6 15 5 
 (65.87) (0.00) (0.00) (0.00) (13.49) (4.76) (11.90) (3.97) 
2.เคร่ืองหาพกิดัสัญ-  105 0 1 1 1 0 12 6  
ญาณดาวเทียม (GPS) (83.33) (0.00) (0.79) (0.79) (0.79) (0.00) (9.52) (4.76) 
3. อนิเตอร์เน็ต 84 0 0 0 19 2 15 6 
 (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (15.08) (1.59) (11.90) (4.76) 
4. โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
 4.1 ทะเบียน 126 0 0 0 0 0 0 0 
เกษตรกร (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
 4.2 ทะเบียนเกษตรกร 126 0 0 0 0 0 0 0 
ผูป้ลกูพืชเศรษฐกิจ (100.0 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
 4.3 รายงานขอ้มูลภาว- 126 0 0 0 0 0 0 0 
การผลิตพืชรายเดือน (100.0 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
4.4 ศนูยบ์ริการและ 126 0 0 0 0 0 0 0 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี (100.0 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
การเกษตรประจ าต าบล         
 4.5 ระบบสารสนเทศ 126 0 0 0 0 0 0 0 
วิสาหกิจชุมชน (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

4.6 ระบบฐานขอ้มูล 126 0 0 0 0 0 0 0 
อาสาสมคัรเกษตร (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
4.7 ระบบsmart 126 0 0 0 0 0 0 0 
Farmer  (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
4.8 ระบบสารสนเทศ 126 0 0 0 0 0 0 0 
ขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
4.9 ระบบรายงาน 126 0 0 0 0 0 0 0 
พืชฤดูแลง้ (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แหล่งความรู้ 

หน่วยงาน
กรม 

ส่งเสริม
การเกษตร 

หน่วยงานอืน่ๆ เรียนรู้ด้วยตนเอง 
กรมพฒันา

ที่ดนิ 
กรมป่าไม้ gisda สถาบันสอน

คอมพวิเตอร์ 
สถานศึก
ษา/มหา 
วทิยาลยั 

อนิเตอร์ 
เน็ต 

เอกสาร/ 
หนังสือ/คู่มือ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

4.10 ระบบรายงาน 126 0 0 0 0 0 0 0 
แปลงพยากรณ์และ (100.0) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
เตือนการระบาด         
ศตัรูพืช         
4.11 แผนท่ี 93 32 0 1 0 0 0 0 
ชุดดิน (73.81) (25.40) (0.00) (0.79) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
4.12 ระบบสารสน-  103 10 1 11 0 0 1 0 

 เทศภูมิศาสตร์(GIS) (81.75) (7.94) (0.79) (8.73) (0.00) (0.00) (0.79) (0.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์แหล่งความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
 คอมพิวเตอร์ พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินกว่าคร่ึง (ร้อยละ 65.87) ไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 13.49) 
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ และส่วน
นอ้ย (ร้อยละ 3.97) มาจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ เอกสาร หนงัสือและคู่มือ 
 เคร่ืองหาพกิดัสัญญาณดาวเทียม (GPS) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วน
ใหญ่  (ร้อยละ 83.33) ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองหาพิกดัสญัญาณดาวเทียม (GPS)มาจาก
หน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 9.52) ไดรั้บความรู้มาจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต และส่วนน้อย (ร้อยละ 0.79) มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรมป่าไม ้GISDA 
และสถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ 
 อินเตอร์เน็ต พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสองในสาม  (ร้อยละ 66.67) ไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตมาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 15.08)ไดรั้บ



 53 

ความรู้ มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 1.59) ไดรั้บ
ความรู้มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถานศึกษาและมหาวิทยาลยั 
 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ทั้งหมด (ร้อยละ 100.0)  ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรจาก
แหล่งความรู้ต่างๆ คือโปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  โปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 
โปรแกรมรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน โปรแกรมศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล โปรแกรมระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน โปรแกรมระบบ
ฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร โปรแกรมระบบ Smart Farmer โปรแกรมระบบสารสนเทศขอ้มูล
สถาบนัเกษตรกร โปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้และโปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์
และเตือนการระบาดศตัรูพืช ไดรั้บความรู้จากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร โปรแกรมแผนท่ี
ชุดดิน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสองในสาม (ร้อยละ 73.81) ไดรั้บความรู้จากหน่วยงาน
กรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 25.40) ไดรั้บความรู้มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรม
พัฒนาท่ีดิน  และส่วนน้อย (ร้อยละ 0.79)ได้รับความรู้ มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่ GISDA 
โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 81.75) ได้รับความรู้มาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา (ร้อยละ 8.73) 
ไดรั้บความรู้มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ GISDA และส่วนน้อย (ร้อยละ 0.79) มาจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรมป่าไมแ้ละจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต  
 

2.3 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละข้อมูลสารสนเทศ 
  ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร มี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ 
n = 126 

เทคโนโลย ี
และข้อมูลสารสนเทศ 

ระดบัความรู้ 

เฉล่ีย S.D. 
แปล 
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยะ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
     

1. คอมพวิเตอร์ 8 27 65 19 7 3.08 0.917 ปานกลาง - 
 (6.35) (21.43) (51.59) (15.08) (5.56)     
2.เคร่ืองหาพกิดัสัญ-  4 17 58 39 8 2.76 0.880 ปานกลาง - 
ญาณดาวเทยีม (GPS) (3.17) (13.49) (46.03) (30.95) (6.35)     
3. อนิเตอร์เน็ต 15 35 59 12 5 3.34 0.948 ปานกลาง - 
 (11.90) (27.78) (46.83) (9.52) (3.97)     
4. โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร      
 4.1 ทะเบียน 18 50 47 10 1 3.59 0.860 มาก 1 
เกษตรกร (14.29) (39.68) (37.30) (7.94) (0.79)     
 4.2 ทะเบียนเกษตรกร 14 50 49 11 2 3.50 0.865 มาก 2 
ผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ (11.11) (39.68) (38.89) (8.73) (1.59)     
4.3 รายงานขอ้มูลภาว- 8 32 57 24 5 3.11 0.923 ปานกลาง 4 
การผลิตพืชรายเดือน (6.35) (25.40) (45.24) (19.05) (3.97)     
4.4 ศูนยบ์ริการและ 12 29 62 18 5 3.20 0.938 ปานกลาง 3 
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี (9.52) (23.02) (49.21) (14.29) (3.97)     
การเกษตรประจ าต าบล          
 4.5 ระบบสารสนเทศ 6 25 56 33 6 2.94 0.919 ปานกลาง 6 
วสิาหกิจชุมชน (4.76) (19.84) (44.44) (26.19) (4.76)     
4.6 ระบบฐานขอ้มลู 9 30 57 24 6 3.10 0.950 ปานกลาง 5 
อาสาสมคัรเกษตร (7.14) (23.81) (45.24) (19.05) (4.76)     
4.7 ระบบsmart 7 22 60 30 7 2.94 0.927 ปานกลาง 6 
Farmer  (5.56) (17.46) (47.62) (23.81) (5.56)     

4.8 ระบบสารสนเทศ 6 15 62 35 8 2.81 0.901 ปานกลาง 9 
ขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร (4.76) (11.90) (49.21) (27.78) (6.35)     
4.9 ระบบรายงาน 6 19 60 33 8 2.86 0.918 ปานกลาง 8 
พืชฤดูแลง้ (4.76) (15.08) (47.62) (26.19) (6.35)     
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
n = 126 

เทคโนโลย ี
และข้อมูลสารสนเทศ 

ระดบัความรู้ 

เฉล่ีย S.D. 
แปล 
ความ 
หมาย 

ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
คน คน คน คน คน 

(ร้อยละ) (ร้อยะ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
     

4.10 ระบบรายงาน 6 25 54 33 8 2.90 0.950 ปานกลาง 7 
แปลงพยากรณ์และ (4.76) (19.84) (42.86) (26.19) (6.35)     
เตือนการระบาด          
ศตัรูพืช          
4.11 แผนท่ี 4 10 51 43 18 2.52 0.944 นอ้ย 10 
ชุดดิน (3.17) (7.94) (40.48) (34.13) (14.29)     
4.12 ระบบสารสน-  3 12 42 48 21 2.43 0.959 นอ้ย 11 

 เทศภูมิศาสตร์(GIS) (2.38) (9.52) (33.33) (38.10) (16.67)     
รวม      3.01 0.919 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.5 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เป็นดงัน้ี 
 ความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
 ความรู้เร่ืองเคร่ืองหาพิกัดสัญญาณดาวเทียม (GPS) พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองหาพิกดัสัญญาณดาวเทียม (GPS)อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.76)  
 ความรู้เร่ืองอินเตอร์เน็ต  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เก่ียวกับ
อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34)  
 ความรู้เร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร มีความรู้เก่ียวกับโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก 2 
โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.59) และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผู ้
ปลูกพืชเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรอยู่
ในระดบัปานกลาง 8 โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
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ประจ าต าบล (ค่าเฉล่ีย 3.20) โปรแกรมรายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.11)
โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.10) โปรแกรมระบบ Smart Farmer และ
โปรแกรมระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน (ค่าเฉล่ีย 2.94) โปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์
และเตือนการระบาดศตัรูพืช (ค่าเฉล่ีย 2.90) โปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
โปรแกรมระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 2.81) และนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 2 โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมแผนท่ีชุดดิน (ค่าเฉล่ีย 2.52) และ
โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) (ค่าเฉล่ีย 2.52) 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลย ีทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01)  
 
 2.4 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 
 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 
                                                                                                                          n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1. การรับ – ส่ง E-mail 102 80.95 1 
2. การใชง้าน Facebook 100 79.37 2 
3. การใชง้าน  Line 102 80.95 1 
4. การประชุมโดยใช ้Video Conference 87 69.05 3 
5. msn, Camfrog, twitter และ skype 1 0.79 4 

  
 จากตารางท่ี 4.6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรโดยส่วนใหญ่(ร้อยละ 80.95) ใชใ้นการรับ – ส่ง E-mail และการใชง้าน  Line รองลงมา 
(ร้อยละ 79.37) การใชง้าน Facebook และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 0.79) ใชง้านโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น  msn, 
Camfrog, twitter และ skype 
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ตอนที่ 3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   

ผลการวิ เคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร แสดงผล ดงัตารางท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 

 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริม    
                    การเกษตร 

n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

คอมพวิเตอร์    
1.การเกบ็ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร 122 96.83 1 
2. การเกบ็ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 122 96.83 1 
3. การเกบ็ขอ้มูลพื้นท่ี MRCF 107 84.92 3 
4. การเกบ็ขอ้มูลพิกดั GPS 116 92.06 2 
5. การน าเสนอผลงานดา้น GIS 90 71.43 4 
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
1. ทะเบียนเกษตรกร  124 98.41 1 
2. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  122 96.83 2 
3. ขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน  108 85.71 4 
4. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล  

111 88.10 3 

5. ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน 101 80.16 8 
6. ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร  111 88.10 3 
7. ระบบsmart farmer 103 81.75 7 
8. ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร 101 80.16 8 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
9. ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 105 83.33 5 
10. ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาด
ศตัรูพืช 

104 82.54 6 

11. แผนท่ีชุดดิน 99 78.57 9 
12. GIS 90 71.43 10 
13. อ่ืน ๆ (ระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ส่งเสริมการเกษตร) 

2 1.59 11 

 
 จากตารางท่ี  4.7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
 การใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
96.83) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและใช้เก็บขอ้มูลทะเบียน
เกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ รองลงมา (ร้อยละ 92.06) ใชเ้ก็บขอ้มูลพิกดั GPS (ร้อยละ 84.92)ใช้
เกบ็ขอ้มูลพื้นท่ี MRCF และ (ร้อยละ 71.43) ใชน้ าเสนอผลงานดา้น GIS  
  การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรโดยส่วนใหญ่  (ร้อยละ 98.41) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรใน
ประเดน็ทะเบียนเกษตรกร รองลงมา (ร้อยละ 96.83) ใชท้ะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  
(ร้อยละ 88.10) ใชศู้นยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลและระบบฐานขอ้มูล
อาสาสมคัรเกษตร (ร้อยละ 85.71) ใชข้อ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน (ร้อยละ 83.33) ใชร้ะบบ
รายงานพืชฤดูแลง้ (ร้อยละ 82.54) ใชร้ะบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช 
(ร้อยละ 81.75) ใช้ระบบsmart farmer (ร้อยละ 80.16) ใช้ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนและ
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร และ ส่วนน้อย (ร้อยละ 1.59) ใช้งานอ่ืนๆ เช่น ระบบ
ฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตร 
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ตารางท่ี 4.8 เหตุผลท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
n = 126 

ประเด็นเหตุผลทีไ่ม่ใช้ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

คอมพวิเตอร์    
1. การเกบ็ข้อมูลทะเบียนเกษตรกร   4 
   1.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 4 100.00  
2. การเกบ็ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพชืเศรษฐกจิ   4 
   2.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 4 100.00  
3. การเกบ็ข้อมูลพืน้ที ่MRCF   2 
   3.1 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 12 63.16  
   3.2  ใชใ้นบางพื้นท่ีบางต าบลเท่านั้น 7 36.84  
4. การเกบ็ข้อมูลพกิดั GPS   3 
   4.1 ใชง้านไม่เป็น 4 40.00  
   4.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 6 60.00  
5. การน าเสนอผลงานด้าน GIS   1 
   5.1 ไม่มีความรู้และไม่เขา้ใจระบบการใชง้าน 23 63.89  
   5.2 ใชไ้ม่เป็น 9 25.00  
   5.3 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 4 11.11  
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
1. ทะเบียนเกษตรกร   10 
    1.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 2 100.00  
2. ทะเบยีนเกษตรกรผู้ปลูกพชืเศรษฐกจิ    9 
    2.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 4 100.00  
3. ข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืรายเดือน    7 
   3.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 11 61.11  
   3.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 7 38.89  
4. ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจ า
ต าบล  

  8 

   4.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 9 60.00  
   4.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 6 40.00  
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 126 

ประเด็นเหตุผลทีไ่ม่ใช้ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

5. ระบบสารสนเทศวสิาหกจิชุมชน   3 
   5.1 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 13 52.00  
   5.2  ไม่เคยใช ้ 12 48.00  
6. ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร   8 
    6.1 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 15 100.00  
7. ระบบsmart farmer   4 
    7.1 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 23 100.00  
8. ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร   3 
   8.1 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 20 80.00  
   8.2  ไม่เคยใช ้ 5 20.00  
9. ระบบรายงานพชืฤดูแล้ง   6 
   9.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 18 85.71  
   9.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 3 14.29  
10. ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพชื   5 
   10.1 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 19 86.36  
   10.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 3 13.64  
11. แผนทีชุ่ดดิน   2 
   11.1 ใชไ้ม่เป็น 9 33.33  
   11.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 7 25.93  
   11.3  ไม่เขา้ใจระบบ 11 40.74  
12. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)   1 
   12.1 ขาดความรู้ 17 47.22  
   12.2 ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 5 13.89  
   12.3  ไม่เขา้ใจระบบ 14 38.89  
 
 จากตารางท่ี  4.8 เหตุผลท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เป็นดงัน้ี 
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 คอมพิวเตอร์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรให้เหตุผลเก่ียวกับการไม่ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
  1. การเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืช
เศรษฐกิจ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั้ งหมด  (ร้อยละ 100) ให้เหตุผลว่ามีเจา้หน้าท่ี
บนัทึกขอ้มูลด าเนินการ  
  2. การเก็บขอ้มูลพื้นท่ี MRCF พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสองในสาม 
(ร้อยละ 63.16) ให้เหตุผลว่าไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ รองลงมา (ร้อยละ 36.84 ) ใชใ้นบางพื้นท่ีบาง
ต าบลเท่านั้น  
  3. การเกบ็ขอ้มูลพิกดั GPS พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินกวา่คร่ึง  
(ร้อยละ 60.00) ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ รองลงมา (ร้อยละ 40.00 ) ใชง้านไม่เป็น  
  4. การน าเสนอผลงานดา้น GIS พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสองในสาม 
(ร้อยละ 63.89) ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีความรู้และไม่เขา้ใจระบบการใชง้าน รองลงมา (ร้อยละ 25.00 ) ใช้
งานไม่เป็นและส่วนนอ้ย (ร้อยละ 11.11) ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรให้
เหตุผลเก่ียวกบัการไม่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ทะเบียนเกษตรกร และทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ พบว่า นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรทั้งหมด (ร้อยละ 100.0) ใหเ้หตุผลวา่มีเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ  
  2. ขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน  พบว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินกว่า
คร่ึง (ร้อยละ 61.11) ใหเ้หตุผลว่ามีเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ รองลงมา (ร้อยละ 38.89) ไม่มี
หนา้ท่ีรับผดิชอบ   
  3. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี การเกษตรประจ าต าบล  พบว่านกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรเกินกว่าคร่ึง (ร้อยละ 60.00) ให้เหตุผลว่ามีเจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ 
รองลงมา (ร้อยละ 40.00) ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ   
  4. ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึง 
(ร้อยละ 52.00) ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  รองลงมา (ร้อยละ 48.00) ไม่เคยใช ้  
  5. ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรและระบบsmart farmer พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรทั้งหมด (ร้อยละ 100.0) ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
  6. ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  รองลงมา (ร้อยละ 20.00) ไม่เคยใช ้  
  7. ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่  
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(ร้อยละ 85.71) ใหเ้หตุผลว่าเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ รองลงมา (ร้อยละ 14.29) ไม่มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบ   
  8. ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช  พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.36) ให้เหตุผลว่าเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลด าเนินการ 
รองลงมา (ร้อยละ 13.64) ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ      
  9. แผนท่ีชุดดิน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึง (ร้อยละ 40.74) ให้
เหตุผลว่าไม่เขา้ใจระบบ รองลงมา (ร้อยละ 33.33)ให้เหตุผลว่าใชไ้ม่เป็น และส่วนน้อย (ร้อยละ 
25.93) ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
  10. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบ
คร่ึง (ร้อยละ 47.22) ให้เหตุผลว่าขาดความรู้ในการใชง้าน  รองลงมา (ร้อยละ 38.89) ให้เหตุผลว่า
ไม่เขา้ใจระบบ และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 13.89) ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของเหตุผลท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร พบว่า มีเจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลด าเนินการ ไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ขาดความรู้
ความเขา้ใจ ไม่เคยใชแ้ละใชไ้ม่เป็น 
 

ตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
 

จากการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร
ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ผลการวิเคราะห์ ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ประโยชน์จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร    
1.เป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ของภาครัฐ 

125 99.2 1 

2.เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม 117 92.9 3 
3. เป็นฐานขอ้มูลในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 

114 90.5 4 

4. เป็นฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการพฒันาภาคการเกษตร 
ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 

113 89.7 5 



 63 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
5. เพื่อออกสมุดทะเบียนเกษตร 124 98.4 2 
6. ตรวจสอบขอ้มูลเกษตรกร 3 2.4 6 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพชื
เศรษฐกจิ 

   

1.สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล 123 97.6 2 
2.ใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ 120 95.2 4 
3.ช่วยในการตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูล
ดา้นเศรษฐกิจการเกษตร 

114 90.5 5 

4. มีฐานขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสตัว ์ 
และมนัส าปะหลงั ท่ีถูกตอ้ง 

121 96.0 3 

5. เพื่อออกใบรับรองใหเ้ก่เกษตรกรเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล 

124 98.4 1 

โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืรายเดือน    
1. เป็นขอ้มูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่
ละต าบลอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน 

115 91.3 1 

2. น าขอ้มูลไปใชว้างแผนการผลิตและการตลาด 110 87.3 2 
3. การวิเคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนว
ทางแกไ้ข 

108 85.7 3 

4. น าไปใชจ้ดัท าแผนงานและโครงการดา้นการ
พฒันาการเกษตรและการส่งเสริมการเกษตร 

110 87.3 2 

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร    
1.เป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ของภาครัฐ 

125 99.2 1 

2.เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม 117 92.9 3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
3. เป็นฐานขอ้มูลในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 

114 90.5 4 

4. เป็นฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการพฒันาภาคการเกษตร 
ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 

113 89.7 5 

5. เพื่อออกสมุดทะเบียนเกษตร 124 98.4 2 
6. ตรวจสอบขอ้มูลเกษตรกร 3 2.4 6 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพชื
เศรษฐกจิ 

   

1.สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล 123 97.6 2 
2.ใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ 120 95.2 4 
3.ช่วยในการตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูล
ดา้นเศรษฐกิจการเกษตร 

114 90.5 5 

4. มีฐานขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสตัว ์ 
และมนัส าปะหลงั ท่ีถูกตอ้ง 

121 96.0 3 

5. เพื่อออกใบรับรองใหเ้ก่เกษตรกรเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล 

124 98.4 1 

โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืราย
เดือน 

   

1. เป็นขอ้มูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่
ละต าบลอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน 

115 91.3 1 

2. น าขอ้มูลไปใชว้างแผนการผลิตและการตลาด 110 87.3 2 
3. การวิเคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนว
ทางแกไ้ข 

108 85.7 3 

4. น าไปใชจ้ดัท าแผนงานและโครงการดา้นการ
พฒันาการเกษตรและการส่งเสริมการเกษตร 

110 87.3 2 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
5. ประกอบการจดัท าและการรายงานขอ้มูลผลิตภณัฑ์
มวลรวม (Gross production province : GPP) ดา้นการ
ผลิตพืชของระดบัอ าเภอและในระดบัจงัหวดั 

104 82.5 4 

6. เป็นฐานขอ้มูลในการช่วยเหลือภยัพิบติั 2 1.6 5 
โปรแกรมระบบจัดเกบ็และน าเสนอข้อมูลศูนย์บริการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล  

   

1. ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ 

116 92.1 1 

2. การบริหารจดัการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบล  

108 85.7 2 

3. การเผยแพร่ วางแผนและตดัสินใจ 96 76.2 4 
4. ติดตาม ประเมินผล ตลอดจนวางแผนการบริหารงาน
ของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร
ประจ าต าบล 

107 84.9 3 

ระบบสารสนเทศวสิาหกจิชุมชน    
1. เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงานภาคีต่างๆ 

114 90.5 1 

2.ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ท่ีมา แหล่งผลิต 96 76.2 4 
3. เป็นฐานขอ้มูลในการบนัทึกต่างๆ  เช่น จดทะเบียน 
ยกเลิก เพิกถอน  การประเมินศกัยภาพ ฯลฯ 

112 88.9 2 

4.ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารและกิจกรรม ใน
งานวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานต่างๆ ในสงักดักรม
ส่งเสริมการเกษตร 

114 90.5 1 

5.ประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการเด่นของวิสาหกิจ
ชุมชน 

111 88.1 3 

6.วางแผนงานวิสาหกิจชุมชน 2 1.6 5 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร    
1. เป็นระบบฐานขอ้มูลของ อกม. ท่ีสามารถใชง้าน
ร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงาน
ต่างๆ 

116 92.1 1 

2. ใชใ้นการวางแผนและการบริหารจดัการในพื้นท่ี
ส าหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

111 88.1 3 

3. คน้หาขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (อกษ.) ในพื้นท่ีท่ี
ปฏิบติังานเพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลืองานของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

115 91.3 2 

ระบบ Smart Farmer    
1. เป็นฐานขอ้มูลเกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีสามารถใชง้าน
ร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงาน
ภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

111 88.1 1 

2.ฐานความรู้การผลิตเช่น ขอ้มูลเขตเหมาะสมส าหรับ
การผลิต (Zoning Information) ขอ้มูลดิน น ้า พนัธ์ุพืช
และสตัวโ์รคระบาด ปุ๋ย ราคาผลผลิต ขอ้มูลการตลาด 

111 88.1 1 

3.ช่วยในการวางแผนและการบริหารจดัการดา้น
การเกษตรในพื้นท่ี 

102 81.0 2 

4. อ่ืนๆ (ระบุ) ช่วยในการตดัสินใจประกอบอาชีพ
การเกษตร 

1 0.8 3 

ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร    
1. ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร 
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และ กลุ่มยวุเกษตรกร 

113 89.7 1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
2.ขอ้มูลเผยแพร่ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 106 84.1 2 
3. อ่ืนๆ (ระบุ)สืบคน้ขอ้มูลเพื่อหาแหล่งศึกษาดูงาน 1 0.8 3 
โปรแกรมระบบรายงานพชืฤดูแล้ง    
1. เป็นฐานขอ้มูลใชใ้นการวางแผนการปลูกพืชฤดูแลง้
และการบริหารจดัการน ้าอยา่งย ัง่ยนื 

112 88.9 1 

2.ช่วยในการจดัสรรน ้าใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้าใน
อ่างเกบ็น ้า เพือ่ใหมี้น ้ าใชเ้พยีงพอในการอุปโภคบริโภค 

106 84.1 3 

3.ส่งเสริมใหเ้กษตรกรปลูกขา้วนาปรัง พชืไร่ พืชผกัท่ี
สอดคลอ้งกบัปริมาณน ้าตน้ทุน และส่งเสริมการลด
ตน้ทุนการปลูกขา้วและเพิ่มคุณภาพผลผลิต 

107 84.9 2 

ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาด
ศัตรูพชื 

   

1. ใชใ้นการวางแผนเตือนการระบาดและป้องกนัก าจดั
ศตัรูพืชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 

115 91.3 1 

2.ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลการระบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี 113 89.7 2 
แผนทีชุ่ดดนิ    
1. วางแผนการผลิตและประกอบการจดัท า Zoning การ
ปลูกพืช 

105 83.3 2 

2. น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการปลูกพืช 68 54.0 3 
3. ใชใ้นการใหค้  าแนะน าในการปลูกพืชและใชปุ๋้ย 62 49.2 4 
4. ช่วยระบุชุดดินในพื้นท่ี 119 94.4 1 
5. ใชว้ิเคราะห์ดินและธาตุอาหารในดิน 52 41.3 5 
6.  เผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัเกษตรกรในพื้นท่ี 3 2.4 6 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n=126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

 
จากตารางท่ี 4.9 ประโยชน์จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร

ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
 โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 99.2) ใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและ
มาตรการต่างๆของภาครัฐ  รองลงมา (ร้อยละ 98.4) ใชป้ระโยชน์เพื่อออกสมุดทะเบียนเกษตรกร 
และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 2.4) ใชป้ระโยชน์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลเกษตรกร 
 โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพืชเศรษฐกิจ พบว่า นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.4) ใชป้ระโยชน์เพื่อออกใบรับรองใหแ้ก่เกษตรกรเพื่อ
ใช้เป็นหลักฐานในการเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล รองลงมา (ร้อยละ 97.6) ใช้
ประโยชน์เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและ(ร้อยละ 90.5) ใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจการเกษตร 
 โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.3) ใช้ประโยชน์เพื่อเป็นเป็นขอ้มูลติดตามสถานการณ์การ
เพาะปลูกพืชของแต่ละต าบลอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน  รองลงมา (ร้อยละ 87.3) ใช้
ประโยชน์เพื่อน าขอ้มูลไปใช้วางแผนการผลิตและการตลาดและน าไปใช้จัดท าแผนงานและ
โครงการด้านการพฒันาการเกษตรและการส่งเสริมการเกษตร และส่วนน้อย (ร้อยละ 1.6) ใช้
ประโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการช่วยเหลือภยัพิบติั 
 โป ร แก รม ระบ บ จั ด เก็ บ แ ล ะน า เส น อ ข้ อ มู ล ศู น ย์ บ ริ ก าร แล ะ ถ่ ายท อด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.1) 
ใช้ประโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้งานร่วมกันได้ทั้ งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ
หน่วยงานต่างๆ  รองลงมา (ร้อยละ 85.7) ใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการศูนยบ์ริการและ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)    
1. วางแผนการผลิตและประกอบการจดัท า Zoning การปลูกพืช 103 81.7 2 
2. ใชใ้นการระบุต าแหน่งศนูยต่์างๆและท่ีตั้งแปลงเกษตรกร 122 96.8 1 
3. ตรวจสอบขอ้มูลเพื่อหาความถูกตอ้ง 3 2.4 3 
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ถ่ายทอดเทคโนโลยี การเกษตรประจ าต าบล และ (ร้อยละ 76.2) ใช้ประโยชน์เพื่อการเผยแพร่ 
วางแผนและตดัสินใจ 
 ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 90.5) ใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาคและหน่วยงานภาคีต่างๆและใช้ในการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารและกิจกรรมในงาน
วิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานต่างๆ ในสังกดักรมส่งเสริมการเกษตร  รองลงมา (ร้อยละ 88.9) ใช้
ประโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการบนัทึกต่างๆ  เช่น จดทะเบียน ยกเลิก เพิกถอน  การประเมิน
ศกัยภาพ ฯลฯ และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 1.6) ใชป้ระโยชน์เพื่อวางแผนงานวิสาหกิจชุมชน 
 ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 92.1) ใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นระบบฐานขอ้มูลของอาสาสมคัรเกษตรท่ีสามารถใชง้านร่วมกนั
ได้ทั้ งในส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ  รองลงมา (ร้อยละ 91.3) ใช้ประโยชน์เพื่อ
คน้หาขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตรในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานเพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลืองานของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ (ร้อยละ 88.1) ใช้ประโยชน์เพื่อใช้ในการวางแผนและการ
บริหารจดัการในพื้นท่ีส าหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ระบบ Smart Farmer พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
88.1) ใช้ประโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลเกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีสามารถใช้งานร่วมกันได้ทั้ งใน
ส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และใชป้ระโยชน์เพื่อเป็น
ฐานความรู้การผลิตเช่น ขอ้มูลเขตเหมาะสม ส าหรับการผลิต (Zoning Information) ขอ้มูลดิน น ้ า 
พันธ์ุพืชและสัตว์โรคระบาด ปุ๋ย ราคาผลผลิต ข้อมูลการตลาด  รองลงมา (ร้อยละ 81.0) ใช้
ประโยชน์เพื่อช่วยในการวางแผนและการบริหารจดัการดา้นการเกษตรในพื้นท่ี และส่วนนอ้ย (ร้อย
ละ 0.8) ใชป้ระโยชน์เพื่อช่วยในการตดัสินใจประกอบอาชีพการเกษตร 
 ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดย
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.7) ใชป้ระโยชน์เพื่อส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกร และ กลุ่มยุวเกษตรกร รองลงมา (ร้อยละ 84.1) ใช้ประโยชน์เพื่อเป็นข้อมูล
เผยแพร่ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม และส่วนนอ้ย (ร้อยละ 0.8) ใชป้ระโยชน์เพื่อสืบคน้ขอ้มูลเพื่อหาแหล่ง
ศึกษาดูงาน 
 โปรแกรมระบบรายงานพชืฤดูแล้ง พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 88.9) ใชป้ระโยชน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลใชใ้นการวางแผนการปลูกพืชฤดูแลง้และการบริหาร
จดัการน ้ าอย่างย ัง่ยืน  รองลงมา (ร้อยละ 84.9) ใชป้ระโยชน์เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกขา้วนา
ปรัง พืชไร่ พืชผกัท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณน ้ าตน้ทุน และส่งเสริมการลดตน้ทุนการปลูกขา้วและเพิ่ม
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คุณภาพผลผลิต และ (ร้อยละ 84.1) ใชป้ระโยชน์เพื่อช่วยในการจดัสรรน ้ าให้สอดคลอ้งกบัปริมาณ
น ้าในอ่างเกบ็น ้า เพื่อใหมี้น ้ าใชเ้พียงพอในการอุปโภค บริโภค 
 ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช พบว่า นกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.3) ใชป้ระโยชน์เพื่อใชใ้นการวางแผนเตือนการระบาดและ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืชไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์  และ (ร้อยละ 89.7) ใชป้ระโยชน์
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการระบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี 
 แผนที่ชุดดิน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.4) ใช้
ประโยชน์เพื่อช่วยระบุชุดดินในพื้นท่ี  รองลงมา (ร้อยละ 83.3) ใชป้ระโยชน์เพื่อวางแผนการผลิต
และประกอบการจดัท า Zoning การปลูกพืช และส่วนน้อย (ร้อยละ 2.4) ใชป้ระโยชน์เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลใหก้บัเกษตรกรในพื้นท่ี 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 96.8) ใชป้ระโยชน์เพื่อระบุต าแหน่งศูนยต่์างๆและท่ีตั้งแปลงเกษตรกร  รองลงมา (ร้อยละ 
81.7) ใชป้ระโยชน์เพื่อวางแผนการผลิตและประกอบการจดัท า Zoning การปลูกพืช และส่วนนอ้ย 
(ร้อยละ 2.4) ใชป้ระโยชน์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลเพื่อหาความถูกตอ้ง 
 

ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  
 จากการศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ผลการวิเคราะห์ ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.10 และตาราง
ท่ี 4.11 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.10 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

n = 126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

คอมพวิเตอร์    
1.มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 102 80.95 2 
2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต ่า    ไม่ทนัสมยั 102 80.95 2 
3. ระบบมีปัญหาบ่อยและขดัขอ้ง 105 83.33 1 
4. ใชง้านคอมพิวเตอร์ไม่เป็น 33 26.19 3 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 126 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
1.ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม 65 51.58 8 
2.การใชง้านยุง่ยาก ซบัซอ้น ไม่สะดวก 69 54.76 7 
3.ระบบโปรแกรมไม่รองรับการใชง้านกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

80 63.49 4 

4. ระบบโปรแกรมการใชง้านล่มบ่อย 118 93.65 1 
5. การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าชา้ 112 88.88 2 
6.ไม่ทราบประโยชนจ์ากการใชง้านโปรแกรม 45 35.71 9 
7. โปรแกรมท่ีใชมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย 98 77.77 3 
8. ขอ้มูลไม่มีความถูกตอ้ง 71 56.34 6 
9. ขอ้มูลขาดความทนัสมยั 71 56.34 6 
10. ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล 74 58.73 5 
บุคลากร    
1. ขาดความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรม 87 69.04 4 
2. การใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลในโปรแกรม 66 52.38 6 
3. ไม่มีเวลาในการใชง้าน 53 42.06 7 
4. การอบรมการใชโ้ปรแกรมการใชง้าน 78 61.90 5 
5. ไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือโปรแกรมมีปัญหา 99 78.57 2 
6. ผูท่ี้สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

96 76.19 3 

7. บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพยีงพอ 104 82.53 1 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
เป็นดงัน้ี 
 คอมพิวเตอร์ พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.33) มีปัญหา
ระบบมีปัญหาบ่อยและขัดข้อง  รองลงมา (ร้อยละ 80.95) มีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มี
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ประสิทธิภาพต ่า ไม่ทนัสมยั และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และ (ร้อยละ 26.19) มีปัญหาใช้
งานคอมพิวเตอร์ไม่เป็น 
 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.65) มีปัญหาระบบโปรแกรมการใชง้านล่มบ่อย รองลงมา (ร้อยละ 88.88) มี
ปัญหาการประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าชา้ (ร้อยละ 77.77) มีปัญหาโปรแกรมท่ีใชมี้
การเปล่ียนแปลงบ่อย (ร้อยละ 63.49) มีปัญหาระบบโปรแกรมไม่รองรับการใช้งานกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 58.73) มีปัญหาไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล (ร้อยละ 56.34) มีปัญหาขอ้มูลไม่มี
ความถูกตอ้งและขอ้มูลขาดความทนัสมยั (ร้อยละ 54.76) มีปัญหาการใชง้านยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่
สะดวก (ร้อยละ 51.58) มีปัญหาขาดความรู้ ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม และ (ร้อยละ 35.71) มี
ปัญหาไม่ทราบประโยชน์จากการใชง้านโปรแกรม 
 บุคลากร พบว่า   นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.53) มีปัญหา
บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ รองลงมา (ร้อยละ 78.57) มีปัญหาไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได้
เม่ือโปรแกรมมีปัญหา (ร้อยละ 76.19) มีปัญหาผูท่ี้สามารถให้ค  าปรึกษาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ (ร้อยละ 69.04) มีปัญหาขาดความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรม (ร้อยละ 61.90) มี
ปัญหาการอบรมการใชโ้ปรแกรมการใชง้าน (ร้อยละ 52.38) มีปัญหาการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลใน
โปรแกรม (ร้อยละ 42.06) มีปัญหาไม่มีเวลาในการใชง้าน 
 
ตารางท่ี 4.11 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

n = 126 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

คอมพวิเตอร์    
1.ควรจดัสรรคอมพิวเตอร์และปร๊ินเตอร์ใหเ้ท่ากบั
ผูใ้ชง้านจริง 

38 43.68 1 

2. ควรอพัเกรดสเปคใหเ้หมาะสมกบังาน 32 36.78 2 
3. ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 17 19.54 3 
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
1. ควรจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมแจกจ่ายให้
เรียบร้อยแลว้ค่อยปฏิบติังานจริง 

13 13.83 4 

2. ปรับปรุง server เพิ่มความแรงและความเร็วอินเตอร์เน็ต 
เพิ่มพื้นท่ีจดัเกบ็ใหม้ากข้ึน 

27 28.72 1 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
n = 126 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
3. ปรับปรุงโปรแกรมใหส้มบูรณ์ก่อนการใชง้าน 23 24.47 2 
4. ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม 12 12.77 5 
5. ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกรมส่งเสริมการเกษตร
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่นกรมท่ีดิน กระทรวง มหาดไทย 
(ทะเบียนราษฎร์) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกษตรกรและขอ้มูล
เอกสารสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง 

19 20.21 3 

บุคลากร    
1. ควรมีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์หรือบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้นในการดูและระบบ 

25 25.51 2 

2. ควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน
สารสนเทศดา้นการส่งเสริมการเกษตรใหมี้ความรู้
ความสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยกีารใชง้าน ส่ือสาร
ชดัเจน สามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ขปัญหาในระดบั
พื้นท่ีได ้

42 42.86 1 

บุคลากร    
3. ควรจดัใหมี้บุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศ
เพิ่มเติมและครอบคลุมทุกระบบ 

17 17.35 3 

4. ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

14 
 

14.28 4 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร เป็นดงัน้ี 
 คอมพิวเตอร์ พบว่า  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึง (ร้อยละ 43.68) มี
ขอ้เสนอแนะควรจดัสรรคอมพิวเตอร์และปร๊ินเตอร์ใหเ้ท่ากบัผูใ้ชง้านจริง รองลงมา (ร้อยละ 36.78) 
มีขอ้เสนอแนะควรอพัเกรดสเปคให้เหมาะสมกับงาน  และเกือบหน่ึงในสาม (ร้อยละ 19.54)มี
ขอ้เสนอแนะควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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 โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
เกือบหน่ึงในสาม (ร้อยละ 28.72) มีข้อเสนอแนะปรับปรุง server เพิ่มความแรงและความเร็ว
อินเตอร์เน็ตเพิ่มพื้นท่ีจัดเก็บให้มากข้ึน รองลงมา (ร้อยละ 24.47) มีขอ้เสนอแนะ ให้ปรับปรุง
โปรแกรมให้สมบูรณ์ก่อนการใชง้าน (ร้อยละ 20.21) มีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูล
กรมส่งเสริมการเกษตรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่นกรมท่ีดิน กระทรวง มหาดไทย (ทะเบียนราษฎร์) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเกษตรกรและขอ้มูลเอกสารสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง (ร้อยละ13.83 ) มีขอ้เสนอแนะว่าควร
จดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมแจกจ่ายให้เรียบร้อยแลว้ค่อยปฏิบติังานจริง และ (ร้อยละ12.77 ) 
ควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม 
 บุคลากร  พบว่า นักวิชาการส่งเส ริมการเกษตรเกือบค ร่ึง (ร้อยละ 42.86) มี
ข้อเสนอแนะว่าควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศด้านการส่งเสริม
การเกษตรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีการใชง้าน ส่ือสารชดัเจน สามารถตอบขอ้
ซักถาม และแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้ รองลงมา (ร้อยละ 25.51) มีข้อเสนอแนะว่าควรมี
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในการดูและระบบ (ร้อยละ 
17.35) มีขอ้เสนอแนะว่าควรจดัให้มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศเพิ่มเติมและครอบคลุมทุก
ระบบ และเกือบหน่ึงในสาม (ร้อยละ 14.28) มีขอ้เสนอแนะว่าควรให้มีการฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรมอยา่งสม ่าเสมอ 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งัน้ี 
  

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์(2) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร (3) เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และ (4) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

1.2 วธีิด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ศึกษากับประชากร ซ่ึงได้แก่ นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรระดบัอ าเภอและจงัหวดั จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 23 อ าเภอ รวม 185 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973 : 726-727) 
ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 126 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั้ นตอน (Multi-Stage Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต ่าสุด (Minimum)  
ค่าสูงสุด (Maximum)  ค่าเฉล่ีย ( Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 ผลการวจิัย 

 1.3.1 ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ 
  ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า 

นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 45.90 ปี ส่วนใหญ่มี
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สถานภาพสมรส และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เกือบคร่ึงหน่ึงมีต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรช านาญการ ส่วนใหญ่เงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท มีเงินเดือนเฉล่ีย 28,597.22 บาท 
ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี แหล่งความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มาจากกรม
ส่งเสริมการเกษตรและส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการท างานส่งเสริมการเกษตร 

1.3.2 ข้อมูลพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร 

1) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร มีความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัมากโดยมี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองจับพิกัดสัญญาณดาวเทียม (GPS) และโปรแกรม
ส าเร็จรูป ได้แก่ Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint อยู่ในระดับปานกลาง 
Adobe Photoshop อยู่ในระดับน้อยและ SPSS อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด มีความสามารถในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ได้แก่โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  โปรแกรม
ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนโปรแกรมรายงานขอ้มูลภาวะการผลิต
พืชรายเดือน โปรแกรมศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล โปรแกรมระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน  โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร โปรแกรมระบบ Smart 
Farmer   โปรแกรมระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร โปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้
และโปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืช นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความสามารถในการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนโปรแกรมแผนท่ีชุดดินนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้อยู่ในระดับน้อย และโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใชน้อ้ยท่ีสุด  เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมพบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  

2) แหล่งความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     แหล่งความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรเกินกวา่คร่ึงไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ การ
ใช้งานเคร่ืองจบัพิกัดสัญญาณดาวเทียม (GPS) อินเตอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริม
การเกษตร มาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร รองลงมา มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กรม
พฒันาท่ีดิน สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์และ GISDA 
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   3) ความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองจบัพิกดัสัญญาณดาวเทียม (GPS) และอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรม
ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ส่วน
โปรแกรมรายงานข้อมูลภาวะการผลิตพืชรายเดือน โปรแกรมศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล โปรแกรมระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน  โปรแกรมระบบ
ฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร โปรแกรมระบบ Smart Farmer   โปรแกรมระบบสารสนเทศขอ้มูล
สถาบนัเกษตรกร โปรแกรมระบบรายงานพืชฤดูแลง้และโปรแกรมระบบรายงานแปลงพยากรณ์
และเตือนการระบาดศตัรูพืช มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โปรแกรมแผนท่ีชุดดินและโปรแกรม
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มีความรู้อยู่ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

4) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร  
    การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร พบว่า นักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.95) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรับ – ส่ง E-mail 
และการใชง้าน  Line รองลงมา (ร้อยละ 79.37) การใชง้าน Facebook และส่วนน้อย (ร้อยละ 0.79) 
ใชง้านโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น  msn, Camfrog, twitter และskype  

 1.3.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 

  1) การใชเ้ทคโนโลย ี
การใช้เทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ในการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร และเก็บ
ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  ใชเ้ก็บขอ้มูลพิกดั GPS  และใชใ้นการน าเสนอผลงาน
ดา้น GIS 

2) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบวา่  นกัวิชาการ 
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ส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่   ใชใ้นทะเบียนเกษตรกร รองลงมา ใชใ้นทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูก
พืชเศรษฐกิจ และ ส่วนนอ้ย ใชง้านอ่ืนๆ เช่น ระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริม
การเกษตร  

  3) เหตุผลท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่าเหตุผลท่ีไม่ใชค้อมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรให้เหตุผลเก่ียวกบัการไม่ใชเ้น่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ี
บนัทึกขอ้มูลด าเนินการ ไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ขาดความรู้ความเขา้ใจ ไม่เคยใชแ้ละใชไ้ม่เป็น 

 1.3.4 ประโยชน์จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

  ประโยชน์จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร พบวา่  
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่มีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร
เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆของภาครัฐ  เพื่อเป็นขอ้มูล
ติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่ละต าบลอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ  และเพื่อ
เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและหน่วยงานภาคีต่างๆและ
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารและกิจกรรมในงานวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานต่างๆ ใน
สงักดักรมส่งเสริมการเกษตร  เป็นตน้ 

 1.3.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร  

1) ปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีปัญหาใน 5 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ระบบโปรแกรมการใช้ไม่เสถียร การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าช้า 
คอมพิวเตอร์มีปัญหาและขดัขอ้งบ่อย บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้
ประสิทธิภาพต ่า และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

  2) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วน
ใหญ่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ควรจัดสรรให้เท่ากับผูใ้ช้งานจริง 
รองลงมามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศดา้น
การส่งเสริมการเกษตรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้งาน ส่ือสารชัดเจน 
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สามารถตอบข้อซักถาม และแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้ และควรเพิ่มสมรรถนะเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหเ้หมาะสมกบังาน และมีส่วนนอ้ยควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม 

 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดับุรีรัมย ์ในการศึกษาขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ  ความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  และ 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 2.1 ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
  เม่ือพิจารณาถึงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 50 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย 
45.90 ปี ซ่ึงจะเห็นว่าระดบัอายไุดส่้งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีในงานส่งเสริมการเกษตร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของฉตัรชยั  ภูน ้ าคา้ง (2548:119) ไดศึ้กษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผล
การศึกษาพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีอายเุฉล่ีย 42.3 ปี โดยคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่จะมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรมากกว่าและมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและประยกุตใ์ช้
กบังานส่งเสริมการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

 2.2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป ได้แก่ 

Microsoft Word  Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint นั ก วิ ช าก าร ส่ ง เส ริม ก าร เกษ ตร มี
ความสามารถในการใช้อยู่ในระดับปานกลาง Adobe Photoshop ความสามารถในการใช้อยู่ใน
ระดบัน้อยและ SPSS ความสามารถในการใช้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโปรแกรม
ดงักล่าวมีการใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรค่อนขา้งน้อยและมีผูรั้บผิดชอบในการใช้โปรแกรม
เหล่าน้ีโดยตรงเช่น ธุรการ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล อีกทั้งโปรแกรมดงักล่าวไม่มีความจ าเป็นมากนกั
ต่อการใชง้านส่งเสริมการเกษตร 

ความสามารถในการใช้เคร่ืองจับพิกัดสัญญาณดาวเทียม (GPS) พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในระดบัพื้นท่ีตอ้งใช้โปรแกรมดงักล่าวตามนโยบายกรมส่งเสริม
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การเกษตรเน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการรายงานการวดัพิกดัแปลงท าการเกษตรต่างๆ 
เช่น ขา้ว ยางพารา ออ้ย และมนัส าปะหลงัในการสุ่มรับรองการข้ึนทะเบียน 

ความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เน็ต พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมี
ความสามารถในการใช้อยู่ในระดบัมาก และโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่
โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ ความสามารถใน
การใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตรมอบหมายใหน้กัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรทุกคนตอ้งเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสาร และการ
จดัส่งรายงาน และการใชง้านโปรแกรมดงักล่าวในการปฏิบติังาน   

ความสามารถการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS )พบว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใช้อยู่ในระดบัน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในระดบัอ าเภอมีการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS ) ในภาระกิจ
ส่งเสริมการเกษตรนอ้ยท าให้ขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ดา้นการใชง้านและขาดการฝึกอบรม
เก่ียวกบัเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขนิษฐา  ศรีไกรเพช็ร์ (2555: 65) ได้
ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยภูีมิสารสนเทศของนกัส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบลในจงัหวดันครราชสีมา 
พบว่า ระดบัการศึกษา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
อายุ ต  าแหน่งงาน อายุงาน และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยภีูมิสารสนเทศมาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมเทคโนโลยภีูมิ
สารสนเทศ 

 2.2.2 แหล่งความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แหล่งความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า 

ระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ือง GPS อินเตอร์เน็ต โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร แผนท่ี
ชุดดินและโปรแกรม GIS แหล่งความรู้ท่ีไดส่้วนใหญ่มาจากหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตร ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนโยบายการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการเกษตรไดม้อบให้นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรตอ้งเขา้ถึงเทคโนโลยีส่ือสาร และประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้บริการแก่เกษตร
ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง  

 2.2.3 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละข้อมูลสารสนเทศ 
    ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร พบว่า ความรู้เร่ืองโปรแกรม GIS อยู่ในระดับน้อย ส่วนโปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืช
เศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกรมส่งเสริมการเกษตรไม่สามารถฝึกอบรม
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นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไดอ้ย่างทัว่ถึง เพียงส่งตวัแทนอบรมเพื่อมาถ่ายทอดความรู้ให้กบั
เจา้หน้าท่ีคนอ่ืนๆ ต่อไป แต่ดว้ยภารกิจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายบางคร้ังไม่มีเวลาในการถ่ายทอด
ความรู้ จึงมอบหมายให้ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงาน หรือปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมดงักล่าว ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีในระดบัจงัหวดัคนอ่ืนๆ มีความรู้ค่อนขา้งนอ้ย 

2.2.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 
การใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  โดยส่วนใหญ่  ใชใ้นการรับ – ส่ง E-mail ใชง้าน  

Line ใช้งาน Facebook และส่วนน้อยใช้โปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น  msn, Camfrog, twitter, skype ส่วน
การใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ใชใ้นงานทะเบียนเกษตรกร  และส่วนน้อย ใช้
งานโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น ระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตร ทั้งน้ีการ
ใชง้านการติดต่อส่ือสารตามโปรแกรมต่างๆ หรือช่องทางต่างๆ เป็นช่องทางท่ีนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรเลือกใชเ้พื่อใหเ้หมาะสมและทนัท่วงทีหรือทนัเวลาในการรายงานผลการด าเนินงาน 

2.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตร พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและเกบ็ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ และใชน้ าเสนอผลงาน
ดา้น GIS  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกรมส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจในการรับข้ึนทะเบียนเกษตรกร ส่งผล
ใหก้ารใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งเป็นการใชง้านส าหรับการข้ึนทะเบียนเป็นส่วนใหญ่  

 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร  ใช้ในทะเบียนเกษตรกรผู ้
ปลูกพืชเศรษฐกิจ  ทะเบียนเกษตรกร  ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล
และ ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าวเป็นภารกิจในงานของ
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส่งผลให้ตอ้งมีการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ เพราะตอ้งมีการให้บริการ
เกษตรกรในการข้ึนทะเบียนต่างๆ และต้องมีการบันทึกขอ้มูลเพื่อรายงานให้กับกรมส่งเสริม
การเกษตร 

 การใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรโดยส่วนใหญ่มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรเพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆของภาครัฐ  สอดคลอ้งกบั เบญจมาศ              
อยูป่ระเสริฐ (2556: 53) ไดอ้ธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใชไ้ดห้ลายประการ เช่น 
ใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในพื้นท่ี ใชใ้นการวางแผนส่งเสริม
การเกษตรและใชใ้นการด าเนินการส่งเสริมการเกษตรเพื่อให้บุคคลเป้าหมายเกิดการยอมรับและ
น าไปปฏิบติั 
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 การใชป้ระโยชน์เป็นขอ้มูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่ละต าบล
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ  ใช้ในการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้กับเกษตรกรและ
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัรินทร์   นาคะประวิง (2554:41) ไดอ้ธิบายว่า การใชป้ระโยชน์
สารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการเกษตรมีความส าคญัต่อเกษตรกรและนกัส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี 
ในด้านวางแผนการผลิต พัฒนาความรู้ในการประกอบอาชีพ การตัดสินใจด าเนินกิจกรรม
การเกษตรตลอดจนการปรับเปล่ียนทศันะคติและความเช่ือ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1.1  ควรมีการอบรมให้ความรู้กบันักวิชาการเกษตรส่งเสริมการเกษตร 
 ผลการศึกษาด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพบว่า นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรส่วนใหญ่มีการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปคือ SPSS นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ส านกังานเกษตรจงัหวดั
ควรมีการอบรมให้ความรู้กบันักวิชาการเกษตรส่งเสริมการเกษตรให้มีความสามารถในการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปไดค้รอบคลุมทุกโปรแกรม เพื่อใหน้กัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถประยกุตใ์ชง้าน 
หรือเลือกใชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรในระดบัพื้นท่ี  

 3.1.2  ควรประสานกบัหน่วยงานที่เช่ียวชาญด้านแผนที ่
  ผลการศึกษาด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพบว่า นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรส่วนใหญ่ มีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตรแผนท่ีชุดดินน้อยท่ีสุด 
ดงันั้น ส านักงานเกษตรจงัหวดั ควรประสานกบัหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญดา้นแผนท่ีคือ ส านักงานพฒันา
ท่ีดินจงัหวดัเพื่อสรรหาวิทยากรท่ีมีความรู้มาอบรมให้ความรู้กบันักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยการ
เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  

 3.1.3  ควรส่งเสริมและสนับสนุนพฒันาความรู้ในเร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
 ผลการศึกษา พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละ 

ขอ้มูลสารสนเทศคือ โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ส านกังานเกษตร
จงัหวดัควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัวิชาการส่งเสริมการเกษตรไดมี้การอบรมหรือพฒันาความรู้
ในเร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพราะมีความจ าเป็นในการใช้งานตามระบบส่งเสริม
การเกษตรและนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 
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 3.1.4 ควรให้ความส าคญัและจัดสรรบุคลากรให้เพยีงพอ 
      ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ ดงันั้น ส านักงานเกษตร

จงัหวดับุรีรัมยค์วรให้ความส าคญัและจดัสรรบุคลากรในการท าหนา้ท่ีดูแลระบบสารสนเทศในงาน
ส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้ทดแทนและกระจายความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและให้ขอ้คิดเห็น
และขอ้แนะน าแก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบสารสนเทศกับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี โดยมีการพฒันาบุคลากรในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  ระดับอ าเภอ  
1)  ควรมีการใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง และมี 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ 
2) จดัท าระบบเครือข่ายท่ีเสถียรในการรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศ 

และใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร เช่น การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผู ้
ปลูกพืชเศรษฐกิจ และการออกใบรับรองเกษตรกร เป็นตน้  

  ระดับจังหวัด 
1) ควรมีการให้บริการกับอ าเภอในการใช้งานระบบสารสนเทศ เม่ือแต่ละ

อ าเภอประสบปัญหาการใชง้านควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาของแต่ละอ าเภอ 
2) มีการจดัอบรมให้ความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัอยา่ง

สม ่าเสมอเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ 
  ระดับกรม 
  1) กรมส่งเสริมการเกษตรควรจดัท าระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้เสถียรและ

เพิ่มช่องทางการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับขอ้มูลจากจงัหวดัและอ าเภอ 
  2) จัดอบรมและเพิ่มพูนความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ

เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตร  และความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 
 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาการน าไปใชแ้ละประโยชน์ของการใชง้านระบบสารสนเทศใน

งานส่งเสริมการเกษตร เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศของกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อไป 
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ภาคผนวก  
แบบสอบถามส าหรับการวิจยั 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวชิาการส่งเสริม  
         การเกษตร จงัหวดับุรีรัมย์ 

 
ค ำช้ีแจง :  

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการวิจยั เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
งานส่งเสริมการเกษตรของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

    1.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางสงัคม เศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์
    1.2  เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวชิาการส่งเสริม

การเกษตร 
    1.3  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
    1.4  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการส่งเสริม

การเกษตร 
2. ค าตอบในแบบสอบถามน้ีจะใชใ้นการวจิยัเท่านั้นและจะเกบ็เป็นความลบั ดงันั้นจึงขอความ

ร่วมมือจากท่านตอบค าถามทุกขอ้ ตรงตามความจริงท่ีปฏิบติัและตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทางสงัคม เศรษฐกิจ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 ประโยชน์จากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4. ค าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์กรมส่งเสริมการเกษตร จึงขอขอบคุณ
ท่านเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

              ส านักงานเกษตรจังหวดับุรีรัมย์ 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมข้อความในช่องว่าง และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หน้าค าตอบทีเ่ลอืก 
ตอนที ่1 ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกจิ 
1. เพศ    (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ............................ ปี 
3. สถานภาพ 
       (    ) 1. โสด   (    ) 2. สมรส  (    ) 3. หยา่ร้าง– หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 

(    ) 1. ปวส.   (    ) 3. ปริญญาโท 
 (    )  2. ปริญญาตรี  (    ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

5. ต าแหน่งงาน 
      (    )  1. นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ช านาญการพิเศษ 

(    ) 2. นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 
(    ) 3. นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 
(    ) 4.นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
(    ) 5. เจา้พนกังานการเกษตรช านาญงาน 
(    )  6. เจา้พนกังานเคหกิจเกษตร 

6. รายไดเ้ฉล่ีย......................................................บาท/เดือน 
7. ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์……………………….ปี 
8. แหล่งความรู้ในการใชง้านคอมพิวเตอร์  
 (    ) 1. กรมส่งเสริมการเกษตร    
 (    ) 2. ส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเขต  
 (    ) 3. ส านกังานเกษตรจงัหวดั 

(    ) 4. มหาวิทยาลยัของรัฐ 
(    ) 5. หน่วยงานอ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................... 
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9. การใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 
 (    ) 1. ใชสื้บคน้ขอ้มูล 
 (    ) 2. ความรู้ทัว่ไป 
 (    ) 3. ใชใ้นการท างานส่งเสริมการเกษตร 
 (    ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................... 
ตอนที ่2 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

2.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความสามารถในการใช้งาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. คอมพิวเตอร์      
2. เคร่ืองหาพกิดัสัญญาณดาวเทียม (GPS)      
3. อินเทอร์เน็ต      
4.โปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป      

4.1 Microsoft Word      
4.2 Microsoft  Excel      
4.3 Microsoft PowerPoint      
4.4 Adobe Photoshop      
4.5 SPSS      

5. โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร      
5.1 ทะเบียนเกษตรกร      
5.2 ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ      
5.3 รายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน      
5.4  ศนูยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ า  
       ต  าบล 

     

5.5 ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน      
5.6 ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร      
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความสามารถในการใช้งาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5.7 ระบบsmart farmer      
5.8 ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร      
5.9 ระบบรายงานพืชฤดูแลง้      
5.10 ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการ

ระบาดศตัรูพืช 
     

5.11 แผนท่ีชุดดิน      
5.12 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)      

 

2.2 แหล่งความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

  แหล่งความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความรู้ 

หน่วยงาน
กรม

ส่งเสริม
การเกษตร 

หน่วยงานอืน่ๆ เรียนรู้ด้วยตนเอง 

กรม
พฒันา
ที่ดนิ 

กรม
ป่า
ไม้ 

GISDA สถาบันสอน 
คอมพวิเตอร์ 

 
มหาวิทยาลยั 

  
อนิเตอร์ 

เน็ต 

เอกสาร/
หนังสือ/
คู่มือ 

1. คอมพิวเตอร์         
2.เคร่ืองหาพิกดัสัญญาณ
ดาวเทียม (GPS) 

        

3. อินเทอร์เน็ต         
4. โปรแกรมส าเร็จรูปในงาน   
    ส่งเสริมการเกษตร 

        

    4.1 ทะเบียนเกษตรกร                                                                                                                                                                          
4.2 ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูก

พืชเศรษฐกิจ 
        

    4.3 รายงานขอ้มูลภาวการณ์
ผลิตพชืรายเดือน 

        

    4.4  ศนูยบ์ริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ า
ต าบล 
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แหล่งความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
แหล่งความรู้ 

หน่วยงาน
กรม

ส่งเสริม
การเกษตร 

หน่วยงานอืน่ๆ) เรียนรู้ด้วยตนเอง 

กรม
พฒันา
ที่ดนิ 

กรม
ป่า
ไม้ 

GISDA สถาบันสอน 
คอมพวิเตอร์ 

 
มหาวิทยาลยั 

  
อนิเตอร์ 

เน็ต 

เอกสาร/
หนังสือ/
คู่มือ 

    4.5  ระบบสารสนเทศ
วสิาหกิจชุมชน 

        

4.6 ระบบฐานขอ้มูล
อาสาสมคัรเกษตร 

        

4.7 ระบบsmart farmer         
4.8 ระบบสารสนเทศขอ้มูล

สถาบนัเกษตรกร 
        

4.9 ระบบรายงานพืชฤดูแลง้         
4.10 ระบบรายงานแปลง

พยากรณ์และเตือนการระบาด 
ศตัรูพืช 

        

    4.11  แผนท่ีชุดดิน         
   4.12 ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์(GIS)  

        

 
2.3 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. คอมพิวเตอร์      
2. เคร่ืองหาพกิดัสัญญาณดาวเทียม (GPS)      
3. อินเทอร์เน็ต      
4. โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร      
4.1 ทะเบียนเกษตรกร      
4.2 ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ      
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เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความรู้ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.3 รายงานขอ้มูลภาวการณ์ผลิตพืชรายเดือน      
4.4 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 
     

4.5 ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน      
4.6 ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร      
4.7 ระบบsmart farmer      
4.8 ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร      
4.9 ระบบรายงานพืชฤดูแลง้      
4.10 ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือน

การระบาดศตัรูพืช 
     

    4.11 แผนท่ีชุดดิน      
    4.12  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)      
 

2.4  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว          

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การใช้ 

เหตุผลทีไ่ม่ใช้ 
ใช้ ไม่ใช้ 

1. การรับ – ส่ง E-mail   .......................................... 
2.การใชง้าน Facebook   .......................................... 
3. การใชง้าน  Line   .......................................... 
4. การประชุมผา่น Video Conference   .......................................... 
5. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................   .......................................... 
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ตอนที ่3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การใช้งาน 

เหตุผลทีไ่ม่ใช้ 
ใช้ ไม่ใช้ 

คอมพวิเตอร์    
1.ใชเ้กบ็ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร   .......................................... 
2. ใชเ้กบ็ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืช
เศรษฐกิจ 

   
.......................................... 

3. ใชเ้กบ็ขอ้มูลพื้นท่ี MRCF   .......................................... 
4. ใชเ้กบ็ขอ้มูลพิกดั GPS   .......................................... 
5. ใชน้ าเสนอผลงานดา้น GIS   .......................................... 
6. อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................   .......................................... 
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
1. ทะเบียนเกษตรกร 

   
.......................................... 

2. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ   .......................................... 
3. รายงานขอ้มูลการผลิตพืชรายเดือน   .......................................... 
4. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
การเกษตรประจ าต าบล  

   
.......................................... 

5. ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน   .......................................... 
6. ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร   .......................................... 
7. ระบบsmart farmer   .......................................... 
8. ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร   .......................................... 
9. ระบบรายงานพืชฤดูแลง้   .......................................... 
10. ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการ
ระบาดศตัรูพืช 

   
.......................................... 

11. แผนท่ีชุดดิน   ......................................... 
12. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)   ......................................... 
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ตอนที ่4 ประโยชน์จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร 
ค าช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว          

 
 

ประโยชน์จากการใช้ ใช้ ไม่ใช้ 

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร   
1.เป็นฐานขอ้มูลในการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ   
2.เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนโครงการ/กิจกรรม   
3. เป็นฐานขอ้มูลในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม 

  

4. เป็นฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการพฒันาภาคการเกษตร ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั
และระดบัประเทศ 

  

5. เพื่อออกสมุดทะเบียนเกษตร   
6. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพชืเศรษฐกจิ   
1.สนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล   
2.ใหบ้ริการฐานขอ้มูลดงักล่าวแก่หน่วยงานต่าง ๆ   
3.ช่วยในการตดัสินใจและวางแผนบริหารจดัการขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจการเกษตร   
4. มีฐานขอ้มูลเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสตัว ์ และมนัส าปะหลงั ท่ีถูกตอ้ง   
5. เพื่อออกใบรับรองใหเ้ก่เกษตรกรเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการเขา้ร่วมโครงการตาม
นโยบายของรัฐบาล 

  

6. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืรายเดือน   
1. เป็นขอ้มูลติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกพืชของแต่ละต าบลอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกเดือน 

  

2. น าขอ้มูลไปใชว้างแผนการผลิตและการตลาด   
3. การวิเคราะห์ปัญหาในการผลิตพืชและหาแนวทางแกไ้ข   
4. น าไปใชจ้ดัท าแผนงานและโครงการดา้นการพฒันาการเกษตรและการส่งเสริมการเกษตร   
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ประโยชน์จากการใช้ ใช้ ไม่ใช้ 

โปรแกรมระบบรายงานข้อมูลภาวการณ์ผลติพชืรายเดือน   
5. ประกอบการจดัท าและการรายงานขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวม (Gross production 
province : GPP) ดา้นการผลิตพืชของระดบัอ าเภอและในระดบัจงัหวดั 

  

6. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   
โปรแกรมระบบจัดเกบ็และน าเสนอข้อมูลศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล  

  

1. ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ
หน่วยงานต่างๆ 

  

2. การบริหารจดัการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลย ีการเกษตรประจ าต าบล    
3. การเผยแพร่ วางแผนและตดัสินใจ   
4. ติดตาม ประเมินผล ตลอดจนวางแผนการบริหารงานของศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล 

  

5. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

ระบบสารสนเทศวสิาหกจิชุมชน   
1. เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและภูมิภาคและ
หน่วยงานภาคีต่างๆ 

  

2.ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ท่ีมา แหล่งผลิต   
3. เป็นฐานขอ้มูลในการบนัทึกต่างๆ  เช่น จดทะเบียน ยกเลิก เพกิถอน  การประเมิน
ศกัยภาพ ฯลฯ 

  

4.ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารและกิจกรรม ในงานวิสาหกิจชุมชนของ
หน่วยงานต่างๆ ในสงักดักรมส่งเสริมการเกษตร 

  

5.ประชาสมัพนัธ์สินคา้และบริการเด่นของวิสาหกิจชุมชน   
6.อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร   
1. เป็นระบบฐานขอ้มูลของ อกม. ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลางและ
ภูมิภาคและหน่วยงานต่างๆ 

  

2. ใชใ้นการวางแผนและการบริหารจดัการในพื้นท่ีส าหรับการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ประโยชน์จากการใช้ ใช้ ไม่ใช้ 

ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครเกษตร   
3. คน้หาขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร (อกษ.) ในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานเพื่อขอความร่วมมือ
ในการช่วยเหลืองานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  

4. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

ระบบ Smart Farmer   
1. เป็นฐานขอ้มูลเกษตรกรปราดเปร่ืองท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาคและหน่วยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  

2.ฐานความรู้การผลิตเช่น ขอ้มูลเขตเหมาะสมส าหรับการผลิต (Zoning Information) ขอ้มูลดิน 
น ้า พนัธ์ุพืชและสัตวโ์รคระบาด ปุ๋ย ราคาผลผลิต ขอ้มูลการตลาด 

  

3.ช่วยในการวางแผนและการบริหารจดัการดา้นการเกษตรในพื้นท่ี   
4.อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

ระบบสารสนเทศข้อมูลสถาบันเกษตรกร   
1. ส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และ 
กลุ่มยวุเกษตรกร 

  

2.ขอ้มูลเผยแพร่ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม   
3. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

โปรแกรมระบบรายงานพชืฤดูแล้ง   
1. เป็นฐานขอ้มูลใชใ้นการวางแผนการปลูกพืชฤดูแลง้และการบริหารจดัการน ้า
อยา่งย ัง่ยนื 

  

2.ช่วยในการจดัสรรน ้าใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณน ้าในอ่างเกบ็น ้า เพื่อใหมี้น ้ าใช้
เพียงพอในการอุปโภค บริโภค 

  

3.ส่งเสริมใหเ้กษตรกรปลูกขา้วนาปรัง พชืไร่ พืชผกัท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณน ้า
ตน้ทุน และส่งเสริมการลดตน้ทุนการปลูกขา้วและเพิ่มคุณภาพผลผลิต 

  

4. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   
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ประโยชน์จากการใช้ ใช้ ไม่ใช้ 

ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพชื   
1. ใชใ้นการวางแผนเตือนการระบาดและป้องกนัก าจดัศตัรูพืชไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 

  

2.ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลการระบาดศตัรูพืชในแต่ละพื้นท่ี   
3.อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

แผนทีชุ่ดดนิ   
1. วางแผนการผลิตและประกอบการจดัท า Zoning การปลูกพืช   
2. น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการปลูกพืช   
3. ใชใ้นการใหค้  าแนะน าในการปลูกพืชและใชปุ๋้ย   
4. ช่วยระบุชุดดินในพื้นท่ี   
5. ใชว้ิเคราะห์ดินและธาตุอาหารในดิน   
6. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………….   

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS)    
1. วางแผนการผลิตและประกอบการจดัท า Zoning การปลูกพืช   
2. ใชใ้นการระบุต าแหน่งศนูยต่์างๆและท่ีตั้งแปลงเกษตรกร   
3.(ระบุ)...................................................................................................................   

 
ตอนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ประเด็นปัญหา 
สภาพปัญหา 

ข้อเสนอแนะ (ระบุ) 
มี ไม่มี 

คอมพวิเตอร์    
1.มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน   .......................................... 
2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต ่า    
ไม่ทนัสมยั 

   
.......................................... 

3. มีปัญหาบ่อยและขดัขอ้ง   .......................................... 
4. ใชง้านคอมพิวเตอร์ไม่เป็น   .......................................... 
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ประเด็นปัญหา 
สภาพปัญหา 

ข้อเสนอแนะ (ระบุ) 
มี มี 

โปรแกรมส าเร็จรูปในงานส่งเสริมการเกษตร    
1.ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม   .......................................... 
2.การใชง้านยุง่ยาก ซบัซอ้น ไม่สะดวก   .......................................... 
3.ระบบโปรแกรมไม่รองรับการใชง้านกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

   
.......................................... 

4. ระบบโปรแกรมการใชง้านล่มบ่อย   .......................................... 
5. การประมวลผลการใชง้านโปรแกรม
ค่อนขา้งล่าชา้ 

   
.......................................... 

6.ไม่ทราบประโยชนจ์ากการใชง้านโปรแกรม   .......................................... 
7. โปรแกรมท่ีใชมี้การเปล่ียนแปลงบ่อย   .......................................... 
8. ขอ้มูลไม่มีความถูกตอ้ง   .......................................... 
9. ขอ้มูลขาดความทนัสมยั   .......................................... 
10. ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูล   .......................................... 
บุคลากร    
1. ขาดความรู้ดา้นการใชโ้ปรแกรม   .......................................... 
2. การใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลในโปรแกรม   .......................................... 
3. ไม่มีเวลาในการใชง้าน   .......................................... 
4. การอบรมการใชโ้ปรแกรมการใชง้าน   .......................................... 
5. ไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือ
โปรแกรมมีปัญหา 

  .......................................... 

6. ผูท่ี้สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

   
.......................................... 

7. บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพยีงพอ   .......................................... 
8. อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................   .......................................... 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ นางสาวปิญพร ตน้เกตุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 5 เมษายน 2524 
สถานที่เกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต(สัตวศาสตร์) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  2547 
สถานที่ท างาน ส านกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 
 


