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Abstract 
 

The purpose of the research were to (1) To develop risk scenario modelling 
of Student Loan Fund (SLF) align with Cobit5 for Risk processes (2) To develop 
information system based on Cobit5 for Risk processed and (3) To ensure and 
evaluate risk scenario of SLF based on real data set.  

The research process consists of (1) study a SLF’s risk for SLF’s risk 
scenario, (2) analysis a SLF’s risk factor analysis, (3) design SLF’s risk scenario and 
other related risk scenario from SLF’s risk, (4) test a governance and management risk 
process capability model divided into risk governance process (EDM03) 3 processes and 
risk management (APO12) 6 processes, (5) test a SLF’s risk scenario model with 
SLF’s process capability model, (6) producea SLF’s risk process based on COBIT 5, 
and (7) evaluate SLF’s risk scenario operating based on COBIT 5  

The research finding showed that; The SLF’s risk management based on 
COBIT 5 was implemented base on COBIT 5 as 0.02% and the confident 95% base 
on COBIT 5’s capability process model. The result compared with Kasikorn Bank 
that shown a risk process model as 67.35%. However SLF should implement 
activities and processes based on COBIT 5’s risk process according to a research 
methodology for increasing effectiveness and integrating the SLF’s operation and IT. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Student Loan Fund (SLF), Cobit5, Cobit5 for Risk (EDM03 & APO12) 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ใช้ระบบกู้ยืมเงิน (e-Studentloan) เป็นเคร่ืองมือทาง

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการดาํเนินงานการให้กู้ยืม ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน

นกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยเ์พื่อเป็นค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาโดยให้เงิน

กูย้มืตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (สายสามญัและสายอาชีพ) จนถึงระดบัปริญญาตรีจึงนบัเป็น

กลไกสําคญัของรัฐบาลท่ีใหก้ารสนบัสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศเพื่อให้

เยาวชนไทยไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานใน

ปัจจุบนัเป็นการให้บริการในการกูย้ืม โดยการดาํเนินงานภายในกองทุนมีการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพียงเพื่อบนัทึกข้อมูลในการดาํเนินงานเท่านั้น ในปีงบประมาณปี 2558 กองทุนฯ 

ดาํเนินการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาแก่ผูกู้ย้ืมจาํนวน 4,702,996 ราย รวมมูลค่า 503,283,072,970.34 บาท 

โดยมีผูกู้อ้ยูร่ะหวา่งการศึกษาและปลอดหน้ีรวม 928,307 ราย ประมาณการผูค้รบกาํหนดชาํระหน้ี

ประจาํปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 3,224,467 รายมาชาํระหน้ีแบบปิดบญัชี 507,689 ราย และเสียชีวิต/

พิการ 42,533 ราย คิดเป็นเงินตน้ครบกาํหนดชาํระ 141,177,462,592.23 บาท มาชาํระเงินคืนเพียง 

75,537,391,850 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.51 ยงัคงมีเงินท่ีกองทุนฯ ปล่อยกูใ้ห้กบัผูกู้ย้ืมท่ีตอ้งบริหาร

ความเส่ียงอีกประมาณ 400,000,000,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินงบประมาณท่ีไดจ้ะรัฐบาลและจากการ

ชาํระภาษีของประชาชน ดงันั้นกองทุนฯ จึงมีความเส่ียงในระดบัสูงมากในการบริหารการดาํเนินงาน

ทั้งการใหกู้ย้มืและการรับชาํระคืนใหเ้กิดความสมดุลมากท่ีสุด 

 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่กองทุนฯ ขาดกระบวนการนาํเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการดาํเนินงาน

ทั้งหมดอยา่งมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจึงทาํให้การบริหาร การดาํเนินงานโครงการ และกิจกรรม

ต่างๆ ของ กองทุน ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกระบวนการดาํเนินงานของกองทุนฯ อาจมี

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดาํเนินงานท่ียงัไม่ดาํเนินการการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียง

จากกองทุน ดงัน้ี 
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(1) การคดักรองคุณสมบติัผูกู้ย้มืของสถานศึกษาไม่ครบถว้น 

(2) ขอ้มูลการโอนเงินของผูกู้ย้ืมอยู่กบั ผูบ้ริหารบริหารเงินกูย้ืม (กองทุนไม่สามารถ

บริหารขอ้มลูไดท้นัที) 

(3) การรับชาํระเงินคืน (กองทุนใหผู้บ้ริหารบริหารเงินกูย้มืดาํเนินการ) 

(4) การติดตามการรับชาํระเงินคืน  

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการดาํเนินงานของกองทุน ไดแ้ก่ 

(1) ทาํใหก้องทุนจดัสรรเงินกูย้มืกบัผูกู้ย้มืท่ีขาดคุณสมบติัตามท่ีกองทุนกาํหนด 

(2) ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการอนุมติัสัญญาการกูย้มืและโอนเงินล่าชา้ 

(3) ทาํให้กองทุนไม่สามารถบริหารบริหารขอ้มูลผูกู้ท่ี้ครบกาํหนดชาํระไดเ้น่ืองจาก

ตอ้งร้องขอขอ้มูลจากผูบ้ริหารบริหารเงินกูย้มื 

(4) ทาํให้กองทุนไม่สามารถเฝ้าติดตามสถานะของผูกู้ย้ืมไดต้่อเน่ือง เน่ืองจากตอ้ง

ร้องขอขอ้มูลจากผูบ้ริหารบริหารเงินกูย้มืทุกคร้ังท่ีตอ้งการดาํเนินการใดๆ กบัขอ้มูลผูกู้ย้มื 

 ทั้งน้ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีระบบ e-Studentloan เป็นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีให้บริการกบัผูกู้ย้ืมและสถานศึกษาซ่ึงระบบ e-Studentloan ประกอบดว้ย 2 ฟังก์ชัน

การทาํงานหลกั ไดแ้ก่การรับ - ส่ง ขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ระบบ e-Studentloan 

ในปัจจุบนัขาดการคดักรองในประเด็นสาํคญัไดแ้ก่ 

(1) ขาดกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ย้ืม (กองทุนมอบหมายให้สถานศึกษา

เป็นผูค้ดักรองคุณสมบติัผูกู้ย้มื)  

(2) ขาดกระบวนการทาํงานดา้นการโอนเงินของผูกู้ย้ืมอยูก่บัผูบ้ริหารบริหารเงินกูย้ืม

แบบอตัโนมติั(กองทุนไม่สามารถบริหารขอ้มูลไดท้นัที) 

(3) ขาดกระบวนการบริหารบริหารการรับชาํระเงินคืน (กองทุนให้ผูบ้ริหารบริหาร

เงินกูย้มืดาํเนินการ) 

(4) ขาดกระบวนการติดตามการรับชาํระเงินคืน  

โดยกองทุนตอ้งพฒันาปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ เพื่อบริหารความเส่ียง 

ท่ีเกิดข้ึนโดยสังเขป ไดแ้ก่ 

(1) พฒันาระบบงานหรือกระบวนการดาํเนินงานในการคดักรองคุณสมบติัผูกู้ย้ืมให้

สามารถคดักรองตามคุณสมบติัท่ีกองทุนกาํหนดได ้
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(2) กองทุนตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารข้อมูลของผูกู้ ้ยืม เพื่อให้

สามารถดาํเนินการต่างๆ ได้แก่ อนุมติัสัญญาโดยผูบ้ริหารกองทุนได้ โอนเงินโดยเจา้หน้าท่ีของ

กองทุนผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจแก่ผูกู้ย้มืได ้เรียกดูขอ้มูลผูกู้ไ้ดเ้ม่ือตอ้งการใชง้าน เป็นตน้ 

(3) กองทุนตอ้งปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มเดิมของกองทุนเพื่อเตรียมความพร้อมใน

การปรับเปลี่ยนองคก์รให้สามารถดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลและบริหารบริหารสารสนเทศ

ของกองทุนตามหลกัการโคบิต 5 

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีขอนาํเสนอ การเตรียมใชส้ถานการณ์ความเส่ียงกองทุนสําหรับการ

นาํไปปรับใชก้บักระบวนบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อพฒันาแบบจาํลองสถานการณ์

ความเส่ียงของกองทุนเช่ือมโยงกบักรอบการดาํเนินงานโคบิต 5 ดว้ยปัจจยัเอ้ือเพื่อนาํดาํเนินการตาม

กระบวนการตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต (Cobit5 for Risk Enabling Process) เพื่อช่วยสนบัสนุน

หรือเป็นเคร่ืองมือให้กองทุน ฯ สามารถเห็นมุมมอง เขา้ใจ ประเด็นความเส่ียงไดช้ดัเจน เพื่อกาํหนด 

วางแผน บริหาร และกาํหนดผูรั้บผิดชอบ บริหารกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบักองทุนไดต้รงกบัความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  เพื่อพฒันาแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนฯ เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเช่ือง

โยงเขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

2.2  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศของกองทุนฯ ตามกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

2.3  เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนและ

ประเมินผลสถานการณ์ความเส่ียงจากขอ้มูลจริง 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาในการคน้ควา้พฒันาแบบจาํลองสถานการณ์

ความเส่ียงของกองทุนในเร่ือง (1) กระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้้ยืม (2) กระบวนการ

ทาํงานด้านการโอนเงิน (3) กระบวนการบริหารบริหารการรับชาํระเงินคืน และ (4) กระบวนการ

ติดตามการรับชาํระเงินคืน เป็นตวัแปรสถานการณ์ความเส่ียง ภายใตก้รอบการดาํเนินงาน ดา้นความเส่ียง

ของโคบิต 5 (COBIT 5 for Risk) โดยใชข้อ้มูลการดาํเนินงานของกองทุนตาม คู่มือผูป้ฏิบติังานกองทุนเงิน

ใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา กระบวนการของผูบ้ริหารบริหารเงินกูย้มืและกระบวนการดาํเนินงานของฝ่ายงานท่ี
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เก่ียวขอ้งเพื่อทดสอบแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนเช่ือมโยงกบักรอบการดาํเนินงานดา้น

ความเส่ียงของโคบิต 5 (COBIT 5 for Risk) เพื่ออธิบายขั้นตอนการบริหารความเส่ียงกองทุนตามกรอบการ

ดาํเนินงานดา้นความเส่ียงของโคบิต 5 (COBIT 5 for Risk: อา้งอิงตามมาตรฐานความเส่ียง ISO 31000)  

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

กาํหนดสถานการณ์ความเส่ียงทั้งหมดของกองทุน ไดแ้ก่ (1) สถานการณ์ความเส่ียง

กระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ย้ืม (2) สถานการณ์ความเส่ียงกระบวนการทาํงานดา้นการ

โอนเงิน (3) สถานการณ์ความเส่ียงกระบวนการบริหารการรับชาํระเงินคืน และ (4) สถานการณ์

ความเส่ียงกระบวนการติดตามการรับชาํระเงินคืน เช่ือมโยงสถานการณ์ความเส่ียงเขา้กบักระบวนการ

บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ตามภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1 .1 กระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ของกองทุนฯ 

สถานการณ์ความเส่ียง

กระบวนการตรวจสอบ

คุณสมบติัผูกู้ย้มื 

สถานการณ์ความเส่ียงกระบวน

บริหารการรับชาํระหน้ี 

 

สถานการณ์ความเส่ียง

กระบวนการทาํงานดา้นการโอน

เงิน 

 

สถานการณ์ความเส่ียง

กระบวนการติดตามการรับชาํระ

เงินคืน 

 

ความเส่ียงการกาํกบัดูแลใหค้วามเช่ือมัน่วา่ความเส่ียง

เทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการจดัการทัว่ทั้งองคก์ร 

 

การตอบสนองความเส่ียง 

ใหค้วามเช่ือมัน่วา่ความเส่ียง

เทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการ

ตอบสนองครบถว้น คุม้ค่า 

 

การประเมินความเส่ียง  

ใหค้วามเช่ือมัน่วา่ไดก้าํหนด 

วิเคราะห์ความเส่ียงเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน 

 

รวบรวม

ความเส่ียงทั้ง

องคก์ร 

 

จดัการความ

เส่ียง 

 
ความเส่ียง

ชดัเจน 

 

กองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่

การศึกษา 

 

บนัทึกขอ้มูล

ความเส่ียง 

 

กาํหนดและ

บนัทึกความ

เส่ียง 

 

เฝ้าระวงั

ความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึน 

 

ปฏิกิริยาต่อ

ความเส่ียง 

 

เก็บขอ้มูล 

 

มาตรฐานการบริหารความเส่ียง 

 

COSO ISO 31000 

ISO/IEC 27005 และ อืน่ๆ  

 

มาตรฐานการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ITIL ISO/IEC 2000 & 27001 

และ อืน่ๆ 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนเช่ือมกบัโมเดลกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงโคบิต 5 ของ กองทุน ประกอบด้วย 5 ส่วนสําคญัไดแ้ก่ (1) การสร้างสถานการณ์ความเส่ียง

ของกองทุน ทัว่ทั้งองค์กร (2) เช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารความเส่ียงของโคบิต 5 3 องคป์ระกอบ

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

(1) ประเมินความเส่ียงจากสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน 

• เก็บขอ้มูลความเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียง บนัทึกขอ้มูลความเส่ียง 

(2) ตอบสนองความเส่ียงจากสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน 

• ระบุความเส่ียงไดช้ดัเจน บริหารความเส่ียง ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

(3) กาํกบัดูแลและบริหารบริหารความเส่ียง 

• สั่งการเพื่อบริหารความเส่ียง ประเมินสถานการณ์ของการบริหารความเส่ียง 

เฝ้าติดตามความเส่ียง  

 (4)  ส่ือสาร ให้ความรู้ ความเขา้ใจกบัเจา้หน้าที่กองทุน กาํหนดความรับผิดชอบ 

ในการดาํเนินงานเพื่อบริหารบริหารความเส่ียงกองทุนตามลักษณะหน้าท่ีความรับผิดชอบใน

แต่ละส่วนงาน  

(5)  นํามาตรฐานการบริหารบริหารความเส่ียงมาเทียบเคียงกับผลการนําสถานการณ์

ความเส่ียงกองทุนเช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารความเส่ียงของโคบิต 5 และ (5) นําเสนอโมเดล

สถานการณ์ความเส่ียงกับผูบ้ริหารกองทุน เจา้หน้าท่ีระดับหัวหน้ากลุ่มและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเพื่อ

สอบถามความพึงพอใจ 

 

5.  สมมุติฐานการวจิัย 

 

5.1  สถานการณ์ความเส่ียงกองทุนท่ีเช่ืองโยงโมเดลกรอบดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 

สามารถกาํหนดทิศทางเพือ่สนบัสนุนการบริหารความเส่ียงของกองทุน 

5.2  สถานการณ์ความเส่ียงกองทุนท่ีเช่ืองโยงโมเดลกรอบดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 

สามารถกาํหนดระดบัความเส่ียงของกองทุน 

5.3  กระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุนตามโมเดลกรอบดาํเนินงานความเส่ียง

โคบิต 5 สามารถนาํมาใชภ้ายใตส้ภาวะแวดลอ้มของกองทุน 
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6.  นิยามศัพท์ 

 

6.1  กองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา (กองทุน) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ มีฐานะเป็น

นิติบุคคลกาํกบัดูแลโดย กระทรวงการคลงั ดาํเนินการในลกัษณะทุนหมุนเวียน เป็นกลไกสําคญั

ของรัฐบาลท่ีใหก้ารสนบัสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศ เพื่อให้เยาวชนไทย

ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนั 

6.2  ระบบ e-Studentloan หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการใหกู้ย้มื 

6.3  กระบวนบริหารความเส่ียงของโคบิต 5 (COBIT for Risk) หมายถึง กรอบการดาํเนินงาน

บริหารความเส่ียงสารสนเทศ  

6.4  ปัจจัยเอือ้เพือ่นํากระบวนการโคบิตไปใช้งาน (Enabling process) หมายถึงองคป์ระกอบ

ท่ีเก้ือหนุนหรือเอ้ือประโยชน์ในการนาํกระบวนการโคบิตไปใชง้านให้เกิดผลสําเร็จ ประกอบดว้ย 

7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ (1) หลกัการ นโยบาย และกรอบการดาํเนินงาน (2) กระบวนการ (3) โครงสร้าง

องค์กร (4) วฒันธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมขององค์กร (5) สารสนเทศ (6) การบริการ 

โครงสร้างพื้นฐานและโปรแกรมประยกุต ์และ (7) เจา้หนา้ท่ี ทกัษะและความรู้ความสามารถ 

6.5  แบบจําลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน (SLF’s Risk scenario) หมายถึง การสร้าง

สถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนเพื่อเช่ือมโยงกบัโมเดลกรอบการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

6.6  กําหนดผู้รับผิดชอบ หมายถึง ระบุเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานตาม

กระบวนการต่างๆ ท่ีโคบิต 5 กาํหนด (RACI Charts) 

6.7  กระบวนการที่โคบิต 5 กําหนด หมายถึงขั้นตอนการดาํเนินงานของกระบวนการ

ต่างๆ ตามคาํแนะนาํของโคบิต 5 

6.8  กําหนดเป้าประสงค์กองทุน หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายของกองทุน

เพื่อ สร้างสรรค ์ริเร่ิม การดาํเนินงานท่ีทาํใหก้องทุนพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

6.9  กําหนดเป้าประสงค์สารสนเทศกองทุน หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายสารสนเทศ

ท่ีทา้ทายของกองทุนเพื่อเช่ือมโยง สนบัสนุน เป้าประสงคก์ารพฒันาการดาํเนินงานกองทุน  

6.10  กระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุน หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินงานบริหาร

ความเส่ียงของกองทุน 

6.11  ทดสอบแบบจําลองสถานการณ์ ความเส่ียง หมายถึง ทดสอบการเช่ือมโยง

สถานการณ์ความเส่ียงกองทุนเขา้กบัโมเดลกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงของโคบิต 5 

6.12  กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้ยืม หมายถึง ขั้นตอนการคัดกรอง

คุณสมบติัผูกู้ย้มืตามท่ีกองทุนกาํหนด 
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6.13  กระบวนการทาํงานด้านการโอนเงิน หมายถึง ขั้นตอนการโอนเงินใหก้บัผูกู้ย้มื 

6.14  กระบวนการบริหารการรับชําระเงินคืน หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินงานรับชาํระ

เงินคืนจากผูกู้ย้มื 

6.15  กระบวนการติดตามการรับชําระเงินคืน หมายถึง ขั้นตอนการติดตามรับชาํระเงินคืน 

6.16  กรอบการควบคุมภายใน (COSO) หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกกาํหนด

ร่วมกนัโดย คณะกรรมการ ผูบ้ริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวจ้ะทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของการควบคุม 

6.17  ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย นโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึน

ในองค์กร เพื่อให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ในเร่ืองต่อไปน้ี 

6.17.1  ด้านการดําเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุม้ค่า ดว้ยการกาํกบัการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารกาํหนดไว ้และให้ปลอดจากการกระทาํทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร 

และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

6.17.2  ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงิน

หรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองคก์ร ต่างตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละ

ทนัเวลา มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ตดัสินใจทาง

ธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนทัว่ไป 

6.17.3  ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 

Application Laws and Regulations) การปฏิบติังานหรือดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตาม

บทบญัญติั ขอ้กาํหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือ

การดาํเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ 

ระเบียบเหล่านั้น 

6.18  มาตรฐานการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27005) 

หมายถึง คาํแนะนําสําหรับการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภยัสารสนเทศและสนับสนุน

มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศดา้นการปฏิบติังานทางเทคนิค 

6.19  ITIL V3/ISO/IEC 20000 หมายถึง กรอบการดาํเนินงานการบริหารการให้บริการ

สารสนเทศขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
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6.19.1  Service Strategy (Core of ITIL V3) (เป็นกลยุทธ์ในด้านบริการเป็นการ

กาํหนดแนวทางโดยให้หลกัไวว้่า Service Management จะเป็นพื้นฐานในการกาํหนดและบริหาร

นโยบายแนวทางปฏิบติั และกระบวนการในการบริหารการบริการอยา่งครบวงจร 

6.19.2  Service Design เนน้การออกแบบกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ในกระบวนการใหบ้ริการ

รวมทั้ง การพฒันากลยุทธ์และวิธีการบริหารระบบบริการ โดยมีกุญแจหลกัอยูท่ี่ Availability Management 

หรือความพร้อมท่ีจะให้บริการ Capacity Management หรือขีดความสามารถในการให้บริการอยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง Continuity Management หรือความสามารถในการให้บริการท่ี

ต่อเน่ือง และ การบริหาร (Security Management) หรือการบริหารระบบรักษาความปลอดภยั 

6.19.3  Service Transition เนน้ท่ีการดาํเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการบริการท่ี

ดีท่ีสุดเป็นบริการท่ีส่งมอบเพื่อนาํไปใชใ้นระบบปฏิบติังาน การรับขอ้มูลจาก Service Design การ

ส่งมอบสถานการณ์ดาํเนินงานในทุกรายการเพื่อให้ระบบปฏิบติัการทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมี 

กุญแจหลักของ Service Transition คือ Change Management Configuration Management Release 

Management และ Service Knowledge Management 

6.19.4  Service Operation เน้นไปทางด้านกิจกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อให้

บรรลุผลสําเร็จในการดูแลรักษาหนา้ท่ีการทาํงานหรือบริการ ท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลง วา่ ดว้ย พนัธะ 

สัญญาบริการ) Service Level Agreement (ท่ีมีต่อลูกคา้ กุญแจหลกั Service Operation คือ Incident 

Management, Problem Management และ Request Fulfillment และ Event Management 

6.19.5  Continual Service Improvement เน้นท่ีขีดความสามารถท่ีทําให้เกิดขีดความ 

สามารถในการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยูแ่ลว้ ใหมี้ความต่อเน่ือง กุญแจหลกัอยูท่ี่ Service 

Reporting Service Measurement และ Service Level Management 

6.20  มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) หมายถึง มาตรฐาน

ดา้นการระบบการบริหารความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ  พอความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีระบบ 

และเพียงเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 

6.21  การกํากับดูแลความเส่ียง หมายถึง การเฝ้าติดตาม 2 องค์ประกอบของความเส่ียง     

ได้แก่ (1) ความเส่ียง (Risk  ) คือ เหตุการณ์ท่ีจะมีผลกระทบในเชิงลบ (Negative Effect) ซ่ึงทาํให้

องค์กรไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละสร้างความเสียหายให้กบัองค์กร เช่น สินคา้ท่ีผลิตไม่ไดคุ้ณภาพ 

ลูกคา้ไม่พอใจในสินคา้และบริการ คู่แข่งรายใหม่ พนักงานทุจริต และ (2) โอกาส (Opportunity) 

หมายถึง เหตุการณ์ท่ีจะมีผลกระทบในเชิงบวก (Positive Effect) ซ่ึงผูบ้ริหารควรไดน้าํไปพิจารณา

ในการกาํหนดกลยุทธ์เพื่อนําไปสู่การปฏิบติัให้เกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งการ เช่น การผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพ 
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6.22  ประเมินความเส่ียง หมายถึง การกาํหนดเหตุการณ์ความเส่ียง กาํหนดโอกาสการเกิดข้ึน 

กาํหนดระดบัของผลกระทบหากเหตุการณ์ความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนจริง และกาํหนดค่าความเส่ียง  

6.23  ตอบสนองความเส่ียง หมายถึง การดาํเนินการต่างๆ เพื่อท่ีจะบริหารกบัความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึน ไดแ้ก่ จดัลาํดบัความเส่ียงจากสูง-ตํ่า วางแผนการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

7.1  กองทุนไดมุ้มมองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศในปัจจุบนัและอนาคตอนั

ใกลอ้ยา่งชดัเจน 

7.2  กองทุนสามารถนาํผลลพัธ์ของสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนท่ีเช่ือมโยงกรอบการ

ดาํเนินงานความเส่ียงของโคบิต 5 เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงสารสนเทศของกองทุน 

7.3  กองทุนสามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

บริหารบริหารระบบควบคุมภายในของกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ของกองทุนไดป้ระโยชน์สูงสุด 

7.4  กองทุนสามารถรวบรวมความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและสร้างกฎระเบียบ

เพื่อบริหารกบัความเส่ียงกองทุนท่ีเกิดข้ึนได ้

7.5  ลงทุนมีความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีท่ีดีข้ึนเน่ืองจากมีการส่ือสารของขอ้มูล

ความเส่ียงกองทุนในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

7.6  ผูบ้ริหารกองทุนสามารถประเมินผลการดาํเนินแก่ผูด้าํเนินงานบริหารความเส่ียง

ของกองทุนเพื่อใหร้างวลัหรือเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเปิดเผย 

7.7  กองทุนสามารถจดัประเภทของความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบักองทุนไดช้ดัเจนเขา้ใจง่าย 



บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมและการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งๆ ไว ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

(1) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (2) แนวคิดกรอบการดาํเนินงานของโคบิต 5 และ (3) แนวคิด

กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงของโคบิต 5 

 

1. กองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 

 

1.1 ความเป็นมาและภารกจิตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน 

กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 28 

มีนาคม พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  16 มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เร่ิมดาํเนินการกองทุนใน

ลกัษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนยัมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัเงินคงคลงั พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาลได้

พิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากข้ึน จึงได้มีการประกาศใช้

พระราชบญัญติักองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยูใ่นการกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั กองทุนนบัเป็นกลไกสําคญัของ

รัฐบาลท่ีให้การสนบัสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศ เพื่อให้เยาวชนไทยไดรั้บ

การศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 

ภารกิจตามกฎหมายจดัตั้ งหน่วยงาน ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาด

แคลนทุนทรัพย ์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา และค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นในการ

ครองชีพระหวา่งการศึกษา (พระราชบญัญติักองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา พ.ศ.2541) 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาใช้ระบบกู้ยืมเงิน (e-Studentloan) เป็นเคร่ืองมือ

ทางสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานการให้กูย้ืม ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กูย้ืมเงินแก่นกัเรียน

นกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยเ์พื่อเป็นค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาโดยให้เงิน

กูย้มืตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (สายสามญัและสายอาชีพ) จนถึงระดบัปริญญาตรีจึงนบัเป็น

กลไกสําคญัของรัฐบาลท่ีใหก้ารสนบัสนุนการขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศเพื่อให้

เยาวชนไทยไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานใน

ปัจจุบนัเป็นการให้บริการในการกูย้ืมโดยการดาํเนินงานภายในกองทุนมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพียงเพื่อบันทึกข้อมูลในการดําเนินงานเท่านั้ นในปีงบประมาณปี 2558 กองทุนฯ 

ดาํเนินการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาแก่ผูกู้ย้ืมจาํนวน 4,702,996 ราย รวมมูลค่า 503,283,072,970.34 บาท 

โดยมีผูกู้อ้ยูร่ะหวา่งการศึกษาและปลอดหน้ีรวม 928,307 ราย ประมาณการผูค้รบกาํหนดชาํระหน้ี

ประจาํปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 3,224,467 รายมาชาํระหน้ีแบบปิดบญัชี 507,689 ราย และเสียชีวิต/

พิการ 42,533 ราย คิดเป็นเงินตน้ครบกาํหนดชาํระ 141,177,462,592.23 บาท มาชาํระเงินคืนเพียง 

75,537,391,850 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.51 ยงัคงมีเงินท่ีกองทุนฯ ปล่อยกูใ้ห้กบัผูกู้ย้ืมท่ีตอ้งบริหาร

ความเส่ียงอีกประมาณ 400,000,000,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินงบประมาณท่ีไดจ้ะรัฐบาลและจากการ

ชาํระภาษีของประชาชน ดงันั้นกองทุนฯ จึงมีความเส่ียงในระดบัสูงมากในการบริหารการดาํเนินงาน

ทั้งการใหกู้ย้มืและการรับชาํระคืนใหเ้กิดความสมดุลมากท่ีสุด 

1.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 

วสิัยทศัน์  

“เป็นองคก์ารท่ีให้โอกาสทางการศึกษา เพื่อพฒันาสังคมไทยใหย้ ัง่ยืน” 

พนัธกิจ 

1.2.1 ให้กูย้ืมกบันกัเรียน นกัศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์หรือศึกษาในสาขาท่ีเป็น

ความตอ้งการหลกัและมีความจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ 

1.2.2 การพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศด้านการให้บริหารโดยใช้หลักการบริหาร

จดัการท่ีดี 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา                                

(คู่มือผูป้ฏิบติังานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 2558) 

 

รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงั 

จดัตั้งงบประมาณเพื่อสมทบ

 

คณะกรรมการ กยศ กาํหนดนโยบาย และควบคุมกิจกรรม 

คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายที่ 1 

เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่คณะกรรมการ กาํกบั/ดูแลการ

ให้กูย้มืของสถานศึกษา ในสงักดั/กาํกบั 

คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายที่ 2 

เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่คณะกรรมการ กาํกบั/ดูแล

การให้กูย้มืของสถานศึกษา ในสงักดั/กาํกบั 

 

สํานักงานกองทุน 

บริหารจดัการการใหกู้ย้มืและการชาํระหน้ี 

สถานศึกษา 

พิจารณาคุณสมบติัผูกู้/้อนุมติัการกูย้มื/ลงนามใน

สญัญากูย้มื/ดาํเนินการกูย้มืให้เสร็จภายในกาํหนด 

คณะกรรมการ กยศ 

พิจารณาคุณสมบติัผูกู้/้อนุมติัการกูย้มื/ลงนามใน

สญัญากูย้มื/ดาํเนินการกูย้มืให้เสร็จภายในกาํหนด 

 

ผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม โอนเงิน/เก็บรักษาสัญญา/รับชาํระหน้ี ติดตาม ทวงถามและดาํเนินคดี ผูกู้ย้มื 

ผู้กู้ยมื ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืตามจริง/ดาํเนินการกูย้มืภายในกาํหนด/แจง้ขอ้มูลส่วนตวั/ชาํระหน้ี 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงคาํอธิบายต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.3 โครงสร้างและอํานาจหน้าที ่

 พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 กาํหนดให้กองทุนมี

คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผู ้จ ัดการและคณะอนุกรรม ซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ี 

ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่การศึกษา 

อาํนาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา (มาตรา 18) 

(กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ตามตารางหนา้ท่ีความรับผิดชอบการกาํกบัดูแลและบริหารความ

เส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ในวิธีการดาํเนินวิจยั) กาํหนดนโยบาย และควบคุมดูแลกิจการของกองทุน

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 แต่งตั้งตามมาตรา 14 ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ปลดักระทรวงการคลงั เป็นประธาน

กรรมการ (2) ปลดักระทรวงศึกษาธิการและเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธาน

กรรมการ (3) ผูอ้าํนวยการสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั (4) นายกสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่ง

ประเทศไทยและนายกสมาคมสมาพนัธ์การศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการ และ (5) กรรมการ

อ่ืนอีกไม่เกิน 5 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยในจาํนวนน้ีอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเงินหรือการบญัชีหรือกฎหมายดา้นละ 1 คน (6) อธิบดีกรมบญัชีกลางเป็นกรรมการ

และเลขานุการ (7) ผูจ้ดัการ เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ ในกรณีจาํเป็น ประธานกรรมการจะ

แต่งตั้งผูช่้วยเลขานุการเพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึงก็ได ้

1) ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจการของกองทุน และจัดทํารายงาน

ประจาํปีเพื่อแพร่ให้ประชาชนทราบ 

2) ศึกษาวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการการกูย้ืมเงินของนักเรียน หรือ

นักศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และเสนอแนะต่อรัฐมนตรีเพื่อดาํเนินการจดัตั้งงบประมาณเพื่อ

สมทบกองทุนตามมาตรา 6 วรรคสอง 

3) พิจารณาจดัสรรเงินเพื่อโอนเขา้บญัชีจ่ายท่ีหน่ึง บญัชีจ่ายท่ีสอง และบญัชี

จ่ายตามมาตรา 34 

4) พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจาํปีสําหรับการดําเนินการและการ

บริหารงานของกองทุน 

5) กาํหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การพสัดุ การบญัชี 

การตรวจสอบและสอบบญัชีภายใน และข้อบงัคบัอ่ืนท่ีจาํเป็นในการดาํเนินการและบริหารงานของ

กองทุน 
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6) กาํหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และเง่ือนไข เก่ียวกับการให้นักเรียนหรือ

นกัศึกษากูย้มืเงินและการชาํระคืนเงินกูย้มื 

7) ใหน้กัเรียน หรือนกัศึกษากูย้มืเงินเพื่อการศึกษาจากกองทุน 

8) ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทัว่ไปไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องกองทุน และ

คุณค่าของกองทุน 

9) ดาํเนินการคดัเลือกและทาํสัญญาจา้งหรือมีมติเลิกจา้งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร

และจดัการเงินใหกู้ย้มื 

10) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือเพื่อให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

  คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจของคณะกรรมการตาม (2) (3) (8) (9) และ (11) 

เฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไข ให้ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารและ

จดัการเงินใหกู้ย้มืหรือบุคคลอ่ืนใดเพื่อกระทาํการแทนคณะกรรมการก็ได ้

1.3.2 ผู้จัดการ  

ตามมาตรา 21 และมาตรา 22 กาํหนดให้กองทุนจา้งผูจ้ดัการคนหน่ึง ซ่ึงตอ้ง

เป็นผูซ่ึ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านการบริหารและจัดการ ทั้ งต้องมีคุณสมบัติและไม่มี

ลกัษณะตอ้งหา้ม 

1.3.3 คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายทีห่น่ึง 

  แต่งตั้ง ตามมาตรา 30 ประกอบดว้ย (1) ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน

อนุกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(3) อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (4) เลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศึกษา (5) ผูแ้ทน

กรมบัญชีกลาง (6) ผูจ้ดัการ (7) เลขานุการคณะอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีสอง และ (8) บุคคลอ่ืนซ่ึง

คณะกรรมการแต่งตั้งอีกไม่เกิน 5 คน เป็นอนุกรรมการ 

  ให้ผูช่้วยปลดักระทรวงศึกษาธิการซ่ึงปลดักระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย 

คนหน่ึงเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผูอ้าํนวยการสํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นอนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

  ในกรณีจาํเป็น ประธานอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีหน่ึงจะแต่งตั้งผูช่้วยเลขานุการ

เพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึงก็ได ้

หนา้ท่ีของอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีหน่ึง (ตามมาตรา 31) 

1) เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่คณะกรรมการในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม

มาตรา 18 
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2) กาํกบัดูแลการให้กูย้ืมแก่นักเรียนหรือนกัศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษา 

หรือสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ในสังกดั ควบคุม หรือกาํกบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ หรือโรงเรียน 

สถานศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่นสังกดั ควบคุม หรือกาํกบัดูแลของส่วนราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้เป็นไปตาม นโยบาย ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีคณะกรรมการ

กาํหนด 

3) กาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและจดัการเงินให้กูย้ืม

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบับญัชีจ่ายท่ีหน่ึง 

4) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

1.3.4 คณะอนุกรรมการบัญชีจ่ายทีส่อง 

 แต่งตั้งตามมาตรา 32 ประกอบดว้ย (1) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เป็นประธานอนุกรรมการ (2) ผูแ้ทนจากโรงเรียน สถานศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งตั้งจาํนวน 4 คน (3) ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง (4) ผูจ้ดัการ (5) เลขานุการ

อนุกรรมการบัญชีจ่ายที่หน่ึง และ (6) บุคคลอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ งอีกไม่เกิน 5 คน 

เป็นอนุกรรมการ 

  ให้ผูช่้วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการ

การอุดมศึกษามอบหมายคนหน่ึง เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผูอ้าํนวยการสํานกัส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพนกัศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นอนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

  ในกรณีจาํเป็น ประธานอนุกรรมการบญัชีจ่ายท่ีสองจะแต่งตั้งผูช่้วยเลขานุการ

เพิ่มข้ึนอีกคนหน่ึงก็ได ้

   หนา้ท่ีของคณะกรรมการบญัชีจ่ายท่ีสอง (ตามมาตรา 33) 

1) เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่คณะกรรมการในการปฏิบตัิหน้าท่ี 

ตามมาตรา 18 

2) กํากับดูแลการให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน หรือนักศึกษาในโรงเรียน 

สถานศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่นสังกดั ควบคุม หรือกาํกบัดูแลของสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการ 

3) กาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและจดัการเงินให้กูย้ืม 

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีจ่ายท่ีสอง 

4) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบมาย 
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1.3.5 ผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยมื 

  ตามมาตรา 37 ให้คณะกรรมการจ้างบุคคลเพื่อทําหน้าท่ีรับผิดชอบเป็น

ผูบ้ริหารและจดัการเงินให้กู้ยืม โดยหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการในการคดัเลือก รวมตลอดทั้ ง

คุณสมบติัของผูบ้ริหารและจดัการเงินใหกู้ย้มื ใหเ้ป็นไปตามคณะกรรมการกาํหนด 

ในปัจจุบนั คณะกรรมการไดจ้า้ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย (KTB) และธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย (IBANK) เป็นผูบ้ริหารและจดัการเงินใหกู้ย้มื 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและจดัการเงินใหกู้ย้มื (มาตรา 38)  

นอกจากหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีกาํหนดในสัญญาจา้งแลว้ ผูบ้ริหารและ

จดัการเงินใหกู้ย้มืมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

1) ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบถึงนโยบาย ระเบียบ วิธีการ

ในการกูย้มืเงิน 

2) แนะนาํ และอาํนวยความสะดวกแก่นกัเรียน หรือนกัศึกษา และสถานศึกษา

ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการกูย้มืเงิน 

3) เบิกจ่ายเงินกู ้และดาํเนินการจดัส่งให้แก่ผูกู้ย้มืเงิน รวมตลอดทั้งเก็บรักษา

เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) แจง้จาํนวนหน้ี และสถานะของหน้ีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

5) รับชาํระหน้ีเงินกู ้ติดตามทวงถาม และดาํเนินคดีเพื่อบงัคบัชาํระหน้ีเงินกู ้

6) จดัทาํรายงานการดาํเนินงานใหกู้ย้มืเงินเสนอต่อคณะกรรมการ 

7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

1.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 

ทั้งน้ีจากการศึกษา ดร.อมรา ติรศรีวฒัน์ (2559) สรุป ปัญหาและแนวทางในการ

แกไ้ข การผดินดัชาํระเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาในประเทศไทย วา่ ผูกู้ย้ืมขาดจรรยาบรรณในการชาํระ

เงินคืนให้กบั กยศ อาจเกิดจากสาเหตุปัญหาทางดา้นการเงิน เน่ืองจากไม่มีงานทาํจึงไม่สามารถหา

เงินมาชาํระคืนได ้รวมทั้งสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการกูย้มืไม่ตรงไปตรงมาและไม่ปฏิบติั

ตามกฎ ระเบียบตามท่ี กยศ กาํหนด สถานศึกษาใหค้วามสนใจในประโยชน์จากเงินกูย้มืท่ีจะไดจ้าก 

กยศ มากกวา่ให้ความสนใจท่ีจะไดน้กัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีคุณภาพ ไดเ้รียนตามสาขาท่ีตอ้ง และเม่ือ

ศึกษาจบหลกัสูตรแลว้ไม่ไดรั้บการจา้งงานจากนายจา้ง ในดา้นขอ้มูลผูกู้ย้ืม ขาดการปรับปรุงจาก

สถานศึกษาเน่ืองจากขาดฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบนาํไปสู่ปัญหาของการติดตามและขาดการส่ือสาร 

รวมทั้ง หลกัเกณฑ์ นโยบายการจดัสรรและการกระจายเงินกูข้อง กยศ ขาดประสิทธิภาพ อีกทั้ง

ระบบชาํระเงินคืนยงัขาดความสมบูรณ์ จากสาเหตุดงักล่าวทาํให้การดาํเนินงานของกองทุนฯ 
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ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ เน่ืองจากกองทุนฯ ไม่ได้

ดําเนินการบริหารความเส่ียงเพื่อระบุสาเหตุของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุง

ขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามกรณีศึกษาขา้งตน้ โดยในงานวิจยัน้ีนาํขอ้บกพร่องจากกรณีศึกษา

ขา้งตน้ (ปัจจยัเส่ียงต่างๆ ของกองทุนฯ) มาเป็นตวักาํหนดปัจจยัเส่ียงท่ียงัคงมีอยู่ (ความเส่ียงท่ี

เหลืออยู่) เพื่อเป็นขอ้มูลความเส่ียง (ขอ้มูลตั้งตน้) เขา้สู่กระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความ

เส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ท่ีพฒันาข้ึนในงานวจิยัน้ี 

นอกจากน้ี สุประพล พาฬิโพธ์ิ (2557) และอมรา ตนัประวติั (2544) สรุป ปัญหา

การคา้งชาํระหน้ีกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการชาํระคืนเงินกูโ้ครงการ

กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่า ปัญหาการคา้งชาํหน้ีกองทุนเงินให้

กูย้ืมเพื่อการศึกษาเกิดจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี (1) การบริหารการดาํเนินงานของฝ่ายบริหารท่ีขาด

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเร่ืองกระบวนการกูย้ืมคลุมเครือและไม่รัดกุม (2) ปัญหาจากผูกู้ย้ืมไม่ชาํระหน้ี

เน่ืองจาก หลงัจบการศึกษาไม่ไดรั้บการจา้งงานหรือไดรั้บการจา้งงานแต่มีหน้ีคา้งชาํระจากสถาบนั

การเงินอ่ืนๆ ท่ีมีดอกเบ้ียรายเดือนท่ีสูงกว่าดอกเบ้ียท่ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเรียกเก็บ 

ผูกู้ ้จึงเลือกท่ีชาํระให้กบัสถาบนัการเงินก่อนแลว้ให้กองทุน ฟ้องร้องภายหลงั (3) เง่ือนไขชาํระหน้ี

ของกองทุนมีความซับซ้อน ยากต่อการปรับเปล่ียนเง่ือนไขเพราะเป็นข้อบงัคบัต้องผ่านหลาย

ขั้นตอนในการอนุมติัเปล่ียนแปลง เป็นตน้ และ ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ผูกู้ช้าํระเงินคืนคือ เงินเดือน

ต่อเดือนและจิตสํานึกของผูกู้ ้ท่ีจะมาชําระเงินคืน รวมเป็นปัจจยัเส่ียงของระบบเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาตามสมมุติฐานจากงานวิจยัน้ี รวมถึงการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของกองทุนส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อกองทุน โดยในงานวิจยัน้ีพฒันาระบบการ

ตรวจสอบและวดัความสามารกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อใหส้ามารถ

นําความเส่ียง (ปัญหาท่ียงัคงมีอยู่ในการดาํเนินงานต่างๆ ของกองทุนฯ ตามกรณีศึกษาท่ีกล่าว

ข้างต้น) มาดําเนินการตามกระบวนและกิจกรรมบริหารความเส่ียงตามหลักการโคบิต 5 ท่ีให้

คาํอธิบายไวใ้นวธีิการดาํเนินวจิยั 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สกุลรัตน์ ธราโสภณ (2554) บุญรอด เสกสรรค์ (2553) 

สมฤดี วงษ์สมิง (2540) สุรินทร์ บวังาม (2542) รังษิยา อมาตยคง (2544) เอกภพ ภุมรา (2553) 

เบญจาภา มุสิกะสินธ์ุ (2547) Ziderman, Adrian (2003) สุรัสวดี ชยัรัตน์ (2555) กนกวรา พวงประยงค ์

(2554) และ สมชัย ฤชุพันธ์ (2548) สรุปและประเมินการบริหารงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาวา่ กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการ

ให้กู ้ย ืม ตั้งแต่ระดบันโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายการดาํเนินงานของกองทุน ไม่ชัดเจน 

กระบวนการให้กูย้มืขาดความรัดกุม กระบวนการรับชาํระหน้ีไม่สามารถทวงถามไดท้นัทีเน่ืองจาก
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ขอ้มูลผูกู้ย้ืมอยูท่ี่ผูบ้ริหารจดัการเงินใหกู้ย้ืม การติดตามกระบวนการให้กูย้มืไม่ต่อเน่ือง รวมทั้งความ

พึงพอใจในการให้บริการการกู้ยืมของกองทุนยงัไม่เป็นท่ีประจกัษ์ (อยู่ในระดับพอใช้) โดยใน

งานวิจยัน้ีนาํแนวทางการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 มาพฒันาระบบ

ตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลและบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ โดยเฉพาะเร่ือง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการใหกู้ย้มื ตั้งแต่ ระดบันโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย

การดาํเนินงานของกองทุน ไม่ชัดเจน กระบวนการให้กูย้ืมขาดความรัดกุม และกระบวนการรับ

ชาํระหน้ีไม่สามารถทวงถามไดท้นัทีเน่ืองจากขอ้มูลผูกู้ย้ืมอยูท่ี่ผูบ้ริหารจดัการเงินให้กูย้ืม เป็นตน้ 

จากกรณีศึกษาขา้งตน้ มาปรับกระบวนการในส่วนการกาํกบัดูแล (หน้าท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตามกระบวนการ EDM03) ตามหลกัการบริหารความเส่ียง โคบิต 5 ท่ีอธิบายไวใ้น

กระบวนการและกิจกรรมกํากับดูแลความเส่ียง (EDM03) นอกจากน้ีการตัดสินใจกู้ยืมเงินเพื่อ

การศึกษาเน่ืองจากขาดแคลนรายได ้สอดคลอ้งกบัเขมินทรา อภิภทัรวโรดม (2551) 

1.5 บทสรุปงานวจัิยที่เกีย่วข้องกบักองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาสรุปได้ว่า 

(1) กองทุนยงัขาดในเร่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารการดาํเนินงานกระบวนการให้กูย้ืมเงิน ตั้งแต่

ตน้จนจบกระบวนการ ไดแ้ก่ นโยบายกบัวตัถุประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกนั ไม่มีความแน่นอน เป็นตน้ 

(2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ e – Studentloan อยูใ่นระดบัปานกลางในมุมมองของผูใ้ชง้าน 

(ผู ้ปฏิบัติงานส่วนสถานศึกษาและนักเรียน นักศึกษา) ส่วนดําเนินงานในระดับนโยบายและ

วตัถุประสงค์ของกองทุนยงัคงขาดประสิทธิภาพในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสีย สรุปภาพรวมการ

ดาํเนินงานการให้บริการเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของกองทุนยงัคงขาดกระบวนการดาํเนินงานท่ี

รัดกุมทั้งภายนอกและภายใน ดงันั้นงานวิจยัน้ีนาํเสนอ แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

e – Studentloan เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการกู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาด้วยหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 และพฒันารูปแบบระบบตรวจสอบและวดั

ความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อสอบทานกิจกรรมและวดั

ความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุน 
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2. แนวคดิตามกรอบการดําเนินงานโคบิต 5 (Cobit5 Business Framework) 

 

โคบิต 5 คือกรอบการดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนองคก์รในเร่ือง การบรรลุวตัถุประสงคใ์น

เชิงกาํกบัดูแลและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร โดยสนบัสนุนในส่วนของการสร้าง

มูลค่าสูงสุดให้กบัองค์กรจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การบริหารองค์กรมีการรักษาความ

สมดุลระหวา่ง ประโยชน์ต่างๆ ท่ีองคก์รจะได ้ระดบัความเส่ียงท่ีบริหารได ้และบริหารทรัพยากร 

ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ตามภาพท่ี 2.2 (2.1) ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Meeting Stakeholder Needs) (2.2) ครอบคลุมทัว่ทุกส่วนทั้งองค์กร (Covering the 

Enterprise end – to - end) (2.3) ประยุกต์รวมกรอบดําเนินงานเป็นหน่ึงเด่ียว (Applying a Single, 

Integrated Framework) (2.4) นําวิธีการแบบองค์รวมมาใช้ให้เกิดผล (Enabling a Holistic Approach) 

และ (2.5) แบ่งแยกการกาํกบัดูแลออกจากการบริหาร (Separating Governance from Management) 

 
 

ภาพท่ี 2.2 หลกัการโคบิต 5 

 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงคาํอธิบายหลกัการโคบิต 5 ตั้งแต่ 2.1 – 2.5  

2.1  ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Meeting Stakeholder Needs) 

  โคบิต 5 สนบัสนุนการสร้างมูลค่าให้กบัองคก์ร คือ ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้

มีส่วนเก่ียวของกบัองค์กรทุกภาคส่วน โดยรักษาระดบัความสมดุลในส่วนของ ประโยชน์ต่างๆ 

หลกัการ

โคบิต 5

1.ตอบสนองความ

ต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสีย

2.ครอบคลุมท่ัวท้ัง

องค์กร

ประยุกต์รวมกรอบ

การดําเนินงานเป็น

หน่ึงเดียว

4.นําวิธีการแบบ

องค์รวมมาใช้ใน

เกิดผล

5.แบ่งแยกการ

กํากับดูแลออกจาก

การบริหาร
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ที่องคก์รจะได ้ระดบัความเส่ียงท่ีบริหารได ้และทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ขององคก์ร ให้มีความ

เหมาะสม ตามภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 วตัถุประสงคด์า้นการกาํกบัดูแล: การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 

  การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Cascade) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ตามภาพท่ี 2.4 

2.1.1 แรงผลกัดนัจากความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีผลทาํใหเ้กิด 2.1.2 

2.1.2 ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร นาํไปสู่ 2.1.3 

2.1.3 เป้าหมายขององคก์รนาํไปสู่เป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํไปสู่  2.1.4 

2.1.4 เป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปสู่เป้าหมายของปัจจยัเอ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงคก์ารบูรณาการ : สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

ความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย 

ประโยชน์สูงสุด ระดบัความเส่ียงท่ี

บริหารได ้

บริหารทรัพยากรได้

อยา่งเหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพรวมทิศทางการกาํหนดเป้าหมายตามหลกัการโคบิต 5 

 

 2.2  ครอบคลุมทัว่ทุกส่วนทั้งองค์กร (Covering the Enterprise end – to - end) 

 2.2.1  รวบรวมการกํากับดูแลของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเป็นการกาํกบัดูแล 

ขององคก์ร 

 2.2.2  ครอบคลุมทุกส่วนการดําเนินงานและกระบวนการท่ีตอ้งกาํกบัและบริหารสารสนเทศ 

องคก์รและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

มีผลทาํให้ 

วตัถุประสงคก์ารบูรณาการ : สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

เสีย 

ประโยชน์สูงสุด ระดบัความเส่ียงท่ีบริหารได ้ บริหารทรัพยากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

นาํไปสู่ 

เป้าหมายขององคก์ร 

นาํไปสู่ 

นาํไปสู่ 

เป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป้าหมายของปัจจยัเอ้ือ 
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ภาพท่ี 2.5 การกาํกบัดูแลและการบริหารตามหลกัการโคบิต 5 

 

วธีิการกาํกบัดูแล (Governance Approach) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามภาพท่ี 2.5 ดงัน้ี 

 2.2.3  ปัจจัยเอ้ือต่อการกาํกบัดูแล (Governance Enablers) 

  กล่าวถึงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รสําหรับการกาํกบัดูแล เช่น กรอบการ

ดาํเนินงาน หลกัเกณฑ์ โครงสร้าง กระบวนการและแนวปฏิบติัดว้ยการสั่งการและวตัถุประสงค ์ปัจจยั

เอ้ือน้ีรวมถึงทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ ความสามารถทางการบริการ (เช่น โครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนทเทศ แอปพลเคชัน่ เป็นตน้) บุคลากร และสารสนเทศ ดงันั้นการขาดทรัพยากรต่าง 

ๆ ขององคก์รอาจส่งผลทาํให้ไม่สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์รได ้

 2.2.4  ขอบเขตการกาํกบัดูแล (Governance Scope) 

  การกาํกบัดูแล หมายถึง องคก์รทั้งหมด หน่วยงานต่างๆ สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้

และจบัตอ้งไม่ได ้เป็นตน้ 

 2.2.5  บทบาท กจิกรรม และความเกีย่วข้องกนั (Role, Activities and Relationships)  

  หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวข้องในการกาํกับดูแล มีความเก่ียวอย่างไร ปฏิบติัหน้าท่ี

อะไร และมีส่วนร่วมอยา่งไร ภายใตข้อบเขตการกาํกบัดูแลนั้นๆ ตามหลกัการโคบิต 5 มีการแบ่งส่วน

กิจกรรมหลกัของ การกาํกบัดูแลและการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งความเก่ียวเน่ืองกนัของทั้งสอง

กิจกรรมและบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยจากภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดของความสัมพนัธ์ของแต่ละ

บทบาทท่ีแตกต่างกนั ตามภาพท่ี 2.6 

วตัถุประสงคก์ารบูรณาการ : สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

ประโยชน์สูงสุด ระดบัความเส่ียงท่ีบริหาร

ได ้

บริหารทรัพยากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

ปัจจยัเอ้ือต่อการกาํกบัดุ

แล 

ขอบเขตการกาํกบัดูแล 

บทบาท กิจกรรม และความเก่ียวขอ้งกนั 
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ภาพท่ี 2.6 หลกัของบทบาทหนา้ท่ี กิจกรรมและความสัมพนัธ์กนั 

 

 2.3  ประยุกต์รวมกรอบดําเนินงานเป็นหน่ึงเดี่ยว (Applying a Single, Integrated Framework) 

โคบิต 5 รวมความรู้หลากหลายแขนงเป็นองคค์วามรู้เดียว โดยรวมแนวคิด กรอบการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของ ISACA เช่น Cobit 4.1 Val IT 2.0 Risk IT BMIS รวมทั้งมาตราต่างๆ และกรอบ

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ITIL TOGAF และ ISO เป็นตน้ 

 2.4  นําวธีิการแบบองค์รวมมาใช้ให้เกิดผล (Enabling a Holistic Approach) 

กรอบการดาํเนินงานโคบิต 5 ใหค้าํอธิบาย 7 ประเภทของปัจจยัเอ้ือ ตามภาพท่ี 2.7 ดงัน้ี 

 2.4.1  หลักเกณฑ์ นโยบายและกรอบการดาํเนินงาน คือ แนวทางการขบัเคล่ือน

ของพฤติกรรมสู่แนวทางการปฏิบติัสาํหรับการบริหารการดาํเนินงานวนัต่อวนั 

 2.4.2  กระบวนการ อธิบายแนวทางการปฏิบติัและกิจกรรมต่างๆ ท่ีทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละผลิตผลลพัธ์ท่ีเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหมด 

 2.4.3  โครงสร้างองค์กร คือ ส่ิงท่ีกาํหนดการตดัสินใจในองคก์ร 

 2.4.4  วัฒนธรรม จริยธรรมและพฤติกรรม ของบุคคล องค์กร เป็นตวักาํหนดปัจจยั

ความสาํเร็จในกิจกรรมต่างๆ ของการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

 2.4.5  สารสนเทศคือ ส่ิงท่ีกระจายอยูท่ ัว่ทั้งองคก์รและรวมทั้งสารสนเทศท่ีถูกผลิต

ทั้งหมดและใชโ้ดยองคก์ร สารสนเทศคือส่ิงท่ีทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

อยูใ่นการกาํกบัดูแลท่ีดี แต่ในส่วนระดบัปฏิบติัการสารสนเทศเป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับองคก์ร 

 2.4.6  บริการต่างๆ โครงสร้างพื้นฐานและแอปพลิเคชั่น รวมถึง โครงสร้างพื้นฐาน 

เทคโนโลย ีและแอปพลิเคชัน่ ท่ีทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

บริการได ้

 2.4.7  บุคลากร ทกัษะต่างๆ และความสามารถต่างๆ เป็นส่ิงท่ีเช่ือมต่อบุคลาการ

และความตอ้งการต่อความสําเร็จสมบูรณ์ของทุกๆ กิจกรรม เพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและการ

เลือกปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

เจา้ของและผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย 

การกาํกบัดูแล การบริหาร การดาํเนินงานและ

การปฏิบติัการ

 

มอบอาํนาจ 

รับผิดชอบ 

กาํหนดทิศทาง 

ติดตาม 

สัง่การและเช่ือมโยง 

รายงาน 
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ภาพท่ี 2.7 ปัจจยัเอ้ือในการดาํเนินงานตามหลกัการโคบิต 5 

 

2.4.8  มิติของปัจจัยเอ้ือ ตามภาพท่ี 2.8 ประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 

2.1.4.1 มิติของปัจจยัเอ้ือ (Enabler Dimension) ประกอบดว้ย 4 มิติดงัน้ี 

(1) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งภายนอก

และภายใน 

(2) เป้าหมาย ประกอบดว้ยเป้าหมายยอ่ยดงัน้ี 

• คุณภาพทางลกัษณะนิสัย (Intrinsic quality) เช่น ปัจจยัเอ้ือทางดา้น บุคลากร 

ทกัษะและความสามารถ เป้าหมายในส่วนน้ี คือ มีการศึกษาคุณสมบติัและมีทกัษะทางเทคนิคตรง

ตามความตอ้งการขององคก์ร 

• คุณภาพตามสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (Contextual quality) ตวัอยา่ง

เดียวกนักบั คุณภาพทางลกัษณะนิสัย (Intrinsic quality) บุคลาการตอ้งมีคุณภาพในส่วนน้ี คือ 

มีประสบการณ์ มีความรู้และทกัษะทางพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร รวมทั้ง

ความพร้อมและการหมุนเปล่ียนงานดว้ย 

• การเขา้ถึงและความมัน่คงปลอดภยั (Access and security)  

(3) วงจรของกระบวนการประกอบด้วย (1) วางแผน (2) ออกแบบ 

(3) สร้าง/ไดม้า/นาํมาใช/้ดาํเนินการ (4) ใชง้าน/ดาํเนินงานจริง (5) ประเมิน/ติดตาม และ (6) ปรับปรุง/เลิกใช ้

3.โครงสร้างองคก์ร 

1.หลกัเกณฑ ์นโยบายและกรอบการดาํเนินงาน 

4.วฒัธรรม จริยธรรม

และพฤติกรรม 

2.กระบวนการ 

 

 

 

ทรัพยากร 

6.บริการ โครงสร้าง

พื้นฐาน และแอปพลิเคชัน่ 

7.บุคลากร ทกัษะและ

ความสามารถ 

5.สารสนเทศ 
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(4) แนวทางการปฏิบัติท่ีดี ในแต่และปัจจยัเอ้ือจะมีแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีดีช่วยแนะนําให้กับองค์กรปฏิบัติตามเป็นตัวอย่างเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของ

กระบวนการต่างๆ ตามหลกัการโคบิต 5 

2.1.4.2 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ข อ ง ปั จ จัย เอ้ื อ  (Enabler 

Performance Management) ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดัดงัน้ี 

(1) ตวัช้ีวดัความสําเร็จของเป้าหมาย (Lag Indicator) คือผลลพัธ์จริง

ของปัจจยัเอ้ือ เช่น ปัจจยัเอ้ือบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ หรือ ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

ระบุอยูใ่นปัจจยัเอ้ือหรือไม่ 

(2) ตวัช้ีวดัการดาํเนินการ (Lead Indicator) คือ การดาํเนินงานจริง

ของปัจจยัเอ้ือ เช่น มีการจดัการวงจรของปัจจยัเอ้ือหรือไม่ หรือ มีการนาํแนวปฏิบติัท่ีดีมาประยุกต์ใช้

หรือไม่ 

 

 

ภาพท่ี 2.8 ปัจจยัเอ้ือตามหลกัการโคบิต 5: ลกัษณะการวดัผลของปัจจยัเอ้ือ 
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ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (Lag Indicator) ตวัช้ีวดัการดาํเนินการ (Lead Indicator) 

ความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สียไดร้ะบุอยู่

ในปัจจยัเอ้ือ

 

ปัจจยัเอ้ือบรรลุวตัถุประสงค์

หรือไม่ 

มีการจดัการวงจรของ

ปัจจยัเอ้ือหรือไม่ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• ภายนอก 

• ภายใน 

เป้าหมาย 

• คุณภาพทางลกัษณะ

นิสัย 

• คุณภาพตามสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

วงจรของกระบวนการ 

• วางแผน 

• ออกแบบ 

• สร้าง/ไดม้า/นาํมาใช/้ดาํเนินการ 

• ใชง้าน/ปฏิบติัการ 

• ประเมิน/ติดตาม 

• ปรับปรุง/เลิกใช ้

แนวทางการปฏิบติัท่ีดี 

• แนวปฏิบติั 

• ผลผลิตของงาน 

(ขอ้มูลเขา้/ผลผลิต) 

มีการนาํแนวปฏิบติัท่ีดี

มาประยกุตใ์ชห้รือไม่ 
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 2.5  แบ่งแยกการกํากับดูแลออกจากการบริหาร (Separating Governance from Management) 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

2.5.1 การกาํกบัดูแลและการบริหารแยกออกจากกัน ดงัน้ี 

1) การกาํกบัดูแล (Governance) คือ ให้ความเช่ือมัน่กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียว่า 

ส่ิงท่ีตอ้งการ สภาพการและทางเลือกต่างๆ ได้รับการความสมดุลในการประเมินเพื่อตดัสินใจเพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รกาํหนดไว ้โดยกาํหนดการสั่งการตามลาํดบัและการตดัสินใจ รวมทั้ง การ

ติดตามผลการดาํเนินการและความสอดคลอ้งกบัคาํสั่งการและวตัถุประสงค ์หมายเหตุผูรั้บผดิชอบคือ 

ประธานคณะกรรมการ โดยมีผูจ้ดัการหรือผูอ้าํนวยการเป็นผูด้าํเนินการ 

2) การบริหาร (Management) คือ บริหาร การวางแผน การสร้าง การดาํเนินงาน

และติดตามกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้เช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัคาํสั่งการท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

ส่วนการกาํกบัดูแล (Governance body)เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2.5.2 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลและการบริหาร ตามตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

 

ปัจจยัเอ้ือ (Enabler) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

กระบวนการ รูปแบบกระบวนการตามหลักการโคบิต 5 (Cobit5: Enabling Process)แบ่งแยก

กระบวนการกาํกบัดูแลออกจากการบริหาร รูปแบบกระบวนการกล่าวถึงตาราง

แบ่งแยกหนา้ท่ี (RACI Charts)อธิบายถึงความรับผิดชอบสาํหรับตาํแหน่งงานและ

บทบาทหนา้ท่ีต่างๆ ภายในองคก์ร 

สารสนเทศ รูปแบบกระบวนการท่ีอธิบายการรับขอ้มูลและการส่งผลลพัธ์จากกระบวนการ

ต่างๆ ท่ีนาํไปปฏิบติัต่อในกระบวนการอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงสารสนเทศท่ีแลกเปล่ียน

กนัระหว่าง กระบวนการของการกาํกบัดูแลและการบริหาร สารสนเทศใชส้าํหรับ 

การประเมิน การสั่งการและการติดตาม เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองค์กรมีการ

แลกเปล่ียนกนัระหวา่ง การกาํกบัดูแลและการบริหาร 

โครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองคก์รท่ีไดก้าํหนดข้ึนสาํหรับแต่ละองคก์ร โครงสร้างหน่ึงๆ อาจอยู่ใน

ส่วนของการกาํกบัดูแลและการบริหารก็ได ้ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบและขอบเขต

ของการตัดสินใจนั้ นๆ เน่ืองจากการกํากับดูแลเป็นเร่ืองการกําหนดทิศทาง 

ปฏิสัมพนัธ์จึงเกิดข้ึนระหว่างการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากโครงสร้างในส่วนการ

กาํกบัดูแล 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ปัจจยัเอ้ือ (Enabler) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

หลกัการ นโยบายและ

กรอบการดาํเนินงาน 

หลกัการ นโยบาย และกรอบการดาํเนินงานเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจดา้นการ

กาํกบัดูแลใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รและดว้ยเหตุผลน้ีจึงเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการ

ตดัสินใจดา้นกาํกบัดูแล (กาํหนดทิศทาง) และดา้นการบริหาร (การปฏิบติัตามการ

ตดัสินใจ) 

วฒันธรรม จริยธรรมและ

พฤติกรรม 

พฤติกรรมเป็นหน่ึงปัจจยัเอ้ือหลกัสําหรับการบริหารและการกาํกบัดูแลท่ีดีของ

องค์กรซ่ึงกาํหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดับสูงด้วยการปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง 

ดงันั้นพฤติกรรมจึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

บุคลากร ทกัษะต่าง ๆ 

และความสามารถต่าง ๆ 

กิจกรรมต่างๆ ในการกํากับดูแลและการบริหารต้องการกลุ่มของทักษะต่างๆท่ี

แตกต่างกนั แต่ทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับสมาชิกในหน่วยงานการกาํกบัดูแลและการ

บริหารคือ ความเขา้ใจในภารกิจทั้งสองดา้นและเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างกนั 

บริการต่าง ๆ โครงสร้าง

พ้ืนฐานและแอปพลิเคชัน่ 

ต้องการการบริการซ่ึงสนับสนุนโดยระบบงานและโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้

สารสนเทศเหมาะสมกบัหน่วยงานการกาํกบัดูแลและเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมการ

กาํกบัดูแล ท่ีรวมถึงการประเมิน การกาํหนดทิศทางและการเฝ้าติดตาม 
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2.5.3  รูปแบบกระบวนการอ้างอิง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) รูปแบบการกาํกบัดูแลและการบริหารตามภาพท่ี 2.9 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 ขอบเขตหลกัของการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

 จากภาพท่ี 2.9 แสดงขอบเขตการดาํเนินการของการกาํกบัดูแลและการบริหาร ประกอบดว้ย 

(1) กระบวนการกาํกบัดูแล (EDM)5 กระบวนการ และ (2) กระบวนการบริหาร แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั 

(2.1) จดัวาง ทาํแผน วางระบบ (APO) 13 กระบวนการ (2.2) สร้าง จดัหา ดาํเนินงาน (BAI)                10 

กระบวนการ (2.3) ส่งมอบ บริการและสนบัสนุน (DSS)6 กระบวนการ และ (2.4) ติดตาม วดัผลและ

ประเมิน (MEA) 3 กระบวนการ รวมทั้ งหมด 32 กระบวนการ รวมกระบวนการตามหลักโคบิต 5

ทั้งหมด37 กระบวนการ ตามภาพท่ี 2.10 แสดงรายการของกระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 ขอบเขตหลกัของการกาํกบัดูแลและการบริหาร 

 

 จากภาพท่ี  2.9 แสดงขอบเขตการดําเนินการของการกํากับดูแลและการบริหาร 

ประกอบดว้ย (1) กระบวนการกาํกบัดูแล (EDM)5 กระบวนการ และ (2) กระบวนการบริหาร แบ่งเป็น 

4 กลุ่มหลกั (2.1) จดัวาง ทาํแผน วางระบบ (APO) 13 กระบวนการ (2.2) สร้าง จดัหา ดาํเนินงาน (BAI) 

10 กระบวนการ (2.3) ส่งมอบ บริการและสนับสนุน (DSS)6 กระบวนการ และ (2.4) ติดตาม วดัผล

และประเมิน (MEA) 3 กระบวนการ รวมทั้งหมด 32 กระบวนการ รวมกระบวนการตามหลกัโคบิต 5

ทั้งหมด 37 กระบวนการ ตามภาพท่ี 2.10 แสดงรายการของกระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการขององคก์ร/ธุรกิจ 

การกาํกบัดูแล 

การบริหาร 

ประเมิน 

สั่งการ ติดตาม 

วางแผน (APO) ดาํเนินการ(DSS) สร้าง(BAI) ติดตาม(MEA) 

ผลการบริหาร 
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2) กระบวนการการกาํกบัดูแลและการบริหาร 37 กระบวนการตามภาพท่ี 2.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 กระบวนการการกาํกบัดูแลและการบริหาร 37 กระบวนการ 

จดัวาง จดัทาํแผนและจดัระบบ 

ส่งมอบ ใหบ้ริหารและสนบัสนุน 

จดัสร้าง จดัหาและนาํไปใช ้

ประเมิน สัง่การและเฝ้าติดตาม 

เฝ้า

ติดตาม 

ประเมิน

 

5.APO05 

บริหารกลุ่ม

โครงการ 

 

6.APO06 

บริหาร

งบประมาณ

 

 

2.EDM02 

มัน่ใจใน

การส่งมอบ

 

 

3.EDM03 

มัน่ใจใน

ความเส่ียงท่ี

 

 

4.EDM04 

มัน่ใจในการ

ใชท้รัพยากร

 

 

5.EDM05 

มัน่ใจใน

ความ

 

 

1.EDM01 

มัน่ใจในการ

กาํหนดกรอบ

 

1.APO01 

บริหารกรอบ

ดาํเนินงาน

 

 

2.APO02 

บริหารยทุธ

ศาตร์ 

 

3.APO03 

บริหาร

สถาปัตยกรรม

 

 

4.APO04 

บริหาร

นวตักรรม 

 
7.APO07 

บริหาร

ทรัพยากร

 

 

12.APO12 

บริหารความ

เส่ียง 

 

8.APO08 

บริหาร

ความสัมพนัธ ์

 

9.APO09 

บริหาร

ขอ้ตกลง

 

 

10.APO10 

บริหารผูข้าย

และผ้

 

 

11.APO11 

บริหารคุณภาพ 

 

13.APO13 

บริหารความ

มัน่คงปลอดภยั 

 

1.BAI01 

บริหาร

โครงการและ

 

 

2.BAI02 

บริหาร

ขอ้กาํหนด

 

 

3.BAI03 

บริหารขอ้ระบุ

แลกระบวนการ

 

 

4.BAI04 

บริหารความ

พร้อมใชแ้ละ

 

 

5.BAI05 

บริหารเพื่อให้

เปล่ียนแปลง

 

 

6.BAI06 

บริหารการ

เปล่ียนแปลง 

 
7.BAI07 บริหาร

การยอมรับการ

เปล่ียนแปลงและ

 

 

8.BAI08 

บริหารความรู้ 

 

9.BAI09 

บริหาร

สินทรัพย ์

 

10.BAI10 

บริหาร

องคป์ระกอบ

 

 

1.DSS01 

บริหารการ

ปฏิบติัการ 

 

2.DSS02 

บริหารความ

ตอ้งการการ

ให้บริการและ

 

 

3.DSS03 

บริหารปัญหา 

 

4.DSS04 

บริหารความ

ต่อเน่ือง 

 

5.DSS05 

บริหารบริหาร

ดา้นความ

มัน่คง

 

 

6.DSS06 

บริหารการ

ควบคุม

กระบวนการ

 

 

1.

MEA0

1 

ติดตาม 

วดัผล

และ

ประเมิ

น

ประสิท

ธิภาพ

และ

 

 

2.

MEA0

2 

ติดตาม 

วดัผล

และ

ประเมิ

น

ระบบ

 

 

3.

MEA0

3 

ติดตาม 

วดัผล

และ

ประเมิ

นความ

ตอ้งกา
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2.6 แนวทางการแนะนําการดําเนินงาน (Implementation Guidance) 

ในส่วนน้ีเป็นการแนะนาํแนวทางการดาํเนินงานและวงจรการพฒันากระบวนการใน

ระดบัสูงสุด และให้ความสําคญัในเร่ืองต่างๆ จาก วิธีการดาํเนินกระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 

(Cobit5 Implementation) เช่น (1) กรณีศึกษาทางธุรกิจเพื่อดาํเนินการและปรับปรุงการกาํกบัดูแลและ

การบริหารดา้นเทคโนโยลีสารสนเทศ (2) พบจุดอ่อนและสาเหตุท่ีทาํให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ (3) สร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสําหรับการดาํเนินการ (4) นาํโคบิตมาใช้ในการระบุช่องวา่งและแนวทางการ

พฒันาปัจจยัเอ้ือต่างๆ เช่น นโยบาย กระบวนการ หลกัการ โครงสร้างองค์กร และบทบาทและความ

รับผดิชอบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

2.6.1 การพจิารณาสภาพการองค์กร 

  องค์กรทุกแห่งต้องการการออกแบบแผนการดําเนินงานหรือขั้นตอนการ

ดาํเนินงานขององค์กรเองข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายนอกและภายในท่ีเฉพาะเจาะจงขององค์กรนั้นๆ เช่น 

(1) จริยธรรมและวฒันธรรม (2) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและนโยบาย (3) พนัธกิจ วิสัยทศัและ

คุณค่า (4) นโยบายการกาํกบัดูแลและแนวปฏิบติั (5) แผนธุรกิจและกลยุทธ์ (6) รูปแบบการปฏิบติัการ

และระดบัความสําเร็จของกระบวนการ (7) ลกัษณะการบริหาร (8) การยอมรับความเส่ียง (9) ความสามารถ

และความพร้อมใชข้องทรัพยากร และ (10) แนวปฏิบติัของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

  วิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับการกาํกบัดูแลและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององค์กรจะมีความแตกต่างกนัสําหรับทุกองค์กรและบริบทขององค์กรตอ้งการทาํความเขา้ใจและ

พิจารณาท่ีปรับเปล่ียนและนาํหลกัการโคบิตมาใช้ดาํเนินการดา้นการกาํกบัดูแลและดา้นการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ โคบิตคือกรอบแนวคิดท่ีสนับสนุนกรอบแนวคิด

อ่ืนๆ แนวทางการปฏิบัติท่ีดี มาตรฐานต่างๆ และส่ิงเหล่าน้ีต้องการการปรับเปล่ียนให้มีความ

เหมาะสมตรงกนักบัความตอ้งการต่างๆ 

  ปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จสําหรับการดาํเนินการตามหลักการโคบิต 5 

ให้ประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

• ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้าํสั่งการและบทบญัญติัสาํหรับกระทาํการอยา่งอิสระ

รวมทั้งการใหค้าํมัน่สัญญาและการสนบัสนุนท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

• ทุกภาคส่วนสนับสนุนกระบวนการกาํกบัดูแลและการบริหารต่อการทาํ

ความเขา้ใจองคก์รหรือธุรกิจและวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เช่ือมัน่วา่การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและวิธีการของการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ท่ีจาํเป็น 
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• ออกแบบตามหลกัการโคบิต แนวทางการปฏิบติัท่ีดีและมาตรฐานต่างๆ 

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเดียวกนักบัองคก์ร 

• มุ่งเน้นความสนใจเร่ืองท่ีได้ประโยชน์มากท่ีสุดและเลือกดําเนินการ

ปรับปรุงท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุดท่ีมีความง่ายต่อการดาํเนินการก่อน 

2.6.2 สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

การสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กร/ธุรกิจให้เหมาะสมเป็นส่ิงสําคญัในเร่ิม

ดาํเนินงานตามหลักการโคบิต 5 เพื่อให้มีการกาํกับท่ีเหมาะและการจดัการท่ีเพียงพอ การเร่ิมต้น

ดาํเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนมากลม้เหลวเน่ืองมาจากความไม่พร้อมในเร่ือง การสั่งการ 

การสนบัสนุน และความไม่รอบคอบในหลายๆ เร่ืองของส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการจากองค์กรหรือ

ธุรกิจ เช่นเดียวกนักบัการนาํหลกัการโคบิต 5 มาปรับใช้องค์กรจาํเป็นตอ้งมีการสร้างสภาพแวดล้อม

ขององคก์รหรือธุรกิจใหพ้ร้อมต่อการดาํเนินการดงักล่าว 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ในการสร้างแวดล้อมขององค์กร/ธุรกิจเพื่อท่ีจะ

ดาํเนินกระบวนการต่างๆ ตามหลกัการโคบิต 5 คือ ความเขา้ใจ การให้ความร่วมมือ และการให้คาํมัน่

สัญญาท่ีจะดําเนินการตามหลักการโคบิต 5 ของผู ้ก ํากับดูแล (Governance body) และ ผู ้บริหาร 

(Management body) โดยเม่ือสามารถสร้าง/ปรับเปล่ียนทศันคติเหล่านั้นได้ และองค์กร/ธุรกิจมีการ

ริเร่ิมจาก โยบายหรือแนวปฏิบติัท่ีจะดาํเนินการตามหลกัโคบิต 5 จาก ผูก้าํกบัดูแล ถ่ายทอดลงไปสู่ 

ผูบ้ริหาร และลงต่อไปถึง ผูป้ฏิบติังาน องคก์ร/ธุรกิจถึงจะสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อดาํเนินการอีก

ระดับหน่ึงได้คือ เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องการเพื่อสนับสนุนโครงการต่างๆ ท่ีจะต้องเร่ิม

ดาํเนินการตามหลกัการโคบิต 5 ต่อไป เช่น (1) กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัในการ

ดาํเนินโครงการ (2) กาํหนดโครงสร้างและกระบวนการเพื่อกาํกบัดูแลและการสั่งการโดยเช่ือมัน่วา่ทุก

กระบวนการเหล่าน้ีเช่ือมโยงกับองค์กรและวิธีการบริหารความเส่ียงทั้ งองค์กร (3) มีการให้ความ

เช่ือมัน่กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่องคก์ร/ธุรกิจ จะสร้างคุณประโยชน์ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เป็นตน้ 

2.6.3 พบจุดบกพร่องและสาเหตุที่ทําให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Pain Points and 

Trigger Events) 

 มีหลายปัจจยัท่ีอาจบ่งช้ีวา่การกาํกบัดูแลและการบริหารตอ้งการการปรับปรุง 

โดยตามหลกัการ โคบิต 5 นาํเสนอแนวทางกบัองคก์ร/ธุรกิจวา่ถา้เกิดพบเห็นหรือเผชิญกบัจุดบกพร่อง

(Pain Points) ท่ีเป็นตน้กาํเนิดของปัญหา เหล่าน้ี องคก์ร/ธุรกิจ ควรหรือตอ้ง ปรับปรุงการดาํเนินงานท่ี

เป็นอยูใ่หม่ ยกตวัอยา่งดงัน้ี 
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• ความซับซ้อนขององค์กร/ธุรกิจกับความล้มเหลวในการเร่ิมต้น เช่น 

ตน้ทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มข้ึนและสถานภาพขององคก์ร/ธุรกิจลดลง 

• มีเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดข้ึน เช่น ขอ้มูลหาย 

หรือ โครงการไม่เสร็จส้ิน 

• การส่งมอบโครงการจากผูรั้บจา้งเกิดปัญหา เช่น ผิดขอ้ตกลงตามสัญญา

การใหบ้ริการ 

• ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือ ไม่ดาํเนินการตามความตอ้งการตามสัญญา

ท่ีกาํหนด 

• เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร/ธุรกิจ เป็นขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน

ของ องคก์ร/ธุรกิจเพื่อสร้างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงลกัษณะขององคก์ร/ธุรกิจ 

• การดาํเนินการตรวจสอบประจาํปีพบวา่ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององคก์ร/ธุรกิจค่อนขา้งตํ่าหรือคุณภาพการให้บริการเกิดปัญหาในการให้บริการ 

• มีการบกปิดและโกงค่าใชจ่้ายทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• มีการดาํเนินการซํ้ าซ้อนและทบัซ้อนกนัระหวา่งการเร่ิมตน้โครงการหรือ

ส้ินเปลืองทรัพยากร เช่น โครงการถูกยกเลิกเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น 

• คณะกรรมการ คณะผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารระดบัสูง หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขาดการให้คาํมัน่สัญญาและความพอใจในผูใ้นการสนบัสนุน

องคก์ร/ธุรกิจสาํหรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  นอกเหนือจากจุดบกพร่อง มีเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกสามารถบ่งบอก

ถึงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้(Trigger Events) ยกตวัอยา่ง 

• การควบรวม การไดม้า หรือการถอนทุนทางธุรกิจ 

• การเปล่ียนแปลงของ ตลาดทางธุรกิจ เศรษฐกิจ หรือการแข่งขนัทางธุรกิจ 

• การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนินงานของธุรกิจ หรือ การจดัวางแหล่งทุน 

• กฎระเบียบใหม่ หรือ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัใหม่ 

• เทคโนโลยท่ีีมีความสาํคญัเปล่ียนแปลง หรือ เปล่ียนถ่ายยคุสมยั 

• ความสนใจการกาํกบัดูแลขององคก์ร หรือ โครงการ 

• ผูบ้ริหารชุดใหม่ 

• ผูต้รวจสอบภายนอก หรือ การประเมินจากท่ีปรึกษา 

• กลยทุธ์ใหม่ของธุรกิจ หรือ การลาํดบัการดาํเนินงาน 
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2.6.4 ดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

 การดําเนินการตามหลักการโคบิต 5 ให้ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กับการ

ดาํเนินการเปล่ียนแปลงและดาํเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม (นาํปัจจยัเอ้ือในเร่ืองการกาํกบัดูแลและ

การบริหารมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม) โดยส่ิงสําคญัท่ีไม่ควรละเลยในการดาํเนินการเปล่ียนแปลง

คือ เร่ือง การจดัการทรัพยากรบุคคล พฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์ร ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิด

ข้ึนกบัองคก์ร ซ่ึงองคก์ร/ธุรกิจส่วนมากมุ่งเนน้แต่ในเร่ือง การกาํกบัดูแลและการบริหารเท่านั้น 

2.6.5 วิธีการดําเนินการวงจรชีวิตของกระบวนการ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ตาม

ภาพท่ี 2.11 

1)  ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมต้นด้วยความเห็นร่วมกันท่ีต้องการเร่ิมดําเนินการตาม

หลกัการโคบิต 5หรือเร่ิมการปรับปรุงกระบวนการ คือการระบุจุดบกพร่องหรือเหตุการณ์ปัญหาต่างๆ 

เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระดบับริหาร 

2)  ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดขอบเขตการดาํเนินการและปรับปรุงตามหลกัการโคบิต 5 

เช่ือมกบัเป้าหมายองคก์รและเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รเพื่อสนบัสนุน

กระบวนการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพิจารณาสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นประเด็นสําคญั

ของกระบวนการนั้นๆ ในส่วนท่ีไดท้าํการวินิจฉยัวา่มีความสําคญัในระดบัสูงท่ีจะดาํเนินการปรับปรุง

เป็นอนัดบัแรกให้นาํมากาํหนดขอบเขตและทาํความเขา้ใจเป็นลาํดบัแรกสุด 

3)  ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดเป้าหมายการปรับปรุง โดยวิเคราะห์รายละเอียดตาม

แนวทางโคบิต 5เพื่อระบุช่องวา่งของกระบวนการและการแกไ้ข 

4)  ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนการดําเนินงานเพื่อทําการแก้ไข โดยกําหนดเป็น

โครงการขององค์กร/ธุรกิจ แผนการเปล่ียนแปลงสําหรับการดาํเนินการตามหลกัการโคบิต 5 มีการ

ปรับปรุงใหม่ 

5)  ขั้นตอนท่ี 5 กาํหนดการวดัผลและการติดตาม โดยใชเ้ป้าหมายความสําเร็จ

และมาตรวดัตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อให้ความเช่ือมัน่ว่าธุรกิจมีความเช่ือมโยง รักษาแนวทาง 

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายและสามารถวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้

6)  ขั้นตอนท่ี 6 รักษากระบวนการท่ีไดด้าํเนินการตามหลกัการโคบิต 5 หรือ

ปรับปรุงปัจจยัเอ้ือต่างๆ และติดตามผลของความสาํเร็จท่ีคาดหวงัไว ้

7)  ขั้นตอนท่ี 7 สอบทานความสําเร็จของการดาํเนินการตามหลกัการโคบิต 5 

กาํหนดความตอ้งการสําหรับ การกาํกบัดูแลและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร/ธุรกิจ 

เพิ่มเติม ตอ้งการแนวทางการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2.11 วงจรชีวิตของกระบวนการดาํเนินงานตามหลกัการโคบิต 5 7 ขั้นตอน 

 

2.7 รูปแบบความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT 5 Process 

Capability Model) ประกอบดว้ยระดบัการวดัความสาํเร็จ 6 ระดบั ตามภาพท่ี 2.12 ดงัน้ี 

2.7.1 ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 0 คือ กระบวนการไม่สมบูรณ์ (0 Incomplete 

Process) : กระบวนการไม่ไดด้าํเนินการหรือไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด ตามภาพท่ี 2.12 

ในวงกลมหมายเลย 0 

2.7.2 ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 1 คือ กระบวนการได้รับการดําเนินการ 

(1Performed Process) ตอ้งครอบคลุม 1 คุณลกัษณะ (one attribute) : มีการดาํเนินกระบวนการสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์(PA 1.1)ตามภาพท่ี 2.12 ในวงกลมหมายเลย 1 

2.7.3 ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 2 คือ กระบวนการไดร้ับการบริหาร 

(2 Managed Process) ต้องครอบคลุ ม 2 คุ ณลักษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดับท่ี  1 

(1Performed Process) (1) ไดรั้บการดาํเนินการบริหารตามรูปแบบ (มีการวางแผน ติดตาม และปรับปรุง) 

(PA 2.1) และ  (2) กระบวนการมีการดาํเนินการควบคุม และเก็บรักษาอยา่งเหมาะสม (PA 2.2) ตามภาพ

ท่ี 2.12 ในวงกลมหมายเลย 2 

1.เร่ิมโครงการ สร้างความ

2.ปราถนาที่จะเปล่ียนแปง 

3รับทราบว่าต้อง

ดําเนินการ

1.ระบุปัญหาและโอกาส

2.จัดต้ังคณะทํางานที่นําไปใช้

3.ประเมินสถานะปัจจุบัน

1.กําหนดแผนการ

ดําเนินงาน

2.ส่ือสารผลลัพธ์

3.กําหนดเป้าหมายที่

ต้องการ

1.วางแผนโครงการ

2.กําหนดบทบาท หน้าที่

3.สร้างการปรับปรุง

1.ดําเนินการตามแผนงาน

2.ปฏิบัติและใช้งาน

3.ดําเนินการปรับปรุง

1.ผลประโยชน์ที่ได้รับ

2.กระบวนการดําเนินงานใหม่

3.ดําเนินงานและวัดผล

1.สอบทานประสิทธิผล

2.รักษากระบวนการใหม่

3.ติดตามและประเมินผล

อะไรเป็นปัจจยัขบัเคล่ือน 

ตอ้งการจะไปอยูท่ี่จุดใด 

จาํเป็นตอ้งทาํอะไรบา้ง 

ทาํอยา่งไรให้ไปถึงจุดนั้น 

อยูต่รงจุดใดในปัจจุบนั 
ไปถึงจุดนั้นแลว้ใช่ไหม 

ทาํอยา่งไรให้เดินหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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2.7.4 ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 3 คือ กระบวนการไดรั้บการยอมรับวา่มีจริง  

(3 Established Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดบัที่ 2 

(2 Managed Process) (1) มีการดาํเนินการโดยกาํหนดกระบวนการ (PA 3.1) (2) นาํกระบวนการไปใชง้าน 

โดยกระบวนการสามารถบรรลุผลสาํเร็จและไดผ้ลลพัธ์ (PA 3.2) ตามภาพท่ี 2.12 ในวงกลมหมายเลย 3 

2.7.5 ความสาํเร็จของกระบวนการระดับ 4 คือ กระบวนการสามารถพยากรณ์ได ้

(4 Predictable Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดบัที่ 3 

(3 Established Process) (1) กระบวนการมีกาํหนดมาตราวดัผลลพัธ์ของกระบวนการ (PA 4.1) 

(2) กระบวนการมีการควบคุม (PA 4.2) ตามภาพท่ี 2.12 ในวงกลมหมายเลย 4 

2.7.6 ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 5 คือ กระบวนการให้ผลลัพธ์และมี

คุณประโยชน์สูงสุด  (5 Optmising Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการใน

ระดับท่ี 4 (1) มีการพฒันา คิดค้นนวตักรรมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (PA 5.1) (2) กระบวนการท่ีกาํหนดให้

ประโยชน์และคุณค่าสูงสุดต่อองคก์ร (PA 5.2) ตามภาพท่ี 2.12 ในวงกลมหมายเลย 5 
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ภาพท่ี 2.12 รูปแบบคุณลกัษณะความสามารถของกระบวนการ 

 

โดยการวดัผลความสาํเร็จของการดาํเนินการในแต่ละกระบวนการตอ้งไดรั้บการ

วดัผลความสําเร็จในแต่ละระดบัอีกคร้ัง ตามเง่ือนไขดา้นล่าง จึงจะสามารถเล่ือนระดบั 1 เป็นระดบั 2 

ไดด้งัน้ี 

• N (Not achieved) คือ มีเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีหลักฐานของการบรรลุผล

ความสาํเร็จตามท่ีไดก้าํหนดไว ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 0 – 15) 

• P (Partially achieved) คือ มีหลักฐานบ้างอย่างของวิธีการท่ีจะดาํเนินการ 

และ การบรรลุผลสําเร็จบางอย่างของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ บางส่วนของ

การบรรลุผลสาํเร็จของคุณลกัษณะท่ียงัขาดการไม่ได ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 15 – 50) 

คุณลกัษณะทัว่ไปของความสามารถกระบวนการ 

รูปแบบการประเมินตาม

หลกัการโคบิต 5 – ตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพผลท่ีไดจ้าก

กระบวนการแนวปฏิบติัท่ี

ดี(แนวปฏิบติัการบริหาร/

การกาํกบัดูแลท่ีดี) และ

ผลผลิตของงาน (ขอ้มูล

นาํเขา้/ผลผลิต) 

รูปแบบการประเมินกระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 

 

แนวปฏิบติัทัว่ไป  ทรัพยากรทัว่ไป  ผลิตผลงานทัว่ไป 

 

 

 

 

กระบวนการ

ไม่สมบูรณ์ 0 

ประสิทธิภาพ 

(PA) 1.1 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

ผลสาํเร็จของ

กระบวนการ 1 

การบริหาร

ประสิทธิภาพ 

PA2.1 

การบริหาร

ผลผลิตของาน 

PA 2.2 

 

  

คาํนิยาม

กระบวนการ 

PA3.1  

การเตรียมพร้อมท่ี

จะใชก้ระบวนการ 

PA3.2 

 

 

 

การวดัผล

กระบวนการ 

PA4.1 

การควบคุม

กระบวนการ 

PA4.2 

คาดหวงัท่ีจะได้

  

นวตักรรม

กระบวนการ 

PA5.1 

ประโยชน์

สูงสุดท่ีไดจ้าก

กระบวนการ 

PA5.2 

 

 

0 1 2 3 4 5 
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• L (Largely achieved) คือ มีหลกัฐานวิธีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบและ

มีนัยสําคัญท่ีจะบรรลุผลสําเร็จของการกําหนดคุณลักษณะในการประเมินกระบวนการ แต่ยงัมี

ขอ้บกพร่องเกิดข้ึนอยูใ่นการประเมินกระบวนการ (ค่าความสาํเร็จร้อยละ 50 – 85) 

• F (Fully achieved) คือ มีหลกัฐานวธีิการดาํเนินอยา่งเป็นระบบสมบูรณ์และ

มีการบรรลุผลสําเร็จสมบูรณ์ของการกาํหนดคุณลักษณะในการประเมินกระบวนการ ไม่พบ

ขอ้บกพร่องท่ีมีนยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งเหลืออยูใ่นคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ (ค่าความสําเร็จ

ร้อยละ 85 – 100) 

2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการศึกษาหลกัการโคบิต 5 

ทั้ งน้ีจากการศึกษา ของ Dong &Chao (2014),Azzaoui (2014), Christoph (2011), 

Razieh andNasser (2012), Felipe &Petar (2011), Petro (2015),Yannick, Frederik &Stefan (2014) 

และ Kobra (2014) นาํเสนอผลงานวิจยัด้านความสัมพนัธ์เชิงสถิติของ 7 ปัจจยัเอ้ือตามหลกัการ

โคบิต 5 ที่มีผลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการที่โคบิตกาํหนดข้ึนทั้งหมด 37 กระบวนการ 

โดย Frederik &Stefan  เพิ่มเติมวา่ผูป้ฏิบติังานมีส่วนสาํคญัในการดาํเนินงานตามหลกัการ นโยบาย

และกรอบการดําเนินงานจากฝ่ายกาํกับดูแลเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายองค์กร Deepti & 

Ashwini Vasant (2013) นําเสนอแนวทางการเช่ือมโยงกฎระเบียบขอ้บงัคบัธนาคารสากล (Basel III) 

กับ ห ลักการโคบิ ต5  Rami (2014) และ  Fredric, CISSP (2015) นําเส น อผลวิจัยใน การเลือก

กระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อดาํเนินงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ สามารถเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการระบุ วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงสารสนเทศขององคก์รให้บรรลุผล

สําเร็จในการสร้างกระบวนการด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศจากงานวิจยัของ Shengnan 

(Sophie) (2013),ShengnanandHans (2013),Yuichi (Rich) (2016) และ Avinash W. (2013) นาํเสนอ

ผลการวิจยัว่า แนวทางตามหลักการโคบิต 5 เอ้ือประโยชน์ให้กับองค์กรมีความสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมูลค่าในเร่ือง การกาํหนดนโยบาย (กลยุทธ์) และวตัถุประสงค ์

บริหารกระบวนการดาํเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากร การส่ือสารข้อมูล

ภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึนและกระบวนการดาํเนินงานขององค์กรสามารถวดัผลไดร้วมถึงการ

เพิ่มมูลค่าให้กบักระบวนการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพควบคุม

กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีหลักการโคบิต 5 เป็นปัจจยัเอ้ือให้องค์กร

บรรลุผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) โดยเอ้ือประโยชน์ให้กับ

องคก์รบรรลุผลในการดาํเนินงานต่างๆ ดงัน้ี (1) กลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กรเป็นในทิศทางเดียวกนั 

(2) เพิ่มมูลค่าให้กบัองค์กร (3) การบริหารทรัพยากรขององคก์ร และ (4) การวดัประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ยิง่ไปกวา่นั้นโคบิตเป็นแนวคิดในระดบัสูงสุดท่ีนาํมาตรฐานสากลมารวมไว้



39 

เป็นหน่ึงเดียวและง่ายสําหรับการไปปรับใช้งานโดยงานวิจยัน้ีนาํแนวคิดตามหลกัการโคบิต 5 

จากแนวทางการศึกษาจากผูว้ิจยัต่างๆ ท่ีกล่าวไวม้าพฒันาระบบตรวจสอบและวดัความสามารถ

กระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ซ่ึงกระบวนการบริหารความ

เส่ียงกองทุนฯ และ/หรือ องค์กรใดๆ ท่ีนาํแนวทางจากงานวิจยัน้ีไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน

ด้านการบริหารความเส่ียงจะได้ผลลัพธ์ของกระบวนการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับแนวทาง

การศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

2.9 บทสรุปงานวจัิยที่เกีย่วข้องกบักรอบการดําเนินงานตามหลักการโคบิต 5 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการโคบิต 5 สรุปไดด้งัน้ี (1) สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจได้และเช่ือมโยงความเข้าใจในการดําเนินงาน

กระบวนการต่างๆ ใหก้บัทุกฝ่ายงาน (2) เพิ่มมูลค่าใหก้บักระบวนการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(3) เป็นปัจจยัเอ้ือให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการดาํเนินงานต่างๆ 

ขององค์กรโดยองค์กรตอ้งวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มท่ีแทจ้ริงเพื่อปรับแต่งหลกัการโคบิต 5มาใช้กบั

องค์กร (4) มีมาตรฐานสากลรองรับและง่ายสําหรับนําไปปรับใช้งาน (5) กิจกรรมต่างๆ ท่ีโคบิต 5

แนะนาํใหด้าํเนินงานในกระบวนการต่างๆ สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีองค์กรตั้งไวแ้ละปรับสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร จาก ไร้ศกัยภาพ เป็น อจัฉริยะภาพ 

งานวจิยัน้ีนาํแนวคิดตามหลกัการโคบิต 5 ท่ีไดท้าํการศึกษาจากงานวจิยัต่างๆ ท่ีสนบัสนุนองคก์รให้

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ดา้นการดาํเนินงานและดา้น

เทคโนโลยีสานสนเทศ เพื่อมานาํเป็นศึกษาเพิ่มเติมเพื่อนาํเสนอ แนวทางการปรับปรุงและพฒันา

ระบบ e – Studentloan เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักระบวนการกูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ ืม

เพื ่อการศึกษาด้วยหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 โดยนําเสนอการพัฒนารูปแบบระบบ

ตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

 

3.  แนวคดิตามกรอบการดําเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk)  

 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (3.1) ปัจจัยขับเคล่ือนการบริหารความเส่ียง (3.2) 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บตามแนวทางการดาํเนินงาน และ (3.3) สถานการณ์ความเส่ียง 

3.1  ปัจจัยขับเคลือ่นการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้

3.1.1  ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียง 

1) ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความคิดเห็นยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อสถานะความ

เส่ียงขององคก์ร 



40 

2) แนวทางการดาํเนินการบริหารระดบัความเส่ียงท่ียงัคงอยูใ่นองคก์ร 

3) แนวทางการดาํเนินการกาํหนดความเส่ียงท่ีเหมาะสมสาํหรับองคก์ร 

4) การประเมินความเส่ียงในเชิงปริมาณเป็นปัจจยัเอ้ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียให้

ความสนใจในค่าใช้จ่ายในการลดและความตอ้งการแหล่งทรัพยากรเพื่อบริหารความเส่ียงมากกว่า

ความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

3.1.2  แนวทางในการบรรลุปัจจัยขับเคลื่อนการบริหารความเส่ียงตามกรอบการ

ดําเนินงานความเส่ียงสารสนเทศของโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) 

1) แนวทางการดาํเนินการสร้างการกาํกบัดูแลและหน้าท่ีการบริหารความ

เส่ียงตามกรอบการดาํเนินงานสารสนเทศของโคบิต 5 สาํหรับองคก์ร 

2) แนวทางและวิธีการสร้างการนาํหลกัการการดาํเนินงานสารสนเทศของ

โคบิต 5 สาํหรับองคก์รไปกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงสารสนเทศ 

3) แสดงความชัดเจนในเร่ืองความเช่ือมโยงของกรอบการดาํเนินความ

เส่ียงสารสนเทศของโคบิต 5 กบัมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับตามแนวทางการดําเนินงาน 

3.2.1  แนวทางการบริหารความเส่ียงเร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ 

3.2.2  วธีิการพื้นฐานและย ัง่ยนืสาํหรับการประเมินและตอบสนองความเส่ียง 

3.2.3  ความเส่ียงท่ีมีความสาํคญัในปัจจุบนัและอนาคตทัว่ทั้งองคก์รมีความชดัเจน

มากข้ึน รวมทั้งผลกระทบจากความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์รดว้ย 

3.2.4  มีความเขา้ใจในประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสารสนเทศให้ไดป้ระโยชน์

สูงสุดโดยปัจจยัเอ้ือของกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3.2.5  สร้างโอกาสท่ีจะสามารถรวบรวมการบริหารความเส่ียงสารสนเทศกบัความ

เส่ียงทั้งหมดและโครงสร้างกฎระเบียบภายในองคก์ร 

3.2.6  สร้างการสนบัสนุนของบทบาทหน้าความรับผิดชอบต่อความเส่ียงและการ

ยอมรับความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 
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3.2.1  สร้างความเข้าใจในองค์ประกอบของความเส่ียง แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 

1)  มุมมองความเส่ียง (Risk Perspective) คือ แสดงมุมมองความเส่ียงรวม

ขององคก์ร 

 

ภาพท่ี 2.13 มุมมองความเส่ียง 

 

จากภาพท่ี 2.13 แสดงปัจจยัเอ้ือของโคบิต 5 ในมุมมองความเส่ียง 2 ดา้น ไดแ้ก่  

2)  มุมมองความเส่ียงดา้นการดาํเนินการ แบ่งเป็น 2 มุมมอง ดงัน้ี 

(1)  มุมมองความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน 

 อธิบายการกาํหนดและดาํเนินการความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน

ภายในองค์กรโดยปัจจยัเอ้ือของโคบิต 5 (COBIT 5 enablers) ซ่ึงกระบวนการดาํเนินงานความเส่ียง
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โคบิต 5 (COBIT5 for Risk) อธิบายขั้นตอนการดาํเนินงานของแต่ละปัจจยัเอ้ือท่ีนาํมาใชใ้นการกาํกบั

ดูแลและบริหารความเส่ียงด้านการดําเนินงานทั่วทั้ งองค์กร ยกตัวอย่าง (1) มีกระบวนการ

ดาํเนินงานใดบา้งท่ีตอ้งการระบุและสนบัสนุนเพื่อกาํกบัและบริหารความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน 

(2) สารสนเทศใดบ้างท่ีตอ้งการกาํกบัและบริหารความเส่ียง เช่น ความเส่ียงทั้งหมดขององค์กร 

หรือ ประเภทความเส่ียง (3) โครงสร้างองค์กรท่ีต้องการกํากับและบริหารความเส่ียงอย่างมี

ประสิทธิภาพ และ (4) จดัวางบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดาํเนินการบริหารความเส่ียงด้าน

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ภาพท่ี 2.14 หลกัการความเส่ียงโคบิต 5 

 

 จากภาพ 2.14 แสดงกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 กาํหนด 7 

หลักการบริหารความเส่ียง ได้แก่ (1) เช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร (2) เช่ือมโยงกับกรอบการ

บริหารความเส่ียงเชิงบูรณการ (COSO ERM) (3) ความสมดุลในการบริหารความเส่ียงเพื่อลงทุน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) สนับสนุนการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กร (5) สร้างความร่วมมือจากระดับ

บริหารถึงระดบัปฏิบติัการและความรับผิดชอบในหน้าท่ี (6) การปฏิบติัตามหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ของกิจกรรมประจาํวนั และ (7) วิธีการสมยอม โดยดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ตรงตามกาํหนดการ 

ตามแผนบริหารความเส่ียงทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์เป็นท่ียอมรับ เปรียบเทียบไดแ้ละน่าเช่ือถือ 

หลักการการ
บริหารความ

เส่ียง

เช่ือมโยงกับเป้าหมาย

องค์กร 

เช่ือมโยงกับกรอบการ

บริหารความเส่ียงเชิง

บูรณการ (COSO 

ERM)

ความสมดุลในการ

บริหารความเส่ียงเพื่อ

ลงทุนเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สนับสนุนการส่ือสารทั่ว

ทั้งองค์กร

สร้างความร่วมมือจาก

ระดับบริหารถึงระดบั

ปฏิบัติการและความ

รับผิดชอบในหน้าที่

การปฏิบัติตามหน้าที่

เป็นส่วนหน่ึงของ

กิจกรรมประจําวัน

วธีิการสมยอม โดย

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

ตรงตามกําหนดการ ตาม

แผนบริหารความเส่ียงทํา

ให้ได้ผลลัพธ์เป็นท่ี

ยอมรับ เปรียบเทียบได้

และน่าเช่ือถอื
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กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 กาํหนดกระบวนการดาํเนินงาน

ตามโคบิต 5ทั้งหมด (COBIT5 processes) เพื่อนาํไปใช้สนบัสนุนตามความตอ้งการบริหารความเส่ียง

ด้านการดาํเนินงาน ตามภาพท่ี 2.13 คือการกาํกับดูแลหรือให้ความเช่ือมัน่ความเส่ียง (EDM03 

Ensure Risk Optimisation) และการบริหารความเส่ียง (APO12 Manage Risk)  

(2)  มุมมองความเส่ียงดา้นบริหาร 

กาํกบัดูแลความเส่ียงหลกั กระบวนการบริหารความเส่ียงและสถานการณ์

ความเส่ียงขององค์กร ซ่ึงอธิบายกระบวนการลดความเส่ียง โดยปัจจยัเอ้ือของโคบิต 5 (COBIT 5 

enablers) เป็นแนวทางหลกัสําหรับการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ส่ิง 

ดงัน้ี 

 ก. กระบวนการบริหารความเส่ียงหลักท่ี มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีองคก์รนาํไปใชใ้นการบริหารความเส่ียง 

 ข. สําหรับสร้างสถานการณ์ความเส่ียงเพื่อ กาํหนด วิเคราะห์ และ

ตอบสนองความเส่ียง ซ่ึงเป็นสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเป็นรูปธรรม จบัตอ้งได้และสะทอ้นความ

เส่ียงท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

 ค. โคบิต 5 สามารถตอบสนองกบัความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้

3.3  สถานการณ์ความเส่ียง (Risk scenario) 

 

ภาพท่ี 2.15 สถานการณ์ความเส่ียง (Risk scenario) แบบจาํลองสาํหรับความเส่ียงกองทุน 

 

จากภาพท่ี 2.15 แสดงรายละเอียดของสถานการณ์ความเส่ียงแบบจาํลองสําหรับความ

เส่ียงกองทุน ดงัน้ี 
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3.3.1  สถานการณ์ความเส่ียง คือ การอธิบายสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและ

เม่ือเกิดข้ึนจะมีผลกระทบต่อความไม่แน่นอนต่อองคก์รท่ีจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นผลเชิงบวกหรือเชิงลบได ้

3.3.2  สถานการณ์ความเส่ียงเป็นส่วนสําคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียง

ตามหลักการโคบิต 5 (EDM03 และ APO12 ตามภาพท่ี 2.13) ประกอบดว้ย 2 วธีิการดงัน้ี 

1)  วิธีการแบบบนสู่ล่าง (Top – Down approach) คือ สร้างสถานการณ์ความเส่ียง

สารสนเทศท่ีส่งผลกระทบทาํให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและองค์ประกอบสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดขององคก์ร 

2)  วิธีการแบบล่างสู่บน (Down – Top approach) คือ นํารายการสถานการณ์

ต่างๆ มากาํหนดรูปแบบปรับแต่งสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหใ้กลก้บัความจริงมากท่ีสุด 

(1) วิธีการทั้ งสองเป็นวิธีการท่ีต้องดาํเนินการควบคู่กันรวมทั้ งควร

ดาํเนินการในช่วงเวลาเดียวกนั 

(2) สถานการณ์ความเส่ียงตอ้งมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัความ

เส่ียงท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

(3) ความเส่ียงช้ีเฉพาะสําหรับแต่ละองคก์รและความตอ้งการท่ีจาํเป็น

ของธุรกิจตอ้งไดรั้บการพิจารณาในสถานการณ์ความเส่ียงขององคก์ร 

(4) กรอบการดําเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) 

ให้คาํอธิบายความหมายรูปแบบสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ (Generic risks)โดยสามารถใช้เป็น

แหล่งอา้งอิงเพื่อลดโอกาสในการมองขา้มทั้งสถานการณ์ความเส่ียงสูงหรือตํ่าได ้

3.3.3  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) 

ตอบสนอบความเส่ียงโดยนาํความเส่ียงท่ีถูกกาํหนดแปลงเป็นความเส่ียง

ขององคก์ร 

1) การตอบสนองความเส่ียงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการกาํหนดมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไดก้บัความเส่ียงท่ียงัคงมีอยูใ่นอนาคต 

2) เม่ือการวิเคราะห์ความเส่ียงแสดงให้เห็นวา่ไม่เช่ือมโยงกบัการกาํหนด

ความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระดบัของการยอมรับได ้การตอบสนองความเส่ียงจึงมีความจาํเป็น 

3) การตอบสนองความเส่ียงสามารถเลือกดาํเนินการได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) หลีกเล่ียง(2) ลด (3) แบ่งปัน/โอน และ (4) ยอมรับ 

4) การประเมินผลการตอบสนองความเส่ียงไม่ใช่การดาํเนินการเพียงคร้ัง

เดียวแต่เป็นวงจรของกระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk management process cycle) 
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3.3.4  การดําเนินการลดความเส่ียง (Risk Mitigation) 

1)  กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ให้จาํนวน

ตวัอย่างของปัจจยัเอ้ือของโคบิต 5 (COBIT enablers) ท่ีสามารถใช้ในการตอนสนองสถานการณ์

ความเส่ียง 

2)  การดําเนินงานเพื่ อลดความเส่ียงจะเกิดข้ึนเม่ือเทียบเคียงกับการ

ดาํเนินการควบคุมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3)  ตามความหมายของโคบิต 5 การควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถเป็นไดจ้ากทุกปัจจยัเอ้ือ เช่น กาํหนดความเหมาะในโครงสร้างขององคก์ร กาํหนดความเหมาะ

ในการกาํกบัดูแล หรือการฝึกปฏิบติัการบริหารหรือกิจกรรม 

3.3.5  ระดับความเส่ียงทีส่ามารถรับได้ (Risk Capacity) 

1) ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) คือ จาํนวนความเส่ียงขององคก์ร

ท่ียอมรับได ้

2) ความเส่ียงท่ีต้านทานได้ (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบ่ียงเบนท่ี

ยอมรับไดจ้ากตวัวดัผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมาย 

3) ระดบัความเส่ียงท่ีสามารถรับได ้(Risk Capacity) คือ มูลค่าความสูญเสีย

สะสมขององคก์รท่ีสามารถตา้นทานไดโ้ดยไม่มีความเส่ียงในการดาํเนินงาน ณ ปัจจุบนั 

3.3.6  ความสัมพันธ์ของกรอบการดําเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for 

Risk) กบัมาตรฐานทีเ่กีย่งข้อง 

1) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) (เป็นกระบวนการ

ตามกรอบการดําเนินงานโคบิต 5 (COBIT5)) คือ วิธีการภายใต้กรอบการดําเนินงานโคบิต 5 

(COBIT5) สาํหรับดาํเนินการในดา้นกิจกรรมความเส่ียง 

2) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) กบัความสัมพนัธ์

ในมาตรฐานความเส่ียงสากลต่างๆ ดงัน้ี 

3.3.7  มาตรฐานการบริหารความเส่ียง (ISO 31000:2009) 

1) หลกัเกณฑ์ (Principles) ปัจจยัเอ้ือ (Enablers) และรูปแบบปัจจยัเอ้ือ (Enabler 

Model) ของกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์

เดียวกบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียง (ISO 31000:2009) 

2) รูปแบบและกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) 

ครอบคลุมในรายละเอียดท่ีมีสาระสาํคญัตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง 
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3) ทุกองคป์ระกอบในกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) 

ได้ให้คาํอธิบายขยายความในสาระสําคญัตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะในเร่ือง

การบริหารความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3.8  มาตรฐานการบริหารความเส่ียงความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (ISO 

27005:2011) 

1) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ดาํเนินการ

ภายใต้ค ําอธิบายทุกองค์ประกอบตามมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศขององคก์ร 

2) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) นาํภาพรวม

ของการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเทียบกบัมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศขององคก์ร (ISO 27005) โดยเนน้ในเร่ืองการบริหารความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความเส่ียง 

3) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ให้ความสําคญั

อยา่งมากในกระบวนการและการนาํไปปฏิบติัเพื่อให้ความเช่ือมัน่ในการเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของ

ธุรกิจ การยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและความสมบูรณ์ของขอบเขตการดาํเนินงานตามปัจจยัต่างๆ 

3.3.9  กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองค์กรเชิงกาํกบัดูแล (COSO ERM) 

1) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ดาํเนินการ

ทั้งหมดตามองคป์ระกอบของกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองคก์รเชิงกาํกบัดูแล COSO ERM 

2) กรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) ไม่ไดเ้น้นหนัก

ในเร่ืองการควบคุมแต่มีการเช่ือมโยงไปยงัปัจจยัเอ้ือต่างๆ (Enablers) ในเร่ืองการบริหารการ

ดาํเนินงานตามกรอบการดาํเนินงานสารสนเทศสาํหรับองคก์ร (COBIT5 framework) 

3) สาระสําคัญทั้ งเร่ืองท่ีเก่ียวกับการควบคุมและการบริหารความเส่ียง

ทั่วไปท่ีกําหนดในกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงองค์กรเชิงกาํกับดูแล (COSO ERM) 

ปรากฏอยูใ่นกรอบการดาํเนินงานความเส่ียงโคบิต 5 (COBIT5 for Risk) 2 ส่วนดงัน้ี 

(1)  หลกัเกณฑแ์ละการออกแบบกรอบแนวคิด 

(2)  รูปแบบกระบวนการและการใหแ้นวทางเพิ่มเติมในกรอบการดาํเนินงาน 

 3.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในงานวิจยัน้ีนาํกระบวนการและกิจกรรมตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

มาปรับปรุงการดาํเนินงานบริหารความเส่ียงกองทุนฯ เพื่อให้กองทุนฯ สามารถ ระบุ วิเคราะห์ 

ประเมินสร้างวิธีการจัดเก็บ สร้างสถานการณ์ความเส่ียง ปรับสถานการณ์ความเส่ียงเข้ากับ
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สถานการณ์ จริงเข้ากับสภาพแวดล้อมกองทุนฯ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Karel 

(2013),Dwi Rosa, Harlili, Afriyan (2014), Boˇstjan (2008) , Heru (2014), Richards (2013), Vince 

(2013), Anestis (2012) และ Kristen (2013) พบว่า การระบุ ประเมินและลงทะเบียนความเส่ียงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างการเช่ือมโยงเป้าหมายขององค์กรกบัเป้าหมายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้บรรลุผลสาํเร็จไดต้ามท่ีกาํหนดอีกทั้งยงัสามารถวางแผนโครงการต่างๆ ไดค้รอบคลุม

ทุกส่วนท่ีตอ้งการแก้ไขและพฒันา เป็นผลตามความตอ้งการขององค์กรได้ โดยงานวิจยัคร้ังน้ีนํา

แนวทางจากกรณีศึกษาซ่ึงเป็นองค์ประกอบในกิจกรรมของกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

มาพฒันาระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5  

ในงานวิจยัได้นาํเสนอกระบวนการและกิจกรรมท่ีติดตั้งอยู่ในระบบตรวจสอบ

และวดัความสามารถกระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ในเร่ืองการระบุความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีกองทุนฯ ตอ้งยดึถือปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ดังกล่าว รวมทั้ งครอบคลุมกระบวนการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงของ

กองทุนฯ ทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Maher (2012) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดทาง

กฎหมายและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Matthew (2008) ในเร่ืองการดาํเนินงานบริหารความเส่ียง

เพื่อนาํมา ปรับปรุงและพฒันาระบบกูย้มืเงินของกองทุนฯในแบบเชิงบูรณาการ (แบ่งแยกการกาํกบั

ดูแลออกจากการบริหาร) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Akbar (2014) ในผลสรุปงานวิจยัในเร่ือง

กระบวนการความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ส่งผลใหก้ระบวนการบริหารความเส่ียงเกิดประโยชน์

ทัว่ทั้งองค์กรและ Madhav (2014) ในเร่ืองความสามารถในการกาํหนดทิศทาง ออกแบบสถานการณ์

ความเส่ียงในการบริหารตามความตอ้งการขององคก์ร รวมทั้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Onyeka, 

Shaun, & Sergey (2014) และ Urs (2011) ในเร่ืองเดียวกนั 

อีกทั้ งการศึกษาจากงานวิจยัน้ีสามารถสร้างกระบวนการและกิจกรรมท่ีเป็น

มาตรฐานและนาํเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 สําหรับกองทุนฯ ใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไวส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Walid & Basil (2015) ในผลงานวิจยัท่ีกล่าวว่า การ

บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 สามารถกาํหนดกระบวนการและกิจกรรมการดาํเนินงาน

ขององคก์รใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้

 3.5  บทสรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักรอบการดําเนินงานตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

 งานวจิยัน้ีนาํแนวคิดการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 จากการศึกษาจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นของผลงานวิจยัในเร่ือง การระบุ ประเมินและลงทะเบียนความเส่ียง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างการเช่ือมโยงเป้าหมายขององค์กรกับเป้าหมายด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุผลสําเร็จได้ ความรับผิดทางกฎหมายการดาํเนินงานบริหารความ

เส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อนาํมา ปรับปรุงและพฒันาระบบแบบเชิงบูรณาการ ความสามารถใน

การกาํหนดทิศทาง ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงในการบริหารตามความตอ้งการขององค์กร 

ที่กล่าวขา้งตน้ สนบัสนุนและส่งเสริมองคก์รให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นการดาํเนินงานและดา้นเทคโนโลยีสานสนเทศ เพื่อมานาํเป็นศึกษาเพิ่มเติม

โดยนาํเสนอ แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบ  e – Studentloan เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

กระบวนการกูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาดว้ยหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

และพัฒนารูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research) ตามภาพท่ี 3.1 แสดง

สถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของการบริหารความเส่ียงตามหลกัการ

โคบิต 5 ใช้ชุดของข้อมูลจริงจากข้อมูลการดาํเนินงานบริหารความเส่ียงของกองทุนเพื่อสร้าง

สถานการณ์ความเส่ียงและกาํหนดปัจจยัเส่ียง (Input) กล่าวในขอ้ (1) ศึกษาความเส่ียงกองทุนเพื่อ

สร้างแบบจาํลองความเส่ียงกองทุน (Study SLF’s riskfor SLF’s risk scenario) (2) วิเคราะห์ปัจจยั

เส่ียงกองทุน (3) ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนและสถานการณ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากการ

วเิคราะห์ความเส่ียงกองทุน (4) เพื่อทดสอบกบัรูปแบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการ

กาํกบัดูแลความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 (Process) แบ่งเป็น 

กระบวนการกํากับดูแลความเส่ียง (EDM03) 3 กระบวนการ และ กระบวนการบริหารความเส่ียง 

(APO12) 6 กระบวนการ รวม 9 กระบวนการ (5) ทดสอบแบบจาํลองสถานการณ์การความเส่ียงกบั

รูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

(6) ผลผลิตกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 และ 

(7) ประเมินผลสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนท่ีดาํเนินตามขั้นตอนหลกัการโคบิต 5 

 

ภาพท่ี 3.1 สถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของการบริหารความเส่ียง 

ตามหลกัการโคบิต 5 
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 งานวจิยัน้ีจดัทาํเพื่อตอบวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียง

ของกองทุนเช่ืองโยงเขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 2) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ

ของกองทุนตามกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 และ 3) เพื่ อทดสอบแบบจําลอง 

สถานการณ์ความเส่ียงและประเมินผลสถานการณ์ความเส่ียงโดยมีวิธีการดาํเนินงานและออกแบบ

รูปแบบกระบวนการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ศึกษาความเส่ียงกองทุนเพื่อสร้างแบบจําลองความเส่ียงกองทุน (Study SLF’s 

riskfor SLF’s risk scenario) อธิบาย กระบวนการ 1 2 3  

 

จากภาพท่ี 3.1 ศึกษากระบวนการดําเนินงานของระบบ e – Studentloan จากคู่ มือ

ผูป้ฏิบติังาน กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ในการระบุความเส่ียงจากกระบวนการดาํเนินงานของ

ระบบ e – studentloan (1) สร้างแบบจาํลองความเส่ียงกองทุน และ (2) วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงกองทุน 

 

ภาพท่ี 3.2 เตรียมขอ้มูลความเส่ียงกองทุนเพื่อเขา้สู่กระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

 

จากภาพท่ี  3.2 แสดงรายละเอียดการเตรียมข้อมูลความเส่ียงกองทุนเพื่ อเข้าสู่

กระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (1.1) วิเคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระดบันโยบาย

ของกองทุน) และ (1.2) วเิคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระดบัการปฏิบติังาน) 

1.1 

1.2 

1.1.1 

1.1.2 

1.2.1 

1.2.2 

1 

 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 
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1.1 วเิคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระดับนโยบายของกองทุน) 

1.1.1 กาํหนดนโยบายหรือวตัถุประสงค์ของกองทุนจากคณะกรรมการกองทุน

เงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 

1.1.2 กําหนดสถานการณ์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกองทุนมากท่ีสุดเพื่อ

กาํหนดนโยบายหรือวตัถุประสงคข์องกองทุน  

1.2 วเิคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระดับการปฏิบัติงาน) 

1.2.1 กาํหนดสมมุติฐานสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน 

1.2.2 วเิคราะห์การลดระดบัความเส่ียงท่ีมีความสูงมากของกองทุน 

 

2. วเิคราะห์ปัจจัยเส่ียงกองทุน 

 

2.1 วเิคราะห์ความเส่ียงจากปัจจัยแวดล้อมภายในกองทุน  

2.1.1 เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกองทุน 

2.1.2 ยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญัของกองทุน 

2.1.3 ความซบัซอ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศกองทุน 

2.1.4 ความซบัซอ้นของเอกลกัษณ์และระดบัความเปล่ียนแปลงของกองทุน 

2.1.5 ความสามารถในการบริหารความเปล่ียนแปลงของกองทุน 

2.1.6 รูปแบบการดาํเนินงานของกองทุน 

2.1.7 การเรียงลาํดบัยทุธศาตร์กองทุน 

2.1.8 วฒันธรรมของกองทุน 

2.1.9 ความสามารถทางการเงินของกองทุน 

2.2 วเิคราะห์ความเส่ียงจากปัจัจัยแวดล้อมภายนอกกองทุน 

2.2.1 สถานการณ์ทางการเมือง 

2.2.2 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.3 สถานภาพและววิฒันาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3 ความสามารถของกองทุนในการบริหารความเส่ียง 

2.3.1 ดา้นการกาํกบัดูแลความเส่ียง 

2.3.2 ดา้นการบริหารความเส่ียง 

2.4 ความสามารถของกองทุนในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4.1 ประเมิน สั่งการและติดตาม (EDM) 
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2.4.2 จดัวาง จดัทาํแผนและจดัระบบ (APO) 

2.4.3 จดัสร้าง จดัหาและนาํไปใช ้(BAI) 

2.4.4 ส่งมอบ บริการและสนบัสนุน (DSS) 

2.4.5 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมิน (MEA) 

 

3.  ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนและสถานการณ์อื่นที่ เกี่ยวข้องจากการ

วเิคราะห์ความเส่ียงกองทุน (3.1) ออกแบบสมมุติสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน และ (3.2) 

บนัทึกสถานการณ์ความเส่ียงตามรูปแบบท่ีโคบิต 5 กาํหนด 

3.1 ออกแบบสมมุติสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระบบ e – Studentloan) ตาม

สภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน จากกระบวนการให้กู้ยืม ตามคู่มือ ผูป้ฏิบติังานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาตามหลกัการสถานการณ์ความเส่ียงโคบิต 5 (Risk scenario Using Cobit5 for Risk, 2014). 

ตามตารางท่ี 3.1 เพื่อเป็นขอ้มูลนาํเขา้ระบบการตรวจสอบและวดัความสามารถการกระบวนบริหาร

ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 (Input) ตามภาพท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสถานการณ์ความเส่ียงภาพรวมของระบบกูย้มืเงินกองทุน (Input)  

 

หมายเหตุ P หมายถึง เป็นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดผลกระทบต่อกองทุนในระดบัสูงสุด 

เลขท่ีอา้งอิง 
สถานการณ์

ความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง ตวัอยา่งสถานการณ์ 

สา
รส

น
เท

ศใ
ห

้ปร
ะโ

ยช
น์

 

/เพ
ิ ่มม

ูลค
่ าแ

ก่ก
อง

ทุ
น

ฯ 
  

โป
รแ

กร
ม/

โค
รง

กา
รด

า้น

สา
รส

น
เท

ศ 

ขอ
งก

อง
ทุ

น
ฯ 

 ด
าํเนิ

น
กา

รเ
สร็

จ 

กา
รด

าํเนิ
นก

าร
/ก

าร
ให

้บริ
กา

ร 

ดา้
นส

าร
สน

เท
ศข

อง
 

กอ
งทุ

นฯ
  ด

าํเนิ
น

กา
รไ

ด ้

สถานการณ์

เชิงลบ 

สถานการณ์

เชิงบวก 

201 

การบริหาร

วงจร

โปรแกรม/

โครงการ 

(การเร่ิมตน้

โปรแกรม/

โครงการ 

เศรษฐกิจ 

การส่งมอบ 

คุณภาพและ

การยกเลิก) 

P P S 

ความลม้เหลว 

(ตน้ทุน ความ

ลา้ชา้ขอบเขต

ไม่แน่นอน

และการ

เปล่ียนแปลง

การลาํดบั

ความสาํคญั

ความของ

กองทุนฯ  ฯ/

ธุรกิจ)

โครงการ

ยกเลิก 

ยกเลิก

โครงการ

ทนัเวลา 

 

203 S P   

มีโอกาสท่ี

จะส่งมอบ

โครงการ

ทาง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ลา้ชา้ 

โครงการส่ง

มอบ

ทนัเวลา 
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S หมายถึง เป็นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดผลกระทบต่อกองทุนในระดบัตํ่าลงมา 

  ช่องวา่ง หมายถึง ประเภทของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ส่งผลกระทบต่อกองทุน 

 

3.2 บันทกึสถานการณ์ความเส่ียงตามรูปแบบทีโ่คบิต 5 กาํหนด (ตามตารางท่ี 4.2) 

 

4.  พัฒนารูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของกระบวนบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5 (Process: COBIT 5 for riskmodel ของกองทุน ระบบ e – studentloan)  

 

จากภาพท่ี 3.3 และรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 – 3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 กระบวนการตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ตามหลกัการโคบิต 5 

 

จากภาพท่ี 3.3 ออกแบบและกาํหนดรายละเอียดของกระบวนบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5 ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลกั ได้แก่ (4.1) กระบวนการกาํกบัการดูแลและ 

(4.2) การบริหารความเส่ียงของโคบิต 5 (Ensure Risk Optimization EDM03, Manage Risk APO 012) 

ทั้งหมด 9 กระบวนการ (สมาคมผูต้รวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ ภาคพื้นกรุงเทพ, 2555) 

ดงัน้ี 

 4.1  การกาํกบัดูแลความเส่ียง (EDM03 Evaluate, Direct, and Monitor) 

 4.1.1  ประเมินการบริหารความเส่ียง (EDM03.01 Evaluate risk management)  
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ตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองและทําการตัดสินใจกับความเส่ียงท่ีคงอยู่ของ

องค์กรและในอนาคตท่ีองค์กรจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ พิจารณาความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับไดแ้ละระบุและจดัการความเส่ียงนั้นๆ ท่ีเกิดประโยชน์แก่การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศของ

องคก์รมาดาํเนินงาน โดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.2  

 

ตารางท่ี 3.2 วธีิการดาํเนินการกาํกบัดูแลดา้นการประเมินความเส่ียง 

 

กระบวนการ ประเมิน ส่ังการและติดตาม (EDM03.01) 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มลูนาํเขา้ ผลผลิต 

ประเมินความเส่ียง 

จาก

กระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

ประเมินกาํรบริหารความเส่ียง 

ตรวจสอบและใชว้จิารณญานในการ

พิจารณาอยา่ง ต่อเน่ืองถึงผลกระทบ

ของความเส่ียงดา้นการใชไ้อที ใน

องคก์รทั้งปัจจุบนัและอนาคต 

พิจารณาความ เหมาะสมของระดบั

ความเส่ียงขององคก์รท่ียอมรับ ได้

และมีการระบุและบริหารจดัการ

ความเส่ียงท่ีมีต่อ คุณค่าขององคก์ร

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชไ้อที 

APO12.01 ประเดน็

ความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึน 

แนวทางระดบัความเส่ียง 

ท่ียอมรับได ้
APO12.03 

การอนุมติัระดบัความเส่ียง 

ท่ีองคก์รรับได ้
APO12.03 

มาตรฐารอ่ืน 

หลกัการ

บริหาร 

ความเส่ียง

เชิงบูรณาการ 

การวดัผลกิจกรรม 

การบริหารความเส่ียง 

APO12.01 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1. กาํหนดระดบัของความเส่ียงดา้นไอทีท่ีกองทุนฯ สามารถยอมรับได ้เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

2.ประเมินและอนุมติัค่าท่ีนาํเสนอสาําหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นไอทีท่ียอมรับไดเ้ทียบกบัระดบัของความ

เส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้

3.พิจารณาวา่ยทุธศาสตร์ความเส่ียงดา้นไอทีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ความเส่ียงระดบักองทุนฯ มากนอ้ยเพียงใด 

4.ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นไอทีในเชิงรุกสาํหรับการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ ท่ีรอดาํเนินการ และมัน่ใจวา่การ

ตดัสินใจของกงอทุนฯ ไดค้าํนึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

5.พิจารณาวา่มีการประเมินและวดัผลความเส่ียงของการใชไ้อทีอยา่งเหมาะสม ตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของใน

ประเทศและสากล 

6.ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้มัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกองทุนฯ ในการรับความสูญเสีย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการยอมรับความสูญเสียของผูน้าํ 
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4.1.2  การส่ังการเพือ่ดําเนินการบริหารความเส่ียง (EDM03.02 Direct risk managment) 

สั่งการในเร่ืองการสร้างแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงเพื่อให้ความเช่ือมัน่

อย่างสมเหตุสมผล โดยแนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมท่ีให้

ความเช่ือมัน่ในเร่ืองความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เกินกวา่ความเส่ียงท่ีประธานคณะกรรมยอมรับ 

โดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 วธีิการดาํเนินการกาํกบัดูแลดา้นสั่งการบริหารความเส่ียง 

 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.02) 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

ส่ังการด้านการบริหาร

ความเส่ียง สัง่การใหจ้ดัทาํ

แนวปฏิบติัสาํหรับการ

บริหารความ เส่ียงเพ่ือให้

ความเช่ือมัน่ไดใ้นระดบั

หน่ึงวา่แนวปฏิบติัในการ

บริหารความเส่ียงดา้นไอที

มีความเหมาะสม โดยให้

มัน่ใจวา่ความเส่ียงดา้นไอที

ท่ีเกิดข้ึนจริงจะตอ้งไม่เกิน

ระดบัความเส่ียงท่ี

คณะกรรมการ บริหาร

ยอมรับได ้

APO12.03 รวบรวมขอ้มูล

ความเส่ียง

รวมทั้ง

สถานะการ

ดาํเนินการ

บริหารความ

เส่ียง 

นโยบายการ

บริหารความ

เส่ียง 

APO12.01 

วตัถุประสงค์

หลกัท่ีจะติดตาม

สาํหรับการ

บริหารความ

เส่ียง 

APO12.01 

มาตรฐานอ่ืน 

หลกัการบริหาร 

ความเส่ียงเชิง

บูรณาการ

(ขอ้มูลความ

เส่ียงและ

แผนการลด

ความเส่ียง) 

อนุมติั

กระบวนการ

สาํหรับวดัผล

การบริหารความ

เส่ียง 

APO12.01 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.ส่งเสริมวฒันธรรมในการตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นไอที และสร้างเสริมใหก้องทุนฯ สามารถระบุถึงความ

เส่ียงของไอทีในเชิงรุก ตลอดจนโอกาส และผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.สัง่การใหบู้รณาการยทุธศาสตร์และปฏิบติัการดา้นความเส่ียงของไอที เขา้ไปในการตดัสินใจดา้นความ

เส่ียงเชิงยทุธศาสตร์และปฏิบติัการของกองทุนฯ 

3.สัง่การใหมี้การพฒันาแผนการติดต่อส่ือสารดา้นความเส่ียง (ท่ีครอบคลุมทุกระดบัของกองทุนฯ) และแผน

ดาํเนินการสาํหรับความเส่ียง 

4.สัง่การใหน้าํกลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือตอบสนองความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถ

รายงานไปยงัผูบ้ริหารในระดบัท่ี เหมาะสมไดท้นัที ซ่ึงสนบัสนุนโดยหลกัการในการแจง้เร่ืองตามระดบัท่ี

เห็นชอบร่วมกนั  (รายงานอะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร) 

5.สัง่การใหทุ้กคนสามารถรายงานเร่ืองความเส่ียง โอกาส ประเด็นปัญหา และขอ้กงัวลไดทุ้กเม่ือ  ความเส่ียง

ควรไดรั้บการบริหารจดัการตาม นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเผยแพร่ใหท้ราบทัว่กนัและไดรั้บการ

แจง้เร่ืองตามระดบัไปยงัผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.ระบุเป้าหมายและมาตรวดัหลกัของการกาํกบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีจะตอ้งเฝ้าติดตาม 

ตลอดจนอนุมติัวธีิปฏิบติั วธีิการ เทคนิค และกระบวนการต่างๆ ท่ีใชเ้พ่ือรวบรวมและรายงานสารสนเทศ

ดา้นการวดัผล 

 

 4.1.3  การติดตามการบริหารความเส่ียง (EDM03.03 Monitor risk management) 

ติดตามเป้าหมายหลักและมาตรวดักระบวนการบริหารความเส่ียงและสร้าง

แนวทางเพื่อกาํหนด การแกะรอยและรายงานแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงและปัญหาเพื่อแกไ้ขปรับปรุง

เร่ืองดงักล่าว โดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.4  
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ตารางท่ี 3.4 วธีิการดาํเนินการกาํกบัดูแลเฝ้าติดตามการบริหารความเส่ียง 

 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.03) 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

เฝ้าตดิตามการบริหารความ

เส่ียง เฝ้าติดตามเป้าหมาย

หลกัและมาตรวดัของ

กระบวนการในการบริหาร

ความเส่ียง และกาํหนดวธีิ 

การท่ีจะระบุถึงความ

เบ่ียงเบนหรือปัญหาต่างๆ 

ตลอดจนติดตามและ

รายงานผลสาํหรับ

มาตรการ เยยีวยา 

APO12.02 ผลการวเิคราะห์

ความเส่ียง 

กาํหนดมาตรการ

แกไ้ขการบริหาร

ความเส่ียงท่ีคาด

เคล่ือน 

APO12.06 

APO12.04 *โอการท่ีจะ

ยอมรับความ

เส่ียงเพ่ิมข้ึน 

*ผลการประเมิน

ความเส่ียง

บุคคลภายนอก 

*วเิคราะห์ความ

เส่ียงและ

รายงานขอ้มูล

ความเส่ียงต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สีย 

ประเด็นบริหาร

ความเส่ียง

สาํหรับประธาน

คณะกรรมการ 

EDM05.01 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.เฝ้าติดตามวา่มีการบริหารจดัการแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ใหอ้ยูภ่ายใตเ้กณฑข์องระดบัความเส่ียงท่ี

กองทุนฯ ยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

2.เฝ้าติดตามเป้าหมายหลกัและมาตรวดัของการกาํกบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงเทียบกบัเป้า 

วเิคราะห์สาเหตุของความเบ่ียงเบนไปจากเป้า และเร่ิมดาํเนินมาตรการเยยีวยาเพ่ือจดัการกบัสาเหตุดงักล่าว 

3.เอ้ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียหลกัสามารถสอบทานความคืบหนา้ของกองทุนฯ ท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีระบุไว ้

4.รายงานประเด็นปัญหาต่างๆ ดา้นการบริหารความเส่ียงไปยงัคณะกรรมการบริหารหรือคณะผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
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4.1.4  เพื่อความเช่ือมั่นในการดําเนินงานตามหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 อา้งอิง

ตามมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีเป็นสากลตามตารางท่ี 3.5 

4.1.5  โคบิดห้ากําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการกํากับดูแลความเส่ียงตาม

ตารางที ่3.6 

 

ตารางท่ี 3.5 มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลความเส่ียง 

 

กรอบการการดาํเนินงานมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั EDM03 

มาตรฐานท่ี

เก่ียวขอ้ง รายละเอียดอา้งอิง 

COSO/ERM   

ISO/IEC 31000 กรอบมาตฐานการบริหารความเส่ียง 

ISO/IEC 38500   

King III 

5.5 เทคโนโลยสีารสนเทศควรควบรวมเป็นส่วนเด่ียวกบัการบริหารความ

เส่ียงองคก์ร 

  

5.6 คณะกรรมการความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบควรใหค้วาม

ช่วยเหลือต่อคณะกรรมการบริหารปฏิบติัหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้

สาํเร็จลุล่วง 

 

ตารางท่ี 3.6 หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการกาํกบัดูแลความเส่ียง (EDM) 

 

EDM03 ตารางหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (RACI Chart)              
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4.2  การบริหารความเส่ียง (APO12 Align Plan and Organize) 

4.2.1  เกบ็ข้อมูลความเส่ียง (APO12.01 Collect Data)  

ระบุและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อระบุความเส่ียงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.7 

 

ตารางท่ี 3.7 วธีิการดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.01) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

รวบรวมข้อมูล ระบุ

และรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการ

ระบุ การวเิคราะห์ 

และการรายงาน ดา้น

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอที 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

EDM03.01 การวดัผลกิจ

กรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

ขอ้มูลของความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั

สภาพแวดลอ้ม

การดาํเนินงาน 

ภายใน 

EDM03.02 *อนุมติั

กระบวนการ

สาํหรับวดัผลการ

บริหารความเส่ียง 

ขอ้มูลเหตุการณ์

ความเส่ียงและ

ปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิด 

ภายใน 

APO02.02 ช่องโหวห่รือ

ความสามารถการ

บริหารความเส่ียง

ปัจจุบนั 

ประเด็นความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึน

และปัจจยัต่างๆ 

EDM03.01  

APO01.03 

APO02.02 

APO02.05 การประเมินความ

เส่ียง 

APO10.04 ระบุความเส่ียงจาก

การส่งมอบของ

ผูผ้ลิต 

DSS02.07 สถานะของ

เหตุการณ์ท่ีเกิดและ

รายงานแนวโนม้

ของเหตุการณ์ 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.กาํหนดและดูแลวธีิการในการเก็บรวบรวม การจาํแนกประเภท และการวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอทีซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้นไอที และ

ปัจจยัเส่ียง 

2.บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกองทุนฯทั้งภายนอกและภายในซ่ึงมี

บทบาทสาํคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นไอที 

3.สาํรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นไอทีในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูล

และแนวโนม้ภายนอกกองทุนฯท่ีมีอยูจ่ากธุรกิจในประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ของธุรกิจแต่ละ

ประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภทสาํหรับ การเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสามารถ

แบ่งปันกนัได ้

4.บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชนแ์ละการเอ้ือ

คุณค่าของไอที ต่อการส่งมอบชุดโครงการและโครงการดา้นไอที และ/หรือต่อปฏิบติัการและการส่งมอบ

บริการดา้นไอที  จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเดน็ปัญหา เหตกุารณ์ผิดปกติ ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุสาํหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  

ระบุถึงปัจจยัสาเหตท่ีุเหตุการณต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

6.ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง และลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดงักล่าว

มีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของเหตุการณ์นั้นๆ 

7.ดาํเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะ เพ่ือระบุประเด็นปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ี

เกิดข้ึนใหม่ และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.2.2  วิเคราะห์ความเส่ียง (APO12.02 Analyze Risk) 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจต่อปัจจยัความเส่ียง

ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจโดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.8 

 

ตารางท่ี 3.8 วธีิการดาํเนินการวเิคราะห์ความเส่ียง 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.02) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

วเิคราะห์ความเส่ียง 

พฒันาสารสนเทศท่ีมี

ประโยชน์ต่อกา

สนบัสนุนการ ตดัสินใจ

ดา้นความเส่ียง ซ่ึงได้

คาํนึงถึงความเก่ียว 

เน่ืองทางธุรกิจของ

ปัจจยัความเส่ียงต่างๆ  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

DSS04.02 วเิคราะห์

ผลกระทบ

กองทุนฯ 

ขอบเขตของ

ความพยายามการ

วเิคราะห์ความ

เส่ียง 

ภายใน 

DSS05.01 การประเมินผล

ของภยัคุกคามท่ี

เกิดข้ึน 

สถานการณ์ความ

เส่ียงเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ภายใน 

ภายนอกโคบิต คาํแนะนาํสาํหรับ

ภยัคุกคาม 

ผลการวเิคราะห์

ความเส่ียง 

EDM03.03  

APO01.03  

APO02.02 

BAI01.10 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.กาํหนดความกวา้งและความลึกท่ีเหมาะสมของความพยายามในการวเิคราะห์ความเส่ียง โดยพิจารณาถึงทุก

ปัจจยัเส่ียงและความสาํคญัเชิงธุรกิจของสินทรัพย ์ และกาํหนดขอบเขตของการวเิคราะห์ความเส่ียงภายหลงั

จากการวเิคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน์ 

2.จดัทาํสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงดา้นไอทีและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงการรวมสถานการณ์

ความเส่ียงท่ีมีประเภทของภยัคุกคามในลกัษณะท่ีส่งทอดถึงกนัและ/หรือท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัไวด้ว้ยกนั แลว้

กาํหนดความคาดหวงัสาํหรับกิจกรรมของการควบคุมเฉพาะดา้น ความ สามารถในการตรวจพบ และมาตรการ

ตอบสนองอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 3.8 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

3.ประมาณความถ่ีและความรุนแรงของการสูญเสียหรือประโยชนท่ี์สมัพนัธ์กบัสถานการณ์ต่างๆ ของความ

เส่ียงดา้นไอที  คาํนึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ประเมินการควบคุมเชิงปฏิบติัการท่ีมีอยูแ่ละประมาณ

ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่

4.เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีเหลืออยูก่บัความคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบุโอกาสเส่ียงภยัท่ี

อาจจาํเป็นตอ้งตอบสนอง 

5.วเิคราะห์ ตน้ทุน-ผลประโยชนข์องทางเลือกในการตอบสนองความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปได ้เช่น การหลีกเล่ียง 

ลด/บรรเทา โอน/แบ่งปัน และยอมรับและฉวย/ควา้โอกาส เป็นตน้  นาํเสนอการตอบสนองความเส่ียงท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

6.ระบุขอ้กาํหนดความตอ้งการในภาพรวมสาํหรับโครงการหรือชุดโครงการท่ีนาํการตอบสนองความเส่ียงท่ี

เลือกแลว้ไปใช ้ระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัต่างๆ สาํหรับการควบคุมหลกัท่ีเหมาะสมเพ่ือการ

ตอบสนองโดยการบรรเทาความเส่ียง 

7.ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลการวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ก่อนนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดย

ยนืยนัวา่การวเิคราะห์นั้นสอดคลอ้ง กบัขอ้กาํหนดความตอ้งการของกองทุนฯ และทวนสอบวา่การประมาณ

การต่างๆ นั้นมีความเท่ียงตรงและไดพิ้จารณาถึงอคติท่ีอาจมี 

 

4.2.3  เก็บรักษาข้อมูลความเส่ียง (APO12.03 Maintain a risk profile) เก็บรักษาคลงัขอ้มูล

ความเส่ียงและคุณลกัษณะของความเส่ียง (รวมทั้งความถ่ีท่ีขาดหวงั ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึน ของผลกระทบและ

การบริหารความเส่ียง) โดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.9 
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ตารางท่ี 3.9 วธีิการดูแลรักษาแผนภูมิความเส่ียง 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.03) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

ดูแลรักษําแผนภูมคิวาม

เส่ียง ดูแลรักษาบญัชี

รายการความเส่ียงและ

คุณลกัษณะ ของความ

เส่ียงต่างๆ ท่ีมี (รวมถึง

ความถ่ีท่ีคาดการณ ไว ้

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

และการตอบสนอง) 

และ บญัชีรายช่ือของ

ทรัพยากร 

ความสามารถ และ

กิจกรรมการควบคุมใน

ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

EDM03.01 *อนุมติัระดบัความ

เส่ียงท่ียอมรับได ้

*แนะนาํแนวทาง

การยอมรับความ

เส่ียง 

ทาํเอกสาร

สถานการณ์ความ

เส่ียงตามสายงาน

ของ กองทุนฯ 

และหนา้ท่ีการ

ดาํเนินงาน 

ภายใน 

APO10.04 ระบุความเส่ียงการ

ส่งมอบของผูผ้ลิต 

รวบรวมขอ้มูล

ความเส่ียง 

รวมทั้งสถานะ

ของการ

ดาํเนินงาน

บริหารความเส่ียง 

EDM03.02 

APO02.02 

DSS05.01 การประเมินผลของ

ภยัคุกคามท่ีอาจ

เกิดข้ึน 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.จดัทาํบญัชีรายการของกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ รวมถึงบุคลากร ระบบงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน สถานท่ี

และส่ิงอาํนวยความสะดวก บนัทึก ขอ้มูลท่ีจดัทาํดว้ยคนท่ีสาํคญั ผูข้าย และผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีสนบัสนุน

กระบวนการ ตลอดจนจดัทาํเอกสารการพึงพากระบวนการบริหาร จดัการบริการดา้นไอทีและทรัพยากร

โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีต่างๆ 

2.กาํหนดและเห็นชอบร่วมกนัวา่บริการดา้นไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีใดท่ีมีความสาํคญัในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของ กระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง วเิคราะห์ระดบัการพ่ึงพา

และระบุจุดอ่อน 

3.รวบรวมสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ตามประเภท สายงานดาํเนินการ และหนา้ท่ีงานดา้นต่างๆ 

4.จดัเก็บสารสนเทศดา้นแผนภูมิความเส่ียงทั้งหมดและนาํมารวมเป็นแผนภูมิความเส่ียงรวมอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.กาํหนดชุดของดชันีความเส่ียงจากขอ้มูลทั้งหมดในแผนภูมิความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารระบุและเฝ้าติดตาม

ความเส่ียงในปัจจุบนัและแนว โนม้ความเส่ียงทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.จดัเก็บสารสนเทศของเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือนาํมารวบรวมไวใ้นแผนภูมิความ

เส่ียงของกองทุนฯ 

7.จดัเก็บสารสนเทศเก่ียวกบัสถานะของแผนดาํเนินการดา้นความเส่ียงเพ่ือนาํมารวบรวมไวใ้นแผนภูมิความ

เส่ียงของกองทุนฯ 
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4.2.4  รายงานความเช่ือมโยงความเส่ียง (APO12.04 Articulate risk) 

เตรียมเปิดเผยสถานะขอ้มูลปัจจุบนัของเทคโนโลยีสานสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและ

แจง้ขอ้มูลต่างๆ ตามระยะท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยมีแนวปฏิบติัและกิจกรรม 

ท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.10 

 

ตารางท่ี 3.10 วธีิการเช่ือมโยงความเส่ียง 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.04) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

เช่ือมโยงความเส่ียง 

นาํเสนอสารสนเทศ

เก่ียวกบั

สถานะปัจจุบนัของ 

โอกาสเส่ียงภยัและ

โอกาสอาํนวย

ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอทีอยา่งทนัเวลา

แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือ 

ใหมี้การตอบสนอง

อยา่งเหมาะสม  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

    วเิคราะห์ความ

เส่ียงและ

รายงานความ

เส่ียงต่อผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย 

EDM03.03 

EDM05.02 

APO10.04 

MEA02.08 

รวบรวมขอ้มูล

ความเส่ียง 

รวมทั้งสถานะ

ของการ

ดาํเนินงาน

บริหารความ

เส่ียง 

EDM03.03 

APO10.04 

MEA02.01 

โอกาสต่างๆ 

สาํหรับการ

ยอมรับความ

เส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน 

EDM03.03 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.รายงานผลของการวเิคราะห์ความเส่ียงไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมดตามเง่ือนไขและ

รูปแบบท่ีมีประโยชน์ในการสนบัสนุน การตดัสินใจของกองทุนฯ  รวมถึงระบุความเป็นไปไดต้่างๆ และ

ขอบเขตของความสูญเสียและผลประโยชน์ พร้อมทั้งระดบัความเช่ือมัน่เพ่ือเอ้ือใหผู้บ้ริหารสามารถสร้าง

สมดุลระหวา่งความเส่ียงกบัผลตอบแทน หากเป็นไปได ้
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ตารางท่ี 3.10 (ต่อ) 

 

2.นาํเสนอแก่ผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจ ในเร่ืองสถานการณ์ท่ีสามารถทาํใหเ้ขา้ใจถึงเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดและ

โอกาสท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ในเร่ืองการกระทาํโดยระมดัระวงัถึงโอกาสเส่ียงภยั และการคาํนึงถึงช่ือเสียง 

กฎหมาย หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีสาํคญั 

3.รายงานถึงแผนภูมิความเส่ียงในปัจจุบนัไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ซ่ึงรวมถึงเร่ืองของประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงประสิทธิภาพของการควบคุม ช่องวา่ง/ความต่าง ความไม่สมํ่าเสมอ ความ

ซํ้ าซอ้น สถานะของการแกไ้ขปรับปรุง และผลกระทบของปัจจยั เหล่าน้ีท่ีมีต่อแผนภูมิความเส่ียง 

4.สอบทานผลการประเมินจากองคก์รภายนอกท่ีเป็นกลาง การตรวจสอบภายใน และการสอบทานการให้

ความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ และเช่ือม โยงผลเหล่านั้นเขา้กบัแผนภูมิความเส่ียง  สอบทานช่องวา่งและ

โอกาสเส่ียงภยัท่ีไดรั้บการระบุเพ่ือพิจารณาถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งจดัใหมี้การ วเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ิมเติม 

5.สาํหรับในดา้นความเส่ียงสมัพทัธ์ (relative risk) และความเท่าเทียมกนัในระดบัของความเส่ียงเพ่ือให้

ไดผ้ลประโยชนต์ามท่ีตอ้งการ (riskcapacity parity) นั้น ใหร้ะบุโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีเป็นระยะเพ่ือ

ช่วยใหส้ามารถยอมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึนและช่วยใหมี้การเติบโตและไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึน 

 

 4.2.5  กําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง (APO12.05 Define a risk management 

action portfolio) บริหารลดระดบัความเส่ียงตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนดโดยมีแนวปฏิบติั

และกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.11 

 

ตารางท่ี 3.11 วธีิการกาํหนดกลุ่มของการดาํเนินการบริหารความเส่ียง 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.05) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

กาํหนดกลุ่มของการ

ดาํเนินการ บริหารความ

เส่ียงบริหารจดัการโอกาส

ต่างๆ แบบกลุ่ม 

(portfolio) เพ่ือลดความ

เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

ยอมรับได ้ 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

    นาํเสนอโครงการ 

สาํหรับการลดความ

เส่ียง 

APO02.02 

APO13.02 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.จดัทาํบญัชีรายช่ือกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูเ่พ่ือบริหารความเส่ียงและท่ีเอ้ือใหค้วามเส่ียงสอดคลอ้งกบั

ระดบัและช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ จาํแนกกิจกรรมการควบคุมต่างๆ และจบัคู่

กิจกรรมเหล่านั้นกบัคาํแถลงความเส่ียงดา้นไอทีท่ีเก่ียวขอ้งและ การรวมกลุ่มของความเส่ียงดา้นไอที 

2.พิจารณาวา่แต่ละหน่วยงานในกองทุนฯ ไดมี้การเฝ้าติดตามความเส่ียงและยอมรับต่อความรับผดิชอบใน

ผลงานสาํหรับการดาํเนินงานภายใตร้ะดบัช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงยอมรับไดท้ั้งในระดบัหน่วยและ

ในระดบักลุ่ม 

3.กาํหนดชุดท่ีมีความสมดุลของขอ้เสนอโครงการซ่ึงไดอ้อกแบบมาเพ่ือลดความเส่ียง และ/หรือโครงการท่ีเอ้ือ

ต่อโอกาสต่างๆ ดา้นยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ พิจารณาถึงตน้ทุนและผลประโยชน ์ผลกระทบต่อแผนภูมิความ

เส่ียงและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในปัจจุบนั 

 

4.2.6  การตอบสนองต่อความเส่ียง (APO12.06 Respond to risk) 

บริหารความเส่ียงในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามการวดัผลอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยจาํกดัขอบเขตต่อความสูญเสียจากเหตุการณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแนวปฏิบติัและ

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการตามตารางท่ี 3.12 

 

ตารางท่ี 3.12 วธีิการตอบสนองต่อความเส่ียง 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.06) 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

ตอบสนองต่อความ

เส่ียงตอบสนองอยา่ง

ทนัเวลาดว้ยมาตรการ

ท่ีมีประสิทธิผลในการ

จาํกดัความรุนแรงของ

ความสูญ เสียอนั

เน่ืองมาจากเหตุการณ์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอที  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

  ดาํเนินการปรับปรุง

เพ่ือบรรจุความ

คลาดเคล่ือนการ

บริหารความเส่ียง 

แผน

ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ท่ี

เป็นความเส่ียง 

DSS02.05 

การส่ือสาร

ผลกระทบ

ความเส่ียง 

APO01.04 

APO08.04 

DSS04.02 
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ตารางท่ี 3.12 (ต่อ) 

 

   

โอกาสต่างๆ 

สาํหรับการ

ยอมรับความ

เส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน 

DSS02.03 

DSS03.01 

DSS03.02 

DSS04.02 

MEA02.04 

MEA02.07 

MEA02.08 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.จดัเตรียม บาํรุงรักษา และทดสอบแผนต่างๆ ท่ีบนัทึกขั้นตอนเฉพาะท่ีจะนาํไปใชเ้ม่ือเหตุการณ์ความเส่ียง

อาจก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ผิดปกติดา้นการปฏิบติังานหรือดา้นการพฒันาท่ีมีนยัสาํคญัซ่ึงส่งผลกระทบต่อกองทุนฯ 

อยา่งรุนแรง ใหม้ัน่ใจวา่แผนดงักล่าวน้ีไดร้วมเสน้ทางในการแจง้ เร่ืองตามระดบัทัว่ทั้งกองทุนฯ 

2.จดัหมวดหมู่ของเหตุการณ์ผิดปกติ และเปรียบเทียบโอกาสเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขีดจาํกดัของช่วงความ

เบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ส่ือสารผลกระทบตอ่กองทุนฯ ไปยงัผูมี้อาํนาจตดัสินใจต่างๆ 

โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการรายงาน และปรับแผนภูมิความเส่ียงใหเ้ป็น ปัจจุบนั 

3.ประยกุตใ์ชแ้ผนการตอบสนองท่ีเหมาะสมในการลดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณ์ผดิปกติ 

4.ตรวจสอบเหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือความเสียหายรวมถึงการสูญเสียโอกาสต่างๆ ในอดีตและวเิคราะห์ถึง

ตน้เหตุ ส่ือสารตน้เหต ุขอ้กาํหนดความตอ้งการในการตอบสนองต่อความเส่ียงเพ่ิมเติม และการปรับปรุง

กระบวนการ ไปยงัผูมี้อาํนาจตดัสินใจในกองทุนฯ ท่ีเหมาะสม และใหม้ัน่ใจวา่ตน้เหต ุขอ้กาํหนดความ

ตอ้งการในการตอบสนอง และการปรับปรุงกระบวนการไดร้วมไวใ้นกระบวนการกาํกบัดูแลดา้นความเส่ียง 

 

4.2.7  เพื่อความเช่ือมั่นในการดําเนินงานตามหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 อา้งอิง

ตามมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีเป็นสากลตามตารางท่ี 3.13 

4.2.8  โคบิดห้ากําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการกํากับดูแลความเส่ียงตาม

ตารางที ่3.14 
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ตารางท่ี 3.13 มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 

 

กรอบการการดาํเนินงานมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั APO12 

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดอา้งอิง 

ISO/IEC 27001:2005 

ส่วนท่ี 4 เร่ืองความตอ้งการของระบบการบริหารความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศ 

ISO/IEC 27002:2011   

ISO/IEC 31000 ขอ้ 6 กระบวนการสาํหรับการบริหารความเส่ียง 

 

ตารางท่ี 3.14 หนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง (APO12) 

 

APO 12 ตารางหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (RACI Chart)               

 หลกัการบริหาร 
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APO12.01 

เก็บขอ้มูล 

I    R   R  R R  I  C C A R R R R R R R R 

APO12.02  

วิเคราะห์ความเส่ียง 

I    R   C  R C  I  R R A C C C C C C C C 

APO12.03  

เก็บรักษาขอ้มูล 

ความเส่ียงทั้งหมด 

I    R   C  A C  I  R R R C C C C C C C C 

APO12.06  

จดัการความเส่ียง 

I    R   R  R R  I  C C A R R R R R R R R 
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ตารางท่ี 3.14 (ต่อ) 

 

APO12.04  

แจกแจงความเส่ียง 

I    R   C  R C  I  C C A C C C C C C C C 

APO12.05  

กาํหนดแนวทาง 

การบริหารความเส่ียง 

I    R   C  A C  I  C C R C C C C C C C C 

APO12.06  

จดัการความเส่ียง 

I    R   R  R R  I  C C A R R R R R R R R 
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ภาพท่ี 3.4 การเช่ือมโยงสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนกบักระบวนบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

 

 จากภาพท่ี 3.4 แสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

(ซ้ายสุดของภาพ) โดยใช้ปัจจยัเอ้ือต่างๆ ตามหลกัการโคบิตขององค์กรผลกัดันกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง (APO12.01 – 12.06 ตามหลกัการโคบิต 5 ท่ี 2 จากซ้าย) ดาํเนินงานโดยฝ่ายบริหารมีผูน้าํท่ีมี

อาํนาจในการตดัสินใจสูงสุดคือ นกับริหารอาวุโส (CEO) โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงจะประสบ

ความสาํเร็จตอ้งมีความเช่ือมโยงหรือการส่ือสารในเร่ืองการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (ตามภาพท่ี 3 

จากซ้าย) เพื่อออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานจริงขององคก์รมาปรับใช้

ให้เขา้กบัทางเลือกสถานการณ์ความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัการโคบิต 5 (ภาคผนวก ก) 

โดยศึกษาและวิเคราะห์จากทุกปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและภายใน (ภาพท่ี 4 จากซ้าย) 
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ภาพท่ี 3.5 รูปแบบคุณลกัษณะความสามารถของกระบวนการ 

 

 

 

 

คุณลกัษณะทัว่ไปของความสามารถกระบวนการ 

รูปแบบการประเมินตาม

หลกัการโคบิต 5 – 

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพผลท่ี

ไดจ้ากกระบวนการแนว

ปฏิบติัท่ีดี(แนวปฏิบติัการ

บริหาร/การกาํกบัดูแลท่ี

ดี) และผลผลิตของงาน 

(ขอ้มูลนาํเขา้/ผลผลิต) 

รูปแบบการประเมินกระบวนการตามหลกัการโคบิต 5 

ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 

 

แนวปฏิบติัทัว่ไป  ทรัพยากรทัว่ไป  ผลิตผลงานทัว่ไป 

 

 

 

 

กระบวนการ

ไม่สมบูรณ์ 0 

ประสิทธิภาพ 

(PA) 1.1 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 

ผลสาํเร็จของ

กระบวนการ 1 

การบริหาร

ประสิทธิภาพ 

PA2.1 

การบริหารผลผลิต

ของาน PA 2.2 

 

จดัการ

กระบวนการ 2 

คาํนิยาม

กระบวนการ PA3.1  

การเตรียมพร้อมท่ี

จะใชก้ระบวนการ 

PA3.2 

 

จดัตั้งกระบวนการ 

3 

การวดัผล

กระบวนการ PA4.1 

การควบคุม

กระบวนการ PA4.2 

คาดหวงัท่ีจะได้

กระบวนการ 4 

นวตักรรม

กระบวนการ 

PA5.1 

ประโยชน์สูงสุด

ท่ีไดจ้าก

กระบวนการ 

PA5.2 

ประโยชน์สูงสุด

จากกระบวนการ 

5 

0 1 2 3 4 5 
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4.3  พัฒนารูปแบบการตรวจสอบและวัดความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียง

โคบิต 5 (COBIT 5 Process Capability Model) ประกอบดว้ยระดบัการวดัความสาํเร็จ 6 ระดบั (ภาพท่ี 3.5) 

ดงัน้ี 

4.3.1  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 0 คือ กระบวนการไม่สมบูรณ์ (0 Incomplete 

Process) : กระบวนการไม่ได้ดาํเนินการหรือไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด ตามภาพท่ี 3.3 

หมายเลข 0 

4.3.2  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 1 คือ กระบวนการได้รับการดาํเนินการ 

(1Performed Process) ตอ้งครอบคลุม 1 คุณลกัษณะ (one attribute) : มีการดาํเนินกระบวนการ

สาํเร็จตามวตัถุประสงค์ (PA 1.1) ตามภาพท่ี 3.3 หมายเลข 1 

4.3.3  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 2 คือ กระบวนการได้รับการบริหาร 

(2 Managed Process) ต้องครอบคลุ ม 2 คุณลักษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดับท่ี  1 

(1Performed Process) (1) ได้รับการดําเนินการบริหารตามรูปแบบ (มีการวางแผน ติดตาม และ

ปรับปรุง) (PA 2.1) และ (2) กระบวนการมีการดาํเนินการควบคุม และเก็บรักษาอย่างเหมาะสม 

(PA 2.2) ตามภาพท่ี 3.3 หมายเลข 2 

4.3.4  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 3 คือ กระบวนการไดรั้บการยอมรับวา่มีจริง 

(3 Established Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดบัที่ 2  

(2 Managed Process) (1) มีการดาํเนินการโดยกาํหนดกระบวนการ (PA 3.1) (2) นาํกระบวนการไปใชง้าน 

โดยกระบวนการสามารถบรรลุผลสาํเร็จและไดผ้ลลพัธ์ (PA 3.2) ตามภาพท่ี 3.3 หมายเลข 3 

4.3.5  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 4 คือ กระบวนการสามารถพยากรณ์ได ้

(4 Predictable Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดบัที่ 3 

(3 Established Process) (1) กระบวนการมีกําหนดมาตราวดัผลลัพธ์ของกระบวนการ (PA 4.1) (2) 

กระบวนการมีการควบคุม (PA 4.2) ตามภาพท่ี 3.3 หมายเลข 4 

4.3.6  ความสําเร็จของกระบวนการระดับ 5 คือ กระบวนการให้ผลลพัธ์และมีคุณประโยชน์ 

สูงสุด (5 Optmising Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute) : กระบวนการในระดบัท่ี 4 (1) 

มีการพฒันา คิดคน้นวตักรรมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (PA 5.1) (2) กระบวนการท่ีกาํหนดให้ประโยชน์และคุณ

ค่าสูงสุดต่อองคก์ร (PA 5.2) ตามภาพท่ี 3.3 หมายเลข 5 

โดยการวดัผลความสําเร็จของการดาํเนินการในแต่ละกระบวนการตอ้งได้รับการวดัผล

ความสาํเร็จในแต่ละระดบัอีกคร้ัง ตามเง่ือนไขดา้นล่าง จึงจะสามารถเล่ือนระดบั 1 เป็นระดบั 2 ไดด้งัน้ี 

• N (Not achieved) คือ มีเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีหลกัฐานของการบรรลุผลความสําเร็จ

ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 0 – 15) 
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• P (Partially achieved) คือ มีหลักฐานบ้างอย่างของวิธีการท่ีจะดําเนินการ และการ

บรรลุผลสําเร็จบางอย่างของการกาํหนดคุณลักษณะในการประเมินกระบวนการ บางส่วนของการ

บรรลุผลสาํเร็จของคุณลกัษณะท่ียงัขาดการไม่ได ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 15 – 50) 

• L (Largely achieved) คือ มีหลกัฐานวิธีการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและมีนยัสําคญัท่ี

จะบรรลุผลสําเร็จของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ แต่ยงัมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึนอยู่

ในการประเมินกระบวนการ (ค่าความสาํเร็จร้อยละ 50 – 85) 

• F (Fully achieved) คือ มีหลักฐานวิธีการดําเนินอย่างเป็นระบบสมบูรณ์และมีการ

บรรลุผลสําเร็จสมบูรณ์ของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ ไม่พบขอ้บกพร่องท่ีมี

นยัสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งเหลืออยูใ่นคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ (ค่าความสาํเร็จร้อยละ 85 – 100) 

 

5. ทดสอบแบบจําลองสถานการณ์การความเส่ียงกับรูปแบบระบบตรวจสอบและวัด

ความสามารถของการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ตามรูปสถาปัตยกรรม

ระบบ 

 

5.1  ระบุสถานการณ์ความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในของระบบe – 

Studentloan ของกองทุนฯ และสถานการณ์ความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Risk scenarios) และปัจจัย

ความเส่ียงทั้งการดาํเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง (Risk – related and IT – related risks) 

เป็นชุดขอ้มูลเพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (APO12) 

 5.2  เช่ือมข้อมูลด้วยรูปแบบกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (EDM03 และ APO12)

โดยในแต่ละกระบวนการตอ้งผา่นเกณฑ์การประเมินความสาํเร็จของกระบวนการตามร้อยละความสาํเร็จ

ท่ีกาํหนดไว ้

 5.3  กระบวนการบริหารความเส่ียงระบบ e – Studentloan ของกองทุนและสถานการณ์อืน่ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง มีการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ (IT – related risk Governance) 

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 

 5.4  พัฒนารูปแบบระบบตรวจสอบและวัดความสามารถของการบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5 ตามตารางท่ี 3.15 - 3.23     
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ตารางท่ี 3.15 กระบวนการประเมินความเส่ียง (EDM03.01) 

 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.01) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรมตาม 

หลกัการโค

บิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อย

ละ

ความ

สาํเร็จ 

ของ

กิจกร

รม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

ประเมนิความเส่ียง 

จาก

กระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

ประเมินกาํรบริหารความเส่ียง 

ตรวจสอบและใชว้จิารณญาน

ในการพิจารณาอยา่ง ต่อเน่ือง

ถึงผลกระทบของความเส่ียง

ดา้นการใชไ้อที ในองคก์รทั้ง

ปัจจุบนัและอนาคต พิจารณา

ความ เหมาะสมของระดบั

ความเส่ียงขององคก์รท่ี

ยอมรับ ไดแ้ละมีการระบุและ

บริหารจดัการความเส่ียงท่ีมี

ต่อ คุณค่าขององคก์รซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการใชไ้อที 

APO12.01 ประเด็นความเส่ียง

ท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางระดบัความ

เส่ียง 

ท่ียอมรับได ้

APO12.03 

การอนุมติัระดบัความ

เส่ียง 

ทีองคก์รรับได ้

APO12.03 

มาตรฐารอ่ืน 
หลกัการบริหาร 

ความเส่ียงเชิงบูรณา

การ 

การวดัผลกิจกรรม 

การบริหารความเส่ียง 

APO12.01 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 
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ตารางท่ี 3.15 

 

1. กาํหนดระดบัของความเส่ียงดา้นไอทีท่ีกองทุนฯ สามารถยอมรับได ้เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 0.167  0 ERROR -    Not Achieved 

2.ประเมินและอนุมติัค่าท่ีนาํเสนอสาํหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นไอทีท่ียอมรับไดเ้ทียบกบัระดบัของ

ความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้

                                

0.167  0    

3.พิจารณาวา่ยทุธศาสตร์ความเส่ียงดา้นไอทีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ความเส่ียงระดบักองทุนฯ มากนอ้ยเพียงใด 0.167  0 

4.ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นไอทีในเชิงรุกสาํหรับการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ ท่ีรอดาํเนินการ และมัน่ใจ

วา่การตดัสินใจของกองทุนฯไดค้าํนึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

                                

0.167  0    

5.พิจารณาวา่มีการประเมินและวดัผลความเส่ียงของการใชไ้อทีอยา่งเหมาะสม ตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ของในประเทศและสากล 

                                

0.167  0    

6.ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกองทุนฯ ในการรับความ

สูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการยอมรับความสูญเสียของผูน้าํ 

                                

0.167  0                       
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ตารางท่ี 3.16 กระบวนการสั่งการบริหารความเส่ียง (EDM03.02) 

 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.02) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะ

ตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํ

เร็จ 

ของ

กิจกรรม  

สถานะ

ความ

สาํเร็จ 

ของ

กระบว

นการ 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

ส่ังการด้านการบริหาร

ความเส่ียง สัง่การให้

จดัทาํแนวปฏิบติัสาํหรับ

การบริหารความ เส่ียง

เพ่ือใหค้วามเช่ือมัน่ไดใ้น

ระดบัหน่ึงวา่แนวปฏิบติั

ในการบริหารความเส่ียง

ดา้นไอทีมีความเหมาะสม 

โดยใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียง

ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง

จะตอ้งไม่เกินระดบัความ

เส่ียงท่ีคณะกรรมการ 

บริหารยอมรับได ้

APO12.03 รวบรวมขอ้มูลความ

เส่ียงรวมทั้ง

สถานะการดาํเนินการ

บริหารความเส่ียง 

นโยบายการ

บริหารความ

เส่ียง 

APO12.01 

วตัถุประสงค์

หลกัท่ีจะ

ติดตาม

สาํหรับการ

บริหารความ

เส่ียง 

APO12.01 

มาตรฐารอ่ืน 

หลกัการบริหาร 

ความเส่ียงเชิงบูรณา

การ(ขอ้มูลความเส่ียง

และแผนการลดความ

เส่ียง) 

อนุมติั

กระบวนการ

สาํหรับวดัผล

การบริหาร

ความเส่ียง 

APO12.01 
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ตารางท่ี 3.16 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.ส่งเสริมวฒันธรรมในการตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นไอที และสร้างเสริมใหก้องทุนฯ สามารถระบุถึงความเส่ียงของไอที

ในเชิงรุก ตลอดจนโอกาส และผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

2.สัง่การใหบู้รณาการยทุธศาสตร์และปฏิบติัการดา้นความเส่ียงของไอที เขา้ไปในการตดัสินใจดา้นความเส่ียงเชิง

ยทุธศาสตร์และปฏิบติัการของกองทุนฯ 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

3.สัง่การใหมี้การพฒันาแผนการติดต่อส่ือสารดา้นความเส่ียง (ท่ีครอบคลุมทุกระดบัของกองทุนฯ) และแผนดาํเนินการ

สาํหรับความเส่ียง 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

4.สัง่การใหน้าํกลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือตอบสนองความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถรายงานไปยงั

ผูบ้ริหารในระดบัท่ี เหมาะสมไดท้นัที ซ่ึงสนบัสนุนโดยหลกัการในการแจง้เร่ืองตามระดบัท่ีเห็นชอบร่วมกนั  (รายงาน

อะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร) 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

5.สัง่การใหทุ้กคนสามารถรายงานเร่ืองความเส่ียง โอกาส ประเด็นปัญหา และขอ้กงัวลไดทุ้กเม่ือ  ความเส่ียงควรไดรั้บการ

บริหารจดัการตาม นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเผยแพร่ใหท้ราบทัว่กนัและไดรั้บการแจง้เร่ืองตามระดบัไปยงัผูท่ี้

มีอาํนาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

6.ระบุเป้าหมายและมาตรวดัหลกัของการกาํกบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีจะตอ้งเฝ้าติดตาม ตลอดจนอนุมติั

วธีิปฏิบติั วธีิการ เทคนิค และกระบวนการต่างๆ ท่ีใชเ้พ่ือรวบรวมและรายงานสารสนเทศดา้นการวดัผล 

              

0.167  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.02         

 

    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.17 กระบวนการติดตามบริหารความเส่ียง (EDM03.03) 

 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.03) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํเร็จ 

ของ

กิจกรรม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการกาํกบัดูแล ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

เฝ้าตดิตามการบริหาร

ความเส่ียง เฝ้าติดตาม

เป้าหมายหลกัและมาตร

วดัของกระบวนการใน

การบริหารความเส่ียง และ

กาํหนดวธีิ การท่ีจะระบุ

ถึงความเบ่ียงเบนหรือ

ปัญหาต่างๆ ตลอดจน

ติดตามและรายงานผล

สาํหรับมาตรการ เยยีวยา 

APO12.02 ผลการวเิคราะห์

ความเส่ียง 

กาํหนดมาตรการ

แกไ้ขการบริหาร

ความเส่ียงท่ีคาด

เคล่ือน 

APO12.06 

APO12.04 *โอการท่ีจะ

ยอมรับความ

เส่ียงเพ่ิมข้ึน 

*ผลการประเมิน

ความเส่ียง

บุคคลภายนอก 

*วเิคราะห์ความ

เส่ียงและ

รายงานขอ้มูล

ความเส่ียงต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สีย 

ประเด็นบริหาร

ความเส่ียง

สาํหรับประธาน

คณะกรรมการ 

EDM05.01 
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ตารางท่ี 3.17 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 
     

1.เฝ้าติดตามวา่มีการบริหารจดัการแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ใหอ้ยูภ่ายใตเ้กณฑข์องระดบัความ

เส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

                 

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.เฝ้าติดตามเป้าหมายหลกัและมาตรวดัของการกาํกบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงเทียบกบั

เป้า วเิคราะห์สาเหตขุองความเบ่ียงเบนไปจากเป้า และเร่ิมดาํเนินมาตรการเยยีวยาเพ่ือจดัการกบัสาเหตุ

ดงักล่าว 

                 

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.เอ้ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียหลกัสามารถสอบทานความคืบหนา้ของกองทุนฯ ท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีระบุไว ้ 0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

4.รายงานประเด็นปัญหาต่างๆ ดา้นการบริหารความเส่ียงไปยงัคณะกรรมการบริหารหรือคณะผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

                 

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.03               Not Achieved 
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ตารางท่ี3.18 กระบวนรวบรวมเก็บขอ้มูล (APO12.01) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.01) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะ

ตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํ

เร็จ 

ของ

กิจกรรม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

รวบรวมข้อมูล ระบุ

และรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการ

ระบุ การวเิคราะห์ 

และการรายงาน ดา้น

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอที 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

EDM03.01 การวดัผลกิจ

กรรมการบริหารความ

เส่ียง 

ขอ้มูลของความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

การดาํเนินงาน 

ภายใน 

EDM03.02 *อนุมติักระบวนการ

สาํหรับวดัผลการ

บริหารความเส่ียง 

ขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียง

และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 

ภายใน 

APO02.02 ช่องโหวห่รือ

ความสามารถการ

บริหารความเส่ียง

ปัจจุบนั 

ประเด็นความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนและปัจจยัต่างๆ 

EDM03.01  

APO01.03 

APO02.02 

APO02.05 การประเมินความเส่ียง 

APO10.04 ระบุความเส่ียงจากการ

ส่งมอบของผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี 3.18 (ต่อ) 

 

 

DSS02.07 สถานะของเหตุการณ์ท่ี

เกิดและรายงาน

แนวโนม้ของเหตุการณ์ 
  

     

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.กาํหนดและดูแลวธีิการในการเก็บรวบรวม การจาํแนกประเภท และการวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอทีซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้นไอที และ

ปัจจยัเส่ียง 

                 

0.143  0 

ERRO

R 

                    

-    Not Achieved 

2.บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกองทุนฯทั้งภายนอกและภายในซ่ึงมี

บทบาทสาํคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นไอที 

                 

0.143  0 

ERRO

R 

                    

-    Not Achieved 

3.สาํรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นไอทีในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูล

และแนวโนม้ภายนอกกองทุนฯท่ีมีอยูจ่ากธุรกิจในประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ของธุรกิจแต่ละ

ประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภทสาํหรับ การเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสามารถ

แบ่งปันกนัได ้

                 

0.143  0 

ERRO

R 

                    

-    Not Achieved 

4.บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชนแ์ละการเอ้ือ

คุณค่าของไอที ต่อการส่งมอบชุดโครงการและโครงการดา้นไอที และ/หรือต่อปฏิบติัการและการส่งมอบ

บริการดา้นไอที  จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเดน็ปัญหา เหตกุารณ์ผิดปกติ ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 

0.143  0 

ERRO

R 

                    

-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.18 (ต่อ) 

 

5.จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุสาํหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึง

กนั  ระบุถึงปัจจยัสาเหตุท่ีเหตุการณต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

                 

0.143  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

6.ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง และลกัษณะท่ีสภาวการณ์

ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของเหตกุารณ์นั้นๆ 

                 

0.143  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

7.ดาํเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะ เพ่ือระบุประเด็นปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือ

ท่ีเกิดข้ึนใหม่ และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 

0.143  0 ERROR 

                    

-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.01        

 

    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.19 กระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียง (APO12.02) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.02) 

ค่าถ่วงนํ้ าหนกั 

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบัขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

ร้อย

ละ

ความ

สาํเร็จ 

ของ

กิจกร

รม 

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

วเิคราะห์ความเส่ียง 

พฒันาสารสนเทศท่ีมี

ประโยชน์ต่อกา

สนบัสนุนการ ตดัสินใจ

ดา้นความเส่ียง ซ่ึงได้

คาํนึงถึงความเก่ียว 

เน่ืองทางธุรกิจของ

ปัจจยัความเส่ียงต่างๆ  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

DSS04.02 วเิคราะห์

ผลกระทบ

กองทุนฯ 

ขอบเขตของ

ความพยายาม

การวเิคราะห์

ความเส่ียง 

ภายใน 

DSS05.01 การประเมินผล

ของภยัคุกคามท่ี

เกิดข้ึน 

สถานการณ์

ความเส่ียง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ภายใน 

ภายนอกโคบิต คาํแนะนาํ

สาํหรับภยั

คุกคาม 

ผลการ

วเิคราะห์ความ

เส่ียง 

EDM03.03  

APO01.03  

APO02.02 

BAI01.10 

 

 

 



 

85 

 

85 

ตารางท่ี 3.19 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

     1.กาํหนดความกวา้งและความลึกท่ีเหมาะสมของความพยายามในการวเิคราะห์ความเส่ียง โดยพิจารณาถึง

ทุกปัจจยัเส่ียงและความสาํคญัเชิงธุรกิจของสินทรัพย ์ และกาํหนดขอบเขตของการวเิคราะห์ความเส่ียง

ภายหลงัจากการวเิคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน ์

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

2.จดัทาํสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงดา้นไอทีและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงการรวม

สถานการณ์ความเส่ียงท่ีมีประเภทของภยัคุกคามในลกัษณะท่ีส่งทอดถึงกนัและ/หรือท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั

ไวด้ว้ยกนั แลว้กาํหนดความคาดหวงัสาํหรับกิจกรรมของการควบคุมเฉพาะดา้น ความ สามารถในการ

ตรวจพบ และมาตรการตอบสนองอ่ืนๆ 

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

3.ประมาณความถ่ีและความรุนแรงของการสูญเสียหรือประโยชนท่ี์สมัพนัธ์กบัสถานการณ์ต่างๆ ของ

ความเส่ียงดา้นไอที  คาํนึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ประเมินการควบคุมเชิงปฏิบติัการท่ีมีอยูแ่ละ

ประมาณระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

4.เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีเหลืออยูก่บัความคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบุโอกาสเส่ียง

ภยัท่ีอาจจาํเป็นตอ้งตอบสนอง 

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

5.วเิคราะห์ ตน้ทุน-ผลประโยชนข์องทางเลือกในการตอบสนองความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปได ้เช่น การ

หลีกเล่ียง ลด/บรรเทา โอน/แบ่งปัน และยอมรับและฉวย/ควา้โอกาส เป็นตน้  นาํเสนอการตอบสนอง

ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.19 (ต่อ) 

 

6.ระบุขอ้กาํหนดความตอ้งการในภาพรวมสาํหรับโครงการหรือชุดโครงการท่ีนาํการตอบสนองความ

เส่ียงท่ีเลือกแลว้ไปใช ้ระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัต่างๆ สาํหรับการควบคุมหลกัท่ีเหมาะสม

เพ่ือการตอบสนองโดยการบรรเทาความเส่ียง 

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

7.ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลการวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ก่อนนาํมาใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจ โดยยนืยนัวา่การวเิคราะห์นั้นสอดคลอ้ง กบัขอ้กาํหนดความตอ้งการของกองทุนฯ และทวน

สอบวา่การประมาณการต่างๆ นั้นมีความเท่ียงตรงและไดพิ้จารณาถึงอคติท่ีอาจมี 

                                    

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.02          

 

      Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.20  กระบวนดูแลรักษาแผนภูมิความเส่ียง (APO12.03) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.03) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํเร็จ 

ของกิจกรรม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

ดูแลรักษําแผนภูมคิวาม

เส่ียง ดูแลรักษาบญัชี

รายการความเส่ียงและ

คุณลกัษณะ ของความ

เส่ียงต่างๆ ท่ีมี (รวมถึง

ความถ่ีท่ีคาดการณ ไว้

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

และการตอบสนอง) 

และ บญัชีรายช่ือของ

ทรัพยากร 

ความสามารถ และ

กิจกรรมการควบคุมใน

ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

EDM03.01 *อนุมติัระดบั

ความเส่ียงท่ี

ยอมรับได ้

*แนะนาํ

แนวทางการ

ยอมรับความ

เส่ียง 

ทาํเอกสาร

สถานการณ์ความ

เส่ียงตามสายงาน

ของ กองทุนฯ และ

หนา้ท่ีการ

ดาํเนินงาน 

ภายใน 

APO10.04 ระบุความเส่ียง

การส่งมอบ

ของผูผ้ลิต 

รวบรวมขอ้มูล

ความเส่ียง รวมทั้ง

สถานะของการ

ดาํเนินงานบริหาร

ความเส่ียง 

EDM03.02 

APO02.02 

DSS05.01 การประเมินผล

ของภยัคุกคาม

ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 3.20 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

     1.จดัทาํบญัชีรายการของกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ รวมถึงบุคลากร ระบบงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน 

สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก บนัทึก ขอ้มูลท่ีจดัทาํดว้ยคนท่ีสาํคญั ผูข้าย และผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกท่ีสนบัสนุนกระบวนการ ตลอดจนจดัทาํเอกสารการพึงพากระบวนการบริหาร จดัการบริการ

ดา้นไอทีและทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีต่างๆ 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

2.กาํหนดและเห็นชอบร่วมกนัวา่บริการดา้นไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีใดท่ีมีความสาํคญัใน

การสนบัสนุนการปฏิบติังานของ กระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์

ระดบัการพ่ึงพาและระบุจุดอ่อน 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

3.รวบรวมสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ตามประเภท สายงานดาํเนินการ และหนา้ท่ีงานดา้นต่างๆ 0.143  0 ERROR    -    Not Achieved 

4.จดัเก็บสารสนเทศดา้นแผนภูมิความเส่ียงทั้งหมดและนาํมารวมเป็นแผนภูมิความเส่ียงรวมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

5.กาํหนดชุดของดชันีความเส่ียงจากขอ้มูลทั้งหมดในแผนภูมิความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารระบุและเฝ้า

ติดตามความเส่ียงในปัจจุบนัและแนว โนม้ความเส่ียงทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

6.จดัเก็บสารสนเทศของเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือนาํมารวบรวมไวใ้น

แผนภูมิความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

7.จดัเก็บสารสนเทศเก่ียวกบัสถานะของแผนดาํเนินการดา้นความเส่ียงเพ่ือนาํมารวบรวมไวใ้นแผนภูมิ

ความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  

0.143  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.03          

 

    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.21 กระบวนเช่ือมโยงความเส่ียง (APO12.04) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.04) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํเร็จ 

ของ

กิจกรรม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

เช่ือมโยงความเส่ียง 

นาํเสนอสารสนเทศ

เก่ียวกบั

สถานะปัจจุบนัของ 

โอกาสเส่ียงภยัและ

โอกาสอาํนวย

ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัไอทีอยา่งทนัเวลา

แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือ 

ใหมี้การตอบสนอง

อยา่งเหมาะสม  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

    วเิคราะห์ความ

เส่ียงและรายงาน

ความเส่ียงต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สีย 

EDM03.03 

EDM05.02 

APO10.04 

MEA02.08 

รวบรวมขอ้มูล

ความเส่ียง 

รวมทั้งสถานะ

ของการ

ดาํเนินงานบริหาร

ความเส่ียง 

EDM03.03 

APO10.04 

MEA02.01 

โอกาสต่างๆ 

สาํหรับการ

ยอมรับความเส่ียง

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

EDM03.03 
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ตารางท่ี 3.21 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

     1.รายงานผลของการวเิคราะห์ความเส่ียงไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมดตามเง่ือนไขและ

รูปแบบท่ีมีประโยชน์ในการสนบัสนุน การตดัสินใจของกองทุนฯ  รวมถึงระบุความเป็นไปไดต้่างๆ และ

ขอบเขตของความสูญเสียและผลประโยชน์ พร้อมทั้งระดบัความเช่ือมัน่เพ่ือเอ้ือใหผู้บ้ริหารสามารถสร้าง

สมดุลระหวา่งความเส่ียงกบัผลตอบแทน หากเป็นไปได ้

                  

0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.นาํเสนอแก่ผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจ ในเร่ืองสถานการณ์ท่ีสามารถทาํใหเ้ขา้ใจถึงเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดและ

โอกาสท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ในเร่ืองการกระทาํโดยระมดัระวงัถึงโอกาสเส่ียงภยั และการคาํนึงถึงช่ือเสียง 

กฎหมาย หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีสาํคญั 

                  

0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.รายงานถึงแผนภูมิความเส่ียงในปัจจุบนัไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ซ่ึงรวมถึงเร่ืองของประสิทธิผลของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงประสิทธิภาพของการควบคุม ช่องวา่ง/ความต่าง ความไม่สมํ่าเสมอ ความ

ซํ้ าซอ้น สถานะของการแกไ้ขปรับปรุง และผลกระทบของปัจจยั เหล่าน้ีท่ีมีต่อแผนภูมิความเส่ียง 

                  

0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

4.สอบทานผลการประเมินจากองคก์รภายนอกท่ีเป็นกลาง การตรวจสอบภายใน และการสอบทานการให้

ความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ และเช่ือม โยงผลเหล่านั้นเขา้กบัแผนภูมิความเส่ียง  สอบทานช่องวา่งและโอกาส

เส่ียงภยัท่ีไดรั้บการระบุเพ่ือพิจารณาถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งจดัใหมี้การ วเิคราะห์ความเส่ียงเพ่ิมเติม 

                  

0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

5.สาํหรับในดา้นความเส่ียงสมัพทัธ์ (relative risk) และความเท่าเทียมกนัในระดบัของความเส่ียงเพ่ือใหไ้ด้

ผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ (riskcapacity parity) นั้น ใหร้ะบุโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีเป็นระยะเพ่ือช่วยให้

สามารถยอมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึนและช่วยใหมี้การเติบโตและไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึน 

                  

0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.04        

 

    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.22 กระบวนการกาํหนดกลุ่มของการดาํเนินการบริหารความเส่ียง (APO12.05) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.05) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะ

ตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํเร็จ 

ของกิจกรรม  

สถานะความสาํเร็จ 

ของกระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

กาํหนดกลุ่มของการ

ดาํเนินการ บริหาร

ความเส่ียงบริหาร

จดัการโอกาสต่างๆ 

แบบกลุ่ม (portfolio) 

เพ่ือลดความเส่ียงใหอ้ยู่

ในระดบัท่ียอมรับได ้ 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 

ไปสู่

กระบวนการ 

    นาํเสนอโครงการ 

สาํหรับการลด

ความเส่ียง 

APO02.02 

APO13.02 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

1.จดัทาํบญัชีรายช่ือกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูเ่พ่ือบริหารความเส่ียงและท่ีเอ้ือใหค้วามเส่ียง

สอดคลอ้งกบัระดบัและช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ จาํแนกกิจกรรม

การควบคุมต่างๆ และจบัคู่กิจกรรมเหล่านั้นกบัคาํแถลงความเส่ียงดา้นไอทีท่ีเก่ียวขอ้งและ การ

รวมกลุ่มของความเส่ียงดา้นไอที 

                

0.333  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

2.พิจารณาวา่แต่ละหน่วยงานในกองทุนฯ ไดมี้การเฝ้าติดตามความเส่ียงและยอมรับต่อความ

รับผิดชอบในผลงานสาํหรับการดาํเนินงานภายใตร้ะดบัช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงยอมรับ

ไดท้ั้งในระดบัหน่วยและในระดบักลุ่ม 

                

0.333  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.22 (ต่อ) 

 

3.กาํหนดชุดท่ีมีความสมดุลของขอ้เสนอโครงการซ่ึงไดอ้อกแบบมาเพ่ือลดความเส่ียง และ/หรือ

โครงการท่ีเอ้ือต่อโอกาสต่างๆ ดา้นยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ พิจารณาถึงตน้ทุนและผลประโยชน ์

ผลกระทบต่อแผนภูมิความเส่ียงและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในปัจจุบนั 

                

0.333  0 ERROR 

                           

-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.05               Not Achieved 
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ตารางท่ี 3.23 กระบวนการตอบสนองต่อความเส่ียง (APO12.06) 

 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.06) 

 ค่าถ่วง

นํ้ าหนกั  

รายการ

ตรวจสอบ 

กิจกรรม

ตาม 

หลกัการ

โคบิตหา้* 

สถานะตาม 

ลาํดบั

ขั้นตอน

(บงัคบั

ตามลาํดบั

ตอ้ง

ดาํเนินการ

เสร็จถึงทาํ

กิจกรรม

ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ

ความสาํเร็จ 

ของกิจกรรม  

สถานะ

ความสาํเร็จ 

ของ

กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลนาํเขา้ ผลผลิต 

ตอบสนองต่อความเส่ียง

ตอบสนองอยา่งทนัเวลา

ดว้ยมาตรการท่ีมี

ประสิทธิผลในการจาํกดั

ความรุนแรงของความ

สูญ เสียอนัเน่ืองมาจาก

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ไอที  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

      ดาํเนินการ

ปรับปรุงเพ่ือ

บรรจุความ

คลาดเคล่ือน

การบริหาร

ความเส่ียง 

แผนตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ท่ี

เป็นความเส่ียง 

DSS02.05 

การส่ือสาร

ผลกระทบความ

เส่ียง 

APO01.04 

APO08.04 

DSS04.02 

โอกาสต่างๆ 

สาํหรับการ

ยอมรับความ

เส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน 

DSS02.03 

DSS03.01 

DSS03.02 

DSS04.02 

MEA02.04 

MEA02.07 

MEA02.08 
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ตารางท่ี 3.23 (ต่อ) 

 

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ 

     1.จดัเตรียม บาํรุงรักษา และทดสอบแผนต่างๆ ท่ีบนัทึกขั้นตอนเฉพาะท่ีจะนาํไปใชเ้ม่ือเหตุการณ์ความ

เส่ียงอาจก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ผิดปกติดา้นการปฏิบติังานหรือดา้นการพฒันาท่ีมีนยัสาํคญัซ่ึงส่งผลกระทบ

ต่อกองทุนฯ อยา่งรุนแรง ใหม้ัน่ใจวา่แผนดงักล่าวน้ีไดร้วมเสน้ทางในการแจง้ เร่ืองตามระดบัทัว่ทั้ง

กองทุนฯ 

                                     

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.จดัหมวดหมู่ของเหตุการณ์ผิดปกติ และเปรียบเทียบโอกาสเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขีดจาํกดัของช่วง

ความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ส่ือสารผลกระทบต่อกองทุนฯ ไปยงัผูมี้อาํนาจ

ตดัสินใจต่างๆ โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการรายงาน และปรับแผนภูมิความเส่ียงใหเ้ป็น ปัจจุบนั 

                                     

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.ประยกุตใ์ชแ้ผนการตอบสนองท่ีเหมาะสมในการลดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณ์ผดิปกติ 0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

4.ตรวจสอบเหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือความเสียหายรวมถึงการสูญเสียโอกาสต่างๆ ในอดีตและ

วเิคราะห์ถึงตน้เหตุ ส่ือสารตน้เหตุ ขอ้กาํหนดความตอ้งการในการตอบสนองต่อความเส่ียงเพ่ิมเติม และ

การปรับปรุงกระบวนการ ไปยงัผูมี้อาํนาจตดัสินใจในกองทุนฯ ท่ีเหมาะสม และใหม้ัน่ใจวา่ตน้เหต ุ

ขอ้กาํหนดความตอ้งการในการตอบสนอง และการปรับปรุงกระบวนการไดร้วมไวใ้นกระบวนการ

กาํกบัดูแลดา้นความเส่ียง 

                                     

0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.06         

 

     Not Achieve  
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6. ผลผลติกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

หลงัจากทาํการทดสอบกบัรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวน

บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 ผลผลิตจากรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนบริหารความเส่ียง 

ตามหลกัการโคบิต 5 

 

 จากภาพท่ี 3.6 แสดงผลผลิตของกระบวนการกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงของ

กองทุนตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ในเร่ือง (1) กระบวนการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศกองทุนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัว่ทั้งกองทุน (2) กองทุนสามารถรวบรวมความ

เส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทั้งกองทุน และ (3) สนับสนุนความรับผิดชอบความ

เส่ียงและยอมรับความเส่ียงตลอดทั้งกองทุน  

 

7. ประเมนิผลสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนทีด่ําเนินตามขั้นตอนหลกัการโคบิต 5 

 

ติดตาม วดัผล และประเมินประสิทธิภาพความสอดคล้อง และติดตาม วดัผล และ

ประเมินการควบคุมภายใน ของการดาํเนินงานจากการนาํสถานการณ์ความเส่ียงท่ีสร้างข้ึนไปใช้

ของกองทุนฯ 

(1) 

(2) 

(3) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงและการปรับปรุงคุณภาพระบบกูย้ืมเงิน
เพื่อการศึกษาตามหลักการโคบิต 5 คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจะน าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ตอน (1) แบบจ าลอง
สถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนเช่ือมโยงเขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (2) พฒันาระบบ
สารสนเทศของกองทุนตามกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 และ (3) ทดสอบรูปแบบระบบ
ตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวจิยัแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 แบบจ าลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนเช่ืองโยงเข้ากับกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงโคบิต 5 แบ่งเป็น 2 ส่วน (1) ศึกษาข้อมูลความเส่ียงของกองทุนฯ และ (2) 
ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนจากปัจจัยเส่ียงทีก่ าหนด 

 
1. ศึกษาข้อมูลความเส่ียงของกองทุนฯ น าขอ้มูลความเส่ียงจากรายงานผลการด าเนินการ

บริหารความเส่ียงกองทุน ส้ินสุด 30 มิถุนายน 2559 จากฝ่ายบริหารความเส่ียง ส านกังานกองทุนเงินใหกู้ย้มื
เพื่อการศึกษา มาศึกษาการด าเนินการบริหารความเส่ียงของกองทุนเพื่อปรับปรุงคุณภาพระบบกูย้มืเงิน 
เพื่อการศึกษา โดยผูว้ิจยัเลือกประเด็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบายจากรัฐบาล
ของกองทุนฯ ไดแ้ก่ “กระบวนการท างานและการพฒันาระบบอาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ 
พ.ร.บ...ใหม่ทนั” มาศึกษาและท าการเลือกสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 (ภาคผนวก ก) 
เพื่อออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน(e – Studentloan) 

จากการวิเคราะห์ชนิดของสถานการณ์ความเส่ียง (Risk scenario)ในภาพรวมตาม
หลกัการโคบิต 5 (ภาพท่ี 4.1) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ 
ของกองทุน ดงัต่อไปน้ี (1)ภยัคุกคามต่าง ๆ (ไดแ้ก่ ภยัอนัตราย ขอ้ผิดพลาด ความลม้เหลว ภยัธรรมชาติ 
เป็นตน้) (2) เหตุการณ์ (ไดแ้ก่ ขอ้มูลถูกเปิดเผย การแทรกแซง การดดัแปลง การขโมย เป็นตน้) 
(3) ทรัพยสิ์น/ทรัพยากร (ได้แก่ บุคลากรและทกัษะ โครงสร้างองค์กร กระบวนการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เป็นตน้) (4) ผูด้  าเนินการ (ไดแ้ก่ ภายใน ประดว้ย เจา้หน้าหรือคู่สัญญา ภายนอก ประกอบดว้ย 
กฎหมายและรัฐบาล เป็นตน้) (5) เวลา (ได้แก่ ช่วงเวลา เวลาท่ีเกิดข้ึน การตรวจจบั เวลาใดเวลาหน่ึง 
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เป็นตน้) โดยสถานการณ์ต่างๆ เป็นการตั้งตามสมมติฐานจากสภาพแวดลอ้มจริงของการด าเนินงาน
กองทุน (e - Studentloan) โดยปัจจยัเส่ียงต่างๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดการไดทุ้กเวลาข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงจากประเด็นความเส่ียงท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศึกษา ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ 
“กระบวนการท างานและการพฒันาระบบอาจเกิดความล่าช้าไม่สามารถรองรับ พ.ร.บ...ใหม่ทนั” คือ 
ทรัพยสิ์น/ทรัพยากร (กระบวนการ) ผูด้  าเนินการ (ภายใน) นโยบายจากรัฐบาล (ภายนอก) และ เวลา 
(ช่วงเวลา) ผลลพัธ์ของแบบจ าลองสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 คือ ไม่สามารถพฒันา
ระบบไดท้นักาล (Ref.0201 และ 0203) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 สถานการณ์ความเส่ียงตามปัจจยัต่าง  ๆท่ีอาจเกิดข้ึนตามสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
 

2. ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนจากปัจจัยเส่ียงที่ก าหนดเพื่อเลือกและ
ก าหนดสถานการณ์ความเส่ียงจากประเด็นความเส่ียงและออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงสารสนเทศของ
กองทุน (e - Studentloan) ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ (1) ตวัอยา่ง
สถานการความเส่ียงดา้นลบ และ (2) ตวัอยา่งสถานการณ์ดา้นบวก โดยประเด็นความเส่ียงท่ีผูว้ิจยัเลือกมา
ศึกษาตรงกบัสถานการณ์ความเส่ียงเลขท่ีอา้งอิงตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ท่ี 0201 และ 0203  
โดยผลของการจ าลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน (e - Studentloan) เกิดจากการประมาณการตาม
สภาวะแวดลอ้มโดยรวมท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนกบักองทุนได ้จากการระบุปัจจยัเส่ียงขา้งตน้ โดยกองทุน
ตอ้งน าส่ิงปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุน ามา ระบุรายละเอียด ก าหนดขอบเขต ของความเส่ียงของ
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กองทุน (e – Studentloan) เพื่อสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มกบั
กองทุนโดยเลือกสถานการณ์ความเส่ียงและปรับแต่งให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มของกองทุนตาม 
ตารางที่ 4.1 และน าสถานการณ์ความเส่ียงที่ออกแบบมาบนัทึกเป็นขอ้มูลความเส่ียงตามรูปแบบ
ของโคบิต 5 ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการออกแบสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนตามโคบิต 5  
 เร่ืองการบริหารความเส่ียง (ความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นความเส่ียงหลกั 
 ในการด าเนินงานของกองทุน (ในประเด็นความเส่ียง “กระบวนการท างานและการพฒันา 
 ระบบอาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ พ.ร.บ...ใหม่ทนั”) 
 

เลขท่ี
อา้งอิง 

สถานการณ์ 
ความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง ตวัอยา่งสถานการณ์ 

สา
รส

นเ
ทศ

ให
ป้ร

ะโ
ยช

น์/
เพ
ิ ่มม

ูลค
่ าแ
ก่ก

อง
ทุน

 

โป
รแ
กร
ม/
โค
รง
กา
รด
า้น

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
งก
อง
ทุน

ด า
เนิ
นก

าร
เส
ร็จ

 
กา
รด

 าเนิ
นก

าร
/กา

ร
ให

บ้ริ
กา
รด
า้น

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
งก
อง
ทุน

ด า
เนิ
นก

าร
ได

 ้ สถานการณ์เชิงลบ สถานการณ์
เชิงบวก 

0201 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
วงจร
โปรแกรม/
โครงการ 
(การเร่ิมตน้
โปรแกรม/
โครงการ 
เศรษฐกิจ การ
ส่งมอบ 
คุณภาพและ
การยกเลิก) 

P P S ความลม้เหลว 
(ตน้ทุน ความลา้
ชา้ ขอบเขตไม่
แน่นอนและการ
เปล่ียนแปลงการ
ล าดบัความส าคญั
ความขององคก์ร/
ธุรกิจ) โครงการ
ยกเลิก 

ยกเลิก
โครงการ
ทนัเวลา 

0203 S P  มีโอกาสท่ีจะส่ง
มอบโครงการทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศลา้ชา้ 

โครงการส่ง
มอบ
ทนัเวลา 
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หมายเหตุP หมายถึง เป็นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดผลกระทบต่อกองทุนในระดบัสูงสุด 
S หมายถึง เป็นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดผลกระทบต่อกองทุนในระดบัต ่าลงมา 

  ช่องวา่ง หมายถึง ประเภทของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ส่งผลกระทบต่อกองทุน 
 

ตารางท่ี 4.2  ผลจากการเลือกสถานการณ์ความเส่ียงตามตาราท่ี 4.1 มากรอกขอ้มูลลงในแบบการลงทะเบียน 
ความเส่ียงโดยผูว้จิยัน าสถานการณ์ความเส่ียงท่ีเลือกจากประเด็นความเส่ียงจริงของระบบใหกู้ย้มื 
เงินของกองทุนมากรอกลงในแบบลงทะเบียนความเส่ียง (ประเด็นความเส่ียง “กระบวนการท างาน 
และการพฒันาระบบอาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ พ.ร.บ...ใหม่ทนั”) 

 

ส่วนท่ี 1 สรุปขอ้มูลความเส่ียง 
ค าอธิบายความเส่ียง การบริหารวงจรโปรแกรม/โครงการ (การเร่ิมตน้โปรแกรม/โครงการ เศรษฐกิจ 

การส่งมอบ คุณภาพและการยกเลิก) อา้งอิงสถานการณ์ความเส่ียงท่ี 0201  
เจา้ของความเส่ียง กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
วนัสุดท้ายท่ีประเมิน
ความเส่ียง 

30 เมษายน พ.ศ. 2559 

วันท่ี ปรับปรุงการ
ประเมินความเส่ียง 

30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

ประเภทความเส่ียง  สารสนเทศให้ประโยชน์ /   
เพิ่มมูลค่าแก่กองทุน 

โปรแกรม/โครงการด้าน
ส ารส น เท ศข อ งกอ ง ทุ น
ด าเนินการเสร็จ 

การ
ด าเนินการ/
การใหบ้ริการ
ดา้นสารสนเทศ
ของกองทุน
ด าเนินการได ้

จัดระดับความเส่ี ยง
(น าข้อมูลมาจากการ
วเิคราะห์ความเส่ียง) 

  ต ่า ปานกลาง  สูง สูงมาก 
 
 

การตอบสนองต่ อ
ความเส่ียง 

ยอมรับความเส่ียง โอนความเส่ียง ลดความเส่ียง ห ลี กเล่ี ยง
ความเส่ียง 

 
 

p p √ 

√ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ส่วนท่ี 2 ค าอธิบายความเส่ียง 
ช่ือ กระบวนการท างานและการพฒันาระบบอาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ พ.ร.บ...

ใหม่ทนั 
สถานการณ์ท่ีเลือก (Ref.0201 และ 0203) การบริหารวงจรโปรแกรม /โครงการ (การเร่ิมต้น

โปรแกรม/โครงการ เศรษฐกิจ การส่งมอบ คุณภาพและการยกเลิก) 
ค าอธิบายรายละเอียด
ของสถานการณ์  – 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
สถานการณ์ 

ผูด้  าเนินการ ฝ่ายบริหาร 
ชนิดภยัคุกคาม ความลม้เหลว 
เหตุการณ์ ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ 
สินทรัพย/์ทรัพยากร กระบวนการ 
ระยะเวลา ไม่สามารถด าเนินการไดท้นัเวลา 

ขอ้มูลสถานการณ์อ่ืน ก าหนดการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัใหม่ไม่แน่นอน 

 
 
 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความเส่ียง 
ความถ่ีของ
สถานการณ์ 
(จ านวนคร้ัง
ต่อปี) 

0 1 2 3 4 5 
N <=0.01 
 

0.01<N<=0.1 
 

0.1<N<=1 
 

1<N<=10 
 

10<N<=100 
 

100<N 
 

ผลกระทบ
ข อ ง
สถานการณ์
ต่อองค์กร/
ธุรกิจ 

0 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1.ผลผลิต รายได ้(ขาดทุน) มากกวา่ 1 ปี 
ระดั บของ
ผลกระทบ 

I <=0.1% 
 

0.1%<I<=1% 
 

1%<I<=3% 
 

3%<I<=5% 
 

5%<I<=10% 
 

10%<I 
 

√ 

√ 

√ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 
 

รายละเอี ยด
ค าอ ธิ บ าย
ข อ ง
ผลกระทบ 

ไม่สามารถใหบ้ริการการด าเนินการใหก้้ย้มมตามรระราบบญญญญติใหม่ได ้

2.ต้นทุนการ
ตอบสนอง 

ค่าใบจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกญบการบริหารเหตุการณ์ท่ีจะท าใหส้้ญเสีย 

ระดญ บ ของ
ผลกระทบ
(บาท) 

I<10K 
 

10K<I<=100K 
 

100K<I<=1M 
 

1M<I<=10M 
 

10M<I<=100M 
 

100M<I 
 

รายละเอี ยด
ค าอ ธิ บ าย
ข อ ง
ผลกระทบ 

ไม่สามารถด าเนินการกระบวนการก้ย้มมเงินาายใตร้ระราบบญญญญติใหม่ได ้

3.ค ว า ม
ได้ เป รี ย บ
ขององค์กร/
ธุรกิจ 

ความรึงรอใจของล้กคา้ 

ระดญ บ ของ
ผลกระทบ 

I<0.5 
 

0.5<I<=1 
 

1<I<=1.5 
 

1.5<I<=2 
 

2<I<=2.5 
 

2.5<I 
 
 

รายละเอี ยด
ค าอ ธิ บ าย
ข อ ง
ผลกระทบ 

ผ้ก้้ย้มมไม่สามารถยมนขอก้ย้มมผ่านระบบเงินให้ก้ย้มมได ้และสถานศึกษาไม่มีนญกเรียนและนญกศึกษา
มาลงทะเบียนเรียน 
 

4.ท า ง
กฎหมาย 

การปฏิบญติตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ – ค่าปรญบ (บาท) 

√ 

√ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 

ระดบัของผลกระทบ None 
 

< 1 ลา้น 
 

< 10 ลา้น 
 

< 100 ลา้น 
 

< 1000 ลา้น 
 

>1000 ลา้น 
 

รายละเอียดค าอธิบาย
ของผลกระทบ 

 

ภาพรวมระดั บของ
ผลกระทบ 

 

ภาพรวมของระดบัความ
เส่ี ยงได้ ม าจากก าร
รวบรวมความถ่ี และ
ระดับความเส่ี ยงจาก
แผนภูมิความเส่ียง 

  ต ่า ปานกลาง  สูง สูงมาก 

ส่วนท่ี 4  
การตอบสนองต่อความ
เส่ียงการตอบสนองต่อ
ความเส่ียงน้ี 

ยอม รับความ
เส่ียง 

โอนความเส่ียง ลดความเส่ียง หลีกเล่ียงความเส่ียง 
 

การใหเ้หตุผล กองทุนไม่สามารถด าเนินการไดเ้องเน่ืองจากขาดบุคลากร ทกัษะ ความรู้ความสามารถใน
การพฒันาระบบการใหกู้ย้มืตามพระราชบญัญติัใหม่ 

รายละเอี ยดของการ
อธิบายการตอบสนอง 
(ไม่ต้องอธิบายในกรณี
ยอมรับ) 

การด าเนินการตอบสนอง เสร็จส้ิน แผนงาน 

1. จัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบให้
กูย้มื 

30 กนัยายน 
พ.ศ.2559 

1 ปี 

2.จดัจา้งผูพ้ฒันาระบบใหกู้ย้มื 1 ตุลาคม พ.ศ.
2559 

3 – 5 ปี 

3.   
4.   

5.   

6.   

√ 

√
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.2 น าสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ท่ีเลือกมาก าหนดรายละเอียด

ความเส่ียงเพื่อลงทะเบียนลกัษณะของความเส่ียงและเก็บบนัทึกขอ้มูลความเส่ียงเป็นฐานขอ้มูลความเส่ียงลง
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนและน าขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก็บรักษาไว ้(กระบวนการ APO12.01 
กิจกรรมท่ี 1) น ามาเป็นข้อมูลน าเขา้เช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (EDM03 และ 
APO12) ตามภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรวมทั้งหมดของแผนการ
ด าเนินงาน 

 

ประเด็นหลกัเก่ียวกบัแผนการ
ด าเนินงานความเส่ียง 

 

ประเด็นหลักเก่ี ยวกับการ
ตอบสนองท่ีเสร็จส้ิน 

 

ส่วนท่ี 5 ตวัช้ีวดัความเส่ียง 
ตวัช้ีวดัความเส่ียงหลกั
ส าหรับความเส่ียงน้ี 

1. 
2. 
3. 
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ภาพท่ี 4.2 การเช่ือมโยงสถานการณ์ความเส่ียงกบัหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงการเช่ือมโยงสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน (e - Stuendtloan) 

เขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5เพื่อสร้างกระบวนการบริหารความเส่ียง
ตามหลกัการโคบิต 5 (EDM03 และ APO12) โดยจากภาพอธิบายกระบวนการบริหารความเส่ียง
สารสนเทศเชิงบูรณาการ (IT – Governance) และ อา้งอิงตามมาตรฐานสากล ตามคุณลกัษณะต่างๆ 
ดงัน้ี (1) รวบรวมความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร ก าหนดและบนัทึกความเส่ียงและเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน (ในส่วนของกระบวนการบริหารความเส่ียงน้ีโคบิตอา้งอิงกระบวนการจาก กรอบแนวคิด
การบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการ (COSOERM) มาตรฐานการบริหารความเส่ียง (ISO 31000)
มาตรฐานการบริหารความเส่ียงความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27005) และกรอบ
แนวคิดและมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง) (2) วิเคราะห์ความเส่ียง เก็บขอ้มูล
และบนัทึกชุดขอ้มูลความเส่ียง และ (3) จดัการความเส่ียง แสดงขอ้มูลความเส่ียงและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์หรือความเส่ียง โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการตามหลกัการโคบิต 5
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นั้นจะส่งผลให้ระบบให้กูย้ืมของกองทุนหรือองค์กรด าเนินการบริหารความเส่ียงสารสนเทศแบบ
เชิงบูรณาการ ดงัน้ี 

 ให้ความเช่ือมัน่ไดว้า่สามารถบริหารความเส่ียงสารสนเทศของระบบให้กูย้ืมเงิน
ของกองทุน (e - Studentloan) ไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 

 ให้ความเช่ือมัน่ได้ว่า ก าหนด ประเมินความเส่ียงสารสนเทศของระบบให้กู้ยืม
เงินกองทุน (e - Studentloan) ท่ีเกิดข้ึนได ้

 ให้ความเช่ือมัน่ไดว้า่ ความเส่ียงสารสนเทศระบบให้กูย้ืมเงินกองทุน (e - Studentloan) 
ท่ีก าหนดไดรั้บการตอบสนอง จดัการ ครบถว้นและคุม้ค่า 

 

ตอนที ่2 พฒันาระบบสารสนเทศของกองทุนตามกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 
 

ผูว้ิจยัน าเสนอภาพท่ี 4.3 สถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัสามารถของ
กระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 (แสดงรายละเอียดในวธีิการด าเนินวจิยั) โดยใช้
ขอ้มูลจากรายงานการด าเนินการบริหารความเส่ียงของกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา  
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ภาพท่ี 4.3 สถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัสามารถของกระบวนการ 

บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงสถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถ
กระบวนการการบริหารความเส่ียงตามหลักการโคบิต 5 โดยมีวิธีการ คือ สร้างสถานการณ์
ความเส่ียงของกองทุน (e -Studentloan)ตามหลักการโคบิต 5 เพื่อน ามาด าเนินกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุน (e -Studentloan) 
ตอ้งมีการประเมินความส าเร็จของกระบวนการจากผูป้ระเมินการด าเนินงานตามหลกัการโคบิต 5  
(Cobit5 Assessor Certified) เพื่อเตรียมน าขอ้มูลสถานะของกระบวนการเขา้สู่ รูปแบบตรวจสอบ
และวดัความสามารถกระบวนการการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ในตอนท่ี 1 มาออกแบบ 
ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  

ก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียง
ตามหลกัการโคบิต 5 (APO12) ประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกัคือ (1) การก ากบัดูแลความเส่ียง 
และ (2) การบริหารความเส่ียง โดยแบ่งเป็นกระบวนการย่อยทั้งหมด 9 กระบวนการ ได้แก่ 
(1.1) EDM03.01 การประเมินความเส่ียง (1.2) EDM03.02 สั่ งการบริหารความเส่ียง (1.3) 
EDM03.03 ติดตามการบริหารความเส่ียง (2.1) APO12.01 รวบรวมข้อมูล (Collect Data)) (2.2) 
APO12.02 วเิคราะห์ความเส่ียง (Analyze Risk)) (2.3) APO12.03 จดัเก็บขอ้มูลความเส่ียง (Maintain 
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a Risk profile)(2.4) APO12.04 ระบุขอ้มูลความเส่ียง (Articulate Risk) (2.5) APO12.05 ก าหนดการ
จดัการความเส่ียง (Define Risk Management) (2.6)APO12.06 ตอบสนองต่อความเส่ียง (Respond 
to Risk) โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนการบริหารความ
เส่ียงตามหลักการโคบิต 5 (Cobit5 for Risk system model) และอธิบายรายละเอียดกิจกรรมของแต่ละ
กระบวนการตามตาราง 4.3 – 4.11 

 



108 

 
 

108 108 

ตารางท่ี 4.3 กระบวนการประเมินความเส่ียง (EDM03.01)  
 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.01) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อย
ละ
ความ
ส าเร็จ 
ของ
กิจกร
รม  

สถานะ
ความส า
เร็จของ
กระบว
นการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ประเมนิความเส่ียง 
จาก

กระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 
ไปสู่

กระบวนการ 
ประเมินก ารบริหารความเส่ียง 
ตรวจสอบและใชว้จิารณญาณ
ในการพิจารณาอยา่ง ต่อเน่ือง
ถึงผลกระทบของความเส่ียง
ดา้นการใชไ้อที ในองคก์รทั้ง
ปัจจุบนัและอนาคต พิจารณา
ความ เหมาะสมของระดบั
ความเส่ียงขององคก์รท่ี
ยอมรับ ไดแ้ละมีการระบุและ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีมี
ต่อ คุณค่าขององคก์รซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการใชไ้อที 

APO12.01 ประเด็นความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางระดบัความ
เส่ียง 
ท่ียอมรับได ้

APO12.03 

การอนุมติัระดบั
ความเส่ียง 
ทีองคก์รรับได ้

APO12.03 

มาตรฐานอ่ืน 
หลกัการบริหาร 
ความเส่ียงเชิง
บูรณาการ 

การวดัผลกิจกรรม 
การบริหารความเส่ียง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     1. ก าหนดระดบัของความเส่ียงดา้นไอทีท่ีกองทุนฯ สามารถยอมรับได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์    0.167  0 ERROR  -    Not Achieved 

2.ประเมินและอนุมติัค่าท่ีน าเสนอส าหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นไอทีท่ียอมรับไดเ้ทียบกบั
ระดบัของความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

3.พิจารณาวา่ยทุธศาสตร์ความเส่ียงดา้นไอทีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ความเส่ียงระดบักองทุนฯ มากนอ้ย
เพียงใด 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

4.ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นไอทีในเชิงรุกส าหรับการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ ท่ีรอด าเนินการ 
และมัน่ใจวา่การตดัสินใจของกองทุนฯไดค้  านึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

5.พิจารณาวา่มีการประเมินและวดัผลความเส่ียงของการใชไ้อทีอยา่งเหมาะสม ตามมาตรฐานต่างๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งของในประเทศและสากล 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

6.ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกองทุนฯ ในการ
รับความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการยอมรับความสูญเสียของผูน้ า 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.01                 Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.4 กระบวนการสั่งการบริหารความเส่ียง (EDM03.02) 
 
กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.02) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของ
กิจกรรม  

สถานะ
ความ
ส าเร็จ 
ของ
กระบว
นการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 
ส่ังการด้านการบริหาร
ความเส่ียง สัง่การให้
จดัท าแนวปฏิบติัส าหรับ
การบริหารความ เส่ียง
เพ่ือใหค้วามเช่ือมัน่ไดใ้น
ระดบัหน่ึงวา่แนวปฏิบติั
ในการบริหารความเส่ียง
ดา้นไอทีมีความเหมาะสม 
โดยใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียง
ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง
จะตอ้งไม่เกินระดบัความ
เส่ียงท่ีคณะกรรมการ 
บริหารยอมรับได ้

APO12.03 รวบรวมขอ้มูลความ
เส่ียงรวมทั้ง
สถานการณ์
ด าเนินการบริหาร
ความเส่ียง 

นโยบายการ
บริหารความ
เส่ียง 

APO12.01 

วตัถุประสง
คห์ลกัท่ีจะ
ติดตาม
ส าหรับการ
บริหารความ
เส่ียง 

APO12.01 

มาตรฐานอ่ืน 

หลกัการบริหาร 
ความเส่ียงเชิงบูรณา
การ (ขอ้มูลความ
เส่ียงและแผนการ
ลดความเส่ียง) 

อนุมติั
กระบวนการ
ส าหรับ
วดัผลการ
บริหารความ
เส่ียง 

APO12.01 
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ตารางท่ี 4.4(ต่อ) 
  

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.ส่งเสริมวฒันธรรมในการตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นไอที และสร้างเสริมใหก้องทุนฯ สามารถระบุถึง
ความเส่ียงของไอทีในเชิงรุก ตลอดจนโอกาส และผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

2.สัง่การใหบู้รณาการยทุธศาสตร์และปฏิบติัการดา้นความเส่ียงของไอที เขา้ไปในการตดัสินใจดา้น
ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์และปฏิบติัการของกองทุนฯ 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

3.สัง่การใหมี้การพฒันาแผนการติดต่อส่ือสารดา้นความเส่ียง (ท่ีครอบคลุมทุกระดบัของกองทุนฯ) 
และแผนด าเนินการส าหรับความเส่ียง 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

4.สัง่การใหน้ ากลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือตอบสนองความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
สามารถรายงานไปยงัผูบ้ริหารในระดบัท่ี เหมาะสมไดท้นัที ซ่ึงสนบัสนุนโดยหลกัการในการแจง้เร่ือง
ตามระดบัท่ีเห็นชอบร่วมกนั  (รายงานอะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร) 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

5.สัง่การใหทุ้กคนสามารถรายงานเร่ืองความเส่ียง โอกาส ประเด็นปัญหา และขอ้กงัวลไดทุ้กเม่ือ  
ความเส่ียงควรไดรั้บการบริหารจดัการตาม นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเผยแพร่ใหท้ราบทัว่
กนัและไดรั้บการแจง้เร่ืองตามระดบัไปยงัผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

6.ระบุเป้าหมายและมาตรวดัหลกัของการก ากบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีจะตอ้งเฝ้า
ติดตาม ตลอดจนอนุมติัวธีิปฏิบติั วธีิการ เทคนิค และกระบวนการต่างๆ ท่ีใชเ้พื่อรวบรวมและรายงาน
สารสนเทศดา้นการวดัผล 

              
0.167  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.02               Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.5 กระบวนการติดตามบริหารความเส่ียง (EDM03.03) 
 
กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.03) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจส
อบ 
กิจกรร
มตาม 
หลกักา
รโคบิต
หา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินกา
รเสร็จถึง
ท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อย
ละ
ความ
ส าเร็จ 
ของ
กิจกร
รม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 
เฝ้าตดิตามการบริหาร
ความเส่ียง เฝ้าติดตาม
เป้าหมายหลกัและมาตร
วดัของกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง และ
ก าหนดวธีิ การท่ีจะระบุ
ถึงความเบ่ียงเบนหรือ
ปัญหาต่างๆ ตลอดจน
ติดตามและรายงานผล
ส าหรับมาตรการ เยยีวยา 

APO12.02 ผลการ
วเิคราะห์ความ
เส่ียง 

ก าหนดมาตรการ
แกไ้ขการบริหาร
ความเส่ียงท่ีคาด
เคล่ือน 

APO12.06 

APO12.04 *โอการท่ีจะ
ยอมรับความ
เส่ียงเพ่ิมข้ึน 
*ผลการ
ประเมินความ
เส่ียง
บุคคลภายนอก 
*วเิคราะห์
ความเส่ียงและ
รายงานขอ้มูล
ความเส่ียงต่อผู ้
มีส่วนไดเ้สีย 

ประเด็นบริหาร
ความเส่ียง
ส าหรับประธาน
คณะกรรมการ 

EDM05.01 
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ตารา’ท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.เฝ้าติดตามวา่มีการบริหารจดัการแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ใหอ้ยูภ่ายใตเ้กณฑข์อง
ระดบัความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

                 
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.เฝ้าติดตามเป้าหมายหลกัและมาตรวดัของการก ากบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียง
เทียบกบัเป้า วเิคราะห์สาเหตุของความเบ่ียงเบนไปจากเป้า และเร่ิมด าเนินมาตรการเยยีวยาเพ่ือ
จดัการกบัสาเหตดุงักล่าว 

                 
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.เอ้ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียหลกัสามารถสอบทานความคืบหนา้ของกองทุนฯ ท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ี
ระบุไว ้

                 
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

4.รายงานประเด็นปัญหาต่างๆ ดา้นการบริหารความเส่ียงไปยงัคณะกรรมการบริหารหรือคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

                 
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.03               Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.6 กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (APO12.01) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.01) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดั
บตอ้ง
ด าเนินก
ารเสร็จ
ถึงท า
กิจกรรม
ถดัไป
ได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของ
กิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 
รวบรวมข้อมูล ระบุ
และรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือใหเ้กิด
ประสิทธิผลในการ
ระบุ การวเิคราะห์ 
และการรายงาน ดา้น
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไอที 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 
ไปสู่

กระบวนการ 
EDM03.01 การวดัผลกิจ

กรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

ขอ้มูลของความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มการ
ด าเนินงาน 

ภายใน 

EDM03.02 *อนุมติั
กระบวนการ
ส าหรับวดัผลการ
บริหารความเส่ียง 

ขอ้มูลเหตุการณ์
ความเส่ียงและ
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 

ภายใน 

APO02.02 ช่องโหวห่รือ
ความสามารถการ
บริหารความเส่ียง
ปัจจุบนั 

ประเด็นความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนและปัจจยั
ต่างๆ 

EDM03.01  
APO01.03 
APO02.02 

APO02.05 การประเมินความ
เส่ียง 

APO10.04 ระบุความเส่ียงจาก
การส่งมอบของ
ผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

 

DSS02.07 สถานะของ
เหตุการณ์ท่ีเกิด
และรายงาน
แนวโนม้ของ
เหตุการณ์ 

       

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.ก าหนดและดูแลวธีิการในการเก็บรวบรวม การจ าแนกประเภท และการวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัไอทีซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้น
ไอที และปัจจยัเส่ียง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

2.บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกองทุนฯทั้งภายนอกและภายในซ่ึงมี
บทบาทส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นไอที 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

3.ส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นไอทีในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้าก
ขอ้มูลและแนวโนม้ภายนอกกองทุนฯท่ีมีอยูจ่ากธุรกิจในประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ของ
ธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภทส าหรับ การเปิดเผยขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีสามารถแบ่งปันกนัได ้

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

4.บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชนแ์ละ
การเอ้ือคุณค่าของไอที ต่อการส่งมอบชุดโครงการและโครงการดา้นไอที และ/หรือต่อปฏิบติัการและการ
ส่งมอบบริการดา้นไอที  จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็นปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ ปัญหา และการ
สืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

 
 



116 

 
 

116 116 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

5.จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  
ระบุถึงปัจจยัสาเหตท่ีุเหตุการณต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

6.ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง และลกัษณะท่ีสภาวการณ์
ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของเหตกุารณ์นั้นๆ 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

7.ด าเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะ เพ่ือระบุประเด็นปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ี
เกิดข้ึนใหม่ และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.01              Not Achieved 
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ตาราง ท่ี 4.7 กระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียง (APO12.02) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.02) 

ค่าถ่วง
น ้ าหนกั 

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบัขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

ร้อย
ละ
ความ
ส าเร็จ 
ของ
กิจกร
รม 

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 
วเิคราะห์ความเส่ียง 
พฒันาสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อกา
สนบัสนุนการ ตดัสินใจ
ดา้นความเส่ียง ซ่ึงได้
ค  านึงถึงความเก่ียว 
เน่ืองทางธุรกิจของ
ปัจจยัความเส่ียงต่างๆ  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 
ไปสู่

กระบวนการ 
DSS04.02 วเิคราะห์

ผลกระทบ
กองทุนฯ 

ขอบเขตของ
ความพยายาม
การวเิคราะห์
ความเส่ียง 

ภายใน 

DSS05.01 การประเมินผล
ของภยัคุกคามท่ี
เกิดข้ึน 

สถานการณ์
ความเส่ียง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 

ภายนอกโคบิต ค าแนะน า
ส าหรับภยั
คุกคาม 

ผลการ
วเิคราะห์ความ
เส่ียง 

EDM03.03  
APO01.03  
APO02.02 
BAI01.10 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.ก าหนดความกวา้งและความลึกท่ีเหมาะสมของความพยายามในการวเิคราะห์ความเส่ียง โดย
พิจารณาถึงทุกปัจจยัเส่ียงและความส าคญัเชิงธุรกิจของสินทรัพย ์ และก าหนดขอบเขตของการ
วเิคราะห์ความเส่ียงภายหลงัจากการวเิคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน ์

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

2.จดัท าสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงดา้นไอทีและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงการรวม
สถานการณ์ความเส่ียงท่ีมีประเภทของภยัคุกคามในลกัษณะท่ีส่งทอดถึงกนัและ/หรือท่ีเกิดข้ึนพร้อม
กนัไวด้ว้ยกนั แลว้ก าหนดความคาดหวงัส าหรับกิจกรรมของการควบคุมเฉพาะดา้น ความ สามารถใน
การตรวจพบ และมาตรการตอบสนองอ่ืนๆ 

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

3.ประมาณความถ่ีและความรุนแรงของการสูญเสียหรือประโยชนท่ี์สมัพนัธ์กบัสถานการณ์ต่างๆ ของ
ความเส่ียงดา้นไอที  ค านึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ประเมินการควบคุมเชิงปฏิบติัการท่ีมีอยู่
และประมาณระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

4.เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีเหลืออยูก่บัความคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบุโอกาส
เส่ียงภยัท่ีอาจจ าเป็นตอ้งตอบสนอง 

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

5.วเิคราะห์ ตน้ทุน-ผลประโยชนข์องทางเลือกในการตอบสนองความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปได ้เช่น การ
หลีกเล่ียง ลด/บรรเทา โอน/แบ่งปัน และยอมรับและฉวย/ควา้โอกาส เป็นตน้  น าเสนอการตอบสนอง
ความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

6.ระบุขอ้ก าหนดความตอ้งการในภาพรวมส าหรับโครงการหรือชุดโครงการท่ีน าการตอบสนองความ
เส่ียงท่ีเลือกแลว้ไปใช ้ระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัต่างๆ ส าหรับการควบคุมหลกัท่ีเหมาะสม
เพื่อการตอบสนองโดยการบรรเทาความเส่ียง 

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

7.ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลการวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ก่อนน ามาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ โดยยนืยนัวา่การวเิคราะห์นั้นสอดคลอ้ง กบัขอ้ก าหนดความตอ้งการของกองทุนฯ และทวน
สอบวา่การประมาณการต่างๆ นั้นมีความเท่ียงตรงและไดพิ้จารณาถึงอคติท่ีอาจมี 

                                    
0.143  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.02        
 

      Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.8 กระบวนการดูแลแผนภูมิความเส่ียง (APO12.03) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.03) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ดูแลรักษาแผนภูมคิวาม
เส่ียง ดูแลรักษาบญัชี
รายการความเส่ียงและ
คุณลกัษณะ ของความ
เส่ียงต่างๆ ท่ีมี (รวมถึง
ความถ่ีท่ีคาดการณ ไว้
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
และการตอบสนอง) 
และ บญัชีรายช่ือของ
ทรัพยากร 
ความสามารถ และ
กิจกรรมการควบคุมใน
ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

EDM03.01 *อนุมติัระดบั
ความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้
*แนะน าแนวทาง
การยอมรับความ
เส่ียง 

ท าเอกสาร
สถานการณ์
ความเส่ียงตาม
สายงานของ 
กองทุนฯ และ
หนา้ท่ีการ
ด าเนินงาน 

ภายใน 

APO10.04 ระบุความเส่ียง
การส่งมอบของ
ผูผ้ลิต 

รวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียง 
รวมทั้งสถานะ
ของการ
ด าเนินงาน
บริหารความ
เส่ียง 

EDM03.02 
APO02.02 

DSS05.01 การประเมินผล
ของภยัคุกคามท่ี
อาจเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
กจิกรรมทีต้่องด าเนินการ 

     1.จดัท าบญัชีรายการของกระบวนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงบุคลากร ระบบงาน โครงสร้าง
พ้ืนฐาน สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก บนัทึก ขอ้มูลท่ีจดัท าดว้ยคนท่ีส าคญั ผูข้าย และ
ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีสนบัสนุนกระบวนการ ตลอดจนจดัท าเอกสารการพึงพากระบวนการ
บริหาร จดัการบริการดา้นไอทีและทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีต่างๆ 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

2.ก าหนดและเห็นชอบร่วมกนัวา่บริการดา้นไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีใดท่ีมี
ความส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง วเิคราะห์ระดบัการพ่ึงพาและระบุจุดอ่อน 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

3.รวบรวมสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ตามประเภท สายงานด าเนินการ และหนา้ท่ีงานดา้น
ต่างๆ 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

4.จดัเก็บสารสนเทศดา้นแผนภูมิความเส่ียงทั้งหมดและน ามารวมเป็นแผนภูมิความเส่ียงรวม
อยา่งสม ่าเสมอ 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

5.ก าหนดชุดของดชันีความเส่ียงจากขอ้มูลทั้งหมดในแผนภูมิความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยใหก้าร
ระบุและเฝ้าติดตามความเส่ียงในปัจจุบนัและแนว โนม้ความเส่ียงท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

6.จดัเก็บสารสนเทศของเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือน ามารวบรวม
ไวใ้นแผนภูมิความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

7.จดัเก็บสารสนเทศเก่ียวกบัสถานะของแผนด าเนินการดา้นความเส่ียงเพื่อน ามารวบรวมไว้
ในแผนภูมิความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  
0.143  0 

ERRO
R 

                           
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.03               Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.9 กระบวนการเช่ือมโยงความเส่ียง (APO12.04) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.04) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

เช่ือมโยงความเส่ียง 
น าเสนอสารสนเทศ
เก่ียวกบั
สถานะปัจจุบนัของ 
โอกาสเส่ียงภยัและ
โอกาสอ านวย
ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไอทีอยา่งทนัเวลา
แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือ 
ใหมี้การตอบสนอง
อยา่งเหมาะสม  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

    วเิคราะห์ความ
เส่ียงและรายงาน
ความเส่ียงต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

EDM03.03 
EDM05.02 
APO10.04 
MEA02.08 

รวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียง รวมทั้ง
สถานะของการ
ด าเนินงานบริหาร
ความเส่ียง 

EDM03.03 
APO10.04 
MEA02.01 

โอกาสต่างๆ 
ส าหรับการยอมรับ
ความเส่ียงท่ี
เพ่ิมข้ึน 

EDM03.03 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.รายงานผลของการวเิคราะห์ความเส่ียงไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมดตามเง่ือนไข
และรูปแบบท่ีมีประโยชนใ์นการสนบัสนุน การตดัสินใจของกองทุนฯ  รวมถึงระบุความเป็นไปได้
ต่างๆ และขอบเขตของความสูญเสียและผลประโยชน์ พร้อมทั้งระดบัความเช่ือมัน่เพ่ือเอ้ือใหผู้บ้ริหาร
สามารถสร้างสมดุลระหวา่งความเส่ียงกบัผลตอบแทน หากเป็นไปได ้

                  
0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.น าเสนอแก่ผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจ ในเร่ืองสถานการณ์ท่ีสามารถท าใหเ้ขา้ใจถึงเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด
และโอกาสท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ในเร่ืองการกระท าโดยระมดัระวงัถึงโอกาสเส่ียงภยั และการค านึงถึง
ช่ือเสียง กฎหมาย หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีส าคญั 

                  
0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.รายงานถึงแผนภูมิความเส่ียงในปัจจุบนัไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ซ่ึงรวมถึงเร่ืองของประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเส่ียงประสิทธิภาพของการควบคุม ช่องวา่ง/ความต่าง ความไม่สม ่าเสมอ 
ความซ ้ าซอ้น สถานะของการแกไ้ขปรับปรุง และผลกระทบของปัจจยั เหล่าน้ีท่ีมีต่อแผนภูมิความเส่ียง 

                  
0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

4.สอบทานผลการประเมินจากองคก์รภายนอกท่ีเป็นกลาง การตรวจสอบภายใน และการสอบทานการ
ใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ และเช่ือม โยงผลเหล่านั้นเขา้กบัแผนภูมิความเส่ียง  สอบทานช่องวา่งและ
โอกาสเส่ียงภยัท่ีไดรั้บการระบุเพือ่พิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัใหมี้การ วเิคราะห์ความเส่ียง
เพ่ิมเติม 

                  
0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

5.ส าหรับในดา้นความเส่ียงสมัพทัธ์ (relative risk) และความเท่าเทียมกนัในระดบัของความเส่ียงเพ่ือให้
ไดผ้ลประโยชนต์ามท่ีตอ้งการ (riskcapacity parity) นั้น ใหร้ะบุโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีเป็นระยะเพ่ือ
ช่วยใหส้ามารถยอมรับความเส่ียงไดม้ากข้ึนและช่วยใหมี้การเติบโตและไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึน 

                  
0.20  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.04              Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.10 กระบวนการก าหนดกลุ่มของการด าเนินการบริหารความเส่ียง (APO12.05) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.05) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะความส าเร็จ 
ของกระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ก าหนดกลุ่มของการ
ด าเนินการ บริหาร
ความเส่ียงบริหาร
จดัการโอกาสต่างๆ 
แบบกลุ่ม (portfolio) 
เพ่ือลดความเส่ียงใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้ 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

    น าเสนอโครงการ 
ส าหรับการลด
ความเส่ียง 

APO02.02 
APO13.02 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
1.จดัท าบญัชีรายช่ือกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูเ่พ่ือบริหารความเส่ียงและท่ีเอ้ือใหค้วามเส่ียงสอดคลอ้ง
กบัระดบัและช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ จ าแนกกิจกรรมการควบคุมต่างๆ 
และจบัคู่กิจกรรมเหล่านั้นกบัค าแถลงความเส่ียงดา้นไอทีท่ีเก่ียวขอ้งและ การรวมกลุ่มของความเส่ียง
ดา้นไอที 

                
0.333  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

2.พิจารณาวา่แต่ละหน่วยงานในกองทุนฯ ไดมี้การเฝ้าติดตามความเส่ียงและยอมรับต่อความรับผดิชอบ
ในผลงานส าหรับการด าเนินงานภายใตร้ะดบัช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงยอมรับไดท้ั้งในระดบั
หน่วยและในระดบักลุ่ม 

                
0.333  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

3.ก าหนดชุดท่ีมีความสมดุลของขอ้เสนอโครงการซ่ึงไดอ้อกแบบมาเพ่ือลดความเส่ียง และ/หรือ
โครงการท่ีเอ้ือต่อโอกาสต่างๆ ดา้นยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ พิจารณาถึงตน้ทุนและผลประโยชน ์
ผลกระทบต่อแผนภูมิความเส่ียงและกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในปัจจุบนั 

                
0.333  0 ERROR 

                           
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.05              Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.11 กระบวนการตอบสนองต่อความเส่ียง (APO12.06) 
 

กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.06) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 
ตอบสนองต่อความเส่ียง
ตอบสนองอยา่งทนัเวลา
ดว้ยมาตรการท่ีมี
ประสิทธิผลในการจ ากดั
ความรุนแรงของความ
สูญ เสียอนัเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ไอที  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

      ด าเนินการ
ปรับปรุงเพื่อ
บรรจุความ
คลาดเคล่ือน
การบริหาร
ความเส่ียง 

แผน
ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ี
เป็นความเส่ียง 

DSS02.05 

การส่ือสาร
ผลกระทบ
ความเส่ียง 

APO01.04 
APO08.04 
DSS04.02 

โอกาสต่างๆ 
ส าหรับการ
ยอมรับความ
เส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึน 

DSS02.03 
DSS03.01 
DSS03.02 
DSS04.02 
MEA02.04 
MEA02.07 
MEA02.08 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

      1.จดัเตรียม บ ารุงรักษา และทดสอบแผนต่างๆ ท่ีบนัทึกขั้นตอนเฉพาะท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเหตุการณ์
ความเส่ียงอาจก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ผิดปกติดา้นการปฏิบติังานหรือดา้นการพฒันาท่ีมีนยัส าคญัซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อกองทุนฯ อยา่งรุนแรง ใหม้ัน่ใจวา่แผนดงักล่าวน้ีไดร้วมเสน้ทางในการแจง้ เร่ืองตาม
ระดบัทัว่ทั้งกองทุนฯ 

                                     
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

2.จดัหมวดหมู่ของเหตุการณ์ผิดปกติ และเปรียบเทียบโอกาสเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนจริงกบัขีดจ ากดัของช่วง
ความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้ส่ือสารผลกระทบต่อกองทุนฯ ไปยงัผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจต่างๆ โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการรายงาน และปรับแผนภูมิความเส่ียงใหเ้ป็น ปัจจุบนั 

                                     
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

3.ประยกุตใ์ชแ้ผนการตอบสนองท่ีเหมาะสมในการลดผลกระทบใหน้อ้ยท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติ 0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 
4.ตรวจสอบเหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือความเสียหายรวมถึงการสูญเสียโอกาสต่างๆ ในอดีตและ
วเิคราะห์ถึงตน้เหตุ ส่ือสารตน้เหตุ ขอ้ก าหนดความตอ้งการในการตอบสนองต่อความเส่ียงเพ่ิมเติม 
และการปรับปรุงกระบวนการ ไปยงัผูมี้อ  านาจตดัสินใจในกองทุนฯ ท่ีเหมาะสม และใหม้ัน่ใจวา่
ตน้เหต ุขอ้ก าหนดความตอ้งการในการตอบสนอง และการปรับปรุงกระบวนการไดร้วมไวใ้น
กระบวนการก ากบัดูแลดา้นความเส่ียง 

                                     
0.25  0 ERROR 0 Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.06                 Not Achieved 
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ตอนที ่3 ทดสอบรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ตามหลกัการโคบิต 5  

 
แบ่งเป็น 2 ส่วน (3.1) ทดสอบกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนกบักระบวนการบริหารความ

เส่ียงโคบิต 5และ (3.2) สมมุติฐานกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนฯ เปรียบเทียบกับการ
บริหารความเส่ียงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

3.1  ทดสอบกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนกับกระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 
น ากระบวนการบริหารความเส่ียงของกระบวนการให้กูย้ืมเงินของกองทุน (รายงานการบริหารความเส่ียง
การด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อเป็น) จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลความเส่ียง มาท าการการทดสอบ
กระบวนการบริหารความเส่ียงเดิมท่ีกองทุนด าเนินงานกบัแนวทางตามหลกัการโคบิต 5 ดว้ยรูปแบบ
ระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5  
ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา ตามตารางท่ี 4.12 – 4.13 
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ตารางท่ี 4.12 ผลทดสอบกระบวนการประเมินความเส่ียงของกองทุน (EDM03.01) 
 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.01) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อย
ละ
ความ
ส าเร็จ 
ของ
กิจกร
รม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ประเมนิความเส่ียง 
จาก

กระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 
ไปสู่

กระบวนการ 
ประเมินก ารบริหารความ
เส่ียง ตรวจสอบและใช้
วจิารณญาณในการพิจารณา
อยา่ง ต่อเน่ืองถึงผลกระทบ
ของความเส่ียงดา้นการใชไ้อ
ที ในองคก์รทั้งปัจจุบนัและ
อนาคต พิจารณาความ 
เหมาะสมของระดบัความ
เส่ียงขององคก์รท่ียอมรับ ได้
และมีการระบุและบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีมีต่อ 
คุณค่าขององคก์รซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการใชไ้อที 

APO12.01 ประเด็น
ความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางระดบัความ
เส่ียง 
ท่ียอมรับได ้

APO12.03 

การอนุมติัระดบัความ
เส่ียง 
ทีองคก์รรับได ้

APO12.03 

มาตรฐานอ่ืน 
หลกัการ
บริหาร 
ความเส่ียง
เชิงบูรณา
การ 

การวดัผลกิจกรรม 
การบริหารความเส่ียง 

APO12.01 

 
 
 



 
 

 
 

130 

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1. ก าหนดระดบัของความเส่ียงดา้นไอทีท่ีกองทุนฯ สามารถยอมรับได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 0.167  0 ERROR         -    Not Achieved 
2.ประเมินและอนุมติัค่าท่ีน าเสนอส าหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นไอทีท่ียอมรับได้
เทียบกบัระดบัของความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

3.พิจารณาวา่ยทุธศาสตร์ความเส่ียงดา้นไอทีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ความเส่ียงระดบักองทุนฯ 
มากนอ้ยเพียงใด 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

4.ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นไอทีในเชิงรุกส าหรับการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ ท่ีรอ
ด าเนินการ และมัน่ใจวา่การตดัสินใจของกงอทุนฯไดค้  านึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

5.พิจารณาวา่มีการประเมินและวดัผลความเส่ียงของการใชไ้อทีอยา่งเหมาะสม ตามมาตรฐาน
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของในประเทศและสากล 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

6.ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกองทุนฯ 
ในการรับความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการยอมรับความสูญเสียของผูน้ า 

                                
0.167  0 ERROR 

                   
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.01                 Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.13 ผลทดสอบกระบวนการรวบรวมขอ้มูลของกองทุน (APO12.01) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.01) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 
ร้อ
ย
ละ
คว
าม
ส า
เร็
จ 
ขอ
ง
กิจ
กร
รม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 
รวบรวมข้อมูล ระบุ
และรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือใหเ้กิด
ประสิทธิผลในการ
ระบุ การวเิคราะห์ 
และการรายงาน ดา้น
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไอที 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 
EDM03.01 การวดัผลกิจ

กรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

ขอ้มูลของความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม
การด าเนินงาน 

ภายใน 

EDM03.02 *อนุมติักระบวนการ
ส าหรับวดัผลการ
บริหารความเส่ียง 

ขอ้มูลเหตุการณ์
ความเส่ียงและ
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 

ภายใน 

APO02.02 ช่องโหวห่รือ
ความสามารถการ
บริหารความเส่ียง
ปัจจุบนั 

ประเด็นความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนและปัจจยั
ต่างๆ 

EDM03.01  
APO01.03 
APO02.02 

APO02.05 การประเมินความ
เส่ียง 

APO10.04 ระบุความเส่ียงจาก
การส่งมอบของ
ผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

 

DSS02.07 สถานะของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดและ
รายงานแนวโนม้
ของเหตุการณ์ 

  
     

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
1.ก าหนดและดูแลวธีิการในการเก็บรวบรวม การจ าแนกประเภท และการวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไอทีซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้นไอที และ
ปัจจยัเส่ียง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

2.บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกองทุนฯทั้งภายนอกและภายในซ่ึงมี
บทบาทส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นไอที 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

3.ส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นไอทีในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูล
และแนวโนม้ภายนอกกองทุนฯท่ีมีอยูจ่ากธุรกิจในประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ของธุรกิจแต่ละ
ประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภทส าหรับ การเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสามารถ
แบ่งปันกนัได ้

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

4.บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชนแ์ละการเอ้ือ
คุณค่าของไอที ต่อการส่งมอบชุดโครงการและโครงการดา้นไอที และ/หรือต่อปฏิบติัการและการส่งมอบ
บริการดา้นไอที  จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเดน็ปัญหา เหตกุารณ์ผิดปกติ ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

5.จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  
ระบุถึงปัจจยัสาเหตท่ีุเหตุการณต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

6.ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง และลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดงักล่าว
มีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของเหตุการณ์นั้นๆ 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

7.ด าเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะ เพื่อระบุประเด็นปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ี
เกิดข้ึนใหม่ และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  0 ERROR 

                    
-    Not Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.01              Not Achieved 
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 จากตารางท่ี  4.12 – 4.13 แสดงผลการทดสอบรูปแบบระบบตรวจสอบและวัด
ความสามารถกระบวนการการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 โดยจากการด าเนินงาน
บริหารความเส่ียงกองทุนสามารถทดสอบได้เฉพาะกระบวนการรวบรวมขอ้มูล (APO12.01) 
และกระบวนการประเมินความเส่ียง (EDM03.01) เท่านั้นโดยผลการทดสอบกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของกองทุนทั้งสองกระบวนการไม่ส าเร็จ (Not Achieved) ตามหลกัการโคบิต 5 เน่ือง
ดว้ยเหตุท่ีกองทุนไม่ไดด้ าเนินงานบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ตั้งแต่แรกเร่ิม คือ อนุมติั
การบริหารความเส่ียงจาก คณะกรรมการกองทุน สั่งการลงมายงั ฝ่ายบริหารในการด าเนินงาน
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อเตรียมการตามกิจกรรมตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ซ่ึงตาม
หลกัการโคบิต 5 ความส าเร็จของแต่ละกระบวนการทั้ง 37 กระบวนการตอ้งมีการวดัความสามารถ
ของกระบวนการตามท่ีกล่าวไวใ้นวิธีการด าเนินการวิจยัขอ้ 4.3 (ตอ้งด าเนินกิจกรรมให้ครบทุก
กิจกรรมจึงจะมีสถานะความส าเร็จเป็นสมบูรณ์ในกระบวนการนั้น) หากไม่ไดด้ าเนินการกิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึงถือวา่การด าเนินการของกระบวนการท่ีด าเนินการอยูเ่ดิมไม่ตรงตามหลกัการโคบิต 5 
จากการทดสอบสามารถสรุปผลการทดสอบการด าเนินการบริหารความเส่ียงของระบบให้กูย้ืมเงิน
เพื่อการศึกษาตามความเส่ียงท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้กบัรูปแบบตรวจสอบและวดัความสามารถของการ
บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ตามตารางท่ี 4.14  
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ตารางท่ี 4.14 สรุปผลการทดสอบการด าเนินการบริหารความเส่ียงระบบใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษากบั 
รูปแบบตรวจสอบและวดัความสามารถของการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผูว้จิยัประเมินกองทุน การด าเนินการบริหารความ
เส่ียงกองทุน (ก าหนดโดย
ทุนฝ่ายงาน) 

กองทุนควรด าเนินการ
วางแผนความตอ้งการ
บริหารความเส่ียงตาม
หลกัการโคบิต 5เพื่อ 
บรรลุผลส าเร็จในแต่ละ 
กระบวนการ 

EDM03.01 ☓[1] ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลกัการ
โคบิตมาปรับใชส่ื้อสาร
ใหท้ัว่ทั้งองคก์รตาม
ขอ้เสนอแนะ 

EDM03.02 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลกัการ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผูว้จิยัประเมินกองทุน การด าเนินการบริหาร
ความ เส่ี ยงกองทุ น 
(ก าหนดโดยทุนฝ่ าย
งาน) 

กองทุนควรด าเนินการ
วางแผนความตอ้งการ
บริหารความเส่ียงตาม
หลกัการโคบิต 5เพื่อ 
บรรลุผลส าเร็จในแต่ละ 
กระบวนการ 

   โคบิตมาปรับใชส่ื้อสาร
ใหท้ัว่ทั้งองคก์รตาม
ขอ้เสนอแนะ 

EDM03.03 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใช้ส่ือสาร
ให้ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก รต าม
ขอ้เสนอแนะ 

APO12.01 ☓ ✔[2] ด าเนินการ
เพียง 1 กิจกรรมจาก 

7 กิจกรรม 

น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใช้ส่ือสาร
ให้ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก รต าม
ขอ้เสนอแนะ 

APO12.02 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใช้ส่ือสาร
ให้ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก รต าม
ขอ้เสนอแนะ 

APO12.03 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใชส่ื้อสาร 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผูว้จิยัประเมินกองทุน การด าเนินการบริหาร
ความ เส่ี ยงกองทุ น 
(ก าหนดโดยทุนฝ่ าย
งาน) 

กองทุนควรด าเนินการ
วางแผนความตอ้งการ
บริหารความเส่ียงตาม
หลกัการโคบิต 5เพื่อ 
บรรลุผลส าเร็จในแต่ละ 
กระบวนการ 

   โคบิตมาปรับใชส่ื้อสาร
ใหท้ัว่ทั้งองคก์รตาม
ขอ้เสนอแนะ 

APO12.05 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใช้ส่ือสาร
ให้ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก รต าม
ขอ้เสนอแนะ 

APO12.06 ☓ ☓ น าแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามหลักการ
โคบิตมาปรับใช้ส่ือสาร
ให้ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก รต าม
ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลความส าเร็จ 
กระบวนการบริหาร
ความเส่ียง 

ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน มีแนวโน้มทีจ่ะผ่าน 

หมายเหตุ [1] เคร่ืองหมาย☓ไม่ได้ด าเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ท่ีกล่าวไวใ้น
ระเบียบวธีิวจิยั 
 [2] ด าเนินกิจกรรมตามหลกัการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ท่ีกล่าวไวใ้นระเบียบ
วธีิวจิยั 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงกองทุนตามหลกัการบริหาร
ความเส่ียงโคบิต 5 คือ ไม่ผ่านด้วยเหตุผล การด าเนินการบริหารความเส่ียงเดิมของกองทุน 
ไม่เป็นไปตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ดงันั้นกองทุนควรปรับปรุงการด าเนินงานก ากบัดูแล
และบริหารความเส่ียงของกระบวนการกูย้ืมในประเด็นความเส่ียง (กระบวนการท างานและการ
พฒันาระบบอาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ พ.ร.บ...ใหม่ทนั)  ตามหลกัการการก ากบัดูแลและบริหาร
ความเส่ียงโคบิต 5 ดงัน้ี  

3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแลความเส่ียงของกองทุน ในกิจกรรมต่างๆ 
ตามตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 

1) ก าหนดระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกองทุนสามารถ
รับได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

2) ประเมินและอนุมติัค่าท่ีน าเสนอส าหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีองยอมรับเทียบกบัระดบัความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนยอมรับได ้

3) พิจารณาว่ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์บริหารความเส่ียงของกองทุนมากนอ้ยเพียงใด 

4) ประเมินปัจจยัเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงรุกส าหรับการ
ตดัสินเชิงยุทธศาสตร์ท่ีรอด าเนินการ และ มัน่ใจวา่การตดัสินใจของกองทุนไดค้  านึงถึงความเส่ียง
ดงักล่าวแลว้ 

5) พิจารณาว่ามีการประเมินความเส่ียงและวดัผลความเส่ียงของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งของในประเทศและสากล 

6) ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกับ
ความสามารถของกองทุน ในการรับความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ยอมรับความสูญเสียของผูน้ า 

 ข้อแนะน าการด าเนินกิจกรรม (1 – 6):กองทุนควรก าหนด (1) ระดบัความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกองทุนสามารถรับได้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  (2) ประเมินและ
อนุมติัค่าท่ีน าเสนอส าหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองยอมรับ
เทียบกับระดับความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนยอมรับได้ (3) พิจารณาว่ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์บริหารความเส่ียงของกองทุนมากน้อยเพียงใด (4) ประเมิน
ปัจจยัเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงรุกส าหรับการตดัสินเชิงยุทธศาสตร์ท่ีรอด าเนินการ 
และ มัน่ใจว่าการตดัสินใจของกองทุนได้ค  านึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแล้ว (5) พิจารณาว่ามีการ
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ประเมินความเส่ียงและวดัผลความเส่ียงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมตาม
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งของในประเทศและสากล (6) ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความสามารถของกองทุน ในการรับความสูญเสียท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการยอมรับความสูญเสียของผูน้ า 

3.1.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุน ในกิจกรรมต่าง  ๆตามตารางท่ี 
4.13 ดงัน้ี 

1) ก าหนดและดูแลวิธีการในการเก็บรวบรวม การจ าแนกประเภท และ
วเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายใน
ประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัเส่ียง  

ข้อแนะน าการด าเนินกิจกรรม: ก าหนดและดูแลวิธีการเก็บรวบรวม 
จ าแนกประเภท วิเคราะห์ขอ้มูล จดัหมวดหมู่ ของขอ้มูลความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยั
เส่ียงของกองทุน เช่น สร้างฐานข้อมูลความเส่ียง ฐานข้อมูลปัจจัยเส่ียงทุกด้านของกองทุน และ
ฐานขอ้มูลประเภทของเหตุการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

2) บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของกองทุน
ทั้งภายนอกและภายในซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ข้อแนะน าการด าเนินกจิกรรม: บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการ
ด าเนินงานทั้งภายนอกและภายในของกองทุนลงในฐานขอ้มูลปัจจยัความเส่ียงในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกองทุน 

1) ส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีต 
ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูลและแนวโน้มภายนอกกองทุนท่ีมีอยู่ในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ ของธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลง
ในธุรกิจแต่ละประเภท ส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสามารถแบ่งปันกนัได ้

2) บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นเหตุหรืออาจสาเหตุของ
ผลกระทบท่ีมีต่อประโยชน์และการเอ้ือคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อการส่งมอบชุด
โครงการหรือโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ต่อการด าเนินงานและการส่งมอง
บริการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็นปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ 
ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) จดัระเบียบข้อมูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าหรับ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ระบุถึงปัจจยัสาเหตุท่ีเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 
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4) ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความ
เส่ียงเกิดข้ึนและลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของ
เหตุการณ์นั้นๆ  

5) ด าเนินการวิเคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะเพื่อระบุปัญหา
ของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอก
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อแนะน าการด าเนินกิจกรรม (3 – 7): กองทุนควร (1) ส ารวจและ
วิเคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความ
สูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูลและแนวโนม้ภายนอกกองทุนท่ีมีอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึก
เหตุการณ์ ของธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภท ส าหรับ
การเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ที่สามารถแบ่งปันกนัได ้(2) บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ 
ที ่เป็นเหตุหรืออาจสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชน์และการเอ้ือคุณค่าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อการส่งมอบชุดโครงการหรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ต่อการ
ด าเนินงานและการส่งมองบริการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็น
ปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (3) จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวม
มาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ระบุถึงปัจจยัสาเหตุ
ท่ีเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้ นมีร่วมกัน (4) ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนเม่ือมี
เหตุการณ์ความเส่ียงเกิดข้ึนและลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของ
ความสูญเสียของเหตุการณ์นั้นๆ (5) ด าเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะเพื่อระบุ
ปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2  สมมุติฐานกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนฯ เปรียบเทียบกับการบริหารความเส่ียงของบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ท่ีน ากระบวนการบริหารความ
เส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 มาด าเนินการตามกระบวนการ กิจกรรมและวดัผลความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 น ามาทดสอบกบั
รูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ตามตารางท่ี 4.15– 4.19 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบกระบวนการประเมินความเส่ียง (EDM03.01) 
 

กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.01) 

 ค่าถ่วง
น ้าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการโค
บิตห้า* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ประเมินความเส่ียง จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 
ประเมินก ารบริหารความ
เส่ียง ตรวจสอบและใช้
วิจารณญาณในการพิจารณา
อยา่ง ต่อเน่ืองถึงผลกระทบ
ของความเส่ียงดา้นการใชไ้อ
ที ในองคก์รทั้งปัจจุบนัและ
อนาคต พิจารณาความ 
เหมาะสมของระดบัความ
เส่ียงขององคก์รท่ียอมรับ ได้
และมีการระบุและบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีมีต่อ 
คุณค่าขององคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการใชไ้อที 

APO12.01 ประเด็น
ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

แนวทางระดบัความ
เส่ียง 
ท่ียอมรับได ้

APO12.03 

การอนุมติัระดบั
ความเส่ียง 
ทีองคก์รรับได ้

APO12.03 

มาตรฐานอ่ืน หลกัการ
บริหาร 
ความเส่ียง
เชิงบูรณาการ 

การวดัผลกิจกรรม 
การบริหารความ
เส่ียง 

APO12.01 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1. ก าหนดระดบัของความเส่ียงดา้นไอทีท่ีกองทุนฯ สามารถยอมรับได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  0.167  1 Passed 16.67  Partially Achieved 
2.ประเมินและอนุมติัค่าท่ีน าเสนอส าาหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นไอทีท่ียอมรับได้
เทียบกบัระดบัของความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนฯ ยอมรับได ้

                                
0.167  1 Passed 

             
33.33  Partially Achieved 

3.พิจารณาวา่ยทุธศาสตร์ความเส่ียงดา้นไอทีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ความเส่ียงระดบักองทุนฯ มาก
นอ้ยเพียงใด 

                                
0.167  1 Passed 

             
50.00  Partially Achieved 

4.ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นไอทีในเชิงรุกส าหรับการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ของกองทุนฯ ท่ีรอ
ด าเนินการ และมัน่ใจวา่การตดัสินใจของกงอทุนฯไดค้  านึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

                                
0.167  1 Passed 

             
66.67  

Largely Achieved 

5.พิจารณาวา่มีการประเมินและวดัผลความเส่ียงของการใชไ้อทีอยา่งเหมาะสม ตามมาตรฐานต่างๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งของในประเทศและสากล 

                                
0.167  1 Passed 

             
83.33  Largely Achieved 

6.ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกองทุนฯ ใน
การรับความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอทีและการยอมรับความสูญเสียของผูน้ า 

                                
0.167  1 Passed 

           
100.00  Fully Achieved 

 สุรปกระบวนการ 03.01                 Fully Achieved 
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จากตารางท่ี 4.15 ประธานคณะกรรมการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ด าเนินกิจกรรมประเมิน
ความเส่ียงเพื่อการก ากบัดูแลความเส่ียงของ บมจ.ธนาคารกสิกร สมบูรณ์ตามหลกัการโคบิต 5 (Fully 
Achieved)  

เงื่อนไข การด าเนินกิจกรรมและวดัความสามารถในกระบวนการน้ีได ้ตอ้งมีขอ้มูลอา้งอิง
จากการด าเนินกิจกรรมในกระบวนรวบรวมข้อมูลของ บมจ.ธนาคารกสิกร ในระดบัสมบูรณ์ (Fully 
Achieved) หมายถึง ตอ้งมีการให้ความเช่ือมัน่จากผูป้ระเมินกระบวนการโคบิต 5 ว่า การด าเนินงานใน
กิจกรรมในกระบวนการประเมินความเส่ียงครบถว้น 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบกระบวนการสั่งการบริหารความเส่ียง (EDM03.02) 
 
กระบวนการ ประเมิน สัง่การและติดตาม (EDM03.02) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของ
กิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการก ากบัดูแล ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

ส่ังการด้านการบริหาร
ความเส่ียง สัง่การให้
จดัท าแนวปฏิบติัส าหรับ
การบริหารความ เส่ียง
เพ่ือใหค้วามเช่ือมัน่ไดใ้น
ระดบัหน่ึงวา่แนวปฏิบติั
ในการบริหารความเส่ียง
ดา้นไอทีมีความเหมาะสม 
โดยใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียง
ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง
จะตอ้งไม่เกินระดบัความ
เส่ียงท่ีคณะกรรมการ 
บริหารยอมรับได ้

APO12.03 รวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียง
รวมทั้ง
สถานการณ์
ด าเนินการ
บริหารความ
เส่ียง 

นโยบายการ
บริหารความ
เส่ียง 

APO12.01 

วตัถุประสงค์
หลกัท่ีจะ
ติดตามส าหรับ
การบริหาร
ความเส่ียง 

APO12.01 

มาตรฐานอ่ืน 

หลกัการ
บริหาร 
ความเส่ียงเชิง
บูรณาการ
(ขอ้มูลความ
เส่ียงและ
แผนการลด
ความเส่ียง) 

อนุมติั
กระบวนการ
ส าหรับวดัผล
การบริหาร
ความเส่ียง 

APO12.01 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.ส่งเสริมวฒันธรรมในการตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นไอที และสร้างเสริมใหก้องทุนฯ สามารถ
ระบุถึงความเส่ียงของไอทีในเชิงรุก ตลอดจนโอกาส และผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

              
0.167  1 Passed 

              
16.67  Partially Achieved 

2.สัง่การใหบู้รณาการยทุธศาสตร์และปฏิบติัการดา้นความเส่ียงของไอที เขา้ไปในการตดัสินใจดา้น
ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์และปฏิบติัการของกองทุนฯ 

              
0.167  1 Passed 

              
33.33  Partially Achieved 

3.สัง่การใหมี้การพฒันาแผนการติดต่อส่ือสารดา้นความเส่ียง (ท่ีครอบคลุมทุกระดบัของกองทุนฯ) 
และแผนด าเนินการส าหรับความเส่ียง 

              
0.167  1 Passed 

              
50.00  Partially Achieved 

4.สัง่การใหน้ ากลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือตอบสนองความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และสามารถรายงานไปยงัผูบ้ริหารในระดบัท่ี เหมาะสมไดท้นัที ซ่ึงสนบัสนุนโดยหลกัการในการ
แจง้เร่ืองตามระดบัท่ีเห็นชอบร่วมกนั  (รายงานอะไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร) 

              
0.167  1 Passed 

              
66.67  Largely Achieved 

5.สัง่การใหทุ้กคนสามารถรายงานเร่ืองความเส่ียง โอกาส ประเด็นปัญหา และขอ้กงัวลไดทุ้กเม่ือ  
ความเส่ียงควรไดรั้บการบริหารจดัการตาม นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเผยแพร่ใหท้ราบ
ทัว่กนัและไดรั้บการแจง้เร่ืองตามระดบัไปยงัผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง 

              
0.167  1 Passed 

              
83.33  Largely Achieved 

6.ระบุเป้าหมายและมาตรวดัหลกัของการก ากบัดูแลและกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีจะตอ้งเฝ้า
ติดตาม ตลอดจนอนุมติัวธีิปฏิบติั วธีิการ เทคนิค และกระบวนการต่างๆ ท่ีใชเ้พื่อรวบรวมและ
รายงานสารสนเทศดา้นการวดัผล 

              
0.167  1 Passed 

            
100.00  Fully Achieved 

สรุปกระบวนการ 03.02               Fully Achieved 
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จากตารางท่ี 4.16 ประธานคณะกรรมการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ด าเนินกิจกรรมสั่งการเพื่อก ากบัดูแลความเส่ียงขององคก์รสมบูรณ์ตามหลกัการโค
บิต 5 (Fully Achieved) เงื่อนไข การด าเนินกิจกรรมและวดัความสามารถในกระบวนการน้ีได ้ตอ้งมีขอ้มูลอา้งอิงจากการด าเนินกิจกรรมในกระบวนการดูแล
รักษาแผนภูมิความเส่ียงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในระดบัสมบูรณ์ (Fully Achieved) 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบกระบวนรวบรวมขอ้มูล (APO12.01) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.01) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของ
กิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

รวบรวมข้อมูล 
 ระบุและรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือ
ใหเ้กิดประสิทธิผลใน
การระบุ การวเิคราะห์ 
และการรายงาน ดา้น
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัไอที 

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด 
ไปสู่

กระบวนการ 

EDM03.01 การวดัผลกิจ
กรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

ขอ้มูลของ
ความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม
การด าเนินงาน 

ภายใน 

EDM03.02 *อนุมติั
กระบวนการ
ส าหรับวดัผลการ
บริหารความเส่ียง 

ขอ้มูล
เหตุการณ์ความ
เส่ียงและปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิด 

ภายใน 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

 

APO02.02 ช่องโหวห่รือ
ความสามารถการ
บริหารความเส่ียง
ปัจจุบนั 

ประเด็นความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน
และปัจจยั
ต่างๆ 

EDM03.01  
APO01.03 
APO02.02 

     
APO02.05 การประเมินความ

เส่ียง 
APO10.04 ระบุความเส่ียง

จากการส่งมอบ
ของผูผ้ลิต 

  
     

DSS02.07 สถานะของ
เหตุการณ์ท่ีเกิด
และรายงาน
แนวโนม้ของ
เหตุการณ์ 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
1.ก าหนดและดูแลวธีิการในการเก็บรวบรวม การจ าแนกประเภท และการวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัไอทีซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภทของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียง
ดา้นไอที และปัจจยัเส่ียง 

                 
0.143  1 Passed 

              
14.29  Not Achieved 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

2.บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกองทุนฯทั้งภายนอกและภายในซ่ึง
มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นไอที 

                 
0.143  1 Passed 

              
28.57  Partially Achieved 

3.ส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงดา้นไอทีในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีไดจ้าก
ขอ้มูลและแนวโนม้ภายนอกกองทุนฯท่ีมีอยูจ่ากธุรกิจในประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ของ
ธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภทส าหรับ การเปิดเผยขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีสามารถแบ่งปันกนัได ้

                 
0.143  1 Passed 

              
42.86  Partially Achieved 

4.บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นหรืออาจเป็นสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชน์
และการเอ้ือคุณค่าของไอที ต่อการส่งมอบชุดโครงการและโครงการดา้นไอที และ/หรือต่อปฏิบติัการ
และการส่งมอบบริการดา้นไอที  จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็นปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ 
ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  1 Passed 

              
57.14  Largely Achieved 

5.จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั  ระบุถึงปัจจยัสาเหตุท่ีเหตุการณต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

                 
0.143  1 Passed 

              
71.43  Largely Achieved 

6.ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง และลกัษณะท่ีสภาวการณ์
ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของเหตกุารณ์นั้นๆ 

                 
0.143  1 Passed 

              
85.71  Fully Achieved 

7.ด าเนินการวเิคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะ เพ่ือระบุประเด็นปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ 
หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่ และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 
0.143  1 Passed 

            
100.00  Fully Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.01              Fully Achieved 
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จากตารางท่ี  4.17 กรรมการผู ้จ ัดการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มอบหมายความ
รับผิดชอบให้กับผูเ้ก่ียวขอ้ง (RACI) ด าเนินกิจกรรมในกระบวนรวบรวมข้อมูลสมบูรณ์ (Fully 
Achieved) จากการอนุมัติการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมการประเมินความเส่ียงของ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย (EDM03.01) และ การสั่งการเพื่อก ากบัดูแลความเส่ียงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
(EDM03.02) เพื่อน ามาวดัผลกิจกรรมความเส่ียงต่างๆ  

เงื่อนไข การด าเนินกิจกรรมและวดัความสามารถในกระบวนการน้ีได้ ตอ้งมีขอ้มูล
อา้งอิงจากการด าเนินกิจกรรมในกระบวนการประเมินความเส่ียงของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
ในระดับสมบูรณ์ (Fully Achieved) และกิจกรรมในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติมในระดับ
สมบูรณ์เช่นกนัของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ไดแ้ก่ (1) ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั (APO02.02) 
(2) ก าหนดแผนกลยุทธ์ (APO02.05) (3) ระบุและจดัการความเส่ียงของผูผ้ลิต (APO10.04) และ 
(4) ตรวจสอบสถานะและผลิตรายงาน DSS02.07 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง (APO12.02) 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.02) 

ค่าถ่วง
น ้ าหนกั 

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของ
กิจกรรม 

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

วเิคราะห์ความเส่ียง 
พฒันาสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน์ต่อกา
สนบัสนุนการ 
ตดัสินใจดา้นความ
เส่ียง ซ่ึงไดค้  านึงถึง
ความเก่ียว เน่ืองทาง
ธุรกิจของปัจจยัความ
เส่ียงต่างๆ  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

DSS04.02 วเิคราะห์
ผลกระทบ
กองทุนฯ 

ขอบเขตของ
ความพยายาม
การวเิคราะห์
ความเส่ียง 

ภายใน 

DSS05.01 การประเมินผล
ของภยัคุกคาม
ท่ีเกิดข้ึน 

สถานการณ์
ความเส่ียง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภายใน 

ภายนอกโคบิต ค าแนะน า
ส าหรับภยั
คุกคาม 

ผลการ
วเิคราะห์ความ
เส่ียง 

EDM03.03  
APO01.03  
APO02.02 
BAI01.10 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
1.ก าหนดความกวา้งและความลึกท่ีเหมาะสมของความพยายามในการวเิคราะห์ความเส่ียง โดยพิจารณา
ถึงทุกปัจจยัเส่ียงและความส าคญัเชิงธุรกิจของสินทรัพย ์ และก าหนดขอบเขตของการวเิคราะห์ความ
เส่ียงภายหลงัจากการวเิคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน ์

                                    
0.143  1 Passed 

                     
14.29  

Not 
Achieved 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

2.จดัท าสถานการณ์ต่างๆ ของความเส่ียงดา้นไอทีและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงการรวม
สถานการณ์ความเส่ียงท่ีมีประเภทของภยัคุกคามในลกัษณะท่ีส่งทอดถึงกนัและ/หรือท่ีเกิดข้ึนพร้อม
กนัไวด้ว้ยกนั แลว้ก าหนดความคาดหวงัส าหรับกิจกรรมของการควบคุมเฉพาะดา้น ความ สามารถ
ในการตรวจพบ และมาตรการตอบสนองอ่ืนๆ 

                                    
0.143  1 Passed 

                     
28.57  Partially Achieved 

3.ประมาณความถ่ีและความรุนแรงของการสูญเสียหรือประโยชนท่ี์สมัพนัธ์กบัสถานการณ์ต่างๆ 
ของความเส่ียงดา้นไอที  ค านึงถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ประเมินการควบคุมเชิงปฏิบติัการท่ีมี
อยูแ่ละประมาณระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่

                                    
0.143  1 Passed 

                     
42.86  Partially Achieved 

4.เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีเหลืออยูก่บัความคลาดเคล่ือนของความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบุโอกาส
เส่ียงภยัท่ีอาจจ าเป็นตอ้งตอบสนอง 

                                    
0.143  1 Passed 

                     
57.14  Largely Achieved 

5.วเิคราะห์ ตน้ทุน-ผลประโยชนข์องทางเลือกในการตอบสนองความเส่ียงท่ีอาจเป็นไปได ้เช่น การ
หลีกเล่ียง ลด/บรรเทา โอน/แบ่งปัน และยอมรับและฉวย/ควา้โอกาส เป็นตน้  น�าเสนอการ
ตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

                                    
0.143  1 Passed 

                     
71.43  Largely Achieved 

6.ระบุขอ้ก าหนดความตอ้งการในภาพรวมส าหรับโครงการหรือชุดโครงการท่ีน าการตอบสนอง
ความเส่ียงท่ีเลือกแลว้ไปใช ้ระบุความตอ้งการ และความคาดหวงัต่างๆ ส าหรับการควบคุมหลกัท่ี
เหมาะสมเพื่อการตอบสนองโดยการบรรเทาความเส่ียง 

                                    
0.143  1 Passed 

                     
85.71  Fully Achieved 

7.ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลการวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ก่อนน ามาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ โดยยนืยนัวา่การวเิคราะห์นั้นสอดคลอ้ง กบัขอ้ก าหนดความตอ้งการของกองทุนฯ และ
ทวนสอบวา่การประมาณการต่างๆ นั้นมีความเท่ียงตรงและไดพิ้จารณาถึงอคติท่ีอาจมี 

                                    
0.143  1 Passed 

                   
100.00  Fully Achieved 

สรุปกระบวนการ 12.02                Fully Achieved 
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จากตารางท่ี  4.18 กรรมการผู ้จ ัดการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยมอบหมายความ
รับผิดชอบให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง(RACI)ด าเนินกิจกรรมในกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงสมบูรณ์ 
(Fully Achieved) จากการน าขอ้มูลการวิเคราะห์ผลกระทบ (DSS04.02)การประเมินผลภยัคุกคามท่ี
เกิดข้ึน(DSS05.01)และ การอา้งอิงเร่ืองภยัคุกคามเพิ่มเติม มาวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

เงื่อนไข การด าเนินกิจกรรมและวดัความสามารถในกระบวนการน้ีได้ ตอ้งมีขอ้มูล
อา้งอิงจากการด าเนินงานกิจกรรมในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในระดบั
สมบูรณ์ (Fully Achieved) ได้แก่ การวิเคราะห์ผลกระทบ (DSS04.02)การประเมินผลภยัคุกคามท่ี
เกิดข้ึน (DSS05.01)และ การอา้งอิงเร่ืองภยัคุกคามเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบกระบวนการดูแลรักษาแผนภูมิความเส่ียง 
 
กระบวนการ จดัวาง วางแผน วางระบบ (APO12.03) 

 ค่าถ่วง
น ้ าหนกั  

รายการ
ตรวจสอบ 
กิจกรรม
ตาม 
หลกัการ
โคบิตหา้* 

สถานะ
ตาม 
ล าดบั
ขั้นตอน
(บงัคบั
ตามล าดบั
ตอ้ง
ด าเนินการ
เสร็จถึงท า
กิจกรรม
ถดัไปได)้ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ของกิจกรรม  

สถานะ
ความส าเร็จ 
ของ
กระบวนการ 

แนวปฏิบติัการบริหาร ขอ้มูลน าเขา้ ผลผลิต 

ดูแลรักษาแผนภูมิ
ความเส่ียง ดูแลรักษา
บญัชีรายการความ
เส่ียงและคุณลกัษณะ 
ของความเส่ียงต่างๆ ท่ี
มี (รวมถึงความถ่ีท่ี
คาดการณ ไว้
ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนและการ
ตอบสนอง) และ บญัชี
รายช่ือของทรัพยากร 
ความสามารถ และ
กิจกรรมการควบคุม
ในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากกระบวนการ รายละเอียด รายละเอียด ไปสู่กระบวนการ 

EDM03.01 *อนุมติัระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้
*แนะน าแนวทาง
การยอมรับความ
เส่ียง 

ท าเอกสาร
สถานการณ์
ความเส่ียงตาม
สายงานของ 
กองทุนฯ และ
หนา้ท่ีการ
ด าเนินงาน 

ภายใน 

APO10.04 ระบุความเส่ียงการ
ส่งมอบของผูผ้ลิต 

รวบรวมขอ้มูล
ความเส่ียง 
รวมทั้งสถานะ
ของการ
ด าเนินงาน
บริหารความ
เส่ียง 

EDM03.02 
APO02.02 

DSS05.01 การประเมินผลของ
ภยัคุกคามท่ีอาจ
เกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ 
     

1.จดัท าบญัชีรายการของกระบวนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงบุคลากร ระบบงาน โครงสร้าง
พ้ืนฐาน สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก บนัทึก ขอ้มูลท่ีจดัท าดว้ยคนท่ีส าคญั ผูข้าย และผู ้
ใหบ้ริการภายนอกท่ีสนบัสนุนกระบวนการ ตลอดจนจดัท าเอกสารการพึงพากระบวนการบริหาร 
จดัการบริการดา้นไอทีและทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีตา่งๆ 

                  
0.143  1 Passed 

                     
14.29  Not Achieved 

2.ก าหนดและเห็นชอบร่วมกนัวา่บริการดา้นไอทีและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีใดท่ีมี
ความส าคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง วเิคราะห์ระดบัการพ่ึงพาและระบุจุดอ่อน 

                  
0.143  1 Passed 

                     
28.57  Partially Achieved 

3.รวบรวมสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ตามประเภท สายงานด าเนินการ และหนา้ท่ีงานดา้นต่างๆ   0.143  1 Passed  42.86  Partially Achieved 
4.จดัเก็บสารสนเทศดา้นแผนภูมิความเส่ียงทั้งหมดและน ามารวมเป็นแผนภูมิความเส่ียงรวมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

                  
0.143  1 Passed 

                     
57.14  Largely Achieved 

5.ก าหนดชุดของดชันีความเส่ียงจากขอ้มูลทั้งหมดในแผนภูมิความเส่ียง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารระบุและ
เฝ้าติดตามความเส่ียงในปัจจุบนัและแนว โนม้ความเส่ียงท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

                  
0.143  1 Passed 

                     
71.43  Largely Achieved 

6.จดัเก็บสารสนเทศของเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือน ามารวบรวมไวใ้น
แผนภูมิความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  
0.143  1 Passed 

                     
85.71  Fully Achieved 

7.จดัเก็บสารสนเทศเก่ียวกบัสถานะของแผนด าเนินการดา้นความเส่ียงเพ่ือน ามารวบรวมไวใ้น
แผนภูมิความเส่ียงของกองทุนฯ 

                  
0.143  1 Passed 

                   
100.00  Fully Achieved 

 สุรปกระบวนการ 12.03              Fully Achieved 
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จากตารางท่ี  4.19 กรรมการผู ้จ ัดการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยมอบหมายความ
รับผิดชอบให้กับผูเ้ก่ียวข้อง(RACI)ด าเนินกิจกรรมในกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลความเส่ียง
สมบูรณ์ในระดับ 85.71 (Fully Achieved) ซ่ึงสามารถเตรียมข้อมูลรองรับการด าเนินการใน
กระบวนการสั่งการบริหารความเส่ียง (EDM03.02) แต่ฝ่ายบริหารตอ้งด าเนินการกิจกรรม 
การตรวจจบัขอ้มูลสารสนเทศในสถานะแผนการด าเนินงานบริหารความเส่ียงเพื่อสรุปเป็นขอ้มูล
ความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เพื่อท่ีจะด าเนินการส่งมอบขอ้มูล
ดงักล่าวให้กับ ประธานคณะกรรมการบมจ.ธนาคารกสิกรไทย พิจารณาอนุมติัและสั่งการเพื่อ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงของบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ต่อไป 

เงื่อนไขความส าเร็จ การด าเนินกิจกรรมและวดัความสามารถในกระบวนการน้ี ตอ้งมี
ขอ้มูลอา้งอิงจากการด าเนินกิจกรรมในกระบวนการประเมินความเส่ียงขององคก์รในระดบัสมบูรณ์ 
(Fully Achieved) และกิจกรรมในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผลกระทบ 
(APO10.04) การประเมินผลภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน (DSS05.01) 

จากการทดสอบสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบการด าเนินการบริหารความเส่ียง
ระบบให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษากบัการบริหารความเส่ียงบมจ.กสิกรไทยตามหลกัการโคบิต 5 ตาม
ตาราง 4.19 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบการด าเนินการบริหารความเส่ียงระบบกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 
กบัการบริหารความเส่ียงบมจ.กสิกรไทยตามหลกัการโคบิต 5 

 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผู้ วิ จั ย ป ร ะ เมิ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนิ นงานบริหาร
ความเส่ียงกองทุน 

การด าเนินงานบริหาร
ความเส่ียงของ          
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

หมายเหตุ 

EDM03.01 ☓[1] ✔[2] ท่ีประชุมผูค้ณะกรรมการบมจ.
ธนาคารกสิกรไทยมีมติเห็นชอบ
การประเมินความเส่ียง
เทคโนโลย ี
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

EDM03.02 ☓ ✔ ท่ีประชุมผู ้
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผู้ วิ จั ย ป ร ะ เมิ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนิ นงานบริหาร
ความเส่ียงกองทุน 

การด าเนินงานบริหาร
ความเส่ียงของ          
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

หมายเหตุ 

   คณะกรรมการ บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทยมีมติเห็นชอบการ
ประเมินความเส่ียงเทคโนโลย ี
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

EDM03.03 ☓ ☓ พิจารณาด าเนินการใหบ้รรลุผล
ส าเร็จ 

APO12.01 ☓ ✔ ฝ่ายบริหารมอบหมายใหทุ้กฝ่าย
งานเก็บรักษาขอ้มูลความเส่ียง
ทั้งหมดตามกิจกรรมโคบิต 5 

APO12.02 ☓ ✔ ฝ่ายบริหารมอบหมายใหทุ้กฝ่าย
งานเก็บรักษาขอ้มูลความเส่ียง
ทั้งหมดตามกิจกรรมโคบิต 5 

APO12.03 ☓ ✔ ฝ่ายบริหารมอบหมายใหทุ้กฝ่าย
งานเก็บรักษาขอ้มูลความเส่ียง
ทั้งหมดตามกิจกรรมโคบิต 5 

APO12.04 ☓ ☓ ฝ่ายบริหารมอบให้ผูป้ฏิบติังาน
มาน าเสนอแนวทางและประชุม
ขอ้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายงาน
เพื่อบรรลุ 

APO12.05 ☓ ☓ 
APO12.06 ☓ ☓ 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

กระบวนการความ
เส่ียงโคบิต 5 

ผู้ วิ จั ย ป ร ะ เมิ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนิ นงานบริหาร
ความเส่ียงกองทุน 

การด าเนินงานบริหาร
ความเส่ียงของ          
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

หมายเหตุ 

   ความส าเร็จของกระบวนการ
บริหารความเส่ียงท่ีเหลือภายใน
ระยะเวลา  1- 3 ปี เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการในการอนุมัติ
แผนการด าเนินการ 

สรุปผล
ความส าเร็จ 
กระบวนการ
บริหารความเส่ียง 

ไม่ผ่าน ผ่านกระบวนการ 
EDM03.01-03.02 และ 

APO12.01-12.03 

มีแนวโนม้ท่ีจะผา่น 

หมายเหตุ [1] เคร่ืองหมาย☓ไม่ได้ด าเนินกิจกรรมตามหลักการบริหารความเส่ียงโคบิต 5ท่ีกล่าวไวใ้น
ระเบียบวธีิวจิยั 
 [2] ด าเนินกิจกรรมตามหลกัการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5ท่ีกล่าวไวใ้นระเบียบวธีิวจิยั 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ของ
ระบบให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาของกองทุนเปรียบกบัการด าเนินงานบริหารความเส่ียงตามหลกัการ
โคบิต 5 (ไม่ผ่าน) ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (ผ่านเฉพาะกระบวนการก ากับดูแลความเส่ียง 
EDM03.01 - 03.02  และกระบวนการบริหารความเส่ียง APO12.01 – 12.03)กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จะสมบูรณ์ครบทั้ง 9 กระบวนการ 
จะต้องด าเนินการในเร่ือง การมอบหมายการด าเนินจาก ฝ่ายบริหารให้ผูป้ฏิบัติงานมาน าเสนอ
แนวทางและวิ ธีการตามกิจกรรมของกระบวนการ EDM03.03 APO12.04 APO12.05 และ 
APO12.06 เพื่อประชุมข้อความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหลือภายในระยะเวลา  1- 3 ปีและน าเสนอ
คณะกรรมการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เพื่ออนุมติัแผนการด าเนินการต่อไป 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยั น้ีนําเสนอบทสรุปการวิจยั  แบ่งเป็น (1) สรุปการวิจยั  ประกอบด้วย 

(1.1) วตัถุประสงค์การวิจยั (1.2) วิธีการดาํเนินวิจยั และ (1.3) ผลการวิจยัตอบตามวตัถุประสงค์ 

(2) อภิปรายผล (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย (3.1) ปรับปรุงกระบวนการกาํกบัดูแล

ความเส่ียงของกองทุนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุน (4) ขอ้เสนอแนะใน

การทาํวิจยั ประกอบดว้ย (4.1) ขอ้เสนอแนะในการนาํวิจยัไปใช้ และ (4.2) ขอ้เสนอแนะเพื่อการ

วจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย  

 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1  เพื่อพฒันาแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนเช่ืองโยงเขา้กับ

กระบวนการจดัการความเส่ียงโคบิต 5  

1.1.2  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศของกองทุนตามกระบวนการจดัการความเส่ียงโคบิต 5  

1.1.3  เพื่อทดสอบแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงและประเมินผลสถานการณ์ความเส่ียง 

1.2  วธีิการดําเนินวจัิย 

1.2.1  ศึกษาความเส่ียงกองทุน ระบบ  (e – Studentloan) ศึกษากระบวนการ

ดาํเนินงานของระบบ e – Studentloan จากคู่มือผูป้ฏิบติังาน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ใน

การระบุความเส่ียงจากกระบวนการดาํเนินงานของระบบ (e – Studentloan)  

1.2.2  วเิคราะห์สถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (ระบบ e – Studentloan) 

1.2.3  ศึกษาและวิเคราะห์ประมาณการสถานการณ์ความเส่ียงท่ีคาดการไวใ้นช่วง

ระยะเวลาท่ีกาํหนด ตั้งสมมติฐานความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการดาํเนินงานของ

ระบบ e – Studentloan 

1.2.4  ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงกองทุนและสถานการณ์อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

สมมติสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน (e - Studentloan) ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน จากกระบวนการให้

กูย้มื ตามคู่มือ ผูป้ฏิบติังานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  
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1.2.5  พฒันารูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนบริหารความเส่ียง

ตามหลกัการโคบิต 5 COBIT 5 for risk model ของกองทุน (e - Studentloan) กระบวนการบริหาร

ความเส่ียงโคบิต 5 (APO12 Managing Risk) ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ ดงัน้ี  

1)  เก็บขอ้มูลความเส่ียง (APO12.01 Collect Data) ระบุและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อระบุความเส่ียงทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  

2)  วิเคราะห์ความเส่ียง (APO12.02 Analyze risk) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

เพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจต่อปัจจยัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจ  

3)  บนัทึกข้อมูลความเส่ียง (APO12.03 Maintain a risk profile) เก็บรักษา

คลงัขอ้มูลความเส่ียงและคุณลกัษณะของความเส่ียง (รวมทั้งความถ่ีที่ขาดหวงั ส่ิงที่อาจเกิดข้ึน 

ของผลกระทบและการบริหารความเส่ียง)  

4)  รายงานสถานการณ์ความเส่ียง (APO12.04 Articulate risk) เตรียมเปิดเผย

สถานะขอ้มูลปัจจุบนัของเทคโนโลยีสานสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและแจง้ขอ้มูลต่างๆ ตามระยะท่ีเหมาะสม

ต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

5)  กาํหนดแนวทางการบริหารความเส่ียง (APO12.05 Define a risk management 

action portfolio) บริหารลดระดบัความเส่ียงตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนด  

6)  การบริหารความเส่ียง (APO12.06 Respond to risk) บริหารความเส่ียง

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามการวดัผลอยา่งมีประสิทธิภาพโดยจากดัขอบเขตต่อความสูญเสียจาก

เหตุการณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  

7)  กระบวนการบริหารความเส่ียง กาํหนดผูมี้ความรับผิดชอบของกระบวนการ

ตามตาราง RACI  

1.2.6  พฒันารูปแบบการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการบริหารความเส่ียง

โคบิต 5 (COBIT 5 Process Capability Model) ประกอบดว้ยระดบัการวดัความสาํเร็จ 6 ระดบั  

1)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 0 คือ กระบวนการไม่สมบูรณ์ (0Incomplete 

Process): กระบวนการไม่ไดด้าํเนินการหรือไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด  

2)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 1 คือ กระบวนการไดรั้บ การดาํเนินการ 

(1 Performed Process) ต้องครอบคลุม 1 คุณลักษณะ (one attribute): มีการดําเนินกระบวนการ

สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์(PA 1.1)  

3)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 2 คือ กระบวนการไดรั้บ การบริหาร 

(2 Managed Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute): กระบวนการในระดบัท่ี 1 (1 Performed 
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Process) (1) ไดรั้บการดาเนินการบริหารตามรูปแบบ (มีการวางแผน ติดตาม และปรับปรุง) (PA 2.1) 

และ (2) กระบวนการมีการดาํเนินการควบคุม และเก็บรักษาอยา่งเหมาะสม (PA 2.2)  

4)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 3 คือ กระบวนการไดรั้บการยอมรับ

ว่ามีจริง (3 Established Process) ต้องครอบคลุม 2 คุณลักษณะ (two attribute): กระบวนการใน

ระดับที่ 2 (2 Managed Process) (1) มีการดาํเนินการโดยกาํหนดกระบวนการ (PA 3.1) (2) 

นาํกระบวนการไปใชง้าน โดยกระบวนการสามารถบรรลุผลสาํเร็จและไดผ้ลลพัธ์ (PA 3.2)  

5)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 4 คือ กระบวนการสามารถพยากรณ์ได ้

(4 Predictable Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute): กระบวนการในระดบัท่ี 3 

(3 Established Process) (1) กระบวนการมีกาํหนดมาตราวดัผลลพัธ์ของกระบวนการ (PA 4.1) (2) 

กระบวนการมีการควบคุม (PA 4.2)  

6)  ความสําเร็จของกระบวนการระดบั 5 คือ กระบวนการให้ผลลพัธ์และมี

คุณประโยชน์สูงสุด (5 Optmising Process) ตอ้งครอบคลุม 2 คุณลกัษณะ (two attribute): กระบวนการ

ในระดับท่ี  4 (1) มีการพัฒนา คิดค้นนวตักรรมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (PA 5.1) (2) กระบวนการท่ี

กาํหนดใหป้ระโยชน์และคุณค่าสูงสุดต่อองคก์ร (PA 5.2)  

การวดัผลความสาํเร็จของการดาํเนินการในแต่ละกระบวนการ  

7)  N (Not achieved) คือ มีเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีหลกัฐานของการบรรลุผล

ความสาํเร็จตามท่ีไดก้าํหนดไว ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 0– 15) 

8)  P (Partially achieved) คือ มีหลักฐานบ้างอย่างของวิธีการท่ีจะดําเนินการ 

และการบรรลุผลสําเร็จบางอยา่งของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ บางส่วน

ของการบรรลุผลสาํเร็จของคุณลกัษณะท่ียงัขาดการไม่ได ้(ค่าความสาํเร็จร้อยละ 15– 50) 

9)  L (Largely achieved) คือ มีหลักฐานวิธีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ

และมีนยัสําคญัท่ีจะบรรลุผลสําเร็จของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ แต่ยงัมี

ขอ้บกพร่องเกิดข้ึนอยูใ่นการประเมินกระบวนการ (ค่าความสาํเร็จร้อยละ 50– 85)  

10) F (Fully achieved) คือ มีหลกัฐานวิธีการดาํเนินอยา่งเป็นระบบสมบูรณ์

และมีการบรรลุผลสําเร็จสมบูรณ์ของการกาํหนดคุณลกัษณะในการประเมินกระบวนการ ไม่พบ

ข้อบกพร่องที่มีนัยสําค ัญที่เกี่ยวข้องเหลืออยู่ในคุณลักษณะในการประเมินกระบวนการ 

(ค่าความสาํเร็จ ร้อยละ 85– 100) 

1.2.7  ทดสอบรูปแบบระบบกระบวนบริหารความเส่ียงตามกรอบโคบิต 5  

1.2.8  ประเมินผล การทดสอบรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัผลประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลกระบวนบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5  
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1.3  ผลการวจัิย ตอบตามวตัถุประสงค์  

1.3.1  แบบจําลองสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุน (e - Studentloan)  

1)  ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ “กระบวนการทางานและการพฒันาระบบ

อาจเกิดความล่าชา้ไม่สามารถรองรับ พรบ ใหม่ไดท้นัเวลา” คือ ทรัพยสิ์น / ทรัพยากร กระบวนการ 

ผูด้าํเนินการภายใน และ เวลา ช่วงเวลา ผลลพัธ์ ของแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการ

โคบิต 5 คือไม่สามารถพฒันาระบบไดท้นักาล (Ref. (0201) และ (0203))  

2)  ออกแบบสถานการณ์ความเส่ียงของกองทุนจากปัจจยัเส่ียงท่ีกาํหนด 

เพื่อเลือกและกาํหนดสถานการณ์ความเส่ียงจากประเด็นความเส่ียงและออกแบบสถานการณ์ความ

เส่ียงสารสนเทศกองทุน (e - Studentloan) ตามสภาพแวดลอ้มจริงของกองทุน ซ่ึงสถานการณ์ความ

เส่ียงท่ีผูว้ิจยัเลือกมาตรงกบัสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 อา้งอิงท่ี 0201 และ 0203 

ผลของการจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงสามารถกาํหนดประเภทความเส่ียงสารสนเทศและระดบั

ความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อนาํไประบุและลงทะเบียนความเส่ียงกองทุน และจดัเก็บเป็นเอกสาร 

ฐานขอ้มูล ต่อไป  

3)  นําสถานการณ์ความเส่ียงตามหลักการโคบิต 5 ท่ี เลือกมากําหนด

รายละเอียดความเส่ียงเพื่อลงทะเบียนลกัษณะของความเส่ียงและเก็บบนัทึกขอ้มูลความเส่ียงและ

นาํมาเช่ือมโยงเขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 (EDM03 และ APO12) เพื่อดาํเนินการ

ตามกิจกรรมตามหลกัการการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ในแต่ละกระบวนการ  

1.3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนตามกระบวนการจัดการความเส่ียงโคบิต 5 

ตามสถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5  

ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดจากสถาปัตยกรรมมาสร้างรูปแบบระบบตรวจสอบและวดั

ความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เพื่อทาํการทดสอบความมีอยู่

จริงของกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุนในปัจจุบันกับรูปแบบระบบตรวจสอบและวดั

ความสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ผลลัพธ์การทดสอบ คือ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุน ไม่สําเร็จตามหลกัการโคบิต 5 เน่ืองจากขาดกิจกรรมของ

กระบวนการการกาํกบัดูความเส่ียง (EDM03.01) และกิจกรรมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

(APO12.01) ทั้งหมด  

1.3.3  พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนตามกระบวนการจัดการความเส่ียงโคบิต 5 

ตามสถาปัตยกรรมรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัสามารถของกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

หลกัการโคบิต 5  
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2. อภิปรายผล  

 

ผูว้จิยั ไดน้าํประเด็นท่ีคน้พบท่ีน่าสนใจมาอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

ระบบเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของกองทุนฯ เปิดให้บริการกู้ยืมเม่ือปีงบประมาณ 2551 

เพื่อแกปั้ญหาการกูย้ืม ในเร่ือง ความล่าช้า การคดักรองคุณสมบติั ขอ้มูลของผูกู้ย้ืม เป็นตน้ รวมทั้งขาด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการโอนเงินและการรับชําระหน้ี ซ่ึงกองทุนฯ จดัจา้งผูบ้ริหารจดั

การเงินให้กู้ยืม เป็นผู ้รับผิดชอบดําเนินการ จึงเป็นสาเหตุทําให้กองทุนฯ ไม่สามารถบริหารการ

ดาํเนินงานไดท้นักาล (ปัจจุบนั คือ บมจ.ธนาคารกรุงไทยและธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย) จนถึง

ปัจจุบนั กองทุนฯ ยงัคงประสบปัญหาดงักล่าวดงัเช่นเดียวกบัการดาํเนินงานก่อนมีระบบเงินให้กูย้ืม 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Dr.Amara. (2016), Sakulrat (2011) สุประพล พาฬิโพธ์ิ (2557) บุญรอด 

เสกสรรค ์(2553) Ziderman, Adrian (2003) อมรา ตนัประวติั (2544) และ สมชยั ฤชุพนัธ์ (2548) 

ในประเด็นเร่ือง กองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการให้

กูย้ืม ตั้งแต่ระดบันโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายการดาํเนินงานของกองทุนฯ ไม่ชดัเจน กระบวนการ

ให้กูย้ืมขาดความรัดกุม กระบวนการรับชาํระหน้ีไม่สามารถทวงถามไดท้นัทีเน่ืองจากขอ้มูลผูกู้ย้ืมอยูท่ี่

ผูบ้ริหารจดัการเงินให้กู้ยืม การติดตามกระบวนการให้กู้ยืมไม่ต่อเน่ือง รวมทั้งความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการการกูย้ืมของกองทุนฯ ยงัไม่เป็นท่ีประจกัษ ์(อยูใ่นระดบัพอใช)้ 

 ดงันั้นการปรับปรุงคุณภาพระบบเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาจึงมีความสําคญัสาํหรับกองทุนฯ 

ในการพฒันากระบวนการให้กู้ยืมให้มีประสิทธิภาพ เพื่อจดัวาง นโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายการ

ดาํเนินงานและเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคลอ้งกนั กองทุนฯ ควรนาํแนวทางตามหลกัการโคบิต 5 

จากการทดสอบตามตารางท่ี 2 มาปรับปรุงและพฒันาระบบเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาเพื่อเอ้ือประโยชน์

ให้กับกองทุนฯ ในการเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับการกาํหนดนโยบาย 

วตัถุประสงค์ และกระบวนการหลักของกองทุนฯ ส่ิงสําคญัคือกระบวนการบริหารความเส่ียงของ

กองทุนฯ ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการโคบิต 5 เป็นอีกปัจจยัหลกัสําหรับกองทุนฯ ในการปรับปรุงและ

พฒันากระบวนการบริหารความเส่ียง จากปัจจยัต่างๆ เหตุการณ์ ประสบการณ์ยอ้นหลงั หรือขอ้มูลจาก

กองทุนฯ /ธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบักองทุนฯ ทาํให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามท่ีผูว้ิจยั

และความสอดคลอ้งจากการศึกษาของผูว้ิจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อนาํมากาํหนดปัจจยั เหตุการณ์ 

หรือประสบการณ์ความเส่ียงเพื่อบริหารความเส่ียงการดาํเนินงานดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้ง

กบั Karel (2013), Dwi Rosa, Harlili, Afriyan (2014), Boˇstjan (2008) และ Kristen (2013) ในประเด็นเร่ือง 

การระบุ ประเมินและลงทะเบียนความเส่ียงทางเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสร้างการเช่ือมโยงเป้าหมาย

ของกองทุนฯ กบัเป้าหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดต้ามท่ีกาํหนด อีกทั้งกองทุนฯ  
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ยงัสามารถ วางแผนโครงการต่างๆ ไดค้รอบคลุมทุกส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขและพฒันา เป็นผลตามความ

ต้องการของกองทุนฯ สอดคล้องกับการศึกษาของ Maher (2012) ในเร่ืองการกําหนดและวางแผน

โครงการและความเส่ียงกองทุนฯ ในเร่ืองความเก่ียวข้องกับความรับผิดทางกฎหมายของกองทุนฯ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Matthew (2008) ในเร่ืองการกาํหนดความเส่ียงตามขอ้บงัคบักฎหมาย 

การดาํเนินงานบริหารความเส่ียงตามขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยัสามารถสนับสนุน ปรับปรุงและพฒันา

ระบบเงินให้กูย้ืมของกองทุนฯ ปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบเชิงบูรณาการ (แบ่งแยกการกาํกบัดูแลออกจาก

การบริหาร) สอดคล้องกับการศึกษาของ Akbar (2014) ในเร่ืองการแบ่งแยกการกาํกับดูออกจากการ

บริหาร ส่งผลใหก้ระบวนการบริหารความเส่ียงเกิดประโยชน์ทัว่ทั้งกองทุนฯ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

Madhav (2014) กล่าวถึงประโยชน์ในการนําหลักการโคบิต 5 มาปรับใช้กับองค์กรในเร่ืองเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกดา้นในกบัองคก์ร และสามารถกาํหนดทิศทาง ออกแบบสถานการณ์

ความเส่ียงในการบริหารตามความตอ้งการของกองทุนฯ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Onyeka, Shaun, & 

Sergey (2014) และ Urs (2011) ในเร่ืองความเช่ือมโยงในการกําหนดกลยุทธ์ขับเคล่ือนเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งนาํเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงตามหลกัการ

โคบิต 5 สําหรับกองทุนฯ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Walid& Basil (2015) ในประเด็นเร่ืองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพตามหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 

 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพือ่บรรลุความสําเร็จของกระบวนการบริหารความเส่ียงกองทุน

ตามหลกัการโคบิต 5 

 

จากกระบวนการดาํเนินงานของกองทุนฯ เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษายงัขาดบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญ การส่ือสารระหว่างฝ่ายงาน ในการดาํเนินงานการบริหารความเส่ียง จึงเป็นสาเหตุหลกั

ทาํให้การดาํเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงยงัขาดประสิทธิภาพส่งผลให้กองทุนฯ ไม่สามารถ

กาํหนด วเิคราะห์ ประเมินและบริหารความเส่ียงให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกบักองทุนฯ จากการทดสอบ

กระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุนฯ กับหลักการโคบิต 5 แสดงให้เห็นว่ากองทุนฯ ยงัขาด

กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อรองรับการดาํเนินงานบริหารความเส่ียง  

ข้อเสนอแนะ กองทุนฯ ควรศึกษาแนวทางจากงานวิจยัน้ี เพื่อปรับแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงกองทุนฯ และพฒันาระบบเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาต่อไป รวมทั้งควรทาํศึกษากองทุนฯ 

จากหน่วยงานท่ีมีลกัษณะกิจกรรมการดาํเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบักองทุนฯ ตามหลกัการโคบิต 5 มาปรับ

ใชก้บักองทุนฯ เพื่อนาํแนวปฏิบติัท่ีดี (Best practices) มาปรับใชก้บักองทุนฯ   
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ดงันั้นกองทุนฯ ควรนาํผลจากงานวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการสร้างสถานการณ์ความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนจริงกบักองทุนฯ ได้ตามแนวทางรายละเอียดกระบวนการและกิจกรรมการบริหารความเส่ียง  

กองทุนฯ ควรกาํหนดกิจกรรมต่างๆ ตามหลกัการโคบิต 5 กาํหนดเพื่อบรรลุผลสําเร็จในกระบวนการ

บริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 สามารถแบ่งแยกเป็นสองส่วน ประกอบดว้ย เพิ่มการปรับปรุง

กระบวนการกาํกบัดูแลและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

3.1 ปรับปรุงกระบวนการกาํกบัดูแลความเส่ียงของกองทุน ในกจิกรรมต่างๆ ดังนี ้

3.1.1  กาํหนดระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกองทุนสามารถรับได ้

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3.1.2  ประเมินและอนุมัติค่าท่ีนําเสนอสําหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีองยอมรับเทียบกบัระดบัความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนยอมรับได ้

3.1.3  พิจารณาว่ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

บริหารความเส่ียงของกองทุนมากนอ้ยเพียงใด 

3.1.4  ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงรุกสําหรับการตดัสิน

เชิงยทุธศาสตร์ท่ีรอดาํเนินการ และ มัน่ใจวา่การตดัสินใจของกองทุนไดค้าํนึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ 

3.1.5  พิจารณาว่ามีการประเมินความเส่ียงและวดัผลความเส่ียงของการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งของในประเทศและสากล 

3.1.6  ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่ อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับ

ความสามารถของกองทุน ในการรับความสูญเสียท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ยอมรับความสูญเสียของผูน้าํ 

ข้อแนะนําการดําเนินกิจกรรม (3.1.1 – 3.1.6): กองทุนควรกาํหนด (1) ระดบัความ

เส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกองทุนสามารถรับได ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ (2) ประเมินและ

อนุมติัค่าท่ีนาํเสนอสําหรับช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองยอมรับเทียบกบั

ระดบัความเส่ียงและโอกาสท่ีกองทุนยอมรับได ้(3) พิจารณาว่ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์บริหารความเส่ียงของกองทุนมากน้อยเพียงใด (4) ประเมินปัจจยัเส่ียงดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงรุกสําหรับการตดัสินเชิงยุทธศาสตร์ท่ีรอดาํเนินการ และมัน่ใจวา่การ

ตดัสินใจของกองทุนไดค้าํนึงถึงความเส่ียงดงักล่าวแลว้ (5) พิจารณาวา่มีการประเมินความเส่ียงและ

วดัผลความเส่ียงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งของในประเทศและสากล (6) ประเมินกิจกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อให้มัน่ใจวา่สอดคลอ้ง

กบัความสามารถของกองทุน ในการรับความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ยอมรับความสูญเสียของผูน้าํ 
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3.2 ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของกองทุน ในกจิกรรมต่างๆ ดังนี ้

3.2.1 กาํหนดและดูแลวิธีการในการเก็บรวบรวม การจาํแนกประเภท และวิเคราะห์

ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเหมาะสมกบัความหลากหลายในประเภท

ของเหตุการณ์ หมวดหมู่ของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัเส่ียง  

 ข้อแนะนําการดําเนินกจิกรรม: กาํหนดและดูแลวิธีการเก็บรวบรวม จาํแนก

ประเภท วิเคราะห์ขอ้มูล จดัหมวดหมู่ ของขอ้มูลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจยัเส่ียง

ของกองทุน เช่น สร้างฐานขอ้มูลความเส่ียง ฐานขอ้มูลปัจจยัเส่ียงทุกดา้นของกองทุน และฐานขอ้มูล

ประเภทของเหตุการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

3.2.2 บนัทึกข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมการดาํเนินงานของกองทุนทั้ง

ภายนอกและภายในซ่ึงมีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ข้อแนะนําการดําเนินกิจกรรม: บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมการ

ดาํเนินงานทั้งภายนอกและภายในของกองทุนลงในฐานขอ้มูลปัจจยัความเส่ียงในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกองทุน 

3.2.3 สํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีต 

ตลอดจนประสบการณ์ความสูญเสียท่ีได้จากขอ้มูลและแนวโน้มภายนอกกองทุนท่ีมีอยู่ในธุรกิจ

ประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึกเหตุการณ์ ของธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลง

ในธุรกิจแต่ละประเภท สาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีสามารถแบ่งปันกนัได ้

3.2.4 บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเป็นเหตุหรืออาจสาเหตุของ

ผลกระทบท่ีมีต่อประโยชน์และการเอ้ือคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อการส่งมอบชุด

โครงการหรือโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ต่อการดาํเนินงานและการส่งมอง

บริการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็นปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ 

ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.5 จัดระเบียบข้อมูลท่ีรวบรวมมาและระบุถึงปัจจัยท่ี เป็นสาเหตุสําหรับ

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ระบุถึงปัจจยัสาเหตุท่ีเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั 

3.2.6 ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ความเส่ียง

เกิดข้ึนและลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดงักล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียของ

เหตุการณ์นั้นๆ  

3.2.7 ดาํเนินการวิเคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะเพื่อระบุปัญหาของ

ความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้ง 
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ข้อแนะนําการดําเนินกิจกรรม (3.2.3 – 3.2.7): กองทุนควร (1) สํารวจและ

วิเคราะห์ขอ้มูลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนในอดีต ตลอดจนประสบการณ์ความ

สูญเสียท่ีไดจ้ากขอ้มูลและแนวโนม้ภายนอกกองทุนท่ีมีอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนัผา่นปูมบนัทึก

เหตุการณ์ ของธุรกิจแต่ละประเภท จากฐานขอ้มูล และจากขอ้ตกลงในธุรกิจแต่ละประเภท สําหรับ

การเปิดเผยขอ้มูลเหตุการณ์ที่สามารถแบ่งปันกนัได ้(2) บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ 

ที ่เป็นเหตุหรืออาจสาเหตุของผลกระทบท่ีมีต่อประโยชน์และการเอ้ือคุณค่าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ต่อการส่งมอบชุดโครงการหรือโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือ ต่อการ

ดาํเนินงานและการส่งมองบริการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากประเด็น

ปัญหา เหตุการณ์ผิดปกติ ปัญหา และการสืบสวนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (3) จดัระเบียบขอ้มูลท่ีรวบรวม

มาและระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุสาํหรับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั ระบุถึงปัจจยัสาเหตุ

ท่ีเหตุการณ์ต่างๆ เหล่านั้นมีร่วมกนั (4) ระบุสภาวการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์

ความเส่ียงเกิดข้ึนและลกัษณะท่ีสภาวการณ์ดังกล่าวมีผลต่อความถ่ีและความรุนแรงของความ

สูญเสียของเหตุการณ์นั้นๆ (5) ดาํเนินการวิเคราะห์เหตุการณ์และปัจจยัเส่ียงเป็นระยะเพื่อระบุ

ปัญหาของความเส่ียงใหม่ๆ หรือท่ีเกิดข้ึนใหม่และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในปัจจยัเส่ียงภายในและ

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ทั้งน้ีกองทุนฯ ควรพิจารณากิจกรรมและกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

หลักการโคบิต 5 ให้ครบถ้วนตามขั้นตอนข้อ 1 และ 2 ในระเบียบวิธีการวิจยัเพื่อปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเส่ียงให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับกองทุนฯ  

 

4. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัย  

 

4.1 ข้อเสนอแนะในการนําวจัิยไปใช้  

4.1.1 ผลการวิจยัพบว่า การสร้างสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5

เป็นแนวทางท่ีดีสําหรับกองทุน ดังนั้ นกองทุนควรนําแนวทางท่ีได้นําเสนอในงานวิจัยน้ีไป

ดาํเนินการประเมินสถานการณ์ความเส่ียงท่ีมีอยูเ่ป็นรายไตรมาส หรือ ทุกคร่ึงปีงบประมาณ หรือ 

ก่อนส้ินปีงบประมาณ ข้ึนอยู่ก ับการวางแผนประจาํปีของแต่ละงบประมาณของกองทุน 

เพื่อปรับเปลี่ยนตามปัจจยัเส่ียงที่เกิดข้ึนและเลือกสถานการณ์ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

ปรับใหเ้ขา้ปัจจยัเส่ียงนั้นๆ เพื่อกาํหนด วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงไดท้นักาล  

4.1.2 ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5สามารถตรวจสอบกิจกรรม แสดงสถานะของ
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ขั้นตอนแต่ละกระบวนการวา่อยูท่ี่ขั้นตอนใดและแสดงผลลพัธ์ความสามารถของกระบวนการตาม

หลกัการโคบิต 5 จากการพฒันารูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เป็นแนวทางสําหรับกองทุนในการกาํหนดรูปแบบการบริหารความ

เส่ียงกองทุนตามคาํอธิบายรายละเอียดในแต่ละกิจกรรมการกาํกบัดูแลและการบริหารความเส่ียง

ตามหลกัการโคบิต 5 จึงสามารถนาไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์รไดท้นัที  

4.1.3 ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบแบบจาํลองสถานการณ์ความเส่ียงกองทุน

กบัรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 

สามารถแสดงผลสถานะกิจกรรมการกาํกบัดูแลและการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5

กองทุนว่าไม่สําเร็จตามหลกัการโคบิต 5 เน่ืองจากกองทุนขาดการดาํเนินงานกาํกบัดูแลและการ

บริหารความเส่ียงในสาระสําคญัท่ีโคบิตกาํหนด การทดสอบสามารถดาํเนินการทดสอบควบคู่กบั

การดาํเนินการตามกิจกรรมท่ีอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงันั้นหากกองทุนจะ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลักการโคบิต 5 กองทุนควรนําแนวทางท่ีผูว้ิจ ัย

เสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีดาํเนินการในปัจจุบนัของกองทุน รวมทั้งผูท่ี้

ตอ้งการจะนาํหลกัการบริหารความเส่ียงโคบิต 5 ไปปรับใช้กบัองค์กร สามารถนาํรูปแบบระบบ

ตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 เป็นแนวทาง

ในการดาํเนินกระบวนการกาํกับดูแลและการบริหารความเส่ียงได้ทันที รวมทั้ งยงัสามารถวดั

ความสามารถของกระบวนการต่างๆ ไดพ้ร้อมกนัในการดาํเนินการในคร้ังเดียวกนั  

4.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป  

4.2.1 ควรศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 ให้ครบทุกกระบวนการ (ทั้งหมด 17 เป้าหมาย 

37 กระบวนการ) 

4.2.2 ควรนาํรูปแบบระบบตรวจสอบและวดัความสามารถกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 มาศึกษาแนวทางวิธีการดาํเนินการเพื่อทดสอบและปรับใชก้บัการ

ดาํเนินงานจริงของกองทุนฯ ตามวิธีการนํากระบวนการตามหลักการโคบิต 5 ไปใช้ (Cobit5 

Enabling Processes) และวิธีการนาํไปใช้ตามหลกัการโคบิต 5 (Cobit5 Implementing) เพื่อมัน่ใจ

วา่นาํกระบวนการบริหารความเส่ียงตามหลกัการโคบิต 5 มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.2.3 ควรศึกษาเร่ืองรายละเอียดวิธีการประเมินและเฝ้าติดตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงโคบิต 5 ตามหลกัการรูปแบบการประเมินกระบวนการโคบิต 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

Generic Risk Scenario Using Cobit5 for Risk 
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GENERIC RISK SCENARIOS 

An IT risk scenario is a description of an IT-related event that can lead to a loss event that has 
a business impact, when and if it should occur. The generic scenarios serve, after 
customization, as input to risk analysis activities, where the ultimate business impact (among 
others) needs to be established. This chapter contains a set of generic IT risk scenarios (figure 
14), built in line with the model described in the previous sections of this guide. The set of 
generic scenarios contains both negative and positive example scenarios. 

 
A word of warning: The table with generic scenarios does not replace the creative and 
reflective phase that every scenario-creating exercise should contain. In other words, it is not 
recommended that an enterprise blindly use this list 
andassumethatnootherriskscenariosarepossible,orassumethateveryscenariocontainedinthelistisap
plicabletothe enterprise. Intelligence and experience are needed to derive a relevant and 
customized list of scenarios starting from this genericlist. 

 
The generic risk scenarios in figure 14 include the following information: 
• Riskscenariocategory—High-

leveldescriptionofthecategoryofscenario(e.g.,ITprojectselection).Intotal,there are 
20categories. 

• Risktype—
Thetypetowhichscenariosderivedfromthisgenericscenariowillfit,usingthethreeriskty
pes explainedearlier: 
– IT benefit/value enablement risk—Associated with (missed) opportunities to use technology 

to improve the efficiency 
oreffectivenessofbusinessprocessesorasanenablerfornewbusinessinitiatives 

– ITprogrammeandprojectdeliveryrisk—
AssociatedwiththecontributionofITtoneworimprovedbusiness 
solutions,usuallyintheformofprojectsandprograms 

– IToperationsandservicedeliveryrisk—
Associatedwiththeoperationalstability,availability,protectionand 
recoverabilityofITservices,whichcanbringdestructionorreductionofvaluetotheenterpr
ise 

• Risk scenario outcome—Positive outcomes are scenarios that can result in value creation 
or preservation. Negative 
outcomesarescenariosthatcanresultinvaluedestructionorfailuretogain. 

 
A ‘P’ indicates a primary (higher degree) fit and an ‘S’ represents a secondary (lower degree) 
fit. Blank cells indicate that the risk category is not relevant for the risk scenario at hand. 
• Examplescenarios—

Foreachscenariocategory,oneorseveralsmallexamplesaregivenofscenarioswithanegative 
outcome, indicating whether it is more of a value destruction or a failure to gain, and/or 
positive outcome, indicating 
valuegain.Intotal,111riskscenarioexamplesareincludedwithpossiblenegativeand/orpositiveo
utcomes. 
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Figure 14—Example Risk 
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Negative Example Scenarios 

 

 

Positive Example Scenarios 

0201 Programme/projects life 
cycle management 
(programme/projects 
initiation, economics, 
delivery, quality and 
termination) 

 

P 

 

P 

 

S 

Failing(duetocost,delays,sc
opecreep, changed business 
priorities) projects are 
notterminated. 

Failingorirrelevantprojectsarestoppedon 
a timelybasis. 

0202 S P S 
There is an IT project budget 

overrun. 

TheITprojectiscompletedwith
in agreed-on budgets. 

0203 S P 
 ThereisoccasionallateITproje

ctdelivery by an internal 
developmentdepartment. 

Project delivery is on time. 

0204 P P S 
Routinely,thereareimportant
delaysinIT projectdelivery. 

Theprojectcriticalpathismanage
d 
accordinglyanddeliveryisontime
 

0205  

P 

 

P 

 

S 

There are excessive delays in 
outsourced IT development 
projects. 

Communicationwiththirdpartiesensures 
thetimelydeliverywithinagreed-onscope 
andquality. 

0206  

P 

 

P 

 Programmes/projects fail 
due to not obtaining the active 
involvement throughout the 
programme/project life cycle 
of all stakeholders (including 
sponsor). 

Change management is conducted 
appropriatelythroughoutthelifecycleofthe 
programme/projecttoinformstakeholderson 
progressandtrainfutureusers. 

0301 IT investment decision 
making 

 

P 

  

S 

Business managers or 
representatives are not involved 
in important IT investment 
decision making (e.g., new 
applications, prioritisation, new 
technology opportunities). 

Thereisco-ordinateddecisionmakingover 
IT investments between business andIT. 

0302  

P 

  

S 

The wrong software, in 
terms of cost, performance, 
features, compatibility, etc., is 
selected for implementation. 

Upfront analysis is performed and 
a businesscaseispreparedtoensurethe 
adequate selection ofsoftware. 

0303  

P 

  

P 

Thewronginfrastructure,inter
msofcost, 
performance,features,compat
ibility,etc., 
isselectedforimplementation. 

Upfront analysis is performed and 
a businesscaseispreparedtoensurethe 
adequate selection of infrastructure. 

0304 P P  Redundant software is purchased.  
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Figure 14—Example Risk 
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Negative Example Scenarios 

 

 

Positive Example Scenarios 

0401 IT expertise and skills  

P 

 

P 

 

P 

There is a lack of or 
mismatched 
IT-
relatedskillswithinIT,e.g.,due
tonew technologies. 

Attractingtheappropriatestaffincreases 
theservicedeliveryoftheITdepartment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0402   

P 

 

P 

 

P 

Thereisalackofbusinessunders
tanding 
byITstaffaffectingtheserviced
elivery/ projectsquality. 

Correctstaffandskillmixsupportsproject 
deliveryandvaluedelivery. 
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ภาคผนวก ข 

การบริหารความเส่ียงกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
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	การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาในการค้นคว้าพัฒนาแบบจำลองสถานการณ์ความเสี่ยงของกองทุนในเรื่อง (1) กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้ยืม (2) กระบวนการทำงานด้านการโอนเงิน (3) กระบวนการบริหารบริหารการรับชำระเงินคืน และ (4) กระบวนการติดตามการรับชำระ...
	4.  กรอบแนวคิดการวิจัย
	กำหนดสถานการณ์ความเสี่ยงทั้งหมดของกองทุน ได้แก่ (1) สถานการณ์ความเสี่ยงกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้ยืม (2) สถานการณ์ความเสี่ยงกระบวนการทำงานด้านการโอนเงิน (3) สถานการณ์ความเสี่ยงกระบวนการบริหารการรับชำระเงินคืน และ (4) สถานการณ์ความเสี่ยงกระบวนก...
	5.  สมมุติฐานการวิจัย
	5.1  สถานการณ์ความเสี่ยงกองทุนที่เชื่องโยงโมเดลกรอบดำเนินงานความเสี่ยงโคบิต 5 สามารถกำหนดทิศทางเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของกองทุน
	5.2  สถานการณ์ความเสี่ยงกองทุนที่เชื่องโยงโมเดลกรอบดำเนินงานความเสี่ยงโคบิต 5 สามารถกำหนดระดับความเสี่ยงของกองทุน
	5.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนตามโมเดลกรอบดำเนินงานความเสี่ยงโคบิต 5 สามารถนำมาใช้ภายใต้สภาวะแวดล้อมของกองทุน
	6.  นิยามศัพท์
	6.1  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กองทุน) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลกำกับดูแลโดย กระทรวงการคลัง ดำเนินการในลักษณะทุนหมุนเวียน เป็นกลไกสำคัญของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนการขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อให้เยาวชนไทยได้รับการศ...
	6.2  ระบบ e-Studentloan หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการให้กู้ยืม
	6.3  กระบวนบริหารความเสี่ยงของโคบิต 5 (COBIT for Risk) หมายถึง กรอบการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงสารสนเทศ
	6.4  ปัจจัยเอื้อเพื่อนำกระบวนการโคบิตไปใช้งาน (Enabling process) หมายถึงองค์ประกอบที่เกื้อหนุนหรือเอื้อประโยชน์ในการนำกระบวนการโคบิตไปใช้งานให้เกิดผลสำเร็จ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ นโยบาย และกรอบการดำเนินงาน (2) กระบวนการ (3) โครงสร้...
	6.5  แบบจำลองสถานการณ์ความเสี่ยงของกองทุน (SLF’s Risk scenario) หมายถึง การสร้างสถานการณ์ความเสี่ยงของกองทุนเพื่อเชื่อมโยงกับโมเดลกรอบการบริหารความเสี่ยงโคบิต 5
	6.6  กำหนดผู้รับผิดชอบ หมายถึง ระบุเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานตามกระบวนการต่างๆ ที่โคบิต 5 กำหนด (RACI Charts)
	6.7  กระบวนการที่โคบิต 5 กำหนด หมายถึงขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนการต่างๆ ตามคำแนะนำของโคบิต 5
	6.8  กำหนดเป้าประสงค์กองทุน หมายถึง การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายของกองทุนเพื่อ สร้างสรรค์ ริเริ่ม การดำเนินงานที่ทำให้กองทุนพัฒนาอย่างยั่งยืน
	6.9  กำหนดเป้าประสงค์สารสนเทศกองทุน หมายถึง การกำหนดเป้าหมายสารสนเทศที่ท้าทายของกองทุนเพื่อเชื่อมโยง สนับสนุน เป้าประสงค์การพัฒนาการดำเนินงานกองทุน
	6.10  กระบวนการบริหารความเสี่ยงกองทุน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุน
	6.11  ทดสอบแบบจำลองสถานการณ์ความเสี่ยง หมายถึง ทดสอบการเชื่อมโยงสถานการณ์ความเสี่ยงกองทุนเข้ากับโมเดลกรอบการดำเนินงานความเสี่ยงของโคบิต 5
	6.12  กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้กู้ยืม หมายถึง ขั้นตอนการคัดกรองคุณสมบัติผู้กู้ยืมตามที่กองทุนกำหนด
	6.13  กระบวนการทำงานด้านการโอนเงิน หมายถึง ขั้นตอนการโอนเงินให้กับผู้กู้ยืม
	6.14  กระบวนการบริหารการรับชำระเงินคืน หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานรับชำระเงินคืนจากผู้กู้ยืม
	6.15  กระบวนการติดตามการรับชำระเงินคืน หมายถึง ขั้นตอนการติดตามรับชำระเงินคืน
	6.16  กรอบการควบคุมภายใน (COSO) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกำหนดร่วมกันโดย คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	6.17  ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วย นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นในองค์กร เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเรื่องต่อไปนี้
	6.17.1  ด้านการดำเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการกำกับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารกำหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระทำทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหาร ...
	6.17.2  ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหา...
	6.17.3  ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรือดำเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ ข้อกำหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือการด...
	6.18  มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27005) หมายถึง คำแนะนำสำหรับการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสารสนเทศและสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศด้านการปฏิบัติงานทางเทคนิค
	6.19  ITIL V3/ISO/IEC 20000 หมายถึง กรอบการดำเนินงานการบริหารการให้บริการสารสนเทศขององค์กร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่
	6.19.1  Service Strategy (Core of ITIL V3)) เป็นกลยุทธ์ในด้านบริการเป็นการกำหนดแนวทางโดยให้หลักไว้ว่า Service Management จะเป็นพื้นฐานในการกำหนดและบริหารนโยบายแนวทางปฏิบัติ และกระบวนการในการบริหารการบริการอย่างครบวงจร
	6.19.2  Service Design เน้นการออกแบบกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น ในกระบวนการให้บริการรวมทั้ง การพัฒนากลยุทธ์และวิธีการบริหารระบบบริการ โดยมีกุญแจหลักอยู่ที่ Availability Management หรือความพร้อมที่จะให้บริการ Capacity Management หรือขีดความสามารถในการให้บริกา...
	6.19.3  Service Transition เน้นที่การดำเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการบริการที่ดีที่สุดเป็นบริการที่ส่งมอบเพื่อนำไปใช้ในระบบปฏิบัติงาน การรับข้อมูลจาก Service Design การส่งมอบสถานการณ์ดำเนินงานในทุกรายการเพื่อให้ระบบปฏิบัติการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง โด...
	6.19.4  Service Operation เน้นไปทางด้านกิจกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จในการดูแลรักษาหน้าที่การทำงานหรือบริการ ที่เป็นไปตามข้อตกลง ว่า ด้วย พันธะ สัญญาบริการ (Service Level Agreement )ที่มีต่อลูกค้า กุญแจหลัก Service Operation คือ...
	6.19.5  Continual Service Improvement เน้นที่ขีดความสามารถที่ทำให้เกิดขีดความ สามารถในการปรับปรุงการให้บริการที่มีคุณภาพอยู่แล้ว ให้มีความต่อเนื่อง กุญแจหลักอยู่ที่ Service Reporting Service Measurement และ Service Level Management
	6.20  มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) หมายถึง มาตรฐานด้านการระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ พอความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ และเพียงเหมาะสมต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร
	6.21  การกำกับดูแลความเสี่ยง หมายถึง การเฝ้าติดตาม 2 องค์ประกอบของความเสี่ยง     ได้แก่ (1) ความเสี่ยง (Risk (คือ เหตุการณ์ที่จะมีผลกระทบในเชิงลบ (Negative Effect) ซึ่งทำให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างความเสียหายให้กับองค์กร เช่น สินค้าที่ผลิตไม...
	6.22  ประเมินความเสี่ยง หมายถึง การกำหนดเหตุการณ์ความเสี่ยง กำหนดโอกาสการเกิดขึ้น กำหนดระดับของผลกระทบหากเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง และกำหนดค่าความเสี่ยง
	6.23  ตอบสนองความเสี่ยง หมายถึง การดำเนินการต่างๆ เพื่อที่จะบริหารกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ได้แก่ จัดลำดับความเสี่ยงจากสูง-ต่ำ วางแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น
	7.  ประโยชน์ที่ได้รับ
	7.1  กองทุนได้มุมมองความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้อย่างชัดเจน
	7.2  กองทุนสามารถนำผลลัพธ์ของสถานการณ์ความเสี่ยงกองทุนที่เชื่อมโยงกรอบการดำเนินงานความเสี่ยงของโคบิต 5 เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงสารสนเทศของกองทุน
	7.3  กองทุนสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารบริหารระบบควบคุมภายในของกระบวนการดำเนินงานต่างๆ ของกองทุนได้ประโยชน์สูงสุด
	7.4  กองทุนสามารถรวบรวมความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมดและสร้างกฎระเบียบเพื่อบริหารกับความเสี่ยงกองทุนที่เกิดขึ้นได้
	7.5  ลงทุนมีความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ดีขึ้นเนื่องจากมีการสื่อสารของข้อมูลความเสี่ยงกองทุนในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร
	7.6  ผู้บริหารกองทุนสามารถประเมินผลการดำเนินแก่ผู้ดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนเพื่อให้รางวัลหรือเลื่อนตำแหน่งอย่างเปิดเผย
	7.7  กองทุนสามารถจัดประเภทของความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับกองทุนได้ชัดเจนเข้าใจง่าย
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