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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน 
เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559  จํานวน 364 คน 
จาก 3 โรงเรียนไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
ตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานีมีความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน ไดแก (1) เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การเรียนรู คือ เปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรียนรู  (2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู
ของนักเรียน คือ เครือขายสังคมออนไลน   (3) คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
คือ รูปแบบของสื่อมีความทันสมัย  (4) ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ คือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกสสามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง  (5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดาน
ความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
เรียนรูดานตาง ๆ และ (6) การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ คือ 
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 

 
 The purpose of this research was to investigate the needs for using electronic 
media for learning of upper secondary students of private schools in Mueang district, Surat 
Thani province.  
 The research sample consisted of 364 randomly selected upper secondary 
students of private schools in Mueang district, Surat Thani province.  The employed 
research instrument was a questionnaire on the needs for using electronic media for 
learning of upper secondary students of private schools in Mueang district, Surat Thani 
province.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings showed that the overall need for using electronic media for 
learning of upper secondary students of private schools in Mueang district, Surat Thani 
province was at the high level.  When specific aspects of the needs were considered, it 
was found that the needs in every aspect were also at the high level, which could be 
further specified as follows: (1) in the aspect of goals for using electronic media for 
learning, they needed to use electronic media in support of their learning; (2) in the aspect 
of category of electronic media for learning, they needed to use online social media; (3) in 
the aspect of the quality of electronic media for learning, they needed to use up-to-date 
media; (4) in the aspect of distinctive characteristics of the media for learning, they needed 
the media that they could use for learning and lesson reviewing by themselves; (5) in the 
aspect of the need for their development on knowledge/methods of using the electronic 
media, they had the need for training on skills of using electronic media for various aspects 
of learning; and (6) in the aspect of the need for solving problems of using electronic 
media for learning, they had the need for supports on equipment and instruments to 
facilitate the use of electronic media. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาของโลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม ไมวาจะเปนสภาวะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมถึงวิธีการและแนวทางใน
การเรียนรูของมนุษย อันเนื่องมาจากสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือเรียกวา สังคม
เศรษฐกิจยุคใหมแหงศตวรรษท่ี 21 พบวาสมัยนี้เปนสังคมแหงขอมูลขาวสาร ผูคนสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ไรพรมแดน สามารถติดตอกันไดท่ัวทุกมุมโลกเพียงไมก่ีวินาที ผาน
ระบบเทคโนโลยีทางโทรคมนาคม ทําใหเทคโนโลยีทางโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต
ของมนุษยและทวีความสําคัญมากข้ึน  

 ระบบการศึกษาในปจจุบันไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามกระแสของสังคมขาวสาร
ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบขอมูลความรู ในรูปแบบของศูนยเรียนรู และแหลง
เรียนรูใหมีองคความรูหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําองคความรูและขอมูลสารสนเทศ
ใหม ๆ ไปใชเพ่ือพัฒนาความคิด กระบวนการคิด มาประยุกตใหสามารถนาความรูนั้นมาใชในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2545, น. 12)  

 การจัดการเรียนการสอน ในอดีตนั้นตองอาศัยครูผูสอนท่ีมีความสามารถทางจิตวิทยาใน
การสอนท่ีดีผูเรียนจึงจะสามารถเรียนรูไดดี แตการเรียนการสอนในรูปแบบใหมจะไมใชใหนักเรียน    
มีหนาท่ีเพียงแคทองจํา ทําตามครูผูสอน หรือ ศึกษาจากตําราอีกตอไป ผูสอนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานบทบาทของตนเอง เปดใจยอมรับนวัตกรรม และวิธีการสอนใหมๆ ท่ี
นํามาใชกับการสอน และพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเอ้ือใหเกิดกิจกรรมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนโดยผูสอนควรมีบทบาท             
(1) การเปน“ผูเรียน” และการเรียน (2) การเปน“หัวหนาทีม” (3) การเปน “ผูแนะแนวการเรียนรู”  
(4) การเปน “นักประเมินตามสภาพจริง” (5) การเปน “ผูจัดการรายวิชา” โดยผูสอนตองทําหนาท่ี
กําหนดแนวทาง และ (6) การเปน “นักพัฒนาศึกษา”  (ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ, 2554, น. 20)  

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  กลาวคือ การใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนในเขตภาคใต ครูและนักเรียนจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนทัศนคติดานบทบาทของตน เปดใจรับนวัตกรรมและวิธีการสอนโดยใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสใหม ๆ ท่ีนํามาใชเพ่ือการเรียนการสอนของตน  โดยมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการ
จัดการเรียนการสอน 3 ประเภท  คือ (1) สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทใชเอกเทศ (Stand 
Alone) เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชตามลําพังโดยไมไดเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืน ๆ (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบเครือขาย  โดยเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีตองอาศัยเครือขายในการ
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รับสงโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอรในการสงและรับสื่อผานชองทางท่ีเปนเครือขายในรูปของ
อินเทอรเน็ต  เครือขายภายใน (LAN)  เครือขายระหวางอาคารของโรงเรียนโดยเนื้อหาท่ีจะใชสงไป
ทางเครือขายไดแก บทเรียน บทความ ขอมูล ขาวสารหนังสือประเภทตาง ๆ ประกาศแจงความ 
กระดานขาว การลงทะเบียน และการแจงผลการสอบ ตลอดจนการใชในการประชุมทางไกล (Tele-
Conference) จากสื่อท่ีจัดเตรียมไวในรูปแบบของ ซีดี ดีวีดี ฮารดดิสก เทปเสียง เทปภาพ (3) สื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบกระจายสัญญาณ หมายถึง การสงสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกสประเภทดิจิทัลไปยังปลายทางเปนสวนตัวเฉพาะพ้ืนท่ี หรือ เฉพาะกลุม ไดแก สัญญาณ
ท่ีอาศัยดาวเทียมคางฟา เปนตัวกระจายสัญญาณลงมายังจุดตางๆ บนพ้ืนดิน (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 
2556, น. 93)   

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการสอนของครู กลาวคือ ผูสอนในโรงเรียนเอกชน
ในเขตภาคใต ตองมีการเตรียมตัว มีการจัดเตรียมสภาพแวดลอม และการเตรียมผูเรียน ดําเนินการใช
สื่อการสอน และประเมินการใชสื่อการเรียนรู  และ โดยผูสอนตองดําเนินการใชสื่อการสอนตามลําดับ
ข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันประกอบกิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ 
และข้ันสรุปบทเรียน โดยผูสอนควรมีการนํากระบวนการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสกับการศึกษา 
ประกอบดวย 3 ข้ัน คือ  (1) ข้ันเตรียมการ (2) ข้ันการสอน  (3) ข้ันการประเมินการเรียน (ทวีวัฒน  
วัฒนกุลเจริญ, 2553, น. 15) 

  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการแสวงหาความรูของนักเรียน กลาวคือ นักเรียน
ในโรงเรียนเอกชนในเขตภาคใตจะตองมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียนดวยการเลือกใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมกับความตองการนํามาประกอบเปน
องคความรู และสามารถนําไปประยุกตใช หรือแกปญหาในการเรียนการสอนได อีกท้ังนักเรียนจะตอง
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงตามเกณฑมาตรฐาน ตามแผนยุทธศาสตร ของโรงเรียน หรือ
แมแตการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ใหไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส กลาวคือ โรงเรียน

เอกชนอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีการเรียนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู  ทางโรงเรียนเอกชนไดจัดหาสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนใหแกครูและนักเรียนใชเพ่ือการจัดการเรียนรู ไดแกคอมพิวเตอร/
โนตบุก หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซีดี ดีวีดี และ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  นอกจากนั้นโรงเรียนยัง
ไดมีการสนับสนุนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สําหรับการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร และมีหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) เพ่ือรองรับกับ
การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ  มีหองสมุดอิเล็กทรอนิกสใหสําหรับนักเรียนใชคนควาหาขอมูล  และยัง
มีการติดตั้งระบบ WiFi  เพ่ือใหครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรโนตบุกในบริเวณโรงเรียนได 

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการสอนของครู กลาวคือ ในปจจุบันครูใน
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากมีหนาท่ีสอนแลว ครูยังมีหนาท่ีในการ
จัดเตรียมเนื้อหาสาระ การวัดและประเมินผล การจัดเก็บรวบรวมผลงานของนักเรียนและรับผิดชอบ
งานกิจกรรม โครงการ ตางๆ ตลอดจนการอบรมสัมมนา การประเมิน และการฝกฝนนักเรียนในการ
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แขงขันทักษะตาง ๆ ทําใหครูเหลือเวลานอยมากในการเตรียมและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบการ
เรียนการสอน และพบวา มีครูบางสวนไมพรอมและไมชํานาญในการใชเครื่องมือและสื่อการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส  

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานแสวงหาความรูของนักเรียน กลาวคือ 
นักเรียนในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญ  มีความใสใจในเนื้อหาการเรียน
นอย ขาดความกระตือรือรนในการศึกษาคนควาหาความรูท้ังในและนอกหองเรียน  จึงกําหนดใหมี
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหและกระตุนใหผูเรียนเกิดความใสใจมากข้ึน เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการแกผูเรียนอยางเต็มตามศักยภาพ 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  
  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ครูและ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปาน
กลาง แมวาจะมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท้ังท่ีเปนวีซีดี ดีวีดี สไลดคอมพิวเตอร และเครื่องเลน
อิเล็กทรอนิกสมากมาย แตมีการใชประโยชนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ
ทางการเรียนการสอนนอย ในทางตรงขามนักเรียนกลับใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเลนเกม 
และใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือความบันเทิงและพูดคุยสนุกสนานเรื่องชีวิตประจําวันเปนสวนใหญ จึงทํา
ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการสอนของครู กลาวคือ ครูในโรงเรียนเอกชน 
อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอจํากัดดานเวลา และความแตกตางดานความชํานาญในการใช
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหขาดแรงจูงใจในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมา
ใชในการเรียนการสอน ประกอบกับสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีขายก็มีราคาแพง และอาจจะไมตรงกับ
เนื้อหาสาระท่ีครูตองการสอน 

  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแสวงหาความรูของนักเรียน กลาวคือ นักเรียน
ในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีมีความสามารถและความใฝรูใฝเรียนท่ีแตกตางกัน  
มีความกระตือรือรนและความใสใจในการแสวงหาความรูนอยท้ังในและนอกหองเรียน  ผูเรียนมีการ
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการแสวงหาความรูนอย อีกท้ังใชสําหรับความสนุกเพลิดเพลินมากกวาใชใน
การแสวงหาความรูจึงสงผลทําใหผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนยังต่ําไมไดตามเกณฑท่ีกําหนด รวมท้ังการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ก็ยังไมไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2558, ออนไลน) 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส กลาวคือ 

โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพยายามใหครูและนักเรียนตระหนักในความจําเปน
ของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน ซ่ึงสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ี
มีคุณภาพในการแสวงหาความรูไดอยางกวางขวาง นักเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ไดปฏิบัติดวย
ตนเองตามความสนใจ 

  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาสภาพดานการสอนของครู กลาวคือ 
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพยายามกระตุนการทํางานของครู โดยใหครู
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พยายามพัฒนาตนเองในดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส และทําการประกวดสื่ออิเล็กทรอนิกส พรอม
มอบเงินรางวัลใหกับผลงานตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกันหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีอยู 

  1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานการแสวงหาความรูของนักเรียน 
กลาวคือ โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีพยายามสงเสริมใหมีการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการจัดการเรียนการสอนใหเต็มตามศักยภาพท้ังนักเรียนและครูผูสอนเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและผานเกณฑการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ (O-NET) ท่ีกําหนดไว 

  1.4.4 ความพยายามแกปญหาจากการวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ยังไมมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการศึกษาความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี แตพบ งานวิจัยท่ี
เก่ียวของในชวง พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556  ท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยในครั้งนี้จํานวน 2 เรื่อง  
ไดแก  (1) นิพนธ แสงประดับ (2555) ทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  สมุทรปราการ พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสื่อเพ่ือการเรียน
การสอน ไดรับความเห็นชอบในระดับมาก จากผูบริหารโรงเรียนครู และนักเรียน โดยเฉพาะทําให
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน และนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน (2) ถุงเงิน จันทาสอน (2556)  ทําการวิจัยเรื่องความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุมสหวิทยาเขตปอมปราการ  จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา 
ความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ดานความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการเรียนรู (2) ดาน
ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส (3) ดานลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส (4) ดานการจัดการสื่อ (5) ดาน
กระบวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (6) ดานวิธีการประเมินการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (7) ดานการดูแล
และบํารุงรักษาสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (8) ดานเทคนิค/วิธีการใช สื่ออิเล็กทรอนิกส  

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา  
  จากปจจัยและปญหาตางๆ ท่ีไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาความคิดเห็น

ของผูเรียนในเรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการเรียนรูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนโดยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  อันจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
ข้ึนและเรียนไดอยางมีความสุข 
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2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
  2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนดานเปาหมายของการ0ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการเรียนรู 
  2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนดานประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การเรียนรูของนักเรียน  
2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการของของนักเรียนดานคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  
2.2.4 เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนดานลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

นักเรียนตองการ 
2.2.5 เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนดานสิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดาน

ความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  
2.2.6 เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนดานการแกไขปญหาการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรูท่ีนักเรียนตองการ 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนเอกชน อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559  จํานวน 3,608 คน  
 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย  ครอบคลุม (1) เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การเรียนรู (2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (3) คุณภาพของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (4) ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ 
(5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (6) การแกไขปญหาการ
ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  

 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นตองการของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2559 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ครอบคลุม    
(1)  เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
เรียนรูของนักเรียน  (3) คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (4) ลักษณะเดน
ของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ (5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และ (6) การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  

 4.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
และใชไฟฟาในการทํางานเพ่ือใหผูชมหรือผูฟงสามารถเขาถึงเนื้อหาไดโดยอาจอยูในรูปแบบของ
ขอความ ภาพ เสียง วีดีโอ สื่อประสม และเนื้อหาบนออนไลน ตลอดจนสื่อในลักษณะวัสดุและ
อุปกรณ หากเปนวัสดุจะเปนสื่อท่ีไมสามารถถายทอดเนื้อหาดวยตัวเอง แตตองใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสชวย เชน คอมพิวเตอร/โนตบุค โทรทัศน การสื่อสารทางไกลผานดาวเทียม รวมถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอผานเครื่องโปรเจ็คเตอร วีดิทัศน ซีดีรอม ซีดี ดีวีดี และเทปเสียง ไปใชเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี     

 4.3 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา  2559  ท่ีศึกษาในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  

 4.4 โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี หมายถึง สถานท่ีใหการศึกษา
ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 ไดผลความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 5.2 เปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการจัดทําและการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
เรียนรูของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การวิจัยเชิง เรื่อง ตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเสนอขอมูล
ตามลําดับดังนี้ (1) แนวคิดเก่ียวกับความตองการ (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส (3) โรงเรียนเอกชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 
 มนุษยแตละคน ท่ีมีศักยภาพพอสําหรับท่ีจะชี้นําตัวเอง ไมอยูนิ่ง แตจะเปลี่ยนแปลงไป

ตามสถานการณตางๆ ท่ีแวดลอมและแสวงหาความตองการท่ีจะเขาใจตนเอง ยอมรับตนเองท้ังใน
สวนดีสวนบกพรอง รูจักจุดออน และความสามารถของตนเอง มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะสนอง
ความตองการใหกับตนเองท้ังสิ้น และความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางดวยกัน ซ่ึงตอง
ไดรับความพึงพอใจจากความตองการพ้ืนฐานหรือต่ําสุดเสียกอนจึงจะผานข้ึนไปยังความตองการข้ัน
สูงตามลําดับ โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการ ครอบคลุม             
(1) ความหมายเก่ียวกับความตองการ และ (2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ  

 1.1 ความหมายเกี่ยวกับความตองการ 
  นักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดกลาวถึงความหมายเก่ียวกับความตองการไว

ดังนี้ 
  อภิรักษ เจริญเชื้อ (2543, น. 10 - 11) ไดใหความหมายของความตองการวาเปน 

สิ่งท่ีจําเปนตองไดรับเพ่ือการดํารงชีวิตเม่ือรางกายเกิดความตองการจะทําใหเกิดแรงขับข้ึน แรงขับ
หรือแรงจูงใจนี้เองท่ีกระตุนหรือผลักดันใหรางกายทําพฤติกรรมเพ่ือใหไดสิ่งท่ีตองการ พฤติกรรมท่ี
กระทําจึงมีทิศทางหรือมีจุดหมายอยูท่ีสิ่งท่ีตองการ เม่ือไดสิ่งท่ีตองการแลวจะเกิดความพึงพอใจเม่ือ
สามารถตอบสนองความตองการไดแลวแรงขับก็จะลดลง เพ่ือท่ีจะไดสนใจและเกิดการเรียนรูอยาง
ไดผลเนื่องจากแรงจูงใจเกิดจากความตองการ 

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545, น. 45) แบงความตองการของมนุษยออกเปน          
2 แบบคือ (1) ความตองการทางกายภาพ เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความตองการมีชีวิตการ 
ดํารงชีพ เกิดข้ึนเนื่องจากความตองการทางรางกายเปนสําคัญ  (2) ความตองการทางจิตใจและสังคม 
เปนความตองการท่ีคอนขางซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและ
ประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ ซ่ึงความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยอมแตกตางไปตามแตละบุคคล 

  ราชบัณฑิตสถาน (2546, น. 176) ไดแยกความหมายของคําวา ความตองการ 
ออกเปนคําวา “ความ” หมายถึง เนื้อหา เกิดความ อาการ “ตองการ” หมายถึง อยากไดใครไดหรือ
ประสงคจะได ดังนั้น “ความตองการ” จึงหมายถึง ความอยากได หรืออาการท่ีอยากไดและเม่ือเกิด
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ความรูสึกดังกลาว จะทําใหบุคคลเกิดสิ่งเราท่ีมากระตุน และมีแรงขับภายในเกิดข้ึน จึงมีผลทําใหเกิด
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพ่ือ ดิ้นรน และแสวงหาการตอบสนองความตองการนั้น เม่ือไดรับการ
ตอบสนองแลวบุคคลนั้นก็จะเกิดความตองการใหม ๆ หรือมีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนมา ทดแทน
วนเวียนอยูไมมีท่ีสิ้นสุด 

  คูมบส (Coombs) (1974, p. 15) อางถึงใน จิรชน ตั้งเจริญสมุทร (2546, น.19)  
ไดกลาวถึงความตองการดานการศึกษาของบุคคลไวดังนี้ 

 1. ความตองการในดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและเรื่องท่ัวไป ๆ เชนการเรียนรู
หนังสือการอานออกเขียนไดคิดเลขเปน มีความเขาใจอยางงาย ๆ เรื่องของวิทยาศาสตรและภาวะ
แวดลอมรอบตัวเปนตน 

 2. ความตองการในการศึกษาเพ่ือปรับปรุงชีวิตครอบครัวใหดีข้ึน เชน ความรูพ้ืนฐาน
ทักษะและทัศนคติพ้ืนฐาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เริ่มในวิชา
สุขอนามัยการจัดบาน เปนตน 

 3. ความตองการในการศึกษาเพ่ือปรับปรุงชุมชนท่ีคนอยูอาศัย เชน ความรูเก่ียวกับ
สถาบันการปกครองของทองถ่ินและประเทศเปนตน 

 4. ความตองการในการศึกษาดานอาชีพ เชน ความรูและทักษะเฉพาะซ่ึงเก่ียวของ
กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่ีเปนประโยชนในการดํารงชีพ เปนตน 

  โดยสรุป ความตองการเปนความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได ทําใหรางกาย
ตองพยายามดิ้นรน และแสวงหาสิ่งตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ๆ ในอันท่ีจะใหบรรลุความ
ตองการทีละข้ัน เม่ือความตองการข้ันแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันนั้นก็จะลด
ความสําคัญลงและจนหมดความสําคัญไปเม่ือรางกายไดรับตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสู
ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวียนอยูไมมีท่ีสิ้นสุด
โดยท่ัวไปไมวาจะเปนความตองการพ้ืนฐานทางสรีระ ความตองการความปลอดภัย ความตองการ
ความรักและความเปนเจาของ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือแมแต ความตองการความสมหวัง
ในชีวิต สิ่งเหลานี้ยากท่ีจะไดรับการตอบสนองจนอ่ิมและพอใจ ท้ังๆ ท่ีไดรับอยูแลว 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
  นักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ ไวดังนี้ 
  ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ  (2543, น. 61) กลาววา ทฤษฎีความตองการกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจ มีหลายทฤษฎี แตมีทฤษฎีท่ีสําคัญ ๆ และรูจักกันอยางแพรหลายอยู 5 ทฤษฎี คือ 
1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow Hierachy of Needs) 

ประกอบดวยความตองการ 5 ลําดับข้ัน ท่ีกระตุนใหเกิดแรงขับและแรงชักจูง คือ ความตองการทาง
กายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก ความตองการการยอมรับนับถือ และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิต ความตองการท้ัง 5 ประการนี้ จะเกิดข้ึนเปนลําดับกอนหลัง โดยไม
ขามข้ันหรือลําดับ 

2. ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Needs)
ประกอบดวย ความตองการมีชีวิตอยู ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และความตองการ
ความเจริญความกาวหนา ความตองการท้ัง 3 นี้ ไมจําเปนตองเกิดเรียงเปนลําดับ 
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3. ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murrey’s Manifest Needs Theory) 
ประกอบดวยความตองการ 4 ประการ คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการความสัมพันธ
ความตองการอิสระ และความตองการอํานาจ ซ่ึงความตองการเหลานี้อาจเกิดข้ึนพรอมกัน โดยบาง
ดานสูง บางดานต่ําก็ได และไมจําเปนตองเกิดข้ึนเรียงเปนลําดับ 

4. ทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนด (Mcclelland  
AchievementMotivation  Theory)  ประกอบดวยความตองการหรือแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ 
แรงจูงใจใฝอํานาจ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแรงจูงใจใฝสัมพันธ 

5. ทฤษฎีความพึงพอใจในงานหรือทฤษฎีสองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
(Herzberg Two Factors Theory) อธิบายวาความพึงพอใจในงานเกิดข้ึนจากสองปจจัย คือปจจัยคํ้า
จุนหรือปจจัยทางกายภาพ และ สิ่งแวดลอมและปจจัยจูงใจ ซ่ึงเกิดจากความรูสึกภายในของบุคคล 

  ธนศักดิ์ อัศวจุฬามณี (2550) กลาววา เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Claton Elderfer) 
แหงมหาวิทยาลัยเยล ไดปรับปรุงลําดับความตองการตามแนวคิดของมาสโลวเสียใหมเหลือความ
ตองการเพียง 3 ระดับ คือ 

1. ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทาง ดาน
รางกายและความปลอดภัยในชีวิต เปรียบไดกับความตองการระดับตนของมาสโลว ยอโดย E 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ท่ี
เก่ียวเนื่องกับความ สัมพันธระหวางบุคคลท้ังในท่ีทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ตรงกับความ
ตองการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ยอโดย R 

3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายในเพ่ือ
การพัฒนาตัวเอง เพ่ือความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มท่ี แสวงหา
โอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ
ใหชีวิตตามแนวคิด ของมาสโลวยอโดย G มีความแตกตาง 2 ประการ ระหวางทฤษฎี ERG และ
ทฤษฎีลําดับความตองการ คือ ประการแรกมาสโลว ยืนยันวา บุคคลจะหยุดอยูท่ีความตองการระดับ
หนึ่งจนกวาจะไดรับการตอบสนองแลว แตทฤษฎี ERG อธิบายวา ถาความตองการระดับนั้นยังคง
ไมไดรับการตอบสนองตอไป บุคคลจะเกิดความคับของใจ แลวจะถดถอยลงมาใหความสนใจในความ
ตองการระดับต่ํากวาอีกครั้งหนึ่ง ประการท่ีสอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา ความตองการมากกวาหนึ่ง
ระดับอาจเกิดข้ึนไดในเวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดวย ความตองการมากกวาหนึ่งระดับ
ในเวลาเดียวกัน เชน ความตองการเงินเดือนท่ีสูง (E) พรอมกับความตองการทางสังคม (R) และความ
ตองการโอกาสและอิสระในการคิดตัดสินใจ (G) 

  รีวิวจิตวิทยา (Psychological Review) (1943, pp. 370-396)  กลาวถึงความ
ตองการของมนุษย  พ้ืนฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว คือ 

1. ความตองการปจจัยสี่ ท่ีจําเปนในการดํารง ชีวิต (Physical Needs) ไดแกอาหาร 
ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค รวมไปถึงความตองการทางเพศ การพักผอน เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety or Security Needs) ไดแก ความตองการ
ท่ีจะมีชีวิตอยู ดวยความรูสึกปลอดภัยและม่ันคง 
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3. ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแก
ความรูสึกท่ีตองการการยอมรับจากสังคม 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลอ่ืน (Self-Esteem Needs) ไดแก 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ เปนท่ียอมรับของผูอ่ืน 

5. ความตองการท่ีจะคนพบตัวเอง และ  ใชความสามารถของตัวเองใหสูงสุด  (Self 
Actualization Needs) ไดแก ความตองการท่ีจะคนพบศักยภาพของตัวเองและใชศักยภาพนั้นอยาง
เต็มท่ี 

  ออเดอรเฟอร (Clay Alderfers) (1972) เสนอทฤษฎี ERG (Alderfers ERG 
Theory)  ซ่ึงพูดถึงความตองการของมนุษยในองคการ โดยจัดกลุมลําดับข้ันของความตองการของ
มาสโลว ออกเปน 3 ประเภท แนวคิดของออเดอรเฟอร จึงเปนแนวคิดท่ีอาศัยความคิดของมาสโลว 
เปนฐานในการพัฒนา โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ คือ 

1. ความตองการท่ีจะดํารงชีวิตหรือความตองการท่ีจะคงอยู (Existence : E) เปน
ความตองการท่ีจะใหมีชีวิตอยูในสังคมดวยดี ความตองการข้ันนี้ ไดแก ความตองการในลําดับท่ี1 และ 
2 ของแนวความคิดลําดับข้ันของความตองการมาสโลว คือ ความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 
ความตองการทางวัตถุ เงินเดือน ประโยชนตอบแทน สภาพการทํางานปจจัยอํานวยความสะดวกใน
การทํางาน เปนตน 

2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness : R) คือความตองการท่ีจะผูกพัน
กับผูอ่ืนในการทํางาน ตองการเปนพวก ไดรับการยอมรับ รวมรับรูและแบงปนความรูสึกระหวางกัน 
ตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ตองการเปนเพ่ือน ความตองการข้ันนี้จะตรงกับความตองการทาง
สังคมของมาสโลว  

3. ความตองการดานความเจริญ (Growth : G) เปนความตองการท่ีจะ
เจริญกาวหนาในการทํางาน เปนการท่ีคนสามารถทุมเทความรูความสามารถของตนในการทํางาน
อยางเต็มท่ี และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเพ่ิมข้ึนดวย ในข้ันนี้คนจะทุมความพยายามในการ
ทํางานอยางเต็มท่ี ความตองการข้ันนี้จะตรงกับความตองการข้ันท่ี 4 และ 5 ของทฤษฎีลําดับข้ันของ
ความตองการ 

 แนวความคิด ERG ของออเดอรเฟอร เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับข้ัน
จาก E ไปสู R และ G ตามลําดับ เม่ือความตองการไมไดรับการตอบสนองหรือยังไมไดรับความพอใจ
เทานั้น จึงจะเปนแรงจูงใจ แนวความคิด ERG เชื่อวาความตองการของคนไมไดเปนลําดับข้ันใน
ทิศทางเดียวกัน (คือ จากลําดับต่ําไปสูลําดับท่ีสูงกวาเทานั้น) แตจะมีความตองการท่ีถดถอย (จาก
ความตองการระดับสูงกลับไปสูความตองการในลําดับท่ีต่ํากวา) ไดดวย ซ่ึงเกิดจากความตองการท่ีถูก
สกัดก้ัน กลาวคือ เม่ือบุคคลมีความตองการในลําดับท่ีสูงกวาแตความตองการ ดังกลาวไมไดรับการ
ตอบสนอง ไมไดรับความพึงพอใจหรือถูกสกัดก้ัน คนก็จะเกิดความคับของใจและจะหันไปมีความ
ตองการในลําดับตอไปโดยการกลับไปมีความตองการในระดับต่ํากวาก็ได  ความตองการท่ีรุนแรงกวา
ในครั้งแรกท่ีมีความตองการดานนี้ (แลวไดรับการตอบสนองจนความตองการเคลื่อนไปสูความตอง
การท่ีสูงกวา) แนวความคิด ERG เชื่อวาความตองการของคนสามารถเกิดข้ึนพรอมๆ กันได ไม
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จําเปนตองเกิดข้ึนทีละข้ันเชนเดียวกับมาสโลว ซ่ึงความแตกตางดังกลาวนี้ทําใหแนวคิด  ERG มีความ
กวางขวางและสามารถนําไปประยุกตใชไดมากข้ึน 

  มาสโลว (Abraham H. Maslow) (1970) อางถึงใน วันชัย มีชาติ (2548, น. 75-78) 
ใหแนวความคิดลําดับข้ันของความตองการเสนอ เปนแนวคิดท่ีมุงอธิบายความตองการของคน โดยมี
ความเชื่อวามนุษยมีความตองการตลอดเวลา และความตองการของคนจะเปนตัวกระตุนใหคนแสดง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ โดยความตองการของมนุษยสามารถแบงไดเปน 5 ข้ัน ดังนี้  

1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการพ้ืนฐานของ
มนุษย เพ่ือดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย อากาศ การพักผอน เปนตน ซ่ึงเปนความตองการ
ระดับ ต่ําท่ีสุด  

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ไดแก ความ
ตองการ ความปลอดภัยจากอันตราย เชน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความม่ันคงในงาน 
ตลอดจน ความปลอดจากความวิตกกังวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการทํางาน  

3. ความตองการทางสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแก ความ
ตองการอยู ในสังคม หรือความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังความตองการมิตรภาพและความรัก 
และการ เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือท่ีทํางาน  

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวยความตองการท่ี 
ตอบสนองความรูสึกในคุณคาของตนเอง ความตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการ ไดรับ
การยกยองสรรเสริญ มีชื่อเสียงเกียรติยศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคุณคาและ ชื่อเสียง 
บุคลากรท่ีมีความตองการเกียรติยศชื่อเสียงตองการใหผูอ่ืนยอมรับในผลงานและรับรูวา เปนผูท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความ
ตองการใช ความพยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยูในตนเองใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิดหรือ
เปนดังท่ีคาดหวัง ความตองการความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดท่ีมนุษยคาดหวัง และอาจ 
เปนไปไดยาก และหากบุคคลใดบรรลุความตองการข้ันนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

  เมอรเรย (Murray) (1970)  อางถึงใน วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2557) มีความ
คิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งท่ีบุคคลไดสรางข้ึนกอใหเกิดความรูสึกซาบซ้ึง ความตองการนี้บางครั้ง
เกิดข้ึนเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพสังคม
ก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทาง
จิตใจนั้นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังนี้  

1. ความตองการท่ีเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression) 
ความตองการท่ีจะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอสิ่งขัดขวางท้ังปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 
การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลท่ีไมชอบกัน หรือมีปญหา
กัน เปนตน 

2. ความตองการท่ีจะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction) 
เปนความตองการท่ีจะเอาชนะนี้เปนความตองการท่ีจะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการ
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สรางความพยายามข้ึนมา เชน เม่ือไดรับคําดูถูกดูหม่ิน ผูไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพ่ือ
เอาชนะคําสบประมาทจนประสบความสําเร็จ เปนตน 

3. ความตองการท่ีจะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปน     
ความตองการท่ีจะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณหรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัว
ตายเพ่ือประทวงระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตาม
กฎเกณฑ เปนตน 

4. ความตองการท่ีจะปองกันตนเอง  (Need for Defendant)  เปนความตองการท่ี
จะปองกันตนเองจากคําวิพากษวิจารณ การตําหนิติเตียน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายาม
หาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน 
ใหเหตุผลวาสอบตก เพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยท่ีไมมีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษยหรือ
ประเภท “รําไมดีโทษปโทษกลอง”  

5. ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความ
ตองการท่ีปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีท้ังปวง ตองการท่ีจะตอสูดิ้นรนเพ่ือเปนตัวของตัวเอง 

6. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการท่ีจะ
กระทําสิ่งตาง ๆ ท่ียากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับความ
ตองการความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 

7. ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation)  เปนความ
ตองการท่ีจะทําใหผูอ่ืนรักใคร  ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ตองการเอาอกเอาใจ   
มีความซ่ือสัตยตอเพ่ือนฝูง  พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 

8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองการท่ีจะแสดง
ความสนุกสนาน  ตองการหัวเราะเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน  
เชน  มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬานั้น 

9. ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน  (Need for Rejection)  บุคคลมักจะมี
ความปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน  ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืน  ตองการ
เมินเฉยจากผูอ่ืน  ไมสนใจผูอ่ืน 

10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succulence) ความ
ตองการประเภทนี้จะเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ  เห็นอกเห็นใจ  มีความสงสารใน
ตนเอง  ตองการไดรับความชวยเหลือ  การดูแล  ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอ่ืนนั่นเอง 

11. ความตองการท่ีจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เปน
ความตองการท่ีจะเขารวมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน  โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคลอ่ืนพน
จากภัยอันตรายอ่ืนๆ 

12. ความตองการท่ีจะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) เปน
ความตองการท่ีจะใหบุคคลอ่ืนไดเห็น  ไดยินเก่ียวกับเรื่องราวของตนเอง  ตองการใหผูอ่ืนมีความ
สนใจ  สนุกสนาน  แปลกใจ  หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชนเลาเรื่องตลกขบขัน  ใหบุคคลอ่ืน
ฟงเพ่ือบุคคลอ่ืนเกิดความประทับใจในตนเองเปนตน 
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13. ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  (Need for Dominance) เปนความ
ตองการท่ีจะใหบุคคลอ่ืนมีกระทําตามคําสั่งหรือความคิด  ความตองการของตน  ทําใหเกิดความรูสึก
วาตนมีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 

14. ความตองการท่ีจะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา  (Need for Deference) เปน
ความตองการท่ียอมรับนับถือผูท่ีอาวุโสกวาดวยความยินดี  รวมท้ังนิยมชมชื่นในบุคคลท่ีมีอํานาจ
เหนือกวา  พรอมท่ีจะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of 
Inferiority)  ความตองการจะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายท้ังหลายตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก  
หรือการกระทําตางๆ ท่ีกอใหเกิดความละอายใจรูสึกอับอาย ลมเหลว  พายแพ 

16. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) 
ความตองการนี้เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกายตองการไดรับความ
ปลอดภัยจากอันตรายท้ังปวง 

17. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
Avoidance of Blame) เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม  หรือ
ยอมนับคําสั่งหรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุม 

18. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ
ตองการท่ีจะจัดสิ่งของตางๆ ใหอยูในสภาพท่ีเปนระเบียบเรียบรอย  มีความประณีต  งดงาม 

19. ความตองการท่ีจะรักษาชื่อเสียงของตนท่ีมีอยูไวจนสุดความสามารถ  เชน  การ
ไมยอมขโมยแมวาตนเองจะหิว  หรือไมยอมทําความผิดเพ่ือชื่อเสียงวงศตระกูล 

20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness)  
เปนความตองการท่ีอยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 

  โดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความตองการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological or Biological Needs) ซ่ึงเกิดข้ึนจากภายใน
รางกายไดแกความตองการอาหาร น้ํา ความตองการอากาศ ความตองการทางเพศ และ (2) ความ
ตองการทางดานจิตใจ (Psychological Needs) ไดแก สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากสังคม ไดแก ความตองการ
ความรัก และความมีชื่อเสียง ดังนั้นถาหากทราบความตองการของบุคคล ก็จะเปนขอมูลท่ีสามารถ
นําไปอางอิงในการบริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนา สงเสริมไดตรงกับความตองการในการสราง
แรงจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเก่ียวของกับการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองรูใหได
วา ความตองการนักเรียนคืออะไรบาง และกําหนดเปาหมายใหสอดคลองตรงกันกับความตองการ ก็
จะสามารถเปนแนวทางในการผลักดันใหเกิดผลสําเร็จในการดําเนินงานตรงตามความตองการได 
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2.  สื่ออิเล็กทรอนิกส  
 

 ปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยาง
มาก เนื่องจากสื่อเปนตัวชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงไดมีนักวิชาการ
และผูรูไดใหความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงแบงเปนประเด็นท่ีเก่ียวของ   
5 ประเด็นคือ (1) ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส (3) การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (4) ประโยชนของสื่ออิเล็กทรอนิกส (5) ปญหาของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  

 2.1 ความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  นักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใหคํานิยามเก่ียวกับความหมายของคําวา  

สื่ออิเล็กทรอนิกส ไวดังนี้ 
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544 อางถึงใน อัจฉรีย มาลีหวล, 2549, น. 10-11) ได

กลาวถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสวา ความหมายและความสําคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือเรียกไดอีกอยาง
หนึ่งวา สื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกสในแตละยุคสมัยไดมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีทาใหมีผลตอ
การเขาสูยุคอิเล็กทรอนิกส โดยมีวิวัฒนาการของสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนลําดับ ซ่ึงแบงได 4 ยุค คือ  

1. ยุคคอมพิวเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor-Led Training Era) เปนยุคท่ี
อยูในการเริ่มใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษา จนถึง ค.ศ.1983  

2. ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) เปนยุคท่ีอยูในชวง ค.ศ.1984-1993 ซ่ึงเปนยุค
กอเกิดโปรแกรมวินโดว 3.1 การใชซีดีรอมในการบันทึกขอมูลท่ีนิยมใช คือโปรแกรม Power point 
เพ่ือนําเสนอ การสรางบทเรียนเพ่ือใชในการฝกอบรมท่ีบันทึกขอมูลเก็บในแผนซีดีสามารถนําไปเรียน
ตามเวลาและสถานท่ีท่ีมีความสะดวก แตมีขอเสียท่ีผูเรียนขาดปฏิสัมพันธกับผูสอน  

3. ยุคเว็บเริ่มแรก (Web Infancy) เปนยุคท่ีอยูในชวงป ค.ศ. 1994-1999 ซ่ึงเปนท่ี
ยุคเทคโนโลยี เว็บเริ่มเขามาเปนบริการหนึ่งในอินเตอรเน็ต จึงทําใหไดมีการศึกษาถึงการนําไปใชเพ่ือ
ปรับปรุงการฝกอบรมจากวิธีการใชอยูเดิม เริ่มมีเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บ แตมีความสามารถในการ
สงขอมูลไดชา  

4. ยุคเว็บคนรุนใหม (Next Generation Web) เปนยุคของป ค.ศ. 2000-2005 
เปนยุคท่ีเทคโนโลยีมีความกาวหนาในการรับสงขอมูลมัลติมีเดีย ใชประโยชนในการฝกอบรมและการ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหประหยัดคาใชจายในการศึกษาอบรมและการเรียนรู เปนการกาว
สูยุคของสื่ออิเล็กทรอนิกส  

  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2544 อางถึงใน ผกาสิน    
พูนพิพัฒน, 2546, น. 9) ไดใหความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน วาเปนการ
เรียนรูดวยตัวเองผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ และ
ความสนใจของตนเอง โดยเนือ้หาของบทเรียนจะถูกสงไปยังผูเรียนผานเว็บบราวเซอร โดยผูเรียน
ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นเรียน สามารถติดตอ ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับ
การเรียนในชั้นเรียนปกติ  

  ถนอมพร เลาจรัสแสง (2545, น. 35) ใหความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Courseware) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสทางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ
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บทเรียนคอมพิวเตอร โดยเนนการออกแบบ ซ่ึงใชขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
มัลติมีเดียและการใหผลปอนโดยทันทีแกผูเรียน โดยผูเรียนมีความยืดหยุนในการเขาถึงเนื้อหา  

  ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2545) สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) หมายถึง สื่อท่ี
บันทึกสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก
เชน แผนจานแมเหล็กชนิดออน (Floppy Disk) และสื่อประเภทจานแสง(Optical Disk)บันทึกอักขระ
แบบดิจิตอลไมสามารถอานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกและอานขอมูลเปนสื่อการ
เรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว เชน มีเสียง เปนภาพเคลื่อนไหว สามารถใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธ ปจจุบันสื่อประเภทนี้มีหลายลักษณะ 

  กิดานันท มลิทอง (2548, น. 278) กลาววา สื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สื่อท่ีบันทึก
สารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประเภทเสียงและภาพ ซ่ึงไดแก วิทยุ เทปบันทึกเสียง 
โทรทัศน ซีดีรอม การสงสัญญาณผานดาวเทียม  

  จินตวีร คลายสังข และ ประกอบ กรณีกิจ (2557, น. 6) ไดใหความหมายของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและใชไฟฟาในการทํางาน
เพ่ือใหผูชมหรือผูฟงสามารถเขาถึงเนื้อหาไดโดยอาจอยูในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง วีดีโอ    
สื่อประสม และเนื้อหาบนออนไลน ตลอดจนสื่อในลักษณะวัสดุและอุปกรณ หากเปนวัสดุจะเปนสื่อท่ี
ไมสามารถถายทอดเนื้อหาดวยตัวเอง แตตองใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชวย เชน คอมพิวเตอร/โนตบุค
โทรทัศน การสื่อสารทางไกลผานดาวเทียม รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอผานเครื่องโปรเจ็คเตอร 
วีดิทัศน ซีดีรอม ซีดี ดีวีดี และเทปเสียง 

  โดยสรุป สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) หมายถึง สื่อท่ีบันทึกสารสนเทศ
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก และสื่อประเภท
จานแสง (Optical Disk) บันทึกอักขระแบบดิจิทัลไมสามารถอานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่อง
คอมพิวเตอรบันทึกและอานขอมูล เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงในปจจุบันมีท้ังในระบบออนไลน และระบบออฟไลน มา
ออกแบบและจัดระบบ เพ่ือสรางระบบการเรียนการสอน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมาย ตรงกับความตองการของผูสอนและผูเรียนจัดระบบท่ีสามารถเรียนรูไดทุกท่ี 
ทุกเวลา และทุกคน สามารถประเมิน ติดตามพฤติกรรมผูเรียนไดเสมือนการเรียนในหองเรียนจริง 

 2.2 ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 นักการศึกษาและนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบงประเภทของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสไว ดังนี้ 
 สุภาณี เส็งศรี (2547) กลาววา สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน   

มีหลายรูปแบบคือ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ เปนสื่อท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมประเภท Authoring 

เชน Toolbook Director และ Authorware 
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2. สไลดอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมบนวินโดวและใหเรียกดูผาน
เว็บ หรือแปลงเปนแฟมท่ีดูไดบนเว็บ นิยมใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีมีรูปเลมและองคประกอบของเลมหนังสือ
ครบถวน ใชโปรแกรม Acrobat Reader ของ Adobe ในการอาน 

4. แผนใสอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดทําสื่อท่ีอยูในรูปแผนใส หรือเอกสาร
ประกอบการสอนอ่ืนๆ 

5. เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส (Lecture Note) อาจจัดทําใหอยูในรูปเอกสารใน
สกุล doc หรือ pdf หรือ html 

6. เทปเสียงคําสอนดิจิทัล จัดทําโดยใชเทคโนโลยี Real Audio 
7. วีดีโอเทปดิจิทัล จัดทําโดยใชเทคโนโลยี Real Video 
8. เอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย เปนสื่อท่ีจัดทําโดยใชภาษา HTML หรือ

โปรแกรมชวยสรางเว็บเพจ 
9. วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีมีองคกรจัดทําและเผยแพรทาง

อินเทอรเน็ต มีท้ังท่ีตองสมัครเปนสมาชิก และใหบริการเปนสาธารณะ 
 หทัย บุญทาทิพย (2547) กลาววา สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนรูผานสื่อเล็ก

ทรอนิกสมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ เปนสื่อท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมประเภท Authoring 

เชน Toolbook, Director และ Authorware นํามาใชบนเว็บโดยผานกระบวนการบีบอัดหรือการ
กระจายใหเปนแฟมขนาดเล็กหลายแฟมดวยโปรแกรมเฉพาะท่ีแตละบริษัทพัฒนาข้ึนเพ่ือใหใชงานบน
เว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมตองรอการสงแฟมเปนเวลานานและทําใหสะดวกตอการสงขอมูล
ออนไลนท่ีเรียกใชงานบนเว็บแลวแสดงผลไดทันทีเหมือนเรียกจากแผนซีดี 

2. สไลดอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีพัฒนาดวยโปรแกรมบนวินโดว และใหเรียกดูผาน
เว็บ หรือแปลงเปนแฟมท่ีดูไดบนเว็บ นิยมใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการพัฒนาสื่อ
ลักษณะนี้ 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีมีรูปเลมและองคประกอบของเลมหนังสือ
ครบถวน เปนสื่อท่ีนิยมจัดทําใหอยูในรูปของแฟมในสกุล pdf และใชโปรแกรม Acrobat Readerของ 
Adobe ในการอาน 

4. แผนใสอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดทําสื่อท่ีอยูในรูปแผนใสหรือเอกสาร
ประกอบการสอนอ่ืนๆ ใหเปนแฟมท่ีอยูในสกุล pdf โดยการสแกนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบแฟม
เอกสาร 

5. เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส (Lecture Note) อาจจัดทําใหอยูในรูปเอกสารใน
สกุล doc หรือ pdf หรือ html และเรียกดูดวยโปรแกรมท่ีใชเรียกดูแฟมสกุลนั้นๆ 

6. เทปเสียงคําสอนดิจิทัล จัดทําโดยใชเทคโนโลยี Real Audio เพ่ือใหเรียกฟงเสียง
ในลักษณะรับฟงไดในทันทีไมตองเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟมนาน 

7. วีดีโอเทปดิจิทัล จัดทําโดยใชเทคโนโลยี Real Video เพ่ือใหเรียกภาพวีดีโอใน
ลักษณะรับชมไดทันทีไมตองเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟมนาน 
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8. เอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย เปนสื่อท่ีจัดทําโดยใชภาษา HTMLหรือ
โปรแกรมชวยสรางเว็บเพจ ท้ังท่ีจัดทําเองและผูอ่ืนจัดทํา 

9. วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส เปนสื่อท่ีมีองคกรจัดทําและเผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต มีท้ังท่ีตองสมัครเปนสมาชิกและใหบริการเปนสาธารณะ 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2548) ไดกลาวถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อการเรียน
การสอนท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมไว เชน มีเสียง เปนภาพเคลื่อนไหว สามารถใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกสมีหลายลักษณะ ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) เปน
ซอฟแวรทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เปนสื่อท่ีสามารถชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูและมีผลการ
ตอบสนองไดรวดเร็วกวาสื่อประเภทอ่ืน ยกเวนสื่อบุคคล ลักษณะเปนบทเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรเปนตัว
นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน สวนใหญมุงท่ีจะใหผูเรียนเรียนดวยตนเองเปนหลัก มีการ
โตตอบกันระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร ในแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ 

2. สื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย ปจจุบันสถาบันการศึกษาไดใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนชองทางการเรียนรูในนามอีเลินนิ่ง (e-Learning) ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกการ
เรียนผานอินเทอรเน็ต เปนการเรียนตลอดชีวิตท่ีสามารถเขาไปศึกษาหาความรูไดตลอดเวลาสื่อการ
เรียนการสอนบนเครือขายมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เชน MSU Cyberclass เปนระบบการจัดการ
เรียนการสอน (Learning Management System : LMS) โดยบรรจุเนื้อหา กิจกรรมแบบฝกหัด การ
วัดผล หองสนทนา ผูเรียนสามารถล็อกอิน (Login) เขาไปเรียนได และบทเรียนบนเครือขาย (Web 
Based Course) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีใชเว็บเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิตและเผยแพร
บทเรียน ผูเรียนศึกษาไดในระบบออนไลน หรือบันทึกลงในแผนซีดี (CD) เพ่ือนําไปศึกษาในสถานท่ีตางๆ 

3. วีดิทัศนตามสั่ง (Video On-Demand) เปนระบบบริการสัญญาณภาพหรือเสียง
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Books) คือ หนังสือหรือเอกสารท่ีถูก
ดัดแปลงอยูในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ผูอานสามารถอาน
ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา หรือทางอินเทอรเน็ตได ลักษณะพิเศษท่ีแตกตางจากหนังสือฉบับ
ตีพิมพ คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการคนหา และการท่ีผูอานสามารถอานพรอมๆ กันได 

5. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronics Journals) หมายถึง วารสารรูปแบบใหมท่ี
มีการจัดเก็บ บันทึก และเผยแพรในรูปของแฟมคอมพิวเตอร (สื่อดิจิทัล) และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
สามารถเขาถึงหรือสืบคนไดโดยการสั่งซ้ือหรือบอกรับเปนสมาชิกจากฐานขอมูลออนไลนหรือ
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือจากฐานขอมูลซีดีรอม 

6. ฐานขอมูล (Database) คือ มวลสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันมัก
จัดเก็บสะสมไวดวยระบบคอมพิวเตอรในรูปของแฟมขอมูล มีวัตถุประสงคเพ่ือการใชงานไดหลายๆ 
ดาน โดยมีชุดคําสั่งระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีควบคุมการจัดการและการใชฐานขอมูล 
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 บุญเลิศ สองสวาง (2552, น. 5-12) กลาววา สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษามี
มากมายหลากหลาย ในการนํามาเพ่ือใชสําหรับการศึกษานั้นอาจแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ 
คือ (1) สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทใชเอกเทศ (2) ประเภทผานระบบเครือขาย และ    
(3) สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบกระจายสัญญาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทใชเอกเทศ  
 สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทใชเอกเทศ (Stand Alone) เปนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชตามลําพังโดยไมไดเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืน ๆ แตเนนในการบันทึกเพ่ิมเติม โดยใช
กับวัสดุบันทึกสื่อตาง ๆ เชน เทปเสียง เทปภาพ แผนซีดี แผนการดบันทึกความจํา หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) เปนตน  

1.1 เทปเสียง เทปภาพ เปนวัสดุบันทึกเสียงและบันทึกภาพแบบอะนาล็อกซ่ึง
ปจจุบันเริ่มจะลาสมัย มีผูนิยมใชนอย  

1.2 แผนซีดี (Compact Disc) เปนแผนกลมขนาดเสนผานศูนยกลางประมาณ  
5 นิ้ว ทําดวยวัสด ุPolycarbonate ใชบันทึกขอมูลดวยการฉายแสงเลเซอรลงไปเผาผิวใหเกิดหลุม
ขนาดตาง ๆ เม่ือจะใชก็นําเขาเครื่องฉายแสงเลเซอรไปท่ีหลุมเหลานั้นใหสะทอนแสงออกมาแลวแปลง
เปนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาอิเล็กทรอนิกส แสง เสียง ฯลฯ แผนซีดีมีประโยชนมากในการเก็บขอมูล
ตาง ๆ เพราะมีราคาถูก มีความจุมาก ใชไดทนทาน เก็บรักษางาย แผนหนึ่ง ๆ ก็อาจมีความจุถึง 700 
– 800 เมกกะไบต ซ่ึงจะเทากับ Floppy Disk ขนาด 1.44 เมกกะไบท ประมาณ 486 แผน ซ่ึงซีดี
แผนหนึ่งราคาประมาณ 10 บาท เม่ือบันทึกขอมูลแลวสามารถใชงานไดนานประมาณ 1 ชั่วโมง  

1.3 แผนดีวีดี (Digital Video Disc) เปนแผนวัสดุท่ีทําจากวัสดุ Poly 
carbonate เชนเดียวกับแผนซีดี ดูภายนอกแลวคลายแผนซีดีมาก แผนดีวีดี เปนวัสดุบันทึกสื่อท่ี
พัฒนาข้ึนจากซีดี แตรูปแบบในการเขารหัสบันทึกสัญญาณและการแปลงสัญญาณแตกตางจากแผน
ซีดี แผนดีวีดี มีความจุมากถึงประมาณ 4.7 จิกะไบท จึงสามารถบันทึกเก็บภาพยนตรไดท้ังเรื่อง ภาพ
ท่ีไดจากการบันทึกนับวามีความคมชัดเจนมาก และยังบันทึกและเลนเสียงในระบบมัลติแชนเนล (5.1 
ถึง 7.1 แชนเนล) ไดเปนอยางดี ราคาของแผนก็ไมแพงกวาซีดีมากนัก  

1.4 แผนการดบันทึกความจํา (Memory Card) เปนวัสดุสําหรับบันทึก
อิเล็กทรอนิกสแบบหนึ่งท่ีมีขนาดเล็ก แตมีความจุสูง และไดออกแบบเพ่ือความคลองตัวในการใช
อุปกรณบันทึกสื่อสูงมาก สามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอร กลองดิจิทัล มีบางชนิดก็ใชบันทึกภาพ
และเสียงแทนเทปภาพและเทปเสียง การดความจํามีขนาดและรูปรางแตกตางกันและมีชื่อเรียก
แตกตางกันไปบาง เชน Compact Flash Card/ Secure Digital Card / Multimedia Card / 
Smart Media Card / Memory Module Data Travel / SD Card ฯลฯ การดบันทึกความจํา
ดังกลาวมักใชเสียบกับชอง USB (Universal Serial Bus) ของคอมพิวเตอรไดโดยตรง  

1.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เปนสื่อสมัยใหมท่ีบันทึกขอมูล การศึกษา 
การเรียนการสอน ขาวสาร ความรู ตลอดจนนิยายสาหรับอานเพ่ือบันเทิง ลงในหนวยความจําของ
คอมพิวเตอรแบบพิเศษท่ีออกแบบใหดูคลายหนังสือ แตสามารถทํางานไดคลายเครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดเล็ก หนังสอือิเล็กทรอนิกสเลมหนึ่งอาจจะบรรจุหนังสือไดหลายเรื่อง มีจอสีหรือจอดําท่ีสามารถ
เปดอานไดสะดวกในเวลากลางคืน โดยไมตองอาศัยแสงไฟฟาในบาน หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีขนาด



19 

เล็ก พกพาไปไหนไดสะดวก สามารถสงขอความผานอินเทอรเน็ตได และยังสามารถลบหนังสือท่ีมีอยู 
และ Download หนังสือเลมใหมมาอานไดอยางสะดวกจากท่ีบาน ไมตองเสียเวลาเดินทางไปซ้ือ
หนังสือ คาใชจายก็ถูกกวาหนังสือกระดาษประมาณ 20-25%  

2. ประเภทผานระบบเครือขาย 
สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบเครือขาย หมายถึงสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีตองอาศัยเครือขายในการรับสงสื่อ หรือ การเขาถึงสื่อเพ่ือการศึกษา และการเรียน
การสอน และ การฝกอบรม โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอรในการสงและรับสื่อดังกลาว จากชองทางท่ี
เปนเครือขายในรูปของอินเทอรเน็ต WAN หรือ LAN แลวแตความเหมาะสม สวนสื่อท่ีจะใชสงไปทาง
เครือขายก็อาจจะเปนบทเรียน บทความ ขอมูล ขาวสาร หนังสือประเภทตาง ๆ ประกาศแจงความ 
กระดานขาว การลงทะเบียน และการแจงผลการสอบ ตลอดจนการใชในการประชุมทางไกล (Tele-
Conference) ฯลฯ จากสื่อท่ีจัดเตรียมไวในรูปแบบของ ซีดี ดีวีดี ฮารดดิสก เทปเสียง เทปภาพ   
เปนตน  

2.1 ระบบคอมพิวเตอรในการสงและรับสื่อ ประกอบดวยคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ  
2 สวนคือ คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Computer Server) สําหรับผูสงสื่อขอมูล และคอมพิวเตอร
สวนตัว (Personal Computer) และ Modem สําหรับผูรบัสื่อขอมูล  

2.1.1 คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Computer Server) เปนคอมพิวเตอรท่ี
ติดตั้งไวท่ีสํานักงานเพ่ือใหบริการกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนท่ีเปนลูกขาย เซิรฟเวอรเปนคอมพิวเตอรท่ี
มีประสิทธิภาพความเร็วในการสงขอมูลสูง มีความจุของหนวยขอมูลสูงมาก ซ่ึงโดยปกติเซิรฟเวอรจะมี
อุปกรณกระจายสัญญาณ (Hub) และอุปกรณทวนสัญญาณ (Repeater) ชวยในการสงสัญญาณไปยัง
คอมพิวเตอรลูกขายไดดีข้ึน  

2.1.2 คอมพิวเตอรสวนตัว (Personal Computer) เปนอุปกรณรับ
สัญญาณปลายทางท่ีผูรับสื่อจะตองมี อาจมีอุปกรณอ่ืน ๆ ประกอบ เชน จอภาพ เครื่องพิมพ เครื่อง
กราดภาพ โทรศัพท กลองดิจิทัล ฯลฯ แตอยางไรก็ตามจะตองมี MODEM (Modulate and 
Demodulate) เพ่ือแปลงสัญญาณดิจิทัลเปนสัญญาณภาพและเสียงทุกเครื่อง  

2.2 ชองทางหรือเครือขายในการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษา ชองทาง
ท่ีเปนเครือขายในการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษานั้น เดิมเราใชสายโทรศัพทเปนโลหะทองแดง 
แตมีขอเสียในการท่ีสัญญาณลดลงมากในการสงสัญญาณระยะไกล เม่ือตองการสงสัญญาณใหไปไกล
ข้ึนตองใชเครื่องทวนสัญญาณจํานวนมาก และชองสงสัญญาณ (Bandwidth) คอนขางแคบ ทําใหสง
สัญญาณสื่อไดนอย และเสียเวลาในการเขาถึงสื่อมาก ถามีผูใชเขาถึงสื่อพรอม ๆ กัน จํานวนมาก 
นอกจากนี้ก็ใชการเชื่อมโยงเครือขายโดยใชเสาไมโครเวฟ ตอมาจึงไดมีการพัฒนาเครือขายสงสื่อ
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสงขอมูลไดเร็วข้ึน เขาถึงงายข้ึน และมีการคางรับ (Hang) ของ
เครื่องนอยลง โดยใชสายใยแกว (Fiber Optic) ซ่ึงมีความกวางของสัญญาณสูงกวาเดิมมาก (500 
MHZ) และมีการรบกวนสัญญาณนอยมาก ระบบเครือขายในการสงเสริมสื่อสัญญาณอิเล็กทรอนิกส 
อาจแบงเปนประเภทใหญ ๆ ได 3 ประเภท คือ เครือขายแบบ LAN เครือขายแบบ WAN และ
เครือขาย Internet  
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2.2.1 เครือขายแบบ LAN (Local Area Network) เปนเครือขายขนาดเล็ก
ท่ีมีไวใชในสํานักงาน ภายในองคกร หรือ ภายในอาคารเดียวกัน โดยไมตองมีเครือขายโทรคมนาคม 
เครือขายแบบนี้อาจมีขนาดเล็ก มีตอเครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่อง จนถึงตอพวงคอมพิวเตอร และ
อุปกรณถึงรอยเครื่องข้ึนไปก็ได  

2.2.2 เครือขายแบบ WAN (Wide Area Network) เปนเครือขาย
คอมพิวเตอร ขนาดใหญ ท่ีตอเชื่อมคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกัน อาจครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว
ประเทศหรือท่ัวทวีป จึงจําเปนตองอาศัยระบบเครือขายโทรคมนาคม เชน ระบบเครือขายโทรศัพท 
อุปกรณสื่อสาร และโปรแกรมสื่อสารระหวางชาติท่ีเชื่อมตอเครือขายดวย  

2.2.3 เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายสื่อสารระหวางชาติท่ี
เชื่อมตอเครือขายระหวางประเทศเขาดวยกัน โดยอาศัยขอกําหนดในการสื่อสารกันไดโดยไมตอง
คํานึงถึงประเภทของคอมพิวเตอรและซอฟตแวรท่ีใช  

2.3 สื่อท่ีใชสงไปบนเครือขายสัญญาณ สวนใหญจะเปนบทเรียน บทความ ขอมูล
ขาวสาร หนังสือประเภทตาง ๆ ประกาศแจงความ กระดานขาว กระดานสนทนา การลงทะเบียน 
และการแจงผลการสอบ สื่อจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บไวอยางเปนระบบ ในรูปของ ซีดี ดีวีดี 
เทปภาพ เทปเสียง ฮารดดิสก ฯลฯ พรอมท่ีจะสงสื่อตาง ๆ ไปยังผูรับปลายทางตามความตองการของ
ผูรับ (On Demand) นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสื่อท่ีใชในการประชุมทางไกลทางเสียงหรือภาพ (Tele-
Conference) อีกดวย 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบกระจายสัญญาณ  
สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาประเภทผานระบบกระจายสัญญาณในท่ีนี้จะเนน

ไปท่ีสัญญาณอิเล็กทรอนิกสประเภทดิจิทัล  เปนสัญญาณท่ีสงไปปลายทางในลักษณะเปนสวนตัว 
เฉพาะพ้ืนท่ี หรือ เฉพาะกลุม ไมมุงเนนท่ีจะสงแบบมวลชลอยางสัญญาณอะนาล็อกของวิทยุและ
โทรทัศน สัญญาณดิจิทัลประเภทนี้ ไดแก สัญญาณท่ีอาศัยดาวเทียมคางฟาเปนตัวกระจายสัญญาณ
ลงมายังจุดตาง ๆ บนพ้ืนดิน เชน สถานีรับภาคพ้ืนดิน หรือ สงตรงมายังบานเรือนท่ีเรียกวา DTH 
(Direct to Home) ซ่ึงเราสามารถนาสัญญาณท้ังหมดหรือตัดบางสวนมาใชเพ่ือการศึกษาไดเปนอยางดี  

ตัวอยางสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาท่ีเรานามาใชกันมาก ไดแก การสง
รายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน โดยใชดาวเทียมไทยคมรายการ 
Discovery ของ CNN เปนตน การกระจายสัญญาณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษานั้นใชกันท่ัวโลก 
รวมท้ังประเทศไทยดวย โดยมุงไปท่ีเฉพาะบุคคล กลุมคนเฉพาะพ้ืนท่ี หรือ เปนสัดสวน ไมวาจะเปน
ดาวเทียมไทยคม อินแซท เอเชียแซท พาลาปา แอฟตาร ฯลฯ เพราะสัญญาณท่ีสงจากดาวเทียมมายัง
พ้ืนดินแมจะไดรับเกือบทุกจุดบนพ้ืนโลก แตสัญญาณดังกลาวไดใสรหัส (Scramble) ไว คนท่ัวไปไม
สามารถถอดสัญญาณได ถาตองรับสัญญาณดังกลาวผูรับจะตองซ้ือเครื่องรับดาวเทียมท่ีสามารถถอด
สัญญาณ (Descramble) ได ซ่ึงประกอบดวย จานรับสัญญาณดาวเทียม เครื่องถอดรหัสและขยาย
สัญญาณดาวเทียม  

สัญญาณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาระบบกระจายสัญญาณแบงออกไดเปน    
2 ประเภท คือ การกระจายสัญญาณแบบกวาง (Broadband Broadcasting) และการกระจาย
สัญญาณแบบแคบ (Narrowband Broadcasting)  
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3.1 การกระจายสัญญาณแบบกวาง (Broadband Broadcasting) ไดแก การ
กระจายสัญญาณดาวเทียมท่ีใชสงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษา แบงออกเปน 2 แบบ คือ การ
สงสัญญาณแบบ C-Band และ KU-Band ซ่ึงโดยปกติก็จะมีแถบความกวางของสัญญาณประมาณ 
500 เมกกะเฮิรตซ  

3.1.1 C-Band เปนสัญญาณดาวเทียมท่ีมีความกวางสัญญาณ (Bandwidth) 
ประมาณ 500 เมกกะเฮิรตซ ในชวงความถ่ีในการสงสัญญาณข้ึนลงระหวางภาคพ้ืนดินและดาวเทียม 
4-6 จิกะเฮิรตซ (GZH) แตมีสัญญาณรบกวนจากเครือขายไมโครเวฟมาก จึงตองใชจานรับสัญญาณ
ขนาดใหญ และเหมาะท่ีจะตั้งสถานีรับสงสัญญาณในชนบท ซ่ึงมีการรบกวนสัญญาณตาง 

3.1.2 KU-Band เปนสัญญาณดาวเทียมท่ีใชชวงความถ่ีในการรับสัญญาณ
ข้ึนลงระหวางสถานีภาคพ้ืนดินและดาวเทียมระหวาง 12-14 จิกะเฮิรตซ (GZH) มีกาลังสงสัญญาณสูง 
การรบกวนสัญญาณนอย จึงเหมาะท่ีจะตั้งสถานีรับสงภาคพ้ืนดินในเมืองใหญ สามารถใชจานรับสง
สัญญาณขนาดเล็กไดดี ประหยัด เชน จานรับสัญญาณดาวเทียม UBC และจานรับสัญญาณไทยคม
เพ่ือการศึกษา แตสัญญาณถูกสัญญาณจากเมฆ และอากาศแปรปรวนไดเชนกัน  

3.2 การกระจายสัญญาณแบบแคบ (Narrowband Broadcasting) เปนการ
กระจายสัญญาณโดยใชสัญญาณแคบ ๆ เชน การใชสัญญาณตัววิ่ง เพ่ือการใหขาวสารขอมูล ตลอดจน
การโฆษณา ซ่ึงเปนแถบดานลางจอโทรทัศน เปนตน  

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (2554) ไดแบงประเภทของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 

1. CAI คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruciton) หมายถึง สื่อ
การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
สื่อประสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ วีดีทัศน  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

2. WBI (Web-based Instruction) คือ บทเรียนท่ีสรางข้ึนสําหรับการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําจุดเดนของวิธีการใหบริการขอมูลแบบ0 www มาประยุกตใช Web 
Base Instructionจึงเปนบทเรียนประเภท0 CAI แบบออนไลน ในท่ีนี้หมายความวา ผูเรียนเรียนอยู
หนาจอคอมพิวเตอรท่ีติดตอผานเครือ กับเครื่องแมขายท่ีบรรจุบทเรียน 

3. การเรียนอิเล็กทรอนิกส0 (e-Learning) เปนการศึกษาเรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตาม
ความสามารถและความสนใจของตนโดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง 
วีดีโอ มัลติมีเดียอ่ืนๆ 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เปนคําภาตางประเทศ ยอมาจากคําวา
Electronic Book หมายถึง หนังสือท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยปกติมักจะเปนแฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารทางหนาจอคอมพิวเตอรท้ังใน
ระบบออฟไลนและออนไลน  

5. การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Training) หมายถึง กระบวนการการ
ฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนกระบวนการจัดการฝกทักษะ เพ่ิมพูนสาระความรู ท่ีเนนใหผูเขา
รับการอบรมนั้นเรียนรูดวยตนเอง ผูเขาอบรมมีอิสระในการเขาศึกษา เรียนรูตามเวลา โอกาสท่ีผู
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ฝกอบรมตองการโดยเนื้อหาขององคความรูจะถูกออกแบบมาใหศึกษาเรียนรูไดโดยงาย ในรูปแบบ
มัลติมีเดียซ่ึงประกอบดวยสื่อท่ีเปนขอความรูป หรืออาจมี ภาพเคลื่อนไหว  

6. Learning Object หมายถึง การจัดรูปแบบสาระการเรียนรูเปนหนวยท่ีเปนอิสระ
ใชเวลาสําหรับการเรียนรู เปนชวงสั้นๆ ประมาณ0 2 ถึง0 15นาที และถึงแม วาจะเปนการเรียนรูแบบ
หนวยยอยก็ตาม0 Learning Object จะมีความสมบรูณในตัวเอง ซ่ึงในแตละเนื้อหาจะประกอบชื่อ
เรื่อง คําอธิบาย คําสําคัญ วัตถุประสงค การเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล ประการ
หนึ่งคือ ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

 การอาชีวศึกษา (2557) ไดจัดแบงประเภทของสื่อการเรียนการสอนตามสากลนิยม 
และจําแนกรายละเอียดสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. สื่อวัสดุอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อประสมเชิงโตตอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนหลัก ไดแก 
(1) วัสดุอิเล็กทรอนิกสลักษณะท่ีเปนสื่อเสียง เชน เทปเสียง แผนซีดี (2) วัสดุอิเล็กทรอนิกส ลักษณะ
เปนสื่อภาพและเสียง เชน วีดิทัศน วีซีดี (VCD) ดีวีดี (DVD) เปนตน  (3) วัสดุอิเล็กทรอนิกสลักษณะท่ี
เปนมัลติมีเดีย เชนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) (4) วัสดุอิเล็กทรอนิกสลักษณะท่ีเปนสิ่งพิมพ 
เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) และพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส 

2. สื่ออุปกรณ หมายถึง ตัวกลางหรือตัวผานท่ีทําใหขอมูลหรือความรูท่ีบันทึกในวัสดุ
สามารถถายทอดออกมาใหเห็นภาพหรือไดยินเสียง แบงเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (1) อุปกรณเครื่องฉาย 
(Projected Aid) เปนอุปกรณท่ีใชนําเสนอเนื้อหาจากสื่อวัสดุท่ีไมสามารถถายทอดความรูไดดวย
ตนเอง เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องเลนวีดิทัศนเปนตน (2) อุปกรณเครื่อง
เสียง (Audio Aid) เปนอุปกรณท่ีใชถายทอดเสียงจากสื่อวัสดุท่ีบรรจุเนื้อหาประเภทเสียง เชน เครื่อง
เลนเทปเสียง เครื่องเลนซีดี (3) อุปกรณคอมพิวเตอร เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับการนําเสนอขอมูล 
รวมท้ังการถายทอดสัญญาณในรูปแบบอ่ืน ประกอบดวย หนวยรับขอมูล ไดแก แปนพิมพ 
(Keyboard) เมาส (Mouse) หนวยแสดงผล ไดแก จอภาพ (Monitor)เครื่องพิมพ (Printer) 
หนวยความจําไดแก แรม (Ram) เมนบอรด (Main Board) และฮารดดิสค (Hard Disk) และหนวย
ประมวลผล ไดแก ซีพียู (Control Processing Unit) 

3. การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสม 
หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) สามารถจําแนกองคประกอบของสื่อตางๆ ไดเปน 5 ชนิดประกอบดวย 
ขอความหรือตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation)เสียง (Sound) 
และภาพวีดีโอ (Video) แลวนํามาผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือใชสําหรับการปฏิสัมพันธหรือโตตอบ 
(Interaction) ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช ซ่ึงถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีผูใชสามารถเลือกกระทําตอ
มัลติมีเดียไดตามตองการ นอกจากนี้ ยังมีการปฏิสัมพันธในรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมายท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
เครื่องมือและรูปแบบท่ีจะนํามาประยุกตใชงาน 

  โดยสรุป  สื่ออิเล็กทรอนิกสแบงเปน4 ประเภทใหญ คือ (1) สื่อวัสดุอิเล็กทรอนิกสท่ี
เปนสื่อประสมเชิงโตตอบโดยใชคอมพิวเตอรเปนหลัก (2) อุปกรณเครื่องฉาย (Projected Aid) เปน
อุปกรณท่ีใชนําเสนอเนื้อหาจากสื่อวัสดุท่ีไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง (3) อุปกรณเครื่อง
เสียง (Audio Aid) เปนอุปกรณท่ีใชถายทอดเสียงจากสื่อวัสดุท่ีบรรจุเนื้อหาประเภทเสียง (4) อุปกรณ
คอมพิวเตอร เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับการนําเสนอขอมูล รวมท้ังการถายทอดสัญญาณในรูปแบบอ่ืน 
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นํามาใช โดยนํามาจัดการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไดแกบทเรียนคอมพิวเตอรบน
เว็บ สไลดอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส แผนใสอิเล็กทรอนิกส เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส 
เทปเสียงคําสอนดิจิทัล วีดีโอเทปดิจิทัล เอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย วารสารและนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมการเรียนทุกรูปแบบ ท้ังการเรียนทางไกล การเรียนผานเครือขายระบบ
ออนไลนและระบบออฟไลน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูเสมือนจริง 

2.3 การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ในปจจุบันการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในการเรียนการสอนมากข้ึน เนื่องจากความ

จําเปนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูทองถ่ินอยางท่ัวถึง การเขาสูยุคขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลย ีหลายองคกรท้ังในภาคธุรกิจและภาคการศึกษาเริ่มนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถของผูเรียน และสําหรับสถาบันการศึกษาบางแหงก็ไดมีการ
ใช สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือเสริมการเรียนการสอนในแบบปกติ ผูเรียนจะสามารถเขาไปเรียนรูบทเรียน
ไดในรูปแบบตางๆ อาทิ เนื้อหาท่ีเปนตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอบันทึกการสอน ฯลฯ ซ่ึงสามารถ
เปดเรียนซํ้าไปซํ้ามาไดจนกวาจะเขาใจ หรือหากยังมีขอสงสัยจะติดตอเพ่ือคุยกับครูผูสอนได 
นอกจากนี้ยังมีการสั่งงานหรือการบานทางอีเมลลอีกดวยการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไปใชใน
การเรียนการสอนตามท่ีมีผูเชี่ยวชาญได กลาวไว สามารถสรุปได 2 ลักษณะคือ นําไปใชเปนสื่อหลัก 
กลาวคือ สามารถนําสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไปใชในการเรียนการสอนโดยผูเรียนจะตองศึกษา
เนื้อหาท้ังหมดผานทางคอมพิวเตอรออนไลน และนําไปใชเปนสื่อเพ่ิมเติมกลาวคือ ผูสอนออกแบบ
เนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายโดยเนื้อหาท่ีผูเรียน
เรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูสอนไมจําเปนตองสอนซํ้าอีก แตสามารถใชในชั้นเรียนใน
การอธิบายในเนื้อหาท่ีเขาใจไดยาก หรือคอนขางซับซอน โดยงานวิจัยนี้มีนักการศึกษาและนักวิชาการ
หลายทานไดกลาวถึงการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

แกวตา อยูคง (2546, น. 13) กลาววา การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชประกอบการ
เรียนการสอนสามารถรถทําได 3 ลักษณะ ดังนี้  

1. สื่อเสริม (Supplementary) หมายถึง การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชลักษณะสื่อ
เสริมเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกสแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ใน
ลักษณะอ่ืนๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอนจากวีดิทัศน ฯลฯ การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะ
นี้เทากับวาผูสอนเพียงแตตองการ จัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา 
เพ่ือใหประสบการณพิเศษเพ่ิมเติมแกเรียนทานั้น  

2. สื่อเติม (Complementary) หมายถึง การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในลักษณะ
เพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบ
เนื้อหาเพ่ิมเติมจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  

3. สื่อเสริม (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําสื่ออิเล็กทรอนิกส
ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียนผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาออนไลนในปจจุบันสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญในตางประเทศ จะไดรับการพัฒนา ข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลัก
สําหรับแทนครูในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวามัลติมีเดียท่ีนําเสนอทางสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถ
ชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณ  
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  เครือขายเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนระบบเครือ ขายท่ีเชื่อมโยง
ขาวสารขอมูลถึงกัน ครอบคลุมท่ัวโลกจึงนับเปนบริการขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
เรียกดูขอมูลขาวสารท่ีอยู ในรูปของไฮเปอรเท็กซผานโปรแกรมท่ีเรียกวา เว็บบราวเซอร WWW หรือ 
World Wide Web เปนครือขายการนําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมท้ังเสียง ในลักษณะพิเศษ คือจากแฟมขอมูลหนึ่งผูใชสามารถเรียกดูขอมูล
เพ่ิมเติมอ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงอยูกับขอมูลนั้นไดโดยไมจํากัดวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสื่อรูปแบบใด  

  สมถวิล วิจิตรวรรณา (2548, น. 27-36) ไดกลาวถึงการประเมินคุณภาพสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสรุปไดวา การประเมินคุณภาพสื่ออิเล็กทรอนิกสพิจารณาจาก (1) การประเมินคุณภาพ
ภายในของสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (2) การตรวจสอบเนื้อหาสาระของสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้  

  1. การประเมินคุณภาพภายในของสื่ออิเล็กทรอนิกสพิจารณาจาก (1) ดาน
ลักษณะเฉพาะของสื่ออิเล็กทรอนิกส (2) ดานมาตรฐานเทคนิควิธี (3) ดานมาตรฐานการออกแบบ 
และ (4) ดานความงาม เปนการตรวจสอบโดยผูเชียวชาญสือ่การเรียนการสอน  

1.1 ดานลักษณะเฉพาะของสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน  
        1.1.1 การใชเสน และลีลาของสื่อพ้ืนบาน  
   1.1.2 แสง เสียง ความเร็วและหนวยความจํา ของสื่ออิเล็กทรอนิกส  

        1.1.3 การนําเสนอดวยรูปแบบกราฟก  
1.2 ดานมาตรฐานเทคนิควิธี เชน เทคนิคการสอน การนําเสนอ  
1.3 ดานมาตรฐานการออกแบบ เชน  

        1.3.1 การออกแบบหนาจอบทเรียน ชัดเจน และเรียงลําดับไมสับสน  
       1.3.2 ภาพ สีสัน และลายเสนเราความสนใจ  
        1.3.3 รายการท่ีใหเลือกเมนูมีลักษณะงาย  
        1.3.4 นําเสนอสาระสําคัญไดครบถวน กระชับและนาสนใจ  
        1.3.5 ใชสอยไดสะดวก  
        1.3.6 เหมาะกับกลุมผูเรียน  

1.4 ดานความงาม เชน มีความประณีต เรียบรอย นาจับตอง มีความงามตาม
วัฒนธรรม ขจัดสิ่งไมเรียบรอย/สิ่งรบกวนออก  

2. การตรวจสอบเนื้อหาสาระของสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ไดแก  

2.1 ตอบสนองวัตถุประสงคการเรียน  
2.2 เนื้อหาชัดเจน เขาใจงาย และทันสมัย  
2.3 ลําดับข้ันตอนถูกตองและไมวกวน  
2.4 ภาษาเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  
2.5 กิจกรรมกับระดับของผูเรียน  
2.6 กิจกรรม ตัวอยางและภาพประกอบ ทําใหเขาใจกระจางข้ึน  

โดยสรุป การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสไปใชในการเรียนการสอน ผูท่ีเก่ียวของในการจัด
การศึกษาควรวิเคราะหนําจุดเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง



25 

เหมาะสมดวยเปาหมายหลักคือการท่ีผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร
และเปาหมายในการจัดการศึกษาคือการเปลี่ยนพฤติกรรมใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุขได
ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึนจะชวยกระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม การเรียนดวยสื่อหลาย
มิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามสะดวก  

2.4 ประโยชนของส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการสอนไวดังนี้ 
 ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน (2541, น. 23-25) ไดกลาวในรายงานการ

วิจัยประกอบการรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับสาระสําคัญของประโยชนและ
บทบาทอินเทอรเน็ตตอภาพการศึกษา มีประเด็นดังตอไปนี้  

1. เปดโอกาสใหครู นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูท่ีหลากหลาย
หรืออีกนัยหนึ่งมี “หองสมุดโลก (Library of the world)” เพียงปลายนิ้วสัมผัส ดังตัวอยางรูปธรรม 
ดังนี้  

1.1 ครู นักเรียนสามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก โดยไมมีขอจํากัด
ทางดานสถานท่ีและเวลา (Anywhere & Anytime) โดยอาจจะเตรียมการสอนไดสมบูรณข้ึน ในขณะ
ท่ีนักเรียน นักศึกษา สามารถคนควาหาขอมูลไดสะดวกและหลากหลายมากข้ึน  

1.2 ครูและนักเรียนท่ีดอยโอกาสอันเนื่องมาจากความหางไกลทุรกันดาร ขาด
แหลงหองสมุดท่ีดี สามารถกาวกระโดดในการหาขอมูลขาวสาร และความรูไดอยางเทาเทียมกันมาก
ยิ่งข้ึน  

1.3 นักเรียนสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตางๆ อาทิเชน ขอมูลพืชพันธุ
ของสิ่งแวดลอมโดยรอบโรงเรียน ขอมูลศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนกับเด็กท่ัว
โลก ในขณะท่ีครูสามารถนาเนื้อหาวิชาทางวิชาการท่ีมีประโยชน เชน บทความทางวิชาการ เอกสาร
การสอน ฯลฯ ลงในเว็ปไซด( website) เพ่ือแลกเปลี่ยนภายในวงการครู เปนตน  

2. เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน  ดวยนัยของการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือการ
เรียนรู จะทําใหบทบาทของครูปรับเปลี่ยนไป จากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” 
(Facilitator) มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู “เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้เนื่องจากฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยใหเด็ก
นักเรียนสามารถเรียนและคนควาดวยตัวเอง (Independent Learning) ไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
อยางไรก็ตามมีความจําเปนท่ีจะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปลี่ยนไปนี้ จะตองมี
การเตรียมการท่ีดีควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูท่ีจะตองวางแผน “ชี้แนะ” ใหรัดกุม 
เพ่ือใหการเรียนรูของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเปน
การเรียนรูวิธีเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนรูดวยความอยากรู (Active Learning) 
อยางมีทิศทาง  

3. การพัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน ผลสืบเนื่องจากการท่ีอินเทอรเน็ต
สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และงาย ในการใช ทํา
ใหเกิดการสื่อสาร (Communication) เพ่ิมมากข้ึนในระบบการศึกษา ท้ังท่ีเปนการสื่อสารระหวางครู
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กับครู ครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียน ท้ังนี้โดยมิไดลดทอนการสื่อสารในรูปแบบเดิม 
ปจจุบันคณาจารยในสถาบันการศึกษาในประเทศไทยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสื่อสารในการให
การบาน รับการบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถ
ชวยสงเสริมการทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครู และเพ่ือนนักเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการ
ติดตอกับเพ่ือนชาวตางประเทศท่ีมีโอกาสมากข้ึนเปนลําดับ  

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น. 6) กลาววา ประโยชนของการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีอยูดวยกันหลายประการ คือ  

1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุน
วาการเรียนซ่ึงถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้น สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียน
ผานสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว บทเรียนออนไลนท่ีไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบ จะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนรูจากสื่อขอความเพียงอยางเดียว บทเรียนออนไลนท่ี
ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. มีการใชเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของขอมูล ไมวาจะเปนรูป
ของขอความภาพนิ่ง เสียง กราฟก วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีเก่ียวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะ 
Non-Linear เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใชไฮเปอรมีเดีย มีประโยชน 
คือ สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูสําหรับสื่อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได ท้ังนี้
เนื่องจากการท่ีไฮเปอรมีเดีย นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะกรอบความคิดในแบบใยแมงมุม 
(Web Framework) ซ่ึงเปนกรอบความคิดท่ีเชื่อวาจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันกับวิธีท่ีมนุษยจัดระบบ
ความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนท่ีออนไลน จะสามารถควบคุมการเรียนของตนได และยอมจะไดรับ
ความรูและมีการจดจําไดดีข้ึน  

3. ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) ผูเรียน
สามารถท่ีจะควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน (Sequence) ตามพ้ืนฐานความรู
ความถนัดและความสนใจของผูเรียน สามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนท่ีตองการทบทวนโดยไม
ตองเรียนในสวนท่ีเขาใจแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบคุมการเรียนของ
ตน (Learner Control)  

4. ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (International) ท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหา ปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและกับเพ่ือน บทเรียนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดีนั้นจะเอ้ือใหเกิด
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสผูเรียนในการปฏิสัมพันธกับ
ครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับท้ังในลักษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) อาทิการ
สนทนา (Chat) และในลักษณะตางเวลากัน (Asynchronous) อาทิ การท้ิงขอความไวบนเว็บบอรด 
(Web Board)  

5. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมท้ังเนื้อหาท่ีมีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเรื่องราวตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะการท่ีเนื้อหาการเรียนอยูในรูปของ
ขอความอิเล็กทรอนิกส (e-Text) ซ่ึงไดแกขอความซ่ึงไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และ
เผยแพรทางคอมพิวเตอร จึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในดาน
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ของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล  

6. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนรูปแบบการเรียนท่ีสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวงกวางข้ึน เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดในการท่ีจะตองเดินทาง
มาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ดังนั้น การเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตยังสามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ไดดวยอยางยิ่งไปกวานั้น เราสามารถนําไปใชเพ่ือเปดโอกาสสําหรับผูเรียนท่ีขาดโอกาสในการศึกษา
ข้ันอุดมศึกษาไดเปนอยางดี ซ่ึงจากการวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีผูเรียนท่ีขาดโอกาสใน
การศึกษาในข้ันอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันศึกษาท่ีจํากัดจํานวนในการรับผูเรียน
อยูอีกเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซ่ึงการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับผูเรียนจํานวนท่ีมากข้ึน โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการ
จัดการศึกษานั้น ๆ  

 เสาวลักษณ  ญาณสมบัติ (2545, ออนไลน) หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประโยชนตอ
ผูอาน โดยมีรายละเอียดโดยสรุป ดังตอไปนี้  
            1. ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพ่ือทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ และสามารถ
เลือกเรียนไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนเองสะดวก 
            2. การตอบสนองท่ีรวดเร็วของคอมพิวเตอรท่ีใหท้ังสีสัน ภาพ และเสียง ทํา ใหเกิด
ความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 
            3. ชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแงท่ีลดเวลาลด
คาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแงท่ีทํา ใหผูเรียนบรรลุ
จุดมุงหมาย 
            4. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอท่ีสนใจขอใดกอนก็ได และสามารถยอนกลับไป
กลับมาในเอกสาร หรือกลับมาเริ่มตนท่ีจุดเริ่มตนใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
            5. สามารถแสดงท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดพรอมกัน หรือจะ
เลือกใหแสดงเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
            6. การจัดเก็บขอมูลจะสามารถจัดเก็บไฟลแยกระหวางตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวม แลวเรียกมาใชรวมกันไดโดยการเชื่อมโยง
ขอมูลจากสื่อตางๆ ท่ีอยูคนละท่ีเขาดวยกัน 
            7. สามารถปรับเปลี่ยน แกไข เพ่ิมเติมขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทําให
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางดี 
            8. ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกันกับเรื่องท่ีกําลังศึกษา จากแฟมเอกสาร
อ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากท่ัวโลก 
            9. เสริมสรางใหผูเรียนเปนผูมีเหตุผล มีความคิดและทัศนะท่ีเปน Logical เพราะ
การโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร ผูเรียนจะตองทําอยางมีข้ันตอน มีระเบียบ และมีเหตุผลพอสมควร
เปนการฝกลักษณะนิสัยท่ีดีใหกับผูเรียน 
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            10. ผูเรียนสามารถบูรณาการ การเรียนการสอนในวิชาตางๆ เขาดวยกันไดอยาง
เก่ียวเนื่องและมีความหมาย 
            11. ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนแตละคนไดมากข้ึน 
            12. ครูมีเวลาศึกษาตํารา และพัฒนาความสามารถของตนเองไดมากข้ึน 
            13. ชวยพัฒนาทางวิชาการ  

 อลิศรา  เพ็ชรอาวุธ1  (2554, ออนไลน) ประโยชน1ของ1สื่ออิเล็กทรอนิกส  มี
ดังตอไปนี้ 
  1. ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และ สะดวกในการเรียน 
  2. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
  3. สนับสนุนการเรียนการสอน 
  4. เกิดเครือขายความรู 
  5. เนนการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา 
  6. ลดชองวางการเรียนรูระหวางเมืองและทองถ่ิน  
  7. เขาถึงไดงาย 
  8. ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยกระทําไดงาย 
  9. ประหยัดเวลา และคาเดินทาง  

 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2547, ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. ชวยสงเสริมการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนศูนยกลาง การเรียนรวมกัน การเสริมแรงใน
การเรียนรูเนื้อหา การเขาถึงขอมูลท่ัวโลก การเขาถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบัน การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ 
การเรียนรูเนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย เปนการเรียนทางไกลท่ีไรระยะทาง 

2. ชวยทําใหผูสอนและผูเรียนเปนอิสระจากปญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน 
สามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอนนั้นเม่ือมีความสะดวก ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนของตนเอง ทํา
ใหเกิดการเรียนรูท่ีเปนไปตามกาวจังหวะของตนเอง ชวยในการปรับเปลี่ยนบทบาทผูสอนจากผูบอก
และถายทอดมาเปนผูใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และอํานวยความสะดวก ในขณะท่ีผูเรียนมีบทบาท
เปนผูศึกษาคนควาและสํารวจขอมูลในลักษณะการเรียนรูรวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกันเปนผูเรียนท่ี
ลงมือปฏิบัติไมใชเปนเพียงผูรอรับ 

3. เปนวิธีการเรียนรูท่ีสรางสรรคแหงการเรียนรูใหเกิดข้ึน การศึกษาเกิดข้ึนไดทุกท่ี 
ท้ังท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษาและอ่ืนๆ การเรียนรูเนนการแสวงหาและการรูจักเลือกขอมูลเพ่ือการ
เสริม เติมแตงความรู เปนการเรียนรูท่ีสรางความสัมพันธไปยังบุคคลภายนอกกลุมท่ีติดตอหรือเปน
แหลงทรัพยากรของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพ่ึงพาชวยเหลือกัน ท้ังนี้การเชื่อมตอถึงกันผาน
ระบบเครือขาย ทําใหมีชองทางของการติดตอระหวางกัน ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอน
และระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอีกดวย 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร (2547, ออนไลน) ไดวิเคราะหสื่ออิเล็กทรอนิกส กลาวถึง
ประโยชนของสื่อเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

1. ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนทุกแหง 

http://www.gotoknow.org/user/dr.alissara/profile
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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2. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ 
3. ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการ และความสามารถของตน 
4. การสื่อสารโดยใช อีเมล กระดานขาว ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึน 
5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคมและกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ 
6. การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามสะดวก 
7. ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
8. สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรู 
9. การสอนบนเว็บเปนวิธีท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณ 

 วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2551, ออนไลน) กลาวถึง ประโยชนของสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. Anywhere, Anytime หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสชวยขยายโอกาสในการเขาถึง
เนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง รวมหมายถึงการท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวก
ของผูเรียน ซ่ึงควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาท่ีสามารถเรียกดูไดท้ังขณะท่ีออนไลน (เครื่อง
มีการตอเชื่อมกับเครือขาย) และในขณะท่ีออฟไลน (เครื่องไมมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) 

2. Multimedia หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชน
จากสื่อประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศ ของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรู
ไดดีข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปน
เชิงเสนตรง กลาวคือ ผูเรียน สามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ เชื่อมโยงท่ียืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interaction หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ (มี
ปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ มีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา รวมท้ังมีการจัดเตรียมแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได และมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการติดตอสื่อสารเพ่ือการ
ปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ 

 5. Immediate Response หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบ การวัดผลและการประเมินผล ซ่ึงใหผลยอนกลับโดยทันทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของ
แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เปนตน 

 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ  (2555, น. 10-11) ไดกลาวถึง ประโยชนและความสําคัญ
ของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ วา มีประโยชนการเรียน
การสอน ดังนี้  

1. ชวยเพ่ิมพูนความรู โดยชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหา ความรู นอกเหนือจาก
การศึกษาจากเอกสาร และตํารา อาทิ ผูเรียนสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการศึกษาหาความรู 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู สนทนากับเพ่ือน และผูมีความรูผานกระดานสนทนา และเครือขายสังคม  

2. ชวยเพ่ิมชองทางในการแสวงหาความรูตามอัธยาศัย โดยผูเรียนสามารถศึกษา
เนื้อหาท่ีตนเองจากเว็บไซดท่ีมีเนื้อหาหลากหลายตามท่ีผูเรียนสนใจ และสามารถนํามาใชเสริม
ประสบการณการเรียนรูทางการเรียนและการใชชีวิตประจําวัน  
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3. ชวยเพ่ิมพูนความรูดานการสอน โดยการใชเทคโนโลยี WiFi เพ่ือเปนชองทางใน
การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม และการนําเนื้อหาท่ีนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการ
สอน เปนตน  

4. ชวยใหผูสอนมีชองทางในการถายทอดเนื้อหาท่ีหลากหลาย โดยผูสอนสามารถ
เพ่ิมชองทางการถายทอดเนื้อหาไปสูผูเรียนโดยการจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน  

  โดยสรุป ประโยชนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยางหลากหลาย ถานํามาใชอยาง
เหมาะสมกับสถานการณและใหสอดคลองกับจุดประสงคการจัดการเรียนรูแกผูเรียน สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนท้ังทางดานความรู เจตคติ และทักษะกระบวนการ 
ทําใหเกิดเครือขายของความรู สรางความเทาเทียมทางการศึกษา ทําใหการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและ
การเรียนการสอนเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดงาย และทําใหการจัดการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.5 ปญหาของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  
สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ การสื่อสาร โทรคมนาคม ซ่ึงสื่ออิเล็กทรอนิกส ถือวาเปนนวัตกรรมท่ีใชในการเรียนการ
สอน ทําใหเกิดเครือขายของความรู สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดงาย และทําใหการจักการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนยังมีปญหา จากการศึกษา
ท่ีผานมาพอจําแนกเปน 4 ขอ ดังนี้ (สุทธนู ศรีไสย และคณะ, 2547)  

1. ปญหาของโรงเรียน  
1.1 ดานการกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา มีจํานวนผูบริหารบางสวน

ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร บางครั้งพบวามีสถานศึกษาจํานวนหนึ่งท่ี
โทรศัพทยังเขาไมถึง และคอมพิวเตอรยังไมมีหรือมีแตไมเพียงพอตอความตองการ และท่ีมีอยูก็ขาด
การบํารุงรักษา รวมท้ังไมอยูในสภาพท่ีใชการได อาจจะเปนไปไดวาสถานศึกษาเหลานี้อยูในทองถ่ินท่ี
หางไกล ดังนั้นสถานศึกษาตองรีบดําเนินการเพราะเปนพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสูระบบอินเทอรเน็ต  

1.2 สถานศึกษาไมมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน คอมพิวเตอร
มีจํานวนไมพอกับความตองการท่ีครูจะใช สถานศึกษาจึงก็ตองจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอ  

1.3 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหาร
จัดการและใหบริการทางการศึกษา สถานศึกษายังขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ ผูบริหารตองไดรับ
การพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะนํามาพัฒนาการบริหารจัดการและ
การบริการทางการศึกษา  

1.4 ดานวัสดุ อุปกรณ และงบประมาณ เก่ียวกับนวัตกรรม คือ ขาดงบประมาณ
ในการพัฒนานวัตกรรม ขาดวัสดุ อุปกรณและงบประมาณท่ีจะพัฒนาสื่อนวัตกรรม การจัดหา การใช 
การดูแลรักษาและขาดงบจัดหาสื่อทันสมัย แนวทางการแกไข เพ่ิมงบประมาณใหเพียงพอ ให
หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของจัดหางบประมาณสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีตองชวยดูแลและใหความ
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ชวยเหลือจัดสรรงบประมาณได เพ่ือใชในการพัฒนานวัตกรรมใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน และระดม
ทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ิน มาชวยสนับสนุน  

1.5 ดานสภาพแวดลอม และสถานท่ีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการ
สอน สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสม มีความยุงยากและไมคลองตัว มีสถานท่ีไมเปนสัดสวน 
ไมมีหองท่ีใชเพ่ือเก็บรักษาสื่อเปนการเฉพาะ ทําใหการดูแลทําไดยากและขาดการพัฒนาท่ีตอเนื่อง 
แนวทางการแกไข คือ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ตามความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาตามความยากงายของ
เนื้อหา จัดทําหองสื่อเคลื่อนท่ี แบงสื่อไปตามหองใหครูรับผิดชอบ ควรจัดหาหองเพ่ือการนี้เปนการ
เฉพาะ  

 2. ปญหาของบุคลากรและครูผูสอน  
ในสถานศึกษาสวนมากจะมีปญหาดานบุคลากร บุคลากรขาดความรูความเขาใจ

ในการผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรม บุคลากรขาดประสบการณในการใชสื่อนวัตกรรมทาง
การศึกษา ไมเขาใจและรูจักวิธีการใชนวัตกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดทําข้ึน ครูผูสอนไมเห็นความสําคัญ
ของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนขาดประสบการณหรือความชํานาญในการใชสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนปฏิเสธใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะกลัววาเม่ือเขามา
แทนท่ี ตนเองสูญเสียความสําคัญ ครูผูสอนขาดความรูในการสรางชิ้นสวน สื่อ หรือองคประกอบตาง 
ๆ เพ่ือจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาเรียนรูคุณลักษณะเฉพาะของ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ สาระการเรียนรูท่ีทําโดยครูมักมีสภาพไมนาสนใจ ครูผูสอน
มีความรูความเขาใจดานการพัฒนาสื่อเพ่ือการเรียนรูผานเครือขายนอย ครูผูสอนท่ีชํานาญการในการ
สอนโดยใชเครื่องมือและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไมเพียงพอ และครูยังยึดวิธีการสอนแบบเดิม 
คือ บรรยายหนาชั้นเรียน  

แนวทางการแกไข คือ จัดกลุมใหเพ่ือนชวยเพ่ือน คอยกํากับแนะนําชวยเหลือ 
จัดครูเขาสอนตามประสบการณความถนัด ควรจัดอบรมเพ่ือใหความรู จัดทํานวัตกรรมท่ีมีโอกาส
เปนไปได และสรางการมีสวนรวมจากชุมชน สอนเพ่ิมเติมนอกเวลา และจัดการสอนแบบรวมชั้น โดย
ใชกระบวนการเรียนการสอนตามชวงชั้นสอดคลองกับ  สนัน่ ปทมะทิน (2505, น.10) กลาววา การ
นําสื่อการสอนมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเปนวิธีการแกปญหาดังกลาวได
ทางหนึ่งเพราะการสอนเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรู การท่ีจะชวยใหการเรียนและการสอนใหมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตองใชสื่อการสอนอยางเปนระบบ แตครู-อาจารย สวนมากมักจะมองขาม
ความสําคัญของสื่อ การเรียนการสอนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนในระดับอุดมศึกษาและการสอน
ผูใหญ ซ่ึงผูสอนเห็นวาผูเรียนไมใชเด็ก ๆ จึงสอนดวยวิธีการบรรยายและคนควาก็เพียงพอท่ีจะเกิด
การเรียนรูแลว ไมตรง  

3. ปญหาของนักเรียน  
มีปญหาดานสภาพการเรียนการสอน เด็กมีความแตกตางกันดานสติปญญา และ

ดานรางกาย ผูเรียนมุงเนนการเขาหาสิ่งบันเทิง เกม หรือการเขาสังคมการพูดคุยมากกวาจะเขาสูดาน
การเรียนรู ผูเรียนขาดความตั้งใจในการเขาเรียนรู ผูเรียนใชเครื่องมือในการสืบคนขอมูลไมถูกตอง
และไมเหมาะสม อุปกรณไมเพียงพอกับความตองการของผูเรียน ผูเรียนเนนความสนุกสนาน ขาดการ
ใฝรูการทํางานของระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนท่ีคอนขางชา เวลาในการใชงาน
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และเรียนรูในสถานศึกษามีนอยเกินไป ขาดการปลูกฝงการเปนสังคมแหงนักอาน เครือขายบาง
เครือขายไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถเขาไปสืบคนหาขอมูลท่ีตองการได  

  4. ปญหาของตัวสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ มีเนื้อหาวิชามาก สาระการเรียนการสอนแต
ละครั้งไมตอเนื่อง ขาดความชัดเจนในเนื้อหา สื่อไมทันสมัย มีจํานวนไมเพียงพอ ไมครอบคลุมทุกกลุม
สาระการเรียนรูและไมมีซอฟตแวรใหม ๆ สอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2536, น. 75) ไดกลาววา 
สื่อการเรียนการสอนนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอน นับแตอดีตจนถึง
ปจจุบันเนื่องจากเปนตัวกลางท่ีชวยใหการสอนระหวางผูสอนและผูเรียนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพทําใหผูเรียนไดเขาใจความหมายในเนื้อหาบทเรียนไดตรงตามท่ีผูสอนตองการไมวาสื่อ
นั้นจะเปนสื่อแบบใด ชนิดใดก็ลวนแตเปนทรัพยากรท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูได
ท้ังสิ้น การใชสื่อการสอนตองเลือกสื่อท่ีมีความเหมาะสม และตรงตามจุดประสงคการสอนโดยการวาง
แผนการสอนอยางเปนระบบในการใช  

  โดยสรุป ปญหาของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส พอจําแนก ได 4 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
(1) ปญหาของโรงเรียน (2) ปญหาของบุคลากร และ ครูผูสอน (3) ปญหาของนักเรียน และ (4) 
ปญหาของตัวสื่ออิเล็กทรอนิกส มีจํานวนไมเพียงพอ  
 

3. โรงเรียนเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
 ปจจุบันโรงเรียนเอกชนไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากในการใหการศึกษาไดมี

นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ กลาวถึงโรงเรียนเอกชนครอบคลุม (1) ความหมายของโรงเรียน
เอกชน (2) ประวัติความเปนมาเก่ียวกับโรงเรียนเอกชนไวดังนี้ 

1. ความหมายของโรงเรียนเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2538, น. 43) ความหมายของโรงเรียน

เอกชน และลักษณะของโรงเรียนเอกชนท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 
2525 วาโรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษา คณะบุคคลหรือสถานท่ีบุคคลจัดกิจกรรมการศึกษาใช
ทุนทรัพย และวัสดุอุปกรณของภาคเอกชนท่ีมีการสอนต่ํากวาปริญญาตรี แกนักเรียนทุกผลัดรวมกัน
เกินเจ็ดคนข้ึนไปโดยผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนอาจเปนบุคคลท่ัวไปหรือนิติบุคคลก็ไดแตท้ังนี้          
ผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชน จะตองมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวและมาตรา 15 แหง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 2525 ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช (2542, น. 48) จึงกําหนดให
สถานศึกษาเอกชน จัดการศึกษาได ทุกระดับและทุกประเภท ตามท่ีรัฐกําหนด เพ่ือเปนการชวย
พัฒนาคนใหมีศักยภาพ และมีคุณภาพอีกทางหนึ่ง 

โรงเรียนเอกชนเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ โรงเรียนท่ีไดรับอนุญาต 
จากกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนท่ีจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาใหแก
บุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษและการศึกษาสงเคราะหโดยมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาคือ ผูสําเร็จ
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การศึกษาจะตองเปนกลุมผูมี คุณธรรม มีทักษะเปนเลิศ กาวทันสังคมเปนสถานศึกษาท่ีมีทางเลือก   
มีมาตรฐานทางวิชาการ วิชาชพี ซ่ึงการจัดการศึกษาใหไดลักษณะดังกลาวยอมไดจากการบริหารท่ีดีมี
มาตรฐานทัดเทียมระดับสากล ครูตองเปนผูมีทักษะการจัดกระบวนการเรียนรูสูง มีจรรยาบรรณและ
ความม่ันคง ซ่ึงครูเอกชนภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542 จะตองพัฒนา
ตนเองใหไดมาตรฐานเดียวกับขาราชการครูไดรับการตรวจสอบประเมินและอยูในการกํากับดูแลของ
องคการวิชาชีพทางการศึกษา กลาวใน (ศิริวรรณ แซอ้ึง, 2544, น. 19) ในขณะเดียวกันโรงเรียน
เอกชนท่ีม่ีคุณภาพยอมมาจากการบริหาร จัดการท่ีดี เพ่ือสรางประสิทธิภาพใหกับองคกร นั้นคือการ
คัดเลือกบุคลากรเขาสูองคกรและมีการบํารุงรักษาบุคลากร เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดวยความเชื่อม่ัน ศรัทธา และทุมเทชีวิต จิตใจใหดวยความเสียสละและอยากอยูรวมงานของโรงเรียน
ใหนาน 

 2. ประวัติความเปนมาเก่ียวกับโรงเรียนเอกชน 
ราชกิจจานุเบกษา (2550) จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา

เอกชนในประเทศไทย เชื่อวาการศึกษาประเภทนี้ไดดําเนินการมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาแลว โดย
เริ่มในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช (พ.ศ. 2199 - พ.ศ. 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิเยร 
กลาววา เจาพระยาวิชาเยนทรไดทรงสรางโรงเรียนราษฎรไวหลายโรงเรียน และจากจดหมายเหตุของ
บาทหลวงเดอซัวลี ซ่ึงเขามาอยูในประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 2228 ไดกลาวถึงโรงเรียนราษฎร              
3 โรง คือ โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนนมัสแพรนด และโรงเรียนสามเณร 

ตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ผูท่ีบุกเบิกการตอตั้งโรงเรียนราษฎรไมใชคนไทย แต
เปนมิชชันนารีซ่ึงเดินทางเขามาเผยแพรศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎรซ่ึงไดรับการจัดตั้งและ
สนับสนุนโดยมิชชันนารี ไดแก โรงเรียนของนามัททูน (Mrs. Mattoon) มิชชันนารีชาวอเมริกัน จึง
เปดสอนในป พ.ศ. 2395 ซ่ึงถือเปนโรงเรียนราษฎรแหงแรกในสมัยนั้น โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล 
(The Christian High School) ปจจุบันคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2431 เปดสอนเฉพาะเด็กผูชาย สําหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) 
ปจจุบันคือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เปดสอนเฉพาะเด็กผูหญิง กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2417 และโรงเรียน
ไทย – ฝรั่ง (Thai Farang School) ปจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption College) กอตั้ง
เม่ือป พ.ศ. 2420 

โรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหงดังกลาว ในระยะเริ่มแรกดําเนินงานเปนเอกเทศ มิไดถูก
ควบคุมโดยหนวยงานของรัฐแตอยางใด จนกระท่ังป พ.ศ. 2448 กระทรวงธรรมการ (ซ่ึงตอมาคือ 
กระทรวงศึกษาธิการ) จึงเขามามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎรท้ัง 3 แหง และในชวงระยะเวลา
นี้เองโรงเรียนราษฎรซ่ึงมีคนไทยเปนเจาของ ก็ไดรับการจัดตั้งข้ึนชื่อโรงเรียนบํารุงวิทยา (Bamrung 
Wittaya School) และลงทะเบียนข้ึนกับกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกัน 

การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากข้ึนในป พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงไดประกาศ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนครั้งแรก โดยมีจุดประสงคเพ่ือจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนท่ัว
ราชอาณาจักร และเพ่ือปรับปรุงแกไข กฎระเบียบ ของโรงเรียนเอกชน 



34 

ในป พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงไดประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการข้ึน โดย
จัดตั้งกองโรงเรียนราษฎร สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือควบคุมดูแลโรงเรียน
ราษฎรท้ังหมด 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) (Office of the Private 
Education Commission : OPEC) เปนหนวยงานในสังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
หนวยงานระดับกรม เดิมมีชื่อวา “สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน” ในป พ.ศ.2545 ไดมี
พระราชบัญญัติปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ทําให สช. ถูกควบรวมกับหลาย
หนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ แลวเปลี่ยนเปน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

ในวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2559 ราชกิจจานุเบกษา ไดมีการเผยแพรคําสั่งหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 8/2559 ซ่ึงมีสาระสําคัญคือใหโอนอํานาจหนาท่ีของ สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในสวนของการอาชีวศึกษาไปสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา อันมีผลทําใหสถาบันอาชีวศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนถูกควบรวมเขาดวยกันโดยมีผล
ตั้งแตวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2559 

สํานักบริหารงานการศึกษาเอกชน (2554, ออนไลน) การศึกษาเอกชน นับเปน
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตั้งแตลานนาไทยและสุโขทัย โดยมี วัง วัด และบานเปนสถานท่ีใหการศึกษา ครั้น
ถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนข้ึน
เปนครั้งแรกในโครงการศึกษา ร.ศ. 117 หรือปพุทธศักราช 2441 โดยมีคณะมิชชันนารีชาวอเมริกัน
จัดตั้งโรงเรียนเชลยศักดิ์ข้ึน แบงออกเปนโรงเรียนเชลยศักดิ์ในบํารุงและนอกบํารุง หลังจากนั้นจึง
เปลี่ยนจากโรงเรียนเชลยศักดิ์เปนโรงเรียนบุคคล ตามระเบียบการศึกษาประเทศสยาม พุทธศักราช 
2454 แบงออกเปนโรงเรียนท่ีสอนวิชาสามัญกับโรงเรียนท่ีสอนเฉพาะทาง ตอมาในปพุทธศักราช 
2461 รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาเอกชน โดยประกาศพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร 
พ.ศ.2461 เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2461 และกระทรวงศึกษาธิการไดถือเอาวันดังกลาวเปน “วัน
การศึกษาเอกชน”  

นับเนื่องจากการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรเปนตนมา การศึกษา
เอกชนก็เปนท่ีนิยมและเพ่ิมจํานวนมากข้ึน ในชวงนั้นมีโรงเรียนราษฎรท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับของรัฐ
และผูปกครองตัวอยาง เชน โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (จัดตั้งเม่ือ พ.ศ. 2413) โรงเรียนอัสสัมชัญ 
(จัดตั้งเม่ือ พ.ศ.1420) โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน (จัดตั้งเมือ พ.ศ. 2431) โรงเรียนราชินี (จัดตั้งเม่ือ 
พ.ศ. 2446 ท่ีตําบลปากคลองตลาด) เปนตน หลังจากนั้นไดมีการแกไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎรใหสอดคลองกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไดแก 
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2497 จนกระท่ังเปน
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 และเปลี่ยนมาเปนพระราชบัญญัติโรงเรียนเอชน พ.ศ.2552 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.2554 ซ่ึงชวงเวลาท่ีผานมาเปนท่ีประจักษแลววา การศึกษาเอกชนเปน
ผูบุกเบิกการศึกษาในระบบของเมืองไทยมีบทบาทในการจัดการศึกษาควบคูกับการศึกษาภาครัฐ  
ชวยสนองตอบความตองการของผูปกครองและนักเรียนไดเปนอยางดี 
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โดยสรุป  โรงเรียนเอกชน คือสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนในระบบ
หรือโรงเรียนนอกระบบท่ีมิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

งานวิจัย เรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ตั้งแต ป พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2556  จํานวน 6 เรื่อง ดังนี้  

สุทธนู ศรีไสย และคณะ (2547) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา  

1. ประสิทธิภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในภาพรวมของประเทศอยูในระดับคอนขางต่ํา  

2. สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร (68.11%) เขตภาคเหนือ (60.18%) 
และเขตภาคกลาง (56.93%) มีประสิทธิภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาโดดเดนกวา
สถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (41.26%) และเขตภาคใต (34.99%)  

3. ความพรอมในดาน ICT ของสถานศึกษา โดยเฉลี่ยมีคอมพิวเตอร ใชในการเรียนการสอน  
4. การกระจายโอกาสการใชสื่อและคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 5 อันดับแรก

ไดแก 1) จัดการเรียนการสอนทุกระดับชั้น 2) จัดโรงเรียนเปนแหลงเรียนรู ICT ของชุมชน 3) จัด
อบรมใหบุคลากรและประชาชนท่ัวไป 4) จัดนิทรรศการดานสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือคอมพิวเตอร และ 
5) จัดการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต  

5. จัดกิจกรรมการสอน ครูผูสอนรอยละ 29.03 จัดการเรียนการสอนโดยใหมีการคนควา
หาความรูทางอินเตอรเน็ต โปรแกรมท่ีผูสอนถนัดมากท่ีสุดรอยละ 62.58 หรือ Microsoft Word 
รายวิชาท่ีใชคอมพิวเตอรมากท่ีสุด 5 อันดับแรกไดแก คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ตามลาดับ สาหรับกิจกรรมท่ีครูผูสอนใหทามากท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พิมพรายงานเอกสาร แบบฝกหัด คนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และวาดภาพ สรางตาราง กราฟฟก 
ตามลําดับ  

6. กิจกรรมการเรียน นักเรียนรอยละ 37.80 มีคอมพิวเตอรใชท่ีบาน และ สามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตไดเอง  

7. ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับผูเรียน คอมพิวเตอรลาสมัย ความเร็วต่ํา ขาด
ครูผูท่ีมีความรูความสามารถ ไมมีงบประมาณเพียงพอ ไมมีการสรางเครือขายระหวางสถานศึกษา 
และไมมี Software ใหมๆ  

8. ผูวิจัยไดเสนอแผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategic Map) ท่ีประยุกตมาจากการใช 
Balanced Scorecard มาจัดทาแผนเชิงกลยุทธสูการปฏิบัติ  
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วิจิตร สมบัติวงศ (2549)  ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
พึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
พบวา  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีไดรับการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e – Learning ) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e – Learning) ดาน
ประโยชนของการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด ดานรูปแบบการเรียนรู ดานองคประกอบท่ีมีตอการ
เรียนรู และโดยรวม อยูในระดับมาก  

วันเพ็ญ รัฒนบุรี (2554) ทําการวิจัยเรื่องความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ ในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6 ศูนยเครือขายท่ี 3 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยภาพรวมพบวาครูมีความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในระดับมากในทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความตองการดานการดําเนินงาน
เก่ียวกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ นักเรียนมีความตองการการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก  โดยมีความตองการดานการพัฒนาตนเอง
เก่ียวกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด  

นิพนธ แสงประดับ (2555) ทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ   สมุทรปราการ  โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียน การสอน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก  1  ขอ คือ ลักษณะและข้ันตอนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน  
ระดับปานกลาง 6  ขอ  เปนไปในแนวเดียวกัน 

ถุงเงิน จันทาสอน (2556)  ทําการวิจัยเรื่องความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน  ของครูในกลุมสหวิทยาเขตปอมปราการ   จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ความ
ตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (1) ดานความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการเรียนรู  (2)  ดานประเภท
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส  (3)  ดานลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส (4)  ดานการจัดการสื่อ (5)  ดาน
กระบวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  (6)  ดานวิธีการประเมินการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  (7) ดานการดูแล
และบํารุงรักษาสื่ออิเล็กทรอนิกส และ  (8)  ดานเทคนิค/วิธีการใช สื่ออิเล็กทรอนิกส  

โดยสรุป จากผลงานการวิจัยท่ีไดกลาวมานี้เปนขอมูล สารสนเทศ ท่ีจะเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาเก่ียวกับ ความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา
ดังนี้ (1) ความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (2) การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของครูผูสอน (3) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนการสอน (4) การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (5) ประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (6) ปญหาใน
การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การทําวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัด                     
สุราษฎรธานี  เปนการวิจัยเชงิสํารวจ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยมีการกําหนดรายละเอียดในสวนของ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน
เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559  จํานวน 3,608 คน  

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 364 คน  
ไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย จากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามความตองการของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ มี
จํานวน 6 ตอน รวม 64 ขอ และคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม
ดังนี้  

  ข้ันท่ี 1 กําหนดส่ิงท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา ประกอบดวย ความ
ตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 6 ตอน ดังนี้ (1) เปาหมายของการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (3) 
คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (4) ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี
นักเรียนตองการ (5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (6) การแกไข
ปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  

  ข้ันท่ี 2 ศึกษาจากเอกสารตํารา บทความและงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการสราง
แบบสอบถามซ่ึงครอบคลุมถึง เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู ประเภทของสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  
ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/
วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และการแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียน
ตองการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

  ข้ันท่ี 3 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามมาตรวัด
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น   การแปลความหมาย 
 5   มีความตองการใชสื่อในระดับมากท่ีสุด 
 4   มีความตองการใชสื่อในระดับมาก 
 3   มีความตองการใชสื่อในระดับปานกลาง 
 2   มีความตองการใชสื่อในระดับนอย 
 1   มีความตองการใชสื่อในระดับนอยท่ีสุด 
  ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถาม ความตองการของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี แบบมาตรวัดประมาณคา ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของนักเรียนผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การเรียนรู ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา (1) เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู จํานวน 9 ขอ 
(2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน จํานวน 17 ขอ (3) คุณภาพของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนจํานวน 11 ขอ (4) ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี
นักเรียนตองการ จํานวน 9 ขอ (5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ (6) การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียน
ตองการ จํานวน 12 ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน ให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ และปรับแก และพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจัยโดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

5.1 ใหจัดเรียงตัวเลือกในแบบสอบถามใหม โดยใหเรียงจากซายไปขวาใน
กรณีท่ีมีขอมูลไมมากนัก สวนท่ีมีขอมูลมากใหเรียงจากบนลงลาง 

5.2 ใหตัดกลุมสาระการเรียนรูออกจากแบบสอบถาม 
5.3 ใหเพ่ิมประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูไวใน

แบบสอบถามตอนท่ี 1 
5.4 ใหเพ่ิมตัวเลือกในหัวขอประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยมาก

ข้ึน 
5.5 ใหปรับคําในแบบสอบถามใหเหมาะสม 

  ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา (Rating scale) 5 ระดับ ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน 
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
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(รายนามผูเชี่ยวชาญแสดงในภาคผนวก ก หนา 77)  โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจขอคําถามใหตรงตาม
วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ 
ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจงเขาใจตรงกัน (แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยผูเชี่ยวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา 86) และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ของแบบสอบถาม
อยูในระดับดีมาก 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยู ระหวาง 0.66-1.00 (คาดัชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงใน ภาคผนวก ง หนา 93)  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก 
ผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึง 
กําหนดคาคะแนน  ดังนี้    

+ 1  ถาแนใจวา   รายการสอบถามมีความเหมาะสม         
   0  ถาไมแนใจวา   รายการสอบถามมีความเหมาะสม      
- 1  ถาแนใจวา   รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม      
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณา ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66  แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน  ซ่ึงผล
พบวาขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66 – 1.00  ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดรรชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา 93)  

  ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชใน ขอคําถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

7.1 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับชัดเจนทันสมัย และครอบคลุมใหครบ
ทุกประเด็น  

7.2 ปรับคําและขอความใหเหมาะสม  
ข้ันท่ี 8 ทดลองใชแบบสอบถาม  หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ี

ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ โดยการนําแบบสอบถามความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูไป
ทดลองใชกับนักเรียนโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน  50  คน (กลุม
ทดลองใชแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก จ หนา 100) ซ่ึงเปนกลุมนักเรียนท่ีมีลักษณะคลายกลุม
ตัวอยางท่ี กําหนดไวในงานวิจัยโดยทําการทดลองใชแบบสอบถามในชวงระหวางวันท่ี  6-10  
มิถุนายน  2559 ผลการทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแต
ละหัวขอเปนอยางดี โดยในแบบสอบถามได ใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 
ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ในคําถาม หลังจากทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางตอบวา “เขาใจ” ในคําถาม
ทุกขอ   

ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ จึง
ดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย  (ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย หนา 79)  แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียด  
ดังนี้  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามแบบ 
เลือกตอบ จํานวน  6 ขอ  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
เรียนรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  
แบบสอบถามมาตรวัด ประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 6 ดาน คือ  

ดานท่ี 1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู   
มีคําถามยอย 9 ขอ 

ดานท่ี 2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียน มีคําถามยอย 17 ขอ 

ดานท่ี 3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของ
นักเรียน  มีคําถามยอย 11 ขอ 

ดานท่ี 4 ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ             
มีคําถามยอย 10 ขอ 

ดานท่ี5 สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีคําถามยอย 6 ขอ 

ดานท่ี 6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู
ท่ีนักเรียนตองการ มีคําถามยอย 12 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความตองการของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมี
ตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเองกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 ใน             
3 โรงเรียน โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากคุณครูผูสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของแตละ
โรงเรียนชวยแจกและเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการสุมตัวอยางแบบงาย ขอมูล
ครอบคลุม  (1) สถานท่ีคือหองเรียนในแตละชั้นเรียน (2) วนัเวลาท่ีใชเก็บขอมูล อยูระหวางวันท่ี           
11-15  กรกฎาคม 2559 โดยขอความรวมมือจากครูผูสอนรายวิชาท่ีตรงกับเวลาขอความรวมมือใน
การแจกแบบสอบถามกับนักเรียน โดยเริ่มแจกแบบสอบถามในวันท่ีในวันท่ี 11  กรกฎาคม 2559 ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนธิดาแมพระ จํานวน 150 ฉบับ  ในวันท่ี  12 กรกฎาคม  
2559 แจกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีมิลินท อนุสรณ จํานวน 64 ฉบับ 
วันท่ี 13-15 กรกฎาคม 2559  แจกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทพมิตรศึกษา 
จํานวน 150 ฉบับ  รวมแบบสอบถามท่ีแจก 364 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 364 ฉบับ        
คิดเปนรอยละ 100.00 
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4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติ ดวยการ หาคารอยละ หา
คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้  

4.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจํานวนท่ีตองการกับ
ความถ่ีหรือจํานวนท้ังหมดท่ีเทียบเปน 100 จะหาคารอยละจากสูตรตอไปนี้  

 

𝑝 = 𝑓
𝑛

 X 100 
 

เม่ือ 𝑝 แทน   คารอยละ 
 ƒ แทน   คาความถ่ี ท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

 𝑛  แทน   จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 

4.2 คาเฉล่ีย (Mean:𝒙�) ใชในการหาระดับความพึงพอใจในการเรียนผานเครือขาย 
คอมพิวเตอรของนักเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

�̅� =
∑𝑓𝑥
𝑛

 
 

เม่ือกําหนดให �̅�  แทน   คะแนนเฉลี่ย  

 ∑𝑓𝑥   แทน   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวางความถ่ีกับ
ระดับคะแนน  

𝒏  แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท และ 
เจมส วี คาหน (Best, John W. and James V. Kahn. 1986, pp. 181-182) ใชเกณฑดังนี้ 
    คาเฉล่ีย         ความหมาย 
  4.50 -5.00   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.50 -4.49   มีความคิดเห็นมาก 
  2.50 –3.49   มีความคิดเห็นปานกลาง 
  1.50 –2.49   มีความคิดเห็นนอย 
  1.00 –1.49   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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4.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ใชในการหาสวน
เบี่ยงเบน ของระดับความคิดเห็นโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ (Lafferty, Peter 
Rowe, Julian, 1995) ใชสูตรดังนี้ 

 

𝑆.𝐷. = �
n∑ fx2  − (∑ fx)2 

𝑛(−1)
 

 

เม่ือกําหนดให  𝑆𝐷  แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
∑ fx2 แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนนยกกาลังสอง  

(∑ fx)2 แทน   ผลรวมของความถ่ีคูณคาคะแนนท้ังหมดยก
กําลังสอง  

 𝑓 แทน   ความถ่ี  

  𝑛 แทน   จานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู  
โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา  
แผนการเรียน  ความรูและประสบการณเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส  การใช
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ในการเรียนรู  และประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การเรียนรู  

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 364)  
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ   

 ชาย 160 43.96 
 หญิง 204 56.04 
 รวม 364 100.00 

2 ระดับการศึกษา   
 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 130 35.71 
 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 184 50.55 
 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 50 13.74 
 รวม 364 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 แผนการเรียน   
 วิทย – คณิต 130 35.71 
 ศิลป – คํานวณ 104 28.57 
 ศิลป – ภาษา 90 24.73 
 ศิลป – จีน 40 10.99 
 รวม 364 100.00 
4 ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและส่ืออิเล็กทรอนิกส (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 ศึกษาดวยตนเองจากตํารา เอกสาร และของจริง 168 46.15 
 ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 74 20.33 
 ศึกษาจากการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร 297 81.63 
 ศึกษาจากเพ่ือน ๆ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการคนควา 268 73.63 
 เคยทดลองใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 113 31.04 
 รวม   
5 ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทใดในการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 

 เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 309 84.89 
 คอมพิวเตอรโนตบุค 294 80.77 
 แท็บแล็ต 72 19.78 
 โทรศัพทประเภทสมารทโฟน 342 93.96 
 รวม   

6 ประโยชนของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ชวยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองได 283 77.75 
 ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจไดงายข้ึน 245 67.31 
 ผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัย 314 86.26 
 ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 277 76.10 
 ผูเรียนเกิดความสนุกในการเรียน 119 32.69 
 ชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรู 248 68.13 

 รวม   

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.04 และเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 43.96 
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2. ระดับการศึกษา พบวา เปนนักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.55 รองลงมาเปนนักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 คิดเปน
รอยละ 35.71  และนอยท่ีสุดคือนักเรียนท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 
13.74 

3. แผนการเรียน พบวา นักเรียนในกลุมวิชา วิทย – คณิต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.71 รองลงมาเปนกลุมวิชา ศิลป – คํานวณ คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาอีกคือกลุมวิชา ศิลป – 
ภาษา คิดเปนรอยละ 24.73  และนอยท่ีสุดคือกลุมวิชา ศิลป – จีน คิดเปนรอยละ 10.99  

4. ความรูและประสบการณเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา
นักเรียนท้ังหมดมีประสบการณเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยมีประสบการณ
จากการศึกษาจากการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.59  และ
ศึกษาจากเพ่ือน ๆ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการคนควา คิดเปนรอยละ 73.63 และศึกษาดวยตนเองจาก
ตํารา เอกสารและของจริง คิดเปนรอยละ 46.15 และเคยทดลองใชงานอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 
31.04  และท่ีนอยท่ีสุดคือ ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.33  

5. การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ในการเรียนรู พบวา นักเรียนใชโทรศัพท
ประเภทสมารทโฟนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.96  รองลงมาคือคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คิดเปน
รอยละ 84.89 และคอมพิวเตอรโนตบุค คิดเปนรอยละ 80.77 และท่ีมีความตองการนอยท่ีสุดคือแท็บ
แล็ต คิดเปนรอยละ 19.78  

 6. ประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู พบวา นักเรียนไดรับประโยชน
ในดานความรูท่ีทันสมัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.26 รองลงมาคือชวยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองได 
คิดเปนรอยละ 77.75 และ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 76.10 และ ชวยใหเกิด
ความคิดรวบยอดในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 68.13 และชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจไดงาย
ข้ึน คิดเปนรอยละ 67.31 และท่ีมีความตองการนอยท่ีสุดคือผูเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน 
คิดเปนรอยละ 32.69   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา         
ตอนปลายที่มีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

 
ผลการวิเคราะห ความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการ

ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  โดยภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี      
โดยภาพรวม (n = 364)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู   4.09 .72 มาก 
2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 4.04 .66 มาก 
3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 4.12 .52 มาก 
4 ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ 4.39 .65 มาก 
5 สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส   
4.24 .70 มาก 

6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ี
นักเรียนตองการ 

3.88 .95 มาก 

 รวม 4.13 .70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา โดยภาพรวมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีความ

ตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = .70) และเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ลักษณะเดนของ 
สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ ( X  = 4.39, S.D. = .65) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ การ
แกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ ( X  = 3.88, S.D. = .95) 

 
ผลการวิเคราะหความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใช

สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนรายขอ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.8  
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ตารางท่ี 4.3  เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  3.75 .77 มาก 
2 เพ่ือเสริมความรูความสามารถของผูเรียน 3.83 .73 มาก 
3 เพ่ือคนควาขอมูลในการเรียนรู 4.02 .71 มาก 
4 เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรียนรู 4.30 .66 มาก 
5 เพ่ือสงเสริมองคความรูใหกับนักเรียน  4.26 .63 มาก 
6 เพ่ือสงเสริมการเรียนดวยตนเอง 4.05 .78 มาก 
7 เพ่ือพัฒนาทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.21 .75 มาก 
8 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาตนเองใหมีความรูตาม

มาตรฐานสากล 
4.27 .76 มาก 

 รวม 4.09 .72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีเปาหมายของการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.09, S.D. = .72)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก 8 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรียนรู ( X  = 
4.30, S.D. = .66)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( X  = 3.75,  
S.D. = .77) 

 
ตารางท่ี 4.4  ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (WBI) 4.19 .80 มาก 
2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 4.08 .75 มาก 
3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 4.03 .76 มาก 
4 การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (e-Learning) 3.50 .50 มาก 
5 การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Training) 3.74 .82 มาก 
6 บทเรียน/แอปพลิเคชันผานแท็บเล็ต (Tablet) 4.02 .71 มาก 
7 บทเรียนผานโทรศัพทสมารทโฟน (m-Learning) 4.30 .56 มาก 
8 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Multi Media) 3.76 .43 มาก 
9 เว็บไซตทางวิชาการ (Web board) 4.26 .55 มาก 
10 วีดิทัศนออนไลน (Youtube) 4.10 .59 มาก 
11 วิทยุออนไลน (Radio Online) 3.98 .71 มาก 
12 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 4.35 .68 มาก 
13 คลังความรู (Blog) 4.02 .67 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
14 หนังสือเสียง  (Audio Book) 3.90 .52 มาก 
15 หองสมุดออนไลน (e-library) 4.20 .84 มาก 
16 พาวเวอรพอยท (Power Point) 4.15 .60 มาก 

 รวม 4.04 .66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามตองการประเภทของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน อยูในระดับมาก ( X  = 4.04,  S.D. = .66)  เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา  อยูในระดับมาก 16 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) ( X = 4.35, S.D. = .68) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (e-Learning) ( X  = 3.50,  S.D. = .50) 

 
ตารางท่ี 4.5  คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีความสอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน 4.23 .42 มาก 
2 มีความถูกตองของเนื้อหา 4.27 .57 มาก 
3 มีเนื้อหาชัดเจนเขาใจงาย 4.25 .44 มาก 
4 มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 4.04 .45 มาก 
5 รูปแบบของสื่อมีความทันสมัย 4.31 .47 มาก 
6 มีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 4.20 .40 มาก 
7 สามารถทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการใชสื่อ

ประกอบการเรียน 
3.87 .48 มาก 

8 มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงสื่อ 3.80 .40 มาก 
9 มีราคาไมแพงและหางาย 3.98 .96 มาก 
10 ใหความรูท่ีทันสมัย 4.24 .56 มาก 

 รวม 4.12 .52 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.5  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการคุณภาพของ

สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน อยูในระดับมาก ( X  = 4.12,  S.D. = .52)  เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 10 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ รูปแบบของสื่อมีความ
ทันสมัย ( X  = 4.31, S.D. = .47) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความสะดวกและงายตอการเขาถึง
สื่อ ( X  = 3.80, S.D. = .40) 
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ตารางท่ี 4.6  ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง

ประกอบ 
4.54 .57 มาก 

2 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมี3สีสันสวยงามและมีการจัดวาง
รูปภาพเหมาะสม 

4.45 .68 มาก 

3 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถติดตอสื่อสารผานระบบ
เครือขายได 

4.43 .66 มาก 

4 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและทบทวน
บทเรียนไดดวยตนเอง 

4.65 .72 มาก 

5 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหาสรางสรรคสงผลใหผูเรียน
สามารถพัฒนาองคความรูใหมได 

4.50 .61 มาก 

6 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใช3ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตาม
ความตองการไดทุกเวลา 

4.33 .58 มาก 

7 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถฝกปฏิบัติไดสะดวกและ
เขาใจงาย 

4.46 .60 มาก 

8 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางเพ่ือนในชั้นเรียน 

4.06 .68 มาก 

9 สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถแสดงคําตอบไดทันที 4.08 .75  
 รวม 4.39 .65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามลักษณะเดนของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ อยูในระดับมาก ( X  = 4.39, S.D. = .65)  เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา  อยูในระดับมาก 9 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและ
ทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง ( X  = 4.65, S.D. = .60  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส
ท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนในชั้นเรียน ( X  = 4.06, S.D. = .68) 
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ตารางท่ี 4.7  สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ

เรียนรูดานตาง ๆ 
4.47 .61 มาก 

2 ความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

4.30 .67 มาก 

3 การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 4.02 .77 มาก 
4 การใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยใหคําปรึกษา 4.15 .71 มาก 
5 การอธิบาย สาธิตการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ

จัดการเรียนรู 
4.29 .76 มาก 

 รวม 4.24 .70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนา

ดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ( X  = 4.24, S.D. = .70) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูดานตางๆ ( X  = 4.47, S.D. = .61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
ตองการการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ( X  = 4.02, S.D. = .77) 

 
ตารางท่ี 4.8  การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ (n = 364) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.44 .56 มาก 
2 ความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 4.19 1.09 มาก 
3 ปริมาณคอมพิวเตอรตอการใชงาน 4.26 .91 มาก 
4 สถานในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.25 .76 มาก 
5 ปริมาณของสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.85 .85 มาก 
6 ความชํานาญในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.73 1.01 มาก 
7 ปริมาณอุปกรณท่ีโรงเรียนมีใหใชงาน 3.80 .98 มาก 
8 ระดับความชํานาญของผูเรียนท่ีมีตอการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
3.65 1.12 มาก 

9 เนื้อหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมีคุณภาพ 3.53 1.07 มาก 
10 เนื้อหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมทันสมัย 3.56 1.07 มาก 
11 มีความยุงยากในการเขาใชและการเขาถึงสื่อ 3.52 1.05 มาก 

 รวม 3.88 .95 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามการแกไขปญหาการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  อยูในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = .95) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 11 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เครื่องมือและอุปกรณ
รองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ( X  = 4.44, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความ
ยุงยากในการเขาใชและการเขาถึงสื่อ ( X  = 3.52, S.D. = 1.05) 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมี
ตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มี
รายละเอียดดังนี้ 

ขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนขอมูนในการพัฒนาความตองการของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.1 โรงเรียนควรพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเชื่อมตอไรสาย เครือขายใน
หองเรียนใหมีความเร็วมากข้ึน เนื่องจากการคนควาและการติดตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ชามาก 
(จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.83)  

3.2 กระจายสัญญาณ WiFi หรือเพ่ิมพ้ืนท่ี จุดปลอยสัญญาณ WiFi เพ่ือสามารถใชไดท่ัว
โรงเรียน (จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 23.91) 

3.3 ควรมีการปรับปรุงอุปกรณคอมพิวเตอรใหทันสมัย และเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอการใชงานของนักเรียน (จํานวน74 คนคิดเปนรอยละ 20.33) 

3.4 อยากใหเพ่ิมเวลานอกเวลาเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดเขาไปคนควาหาความรูเพ่ิมเติม
และมีเครื่องพิมพท่ีสามารถพิมพขอมูลท่ีคนควาได (จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ) 

3.5 ครูควรพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีทันสมัย เขาใจงาย (จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.74) 
 
 
 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีมีตอการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู  โรงเรียนเอกชน  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี  ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลจากแบบตอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย  
 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                 
  เพ่ือศึกษาความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอ

การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน  อําเภอเมือง   จังหวัดสุราษฎรธานี 
 1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

   1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ดาน เปาหมายของการ1ใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ดาน ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  

 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของของนักเรียน ดาน คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการเรียนรูของนักเรียน  

 4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ดาน ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกส
ท่ีนักเรียนตองการ 

 5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ดาน สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดาน
ความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  

 6) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ดาน การแกไขปญหาการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรูท่ีนักเรียนตองการ 

 1.3 การดําเนินการวิจัย  
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1) ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 3,608 คน   
  2) กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน

เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 จํานวน 364 ไดมาโดย
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การสุมตัวอยางแบบงาย จากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95%  

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีขอคําถามจํานวน 6  ขอ  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยวิธีการขอความ
รวมมือจากครูผูสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี จํานวน 3 โรงเรียนคือ โรงเรียนเทพมิตรศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ และ โรงเรียนศรีมิลิ
นอนุสรณ ไปยังกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาในคาบเรียน จํานวน 364 ฉบับ 
ไดรับคืน 364 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  ชวงเวลา
การเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 11-15 กรกฎาคม 2559 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4 สรุปผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง กําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 แผนการเรียน วิทย – คณิต  นักเรียนทุกคนมีความรูและ
ประสบการณเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอยางดี ซ่ึงสวนใหญจะไดรับ
ความรูและประสบการณจาการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร มีการใชโทรศัพทประเภท
สมารทโฟนเปนอุปกรณในการเรียนรู และประโยชนท่ีไดจากการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสคือชวยใหผูเรียน
ศึกษาดวยตนเองไดมากท่ีสุด 

 1.4.2 ผลการวิจัยความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายตอ
การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา 

   1) เปาหมายของการ1ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 1  พบวา นักเรียนมี
เปาหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในการสนับสนุนในการเรียนรู  

  2) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน พบวา นักเรียน
มีความตองการ  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  เพ่ือการเรียนรู 

  3) คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน พบวา นักเรียน
ตองการรูปแบบของสื่อท่ีมีความทันสมัยประกอบการเรียนรู  

  4) ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ พบวานักเรียน
ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง 
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  5) สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา 
นักเรียนตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนดานตางๆ 

  6) การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรูท่ีนักเรียน
ตองการ พบวา นักเรียนตองการใหมีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการ

ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน  อําเภอเมือง   จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

 2.1 ผลการวิจัยความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการ
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
นักเรียนคิดวาสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความจําเปนมาก โดยนักเรียนทุกคนมีความรูประสบการณการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจากการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ และใชโทรศัพทประเภท
สมารทโฟนเปนอุปกรณในการเรียนรู และไดรับประโยชนในดานความรูท่ีทันสมัยมากท่ีสุด ท้ังนี้
เนื่องมาจากโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไดมีการสนับสนุนใหนักเรียนใช
คอมพิวเตอร โดยเปนวิชาเรียนท่ีนักเรียนตองศึกษา รวมท้ังมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควา
หาขอมูล และหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเอง ท้ังนี้นักเรียนสวนใหญมีโทรศัพทประเภทสมารทโฟน และ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได จึงสามารถเรียนรูไดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  นิพนธ  แสงประดับ 
(2555)   ซ่ึงไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สมุทรปราการ  
ผลการศึกษาพบวา นักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอน และ
มีคอมพิวเตอรใชเปนของตัวเอง และคอมพิวเตอรของนักเรียนสามารถใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  และ 
ถุงเงิน จันทาสอน (2556)  ทําการวิจัยเรื่องความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอน  ของครูในกลุมสหวิทยาเขตปอมปราการ   จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ความตองการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ดานความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดการเรียนรู (2) ดานประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(3) ดานลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส (4) ดานการจัดการสื่อ (5) ดานกระบวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(6) ดานวิธีการประเมินการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (7) ดานการดูแลและบํารุงรักษาสื่ออิเล็กทรอนิกส และ  
(8) ดานเทคนิค/วิธีการใช สื่ออิเล็กทรอนิกส  

 2.2 ผลการวิจัยความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการ
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา   

2.2.1 เปาหมายของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู พบวา นักเรียน
ตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของ
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นักเรียนในดานตาง ๆ โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการศึกษาคนควาความรูตาง ๆ ไดดวยตนเองเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ท้ังนี้เนื่องมาจาก นักเรียนในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทสมารทโฟนเปนสวนใหญ สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนอุปกรณท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการในการเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
ตลอดเวลาไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม 

ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สํารอง ประกอบจิตร (2555, น.89) 
พบวา ครูและนักเรียนมีความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก 

2.2.2 ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน พบวา นักเรียนใช
โทรศัพทประเภทสมารทโฟนเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด เพราะนักเรียนสามารถใชโทรศัพทประเภท
สมารทโฟนประกอบกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ ท้ังแบบออฟไลน ไดแก แอพพลิเคชั่น
ตางๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ไฟลเสียงตางๆ เปนตน และ แบบออนไลน ไดแก บทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร และ เครือขายสังคมออนไลน เปนตน  นอกจากนี้โทรศัพทสมารทโฟนยังเชื่อมตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูไดดวยตนเอง  ท้ังนี้เนื่องมาจากโรงเรียน
เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ไดจัดใหมีการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูใน
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี นักเรียนจึงมีโอกาสใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการเรียนรูได 

ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ แสงประดับ (2555, น. 82) ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนผล
การศึกษาพบวา นักเรียนมีความตองการมากสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจากคอมพิวเตอรเปน
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชเปนสื่อกลางเพ่ือเขาถึงสื่ออ่ืนๆ โดยใชโปรแกรมตางๆ ของงาน และ
สามารถใชงานไดหลากหลาย นอกจากนี้ถาคอมพิวเตอรเชื่อมตอผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรยิ่ง
ทําใหคอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชงานในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สอดคลองกับ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554, น. 54) พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ
การศึกษามีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็กและเยาวชน (กลุมอายุ 6 – 24 ป ) จากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติพบวาเด็กและเยาวชนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูและหา
ความรูมากถึงรอยละ 87.5 

2.2.3 คุณภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน พบวานักเรียน
ตองการสื่อท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัยประกอบการเรียน เชนนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน รวมทํา
กิจกรรมในสื่อนั้นๆ ตลอดจนนักเรียนสามารถเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสไดงายไมมีความยุงยากในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้โรงเรียนไดมีนโยบายสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอง แมนยํา นาสนใจในลักษณะสื่ออิเล็กทรอนิกส เขารวมประกวดสื่อการเรียนการสอน และตรง
ความตองการของผูเรียน โดยเนนใหครูมีความรูในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนการสอน และสามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นนี้สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2554, น. 5) กลาวถึง
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาดวยการสนับสนุนหนวยงานท้ัง
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ภาครัฐและเอกชนผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือ ตําราเรียน รวมท้ังบทเรียนและเนื้อหาสาระท่ีมี
คุณภาพผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

2.2.4 ลักษณะเดนของส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ พบวา นักเรียน
ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง โดยนักเรียนสามารถ
เลือกใชหรือทบทวนเนื้อหาตางๆ ท่ีไมเขาใจในเวลาใดก็ไดสถานท่ีใดก็ไดโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับ ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 10) กลาววา การเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต จะทําใหผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวยตนเอง 

2.2.5 ส่ิงท่ีตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา นักเรียน
ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนดานตางๆ การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะไดประโยชนสูงสุด ผูใชจะตองมีความรูความชํานาญ ฉะนั้นผูใชควรไดรับการ
ฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ จรินทร  วินทะไชย (2554) 
การฝกฝน ครู และนักเรียน เปนสิ่งท่ีโรงเรียนตองใหความสําคัญในการฝกฝนใหครูเกิดความชํานาญ  
มีความม่ันใจในการใชอุปกรณเทคโนโลยี อาจมีพ่ีเลี้ยงหรือเพ่ือนครูคอยชวยเหลือ แนะนํา เพ่ือใหเกิด
กําลังใจ และพัฒนาใหมีการใชอุปกรณกับการเรียนการสอนอยางสรางสรรคมากข้ึน 

2.2.6 การแกไขปญหาการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  
พบวา นักเรียนตองการใหมีการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสท้ังนี้
เนื่องมาจากโรงเรียนไดมีการปรับปรุงอุปกรณคอมพิวเตอร  และมีการปรับปรุงระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วต่ํา 

ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธนู  ศรีไสย (2547) ศึกษาการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พบวาปญหาและอุปสรรคสําคัญในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับผูเรียน คอมพิวเตอรลาสมัย ความเร็วต่ํา และ
สอดคลองกับผลการวิจัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2554, น. 146) มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับสถานศึกษาอยางเพียงพอ ท้ังนี้เพราะ
การเขาไมถึงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของครู และ นักเรียนจะเปนอุปสรรคตอการ
ประยุกตใชสื่ออิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอน 
 

3.  ขอเสนอแนะ  
 
 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 3.1.1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู คือ เพ่ือคนควาขอมูล
เพ่ือใชในการเรียนรู อยูในระดับมาก ดังนั้นโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ควรมี
นโยบายสงเสริมการเพ่ิมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.1.2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนคือ โทรศัพท
ประเภทสมารทโฟน อยูในระดับมาก ซ่ึงในปจจุบันนี้นักเรียนสวนใหญจะมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใน
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การพัฒนาตนเอง ดังนั้นโรงเรียนจึงมีนโยบายเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนใหมีพอตอ
การใชงาน 1:1 คือ นักเรียน 1 คน เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ใน 1คาบเรียน คือหองละ 60 เครื่อง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานของผูเรียน 

 3.1.3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน คือ เปนสื่อท่ีมี
รูปแบบท่ีทันสมัยใชสื่อประกอบการเรียน อยูในระดับมาก ดังนั้นครูผูสอนจะตองพัฒนาและผลิตสื่อให
มีความสอดคลองกับความตองการของนักเรียน สามารถใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตามความตองการ 

 3.1.4 ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี
สามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง อยูในระดับมาก ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการ
พัฒนาศักยภาพในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสใหแกครูผูสอน และพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตให
มีความเร็วสูงข้ึน เพ่ือนักเรียนสามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็ว 

 3.1.5 สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ 
ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนดานตางๆ อยูในระดับ
มาก ดังนั้น ในการเรียนการสอนในแตละรายวิชา จะตองมีการอธิบายถึงวิธีการและการเขาถึงของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของแตละรายวิชา 

 3.1.6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการคือ 
สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอยู ในระดับมาก ดังนั้นโรงเรียนจะตอง
วางโยบายในการเพ่ิมอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักเรียน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

มากทุกดาน ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียน
การสอนของครู ในโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือใชเปนแนวทางในการผลิต
และจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกสในการจัดการเรียนการสอนตอไป 

 3.2.2 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความตองการสื่อท่ีสามารถใชไดเองและมีความ
ทันสมัย ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสของครูผูสอน เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และชวยใหผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนดีข้ึน  
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
เร่ือง ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

……………………………………………………………………..……………………………… 
 

คําช้ีแจง  
1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามหลักสูตรการศึกษาศาสตร 

มหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็น เก่ียวกับความความตองการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมี
ตอการ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี   

3. ความคิดเห็นของทาน  และขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปน
ขอมูลท่ีมีความสําคัญมากอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใช ประโยชน
เฉพาะงานวิจัยนี้เทานั้น  

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 3  ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงครอบคลุม          

6 ดาน ไดแก 
1. เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู   
2. ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน      
3. คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน   
4. ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ  
5. สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู /วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส   
6. การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
สายใจ  แสงระวี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของนักเรียนผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนขอมูลและขีดเครื่องหมาย   ลงใน  ตามความเปนจริง  
 
1.  เพศ  

 ชาย       หญิง  
2.  ระดับการศึกษา  

 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4      ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5   
 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

3. แผนการเรียน 
 วิทย – คณิต       ศิลป – คํานวณ 
 ศิลป – ภาษา      ศิลป – จีน 

4.  ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  ไมมีความรูและประสบการณดานนี้ 
  มีความรูและประสบการณดานนี้จาก  (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
   ศึกษาดวยตนเองจากตํารา  เอกสารและของจริง 
   ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 
   ศึกษาจากการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร 
   ศึกษาจากเพ่ือน ๆ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการคนควา 
   เคยทดลองใชงานอิเล็กทรอนิกส 

5. ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทใดในการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
  เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ    คอมพิวเตอรโนตบุค 
   แท็บเล็ต      โทรศัพทประเภทสมารทโฟน 

6. ประโยชนของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ชวยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองได 
    ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจไดงายข้ึน 
    ผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัย 
    ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 
    ผูเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน 
    ชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรู 
    ชวยใหผูเรียนและผูสอนเกิดปฏิสัมพันธอันดีตอกัน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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ตอนที่ 2  ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย                     
ที่มีตอการใชสื่อเล็กทรอนิกส เพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

 
คําช้ีแจง   

1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับระดับความตองการหรือความคิดเห็นของ
นักเรียน 

2. น้ําหนักของ ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  มีความตองการใชสื่อในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีความตองการใชสื่อในระดับมาก 
   3 หมายถึง  มีความตองการใชสื่อในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีความตองการใชสื่อในระดับนอย 
   1 หมายถึง  มีความตองการใชสื่อในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

 1.1  เพ่ือยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน      
 1.2  เพ่ือเสริมความรูความสามารถของผูเรียน      
 1.3  เพ่ือคนควาขอมูลเพ่ือใชในการเรยีนรู      
 1.4  เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรยีนรู      
 1.5  เพ่ือสงเสริมองคความรูใหกับผูเรยีน      
 1.6  เพ่ือการเรียนเสริมโดยการศกึษาเรียนรูดวยตนเอง      
 1.7  เพ่ือพัฒนาทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส      
 1.8  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาตนเองใหมีความรูตามมาตรฐานสากล      
 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

2 ประเภทของสื่ออิเลก็ทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 2.1  บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (WBI)       
 2.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)      
 2.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      
 2.4  การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (e-Learning)      
 2.5  การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Training)      
 2.6 บทเรียน / แอปพลิเคชันผานแท็บเล็ต (Tablet)      
 2.7  บทเรียนผานโทรศัพทสมารทโฟน (m-Learning)      
 2.8  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Multi Media)      
 2.9  เว็บไซตทางวิชาการ (Web board)       
 2.10  วีดิทัศนออนไลน  (Youtube)      
 2.11  วิทยุออนไลน (Radio Online)      
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
 2.12  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)      
 2.13 คลังความรู  (Blog)      
 2.14  หนังสือเสียง  (Audio Book)      
 2.15 หองสมุดออนไลน (e-library)      
 2.16  พาวเวอรพอยท (Power Point)      
 2.17  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนกิสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 3.1  มีความสอดคลองกับเน้ือหาในบทเรียน      
 3.2  มีความถูกตองของเน้ือหา      
 3.3  มีเน้ือหาชัดเจนเขาใจงาย      
 3.4  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ      
 3.5  รูปแบบของสื่อมีความทันสมยั      
 3.6  มีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน      
 3.7  ผูเรียนมสีวนรวมในการใชสื่อประกอบการเรียน      
 3.8  มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงสื่อ      
 3.9  มีราคาไมแพงและหางาย      
 3.10 ใหความรูท่ีทันสมัย      
 3.11  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

4 ลักษณะเดนของสื่ออิเลก็ทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ 
 4.1  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีภาพเคลือ่นไหวและมีเสียง      
 4.2  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีม1ีสีสันสวยงามและมีการจดัวางรูปภาพ

เหมาะสม 
     

 4.3  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถตดิตอสื่อสารผานระบบ
เครือขายได 

     

 4.4  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนได
ดวยตนเอง 

     

 4.5  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีเน้ือหาสรางสรรคสงผลใหผูเรยีน
สามารถพัฒนาองคความรูใหมได 

     

 4.6  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใช1ปฏิบัตกิิจกรรมการเรียนตามความ
ตองการไดทุกเวลา 

     

 4.7  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถฝกปฏิบัติไดสะดวกและเขาใจ
งาย 

     

 4.8  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู
ระหวางเพ่ือนในช้ันเรียน 

     

 4.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      
5 สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู/วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 5.1  การฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียน
การสอนดานตาง ๆ 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
 5.2  ความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การเรยีนรู 
     

 5.3  การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง      
 5.4  การใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยใหคําปรึกษา      
 5.5  การอธิบาย สาธิตการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจดัการ

เรียนรู 
     

 5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................      
6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ 

 6.1  เครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส      
 6.2  ความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอร      
 6.3  ปริมาณคอมพิวเตอรตอการใชงาน      
 6.4  สถานท่ีในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส      
 6.5  ปริมาณของสื่ออิเล็กทรอนิกส      
 6.6  ความชํานาญในการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส      
 6.7  ปริมาณอุปกรณท่ีโรงเรียนมีใหใชงาน      
 6.8  ระดับความชํานาญของผูเรียนท่ีมีตอการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
     

 6.9  เน้ือหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสไมมีคณุภาพ      
 6.10  เน้ือหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมทันสมัย      
 6.11  มีความยุงยากในการเขาใชและการเขาถึงสื่อ      
 6.12  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................      

 
ตอนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบใจ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองจังหวัดสุราษฏรธานี 
ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

นางสายใจ  แสงระวี 
ผูวิจัย 

 
 



72 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของผูเช่ียวชาญ 
การหาคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี

 
คําชี้แจง ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอประเด็นคําถามเร่ืองพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัด
เชียงรายโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียน ขอเสนอแนะ ที่เปน
ประโยชนในการนําไปพจิารณาปรับปรุงตอไป ดังนี ้

    +1 หมายถึง เหมาะสม 
     0 หมายถึง ไมแนใจ 

-1 หมายถึง ไมเหมาะสม 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ    
  ชาย     
  หญิง     
2 ระดับชั้นที่ศึกษา  
  มัธยมศึกษาปที่ 4     
  มัธยมศึกษาปที่ 5       
  มัธยมศึกษาปที่ 6     
3 แผนการศึกษา 
  วิทย- คณิต      
  ศิลป – คํานวณ       
  ศิลป – ภาษา     
  ศิลป – จีน       
4 ความรูและประสบการณเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   ไมมีความรูและประสบการณดานนี ้      
   มีความรูและประสบการณดานนี้จาก  (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 
       ศึกษาดวยตนเองจากตํารา  เอกสารและ
ของจริง 
       ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 
       ศึกษาจากการเรียนการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอร 
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ขอที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

       ศึกษาจากเพื่อน ๆ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในการคนควา 
       เคยทดลองใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  

5 นักเรียนใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทใดในการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
    เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบตัง้โตะ     
    คอมพิวเตอรโนตบุค     
    แท็บเล็ต     
    โทรศัพทประเภทสมารทโฟน     
6 ประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
   ชวยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองได     
   ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจไดงาย

ข้ึน 
    

   ผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัย     
   ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา     
   ผูเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน     
   ชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรู     

 
ตอนท่ี 2  ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชส่ือเล็กทรอนิกส 
   เพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 

ขอที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 
 1.1  เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน     
 1.2  เพื่อเสริมความรูความสามารถของผูเรียน     
 1.3  เพื่อคนควาขอมูลในการเรียนรู     
 1.4  เพื่อเปนเคร่ืองมือสนับสนนุในการเรียนรู     
 1.5  เพื่อสงเสริมองคความรูใหกับผูเรียน     
 1.6  เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง     
 1.7  เพื่อพัฒนาทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส     
 1.8  เพื่อสงเสริมและพัฒนาตนเองใหมีความรูตาม

มาตรฐานสากล 
    

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................     
2 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 

 2.1  บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (WBI)      
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ขอที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 2.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)     
 2.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)     
 2.4  การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร             

(e-Learning) 
    

 2.5  การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                  
(e-Training) 

    

 2.6  บทเรียน/แอปพลิเคชันผานแท็บเล็ต 
(Tablet) 

    

 2.7  บทเรียนผานโทรศัพทสมารทโฟน             
(m-Learning) 

    

 2.8  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Multi Media)     
 2.9  เว็บไซตทางวชิาการ (Web board)      
 2.10  วีดิทัศนออนไลน  (Youtube)     
 2.11  วิทยุออนไลน (Radio Online)     
 2.12  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)     
 2.13 คลังความรู (Blog)     
 2.14  หนังสือเสียง (Audio Book)     
 2.15 หองสมุดออนไลน (e-library)     
 2.16  พาวเวอรพอยท (Power Point)     
 2.17  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................     

3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 3.1  มีความสอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน     
 3.2  มีความถูกตองของเนื้อหา     
 3.3  มีเนื้อหาชัดเจนเขาใจงาย     
 3.4  มีเทคนิคการนําเสนอที่ดึงดูดความสนใจ     
 3.5  รูปแบบของสื่อมีความทันสมัย     
 3.6  มีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน     
 3.7  ผูเรียนมีสวนรวมในการใชสื่อประกอบ            

การเรียน 
    

 3.8  มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงบทเรียน     
 3.9  มีราคาไมแพงและหางาย     
 3.10 ใหความรูที่ทันสมัย     
 3.11  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................     

4 ลักษณะเดนของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่นักเรียนตองการ 
 4.1  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีภาพเคลื่อนไหวและมี

เสียงประกอบ 
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ขอที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 4.2  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มี1สีสนัสวยงามและมีการ
จัดวางรูปภาพเหมาะสม 

    

 4.3  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สามารถติดตอสื่อสารผาน
ระบบเครือขายได 

    

 4.4  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชศึกษาและ
ทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง 

    

 4.5  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาสรางสรรคสงผล
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาองคความรูใหมได 

    

 4.6  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใช1ปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนตามความตองการไดทุกเวลา 

    

 4.7  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่สามารถฝกปฏิบัติได
สะดวกและเขาใจงาย 

    

 4.8  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่ชวยใหผูเรียนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนในชั้นเรียน 

    

 4.9 สื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถแสดงคําตอบได
ทันท ี

    

 4.10  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................     
5 สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนาดานความรู /วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 5.1  การฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อการเรียนการสอนดานตางๆ 

    

 5.2  ความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรู 

    

 5.3  การสนบัสนนุจากบุคคลรอบขาง     
 5.4  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําศูนยให

คําปรึกษา 
    

 5.5  การอธิบาย สาธิตการใชสือ่อิเล็กทรอนิกส
เพื่อการจัดการเรียนรู 

    

 5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................     
6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูที่นักเรียนตองการ 

 6.1  เคร่ืองมือและอุปกรณรองรับการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

    

 6.2 ความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอร     
 6.3  ปริมาณคอมพิวเตอรตอการใชงาน     
 6.4  สถานที่ในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส     
 6.5  ปริมาณของสื่ออิเล็กทรอนิกส     
 6.6  ความชาํนาญในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส     
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ขอที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 6.7  ปริมาณอุปกรณที่โรงเรียนมีใหใชงาน     
 6.8  ระดับความชํานาญของผูเรียนที่มีตอการใช

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    

 6.9  เนื้อหาที่นําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมี
คุณภาพ 

    

 6.10  เนื้อหาที่นําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไม
ทันสมัย 

    

 6.11  มีความยุงยากในการเขาใชและการเขาถึง
สื่อ 

    

 6.12  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................     

 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี    พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ................................................................ผูประเมิน 
           (…………………………………………………..)      
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ภาคผนวก ง 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
ผูวิจัย นางสายใจ  แสงระวี 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินฉบบันี้เปนแบบสรุปความเหมาะสมของขอคําถามกับเนื้อหาในการวิจยัโดย 
   ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเปนผูพิจารณา 
 

1.  ถาเห็นวาสอดคลอง  แทนคา  + 1 
2.  ถาไมแนใจวาสอดคลอง แทนคา  0 
3.  ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง แทนคา  - 1 
และโปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 

 

ขอท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉลี่ย 
1 2 3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ    
  ชาย + 1 + 1 + 1 1 
  หญิง + 1 + 1 + 1 1 
2 ระดับชั้นท่ีศึกษา 
  มัธยมศึกษาปท่ี 4 + 1 + 1 + 1 1 
  มัธยมศึกษาปท่ี 5   + 1 + 1 + 1 1 
  มัธยมศึกษาปท่ี 6 + 1 + 1 + 1 1 
3 แผนการศึกษา 
  วิทย- คณติ  + 1 + 1 + 1 1 
  ศิลป – คํานวณ   + 1 + 1 + 1 1 
  ศิลป – ภาษา + 1 + 1 + 1 1 
  ศิลป – จีน   + 1 + 1 + 1 1 
4 ความรูและประสบการณเกี่ยวกบัการใชคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   ไมมีความรูและประสบการณดานน้ี   + 1 + 1 + 1 1 
   มีความรูและประสบการณดานน้ีจาก  (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
       ศึกษาดวยตนเองจากตํารา  เอกสารและ
ของจริง 
       ศึกษาจากบุคคลในครอบครัว 
       ศึกษาจากการเรยีนการสอนในรายวิชา
คอมพิวเตอร 
       ศึกษาจากเพ่ือน ๆ ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
การคนควา 

+ 1 
 

+ 1 
 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 

+ 1 
 

+ 1 
 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 

+ 1 
 

+ 1 
 

+ 1 
+ 1 

 
+ 1 

 

1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
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ขอท่ี รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉลี่ย 
1 2 3 

       เคยทดลองใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  + 1 + 1 + 1 1 
5 นักเรียนใชอุปกรณอิเล็กทรอนกิสประเภทใดในการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
   เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ + 1 + 1 + 1 1 
   คอมพิวเตอรโนตบุค + 1 + 1 + 1 1 
   แท็บเล็ต + 1 + 1 + 1 1 
   โทรศัพทประเภทสมารทโฟน + 1 + 1 + 1 1 
6 ประโยชนของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการรู (ตอบไดมากกวา 1 อยาง) 
   ชวยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองได + 1 + 1 + 1 1 
   ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจไดงายข้ึน + 1 + 1 + 1 1 
   ผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัย + 1 + 1 + 1 1 
   ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา + 1 + 1 + 1 1 
   ผูเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรยีน + 1 + 1 + 1 1 
   ชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในการเรียนรู + 1 + 1 + 1 1 

 
 
ตอนท่ี 2  ความตองการของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการใชส่ือเล็กทรอนิกส 
   เพ่ือการเรียนรู โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 

ขอท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คาเฉลี่ย 
1 2 3 

1 เปาหมายของการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 
 1.1  เพ่ือยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน + 1 + 1 + 1 1 
 1.2  เพ่ือเสริมความรูความสามารถของผูเรียน + 1 + 1 + 1 1 
 1.3  เพ่ือคนควาขอมูลในการเรียนรู + 1 + 1 + 1 1 
 1.4  เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนในการเรยีนรู + 1 + 1 + 1 1 
 1.5  เพ่ือสงเสริมองคความรูใหกับผูเรยีน + 1 + 1 + 1 1 
 1.6  เพ่ือสงเสริมการเรยีนรูดวยตนเอง + 1 + 1 + 1 1 
 1.7  เพ่ือพัฒนาทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส + 1 + 1 + 1 1 
 1.8  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาตนเองใหมีความรูตาม

มาตรฐานสากล 
+ 1 + 1 + 1 1 

 1.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 
2 ประเภทของสื่ออิเลก็ทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 

 2.1  บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (WBI)  + 1 + 1 + 1 1 
 2.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) + 1 + 1 + 1 1 
 2.3  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) + 1 + 1 + 1 1 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คาเฉลี่ย 
1 2 3 

 2.4  การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (e-Learning) + 1 + 1 + 1 1 
 2.5  การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Training) + 1 + 1 + 1 1 
 2.6 บทเรียน / แอปพลิเคชันผานแท็บเล็ต (Tablet) + 1 + 1 + 1 1 
 2.7  บทเรียนผานโทรศัพทสมารทโฟน (m-Learning) + 1 + 1 + 1 1 
 2.8  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส (Multi Media) + 1 + 1 + 1 1 
 2.9  เว็บไซตทางวิชาการ (Web board)  + 1 + 1 + 1 1 
 2.10  วีดิทัศนออนไลน  (Youtube) + 1 + 1 + 1 1 
 2.11  วิทยุออนไลน (Radio Online) + 1 + 1 + 1 1 
 2.12  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) + 1 + 1 + 1 1 
 2.13 คลังความรู  (Blog) + 1 + 1 + 1 1 
 2.14  หนังสือเสียง  (Audio Book) + 1 + 1 + 1 1 
 2.15 หองสมุดออนไลน (e-library) + 1 + 1 + 1 1 
 2.16  พาวเวอรพอยท (Power Point) + 1 + 1 + 1 1 
 2.17  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

3 คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนกิสเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน 
 3.1  มีความสอดคลองกับเน้ือหาในบทเรียน + 1 + 1 + 1 1 
 3.2  มีความถูกตองของเน้ือหา + 1 + 1 + 1 1 
 3.3  มีเน้ือหาชัดเจนเขาใจงาย + 1 + 1 + 1 1 
 3.4  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ + 1 + 1 + 1 1 
 3.5  รูปแบบของสื่อมีความทันสมยั + 1 + 1 + 1 1 
 3.6  มีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน + 1 + 1 + 1 1 
 3.7  ผูเรียนมสีวนรวมในการใชสื่อประกอบการเรียน + 1 + 1 + 1 1 
 3.8  มีความสะดวกและงายตอการเขาถึงบทเรียน + 1 + 1 + 1 1 
 3.9  มีราคาไมแพงและหางาย + 1 + 1 + 1 1 
 3.10 ใหความรูท่ีทันสมัย + 1 + 1 + 1 1 
 3.11  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

4 ลักษณะเดนของสื่ออิเลก็ทรอนิกสท่ีนักเรียนตองการ 
 4.1  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีภาพเคลือ่นไหวและมีเสียง

ประกอบ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 4.2  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีม1ีสีสันสวยงามและมีการจดัวาง
รูปภาพเหมาะสม 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.3  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถตดิตอสื่อสารผานระบบ
เครือขายได 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.4  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใชศึกษาและทบทวน
บทเรียนไดดวยตนเอง 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.5  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีเน้ือหาสรางสรรคสงผลให
ผูเรยีนสามารถพัฒนาองคความรูใหมได 

+ 1 + 1 + 1 1 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คาเฉลี่ย 
1 2 3 

 4.6  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใช1ปฏิบัตกิิจกรรมการเรียนตาม
ความตองการไดทุกเวลา 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.7  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถฝกปฏิบัติไดสะดวกและ
เขาใจงาย 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.8  สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางเพ่ือนในช้ันเรียน 

+ 1 + 1 + 1 1 

 4.9 สื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถแสดงคําตอบไดทันที + 1 + 1 + 1 1 
 4.10  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 

5 สิ่งท่ีนักเรียนตองการพัฒนาดานความรู /วิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนกิส 
 5.1  การฝกอบรมทักษะการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

การเรยีนการสอนดานตาง ๆ 
+ 1 + 1 + 1 1 

 5.2  ความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรู 

+ 1 + 1 + 1 1 

 5.3  การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง + 1 + 1 + 1 1 
 5.4  การใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยให

คําปรึกษา 
+ 1 + 1 + 1 1 

 5.5  การอธิบาย สาธิตการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการ
จัดการเรียนรู 

+ 1 + 1 + 1 1 

 5.6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. + 1 + 1 + 1 1 
6 การแกไขปญหาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนรูท่ีนักเรียนตองการ 

 6.1  เครื่องมือและอุปกรณรองรับการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

+ 1 + 1 + 1 1 

 6.2 ความเร็วของระบบเครือขายคอมพิวเตอร + 1 + 1 + 1 1 
 6.3  ปริมาณคอมพิวเตอรตอการใชงาน + 1 + 1 + 1 1 
 6.4  สถานท่ีในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส + 1 + 1 + 1 1 
 6.5  ปริมาณของสื่ออิเล็กทรอนิกส + 1 + 1 + 1 1 
 6.6  ความชํานาญในการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกส + 1 + 1 + 1 1 
 6.7  ปริมาณอุปกรณท่ีโรงเรียนมีใหใชงาน + 1 + 1 + 1 1 
 6.8  ระดับความชํานาญของผูเรียนท่ีมีตอการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
+ 1 + 1 + 1 1 

 6.9  เน้ือหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสไมมีคณุภาพ + 1 + 1 + 1 1 
 6.10  เน้ือหาท่ีนําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมทันสมัย + 1 + 1 + 1 1 
 6.11  มีความยุงยากในการเขาใชและการเขาถึงสื่อ + 1 + 1 + 1 1 
 6.12  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. + 1 + 1 + 1 1 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี    พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสายใจ  แสงระวี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก จ 
กลุมทดลองใชแบบสอบถาม 
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กลุมทดลองใชแบบสอบถาม 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

เขาใจ ไมเขาใจ 
1 นาย ตอลาภ ศิริรักษ   
2 นาย นฤเบทธ หนูทอง   
3 นาย ทักษิณ พันโญศรัณยา   
4 นาย วชานนท ทองจุย   
5 นาย คุณานนท ฤกษดี   
6 นาย ติฐานนท บุญลาภรัตน   
7 นาย ธิปก สารโชต ิ   
8 นาย ภานุพงศ จิตราภิรมย   
9 น.ส. มยุเรศ ยกเจริญ   
10 นาย สุกฤษฏิ์ อินทรคง   
11 นาย วีรภัทร ชาตวิทยา   
12 นาย กิตติพงศ จันทัน   
13 นาย ทรงชัย เพชรพรม   
14 นาย ฐานนคร ชูแสง   
15 นาย ศิริพงศ ทองเกลี้ยง   
16 นาย ธนกฤต นวกุลธํารง   
17 นาย ปยพงษ ศรีละมัย   
18 นาย สุทธิพงศ สนธิคุณ   
19 น.ส. ฐิตาภา เพชรเรียง   
20 นาย ชาญณรงค กลาสมุทร   
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กลุมทดลองใชแบบสอบถาม 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

เขาใจ ไมเขาใจ 
21 น.ส. ปาริฉัตร ปานนุม    
22 น.ส. ศิริวรรณ ทิพยกรด    
23 นาย สุทธิพงศ โถวรุงเรือง   
24 นาย ณัฐพล เชี่ยวสกุล    
25 น.ส. เจนจิรา สุขเฉวง    
26 นาย หฤษฎ ทองจันทร    
27 น.ส. เซน ระกําทอง    
28 น.ส. ลิซา เบาเออร    
29 น.ส. ยาณิกา ยวนพันธ    
30 น.ส. ดารารัตน แสงจันทร    
31 น.ส. ณัฐณิชา พวงแกวมณี    
32 น.ส. สลิษา สุวรรณภูตร ี    
33 น.ส. พิมภิมา บุญมี    
34 น.ส. ธิดารัตน แสงจันทร    
35 นาย วีรภัทร มีเดช    
36 น.ส. โสวิตา บุนนะ    
37 นาย กิตติศักดิ์ โมราศิลป   
38 น.ส. ขวัญฤทัย พูนพนัง    
39 นาย อาทิตย ยกอ่ิน    
40 น.ส. กัญญารัตน จันทรเรือง    
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กลุมทดลองใชแบบสอบถาม 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

เขาใจ ไมเขาใจ 
41 น.ส. สวรรยา เจริญกุล    
42 นาย รัตนพงษ ชุมแสง    
43 น.ส. ปยพัทร คงทอง    
44 นาย ดุษฎ ี วตะภรณ    
45 นาย ปลายฟา พัฒช ู    
46 น.ส. กันยารัตน ทรัพยอุปการ    
47 นาย กฤติธี ริยาพันธ    
48 น.ส. ปณิดา เดชทองคํา   
49 น.ส. เพชรลดา สุขเกษม    
50 น.ส. ณัฐธิดา บุญเจริญ    
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ นางสายใจ  แสงระวี 
วัน เดือน ปีเกิด 14  กุมภาพันธ์  2519 
สถานที่เกิด อ าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
สถานที่ท างาน โรงเรียนเทพมิตรศึกษา  อ าเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ต าแหน่ง ครูผู้สอน วิชาคอมพิวเตอร์ ระดับประถมศึกษา 
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	ผลการวิเคราะห์ ความต้องการของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ โรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวม

