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บทคัดย่อ 
  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีดีภายในองคก์ร 2) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจเพื่อติดตั้งระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรออนไลน์ และ 3) วิเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคลาวด์
สตอเรจ  
 งานวิจยัน้ีมีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ มีการวิเคราะห์อตัราเร็วในการ
รับส่งขอ้มูลและภาระโหลดการจราจรเครือข่ายโดยใช้ Cacti AWStats และ Google’s PageSpeed 
Insights ส าหรับเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของระบบ มีการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 32 คน  
 จากการศึกษาพบว่าระดับความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ท่ีดีอยู่ใน
ระดบัมาก และหลงัจากน าเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจมาประยุกต์ใช ้ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีมีการใช้งาน
เป็นงานวิชาการ จากการใชง้านเดือนกุมภาพนัธ์-สิงหาคม 2560 พบว่า เดือนมิถุนายนเขา้ถึงระบบ
สูงสุดร้อยละ 38.96 (มีการใช้งานแบนด์วิดท์ร้อยละ 46.74 ของการใช้งานทั้งหมด) และมีค่าเฉล่ีย
ภาระโหลดการจราจรทั้งเดือน 20.10 กิโลบิตต่อวินาที สรุปผลจากการวิจยัคือ คุณลักษณะของ
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้าน โดยไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร ใช้งานง่าย สะดวกส าหรับผูใ้ช้งานในการเข้าถึงโดยการล็อกอินจากระยะไกลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โครงสร้างระบบบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์และฐานขอ้มูลออกแบบมา
ใหใ้ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลโดยใชไ้ฟร์วอลล์และการล็อกอินเขา้
ใชง้าน 
ค าส าคัญ  เทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจ  การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ 
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Abstract 

 

This research aimed to 1) study the requirement level of online resource 

management within the organization; 2) apply the cloud storage technology for setting 

up the online resource management systems, and 3) analyze the online resource 

management with cloud storage technology. 

This research applied the cloud storage technology. Data transmission rate 

and network traffic load were analyzed using Cacti, AWStats and Google’s 

PageSpeed Insights as system performance analysis tools. The system performances 

of online resource management using cloud storage technology were evaluated by 

questionnaires. By the selective method, 32 user samples were selected from members 

of the Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 

Songkhla campus  

This study found that the demand for online information management was 

high. After implementing cloud storage technology, the most usage data was 

academic work. During February to August 2017 of the system implementation, the 

study showed that the most frequently access was 38.96 percentage in June (the 

bandwidth usage reached 46.74 percentage of total usage), and an average traffic load 

was 20.10 kbps. In conclusion, the online resource management system using cloud 

storage technology could be able to response user requirement with less system 

resource consumption, easy and convenient for user to be accessed by remotely-login 

via the internet. The system structure and database were designed to be simple and 

easy to understand for users. In addition, data security was maintained by using 

firewalls and login feature. 
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

เนืองจากระบบการทาํงานในองคก์รส่วนใหญ่มีเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆเกิดขึน

มากมาย และสิงเหล่านนัก็มีการเปลียนแปลงไปตามยคุตามสมยั โดยส่วนใหญ่ในระบบการทาํงาน

นันจะตอ้งอาศยัเครืองอาํนวยความสะดวกของคนในปัจจุบันนันก็คือเครืองคอมพิวเตอร์ ในการ

ทาํงาน การติดต่อสือสารจากทงัระบบองค์กรภายในและองค์กรภายนอกเพืออาํนวยความสะดวก

และประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายให้มากทีสุด อีกทงัในเครืองคอมพิวเตอร์ยงัสามารถจัดเก็บ

ขอ้มูลส่วนหนึง เพือสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากการจดัเก็บในคอมพิวเตอร์แลว้ยงั

มีการจดัเก็บขอ้มูลในแหล่งเก็บข้อมูลทีหลากหลาย เช่น แฟลชไดรฟ์ หรืออาจมีแหล่งเก็บขอ้มูล

ออนไลน์อืนๆบนอินเตอร์เน็ต ซึงสามารถทีจะเรียกใชเ้รียกขอ้มูลขึนมาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา  แต่

ผูว้ิจยัเชือว่ามีหลายครังทีพบว่าขอ้มูลทีตอ้งการใชง้านไม่สามารถเรียกใชง้านไดต้ามปกติ เกิดการ

สูญหาย หรือบางครังมีการร้องขอเพือการแบ่งปันข้อมูล แต่ไม่สามารถแบ่งปันขอ้มูลทีอีกฝ่าย

ตอ้งการได ้เนืองจากปัจจยัหรือสาเหตุใดก็ตาม 

จากทีกล่าวมา ซึงเป็นการใชง้านทีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้สรุปไดเ้ป็น

สาเหตุดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นบุคคล ทีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กที ทุกเวลา 

2. ดา้นขอ้มูล ซึงมีความซาํซอ้นในการบนัทึกขอ้มูล และขอ้มูลเกิดการสูญหาย 

3. ดา้นเทคโนโลยี ทีแบ่งปันขอ้มูลไดค่้อนข้างยุ่งยาก เสียเวลา และอาจเกิดการพงั

เสียหายไดง่้าย 

4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ซึงไม่มีการป้องกนัทีมีความปลอดภยัเพียงพอ 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นหน่วยงานทีใหบ้ริการใน

ดา้นการจัดการเรียนการสอนให้กับนิสิต ซึงภายในหน่วยงานประกอบไปด้วยบุคลากรทังสาย

คณาจารยที์ปฏิบติังานสอนและงานวิจยั และบุคลากรสาํนกังานซึงสนบัสนุนการสอนของคณาจารย์

และการเรียนของนิสิต โดยทังบุคลากรสายคณาจารยแ์ละบุคลากรสํานักงานมีการใช้เครือง

คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานและใชท้รัพยากรในการจดัเก็บขอ้มูลทีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
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จัดเก็บภายในเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้ในการปฏิบัติงาน แฟลชไดรฟ์ External Harddisk หรือ

ทรัพยากรอืนๆ ทงัแบบออฟไลน์และออนไลน์ ดว้ยความหลากหลายของทรัพยากรทีมีอยู่ ทาํให้

บ่อยครังทีขอ้มูลเกิดการสูญหายบา้ง ซาํซอ้นจนไม่ทราบว่าขอ้มูลใดมีการปรับปรุงล่าสุดบา้ง หรือ

การแบ่งปันขอ้มูลทียุ่งยาก ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาและนาํเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจเขา้

มาบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ภายในองคก์ร 

สําหรับเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจทีนํามาใช้นันจัดเป็นเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud 

Computing) รูปแบบหนึง ซึงใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย ดว้ย

วิธีการจาํลองพืนทีในการประมวลผลหรือจดัเก็บขอ้มูลทีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้หบ้ริการ เสมือนว่า

เรามีพืนทีในการใชง้านและเก็บขอ้มูลบนเครืองคอมพิวเตอร์ของเราเอง โดยการเขา้ถึงพืนทีใชง้าน

ดงักล่าวตอ้งผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์ และสามารถเขา้ถึงไดทุ้กทีทุกเวลา ดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ ได ้

ไม่ว่าจะเป็นเครืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน ซึงในปัจจุบนัเทคโนโลยีคลาวด์ทีใช้

สาํหรับบริหารจดัการขอ้มูล มีอยูห่ลากหลายรูปแบบและมีผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยคีลาวดเ์ป็นจาํนวน

มาก เช่น Google Drive, One Drive, Dropbox และ 4shared เป็นตน้ ทงันี ในแต่ละเทคโนโลยต่ีางมี

พืนทีในการบริหารจดัการขอ้มูลแตกต่างกนัออกไป มากบา้งน้อยบา้ง โดยหากตอ้งการใชพื้นทีใน

การบริหารจดัการขอ้มูลมากๆ ก็จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณในการจดัซือพืนทีเพิมเติม เนืองจากเป็นผู ้

ใหบ้ริการภายนอก มีการจดัตงัเซิร์ฟเวอร์สาํหรับใหบ้ริการอยูที่บริษทัของผูใ้หบ้ริการเอง ทาํใหย้าก

ต่อการบริหารจดัการ และหากเขา้ถึงขอ้มูลไม่ได ้เราก็ไม่สามารถทาํอะไรไดเ้ลย นอกจากนี บาง

เทคโนโลยีอาจมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยใชแ้อปพลิเคชนับน

สมาร์ตโฟนหรือวินโดวเ์ท่านนั แต่สาํหรับเทคโนโลยีคลาวดส์ตอเรจทีนาํมาใชนี้เราสามารถจดัตงั

เซิร์ฟเวอร์และบริหารจดัการขอ้มูลไดเ้อง โดยจาํลองเซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการไวที้หน่วยงาน แลว้จดัสรร

ทรัพยากรทีมีอยู่ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ใช้งาน  หากมีปัญหาการเข้าถึงข้อมูลก็สามารถ

ตรวจสอบไดเ้อง หรือหากตอ้งการใชพื้นทีในการจดัเก็บขอ้มูลทีมากขึน ก็สามารถขยายพืนทีการใช้

งานได ้นอกจากนี ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้งัจากแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟนหรือวินโดว ์หรือ

ผา่นเวบ็บราวส์เซอร์ของอุปกรณ์ต่างๆ ก็ได ้ดว้ยความสะดวกและรายละเอียดทีกล่าวมา ทาํใหผู้ว้ิจยั

สนใจทีจะศึกษาและเลือกเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจมาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์

ดงักล่าว ซึงผูว้ิจยัได้ทาํการเปรียบเทียบเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจกบัเทคโนโลยีคลาวด์อืนๆ ดัง

ตารางที .   
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ตารางที .  การเปรียบเทียบเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ 

 

ข้อเปรียบเทียบ Google 

Drive 

One Drive Dropbox 4shared Cloud 

Storage 

งบประมาณ ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 

ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 

ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 

ไม่มี

ค่าใชจ่้าย 

ไม่มีค่าใชจ่้าย 

ความจุ 15 GB 5 GB 2 GB 15 GB ไม่จาํกดั 

Windows      

Linux      

การกูคื้นไฟล ์ 25 วนั 30 วนั 30 วนั 15 วนั ไม่จาํกดั 

การแชร์ไฟล ์      

ความเร็วในการ

เขา้ถึง 

2.3s 0.8s 1.3s 3s 14s 

Security Password 

protection, 

Encryption 

Password 

protection, 

Encryption 

(Business 

users) 

Password 

protection, 

Encryption 

Password 

protection, 

Extra 

security 

layer 

Password 

protection, 

Firewall 

หมายเหตุ : จาก https://productforums.google.com/ (n.d.), https://support.office.com/ (n.d.),  

     https://www.dropbox.com/ (n.d.) และ https://www.4shared.com/ (n.d.) 

     สืบคน้เมือ 12 พฤศจิกายน 2560 

 

จากเหตุผลทีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เทคโนโลยีคลาวด์อืนๆ ถึงแมจ้ะให้บริการโดยไม่มี

ค่าใชจ่้าย แต่มีขอ้จาํกดัในเรืองพืนทีและระยะเวลาในการกูคื้นไฟลห์ากตอ้งการพืนทีใชง้านความจุ

ทีมากขึน ผูใ้ชง้านจาํเป็นตอ้งเพิมงบประมาณหรือมีค่าใชจ่้ายเพิมขึนเช่นกนั นอกจากนี ความเร็วใน

การเขา้ถึงระบบและระบบความปลอดภยัทีมีผลต่อความเสียงต่อการสูญหายหรือถูกจารกรรมขอ้มูล

ก็เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจดว้ยเช่นเดียวกนั ซึงในตารางที 

.  ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบความเร็วในการเขา้ถึงระบบโดยใช ้Google’s PageSpeed Insights ในการ

วดัความเร็วในการเขา้ถึงระบบทงัหมด ทงันี ขอ้มูลทีไดเ้ป็นขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึงของการ

ทดสอบ ซึงหากมีการทดสอบการเขา้ถึงระบบในช่วงเวลาอืน ผลทีไดอ้าจแตกต่างออกไป เนืองจาก
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ความเร็วในการเขา้ถึงระบบ เกียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น ระบบเครือข่าย ช่วงเวลาในการ

เขา้ถึงระบบ หากเป็นช่วงเวลาทีมีการใชง้านระบบเครือข่ายจาํนวนมากก็อาจทาํให้ความเร็วในการ

เขา้ถึงระบบชา้ลง แต่โดยรวมหากทดสอบระบบทงัหมดในช่วงเวลาเดียวกนั ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัดว้ยเช่นกนั สาํหรับความปลอดภยัในการในการเขา้ถึงขอ้มูล ทุกเทคโนโลยมีีการ

ลอ๊กอินเพือเขา้ถึงขอ้มูล โดย Google Drive, One Drive และ Dropbox ใชก้ารเขา้รหสัของขอ้มูลเพิม

ด้วย ในส่วนของ shared มีชันรักษาความปลอดภัยแบบพิเศษ และ Cloud Storage มีการใช ้

Firewall ซึงเป็นระบบความปลอดภยัทีต่างออกไป 

 เทคโนโลยีคลาวดส์ตอเรจถูกนาํมาใชท้าํเป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลและแลกเปลียนขอ้มูล

ภายในหน่วยงาน โดยทีข้อมูลสามารถจัดเก็บเป็นไฟล ์โฟลเดอร์ ทีอยู่ผูติ้ดต่อ อลับัมรูป ปฏิทิน 

เพลง วีดีโอ และอืนๆ โดยการจดัเก็บนนั สามารถติดตงัระบบเป็นแบบ Private Storage หรือ Public 

Storage ได ้ซึงหน่วยงานของผูว้ิจยัมีการใชง้านและแบ่งปันขอ้มูลภายในหน่วยงานเป็นจาํนวนมาก 

และจากความสามารถในการแบ่งปันและจดัสรรขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี ทาํใหผู้ว้ิจยัพบว่า เทคโนโลยี

คลาวด์สตอเรจมีความเหมาะสมทีจะนํามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรออนไลน์ภายใน

หน่วยงานได ้ซึงชุตินันท ์พึงเกตุ และ พีริยา จารุเศรษฐการ ( ) ไดศึ้กษาและทาํวิจยัเกียวกบัการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึงเป็นการประมวลผลทีอาศยัทรัพยากรบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ร่วมกนั

โดยคอมพิวเตอร์ทีใช ้อาจอยู่ทีเดียวกนัหรือต่างสถานทีกนัก็ได ้ทงันี ต้องมีการเชือมต่อกันผ่าน

ระบบเครือข่ายดว้ยเครืองแม่ข่าย สามารถช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง่้ายขึน โดยการประมวลผล

ดงักล่าวจะดาํเนินการผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึงรองรับขอ้มูลในปริมาณมากและซบัซอ้น

ได ้ทงันียงัสามารถบริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพิมความคล่องตวัใหก้บัผูใ้ชแ้ละลดค่าใชจ่้ายไดอี้ก

ดว้ย บุญอนนัต ์ปอศรี ( ) ไดศึ้กษาวิธีการจดัสรรทรัพยากรบนระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที

มีความรวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไวด้้วยเช่นกัน นอกจากนี ผลการศึกษาของ 

อนุชิต อนุพนัธ์ และ ปณิตา วรรณพิรุณ ( ) ทีได้ทาํการศึกษาการใช้ทรัพยากรในการเรียน

ร่วมกันผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยเป็นการศึกษาการนําเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud 

Computing) มาใชใ้นการเรียนการสอนเป็นหลกั  งานวิจยันีมีการนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์าช่วย

ในการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ โดยใชใ้นการจดัเก็บไฟลข์อ้มูลและแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ 

ใหก้บับุคลากรในองคก์ร ซึงเป็นการประยกุตใ์ชเ้พือการปฏิบติังานเป็นหลกั 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

2.1 เพือศึกษาระดบัความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

2.2 เพือประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ 

2.3 เพือวิเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 

เป็นการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ

ภายในองคก์รของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา  

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1 องค์กร หมายถึง หน่วยงานทีเป็นกรณีศึกษา นั นคือ คณะเศรษฐศาสตร์และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

4.2 บุคลากร หมายถึง กลุ่มตัวอย่างบุคคลทีอยู่ภายในองค์กรทีเป็นกรณี ศึกษา 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที 

4.3 ระบบ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจทีใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรออนไลน์ 

4.4 ทรัพยากรออนไลน์ หมายถึง พืนทีในการจดัเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ ข้อมูลทีมี

การจดัเก็บบนระบบ 

 

5. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

5.1 มีระบบบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ภายในองคก์ร 

5.2 เป็นแนวทางในการศึกษาเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจและประยุกต์ใชใ้นงานอืนๆ 

ได ้

5.3 เป็นแนวทางในการใชง้านเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจสาํหรับหน่วยงานอืนๆ  

 



บทที  2 

วรรณกรรมทเีกยีวข้อง 

 

 

 งานวิจยัเรืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจสาํหรับบริหารจดัการทรัพยากร

ออนไลน์ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ วิทยาเขตสงขลา เป็น

การศึกษาและพฒันาระบบบริหารทรัพยากรในการจดัเก็บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ 

ดว้ยการนาํเทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจมาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรดงักล่าว ดงันนังานวิจยันี

จึงไดศึ้กษาวรรณกรรมทีเกียวขอ้งดงันี 

 

. การบริหารทรัพยากรออนไลน์ 

 

 ทรัพยากรออนไลน์ หมายถึง ทรัพยากรทีมีการใชง้านผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ซึงอาจเป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลสารสนเทศ หรืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ทีสามารถเขา้ถึงไดจ้าก

เครืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล ผ่านเครือข่ายทอ้งถิน (LAN) หรืออินทราเน็ตขององค์กร การเขา้ถึง

ทรัพยากรออนไลน์ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถดาํเนินการต่างๆ ไดร้าวกบัว่าทรัพยากรทีใชอ้ยู่ในเครือง

คอมพิวเตอร์ของตนเอง 

 .  การบริหารทรัพยากรคอมพวิเตอร์ด้านฮาร์ดแวร์ 

  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ดา้นฮาร์ดแวร์เมือนาํมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน

ในองคก์รก็จะทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และเมือมีการบริหารจดัการทรัพยากร

ทีดีก็จะทาํใหเ้กิดการใชง้านทีมีประโยชนสู์งสุด ซึงในการบริหารจดัการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ดา้น

ฮาร์ดแวร์ทีดีนนั จะตอ้งพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ (Pimpan Panananda, ) ดงัต่อไปนี 

1. กาํหนดแนวทางในการจัดหาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ให้สอดคลอ้งกับความ

จาํเป็นและการแข่งขนัในปัจจุบนั 

2. วางแผนระยะยาวเรืองความสามารถและประสิทธิภาพการใชง้านในอนาคต

ของฮาร์ดแวร์ 

3. กาํหนดมาตรฐานในการจดัซือ/จดัหาทรัพยากรคอมพิวเตอร์ดา้นฮาร์ดแวร์ 

4. มีงบประมาณในการปรับปรุงดูแลระยะยาว 

5. ระบุความเสียงพร้อมจดัหาแนวทางการป้องกนั 
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6. จดัทาํระบบขอ้มูลเกียวกบัทรัพยากรคอมพิวเตอร์ดา้นฮาร์ดแวร์ 

.  เครืองแม่ข่าย (Server) 

เครืองแม่ข่าย (Server) หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ทาํหน้าที

ควบคุมเครืองคอมพิวเตอร์เครืองอืนๆ ทีมาเชือมต่อในเครือข่ายเดียวกนั โดยเครืองคอมพิวเตอร์นีมี

หนา้ทีจดัการดูแลว่าคอมพิวเตอร์เครืองใดขอใชอุ้ปกรณ์อะไร โปรแกรมอะไร แฟ้มขอ้มูลใด เพือจะ

ไดจ้ดัการส่งต่อไปให ้ในขณะเดียวกนั เป็นทีเก็บขอ้มูลและโปรแกรมทีคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายที

จะมาเรียกไปใชไ้ด้ ซึงบริการของ Server มีหลากหลาย โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 หน้าทีหลกัๆ 

ดงัต่อไปนี 

1. Web server คือโปรแกรมทีมีหน้าทีให้บริการด้านการจัดการเว็บไซต์ โดย

ส่วนมากโปรแกรมทีนิยมใชเ้ป็น Web server จะเป็น Apache web server 

2. Mail server คือโปรแกรมทีมีหนา้ทีใหบ้ริการดา้น E-mail โปรแกรมทีใชใ้นดา้น 

Mail server มีอยูห่ลายโปรแกรมดว้ยกนัแต่ทีนิยมกนัจะมีอยู ่3 โปรแกรมคือPostfix, qmail, courier 

3. DNS server คือโปรแกรมทีมีหนา้ทีใหบ้ริการดา้นโดเมนเนมทีจะค่อยเปลียนชือ

เวบ็ไซตที์เราตอ้งการใหเ้ป็น IP Address โปรแกรมทีนิยมใชคื้อ bind9 

4. Database server คือโปรแกรมทีทาํหน้าทีให้บริการดา้นการจดัการดูแลขอ้มูล

ต่างๆภายในเวบ็ไซต ์โปรแกรมทีมีการใชง้านส่วนใหญ่จะเป็น mysql, postgresql, DB2 

 Server เป็นเครืองคอมพิวเตอร์ทีมีความสามารถในการให้บริการสูง โดยประโยชน์

หลกัของ Server คือ เป็นเครืองคอมพิวเตอร์ทีคอยให้บริการกบัผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทีเขา้มาขอใช้

บริการ นอกจากนี เครือง Server ยงัสามารถนาํมาใชใ้นสาํนักงานไดอี้กดว้ย โดยประโยชน์ในการ

ใชเ้ครือง Server ในสาํนกังาน คือ ช่วยประหยดัทรัพยากรต่าง ๆได ้เนืองจากเครืองคอมพิวเตอร์ทุก

เครืองสามารถใชง้านทรัพยากรนนั ๆ ไดเ้ช่น เครืองพิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์เป็นตน้ 

 Server สามารถแบ่งไดเ้ป็น  ประเภทดว้ยกนั โดยแบ่งตามลกัษณะการทาํงานเป็นหลกั 

ดงันี 

 1. File Server มีหนา้ทีในการจดัเก็บไฟลเ์หมือนกบัฮาร์ดดิสก ์ซึงผูใ้ชง้านสามารถทีจะ

นาํไฟลม์าฝากไวใ้น File Server ได ้

 2. Print Server มีหน้าทีในการเชือมต่อเครืองปรินทใ์หส้ามารถใชง้านกบัคอมพิวเตอร์

ลูกข่าย เพือเป็นการประหยดัทรัพยากรนนัเอง ซึงส่วนมากจะมีใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่ 

 3. Database Server มีหน้าทีในการรันระบบทีเป็นฐานข้อมูล DBMS (Database 

Management System ) ซึงเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลและตวัจดัการฐานขอ้มูล เช่น SQL , Informix 
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 4. Application Server มีหน้าทีในการรันโปรแกรมประยุกต์ โดยมีการทํางานที

สอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้าน 

 Server จดัเป็นอุปกรณ์ทีมีส่วนสาํคญัมากในระบบอินเตอร์เน็ตและในระบบเครือข่าย 

ซึงความสามารถของ Server นนัสามารถประยกุต์ใชไ้ดต้ามหนา้ทีและลกัษณะงานใหเ้ขา้กบั Server 

ประเภทต่างๆ เพือประสิทธิภาพในการทาํงานทีดีทีสุด (Server คืออะไร ทาํหนา้ทีอะไร มีประโยชน์

อยา่งไร Server มีกีประเภท, n.d.) 

 1.3 ศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

  ศูนยข์อ้มูล (Data Center) คือ พืนทีทีใชจ้ดัวางเครืองคอมพิวเตอร์ทีทาํหน้าทีเป็น 

Web Server โดย Data Center จะมีปัจจยัหลกัทีสาํคญัคือ ตอ้งมีระบบเครือข่ายทีสามารถเชือมต่อ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และรองรับปริมาณขอ้มูลเขา้ออกจาํนวนมหาศาลและมีระบบรักษาความ

ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มทีเหมาะสมในการทาํงาน เช่น ระบบสาํรองไฟ ความเยน็ และระบบระบาย

อากาศทีดี เนืองจากเครือง Server เหล่านีจะตอ้งทาํงานตลอด  ชวัโมง ในระยะเวลาหลาย ๆ ปี 

โดยมีปัจจยัสาํคญั ดงันี  

1. ความมีเสถียรภาพ 

2. ความพร้อมใชง้าน 

3. การบาํรุงรักษา 

4. ความเหมาะสมในการลงทุน 

5. ความปลอดภยั 

6. การรองรับการขยายในอนาคต 

เนืองจาก Data Center ส่วนใหญ่ตอ้งใหบ้ริการตลอดเวลา ไม่มีวนัหยุด เสถียรภาพ

ของ  Data Center จึงเป็นสิงทีต้องออกแบบและก่อสร้างให้ได้อย่างถูกต้อง โดยสิงทีอยู่ใน Data 

Center ได้แก่ เครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  เครืองประมวลผลขนาดใหญ่ (Main frame)  

เครืองบนัทึกขอ้มูล (Storage) อุปกรณ์เครือข่าย (Network switch) ข่ายสายสัญญาณ (Data cabling 

system) และอุปกรณ์สือสารต่างๆ ดงันัน พืนทีทีจะเป็น Data Center  จึงตอ้งคาํนึงถึง พืนที ระบบ

ไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ และระบบเครือข่าย โดยในเมืองไทยมี Data Center อยูห่ลายแห่ง ซึงแต่ละ

แห่งคุณภาพและราคาจะแตกต่างกนัไป Data Center เหล่านีจะมีการแบ่งพืนทีสาํหรับการนาํ Server 

ไปวางไวไ้ด ้หรืออาจเช่าเป็นหอ้งแลว้นาํมาแบ่งให้ลูกคา้รายอืนๆ เช่าต่อไดเ้ช่นเดียวกนั โดยอตัรา

ค่าบริการในการวางเครือง Server สาํหรับ Rack 1 U ในเมืองไทยจะอยู่ที 2,000 - 5,000 บาท ทงันี

ราคาขึนอยู่กบัคุณภาพ และการบริการหลงัการขาย (Knowledge : Data Center และ ISP คืออะไร, 

n.d.) 



 9 

1.4 ระบบเครือข่ายจดัเกบ็ข้อมูล (SAN) 

 ระบบเครือข่ายจัดเก็บขอ้มูล หรือ SAN มาจากคาํว่า Storage Area Network ซึง

เป็นสิงทีมีความสาํคญัมากอย่างหนึงในยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั เนืองจากขอ้มูลคือ

สิงทีมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานและต่อองค์กรทีจะต้องมีการจัดเก็บอย่างดี เพือนํามา

ประมวลผลและใชข้อ้มูลทีมีอยูใ่นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและนาํความกา้วหนา้มาสู่

องคก์ร ซึงในองคก์รทีมีการสือสารขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอาจมีการใช ้server เป็นอุปกรณ์จดัเก็บ

ขอ้มูลไปดว้ยส่วนหนึง หากขอ้มูลมีไม่มาก ทาํให้การบริหารจดัการทาํไดไ้ม่ยากนัก แต่หากขอ้มูล

ในองค์กรมีปริมาณเพิมขึน ก็ต้องมีการเพิมพืนทีจัดเก็บให้มากขึน ซึงสามารถทาํได้ทังการเพิม 

External Disk ไปตามการขยายขนาดของบริษัท  แต่เมือถึงจุดหนึงทีมีข้อมูลมากยิงขึน ขอ้มูลมี

ความสาํคญัจนไม่อาจเสียงต่อการทีขอ้มูลสูญหายได ้จึงตอ้งมีการใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบอืนมาใช ้

ซึงวิธีการหนึงทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือระบบ 

SAN เป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลทีมีลกัษณะเป็นเครือข่าย มีการแยกเก็บขอ้มูลเพือให้

การจดัเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการป้องกนัขอ้มูลทีดี ช่วยเพิมความมนัใจต่อ

องคก์ร SAN เป็นการเชือมต่ออุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลเขา้กบั Server ทาํใหส้ามารถจดัเก็บขอ้มูลและดึง

ขอ้มูลในปริมาณมากมาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โดย SAN ทีใชใ้นองค์กรสามารถแบ่งออก

ไดห้ลายระดบั ดงัต่อไปนี 

1. SAN ระดับ Entry Level ทีได้รับความนิยมในการใช้งานเป็นจาํนวนมาก มี

ราคาทีสามารถซือหาได ้ทีสาํคญัคือใชง้านไดง่้าย ไม่ตอ้งปรับแต่งค่าอะไรมากนกั ซึงSAN ประเภท

นีเหมาะสาํหรับการใชง้านในระดบัทีไม่ซบัซอ้น เหมาะสาํหรับคนทีตอ้งการพืนทีในการเก็บขอ้มูล

จาํนวนมากและมีราคาไม่แพง 

2. SAN ระดับ Enterprise เหมาะสําหรับคนทีต้องการใช้งานตัดต่อวีดีโอทีมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการรองรับการใชง้านกบัเครืองคอมพิวเตอร์หรือ server ไดพ้ร้อม

กนัหลายเครือง นอกจากนี ยงัสามารถใชใ้นการทาํ RAID ในระดบัสูง 

3. SAN ทีใชใ้นองค์กรขนาดใหญ่ มีความตอ้งการในการจดัเก็บขอ้มูลจาํนวนมาก 

สามารรถรองรับการใชง้าน Hard Drive ในจาํนวนมากได ้จึงเป็น SAN ทีเหมาะกบัการใชง้านระดบั 

Enterprise รวมถึงระบบ Cloud  
นอกจากนียงัมี SAN ทีมีขนาดใหญ่มาก มีความตอ้งการระบบในการรองรับผูใ้ช้

ในหลกัหมืนคน ซึง SAN ขนาดใหญ่นีสามารถเพิมพืนทีในการจดัเก็บไดม้ากถึงระดบั TB และ PB 

SAN มีประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจและองคก์ร เพราะสามารถบริหารจดัการไดง่้าย สามารถปกป้อง
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ขอ้มูลไดอ้ย่างดีเยียม ลดความกงัวลในเรืองขอ้มูลสูญหายไดเ้ป็นอย่างดี ซึงแต่ละองค์กรสามารถ

เลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการใชง้านและงบประมาณทีมี (Writer Checker,  สิงหาคม ) 

 1.  ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) หมายถึง ระบบการสือสารระหว่าง

เครืองคอมพิวเตอร์จาํนวนตงัแต่สองเครืองขึนไป และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ เพือแลกเปลียน

ขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกนั 

  ประเภทของระบบเครือข่าย 

  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งออกตามขนาดของเครือข่ายเป็น 3 ประเภทดงันี 

  1. ระบบเครือข่ายระดับท้องถิ น (Local Area Network : LAN) เป็นเครือข่าย

ระยะใกลใ้ชก้นัอยูใ่นบริเวณไม่กวา้งนกั อาจอยูใ่นองคก์รเดียวกนั หรืออาคารทีใกลก้นั เช่น ภายใน

สาํนกังาน ภายในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั 

  2. ระบบเครือข่ายระดบัเมือง (Metropolitan Area Network : MAN) เป็นเครือข่าย

ขนาดกลางทีใชภ้ายในเมืองหรือจงัหวดัใกลเ้คียงกนั เช่น ระดบัเคเบิลทีวีทีมีสมาชิกตามบา้นทวัไป 

การฝากถอนเงินผา่นระบบเอทีเอม็ เป็นตน้ 

  3. ระบบเครือข่ายระดบัประเทศ (Wide Area Network : WAN) เป็นเครือข่ายขนาด

ใหญ่ใชติ้ดต่อบริเวณกวา้ง มีสถานีหรือจุดเชือมต่อมากกว่า 1 แสนจุด ใชสื้อกลางหลายชนิด เช่น 

ระบบคลืนวิทยุ คลืนไมโครเวฟ หรือดาวเทียม และการใช้งานอินเทอร์เน็ตก็จัดว่าเป็นการ

ติดต่อสือสารในระบบเครือข่ายระดบัประเทศดว้ย 

  อุปกรณ์เครือข่าย 

. ฮบั (Hub) เป็นอุปกรณ์ทีรวมสัญญาณทีมาจากอุปกรณ์รับส่งหลายๆ สถานีเขา้

ดว้ยกนั ฮบัเปรียบเสมือนเป็นบัสทีรวมอยู่ทีจุดเดียวกนั ฮบัทีใชง้านอยู่ภายใตม้าตรฐานการรับส่ง

แบบอินเทอร์เน็ต หรือ IEEE802.3 ขอ้มูลทีรับส่งผา่นฮบัจากเครืองหนึงจะกระจายไปทุกสถานีทีต่อ

อยูบ่นฮบันนั ดงันนัทุกสถานีจะรับสญัญาณขอ้มูลทีกระจายมาไดท้งัหมด แต่จะเลือกคดัลอกเฉพาะ

ขอ้มูลทีส่งมาถึงตนเท่านนั การตรวจสอบขอ้มูลจึงตอ้งดูที “แอดเดรส” (Address) ทีกาํกบัมาในกลุ่ม

ของขอ้มูลหรือแพก็เกจ 

. อุปกรณ์สวิตซ์ (Switch) เป็นอุปกรณ์รวมสัญญาณทีมาจากอุปกรณ์รับส่งหลาย

สถานีเช่นเดียวกบัฮบั แต่มีขอ้แตกต่างจากฮบั กล่าวคือ การรับส่งขอ้มูลจากสถานีหรืออุปกรณ์ตวั

หนึง จะไม่กระจายไปยงัทุกสถานีเหมือนฮบั ทังนีเพราะสวิตซ์จะรับกลุ่มข้อมูลหรือแพ็กเกจมา

ตรวจสอบก่อน แลว้มาดูว่าแอดเดรสของสถานีปลายทางไปทีใด สวิตซ์จะนําแพ็กเกจหรือกลุ่ม

ขอ้มูลนันส่งต่อไปยงัสถานีเป้าหมายให้อย่างอตัโนมติั สวิตซ์จะลดปัญหาการชนกันของขอ้มูล 
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เพราะไม่ตอ้งกระจายขอ้มูลไปทุกสถานี และยงัมีขอ้ดีในเรืองการป้องกนัการดกัจบัขอ้มูลทีกระจาย

ไปในเครือข่าย 

. อุปกรณ์จดัเสน้ทาง (Router) ในการเชือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีการ

เชือมโยงหลายๆ เครือข่าย หรืออุปกรณ์หลายๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั ดงันนั จึงมีเสน้ทางการเขา้ออกของ

ขอ้มูลไดห้ลายเสน้ทาง และแต่ละเส้นทางอาจใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายทีต่างกนั อุปกรณ์จดัเส้นทาง

จะทาํหนา้ทีหาเสน้ทางทีเหมาะสมให ้เพือใหก้ารส่งขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

. การพฒันาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud - GCloud) 

 

  GCloud เป็นโครงสร้างพืนฐานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบทีมีการใช้

ทรัพยากรร่วมกนั โดยสาํนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ เปิด

ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ซึงเป็นการจดัเก็บทรัพยากรไวบ้นระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเรียกใช้งานผ่านระบบเครือข่ายได้ตลอดเวลาจากระยะไกล 

สามารถปรับขนาดไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหาร

จดัการ และมีความมนัคงปลอดภยัสูง 

  GCloud ช่วยสร้างประโยชน์อย่างมากให้กบัการใช้งานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และช่วยใหบุ้คลากรภาครัฐสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก คล่องตวั เพือมอบบริการทีดี

ทีสุดสู่ประชาชน 

 

  วตัถุประสงค์ 

  1. เพือลดความซาํซ้อนในการจดัซืออุปกรณ์หรือระบบ ลดภาระในการบริหาร

จดัการและบาํรุงรักษาอุปกรณ์หรือระบบของหน่วยงาน 

  2. ส่งเสริมการใชพ้ลงังานและการใชพื้นทีในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม เพือพฒันา 

e-Government ไปสู่การเป็น Green IT 

  3. มุ่งมนัขยายขอบเขตการให้บริการไปสู่ระดบั PaaS (Platform as a Service) และ 

Saas (Software as a Service) 

  4. ระบบมีความมนัคงปลอดภยัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และกฎหมายทีเกียวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  5. สร้างโอกาสในการทาํธุรกิจให้กบัทุกภาคส่วน และสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
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การให้บริการ 

- GCloud ใหบ้ริการตามความตอ้งการจริง โดยจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะกบัความ

ต้องการของผู ้ใช้งาน ซึ งรวมถึง จ ําน วน เค รืองแม่ ข่ ายเสมือน  ระบ บป ฏิบัติการ 

หน่วยความจาํ หน่วยประมวลผลกลาง 

- มีเจ้าหน้าทีผูเ้ชียวชาญบริการให้คาํปรึกษาตลอด  ชั วโมง ลดภาระในการ

บริหารจดัการ และดูแลรักษาระบบ ทาํใหบุ้คลากรของหน่วยงานสามารถทุ่มเทเวลาในการ

ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที 

- มีความปลอดภัยสูง เพราะเป็นระบบ Cloud Computing มาตรฐานสากล ใช้

เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านัน บริหารจัดการโดยหน่วยงานกลางของภาครัฐ และมี

เสถียรภาพ (SLA) ไม่นอ้ยกว่า .  % 

- ช่วยหน่วยงานลดความซําซ้อนด้านการลงทุน เช่น อุปกรณ์ เครืองแม่ข่าย 

อุปกรณ์เครือข่าย รวมถึง Data Center  

- ส าม ารถ เข้ า ถึ งไ ด้จ าก เค รื อ ข่ าย  GIN - Government Information Network 

(เครือข่ายสือสารขอ้มูลเชือมโยงภาครัฐ) และอินเทอร์เน็ต 

- รองรับระบบงานสนบัสนุนคลาวด์ทุกระดบัทีอีจีเอพฒันาเพือให้บริการ รวมถึง

บริการพืนฐาน (Common Service) จากภาครัฐส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การทาํงานของ Government Cloud Service 

ทีมา : https://www.ega.or.th/th/profile/881/  สืบคน้เมือ  มกราคม 2561 

 



 13 

  ข้อจาํกดัในการให้บริการ 

  . ในกรณีปกติผูใ้ห้บริการจะไม่ดาํเนินการปิด Port ใด ๆ บนเครืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายเสมือนทีใหบ้ริการ แต่ผูใ้ชบ้ริการสามารถร้องขอใหผู้ใ้หบ้ริการทาํการปิด Port ทีไม่ตอ้งการ

ได ้โดยทาํเป็นหนังสือแจง้ความประสงค์มายงัผูใ้หบ้ริการ ซึงการดาํเนินการดงักล่าวผูใ้หบ้ริการจะ

ไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายจากการร้องขอนนั 

  . ผูใ้ห้บริการจะเก็บรักษาข้อมูลของผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี และจะไม่ทาํการ

เปิดเผยต่อบุคคลใด ยกเวน้ในกรณีทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินการทางกฎหมาย 

  . การให้บริการนี ผูใ้ห้บริการได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํ

ความผดิเกียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  อยา่งเคร่งครัด ดงันนั ผูใ้หบ้ริการจะไม่รับผดิชอบต่อความ

สูญหายหรือความเสียหายของขอ้มูลหรือแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 

  . ภายหลงัจากทีผูใ้ห้บริการออกใบแจง้ชือบัญชีและรหัสผ่านของเครืองแม่ข่าย

คอมพิวเตอร์เสมือนแล้ว ผูใ้ห้บริการจะไม่ทําการเปลียนแปลงชือบัญชีผูใ้ช้บริการอีก กรณีที

ผูใ้ชบ้ริการร้องขอใหผู้ใ้หบ้ริการเขา้ถึงเครืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เสมือน เพือทาํการตรวจสอบแกไ้ข

ปัญหา โดยผูใ้ช้บริการยินยอมให้ชือบัญชีและรหัสผ่าน ผูใ้ห้บริการจะไม่รับผิดชอบต่อความ

เสียหายหรือสูญหายของขอ้มูลและระบบทีจะเกิดขึนจากการเขา้ถึงดงักล่าว และผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํ

การเปลียนแปลงรหสัผา่นโดยทนัที ภายหลงัจากผูใ้หบ้ริการทาํการตรวจสอบแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 

  . การให้บริการจะไม่ครอบคลุมปัญหาทีเกิดขึนจากการใช้ Application ที

ผูใ้ช้บริการทําการติดตังเอง หากผู ้ใช้บริการ มีความประสงค์ขอให้ผู ้ให้บริการตรวจสอบ 

Application ดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งทาํเป็นหนังสือแจง้ความประสงคม์ายงัผูใ้ห้บริการ เพือทาํ

การพิจารณาคาํขอของผูใ้ชบ้ริการเป็นราย ๆ ไป 

  . ผูใ้ห้บริการขอสงวนสิทธิในการตรวจสอบคน้หาช่องโหว่ของระบบทีใชง้าน

บนบริการคลาวด์ภาครัฐ (Vulnerability Assesment) ตามนโยบายความมั นคงปลอดภัยของผู ้

ใหบ้ริการ 

  . ผูใ้ห้บริการขอสงวนสิทธิระงับการให้บริการ รวมทังการเชือมต่อระหว่าง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการ กบัเครืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการในทนัที หากตรวจพบ

ในกรณีดงัต่อไปนี 

   .  เครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนของผูใ้ชบ้ริการก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

การใชง้านของอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการสือสารขอ้มูลของผูใ้ห้บริการหรือมี

ปัญหาทางดา้นความมนัคงปลอดภยั 
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   .  ผูใ้ช้บริการกระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายทีเกียวข้องกบัการให้บริการหรือ

ละเมิดต่อขอ้ตกลงการใชบ้ริการ 

   .  ในกรณีทีมีเหตุสุดวิสยัเกิดขึนแก่ผูใ้หบ้ริการ 

   .  ในกรณีทีมีเหตุจาํเป็นต้องบํารุงรักษาหรือแก้ไขเครือข่ายทีใช้ในการ

ใหบ้ริการ 

  . การปรับลดทรัพยากรของเครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน หากผูใ้ห้บริการ

ตรวจสอบการใชบ้ริการแลว้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ ใชท้รัพยากรของเครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน

นอ้ยกว่าปกติในช่วงระยะเวลาหนึง ผูใ้หบ้ริการอาจขอใหผู้ใ้ชบ้ริการพิจารณาปรับลดทรัพยากรของ

เครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนเพือความเหมาะสมต่อไป 

  . ผู ้ใช้บริการสามารถลงทะเบียนให้เจ้าหน้าที พนักงาน หรือลูกจ้างของ

ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูป้ระสานงานกบัผูใ้หบ้ริการได ้ไม่เกิน  คน หากมีการเปลียนแปลงผูป้ระสานงาน

ดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทนัที ทงันี ผูใ้หบ้ริการจะ

ไม่รับผิดชอบบรรดาความเสียหายทีอาจเกิดขึนจากการแจ้งเปลียนผูป้ระสานงานล่าช้าหรือไม่

ดาํเนินการแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบ 

  . การให้บริการจะไม่ครอบคลุมเหตุขัดข้องจากระบบไฟฟ้าหรือโทรศัพท์

ขดัขอ้ง ภาวะสงคราม การจลาจล เหตุสุดวิสัย การถูกบังคับและควบคุมโดยรัฐบาลหรืออาํนาจ

รัฐบาลหรือกลุ่มบุคคลทางการเมือง หรือขอ้พิพาททางการคา้อุตสาหกรรม 

  . การให้บริการจะไม่ครอบคลุมเหตุทีเกิดจากอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ธรณีภัย 

หรือภยัธรรมชาติอืน ๆ เหตุระเบิด และเหตุขดัขอ้งทีมีผลมาจากอุปกรณ์หรือระบบของผูใ้ชบ้ริการ 

ทีไดร้ะบุไวใ้นขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ (สาํนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน), 11 

ตุลาคม ) 

 

. คลาวด์คอมพวิตงิ (Cloud Computing) 

 

 Cloud Computing คือ บริการทีให้ใชห้รือให้เช่าใชร้ะบบคอมพิวเตอร์หรือทรัพยากร

ดา้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ห้บริการ เพือใชใ้นการทาํงาน โดยไม่จาํเป็นตอ้งลงทุนซือ Hardware และ 

Software เองทงัระบบ ไม่ตอ้งวางระบบเครือข่ายเอง ลดความรับผดิชอบในการดูแลระบบ ช่วยให้

การอพัเกรดระบบทาํไดง่้าย ผูใ้ชทุ้กคนสามารถเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลต่างๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถ

จดัการ บริหารทรัพยากรของระบบ ผ่านเครือข่าย และมีการแบ่งใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared 

Services) ได ้การชาํระเงินเพือเช่าระบบ สามารถชาํระไดต้ามความต้องการ ใชเ้ท่าไรจ่ายเท่านัน 
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หากมีความตอ้งการใช้ทรัพยากรทีมากขึน ก็สามารถซือเพิมเติมได้เพือเพิมศกัยภาพของระบบ 

Cloud Computing  โดยไม่ตอ้งอพัเกรดระบบ และเครืองคอมพิวเตอร์เอง ดงันัน ธุรกิจขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง รวมไปถึงสถาบันการศึกษา จึงหันมาใช้บริการ Cloud Computing เพือช่วยลด

ตน้ทุนและลดความยุ่งยากทงัหลายอย่างมาก คลา้ยกบัเป็นการ Outsource งานนีออกไปเพือจะได ้

Focus กบังานหลกัของตนเองจริงๆ 

 Cloud Computing หรือการประมวลผลบนกลุ่มเมฆ คือการใชซ้อฟต์แวร์ ระบบ และ

ทรัพยากรของเครืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือก

กาํลงัการประมวลผล เลือกจาํนวนทรัพยากร ได้ตามความตอ้งการ และสามารถเข้าถึงขอ้มูลบน

คลาวดจ์ากทีไหนก็ได ้ดงัภาพที .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  Cloud Computing 

ทีมา : https://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition/ สืบคน้เมือ  

มกราคม 2560 

 

 จากภาพที .  จะเห็นว่าดา้นในกรอบทีเป็นกอ้นเมฆคือทรัพยากรของผูใ้ห้บริการทีมี

ทงั Hardware และ Software (ทีทาํงานบน Hardware ของผูใ้ห้บริการ) ผูใ้ชบ้ริการเพียงแค่ต่อเชือม

เขา้ไปใชผ้า่น Network ดว้ยเวบ็บราวเซอร์ หรือ Client แอพพลิเคชนั บนอุปกรณ์ต่างๆของตน เช่น 

มือถือ Tablet Notebook หรือ Chromebook เป็นตน้ 
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 Shufen Zhang, Hongcan Yan และ Xuebin Chen ได้ศึกษางานวิจัยเกี ยวกับ  Cloud 

Computing ซึงเป็นเทคโนโลยทีีใชใ้นการจดัการทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นการประมวลผล การบริการ 

และการจัดการโปรแกรมประยุกต์ โดยน่าจะมีการให้บริการในรูปแบบสาธารณะในลกัษณะ

เดียวกนักบันาํประปา ไฟฟ้า หรือโทรศพัท์ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยี Cloud Computing ยงัคงมีการ

เปลียนแปลงตลอดเวลา ซึงจะประกอบไปด้วย SAAS, PAAS และ IAAS โดยมีรายละเอียด 

ดงัต่อไปนี 

  1) Software as a Service (SAAS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์แก่ผูใ้ช้งานโดย

ผา่นทางบราวเซอร์ ซึงผูใ้ชไ้ม่ตอ้งซือซอฟต์แวร์ดงักล่าวมาติดตงัทีเครืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น 

อีเมล์ และระบบลูกคา้สัมพนัธ์ ซึงบริการ Software as a Service ทีใกลต้วัเรามากทีสุดคือ GMail 

นอกจากนนั เช่น Google Docs หรือ Google Apps ทีเป็นรูปแบบของการใชง้านซอฟต์แวร์ผา่นเว็บ

เบราวเ์ซอร์ สามารถใชง้านเอกสาร คาํนวณ และสร้าง Presentation ไดโ้ดยไม่ตอ้งติดตงัซอฟต์แวร์

บนเครืองคอมพิวเตอร์ของเราเลย แถมใชง้านบนเครืองคอมพิวเตอร์เครืองไหนทีไหนก็ได ้แชร์งาน

ร่วมกนักบัผูอื้นไดส้ะดวก ซึงการประมวลผลจะทาํงานบน Server ของ Google ทาํใหเ้ราไม่ตอ้งการ

เครืองทีมีกาํลงัประมวลผลสูงหรือพืนทีเก็บขอ้มูลมากๆ ในการทาํงาน Chromebook ราคาประหยดั

ซกัเครืองก็ทาํงานไดแ้ลว้ มหาวิทยาลยัทงัในไทยและต่างประเทศหลายแห่งในปัจจุบนัยกเลิกการตงั 

Mail Server สาํหรับใชง้าน E-mail ของบุคลากร และนกัศึกษาในมหาวิทยาลยักนัเองแลว้ แต่หนัมา

ใชบ้ริการอยา่ง Google Apps แทน เป็นการลดตน้ทุน ภาระในการดูแล และความยุง่ยากไดม้าก 

  Software as a Service (SaaS) เป็นการบริการทีผูใ้หบ้ริการจดัสรรซอฟตแ์วร์ใหก้บั

ผูใ้ชง้านโดยผูใ้ห้บริการเป็นผูจ้ดัหา ติดตงัและนาํมาแจกจ่ายให้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดบ้นระบบ Cloud 

Computing การใช้งานโปรแกรมสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางส่วนติดต่อ เช่น 

เว็บเบราเซอร์ (Web Browser) หรือโปรแกรมเฉพาะ โดยโปรแกรมเหล่านีไม่ไดจ้ดัเก็บในเครือง

คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้คือไม่มีการใชพื้นทีบนฮาร์ดดิสก ์ผูใ้ชง้านจ่ายเพียงค่าบริการการเป็นสมาชิก 

หรือค่าบริการตามทีใชง้านจริง (pay per usage) ซึงทาํให้ลดค่าใชจ่้ายลง รูปแบบของ SaaS ดีกว่า

การซือซอฟต์แวร์ในรูปแบบเดิมคือลูกคา้จะไดรั้บบริการดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทีดีทีสุดอยู่

เสมอ โดยไม่ตอ้งลงทุนเองทงัหมด  ซึงทาํ ให้มีค่าใชจ่้ายทีสูงมากในการนําซอฟต์แวร์มาใช ้โดย 

SaaS ผูใ้ชเ้พียงแค่จ่ายค่าบริการเป็นรายผูใ้ชง้านเท่านัน โดยทางผูใ้ห้บริการจะเป็นผูดู้แลทางดา้น

ฮาร์ดแวร์หรือระบบผูดู้แลให้เองทงัหมด ช่วยใหลู้กคา้สามารถคาํนวณค่าใชจ่้ายทางดา้นซอฟตแ์วร์

ไดช้ดัเจนยงิขึน ทาํใหส้ามารถวางแผนการดาํเนินงานไดดี้ เพราะ SaaS จะคิดค่าบริการเป็นอตัราที

แน่นอน ถา้หากเทียบกบัสมยัก่อน อาจตอ้งเสียค่า Support ค่อนขา้งสูง (บางทีอาจสูงกว่าค่าใชจ่้าย

ตอนซือซอฟตแ์วร์ในครังแรก ) การอพัเดทซอฟตแ์วร์ทาํไดง่้ายและใชร้ะยะเวลาสนั ปัญหาทีพบใน 
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สมยัก่อนคือ การอพัเดทซอฟต์แวร์ทาํไดยุ้่งยากและเสียเวลา เช่น ตอ้งการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์

และจดัการลงซอฟต์แวร์บนเครืองคอมพิวเตอร์ หากมีเครืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านประมาณ ,  

เครือง จะเสียเวลามากในการอพัเดท ตวัอยา่งบริษทัทีใชรู้ปแบบ SaaS ใหบ้ริการ เช่น 

  1. Salesforce ใหบ้ริการ On demand CRM software ทีใหญ่ทีสุดในโลก 

  2. Netsuite ใหบ้ริการ ERP และ CRM software 

  3. Zimbra ใหบ้ริการ Web based groupware ทีมีผูใ้ชบ้ริการกว่า  ลา้นคน 

  2) Platform as a Service (PAAS) เป็นการให้บริการแพลตฟอร์มซึงใชร้องรับการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนัต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถจดัการไดเ้องและปรับใชไ้ดต้ามตอ้งการ PAAS นีจะ

ประกอบไปด้วยระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล และมิดเดิ ลแวร์ เช่น Linux, Window Server และ 

Database สําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชั น หากเราต้องการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั นทีค่อนข้าง

ซบัซอ้น ซึงรันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile Application ทีมีการประมวลผลทาํงานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ 

เราก็ต้องตังเซิร์ฟเวอร์เชือมต่อระบบเครือข่าย และสร้างสภาพแวดล้อม เพือทดสอบและรัน

ซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชนั เช่น ติดตงัระบบฐานขอ้มูล Web server,  Runtime, Software Library, 

Frameworks ต่างๆ เป็นตน้ จากนันอาจตอ้งเขียนโคด้อีกจาํนวนมาก แต่ถา้เราใชบ้ริการ PaaS  ผู ้

ให้บริการจะเตรียมพืนฐานต่างๆ เหล่านีไวใ้ห้เราต่อยอดได้เลย  พืนฐานทงัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และชุดคาํสั งทีผูใ้ห้บริการเตรียมไวใ้ห้นีเรียกว่า Platform ซึงทาํให้ลดตน้ทุนและเวลาทีใชใ้นการ

พฒันาซอฟทแ์วร์อยา่งมาก เช่น Google App Engine, Microsoft Azure ทีหลายๆ บริษทันาํมาใชเ้พือ

ลดตน้ทุนและเป็นตวัช่วยในการทาํงาน Application เช่น Snapchat เลือกเช่าใชบ้ริการ PaaS อย่าง 

Google App Engine ทาํใหส้ามารถพฒันาแอพทีใหบ้ริการคนจาํนวนมหาศาลได ้โดยใชเ้วลาพฒันา

ไม่นานดว้ยทีมงานแค่ไม่กีคน 

  Platform as a Service (PaaS) เป็นแนวคิดทีต่อเนืองมาจาก SaaS เมือการใชง้าน 

ซอฟตแ์วร์ โปรแกรมและแอพพลิเคชนัไม่ยดึติดอยูก่บัเครืองคอมพิวเตอร์เครืองใดเครืองหนึง ทาํให้

เกิดกลุ่มภาษาทีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมเพือรองรับการทาํงานบนทุก ๆ  แพลตฟอร์มได ้ซึงเสมือน

เป็นเครืองมือในการพัฒ นาโปรแกรม การให้บริการ Platform เพือพัฒ นาโปรแกรม เว็บ

แอพพลิเคชั น และเว็บเซอร์วิส ผูใ้ชส้ามารถควบคุมการใชง้าน การติดตัง และการตงัค่าสาํหรับ

โปรแกรมโดยให้เหมาะกับสภาพแวดลอ้มของผูใ้ห้บริการ โดยองค์ประกอบของ PaaS ต้อง

ประกอบดว้ย 

  1. การพฒันาโปรแกรมหรือแอพพลิเคชนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั (Develop, 

Test, Deploy, Host and Maintain on the Same Integrated Environment) แม้ว่าแนวคิดของ cloud 

computing นันสามารถให้บริการการใชง้านไดใ้นทุกๆ แพลตฟอร์ม แต่ในความเป็นจริงทางดา้น



 18 

เทคนิค แมว้่าแอพพลิเคชนัหรือโปรแกรมจะเป็นโปรแกรมเดียวกนั แต่ด้วยสภาพแวดลอ้มของ

ระบบปฏิบติัการ มีการแสดงผลทีต่างกนั ดงันนัจึงตอ้งมีการกาํหนดแพลตฟอร์มของการใชง้านตาม

สภาพแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 

  2. เครืองมือในการสร้างเว็บติดต่อกับผูใ้ช้ (Web Based User Interface Creation 

Tools) นกัพฒันาโปรแกรมควรสามารถพฒันาโปรแกรมไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโคด้หลายหน้า

เพือเรียกใชไ้ลบรารีและฟังก์ชนัทีเยอะจนไม่สามารถหาไดว้่าฟังกช์นัทีทาํการเรียกมาจากทีใด ซึง 

Cloud computing จะมีเครืองมือเหล่านีทีช่วยให้นักพัฒนาสามารถพฒันาโปรแกรมได้สะดวก

เหมือนกบัการสร้างเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั 

  3. สามารถใชโ้ปรแกรมไดพ้ร้อมกนั (Multi-Tenant Architecture) ซึงสามารถเรียก

ฟังก์ชนัไดพ้ร้อมกนั แมก้ระทงัการใช้ฐานขอ้มูลเดียวกนั จะสามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงในเวลา

เดียวกนัได ้

  4. การรวมเข้าด้วยกันกับเว็บเซอร์วิสและฐานข้อมูล (Integration with Web 

Services and Databases) เนืองจากรูปแบบโปรแกรมหรือแอพพลิเคชนัในปัจจุบนัถูกออกแบบมา

ใหท้าํงานในรูปแบบของเวบ็เซอร์วิสเพือรองรับการใชง้านในอนาคตทีสามารถใชง้านจากทีไหนใด

ก็ไดโ้ดยไม่จาํกดัการใชง้านภายใตเ้ครืองคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว สาํหรับส่วนของการพฒันา

โปรแกรม แหล่งทีมาหรือทรัพยากร (Resource) ตอ้งสามารถนาํทรัพยากรเหล่านีมาจากแหล่งทีมา

ไดห้ลายๆ ทีหรือไดม้าจากหลายๆ ฐานขอ้มูล ดงันัน จึงจาํเป็นตอ้งรวมเว็บเซอร์วิสและฐานขอ้มูล

เขา้ดว้ยกนัในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้

  5. สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมร่วมกัน  (Support for Development Team 

Collaboration) ด้วยแนวคิดของการเป็น PaaS ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource) 

ตงัแต่ฐานข้อมูล เซิร์ฟเวอร์ แอพพลิเคชันโปรแกรม (SaaS) และสุดท้ายคือต้องสามารถพฒันา

โปรแกรมร่วมกนัได ้ไม่ว่านกัพฒันาจะอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มใด ตอ้งสามารถทาํงานในโครงการ

เดียวกนั แมว้่าแต่ละคนมีหน้าทีต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมเมอร์หรือนักออกแบบโปรแกรม 

(Designer Program) จะสามารถแบ่งงาน (Share) ทาํไดภ้ายใตโ้ครงการเดียวกนั 

  3) Infrastructure as a Service (IAAS) เป็นการให้บริการโครงสร้างพืนฐานไดแ้ก่ 

เซิร์ฟเวอร์สตอเรจ ระบบความปลอดภัย และระบบเครือข่าย ในรูปแบบ Virtualization โดยผูใ้ช้

สามารถปรับเพิมหรือลดขนาดซีพีย ูฮาร์ดดิสก์ หรือแรมได ้ขอ้ดีคือองคก์รไม่ตอ้งลงทุนสิงเหล่านี

เอง มีความยดืหยุน่ในการปรับเปลียนโครงสร้างระบบไอทีขององคก์รในทุกรูปแบบ สามารถขยาย

ไดง่้าย ขยายไดที้ละนิดตามความเติบโตขององคก์รได ้และลดความยุง่ยากในการดูแล เพราะหนา้ที

ในการดูแลจะอยูที่ผูใ้หบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น บริการ Cloud storage อยา่ง DropBox ซึงใหบ้ริการพืนที
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เก็บขอ้มูล แต่นอกจากนี ยงัมีบริการให้เช่ากาํลงัประมวลผล บริการให้เช่าเซิร์ฟเวอร์เสมือน เพือใช้

ลงและรันแอพพลิเคชนัใดๆ ตามทีต้องการไม่ว่าจะเป็น Web Application หรือซอฟต์แวร์เฉพาะ

ดา้นขององค์กร เป็นต้น ตวัอย่างบริการอืนๆ ในกลุ่มนีไดแ้ก่ Google Compute Engine, Amazon 

Web Services, Microsoft Azure โดยเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจจดัอยูใ่นกลุ่มนีดว้ยเช่นเดียวกนั 

  Infrastructure as a Service (IaaS) มีความสามารถทีให้ผูใ้ช้มีสิทธิในการกาํหนด

ประสิทธิภาพการประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล เครือข่ายและขอ้มูลอืน ๆ ในการใชค้อมพิวเตอร์

พืนฐาน ผูใ้ช้สามารถปรับแต่งและใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างไม่มีข้อจาํกัด ซึงอาจรวมถึงการแก้ไข

ระบบปฏิบติัการและโปรแกรม ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งดูแล จดัการหรือควบคุมการทาํงานของ Cloud 

ในระดบัโครงสร้าง มีเพียงการควบคุมระบบปฏิบติัการ การจดัเก็บขอ้มูล และโปรแกรมประยกุต์ที

ใชง้าน แนวคิดการใหบ้ริการนีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งลงทุนในการซือเครืองเซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์จดัเก็บ

ขอ้มูลและอุปกรณ์โครงสร้างพืนฐานดา้นเน็ตเวิร์คและความปลอดภยั เรียกไดว้่าเป็นการเช่าใช ้ซึงผู ้

ทีรับผดิชอบในการบาํรุงรักษาคือผูใ้ห้บริการ โดยทีผูใ้ชบ้ริการจะเสียค่าบริการอาจเป็นรายวนั ราย 

เดือน หรือปี ทําให้ผูใ้ช้บริการมีความคล่องตัวและมีอิสระในการเลือกใช้ infrastructure และ 

platform ต่าง ๆ ทังฮาร์ดแวร์และซอฟร์แวร์ เพราะทุกอย่างถูกมองเป็นการให้บริการทังสิน ผูที้

ใหบ้ริการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Amazon Elastic Compute Cloud (EC ) หรือ GoGrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .3 Cloud Service Models 

ทีมา : https://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition/ สืบคน้เมือ  

มกราคม 2561 
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4. ระบบปฏิบัตกิาร CentOS 

 

 CentOS เป็นระบบปฏิบติัการลีนุกซใ์นระดบั Enterprise ทีมีเป้าหมายหลกัในเรืองของ

ความมีเสถียรภาพเพือใหใ้ชก้บังานในระดบัองคก์ร CentOS แตกต่างจากลีนุกซต์วัอืนๆ ทีค่อนขา้ง

จะมีการเปลียนแปลงบ่อยและมกัจะใส่ Feature ทียงัไม่เสถียรภาพลงไป ดงันันการที CentOS ให้

ความสาํคญัในเรืองของความมีเสถียรภาพ จึงทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถมุ่งความสนใจในเรืองของแอป

พลิเคชนัโดยลดความกงัวลในส่วนของระบบปฏิบติัการลงไป 

 CentOS ย่อมาจาก Community ENTerprise Operating System เป็นลีนุกซ์ทีพฒันามา

จากตน้ฉบบั RedHat Enterprise Linux (RHEL) โดยที CentOS นาํซอร์สโคด้ตน้ฉบบัของ RedHat 

มาทาํการคอมไพลใ์หม่โดยการพฒันายงัเน้นพฒันาเป็นซอฟต์แวร์ Open Source โดยเป็นลิขสิทธิ

แบบ GNU General Public License ในปัจจุบนั CentOS Linux ถูกนาํมาใชใ้นการทาํ Web Hosting 

กนัอย่างกวา้งขวางเนืองจากเป็นระบบปฏิบติัการทีมีต้นแบบจาก RedHat ทีมีความแข็งแกร่งสูง  

การติดตงัแพค็เกจยอ่ยภายในสามารถใชไ้ดท้งั RPM, TAR, APT หรือใชค้าํสั ง YUM ในการอปัเดต

ซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั 

 เหตุผลทีควรเลือกใช้ CentOS 

 สาํหรับองคก์รเหมาะสมทีจะนาํระบบตวัลีนุกซต์วันีมาทาํเป็น เซิร์ฟเวอร์ใชง้านภายใน

องคก์ร เหตุผลหลกัในการนาํระบบนีมาใชง้านคือ 

 1. เพือประหยดังบประมาณขององคก์ร เนืองจาก CentOS เป็นซอฟตแ์วร์ Open Source 

องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายค่าลิขสิทธิซอฟตแ์วร์ 

 2. เพือนาํมาทาํเซิร์ฟเวอร์บริการงานต่างๆ ในองคก์ร ซึงภายใน CentOS มีแพค็เกจยอ่ย

ทีนาํมาใชท้าํเซิร์ฟเวอร์สาํหรับใชง้านในองคก์รจาํนวนมาก อาทิ เช่น 

 - Web Server (Apache) 

 - FTP Server (ProFTPd / VSFTPd) 

 - Mail Server (Sendmail / Postfix / Dovecot) 

 - Database Server (MySQL / PostgreSQL) 

 - File and Printer Server (Samba) 

 - Proxy Server (Squid) 

 - DNS Server (BIND) 

 - DHCP Server (DHCPd) 

 - Antivirus Server (ClamAV) 
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 - RADIUS Server (FreeRADIUS) 

 - Control Panel (ISPConfig) 

 3. เพือนาํมาทาํเป็นระบบเซิร์ฟเวอร์สาํหรับจ่าย Private IP Address แจกเครืองลูกข่าย

ในองค์กร รวมทงัตงัเป็นระบบเก็บ Log Files ผูใ้ชง้าน เพือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัว่าดว้ย

การกระทาํความผิดเกียวกับคอมพิวเตอร์ปี 2550 (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน), 11 ตุลาคม ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .4 ระบบปฏิบติัการ CentOS 

ทีมา : http://www.pilotlogic.com/sitejoom/index.php/about-us/135-wiki/codetyphon-host-

oses/530-ct-on-centos-7-1611 สืบคน้เมือ 2 กุมภาพนัธ ์2561 

 

5. ฐานข้อมูล MariaDB 

 

 MariaDB คือ MySQL ที ถูกนํามาแยก ออกมาจากต้นสาย MySQL โดย Michael 

Widenius ซึงเป็นผูก่้อตงั MySQL เดิม ไดแ้ยกตวัโครงการออกมาใหม่ไดส้ักพกัใหญ่ๆ หลายปีแลว้ 

และทาํงานภายในชือบริษทั Monty Program AB โครงสร้างต่าง ๆ ของ MariaDB แทบจะเรียกไดว้่า

เหมือนกบั MySQL เช่นพวกโครงสร้างไฟล ์โครงสร้างของ Database และ Table สามารถใชง้าน
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ของ MySQL ไดแ้ทบจะเกือบ 100% เพราะฉะนนัการใชง้าน MariaDB แทนที MySQL แทบจะไม่

ตอ้งทาํอะไรเพิมเติมเลย แมแ้ต่ Code ของ PHP ก็สามารถทีจะใช้งาน Function ของ MySQL ได้

เช่นเดิม 

 หลายบริษทัหรือเวบ็ใหญ่ๆ ไดท้ยอยเปลียนจาก MySQL เป็น MariaDB เรียบร้อยแลว้ 

เช่น Wikipedia และ Software อืนๆ ทีออก Version ใหม่ จะทาํการใส่ MariaDB เป็น Database ที

เป็น Default แทน MySQL เช่น บริษทั Red Hat ผูพ้ฒันาดิสโทรลินุกซ์รายใหญ่ประกาศว่า Red Hat 

Enterprise Linux (RHEL) เวอร์ชันถดัไปจะเปลียนไปใช้ MariaDB เป็นฐานข้อมูลดีฟอลต์แทน 

MySQL ทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  รวมไปถึง Google ก็เปลียนมาใช ้MariaDB เป็นฐานขอ้มูลแลว้เช่นกนั 

(Tairommai HangPayai, n.d.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .5 สญัลกัษณ์ของ MariaDB 

ทีมา : http://mariadbbase.blogspot.com/2015/08/blog-post.html สืบคน้เมือ 2 กุมภาพนัธ ์2561 

 

. เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ 

 

  เทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจ คือระบบการซิงคไ์ฟลแ์ละการแชร์ไฟลที์ใชส้าํหรับองคก์ร

ขนาดใหญ่ โดยใชพื้นทีการจดัเก็บทีมีอยูข่องผูใ้ช ้ผา่นทาง data center ซึงเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ

รองรับการเขา้ถึงขอ้มูลผา่น front-end ไดบ้นอุปกรณ์ทีหลากหลาย ไดทุ้กทีทุกเวลา ในขณะเดียวกนั

ก็สามารถจัดการและควบคุมในเรืองของความปลอดภัยไดอ้ย่างง่ายดาย โดยเทคโนโลยีคลาวด์

สตอเรจนีมีผูใ้ชม้ากกว่า .  ลา้นราย ทีใชไ้ฟลร่์วมกนัสาํหรับองค์กรขนาดใหญ่จากทวัทุกมุมโลก 

เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ทีใหบ้ริการพืนทีจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลขนาดใหญ่แบบออนไลน์ 
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ดว้ยพืนทีขนาด  GB เพืออาํนวยความสะดวกให้นิสิต อาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

หรือทีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ก็มีใหบ้ริการเช่นเดียวกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  เทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจทีเปิดใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ทีมา : https://cloudbox.ku.ac.th/ สืบคน้เมือ 22 ธนัวาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  เทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจทีเปิดใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ทีมา : http://sharedrive.psu.ac.th/index.php/login สืบคน้เมือ 22 ธนัวาคม 2560 
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 6.1 โครงสร้างระบบ 

  โครงสร้างระบบในองค์กรมกัมีความซบัซอ้นเนืองจากปัจจยัหลายประการ เช่น 

ระบบการจดัเก็บไฟล ์ระบบจดัการคลาวด ์ระบบการสาํรองขอ้มูลและอืนๆ ซึงทาํใหก้ารติดตงัหรือ

เพิมเติมระบบใหม่เขา้ไป อาจจะเป็นการเสียงต่อการสูญเสียขอ้มูลทีมีอยูห่รือสร้างความเสียหายต่อ

ระบบทีมีอยูเ่ดิม ดงัภาพที 2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.8  The ownCloud Solution : การควบคุมและจดัการไฟลข์ององคก์ร 

ทีมา : https://owncloud.com/owncloud-overview/ สืบคน้เมือ  สิงหาคม  

 

 6.2 การจดัการข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลด้วยเทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจ  

  ลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจมีลกัษณะ ดงันี (แสดง

ดงัภาพที 2.12) 

  ) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง/แชร์/ซิงค ์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเสรี ตลอดเวลา ไม่ว่าจากสถานทีใด

(anytime anywhere) โดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบว่าขอ้มูลนนัถูกจดัเก็บอยูที่ไหน 

  ) ฝ่ายไอทีสามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดายไม่ว่าจะเป็นการสาํรองขอ้มูล การ

กาํหนดสิทธิผูเ้ขา้ใช ้หรือการกาํหนดค่าความปลอดภยัต่างๆ 
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  ) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากอุปกรณ์ทีหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ 

โน๊ตบุ๊ค หรือแมแ้ต่กระทงัสมาร์ตโฟน 

  ) มี Interface ทีหลากหลายเหมาะกบัผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั (User/Admin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2.   การจดัการขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ 

ทีมา : https://owncloud.com/owncloud-overview/ สืบคน้เมือ  สิงหาคม  

  

. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการทํางานของการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ 

 

 การศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรออนไลน์ครังนี ผูว้ิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเครืองมือต่างๆ หลายดา้น ดงันี 

 

 7.1 การวเิคราะห์ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 

  สําหรับการวิ เคราะห์ความเร็วในการเข้าถึงระบบ ผู ้วิจัยเลือกใช้ Google’s 

PageSpeed Insights เนืองจากใชง้านง่ายและทราบผมไดท้นัที โดยมีการรายงานประสิทธิภาพของ

การเขา้ถึงระบบทงับนสมาร์ตโฟนและเดสกท็์อป ซึงจะแบ่งประสิทธิภาพเป็น  ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบั ดี  ระบบทีจะไดรั้บการประเมินประสิทธิภาพระดบันีจะตอ้งเป็นระบบทีมี

ประสิทธิภาพทีดีทีสุด โดยจะมีคะแนนตงัแต่ 80 ขนัไป  

2. ระดบั ปานกลาง ระบบทีอยูใ่นระดบันีจะมีประสิทธิภาพโดยทวัไปและมีคะแนน

อยูร่ะหว่าง 60 ถึง 79 
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3. ระดบั ตาํ ซึงระบบในระดบันีถือว่ามีประสิทธิภาพน้อย และมีคะแนนระหว่าง 0 

ถึง 59 

  

 โดยปัจจยัทีใชว้ดัความเร็ว มี 3 ส่วน คือ Request , Load Time, PageSize 

- Request คือ การเรียกใชง้านต่างๆ ในการแสดงผลเวบ็ไซต์ เช่น JQuery  ภาพ  Css 

และ script ต่างๆ 

- Load Time  คือ ระยะเวลาในการโหลดทงัหมดต่อหนา้โฮมเพจ 

- Page size คือ ขนาดของไฟลท์งัหมดในการโหลดหนา้เพจนนัๆ 

 ปัจจยัทีทาํใหห้นา้เวบ็โหลดชา้ ไดแ้ก่ 

 1. Server ทีไม่มีประสิทธิภาพ อาจเกิดจากสาเหตุของจาํนวนแชร์เว็บไซต์ทีอยู่ใน 

Server มีมากเกินไป ทาํให ้Server ทาํงานหนกัและชา้ 

 . ระบบเครือข่ายโดยเฉพาะ Inter bandwidth ของ Server มีการ download และ upload 

ตาํ   

 3. Script ต่างๆ ทีรันอยู่ในเว็บไซต์มีมากเกินไป สําหรับปัญหานี ค่อนข้างซับซ้อน 

เพราะตอ้งมีความรู้ขนัสูงในการปรับแต่ง Script ต่างๆ 

 . จาํนวนรูปภาพในเว็บไซต์มีขนาดใหญ่ หากรูปใหญ่จะทาํให้ขนาดไฟลใ์หญ่ การ

โหลดก็ชา้ลง ดงันนั การปรับแต่งรูปภาพใหมี้ขนาดพอดีและไม่ใหญ่ หรือจาํนวนมากเกินไปเป็นสิง

ทีสามารถแกไ้ด ้

 จะเห็นไดว้่า การทาํใหเ้วบ็ไซต์มีค่า Page speed insight สูง ตอ้งปรับทงัปัจจยัทางดา้น 

Server และการทาํเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  หนา้ต่าง Google’s PageSpeed Insights 
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 7.2 การวเิคราะห์ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายและการใช้ทรัพยากรของระบบ 

  ในการวิเคราะห์ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายและการใช้ทรัพยากรของระบบ 

ผูว้ิจัยใช ้Cacti ซึงเป็น web-based application ประเภททีทาํงานร่วมกับ RRDTool (Round-Robin 

Database Tool) สําหรับการสร้างกราฟ เพือใช้สําหรับการวิเคราะห์ และติดตามการทาํงานของ

ระบบ ไม่ว่าจะเป็นสถิติด้านการใชง้าน CPU Memory จาํนวนผูใ้ช้งานในเครือข่าย จาํนวนการ

เชือมต่อขอ้มูลภายในเครือข่าย อตัราการรับ-ส่งขอ้มูลผ่านเครือข่าย ซึง Cacti มีความพร้อม และ

สะดวกในการจัดการเกียวกับเรืองดังกล่าว และสําหรับ Cacti รุ่นทีมีการปรับปรุงให้สามารถ

เพิมเติม Plugin ได ้ก็สามารถเขียน Plugin หรือดึง Plugin ทีมีผูพ้ฒันาอยู่แลว้ มาใชง้านเพิมเติมได้

อีก เป็นการขยายความสามารถของ Cacti ออกไปไดอ้ยา่งไม่จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  หนา้ต่าง Cacti 

 

 .  การวเิคราะห์สถิตผิู้ใช้ทีเข้าถึงระบบ 

  การวิเคราะห์สถิติผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบ ผูว้ิจยัใช ้AWStats เป็นเครืองมือทีใชใ้นการ

วิเคราะห์สถิติดงักล่าวว่ามีจาํนวนมากหรือนอ้ยแค่ไหน ใชแ้บนดว์ิดทไ์ปจาํนวนเท่าไร เขา้ถึงระบบ

ดว้ยวิธีไหนบา้ง โดย AWStats เป็นเครืองมือฟรีทีมีประสิทธิภาพและมีคุณลกัษณะทีสร้างเวบ็สตรีม

มิงสตรีท FTP หรือสถิติเซิร์ฟเวอร์ขนัสูงแบบกราฟิก โดย AWStats มีขอ้จาํกดัคือจะไม่สามารถแยก

ไดว้่า ขอ้มูลผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบเป็นผูใ้ชจ้ากในระบบหรือนอกระบบ 
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ภาพที . 2 หนา้ต่าง AWStats 

 

. การเรียนออนไลน์ (Online Learning) 

 

 การเรียนออนไลน์ หรือ Online Learning เป็นการเรียนดว้ยการใช ้Internet โดยผูเ้รียน

กบัผูส้อนไม่ตอ้งอยู่ในห้องเรียนเดียวกนั การเรียนทีตรงขา้มกับการเรียนออนไลน์ คือ การเรียน

แบบปกติ (Usual Instruction) ทีมีผูส้อนและผูเ้รียนอยูใ่นหอ้งเรียนเดียวกนัเห็นหนา้กนั หรือ เรียกว่า 

แบบ “face-to-face” การเรียนแบบออนไลน์นี  จัดเป็นการศึกษาทางไกล ตามประกาศของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรือง แนวปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการ

หลกัสูตรระดบัปริญญาระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.  ลงประกาศเมือวนัที  มกราคม  ที

เป็นการใช้สืออิเล็กทรอนิกส์และบังคบัให้การเรียนการสอนมีองค์ประกอบหลกัอยู่  ประการ 

(กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ ) ไดแ้ก่  

1. โฮมเพจ (Homepage) เป็นเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ โฮมเพจควรมีเนือหาสันๆ 

เฉพาะทีจาํเป็นทีเกียวขอ้งกบัรายวิชา ซึงประกอบดว้ย ชือรายวิชา ชือหน่วยงานที

รับผิดชอบรายวิชา สถานที โฮมเพจควรจะจบในหน้าจอเดียว ควรหลีกเลียงทีจะ

ใส่ภาพ กราฟิกใหญ่ ซึงจะทาํใหผู้ใ้ชเ้สียเวลาในการโหลดขอ้มูลนาน  

2. การนาํเสนอเนือหาสาระ (Content Presentation) เป็นการแสดงเนือหาในรายวิชา

ว่าประกอบดว้ยเนือหาสาระอะไรบา้ง ผูใ้ชส้ามารถดูเนือหาโดยรวมไดจ้ากส่วนนี 

3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) ได้แก่  ทรัพยากรทุกชนิด ซึงผู ้ใช้

สามารถใชเ้พือเอืออาํนวยต่อการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ขอ้มูลสนเทศ/

ข่าวสาร บุคคล วสัดุ เครืองมือ เทคนิค และอาคารสถานที นอกจากนี ยงัสามารถ
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นาํเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจมาใชเ้พือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนได้

ง่ายและสะดวกมากยิงขึน หรืออาจถือได้ว่าเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจเป็น

ทรัพยากรการเรียนไดเ้ช่นกนั 

4. แหล่งสืบค้นความรู้เสริมจากภายนอก (External Resources) เป็นแหล่งความรู้

ภายนอกทีผูใ้ชใ้ชใ้นการหาความรู้เพิมเติม  

5. หอ้งปฏิบติัการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Laboratory)  สาํหรับใชใ้นการเรียนรู้และทาํ

สืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 

6. ศูนยสื์อโสตทัศน์ (AV Center)  เป็นศูนยผ์ลิตสือและควบคุมอุปกรณ์โสตทัศน์

ต่างๆ 

7. การประเมิน (Assessment) เป็นส่วนของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้จากสือ

การเรียนการสอน 

8. ป้ายประกาศ (Web board) สาํหรับให้ผูเ้รียนและผูส้อนใชใ้นการประกาศขอ้ความ

ต่างๆ ซึงอาจจะเกียวขอ้งหรือไม่เกียวขอ้งกบัการเรียนก็ได ้

9. ห้องสนทนา (Chat room) สาํหรับให้ผูเ้รียนและผูส้อนใชใ้นการสนทนากนัแบบ

ออนไลน ์

10. การสือสารทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail Address) เป็นการสือสารกนัโดย

ใชช่้องทาง E-mail  

11. คาํถามพบบ่อย (Frequency Asked Questions)  แสดงคาํถามและคาํตอบเกียวกับ

รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบนัการศึกษา และเรืองทีเกียวขอ้ง 

12. ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal profile) แสดงข้อมูลส่วนตวัของผูส้อน ผูช่้วยสอน 

และคนทีเกียวขอ้งกบัการเรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ขอ้มูลการศึกษา ผลงาน 

สิงทีสนใจ 

 โดยการเรียนออนไลน์ เป็นระบบจัดการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (LMS : 

Learning Management System) หรือระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นซอฟต์แวร์ทีทาํหน้าทีบริหาร

จดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ประกอบดว้ยเครืองมืออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูส้อน ผูเ้รียน ผูดู้แล

ระบบ โดยทีผูส้อนนาํเนือหาและสือการสอนขึนเว็บไซต์รายวิชาตามทีไดข้อให้ระบบ จดัไวใ้ห้ได้

โดยสะดวก ผูเ้รียนเขา้ถึงเนือหา กิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยผา่นเว็บ ผูส้อนและผูเ้รียนติดต่อ สือสารได้

ผา่นทางเครืองมือการสือสารทีระบบจดัไวใ้ห้ เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดาน

ถาม - ตอบ เป็นตน้ นอกจากนันแลว้ยงัมีองคป์ระกอบทีสาํคญั คือ การเก็บบนัทึกขอ้มูล กิจกรรม
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การเรียนของผูเ้รียนไวบ้นระบบเพือผูส้อนสามารถนาํไปวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียน

การสอนในรายวิชานนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (ศรัญญา โยะคะสิงห์, 2555) 

 LMS ประกอบดว้ย  ส่วนดงันี 

 . ระบบจดัการหลกัสูตร (Course Management) 

 กลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น  ระดบัคือ ผูเ้รียน ผูส้อน และผูบ้ริหารระบบ โดยสามารถเขา้สู่

ระบบจาก ทีไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจาํนวน user 

และ จาํนวน บทเรียนได ้ไม่จาํกดั โดยขึนอยูก่บั hardware/software ทีใช ้และระบบสามารถรองรับ

การใชง้าน ภาษาไทยอยา่งเต็ม 

 . ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) 

 ระบบประกอบดว้ยเครืองมือในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใชง้านไดดี้ทงักบั

บทเรียนในรูป Text - based และบทเรียนใน รูปแบบ Streaming Media 

 . ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) 

 มีระบบคลงัขอ้สอบ โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบสามารถจบัเวลาการทาํขอ้สอบและ

การตรวจขอ้สอบอตัโนมติั พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขา้เรียนของนกัเรียน 

 . ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) 

 ประกอบดว้ยเครืองมือต่างๆ ทีใชสื้อสารระหว่าง ผูเ้รียน - ผูส้อน และ ผูเ้รียน - ผูเ้รียน 

ไดแ้ก่ Webboard และ Chatroom โดยสามารถเก็บ History ของขอ้มูลเหล่านีได ้

 . ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System) 

 ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร์ ผูส้อนมีเนือทีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของ

ตนเอง โดยไดเ้นือทีตามที Admin 

 กลุ่มซอฟทแ์วร์ฟรี (Open Source LMS) ทีมีผูใ้ชง้านจาํนวนมาก ไดแ้ก่ 

              - Moodle (www.moodle.org) (แพร่หลายมากทีสุด) 

              - ATutor (www.atutor.ca) 

              - Claroline (www.claroline.net) 

             - LearnSquare (www.learnsquare.com) (สญัชาติไทย) 

              - VClass (www.vclass.net) (สญัชาติไทย) 

              - Sakai (www.sakaiproject.org) 

              - ILIAS (http://www.ilias.de) 
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 ซึงจากขอ้มูลขา้งตน้ การเรียนแบบออนไลน์หรือระบบการจดัการเรียนรู้สามารถใช้

เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสนับสนุนการเรียนแบบนีได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในส่วนของระบบ

จดัการขอ้มูล 

 

. งานวจิยัทีผ่านมา 

 

 ในการศึกษาเกียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ไดมี้ผูท้าํการศึกษาวิจยัและ

เสนอกระบวนการ แนวคิดไวม้ากมาย เช่น นาวิน คงรักษา และพลัลพ พิริยะสุรวงศ ์ไดท้าํการศึกษา

เกียวกบัการปริทศัน์ความรู้ผา่นคลาวดค์อมพิวติง ซึงเป็นการรวบรวมความรู้ดา้นต่างๆ มาเก็บไวบ้น

เทคโนโลยีทีเรียกว่า คลาวด์คอมพิวติง ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ เสียง ข้อความ วีดีโอ สือแบบ

ผสมผสาน ซึงเป็นการเรียนรู้บนโลกอินเตอร์เน็ตทีมีเป็นจาํนวนมาก โดยผา่นขนัตอนต่างๆ ไดแ้ก่ 

การออกแบบการเรียนรู้ การคน้หาความรู้และเรียนรู้สิงใหม่ การแลกเปลียนเรียนรู้ภายในกลุ่มการ

เรียนรู้แบบร่วมกัน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ และสรุปขอ้ค้นพบสุดท้ายทีได ้หลงัจากผูที้

ทาํการศึกษาไดผ้่านกระบวนการดงักล่าวมาแลว้ ก็จะไดรั้บความรู้เพิมขึน การปริทศัน์ความรู้ผา่น

คลาวดค์อมพิวติงนี ผูเ้รียนสามารถทาํการศึกษาตอนไหน เมือไหร่ หรือทีใดก็ได ้ทีมีระบบเครือข่าย 

ทาํใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดและต่อเนืองตามทีตวัผูเ้รียนตอ้งการ 

 ในปัจจุบนัคลาวดค์อมพิวติง ค่อนขา้งมีบทบาท ไดรั้บความสนใจ และถูกนาํมาใชม้าก

ขึน เนืองจากใชง้านง่าย สะดวกต่อการเขา้ถึง สามารถแบ่งปันขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆ ทีมีอยู่ได ้ซึง

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการนาํคลาวด์คอมพิวติง มาใชใ้นการส่งเสริมความรู้ แบ่งปันขอ้มูลทางดา้น

วิชาการ ตามที อนุชิต อนุพนัธ ์และ ปณิตา วรรณพิรุณ ไดท้าํการศึกษาการใชท้รัพยากรในการเรียน

ร่วมกนัผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยเป็นการศึกษาการนาํคลาวด์คอมพิวติงมาใชใ้นการ

เรียนการสอนเป็นหลกั 

 ชุตินนัท ์และ พีริยา ไดศึ้กษาและทาํวิจยัเกียวกบัคลาวดค์อมพิวติง เป็นการประมวลผล

ทีอาศยัทรัพยากรบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ร่วมกนัโดยคอมพิวเตอร์ทีใช ้อาจอยูที่เดียวกนัหรือต่าง

สถานทีกนัก็ได ้ทงันี ตอ้งมีการเชือมต่อกนัผา่นระบบเครือข่ายดว้ยเครืองแม่ข่าย ซึงสามารถช่วยให้

เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึน โดยการประมวลผลดังกล่าวจะดําเนินการผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ซึงรองรับขอ้มูลในปริมาณมากและซบัซอ้นได ้ทงันียงัสามารถบริการขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ เพิมความคล่องตวัใหก้บัผูใ้ชแ้ละลดค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย 

 คลาวด์คอมพิวติงเป็นโมเดลใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีใช้งานผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึงมีความยดืหยุน่และปรับขนาดไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้เนน้การทาํงาน
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โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต แมเ้ครืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านจะอยูค่นละทีกนั แต่เมือมีการเชือมต่อผา่น

ระบบเครือข่าย ก็สามารถใชท้รัพยากรต่างๆ ร่วมกนัได ้

 บุญอนนัต ์และ บวร ไดศึ้กษาการจดัสรรทรัพยากรของระบบคลาวดค์อมพิวติงถือเป็น

ปัจจยัสาํคญั ซึงโดยปกติแลว้จะใชว้ิธีการเพิมจาํนวนเซิร์ฟเวอร์เสมือน แต่วิธีดงักล่าวใชเ้วลาในการ

คดัลอกอิมเมจ เตรียมระบบ และเริมระบบใหม่ค่อนขา้งนาน แต่การขยายขนาดเซิร์ฟเวอร์เสมือน

เป็นการจดัสรรทรัพยากรของระบบคลาวด์คอมพิวติงทีใชเ้วลาในการตอบสนองการประมวลผล

นอ้ยกว่าวิธีอืนๆ วิธีนีเป็นการเพิมจาํนวนหน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํบนเซิร์ฟเวอร์แทน

การสร้างเซิร์ฟเวอร์เสมือนใหม่ ซึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัระบบคลาวด์คอมพิวติงได้ การ

จัดสรรทรัพยากรดังกล่าวมี  ส่วน คือ ส่วนของการสังเกตุการณ์ ซึงเป็นการตรวจสอบเวลา

เซิร์ฟเวอร์เสมือนในแต่ละเครืองใชป้ระมวลผลงานทีผูใ้ชร้้องขอ และส่วนการขยายขนาด ซึงหาก

เวลาการตอบสนองมีค่ามากกว่าทีกาํหนดไว ้แสดงว่าทรัพยากรบนเซิร์ฟเวอร์เสมือนมีไม่เพียงพอ

ต่อการประมวลผลงานทีผูใ้ชร้้องขอ ระบบในส่วนควบคุมจะคน้หาเซิร์ฟเวอร์เสมือนทีใชท้รัพยากร

นอ้ยทีสุด แลว้สั งใหเ้ซิร์ฟเวอร์เสมือนนันเพิมหน่วยประมวลผลและขยายขนาดหน่วยความจาํทียงั

ใช้งานได้ โดยวีธีดังกล่าว มีขอบเขตคือ งานทีผูใ้ช้ร้องขอไปยงัเซิร์ฟเวอร์มีเพียงประเภทเดียว 

ขอ้ตกลงการให้บริการคือ  วินาที การขยายเซิร์ฟเวอร์เสมือนมีขนาดเพิมขึน % จากขนาดเดิม 

โดยในงานวิจัยของทัง  ท่านนีเป็นการศึกษาเกียวกับการเพิมประสิทธิภาพของการจัดสรร

ทรัพยากรบนระบบคลาวด์คอมพิวติงโดยใชว้ิธีการขยายขนาดเซิร์ฟเวอร์เสมือน ซึงจะแตกต่างกนั

กบังานวิจยัของผูว้ิจยัคือ ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาถึงประสิทธิภาพของการบริหารจดัการทรัพยากร

ออนไลน์โดยใชเ้ทคโนโลยโีอนคลาวนเ์ป็นหลกั 



บทที  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 งานวิจยันีเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจโดยนาํเทคโนโลยโีอนคลาวด์

(The ownCloud developers, n.d.) มาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ของหน่วยงาน ซึง

เทคโนโลยโีอนคลาวดจ์ดัเป็นโปรแกรมฟรีไม่มีค่าใชจ่้าย โดยดาํเนินการศึกษาระดบัความตอ้งการ

การบริหารจัดการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กรจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงาน จากนันจึง

ทาํการศึกษาข้อมูลทีเกียวข้องเกียวกับการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีโอนคลาวด์ ทาํการติดตังและ

ใหบ้ริการทรัพยากรออนไลน์ แลว้จึงทาํการวิเคราะห์การใชง้านทรัพยากรออนไลน์ของบุคลากรใน

องค์กรและวดัประสิทธิภาพการทาํงานของระบบดว้ย Cacti AWStats และ Google’s PageSpeed 

Insights  ซึงมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงันี 

 . ศึกษาระดบัความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

 . ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยโีอนคลาวด ์

 . ติดตงัและใหบ้ริการทรัพยากรออนไลนภ์ายในองคก์ร 

 . วิเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยโีอนคลาวด ์

 

1. ศึกษาระดับความต้องการการบริหารจดัการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กร 

 

 ในการศึกษาระดบัความตอ้งการใชง้านทรัพยากรออนไลน์ของบุคลากรในหน่วยงาน

นนั ผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างซึงเป็นบุคลากรของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

ทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา จาํนวน  คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หน้าที ซึงบุคลากรทัง  

กลุ่มโดยส่วนใหญ่เขา้ถึงระบบเพือการสาํรองและแบ่งปันขอ้มูล และมีความถีในการเขา้ถึงระบบ

ค่อนขา้งน้อย โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นวิธีการเลือกแบบเจาะจงมาตอบแบบสอบถามแลว้นาํ

ขอ้มูลมาวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลโดยใชค่้าวดัผลทางสถิติ ค่าเฉลียเลขคณิต ซึงใชสู้ตรการหา

ค่าเฉลียเลขคณิต  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) ดงันี 

    
n
fx

X   

 เมือ   X  = ค่าเฉลียเลขคณิต 

    fx    = ผลรวมของขอ้มูลทงัหมด 
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    n = จาํนวนขอ้มูลทงัหมด 

 ในการแปลความหมายของผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนดช่วงค่าเฉลีย

ของคะแนนตามแนวคิดของเบสท ์(John W. Best, 1981) โดยมีเกณฑด์งันี 

 

    ค่าเฉลยี   สรุปการประเมนิ 

    4.51 – 5.00   ผลการประเมินขนัมากทีสุด 

    3.51 – 4.50   ผลการประเมินขนัมาก 

    2.51 – 3.50   ผลการประเมินขนัปานกลาง 

    1.51 – 2.50   ผลการประเมินขนันอ้ย 

    1.00 – 1.50   ผลการประเมินขนันอ้ยทีสุด 

 

2. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโอนคลาวด์ 

 

 ในการใชง้านทรัพยากรแต่เดิมนัน เป็นการใช้งานทรัพยากรส่วนตัวและมีอยู่อย่าง

จาํกัด ทังขนาดของพืนทีจัดเก็บและลกัษณะการเข้าถึงข้อมูล ทําให้ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 

นอกจากนี หากมีผูต้ ้องการใช้ทรัพยากรของคนอืน ก็ต้องติดต่อผ่านผูใ้ช้งานซึงเป็นเจ้าของ

ทรัพยากร ซึงมีความไม่สะดวกเท่าทีควร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การแบ่งปันขอ้มูลก่อนการใชเ้ทคโนโลยโีอนคลาวด ์

แบบฟอร์ม/เอกสาร/

ประมวลรายวิชาฯลฯ 

แบบฟอร์ม/เอกสาร/

ประมวลรายวิชาฯลฯ 

แบบฟอร์ม/เอกสาร/

ประมวลรายวิชาฯลฯ 
อาจารย/์

บุคลากร 
อาจารย/์

บุคลากร 

อาจารย/์

บุคลากร 
อาจารย/์

บุคลากร 

แบบฟอร์ม/เอกสาร/

ประมวลรายวิชาฯลฯ 

แบบฟอร์ม/เอกสาร/

ประมวลรายวิชาฯลฯ 

Switch 
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 หากมีการใชง้านทรัพยากรออนไลน์ ทาํให้มีความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ 

โดยไม่มีขอ้จาํกดัในเรืองเวลา พืนทีการใชง้าน การแบ่งปันขอ้มูล หรือแมแ้ต่อุปกรณ์ทีใชใ้นการ

เขา้ถึงทรัพยากร โดยอยูใ่นความควบคุมของผูดู้แลและการกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงทรัพยากรในแต่

ละส่วน ทาํใหข้อ้มูลมีความปลอดภยัและใชง้านไดง่้ายยงิขึน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การเขา้ถึงทรัพยากรหลงัจากทีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยโีอนคลาวด ์

 

 เมือนําเทคโนโลยีโอนคลาวด์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน

องค์กร โดยมีการจดัเก็บไฟลข์อ้มูลต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ การแบ่งปันขอ้มูลสามารถทาํไดง่้าย 

สะดวก และรวดเร็วมากยิงขึน โดยมีผูดู้แลระบบคอยจดัสรรพืนทีการใชง้านให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านทรัพยากรบนพืนทีของตวัเองผา่นทางอุปกรณ์ต่างๆ ไดโ้ดยการล๊อกอินเขา้สู่

ระบบและสามารถจดัเก็บหรือใชง้านขอ้มูลทีตอ้งการไดท้นัที ซึงในการประยุกต์ใชง้าน สามารถ

เขียนเป็น Diagram ไดด้งัภาพที .   

 

ownCloud Server 

Personal Login 

Firewall 
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ภาพที .   Context Diagram ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจ 

 

 โดยสรุปแลว้ การนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์าประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ

ทรัพยากรภายในองคก์ร มีขอ้ดีและมีประโยชน์ ดงันี 

1. มีความรวดเร็วในการใชง้าน เนืองจากเป็นการทาํงานผา่นระบบเครือข่าย สามารถ

เรียกใชข้อ้มูลทีตอ้งการไดท้นัที ไม่ตอ้งต่ออุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลเพิม 

2. มีความปลอดภยัและน่าเชือถือของขอ้มูล เนืองจากมีผูดู้แลระบบคอยตรวจสอบอยู่

เสมอ 

3. สามารถแบ่งปันขอ้มูลไดส้ะดวกและมีผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลจาํนวนมากได ้

ผูดู้แลระบบ 

ผูใ้ชน้อกระบบ 

(นกัศึกษา) 

ผูใ้ชใ้นระบบ 

(อาจารย/์เจา้หนา้ที) 

- ขอ้มูลผูใ้ช ้

- กาํหนดค่าระบบ 

- ขอ้มูลผูใ้ช ้

- การกาํหนดค่าระบบ 0 

 

เทคโนโลย ี

คลาวดส์ตอเรจ 

- ขอ้มูลทีใชใ้นการเรียนการสอน 

- ขอ้มูลทีใชใ้นการปฏิบติังาน 

- ประมวลรายวิชา 

- ค่าระดบัขนั 

- ขอ้มูลทีใชใ้น 

การเรียนการสอน 

- ขอ้มูลทีใชใ้น 

การปฏิบติังาน - ขอ้มูลทีใชใ้นการเรียนการสอน 

- ประมวลรายวิชา 

- ค่าระดบัขนั 



 37 

4. ลดการสูญหายของอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลและลดค่าใชจ่้ายในการจดัซืออุปกรณ์

บนัทึกขอ้มูลสาํหรับผูใ้ชง้านทวัไปได ้

5. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กทีทีมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

3. ตดิตงัและให้บริการทรัพยากรออนไลน์ภายในองค์กร 

 

การนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์าใชใ้นการจดัการและบริหารทรัพยากรออนไลน์ มี

วิธีการดงันี 

1. ศึกษาขอ้มูล เอกสารและงานต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

2. วิเคราะห์และออกแบบการจดัการและบริหารทรัพยากรออนไลน ์

3. ดาํเนินการติดตงัและตงัค่าระบบตามทีไดอ้อกแบบไว ้

4. เริมใชง้านระบบ 

5. วิเคราะห์การทาํงานของระบบ 

6. ประเมินการทาํงานและปรับปรุงระบบใหเ้หมาะกบัการใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  ขนัตอนการนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์าประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากร 

                      ออนไลน ์

 

โดยในการติดตงัและการใชง้านระบบแบ่งเป็น 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 

 1.1 เครืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน เป็นเครืองคอมพิวเตอร์แบบตงัโต๊ะ ชนิด 

All-in-One มีรายละเอียดดงันี 

ศึกษาขอ้มูล 
วิเคราะห์และออกแบบ

การจดัการขอ้มูล 

ติดตงัและตงั

ค่าระบบ 

ใชง้าน 
วิเคราะห์การ

ทาํงานของระบบ 

ประเมินและ

ปรับปรุงระบบ 
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  . เครืองคอมพิวเตอร์ยหีอ้ DELL รุ่น OptiPlex 5250 AIO Series 

  - CPU :  Intel Core i5-7500  6MB Cache 3.4GHz 

  - RAM : 4GB 2400MHz DDR4 

  - Hard Disk : 1TB 7200rpm 

  - Network : 10/100/1000 Mbps 

  . เครืองคอมพิวเตอร์ยหีอ้ HP รุ่น ProOne 600 G2 

  - CPU :  Intel Core i5-6500  6MB Cache 3.2GHz 

  - RAM : 4GB DDR4-2133 

  - Hard Disk : 1TB 7200rpm 

  - Network : 10/100/1000 Mbps 

 1.2 โทรศพัทมื์อถือและแท็บเลต็ของผูใ้ชง้าน 

  . โทรศพัทมื์อถือยหีอ้ Lenovo รุ่น P2 

  -  หน่วยประมวลผล : Qualcomm MSM8953 Snapdragon 625 Octa Core 

     ความเร็ว : 2.0 GHz 

  - หน่วยความจาํ 32 GB (ตวัเครือง) 

  - ระบบปฏิบติัการ: Android 6.0 (Marshmallow) 

  - จอแสดงผล Super AMOLED 24-bit (16 ลา้นสี) ระบบสมัผสั Multi-Touch 

     กวา้ง 5.5 นิว (แนวทะแยง) ความละเอียด 1080 x 1920 พิกเซล (401 ppi) 

  . โทรศพัทมื์อถือยหีอ้ Apple รุ่น Phone 6s Plus 

  -  หน่วยประมวลผล : Apple A9 (64-bit) 

     ความเร็ว : 2.0 GHz 

  - หน่วยความจาํ 32 GB (ตวัเครือง) 

  - ระบบปฏิบติัการ: iOS 9 

  - จอแสดงผล Retina Display 24-bit (16 ลา้นสี) ระบบสมัผสั Multi-Touch 

     กวา้ง 5.5 นิว (แนวทะแยง) ความละเอียด 1080 x 1920 พิกเซล (401 ppi) 

 1.3 ระบบเครือข่าย  

  - Switch ยหีอ้ CISCO รุ่น SG500-28-K9-G5 28-port Gigabit 

  - ประเภทของอุปกรณ์ : Layer 2+ Stackable Managed Switches 

  - ช่องเชือมต่อระบบเครือข่าย :  RJ-45 10/100/1000Base-TX ports 

  - 4 Gigabit Ethernet ports (2 combo GE + 2 1G/5G SFP) 
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  - หน่วยความจาํ :  MB flash, 256 MB RAM; packet buffer size: 8 MB 

  - ความสามารถในการสวิทช ์:  Gbps (Switching capacity) 

 1.4 เครืองเซิร์ฟเวอร์สาํหรับติดตงัเทคโนโลยโีอนคลาวดเ์พือใชใ้นการบริหาร

จดัการทรัพยากร 

  - เครืองคอมพิวเตอร์ยหีอ้ DELL รุ่น OptiPlex 790 

  - CPU :  Intel Core i5  3.3GHz 

  - RAM : 4GB DDR3 

  - Hard Disk : 1TB 7200rpm 

  - Network : 10/100/1000 Mbps 

 

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 

 2.1 ระบบปฏิบติัการของเครืองคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน  

 2.2 ระบบปฏิบติัการของโทรศพัทมื์อถือและแท็บเลต็ของผูใ้ชง้าน  

 2.3 ระบบปฏิบติัการของเครืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย คือ CentOS  

 2.4 ระบบฐานขอ้มูล คือ MariaDB  

 2.5 ระบบบริหารจดัการทรัพยากร คือ เทคโนโลยโีอนคลาวด ์ 

 2.6 ระบบตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงาน คือ Cacti AWStats และ Google’s 

PageSpeed Insights 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  ขนัตอนการติดตงัเทคโนโลยโีอนคลาวด ์

ติดตงัเครืองเซิร์ฟเวอร์ 
ติดตงัระบบ 

ปฏิบติัการ CentOS 

ติดตงัเทคโนโลยี

โอนคลาวด ์

ตงัค่าระบบ ติดตงัฐานขอ้มูล 
ตงัค่าการเชือมต่อ

ฐานขอ้มูล 

กาํหนดสิทธิการใชง้าน เปิดใชง้านระบบ 
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4. วเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีโอนคลาวด์ 

 

 งานวิจัยนีมีการดําเนินงานวิจัยโดยเริมจากการศึกษาระดบัความต้องการใช้งาน

ทรัพยากรออนไลน์ของบุคลากรในหน่วยงาน เมือทราบความตอ้งการแลว้จึงทาํการศึกษาขอ้มูลที

เกียวขอ้งเพือนาํเทคโนโลยีโอนคลาวด์เขา้มาประยกุต์ใช ้ติดตงัระบบพร้อมให้บริการ โดยในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการตามแผนทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้นั นคือ ช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์- สิงหาคม 

 จากนันจึงวดัประสิทธิภาพการทํางานของระบบด้วยแอปพลิเคชัน Cacti AWStats และ 

Google’s PageSpeed Insights ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะพิจารณาจากขอ้มูลทีไดเ้ก็บรวบรวมมาตาม

ช่วงเวลาดงักล่าว โดยมีขนัตอนดงันี 

 . ติดตังระบบตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบเครือข่ายและการ

ใหบ้ริการทรัพยากรออนไลน ์

 . วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานระบบโดยดูจากประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

เครือข่ายและการใหบ้ริการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยระบบตรวจสอบ 

  โดยการวิเคราะห์ทงัหมด ประกอบไปดว้ย 

1. การวิเคราะห์โครงสร้างของระบบ ซึงจากเดิมไม่มีระบบในการบริหารทรัพยากร

ออนไลน์ ทาํใหต้อ้งมีการวิเคราะห์โครงสร้างของระบบใหม่ ไดแ้ก่ 

 1.1 ส่วนของผูใ้ชห้รือเครืองลูกข่าย (Client Computer) อาจมีแค่ Internet Browser 

ในการเขา้ถึงทรัพยากร หรืออาจติดตงัแอปพลิเคชนัเพือความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากร 

 1.2 ส่วนข องเค รืองแม่ ข่ าย (Server Computer) ซึ งเป็ นส่ วน ของ ownCloud 

Storage ประกอบดว้ย 

  1.2.1 ฐานขอ้มูล 

  1.2.2 ส่วนจดัการผูใ้ช ้

  1.2.3 ระบบรักษาความปลอดภยั 

2. การวิเคราะห์ฐานขอ้มูล ซึงเป็นการออกแบบฐานขอ้มูลตามโครงสร้างของระบบ 

โดยใชแ้ผนภาพ Data Flow Diagram  

3. การวิเคราะห์ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล ซึงเป็นการกาํหนดสิทธิในการเขา้

ใชง้านระบบและการเขา้ถึงทรัพยากรในระบบ 

4.  การวิเคราะห์ความเร็วในการเขา้ถึงระบบ โดยใช ้Google’s PageSpeed Insights ซึง

จะทาํการวิเคราะห์ความเร็วจากการใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึงระบบจาก  อุปกรณ์ คือ สมาร์ตโฟน

และเครืองคอมพิวเตอร์ 
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5. การวิเคราะห์ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายและการใช้ทรัพยากรของระบบ 

สาํหรับการเขา้ถึงระบบ โดยใช ้Cacti ซึงเป็นแอปพลิเคชนัในการวิเคราะห์และติดตามการทาํงาน

ของระบบ ทังสถิติการใชง้าน จาํนวนผูใ้ชง้านในเครือข่าย จาํนวนการเชือมต่อขอ้มูลในเครือข่าย 

หรืออตัราการรับส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย การใชง้าน CPU Memory เป็นตน้ 

. การวิเคราะห์สถิติผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบ โดยใช ้AWStats ซึงเป็นแอปพลิเคชนัในการ

วิเคราะห์การเขา้ถึงระบบดว้ยรูปแบบต่างๆ จาํนวนผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบในแต่ละช่วงเวลา แบนดว์ิดท์

ทีใช ้โดย AWStats มีขอ้จาํกดัคือจะไม่สามารถแยกไดว้่า ขอ้มูลผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบเป็นผูใ้ชจ้ากใน

ระบบหรือนอกระบบ 

 

 



บทที  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเกียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน ์โดยมี

วตัถุประสงค์เพือประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ในหน่วยงาน เพือความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและเพือความปลอดภยัของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ซึง

เป็นบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา จาํนวน  

คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตอบแบบสอบถามความต้องการการบริหารจัดการข้อมูลทีดี 

จากนนัจึงทาํการศึกษาขอ้มูลทีเกียวขอ้งและนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์าติดตงัใชง้าน โดยเมือมีการ

ใช้งานแลว้ จึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านต่างๆ เพือวดัประสิทธิภาพการทาํงานของระบบตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 

1. ศึกษาระดับความต้องการการบริหารจดัการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กร  

 

 จากการศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้งพบว่า เทคโนโลยโีอนคลาวดค่์อนขา้งใชง้านง่ายและ

ตอบสนองความตอ้งการได้เป็นอย่างดี แต่ยงัมีส่วนทีตอ้งศึกษาเพิมเติม ซึงวิเคราะห์แลว้เห็นว่า

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านได ้โดยจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ซึงเป็นบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา จาํนวน 32 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

ตอบแบบสอบถาม ทาํให้ทราบระดบัความตอ้งการของการบริหารจัดการข้อมูลออนไลน์ โดย

แบบสอบถามประกอบไปด้วยคาํถามเกียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและคําถาม

เกียวกบัการประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร ซึง

ผลทีไดคื้อ ความตอ้งการระบบอยู่ในระดบั มาก โดยจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดผ้ลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์รดงันี 
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

 

หัวข้อประเมนิ 

ตารางแจกแจงความถ ี

จาํแนกตามค่าระดบัคะแนน 
ค่าทางสถิต ิ

5 4 3 2 1 Mean S.D. Rank 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 10 6 14 2 0 3.75 0.97 มาก 

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง 9 18 5 0 0 4.12 0.65 มาก 

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 13 11 5 3 0 4.05 0.97 มาก 

4. มีความปลอดภยัของขอ้มูล 1 10 13 8 0 3.12 0.82 ปานกลาง 

. มีพืนทีในการจดัเก็บขอ้มูล

เพียงพอต่อความตอ้งการ 

6 12 5 9 0 3.47 1.09 ปานกลาง 

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์ 4 7 8 15 0 2.88 0.96 ปานกลาง 

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา 13 9 7 3 0 4.00 1.00 มาก 

. ความตอ้งการใชง้านระบบ 9 21 2 0 0 4.22 0.54 มาก 

เฉลียรวม 3.70 0.88 มาก 

 

 จากตารางที .  พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีความคิดเห็นและความตอ้งการการ

บริหารจัดการข้อมูลออนไลน์ทีดีในระดับมาก ( Mean = 3.70, S.D. = 0.88) แม้ว่าผลของ

แบบสอบถามในข้อที  – 6 ทีได้จะเป็น ปานกลาง ซึงอาจหมายถึงมีหรือไม่มีระบบก็ได้ แต่

ความหมายโดยรวมทุกขอ้เมือสรุปรวมแลว้ปรากฎว่าไดผ้ลเป็น มาก ซึงค่าเฉลียเลขคณิตสูงสุดคือ 

.  และค่าเฉลียเลขคณิตตาํสุดคือ .  โดยจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้่า การบริหารจดัการ

ข้อมูลออนไลน์ทีดี จะต้องเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทาํงานได้ต่อเนือง สามารถใช้งานไดง่้าย ไม่

ซบัซอ้น ใชง้านไดจ้ากทุกอุปกรณ์ ทุกที ทุกเวลา โดยขอ้มูลมีความปลอดภยั ไม่สูญหาย และมีพืนที

ในการจดัเก็บขอ้มูลทีเพียงพอ 

 ซึงในการตงัคาํถามในแบบสอบถามนัน ไดศึ้กษาการตงัคาํถามในแบบสอบถามของ 

ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข ( ) อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และศึกษาการ

ประเมินสารสนเทศของอาจารยเ์อกภพ อินทรภู่ ( ) อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั

ทา และนาํผลจากการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการตงัหวัขอ้ประเมินของแบบสอบถาม 
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. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโอนคลาวด์ 

 

 เมือทราบความต้องการแล้ว ผูว้ิจ ัยจึงได้ศึกษาเทคโนโลยีโอนคลาวด์ เพือนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ภายในองคก์ร โดยศึกษาโครงสร้างระบบ การ

จดัการขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล ความตอ้งการของระบบ โดยการจดัการและการเขา้ถึงขอ้มูลของ

เทคโนโลยโีอนคลาวด ์(The ownCloud developers, n.d.) มีลกัษณะดงันี 

 1. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง/แชร์/ซิงค์ ขอ้มูลไดอ้ย่างเสรี ตลอดเวลา ไม่ว่าจากสถานทีใด 

(anytime anywhere) โดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบว่าขอ้มูลนนัถูกจดัเก็บอยูที่ไหน 

 2. ฝ่ายไอทีสามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดายไม่ว่าจะเป็นการสํารองขอ้มูล การ

กาํหนดสิทธิผูเ้ขา้ใช ้หรือการกาํหนดค่าความปลอดภยัต่างๆ 

 3. ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากอุปกรณ์ทีหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะ 

โน๊ตบุ๊ค หรือแมแ้ต่กระทงัสมาร์ตโฟน 

 4. มีการเชือมต่อประสานหรืออินเทอร์เฟซ (Interface) ทีหลากหลาย เช่น เว็บ

เบราวเ์ซอร์ แอปพลิเคชนั เหมาะกบัผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั (User/Admin) 

 โดยทรัพยากรออนไลน์ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลา ประกอบไปดว้ย ประมวลรายวิชาแต่ละรายวิชา ค่าระดบัขนัของแต่ละรายวิชา 

แบ่งเป็นภาคการศึกษา ซึงทงั 2 อย่างนีจะมีการแบ่งปันขอ้มูลให้นิสิตสามารถเขา้มาดูและดาวน์

โหลดไปใชง้านได ้ นอกจากนี ก็จะเป็นไฟลสื์อการสอน และไฟลง์านต่างๆ ซึงเทคโนโลยีโอน

ค ล า ว ด์ ถู ก นํ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล ใ น ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นตน้ ซึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นการ

ใชใ้นการจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลในหน่วยงาน 

ในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโอนคลาวด์ สําหรับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรออนไลน์ครังนี สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาไดด้งันี 

. การวิเคราะห์โครงสร้างของระบบ ซึงจากเดิมไม่มีระบบในการบริหารทรัพยากร

ออนไลน์ ทาํใหต้อ้งมีการวิเคราะห์โครงสร้างของระบบใหม่ โดยประกอบไปดว้ย 

.  ส่วนของผูใ้ชห้รือเครืองลูกข่าย (Client Computer) อาจมีแค่ Internet Browser ใน

การเขา้ถึงทรัพยากร หรือติดตงัแอปพลิเคชนัเพือความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากร 

.  ส่วนของเครืองแม่ข่าย (Server Computer) ซึงเป็นส่วนของ ownCloud Storage 

ประกอบดว้ย 

 . .  ฐานขอ้มูล 
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 . .  ส่วนจดัการผูใ้ช ้

 . .  ระบบรักษาความปลอดภยั 

ในส่วนของเครืองแม่ข่ายเมือทาํการติดตงัใชง้านและจดัการส่วนของผูใ้ชง้านเรียบร้อย

แลว้ สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านไดท้นัที 

. การวิเคราะห์ฐานขอ้มูล ซึงเป็นการออกแบบฐานขอ้มูลตามโครงสร้างของระบบ 

โดยใชแ้ผนภาพ Data Flow Diagram  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .1 Data Flow Diagram 

 

. การวิเคราะห์ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล ซึงเป็นการกาํหนดสิทธิในการเขา้

ใชง้านระบบและการเขา้ถึงทรัพยากรในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 

ผูใ้ชง้าน 

ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลทีจดัเกบ็ 

ขอ้มูลทีใชง้าน 

ขอ้มูลผูใ้ช ้

ชือผูใ้ช้

ชือผูใ้ช้

แฟ้มขอ้มูล 

ขอ้มูล

สิทธิการใช้

งาน 

ชือผูใ้ช้

,รหสัผ่า

ขอ้มูลผูใ้ช ้

ขอ้มูล 

ขอ้มูล 

 
 

1. 

เขา้สู่ระบบ 

 
 

2. 

จดัการขอ้มูล 

 
 

3. 

จดัการขอ้มูล

ผูใ้ช ้

ownCloud ผูใ้ชง้าน Firewall 

FirewallD 
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 สาํหรับระบบความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลมีการใชไ้ฟร์วอลลที์เรียกว่า FirewallD 

ซึงเป็นการจาํกดัและตรวจสอบขอ้มูลในการอ่านและเขียนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ นอกจากนี ยงัมีระบบ

ลอ็กอินก่อนเขา้ใชง้าน ทาํใหข้อ้มูลมีความปลอดภยัมากยงิขึน 

 

. ตดิตงัและให้บริการทรัพยากรออนไลน์ภายในองค์กร 

 

เมือมีการนาํเทคโนโลยโีอนคลาวด์มาติดตงัประยกุต์ใชง้าน (ภาพที . ) โดยติดตงั ณ 

หอ้งควบคุมคอมพิวเตอร์และโสตทศันูปกรณ์ ชนั  อาคารคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และ

มีการบริหารจดัการทรัพยากรเป็นแบบออนไลน์ ทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูล

บนระบบไดจ้ากทุกทีทีมีอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

โดยระบบเครือข่ายของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจทีเชือมต่อมาจากอาคาร

สาํนักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัผา่นสายไฟเบอร์เขา้สู่อุปกรณ์ Switch 24 Port จากนัน จากนนั

จึงกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตต่อไปยงัอุปกรณ์เครือข่าย Switch 24 Port ของแต่ละชนัอีกครัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที .  ผงัระบบเครือข่ายคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจเมือนาํเทคโนโลยโีอนคลาวดม์า 

                   ติดตงัประยกุตใ์ชง้าน 

 

 

สาํนกัคอมพิวเตอร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

ชนั  

ชนั  

ชนั 3 

ชนั 4 

เทคโนโลย ีownCloud 

                                สายไฟเบอร์ 

                                สาย UTP CAT 6 

Switch 24 Port 

Switch 24 Port 
Switch 24 Port 

Switch 24 Port 

Switch 24 Port 
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ภาพที .  หอ้งควบคุมคอมพิวเตอร์และโสตทศันูปกรณ์ ชนั  อาคารคณะเศรษฐศาสตร์และ 

                       บริหารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  ระบบเครือข่ายสายไฟเบอร์ทีเชือมต่อมาจากสาํนกัคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั 
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ภาพที .  ระบบเครือข่าย การกระจายสญัญาณ และการเชือมต่อเครือข่ายภายในอาคารคณะ 

                       เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  เครืองคอมพิวเตอร์ทีใชใ้นการติดตงัเทคโนโลยโีอนคลาวด ์ณ หอ้งควบคุมคอมพิวเตอร์ 

                  และโสตทศันูปกรณ์ ชนั  อาคารคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

Switch 24 Port 

Switch 24 Port ชนั  Switch 24 Port ชนั 2 

Switch 24 Port ชนั  

Switch 24 Port ชนั  
ownCloud Server 

User PC User PC User PC 

User PC 

User PC 

User PC 

User PC 

User PC 

                    สายไฟเบอร์จากสาํนกัคอมพิวเตอร์ 

                    สาย UTP CAT6 
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 ภาพที .3 เป็นระบบเครือข่ายของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจทีเชือมต่อมา

จากอาคารสาํนกัคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัหลงัจากทีมีการนาํเทคโนโลยโีอนคลาวด์ มาติดตงั

ประยุกต์ใชง้าน ณ ห้องควบคุมคอมพิวเตอร์และโสตทศันูปกรณ์ ชนั  อาคารคณะเศรษฐศาสตร์

และบริหารธุรกิจ โดยภายในห้องจะมีระบบเครือข่ายซึงรับสัญญาณไฟเบอร์มาจากอาคารสํานัก

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั (ภาพที . ) และกระจายสญัญาณอินเตอร์เน็ตดว้ยอุปกรณ์ Switch 24 

Port ไปยงัส่วนต่างๆ ภายในอาคารคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (ภาพที . ) ซึงสามารถ

เขา้ถึงเทคโนโลยโีอนคลาวดไ์ด ้

 ในส่วนของเครือง Server ทีใช้ในการติดตังเทคโนโลยีโอนคลาวด์นัน จากความ

ตอ้งการพืนฐานของระบบ ซึงประกอบไปดว้ย 

 ระบบปฏิบติัการ Ubuntu 16.04 and 18.04 

     Debian 7, 8, and 8 

     Red Hat Enterprise Linux/Centos 6.9, 7.3, 7.4, and 7.5 

     Fedora 26, 27 and 28 

     SUSE Linux Enterprise Server 12 with SP1, SP2 and SP3 

     openSUSE Tumbleweed and Leap 42.1, 42.2, 42.3 

 ฐานขอ้มูล  MySQL or MariaDB 5.5+ 

     Oracle 11g 

     PostgreSQL 

     SQLite 

 เวบ็ Server  Apache 2.4 

 หน่วยความจาํ 512 MB (ขนัตาํ) 

 และในการวิจยัครังนีมีรายละเอียดของเครือง Server ทีใชใ้นการติดตงัเทคโนโลยโีอน

คลาวด ์ดงันี 

 ระบบปฏิบติัการ Centos 7 

 ฐานขอ้มูล  MariaDB 5.5.44 

 เวบ็ Server  Apache 2.4.6 

 หน่วยความจาํ 4 GB 

 หน่วยประมวลผล  Intel Core i5  3.3GHz 



 50 

 จะเห็นไดว้่าเครือง Server ทีใชมี้คุณสมบติัดา้นซอฟตแ์วร์ทีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ

พืนฐานของระบบ ซึงในการใชง้านไม่พบปัญหาใดๆ แต่ทงันี ในการใชง้านจริง ระบบอาจมีการ

ปรับปรุงเวอร์ชนัใหม่ๆ อยู่เสมอตามระยะเวลาและความทนัสมยั อย่างไรก็ตาม อาจจาํเป็นต้อง

ปรับปรุงเครือง Server ให้รองรับการเปลียนแปลงดังกล่าว เพือให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ในการติดตงัเทคโนโลยีโอนคลาวด์ จะทาํการติดตงับนระบบปฎิบติัการ CentOS ซึง

เป็นระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ทีพฒันามาจาก RedHat โดยเทคโนโลยโีอนคลาวดส์ามารถทาํงานไดดี้

บนระบบปฏิบติัการนี เนืองจากอยู่ในกลุ่ม Open Source Software เช่นเดียวกนั โดยมีขนัตอนการ

ติดตงัดงันี 

1. ดาวน์โหลดและติดตงัเทคโนโลยโีอนคลาวดด์ว้ยคาํสงัต่อไปนี 

 

 

 

 

 

 

 จากนนักาํหนดให ้Apache สามารถผา่น Firewall ไดด้ว้ยคาํสงัดงันี 

 

 

 

 

 

 ทาํการตงัค่าให้ Web Server สามารถอ่านและเขียนไฟล์ใน ownCloud Directory 

ไดด้ว้ยคาํสงั 

 

 

 

 

 รัน Apache และ MariaDB ใหส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยคาํสงั 
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 ตงัค่าใหเ้ริม Service อตัโนมติั ทนัทีทีมีการเริมทาํงานของระบบดว้ยคาํสงัดงันี 

 

 

 

 

  

2. ติดตงัฐานขอ้มูล เริมดว้ยการติดต่อ MySQL Server ดว้ยคาํสงัดงัต่อไปนี 

 

 

 

 

  

 สร้างฐานขอ้มูลดว้ยคาํสงัดงันี 

 

 

 

 

 ก ําหนดให้ชือผู ้ใช้ “ecbaclouddb” สามารถเข้า สู่ฐานข้อมูล “clouddb” ด้วย

รหสัผา่นทีกาํหนดขึนดว้ยคาํสงัดงัต่อไปนี 

 

 
 

3. ตงัค่าใหเ้ทคโนโลยโีอนคลาวดส์ามารถบนัทึกขอ้มูลได ้ดว้ยคาํสงัดงันี 
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4. ตังค่าเทคโนโลยีโอนคลาวด์โดยเปิดเว็บเบราว์เซอร์และพิมพ์ URL : 

 http://cloud.ecba.tsu.ac.th/owncloud/  จะไดด้งัภาพที .  โดยให้กาํหนดชือ 

admin และรหสัผา่น จากนนัใหก้าํหนด Data folder โดยจะมีค่าทีกาํหนดมาให้

อยูแ่ลว้ สามารถใชต้ามทีระบบกาํหนดมาใหไ้ดเ้ลย ต่อมาเลือกชนิดฐานขอ้มูล 

โดยในการติดตงัครังนีเลือกเป็น MariaDB และระบุชือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านใน

การเขา้ฐานขอ้มูล สุดทา้ยใหก้ดปุ่ม Finish setup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การตงัค่าเทคโนโลยโีอนคลาวด ์
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 หลงัจากกดปุ่ม Finish setup เสร็จแลว้ จะปรากฏหน้าต่างดงัภาพที .  ซึงเป็น

หนา้ต่างแสดงขอ้ความ Welcome to ownCloud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  หนา้ต่างหลงัจากการติดตงัเทคโนโลยโีอนคลาวดเ์สร็จสิน 

 

 จากภาพที .  เมือกดปุ่ม x บนหนา้ต่างแสดงขอ้ความ Welcome to ownCloud จะ

ปรากฏหนา้ต่างดงัภาพที .  ซึงในหนา้ต่างนีสามารถอพัโหลดไฟลห์รือตงัค่าอืนๆ ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  หนา้ต่างการทาํงานหลกัของเทคโนโลยโีอนคลาวด ์
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5. กําหนดขนาดไฟล์สูงสุดทีสามารถอัพโหลดได้ โดยเมือทําการติดตัง

เทคโนโลยีโอนคลาวด์เสร็จสิน จะตอ้งมาตงัค่าในการอพัโหลดไฟลว์่าผูใ้ช้

สามารถอพัโหลดไฟลไ์ดสู้งสุดไม่เกินขนาดเท่าใด ซึงการติดตงัระบบครังนี 

ได้ก ําหนดขนาดของไฟล์ไว ้อยู่ทีไม่เกิน MB เพือป้องกันภาระโหลด

การจราจรเครือข่ายทีมีมากเกินไป ซึงอาจส่งผลใหร้ะบบทาํงานชา้ไม่สามารถ

ทาํงานอยา่งต่อเนืองได ้โดยการกาํหนดขนาดไฟล ์ใชค้าํสงัดงันี 

 

 

 

 

 

 

 การติดตงัเทคโนโลยีโอนคลาวด์เสร็จสินเมือกาํหนดขนาดไฟลสู์งสุดทีสามารถอพั

โหลดไดเ้สร็จ โดยการกาํหนดขนาดไฟลนี์สามารถปรับเปลียนได ้ 

หลงัจากติดตงัเทคโนโลยีโอนคลาวด์เสร็จสิน จึงเขา้สู่ขนัตอนการตงัค่าต่างๆ ของ

ระบบก่อนการใชง้าน นนัคือ การบริหารจดัการทรัพยากรใหก้บัผูใ้ชง้านแต่ละคน ดงันี 

1. กาํหนดกลุ่มผูใ้ชต้ามโครงสร้างขององคก์ร โดยกดที  + เพิมกลุ่ม  ดงัภาพที .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การเพิมกลุ่มผูใ้ชง้าน 
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2. กาํหนดชือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน โดยกรอกขอ้มูลในช่อง ชือผูใ้ช้งาน และช่อง 

รหสัผา่น ดงัภาพที .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การกาํหนดชือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

 

3. กาํหนดผูใ้ชไ้ปยงักลุ่มต่างๆ ทีกาํหนดไว ้โดยเลือกจากกลุ่มทีไดเ้พิมไวใ้นชนัตอน

ที  ดังภาพที .  จากนันให้กดปุ่ม สร้าง เพือเป็นการสร้างผูใ้ช้งานตามทีได้

กาํหนดไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การกาํหนดผูใ้ชไ้ปยงักลุ่มต่างๆ ทีกาํหนดไว ้
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4. กาํหนดทรัพยากรหรือพืนทีการใชง้านให้กบัผูใ้ช้ โดยหลงัจากสร้างผูใ้ชง้านใน

ขนัตอนที  เรียบร้อยแลว้ ผูดู้แลระบบจะตอ้งกาํหนดทรัพยากรหรือพืนทีการใช้

งานให้กบัผูใ้ช ้โดยสามารถกาํหนดเป็นค่าเริมตน้ 1GB 5GB 10GB อืนๆ หรือไม่

จาํกดัจาํนวนได ้ทงันี ผูดู้แลระบบสามารถปรับเพิมหรือลดไดใ้นภายหลงั โดยใน

การใชง้านครังนี ไดก้าํหนดพืนทีใหก้บัผูใ้ชง้านคนละ GB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การกาํหนดทรัพยากรหรือพืนทีการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้

 

เมือทาํการตงัค่าและกาํหนดส่วนต่างๆ เรียบร้อยแลว้จึงเปิดให้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบ

และทาํการปรับปรุงระบบเป็นระยะ โดยในภาพที .  จะเป็นหนา้ต่างแสดงรายละเอียดผูใ้ช้งานที

มีอยูใ่นระบบทงัหมดและไดท้าํการกาํหนดค่าต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .1  การตงัค่าต่างๆ ของระบบก่อนการใชง้าน 
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การบริหารทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีโอนคลาวดน์นั จาํเป็นจะตอ้งออกแบบ

และกาํหนดขอ้มูลผูใ้ชต้ามกลุ่มของผูใ้ชง้าน เพือความสะดวกในการแบ่งปันทรัพยากรและใชง้าน

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากทีสุด ซึงทรัพยากรดงักล่าว หมายถึง พืนทีในการจดัเก็บขอ้มูลแบบ

ออนไลน ์หน่วยประมวลผลกลางของระบบ และหน่วยความจาํของระบบ โดยในการกาํหนดขอ้มูล

ผูใ้ชจ้ะแบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงาน ดงัแสดงในภาพที .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที .  แสดงการกาํหนดผูใ้ชต้ามโครงสร้างของหน่วยงาน 

 

 จากภาพที .  จะเห็นไดว้่าทรัพยากรซึงในส่วนนีหมายถึงพืนทีในการจดัเก็บขอ้มูล

แบบออนไลน ์ถูกจดัการโดยผูดู้แลระบบ ซึงแบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงานเป็นกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่  

1. กลุ่มสาํนักงาน เป็นกลุ่มของฝ่ายสนบัสนุน คอยให้บริการนิสิตและคณาจารย ์ใช้

จดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล นอกจากนี เจา้หน้าทีวิชาการยงัใช้

จดัเก็บขอ้มูลค่าระดบัขนัของแต่ละภาคการศึกษาเพือแชร์ใหน้ักศึกษาสามารถเขา้

มาดูผ่านระบบได ้และเจา้หน้าทีหลกัสูตรใชเ้ก็บประมวลรายวิชาของแต่ละภาค

การศึกษา และสามารถแชร์ให้นักศึกษาสามารถเขา้มาดาวน์โหลดไปดูไดเ้ช่นกนั 

ซึงมีจาํนวน  คน 

2. กลุ่ม MBA เป็นกลุ่มของคณาจารยที์ดูแล จดัการเรียนการสอนของนิสิตปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีจาํนวน 4 คน 

ผูดู้แล 

ownCloud 

ทรัพยากร 

กลุ่มสาํนกังาน 

กลุ่ม MBA 

กลุ่มบญัชี 

กลุ่มเศรษฐศาสตร์ 

กลุ่มการตลาด 

กลุ่มการจดัการ กลุ่มการคา้สมยัใหม่ 

กลุ่มนิสิต 
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3. กลุ่มการบญัชี เป็นกลุ่มคณาจารยห์ลกัสูตรการบญัชี มีจาํนวน 4 คน 

4. กลุ่มเศรษฐศาสตร์ เป็นกลุ่มคณาจารยดู์แลหลกัสูตรเศรษฐศาสตร์ มีจาํนวน 5 คน 

5. กลุ่มการคา้สมยัใหม่ เป็นกลุ่มคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ

ธุรกิจการคา้สมยัใหม่ มีจาํนวน  คน 

6. กลุ่มการจดัการ เป็นกลุ่มคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ

ประกอบการและการจดัการ มีจาํนวน  คน 

7. กลุ่มการตลาด เป็นกลุ่มคณาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มี

จาํนวน 4 คน 

 ในกลุ่ม MBA กลุ่มการบญัชี กลุ่มเศรษฐศาสตร์ กลุ่มการคา้สมยัใหม่ กลุ่มการจดัการ 

และกลุ่มการตลาด จะเป็นกลุ่มผูใ้ชป้ระเภทคณาจารย ์ดงันนั ผูใ้ชก้ลุ่มเหล่านีจะใชเ้ก็บขอ้มูลทีใชใ้น

การปฏิบติังานสอน งานวิจยั และสือการสอนต่างๆ โดยทงัหมดจะไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรซึงก็

คือพืนทีในการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ทีเท่ากัน (  GB) ซึงหากท่านใดใช้งานไม่เพียงพอ 

สามารถขอขยายเพิมได ้สาํหรับนิสิตเป็นผูใ้ชง้านภายนอกระบบ ทีสามารถเขา้มาดึงขอ้มูลทีมีการ

แบ่งปันขอ้มูลออกไปได ้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นระบบ และดว้ยจาํนวนนิสิตทีมีมากโดยเฉลียปีละ 

 คน หากนาํขอ้มูลนิสิตเขา้สู่ระบบทงัหมด ระบบจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรรองรับจาํนวนมาก ดว้ย

เหตุนี กลุ่มนิสิตจึงไม่ไดถู้กกาํหนดใหอ้ยูใ่นระบบ 

โดยในกลุ่มนิสิตทีนาํมาเป็นกลุ่มตวัอย่างมีทงัหมด  คน แบ่งเป็นสาขาวิชาต่างๆ 

ไดด้งันี 

1. MBA   จาํนวน 7 คน  

2. การบญัชี   จาํนวน  คน  

3. เศรษฐศาสตร์  จาํนวน  คน  

4. การคา้สมยัใหม่  จาํนวน  คน  

5. การจดัการ   จาํนวน  คน  

6. การตลาด   จาํนวน  คน 

 

. วเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีโอนคลาวด์  

 

เมือทาํการตงัค่าและกาํหนดส่วนต่างๆ เรียบร้อยแลว้จึงเปิดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบและ

ทาํการปรับปรุงระบบเป็นระยะโดยผูว้ิจยัไดท้าํการติดตงั Cacti และ AWStats ซึงเป็นแอปพลิเคชนั

ทีใชว้ดัประสิทธิภาพการทาํงานของระบบและวิเคราะห์การใชง้านทรัพยากรออนไลน์ของบุคลากร
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ในองค์กรดว้ยเทคโนโลยโีอนคลาวดข์องคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลาและใช ้Google’s PageSpeed Insights ในการตรวจสอบความเร็วของเวบ็ไซต ์

 

4.1 การวเิคราะห์ความเร็วในการเข้าถึงระบบ 

 การวิเคราะห์ความเร็วในการเขา้ถึงระบบ โดยใช้ Google’s PageSpeed Insights ซึง

เป็นเครืองมือทีใชส้าํหรับตรวจสอบความเร็วของเว็บไซต ์โดย Google’s PageSpeed Insights จะทาํ

การวิเคราะห์ความเร็วจากการใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึงระบบจาก 2 อุปกรณ์ คือ สมาร์ตโฟนและ

เครืองคอมพิวเตอร์ ซึงผลทีได ้เป็นดงัภาพที  4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 1 ) 
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( 2 ) 

 

ภาพที 4.17 Google’s PageSpeed Insights วิเคราะห์การเขา้ถึงระบบดว้ยสมาร์ตโฟน 

                                และเครืองคอมพิวเตอร์ 

 

 จากภาพที 4.17 (1) Google’s PageSpeed Insights วิเคราะห์การเขา้ถึงระบบดว้ยสมาร์ต

โฟนและให้คะแนนความเร็ว 28 คะแนนจาก 100 คะแนน ซึงจากขอ้มูลดงักล่าว ชีให้เห็นว่าหาก

เข้าถึงระบบด้วยสมาร์ตโฟนระบบจะเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างช้า และภาพที 4.17 (2) Google’s 

PageSpeed Insights วิเคราะห์การเขา้ถึงระบบดว้ยอุปกรณ์เครืองคอมพิวเตอร์ ให้คะแนนความเร็ว 

34 คะแนนจาก 100 คะแนน ซึงจะเห็นได้ว่ามีความเร็วในการเข้าถึงระบบมากกว่าสมาร์ตโฟน

เลก็นอ้ย แต่โดยรวมถือว่ายงัชา้อยู ่จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระบบเพือใหส้ามารถทาํงานไดเ้ร็วขึน 

 

4.2 การวเิคราะห์ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายและการใช้ทรัพยากรของระบบ 

การวิเคราะห์ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายและการใชท้รัพยากรของระบบสาํหรับ

การเขา้ถึงระบบ โดยใช ้Cacti ซึงเป็นแอปพลิเคชนัในการวิเคราะห์และติดตามการทาํงานของระบบ 

ทงัสถิติการใชง้าน จาํนวนผูใ้ชง้านในเครือข่าย จาํนวนการเชือมต่อขอ้มูลในเครือข่าย หรืออตัราการ

รับส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย การใชง้านหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจาํ  เป็นตน้ 
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4.2.1 ภาระโหลดการจราจรเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที . 8  ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายสาํหรับการเขา้ใชง้านระบบในช่วงเดือน 

กุมภาพนัธ ์- สิงหาคม 2560 (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .19  ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายสาํหรับการเขา้ใชง้านระบบในช่วงเดือนมิถุนายน 2560 

                     (  มิ.ย.  – 30 มิ.ย. ) 
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จากภาพที . 9 แสดงภาระโหลดการจราจรเครือข่ายในการเขา้ถึงระบบในช่วงของ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – สิงหาคม  (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) ซึง

จะเห็นไดว้่ากราฟแสดงภาระโหลดการการจราจรเครือข่ายสูงสุดในช่วงสัปดาห์ตน้เดือนมิถุนายน 

 และเมือดูกราฟในช่วงเดือนดงักล่าวซึงจากภาพที .19 แสดงใหเ้ห็นถึงภาระโหลดการจราจร

เครือข่ายในการเขา้ถึงระบบในช่วงเดือนมิถุนายน (  มิ.ย.  – 30 มิ.ย. ) โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 

2 .  กิโลบิตต่อวินาที จากขอ้มูลทีไดใ้นช่วงทีมีภาระโหลดการจราจรเครือข่ายสูงสุดอยู่ในช่วง

สปัดาห์ที  ของเดือน ซึงช่วงเวลาดงักล่าวเป็นการประกาศผลการเรียนของนิสิตโดยผูดู้แลขอ้มูลผล

การเรียนมีการแบ่งปันข้อมูลให้นิสิตทราบผ่านระบบ ทาํให้นิสิตเข้ามาดูข้อมูลจากระบบใน

ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก ส่งผลให้ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายมีค่าสูง จากกราฟ เป็น

ภาระโหลดการจราจรเครือข่ายในการเข้าถึงระบบทงัหมด โดยรวมถึงการเขา้ถึงระบบจากผูใ้ช้

ภายนอกซึงเป็นนิสิตและผูใ้ชภ้ายในซึงเป็นผูบ้ริหาร คณาจารย ์และเจา้หนา้ทีภายในหน่วยงาน ซึง

ถา้หากสังเกตจากภาพที . 8 ซึงแสดงภาระโหลดการจราจรเครือข่ายในการเขา้ถึงระบบในช่วง

เดือนกุมภาพนัธ ์– สิงหาคม  การแสดงกราฟในช่วงเดือนอืนๆ ทีไม่ใช่เดือนมิถุนายนค่อนขา้ง

ตาํ แสดงให้เห็นว่า ช่วงเดือนอืนๆ มีการเขา้ถึงระบบจากผูใ้ชภ้ายนอกซึงเป็นนิสิตค่อนขา้งนอ้ยจึง

ทาํใหภ้าระโหลดการจราจรเครือข่ายในการเขา้ถึงระบบนอ้ยตามไปดว้ย ทงันี ดว้ยขอ้จาํกดัของแอป

พลิเคชนัทาํให้ไม่สามารถแยกไดช้ดัเจนว่าในช่วงเวลาดงักล่าวผูใ้ชภ้ายนอกระบบและผูใ้ชภ้ายใน

ระบบมีการใช้งานภาระโหลดการจราจรเครือข่ายมีสัดส่วนเป็นอย่างไร ซึงในส่วนนีอาจเป็น

แนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

. .  การใช้งานหน่วยประมวลผลกลางของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางสาํหรับการเขา้ใชง้านระบบในช่วงเดือน 

                             กุมภาพนัธ ์- สิงหาคม 2560 (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) 
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จากภาพที .  เป็นกราฟแสดงการใชง้านหน่วยประมวลผลกลางของระบบในช่วง

เดือนกุมภาพนัธ ์- สิงหาคม  (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) โดยคาํนวณเป็น 6 เปอร์เซ็นต์ของ

หน่วยประมวลผลกลางทงัหมด จากภาพแสดงให้เห็นว่า หน่วยประมวลผลกลางถูกใชโ้ดยระบบ

น้อยมาก และถูกใชโ้ดยผูใ้ชสู้งสุดในช่วงเดือนมิถุนายน  ซึง Nice เป็นเปอร์เซ็นต์การใชง้าน

หน่วยประมวลผลกลางทีเกิดขึนขณะรันทีระดบัผูใ้ชโ้ดยมีลาํดบัความสาํคญัดีและมีหน่วยวดัเป็น

บิต โดยทีสญัลกัษณ์ µ หมายถึง micro และ m หมายถึง milli ดงันนั ค่าทีไดใ้นภาพที .  หมายถึง 

การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางในหน่วยไมโครบิต มิลลิบิต หรือกรณีทีไม่มีสญัลกัษณ์ต่อทา้ยจะ

หมายถึงบิตนนัเอง จากกราฟการใชง้านหน่วยประมวลผลกลางของระบบในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์ - 

สิงหาคม 2560 มีความสอดคลอ้งกบัการใชง้านภาระโหลดการจราจรเครือข่ายในการเขา้ถึงระบบ 

นนัคือ ช่วงเดือนอืนๆ ทีไม่ใช่เดือนมิถุนายนมีการเขา้ถึงระบบจากผูใ้ชภ้ายนอกซึงเป็นนิสิตค่อนขา้ง

นอ้ยจึงทาํใหก้ารใชง้านหน่วยประมวลผลกลางของระบบนอ้ยตามไปดว้ย ทงันี การแยกปริมาณการ

ใชง้านหน่วยประมวลผลกลางของระบบระหว่างผูใ้ชภ้ายนอกระบบและผูใ้ชภ้ายในระบบยงัไม่

ชดัเจน จึงอาจนาํส่วนนีมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัลาํดบัถดัไปได ้

 โดยในภาพที .  สามารถอธิบายในส่วนต่างๆ ของการใชง้านหน่วยประมวลผล

กลางไดด้งันี 

 System หมายถึง การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางทีเกิดขึนโดยระบบ  

 User หมายถึง การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางทีเกิดขึนโดยผูใ้ชท้งัจากภายในระบบ

และภายนอกระบบ 

 Nice หมายถึง การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางทีเกิดขึนขณะรันทีระดบัผูใ้ชโ้ดยมี

ลาํดบัความสาํคญัดี 

 Total หมายถึง การใชง้านหน่วยประมวลผลกลางทีเกิดขึนทงัหมด 
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. .  การใช้งานหน่วยความจาํของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที .  การใชง้านหน่วยความจาํสาํหรับการเขา้ใชง้านระบบในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์– สิงหาคม 

                   2560 (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) 

 

จากภาพที .  แสดงการใชห้น่วยความจาํของเครืองในการเขา้ใชง้านระบบในช่วง

เดือนกุมภาพนัธ ์- สิงหาคม  (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) โดยความจาํเครืองทีมีอยูจ่าํนวน  

GB แถบสีเขม้แสดงหน่วยความจาํทียงัสามารถใชง้านได ้ซึงจากภาพจะเห็นไดว้่ายงัมีหน่วยความจาํ

ทีสามารถใชง้านไดเ้หลืออยูค่่อนขา้งมาก  

 

4.3 การวเิคราะห์สถิตผิู้ใช้ทีเข้าถึงระบบ 

ในระหว่างทีมีการใชง้านระบบ ผูว้ิจยัไดท้าํการติดตงั AWStats ซึงเป็นโปรแกรมทีใช้

ในการวิเคราะห์สถิติการเขา้ถึงระบบตงัแต่เดือนกุมภาพนัธ ์ - สิงหาคม  ซึงผลทีไดจ้ะเป็นสถิติ

ของผูใ้ช้ทังหมดทีเข้าถึงระบบไม่สามารถแยกได้ว่าเป็นผูใ้ช้จากในระบบหรือนอกระบบด้วย

ขอ้จาํกดัของ AWStats โดยสามารถสรุปไดด้งันี 
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4.3.1 ประวตัิการเข้าชม/การเข้าถงึระบบ (กมุภาพนัธ์ - สิงหาคม ) 

 

ตารางที .  ประวติัการเขา้ชม/การเขา้ถึงระบบในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์- สิงหาคม  

 

เดือน 
ผู้เยยีมชม 

(ไม่ซํา IP) 

จํานวนการ 

เยยีมชม 
จํานวนหน้า จํานวนครัง ร้อยละ แบนด์วิดท์ ร้อยละ 

ก.พ. 2560 157 227 8,187 22,285 7.69 617.21 MB 5.53 

มี.ค. 2560 200 291 3,253 19,923 6.88 664.49 MB 9.95 

เม.ย. 2560 93 119 1,121 8,743 3.02 456.02 MB 4.08 

พ.ค. 2560 205 354 3,133 22,867 7.89 851.04 MB 7.62 

มิ.ย. 2560 916 1,199 20,100 112,867 38.96 5,220.00 MB 46.74 

ก.ค. 2560 127 239 2,140 12,305 4.25 399.25 MB 3.57 

ส.ค.  662 965 11,919 90,707 31.31 2,960.00 MB 26.50 

 

 จากตารางที .  แสดงให้เห็นว่ามีการเข้าถึงระบบสูงมากในเดือนมิถุนายนและ

รองลงมาคือเดือนสิงหาคม โดยในเดือนมิถุนายน มีการเขา้ถึงระบบสูงถึง ,  ครัง คิดเป็นร้อย

ละ .  ของการใชง้านทงัหมด มีการเขา้ถึงเพจต่างๆ ของระบบจาํนวน ,  หน้า โดยจาํนวน

หนา้ทีผูเ้ขา้ชมดู หนา้เวบ็มกัเป็นไฟล ์HTML, PHP หรือ ASP ไม่ใช่รูปภาพหรือไฟลอื์น ๆ ทีร้องขอ 

ในขณะเดียวกันก็ทาํให้มีการใช้งานแบนด์วิดท์ในปริมาณทีสูงมากเช่นเดียวกันนั นก็คือ .  

กิกะไบต ์คิดเป็นร้อยละ .  ของการใชง้านทงัหมด โดยในช่วงเดือนดงักล่าวมีการแชร์ขอ้มูลผล

การเรียนให้นิสิตทราบผ่านทางระบบจึงส่งผลใหมี้การเขา้ถึงระบบสูงสุดในช่วงเวลาดงักล่าว จาก

ขอ้มูลในตาราง การเขา้ถึงระบบทีสูงมากในช่วงเดือนมิถุนายนและทาํใหมี้การใชแ้บนดว์ิดทม์ากใน

เดือนดงักล่าว ถึงแมจ้ะไม่ส่งผลต่อการทาํงานของระบบมากนักแต่ผูว้ิจยัเห็นว่า จาํเป็นตอ้งมีการ

เตรียมความพร้อมสาํหรับการใชง้านทีมากขึนหรือกรณีในช่วงเวลาทีมีการเขา้ถึงระบบเป็นจาํนวน

มากในบางช่วงเวลา 
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4.3.2 ระยะเวลาทีเยยีมชม/เข้าถงึระบบ 

 

ตารางที .  ระยะเวลาทีเยยีมชม/เขา้ถึงระบบในเดือนมิถุนายน  

 

จาํนวนการเยยีมชม : 1,769 – เฉลยี : 652 s จาํนวนการเยยีมชม ร้อยละ 

0s-30s 634 35.8 

30s-2mn 268 15.1 

2mn-5mn 208 11.7 

5mn-15mn 296 16.7 

15mn-30mn 136 7.6 

30mn-1h 108 6.1 

1h+ 119 6.7 

 

 จากตารางที .  ซึงแสดงระยะเวลาทีผูใ้ชเ้ยยีมชม/เขา้ถึงระบบในเดือนมิถุนายน  

โดยค่าเฉลียเวลา  s เป็นค่าเฉลียของเวลาทงัหมดต่อจาํนวนการเยียมชม เห็นไดว้่าร้อยละ .  

ใช้เวลาในการเยียมชมหรือเข้าถึงระบบน้อยมาก แค่  – 30 วินาที จากข้อมูลข้างต้น ในเดือน

มิถุนายน  เป็นช่วงเวลาของการประกาศค่าระดบัขนั(ผลการศึกษา)ของนิสิตและมีการแบ่งปัน

ขอ้มูลค่าระดบัขนัของนิสิตผ่านทางระบบบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์หรือผ่านทางเทคโนโลยี

คลาวดส์ตอเรจ เพือใหนิ้สิตสามารถเขา้มาดูค่าระดบัขนัของตนเองได ้ โดยค่าระดบัขนัดงักล่าวทาง

หน่วยงานจดัทาํเป็นไฟลข์้อมูลแบบ PDF และแบ่งปันขอ้มูลผ่านทางเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ 

เพือใหนิ้สิตสามารถดูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ ดงันนั นิสิตส่วนใหญ่จะเขา้ถึงระบบโดย

ใชร้ะยะเวลาทีไม่นานมาก เนืองจากเพียงเพือดูค่าระดบัขนัของตนเอง เมือทราบจึงออกจากระบบ

ไปทนัที และสาํหรับในส่วนทีมีการเขา้ถึงระบบทีใชร้ะยะเวลานาน คาดว่าเป็นการเขา้ถึงระบบของ

กลุ่มผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ทีทีเขา้ถึงระบบเพือใชง้านทรัพยากรส่วนอืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

จดัเก็บหรือสาํรองขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ทาํใหมี้ระยะเวลาในการเขา้ถึงระบบค่อนขา้งนาน 
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4.3.3 ชนิดของแฟ้ม 

 

ตารางที .  ชนิดแฟ้มในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 

ชนิดแฟ้ม ครัง ร้อยละ แบนด์วดิท์ ร้อยละ 

js JavaScript file 85,775 44.3 2.87 GB 45.3 

css Cascading Style Sheet file 37,577 19.4 226.13 MB 3.4 

php Dynamic PHP Script file 21,712 11.2 229.54 MB 3.5 

svg Image 15,347 7.9 21.25 MB 0.3 

png Image 13,923 7.1 7.00 MB 0.1 

ไม่ทราบ 11,904 6.1 2.93 GB 46.2 

gif Image 3,219 1.6 8.03 MB 0.1 

woff   2,606 1.3 46.88 MB 0.7 

html HTML or XML static page 1,287 0.6 464.22 KB 0 

cur   234 0.1 2.38 MB 0 

pl Dynamic Perl Script file 3 0 111.83 KB 0 

 

 จากตารางที .  นีทาํใหท้ราบว่ามีการเขา้ถึงระบบโดยใช ้ JavaScript มากทีสุด คือร้อย

ละ .  แต่แบนด์วิดท์แค่ร้อยละ .  ซึงน้อยกว่าประเภทของแฟ้มข้อมูลทีไม่ทราบชนิด ทีใช้

แบนด์วิดท์ถึง .  แต่มีจาํนวนการเขา้ถึงแค่ร้อยละ .  เท่านัน โดยประเภทของแฟ้มขอ้มูลทีไม่

ทราบชนิดจดัเป็นแฟ้มขอ้มูลซึงไม่ตรงกบัฐานขอ้มูลของ AWStats  
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4.3.4 ระบบปฏิบตัิการทใีช้เข้าถงึระบบ 

 

ตารางที 4.  ระบบปฏิบติัการทีใชเ้ขา้ถึงระบบ 

 

ระบบปฏิบตักิาร หน้า ร้อยละ ครัง ร้อยละ 

Windows 17,122 45.3 73,805 38.1 

Linux 10,275 27.2 56,321 29 

iOS 10,193 27 62,867 32.4 

ไม่ทราบ 129 0.3 339 0.1 

Macintosh 27 0 254 0.1 

Java 0 0 1 0 

 

 จากตารางที .  พบว่ามีการใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows มากเป็นอนัดบัหนึง ซึงมี

การเขา้ถึงเพจต่างๆ ของระบบจาํนวน ,  หนา้ url ทีแตกต่างกนัหรือร้อยละ .  เมือเทียบตาม

จาํนวนหน้า url ทีแตกต่างกนั และเขา้ถึงขอ้มูลสูงถึง ,  ครังหรือร้อยละ .  เมือเทียบตาม

จาํนวนครัง เพือเขา้ถึงระบบ โดยขอ้มูลดงักล่าว ชีให้เห็นว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชร้ะบบปฏิบติัการ 

Windows ในการทํางานมากทีสุด ในส่วนของระบบปฏิบัติการทีปรากฏไม่ทราบข้อมูล อาจ

เนืองมาจากการปิดกนัของระบบปฏิบติัการตน้ทาง ทาํใหร้ะบบไม่สามารถตรวจสอบได ้
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4.3.5 เบราว์เซอร์ทใีช้เข้าถงึระบบ 

 

ตารางที .  เบราวเ์ซอร์ทีใชเ้ขา้ถึงระบบ 

 

เบราว์เซอร์ หน้า ร้อยละ ครัง ร้อยละ 

 Google Chrome 19,472 51.5 109,334 56.4 

 IPhone (PDA/Phone browser) 6,647 17.6 37,764 19.5 

 Mozilla 5,156 13.6 5,586 2.8 

 Safari 3,494 9.2 24,733 12.7 

 MS Internet Explorer 1,493 3.9 8,976 4.6 

 Android browser (PDA/Phone browser) 958 2.5 4,469 2.3 

 Firefox 328 0.8 1,479 0.7 

 Opera 190 0.5 1,232 0.6 

 ไม่ทราบ 5 0 10 0 

 Nokia Browser (PDA/Phone browser) 3 0 3 0 

 อืนๆ 0 0 1 0 

 

 ความนิยมในการใช ้Google Chrome เป็นเว็บเบราวเ์ซอร์เพือใชง้านอินเทอร์เน็ตและ

เขา้ถึงระบบยงัคงเป็นอนัดบัหนึงอยูเ่สมอ ซึงหากเทียบตามจาํนวนหนา้ในการเขา้ถึงระบบจะเห็นได้

ว่าสูงถึงร้อยละ .  และหากเทียบตามจาํนวนครังก็ยงัสูงถึงร้อยละ .  โดยเมือเทียบกับ

เบราว์เซอร์อืนๆ ถือว่าสูงมาก นอกจากนี ยงัมีการปรากฏไม่ทราบชนิดของเบราว์เซอร์ ซึงอาจ

เนืองมาจากมีการใชเ้บราวเ์ซอร์อืนๆ ที AWStats ไม่สามารถตรวจสอบได ้

 

. ผลการประเมินการใช้งานระบบบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีโอน

คลาวด์ 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถามเพือประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบจากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน  ชุด คือ ผูใ้ชง้านในระบบซึงเป็นกลุ่มตวัอย่างเดียวกนักบัทีใช้ในการศึกษาระดับความ

ตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กร จาํนวน  คน และกลุ่มนิสิตทีมีการ

เขา้ถึงระบบบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์หรือเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจเพือตรวจสอบค่าระดบัขนั
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(ผลการศึกษา) ประมวลรายวิชาหรือข้อมูลการเรียนการสอนอืนๆ จาํนวน  คน ซึงผลการ

ประเมินทีได ้เป็นดงันี  

.  ผลการประเมินจากผูใ้ช้งานในระบบซึงเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับทีใช้ใน

การศึกษาระดบัความตอ้งการการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร จาํนวน  คน 

 

ตารางที .  ผลการประเมินระบบบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์รจากกลุ่มตวัอยา่ง 

                   จาํนวน  คน 

 

หัวข้อประเมนิ 

ตารางแจกแจงความถ ี

จาํแนกตามค่าระดบัคะแนน 
ค่าทางสถิต ิ

5 4 3 2 1 Mean S.D. Rank 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 11 14 7 0 0 4.14 0.74 มาก 

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง 8 19 5 0 0 4.09 0.63 มาก 

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 8 20 4 0 0 4.14 0.60 มาก 

4. มีความปลอดภยัของขอ้มูล 9 16 7 0 0 4.05 0.70 มาก 

. มีพืนทีในการจดัเก็บขอ้มูล

เพียงพอต่อความตอ้งการ 

5 25 2 0 0 4.09 0.46 มาก 

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์ 11 10 11 0 0 4.00 0.83 มาก 

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา 15 14 3 0 0 4.36 0.65 มาก 

. ความตอ้งการใชง้านระบบ 9 21 2 0 0 4.22 0.54 มาก 

เฉลียรวม 4.14 0.64 มาก 

 

 ในกลุ่มตวัอยา่งทงั  คนนีแบ่งเป็น 

- เพศชาย  คน คิดเป็นร้อยละ .   และเพศหญิง  คน คิดเป็นร้อยละ .    

- ผูบ้ริหารจาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  คณาจารย ์  คน คิดเป็นร้อยละ .  

และบุคลากรสายสนบัสนุน  คน คิดเป็นร้อยละ .    

- แบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งันี 

1. กลุ่มสาํนกังาน จาํนวน  คน  

2. กลุ่ม MBA จาํนวน 4 คน  

3. กลุ่มบญัชี จาํนวน  คน  
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4. กลุ่มเศรษฐศาสตร์ จาํนวน  คน  

5. กลุ่มการคา้สมยัใหม่ จาํนวน  คน  

6. กลุ่มการจดัการ จาํนวน  คน  

7. กลุ่มการตลาด จาํนวน  คน  

โดยร้อยละ  เขา้ใชง้านระบบนอ้ยกว่า  ครัง/สปัดาห์ ร้อยละ .  เขา้ใชง้านระบบ 

-  ครัง/สปัดาห์ ร้อยละ .  เขา้ใชง้านระบบ -  ครัง/สปัดาห์ และร้อยละ .  เขา้ใชง้านระบบ

มากกว่า  ครัง/สัปดาห์ โดยทุกคนเขา้ใชง้านระบบเพือจดัเก็บและสาํรองขอ้มูล นอกจากนี มีการ

เขา้ใชง้านระบบเพือแบ่งปันขอ้มูลคิดเป็นร้อยละ  ของกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 

จากตารางที .  พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีในระดบัมาก (Mean = 4.14, S.D. = 0.6 ) ซึงค่าเฉลียเลขคณิตสูงสุดคือ 

.  และค่าเฉลียเลขคณิตตาํสุดคือ .  โดยจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้่า ระบบการบริหาร

จดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีมีการเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทาํงานไดต่้อเนือง สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่

ซบัซอ้น ใชง้านไดจ้ากทุกอุปกรณ์ ทุกที ทุกเวลา โดยขอ้มูลมีความปลอดภยั ไม่สูญหาย และมีพืนที

ในการจดัเก็บขอ้มูลทีเพียงพอ 

.  ผลการประเมินจากกลุ่มนิสิตทีมีการเขา้ถึงระบบจาํนวน  คน 

 

ตารางที .  ผลการประเมินระบบบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์รจากกลุ่มนิสิตทีมี 

                    การเขา้ถึงระบบ จาํนวน  คน 

 

หัวข้อประเมนิ 

ตารางแจกแจงความถ ี

จาํแนกตามค่าระดบัคะแนน 
ค่าทางสถิต ิ

5 4 3 2 1 Mean S.D. Rank 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว 32 66 2 0 0 4.30 0.50 มาก 

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง 44 56 0 0 0 4.44 0.50 มาก 

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 57 37 6 0 0 4.51 0.61 มากทีสุด 

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์ 56 34 10 0 0 4.46 0.67 มาก 

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา 49 45 6 0 0 4.43 0.60 มาก 

. ความตอ้งการใชง้านระบบ 57 38 5 0 0 4.52 0.59 มากทีสุด 

เฉลียรวม 4.44 0.58 มาก 
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ในกลุ่มตวัอยา่งทงั  คน ประกอบดว้ย เพศชาย  คน เพศหญิง  คน เป็นนิสิตชนั

ปีที  จาํนวน  คน ชนัปีที  จาํนวน  คน ชนัปีที  จาํนวน  คน และชนัปีที  จาํนวน  คน  

- แบ่งเป็นสาขาวิชาต่างๆ ไดด้งันี 

7. MBA   จาํนวน 7 คน  

8. การบญัชี   จาํนวน  คน  

9. เศรษฐศาสตร์  จาํนวน  คน  

10. การคา้สมยัใหม่  จาํนวน  คน  

11. การจดัการ   จาํนวน  คน  

12. การตลาด   จาํนวน  คน  

จากตารางที .  กลุ่มตวัอย่างโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการ

ขอ้มูลออนไลนที์ดีในระดบัมาก (Mean = 4.44, S.D. = 0. ) ซึงค่าเฉลียเลขคณิตสูงสุดคือ .  และ

ค่าเฉลียเลขคณิตตาํสุดคือ .  โดยจากแบบสอบถามสรุปไดว้่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบ

บริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีมากในทุกดา้น 



บทที  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจสาํหรับบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์

ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา มีกลุ่มตวัอย่างเป็น

บุคลากรของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา จาํนวน  

คน โดยการเลือกแบบเจาะจง การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ ) ศึกษาระดบัความตอ้งการการ

บริหารจัดการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กร ) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ ) 

วิเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ จากผลการศึกษา 

สรุปไดด้งันี 

 

1. สรุปการวจิยั 

 

 บุคลากรของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

ซึงร้อยละ .  เป็นผูห้ญิง ร้อยละ .  เป็นบุคลากรสายวิชาการ และร้อยละ .  มีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีความตอ้งการใช้งานระบบอยู่ในระดบัมาก และจากการศึกษาการ

บริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ภายในองคก์รดว้ยเทคโนโลยีโอนคลาวด ์การติดตงัใชง้านระบบ

ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์- สิงหาคม  (  ก.พ.  – 31 ส.ค. ) ทาํให้ทราบว่า มีการเขา้ถึง

ระบบสูงมากในเดือนมิถุนายน และรองลงมาคือเดือนสิงหาคม โดยในเดือนมิถุนายน มีการเขา้ถึง

ระบบสูงถึง ,  ครังในขณะเดียวกันก็ทําให้มีการใช้งานแบนด์วิดธ์ในปริมาณทีสูงมาก

เช่นเดียวกนันั นก็คือ .  GB มีการใชเ้วลาในการเยียมชมหรือเขา้ถึงระบบน้อยมาก แค่  – 30 

วินาที คิดเป็นร้อยละ .  มีการเขา้ถึงระบบโดยใช ้JavaScript มากทีสุด คือร้อยละ .  แต่แบนด์

วิดธแ์ค่ร้อยละ .  ซึงนอ้ยกว่าประเภทของแฟ้มขอ้มูลทีไม่ทราบชนิด ทีใชแ้บนดว์ิดธถึ์ง .  แต่มี

จาํนวนการเขา้ถึงแค่ร้อยละ .  เท่านนั และมีการใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows มากเป็นอนัดบัหนึง 

สูงถึงร้อยละ .  เมือเทียบตามจาํนวนหนา้ และร้อยละ .  เมือเทียบตามจาํนวนครัง เพือเขา้ถึง

ระบบ นอกจากนี มีการใช ้Google Chrome เป็นเว็บเบราวเ์ซอร์เพือใชง้านอินเทอร์เน็ตและเขา้ถึง

ระบบเป็นอนัดับหนึง ซึงหากเทียบตามจาํนวนหน้าในการเขา้ถึงระบบจะเห็นได้ว่าสูงถึงร้อยละ 

.  และหากเทียบตามจาํนวนครังก็ยงัสูงถึงร้อยละ .  โดยเมือเทียบกบับราวเซอร์อืนๆ ถือว่าสูง
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มาก และลกัษณะการเขา้ถึงระบบ มีการเขา้ถึงโดยตรงหรือบุ๊คมาร์คเมือเทียบตามจาํนวนหนา้สูงถึง

ร้อยละ .  และเมือเทียบตามจาํนวนครังสูงถึงร้อยละ .  

 

2. อภปิรายผล 

 

จากผลการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสําหรับบริหารจัดการ

ทรัพยากรออนไลน์ซึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยีโอนคลาวด์มาใชน้ัน มีการใชง้านทีรองรับตาม

ความตอ้งการและสนบัสนุนการทาํงานของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดี และมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับผูใ้ช้

ทีมีจาํนวนไม่มาก ซึงจากผลทีได้ ในส่วนของผูใ้ช้งานในระบบ ได้แก่ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ

เจา้หนา้ทีทีมีการจดัเก็บขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ปริมาณการเขา้ถึงระบบ ปริมาณการใชท้รัพยากรไม่ว่าจะ

เป็นหน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํของระบบ ภาระโหลดการจราจรเครือข่าย พืนทีในการ

จดัเก็บขอ้มูล เมือดูจากสถิติโดยรวมถือว่าค่อนขา้งน้อย แต่ถา้หากดูจากสถิติในเดือนมิถุนายนทีมี

การเขา้ถึงระบบจากผูใ้ชภ้ายนอกซึงเป็นนิสิตซึงมีจาํนวนมาก ทาํให้มีการใชง้านหน่วยประมวลผล

และหน่วยความจาํของระบบ และภาระโหลดการจราจรเครือข่ายทีเพิมมากขึนอยา่งเห็นไดช้ดั ซึง

ในการใชง้านจริง ผูใ้ชใ้นระบบโดยส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ถึงระบบบ่อยมาก ความจาํเป็นในการเขา้ถึง

ระบบจะเป็นการสาํรองขอ้มูลและการแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชภ้ายนอกนนัคือนิสิต เนืองจากนิสิตมี

จาํนวนมาก ขอ้มูลมีความหลากหลายตามกลุ่มสาขาวิชา การนาํเทคโนโลยคีลาวด์สตอเรจมาใชใ้น

หน่วยงาน จึงถือเป็นเครืองมือชนิดหนึงทีช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวกและตอบสนองความ

ตอ้งการได ้โดยหากวดัความคุม้ค่าในการใชง้านระบบระหว่างผูใ้ชง้านในระบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

คณาจารย ์และเจา้หนา้ทีกบัผูใ้ชง้านนอกระบบหรือนิสิต ถือว่ามีความคุม้ค่าแตกต่างกนั เนืองจากมี

การใช้งานทีแตกต่างกนั โดยผูใ้ช้งานในระบบถึงแมเ้ข้าถึงระบบไม่บ่อยมาก แต่มีพืนทีในการ

สาํรองขอ้มูล ลดการใชท้รัพยากรสินเปลืองอย่างกระดาษและอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลอืนๆ ทีสูญหาย

ไดง่้าย ผูใ้ชง้านนอกระบบก็เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วและสะดวกมากยิงขึน ดงันัน หากมองถึงความ

คุม้ค่าของการนาํเทคโนโลยคีลาวดส์ตอเรจมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน ผูว้ิจยัคิดว่ามีความคุม้ค่าเป็น

อย่างมากทังในส่วนของผูใ้ช้ในงานระบบและผูใ้ช้งานนอกระบบ เนืองจากเป็นการลดการใช้

ทรัพยากรสินเปลืองอยา่งกระดาษและอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลอืนๆ ในระยะยาวนนัเอง 

   ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสําหรับบริหารจัดการทรัพยากร

ออนไลน์ ทรัพยากรของระบบไม่ว่าจะเป็น หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจาํ และพืนทีในการ

จดัเก็บ ควรมีความพร้อมและรองรับการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนี สภาพแวดลอ้มของระบบ 

ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย สถานทีติดตงัเครืองเซิร์ฟเวอร์ การบาํรุงรักษา ความปลอดภยัของระบบและ
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ขอ้มูล ก็เป็นส่วนสําคัญทีต้องคาํนึงถึง เนืองจากระบบมีการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ทาํให้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว และง่ายต่อการถูกโจมตีหรือจารกรรมขอ้มูล 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสําหรับบริหารจัดการทรัพยากร

ออนไลน์ในครังนี เป็นการศึกษาระดับความตอ้งการของการบริหารจัดการขอ้มูลออนไลน์ทีดี

ภายในองค์กรและประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจโดยการนําเทคโนโลยีโอนคลาวด์มาใช ้

นอกจากนีเป็นการวิเคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจ 

เมือมีการใชง้านระบบพบว่า มีผูใ้ชที้เขา้ถึงระบบแบ่งได้เป็น  กลุ่ม นั นคือ ผูใ้ชใ้นระบบซึงเป็น

ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และเจา้หนา้ที และผูใ้ชน้อกระบบซึงเป็นนิสิตทีมีการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ ซึง

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลนี ผลทีไดจ้ะเป็นภาพรวมทงัหมด ทาํใหผ้ลการวิเคราะห์ยงัไม่ชดัเจน

และไม่สามารถแยกขอ้มูลออกจากกนัได ้เนืองจากขอ้จาํกดัของเครืองมือทีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

และไม่ไดแ้ยกขอ้มูลผูใ้ชม้าตงัแต่ตน้ ดงันนั ในการวิจยัจึงจาํเป็นตอ้งมีการสาํรวจขอ้มูลใหค้รบถว้น

และเลือกเครืองมือทีเหมาะสมก่อนการเริมงานวิจยั ในส่วนของเทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจซึงใน

ปัจจุบนัมีหลากหลายผูใ้หบ้ริการ มีทงัในส่วนทีเป็น Private Cloud ซึงเป็นระบบทีใชภ้ายในองคก์ร 

และ Public Cloud เป็นระบบทีให้บริการบุคคลทวัไป สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมและ

ความจาํเป็นในการใชง้าน ซึงงานวิจยันี เป็นส่วนหนึงทีนาํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

คลาวด์สตอเรจภายในองค์กร ผูที้สนใจสามารถนําไปเปรียบเทียบและศึกษาเทคโนโลยีคลาวด์

สตอเรจอืนๆ เพือนาํมาใชใ้นองคก์รหรือใชส่้วนตวัได ้
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แบบสอบถามเพือการวจิยั 

เรือง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีอนคลาวด์สําหรับบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ของคณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา 

เพือศึกษาระดบัความต้องการของการบริหารจดัการข้อมูลออนไลน์ทดีีภายในองค์กร 

 

คาํชีแจง 

 .  แบบสอบถามฉบบันีมุ่งทีจะประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูล

ออนไลน์ทีดีภายในองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโอนคลาวด์สําหรับบริหารจัดการ

ทรัพยากรออนไลน์ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

.  แบบสอบถามฉบบันี  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

      ตอนที    คาํถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

               ตอนที    คาํถามเกียวกบัการประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูล

ออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร จาํนวน  ขอ้ 

 

ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันีคือ บุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลา จาํนวน  คน 

 

คาํตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือหนา้ทีการงานของท่านแต่ประการใด แต่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย  เพือหาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโอนคลาวด์ทีมี

ประสิทธิภาพกบัการใชง้านทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากยงิขึน 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ครังนี 

 

 

       

 (นายอนุกูล ศรีวรรณ) 

   นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

                   สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

       สาํนกับณัฑิตศึกษา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที    ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง    โปรดทาํเครืองหมาย       ลงใน  (    )  ทีเป็นจริงเกียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปนี 

 

 สําหรับผู้วจิยั 

1.  เพศ 

     . (   )   ชาย                                       . (   )  หญิง    
 

2.   ผูต้อบแบบสอบถาม 

     .  (   )  บุคลากรสายวิชาการ              . (   )  บุคลากรสายสนบัสนุน 
 

.   วุฒิการศึกษา 

     . (   )    ตาํกว่าปริญญาตรี           . (   )  ปริญญาโท  

     . (   )    ปริญญาตรี                            . (   )  ปริญญาเอก     

 

4.  อาย ุ

     . (   )    ตาํกว่า  ปี                        4. (   )  41 – 50 ปี  

     2. (   )    20 – 30 ปี                             . (   )   ปีขึนไป 

     3. (   )    31 – 40 ปี 

.  ประสบการณ์การทาํงาน 

     . (   )    ตาํกว่า  ปี                        3. (   )  21 – 30 ปี        

     2. (   )    10 – 20 ปี                             . (   )   ปีขึนไป 
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ตอนที 2 ประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย    ลงในช่องว่างทีท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม 

 

เรืองทีจะประเมนิ 
ผลการประเมนิ สําหรับ

ผู้วจิยั มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว       

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง       

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น       

4. มีความปลอดภยัของขอ้มูล       

. มีพืนทีในการจดัเก็บขอ้มูลเพียงพอต่อ

ความตอ้งการ 

      

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์       

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา       

. ความตอ้งการใชง้านระบบ       

 

ข้อเสนอแนะเพมิเตมิ (ถ้าม)ี 
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แบบสอบถามเพือการวจิยั 

เรือง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีอนคลาวด์สําหรับบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ของคณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา 

เพือศึกษาระดบัพงึพอใจของการใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมูลออนไลน์ทดีีภายในองค์กร 

 

คาํชีแจง 

 .  แบบสอบถามฉบบันีมุ่งทีจะประเมินระดบัความพึงพอใจของการใชง้านระบบบริหาร

จดัการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กรด้วยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสําหรับ

บริหารจัดการทรัพยากรออนไลน์ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลา 

.  แบบสอบถามฉบบันี  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

      ตอนที    คาํถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 8 ขอ้ 

                  ตอนที    คาํถามเกียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของการใชง้านระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร จาํนวน  ขอ้ 

 

ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันีคือ บุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลา จาํนวน  คน 

 

คาํตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือหนา้ทีการงานของท่านแต่ประการใด แต่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย  เพือหาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจทีมี

ประสิทธิภาพกบัการใชง้านทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากยงิขึน 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ครังนี 

 

       

 (นายอนุกูล ศรีวรรณ) 

   นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

                   สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

       สาํนกับณัฑิตศึกษา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที    ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง    โปรดทาํเครืองหมาย       ลงใน  (    )  ทีเป็นจริงเกียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปนี 

 

 สําหรับผู้วจิยั 

1.  เพศ 

     . (   )   ชาย                                 . (   )  หญิง    
 

2.   ผูต้อบแบบสอบถาม 

     .  (   )  ผูบ้ริหาร                            . (   )  บุคลากรสายสนบัสนุน 

     .  (   )  คณาจารย ์

3.   กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

     .  (   )  กลุ่มสาํนกังาน                   . (   )  กลุ่มการคา้สมยัใหม่ 

     .  (   )  กลุ่ม MBA                         6. (   )  กลุ่มการจดัการ 

     .  (   )  กลุ่มบญัชี                           7. (   )  กลุ่มการตลาด 

     .  (   )  กลุ่มเศรษฐศาสตร์ 

 

 

     

4.  วุฒิการศึกษา 

     . (   )    ตาํกว่าปริญญาตรี       . (   )  ปริญญาโท  

     . (   )    ปริญญาตรี                         . (   )  ปริญญาเอก     

 

5.  อาย ุ

     . (   )    ตาํกว่า  ปี                     4. (   )  41 – 50 ปี  

     2. (   )    20 – 30 ปี                           . (   )   ปีขึนไป 

     3. (   )    31 – 40 ปี 

6.  ประสบการณ์การทาํงาน 

     . (   )    ตาํกว่า  ปี                    3. (   )  21 – 30 ปี        

     2. (   )    10 – 20 ปี                          . (   )   ปีขึนไป 

7.  ความถีในการเขา้ใชง้านระบบ 

     . (   )    นอ้ยกว่า  ครัง/สปัดาห์        . (   )   – 15 ครัง/สปัดาห์       

     2. (   )    5 – 10 ครัง/สปัดาห์              . (   )  มากกว่า  ครัง/สปัดาห์ 

8.  วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านระบบ (เลือกไดม้ากกว่า  ขอ้) 

     1. [   ]    จดัเก็บ/สาํรองขอ้มูล            . [   ]  ใชง้านขอ้มูลส่วนอืนๆ      

     2. [   ]    แบ่งปันขอ้มูล                      . [   ]  อืนๆ ระบุ .................................. 
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   ตอนที 2 ประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย       ลงในช่องว่างทีท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม 

 

เรืองทีจะประเมนิ 
ผลการประเมนิ สําหรับ

ผู้วจิยั มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว       

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง       

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น       

4. มีความปลอดภยัของขอ้มูล       

. มีพืนทีในการจดัเก็บขอ้มูลเพียงพอต่อ

ความตอ้งการ 

      

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์       

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา       

. ความตอ้งการใชง้านระบบ       

 

ข้อเสนอแนะเพมิเตมิ (ถ้าม)ี 
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แบบสอบถามเพือการวจิยั 

เรือง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีอนคลาวด์สําหรับบริหารจดัการทรัพยากรออนไลน์ของคณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา 

เพือศึกษาระดบัพงึพอใจของการใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมูลออนไลน์ทดีีภายในองค์กร 

 

คาํชีแจง 

 .  แบบสอบถามฉบบันีมุ่งทีจะประเมินระดบัความพึงพอใจของการใชง้านระบบบริหาร

จดัการข้อมูลออนไลน์ทีดีภายในองค์กรด้วยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจสําหรับ

บริหารจัดการทรัพยากรออนไลน์ของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

วิทยาเขตสงขลา 

.  แบบสอบถามฉบบันี  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

      ตอนที    คาํถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  ขอ้ 

                  ตอนที    คาํถามเกียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของการใชง้านระบบบริหาร

จดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร จาํนวน  ขอ้ 

 

ผูต้อบแบบสอบถามฉบบันีคือ นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยา

เขตสงขลา จาํนวน  คน 

 

คาํตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือหนา้ทีการงานของท่านแต่ประการใด แต่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย  เพือหาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์สตอเรจทีมี

ประสิทธิภาพกบัการใชง้านทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากยงิขึน 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ครังนี 

 

       

 (นายอนุกูล ศรีวรรณ) 

   นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

                   สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

       สาํนกับณัฑิตศึกษา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที    ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง    โปรดทาํเครืองหมาย       ลงใน  (    )  ทีเป็นจริงเกียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปนี 

 สําหรับผู้วจิยั 

1.  เพศ 

     . (   )   ชาย                                 . (   )  หญิง    
 

2.   นิสิตชนัปี 

     .  (   )  ชนัปีที                             . (   )  ชนัปีที  

     .  (   )  ชนัปีที                             4. (   )  ชนัปีที  

3.   นิสิตสาขาวิชา 

     .  (   )  เศรษฐศาสตร์                    . (   )  การจดัการ 

     .  (   )  การบญัชี                           . (   )  การคา้สมยัใหม่ 

     .  (   )  การตลาด                          6. (   )  MBA               

 

 

     

  

   ตอนที 2 ประเมินระดบัความตอ้งการของการบริหารจดัการขอ้มูลออนไลน์ทีดีภายในองคก์ร 

คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย     ลงในช่องว่างทีท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม 

 

เรืองทีจะประเมนิ 
ผลการประเมนิ สําหรับ

ผู้วจิยั มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว       

2. สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนือง       

3. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น       

. สามารถใชง้านไดทุ้กอุปกรณ์       

. สามารถใชง้านไดทุ้กทีทีมีอินเทอร์เน็ต       

. สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา       

 

ข้อเสนอแนะเพมิเตมิ (ถ้าม)ี 
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