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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 2) ศึกษาประเภท รูปแบบ และ
เน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 3) ศึกษาการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว
ของสหกรณ์ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

วิธีการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยเก็บจากแบบสอบถาม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 380 ราย จากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากัดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั มีความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อยูร่ะดบั ปานกลาง โดยภาพรวมแลว้สมาชิกมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสมาชิกท า
ให้มีทัศนคติท่ีดีและเข้าใจในหลักการและปรัชญาของสหกรณ์ ด้านการใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมแลว้สมาชิกไดรั้บประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ อยูร่ะดบัปานกลาง 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์เปิดรับ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ประกอบดว้ย คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ระสานงานและเพื่อนสมาชิก รองลงมาไดแ้ก่บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
รวมทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่งผลในทางบวกต่อการรับรู้ของสมาชิก ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการ สิทธิ
ประโยชน์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผลการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ 
และดา้นกฎระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
ค าส าคัญ ส่ือประชาสัมพนัธ์,การรับรู้ของสมาชิก,สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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Abstract 
 

The study objectives were focused on 1) to study the individual factor that influenced 
on the members’ recognition 2) to study the type, form and content of Public Relation Media 
(PRM) which affected on the information recognition, movement of Lampang Teacher Saving 
Cooperatives Ltd (LTSC) 3) to study the members’ recognition of LTSC 

The study methodology was applied the primary data as the study tool. The sample 
size of 380 persons collected from LTSC’s members. Descriptive statistics was applied such as 
frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. For the inferential statistics, 
correlation and regression analysis were used. 

The study was exhibited that the LTSC members had the public relation media 
satisfaction at the high level, the members had the highest satisfaction on the public relation 
media which composed of the public relation, good image of LTSC building for the members led 
to the well understanding of cooperatives philosophy. For the public relation media usage, the 
members got benefits from public relation media at the moderate level, public relation media 
what members received were personal media which composed of cooperatives committee, 
cooperative officers, cooperatives coordinator and other members following by the bill board of 
public relation, documents included media of public relation media which had positive influence 
on members recognition which were welfare, benefits, information, cooperatives business 
performance, and also the guidance for problem solving, the cooperative regulations. 
Keywords:  Public Relation Media, Members’ Recognition, Lampang Teacher Saving  

Cooperatives Ltd, Lampang Province. 
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ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจ 

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั   98 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.13  ความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

ครูล าปาง จ ากดั   99 
ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั   101 
ตารางท่ี  4.15  การเขา้ถึงต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

ครูล าปาง จ ากดั   102 
ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อ 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั   103 
ตารางท่ี  4.17 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

สหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  
ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ของสหกรณ์ กบัส่ือประชาสัมพนัธ์   106 

ตารางท่ี  4.18  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทราบถึง 
แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ  
สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์   
ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ  ของสหกรณ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์   108 

ตารางท่ี  4.19  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการไดรั้บทราบขอ้มูล  
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงกบั 
ส่ือประชาสัมพนัธ์   109 

ตารางท่ี  4.20  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสมาชิกเขา้ถึงการ 
ประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่นส่ือสถานีวทิย ุSpot   
เอกสารประชาสัมพนัธ์ วารสารครูล าปาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(เวบ็ไซต)์ จุลสารหรือแผน่พนัประชาสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์  110 

 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.21 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการประชาสัมพนัธ์ผา่น 

ส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให ้
บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าใหท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
ของสหกรณ์ท าใหส้มาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติๆ ต่าง  
ของคณะกรรมการสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติ 
ท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์  กบัส่ือประชาสัมพนัธ์   112 

ตารางท่ี  4.22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑ ์คือ กรรมการ   113 
ตารางท่ี  4.23  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์  ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ์   114 

ตารางท่ี  4.24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ ผูป้ระสานงาน   115 
ตารางท่ี  4.25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์  

ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ  
ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ ์  115 

ตารางท่ี  4.26 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เจา้หนา้ท่ี   116 
ตารางท่ี  4.27 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ ์  117 

ตารางท่ี  4.28 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เพื่อนสมาชิก   118 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.29 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ 

สหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ์   119 

ตารางท่ี  4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เอกสารประชาสัมพนัธ์  
(แผน่พบั จุลสาร)   120 

ตารางท่ี  4.31 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ์   120 

ตารางท่ี  4.32 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วารสารครูล าปาง   121 
ตารางท่ี  4.33 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์   
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  
เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ ์  122 

ตารางท่ี  4.34 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ บอร์ดประชาสัมพนัธ์   123 
ตารางท่ี  4.35 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ ์  123 

ตารางท่ี  4.36 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เวบ็ไซตส์หกรณ์   124 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.37 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน 
ของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์   
ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ ์  125 

ตารางท่ี  4.38 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วทิย ุ  126 
ตารางท่ี  4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์   
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนั 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตวัเกณฑ์   126 

ตารางท่ี  4.40 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ กรรมการ   127 
ตารางท่ี  4.41 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการ 

ด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ  
สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์   
ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  128 

ตารางท่ี  4.42 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ ผูป้ระสานงาน   129 
ตารางท่ี  4.43 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงาน 

และนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  
ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ  
ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  129 

ตารางท่ี  4.44 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เจา้หนา้ท่ี   130 
ตารางท่ี  4.45 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงาน 

และนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก . 
ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ  
ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  131 

ตารางท่ี  4.46 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เพื่อนสมาชิก   132 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.47 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงาน 

และนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก   
ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ  
ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ์   132 

ตารางท่ี  4.48 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เอกสารประชาสัมพนัธ์  
(แผน่พบั จุลสาร)   133 

ตารางท่ี  4.49 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทาง  

  แกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์  
  เป็นตวัเกณฑ ์  134 
ตารางท่ี  4.50 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วารสารครูล าปาง   135 
ตารางท่ี  4.51 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและ 
  นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  
  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ์   135 
ตารางท่ี  4.52 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน   136 
ตารางท่ี  4.53 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและ 
  นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  
  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  137 
ตารางท่ี  4.54 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ บอร์ดประชาสัมพนัธ์   138 
ตารางท่ี  4.55 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและ 
  นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  
  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  138 
ตารางท่ี  4.56 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เวบ็ไซตส์หกรณ์   139 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.57 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและ 
  นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  
  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  140 
ตารางท่ี  4.58 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วทิย ุ  141 
ตารางท่ี  4.59  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือทราบถึงแผนการด าเนินงานและ    

นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 
  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่างๆ  
  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ ์  141 
ตารางท่ี  4.60   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ กรรมการ   142 
ตารางท่ี  4.61  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  143 
ตารางท่ี  4.62 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ ผูป้ระสานงาน   144 
ตารางท่ี  4.63  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  144 
ตารางท่ี  4.64  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เจา้หนา้ท่ี   145 
ตารางท่ี  4.65  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  145 
ตารางท่ี  4.66 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เอกสารประชาสัมพนัธ์ 

(แผน่พบั,จุลสาร)   146 
ตารางท่ี  4.67  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร       

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  146 
ตารางท่ี  4.68  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วารสารครูล าปาง   147 
ตารางท่ี  4.69  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  148 
ตารางท่ี  4.70  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน   148 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.71 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  149 
ตารางท่ี  4.72 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑ ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์   150 
ตารางท่ี  4.73 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  150 
ตารางท่ี  4.74 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เวบ็ไซตส์หกรณ์   151 
ตารางท่ี  4.75 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร      

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  151 
ตารางท่ี  4.76 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วทิย ุ  152 
ตารางท่ี  4.77 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร     

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวัเกณฑ ์  152 
ตารางท่ี  4.78 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ กรรมการ   153 
ตารางท่ี  4.79 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์ เป็นตวัเกณฑ์   154 
ตารางท่ี  4.80 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ ผูป้ระสานงาน   155 
ตารางท่ี  4.81  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   156 
ตารางท่ี  4.82  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เจา้หนา้ท่ี   157 
 
 
 



 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.83  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   157 
ตารางท่ี  4.84   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เพื่อนสมาชิก   158 
ตารางท่ี  4.85  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   159 
ตารางท่ี  4.86 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เอกสารประชาสัมพนัธ์ 

(แผน่พบั,จุลสาร)   160 
ตารางท่ี  4.87  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   160 
ตารางท่ี  4.88 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ วารสารครูล าปาง   161 
ตารางท่ี  4.89  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   162 
ตารางท่ี  4.90 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน   163 
 
 



 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี  4.91  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการ 

  ของสหกรณ์   163 
ตารางท่ี  4.92 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ บอร์ดประชาสัมพนัธ์   164 
ตารางท่ี  4.93  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของ
สหกรณ์   165 

ตารางท่ี  4.94 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรเกณฑคื์อ เวบ็ไซตส์หกรณ์   166 
ตารางท่ี  4.95  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของ
สหกรณ์    166 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ประกอบ 
ดว้ยสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนัด าเนินกิจการ เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกรู้จกัการประหยดัและการออมทรัพย ์โดยยดึหลกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
สหกรณ์ออมทรัพยมี์สถานภาพ 2 ประการ คือ ประการแรก สหกรณ์ เป็นองคธุ์รกิจของสมาชิกเพื่อ
สมาชิก โดยสมาชิกมีเป้าหมายในการด าเนินงาน คือ การยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิก 
ประการท่ี 2 สหกรณ์เป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นกลไกระดมเงินออมจากสมาชิกผูมี้เงินเหลือ  แลว้
กระจายเงินออมเหล่าน้ีผา่นกลไกของระบบการเงินแก่สมาชิกผูมี้ความประสงคจ์ะกูเ้งินเพื่อการอนั
จ าเป็นหรือมีประโยชน์  

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด  เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงมีสมาชิกเป็นเจ้าของ
สหกรณ์  หากสมาชิกสหกรณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ 
มติของคณะกรรมการ  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้งร่วมกนั  จะส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  ดงันั้น สหกรณ์ 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบับุคลากรภายในองค์กร  ให้เกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกัน  เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  อีกทั้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ให้สมาชิก ได้รับทราบด้วยความรวดเร็ว  ทันต่อเหตุการณ์เป็นการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดี และเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึน การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร  โครงการ  และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  โดยใช้ส่ือต่างๆ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  
เช่น  ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เป็นตน้  เพื่อให้สมาชิกรับทราบ และเขา้ใจนโยบาย
ส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  ท่ีใชใ้นการพฒันาสหกรณ์ 

จากการพฒันาทางเทคโนโลยี ธุรกิจห้างร้าน และองคก์รต่าง ๆ  สหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง  จ  ากดั จึงมุ่งเนน้พฒันาองคเ์พื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น ธนาคาร
พาณิชย ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ตลอดจนถึงองค์ห้างร้านต่าง ๆ  สหกรณ์
ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั จึงไดมี้การพฒันารูปแบบการให้บริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทนัสมยั



2 

และตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก การน าเทคโนโลยีใหม่  มาผสมผสานกบักระบวนการท างาน
ของสหกรณ์ เช่น การปรับสมุดเงินฝากดว้ยเคร่ืองปรับสมุดอตัโนมติั เป็นตน้  โดยจุดประสงคห์ลกั
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างสมบูรณ์แบบ และเป็นท่ีพึงพอใจ  
ประกอบกบัสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงิน และองคก์รอ่ืน ๆ  ท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนั
ไดอ้ยา่งเป็นเลิศ   

ปัจจุบนัมีสมาชิกสามญัรวมจ านวนทั้งส้ิน  7,786   ราย เป็นชาย  3,421  ราย  และเป็น
หญิง  4,365ราย  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  30 พฤศจิกายน 2554) จึงไดรั้บความไวว้างใจจากสมาชิกและเป็น
ท่ียอมรับในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานประเภทเดียวกนั ซ่ึงบริการหลกั ๆ ของ
สหกรณ์ ไดแ้ก่  บริการดา้นเงินฝาก  บริการดา้นสินเช่ือ  และการให้ค  าปรึกษาทางดา้นการเงิน โดย
ในรอบปีท่ีผ่านมา  มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ตลอด  และการเสนอข้อมูล
ข่าวสารส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั ผา่ยส่ือช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุ
น้ีการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์หลงัจากท่ีมีการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสมาชิกสหกรณ์ ขั้นตอนท่ี
ส าคัญอีกขั้นตอนหน่ึงคือการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าการประชาสัมพันธ์ท่ีสหกรณ์ได้
ด าเนินการนั้น สมาชิกไดรั้บรู้หรือไม่ ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด มีอุปสรรคหรือปัญหาท่ีควรปรับปรุง
อย่างไร ท าให้สหกรณ์ไม่ทราบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ว่าส่ือไหนท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิก 
ท าให้ไม่สามารถพฒันาหรือปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
สมาชิกมากท่ีสุด 

ในปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั มีการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
แต่ยงัมีบทบาทต่อการบริหารงานมากนกั การจดัสรรงบประมาณเพียงพอ ในยุควิกฤติเศรษฐกิจ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งคาดหวงัและตระหนกัถึงคุณค่าของการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ จึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีมีอิทธิพล ทางความคิด ทศันคติของสมาชิกและการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
ตอ้งไม่เป็นการน าเงินงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไปใช ้โดยไม่เกิดประโยชน์ 

ท่ีผา่นมายงัไม่มีการวเิคราะห์วา่ ควรจะเนน้การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้มากไปใน
ดา้นใด ควรจะใชส่ื้อประเภทใด จึงจะตรงกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งเพื่อให้เกิดความส าเร็จไดต้าม
นโยบายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากสุด ส าหรับการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ท่ียงัขาดความรอบรู้ 
ขาดประสบการณ์ในการจดัท าข่าวสารต่างๆ ขาดการปรับปรุงพฒันาส่ือ ในแต่ละประเภทให้
ทนัสมยั รวมถึงไม่ทราบแนวนโยบายท่ีแทจ้ริง ในการด าเนินงานขององคก์ร ท าให้ไม่ทราบวา่จะท า
อย่างไร จึงจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาซ่ึงความร่วมมือเป็นท่ียอมรับ เกิดประสิทธิผล
ครอบคลุมถึงสมาชิกไดอ้ยา่งสูงสุด  จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมานั้น ทุกอยา่งมีความส าคญัยิ่ง และส่งผล
กระทบต่อสหกรณ์และการพฒันาการประชาสัมพนัธ์โดยรวม อีกเหตุผลหน่ึงผูว้ิจยัซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ี



3 

ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์  เพื่อตอ้งการทราบถึง ระดบัของการรับรู้และระดบัการจูงใจจาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้สมาชิกทราบถึงขอ้มูลข่าวสารมีอุดมการณ์ของสหกรณ์ฯลฯ ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ และส่ืออ่ืนๆ (ทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ การสอบถามทางโทรศพัท์ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์) และทราบถึงประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวิจยัและแสวงหาขอ้มูล การวางแผนและการตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสาร และ ดา้นการประเมินผล  
 ดังนั้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา                    
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
2. เพื่อศึกษาประเภท รูปแบบ และเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบั

ขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปางจ ากดั 
3. เพื่อศึกษาการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์

ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 

3.  ประเด็นปัญหาการวจัิย 
1. ลกัษณะประชากรของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั ท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร 
2. ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์ ต่อการยอมรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั   มีอะไรบา้ง 
3. เน้ือหา  ของส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  อยา่งไรบา้ง    
4. การรับรู้ของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร 

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรบา้ง 
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4.  กรอบแนวคิดการศึกษา  
 ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
5.   ขอบเขตของการศึกษา 
 

ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

โดยแยกลกัษณะของขอบเขตไว ้2 ประเภท คือ 
4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ด าเนินการศึกษาสมาชิกทั้ง 14 หน่วยของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปางจ ากดั ไดแ้ก่  
หน่วยอ าเภอเมือง 1  หน่วยอ าเภอเมือง 2   หน่วยอ าเภอห้างฉตัร  หน่วยอ าเภองาว  หน่วยอ าเภอแม่
เมาะ หน่วยอ าเภอเกาะคา  หน่วยอ าเภอแม่ทะ  หน่วยอ าเภอสบปราบ  หน่วยอ าเภอเสริมงาม  หน่วย
อ าเภอเถิน 
หน่วยอ าเภอแม่พริก  หน่วยอ าเภอแจห่้ม  หน่วยอ าเภอเมืองปาน  หน่วยอ าเภอวงัเหนือ 

4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา(ตามกรอบ มาอธิบาย) 
 ท าการศึกษาการรับรู้จากส่ือประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการส่ือสารทุกประเภทของ
สหกรณ์  ท่ีเผยแพร่ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี กฎหมาย  ข้อบงัคบั  ระเบียบ มติของ
คณะกรรมการ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปางจ ากดั 
 
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวัการท่ีใช้ในการน า
ข่าวสาร เร่ืองราวจากสหกรณ์ไปสู่สมาชิก แบ่งไดด้งัน้ีคือ 
  1.1 ส่ือบุคคล หมายถึง คณะกรรมการ ท่ีปรึกษา ผูป้ระสานงานสหกรณ์ฯ ผู ้
ตรวจสอบกิจการ เจา้หนา้ท่ีในสหกรณ์ฯ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

การรบัรูส้ือ่ประชาสมัพนัธ์
ของสมาชิกสหกรณ์         

ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
- ประเภทของส่ือประชาสมัพนัธ์ 
  - รูปแบบของส่ือประชาสมัพนัธ์ 
  - เนือ้หาของส่ือประชาสมัพนัธ์ 
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  1.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง แผน่ผบั ประกาศ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 
1.3 ส่ืออ่ืนๆ หมายถึง ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์  การสอบถามทาง

โทรศพัท ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์  ป้ายผา้  
 2. ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การปฏิบติัเพื่อเผยแพร่ข่าวสารซ่ึงเป็นงานหลกัท่ี
ส าคัญของงานประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากข่าวสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 3. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การตีความ หรือแปลความหมาย จากส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเร้า
โดยสมองและเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาพื้นฐานของมนุษย ์ท าใหเ้กิดความจ า ความคิด หรือการ
เรียน ซ่ึงกระบวนการในการรับรู้ เป็นการแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึ กจาก
ประสาท สัมผสัทั้ง 5 การมองเห็น การไดย้ิน การด่าน และการตีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหรือส่ิงเร้า
ต่างๆ ท่ีมากระตุน้ประสาทสัมผสัของบุคคล และมีผลท าให้เกิดการตอบสนองในแบบของการ
กระท าหรือความนึกคิด 
 4. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึงขบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย4ขั้นตอนส าคญั ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เรียกยอ่ๆวา่ R-A-C-E 
ซ่ึงยอ่มาจาก R คือ Research การวิจยัและแสวงหาขอ้มูล A คือ Action การกระท าการดว้ยการ
วางแผน C คือ Communication การติดต่อส่ือสาร และ E หมายถึง Evaluation การประเมินผล 
  4.1 การวิจัยและแสวงหาข้อมูล  (Research) หมายถึง การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนแรกเป็นการหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัปัญหาท่ีองค์กรก าลงัเผชิญอยู ่
หรือขอ้มูลทฤษฎีดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีจะเร่ิมวางแผนการหาขอ้มูล เป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การประชาสัมพนัธ์ 
  4.2 การวางแผนและการตดัสินใจ (Action) หมายถึงการกระท าเป็นขั้นตอนของ
การกระท าโดยวางแผนว่าจะใช้กิจกรรมกลยุทธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้งในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
  4.3 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่งข่าวสารขอ้มูลไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบและให้เกิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ประกอบเป็นขั้นตอนของการปฏิบติั
ตามแผนท่ีวางไว ้โดยใช้เคร่ืองมือส่ือ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ และกลยุทธ์ในการ
ส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 
  4.4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การว ัดผลว่าการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ของเราท่ีท ามาแล้วตั้ งแต่ต้นนั้น ได้ผลตามวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนไว ้ประสบ
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ผลส าเร็จล้มเหลวได้ผลมากน้อย มีอุปสรรค หรือปัญหาท่ีเราจะต้องปรับปรุงแก้ไขประเมินผล 
ประเมินถึงประสิทธิภาพของงานในคร้ังต่อไปปรับปรุงการท างานใหรั้ดกุมยิง่ข้ึน 
 5. นกัประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ผูป้ฏิบติังานและสร้างสรรค์ให้
งานประชาสัมพนัธ์นั้นๆ ด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวข้องสหกรณ์ 
 6. สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 7. สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
 8. ประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ (The Effectiveness of Using Communication 
Media) หมายถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ของการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อการติดต่อส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอก สหกรณ์ ซ่ึงแบ่งตามประเภทของส่ือไดด้งัน้ีคือ ส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ และการจดั
นิทรรศการ การสอบถามทางโทรศพัท์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส่ือโฆษณา กลางแจง้ ป้ายคตัเอาท ์
ป้ายผา้ ป้ายไม ้ของสหกรณ์ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดัไดท้ราบถึงปัจจยัของสมาชิกท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 
2. คณะกรรมการและฝ่ายจดัการได้ทราบความตอ้งการถึงประเภท รูปแบบ และเน้ือหา

ของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปางจ ากดั 

3. คณะกรรมการและฝ่ายจัดการได้ทราบถึงความต้องการและการรับรู้ของสมาชิก
เ ก่ียวกับข้อมูล  ข่ าวสาร  ความเค ล่ือนไหวของสหกรณ์ของสมาชิกจาก ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 

4. คณะกรรมการและฝ่ายจดัการได้ข้อมูลเพื่อแนวทางในการพฒันา แก้ไข ปรับปรุง  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดั” น้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาตามประเด็นปัญหาส าหรับการวจิยัดงัน้ี 
 1. ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  1.1 ความหมายและค าจ ากดัความของการประชาสัมพนัธ์ 
  1.2 ความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
  1.3 ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
 2. ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
  2.1 ความหมายและค าจ ากดัความของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
  2.2 ประเภทของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 

2.3 วตัถุประสงคส่ื์อประชาสัมพนัธ์ 
  2.4 ทฤษฎีการส่ือสารสังคม 
 3. ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  3.1 ขั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  3.2 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 4. ความรู้เก่ียวกบัประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์ 
  4.1 ความหมายและค าจ ากดัความของประสิทธิผล 
 5. ความรู้เก่ียวกบัการรับรู้ 
  5.1 ความหมายและค าจ ากดัความของการรับรู้ 
  5.2 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
  5.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

5.4 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้  
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์  

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1. ความรู้เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 
 1.1  ความหมายและค าจ ากัดความของการประชาสัมพันธ์มีผู้ให้ค าจ ากัดความของการ
ประชาสัมพนัธ์ ไว้ดังนีค้ือ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2522:7) ใหค้วามหมายของค าวา่ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง วิธีการ
ของสถาบนั ท่ีมีแผนการและกระท าต่อเน่ืองกนัในการสร้าง หรือรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดี กบั
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหง้านของสถาบนัด าเนินไปไดด้ว้ยดีมีประชามติเป็นแนวพื้นฐาน 
 เสนีย ์ แดงวงั (2525:6) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนักบัประชาชนซ่ึงอาจ
เป็นเอกชล หรือองศก์รใดท่ีท ากิจกรรมอยูใ่นสังคมมนุษย ์ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัประชาชนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 
 ชม  ภูมิภาค (2526:2-3) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์นั้น 
เป็นความพยายามของหน่วยงานท่ีได้กระท า โดยมีการวางแผนอย่างดี และปฏิบติัตามแผนนั้น
เพื่อให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และกิจการของหน่วยงาน 
โดยถือวา่เจตคติและความเขา้ใจท่ีดีนั้น จะท าใหห้น่วยงานท่ีจะตอ้งตรวจสอบเจตคติ หรือประชามติ
ด้วย เพื่อน ามาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหน่วยงานจุดมุ่งหมายปลายทางของการ
ประชาสัมพนัธ์ นั้นคือ การสร้างประชามติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
 วิจิตร  อาวะกุล (2526:34) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึงการประชาสัมพนัธ์
ตามการตีความด้านภาษา 3 ทาง หมายถึง 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัหรือบุคคล กับกลุ่ม
บุคคลหรือประชาชน 2. ช่องทาง หรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อส่ือความสัมพนัธ์ 3. ปริมาณ สภาพ คุณภาพ 
หรือฐานะของความสัมพนัธ์ 
 สะอาด  ตณัศุภผล (2527:54) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึงวิธการของสถาบนั
อันมีแผนและกระท าต่อเน่ืองกันไป อันท่ีจะสร้าง หรือท าให้เกิดความสัมพนัธ์อันดีในกลุ่ม
ประชาชน เพื่อให้สถาบนั กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้ความสนบัสนุน 
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้น ด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย 
โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัส าคญัดว้ย 
 พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียติ (2530:319) การประชาสัมพนัธ์คือการติดต่อส่ือสาร
เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัถูกตอ้งระหวา่งบุคคล 
 สังคม  ภูมิพนัธ์ (2530:112) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างความเขา้ใจ 
โดยการใหข้่าวสารเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์สนบัสนุน อีกทั้งใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
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 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2531:4) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ความพยายามท่ีมีการ
วางแผนเป็นการกระท า ท่ี ต่อเ น่ือง อันท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่านั้นได้รับการ
สนบัสนุน และร่วมมือท่ีดีต่อประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว 
 ระเด่น  ทกัษณา (2532:11) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์หมายถึง เป็นกิจกรรมของ
องค์กรท่ีกระท าต่อเน่ือง อย่างมีแผนมีประชามติ เป็นแนวบรรทัดฐาน เพื่อให้ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบใจ เกิดความเขา้ใจและไวใ้จ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2532 :21) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างเสริม
ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กร สถาบนักบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผล
ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชากรนัน่เอง 
 อัปษรศรี  ปลอดเปล่ียว (2533 :11) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ คือวิธีการหรือ
หน่วยงานแต่ละสถาบนัท่ีด าเนินงานอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง โดยมีแผนการด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้ง และกระท าการต่อเน่ืองกนัไป ในการท่ีสร้างหรือก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคคลหรือ
สถาบนักบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Under Standing) 
ความเช่ือถือ (Belief) ความศรัทธา (Trust) ให้ความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนัอนัจะเป็น
ประโยชน์ให้สถาบนัหรือหน่วยงานนั้นสามารถด าเนินงานไปได้ด้วยดีสมความมุ่งหมายมีการ
ด าเนินงานในระบบวธีิ (Tow-Way Process) โดยมีการใชป้ระชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน 
 อุดมศกัด์ิ  เวชราภรณ์ และคณะ (2537:3) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อ
เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ จากหน่วยงาน หรือจากผูบ้ริหารไปยงักลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ
ประชาสัมพนัธ์โดยตรง หรือใชส่ื้อต่างๆ และเป็นการส ารวจทศันคติ ความคิดเป็นของผูเ้ก่ียวขอ้งไป
ในตวัดว้ย เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มชนยอมรับ 
 วีระ  อรัญมงคล (2538 :1) ได้ให้ความหมายว่า การประชาสัมพนัธ์ มาจากค าว่า 
“ประชา” กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” ตามค าศพัทค์  าน้ี หมายถึง
การมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับประชาชน ตามพจนานุกรรมราชบณัฑิตยสถาน (2525:205) 
หมายถึง “การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอนัถูกต้องต่อกัน” เม่ือขยายความแล้วการ
ประชาสัมพนัธ์คือการด าเนินงานส่ือสาร Communication โดยติดต่อส่ือสารด้วยความคิดเห็น 
ข่าวสารต่างๆ ภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน รวมทั้งการติดต่อส่ือสาร
ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างสรรค์ความเขา้ใจอนัดีและเพื่อ 
ความส าเร็จในหน่วยงานนั้นๆ 
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 ลกัษณา  สตะเวทิน (254:2) การประสัมพนัธ์ มาจากค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” ซ่ึง
ตรงกบัภาษาองักฤษ ว่า “Public Relations” ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้แพร่หลายในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพราะงาน
ประชาสัมพนัธ์ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจ ดว้ยเหตุท่ีเป็นงานท่ีช่วยใชส้ร้างเสริมความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้น ถา้พิจารณาดูถึงศพัทร์ะหวา่งภาษาไทย 
กบัภาษาองักฤษแลว้จะเห็นได้ว่าสามารถกลมกลืนกนัได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม คือ ประชา 
(Public) แปลวา่ กลุ่มคน และสัมพนัธ์ (Relations) แปลวา่ความเก่ียวขอ้งผกูพนั มาจากความหมาย
รากศัพท์ภาษาไทย ประชาสัมพันธ์ แปลว่า การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชน ส่วน
ความหมายในภาษาองักฤษ “Public Relations” หรือในบางคร้ังวงการธุรกิจนิยมเรียกว่า PR ซ่ึง
น่าจะแปลวา่ความสัมพนัธ์กบัสาถารณชน 
 วจิิตร  อาวะกุล (2541:17) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนัท่ีจะ
แสวงหาความสัมพนัธ์ ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน ตลอดจนธ ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ี
ดีของประชาชนต่อสถาบนั ให้คงอยูต่่อไป เพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนบัสนุนให้ความร่วมมือ ใน
การด าเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วตัถุประสงค์ และความเคล่ือนไหวของหน่วยงานหรือ
สถาบนันั้นๆ “การประชาสัมพนัธ์เป็นศิลป์และศาสตร์ของหน่วยงานท่ีจะส่ือสารความรู้สึกนึกคิด 
กิจกรรมและวิธีท่ีองค์กร สถาบนัหน่วยงานปฏิบติั เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีกบัสังคมและ
ประชาชน” 
 พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ (2545:12) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ มาจากค าวา่ “ประชา” กบั 
“สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษ ว่า “Public Relations” หรือเรียกทัว่ไปว่า “PR” ตามศพัท์ค  าน้ี 
หมายถึง การมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน 2525 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั และถา้จะขยายความให้เป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึน หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน และเป็นการกระท าท่ีมีต่อเน่ืองอนัจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าส่ิงท่ีดี มีคุณค่าให้กบัสังคม 
เพื่อใหป้ระชาชนเหล่าน้ีเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการหรือสินคา้ของหน่วยงาน 
และเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือท่ีดีจากประชาชนในระยะยาว 
 เอ็ดเวิร์ด แอล เบอร์เนย ์และ เอ็ดเวิร์ด เจ โรบินสัน (Edward L. Bernay and Edward J. 
Robinson 1952:5, อ้างถึงในทวีศักด์ิ เพ็ชรทรัพย์ 2543:3) ได้แสดงความคิดเห็นว่าการ
ประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการคือ  
 1. เป็นการเผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
 2. ชกัชวน จูงใจ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์ตลอดวิธีการ
ด าเนินงานของสถาบนั 
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 3. เป็นการผสมผสานความคิดเห็นนของประชาชน ท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย
และวิธีการด าเนินงานของสถาบนั เห็นว่าหากพิจารณาในแง่พฤติกรรมศาสตร์แล้ว (Behavioral 
Science) หน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ก็คือ การส ารวจและประเมินถึงทศันของกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง ช่วยให้ฝ่ายบริหาร สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ในด้าน การเพิ่มพูนความเข้าใจแก่
ประชาชน และเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไปในแง่นโยบาย แผนงานและบุคลากรขององคก์าร 
 สก๊อต เอ็ม คทัลิป (Scott M. Cutlip 1971:2, อา้งอิงถึงใน ทวีศกัด์ิ เพช็รทรัพย ์2543:12) 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ ข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นขององค์การไปยงัสา
ธารณชลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น ในขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็นความรู้ 
ความต้องการของประชาชนให้สถาบนัได้รับทราบ เพื่อสร้างความสนับสนุนอย่างจริงใจท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงงานขององค์กรให้เป็นแนวคิด
ทางสังคมได ้
 สก๊อต เอ็ม คทัลิป และ แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. Center 
1978:16) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์คือ การติดต่อส่ือสารและส่ือความหมายทางดา้นความคิดเป็น
จากองค์กรหรือสถาบัน ไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งการรับฟังความคิดเป็นและ
ประชามติท่ีประชาชน มีต่อองค์กรสถาบันด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยท่ีจะสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกนั และช่วยให้สถาบนั สามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัสังคมได ้
ฉะนั้นค าวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รวิธีการท่ีองคก์ร สถาบบั
ใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพน์ั 
 มาร์สตนั จอห์น อี (Marston John E.1979:3) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสาร
โนม้นา้วใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิผลต่อกลุ่มประชาชนท่ีส าคญั 
 สก๊อต เอ็ม คทัลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ เกลน เอ็ม บรูม (Scott M. Cutlip Allen 
H. Center and Glen M. Broom 2000:4) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นการด าเนินงาน ระดบั
บริหาร ท่ีท าหนา้ท่ีในการประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจถึงนโยบาย
และท่าทีของบุคคล หรือองค์กรตลอดจนการด าเนินการวางแผนและลงมือปฏิบติั ตามแผนนั้นๆ 
เพื่อน าไปสู่การสร้างความเขา้ใจอนัดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน 
 จากความหมาย ของการประชาสัมพันธ์ ท่ีได้กล่าวมาขั้นต้นนั้ น สรุปได้ว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการท่ีองค์กร หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ได้กระท าอย่างมี
ระเบียบแบบแผน และกระท าอย่างต่อเน่ืองกันไป เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
สาธารณชนกบัหน่วยงานระหวา่งองคก์ร ดว้ยวิธีท่ีประชาชนยอมรับ ธ ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีทั้งสอง
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ฝ่าย โดยใช้การติดต่อสัมพนัธ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือหน่วยงานนั้นให้สามารถ
ด าเนินงานต่างๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

1.2  ความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
วิจิตร  อาวะกุล (2526:252-258) ได้กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์ มิได้มีเพียงการ

โฆษณาช่ือเสียง กิจกรรมเผยแพร่ขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัสถาบนัองค์กร หรือหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบเท่านั้น ความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีความหมายกวา้งขวางออกไปอีกมาก ดงัน้ี 
 1. เพื่อให้ครู อาจารย ์นักเรียน นักปกครอง เขา้ใจระเบียบ เหตุผลและความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีกฎระเบียบใหรู้้ใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหค้วามร่วมมือใหก้ารปฏิบติั 
 2. เป็นการรายงานให้ครู นักเรียน ผู ้ปกครอง ประชาชนได้ทราบเก่ียวกับการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานหรือองคก์ร 
 3. เป็นการสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ ความเล่ือมใส ความนิยม มัน่ใจใน
สถาบนัหรือองคก์ร ใหเ้กิดในหมู่ประชาชน 
 4. ส่งเสริมให้ประชาชน ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาให้ประชาชนมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นหนา้ท่ีในฐานะประชาชนคนหน่ึงในทอ้งท่ีจะตอ้งให้ความร่วมมือ ความ
สนใจเขา้มามีส่วนร่วมดูแลช่วยเหนือจดัการศึกษาของสถาบนั 
 5. เชิญชวนและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนช่วยเหลือเก้ือกูลสถาบนัหรือ
หน่วยงานในเร่ืองการศึกษาอาจเป็นการช่วยเหลือดา้นก าลงักาย วสัดุ แรงงาน 
 6. ส่งเสริม ให้กบัครูกบันกัเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัเพื่อช่วยกนั
แก่ปัญหาการศึกษาของนกัเรียน ครู สถาบนัและบา้น 
 7. เพื่อให้วิทยาลยัด าเนินนโยบายเปิดประตู (Open Door Policy) เป็นศูนยก์ลาง การ
บริหารประชาคม ทางดา้นการศึกษาและวฒันธรรม 
 8. เพื่อสถาบันมีโอกาสสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน เก่ียวกับ
การศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนนั้นๆไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 9. ช่วยใหแ้กไ้ข ขจดัปัดเป่า ความขดัแยง้และบรรดาความขอ้งใจทั้งหลายในแง่ต่างๆ ท่ี
นกัเรียน ผูป้กครอง ครู ประชาชน มีต่อสถาบนัให้หมดไป ให้ทุกส่วนมองสถาบนัดว้ยความช่ืนชม 
มีความเช่ือถือ และนิยมยกยอ่งเพื่อเรียกร้องการสนบัสนุน 
 10. เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้เกิดข้ึนทัว่ไปอย่างไม่จ  ากัด โดยถือว่า
สถาบนัเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน บริหารโดยผูท่ี้อยูใ่นชุมชน 



 13 

 11. เพื่อเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทางการศึกษา
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงศึกษาใหเ้ป็นไปตามแนวคิดตามความตอ้งการของสังคมทอ้งถ่ิน ชุมชน มิใช่
เพียงแต่เป็นไปตามความตอ้งการของครูเท่านั้น 
 วาสนา  จนัทร์สวา่ง (2533:21) ไดน้ าเสนอความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวคื้อ  
 1. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีทั้งในและนอกองคก์ร แยกเป็น 
 1 การประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ ต่อการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงาน เพื่อให้ข่าวสารความรู้ แก่เจา้หน้าท่ีภายใน
หน่วยงานให้ทราบถึงกฎระเบียบ นโยบายและแนวทางปฏิบติัของหน่วยงาน เสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้เกิดความพึงพอใจ และจลรักภคัดีต่อหน่วยงาน รู้ถึงการมีส่วนร่วม
และพึงพอใจในความส าเร็จของหน่วยงาน 
 1.2 การประชาสัมพนัธ์ดา้นนอก เป็นการประชาสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน
กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหฝ่้ายเก่ียวขอ้ง และประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบข่าวสาร กิจกรรมและความ
เคล่ือนไหวของหน่วยงานเพื่อความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
 2. เพื่อสร้างความนิยม Goodwill และช่ือเสียงเกียติคุณ ให้เกิดแก่หน่วยงาน เพราะหาก
หน่วยงานใด ไดรั้บความนิยมยกยอ่ง เช่ือถือศรัทธาจากประชาชนแลว้ ยอ่มจะไดรั้บความสนบัสนุน
และความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งดี 
 3. เพื่อป้องกนั รักษาช่ือเสียงของหน่วยงานหรือสถาบนัไว ้มิให้เส่ือมเสีย ถือเป็นการ
สร้าง Image ท่ีดีงามกบัหน่วยงาน องคก์รหรือสถาบนั 
 จากความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ในขั้นตน้ ท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้นั้นพอท่ีจะสรุป
ได้ว่า การประชาสัมพนัธ์นั้น มีความมุ่งหมายมุ่งหมายเพื่อเป็นความพยายามท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง 
ช่ือเสียงความเขา้ใจแก่ประชาชนในส่ิงท่ีหน่วยงาน ดงัท่ีสถาบนัตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้บนพื้นฐาน
บนพื้นฐานความเป็นจริงและความเขา้ใจท่ีตรงกนั เก่ียวกบันโยบาย การด าเนินงานขององคก์ร อนั
จะก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดี ระหว่างองค์กรหรือสถาบนักบัประชาชน กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด 
 

1.3  ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์ เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ช่วยกระตุน้ให้เกิด
ความต่ืนตวั ท าใหค้วามเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหวา่งกลุ่มคน  ทั้งในระดบัเดียวกนั และต่างระดบัรวมไปส่ือ
มวลชลดว้ย การประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อให้เกิดช่องทางการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยั
หน่ึง ท่ีจะท าให้งานส าเร็จ และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการก าหนดทิศทาง นโยบายเป้าหมายให้



 14 

สอดคล้อง เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง และขณะเดียวกนัก็สามารถทราบภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
ปัจจุบนัของสถาบนัได้อย่างชัดเจน ลุ่มลึกกวา้งไกล และสามารถคาดการณ์ในอนาคตได้อย่าง
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงกับยุคสมยั มีประโยชน์ต่อการสร้างเสริมรักษา และแก้ไขให้มีการ
ด าเนินการไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพโดยทัว่ไป ตามท่ีหน่วยงาน หรือองคก์รไดก้ าหนด
ไว ้มีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความส าคญัไวด้งัต่อไปน้ี 
 ชม  ภูมิภาค (2526:19) ไดก้ล่าวไวว้า่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นศาสตร์ส าคญัอยา่งหน่ึง
และมีความลุ่มลึก ซับซ้อน ในวิธีการปฏิบติัมากมาย มีขอบเขตกวา้งขวางมาก ครอบคลุมไปถึง
วิชาการต่างๆ แทบทั้งหมด แม้แต่การค้นควา้วิจัย การสืบเสาะหาข่าว การรายงานข่าวการท า
หนงัสือพิมพ ์งานดา้นวิทยุและโทรทศัน์ แมแ้ต่งานดา้นบญัชี บริหารธุรกิจก็ลว้นแต่เก่ียวขอ้งและ
เป็นส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538:26) กล่าววา่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นการด าเนินงานท่ีจะท าให้
ประชาชนได้เขา้ใจถึงความศรัทธาในมนุษยชาติ (Faith In Man) และเคารพในเกียติภูมิแห่ง
มนุษยชน (Human Dignity) ฉะนั้น ทุกหน่วยงานจ าตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ทั้งส้ิน ทั้งในลกัษณะท่ี
เห็นความส าคัญในฐานะ เป็นศาสตร์และเป็นศิลปะ ซ่ึงผลให้เกิดมีเอกสารต าราทางด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และมีการศึกษาวิชาการประชาสัมพนัธ์ อย่างเป็นหลกัฐาน ความส าคญัในฐานะท่ี
เป็นงานประจ าวนัปลีกย่อย และงานใกล้ชิดระดบับริหาร จนได้ก าหนดไวเ้ป็นนโยบายในการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป 
 จากขอ้มูลในเวบ็ไซต์ (การประชาสัมพนัธ์2550) ได้กล่าวไวว้่า ความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขต
กวา้งขวาง มีระบบท่ีซับซ้อน แต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะความเป็นผูน้ าของ
องค์กรและบุคคล ทั้ งยงัช่วยให้เกิดความเข้าใจความร่วมมือ ทั้ งจากพนักงานภายในและจาก
ประชาสัมพนัธ์ภายนอกด้วย นบัว่างานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่างๆ เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง
พอจะสรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นขอ้ๆดงัน้ี 
 1. การประชาสัมพนัธ์ ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ข้ึน 
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลายๆกลุ่ม ท่ีมีต่อหน่วยงานนั้นๆรวมทั้งลูกจา้ง 
ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อคา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนเหล่าน้ี เผยแพร่
ช้ีแจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมใส และสร้างความผูกพนัทางใจ เช่น
การท่ีหน่วยงานประสบความส าเร็จ มีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรให้พนักงานในรูป
เงินเดือนท่ีสูงพอสมควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพขณะเดียวกนั ก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบสูง มีการ ผกึอบรมและพฒันาพนกังาน 
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 2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงานหมายถึง มีการปรับปรุง
พฒันาตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และโอกาสท่ี
ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผดิ หรือมองในแง่ร้าย  ซ่ึงจะเป็นผลในการน าไป
วพิากษว์จิารณ์ ใหเ้สียช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเราไดต้รวจสอบความคิดเห็น ทศันคติ
ของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
 3. การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องท าให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหว่างฝ่าย
บริหารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงและความถูกตอ้ง 
 4. การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูค่านิยม 
ทศันคติท่ีดี ให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดี แลว้ก็มีใจพร้อมท่ีจะรับฟัง
ข่าวสาร การโฆษณา และการบริการต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากได้และ
ตดัสินใจในท่ีสุด ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
ยงัช่วยใหก้ารวางแผนงานถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพดว้ย 
 และจากขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ (การประชาสัมพนัธ์2550) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัท่ีมีแผนการ และกระท าต่อเน่ืองกนัไปในการสร้าง หรือ
รักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดี กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และให้ความ
สนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้งานของสถาบนัด าเนินไปไดด้ว้ยดีโดยมีประชามติเป็นแนว
พื้นฐาน 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอท่ีจะสรุปไดว้่า ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ คือการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดี ระหว่างองค์กร หรือสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ และสนบัสนุนจากประชาชนนัน่เอง ซ่ึงความเขา้ใจอนัดีและ
ความสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนได ้ก็ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือน าพาขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระ 
จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง การติดต่อส่ือสารคือ “กระบวนการในการส่งผ่านหรือ ส่ือ
ความหมายระหวา่งบุคคล” หรือคือ “ศิลปะแห่งการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดและทศันคติ
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง” สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิก มีพฤติกรรมความตอ้งการ
เก่ียวกับการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน ทั้ งน้ี โดยท่ีมนุษย์มีความสามารถในการส่ือ
ความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา ความรู้สึกนึก
คิด ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงการติดต่อข่าวสารจึงมี
ความส าคญัยิง่ในการด าเนินชีวติความเป็นอยูใ่นสังคมของมนุษย ์
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ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ ผูรั้บสาร 

2. ความรู้เกีย่วกบัการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ 
 2.1 ความหมายและค าจ ากดัความของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
 ชวรัตน์  เชิดชยั (2527 , อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ  เพช็รทพัย ์2543:18) ไดใ้ห้ความหมายเร่ือง
ส่ือไวว้า่ ส่ือ คือช่องทางข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจจะเป็นค าพูด ตวัอกัษรหรืออยา่งอ่ืน ซ่ึงเป็นค าท่ี
ยมืมาจากระบบการส่ือสารโทรคมนาคม และน ามาประยุกตต์่างๆกนัในกระบวนการส่ือสาร ดงันั้น 
ส่ือจึงหมายถึง หนทาง ซ่ึงแหล่งข่าวสารใชส้ าหรับส่งข่าวสารต่างๆ ไปสู่ผูรั้บ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ
ช่องทางข่าวอาจจะถือไดว้า่เป็นทาง (Paths) หรือพาหนะ (Vehicles) ท่ีน าข่าวสารจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางนัน่เอง 
 เสถียร  เชยประทบั (2528:32) ส่ือ หมายถึง ช่องทางข่าวสาร (Channel) ซ่ึงอาจจะเป็น
ค าพูด หรือตวัอกัษรหรืออยา่อ่ืน ซ่ึงเป็นค าท่ียืมมาจากกระบวนการส่ือสารโทรคมนาคม และน ามา
ประประยุกต์ต่างๆกนัในกระบวนการส่ือสาร ดงันั้นส่ือ จึงหมายถึง หนทาง ซ่ึงแหล่งข่าวสารใช้
ส าหรับข่าวสารต่างๆ ๆปสู่ผูรั้บ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ช่องทางข่าวสารต่างๆอาจจะถือได้ว่าเป็น
(Paths) หรือพาหนะ (Vehicles) ท่ีน าข่าวสารจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 ณรงค ์ สมพงษ์ (2530:1) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือกบัการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารใน
ระดบัพื้นฐาน หรือการส่ือสารระดบัท่ีมีความซบัซ้อน ดงัเช่น การส่ือสารมวลชลก็ตาม อยา่งน้อย 
องค์ประกอบของการส่ือสารจะต้องประกอบด้วย ผู ้ส่งสาร ข่าวสาร หรือส่ือ และผู ้รับสาร 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเหล่าน้ี ปกติจะเร่ิมจาก ผูส่้งสาร ส่งข่าวสาร โดยผา่นส่ือไปยงัผูรั้บ
สาร ดงัภาพแสดงน้ี 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.1 องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
 
 วจิิตร  อาวะกุล (2534:63) กล่าววา่ส่ือ เป็นตวักลาง หรือพาหนะ ท่ีน าข่าวสารจากผูส่้ง
สารไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บสาร ไม่วา่จะเป็นการไดเ้ห็น การไดย้ิน และการสัมผสั ไดล้ิ้มรส 
โดยทัว่ไปแลว้ ส่ือระดบัน้ี พื้นฐานจะไดแ้ก่ การใชเ้สียงคือ  การพูด การใชอ้กัษรหรือการเขียน การ
ใช่สัญลักษณ์ คือการวาดภาพ ส าหรับส่ือท่ีมีความซับซ้อนยิ่งข้ึน ได้แก่ส่ือท่ีใช้เทคโนโลยีและ
วิทยาการใหม่ๆ ซ่ึงได้แก่ส่ือมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุและโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และ
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หนงัสือพิมพต์วัแปรท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตวัแปร
คือ งบประมาณ ประเภทของข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ
เวลา 

2.2  ประเภทของส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 
 ประเภทของส่ือ ท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์มีความส าคญั คือ เพื่อการถ่ายทอดหรือ
บอกข่าวสาร ให้แก่ประชาชนไดรั้บทราบ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็น
การสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร 
 วิจิตร  อาวะกุล(2541:103-143) ได้ให้ความหมาย ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่
ละประเภท ดงัน้ีคือ 
 1. ส่ือส่ิงพมิพ์หนังสือพมิพ์ (Print Media) 
 1.1 หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) หนงัสือพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเผยแพร่
และการประชาสัมพนัธ์ เพราะหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือมวลชล ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนจ านวนมาก 
และมีระยะเวลาท่ีก าหนดออกท่ีแน่นอนเป็นประจ าสม ่าเสมอ หนงัสือพิมพผ์ิดกบัส่ืออ่ืนๆ ตรงท่ีว่า
หนังสือพิมพ์นั้ น อาจจะเป็นเคร่ืองเร่งเร้า ก่อให้เกิดประชามติข้ึนในหมู่ประชาชนได้ และ
ขณะเดียวกนั ก็จะส่อประชามติของประชาชนสะทอ้นออกมาให้เห็นอีกดว้ย เราจึงสามารถกล่าวได้
อย่างเต็มปากว่า หนังสือพิมพ์เป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิ่งในวงการประชาสัมพนัธ์ หนังสือพิมพ ์
สามารถเสนอข่าวสารเร่ืองราวต่างๆหลายด้านปะปน ผสมผสานกันไปในฉบบัเดียวกัน มีทั้ ง
ข่าวสาร เร่ืองราวท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม และประชาชนทัว่ไปสนใจ เช่นข่าวการเมือง อาชญากรรม 
เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บนัเทิง เป็นตน้ หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือในการติดต่อ 2 ทาง เพราะเป็นส่ือในการ
ถ่ายทอดความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของกิจการ แลว้ยงัเป็นส่ือแสดงความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนท่ีมีต่อองค์กรดว้ย เช่น การวิจารณ์การปฏิบติังาน หรือนโยบายของรัฐบาล เพื่อองคก์รท่ี
จะถูกวจิารณ์จะไดป้รับปรุงนโยบายให้ดีข้ึน หรือรัฐบาลใชห้นงัสือพิมพเ์ป็นส่ือช้ีแจงให้ประชาชน
เขา้ใจ เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย นอกจากน้ีหนงัสือพิมพเ์ป็น
ส่ือช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจเพื่อขอร่วมมือในการปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย นอกจากน้ี
หนงัสือพิมพ ์ยงัเป็นส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศโดยใช้เป็นส่ือแถลงนโยบาย
ขอ้คิดเห็นทางการเมือง เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ใช้ในการเผยแพร่วฒันธรรมให้เป็นท่ีรู้จกั
ของประเทศต่างๆ หรือแนะน าสถานท่ีท่องเทียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ข้อดีของหนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีเสนอข่าวท่ีน่าสนใจสม ่าเสมอและ
รวดเร็ว จึงเป็นส่ือท่ีมวลชนประเภทอ่ืน เพราะเม่ือผูอ่้านไม่เขา้ใจตอนใดก็ยอ้ยกลบัมาอ่านทบทวน
ใหม่ได้ เสนอเร่ืองราวข่าวสารหลายประเภท มีทั้งเร่ืองราวข่าวสารท่ีประชาชนเฉพาะกลุ่ม และ
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ประชาชนทัว่ไปสนใจจึงสามารถเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มอาชีพ เสนอข่าวหรือเร่ืองราวต่างๆ 
คร้ังละมากๆได ้รวมทั้งเสนอข่าวประจ าทุกวนั เป็นประจ าท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสาร
เร่ืองราวต่างๆได้อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีภาพประกอบช่วยดึงดูดความสนใจ และเข้าใจ
ข่าวสารไดย้ิง่ข้ึนราคาถูกหาซ้ือง่าย 
 ขอ้จ ากดัของหนงัสือพิมพไ์ม่สามารถเขา้ถึงผูอ่้านท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก หรือผูสู้งอายุท่ี
สายตาไม่ดี หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีไม่มีสีสันสวยงาม ไม่มีส่ิงใดสะดุดตาผูอ่้านนอกจากพาดหวัข่าว
ซ่ึงควรเป็นขอ้ความท่ี กะทดัรัด อ่านเขา้ใจง่าย และสัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ืองของข่าวมีอายุสั้นผูอ่้านอ่าน
คร้ังเดียวแลว้ทิ้งไป ประชาชนไม่นิยมเก็บหนงัสือพิมพไ์วเ้ป็นเวลานาน มีช่วงอายุสั้น เม่ือคนอ่าน
อ่านเพียงคร้ังเดียวแลว้ผ่านไป เพราะข่าวต่างๆมีผ่านมาทุกวนั ผูอ่้านหนงัสือพิมพจ์ะอ่านเพียงบาง
เร่ือง 
 ดังนั้ น  นักประชาสัมพันธ์  ความรู้จักผูกพันกับหนังสือพิมพ์ และถือว่า  การ
หนงัสือพิมพส์ัมพนัธ์ เป็นส่วนหน่ึงของงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีขอ้แนะน าในการปฏิบติัดงัน้ี ศึกษา
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับวงการหนังสือพิมพ์ เช่น นโยบาย จุดมุ่งหมาย ความต้องการของ
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบบัซ่ึงแตกต่างกันไป และตอ้งศึกษาบุคคลในวงการหนังสือพิมพ์ เพื่อท า
ความรู้จกัสร้าง ความสนิทสนมคุน้เคย ใหข้่าวหนงัสือพิมพเ์ช่น ข่าวเก่ียวกบันโยบาย ความมุ่งหมาย 
โครงการ ผลงาน และเหตุการณ์เพื่อให้หนงัสือพิมพ ์น าไปเผยแพร่ ท าให้ประชาชนผูอ่้านเกิดความ
สนใจ ความรู้ ความเขา้ใจ และนิยมเล่ือมใสในสถาบนั อ านวยความสะดวกแก่นกัข่าวหรือนกัเขียน  
ท่ีมาติดต่อ  ผกูสัมพนัธ์และสังสรรคก์บับรรดานกัข่าว  และนกัเขียนให้ใกลชิ้ดสนิทสนม  คอยตดั
ข่าว  บทวจิารณ์  และสารคดีท่ีหนงัสือพิมพต์่างๆลง เพื่อติดตามวดัผลงาน  แพร่ข่าวให้หนงัสือพิมพ ์
ตรวจกระแสข่าว  ตรวจข่าว และความคิดเห็นท่ีเป็นความเขา้ใจผดิ 

 1.2  วารสาร  (Journal) จดัท าเพื่อผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม  อาจเป็นภายในหรือภายนอก
องคก์รก็ได ้ จดัท าเป็นรูปเล่ม  มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอนและมีความต่อเน่ือง 

ขอ้ดีของวารสาร  รูปเล่มแข็งแรงและสวยงาม  สามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
ได้ตามความประสงค์เจาะจงหรือตอ้งการ  มีผลทางดา้นช่วยย  ้าเตือนความทรงจ าและประทบัใจ  
เพราะออกติดตามกนัเป็นประจ าและต่อเน่ืองโดยสม ่าเสมอ  มีเน้ือท่ีเพียงพอท่ีจะส่ือสารหรือช้ีแจง
รายละเอียดต่างๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์  มีความยืดหยุ่นสูง  เพราะอาจเปล่ียนแปลงเน้ือหา  รูปเล่มให้
เป็นไปตามความตอ้งการและงบประมาณขององคก์รสถาบนัไดง่้าย 

ขอ้จ ากดัของวารสาร  คุณภาพของวารสารมกัไม่ค่อยดี  และขาดคุณภาพเพราะจดัท า
กนัเองในองค์กรเป็นส่วนใหญ่  งบประมาณเป็นอุปสรรคส าคญัในการจดัท า  ยุบเลิกไดง่้าย  หาก
ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ย  หรือเม่ือไม่ไดรั้บงบประมาณ  ผูจ้ดัท าไม่มีเวลาเพียงพอ  เพราะตอ้งมีงานภาระ
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อ่ืนๆ ภายในองคก์ารอีกมากมาย  หากวารสารท่ีออกนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่แน่ชดัหรือขาดความรู้ท่ี
น่าสนใจ  และสารประโยชน์ท่ีแทจ้ริงแลว้วารสารนั้น  ก็อาจจะไม่ไดรั้บความสนใจจากประชาชน 

 1.3  นิตยสาร  (Magazines)  นิตยสารเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพนัธ์
ประเภทส่ิงพิมพท่ี์ส าคญัอย่างหน่ึง  นิตยสารมีรูปเล่มท่ีกะทดัรัดสวยงาม  และมีระบบการพิมพท่ี์
ประณีตมีสีสวยงามช่วยดึงดูดความสนใจของผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี   

ขอ้ดีของนิตยสาร  การจดัท านิตยสารมกัท าในรูปธุรกิจ  โดยทีมงานขององ๕กร  มีการ
วางแผนงานจดัท าอยา่งเป็นระบบ  ท าใหมี้รูปเล่มท่ีสวยงามแปลกใหม่  สามารถน าเสนอรายละเอียด
เร่ืองราวไดม้าก  และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ไดจ้  านวนการผลิตไม่มากมีการบอกเง่ือนไขการ
รับเป็นสมาชิก  ท าใหไ้ม่สูญเปล่า  ระยะเวลาในการอ่านนิตยสารนานกวา่หนงัสือพิมพ ์

ขอ้จ ากดัของนิตยสาร  ราคาต่อหน่วยของนิตยสาร  แพงกว่าหนังสือพิมพ์  การจดั
จ าหน่ายและเผยแพร่อยู่ในวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม  ขาดความรวดเร็ว  ทนัต่อเหตุการณ์  เพราะอาจ
ออกเป็นรายเดือนหรือรายปักษ ์ มีราคาแพง  ประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถซ้ือ  หรือจบัจ่ายไดมี้
จ านวนจ าหน่ายและเผยแพร่ค่อนขา้งนอ้ย 

 1.4  หนงัสือรายงานประจ าปี  มกัจดัท าเป็นรูปเล่ม  และมีขนาดต่างๆ ตามความ
เหมาะสม  มีเร่ืองราวส าคญัและน่าสนใจขององค ์กร  เรียกวา่  Annual  Report 

 1.5 หนงัสือรายงานประจ างวด (Emporium Report) ท าเป็นรูปเล่มคลา้ยกบัหนงัสือ
รายงานประจ าปี โดยออกเป็นงวดๆเช่น3เดือน หรือ6เดือนต่อคร้ัง เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน
ขององคก์รประจ างวดหรือรายงานผลโครงการท่ีไดด้ าเนินการแลว้ 

 1.6 จดหมาย (News Letter) มีลกัษณะเป็นใบปลิวชนิดหน่ึง เพื่อส่งให้กลุ่มลูกคา้ท่ี
เป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเนวา่ จะไดลู้กคา้ในอนาคต มีจดหมายท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ตนหรือองคก์ร 

 1.7 ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นส่ือท่ีใชเ้พื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนท่ีมี
ความเด่นและสะดุดตา จดัท าดว้ยสีสันสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่ายแมอ้ยูไ่กล 

 1.8 แผ่นพบั (Folder) เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการขององคก์ร 

 1.9 เอกสารแจก มกัท าเป็นเอกสารท่ีรวมเป็นเล่มเพื่อเผยแพร่หรือแจกให้อ่าน 
 1.10 จุลสาร (Booklet and Bulletin) เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการมีลกัษณะ

คลา้ยแผน่พบัแต่เยบ็เป็นเล่ม 
 1.11 ใบปลิว (Leaflet) มีลกัษณะเป็นกระดาษแผน่เดียว บรรจุข่าวสาร เร่ืองราวต่าง 

ท่ีตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึงในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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2 ส่ือบุคคล (Personal Media) ส่ือ บุคคลเป็นวิธีการส่ือสารท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ใชก้นัตั้งแต่เร่ิมมี
มนุษยข้ึ์นในโลก เป็นส่ือท่ีใช้กนัมากใน กลุ่มประชาชนทัว่ไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีทั้งเป็น
ค าพดู กริยาท่าทาง การแสดงอากปักิริยา วธีิการส่ือสารดว้ยบุคคลจะเป็นการใชค้  าพูดเป็นหลกั ดว้ย
วิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูด (Spoken Word) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุก
คนคุน้เคยกนัดีอยูแ่ลว้ และทุกคนตอ้งใชค้  าพูดในชีวิตประจ าวนัในงานอาชีพ ในชีวิตส่วนตวั ส่ือ
ค าพดูจึงเป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง นอกจากน้ีหากค าพดูนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยก
ย่องนับถือ ก็จะยิ่งเพิ่มน ้ าหนกัในค าพูดนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตวั การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการ
ถ่ายทอดชกัน าความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกมาไดท้ราบและเขา้ใจ ค าพดู จึงเป็นเคร่ืองมีท่ีส าคญัท่ี
จะท าใหม้นุษยเ์กิดความร่วมมือร่วมใจอนัเป็นหน่ึงเดียวกนั ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดว้ย ค าพูดนั้น
มี2แบบ คือ 

 2.1  แบบท่ีเป็นทางการ  (Formal oral communication) เช่น การอภิปราย การ
บรรยาย การประชุม การประกาศข่าว การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา 

 2.2 แบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal oral communication) คือการพดูจา  
สนทนาปราศรัย  ต่างๆในการพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูส้นใจเขา้ใจประทบัใจ เกิด
ศรัทธา แลว้ยงัอาจจะมีวตัถุประสงค ์อ่ืนๆ ในทางการพูดดว้ย เช่น เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เพื่อชกัจูง
ใจ เพื่อกระตุ้นอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบติัการหรือท าให้รู้สึกซาบซ้ึง ทั้ งน้ีอาจกล่าวได้ว่า
จุดมุ่งหมาย คือ จุดมุ่งหมายท่ีเปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายท่ีปกปิด 
 ลกัษณะของส่ือบุคคล ประเภทของค าพูดท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์พบปะพูดจา
ธรรมดา การจดัตั้งหน่วยติดต่อ สอบถาม การพูดติดต่อทางโทรศพัท์ การแสดงปาฐกถา การพูด
สนทนา เป็นการส่ือสารของบุคคลโดยทัว่ไปในวงสนทนา  ซ่ึงเป็นการส่ือสารกนัในชีวิตประจ าวนั
ทัว่ไป การอภิปราย เป็นการส่ือความโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเป็นการให้ความรู้ความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีแนวโนม้ ไปในทางเดียวกนัการบรรยายเป็นผูใ้ห้ การประชุมเป็นการ
ร่วมกนัปรึกษาหารือกนัในกลุ่มหรือทีมงานอยา่งมีระบบ และระเบียบวธีิการทางประชุม เช่นการยก
มือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบนัทึกรายงานการประชุม และมีประธานการประชุมการ
ฝึกอบรมเป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่บุคคล เพื่อให้ความรู้เพิ่มข้ึน และมีความสารถข้ึนในเร่ือง
ท่ีไดรั้บการฝึกและอบรมมา การสัมมนา เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งให้และรับรู้ซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่งวิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา การพูดในท่ีชุมชน เป็นการพูดในท่ีสาธารณะหรือชุมชน
ในวาระต่างๆหรือโอกาสต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ ความรู้ ยกย่อง และยินดี ตลอดจน
ความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราวต่างๆ 
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 ขอ้ดีของส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองการซ้ือส่ือแบบส่ิงอ่ืนๆ 
ท าใหผู้พ้ดูและฟังเห็นหนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง น ้ าเสียงประกอบการพูดซ่ึงมีอิทธิพลในการชกัจูง
และเร้าความสนใจไดม้ากกวา่ เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพู้ดและผูฟั้งสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที
ผู ้พูดสามารถปรับเน้ือหาให้เหมาะกับผู ้ฟัง ได้ทันท่วงทีเหมาะกับการเผยแพร่เร่ืองราวไม่
สลบัซบัซอ้นหรือติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั 
 ข้อจ ากัดของส่ือบุคคล ไม่มีความคงทนถาวรพูดแล้วก็ผ่านเลยไป ไม่สามารถ
ครอบคลุมผูฟั้งจ านวนมากๆได้ หากผูพู้ดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะท าให้การพูด
ล้มเหลวได้ เน้ือหาสาระท่ีน ามาพูดหากสลับซับซ้อนเกินไป ท าให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจ ตอ้งมีอุปกรณ์
ประกอบการพดู เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน 
 1)  ส่ือกิจกรรมต่างๆ ส่ือกิจกรรมต่างๆท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาส
ต่างๆ โดยมากจดัในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด การแข่งขนัประงาน
สถาปนาองค์กร หรือการเปิดให้เข้าชมกิจการในวันส าคัญ มีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนจ านวนมากมาเขา้ร่วมงานประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมภายในงานและ
องค์กรท าให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน ประชาชนท่ีมาร่วมงานไดรับสารประโยชน์ ส่วนองคก์รได้
สร้างภาพจน์ท่ี ดีในสารตาประชาชนเพิ่ม ข้ึน ว ัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้การศึกษาทางออ้มในสาขาวิชาต่างๆ และเหตุการณ์ต่างๆ แก่กลุ่มประชาชน
เป้าหมายท่ีมีต่อสถาบนัในทางท่ีพึงประสงค์ เพื่อสร้างความบนัเทิงสนุกสนาน ความพึงพอใจแก่
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย หลกัในการจดักิจกรรม หรือนิทรรศการ การจดัแต่ละคร้ังควรมีศูนยร์วม
แนวคิดเพียงอยา่งเดียว ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสม และสะดวกในการเขา้ชม ตอ้งใหผู้ช้มเขา้ใจง่าย 
และเสียเวลานอ้ยท่ีสุด คือจะตอ้งใช ้ทศันวสัดุประเภทภาพของจริงของจ าลองและวสัดุสามมิติอ่ืนๆ
ให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้เพราะเป็นการดูมากกว่าการอ่านใช้ท าอธิบายสั้นๆขอ้ความโตๆ มอง
เห็นชดัแต่ไกล แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ สีท่ีสะดุดตาจะเร้าความสนใจ และน่าติดตาม 
ควรพยายามให้ผูเ้ท่ียวชม ได้มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม ควรจดัเร่ืองราว หรือ กลุ่มวสัดุท่ีแสดง
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ และต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
 2)  ส่ือมวลชน ลกัษณะของส่ือมวลชลคือ หนังสือพิมพ์ทั้งรายวนัและ นิตยสารราย
สัปดาห์และรายปักษ์ ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงวิทยุและโทรทศัน์
แลว้ยงัมี ภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีไดจ้ดัท าเป็นรายการภาพยนตร์เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เคเบิลทีว ี
เป็นเคเบิลท่ีมีลกัษณะไร้สาย ตอ้งติดตั้งเสาอากาศไมโครเวฟเพื่อรับความถ่ี ถอดรหสัเป็นการส่งดว้ย
คล่ืนไมโครเวฟ ดาวเทียมเป็นการส่ือสารโดยการส่งคล่ืนวิทยุโทรทศัน์ แต่วิดีโอเท็กซ์อาศยัสาร
โทรศพัท ์หรือสายเคเบิลเป็นตวักลาง เช่ือมระหวา่สถานีส่งกบัผูรั้บ และมีการโตต้อบกนัได ้
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 บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชลท่ีมีต่อประชาชน แจง้ข่าวสาร ความรู้ ความเคล่ือนไหว
ของกิจการ หรือหน่วยงานต่างๆ เผยแพร่ไปยงัประชาชนส่วนใหญ่อยา่งกวา้งขวาง ส่ิงท่ีเผยแพร่มี
การจดัเตรียมอยา่งดีไวก่้อนล่วงหนา้ ส่ือมวลชลส่งข่าวสารท่ีสนองความสนใจของกลุ่มประชาชน
จ านวนมาก พยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการท างานของส่ือมวลชลประเภทนั้นไวเ้พื่อ
ภาพพจน์ท่ีดีงามและความเช่ือถือของประชาชน 
 แนววิธีการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การย  ้าหรือซ ้ าบ่อยๆ จะช่วยให้เกิดความ
น่าสนใจเพิ่มข้ึน คงทนถาวรมากข้ึนเหมือนการตอกย  ้าหัวตะปู ยิ่งติดแน่นยิ่งแม่นย  า แต่การใชว้ิธีน้ี
ควรระวงัวา่ ถา้ย  ้าบ่อยๆ และกระท าต่อเน่ืองกนันาน อาจถึงจุดอ่ิมตวัได ้ถา้เม่ือใดถึงจุดอ่ิมตวั ผลจะ
ลดลงทนัที เพราะผูรั้บจะเร่ิมเบ่ือหน่าย หรือชินชา แต่ถา้จะท าอยู่เร่ือยๆควรให้มีทั้งความต่อเน่ือง 
และความหลากหลาย ใหโ้อกาสผูรั้บมีส่วนร่วม เช่นในรายการโทรทศัน์ท่ีใหผู้ช้มเขา้ร่มรายการดว้ย 
จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ท่ีผูจ้ดัรายการจะใหอ้ะไรอยา่งเดียว การให้ผูรั้บมีส่วนร่วมนั้น
สามารถท าไดท้ั้งรายการบนัเทิงและรายการท่ีให ้
 หลักการพิจารณาเลือกใช้ เพื่อการประชาสัมพันธ์  เ น่ืองจากส่ิง ท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์มีอยูม่ากมายหลายชนิดดว้ยกนั ฉะนั้นผูท่ี้จะตดัสินใจเลือกส่ือมาใช ้จะตอ้งพิจารณา
ให้รอบคอบเสียก่อน วา่จะเหมาะสมและช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกส่ือมาใช้
นั้นควรจะร้านค านึงถึงลกัษณะของส่ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ีคือ ดา้นเน้ือท่ี เวลา ส่ิงพิมพรู์ปภาพเป็นส่ือ
ท่ีค านึงถึงเฉพาะดา้น “เน้ือท่ี” การพูดทางโทรทศัน์ วิทยุ ค  านึงเฉพาะดา้น “เวลา” ส่วนการติดต่อ
ธรรมดา โทรทศัน์และภาพยนตร์นั้น ค านึงถึง “เน้ือท่ี-เวลา” การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย
(Audience’s participation)  หากจะเรียงล าดบัส่ือ ท่ีประชาชนสนใจเป้าหมายคือ ไดมี้ส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดสามารถเรียงไดด้งัน้ี การสนทนาระหวา่งบุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมท่ีไม่
เ ป็นทางการ  โทรศัพท์  การประ ชุม ท่ี เ ป็นทางการ  ภาพยนตร์ เ สียงในฟิล์ม  โทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสียง โทรเลข จดหมายโตต้อบระหว่างบุคคล (ทั้งส่วนตวัและก่ึงราชการ) จดหมาย
ติดต่อทัว่ไป (จดหมายราชการหรือท่ีมีรูปแบบเป็นทางราชการ) หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศและภาพ
โฆษณานิตยสารหนงัสือ ดา้นความเร็ว ส่ือท่ีมีความเร็วมากท่ีสุดคือ วิทยุและโทรทศัน์ และส่ือท่ีชา้
ท่ีสุด คือพวกหนงัสือ ลกัษณะเหล่าน้ีอาจกล่าวไดว้า่ หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ความเคล่ือนไหว ก็
ตอ้งอาศยัความเร็วสูง หากข่าวสารใดท่ีต้องการให้ประชาชนเป้าหมายได้ศึกษาวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดตอ้งใชส่ื้อท่ีมีความเร็วต ่า ดา้นความคงทน ดา้นหนงัสือนั้น จดัไดว้่าเป็นส่ือท่ีมีความคงทน
ถาวรมากกวา่ส่ือใดๆ วทิยแุละโทรทศัน์จดัเป็นส่ือท่ีมีความคงทนนอ้ยท่ีสุด 
 อนันตธ์นา  องักินันท์ (2524:40) ได้กล่าวว่าส่ือท่ีใช้ในการประขาสัมพนัธ์ หมายถึง
เคร่ืองมือ หรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสารเร่ืองราวจากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน ส่ือ
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อาจจ าแนกได้หลายประเภท หลายหลักเกณฑ์ แต่การก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม ลกัษณะท่ีพฒันาได้ประโยชน์ในปัจจุบนั
และศกัยภาพในอนาคต ส่ือสามารถจ าแนกออกตามลกัษณะไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือ 
 1)  ส่ือส่ิงพิมพห์มายถึง หนงัสือและเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีแสดงหรือเรียบเรียงความ
รู้ต่างๆ โดยใช้ตวัหนงัสือท่ีเป็นตวัเขียนหรือตงัพิมพ ์เป็นส่ือในการแสดงความหมายส่ือส่ิงพิมพมี์
หลายชนิด ไดแ้ก่เอกสาร หนงัสือเรียน หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารบนัทึกรายงาน 
 2)  ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง ส่ือการเรียนรู้ ท่ีผลิตข้ึนใช้ควบคู่กบัเคร่ืองมือโสตทศัน์
วสัดุ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็น เทคโนโลยใีหม่ๆเช่น แถบบนัทึกภาพพร้อมเสียง แถบบนัทึกเสียง ภาพน่ิง 
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากน้ีส่ือเทคโนโลยียงัหมายรวมถึงกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้การศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียมเป็นตน้ 
 3)  ส่ืออ่ืนๆ นอกเหนือจากส่ือ2ประเภทท่ีกล่าวไปแล้ว ยงัมีส่ืออ่ืนๆท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือเทคโนโลยี ส่ือท่ีกล่าวน้ี
ไดแ้ก่ 
 3.1 บุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสาขา
ต่างๆซ่ึงสามารถถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ไปสู่บุคคลอ่ืน 
 3.2 ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิง ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มตวัผูเ้รียนเช่น พืชผลไม ้ปรากฏการณ์ในหอ้งปฏิบติัการ 
 3.3 กิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีผูส้อนหรือ
ผูเ้รียนก าหนดข้ึน เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ ในการฝึกทกัษะ ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการ
คิด การปฏิบติั การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้ของผูเ้รียน 
 3.4 ว ัสดุ  เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง ว ัสดุ ท่ีประดิษฐ์ ข้ึนใช้ เพื่ อ
ประกอบการ เรียนรู้ เช่นหุ่นจ าลอง แผนภูมิ แผนท่ี ตาราง สถิติ รวมถึงส่ือประเภทเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานต่างๆ  
 การเลือกใช้ส่ือ มกัมีวิธีการแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับประเภทของผูรั้บ(Type of 
Audience) ลักษณะของข่าวสาร และขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ ของผูรั้บสาร(Recipient’s 
Stage in Adoption Process) หารเลือกและใช้ส่ือแต่ละประเภทไม่เหมาะแล้วความส าเร็จของ
โครงการนั้นอาจเป็นไปไดอ้ยาก ในการส่งข่าวสารในการศึกษายอ่มตอ้งอาศยัส่ือ เพื่อเป็นเคร่ืองน า
เน้ือหาข่าวสารไปสู่ผูรั้บ ให้เกิดความเขา้ใจชดัเจนถูกตอ้ง แต่กระบวนการใช้ส่ืออะไร อยา่งไร ให้
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เกิดผลตามความตอ้งการนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายๆตอ้งท าความเขา้ใจกบัส่ือเหล่านั้นให้ดีเสียก่อน และ
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงธรรมชาติ และหนา้ท่ีของส่ือแต่ละชนิด เพื่อวางแผนการใชส่ื้อยา่งเหมาะสม 
 แคทธ์  และลาชาสเฟส (KatZ and Lazarsfeld 1955:27) ไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัว่าการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล ท าให้ผูรั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ และยอมรับท่ีจะให้ความ
ร่วมมือท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมีความส าคญักวา่ส่ือมวลชลในชั้นจูง
ใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักวา่ในชั้นของการให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และอาจมีผล
บา้งในการสร้างทศันคติในเร่ืองท่ีบุคคลไม่เคยรับรู้มาก่อน ไดก้ล่าวเพิ่มวา่ ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้เกิด
การส่ือสารโดยผา่นบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนทศันคติของบุคคลมากกวา่การติดต่อส่ือสาร
ผา่นมวลชล มี 4 ประการคือ 
 1)  การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล สามารถขจดัการเลือกรับสาร ของผูฟั้งไดเ้น่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการรับฟังหรือการสนทนาเป็นไปไดย้ากกวา่การรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยในการ
รับข่าสารจากส่ือมวลชนนั้น ผูรั้บสารอาจหลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัทศันคติหรือเร่ืองท่ี
ตนไม่สนใจไดง่้าย 
 2)  การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใชส้นทนากนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ถา้หากเน้ือหาท่ีสานทนากนันั้นไดรั้บการ
ต่อตา้ยจากคู่สนทนา 
 3)  การติดต่อส่ือสารแต่ละบุคคลนั้น จะมีลกัษณะง่ายๆเป็นกนัเองจึงง่าต่อการชกัจูงให้
คลอ้ยตาม 
 4)  ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือในขอ้ตดัสิน จากผูท่ี้เขารู้จกัและนบัถือมากกวา่บุคคลท่ี
เขาไม่เคยรู้จกัมาก่อน แลว้มาติดต่อส่ือสารดว้ย 
 ดงันั้นในการเลือกใช้ส่ือ ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคลหรือส่ือเฉพาะกิจ ต่างมี
วิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัประเภทของผูรั้บสาร ลกัษณะของเน้ือสารและขั้นตอนใน
กระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร การเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทหากไม่เหมาะสมแลว้ ผลสัมฤทธ์ิ
ของกิจกรรมนั้นๆ อาจจะมีอุปสรรคขดัขวางเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือแต่ละประเภท การ
เรียนรู้ถึงธรรมชาติ และหน้าท่ีของส่ือแต่ละชนิดจึงเป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับการวางแผนใชส่ื้อใน
โครงการต่างๆ ส่ือเพียงส่ิงเดียวย่อมไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ การใช้ส่ือแบบผสมผสาน จะส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งรวดเร็ว (Singh 1976:54, อา้งอิงถึงใน ทวศีกัด์ิ เพช็รทรัพย ์2543:23) 
 เมนเชล  และแคทธ์ (Menzal H. and E. Katz 1955:377-452) ยงัมีทฤษฎีการ
ติดต่อส่ือสารแบบขั้นตอน (Multi-Step Flow of Communication) ข่าวสารส่วนใหญ่ท่ีเผยแพร่จาก
ส่ือมวลชนไปยงัประชาชน เป้าหมายนั้นมกัจะผา่นผูน้ าความคิด หรือผูท่ี้เขา้ถึงส่ือมากกวา่เสียก่อน
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แลว้บุคคลเหล่าน้ีจะน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปเผยแพร่แก่ประชานเป้าหมายคนอ่ืนต่อๆกนัไป ซ่ึง
ในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละคร้ัง ผูถ่้ายทอดจะสอดแทรกทศันคติหรือความคิดเห็นของตนเองลง
ไปดว้ย ท าให้คนรับสารคนทา้ยๆไดรั้บข่าวสารท่ีมีทศันคติของคู่สนทนาแหรกมาดว้ย ซ่ึงมีผลไม่
นอ้ยท่ีจะท าใหผู้รั้บสารคลอ้ยตาม 
 เดวิด เค บอร์โล(David K. Berlo 1960:30-38) ได้กล่าวว่าส่ือได้ช่วยให้การ
ประชาสัมพนัธ์ ไดร้วดเร็วชดัเจน จูงใจไดผ้ลดียิง่ข้ึน โดยวธีิการประชาสัมพนัธ์ใชส่ื้อคือ 
 1)  วิธีการเขา้รหัส และถอดรหัส ได้แก่กริยาของการสร้าสารเช่น การพูด หรือการ
เขียนเป็นการเขา้รหสั 
 2)  ตวัน าสารไดแ้ก่วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์ ภาพถ่าย เป็นตน้หรือ หมายถึงพาหนะท่ี
น าข่าวสารไปสู่ผูรั้บ 
 3)  ตวัพาหนะไดแ้ก่ ตวัซ่ึงท าหน้าท่ีพาหะน าข่าวสาร เช่น สายเคเบิลใช้ส่งสัญญาณ
เคเบิลทีว ีหรือโทรศพัทต์ามสายไปหาสมาชิก หรืออากาศท่ีเป็นตวัน าเคล่ือนเสียงวิทยุกระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ สถานีหน่ึงต่อไปยงัอีกสถานีหน่ึงท่ีอยูห่่างไกลเพื่อออกอากาศในทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 ส่ือเป็นกุญแจส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ ส่ือช่วยให้ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ย่ารวดเร็ว 
ชัดเจน จูงใจ ได้ผลดียิ่ง ข้ึน การประชาสัมพันธ์ใช้ส่ือมากมายหลายอย่าง ส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1)  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมได ้(Controllable Media) ไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคล 
ส่ือโสตทศัน์ ส่ือกิจกรรมต่างๆ 
 2)  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีควบคุมไม่ได้(Uncontrollable Media) ส่ือมวลชนโดยปกติ
ทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของส่ือกนัไวห้ลายประเภท และหลายหลกัเกณฑ ์ไดป้ระมวลสรุปไวด้งัน้ี 
 2.1 แบ่งตามววิฒันาการ ไดแ้ก่ ส่ือประเพณี ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
 2.2 แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีของสังคม ไดแ้ก่ส่ือข่าวสาร ส่ือทางการศึกษา  
ส่ือบนัเทิง 
 2.3 แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับสาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต ส่ือทศัน์ ส่ือโสตทศัน์ 
 2.4 แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีทางเทคนิค ไดแ้ก่ ส่ือถ่ายทอดสาร ส่ือบนัทึกสาร 
 2.5 แบ่งตามเคร่ืองน ารหสัสารไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบนัเทิง
เสียงหรือภาพ และจาก Caribbean Food and Nutrition Institute (1976:6) มีรายงานการประชุมผลท่ี
เมืองคิงสตนั ประเทศจาไมกา บุคคลท่ีเขา้ร่วมการประชุมคร้ังนั้นไดส้รุปการใชส่ื้อดงัน้ี 
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 (1)  การใชส่ื้อแต่ละประเภท ควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการส่ือสารกบั
ผูรั้บสาร เช่น การอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลความเจริญ ความยากไร้ ความสามารในการอ่านออกเขียน
ได ้ตลอดจนลกัษณะสังคมและวฒันธรรม 
 (2)  การพิจารณาการใชส่ื้อแต่ละประเภท ควรพิจารการเขา้ถึงผูรั้บสารพฤติกรรมต่างๆ
ของผูรั้บสาร 
 (3)  ขนาดของผูฟั้ง ความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อส่ือท่ีเลือกเปิดรับ เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัต่อ
การเผยแพร่ นวตักรรมและการยอมรับข่าวสารจากส่ือ 
 (4)  พิจารณาถึงปฏิกิริยาตอบโตก้ารรับส่ือของผูรั้บสาร 
 (5)  หากเน้ือหารของสารมีวตัถุประสงคท่ี์จะแจง้ข่าวสาร หรือกระตุน้ความสนใจจะใช้
ตดัสินใจเลือกไดเ้หมาะสมท่ีสุด 
 ท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท าความเขา้ใจเร่ืองทฤษฏีทางทศันคติ 
จิตวทิยาการเรียนรู้องคป์ระกอบต่างๆ ทั้งทางทศันคติ และการเรียนรู้ มีความส าคญัต่อการสร้างส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะสามารถท าใหค้าดเดาวา่ส่ือใดบา้ง ท่ีจะช่วยสร้างความสนใจ เพื่อการรับรู้เกิด
การจูงใจ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายส าหรับผูรั้บสารไดดี้ท่ีสุด 
 ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน ประชาสัมพนัธ์ 
การเผยแพร่ การกระจายข่าวสาร เร่ืองราว นโยบาย วตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลงาน และการ
ด าเนินงานขององค์การ จ าเป็นจะตอ้งอาศยัส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์มาช่วยให้การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์อาจมีหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัเกณฑ์ท่ีใช ้โดยทัว่ไปส่ือท่ีใช้
ในการส่ือสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (ปรมะ สตะเวทิน 2538:99)  
  1. ส่ือบุคคลหมายถึง ตวัตนท่ีถูกน าออกมาใช้ในการส่ือสารกบัผูรั้บสาร
เพียงคนเดียวหรือในรูปแบบของประชุมกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ยผูรั้บสารมากกวา่1 คนก็ได ้ส่ือบุคคล
ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดแ้ก่ นกัประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารองการ เป็นตน้ 
  2. ส่ือเฉพาะกิจหมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาเพื่อมีเน้ือหาเฉพาะหรือ
จุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนงัสือ คู่มือ วารสาร แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการ 
เป็นตน้ 
 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงประกอบดว้ย
คนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกนั หรือเวลาใกลเ้คียงกนั ส่ือมวลชนประกอบดว้ย 
หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 
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 นอกจากส่ือมวลชนแล้ว นักประชาสัมพันธ์ยงัสามารถประยุกต์ใช้ส่ืออ่ืนๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไดม้ากมาย ส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ใชก้นัมากในการประชาสัมพนัธ์ 
และผสมผสานกนัในตามลกัษณะงานและความเหมาะสมดงัน้ี (วจิิตร อาวะกุล 2534:109) 
 1. หนงัสือพิมพ ์   18. เขียนจดหมาย 
 2. วทิย ุ   19. สต๊ิกเกอร์ 

3. โทรทศัน์   20. เขา้ร่วมกิจกรรม 
 4. นิตยาสาร   21. การประชุม 
 5. วารสาร   22. ออกข่าวเก่ียวกบัหน่วยงาน 
 6. เอกสาข่าวภายใน  23. ท าปฏิทินหน่วยงาน 
 7. เสียงตามสาย   24. ใชรู้ปถ่าย 
 8. โปสเตอร์   25. ติดต่อสถานทูตขอใหช่้วย 
 9. แผน่พบั   26. ฉายสไลดต์ามโรงภาพยนตร์ 
 10. แผน่ปลิว   27. จดังานการกุศล 
 11. เอกสารเผยแพร่แนะน า  28. ไปรษณียบตัร 
 12. วดีิโอ   29. เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

13.จดหมายข่าว 30 โฆษณาบนรถเมล์ ยวดยายพาหนะต่างๆ
ดา้นขา้งหลงั 

 14. รถโฆษณา   31. ป้ายโฆษณาริมทางหลวง 
 15. แถลงข่าวประจ าเดือน  32. โฆษณาในสนามกีฬา 
 16. ส่ือบุคคล ส่งคนออก ช้ีแจง 33. โทรศพัทติ์ดต่อถึงตวั 
 17. แผน่ป้ายผา้   34. การพบและจดัเล้ียงส่ือมวลชน 
 การแบ่งประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ตามลักษณะผู้รับสารแบ่งออกเป็น 4 ประเภท
ดังนี ้

   1)  การส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal communication) คือการ
ส่ือสารท่ีประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มาท าการส่ือสารกนัในลกัษณะตวัต่อตวั กล่าวคือ 
ทั้งฝ่ายผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถติดต่อและเปล่ียนสารซ่ึงกนัและกนัได้โดยตรง การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีของกลุ่มยอ่ยซ่ึงมีมากวา่ 2 คนข้ึนไปมารวมตวักนัในลกัษณะท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงสารกนัไดโ้ดยตรง (ปรมะ สตะเวทิน 2538:35) 
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  2)  ส่ือมวลชน(Mass media) คือ ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร ซ่ึงประกอบดว้ยคนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกนั หรือเวลาใกลเ้คียงกนั 
ส่ือมวลชนประกอบดว้ย หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 
  3)  ส่ือเฉพาะกิจ(Specialized media) คือ ส่ือท่ีสร้างข้ึน หรือซ้ือเช่าเพื่อใช้
ในการส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ขององค์กรนั้น โดยเฉพาะส่ือเฉพาะกิจจดัว่าเป็นแขนงหน่ึง
ส่ือมวลชน แต่ไดพ้ฒันาเน้ือหามาเพื่อใชป้ระโยชน์เป็นเร่ืองๆไป ส่ือเฉพาะกิจโดยทัว่ไปมีกลุ่มนั้นๆ 
การผลิตไม่ยุง่ยาก การน าเสนอเน้ือหาเป็นไปอยา่งง่ายๆ(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท2537:196) 
  4)  ส่ือประสม ไดแ้ก่การน าส่ือทั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ไปใช้
ในการส่ือสารอนัจะเกิดประสิทธิผล ในการส่ือสารสัมฤทธ์ิผล โดยการน าส่ือหลายประเภทมาเสนอ
ต่อผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั 
 2.3 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์พื้นฐานอยู่ท่ีการวิเคราะห์ ประเมินและชักจูง
ประชามติของกลุ่มประชาชน วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี 
 1) เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินงาน และประเภทของการ
ด าเนินงานนั้นๆ ใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
 2) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ไดท้ราบถึงทศันคติ ประชามติ หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนต่อหน่วยงาน 
 3) เพื่อคาดการล่วงหนา้และคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหายุง่ยากต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 4) เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ ในหน่วยงานหรือองคก์าร 
 5) เพื่อท าหนา้ท่ีขจดัปัญหายุง่ยากต่างๆภายในหน่วยงาน 
 6) เพื่อแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 
 วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์นั้น เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เพื่อ
คาดการณ์ล่วงหนา้และป้องกนัปัญหายุง่ยากต่างๆ รวมทั้งขจดัปัญหาเหล่านั้นให้หมดส้ินไปดว้ย แต่
ทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายบริหารองคก์ารหรือสถาบนันั้นๆ 

2.4 ทฤษฎกีารส่ือสารสังคม 
แบบแผนของทฤษฎีส่ือสารสังคม (forms of specific formulation) หมายถึง การจดั

กลุ่มพวกของกรอบความคิดหรือทฤษฎีวา่มีก่ีกลุ่มลกัษณะท่ีสามารถน ามาอธิบายการส่ือสารสังคม
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โดยทัว่ไปแล้วทฤษฎีการส่ือสารมักอธิบายปรากฏการณ์ใน 4  ลักษณะ (ทฤษฎีส่ือสารสังคม
(ออนไลน์) http://www.geocities.com, คือ 

1. การศึกษาถึงผูรั้บสาร (formulation of audiences) เป็นการศึกษาท่ีเนน้ตวัผูรั้บ

สาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการส่ือสารสังคมทั้งน้ีเพราะ ผูรั้บสารเป็นเป้าหมายส าหรับการส่ือสาร 

หากขาดการตอบสนองจากผูรั้บสารแลว้ การส่ือสารสังคมก็ไร้ความหมายอย่างส้ินเชิง รูปแบบ

การศึกษาตวัผูรั้บสาร เช่น 

1.1 ความแตกต่างของปัจเจกชน (The individual differences) เป็นแบบแผนท่ีอธิบาย

พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลวา่ มีความแตกต่างกนัประการใด อนัเน่ืองมาจาก ความแตกต่างกนั

ทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน(จิตใจ) ของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท าให้

กระบวนการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นแตกต่างกนัไป ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของบุคคลท่ีท าให้มีความช่ืน

ชอบ หรือการกระท าของแต่ละบุคคลท่ีไม่เสมือนกนั การวดัทศันคติในแบบแผนทฤษฎีน้ีจึงมกันิยม

วจิยักนัเสมอ โดยมีรากฐานของความเช่ือท่ีวา่ โครงสร้างบุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อกระบวนการ

เลือกสรรสารสนเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดทศันคติของบุคคลหน่ึง ๆ ท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนกระบวนการ

เลือกสรรสารสนเทศน้ี จึงเป็นตวัเช่ือมระหวา่งสภาพภายในและภายนอกของบุคคลท่ีพอเขา้ใจได้

ในเชิงประจักษ์ แบบแผนดังกล่าวจึงกลายเป็นท่ีสนใจ กระบวนการเลือกสรรสารสนเทศ 

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 

1.1.1 การเลือกเปิดรับสาร (Selective exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคล ท่ี

พิจารณาวา่พร้อมท่ีจะเปิดรับสารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และเวลาใด 

1.1.2 การเลือกสารท่ีสนใจ (Selective attention) เป็นขั้นตอนท่ีถดัจากขั้นตอนแรก

ท่ีกระบวนการภายในของบุคคล  (จิตวิทยา) เลือกสรรสนเทศท่ีสอดคล้องกับตน (Supportive 

information) ท่ามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ ท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น หลงัจากการเปิดรับ

สารแลว้ 

1.1.3 การเลือกสรรการรับรู้ (Selective perception)  มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะรับรู้

สารสนเทศท่ีตนเห็นว่าสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศท่ีสนใจไปเป็นความรู้พื้นฐาน 

(cognition) 

1.1.4 การจดจ า (Selective retention) ความรู้พื้นฐานหรือความรู้เบ้ืองตน้ มิใช่เป็น

ความรู้ท่ีถาวร มนุษยอ์าจขจดัความรู้นั้นออกไปได ้หรือยอมรับความรู้พื้นฐานนั้นแต่เพียงชิมลาง 

http://www.geocities.com/
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หากความรู้พื้นฐานนั้นยงัคงสอดคลอ้ง ไม่ขดัแยง้กบัทศันะของบุคคล ความรู้พื้นฐานนั้นก็จะพฒันา

ต่อไป เป็นการยอกรับท่ีถาวร พร้อมท่ีจะจดจ าต่อไป 

 แบบแผนของความแตกต่างระหวา่งปัจเจกชนยงัคงมีส่วนส าคญั ทั้งน้ีเพราะสังคมเป็น
ผลรวมของปัจเจกชน ผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีต่อปัจเจกชนโดยส่วนรวมก็จะสะท้อนถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อสังคมด้วย อย่างไรก็ตาม แบบแผนความแตกต่างระหว่างปัจเจกชน อาจน าไป
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งองคก์ร กลุ่ม สังคม และประเทศได ้โดยอาศยัหลกัการเดียวกนั ทั้งน้ี 
เป็นประโยชน์ส าหรับการเปรียบเทียบในระดบัท่ีกวา้งใหญ่มากข้ึน 
 1.2 แบบแผนการจ าแนกสังคม (Social categories) ในทางประชากรศาสตร์และสังคม
วิทยาแลว้ มนุษยถู์กจดัแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตามคุณสมบติัท่ีคล้ายคลึงกนัในสังคมท่ียิ่งทนัสมยั 
ความหลากหลายของสังคม (heterogeneity) ก็ยิ่งแตกต่างกนัออกไป การเปิดรับการส่ือสารและ
ส่ือมวลชนของบุคคลก็จะแตกต่างกันออกไปด้วย รายการหน่ึง ๆ ของส่ือหน่ึง ๆ ย่อมมีสมาชิก
ผูส้นใจประเภทหน่ึงตามภูมิหลงัทางประชากรศาสตร์และสังคมวิทยาท่ีสอดคลอ้งกนั ดงันั้น จึง
สามารถจ าแนกการส่ือสารตามภูมิหลังของผูรั้บสารได้ การส่ือสารในท่ีน้ีมิได้หมายถึง เฉพาะ
สารสนเทศเท่านั้น แต่รวมทั้งกระบวนการส่ือสารท่ีเร่ิมตน้จาก แหล่งสาร สารสนเทศ ช่องทางการ
ส่ือสาร ผูรั้บสาร ผลกระทบ การยอ้นกลับสาร และส่ิงแวดล้อมทางการส่ือสาร การวิเคราะห์
กระบวนการส่ือสารโดยภูมิหลงั จึงท าให้ทราบและเขา้ใจว่า ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ส่ือสาร หรือในทุกขั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ยบุคคลประเภทใด โดยทัว่ไปแลว้
ประเภทบุคคลท่ีถูกน าไปวิเคราะห์นั้น มนัจะศึกษาถึง เพศ วยั สถานภาพเศรษฐสังคม (SES.) 
ศาสนา เขตท่ีอยูอ่าศยั และท่วงท านองของชีวติ (life Styles) เป็นตน้ 
 1.3 แบบแผนความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) หากกล่าววา่ แบบแผนการ
จ าแนกบุคคลทางสังคมในแบบแผนท่ีสอง เป็นมิติแรกของผูรั้บสารแลว้ แบบแผนความสัมพนัธ์
ทางสังคมในแบบแผนของหวัขอ้น้ี ก็จะเป็นมิติท่ีสองของผูรั้บสาร โดยมิติท่ีสองมีลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ 
  1.3.1 เป็นผลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของตวัแปรในมิติแรก 
  1.3.2 เป็นตวัแปรแทรกซ้อน (intervening variables) ระหวา่งตวัแปรใน
มิติท่ีหน่ึงกบักระบวนการส่ือสาร 
  1.3.3 เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีไม่เป็นทางการของปัจเจกชน ต่อ
กระบวนการส่ือสาร 
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 ตวัแปรในแบบแผนท่ีสามหรือมิติท่ีสองน้ี สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการส่ือสาร
ไดส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยเสริมกบัตวัแปรในมิติแรก นอกจากนั้น ตวัแปรในมิติท่ีสองมกัรวมความ
ถึงทศันคติ ความเช่ือ หรือนามธรรมบางประการ ท่ีเป็นผลมาจากตวัแปรในมิติแรก ตวัอยา่งของตวั
แปรในมิติท่ีสอง เช่น ผูน้ ามติมหาชน (ในการส่ือสาร 2 จงัหวะ) ความพึงพอใจ หรือกลุ่มท่ีสังกดั  
เป็นตน้  
 2.  แบบแผนของผลกระทบต่อสังคม (formulation of effects)  แบบแผนท่ีแตกต่าง

ไปจากแบบแผนแรก เน่ืองจากแบบแผนแรกจ าแนกภูมิหลงัของผูรั้บสารตามโครงสร้างบุคลิกภาพ 

(อนัเน่ืองจากจิตวิทยาภายในบุคคล) หรือขอ้มูลประชากรกบัสังคมวิทยา หรือความสัมพนัธ์ทาง

สังคมแต่ในแบบแผนหวัขอ้น้ี เป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางการส่ือสาร ท่ีมีต่อผูรั้บสารเหล่านั้นวา่

หลังจากได้รับสารสนเทศแล้ว เกิดอะไรข้ึน โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อจารีตวฒันธรรม 

(Cultural norms) ของสังคม อนัมีผลต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 

 ผลกระทบท่ีตามมา (Impacts) ของการส่ือสารอาจเกิดข้ึนไดจ้าก 4 ลกัษณะ คือ 

1. แรงเสริม (Reinforce) หมายถึง การส่ือสารสังคมท่ีช่วยตอกย  ้าพฤติกรรม หรือนิสัยของ

ผูรั้บสารใหม้ัน่คงข้ึนกวา่เก่า เช่น เคยเช่ือวา่คนหนา้ตาน่ากลวัเป็นคนชัว่ร้าย ก็จะเช่ือเช่นนั้นต่อไป 

2. แรงกระตุน้ (Activate) หมายถึง การส่ือสารสังคมช่วยท าให้ผูรั้บสารเกิดมานะ ท่ีจะท า

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวงั หรือความจ าเป็นของตนหรือของสังคม 

3. แรงสร้างสรรค์ (Create) เป็นการสร้างพฤติกรรมต่อผูรั้บสารในแนวทางใหม่ โดยไม่

สนใจกบัเง่ือนไขของสังคมและวฒันธรรมเดิม 

4. แรงเปล่ียน (Convert) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารแบบเดิมไปสู่

รูปแบบใหม่ เช่น การโฆษณาช่วยท าให้แม่บา้นเคยใชผ้งซกัฟอกลา้งภาชนะ ก็เปล่ียนมาเป็นการใช้

น ้ ายาลา้งจานมาแทนท่ี อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการหลายคนเช่ือวา่ แรงเปล่ียนจากการส่ือสารสังคม

นั้น เพียงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพียงชัว่คราวมากกวา่การเปล่ียนแปลงท่ีถาวร ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ส่ือสารสังคม จะท าให้มนุษยพ์ฒันา (เปล่ียนแปลง) วิถีชีวิตต่อไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง โดยเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมจากรูปแบบหน่ึงไปยงัอีกรูปแบบหน่ึงอยูเ่สมอ 

จะเห็นวา่ผลกระทบเกิดข้ึนจาก  4 ลกัษณะ สามารถให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมใน 2 

ทาง ไดแ้ก่ 
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1. ผลกระทบเชิงปฏิปักษส์ังคม (Antisocial) เป็นผลกระทบท่ีส่งผลในเชิงลบต่อ

สังคมเป็นการมองโลกในแง่ร้ายท่ีเห็นว่า การส่ือสารสังคมและส่ือมวลชนมีส่วนส าคญัท่ีท าให้

พฤติกรรมของบุคคลทัว่ไปเลวลง (เช่น การก่อความรุนแรง การข่มขืน หรือการผละหนีสังคม) ทั้งน้ี

เน่ืองจากการน าเสนอของส่ือสังคมหรือส่ือมวลชน ในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรือ

ความชัว่ร้าย  เป็นตน้ 

2. ผลกระทบเชิงเสริมสังคม (prosocial) เป็นผลกระทบท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

สังคมซ่ึงตรงขา้มกบัผลลพัธ์ในแบบแรก โดยการมองวา่ส่ือสังคมและส่ือมวลชนให้ประโยชน์ มิใช่

ใหแ้ต่ความเลวร้ายอยา่งเดียวเสมอไป และเห็นวา่ในภาพรวมแลว้ ส่ือสังคมและส่ือมวลชนให้คุณค่า

มากกกวา่ใหโ้ทษ เช่น การท าใหผู้รั้บสารเกิดทกัษะในดา้นข่าวสาร ให้ความบนัเทิงคลายเครียดและ

การใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ ในการปรับใชก้บัสังคม 

ทฤษฎีการส่ือสารกบัสังคม ในส่วนน้ีจะศึกษาทฤษฎีท่ีส าคญับางทฤษฎี ท่ีเช่ืองโยง
ระหวา่งการส่ือสาร (โดยเฉพาะส่ือมวลชน) กบัสังคม 

 

3. ความรู้เกีย่วกบัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 3.1 ขั้นตอนของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการเป็นขั้นตอนเป็น 
“กระบวนการ” คือมีการจดัล าดับขั้นตอน การด าเนินงานและกิจกรรมทางการประชาสัมพนัธ์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการ ได้ก าหนดกระบวนการท างานประชาสัมพนัธ์ 4 
ขั้นตอนคือ 
  1. การรวบรวมข้อมูล สามารถคน้หาไดจ้ากการวจิยัและการมีส่วนร่วมรับ
ฟังความคิดเห็นจากบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งศึกษาซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลในแบบ
ต่างๆนั้นอาจศึกษาจากเอกสารภายในองค์การเป็นส่วนประกอบดว้ยซ่ึงขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ะสามารถ
น าไปด าเนินการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  2. การวางแผน  

2.1  เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบติัอย่างถูกต้อง เป็นการก าหนดกรอบก าหนดแนว
ทางการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ช่ือเสียง ความเล่ือมใสศรัทธา ซ่ึงการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเช่ือมโยงกบั นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารอีกดว้ย 
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  2.1.2 ศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรู้สึกนึกคิด ของกลุ่มประชาชน
รอบตวัเรา การมองไปรอบๆตวัเราอย่างกวา้งขวาง อาจท าไดด้้วยการศึกษาส ารวจวิจยัประชามติ 
ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนรอบตวัเรา ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเช่น ความรู้สึกนึกคิดของ
พนกังานลูกจา้งภายในองคก์รท่ีมีต่อองคก์รหรือการด าเนินงานขององคก์รชุมชนมีความรู้สึกนึกคิด
ต่อองคก์รอยา่งไรบา้งมีความเขา้ใจผดิเกิดข้ึนระหวา่งประชาชนกบัองคก์รหรือไม่ 
  2.1.3 ศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะขององค์กร สถาบนัองค์กร สถาบนัแต่ละ
แห่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของการบริหารงานฯลฯ 
ลกัษณะเฉพาะเหล่าน้ีเราสามารถศึกษาไดจ้าก แนวนโยบายและการด าเนินงานขององค์กร ฉะนั้น
การศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะของสถาบนั โดยท าการศึกษาให้ละเอียดลึกซ้ึง ยอ่มจะช่วยให้สามารถ
วางแผนงาน ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  2.1.4 ศึกษาถึงเหตุการณ์ขา้งหนา้หรือแนวโน้มในอนาคต เป็นการศึกษา
หรือมองถึงเป้าหมายขององคก์รสถาบนัท่ีตั้งไวว้า่ สามารถจะปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ การวางแผนและ
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ การด าเนินงาน
และผลของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีท าไปนั้น จะไดผ้ลคุม้ค่ากบัท่ีลงทุนลงแรงไปหรือไม่
เป็นตน้ 
 2.2 หลักในการวางแผนประชาสัมพนัธ์  เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์การก าหนด
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดแนวหวัเร่ือ ก าหนดระยะเวลา การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ 
  2.2.1 การก าหนดวตัถุประสงค์ จะตอ้งก าหนดระบุไวอ้ยา่งชดัเจนว่า เพื่อ
อะไรบา้ง เราตอ้งการสร้างสรรคค์วามเขา้ใจในส่ิงใดบา้งหรือตอ้งการแกปั้ญหาใด 
  2.2.2 การก าหนดกลุ่มประชาชน กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งระบุไวอ้ยา่งชดัเจน
ว่า กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือ ใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงั อย่างไรรวมทั้งรายละเอียด
ต่างๆเช่นฐานะทางเศรษฐกิจสังคมตลอดจนดา้นจิตวทิยา 
  2.2.3 การก าหนดหวัเร่ือง จะตอ้งก าหนดให้แน่นอนวา่ แนวหวัขอ้ในเร่ือง
นั้นจะเนน้ไปทางใด ตลอดจนก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้นๆ เป็นค าขวญัต่างๆ ท่ีจดจ าไดง่้าย
ดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 
  2.2.4 การก าหนดช่วงระยะเวลา จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะเวลาหรือ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุในการปฏิบติังาน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมท าการ
เผยแพร่ล่วงหน้า เพื่อเป็นการอุ่นเคร่ือง หรือปูพื้นเสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจและถึงวนั
รณรงค์เพื่อปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเม่ือไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหน้าอย่าง
ชดัเจน 



 34 

  2.2.5 การก าหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ จะตอ้งก าหนดไปว่าจะใชส่ื้อหรือ
เคร่ืองมือใดบา้งรวมทั้งจะใชเ้ทคนิคอ่ืนๆอะไรบา้งเขา้ร่วมดว้ย 
  2.2.6 การก าหนดงบประมาณ จะตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินการให้ชัดเจน เพื่อมิให้เกิดปัญหาภายหลังเช่น งบประมาณไม่พอหรือต้องใช้จ่ายเกิน
งบประมาณไป การก าหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงก าลังบุคลากรต่างๆท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินการดว้ย 
 2.3 ขอ้ควรค านึงส าหรับผูว้างแผนการประชาสัมพนัธ์  
  2.3.1 คนและส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ภาวะแวดลอ้มมีผลต่อการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว ไดแ้ก่ ภาวะทางเศรษฐกิจ บรรยากาศทางการเมือง สังคม ค่านิยม 
วฒันธรรมศาสนา ประชาชน ความเช่ือถือ ฯลฯ 
  2.3.2 ปัญหาทั้งในหน่วยงานและภายนอกท่ีเกิดข้ึนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขให้
ส้ินไป 
  2.3.3 ตรวจสอบเกณฑห์รือดีกรีของความส าเร็จ ท่ีตั้งเอาไวว้า่เหมาะสมไม่
มากเกินไปหรือไม่นอ้ยเกินไปหรือไม่ 
  2.3.4 วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยูมี่สภาพหรือไดผ้ลดีหรือไม่ 
  2.3.5 การด าเนินการไปถึงประชาชนเป้าหมายวตัถุประสงค์หรือไม่
อยา่งไร 
  2.3.6  การด า เ นินงานประชาสัมพันธ์ ท่ีท าอยู่  มีผลท าให้ เ กิดการ
เปล่ียนแปลงบ้างหรือไม่  หรือมีผลอย่างไรบ้างฉะนั้ นแผนหรือการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จึงมกัตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปตามภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
เสมอ 
 2.4 การก าหนดกฎเกณฑท่ี์ไม่ถูกตอ้งในการประชาสัมพนัธ์ 
  2.4.1 หวงัผลในการวางแผนและด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์โดย
ตอ้งการเห็นผลทนัที 
  2.4.2 หลกัเกณฑ์ในการด าเนินงานไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์หรือ
นโยบายในระดบัสูง 
  2.4.3 วางแผนไวสู้งต ่าหรือกวา้งเกินไปจนด าเนินการไม่ไดห้รือไม่ไดผ้ล 
  2.4.4 ขาดการค านึงถึงผลสะทอ้นท่ีมาจากทางออ้มและคาดไม่ถึง 
  2.4.5 ขาดการค านึงถึงหลกัการปริมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมดกบัปริมาณผล
ทั้งหมดท่ีจะไดรั้บ 
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  2.4.6 วดัผลงานประชาสัมพนัธ์จากการขายผลิตผล หรือก าไรเพิ่มข้ึน
เพราะงานประชาสัมพนัธ์สามารถวดัเป็นหน่วยเหมือนกบัโรงงานผลิตสินคา้หรืออาจจะวดัไดเ้ป็น
จ านวนช้ินแต่ผลงานประชาสัมพนัธ์คือ ปริมาณความสัมพนัธ์กบัประชาชน เกียติยศ ความเช่ือถือ
ศรัทธาความนิยมรักใคร่ ความซาบซ้ึงถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตและฐานะอนัสูงเด่นของหน่วยงานซ่ึง
วดัไดย้าก 
  2.4.7 คิดวา่อ านาจ อิทธิพล เงินและความมัน่คงซ่ือความเล่ือมใสศรัทธา
ทุกอยา่งจากประชาชนได ้
 2.5 ลกัษณะท่ีดีของการวางแผนด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  2.5.1 วางแผนเพื่อใหไ้ดร้ะยะยาว 
  2.5.2 การมองและคาดการณ์ตลอดจนท านายคาดคะเน ให้รู้ถึงเหตุการณ์
ล่วงหนา้ 
  2.5.3 การส่ือขอ้ความความรู้ความเขา้ใจความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน
การพบปะส่ือสัมพนัธ์ท่ีสร้างสรรคใ์หเ้กิดความเขา้ใจกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินการเป็นนิจ 
  2.5.4 ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายนอกภายในอย่างสม ่าเสมอเต็มท่ี
และสมบูรณ์แบบ 
  2.5.5 สถาบนัท่ีมีกิจการหรือเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานกบัประชาชน
เป็นจ านวนมาก ยิ่งขยายกิจการยิ่งตอ้งการเจา้หน้าท่ี และผูป้ฏิบติังานเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวัขนาด
หรือขอบเขตของงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งขยายตวัตามไปใหท้นักบัการขยายตวัดงักล่าวดว้ย 
  2.5.6 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ในการด าเนินการ เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกตอ้งใหส้ัมพนัธ์กบักบัลกัษณะและขนาดของบริการ 
  2.5.7 มีลกัษณะเน้นหรือให้ความส าคญั ส าหรับคุณภาพของการบริการ
พนักงานการประเมินเหตุการณ์บรรยากาศสถานการณ์ทางการบา้นการเมืองอยู่เสมอเพราะส่ิง
เหล่าน้ีเก่ียวขอ้งอยา่งแนบแน่นกบัประชากรและทศันคติทางการประชาสัมพนัธ์ 
  2.5.8 การคดัเลือกกับบุคคลอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ตลอดจนการส่งเสริม
สนบัสนุน ใหไ้ดท้  างานในต าแหน่งหนา้ท่ีเหมาะสมและกา้วหนา้ตามสมควร 
  2.5.9 การจดัจ่ายค่าแรงงาน เงินเดือนเงินปันผล สวสัดีการณ์ท่ีเหมาะสม 
  2.5.10 ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ ควรจะให้ผสมผสานกบัการบริหาร
การอบรมและการใหก้ารศึกษาไปดว้ย 
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  2.5.11 แผนการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ย่อมเปล่ียนแปลง แกไ้ข
ปรับปรุงไดต้ราบเท่าท่ีตอ้งท างานกบัคนท่ีมีหวัใจ อารมณ์ และบรรยากาศของสังคมท่ีอ่อนไหวอยู่
เสมอ 
  2.5.12 ความสัมฤทธ์ิผลของงานประชาสัมพนัธ์ เป็นไปโดยธรรมชาติ จะ
เป็นการสัมฤทธ์ิผลท่ีย ัง่ยืนกว่าการปรุงแต่ง ความสัมฤทธ์ิผลท่ีปรุงแต่งน้อยจะ ย ัง่ยื่นหว่าความ
สัมฤทธ์ิผลท่ีปรุงแต่งมาก 
  2.5.13 ความล้มเหลวทางด้านการประชาสัมพันธ์มีค่าไม่น้อยกว่า
ความส าเร็จ หากใช้ความล้มเหลวนั้นเป็นบทเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์และเรียนรู้เพื่อปรับปรุง
แกไ้ขในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

3. การส่ือสาร(Communication) 
 การส่ือสาร เป็นขั้นตอนท่ีได้มีการก าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีแน่นอน และ
ชัดเจน และเป็นท่ียอมรับในหมู่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารในท่ีน้ีหมายถึง การสร้างสัมพนัธ์
ระหว่างสถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการให้ข่าวสาร สาระความรู้ ความเขา้ใจ ความ
บนัเทิง และเร่ืองราวต่างๆเก่ียวกบัสถาบนั โดยสถาบนัจะส่งข่าวสาร ผ่านไปยงักลุ่มประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ียงัมีความหมายรวมถึง การรับฟังความคิดเห็น หรือปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อข่าวสารนั้นๆกลบัมายงัสถาบนั การส่ือสารมีประสิทธิภาพเพียงใด
นั้น พิจารณาไดจ้าก 
 3.1 สภาพและประเภทของส่ือต่างๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 
  3.1.1 ส่ือต่างๆของหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก หน่วยงานนั้ นมีส่ือ
อะไรบา้งมีความพร้อมมากนอ้ยเพียงใด เช่น มีวารสารหรือจดหมายข่าว ซ่ึงสามารถใชเ้ผยแพร่ แก่
พนกังานผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1.2 ส่ือมวลชลซ่ึงไดแ้ก่ หนงัสือพิมพร์ายวนั และรายสัปดาห์ วารสาร
นิตยสาร วทิยกุระจายเสียง วทิยแุละโทรทศัน์เป็นตน้ 
 3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือเหล่านั้น การส่ือสารโดยการอาศยัส่ือแต่ละ
ประเภทจะส่งผลไปทางดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกนัเช่น 
  3.2.1 เน้ือหาสาระของข่าวสาร 
  3.2.2 กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการรับสาร 
  3.2.3 บุคลากรท่ีมีพร้อมและมีอยู ่(ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 
  3.2.4 เวลา 
  3.2.5 งบประมาณ 
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  3.2.6 สภาพเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 
 ฉะนั้น ถ้าเลือกส่ือท่ีไม่เหมาะสม ไม่เพียงแต่จะเป็นการท างานท่ีเสียเวลาและเงิน
งบประมาณท่ีหมดไป อาจจะหมายถึงความล้มเหลวของการประชาสัมพนัธ์งานนั้นๆด้วยการ
ส่ือสารจึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนในกระบวนการประชาสัมพนัธ์
ทั้ง 4 ขั้นตอน 

4. การประเมินผล(Evaluation) 
 เม่ือได้มีการกระท าท่ีเกิดข้ึน และท าข่าวเผยแพร่ไปแล้ว ปัญหาท่ีตามมาส าหรับนัก
ประชาสัมพนัธ์คือ ข่าวหรือกิจกรรมนั้นๆ มีผลต่อความคิดของประชาชนอย่างไร มีใครให้ความ
สนใจบา้ง สนใจมากน้อยเพียงใด มีปฏิกิริยาตอบโตอ้ย่างไร ภาพลกัษณ์ขององค์กรดีข้ึนหรือไม่
อยา่งไร ค าถามท่ีตอ้งหาค าตอบเหล่าน้ี เป็นการประเมินผลงานท่ีไดก้ระท าไปแลว้ การประเมินผล
หมายถึง การตรวจสอบและการตดัสินคุณค่าของการกระท าใดๆ เพื่อการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประกาศตดัสินคุณค่านั้น ในแง่ของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ จึงเป็น
การตรวจสอบ และตดัสินคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดด้ าเนินไปช่วงระยะเวลาหน่ึงวา่ ไดรั้บ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์หรือเพียงใด 
จากความหมายน้ีจะพบวา่การประเมินผล ประกอบดว้ยขอ้มูล การรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึง
การตีความหมายและตดัสินคุณค่าดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีเม่ือเสร็จส้ินขั้นตอน
สุดทา้ยคือการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์แลว้ งานประชาสัมพนัธ์จะยงัไม่ส้ินสุด เพราะงาน
ประชาสัมพนัธ์นั้นเป็นงานท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว เฟรดเดอริค (Friederch, op.cit.2545:9 
อา้งใน พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ 2545 :25)  ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพนัธ์เป็นการท างานท่ี
ต่อเน่ือง คือเม่ือไดข้อ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยูใ่ครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั 
และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจ าเป็น(ขั้นตอนท่ี1) ก็จะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชก้ าหนดนโยบาย วา่ควรแกไ้ขปัญหา
ด้วยการประชาสัมพนัธ์ในแนวทางไหนดี จากนั้นก็จะมาเร่ิมวางแผนโครงการต่างๆ ว่าควรมี
โครงการหรือกิจกรรมอะไร(ขั้นตอนท่ี2) เม่ือมีแผนท่ีสอดคลอ้งและดีแลว้กบันโยบายท่ีก าหนดไว้
แลว้ ขั้นต่อไปก็คือ การปฏิบติั โดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลภายใน และกลุ่ม
บุคคลภายนอก(ขั้นตอนท่ี3) เม่ือไดป้ฏิบติัการส่ือสารต่างๆแลว้ จนครบแผนท่ีวางไวข้ั้นตอนสุดทา้ย
คือการประเมินผล ซ่ึงเป็นการเรียนรู้วา่การกระท าต่างๆ ท่ีท าไปแลว้นั้นไดผ้ลอยา่งไร บรรลุเป้าหมา
ตามนโยบายหรือแผนการหรือไม่ มีขอ้ผิดพลาดหรือขาดเหลืออะไรบา้ง(ขั้นตอนท่ี4) ผลของการ
ประเมินในขั้นตอนน้ีเองจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูล(ขั้นตอนท่ี1 คร้ังท่ี2) ของการก าหนดนโยบายของ
การวางแผนประชาสัมพนัธ์(ขั้นตอนท่ี2 คร้ังท่ี2) ต่อไปกระบวนการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการ
ด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองเช่นน้ีไปเร่ือยๆไม่ส้ินสุด 
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 สรุป คือการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชน นอกเหนือจากการท างานประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะงานประจ าต่างๆ ทัว่ไปแลว้ในบางคร้ัง
องคก์รก็ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ เพิ่มวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ เร่งรัด และจูงใจให้เกิดความสนใจ
จากกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มชนต่างๆ ให้มีมติหรือมีพฤติกรรมไปในทางท่ีองค์กรตอ้งการ ซ่ึงท าได้
โดยการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จะต้องท าอย่างต่อเน่ืองด้วยส่ือหลายชนิดหลายรูปแบบไป
พร้อมๆกนัซ่ึงเรียกว่า การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์จึงมีหน้าท่ีของนัก
ประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินงามตามขั้นตอน 4ดา้น R-A-C-Eคือ ดา้นการวิจยัและการรับฟังความ
คิดเห็น(Research-Listening) ดา้นการวางและการตดัสินใจ (Planning-Decision making) ดา้นการ
ติดต่อสาร(Communication-Action) ดา้นการประเมินผล(Evaluation)  
  ดา้นท่ี 1 ท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บฟังความคิดเห็น นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งการ
ส ารวจวจิยัหรือรับฟังความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการของประชาชน เพื่อจะไดส้มารถด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัประชามติ 
  ดา้นท่ี 2 ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าแนะน าปรึกษา นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้
ค  าปรึกษา แนะน าในด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการของ
หน่วยงานเพื่อใหอ้งคก์รหรือสถาบนั ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
  ดา้นท่ี 3 ท าหนา้ท่ีเป็นผูติ้ดต่อส่ือสาร นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งท าหนา้ท่ี
เป็น “ส่ือกลาง” หรือผูติ้ดต่อส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงความเขา้ใจแก่กลุ่มประชาชนทั้งภายในสถาบนั
และนอกองคก์ารสถาบนั 
  ด้านท่ี 4  ท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระเมินผล นักประชาสัมพันธ์ต้องติดตาม
ประเมินผลทุกคร้ังท่ีไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ไปแลว้วา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
 

3.2  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล(2546:225-226) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ องคก์รต่างๆ มีหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารเพื่อถ่ายทอดหรือเผยแพร่สารนิเทศ มีสภาพและ
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป บางองคก์รก็มีประสิทธิภาพ บางองคก์รก็มีปัญหาดา้นระบบโครงสร้าง ซ่ึง
สามารถประมวลปัญหาไดเ้ป็นขอ้ดงัน้ี ประการแรก คือ การไดรั้บความเช่ือถือยงัไม่อยู่ในระดบัท่ี
สูงพอ การแกไ้ขนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของตวัประชาสัมพนัธ์โดยตรง กล่าวคือ จะตอ้งท างาน
เต็มความสามารถมีแผนงานท่ีดี ท าการประชาสัมพนัธ์อยา่งไดผ้ลรวดเร็วและต่อเน่ือง อนัจะท าให ้
สถาบนั องค์กรต่างๆ ภายในมองเห็นความส าคญัและเกิดความเช่ือถือในท่ีสุด ประการท่ีสอง คือ 
ขาดการสนบัสนุนด้านงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทั้งจากส่วนกลาง และจากหน่วยงานอ่ืนใน
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สถาบนั แนวทางการแกไ้ขคือ สร้างความน่าเช่ือถือให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงพอ ก็จะไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานอ่ืนๆ ปัญหาและอุปสรรคประการสุดทา้ยคือ จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บมีจ านวน
จ ากดั ท าให้การปฏิบติังานต่างๆ ไม่สามารถท าไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้ควรด าเนินการแกไ้ขโดย
ช้ีแจงแสดงเหตุผลในการของบประมาณให้ชดัเจนและละเอียด เพื่อให้เห็นถึงความจ าเป็น ปัญหาท่ี
พบมากคือ 
 1. การประชาสัมพนัธ์ภายในยงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควรบทบาทตั้งแต่ อดีตจนถึง
ปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร จ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหไ้ดก้ารยอมรับมาข้ึน 
 2. ส านกังานประชาสัมพนัธ์ ท างานด้านข่าวมากกว่าการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 
การยอมรับในบทบาทดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงลดนอ้ยลง มกัมองวา่เป็นนกัข่าว ดงันั้นจึงตอ้งปรับ
บทบาทให้ประชาสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีหลกัดา้นประชาสัมพนัธ์ มีการส ารวจวิจยัวางแผน วางระบบ
การใชส่ื้อ และมีการประเมินผล 
 3. ขาดการประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ กบัหน่วยงานต่างๆในสถาบนัเดียวกนั 
รวมทั้งการแสวงหาช่องทางการส่ือสารสร้างเครือข่ายกบัส่ือมวลชน ส่ือบุคคลในพื้นท่ีรวมทั้ง
เจา้หน้าท่ีหลกัด้านการประชาสัมพนัธ์มีการส ารวจวิจยัวางแผน วางระบบการใช้ส่ือ และมีการ
ประเมินผล 
 4. ขาดการพฒันาคุณภาพ ศกัยภาพของนกัประชาสัมพนัธ์ ทั้งในดา้นวิชาชีพ ทศันคติ
และบุคลิกภาพ เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบั
ภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของประชาสัมพนัธ์ 
 5. ใหค้  าปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบการตดัสินใจของผูด้  าเนินงานดา้นการบริหาร
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆในระดบัการวางแผนและระดบันโยบาย 
 6. จดัท าแผนงานโครงการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายส าคญัจากส่วนกลาง
และนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารตลอดจนให้ค าปรึกษาและจดัท าโครงการแผนงานกบั
นกัประชาสัมพนัธ์โดยส่วนรวม 
 7. ประสานการปฏิบติังานตามแผนการประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนประชา 
สัมพันธ์  และพนักงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อให้แผนงานการประชาสัมพันธ์บรรลุ
วตัถุประสงค ์

8. รวบรวมข้อมูลข่าวสารทางด้านประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพื่อเป็นข้อมูลทาง
วชิาการจดัเป็นขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 9. ประสานส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน และในส่วนกลาง เพื่อขยายผลการประชาสัมพนัธ์ของ
สถาบนั และส่วนราชการใหไ้ปสู่ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
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 10. ติดตามรับฟังความคิดเห็น  ท่าที  และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายและ
การปฏิบติังานของสถาบนัเพื่อน ามาวิเคราะห์ เป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเกิด
แนวความคิด ค่านิยม และทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
 จะเห็นไดว้า่ปัญหาของงานประชาสัมพนัธ์ในยุกตน้ี์ส่วนหน่ึง เป็นปัญหาเก่ียวกบัการ
ส่ือสารหรือการกระจายข่าวสาร หรือเร่ืองราวความเคล่ือนไหวขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
นโยบายการด าเนินงาน เป็นปัญหาส าคญัเบ้ืองต้นท่ีท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เกิดการไม่ให้ความ
ร่วมมือหรืปฏิกิริยาทางลบเกิดความเขา้ใจผดิในสถาบนัองคก์ร รวมทั้งความเช่ือถือศรัทธา เกิดความ
ขดัแยง้รวมทั้งการต่อตา้นองคก์ร ปัญหาน้ี องคก์รตอ้งศึกษาให้ดีว่าการท่ีประชาชนแสดงปฏิกิริยา
ต่อตา้นองค์กรนั้นมาจากสาเหตุใด เช่น ประชาชนขาดแคลนข่าวสารเป็นการขาดแคลนบุคลากร
ทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้โดยตรง ขาดงบประมาณเงินอุดหนุนท่ีพอเพียง จึงท าให้ขาด
แคลนอุปกรณ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไปดว้ย โดยท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารหน่วยงานยงัไม่เขา้ใจ และให้
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงไม่มีนโยบานท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของการมีความสัมพนัธ์กบัประชาชน โดยมีการวางแผน
อย่างรอบคอบ เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดทศันคติแก่ประชาชนในทางท่ีดีท่ีสุด และเป็นการ
ท างานท่ีต่อเน่ือง ไม่ใช้การท างานเป็นคร้ังคราว การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ถือว่าเป็นการ
ท างานท่ีมีระบบอยา่งหน่ึงเม่ือเร่ิมด าเนินงาน จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยั หลกั
วชิาการวจิยัเขา้มาช่วยและวางแผนดว้ยความสุขุมรอบคอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร
จริงในการน าข่าวสารไปสู่ประชาชน รวมถึงมีการประเมินผลส าเร็จของงาน ทั้งหมดน้ีตอ้งอาศยั
ความรู้ในหลายๆดา้นเขา้มาช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานนั้นๆ รวมทั้งยงัสามารถยกระดบันกั
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นมืออาชีพดงัอาชีพอ่ืนไดด้ว้ย 
 การประชาสัมพนัธ์ เป็นอาชีพท่ีมีความส าพนัธ์เก่ียวข้องกับคนจ านวนมาก ความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการรู้ไม่จริง หรือการตดัสินใจท่ีผิดพลาด จะมีผลต่อคนหรือ
องคก์รมาก ทั้งน้ีเพราะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นงานท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ ความรู้สึก
นึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของคนจ านวนมาก ดงันั้นนอกจากนกัประชาสัมพนัธ์จะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารแลว้ ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบั
วธีิการ ท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ หรือขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะใชข้อ้มูลเหล่านั้น มา
ใช้ประกอการตดัสินใจในการท างาน วิธีการด าเนินงานและการใช้ส่ือท่ีเกิดประสิทธิภาพนั้น ส่ิง
ส าคญัอีกประการท่ีขาดไม่ไดคื้อ ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ความรู้เก่ียวกบัส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย และค าจ ากดัความไวห้ลายท่านเก่ียวกบัส่ือดงัน้ีคือ 
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4. ความรู้เกีย่วกบัประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ์ 
 4.1ความหมายและค าจ ากดัความของประสิทธิผล 

การประเมินเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ ว่าได้บรรลุถึงเป้าหมายนั้นหรือไม่ และส่ือ (Channel หรือ Media) ก็เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงจะเป็นพาหะหรือ  ตวักลางน าสารจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร เพื่อใหเ้กิดการรับ รู้เกิดการจูงใจ  น ามาซ่ึงผลส าเร็จ ไดต้ามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ ซ่ึงมีผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผล และการประเมินประสิทธิผล  ไวห้ลายท่านดั้งน้ี 

สมพงษ์  เกษมสิน  (2514 :31,อ้างถึงใน ทวีศักด์ิ เพ็ชรทรัพย์ 2543:9) กล่าวว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค์ หรือท่ีคาดหวงัไว้
เป็นหลกัและความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดั หรือมี
ประสิทธิก็ได ้เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท างานให้ไดผ้ลสูงสุด ส าหรับพจนานุกรมราช
บณัฑิตสถาน (2525: 510) ไดใ้ห้ความหมายวา่ประสิทธิผล หมายถึง เรืองของการน าเอาผลงานท่ี
ส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้มาพิจารณา หรือประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 วิจิตร  อาวะกุล(2526:252) ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินงานว่างานนั้นบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ มีการใช้งบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงไม่ท าให้เกิดความตึง
เครียดแก่บุคลากรในการด าเนินงาน เป็นองค์ประกอบขององค์กร เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลและ
สร้างความส าเร็จแก่องค์กร เพื่อให้องคก์รด ารงอยูต่ลอดไป การประชาสัมพนัธ์นั้นมิไดมี้เพียงการ
โฆษณาช่ือเสียง กิจกรรม เพื่อเผยแพร่ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสถาบนั องค์กรเพื่อให้ประชาชนทราบ
เท่านั้น ความมุ่งหมายของการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ มีความกวา้งขวางออกไปอีกมาก 
 จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ(2529:254) ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาว่าผลงานของ
นโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงไร ประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั การใช้หลกั
เหตุผลทางเทคนิควชิาการ ซ่ึงนิยมวดัออกมาเป็นหน่วยสินคา้และบริการ 
 โรเจอร์ส (Rogers 1978:291) ไดก้ล่าวเปรียบเทียบ ประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือ
บุคคลไวว้า่ ผลการวิจยัต่างพบวา่ ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูน
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ีมีประสิทธิผลมากกว่า เม่ือ
วตัถุประสงค์ของผู ้ส่งสารอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจาก
ส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติท่ีฝ่ังแน่น หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้ค าน้ีสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
 เบทด้ิงเฮา้ส์ (Erwin P. Bettinghaus 1968:180-185, อา้งอิงใน ทวีศกัด์ิ เพ็รชทรัพย ์
2543:20) ท่ีว่าส่ือมวลชนเป็นเพียงตวัเสริมความเช่ือ และทศันคติท่ีอยู่เดิม ให้ฝังแน่นมากกว่าจะ
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เปล่ียนแปลงทศันคติอย่างส้ินเชิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้บา้ง ในบางขอบเขตจ ากดัของ
ประสบการณ์ ฉะนั้ น ส่ือมวลชนจึงเป็นเพียงแหล่งความคิด และเป็นผู ้วางแนวทางในการ
เปล่ียนแปลงเวลา กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษยน์ั้น เป็นผลจากการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคลแบบเห็นหนา้ตากนัทั้งส้ิน 
 ปุรชัย  เ ป่ียมสมบูรณ์(2529 , อ้างอิงใน ทวีศักด์ิ เพ็รชทรัพย์ 2543 :9) กล่าวว่า
ประสิทธิผล หมายถึง เ ร่ืองของการเน้นความส าคัญท่ี ส่ิงส่งออก แทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเข้า
จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการประเมินผลลัพธ์จึงได้แก่การศึกษาผลลัพธ์ท่ีปรากฏบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
5. ความรู้เกีย่วกบัการรับรู้ 
 5.1 ความหมายและค าจ ากดัความของการรับรู้ 
 การประชาสัมพนัธ์ นั้นส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ การรับรู้การจูงใจ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้และการจูงใจไวด้งัน้ี 
 สุชา จนัทร์เอม(2515:240) การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ โดยใชอ้วยัวะสัมผสั
ท่ีเรามีอยูไ่ดแ้ก่ หู ตา จมูก ผิวหนงั เป็นตน้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรับรู้ดงันั้นคนเราจะสมบูรณ์ 
จะตอ้งมีอวยัวะท่ีรับสัมผสัท่ีสมบูรณ์ และถ้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงบกพร่องสมรรถภาพในการรับรู้ก็จะ
นอ้ยลงไปดว้ย ส าหรับการรับรู้นั้นอวยัวะรับสัมผสัจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึง 
 ชูชีพ  อ่อนโคกสูง  (2518:90-91)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการทางอินทรีย์
หรือส่ิงมีชีวิต พยายามท าความเขา้ใจกบัส่ิงแวดล้อม โดยผ่านทางประสาทสัมผสักระบวนการน้ี
เร่ิมตน้จากการท่ีอวยัวะจากส่ิงเร้า และจดัระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง ท าให้เรา
ทราบวา่ ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสันั้นคืออะไรมีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไร เพียงใจ  
สินธุนคร  (2519:1)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การฝึกความไวต่อการรับรู้ท่ีมีต่อทกัษะและทศันคติส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีไดรั้บการฝึกจะมีทศันคติเก่ียวกบัคนเองและผูอ่ื้นสูงข้ึนและทกัษะในการส่ือความหมายใน
การท างานเป็นกลุ่มและการแก้ปัญหาอย่างมีระเบียบเพิ่มข้ึนส่วนบุคลิกในด้านความต้องการ
พึ่งตนเองก็สูงข้ึน นอกจากน้ีการฝึกความไวในการรับรู้จะก่อให้เกิดความเขา้ใจเกิดประสบการณ์
เก่ียวกบัมนุษย์และเหตุการณ์ต่างๆ อย่างเต็มท่ีท าให้บุคคลเข้าใจตนเอง รู้จกัท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอย่างเต็มท่ี และถูกตอ้ง น าไปสู่การพฒันาในตนเองอย่างเต็มท่ี คน้หาความหมายท่ีแทจ้ริง
ของชีวติ ซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ของการพฒันาความเจริญส่วนบุคคลดว้ย 
 โสภา  ชูพอกุลชยั  (2520:129)  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางอินทรียต่์างๆ ท่ีจะ
พยายามแสดงความรู้สึกจากท่ีตนไดรั้บรู้ ออกมาในรูปแบบของการกระท าประการใดประการหน่ึง
หรือในรูปแบบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมาย ดงันั้น การท่ีอินทรียต่์างๆจะสมารถรับรู้และแสดงการ
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รับรู้ไดอ้อกมาเป็นอยา่งดีนั้น ก็ตอ้งอาศยัจิตวิทยาต่อไป อวยัวะสัมผสัต่างๆ ซ่ึงถา้อินทรียข์าดส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงไปก็จะท าใหก้ารรับรู้นั้นขาดความสมบูรณ์ 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2528:33)  การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายหรือตีความต่อ
ส่ิงเร้าของอวยัวะรับสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งห้าส่วน ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และผิวหนงั การ
ตีความน้ีมกัอาศยัประสบการณ์เดิม ดังนั้น แต่ละคนอาจรับรู้ส่ิงเร้าเดียวกนัหรือแตกต่างกนัได้
แลว้แต่ประสบการณ์ของแต่ละคน 
 พิสมยั  วิบูรณ์สวสัด์ิ และ คณะ  (2528:12)  กล่าวว่า การรับรู้ เป็นเหตุการณ์ภายใน
จิตใจของบุคคล หรือปรากฏการณ์ทางจิตใจในขณะหน่ึง โดยปลายสัมผสัรับพลังส่ิงเร้าเข้าสู่
ประสาทระบบส่วนกลาง เพื่อผสมผสานให้เกิดความเขา้ใจ ซ่ึงพลงัเหล่าน้ีเป็นพลงัภายในและพลงั
ภายนอกดว้ย และความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนโดยการรับรู้อย่างเดียว เกิดจากการใช้สติปัญญาการคิดจาก
การรับรู้ มากกวา่การใชอ้ารมณ์และแรงจูงใจ 
 พนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2529 :6-7)  กล่าวว่า  การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการรับการจดัระเบียบ และการแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีบุคคลพบเห็น หรือมีความ
เก่ียวพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัดว้ย ในสภาพแวดลอ้มหน่ึง องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ สถานการณ์ ความตอ้งการ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคคล การรับรู้ท่ีแตกต่าง
กัน จะมีผลท าให้พฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกันออกไป พนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ
(2530:6) ไดก้ล่าววา่กระบวนการแปลความหมาย การตีความหมายจากส่ิงท่ีไดส้ัมผสัหรือส่ิงเร้านั้น 
เป็นกระบวนการทางสมองท่ีท าใหท้ราบวา่ส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเราสัมผสันั้น เป็นอะไรมีความหมายและ
ลกัษณะอยา่งไร โดยจ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วยในการตีความหรือแปลความ 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2530:67-68)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้ เป็นกระบวนการตีความหมาย
ส่ิงท่ีเราพบเห็นในส่ิงแวดลอ้ม ส่วนความหมาย คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการ
รับรู้ กล่าวอีกนัยหน่ึง คือเราจะมีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อย่างไรย่อมข้ึนอยู่กบัการท่ีเรารับรู้ 
หรือตีความหมายต่อส่ิงนั้นอยา่งไร ในการรับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราพบเห็น เรากระท าโดยอาศยั
ประสบการณ์ของเรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้ และความหมายของเราต่อส่ิงท่ีเรา
พบเห็น ประสบการณ์คือ ส่ิงท่ีเรารับรู้ พบเห็นมีความหมาย และจดจ าไวใ้ช ้ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม 
ภาษา ความรู้ สถานะทางสังคม ทศันคติ บุคลิกลกัษณะ ศาสนาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
อาชีพ ความตอ้งการ อารมณ์ เรารับรู้และตีความหมายส่ิงท่ีเราประสบ โดยอาศยัความหมายจาก
ประสบการณ์ท่ีเรามีอยู ่ หากส่ิงท่ีเราพบเห็นเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงเราไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน  เราก็
ท าส่ิงนั้นใหมี้ความหมายไดด้ว้ยการเลือก   (Select)  เพิ่มเติม  (Add)  บิดเบือน  (Distort) หรือโยง 
(Relate)  ส่ิงนั้นใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ของเรา ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่  ประสบการณ์ (Experience) 
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มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ (Perception)  และความหมาย  (Meaning)  ของคน แต่เน่ืองจากแต่ละคนมี
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีใครท่ีจะมีประสบการณ์เหมือนกนัทั้งหมด ดงันั้นแต่ละคนจึงมีการ
รับรู้  และแปลความหมาย ต่อส่ิงเร้าท่ีเราพบเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 

พจนา  สุวรรณประทีบ  (2532 :11)  กล่าววา่  การรับรู้  คือการใชป้ระสบการณ์
เดิมแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีผา่นประสาทสัมผสั และเกิดความรู้สึกในความคาดหมายนั้น 
 อรวรรณ์  ปิลมัธน์โอวาท  (2537:7-8)  ไดก้ล่าวไวว้่า ส าหรับการรับรู้จากข่าวสารนั้น 
จะเลือกรับรู้จากองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาของบุคคล เร่ืองความสนใจรับรู้ของผูรั้บสารโดย
สังเกตการณ์ การเปิดรับของบุคคลดว้ยอวยัวะสัมผสัต่างๆ ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน 
การล้ิมรส การสัมผสั กระบวนการรับรู้ ซ่ึงจะแปลความหมายของส่ิงท่ีไดส้ัมผสั ถา้คนเราไม่สนใจ 
ไม่เปิดรับ การส่ือสารจะไม่เกิดข้ึน จะไม่มีการรับรู้ในเร่ืองการส่ือสาร การเปิดรับของบุคคลข้ึนอยู่
กบักระบวนการเลือกทางจิตวทิยาของผูน้ั้นคือ 
 1.1 การเลือกเปิดรับ คือ บุคคลจะเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งส่ือต่างๆ ตามความ
สนใจ และความตอ้งการ คนเรามีความแนวโน้มในตวัเอง ในการส่ือสารตามความคิดเห็น ความ
สนใจของตน หลีกเล่ียงไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกบัความคิดเห็น และความสนใจของตน 
แมว้่าการเลือกเปิดรับสาร จะเอนเอียงไปตามแต่ลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว ส่วนใหญ่แลว้จะเป็น
เร่ืองท่ีบุคคลรู้สึกตวั หรืออยูใ่นระดบัจิตไร้ส านึกดว้ยเช่นกนั 
 1.2 การเลือกให้ความสนใจ คือ นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแล้ว บุคคลยงัเลือกให้
ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมของตนหลีกเล่ียงการให้
ความสนใจกบัข่าวสาร ทศันคติและความเช่ือดงัเดิม 
 1.3 การเลือกรับรู้ หมายถึง แนวโนม้ของคนเราท่ีจะเปิดรับตีความ เพื่อให้การส่ือสาร
นั้นเป็นไปตามความคิดและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีพึงพอใจของ
ตน ดว้ยเหตุน้ีคนๆหน่ึงอาจไดย้ินผูพู้ด พูดในส่ิงหน่ึง ขณะท่ีอีกคนหน่ึงไดย้ินผูพู้ดคนเดียวกนันั้น
พูดในส่ิงท่ีแตกต่างกนั ในแง่ทฤษฎีแลว้ ผูฟั้งทั้งหลายคนอาจไดย้ินสารอย่างเดียวกนั แตกต่างกนั
ออกไป หรือตอ้งการเปิดรับเฉพาะข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
 1.4 การเลือกจดจ า หลงัจากท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารใน
ส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์เพื่อน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป และจะพยายามลืมใน
ส่วนท่ีตอ้งการลืม การเลือกรับรู้มีความเก่ียวพนัธ์กบัการการเลือกจดจ าอยา่งเห็นไดช้ดั ในความเป็น
จริงแลว้ เส้นแบ่งเขตแดนระหวา่งสองกระบวนการน้ีมกัยุง่ยากในบางสถานการณ์ กล่าวโดยยอ่ก็คือ 
ความพร้อมท่ีจะจ าสารมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีสนใจและพร้อมจะเขา้ใจ หรือพร้อมท่ีจะลืมสารเม่ือไม่
สนใจท่ีจะรับรู้และไม่พร้อมท่ีจะเขา้ใจ 
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 สุภทัทรา  เฮงวานิชย(์2541:15 อา้งถึงใน ประทิพย ์คนทดั 2545:12) ไดก้ล่าววา่การรับรู้ 
คือ การสัมผสั ท่ีสามารถส่ือความหมายเป็นการแปล หรือการตีความแห่งการสัมผสันั้น จ าเป็นท่ี
อินทรียจ์ะใชป้ระสบการณ์เดิม หรือความชดัเจนแต่หนหลงั หากแต่เราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ือง
นั้นๆไป จะมีก็เพียงแต่สัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น กระบวนการของการรับรู้จึงหมายถึง กระบวนการท่ี
คาบเก่ียวระหวา่งความรู้สึกความเขา้ใจและเป็นการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงสามารเขียนเป็นแผนภูมิได ้
ดงัน้ี 
 
 
 
 

กระบวนการภายใน    กระบวนการภายนอก                  กระบวนการแสดงออก 
ภาพประกอบท่ี 2.2  แสดงกระบวนการรับรู้ 

 
 แกริสัน (Garrison 1972:637) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้วา่ หมายถึง กระบวนการ
ซ่ึงทางสมองตีความหรือแปลความหมาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมผสัของร่างกาย (ประสาทสัมผสั
ต่างๆ) กบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงเร้า ท าให้ทราบว่าส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสันั้น วา่เป็นอะไร มี
ความหมายอยา่งไรมีลกัษณะอยา่งไร 
 แกริสัน  และมากูน (Garrison and Magoon 1972:32, อา้งอิงใน ประทิพย ์คนทดั 
2545:13) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองตีความ หรือแปลขอ้ความท่ีไดจ้ากการสัมผสัของ
ร่างกาย (ประสาทสัมผสัต่างๆ) กบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงเร้า ท าให้ทราบวา่ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเรา
สัมผสันั้นเป็นอะไร มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไรฯลฯ การท่ีเราจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมาสัมผสั
ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของเรา เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความหรือแปลความ 
 โกลเดลสัน  และลองแมน (Goldenson and Longman 1984:543 , อา้งถึงใน ประทิพย ์
คนทัด 2545:13) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า เป็นการรับรู้วตัถุส่ิงของ ความสัมพันธ์และ
เหตุการณ์ โดยอาศยัสัมผสั และกิจกรรมเหล่าน้ี ท าไดโ้ดยใชอ้วยัวะสัมผสัและแปลความหมายส่ิง
เร้านั้นๆ 
 เวอร์ไฮเมอร์ (Wertheimer n.d.:344, อา้งถึงใน กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์2528:200-201) ได้
กล่าว่า การเรียนรู้ คือ การรับรู้โดยอาศยัประสบการณ์เดิม หรือแปลความหมายจากสัมผสัการรับรู้ 
เกิดการสร้างสถานการณ์ของส่ิงเร้าทั้งหมด และการใชป้ระสบการณ์เดิมมาสร้างสถานการณ์ ท าให้

ตีความ(สัญชาติ) 
การคิด ความเขา้ใจ การจ า การเรียนรู้ มโนภาพ 
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เกิดภาพลวงตาได ้ดงันั้นแต่ละคนจะรับรู้ในส่ิงเดียวกนั หรือแตกต่างกนัแลว้แต่ประสบการณ์ โดย
ไม่มีการตดัสินใจวา่ผูใ้ดมีการรับรู้ท่ีผดิ หรือผูใ้ดมีการรับรู้ท่ีถูก 
 ลินซี  และทอมสัน ( Lindzey and Thomson 1975:90-135 ,อา้งถึงใน ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ และสวงิ สุวรรณ 2534:33) กล่าวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคล
เพราะถ้าปราศจากการรับรู้แล้ว บุคคลไม่มีความจ า ความคิด หรือการเรียนรู้ การรับรู้เก่ียวกับ
เหตุการณ์ต่างๆนั้น ประกอบดว้ยขั้นตอนคือ เม่ือบุคคลรับพลงัจากส่ิงเร้า ซ่ึงจะเร้าประสาทสัมผสั 
แลว้ประสาทสัมผสัจะลงรหสัพลงังานผา่นเส้นประสาท และเส้นประสาทจะสร้างขอ้มูลต่อไปอยา่ง
สมองซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการเป็นการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ 
 ดงันั้น การรับรู้จึงเป็นขั้นตอนแรกของการมีพฤติกรรม แต่การรับรู้เป็นเพียงตวัแปล
หน่ึงเท่านั้น ในการเกิดพฤติกรรมยงัมีตวัแปลอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีมีส่วนในการเกิด เช่น ทศันคติ 
บทบาท และความคาดหวงัในบทบาท แรงจูงใจ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การรับรู้มีความส าคญัต่อ
พฤติกรรมในแง่ท่ีว่า ถา้บุคคลรู้ถูกตอ้งแม่นย  า การแสดงพฤติกรรมจะออกไปในรูปหน่ึง ถา้บุคคล
รับรู้อย่างไม่ถูกตอ้งแม่นย  า จะท าให้การแสดงพฤติกรรมจะออกมาในอีกรูปแบบหน่ึงนัน่คือ การ
รับรู้มีส่วนท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป เป็นกระบวนการท่ีคนเรามี
ประสบการณ์กับวตัถุ หรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยอวยัวะสัมผ ัสการรับรู้ของแต่ละบุคคล อัน
ประกอบด้วย ความต้องการในการใช้ส่ือมีความสัมพันธ์ในกา รรับรู้ของแต่ละบุคคล อัน
ประกอบดว้ย ความตอ้งการในการใช้ส่ือความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ ในคุณประโยชน์ของส่ือ และ
ปัจจยัดา้นตวับุคคล อิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือดว้ย ซ่ึงการเลือกรับข่าวสารของผูรั้บสารว่า ตอ้งมี
การประเมินสารประโยชน์ ของข่าวสาร โดยผูรั้บสารแสวงหาข่าว เพื่อสนองจุดประสงค์ของตน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง มีแนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อ เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจวา่ บุคคลตอ้งการจะ
เลือกรับส่ือ และข่าสารมีสาเหตุมาจากความคาดหวงัเพื่อแสวงหาความพึงพอใจโดยไดรั้บอิทธิผล
มาจากสภาพแวดลอ้มในสังคมท่ีสร้างความตอ้งการหรือความใฝ่ฝันดงักล่าว 
 สรุปไดว้่า การรับรู้ เป็นการตีความ แปลความหมายจากส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเร้าโดยสมอง
และเป็นกระบวนการทางจิตวทิยาพื้นฐานของมนุษย ์ท าให้เกิดความจ า ความคิด หรือการเรียนรู้ ซ่ึง
กระบวนการในการรับรู้ เป็นการแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกจากประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 การมองเห็น การไดย้ิน การอ่าน และการตีความเก่ียวกบัปัจจยัหรือส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมากระตุน้
ประสาทสัมผสัของบุคคลและมีผลท าใหเ้กิดการตอบสนองในแบบของการกระท าหรือความนึกคิด 
 5.2 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

 การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับการรับข่าวสารจากส่ือ จ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีท่ีส าคญัคือ 
ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือ (uses and gratifications theory) เป็น
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แนวคิดท่ีเน้นหนักและให้ความส าคัญกับกลุ่มผูรั้บสารท่ีได้รับสารจากส่ือท่ีก าหนดให้ โดย
การศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้ในทางการรับส่ือประชาสัมพนัธ์องคก์ร เน่ืองจากปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ แต่จุดมุ่งหมายหลกัคือ การส่ือความหมายให้ผูรั้บสารเขา้ใจและพึง
พอใจจากส่ือใหม้ากท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร 
 การส่งข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารหลาย
ประการ ดงัน้ี (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540, หนา้ 105-109) 

1. ความตอ้งการของผูรั้บสาร ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น จะตอ้งเป็นไป

เพื่อสนองความตอ้งการของตน ได้แก่ (1) ต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับตน (2) ต้องการ

ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของตน (3) ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ และ 

(4) ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2. ความแตกต่างของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในหลาย ๆ 

ดา้น ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม เป็นตน้ 

3. วยัหรืออายุ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารแตกต่างกันและ

เปล่ียนไปจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย 

4. ผูท่ี้มีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ์ (idealistic) ใจ

ร้อน (impatient) มองโลกในแง่ดี (optimistic) มากกวา่คนท่ีมีอายมุาก ส าหรับคนท่ีมีอายุมากมกัจะมี

ความคิดอนุรักษนิ์ยม (conservatism) ยึดถือการปฏิบติั (pragmatic) ระมดัระวงั (cautious) และมอง

โลกในแง่ร้าย (pessimistic) มากกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากมี

ประสบการณ์ในชีวติ .ซ่ึงเคยผา่นปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนมีความผกูพนัท่ียาวนานและมีผลประโยชน์

ในทางสังคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

การวิจยัเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจท่ีได้รับจากส่ือของผูรั้บ

สาร โดยสร้างขอ้ความแสดงความตอ้งการ และวดัระดบัความพอใจท่ีผูรั้บสารไดรั้บจากส่ือประเภท

ต่าง ๆ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคลท่ีน าไปสู่การ

คาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีน าไปสู่ความแตกต่างกนัในการใชส่ื้อ

และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี ยงัผลให้เกิดความพอใจจากการรับส่ือ และผลอ่ืน ๆ ท่ี



 48 

มิไดค้าดหมายมาก่อน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบจ าลอง ดงัแสดงในภาพ 4 (Blumler & Katz, 1974, 

p. 127) 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 2.3 แบบจ าลองของทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 

ท่ีมา. จาก The Uses of Mass Communication: Current Perspective on Gratifications Research 
(p.127), by J. G. Blumler and E. Katz, 1974, Beverly Hills, CA: Sage. 
 จากภาพ 4  เป็นแบบจ าลองท่ีเขียนข้ึนเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสารในการส่ือสาร 
และอธิบายถึงการเปิดรับส่ือมวลชนโดยปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แสดงให้เห็นว่า การบริโภค
ส่ือมวลชนข้ึนอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสาร ซ่ึงสภาวะของสังคมและจิตใจท่ี
แตกต่างกนั ท าให้บุคคลมีความตอ้งการต่างกนั ท าให้เกิดความคาดหวงัว่าส่ือแต่ละประเภทจะ
สนองตอบความตอ้งการ ไดต่้างกนัออกไป ดงันั้น  ลกัษณะการใชป้ระโยชน์จากส่ือจะแตกต่างกนั
ตามวตัถุประสงค ์ความตั้งใจ  ความตอ้งการและความพึงพอใจของตน และยงัมีแนวความคิดท่ีว่า
สังคมมีบทบาทในการก าหนดความตอ้งการและความพึงพอใจของแต่ละคน โดยจะพบว่าบุคคล
ไดรั้บแรงกดดนั และความตึงเครียด จากความขดัแยง้ทางสังคม และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม
กระตุน้ให้แต่ละบุคคลตอ้งตระหนกัถึงปัญหา ท าให้บุคคลนั้นตอ้งแสวงหาข่าวสารและผ่อนคลาย
ความเครียดดว้ยการบริโภคส่ือ โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจ ตาม
ความตอ้งการจากสถานการณ์ทางสังคมนั้นมีนอ้ยมาก ดงันั้น ส่ือจึงเป็นตวัเสริมหรือทดแทนบริการ
ต่าง ๆ ท่ีหายไป 
 ผูรั้บสารตอ้งการประสบการณ์ใหม่และความรวดเร็วในการรับขอ้มูลข่าวสารและ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บสารจากแบบจ าลอง
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ประโยชน์จากส่ือ จะเห็นได้ชดัว่าส่ือมีความส าคญัอย่างมากท่ีจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสาร โดยจะส่งผลถึงความพึงพอใจโดยตรง ถา้มีการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนั
ก็ท าให้ผลท่ีได้แตกต่างกนั ซ่ึงจากการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการมุ่งเน้นศึกษาในเร่ือง การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ว่าการคน้หา
ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์จากโรงพยาบาลเอกชนท่ีต่างกนั จะให้ผลท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ท าให้
จ  าเป็นตอ้งใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ มาเป็นกรอบความคิดในงานวิจยั
เร่ืองน้ี 

สภาวะทาง
สงัคมและ
จิตใจ 

ความ
ตอ้งการ 

ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจ 

พฤติกรรม
การใชส่ื้อ 

ความพึง
พอใจท่ี
ไดรั้บจาก
ส่ือ
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5 . 3  แนวคิ ด เ กี่ ย ว กับ กระบวนกา ร รับ รู้  ( ก ระบวนการ รับ รู้  ( ออนไล น์ ) .
http://mkpayap.payap.ac.th,  

 ขั้นตอนต่าง ๆ ของการรับรู้ ประกอบดว้ย   3   ขั้นตอน คือ  (1) การเลือกรับรู้   (2) การ
จดัองคป์ระกอบการรับรู้ (3) การแปลความหมาย (Assael.1998:218) 

1.  การเลือกรับรู้  (Perceptual selection) 

เม่ือผูบ้ริโภคเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาด และตั้งใจรับต่อส่ิงเร้า ท่ีเขา้มากระทบแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกบัความตอ้งการ และทศันคติของตนเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น ผู ้

ซ้ือรถยนตจ์ะเลือกสนใจท่ีโฆษณารถยนต ์และผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัแฟชัน่ ก็จะให้ความสนใจท่ีเลือก

ดูโฆษณาเก่ียวกบัเส้ือผา้ เป็นตน้ ในแต่ละกรณีดงักล่าว ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้า โดยอาศยั

พื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็นหลกั และดว้ยเหตุท่ีส่ิงเร้าทางการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ

โฆษณาซ่ึงมีอยู่มากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้ จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  คือ การ

เปิดรับ การตั้งใจรับ และการเลือกรับรู้ รายละเอียดแต่ละตอนจะไดก้ล่าวต่อไป  ดงัน้ี 

1.1 การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับ เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภค ไดรั้บ

การกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การได้ฟัง และการไดก้ล่ิน  

เป็นตน้  การเปิดรับอาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อส่ิงเร้านั้น

หรือไม่ ผูบ้ริโภคจะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ีสนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่ส าคญัและไม่

น่าสนใจ เช่น ในขณะอ่านนิตยสาร เม่ือถึงช่วงโฆษณา (commercial surfing) ก็จะกดปุ่มรีโมท 

(Remote Control) เพื่อเปล่ียนช่องท่ีเรียกวา่ “zapping” หรือ “channel surfing” หรือถา้เป็นการดูเทป

บนัทึกวีดีโอคาสเสทท์ ก็จะกดปุ่ม “fast-forward” เพื่อให้ผ่านช่วงโฆษณาอย่างรวดเร็ว ท่ีเรียกว่า 

“zipping” เป็นตน้ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา บางคร้ังผูบ้ริโภคจะโกรธมาก ถา้หากเขาไม่สามารถควบคุม
การเปิดรับต่อส่ิงเร้าทางการตลาดได ้ลกัษณะเช่นน้ีเกิดข้ึนอยา่งเช่น ในโรงภาพยนตร์ ซ่ึงผูบ้ริโภค
ตก 

1.2 การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความ

สนใจมาสู่ส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ อนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) เช่น เม่ือ

ผูบ้ริโภคสนใจดูโฆษณาทางโทรทศัน์ ดูผลิตภณัฑใ์หม่วางขายบนชั้นขายของ หรือดูรถยนตรุ่์นใหม่

ในโชวรู์ม  เป็นตน้ 
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ผูโ้ฆษณาอาจใชปั้จจยัโครงสร้าง (Structural factors) ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาใช้
ประโยชน์ เพื่อเรียกร้องความสนใจใหห้นัมาสนใจมากข้ึน เช่นการท าช้ินโฆษณาให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
การวางต าแหน่งโฆษณา การท าโฆษณาให้มีความแปลกใหม่และการใช้สีสัน ภาพประกอบให้
สะดุดตา เป็นตน้ จากการวิจยัพบว่า ตราสินคา้ท่ีวางขายบนชั้นวางขายชั้นบน จะไดรั้บความสนใจ
มากวา่ตราสินคา้ท่ีวางขายชั้นล่าง  35 เปอร์เซ็นต ์(Assael.1998:219)  นอกจากนั้น ผูโ้ฆษณาอาจใช้
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามรู้สึกต่าง ๆ (sensory factors) เช่น การใชเ้สียงเพลงโฆษณา (jingle) การ
ใชเ้สียงของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือการใชก้ล่ินหอม  เป็นตน้ 

1.3 การเลือกรับรู้ (Selective perception) ผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมา

กระทบ จะไม่รับรู้ทุกอย่างเน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคน มีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั การเลือกรับรู้ หมายความว่า ผูบ้ริโภค 2 คน  อาจรับรู้

โฆษณาบรรจุภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั คนหน่ึงอาจเช่ือตามท่ีกล่าวอา้งวา่ผงซกัฟอกยี่ห้อ A 

ซกัเส้ือผา้ไดข้าวสะอาดกว่ายี่ห้ออ่ืน ๆ แต่อีกคนหน่ึงอาจพิจารณาค ากล่าวอา้งนั้นว่า ไม่เป็นความ

จริง เขาอาจเช่ือวา่ผงซกัฟอกทุกยีห่อ้ซกัเส้ือผา้ไดข้าวสะอาดเหมือนกนั เป็นตน้ 

การเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้ นัน่คือ การเลือก

เปิดรับ (selective exposure) เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็นตวัชกัจูง ให้บุคคลเลือกส่ิงท่ีจะ

ฟังหรือส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดัองคป์ระกอบ (selective organization) เกิดข้ึนเพราะบุคคลจดัขอ้มูล

สอดคลอ้งตามความเช่ือของเขา รวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) เกิดข้ึน

เพื่อวา่ส่ิงท่ีรับรู้มานั้น จะไดส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติของตนท่ีมีอยูเ่ดิม 

ผูบ้ริโภคจะท าการเลือกรับรู้ไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้

ความพยายามในการซ้ือสูง ราคาแพง และการซ้ือสินคา้ท่ีใช้ความพยายามในการซ้ือต ่า ราคาถูก 

(high- 

2.  การจดัองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual organization) การจดัองค์ประกอบการรับรู้

หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดัขอ้มูลจากแหล่างต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหมี้ความหมายท่ี

เขา้ใจไดม้ากข้ึนและเพื่อใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถู้กตอ้ง (Assael. 1998:225) 

หลักพื้นฐานของการจดัองค์ประกอบการรับรู้ คือ “การรวมกลุ่ม” (integration) ซ่ึง
หมายความวา่ ผูบ้ริโภครับรู้ส่ิงเร้าในลกัษณะเป็นภาพรวม (an organized whole) ไม่ไดม้องส่ิงเร้าแต่
ละส่วนท่ีแยกกนั การมองเป็นภาพรวมจะช่วยให้การประมวลขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจความหมายไดง่้าย
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เขา้ ซ่ึงสอดคลอ้งตามหลกั จิตวิทยาของเกสตลัท ์(Gestale psychology) ท่ีกล่าวไวว้่า “ส่วนรวมมี
ความส าคญัมากวา่ส่วนยอ่ยรวมกนั” (The whole is greater than the sum of the parts) 

ค าว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมนั ซ่ึงหมายถึง องค์ประกอบท่ีรวมกนัทั้งหมด หรือ
รูปแบบรวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตลัท ์ท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มเพื่อ
การรับรู้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการเติมส่วนท่ีขาดให้สมบูรณ์ หลกัการจดักลุ่มและหลกัองค์ประกอบ
รอบขา้ง  รายละเอียดมีดงัน้ี 

2.1 หลกัการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure) หมายถึง ผูบ้ริโภคมี

แนวโน้มรับรู้ภาพท่ีไม่สมบูรณ์ ให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ เช่น การเติมค าในช่องว่างโดยอาศยัความรู้

และประสบการณ์มาก่อน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงอธิบายไดว้า่ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่าง ๆ 

ท่ีไม่สมบูรณ์เขา้ใจไดท้ั้ง ๆ ท่ีขาดตวัอกัษรหลายค า นกัการตลาดสามารถน าหลงัขอ้น้ีไปประยุกตใ์ห้

ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจข่าวสารมากยิง่ข้ึน 

2.2 หลกัการจดักลุ่ม (Principle of grouping) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่ม มากกวา่ท่ีจะรับรู้เป็นหน่วยย่อย ๆ ท่ีแยกกนัอยู ่การรวมขอ้มูล

เขา้ดว้ยกนัหรือเป็นกลุ่ม (Chunking of Grouping information) จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมิน

ผลิตภณัฑ์ตราหน่ึง เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อีกตราหน่ึงได ้หลกัจิตวิทยาของเกสตลัท์ ท่ีเก่ียวกบั

การจดักลุ่มท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความใกลชิ้ด ความคลา้ยคลึง และความต่อเน่ือง 

2.2.1 ความใกล้ชิด (Proximity) หมายความว่า ว ัตถุอย่างหน่ึงจะถูกจัดรวม

สัมพนัธ์เขา้กบัวตัถุอีกอยา่งหน่ึง เน่ืองจากความใกลชิ้ดกบัวตัถุนั้นจากรูป 5.5 ก. เน่ืองจากจุด 

2.2.2 ความคลา้ยคลึง (Similarity) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะจดักลุ่มวตัถุ

ต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพบางอย่างคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั เช่นการจดัเป็นชุดเพื่อให้รวมกนั

เป็นหน่วยเดียวกนั (Solomon. 1996:79) จากรูป 5.5 ข. รูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสมี 8 ช้ิน กบัรูปวงกลม 4 วง 

จะถูกจดักลุ่มเป็น 3 ชุด เป็นตน้  โดยอาศยัหลกัความคลา้ยคลึงกนั คือรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสมี 2 ชุด และ

รูปวงกลม 1 ชุด เป็นตน้ นกัการตลาดนิยมใช้หลกัความคลา้ยคลึงในการท าโฆษณา โดยใช้ระดบั

ความเขม้ของสี และลกัษณะรูปร่าง เพื่อแบ่งสายผลิตภณัฑ์ (product lines) โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะ

ใหผู้บ้ริโภคมองผลิตภณัฑแ์ต่ละสายเป็นหน่วยรวม เช่น การโฆษณาเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 

2.2.3 ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจดักลุ่มส่ิงเร้า

เพื่อให้ ไดรู้ปแบบท่ีต่อเน่ืองไม่มีอะไรมาขดัจงัหวะ มากกวา่ท่ีจะมองแบบไม่ต่อเน่ืองผูบ้ริโภคจะ
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มองจุดกลมเรียงกนัมีทิศทางเหมือนลูกศรมุ่งไปทางขวา มากกวา่ท่ีจะมองเป็นคอลมัน์หรือแนวตั้ง

ของจุด นักการตลาดนิยมใช้หลักความต่อเน่ืองในการออกแบบโฆษณา เพื่อจูงใจสายตาของ

ผูบ้ริโภคไปสูงสุดมุ่งเนน้ตวัผลิตภณัฑห์รือลกัษณะพิเศษบางอยา่ง เป็นตน้ 

2.3 หลกัองคป์ระกอบรอบขา้ง (Principle of context) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้

วตัถุตามลกัษณะขององคป์ระกอบรอบขา้งท่ีวตัถุนั้นแสดงให้เห็น การจดัวางช้ินโฆษณาในส่ือท่ีมี

ลกัษณะเด่นด้อยกว่ากนั จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่า ช้ิน

โฆษณาเดียวกนั ลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกวา่ จะไดรั้บความเช่ือถือมากกวา่ลงในนิตยสาร

ท่ีมีช่ือเสียงดอ้ยกวา่ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ องคป์ระกอบรอบขา้งของส่ือ (media context) มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้โฆษณาโดยตรง (Fuchs, quoted in Assael. 1998:228) 

3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) 

 ส าหรับหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์ประกอบรอบขา้ง คือ “หลกัภาพหลกักบัพื้นภาพ” 
(figure ground principle) นกัจิตวิทยาเกสตสัท ์กล่าววา่  ในการจดัส่ิงเร้าให้เป็นภาพรวม บุคคลจะ
แยกความแตกต่างจองส่ิงเราส่วนท่ีเด่นเป็น ภาพหลกั ซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยูส่่วนหนา้ (foreground) 
ส่วนส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเด่นนอ้ยกวา่เป็น ภาพพื้น ซ่ึงปรากฏอยูส่่วนหลงั 

 การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคท าความเขา้ใจว่าส่ิงเร้าท่ีรับเขา้
มาคืออะไร ในการแปลความหมายนั้น ผูบ้ริโภคจะอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บสะสม 
 อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้ ผูบ้ริโภคมีวิธีการ 2 วิธี ท่ีจะช่วยให้การแปลความหมาย
การรับรู้กระท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การแยกประเภทการรับรู้ กบัการแปล
ความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ รายละเอียดมีดงัน้ี 

3.1 การแยกประเภทการรับรู้ (Perceptual Categorization) เป็นการจดัจ าแนกขอ้มูลเขา้

หมวดหมู่อย่างมีเหตุผล เพื่อให้ผูบ้ริโภคน ามาใช้กลัน่กรองขอ้งความท่ีเคยผ่านการรับรู้มาแลว้ได้

รวดเร็วยิ่งข้ึน ตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการโฆษณาผงซักฟอกยี่ห้อใหม่ ผูบ้ริโภคอาจจะคิดในใจวา่ “อ๋อ...

ฉนัรู้แลว้วา่เขาจะพูดอะไร ดงันั้นฉนัไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความสนใจมากนกัก็ได”้ นอกจากนั้นการจดั

ประเภทขอ้มูล ยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถจดัขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

3.2 การแปลความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์  (Perceptual 

inferences) เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า 2 อย่าง อนัเกิดจากประสบการณ์และการ

เรียนรู้ท่ีผา่นมา โดยไม่ตอ้งประเมินใหม่อาศยัความเช่ือหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ตดัสิน
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เพื่อลงความเห็น ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคอาจโยงความสัมพนัธ์ระหว่างราคาแพงกบัคุณภาพหรือ

ระหวา่งฟองสีน ้าเงินของผงซกัฟอกกบัพลงัการท าความสะอาด เป็นตน้ (Assael.1998:229) 

การน าความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึง น าไปใช้เพื่อลงความเห็นอีกส่ิงหน่ึงนั้น 
ผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนมาใช้เพื่อน ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเก่ียวกบัตราสินคา้ ราคา 
ร้านคา้ และบริษทัผูบ้ริโภคมีพร้อมท่ีจะเรียกน ามาใช้ไดเ้สมอจากหน่วยความจ า เช่น ผูบ้ริโภคจะ
แสดงความสัมพันธ์ นาฬิกาโรเล็กซ์กับคุณภาพ เป็นต้น ลักษณะการลงความเห็นเพื่อแปล
ความหมายเหล่าน้ี เกิดจากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth communications) 
ระหวา่งเพื่อนและโฆษณาของนาฬิกายีห่อ้น้ีจึงเป็นความเช่ือและเก็บไวใ้นความทรงจ า 

การศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้
น้ี นบัวา่มีประโยชน์อยา่งมากต่อนกัการตลาด โดยเฉพาะผูท้  าการส่ือสารการตลาดจะเห็น 

5.4 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ี
ตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารจะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าไร ความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น ข่าวสารมีท่ีมาจากหลาย
แหล่งดว้ยกนั ข้ึนอยู่กบัวา่มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับข่าวสารนั้นจากแหล่งใด โดยท่ีมนุษยจ์ะไม่รับขอ้มูล
ข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาแต่ละเลือกรับข่าวสารเพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์ แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ประกอบดว้ย ความหมายของพฤติกรรม ความหมายของพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร ความหมายของทศันคติและการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเปิดรับข่าวสาร มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 นภดล  ชาติประเสริฐ (2540:17) กล่าววา่ พฤติกรรม เป็นการแสดงออกของบุคคลโดย
มีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้และทศันคติเกิดข้ึน
เพราะความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสาร และความแตกต่างในการแปลความข่าวสารท่ีตนไดรั้บ 
จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 สมิต  สัชฌุกร (2550:38-39) ให้ความหมายของพฤติกรรมไวว้่า พฤติกรรมหมายถึง 
การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก โดยทัว่ไปจะเห็นได้จากการกระท าของบุคคล ผูใ้ดมี
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ความคิดและความรู้สึกท่ีดี ก็จะมีการกระท าท่ีดี จึงมีค ากล่าวท่ีว่า “กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” อนั
หมายถึง กรรมหรือการกระท าจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงสภาพความคิดและความรู้สึก พฤติกรรมท่ีดียอ่ม
น ามาซ่ึงผลดี จึงนับเป็นลักษณะประจ าตัวท่ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีต้องมี เพื่อให้เกิดคุณสมบัติ
เช่นเดียวกบัคุณลกัษณะดงัไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ 
 โดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางความคิด และความรู้สึกของบุคคล
โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั อนัส่งผลถึงการกระท าต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ การแสดงออกของบุคคลโดยมีกระบวนการในการ
เลือกรับสาร ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การเลือกรับหรือเลือกใช ้(Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจาก

แหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาและเป็นขอ้มูลเพื่อ

สนองความตอ้งการของตน 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร

แลว้ บุคคลยงัเลือกสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัทศันคติและความเช่ือ

ดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทศันคติหรือ

ความคิดดั้งเดิม ทั้งน้ี เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขาจะท าให้บุคคล

รู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือ

บุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสาร

ท่ีไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตามความ

เขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนใน

ขณะนั้น 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ี

ตอ้งการจดจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไปและมกัจะลืม

ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
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ในการเปิดรับข่าวสารนั้นผูรั้บสารจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน

ออกไป ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการในการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลแต่ละคน และจะมีผลต่อการ

ยอมรับหรือปฏิเสธ ปัจจยัพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารไดแ้ก่ 

1.  ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรง เช่ือว่าปกติคนเราไม่ชอบอยู่ตามล าพงัคน

เดียว เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกงัวล กลวัการปฏิเสธจากสังคม ดว้ยเหตุน้ีจึงพยายามท่ีจะ

รวมกลุ่ม มีการสนทนากนั รวมทั้งการเปิดรับสารเพื่อสร้างสังคมใหต้วัเอง 

2.  ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของมนุษย ์ตามปกติแลว้คนเราจะอยากรู้

อยากเห็นส่ิงท่ีใกลต้วัหรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่ิงเหล่าน้ีจะ

ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการเปิดรับสาร 

3.  ผลประโยชน์ของตนเอง ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บสารจึงตอ้งแสวงหาและใช้ประโยชน์จาก

ข่าวสารเพื่อใหเ้กิดคุณค่าในทางปฏิบติัและจรรโลงใจ ในแง่ของการช่วยให้ความคิดตนเองบรรลุผล 

ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งการประสบผลส าเร็จในชีวติ 

4.  ลกัษณะของส่ือ นอกจากลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคป์ระกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถเห็นเด่นชดั เช่น ทศันคติความคาดหวงั 

ความกลวั ฯลฯ  ของผูรั้บสารจะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารแลว้ ส่ือแต่ละประเภทก็มีอิทธิพล

ต่อการเลือกรับเช่นกนั คนแต่ละคนจะเปิดรับส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึง

พอใจของตนเอง 

โดยทัว่ไป ผูรั้บข่าวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือข่าวสารแตกต่างกนั โดย
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้ม เหตุผลและความ
จ าเป็นของตนเองเก่ียวกบัการเลือกรับส่ือต่าง ๆ โดยทัว่ไปเหตุผลของการเลือกรับข่าวสารบุคคล
ยอ่มจะเลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดและไดป้ระโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด ท่ีวา่ใชค้วามพยายาม
นอ้ยท่ีสุดนั้น  หมายความวา่ ผูอ่้าน กูดู้ หรือผูฟั้งจะเลือกรับส่ือทีตนเองมีความสะดวกท่ีสุด ใชค้วาม
พยายามน้อยท่ีสุดในการรับส่ือ มาจากปัจจยัหลายปัจจยัด้วยกัน เช่น ความพร้อมความสะดวก 
ค่าใชจ่้าย เวลาท่ีรับส่ือ ซ่ึงยอ่มแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัยและประเพณีนิยม 
ซ่ึงรวมเป็นกิจกรรมอนัเป็นพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อดว้ย 
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5. แนวคิดเกีย่วกบัสหกรณ์ 

ประวตัิสหกรณ์ในประเทศไทย 
การสหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเน่ืองมาจาก เม่ือประเทศไทยได้เร่ิมมีการ

ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มากข้ึนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อยๆ 
เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อเล้ียงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการ
เงินทุนในการขยายการผลิตและการครองชีพจึงมีเพิ่มข้ึน ชาวนาท่ีไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไป
กูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนท าให้ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุก
วิถีทางอีกดว้ย ชาวนาจึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ท านาไดข้า้วเท่าใด ก็ตอ้งขายใช้หน้ี
เกือบหมด นอกจากน้ีการท านายงัคงมีผลผลิตท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหน
ผลผลิตเสียหายก็จะท าใหห้น้ีสินพอกพนูมากข้ึนเร่ือยๆจนลูกหน้ีบางรายตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในท่ีนา
ให้แก่เจา้หน้ี และกลายเป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีท่ีดินท ากินไปในท่ีสุด  จากสภาพปัญหาความ
ยากจนของชาวนาในสมยันั้น ท าให้ทางราชการคิดหาวิธีช่วยเหลือ ดว้ยการจดัหาเงินทุน มาให้กู้
และคิดดอกเบ้ียในอตัราต ่าความคิดน้ีได้เร่ิมข้ึนในปลายรัชกาลท่ี 5 โดยก าหนดวิธีการท่ีจะช่วย
ชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 
      วิธีท่ี 1 จดัตั้ งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกู้แก่ชาวนา แต่ขดัข้องในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
      วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงัมหา
สมบติัในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงัไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่งมดัราช 
ประเทศอินเดียเข้ามาส ารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนาได้เสนอว่าควรจัดตั้ ง "ธนาคารให้กู้ยืม
แห่งชาติ" ด าเนินการใหกู้ย้ืมแก่ราษฎร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนัเพื่อป้องกนัมิ
ให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ีนาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้ท่านได้
แนะน าให้จดัตั้งเป็นสมาคมท่ีเรียกว่า "โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี"(Cooperative Society) โดยมี
หลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัซ่ึงค าน้ีพระราชวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ได้
ทรงบญัญติัศพัท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวได้ว่าประเทศไทยเร่ิมศึกษาวิธีการ
สหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 แต่ก็ยงัมิไดด้ าเนินการอยา่งไร จนกระทัง่ในปี 2458 ไดมี้การเปล่ียนกรม
สถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์
การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์  
     การจัดตั้ งส่วนราชการสหกรณ์น้ี ก็เพื่อจะให้มีเจ้าหน้าท่ีด าเนินการทดลองจัดตั้ ง
สหกรณ์ข้ึนและพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์  ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละ
สถิติพยากรณ์ ขณะนั้นไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตท่ีจดักนัอยู่ในต่างประเทศ
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หลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้น รายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 
"เม่ือไดพ้ิจารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดท่ีเรียกวา่ไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงเกิดข้ึนใน เยอรมนั
ก่อน และซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะอุปถัมภ์คนจน ผูป้ระกอบกสิกรรมย่อมๆ เห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับประเทศไทย" จากการท่ีพระองคท์่าน ทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเร่ิมงานสหกรณ์ข้ึน
ในประเทศไทย บุคคลทั้งหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือวา่พระองค์ทรงเป็น "พระบิดาแห่งการ
สหกรณ์ไทย" ส าหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือ สหกรณ์เพื่อการกูย้ืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก สมาชิกจะ
ได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน ท าให้สะดวกแก่การควบคุมท้องท่ีท่ีได้รับการพิจารณาให้จัดตั้ ง
สหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากทางใตจึ้งตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัไดร้วมทั้งเพื่อเป็น
การชกัจูงราษฎรในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดัน้ี และเขา้ท าประโยชน์ใน
ท่ีดินอยา่งเตม็ท่ี ต่อมากรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากัดสินใช้" โดยจด
ทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียน
สหกรณ์พระองคแ์รกนบัเป็นการเร่ิมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
     ในระยะแรกตั้งสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใชมี้สมาชิกจ านวน 16 คน ทุนด าเนินงาน 
3,080 บาท ซ่ึงเป็นเงินจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 80 บาท และเงินทุนจ านวน 3,000 บาท ไดอ้าศยั
เงินกูจ้ากแบงค์สยามกมัมาจล จ ากดั ซ่ึงก็คือธนาคารไทยพาณิชยใ์นปัจจุบนั โดยมีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติัเป็นผูค้  ้าประกนั และเสียดอกเบ้ียให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 6 ต่อปี คิดดอกเบ้ียจาก
สมาชิกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี ก าหนดให้สมาชิกส่งคืนเงินตน้ในปีแรกจ านวน 1,300 บาท แต่เม่ือ
ครบก าหนดสมาชิกส่งคืนเงินตน้ไดถึ้ง 1,500 บาท ทั้งส่งดอกเบ้ียไดค้รบทุกราย แสดงให้เห็นวา่การ
น าวิธีการสหกรณ์เข้ามาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาได้ผล และจากความส าเร็จของ
สหกรณ์วดัจนัทร์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้คิดขยายกิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆแต่การจดัตั้ ง
สหกรณ์ในระยะแรกนั้น นอกจากจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเงินทุนแลว้ยงัมีขอ้จ ากดัในทางกฎหมายดว้ย 
เพราะพระราชบญัญติัเพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 ท าให้การจดัตั้งสหกรณ์ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะขยาย
สหกรณ์ออกไป หากจะให้การจดัตั้งสหกรณ์เจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงจะตอ้งออกกฎหมาย
ควบคุมให้มีขอบเขตกวา้ง ดงันั้นในเวลาต่อมาทางราชการจึงได้ประกาศยกเลิกพระราชบญัญติั
เพิ่มเติมสมาคม พ.ศ. 2459 แล้วประกาศใช้พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 นบัเป็นกฎหมาย
สหกรณ์ฉบบัแรก พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดเ้ปิดโอกาสใหมี้การรับจดทะเบียนสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ 
จากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 อีก 3 คร้ัง นบัว่าการประกาศให้
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ช่วยใหก้ารจดัตั้งสหกรณ์ไดข้ยายออกไปอีกมาก 
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      ปี พ.ศ. 2478 มีการริเร่ิมจดัตั้ งสหกรณ์เช่าซ้ือท่ีดินท่ีจงัหวดัปทุมธานีและได้จดัตั้ ง
สหกรณ์ประเภทใหม่ๆ ข้ึนอีกหลายประเภท เช่น สหกรณ์บ ารุงท่ีดินสหกรณ์คา้ขาย สหกรณ์นิคม
ฝ้าย สหกรณ์หาทุนและบ ารุงท่ีดิน ในปี พ.ศ. 2480 ร้านสหกรณ์ไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นแห่งแรกท่ีอ าเภอ
เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ช่ือวา่ร้านสหกรณ์บา้นเกาะ จ ากดัสินใช ้มีสมาชิกแรกตั้ง 279 คน 
และไดมี้การจดัตั้งร้านสหกรณ์ในลกัษณะน้ีอีกหลายแห่งเพื่อช่วยเหลือประชาชนเก่ียวกบัปัญหาค่า
ครองชีพ โดยจดัตั้งข้ึนทั้งในส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และส่วนของประชาชน 
      การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีสุดของขบวนการสหกรณ์ในประเทศไทย ก็คือการควบ
สหกรณ์หาทุนเขา้ดว้ยกนั โดยทางราชการไดอ้อกพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เปิดโอกาสให้
สหกรณ์หาทุนขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียวควบเขา้กนัเป็นขนาดใหญ่ สามารถขยายการ
ด าเนินธุรกิจเป็นแบบอเนกประสงคซ่ึ์งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดม้ากกว่า  ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์
หาทุนจึงแปรสภาพเป็นสหกรณ์การเกษตรมาจนปัจจุบนั และในปี 2511 สันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทยไดถื้อก าเนิดข้ึนมาเพื่อเป็นสถาบนัส าหรับให้การศึกษาแก่สมาชิกสหกรณ์ทัว่ประเทศ 
มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับสถาบนัสหกรณ์ต่างประเทศเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความ
ช่วยเหลือร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์สากลในด้านอ่ืนๆ ท่ีมิใช่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจโดยมี
สหกรณ์ทุกประเภทเป็นสมาชิก ซ่ึงประเทศไทยได้ก าหนดประเภทสหกรณ์ไว ้6 ประเภท ตาม
ประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ซ่ึงนับแต่สหกรณ์ไดถื้อ
ก าเนิดข้ึนในประเทศไทยจวบจนปัจจุบนั ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในธุรกิจต่างๆ ได้สร้าง
ความเช่ือถือเป็นท่ีไวว้างใจของสมาชิกจนท าใหจ้  านวนสหกรณ์ จ านวนสมาชิก ปริมาณเงินทุน และ
ผลก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนทุกปี 

 ความหมายของ “สหกรณ์” (Cooperatives) 
 สหกรณ์ (Cooperatives)  คือ “องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจ
ในการด าเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั  และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม” 

ความหมายของ “คุณค่าของสหกรณ์” (Cooperative Values) 

 “สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความ
เป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่
ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทร
ต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์”  
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 ความหมายของ “อุดมการณ์สหกรณ์” (Cooperative Ideology) 

 อุดมการณ์สหกรณ์ คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัตามหลกัการสหกรณ์ จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม” 

 ความหมายของ “หลกัการสหกรณ์” (Cooperative Principles) 

 หลักการสหกรณ์ คือ “แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม”  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

 หลักการที่ 1  การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง (Valuntary and Open 
Membership) 
  (1)  พึงตระหนกัวา่การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัร
ใจของบุคคล (ค าวา่ “บุคคล” หมายถึง ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูง โนม้นา้ว 
ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
  (2)  อยา่งไรก็ดี การก าหนดคุณสมบติัสมาชิกของสหกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเขา้
มาเป็นสมาชิกแลว้สามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได ้และไม่สร้างปัญหาความเดือดร้อน
ใหแ้ก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขอ้กบัหลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี 
 (3)  สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแต่เฉพาะกรณีของสหกรณ์บางประเภทท่ีมีลกัษณะพิเศษ
และ จ าเป็นเท่านั้น ไม่ควรให้มีในสหกรณ์ทัว่ไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบมา
จากบุคคลซ่ึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดา หากสหกรณ์ใดรับสมาชิกสมทบจ านวนมาก ก็
อาจกระทบต่อการส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได้ แม้ว่ากฏหมายจะได้ห้ามมิให้
สมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม 

 หลักการที่ 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) 
 พึงตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญาใน
การด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และท่ีประชุมใหญ่ 
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 หลักการที่  3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 
Participation) 
 (1)  หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเนน้ใหส้มาชิกทุกคนพึงตระหนกัวา่บทบาทท่ีส าคญัของ
ตน คือ การท่ีตอ้งเป็นเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co – owners customers) จึงตอ้งท าหนา้ท่ี
เป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุมและผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียง
เพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 
 (2) ในการจดัสรรก าไรสุทธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก ส่วนหน่ึงตอ้งกนัไวเ้ป็นทุน
ส ารอง ซ่ึงจะน าไปแบ่งกนัมิได้ แต่เป็นทุนเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง ถือว่าเป็นทุนทาง
สังคม นอกนั้นอาจแบ่งเป็นเงินปันผลในอตัราจ ากดั และเป็นเงินเฉล่ียคืนตามส่วนแห่งธุรกิจ  

 หลักการที่  4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 
Independence) 
 (1)  สมาชิก กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ ตอ้ง
ส านึกและตระหนักอยู่เสมอว่าสหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้น
สหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือท าสัญญาใด ๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กับ
บุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
 (2) การรับความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบัหลกั
ความเป็นอิสระของสหกรณ์หากผูใ้ห้ความช่วยเหลือมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และ
ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์ 

 หลักการที่ 5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 
Information) 
 (1) หลกัการขอ้น้ีเป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยทุกระดบั ทั้งสหกรณ์ขั้น
ปฐมและ สหกรณ์ขั้นสูง เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาทางสหกรณ์ให้เป็นบทบาท 
และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริงทั้ง ๆ ท่ีไดริ้เร่ิมให้จดัตั้งกองทุนสะสมจดั
สหภาพสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตั้งแต่ พ.ศ.2492 และแมจ้ะมีการจดัตั้งสันนิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทย และมีชุมนุมสหกรณ์ระดบัชาติบา้งแลว้ ส่วนราชการท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ก็
ยงัคงด าเนินการให้การศึกษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์แทบจะเรียกได้ว่าซ ้ าซ้อนกบัขบวนการ
สหกรณ์โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบให้การศึกษา และ
ฝึกอบรมทางสหกรณ์ไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยมีหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนอยา่ง
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เพียงพอตามความจ าเป็นและเน้นการฝึกอบรมขา้ราชการให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 (2)  การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเนน้กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1)  การศึกษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกใน
อนาคตมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการสหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึก และตระหนกัในสิทธิ
และหนา้ท่ีของสมาชิก หรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณสหกรณ์  
 2)  การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ ผู ้จ ัดการและพนักงานสหกรณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งความรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 3)  ส่วนสารสนเทศนั้นมุ่งให้บุคคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับเยาวชน 
และผูน้ าดา้นความคิดเห็น เช่น ผูน้ าชุมชน นกัหนงัสือพิมพ ์นกัเขียน ผูน้ าองคก์รพฒันาชุมชน ฯลฯ 
โดยเนน้การติดต่อ  ส่ือสาร 2 ทาง 
  (3)  หลกัสูตรและเน้ือหาของการให้การศึกษาอบรม ควรครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและวฒันธรรม 

 หลกัการที ่6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
 (1) แทจ้ริงการร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือระหว่าง
บุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์นั่นเอง ซ่ึงจะก่อให้เกิดการประหยดัด้วยขนาด มีอ านาจการ
ต่อรองสูงข้ึน และน าไปสู่การรับใชส้มาชิกอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 (2) การร่วมมือระหว่างสหกรณ์อาจท าไดท้ั้งในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอน
สหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัไดใ้นทุกระดบัเพื่อประโยชน์
สูงสุดของสมาชิกและ ขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ทอ้งถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวั
กนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ และ
สหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ ควรรวม ตัวกันเป็นองค์การสหกรณ์สูงสุด (Apex 
Organization)  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมดา้นอุดมการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม การส่งเสริม
แนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยั และการพฒันา ฯลฯ  
 (3) วตัถุประสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
อ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้
ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็ง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ทอ้งถ่ินแต่ละสหกรณ์และสหกรณ์ขั้นสูงตอ้งเป็น
สหกรณ์ท่ีมีความเขม้แข็งและย ัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable)  และร่วมมือกนัในลกัษณะ
ของ “ระบบรวม”  หรือเป็นเอกภาพ 
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 หลกัการที ่7  การเอือ้อาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 
(1) สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ี

สหกรณ์ตั้งอยู ่เพราะฉะนั้น การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงหมายความวา่ เป็นการพฒันาท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบนิเวศ 
หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ท าลายโอกาส 
ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
  (2) เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณ์จึงควรมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาชุมชนนั้นแบบยัง่ยนื 

 ความหมายของ “วธีิการสหกรณ์” (Cooperative Practices) 

 วธีิการสหกรณ์ คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 

 ประเภทสหกรณ์ 
ปัจจุบันกฎกระทรวงก าหนดประเภทสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548 ไว ้7 

ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1. สหกรณ์การเกษตร 
2. สหกรณ์ประมง 
3. สหกรณ์นิคม 
4. สหกรณ์ร้านคา้ 
5. สหกรณ์บริการ 
6. สหกรณ์ออมทรัพย ์
7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

         ประเภทสหกรณ์  คือ  กลุ่มสหกรณ์ท่ีมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัอย่าง
เดียวกนั  เช่น  กลุ่มสหกรณ์การเกษตร  กลุ่มสหกรณ์ประมง  กลุ่มสหกรณ์นิคม  กลุ่มสหกรณ์
ร้านคา้ ฯลฯ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 

1. สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วย
ยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 

http://webhost.cpd.go.th/rlo/download/ministerial/type_coop.pdf


 63 

สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจ
ร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวม โดยใช้หลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดี
งามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

2. สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ชาวประมงเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

อาชีพ ซ่ึงชาวประมงแต่ละคน ไม่สามารถแกไ้ขให้ลุล่วงไปไดต้ามล าพงับุคคลเหล่าน้ีจึงรวมตวักนั
โดยยดึหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ประมง คือ  

1. รวบรวมสัตวน์ ้ าหรือผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ าจากสมาชิกมาจดัการขายหรือแปรรูปออก
ขายเพื่อใหไ้ด ้ ราคาดี  

2. จดัหาวสัดุส่ิงของ รวมทั้งบริการท่ีใช้ในการประมง และส่ิงของจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ี
สมาชิกตอ้งการมาจ าหน่าย  

3.  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก  
4.  รับฝากเงินจากสมาชิก  
5.  เผยแพร่ความรู้ทางวชิาการและธุรกิจเก่ียวกบัการประมง  
6. ให้การสงเคราะห์ตามควรแก่สมาชิกและครอบครัวท่ีประสบภัยพิบัติในการ

ประกอบอาชีพ  

 3. สหกรณ์นิคม 
 สหกรณ์ภาคการเกษตรในรูปแบบหน่ึงท่ีมีการด าเนินการจดัสรรท่ีดินท ากินให้ราษฎร 
การจดัสร้างปัจจยัพื้นท่ีฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้อยู่อาศยัควบคู่ไปกบัการเกษตร การ
ส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจกรรมให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า สหกรณ์
นิคม มีงานหลกั 2 งาน คือ   
                (1)  งานจดัท่ีดิน 
                (2)  งานจดัสหกรณ์ 
 สหกรณ์นิคมเป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึง  มีวตัถุประสงค์คล้ายคลึงกับสหกรณ์
การเกษตร คือ มีการด าเนินธุรกิจท่ีให้บริการแก่สมาชิกคลา้ยคลึงกนั เช่น ดา้นสินเช่ือจดัหาปัจจยั
การผลิตและส่ิงของท่ีจ าเป็น แปรรูปและส่งเสริมการเกษตร แต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ เร่ืองท่ีดิน 
เพราะสหกรณ์การเกษตรมกัจดัตั้งในพื้นท่ีท่ีเกษตรม่ีท่ีดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ จะมีเกษตรกรท่ีเช่า
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ท่ีดินผูอ่ื้นท ากินบา้งเป็นส่วนน้อย  ส่วนในสหกรณ์นิคม รัฐเป็นเจา้ของท่ีดินในคร้ังแรกแลว้จึง
น าไปจดัสรรใหแ้ก่เกษตรกรในภายหลงั 

 4. สหกรณ์ร้านค้า 
 สหกรณ์ท่ีผูบ้ริโภครวมกันจดัตั้ งข้ึน เพื่อจัดหาสินค้าเคร่ืองอุปโภคบริโภคและ
รวบรวมผลิตผล ผลิตภณัฑ์มาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลทัว่ไป ในต่างประเทศนิยมเรียกว่า 
"สหกรณ์ของแม่บา้น" โดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ในประเภทสหกรณ์
ร้านคา้ มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสมาชิกผูถื้อหุน้ทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชิกลงทุนร่วมกนัในสหกรณ์
ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดือนร้อนในการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเพื่อผดุงฐานะทาง
เศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 

 5. สหกรณ์บริการ 
 สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 โดยมีประชาชนท่ีมีอาชีพ
อยา่งเดียวกนั หรือหลากหลายอาชีพรวมกนั หรือท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั รวมตวักนั
โดยยึดหลกัการประหยดั การช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทั้ง
การส่งเสริมอาชีพเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง และรักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีดีใหค้งอยูต่่อไป 
 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์บริการ 
                (1)  ประกอบธุรกิจดา้นการบริการท่ีระบุไวต้ามรูปแบบของสหกรณ์  
                (2)  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น
มาบริการแก่สมาชิกในราคายติุธรรม  
                (3)  รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อส่งเสริมการออมทรัพย ์ 
                (4)  ใหเ้งินกูใ้นส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ หรือจ าเป็นแก่สมาชิก  
                (5)  รวบรวมผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก โดยจดัหาตลาดจ าหน่ายให ้ 
                (6)  ช่วยเหลือสมาชิกดา้นกฎหมายคดีความ  
                (7)  ส่งเสริมสวสัดิภาพของสมาชิกและครอบครัว  
                (8)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและการร่วมมือกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก  
                (9)  ใหก้ารศึกษาอบรมแก่สมาชิกเพื่อให้มีความรู้ทางสหกรณ์ และความรู้เก่ียวกบัการ
ประกอบอาชีพ  
                (10) ร่วมมือกับสหกรณ์อ่ืนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อกิจการความก้าวหน้าของ
สหกรณ์  
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6. สหกรณ์ออมทรัพย์ 
สถาบนัการเงินแห่งหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลทีมีอาชีพอย่างเดียวกนัหรืออาศยัในท่ี

ชุมชนเดียวกนั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย ์ และให้กูย้ืมเงินเม่ือเกิด
ความจ าเป็น หรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542 

สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จักการ
ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ ให้แก่สมาชิกเพื่อน าไปใชจ่้ายเม่ือเกิดความ
จ าเป็น โดยยดึหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง ดงัน้ี  
        (1)  การส่งเสริมการออมทรัพย ์ เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์ แบ่ง
ออกเป็น 2 วธีิ คือ  
                1.1  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่ง
ช าระค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน โดนการหักเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้น
ใหแ้ก่สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้ง
เสียภาษีใหแ้ก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุน้คืนได ้ 
                1.2  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้นเงิน
ฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออมทรัพย ์ และให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียในอตัรา
เดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์  
        (2)  การให้เงินกู้แก่สมาชิก สหกรณ์จะน าเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมา
หมุนเวยีนใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มื โดยคิดดอกเบ้ียต ่ากวา่เอกชน 

7. สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพ

หลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อย่างหน่ึงอย่างใดอยู่ในเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน และ
บุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการน าเงินของตนเองมาสะสมไว้
เป็นกองทุน  สมาชิกทุกๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจ าและ
สม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึนสามารถจะให้
สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นจะเดือดร้อนทางด้านการเงิน  กู้ยืมไปบ าบดัปัญหาและความเดือดร้อน
เหล่านั้น พร้อมกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคน ก็จะสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกนั
ดว้ย เงินกูก้็จะค่อยๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ี
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มุ่งหวงัในการให้สมาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั บริหารโดยสมาชิกและการท า
กิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 
กรมส่งเสริมสหกรณ์  2545. หลกัวิธีการ และอุดมการณ์สหกรณ์. กรุงเทพฯ : ฝ่ายเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์  
กรมส่งเสริมสหกรณ์  (แผน่พบั) 
ประวติัสหกรณ์ในประเทศไทย สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2555  www.co-op.cmru.ac.th/history-
coop.html 
ประเภทสหกรณ์ (ส านักทะเบียนและกฎหมาย) สืบค้นเ ม่ือว ันท่ี  5 มิ ถุนายน 2555 
http://webhost.cpd.go.th/rlo/saving.html 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง“ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั” นั้น พบวา่มี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

กานตช์นก ดาบสมเด็จ (2543: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การด าเนินงานและปัญหา
การประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ 1 บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานประชาสัมพนัธ์ มีการปฏิบติัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งโดยภาพรวมและรายได้ อยู่ในระดบักลางโดยเรียบค่าเฉล่ียจาก
สูงสุดไปต ่าสุด คือดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นวางแผน ดา้นการวจิยั และดา้นประเมินผล 
 กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ (2545:145-146) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การส ารวจภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธรบุรี :เฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมถึงการเปิดรับข่าสารจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธรบุรี ผลการวิจยัพบว่า
ส่ือบุคคลอนัประกอบดว้ย อาจารยแ์นะแนว และรุ่นพี่ เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสาร 

ลีนา ล่ิมอภิชาติ (2537) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเปิดรับ 
ข่าวสารจากส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหงของนกัศึกษาและบุคลากร 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะความแตกต่างกนัในเร่ืองของความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

สภาพแวดลอ้ม การศึกษา รายได้ อาชีพและประสบการณ์ชีวิต ส่วนเหตุผลท่ีเปิดรับ
ข่าวสาร เน่ืองจากเพื่อรับข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลยั เพื่อรับรู้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบั
ตนเอง และจากการทดสอบพบว่า ความคาดหวงัในการเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร แต่ความคาดหวงัในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความพึงพอใจ 

http://www.co-op.cmru.ac.th/history-coop.htm
http://www.co-op.cmru.ac.th/history-coop.htm
http://webhost.cpd.go.th/
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ธนียา โพธานันท์ (2539) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
พนกังาน บริษทัปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ผลการวิจยั
พบวา่ พนกังานเปิดรับส่ือประกาศมากท่ีสุดและมีความสนใจข่าวสารเร่ืองการสวสัดิการ และมีการ
ใชป้ระโยชน์จากความทนัต่อเหตุการณ์ท าให้ทราบความเคล่ือนไหวในบริษทัมากท่ีสุด และมีความ
พึงพอใจในส่ือวารสารคชสัมพนัธ์ และพนกังานท่ีมีเพศ อายุ อายุการท างานท่ีต่างกนัมีการเปิดรับ 
การใชป้ระโยชน์และมีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่ต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีการศึกษาและ 
ประเภทของพนกังานท่ีต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในส่ือประสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 

 ปิยนุช เกตกะโกมล (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารท่ี 
ต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน อายุงาน ค่างานไม่ไดมี้ผลต่อความแตกต่างต่อการ 
เปิดรับข่าวสาร ค่างานท่ีต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในแตกต่างกนั ค่างาน 
ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในปริมาณเน้ือหาจากส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั นอกจากน้ีการ 
ใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 นรเศรษฐ เจียมจิโรจน์ (2542)ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชน เพื่อการบริหารงานกิจการมหาวิทยาลัย ศึกษากรณีเฉพาะอาจารย์ระดับบริหาร 
ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยร์ะดบับริหารมหาวิทยาลยักรุงเทพส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับฟังรายการ 
จากวิทยุกระจายเสียงทุกวนัใช้เวลาคร้ังละประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงรายการท่ีนิยมจะเก่ียวกบั
สังคม รองลงมาคือ ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ตามล าดบั โดยน าเอาขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดรับจาก 
ส่ือมวลชนไปใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารงาน ดา้นการวางแผนการท างาน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น 
การบงัคบับญัชาและการควบคุมการท างาน และดา้นการประสานงานตามล าดบั 

 จรินธร ธนาศิลปกุล (2545) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซต์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์นั้นส่วนใหญ่ เพื่อ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ 
พฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตน์อกจากน้ีพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตก์ารใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจยงัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 ธนิดา ประจวบเหมาะ (2546) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความพึง 
พอใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของพนักงาน กฟผ. ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ: 
กรณีศึกษาส่ือวิทยุ เสียงตามสายภายในส านักงานใหญ่ จ.นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ
ทางด้านประชากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือวิทยุ เสียงตามสาย
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ภายในกฟผ. ส่วนเพศ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการน าเสนอของส่ือวิทยุเสียงตาม
สายในกฟผ. และต าแหน่งงาน มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใช้ประโยชน์ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ
วทิยเุสียงตามสาย อาย ุระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือวิทยุเสียงตามสายภายใน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นรูปแบบการน าเสนอ
และปริมาณ เน้ือหาข่าวสาร นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัการปฏิบติังาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ
วทิยแุละเสียงตามสาย 

นันทนา  ศรีสุข (2546) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาสถาบนัราชภัฎเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทข่าวสารของสถาบนัฯ จากประกาศทัว่ไปเป็น 
อนัดบัหน่ึง โดยอ่านข่าวสารจากหนงัสือพิมพส่์วนกลางและเปิดรับข่าวสารจากสถานีวิทยุโทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทยช่อง 11 จ.เชียงใหม่ การใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อท าให้ทนัต่อเหตุการณ์ และ 
ทราบความเคล่ือนไหวในสถาบนั และมีความพึงพอใจต่อหน่วยติดต่อสอบถาม และพบว่าควรมี 
การเช่าเวลาสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั เพิ่มจ านวนท่ีตั้ง 
ประกาศทัว่ไปและปรับปรุงข่าวสารใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

วิมลพรรณ  อาภาเวท (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการข่าวสาร การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาเขตพาณิชยการพระนครท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปีท่ีสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการ 
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในต่างกนั และระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีต่างกนัมีการเปิดรับ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการใชป้ระโยชน์และมีความ 
พึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ภายในท่ีแตกต่างกัน และพบว่าการใช้ประโยชน์จากส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 

สมศกัด์ิ  สันติวงศกร (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์ และความ
พึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมีการเปิดรับส่ือ
บุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือกิจกรรม เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ ความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว ธรรมะ การเมืองการปกครอง ข่าว ความรู้ ส่ือท่ีเปิดรับส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชน์และ 
ได้รับความพึงพอใจในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม เพื่อมีประเด็นน าไป 
สนทนากบัเพื่อนและผอ่นคลายความเหงา การเปิดรับส่ือจะมีความแตกต่างกนัทางคุณลกัษณะทาง
ประชากรท่ีต่างกนั การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
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อ าภา  แกว้ค าฟู (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั กฟผ. จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน
บริษทั กฟผ. เปิดรับส่ือประเภทรายการเสียงตามสายและเปิดรับข่าวสารดา้นการปรับเปล่ียน กฟผ. 
มากท่ีสุด มีการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียน กฟผ. โดยมีความพึง
พอใจในเน้ือหาเร่ืองข่าวสารดา้นการปรับเปล่ียน กฟผ.มากท่ีสุด ในส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง การ 
เปิดรับและการใช้ประโยชน์นั้นพบว่า พนกังานท่ีเปิดรับข่าวสารมาก จะใชป้ระโยชน์มากข้ึนตาม 
ไปดว้ย และพนกังานท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบัต าแหน่งในการ 
ท างานและอายุงาน จะมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารทั้งท่ีแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั แต่ได ้
พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทุกประเภทต่างกนั 

โดยสรุป ส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ในแต่ละองคก์ารนั้น มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความเพลิดเพลิน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บสารนั้น ๆ การให้ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจและ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บสารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลาย ๆ 
ดา้น ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ การผลิต การน าเสนอ เน้ือหา ช่วงเวลา ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการผลิต 
ส่ือและดึงดูดความน่าสนใจของผูรั้บสาร อีกทั้ งปัจจยัของผูรั้บสารนั้นก็มีความส าคัญต่อการ 
ประชาสัมพันธ์ว่าจะส าเ ร็จหรือล้มเหลวเช่นกัน เน่ืองจากความแตกต่างของผู ้รับสารใน 
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งองค์ประกอบภายนอกของผูรั้บสารคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา และองค์ประกอบภายใน เช่น ความแตกต่างทางความคิด ความรู้สึก ค่านิยม 
สังคม จึงมีผลต่อการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 
ทั้งใน ดา้น ความถ่ี ประเภทของส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ รวมถึงการใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั 

ทวีศกัด์ิ  เพร็ชทรัพย ์(2543:บทคดัย่อ) ประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ใน
การรณรงค์เพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวิทยาลัยเกริก ผลการวิจยั พบว่า 
ประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกริก โดยพิจารณาในแต่ละดา้น และ 
ภาพรวมแลว้พบว่า ประสิทธิผลของการรับรู้และการจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ทั้งน้ี 
เพราะวา่ดา้นประสิทธิภาพของส่ือ ท่ียงัขาดความจูงใจต่อผูรั้บส่ือ นอกจากนั้นในดา้นภาพพจน์ของ
มหาวิทยาลัยเกริกเอง ย ังเป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยในหลายๆ 
มหาวทิยาลยั 

ญาดา  ตั้งประเสริฐ (2543:บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง "ประสิทธิภาพส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ของโครงการรวมพลงัหารสองต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร : 
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กรณีศึกษา นกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์" โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อท่ีจะศึกษาว่าส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของโครงการรวมพลงัหารสองประเภทใดมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุด และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้พลงังานและทรัพยากร และส่ือใดท่ีจะ
ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจต่อการใชพ้ลงังานและทรัพยากร อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากงบประมาณท่ี
จะใช้จะตอ้งสูงมาก จึงจ าเป็นจะตอ้งผลิตส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด เผยแพร่ให้ไดคุ้ม้ค่าท่ีสุด กลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยน้ีคือนักศึกษาปริญญาตรีปีท่ี 4 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้
แบบสอบถามและสุ่มตวัอย่าง ประเภทของส่ือโฆษณา เช่นโทรทศัน์ วิทยุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา
คือ วทิย ุหนงัสือพิมพจึ์งควรใชส่ื้อโทรทศัน์ในการส่งสารถึงประชาชนมากท่ีสุด 

นวพร  วิสิฐสิริ (2543 : บทคดัย่อ) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ และเผยแพร่
ข่าวสารการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) “การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี (1) เพื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินงานการส่ือสาร (2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การ
ส่ือสาร (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงาน การส่ือสารและกลยุทธ์การ
ส่ือสารเพื่อการรณรงค์และเผยแพร่ข่าวสารการเลือกตั้ง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) วิธีการวิจยัใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีดา้นกิจการ 
การมีส่วนร่วม ทั้งส้ิน 29 คน และมีการสังเกตสภาพการท างาน กิจกรรม ตลอดจนส่ือต่าง ๆ ท่ีออก
เผยแพร่สู่สาธารณชนควบคู่ไปดว้ย ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะการด าเนินงาน การส่ือสารเร่ิมจากการ
รับนโยบายซ่ึงก าหนดโดยภาครัฐบาล แบ่งออกเป็น 2 แนวทางคือ (1) การท าให้ประชาชนไปใช้
สิทธิออกเสียงเลือกตั้งให้ไดม้ากท่ีสุด และ (2) การให้ประชาชนไดข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั ผูส้มคัร
ให้ไดม้ากท่ีสุด กลุ่มเป้าหมายหลกัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผูส้มคัร เขา้รับการเลือกตั้ง ส.ว. (2) 
ประชาชนผูไ้ปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ประเด็นปัญหาท่ี กกต. สนใจในการรณรงค์และเผยแพร่
ข่าวสารการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เดิมของ ส.ว. การขาดความรู้ในการเลือกตั้ง และปัญหาการ
ทุจริต แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารของ กกต. ไดแ้ก่ การสร้างค่านิยมให้กบัประชาชน
ในการเลือกตั้งเก่ียวกบัการรักสิทธิและเสียงของตน และการใชสิ้ทธิ และเสียงของตนอยา่งมีเหตุผล
และถูกตอ้งตามกฎหมาย ส่งเสริมใหผู้มี้หนา้ท่ีรณรงค ์และเผยแพร่ข่าวสารโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของ 
กกต.,อสร. และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน เพื่อใหจ้  านวนผูไ้ปใชสิ้ทธิมากข้ึน ลดจ านวนผูไ้ปใชสิ้ทธิอยา่งไม่
ถูกตอ้ง และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกตั้งใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้กลยุทธ์
การส่ือสารท่ี กกต. เลือกใช้จ  าแนกออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านส่ือ
เฉพาะกิจ การส่ือสารโดยส่ือมวลชนใน 12 ลกัษณะ คือ ในลกัษณะข่าว และในลกัษณะโฆษณา
รณรงค์และเผยแพร่ การส่ือสารโดยส่ือบุคคล การส่ือสารโดยใช้ส่ือพิเศษ คืออินเทอร์เนตและ
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โทรศพัท์สายด่วน 1171 การส่ือสาร โดยใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกัน ในกิจกรรมรณรงค์และ
เผยแพร่ฯ ส่ือท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 5ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือพิเศษ และ
กิจกรรมรณรงค์และเผยแพร่ ฯ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะด าเนินงานการส่ือสารและกลยุทธ์การ
ส่ือสารฯ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดปรากฏการณ์นิยม  (Pheno - menology) จ  าแนกตาม
ลกัษณะองค์ประกอบ ได้แก่ (1) ปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกการด าเนินงานของ 
กกต. ประกอบด้วยรัฐบาล ข้อก าหนดและกฎหมาย สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพ
เศรษฐกิจ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย วฒันธรรม ประเพณี และค่านิยม ส่ือมวลชนและเทคโนโลยี
ทางการส่ือสาร และปัญหาภายนอกอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ปัญหาภายนอกท่ีควบคุมไดย้าก ซ่ึงเป็น
ปัญหาการส่ือสารท่ีสืบเน่ืองมาจากปัญหาระดบัประเทศ เช่น ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ (2) ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึน ภายในการด าเนินงานของ กกต. ประกอบดว้ย งบประมาณ กลไก การ
บริหาร การประสานร่วมมือกบักลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มราชการ กลุ่มประชาคม องค์กรเอกชน และ
อาสาสมคัร ปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมีจ านวนยงัไม่เพียงพอ กกต. เป็นหน่วยงานท่ี
เพิ่งก่อตั้งไดไ้ม่นาน ประกอบกบัการเลือกตั้ง ส.ว. นั้นเป็นเร่ือง ท่ีใหม่ ไม่เคยมีมาก่อนในระบบ
การเมืองการปกครองของไทย และก่อให้เกิดอุปสรรคในการท างาน ส่วนในดา้นงบประมาณนั้น 
ไม่พบปัญหา เน่ืองจากมีการตั้งงบประมาณไวล่้วงหนา้ และไดพ้ยายามด าเนินงานต่าง ๆ ภายใตง้บ 
ประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้

บลัเตอร์ (Bulter 1982 : 142, อา้งถึงใน กานตช์นก ดาบสมเด็จ 2543 : 37 ) ไดศึ้กษา
ปัญหาเร่ือง กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจดัข้ึนในห้องสมุดประชาชน รัฐเพนซิลวาเนีย โดย
สอบถามซ่ึงรายช่ือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด จ านวน 44 รายการ ให้บรรณารักษ์ตอบและ
ล าดบัความส าคญั ผลการวิจยั พบว่า มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 44 รายการ ให้บรรณารักษ์
ตอบและล าดบัความตอ้งความส าคญั ผลการวิจยัพบวา่มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพียง 29 รายการ
เท่านั้น ท่ีบรรณารักษไ์ดป้ฏิบติั นอกจากน้ียงัพบว่าจ านวนเงินงบประมาณจ านวนบุคคลกร ความรู้
ด้านการประชาสัมพนัธ์ หรือต่อการประชาสัมพนัธ์ จะมีผลต่อการจัดล าดับความส าคัญของ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัวา่ ควรมีการจดัหลกัสูตรการตลาด 
และส่งเสริมการขายเขา้ไวใ้นการเรียนการสอนของโรงเรียนบรรณารักษด์ว้ย 

ฟอร์ด (Ford 1985:397-401, อา้งถึงใน กานต์ชนก ดาบสมเด็จ 2543:38) เจา้หน้าท่ี
บริหารระดับสูงของบริษทัประชาสัมพนัธ์ ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวางแผนประชาสัมพนัธ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 48 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จาก
การศึกษาพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีห้องสมุดเพียงแห่งเดียวเท่านั้ นท่ีใช้แผนการ
ประชาสัมพนัธ์มากว่า15 ปี และมีเพียง 3 แห่ง ใช้แผนประชาสัมพนัธ์มากกว่า10 ปี แต่ส่วนใหญ่
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ระบุว่า ไม่เคยมีแผนประชาสัมพนัธ์ด้านบุคคลากร ในการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่
เจา้หน้าท่ีห้องสมุด ท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านการประชาสัมพนัธ์ และเจา้หน้าท่ีฝ่ายข่าวสารของ
มหาวิทยาลยัร่วมกนัปฏิบติัเพียง 5 แห่งเท่านั้น ท่ีมีเจา้หน้าพื้นฐานความรู้ทางดา้นวารสารศาสตร์ 
หรือการประชาสัมพนัธ์โดยตรง ส าหรับวิธีการประชาสัมพนัธ์นิยมใช้ คือ การจดันิทรรศการและ
ป้ายประกาศ ผูบ้ริหารห้องสมุดจ านวน 33 แห่ง เห็นว่าแผนการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีไม่มี
ความหมายเลย ความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าคญัห้องสมุดคือ การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีช่วยสนบัสนุน
ในดา้นงบประมาณไดม้าก 

เฟลิป คอร์เซนนีย์, วดัดา เดลโทโร และเจมส์ กานดิโน (Korcenny, Deltoro and 
Gandino 1987 : Abstract .อา้งถึงใน การจูงใจ 2550) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภท
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อ ความรู้ ทศันคติ และความคิดเห็นในดา้นข่าวต่างประเทศของชาวอเมริกนั พบวา่การ
เปิดรับข่าวสารต่างประเทศ โทรทศัน์มีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัความรู้ดา้นข่าวต่างประเทศ
ของประชาชน และหนงัสือพิมพมี์ความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัข่าวต่างประเทศ ส่วนเพศ อาย ุ
และการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั ความรู้ทศันคติเก่ียวกบัข่าวต่างประเทศ โดยผูต้อบค าถามท่ีเป็น
เพศชายมีความรู้ด้านต่างประเทศมากกว่าผูต้อบค าถามท่ีเป็นเพศหญิงและอายุกับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัข่าวต่างประเทศ 

เมย ์(Mays 1987:65, อา้งถึงใน กานตช์นก ดาบสมเด็จ 2543:38) ไดศึ้กษาการรับรู้ประ
สิทธิ ภาพของกระบวนการประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียนเทศบาลของผูบ้ริหาร เพื่อส ารวจความรู้ความ
เขา้ใจในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนกบัชุมชน อยู่ในเกณฑ์ดี นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารท่ีไดย้อมรับกระบวนการประชาสัมพนัธ์ และผูอ้  านวยการประชาสัมพนัธ์ท่ีท างานเต็มเวลา 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดผ้า่นการฝึกอบรมทางดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนระดบัสูงมาแลว้ 

โรบินสัน (Robinson 1972 : Abstract, อา้งถึงใน การจูงใจ 2550 ) การศึกษาวิจยัพบวา่ 
ระดับการศึกษาของผูรั้บสารเคมี ความสัมพนัธ์กับการใช้ส่ือ และระดับความรู้ทางด้านข้อมูล
ข่าวสารของบุคคล โดยกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการใชส่ื้อและมีระดบัความรู้ในเร่ือง
ข้อมูลข่าวสารต่างกันไปด้วย กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีความรู้สูงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ด้านข้อมูล
ข่าวสารดี และจะเพิ่มพูนความรู้ด้านน้ีของตนให้มากข้ึน โดยการใช้ส่ือจากแนวความคิดหรือ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารความพึงพอใจแรงจูงใจและการจูงใจ ตลอดจนแนวความคิด 
เก่ียวกบัทศันคติ รวมทั้งงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้นั้น ท าให้พอท่ีจะสรุป 
เป็นข้อสันนิษฐานเบ้ืองต้นได้ว่า ผูใ้ช้บริการห้องตรวจต่าง ๆ ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขต 
กรุงเทพมหานคร ปกติแล้วจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือ หรือใช้ส่ือและเปิดรับข่าวสารอยู ่
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ตลอดเวลา ตามแบบเฉพาะของแต่ละคน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัทศันคติ ความสนใจ และความตอ้งการท่ี 
แตกต่างกนัไป กล่าวคือ ถา้ไม่เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนต่าง ๆ ก็ตอ้งเปิดรับจากส่ือบุคคล อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง หรือทั้งสองอยา่งในบางคร้ัง ส่วนตวัข่าวสารนั้น จะเป็นเร่ืองราวท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามทศันคติ ความคิดเห็น ความสนใจ และความตอ้งการท่ีจะรับรู้ของแต่ละคน นอกจากน้ี ถา้เป็น
ข้อมูลข่าวสารท่ีขดัต่อความรู้สึก หรือทัศนคติหรือความคิดเห็นและความเช่ือท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว 
ผูใ้ช้บริการก็อาจจะไม่ยอมเปิดรับหรือหลีกเล่ียง และไม่เช่ือถือในข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย ผูม้าใช้
บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หรือลกัษณะภูมิหลงั ทางประชากรบางประการ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพทางสังคมท่ีเหมือน ๆ กนั ยอ่มจะเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหา
ของข่าวสารคลา้ยคลึงกนัไม่มากก็นอ้ย นอกจากน้ียงัจะมีการตอบสนองต่อเน้ือหาของข่าวสารไป
ในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ผูม้าใชบ้ริการตามปกติจะใชส่ื้อมวลชน หรือเปิดรับส่ือมวลชน
แตกต่างกนัตามความพึงพอใจและประโยชน์ใชส้อยของตนเอง กล่าวคือ จะใชส่ื้อมวลชนเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตนเองไปในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน
นั้น มีความนิยมชมชอบ หรือสนใจในรายการของวิทยุและโทรทศัน์ ตลอดจนคอลมัน์หรือเร่ืองท่ี
ตีพิมพใ์นส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ มากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป ส าหรับการเปิดรับข่าวสารความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกับด้านสาธารณสุขนั้น ผูใ้ช้บริการก็อาจจะเปิดรับ ถ้าในขณะนั้นมีความต้องการ
ค าแนะน า เก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัเพื่อรักษาตน เน่ืองจากก าลงัมีโรคภยัมาเบียดเบียนหรือปกติ
เป็นคนท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่ค่อยดีอยูแ่ลว้ก็เลยตอ้งการ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้มีสุขภาพและอนามยัดีอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีเป็นผูมี้
สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ดีอยูแ่ลว้ หรือในขณะนั้นไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บมาเบียดเบียน ก็อาจจะ
ไม่เปิดรับข่าวสารดงักล่าวก็ได ้เพราะไม่มีความตอ้งการค าแนะน า 

โรเบิร์ต เพนนี เอ (Roberts Penny A.1998:Abstract ,อา้งถึงใน การจูงใจ 2550) เป็น
งานวจิยั เพื่อศึกษาเหตุผลของครูในการน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน 
พบว่า ส่ิงท่ีจูงใจให้ครูน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการเรียนการสอน คือ วิธีสอน ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงวธีิการสอนจากครูเป็นศูนยก์ลางในหอ้งเรียนมาเป็นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง สามารถจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนให้เป็นการเรียนแบบร่วมมือ และการเรียนการสอนแบบ โครงการไดอี้ก
ดว้ย อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ือการเรียนการสอน ท่ีช่วยเสริมสร้าง และกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจ
บทเรียนมากข้ึน มีทศันคติต่อการเรียนดีข้ึน ความส าเร็จของการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายประการด้วยกนั เช่น ความคิดสร้างสรรค์ของการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และปัจจยั
หน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ นัน่ก็คือ พาหนะ หรือ
ส่ือท่ีจะน าพาเอาช้ินงานการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ไปสู่ผูบ้ริโภคเป้าหมายของการบริการ ดงัท่ีเรา
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จะเห็นไดจ้ากค าจ ากดัความของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ซ่ึงค าจ ากดั
ความทั้งหมดลว้นไดก้ล่าวถึงส่ือท่ีใช ้ในการน า เสนอช้ินงานการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ วา่เป็นส่ือ
ท่ีไม่ใช่ส่ือบุคคล เป็นส่ือมวลชนท่ีต้องเสียค่าใช้จ่าย ดังนั้ น การวางแผนส่ือการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ จึงนับว่า มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ ความส าเร็จของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
เพราะไม่วา่สารการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จะผา่น การกลัน่กรองมาดีอยา่งไร หากไม่สามารถส่งไป
ยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมได ้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์นั้น ก็ยอ่มใชเ้งินไป
อยา่งไร้ประสิทธิภาพ 

โรมายน์ (Romine 1978:5830-A. อ้างถึงใน กานต์ชนก ดาบสมเด็จ 2543:37) ได ้
ศึกษาวิจยั บทบาทวิทยาลยัชุมชนดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ท าการรวบรวม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการ 3 กลุ่ม ได้แก่ กรรมการวิทยาลัย อาจารย์ใหญ่ และเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มละ 15 คน ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการใหค้วามส าคญัต่อบทบาทดา้นการ
บริการสารสนเทศแก่ประชาชนเก่ียวกบัการให้บริการของวิทยาลยั และผลงานของวิทยาลยั กลุ่ม
บุคคลชั้นน าในทอ้งถ่ินเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ได้แก่ด้านการมีส่วนช่วยช่วยเหลือ สนบัสนุน 
และส่งเสริมกิจกรรมของวทิยาลยั ดา้นการรับทราบข่าวสารขอ้มูล ความตอ้งการ และ ความรู้สึกนึก
คิดของชุมชนต่อวทิยาลยั ดา้นการรักษาภาพพจน์ของวิทยาลยั โรมายน์ ไดเ้สนอ แนะวา่การคน้ควา้
หาขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการวางแผนและการประเมินผลการติดต่อส่ือสาร ตอ้งเป็นแบบสอง
ทาง 

วลิเล่ียม (Williams 1978:4909 – 4910 - A ,อา้งถึงใน กานตช์นก ดาบสมเด็จ 2543:36-
37) ไตศึ้กษาวจิยัเพื่อก าหนดหนา้ท่ีของครูใหญ่ ซ่ึงคดัเลือกจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในรัฐ
อินเดียนา โดยก าหนดงานไว ้3 ประเภท คือ 1. หน้าท่ีในการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน 2. หนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันาบุคคลกร 3. หนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน ผลการวิจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนพบวา่ ครูใหญ่ยงัใชค้รูและนกัเรียนเป็นส่วน
น้อยในการให้มีส่วนร่วมในโครงการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนครูและนักเรียนยอมรับว่า 
ครูใหญ่ ได้ปฏิบติัด้วยตนเองในการสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีแก่การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
ครูใหญ่ได้รับการยอมรับ ได้จดัให้มีการส่ือสารภายในโรงเรียนได้ดี และการเยี่ยมเยียน ติดต่อ
ระหวา่งผูป้กครองและโรงเรียนยงัถูกจ ากดัและกระท าไม่บ่อยนกั 

McPhail (2006) ศึกษาเร่ือง Global Communication : Theories, Stakeholders, and 
Trends พบว่า การส่ือสารเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยกล่าวถึงบทบาทของ
องคก์รระหวา่งประเทศ ในการศึกษาส่ือท่ีจะศึกษาดา้นเทคโนโลยี การส่ือสารขา้มชาติเป็นขอบฟ้า
ใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ือทัว่โลกให้สามารถเช่ือมต่อกนัได ้และสอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์
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องค์กร พบว่า วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ มีเพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจอนัดี ให้แก่ประชาชนเป้าหมายไดท้ราบดว้ยวิธี การแจง้ให้ทราบและเผยแพร่ อธิบายความรู้ 
ความเขา้ใจต่างๆ ให้ถูกตอ้งตรงกนั ดว้ยการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์จากการตอบกลบัของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายทราบความตอ้งการขององคก์ร เพื่อทราบความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของประชาชนเป้าหมาย ดว้ยการส่ือสารแบบ 2 ทาง ( two-way communication) เพื่อรักษา
ช่ือเสียงของหน่วยงาน เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน ตอ้งแกไ้ขปัญหาให้ตรง
กบัเหตุแห่งปัญหา เพื่อสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อองค์กร เพื่อให้ข่าวแก่ส่ือมวลชนอย่าง
ชดัเจน ตรงไปตรงมา โดยให้ส่ือมวลชนเป็นผูต้ดัสินใจเลือกข่าวนั้นๆ ตามคุณค่าของข่าว เพื่อให้
เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานในองค์กรทราบถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ โดยพร้อมให้
ความร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ัง เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนักงานในองค์กรทราบถึง
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ โดยพร้อมใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ัง 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดั” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง  จ  ากดั ในหน่วยต่าง ๆ ไดแ้ก่ หน่วยอ าเภอเมือง 1  หน่วยอ าเภอเมือง 2 หน่วยอ าเภอห้างฉตัร   
หน่วยอ าเภองาว  หน่วยอ าเภอแม่เมาะ  หน่วยอ าเภอเกาะคา   หน่วยอ าเภอแม่ทะ หน่วยอ าเภอสบ
ปราบ  หน่วยอ าเภอเสริมงาม  หน่วยอ าเภอเถิน หน่วยอ าเภอแม่พริก  หน่วยอ าเภอแจห่้ม  หน่วย
อ าเภอเมืองปาน  หน่วยอ าเภอวงัเหนือ ซ่ึงรวมเป็น 14 หน่วย  สมาชิกสามญัรวมจ านวนทั้งส้ิน  
7,786 ราย  เป็นชาย 3,421 ราย  และเป็นหญิง 4,365 ราย  (ขอ้มูล ณ  วนัท่ี  31  ธนัวาคม  พ.ศ. 2554 ) 
น ามาคดัเลือกตามสัดส่วนเพื่อใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ  Yamane/ (1970,pp.580-581) โดยผูศึ้กษาก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และ
มีค่าระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกินกว่า 5%  (e=0.005) หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามสูตร
ดงัต่อไปน้ี 

n    =          N 
                                                      1 + N(e)² 

n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จ านวน) 
N    =   จ านวนประชากรทั้งหมด 
e     =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (0.05) 

 
แทนค่าตามสูตร ไดผ้ลดงัน้ี 

   n   =     7,786  
           1+ 7,786 (0.05)2     
 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 380 คน  
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วธีิสุ่มตวัอยา่ง  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) ดงัน้ี 

- การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา(Quata  Sampling ) โดยค านวณตามสัดส่วนของ
ประชากร  ซ่ึงสุ่มจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดัสังกดั
หน่วยต่าง ๆ  ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากร จ าแนกตามหน่วย 

ที่  ช่ือหน่วย  จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 
1 หน่วยอ าเภอเมือง 1   1,461 71 
2 หน่วยอ าเภอเมือง 2    1,725 84 
3 หน่วยอ าเภอหา้งฉตัร   407 22 
4 หน่วยอ าเภองาว   438 2 
5 หน่วยอ าเภอแม่เมาะ  284 14 
6 หน่วยอ าเภอเกาะคา   581 28 
7 หน่วยอ าเภอแม่ทะ   549 27 
8 หน่วยอ าเภอสบปราบ   223 11 
9 หน่วยอ าเภอเสริมงาม   253 12 
10 หน่วยอ าเภอเถิน 570 28 
11 หน่วยอ าเภอแม่พริก 168 8 
12 หน่วยอ าเภอแจห่้ม   494 24 
13 หน่วยอ าเภอวงัเหนือ 351 17 
14 หน่วยอ าเภอเมืองปาน 282 14 

 รวม 7,786 380 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดแ้บ่งแบบสอบถาม
เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
ตอนท่ี 3  การใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 

จ ากดั 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั 

ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งรอรับแบบสอบถาม
คืนจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้
ทั้งหมด เพื่อน ามาประมวลผล 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้ได้ด าเนินการ วิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ด้วยการจดัท าขอ้มูลซ่ึงเน้นการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้ งหมด แล้วด าเนินการใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ คือ สถิติพรรณนา(Desciptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ( Correlation Analysis ) และ การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั น ามาหาความถ่ีและร้อย
ละน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

2. ค าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 
ล าปาง จ ากดั และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดัน ามาหา 1) ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย   2) วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)  เกณฑ์การตดัสินใจจะพิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้
น ามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

  1.00 – 1.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  1.50 – 2.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  2.50 – 3.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  3.50 – 4.49     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมาก 
  4.50 – 5.00     หมายถึง        ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3. การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ( Correlation Analysis ) เป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั สามารถใชโ้ปรแกรม PSPP หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดว้ย
วธีิของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation(r))  

http://www.edu.tsu.ac.th/major/administration/data/FE511/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2018%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C.doc
http://www.edu.tsu.ac.th/major/administration/data/FE511/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2018%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C.doc
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4. การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)เป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเพื่อตอ้งการทราบวา่ตวัแปรพยากรณ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ตวัแปรตน้(Independent 
Variable) มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรผลหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ตวัแปรตาม
(Dependent Variable) อยา่งไรเพื่อน ามาใชอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงหรือพยากรณ์ตวัแปรผล  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา“ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ล าปาง จ ากดั” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

1. เพื่อศึกษาปัจจยัของสมาชิกท่ีมีผลต่อการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 

2. เพื่อศึกษาประเภท รูปแบบ และเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบั
ขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปางจ ากดั 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์
ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั 

 ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง  จ  ากดั ในหน่วยต่าง ๆ ไดแ้ก่ หน่วยอ าเภอเมือง 1  หน่วยอ าเภอเมือง 2 หน่วยอ าเภอห้างฉตัร 
หน่วยอ าเภองาว  หน่วยอ าเภอแม่เมาะ  หน่วยอ าเภอเกาะคา   หน่วยอ าเภอแม่ทะ หน่วยอ าเภอสบ
ปราบ  หน่วยอ าเภอเสริมงาม  หน่วยอ าเภอเถิน หน่วยอ าเภอแม่พริก  หน่วยอ าเภอแจห่้ม  หน่วย
อ าเภอเมืองปาน  หน่วยอ าเภอวงัเหนือ ซ่ึงรวมเป็น 14 หน่วย  สมาชิกสามญัรวมจ านวนทั้งส้ิน  
7,786  ราย เป็นชาย  3,421  ราย  และเป็นหญิง  4,365ราย  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  31  ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 
น ามาคดัเลือกตามสัดส่วนเพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 380 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผูศึ้กษาได้
น าค าตอบจากแบบสอบถามมารวบรวมข้อมูลวิเคราะห์  หาค่าสถิติประมวลผลด้วยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป ผลการศึกษาแบ่งออกเป็นเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  
3.  การใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
4.  ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
5.  ขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 

 ดงัจะไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการจดัท าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั การศึกษา หน่วย
สังกดั สถานภาพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดต้่อเดือน โดยการใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี
และร้อยละ น าเสนอในรูปตาราง 

ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ขอ้มูลทัว่ไป สมาชิก (n380) 

  จ านวน % 
1.  เพศ   
1.1   ชาย            203 53.42 

1.2   หญิง            177 46.58 

 2.  อาย ุ   
2.1  ต ่ากวา่ 25 ปี 7 1.84 

2.2  ระหวา่ง  25 – 30 ปี 8 2.11 

2.3  ระหวา่ง  31 – 35 ปี 4 1.05 

2.4  ระหวา่ง  36 – 40 ปี 33 8.68 

2.5  ระหวา่ง  41 – 45 ปี 27 7.11 

2.6  ระหวา่ง  46 – 50 ปี 56 14.74 

2.7  ระหวา่ง  51 – 55 ปี 90 23.68 

2.8  ระหวา่ง   56 – 60 ปี 95 25.00 

2.9  60 ปีข้ึนไป 60 15.79 

 3.  ระดบัการศึกษา   
3.1  ประถมศึกษา  7 1.84 

3.2  มธัยมศึกษาหรือ, ปวช. 21 5.53 

3.4  ปริญญาตรี 193 50.79 

3.5  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 143 37.63 
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ตารางที ่4.1 จ านวน และร้อยละของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั จ าแนกตามข้อมูล
ทัว่ไป (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป สมาชิก (N380) 

  จ านวน % 
4.  สถานภาพการสมรส    

4.1  โสด 43 11.32 

4.2  สมรส 284 74.74 

4.3  หยา่ 15 3.95 

4.4  หมา้ย 38 10.00 

5.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

5.1  ไม่เกิน 10 ปี 40 10.53 

5.2  ระหวา่ง 11 – 15 ปี  40 10.53 

5.3  ระหวา่ง 16 – 20 ปี 50 13.16 

5.4  20 ข้ึนไป  250 65.79 

6.  รายไดต่้อเดือน   

6.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 11 2.89 

6.2  ระหวา่ง 10,001 – 30,000  บาท  157 41.32 

6.3  ระหวา่ง 30,001 – 60,000  บาท 203 53.42 

6.4  60,001  ข้ึนไป 9 2.37 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน จ าแนก
ตามตัวแปรได้ผลดังนี ้

เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  203  คน คิดเป็นร้อยละ 53.42  
ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 46.58 
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อายุ   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 56-60 ปี จ  านวน  95  คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00  รองลงมาอายรุะหวา่ง 61- 65 ปี จ  านวน  90  คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
อาย ุ 60  ปีข้ึนไป  จ านวน  60  คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 

ระดับการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน  
193  คน คิดเป็นร้อยละ 50.79  รองลงมาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  143  คน คิดเป็นร้อยละ 37.63 
ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ประถมศึกษา  จ  านวน  7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 

สถานภาพ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน  284  คน คิดเป็น
ร้อยละ  74.74  รองลงมา โสด จ านวน  43  คน คิดเป็นร้อยละ 11.35 ล าดบัสุดท้ายได้แก่ หย่า 
จ  านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.95 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิก มากกวา่ 20 ปีข้ึน
ไป จ านวน  250  คน คิดเป็นร้อยละ 65.79  รองลงมาเป็นสมาชิกระหวา่ง 16-20  ปี  จ  านวน  50  คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.16  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่เกิน 10 ปี และระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน  40  คน  คิด
เป็นร้อยละ 10.53 

รายได้ต่อเดือน พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 60,000  บาท 
จ านวน  203  คน คิดเป็นร้อยละ 53.42  รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 60,000  จ  านวน  157  
คน   คิดเป็นร้อยละ 41.32  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ม่ีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป  จ านวน  9  คน
คิดเป็นร้อยละ 2.37 
ตารางที่ 4.2 ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปางจ ากดั 

ประเภทส่ือ สมาชิก (n380) 
  จ านวน % 

ส่ือวทิย ุ 3 0.79 

ส่ือบุคคล 141 37.11 

ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 7 1.84 

วารสารครูล าปาง 99 26.05 

เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) 61 16.05 

เวบ็ไซต ์ 36 9.47 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 33 8.68 
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จากตารางที่ 4.2 ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลการรับรู้ขอ้งมูลข่าว
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จากส่ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ผา่นส่ือบุคคล จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 37.11  รองลงมารับรู้ผ่านวารสารครูล าปาง  
จ  านวน  99  คน   คิดเป็นร้อยละ 26.05  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ส่ือวทิย ุจ  านวน  39  คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 
ตารางที่ 4.3 ความถี่ของ ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรู้เกี่ยวกับข้อมูล 
ข่าวสาร ความเคลือ่นไหวของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปางจ ากดั    

ความถ่ี สมาชิก (n380) 
  จ านวน % 

1. ส่ือวิทย ุ   

    1.1  ฟังสม ่าเสมอ 31 8.16 

    1.2  ฟังเป็นบางคร้ัง    146 38.42 

    1.3  ไม่ค่อยไดฟั้ง 94 24.74 

    1.4  ไม่เคยฟัง 109 28.68 

2.  ส่ือบุคคล   

     2.1  สม ่าเสมอ 105 27.63 

     2.2  เป็นบางคร้ัง  223 58.68 

     2.3  ไม่ค่อยได ้ 28 7.37 

     2.4  ไม่เคย 24 6.32 

3.  ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน   

     3.1  อ่านสม ่าเสมอ 29 7.63 

     3.2  อ่านเป็นบางคร้ัง    170 44.74 

     3.3  ไม่ค่อยไดอ้่าน 108 28.42 

     3.4  ไม่เคยอ่าน 73 19.21 

4.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร)   

     4.1  อ่านสม ่าเสมอ 45 11.84 

     4.2  อ่านเป็นบางคร้ัง    213 56.05 

     4.3  ไม่ค่อยไดอ้่าน 89 23.42 

     4.4   ไม่เคยอ่าน 33 8.68 
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ตารางที่ 4.3 ความถี่ของ ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการรู้เกี่ยวกับข้อมูล 
ข่าวสาร ความเคลือ่นไหวของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปางจ ากดั  (ต่อ) 

ความถ่ี สมาชิก (n380) 

  จ านวน % 

5.  เวบ็ไซต ์   

     5.1  อ่านสม ่าเสมอ 30 7.89 

     5.2  อ่านเป็นบางคร้ัง    141 37.11 

     5.3  ไม่ค่อยไดอ่้าน 98 25.79 

     5.4  ไม่เคยอ่าน 111 29.21 

6.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์   

     6.1  สม ่าเสมอ 27 7.11 

     6.2  เป็นบางคร้ัง    222 58.42 

     6.3  ไม่ค่อยได ้ 81 21.32 

     6.4  ไม่เคย 50 13.16 
ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
จากตารางที ่4.3 การรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของสหกรณ์ พบวา่ อ่าน/ฟัง 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
ส่ือวิทยุ มีสมาชิกไดฟั้งเป็นบางคร้ังจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ  38.42 ไม่เคยฟัง

จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.68 ไม่ค่อยได้ฟัง จ  านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 ฟัง
สม ่าเสมอจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 

ส่ือบุคคล มีสมาชิกรับข่าวสารจากส่ือบุคคลเป็นบางคร้ังจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.68 ได้รับข่าวสารจากส่ือบุคคล สม ่าเสมอ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 ไม่ค่อยได้
ข่าวสารจากส่ือบุคคล จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.37   ไม่เคยรับข่าวสารจากส่ือบุคคล จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32   

ส่ือส่ิงพิมพ์ท้องถิ่น มีสมาชิกอ่านข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินเป็นบางคร้ังจ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.74 ไม่ค่อยอ่าน จ านวน  108  คน คิดเป็นร้อยละ 28.42 ไม่เคยอ่าน จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.21  อ่านสม ่าเสมอ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 
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เอกสารประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ,จุลสาร) มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ังจ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.05 ไม่ค่อยอ่าน จ านวน  89  คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 อ่านสม ่าเสมอจ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.84ไม่เคยอ่าน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.68   

เว็บไซต์ มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ังจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 37.11 ไม่ค่อยอ่าน 
จ านวน  111  คน คิดเป็นร้อยละ 29.21 ไม่เคยอ่าน จ านวน 98  คน คิดเป็นร้อยละ 25.79 อ่าน
สม ่าเสมอ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89  

บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ังจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 58.42 
ไม่ค่อยอ่าน จ านวน  81  คน คิดเป็นร้อยละ 21.32 อ่านสม ่าเสมอ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.16 ไม่เคยอ่าน จ านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 7.11   

ตารางที ่4.4 ระยะเวลาในการรับรู้ประเภท รูปแบบ และเนือ้หาของส่ือประชาสัมพนัธ์ที่มีผลต่อการรู้
เกีย่วกบัข้อมูล ข่าวสาร ความเคลือ่นไหวของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปางจ ากดั    

ระยะเวลา สมาชิก (n380) 

  จ านวน % 

1.  นอ้ยกวา่ 10 นาที 149 39.21 

2.  11 – 20 นาที 172 45.26 

3.  มากกวา่ 20 นาที 59 15.53 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

จากตารางทีท่ี ่4.4 ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารต่อ 1 คร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาระหว่าง 11-20 นาที  จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 45.26  ใช้เวลาน้อย
กวา่ 10 นาที จ  านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.21 ใชเ้วลามากกวา่ 20 นาที จ  านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.53 

 
ตอนที ่2  ผลการศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัด 
การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  ความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่
ความถ่ีและร้อยละ  
 ค่าเฉล่ีย (X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตาราง
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 ตารางที ่4.5 ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ทีก่ลุ่มตัวอย่างสนใจและเลอืกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์  
  สมาชิก (n380) 

ประเภท มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1 ส่ือบุคคล            
   1.1 คณะกรรมการ 66 17.37 133 35.00 107 28.16 42 11.05 32 8.42 

   1.2 ผูป้ระสานงาน 63 16.58 159 41.84 95 25.00 40 10.53 23 6.05 

   1.3 เจา้หนา้ท่ี 60 15.79 152 40.00 102 26.84 47 12.37 19 5.00 

   1.4 เพ่ือนสมาชิก 75 19.74 178 46.84 86 22.63 33 8.68 8 2.11 
2  ส่ือส่ิงพิมพ ์           
    2.1  เอกสารประชาสัมพนัธ ์(แผน่พบั จุลสาร) 44 11.58 101 26.58 141 37.11 63 16.58 31 8.16 

    2.2  วารสารครูล าปาง 90 23.68 119 31.32 104 27.37 48 12.63 19 5.00 

    2.3  หนงัส่ือพิมพท์อ้งถ่ิน 13 3.42 79 20.79 98 25.79 100 26.32 90 23.68 
3  ส่ืออ่ืนๆ           
    3.1 บอร์ดประชาสัมพนัธ ์ 20 5.26 108 28.42 125 32.89 73 19.21 54 14.21 

    3.3 เวบ็ไซตส์หกรณ์ 28 7.37 83 21.84 101 26.58 64 16.84 104 27.37 

    3.4  วิทย ุ 7 1.84 49 12.89 87 22.89 91 23.95 146 38.42 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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 จากตารางที ่4.5 ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้
ข่าวสารสหกรณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ ดงัน้ี 
 ส่ือบุคคล พบวา่ 

-  คณะกรรมการ กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนมาก จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.00  รองลงมาปานกลางจ านวน 107  คน   คิดเป็นร้อยละ 28.16  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 

-  ผู้ประสานงาน  กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนมาก จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.84  รองลงมาปานกลางจ านวน 95  คน   คิดเป็นร้อยละ 25.00  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 

-  เจ้าหน้าที่  กลุ่มตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้จ านวนมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00  รองลงมาปานกลางจ านวน 102  คน   คิดเป็นร้อยละ 26.84  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด 
จ านวน  19  คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

-  เพื่อนสมาชิก  กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนมากจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.84  รองลงมาปานกลางจ านวน 86  คน   คิดเป็นร้อยละ 22.63  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 

ส่ือส่ิงพมิพ์ พบวา่ 
- เอกสารประชาสัมพันธ์ (แผ่นพับ,จุลสาร) กลุ่มตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้จ านวน 

ปานกลาง  จ านวน 141  คน คิดเป็นร้อยละ 37.11  รองลงมามาก จ านวน 101  คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.58  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 

- วารสารครูล าปาง กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนมาก   จ  านวน 119  คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.32  รองลงมาปานกลาง จ านวน 104  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.37  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ นอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

- หนังสือพิมพ์ กลุ่มตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้จ านวนน้อย  จ  านวน 100  คน คิดเป็น 
ร้อยละ  26.32  รองลงมามาก จ านวน 98  คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่น้อยท่ีสุด
จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 

ส่ืออืน่ ๆ  พบวา่ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์  กลุ่มตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้จ านวนปานกลาง  จ  านวน 125  

คน คิดเป็นร้อยละ  32.89  รองลงมามาก จ านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 28.32 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
มากท่ีสุดจ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
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- เวป็ไซต์สหกรณ์  กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนนอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 104  คน คิด
เป็นร้อยละ  27.37  รองลงมาปานกลาง จ านวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
มากท่ีสุดจ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 7.37 

- วิทยุ  กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้จ านวนนอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 146  คน คิดเป็นร้อยละ  
28.42  รองลงมาน้อย จ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ 23.95 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 7  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.84 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สหกรณ์ทีก่ลุ่มตัวอย่างสนใจและเลอืกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ 

สนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ สมาชิก (n380) 

  X S.D. แปลผล 
1 ส่ือบุคคล    
   1.1 คณะกรรมการ 3.42 1.15 ปานกลาง 
   1.2 ผูป้ระสานงาน 3.52 1.08 มาก 
   1.3 เจา้หนา้ท่ี 3.49 1.06 ปานกลาง 
   1.4 เพื่อนสมาชิก 3.73 0.94 มาก 
2  ส่ือส่ิงพิมพ ์    
    2.1  เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) 3.17 1.09 ปานกลาง 
    2.2  วารสารครูล าปาง 3.56 1.13 มาก 
    2.3  หนงัส่ือพิมพท์อ้งถ่ิน 2.54 1.16 ปานกลาง 
3  ส่ืออ่ืนๆ    
    3.1 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 2.91 1.12 ปานกลาง 
    3.3 เวบ็ไซตส์หกรณ์ 2.65 1.29 ปานกลาง 
    3.4  วทิย ุ 2.16 1.13 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.12 1.11 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที ่4.6 พบวา่การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจ
และเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์    อยูร่ะดบัปานกลาง  (X = 3.12  S.D = 1.11 ) เม่ือพิจารณาเป็น
ประเภทๆไดด้งัน้ี 

 ส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์สูงสุด คือ เพื่อนสมาชิก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.73  S.D = .94 ) ส่วนส่ือบุคคลกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้
ข่าวสารสหกรณ์ต ่าสุด คือ คณะกรรมการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.73  S.D = .94 ) 

 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์กลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์สูงสุด คือ วารสารครู
ล าปาง อยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.56  S.D = 1.13 ) ส่วนส่ือส่ิงพิมพก์ลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้
ข่าวสารสหกรณ์ต ่าสุด คือ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.73  S.D = .94 ) 

 ส่ืออ่ืน ๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์สูงสุด คือ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.91  S.D = 1.12 ) ส่วนส่ืออ่ืนๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจ
และเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ต ่าสุด คือ วทิย ุอยูใ่นระดบันอ้ย  (X = 2.16  S.D = 1.13 ) 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์สูงสุด 
คือ คือ เพื่อนสมาชิก  ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ต ่าสุด คือ วทิย ุอยูใ่น
ระดบันอ้ย  (X = 2.16  S.D = 1.13 ) 
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ตารางที ่4.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากข่าวสารการรับรู้จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

 สมาชิก (n380) 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 61 16.05 170 44.74 105 27.63 33 8.68 11 2.89 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ 48 12.63 138 36.32 137 36.05 46 12.11 11 2.89 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 47 12.37 140 36.84 125 32.89 47 12.37 21 5.53 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 41 10.79 140 36.84 125 32.89 54 14.21 20 5.26 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ 37 9.74 120 31.58 144 37.89 66 17.37 13 3.42 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

35 9.21 123 32.37 137 36.05 67 17.63 18 4.74 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที่  4.7  ข่าวสารการรับรู้จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 

ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ มาก จ านวน 
170  คน คิดเป็นร้อยละ  44.74  รองลงมา ปานกลาง จ านวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 27.63  ล าดบั
สุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 

ข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างรับทราบมาก จ านวน 138  คน คิดเป็น
ร้อยละ  36.32  รองลงมา ปานกลางจ านวน 137  คน คิดเป็นร้อยละ 36.05  ล าดบัสุดท้ายไดแ้ก่มาก
ท่ีสุดจ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งรับทราบมาก จ านวน 140  คน คิดเป็นร้อย
ละ  36.84  รองลงมา ปานกลางจ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 32.89  ล าดบัสุดท้ายไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุด
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53 

ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างไดรั้บ มากจ านวน 140  คน คิด
เป็นร้อยละ  36.84  รองลงมาปานกลาง จ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 32.89  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 

กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งรับทราบปานกลาง จ านวน 144  คน คิดเป็น
ร้อยละ  37.89  รองลงมามากจ านวน 120  คน คิดเป็นร้อยละ 31.58  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่น้อยท่ีสุด
จ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 

ขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ ปานกลาง จ านวน 
137  คน คิดเป็นร้อยละ  36.05  รองลงมามากจ านวน 123  คน คิดเป็นร้อยละ 32.37  ล าดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.74 
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ตารางที ่ 4.8  ค่าเฉลีย่ (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ สมาชิก (n380) 

  X S.D. แปลผล 
1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 3.62 0.95 มาก 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ 3.44 0.96 ปานกลาง 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 3.38 1.03 ปานกลาง 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 3.34 1.02 ปานกลาง 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ 3.27 0.97 ปานกลาง 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

3.24 1.00 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.38 0.99 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

จากตารางที ่4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูร่ะดบัปานกลาง  (X = 3.37  S.D = .99 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากัดท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งอยากทราบสูงสุด คือ อยากทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  (X = 3.69  S.D = .93 ) ส่วนประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งทราบต ่าสุด คือ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X = 3.10  S.D = 1.02 ) 
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ตารางที ่ 4.9  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากแผนการด าเนินงานและนโยบาย สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ กฎ ระเบียบต่าง ๆ แนวทางแก้ไขปัญหาของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

 สมาชิก (n380) 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ 

35 9.21 115 30.26 156 41.05 49 12.89 25 6.58 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 76 20.00 156 41.05 107 28.16 37 9.74 4 1.05 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ 26 6.84 113 29.74 144 37.89 68 17.89 29 7.63 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 52 13.68 142 37.37 124 32.63 46 12.11 16 4.21 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที ่ 4.9  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากแผนการด าเนินงานและนโยบาย สวสัดิการ 
สิทธิประโยชน์ กฎ ระเบียบต่าง ๆ แนวทางแกไ้ขปัญหาของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั 

แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งรับทราบปานกลาง จ านวน 
156  คน คิดเป็นร้อยละ  41.05  รองลงมามากจ านวน 115  คน คิดเป็นร้อยละ 30.26  ล าดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 

สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ มาก จ านวน 156  คน คิด
เป็นร้อยละ  41.05  รองลงมาปานกลาง จ านวน 107  คน คิดเป็นร้อยละ 28.16  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 

แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ ปานกลาง จ านวน 144  คน คิด
เป็นร้อยละ  37.89  รองลงมามากจ านวน 113  คน คิดเป็นร้อยละ 29.74  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่น้อย
ท่ีสุดจ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 

กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ มากจ านวน 142  คน คิดเป็นร้อย
ละ  37.37  รองลงมาปานกลาง จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 32.63  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุด
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 
ตารางที ่ 4.10  ค่าเฉลีย่ (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การใช้ประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ สมาชิก (n380) 
  X S.D. แปลผล 
1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ 3.23 1.01 ปานกลาง 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 3.69 0.93 มาก 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ 3.10 1.02 ปานกลาง 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 3.44 1.01 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.37 0.99 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยู่ระดบัปานกลาง (X = 3.37  S.D = .99 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั
ท่ีกลุ่มตวัอย่างอยากทราบสูงสุด คือ อยากทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง  (X = 3.69  S.D = .93 ) ส่วนประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดัท่ีกลุ่มตวัอยา่งทราบต ่าสุด คือ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  (X = 3.10  S.D = 1.02 ) 
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ตารางที ่4.11 ความพงึพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

  สมาชิก (n380) 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและ
ทัว่ถึงเพียงใด 

24 6.32 142 37.37 155 40.79 50 13.16 9 2.37 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
จากตารางที ่4.11  การเขา้ถึงต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

การรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ในระดบั ปานกลาง จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ  40.79  รองลงมามาก
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.37 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 
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ตารางที่   4.12  ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั  

ความพึงพอใจ สมาชิก (n380) 

  X S.D. แปลผล 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว
ของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

3.32 0.87 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
จากตารางที่  4.12  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูร่ะดบัปานกลาง  (X = 3.05  S.D = .97 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สูงสุด คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.42  S.D = .87 ) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ การประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.55  S.D = 1.06 ) 
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ตารางที ่4.13 ความพงึพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

  สมาชิก (n380) 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่นส่ือสถานี
วทิย ุSpot โฆษณาเพียงใด 7 1.84 71 18.68 132 34.74 98 25.79 72 18.95 
2.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 15 3.95 122 32.11 158 41.58 68 17.89 17 4.47 
3.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นวารสาร
ครูล าปางเพียงใด 63 16.58 104 27.37 133 35.00 53 13.95 27 7.11 
4. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ เพียงใด 14 3.68 101 26.58 116 30.53 69 18.16 80 21.05 
5.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น 
จุลสารหรือแผน่พนัประชาสมัพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 8 2.11 108 28.42 164 43.16 67 17.63 33 8.68 
6.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินเพียงใด 4 1.05 74 19.47 128 33.68 96 25.26 78 20.53 
7.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์เพียงใด 9 2.37 104 27.37 149 39.21 81 21.32 37 9.74 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที ่ 4.13  การเขา้ถึงต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดงัน้ี 

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผ่านส่ือ
สถานีวทิย ุSpot โฆษณาในระดบั ปานกลาง จ านวน 132  คน คิดเป็นร้อยละ  34.74  รองลงมานอ้ย
จ านวน 98  คน คิดเป็นร้อยละ 25.79  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.84  

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเข้าถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่าน
เอกสารประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ในระดับ ปานกลาง จ านวน 158  คน คิดเป็นร้อยละ  41.58  
รองลงมามากจ านวน 122  คน คิดเป็นร้อยละ 32.11  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.95  

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเข้าถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่าน
วารสารครูล าปางในระดบั ปานกลาง จ านวน 133  คน คิดเป็นร้อยละ  35.00  รองลงมามากจ านวน 
104  คน คิดเป็นร้อยละ 27.37  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 7.11 

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
ระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ ในระดบั ปานกลาง จ านวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ  30.53  
รองลงมามากจ านวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 26.58  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.68 

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นจุล
สารหรือ 

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์สหกรณ์ในระดบั ปานกลาง จ านวน 164  คน คิดเป็นร้อยละ  
43.16  รองลงมามากจ านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 28.42  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 

ในระดบั ปานกลาง จ านวน 128  คน คิดเป็นร้อยละ  33.68  รองลงมานอ้ยจ านวน 96  
คน คิดเป็นร้อยละ 25.26  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 

สมาชิกมีความพึงพอใจในการเข้าถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่าน 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง จ านวน 149  คน คิดเป็นร้อยละ  39.21  รองลงมามาก
จ านวน 104  คน คิดเป็นร้อยละ 27.37  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มากท่ีสุดจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.37 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั  

ความพึงพอใจ สมาชิก (n380) 

  X S.D. แปลผล 
1. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่นส่ือ
สถานีวทิย ุSpot โฆษณาเพียงใด 

2.59 1.05 ปานกลาง 

2. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
เอกสารประชาสัมพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 

3.13 0.91 ปานกลาง 

3. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
วารสารครูล าปางเพียงใด 

3.32 1.12 ปานกลาง 

4. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ เพียงใด 

2.74 1.17 ปานกลาง 

5. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นจุ
สารหรือแผน่พนัประชาสัมพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 

2.98 0.95 ปานกลาง 

6. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินเพียงใด 

2.55 1.06 ปานกลาง 

7. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
บอร์ดประชาสัมพนัธ์เพียงใด 

2.91 0.98 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.89 1.03 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
จากตารางที่  4.14  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูร่ะดบัปานกลาง  (X = 3.05  S.D = .97 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สูงสุด คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.42  S.D = .87 ) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ การประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.55  S.D = 1.06 ) 
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ตารางที ่4.15 การเข้าถึงต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั (ต่อ) 

  สมาชิก (n380) 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

  จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเพียงใดท าใหท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

24 6.32 140 36.84 157 41.32 48 12.63 11 2.89 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้ใน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการไดเ้พียงใด 

18 4.74 145 38.16 155 40.79 49 12.89 13 3.42 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

30 7.89 157 41.32 143 37.63 41 10.79 9 2.37 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที ่4.15  การเขา้ถึงต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปาง จ ากดั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดงัน้ี 

สมาชิกมีความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิก และท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ในระดบั ปานกลาง จ านวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ  41.32  รองลงมามากจ านวน 140  
คน คิดเป็นร้อยละ 36.84  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ยท่ีสุดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 

สมาชิกมีความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่างๆ ท าให้สมาชิกเข้าใจใน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั  

ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดใ้นระดบั ปานกลาง จ านวน 155  คน คิด
เป็นร้อยละ  40.79  รองลงมามากจ านวน 145  คน คิดเป็นร้อยละ 38.16  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่น้อย
ท่ีสุดจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.42 

สมาชิกมีความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใหส้มาชิกมี 

ทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ ในระดบั มาก จ านวน 157  คน คิดเป็น
ร้อยละ  41.32  รองลงมาปานกลาง จ านวน 143  คน คิดเป็นร้อยละ 37.63  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่นอ้ย
ท่ีสุดจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 
ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ย (X  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั  

ความพึงพอใจ สมาชิก (n380) 
   S.D. แปลผล 
1. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
ในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าใหท้ราบ
ถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

3.31 0.88 ปานกลาง 

2. การประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้ในกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

3.28 0.87 ปานกลาง 

3. การประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

3.42 0.87 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.34 0.87 ปานกลาง 

ท่ีมา : แบบสอบถาม เร่ือง ส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
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จากตารางที่  4.16  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  อยูร่ะดบัปานกลาง  (X = 3.05  S.D = .97 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สูงสุด คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.42  S.D = .87 ) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ การประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผ่านส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.55  S.D = 1.06 ) 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรส่ือประชาสัมพนัธ์ การใช้ประโยชน์จากส่ือ 
ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั การศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั วา่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด  โดยน าขอ้มูลของตวัแปรทั้ง 
2 ตวั นั้น มาท าการวเิคราะห์ทางสถิติ  โดยแทนค่าดงัไปน้ี 

Media 1  =  คณะกรรมการ 
Media 2  =  ผูป้ระสานงาน 
Media 3  =  เจา้หนา้ท่ี 
Media 4  =  เพื่อนสมาชิกส่ือส่ิงพิมพ ์
Media 5  =  เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) 
Media 6  =  วารสารครูล าปาง 
Media 7  =  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
Media 8  =  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
Media 9  =  เวบ็ไซตส์หกรณ์วทิย ุ
Media 10 =  วทิย ุ
Benefit 1  = ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์   
Benefit 2  = ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์   
Benefit 3  = ทราบความ เคล่ือนไหวกิจกรรมของสหกรณ์ 
Benefit 4  = ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
Benefit 5  = ทราบขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
Benefit 6  = เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
Benefit 7  = ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ 
Benefit 8  = ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 
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Benefit 9  = ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ 
Benefit 10 = ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
PR 1 =  สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็ว

และทัว่ถึงเพียงใด 
PR 2 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่นส่ือสถานีวทิย ุSpot 

โฆษณาเพียงใด 
PR 3 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นเอกสารประชาสัมพนัธ์

สหกรณ์เพียงใด 
PR 4 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นวารสารครูล าปาง

เพียงใด 
PR 5 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ เพียงใด 
PR 6 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นจุลสารหรือแผน่พนั 

ประชาสัมพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 
PR 7 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน

เพียงใด 
PR 8 =  สมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์

เพียงใด 
PR 9 =  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และ

การใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 
PR 10=  ท าใหส้มาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ

ไดเ้พียงใด 
PR 11=  การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติ

ท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึน เพียงใด 
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ตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ได้รับข้อมูลรายละเอยีดที่เกีย่วข้องกบัสหกรณ์  ทราบ กจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ กับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  
media 

1 
media 

2 
media 

3 
media 

4 
media 

5 
media 

6 
media 

7 
media 

8 
media 

9 
media 

10 
benefit 

1 
benefit 

2 
benefit 

3 
benefit 

4 
benefit 

5 
benefit 

6 

media 1 1 .593** .578** .324** .593** .406** .428** .509** .447** .380** .569** .565** .581** .527** .518** .498** 

media 2  1 .555** .446** .485** .398** .424** .373** .346** .412** .551** .520** .461** .435** .407** .401** 

media 3   1 .306** .499** .228** .444** .519** .435** .419** .508** .489** .427** .443** .418** .386** 

media 4    1 .355** .444** .343** .318** .260** .280** .288** .307** .242** .255** .265** .245** 

media 5     1 .536** .621** .618** .582** .558** .550** .534** .527** .557** .488** .532** 

media 6      1 .524** .369** .435** .396** .427** .441** .377** .383** .425** .379** 

media 7       1 .632** .644** .761** .392** .400** .370** .412** .397** .412** 

media 8        1 .589** .607** .428** .467** .472** .502** .470** .440** 

media 9         1 .688** .439** .503** .474** .479** .452** .471** 

media 10          1 .353** .410** .397** .412** .430** .401** 

benefit 1           1 .844** .773** .726** .625** .644** 

benefit 2            1 .837** .759** .698** .700** 

benefit 3             1 .819** .757** .736** 

benefit 4              1 .746** .768** 

benefit 5               1 .757** 

benefit 6                               1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที ่4.17 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์
โดยรวมทุกดา้นของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ อยา่ง
มีค่านยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.18 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรการทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  
media 

1 
media 

2 
media 

3 
media 

4 
media 

5 
media 

6 
media 

7 
media 

8 
media 

9 
media 

10 
benefit 

7 
benefit 

8 
benefit 

9 
benefit 

10 

media 1 1 .593** .578** .324** .593** .406** .428** .509** .447** .380** .513** .445** .497** .320** 

media 2  1 .555** .446** .485** .398** .424** .373** .346** .412** .370** .491** .346** .394** 

media 3   1 .306** .499** .228** .444** .519** .435** .419** .436** .394** .461** .335** 

media 4    1 .355** .444** .343** .318** .260** .280** .282** .355** .225** .356** 

media 5     1 .536** .621** .618** .582** .558** .504** .376** .541** .482** 

media 6      1 .524** .369** .435** .396** .336** .409** .420** .495** 

media 7       1 .632** .644** .761** .369** .331** .429** .438** 

media 8        1 .589** .607** .467** .411** .490** .464** 

media 9         1 .688** .468** .366** .474** .367** 

media 10          1 .419** .364** .447** .418** 

benefit 7           1 .584** .738** .511** 

benefit 8            1 .612** .693** 

benefit 9             1 .656** 

benefit 10                           1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที ่4.18 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์
โดยรวมทุกดา้นของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  
ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  

ตารางที ่4.19 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรการได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  
media 

1 
media 

2 
media 

3 
media 

4 
media 

5 
media 

6 
media 

7 
media 

8 
media 

9 
media 

10 
pr1 

media 1 1 .593** .578** .324** .593** .406** .428** .509** .447** .380** .511** 
media 2  1 .555** .446** .485** .398** .424** .373** .346** .412** .408** 
media 3   1 .306** .499** .228** .444** .519** .435** .419** .412** 
media 4    1 .355** .444** .343** .318** .260** .280** .224** 
media 5     1 .536** .621** .618** .582** .558** .460** 
media 6      1 .524** .369** .435** .396** .368** 
media 7       1 .632** .644** .761** .373** 
media 8        1 .589** .607** .385** 
media 9         1 .688** .427** 
media 
10 

         1 .353** 

pr1                     1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จากตารางที ่4.19 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์
โดยรวมทุกด้านของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.20 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสมาชิกเข้าถึงการประชาสัมพนัธ์กจิการของสหกรณ์ผ่านส่ือสถานีวทิยุ Spot  เอกสารประชาสัมพนัธ์ 
วารสารครูล าปาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต์) จุลสารหรือแผ่นพนัประชาสัมพนัธ์กบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  
medi
a 1 

media 
2 

media 
3 

media 
4 

media 
5 

media 
6 

media 
7 

media 
8 

media 
9 

media 
10 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 

media 1 1 .593** .578** .324** .593** .406** .428** .509** .447** .380** .377** .426** .390** .396** .451** .322** .406** 
media 2  1 .555** .446** .485** .398** .424** .373** .346** .412** .261** .319** .410** .288** .360** .263** .293** 
media 3   1 .306** .499** .228** .444** .519** .435** .419** .394** .365** .295** .384** .461** .338** .453** 
media 4    1 .355** .444** .343** .318** .260** .280** .157** .309** .345** .240** .291** .296** .254** 
media 5     1 .536** .621** .618** .582** .558** .418** .481** .355** .484** .583** .489** .404** 
media 6      1 .524** .369** .435** .396** .277** .420** .679** .391** .386** .384** .277** 
media 7       1 .632** .644** .761** .561** .467** .407** .555** .500** .663** .462** 
media 8        1 .589** .607** .440** .435** .292** .442** .485** .452** .591** 
media 9         1 .688** .498** .458** .332** .700** .466** .467** .410** 
media 10          1 .584** .470** .351** .497** .449** .583** .441** 
pr2           1 .657** .390** .682** .637** .740** .631** 
pr3            1 .596** .555** .659** .583** .558** 
pr4             1 .451** .485** .412** .420** 
pr5              1 .626** .692** .526** 
pr6               1 .632** .620** 
pr7                1 .660** 
pr8                                 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที ่4.20 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์
โดยรวมทุกด้านของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของ
สหกรณ์ผ่านส่ือสถานีวิทยุ Spot  เอกสารประชาสัมพนัธ์ วารสารครูล าปาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(เวบ็ไซต)์ จุลสารหรือแผน่พนัประชาสัมพนัธ์อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเข้าในกฎหมาย  ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมีทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  กบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 

  media 1 media 2 media 3 media 4 media 5 media 6 media 7 media 8 media 9 media 10 pr9 pr10 pr11 
media 1 1 .593** .578** .324** .593** .406** .428** .509** .447** .380** .494** .399** .476** 
media 2  1 .555** .446** .485** .398** .424** .373** .346** .412** .426** .409** .448** 
media 3   1 .306** .499** .228** .444** .519** .435** .419** .447** .400** .407** 
media 4    1 .355** .444** .343** .318** .260** .280** .336** .343** .359** 
media 5     1 .536** .621** .618** .582** .558** .454** .457** .455** 
media 6      1 .524** .369** .435** .396** .402** .451** .403** 
media 7       1 .632** .644** .761** .460** .430** .416** 
media 8        1 .589** .607** .482** .463** .448** 
media 9         1 .688** .424** .416** .400** 
media 10          1 .390** .376** .343** 
pr9           1 .787** .728** 
pr10            1 .752** 
pr11                         1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์
โดยรวมทุกดา้นของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเขา้ในกฎหมาย  ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลักการของ
สหกรณ์  อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแปรเกณฑ์และมีตวั
แปรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  
เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นตวัแปรพยากรณ์ ผลปรากฏดงัตาราง   
ตารางที่ 4.22   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ คือ กรรมการ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
P-

Value 

Regression 6 192.844 32.141 38.971 .000b 

Residual 373 307.627 .825   

รวม 379 500.471    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ ์คือ กรรมการมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.23 
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ตารางที ่4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าว
การเปลีย่นแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
สหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็น
ตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .299 .095 .248 3.149 .002 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ .068 .110 .057 .620 .536 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ .235 .101 .211 2.320 .021 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

.001 .091 .001 .014 .989 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .151 .084 .128 1.804 .072 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.051 .082 .045 .627 .531 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .375 ค่าคงท่ี = .638 

ค่า R2 = .385 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของได้รับข้อมูล

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อกรรมการ มีค่าเท่ากบั .299 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .248โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล กรรมการ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือบุคคล 
กรรมการกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .385 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง
หกและมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .375 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .248 + .638 
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ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ ผู้ประสานงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 138.877 23.146 28.787 .000b 

Residual 373 299.910 .804   

รวม 379 438.787    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ ผูป้ระสานงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบ
ข่าวการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่
เกีย่วข้องกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .442 .094 .391 4.712 .000 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ .196 .109 .174 1.798 .073 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.043 .100 -.042 -.435 .664 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

-.008 .090 -.008 -.088 .930 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .078 .083 .071 .947 .344 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.010 .081 .010 .128 .898 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .306 ค่าคงท่ี =   

ค่า R2 = .317 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.25 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บขอ้มูลช่วย
ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อผูป้ระสานงาน มีค่าเท่ากบั .442 ส่วนค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล ผู ้ประสานงาน ส าหรับค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของส่ือบุคคล ผู ้
ประสานงานกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์   ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .317 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง
หก และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  .306 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .391 +  1.131 
ตารางที ่ 4.26  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เจ้าหน้าที่ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 120.288 20.048 24.705 .000b 

Residual 373 302.688 .811   

รวม 379 422.976    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.27 

 
 
 
 
 
 
 
 



117 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบ
ข่าวการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่
เกีย่วข้องกบัสหกรณ์  ทราบ กจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B 
Std. 

Error 
Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ 

.354 .094 .319 3.749 .000 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์ 

.196 .109 .178 1.794 .074 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.150 .100 -.146 
-

1.492 
.136 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

.118 .091 .114 1.307 .192 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.160 .083 .147 1.923 .055 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

-.038 .081 -.036 -.463 .644 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .273 ค่าคงท่ี  = 1.247 

ค่า R2 = .284 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.27 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บขอ้มูล

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเจา้หนา้ท่ี มีค่าเท่ากบั .354 ส่วนค่าน ้าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .319โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล เจา้หนา้ท่ี ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือบุคคล 
เจา้หนา้ท่ี กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .273 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง
หก และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .284 
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จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .354 + 1.247 

ตารางที ่4.28 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เพือ่นสมาชิก 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 36.311 6.052 7.479 .000b 

Residual 373 301.844 .809   

รวม 379 338.155    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ เพื่อนสมาชิกมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.29 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปลีย่นแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์  
ทราบ กจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .111 .094 .112 1.178 .239 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์ 

.231 .109 .234 2.115 .035 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.159 .100 -.174 -1.585 .114 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ 

.027 .091 .030 .302 .763 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .123 .083 .127 1.482 .139 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ 

.017 .081 .018 .213 .832 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .093 ค่าคงท่ี  = 2.527 

ค่า R2 = .107 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของทราบข่าวการ

เปล่ียนแปลงของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อ เพื่อนสมาชิกมีค่าเท่ากับ .231 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .234 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ เพื่อนสมาชิก ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ เพื่อนสมาชิก กบัไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วย
ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ .107 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหก และมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .093 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .231 + 2.527
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ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์  
(แผ่นพบั จุลสาร) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 168.196 28.033 36.685 .000b 

Residual 373 285.025 .764   

รวม 379 453.221    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้ง
สร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.31 
ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปลีย่นแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์  
ทราบ กจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .293 .092 .255 3.199 .001 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ .042 .106 .037 .396 .692 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.021 .098 -.020 -.217 .829 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

.209 .088 .195 2.376 .018 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .043 .081 .038 .531 .596 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.194 .079 .178 2.454 .015 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .361 ค่าคงท่ี  = .569 

ค่า R2 =  .371 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบของได้รับขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) มีค่า
เท่ากบั .293 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .255 โดยไดรั้บขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั 
จุลสาร) ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร)กบั
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็น
ขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .371 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหก และมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .361 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .293 + .569 

ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วารสารครูล าปาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 114.345 19.057 19.250 .000b 

Residual 373 369.263 .990   

รวม 379 483.608    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ วารสารครูล าปางมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.33 

 
 
 
 
 
 



122 

ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าว
การเปลีย่นแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
สหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็น
ตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .230 .104 .193 2.203 .028 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์ 

.268 .121 .227 2.217 .027 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.202 .111 -.185 -1.820 .070 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ 

.005 .100 .004 .050 .960 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .297 .092 .256 3.231 .001 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ 

.038 .090 .034 .427 .670 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .224 ค่าคงท่ี  = 1.380 

ค่า R2 =  .236 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.33 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของทราบ กิจกรรม

ต่าง ๆ ของสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อวารสารครูล าปาง มีค่าเท่ากับ .297 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .256 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารครูล าปาง ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือ
ส่ิงพิมพ์ วารสารครูล าปางกับได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .236โดย
ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหก และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .224 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .297 + 1.380 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 133.366 22.228 24.330 .000b 

Residual 373 340.768 .914   

รวม 379 474.134    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.34  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.35 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบ
ข่าวการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่
เกีย่วข้องกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ .022 .100 .018 .215 .830 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ .149 .116 .127 1.281 .201 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ .016 .107 .015 .151 .880 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

.270 .096 .246 2.807 .005 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .188 .088 .164 2.131 .034 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.017 .086 .015 .191 .849 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .270 ค่าคงท่ี  = .701 

ค่า R2 =  .281 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบของได้รับขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อบอร์ดประชาสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั .270 ส่วนค่า
น ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .246โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ืออ่ืน ๆ  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือ
อ่ืน ๆ  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .281โดย
ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหก และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .270 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .270 + .701 

ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เวบ็ไซต์สหกรณ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 181.420 30.237 25.229 .000b 

Residual 373 447.030 1.198   

รวม 379 628.450    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ เวบ็ไซตส์หกรณ์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.37 
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ตารางที่ 4.37  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบ
ข่าวการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ -.026 .115 -.019 -.222 .824 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ .380 .133 .283 2.861 .004 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.011 .122 -.009 -.087 .931 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

.151 .110 .119 1.367 .172 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .101 .101 .076 1.000 .318 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.183 .099 .142 1.847 .066 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .277 ค่าคงท่ี  = .047 

ค่า R2 =  .285 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.37 พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บขอ้มูลทราบ

ข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อกรรมการ มีค่าเท่ากบั .380 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .283โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล กรรมการ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือบุคคล 
กรรมการกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของ
สหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .285โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง
หก และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .277 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .380 + .047
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ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วทิยุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 6 104.146 17.358 17.111 .000b 

Residual 373 378.380 1.014   

รวม 379 482.526    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ วทิย ุมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวั
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.39 
ตารางที่ 4.39 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปลีย่นแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์  
ทราบ กจิกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นข้อมูลช่วยทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta T P 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ -.048 .105 -.041 -.458 .647 

2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์ 

.226 .122 .192 1.853 .065 

3.ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ -.046 .112 -.042 -.406 .685 

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ 

.127 .101 .115 1.256 .210 

5 .ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ .243 .093 .209 2.608 .009 

6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ 

.086 .091 .076 .944 .346 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .203 ค่าคงท่ี  = .213 

ค่า R2 =  .216 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  



127 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนดิบของได้รับทราบ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อวิทยุ มีค่าเท่ากบั .243 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัใน
รูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .209 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผล
ทางบวกต่อส่ืออ่ืน ๆ ส่ือวิทยุ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ืออ่ืน ๆ ส่ือวิทยุ กบัไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บ
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .216โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหก และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ .203 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .243  + .213 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแปรเกณฑแ์ละมีตวั
แปรแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก 
ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นตวัแปร
พยากรณ์ ผลปรากฏดงัตารางท่ี   

ตารางที่ 4.40 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ กรรมการ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 159.805 39.951 43.978 .000b 

Residual 375 340.666 .908   

รวม 379 500.471    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ กรรมการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.41 



128 

ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจาก
สหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ 

.297 .075 .260 3.986 .000 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

.290 .079 .236 3.693 .000 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ .287 .081 .255 3.535 .000 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

-.164 .074 -.144 -2.218 .027 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .312 ค่าคงท่ี =  

ค่า R2 = .319 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.41 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บทราบถึง

แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้
ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล กรรมการ มีค่าเท่ากบั .297, 
.290, .287 ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .260, .236, 
.255ตามล าดบั โดยไดรั้บทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ 
สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์   ส่งผลทางบวกต่อส่ือบุคคล 
กรรมการ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่ือบุคคล กรรมการกบัการไดรั้บทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนว
ทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .319โดยตวั
แปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .312 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .297 + .290 + .287 + 1.064 
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ตารางที ่4.42 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ ผู้ประสานงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 112.221 28.055 32.216 .000b 

Residual 375 326.566 .871   

รวม 379 438.787    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.42 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

คือผูป้ระสานงาน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงั
แสดงในตารางท่ี  4.43 

ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์   
ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ 

.146 .073 .137 1.999 .046 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก .430 .077 .374 5.596 .000 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ -.048 .079 -.045 -.600 .549 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ .101 .072 .095 1.393 .165 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .248 ค่าคงท่ี =  1.265 

                    ค่า R2 = .256 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.43 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บทราบถึง

สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อ ผูป้ระสานงานมีค่าเท่ากบั .430 ส่วนค่า
น ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .374โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ ผูป้ระสานงาน ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ ผูป้ระสานงานกบั
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แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้
ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั 
.256โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .248 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .430 + 1.265 

ตารางที ่4.44  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เจ้าหน้าที่ 

แหล่งความแปรปรวน 
df SS MS F 

P-
Value 

Regression 4 103.627 25.907 30.421 .000b 

Residual 375 319.349 .852   

รวม 379 422.976    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ เจา้หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.45  
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ตารางที ่4.45 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจาก
สหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ1
หกรณ์ 

.174 .072 .166 2.406 .017 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก .180 .076 .159 2.370 .018 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ .271 .078 .262 3.447 .001 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ -
.034 

.072 -.032 -.470 .638 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .237 ค่าคงท่ี  =  

                    ค่า R2 = .237 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.45 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดรั้บทราบแนว

ทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อ เจ้าหน้าท่ีมีค่าเท่ากับ .271 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .262โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ ผูป้ระสานงาน ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ ผูป้ระสานงานกบั
แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้
ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ ค่าเท่ากบั .237 
โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .237 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .271 + 1.543 
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ตารางที่ 4.46 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เพือ่นสมาชิก 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 56.657 14.164 18.869 .000b 

Residual 375 281.499 .751   

รวม 379 338.155    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ เพื่อนสมาชิกมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.47 
ตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจาก
สหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ 

.174 .068 .186 2.569 .011 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

.189 .071 .187 2.645 .009 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

-.183 .074 -.198 -2.486 .013 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.245 .067 .262 3.648 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .159 ค่าคงท่ี  =  

                ค่า R2 = .168 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.47 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ และสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อเพื่อน
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สมาชิก มีค่าเท่ากบั .245 , .189 ตามล าดบั ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั .000 , .009โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเพื่อน
สมาชิก  ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเพื่อนสมาชิกกบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  
ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .159 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ีและมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .168 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .245 + .189 + 2.199 

ตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีตัวแปรเกณฑ์คือ  เอกสารประชาสัมพันธ์  
(แผ่นพบั จุลสาร) 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

Regression 4 157.513 39.378 49.937 .000b 

Residual 375 295.708 .789   

รวม 379 453.221    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั จุลสาร) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.49 
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ตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไข
ปัญหาจากสหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ 

.266 .069 .245 3.833 .000 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

-.122 .073 -.104 -1.661 .098 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.267 .076 .250 3.532 .000 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.288 .069 .265 4.173 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .341 ค่าคงท่ี  = .941 

ค่า R2 =  .348 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.49 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์  ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  แผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร)  มีค่าเท่ากบั .288 , 
.267 , .266 ตามล าดบั  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .265 , .250 , 
.069  โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
(แผ่นพบั จุลสาร)ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) กบั
กบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้
ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั 
.348 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .341 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .288 + .267  + .266 +  .941
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ตารางที่ 4.50 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วารสารครูล าปาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 127.867 31.967 33.697 .000b 

Residual 375 355.741 .949   

รวม 379 483.608    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ วารสารครูล าปางมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.51  
ตารางที ่4.51 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์   
ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ 

.014 .076 .013 .188 .851 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

.096 .080 .079 1.194 .233 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.151 .083 .137 1.820 .070 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.385 .076 .344 5.098 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .257 ค่าคงท่ี  = 1.367 

ค่า R2 =  .264 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.51 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อวารสารครูล าปาง มีค่าเท่ากบั .385 ส่วนค่าน ้ าหนัก
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ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .344 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อวารสารครูล าปาง ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของวารสารครูล าปางกบั
กบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้
ทราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั 
.257 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .264  

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = . .385 +  1.367 

ตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ หนังสือพมิพ์ท้องถิ่น 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 118.785 29.696 28.436 .000b 

Residual 375 391.623 1.044   

รวม 379 510.408    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.53 
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ตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจาก
สหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ 

.131 .080 .114 1.643 .101 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์
ของสมาชิก 

-.066 .084 -.053 -.779 .437 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.207 .087 .182 2.377 .018 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.341 .079 .297 4.307 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .225 ค่าคงท่ี  = .542 

ค่า R2 =  .233 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.53 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีค่าเท่ากบั .341  ส่วนค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .297 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของหนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ินกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์กบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิ
ประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .233  โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.225 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .341  + .542 
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ตารางที ่4.54 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 141.101 35.275 39.721 .000b 

Residual 375 333.033 .888   

รวม 379 474.134    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.54  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.55 

ตารางที ่4.55 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์   
ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของสหกรณ์ 

.234 .074 .211 3.179 .002 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

.033 .078 .027 .419 .675 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.184 .080 .168 2.293 .022 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.252 .073 .227 3.447 .001 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .290 ค่าคงท่ี  = .600 

ค่า R2 =  .298 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.55 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์  และทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ส่งผล
ทางบวกต่อบอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั .252, .234 ตามล าดบั ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัใน
รูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .227 , .211 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
ส่งผลทางบวกต่อบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของบอร์ดประชาสัมพนัธ์กบั
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์กบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่า
เท่ากบั .298 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .290 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .252 + .234 + .600 

ตารางที ่ 4.56  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เวบ็ไซต์สหกรณ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 163.551 40.888 32.981 .000b 

Residual 375 464.899 1.240   

รวม 379 628.450    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เวบ็ไซตส์หกรณ์ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.57 
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ตารางที่ 4.57 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์   
ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ 

.313 .087 .245 3.596 .000 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์
ของสมาชิก 

.053 .092 .038 .575 .565 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.284 .095 .225 2.995 .003 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.086 .086 .068 .998 .319 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .252 ค่าคงท่ี  =  

            ค่า R2 =  .260 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.57 พบวา่ ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของทราบถึงแผนการ

ด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ และไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ส่งผลทางบวก
ต่อเวบ็ไซต์สหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .313 , .284 ตามล าดบั ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั .245, .225  โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวก
ต่อเวบ็ไซตส์หกรณ์ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเวบ็ไซตส์หกรณ์ กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
สหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์กบัแผนการ
ด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนว
ทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .260 โดยตวั
แปรพยากรณ์ทั้งส่ี และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  .252 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .313 + 284 + .268 
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ตารางที ่4.58 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วทิยุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 4 117.091 29.273 30.039 .000b 

Residual 375 365.436 .974   

รวม 379 482.526    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.58  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์

กบัตวัแปรเกณฑ์ คือ วิทยุมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้ง
สร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.59 
ตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ได้ทราบแนว
ทางแก้ไขปัญหาจากสหกรณ์  ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 

1. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและ
นโยบายของสหกรณ์ 

.201 .077 .179 2.603 .010 

2.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก 

.012 .081 .010 .151 .880 

3. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก
สหกรณ์ 

.192 .084 .174 2.289 .023 

4. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

.229 .077 .205 2.996 .003 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ =  .235 ค่าคงท่ี  = .078 

ค่า R2 =  .243 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.59 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของไดท้ราบถึงกฎ 

ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์และทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ส่งผล
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ทางบวกต่อวิทยุ มีค่าเท่ากับ .229, .201 ตามล าดับส่วนค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั .205 , .179 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวก
ต่อวิทยุ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของวิทยุ กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์กบัแผนการด าเนินงานและนโยบายของ
สหกรณ์ ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  
ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .243 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง และมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .235 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .229 + .201 +  .078 

 
ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแปรเกณฑ์และเม่ือ
สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตวั
แปรพยากรณ์ ผลปรากฏดงัตาราง   
ตารางที ่4.60 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ กรรมการ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 130.711 130.711 133.624 .000b 

Residual 378 369.760 .978   

รวม 379 500.471    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
จากตารางที ่4.60 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ กรรมการมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.61 
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ตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง
เพียงใด 

.677 .059 .511 11.560 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .259 ค่าคงท่ี  = 1.169 

ค่า R2 = .261 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.61 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
กรรมการ มีค่าเท่ากบั .677 ส่วนค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .511  
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ กรรมการ ส าหรับค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของ กรรมการกบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .261 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.259  

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .677 + 1.169 
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ตารางที่ 4.62 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ ผู้ประสานงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-
Value 

Regression 1 72.913 72.913 75.329 .000b 

Residual 378 365.874 .968   

รวม 379 438.787    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.62  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ ผูป้ระสานงาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์
ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.63  
ตารางที ่4.63 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและ
ทัว่ถึงเพียงใด 

.506 .058 .408 8.679 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .164 ค่าคงท่ี  = 1.843 

ค่า R2 = .166 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.63 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อผู ้
ประสาน มีค่าเท่ากบั .506 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .408  โดย
ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ กรรมการ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณของ กรรมการกบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
 ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .166 มีความคลาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ .164  
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จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .506 + 1.843 

ตารางที ่4.64 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เจ้าหน้าที่ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 

Regression 1 71.756 71.756 77.228 .000b 

Residual 378 351.220 .929   

รวม 379 422.976    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.64 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.65 
ตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

.502 .057 .412 8.788 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .167 ค่าคงท่ี  = 1.825 

ค่า R2 = .170 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.65 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
เจา้หน้าท่ี มีค่าเท่ากบั .502  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .412  
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ เจ้าหน้าท่ี ส าหรับค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของ เจา้หน้าท่ีกบัสมาชิกได้รับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
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สหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .170 และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ .167 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .502 + 1.825 

ตารางที ่4.66 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์  
(แผ่นพบั,จุลสาร) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 16.922 16.922 19.913 .000b 

Residual 378 321.233 .850   

รวม 379 338.155    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.67 

ตารางที่ 4.67 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง
เพียงใด 

.244 .055 .224 4.462 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .048 ค่าคงท่ี  = .225 

ค่า R2 = .050 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.67  พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ
ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) มีค่าเท่ากบั ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั .511  โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ กรรมการกบัเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั,จุลสาร) ไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทั่วถึง เป็นตัวแปร มีค่าเท่ากับ .050 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ งสอง และมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .048 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .677 + .225 

ตารางที ่4.68 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วารสารครูล าปาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
P-

Value 
Regression 1 96.108 96.108 101.729 .000b 

Residual 378 357.113 .945   

รวม 379 453.221    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.68 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ วารสารครูล าปาง มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ 
ดงัแสดงในตารางท่ี  4.69 
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ตารางที่ 4.69 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

.581 .058 .460 10.086 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .210 ค่าคงท่ี  = 1.239 

ค่า R2 = .212 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.69 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
วารสารครูล าปาง  มีค่าเท่ากบั .581 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
.460 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ กรรมการ ส าหรับค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของ กรรมการกบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .212 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.210 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .581  + 1.239 

ตารางที ่4.70 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ หนังสือพมิพ์ท้องถิ่น 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 65.526 65.526 59.244 .000b 

Residual 378 418.082 1.106   

รวม 379 483.608    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.70 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั
แปรเกณฑ์ คือ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.71 
ตารางที่ 4.71 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง
เพียงใด 

.480 .062 .368 7.697 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .133 ค่าคงท่ี  = 1.968 

ค่า R2 = .135 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.71 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีค่าเท่ากบั .480 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั .368  โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินกบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .135 มี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .133  

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =   .480 + 1.968 
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ตารางที ่4.72 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์ คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 70.977 70.977 61.054 .000b 

Residual 378 439.431 1.163   

รวม 379 510.408    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.72 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบั

ตวัแปรเกณฑ ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.73 

ตารางที ่4.73 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร 
ความเคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

.499 .064 .373 7.814 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .137 ค่าคงท่ี  = .882 

ค่า R2 = .139 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.73 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั .499 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
.373 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ บอร์ดประชาสัมพนัธ์กบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .139 มีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ .137  
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จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .499 + .882 

ตารางที ่4.74 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เวบ็ไซต์สหกรณ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 70.389 70.389 65.901 .000b 

Residual 378 403.745 1.068   

รวม 379 474.134    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.74 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ เว็บไซต์สหกรณ์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.75   
ตารางที่ 4.75 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

.497 .061 .385 8.118 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .146 ค่าคงท่ี  = 1.262 

ค่า R2 = .148 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.75 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ

ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อ
เวบ็ไซต์สหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .497 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
.385  โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ เว็บไซต์สหกรณ์ 
ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ เวบ็ไซต์สหกรณ์กบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความ
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เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .148 มีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ .146  

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .497  +  1.262 

ตารางที ่4.76 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วทิยุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 1 60.008 60.008 53.685 .000b 

Residual 378 422.518 1.118   

รวม 379 482.526    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.76 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ ์คือ วทิย ุมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.77 
ตารางที่ 4.77 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อสมาชิกได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคลือ่นไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงเป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

.459 .063 .353 7.327 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .122 ค่าคงท่ี  = .634 

ค่า R2 =.124 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.77 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของสมาชิกไดรั้บ
ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงส่งผลทางบวกต่อวิทย ุ
มีค่าเท่ากบั .459 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .353  โดยไดรั้บ
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ วิทยุ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของ 
วิทยุกบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
เป็นตวัแปร มีค่าเท่ากบั .124 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .126  

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .459  + .634 

 

ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นตวัแปรเกณฑ์และ
สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเขา้ใจใน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ เป็นตัวแปรพยากรณ์ ผลปรากฏดังตาราง   
ตารางที ่ 4.78 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ กรรมการ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 138.471 46.157 47.942 .000b 
Residual 376 362.000 .963   

รวม 379 500.471    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที ่4.78  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบั

ตวัแปรเกณฑ์ คือ กรรมการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้ง
สร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.79 
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ตารางที ่4.79 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกจิ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจในกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมี
ทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์ เป็นตัวเกณฑ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้
ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

.483 .099 .369 4.893 .000 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าให้
สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ 
ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

-.144 .103 -.109 -
1.390 

.165 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจ
ในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.382 .093 .290 4.103 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .271 ค่าคงท่ี  = .985 
ค่า R2 = .277 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่  4.79 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์  มากข้ึนส่งผลทางบวกต่อกรรมการ มีค่า
เท่ากบั .483, .382 ตามล าดบั ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .369 , 
.290 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อกรรมการ ส าหรับค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของกรรมการกบัเม่ือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเข้าในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลักการของ
สหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .277 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสาม และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.271 
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จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .483 + .382 + .985 

ตารางที ่4.80 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ ผู้ประสานงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 97.907 32.636 35.998 .000b 
Residual 376 340.880 .907   

รวม 379 438.787    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.80 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ ผูป้ระสานงานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถ
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.81 
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ตารางที่ 4.81 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจในกฎหมาย  
ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้สมาชิกมี
ทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.218 .096 .177 2.271 .024 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้
ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.084 .100 .068 .840 .401 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.330 .090 .267 3.650 .000 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .217 ค่าคงท่ี  = 1.400 
ค่า R2 = .223 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่  4.81 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนส่งผลทางบวกต่อผูป้ระสานงาน มีค่าเท่ากบั .330 ตามล าดบั ส่วนค่า
น ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .267 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อผูป้ระสาน ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผูป้ระสานกบัเม่ือใชก้าร
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเขา้ใน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .223 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง
สาม และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .217 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .330 + 1.400 
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ตารางที ่4.82 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เจ้าหน้าที่ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 90.979 30.326 34.346 .000b 
Residual 376 331.997 .883   

รวม 379 422.976    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.82 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได้ จึงได้ค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.83 
ตารางที ่4.83 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกจิ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจในกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมี
ทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.352 .095 .292 3.717 .000 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าให้
สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ
และมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.067 .099 .055 .678 .498 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดี
และเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึน
เพียงใด 

.186 .089 .153 2.082 .038 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .215 ค่าคงท่ี  = 1.474 
ค่า R2 = .209 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่  4.83  พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกส่งผลทางบวกต่อเจา้หน้าท่ี มีค่าเท่ากบั .352 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูป
คะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .292 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกับสหกรณ์ ส่งผล
ทางบวกต่อเจ้าหน้าท่ี ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเจ้าหน้าท่ีกับได้รับข้อมูลข่าวสารของ
สหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .209โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสาม และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ .215 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .352 + 1.474 

ตารางที ่4.84 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เพือ่นสมาชิก 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 48.864 16.288 21.170 .000b 
Residual 376 289.291 .769   

รวม 379 338.155    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.84 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์

กบัตวัแปรเกณฑ์ คือ เพื่อนสมาชิก มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ 
รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.85 
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ตารางที่ 4.85 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง 
ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิก
เข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมีทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.109 .088 .101 1.232 .219 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าให้
สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและ
มติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.123 .092 .113 1.327 .185 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและ
เขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.217 .083 .200 2.603 .010 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .138 ค่าคงท่ี  = 2.232 
ค่า R2 = .145 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่  4.85 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึน ส่งผลทางบวกต่อเพื่อสมาชิก มีค่าเท่ากบั .217 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .200 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเพื่อนสมาชิก ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเพื่อนสมาชิก กบัไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์
ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วย
ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .145 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสาม และมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .138 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =   .217  + 2.232
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ตารางที ่4.86 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์  
(แผ่นพบั,จุลสาร) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 112.317 37.439 41.293 .000b 
Residual 376 340.904 .907   

รวม 379 453.221    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.86 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ์ คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.87 

ตารางที่ 4.87 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 
สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจใน
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้
สมาชิกมีทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.222 .096 .178 2.315 .021 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าให้
สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ 
ๆ ต่าง ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.208 .100 .166 2.075 .039 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจ
ในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.251 .090 .200 2.782 .006 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .242 ค่าคงท่ี  = .893 
ค่า R2 = .248 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่ 4.87 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบการประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลักการของ
สหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร)  มีค่าเท่ากับ .251 ส่วนค่า
น ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .200โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณของเอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบ
ข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .248 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสาม และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
.242 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .251  + .893 

ตารางที ่4.88 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วารสารครูล าปาง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 104.038 34.679 34.353 .000b 
Residual 376 379.570 1.009   

รวม 379 483.608    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.88 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ วารสารครูล าปางมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.89 
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ตารางที่ 4.89 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 
สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจใน
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้
สมาชิกมีทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
ภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์
แก่สมาชิกเพียงใด 

.102 .101 .080 1.013 .312 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 
ท าใหส้มาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.386 .106 .298 3.643 .000 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้
สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.157 .095 .121 1.644 .101 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .209 ค่าคงท่ี  = 1.422 
ค่า R2 = .215 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.89 พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของการประชาสัมพนัธ์ 

ผา่นส่ือต่างๆ ท าให้สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการส่งผล
ทางบวกต่อวารสารครูล าปางมีค่าเท่ากบั .157 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั .121โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อวารสารครู
ล าปาง ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของวารสารครูล าปางกบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 
ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .209โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสาม และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .215 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .157 + 1.422 
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ตารางที ่4.90 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ หนังสือพมิพ์ท้องถิ่น 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 117.378 39.126 37.431 .000b 
Residual 376 393.030 1.045   

รวม 379 510.408    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.90 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้าง
สมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.91  
ตารางที่ 4.91 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจในกฎหมาย  
ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้สมาชิกมี
ทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.362 .103 .274 3.520 .000 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิก
เขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง 
ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.155 .108 .117 1.443 .150 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจ
ในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.172 .097 .129 1.774 .077 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .224 ค่าคงท่ี  = .242 
ค่า R2 = .230 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่  4.91 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีค่าเท่ากบั .362 ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูป
คะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .274โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวก
ต่อหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของหนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ินกบัได้รับขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บ
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .230โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ .224 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .362 + .242 

ตารางที ่4.92 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 123.072 41.024 43.938 .000b 
Residual 376 351.062 .934   

รวม 379 474.134    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.92  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ์ คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่า
น ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการ
พยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.93   
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ตารางที ่4.93 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกจิ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเข้าใจในกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมี
ทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.327 .097 .256 3.359 .001 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิก
เขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง 
ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.190 .102 .148 1.870 .062 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจ
ในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.192 .092 .150 2.100 .036 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .254 ค่าคงท่ี  = .550 
ค่า R2 = .260 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
จากตารางที่  4.93 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกส่งผลทางบวกต่อบอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากับ .327 ส่วนค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .256 โดยไดรั้บ 
ข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส าหรับค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของบอร์ดประชาสัมพนัธ์กบัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่า
เท่ากบั .260 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .254 
จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  = .327 + .550 
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ตารางที ่4.94 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ เวบ็ไซต์สหกรณ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 128.613 42.871 32.249 .000b 
Residual 376 499.837 1.329   

รวม 379 628.450    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.94 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์คือ เวบ็ไซตส์หกรณ์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้าง
เป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.95 
ตารางที่ 4.95 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเข้าในกฎหมาย  ข้อบังคับ ระเบียบและมติต่างๆ ของ
คณะกรรมการสามารถสร้างภาพลักษณ์ทีด่ี ให้สมาชิกมีทศันคติทีด่ีและเข้าใจในหลกัการของสหกรณ์  

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.300 .116 .204 2.583 .010 

2. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้
ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.225 .121 .152 1.851 .065 

3. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.202 .109 .137 1.848 .065 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .198 ค่าคงท่ี  = .230 
ค่า R2 = .205 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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จากตารางที่  4.95 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกส่งผลทางบวกต่อเวบ็ไซตส์หกรณ์  มีค่าเท่ากบั .300  ส่วนค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั .204 โดยไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผล
ทางบวกต่อเวบ็ไซต์สหกรณ์ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของเวบ็ไซต์สหกรณ์กบัได้รับขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บ
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่าเท่ากบั .205โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ .198 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  . .300  + .230 

ตารางที ่4.96 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทีม่ีตัวแปรเกณฑ์คือ วทิยุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value 
Regression 3 80.429 26.810 25.069 .000b 
Residual 376 402.098 1.069   

รวม 379 482.526    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่ 4.96 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวั

แปรเกณฑ ์คือ วทิย ุมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสามารถสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ  รวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอย
พหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี  4.97 
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ตารางที่ 4.97 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่อใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึง
กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ท าให้สมาชิกเข้าในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้สมาชิกมีทัศนคติที่ดีและเข้าใจในหลักการของ
สหกรณ์ 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta t P 
9. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใด 

.288 .104 .223 2.761 .006 

10. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิก
เขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง 
ของคณะกรรมการไดเ้พียงใด 

.191 .109 .148 1.757 .080 

11. การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจ
ในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

.090 .098 .069 .915 .361 

ค่า R2 ท่ีปรับแลว้ = .160 ค่าคงท่ี  = .272 
ค่า R2 = .167 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางที่  4 .97  พบว่า  ค่ าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และการให้บริการของ
สหกรณ์แก่สมาชิกส่งผลทางบวกต่อวทิย ุมีค่าเท่ากบั .288 ส่วนค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั .223 โดยได้รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ
วิทยุ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของวิทยุกบัได้รับขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการ
เปล่ียนแปลงของสหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์  ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ มีค่า
เท่ากบั .167 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสอง และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ .160 

จากผลการวเิคราะห์ไดส้มการความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
Y  =  .288 + .272 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษา“ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ล าปาง จ ากัด” ค ร้ัง น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ   ศึกษาปัจจัยของสมาชิกท่ี มีผลต่อการรับรู้ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั ศึกษาประเภท รูปแบบ และเน้ือหาของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรู้เก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
ล าปางจ ากดั ศึกษาการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์  จาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
1. สรุปผลการศึกษา 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 53.42 เพศหญิงมี คิดเป็นร้อยละ 46.58  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.00  รองลงมาอายุระหว่าง 61- 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.68 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ อายุ  60  ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 15.79 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.79  รองลงมา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.63 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.84  
มีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 74.74   รองลงมา โสด คิดเป็นร้อยละ 11.35 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 
หยา่ คิดเป็นร้อยละ 3.95  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิก มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
65.79  รองลงมาเป็นสมาชิกระหวา่ง 16-20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 13.16  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ไม่เกิน 10 
ปี และระหวา่ง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.53 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 
60,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 53.42  รองลงมามีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 60,000  คิดเป็นร้อยละ 
41.32  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่มีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป   

2. ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลการรับรู้ขอ้งมูลข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
จากส่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ผา่นส่ือบุคคล คิดเป็นร้อย
ละ 37.11  รองลงมารับรู้ผ่านวารสารครูล าปาง  คิดเป็นร้อยละ 26.05  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ส่ือวิทย ุ 
คิดเป็นร้อยละ 0.79 

3. สรุปรูปแบบการรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ของสหกรณ์ พบวา่ อ่าน/ฟัง ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
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ส่ือวทิยุ มีสมาชิกไดฟั้งเป็นบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ  38.42 รองลงมา ไม่เคยฟัง คิดเป็น
ร้อยละ 28.68 ไม่ค่อยไดฟั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.74 ฟังสม ่าเสมอ  คิดเป็นร้อยละ 8.16    

ส่ือบุคคล มีสมาชิกรับข่าวสารจากส่ือบุคคลเป็นบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 58.68 ไดรั้บ
ข่าวสารจากส่ือบุคคล สม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 27.63 ไม่ค่อยไดข้่าวสารจากส่ือบุคคล คิดเป็นร้อย
ละ 7.37   ไม่เคยรับข่าวสารจากส่ือบุคคล คิดเป็นร้อยละ 6.32    

ส่ือส่ิงพมิพ์ท้องถิ่น มีสมาชิกอ่านข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินเป็นบางคร้ังคิดเป็น
ร้อยละ 44.74 ไม่ค่อยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 28.42 ไม่เคยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 19.21 อ่านสม ่าเสมอ คิด
เป็นร้อยละ 7.63  

เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผ่นพบั,จุลสาร) มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
56.05 ไม่ค่อยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 23.42 อ่านสม ่าเสมอคิดเป็นร้อยละ 11.84ไม่เคยอ่าน คิดเป็นร้อย
ละ 8.68   

Internet มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ังคน คิดเป็นร้อยละ 37.11 ไม่ค่อยอ่าน คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.21 ไม่เคยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 25.79 อ่านสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 7.89  

บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีสมาชิกอ่านเป็นบางคร้ังคิดเป็นร้อยละ 58.42 ไม่ค่อยอ่าน คิด
เป็นร้อยละ 21.32 อ่านสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 13.16 ไม่เคยอ่าน คิดเป็นร้อยละ 7.11   

4. ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารต่อ 1 คร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
เวลาระหวา่ง 11-20 นาที  คิดเป็นร้อยละ 45.26  ใช้เวลานอ้ยกวา่ 10 นาที คิดเป็นร้อยละ 39.21 ใช้
เวลามากกวา่ 20 นาที คิดเป็นร้อยละ 15.53 

5. การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสาร
สหกรณ์  จากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมแลว้มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูล าปาง จ ากดัอยูร่ะดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.12  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 โดยส่ือท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์สูงสุด คือ คือ เพื่อนสมาชิก  เพราะเป็นการบอกต่อ
ข่าวสารแกเพื่อสมาชิก รองลงมา คือ วารสารครูล าปาง ให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ได้ทั้ ง
ขา้ราชการประจ า และขา้ราชการบ านาญ 

6. ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสมาชิกได้รับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากัด  โดยภาพรวมแล้วสมาชิกได้รับประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ อยู่ระดับปานกลาง  มี
ค่าเฉล่ีย 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .99  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประโยชน์จากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดัท่ีกลุ่มตวัอย่างอยากทราบสูงสุด คือ อยาก
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ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก รองลงมาคือเร่ือง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์
ท่ีสมาชิกอยากทราบ 

7. ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  โดยภาพรวมแล้วสมาชิกมีความพึง
พอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์อยูร่ะดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.05  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .97  โดย
ภาพรวมแล้วสมาชิกมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์สูงสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์  
รองลงมาไดแ้ก่ เร่ืองสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง 

8. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์ การใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั  

    8.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมทุกดา้นของ
สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับได้รับขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของ
สหกรณ์  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์  ทราบ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์  เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์ อย่างมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ  

    8.2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมทุกดา้นของ
สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึง อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  

    8.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมทุกดา้นของ
สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ทราบถึง
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ไดท้ราบถึงกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  

    8.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมทุกดา้นของ
สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่นส่ือสถานีวิทย ุ
Spot  เอกสารประชาสัมพนัธ์ วารสารครูล าปาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ จุลสารหรือแผ่น
พนัประชาสัมพนัธ์อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  

    8.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมทุกดา้นของ
สหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
ภารกิจ และการให้บริการของสหกรณ์แก่สมาชิกเพียงใดท าให้ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ท าให้สมาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของคณะกรรมการสามารถ
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สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์   อยา่งมีค่านยัส าคญั
ทางสถิติ 
 

 9. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

       9.1  รับขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ ผูป้ระสานงาน เวบ็ไซตส์หกรณ์ เจา้หนา้ท่ี  กรรมการ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุล
สาร) บอร์ดประชาสัมพนัธ์  ตามล าดบั  

      9.2 ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อ ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่  เพื่อนสมาชิก  

9.3 ทราบ กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
วารสารครูล าปาง  วทิย ุตามล าดบั 

9.4 แผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์ ส่งผลทางบวกต่อ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  วารสารเวบ็ไซตส์หกรณ์กรรมการ เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั         
จุลสาร)  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีค่าเท่ากบั วทิย ุตามล าดบั 

9.5 ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ส่งผลทางบวกต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์  ดแ้ก่  ผูป้ระสานงาน กรรมการ.เพื่อนสมาชิก ตามล าดบั 

9.6 ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์  ส่งผลทางบวกต่อ ส่ือประชาสัมพนัธ์  
ไดแ้ก่กรรมการ เจา้หนา้ท่ี เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร)  ตามล าดบั 

9.7 ทราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ส่งผลทางบวกต่อส่ือประชาสัมพนัธ์  
ไดแ้ก่วารสารครูล าปาง หนงัสือพิมพ ์ทอ้งถ่ิน เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) เวบ็ไซต์
สหกรณ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เพื่อนสมาชิก วทิยุ ตามล าดบั 

9.8 สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง ส่งผลทางบวกต่อ  กรรมการ  วารสารครูล าปาง  เพื่อนสมาชิก ตามล าดบั 

9.9 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจ และ
การใหบ้ริการของสหกรณ์แก่สมาชิก ส่งผลทางบวกต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  กรรมการ  
เจา้หนา้ท่ี หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ วทิยุ  

9.10 การประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้ในกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ
และมติต่างๆ ของคณะกรรมการ ส่งผลทางบวกต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  วารสารครูล าปาง 
เวบ็ไซตส์หกรณ์   
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9.11 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและ
เขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนส่งผลทางบวกต่อ ผูป้ระสานงาน เพื่อสมาชิก เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์  
2.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเร่ืองการศึกษา“ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั” มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ลกัษณะประชากรของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั ท่ีมีผลต่อ
การยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั ซ่ึง
เป็นมีความตอ้งการท่ีจะรับทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโรบินสัน 
(Robinson 1972 : Abstract, อา้งถึงใน การจูงใจ 2550 ) การศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษาของ
ผูรั้บสารเคมี ความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือ และระดบัความรู้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารของบุคคล โดย
กลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการใช้ส่ือและมีระดบัความรู้ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารต่างกนั
ไปดว้ย กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีความรู้สูงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารดี และจะเพิ่มพูน
ความรู้ด้านน้ีของตนให้มากข้ึน โดยการใช้ส่ือจากแนวความคิดหรือ ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับ
ข่าวสารความพึงพอใจแรงจูงใจและการจูงใจ ตลอดจนแนวความคิด เก่ียวกับทศันคติ รวมทั้ง
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้นั้น ท าใหพ้อท่ีจะสรุป เป็นขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้
ไดว้่า ผูใ้ช้บริการห้องตรวจต่าง ๆ ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขต กรุงเทพมหานคร ปกติแลว้จะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือ หรือใชส่ื้อและเปิดรับข่าวสารอยู ่ตลอดเวลา ตามแบบเฉพาะของแต่ละ
คน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัทศันคติ ความสนใจ และความตอ้งการท่ี แตกต่างกนัไป กล่าวคือ ถา้ไม่เปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชนต่าง ๆ ก็ตอ้งเปิดรับจากส่ือบุคคล อย่างใดอย่างหน่ึง หรือทั้งสองอย่างใน
บางคร้ัง ส่วนตวัข่าวสารนั้น จะเป็นเร่ืองราวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามทศันคติ ความคิดเห็น ความ
สนใจ และความตอ้งการท่ีจะรับรู้ของแต่ละคน นอกจากน้ี ถา้เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีขดัต่อความรู้สึก 
หรือทศันคติหรือความคิดเห็นและความเช่ือท่ีมีอยูก่่อนแลว้ ผูใ้ชบ้ริการก็อาจจะไม่ยอมเปิดรับหรือ
หลีกเล่ียง และไม่เช่ือถือในข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย ผูม้าใช้บริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
หรือลกัษณะภูมิหลงั ทางประชากรบางประการ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ
ทางสังคมท่ีเหมือน ๆ กนั ยอ่มจะเปิดรับข่าวสารท่ีมีเน้ือหาของข่าวสารคลา้ยคลึงกนัไม่มากก็นอ้ย 
นอกจากน้ียงัจะมีการตอบสนองต่อเน้ือหาของข่าวสารไปในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ผูม้า
ใช้บริการตามปกติจะใช้ส่ือมวลชน หรือเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่างกันตามความพึงพอใจและ
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง กล่าวคือ จะใช้ส่ือมวลชนเพื่อสนองความตอ้งการของตนเองไปใน
ดา้นต่าง ๆ อย่างมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนนั้น มีความนิยมชมชอบ หรือ
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สนใจในรายการของวิทยุและโทรทศัน์ ตลอดจนคอลมัน์หรือเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นส่ือส่ิงพิมพป์ระเภท
ต่าง ๆ มากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป ส าหรับการเปิดรับข่าวสารความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัดา้นสาธารณสุข
นั้น ผูใ้ชบ้ริการก็อาจจะเปิดรับ ถา้ในขณะนั้นมีความตอ้งการค าแนะน า เก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติั
เพื่อรักษาตน เน่ืองจากก าลงัมีโรคภยัมาเบียดเบียนหรือปกติเป็นคนท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่ค่อยดีอยู่
แล้วก็เลยตอ้งการ ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัตนให้มี
สุขภาพและอนามยัดีอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีเป็นผูมี้สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ดีอยูแ่ลว้ 
หรือในขณะนั้นไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บมาเบียดเบียน ก็อาจจะไม่เปิดรับข่าวสารดงักล่าวก็ได ้เพราะไม่มี
ความตอ้งการค าแนะน า 

2. ประเภท รูปแบบ ของส่ือประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั    

ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลการรับรู้ขอ้งมูลข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์
จากส่ือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ผา่นส่ือบุคคล เพราะเป็น
การบอกต่อจากสมาชิกไปยงัสมาชิก โดยผ่านทางเพื่อน สมาชิก  เจา้หน้าท่ี  ผูป้ระสานงาน และ
คณะกรรมการ  ตามล าดบั ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารต่อ 1 คร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้วลาระหวา่ง 
11-20 นาที เพื่อรับฟังข่าวสารต่าง ๆ  ของสหกรณ์   สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ซ่ึงตรง
กบัวจิยันของ สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์ และความ
พึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุมีการเปิดรับส่ือ
บุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือกิจกรรม เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ ความเป็นอยู่ของ
ครอบครัว ธรรมะ การเมืองการปกครอง ข่าว ความรู้ ส่ือท่ีเปิดรับส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชน์และ 
ได้รับความพึงพอใจในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม เพื่อมีประเด็นน าไป 
สนทนากบัเพื่อนและผอ่นคลายความเหงา การเปิดรับส่ือจะมีความแตกต่างกนัทางคุณลกัษณะทาง
ประชากรท่ีต่างกนั การเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 

3. เน้ือหา  ของส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง  จ  ากดั  กลุ่มตวัอยา่งอยากทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของ
สมาชิก และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์ท่ีสมาชิกอยากทราบ ข้อมูล ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวของสหกรณ์ฯอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจในหลกัการของสหกรณ์  ซ่ึงตรงกบั
งานวิจยั  ธนียา โพธานนัท ์(2539) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานเปิดรับส่ือประกาศมากท่ีสุดและมีความสนใจข่าวสารเร่ืองการสวสัดิการ และมีการใช้
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ประโยชน์จากความทนัต่อเหตุการณ์ท าใหท้ราบความเคล่ือนไหวในบริษทัมากท่ีสุด และมีความพึง
พอใจในส่ือวารสารคชสัมพนัธ์ และพนกังานท่ีมีเพศ อายุ อายุการท างานท่ีต่างกนัมีการเปิดรับ การ
ใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่ต่างกนั แต่พนักงานท่ีมีการศึกษาและ 
ประเภทของพนกังานท่ีต่างกนั จะมีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในส่ือประสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 

งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าภา แกว้ค าฟู (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนักงาน บริษทั กฟผ. จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษทั กฟผ. เปิดรับส่ือประเภทรายการเสียงตามสายและ
เปิดรับข่าวสารด้านการปรับเปล่ียน กฟผ. มากท่ีสุด มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อปรับตวัให้
สอดคล้องกบัการเปล่ียน กฟผ. โดยมีความพึงพอใจในเน้ือหาเร่ืองข่าวสารด้านการปรับเปล่ียน 
กฟผ.มากท่ีสุด ในส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง การ เปิดรับและการใชป้ระโยชน์นั้นพบวา่ พนกังานท่ี
เปิดรับข่าวสารมาก จะใช้ประโยชน์มากข้ึนตาม ไปดว้ย และพนักงานท่ีมีลกัษณะทางประชากร
แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุระดบัต าแหน่งในการ ท างานและอายุงาน จะมีการเปิดรับประเภทของ
ข่าวสารทั้งท่ีแตกต่างกนัและไม่แตกต่างกนั แต่ได ้พบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทุกประเภทต่างกนั 

โดยสรุป ส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ในแต่ละองคก์ารนั้น มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความเพลิดเพลิน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บสารนั้น ๆ การให้ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจและ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บสารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัในหลาย ๆ 
ดา้น ไม่วา่จะเป็นรูปแบบ การผลิต การน าเสนอ เน้ือหา ช่วงเวลา ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการผลิต 
ส่ือและดึงดูดความน่าสนใจของผูรั้บสาร อีกทั้ งปัจจยัของผูรั้บสารนั้นก็มีความส าคัญต่อการ 
ประชาสัมพันธ์ว่าจะส าเ ร็จหรือล้มเหลวเช่นกัน เน่ืองจากความแตกต่างของผู ้รับสารใน 
องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งองค์ประกอบภายนอกของผูรั้บสารคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา และองค์ประกอบภายใน เช่น ความแตกต่างทางความคิด ความรู้สึก ค่านิยม 
สังคม จึงมีผลต่อการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 
ทั้งใน ดา้น ความถ่ี ประเภทของส่ือ ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ รวมถึงการใชป้ระโยชน์และความ
พึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั 

4. การรับรู้ของสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง   จ  ากัด เก่ียวกับข้อมูล 
ข่าวสารความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ของสมาชิกจากส่ือประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ จากการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม
แล้วมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั เพราะเป็นการบอกต่อ
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ข่าวสารแก่เพื่อนสมาชิก รองลงมา คือ วารสารครูล าปาง ให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไดท้ั้ง
ขา้ราชการประจ า และขา้ราชการบ านาญ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนียา โพธานนัท์ (2539) ได้
ศึกษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของพนกังาน บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า พนกังานเปิดรับส่ือประกาศมากท่ีสุดและมี
ความสนใจข่าวสารเร่ืองการสวสัดิการ และมีการใช้ประโยชน์จากความทนัต่อเหตุการณ์ท าให้
ทราบความเคล่ือนไหวในบริษทัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในส่ือวารสารคชสัมพนัธ์ และ
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และมีความพึงพอใจใน
ส่ือประชาสัมพนัธ์ไม่ต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีการศึกษาและ ประเภทของพนกังานท่ีต่างกนั จะมีการ
ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในส่ือประสัมพนัธ์ท่ีต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของMcPhail (2006) ศึกษาเร่ือง Global Communication : 
Theories, Stakeholders, and Trends พบวา่ การส่ือสารเพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัส่ือประชาสัมพนัธ์ 
โดยกล่าวถึงบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศ ในการศึกษาส่ือท่ีจะศึกษาดา้นเทคโนโลยี การ
ส่ือสารข้ามชาติเป็นขอบฟ้าใหม่ท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ือทั่วโลกให้สามารถเช่ือมต่อกันได้ และ
สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์ร พบวา่ วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ต่างๆ มีเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอนัดี ให้แก่ประชาชนเป้าหมายได้ทราบดว้ยวิธี การแจง้ให้
ทราบและเผยแพร่ อธิบายความรู้ ความเขา้ใจต่างๆ ให้ถูกตอ้งตรงกัน ด้วยการประเมินผลงาน
ประชาสัมพนัธ์จากการตอบกลบัของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบความตอ้งการของ
องค์กร เพื่อทราบความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนเป้าหมาย ด้วยการส่ือสารแบบ 2 
ทาง (two-way communication) เพื่อรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
เขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน ตอ้งแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัเหตุแห่งปัญหา เพื่อสร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์ร เพื่อให้ข่าวแก่ส่ือมวลชนอยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา โดยให้ส่ือมวลชนเป็นผูต้ดัสินใจเลือก
ข่าวนั้นๆ ตามคุณค่าของข่าว เพื่อให้ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รทราบถึงความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยพร้อมใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ัง 

3.  ข้อเสนอแนะ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
-  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจ

และเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ โดยภาพรวมแล้วมีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูล าปาง จ ากดัอยูร่ะดบัปานกลาง  ดงันั้นขอ้เสนอแนะสหกรณ์ควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้
มากข้ึนผา่นส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อส่งข่าวสาร ของสหกรณ์ดา้นต่าง ๆ ไปให้สมาชิก เช่น จดัท าวารสาร
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง โดยตรง  และส่งตรงถึงสมาชิกเป็นรายไตรมาส 



177 

-  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ น่าจะมีการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซด์ของสหกรณ์ ให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั มีข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์และเป็นปัจจุบนั ดังนั้น สหกรณ์จึงควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การประชาสัมพนัธ์ส่ือเวบ็ไซตม์ากข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
จากการศึกษาพบว่าการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สมาชิกอยากได้ส่ือท่ีสามารถ

เขา้ถึงตวัสมาชิกได้โดยตรง เพื่อรับทราบถึงข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ และผลการด าเนินงาน
โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการบ านาญ ดงันั้นจึงขอเสนอแนะวา่ ทางคณะกรรมการและฝ่ายจดัการตอ้ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองของประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงสมาชิกไดร้วดเร็วและทนั
เหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นยุคของการส่ือสารในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในอนาคตการ
ส่ือสารในรูปแบบน้ีจะมีบทบาทส าคญัมากข้ึน จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกบัการใช้
ส่ือรูปแบบใหม่ๆ เช่น ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดั เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนโครงการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ต่อไปและท าให้ทราบถึง
ความตอ้งการของสมาชิกในการเลือกใชบ้ริการวา่มีปัจจยัดา้นใดเป็นส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของสหกรณ์ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

*********************** 
เรียน สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 

  การรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะน าไปศึกษาเพื่อเป็น
ขอ้มูลแนวทางในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 
จ ากดัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ของนักศึกษาหลักสูตรบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ วิชาเอก
บริหารธุรกิจสหกรณ์ เสนอต่อมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่างๆ ทางผู ้
ศึกษาวิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะเสนอต่อสาธารณะชนในส่วนผลของการศึกษาเท่านั้น จึงขอ
ความกรุณาใหท้่านเสนอขอ้มูลความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง 

  จึงขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 

                       วลยัลกัษณ์  เล้ียงดีศรีสุข 
                                 นกัศึกษา 

ค าช้ีแจง   
1.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง 

จ ากดั 
ตอนท่ี 3  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าปาง จ ากดั 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

ล าปาง จ ากดั 
ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
2. อายุ (     )  ต ่ากวา่ 25 ปี (     )  25 – 30 ปี 
 (     )  31 – 35 ปี (     )  36 – 40 ปี 
 (     )  41 – 45 ปี (     )  46 – 50 ปี 
 (     )  51 – 55 ปี (     )  56 – 60 ปี 
 (     )  60 ปีข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา (     )  ประถมศึกษา (     )  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 
 (     )  ปวส.หรือ อนุปริญญา (     )  ปริญญาตรี 
 (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. สถานภาพการสมรส (     ) โสด (      ) สมรส 
 (     )  หยา่ (      )หมา้ย 
   

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก (     )  ไม่เกิน 10 ปี (     )  11 – 15 ปี 
 (     )  16 – 20 ปี (     )  มากกวา่ 20 ปี 
   

6. รายได้ต่อเดือน (   )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (   )  ตั้งแต่ 10,001 – 30,000 
บาท 

 (   )  ตั้งแต่ 30,001–60,000 บาท        (   )  ตั้งแต่  60,001 -  90,000 
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(   )  มากกวา่ 90,000 บาท  
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ตอนที ่2   การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 

1. ท่านทราบข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จากส่ือประเภทใด 
(  )   ส่ือวทิยุ   (  )  ส่ือบุคคล   (  ) ส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน 
(  )   วารสารครูล าปาง  (  )  เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่ผบั จุลสาร) 
(  )   INTERNET   (  )  บอร์ดประชาสัมพนัธ์  (   ) อ่ืน ๆ 
............................ 
 

2. ท่านไดอ่้าน/ฟัง ข่าวประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์หรือไม่ 
2.1 ส่ือวทิย ุ

(  )  ฟังสม ่าเสมอ (  ) ฟังเป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยไดฟั้ง (  ) ไม่เคยฟัง 
2.2 ส่ือบุคคล 

(  )  สม ่าเสมอ (  ) เป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยได ้  (  ) ไม่เคย 
2.3 ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 

(  )  อ่านสม ่าเสมอ (  ) อ่านเป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยไดอ่้าน         (  ) ไม่เคยอ่าน 
2.4 เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่ผบั จุลสาร) 

(  )  อ่านสม ่าเสมอ (  ) อ่านเป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยไดอ่้าน (  ) ไม่เคย
อ่าน 

2.5 INTERNET   
(  )  อ่านสม ่าเสมอ (  ) อ่านเป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยไดอ่้าน         (  ) ไม่เคยอ่าน 

 2.6 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
(  )  สม ่าเสมอ (  ) เป็นบางคร้ัง    (  )  ไม่ค่อยได ้  (  ) ไม่เคย 

3. ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารต่อ 1 คร้ัง 
(  )  นอ้ยกวา่ 10 นาที  (  )  11 – 20 นาที  (  ) มากกวา่ 20 นาที 
 
 
 
 
 
 
 



189 
 

4 .  ในการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ท่านสนใจและเลือกรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ 
ส่ือ/ประเภท ระดบัความสนใจและการเปิดรับส่ือ 

5 4 3 2 1 
1 ส่ือบุคคล 
   1.1 คณะกรรมการ 

     

   1.2 ผูป้ระสานงาน      
   1.3 เจา้หนา้ท่ี      

   1.4 เพื่อนสมาชิก      

2  ส่ือส่ิงพิมพ ์
    2.1  เอกสารประชาสัมพนัธ์ (แผน่พบั จุลสาร) 

     

    2.2  วารสารครูล าปาง      
    2.3  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน      
3  ส่ืออ่ืนๆ 
    3.1 บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

     

    3.3 เวบ็ไซตส์หกรณ์      

    3.4  วทิย ุ      
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ตอนที ่3  การใช้ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในช่อง
หมายเลข 1-5 ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมี
ความหมาย ดงัน้ี 

   มากท่ีสุด หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั   5 
มาก  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 4

  
ปานกลาง หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3

  
นอ้ย  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2

   
นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

 

 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ระดบัความการใชป้ระโยชน์ 
5 4 3 2 1 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์      
2. ทราบข่าวการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์      

3.ทราบความเคล่ือนไหวกิจกรรมของสหกรณ์      

4.ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์      
5.ทราบขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์      
6. เป็นขอ้มูลช่วยทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์      

7. ทราบถึงแผนการด าเนินงานและนโยบายของสหกรณ์      

8.ทราบถึงสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ของสมาชิก      

9. ไดท้ราบแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์      

10. ไดท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์      
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ตอนที ่4  ความพงึพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูล าปาง จ ากดั 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในช่อง
หมายเลข 1-5 ซ่ึงก าหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมี
ความหมาย ดงัน้ี 

   มากท่ีสุด หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั   5 
มาก  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 4

  
ปานกลาง หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3

  
นอ้ย  หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2

   
นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่  มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มลู ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของ
สหกรณ์ฯอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงเพียงใด 

     

2. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ผา่น
ส่ือสถานีวิทย ุSpot โฆษณาเพียงใด 

     

3.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯ
ผา่นเอกสารประชาสมัพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 

     

4.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯ
ผา่นวารสารครูล าปางเพียงใด 

     

5. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์ เพียงใด 

     

6.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯผา่นจุ
สารหรือแผน่พนัประชาสมัพนัธ์สหกรณ์เพียงใด 

     

7.สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯ
ผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ินเพียงใด 

     

8. สมาชิกเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์กิจการของสหกรณ์ฯ
ผา่นบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพียงใด 
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9. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ สามารถสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในภารกิจ และการใหบ้ริการของสหกรณ์แก่
สมาชิกเพียงใดท าใหท้ราบถึงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของ
สหกรณ์ 

     

10. การประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ ท าใหส้มาชิกเขา้ใน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบและมติ ๆ ต่าง ของ
คณะกรรมการไดเ้พียงใด 

     

11. การประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ใหส้มาชิกมีทศันคติท่ีดีและเขา้ใจใน
หลกัการของสหกรณ์ มากข้ึนเพียงใด 

     

ตอนที ่5 ข้อคิดเห็นทีม่ีต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ค าช้ีแจง กรุณากรอกรายละเอียดท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

- ท่านคิดวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ มีความเหมาะสมหรือไม่ ควรเพิ่มเติมหรือ
ปรับปรุงอยา่งไร 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................ 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................... 
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