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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้าน       
จุฬาภรณ์พฒันา 9  2) ศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 3) แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากัด และ 4) ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ  นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 ในช่วงเดือน มกราคม-
มีนาคม 2557 จ  านวน 50 คน  และ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 คือ สมาชิกสหกรณ์ ผูน้  า
ชุมชน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  และระดมสมองโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 41-50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท มีภูมิล  าเนาอยู่ในต่างประเทศ ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด
นักขตัฤกษ ์ใชเ้วลาท่องเท่ียว 2-3 วนั ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จกั มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติ
และประวติัศาสตร์ของชุมชน ความพึงพอใจดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ดา้นแหล่งท่องเทียว ดา้น
อาหาร และดา้นบริการน าเท่ียวระดบัมาก ดา้นการคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั และดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัระดับ
ปานกลาง  และความพึงพอใจต่อสินคา้พ้ืนเมืองและของท่ีระลึกระดบัน้อยท่ีสุด  2) ศกัยภาพของสหกรณ์พบวา่ จุดแข็งคือ
สมาชิกมีความพร้อม  มีทัศนคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว จุดอ่อนคือสมาชิกขาดประสบการณ์การบริหารจดัการ ขาดความ
พร้อมปัจจยัเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว  อุปสรรคคือ สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การ
คมนาคม การติดต่อส่ือสาร โอกาส คือ หน่วยภาครัฐให้การสนับสนุนการท่องเท่ียว  ส่งเสริมอาชีพ  มีมาตรการความ
ปลอดภยั  3) แนวการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวทุกดา้น 
อย่างเป็นระบบโดยเน้นจุดแข็งท่ีส าคัญของชุมชน และสหกรณ์ ควรปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และแสวงหาโอกาส                 
ท่ีสนับสนุน การด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวของชุมชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง และ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  4) ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์  คือ ไม่มีฝ่ายจดัการ เงินทุน
หมุนเวียนไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดการวางแผนการท่ีดี  ขอ้เสนอแนะ ให้คณะกรรมสหกรณ์ด าเนินการ
แทนฝ่ายจดัการ  ฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะความรู้ให้กบัมคัคุเทศก์ชุมชน ระดมเงินออม เงินฝาก และจดัหาเงินกูด้อกเบ้ียต ่าหรือ
ขอสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ภายใตอุ้ดมการณ์ หลกัการ และวธีิการ
สหกรณ์ เพ่ือให้สหกรณ์มีปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึน สร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกและคนในชุมชน จนสามารถสร้างเศรษฐกิจฐาน
รากของชุมใหมี้ความเขม้แขง็อยา่งยัง่ยนื 
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Abstract 

 

 

 The objectives of this research were to study 1) the satisfaction of tourists who 

visited the Ban Chulabhorn Patana 9; 2) the potential of the Ban Chulabhorn Patana 9 

Agricultural Cooperative Limited; 3) the cooperative’s approaches for managing the tourism 

business; 4) related problem and recommendations for improvement. 

 The sample population consisted of 50 tourists who visited the Ban Chulabhorn 

Patana 9 in the period January to March 2014, and 30 people related to tourism at Ban 

Chulabhorn Patana 9, including members of Ban Chulabhorn Patana 9 Agricultural 

Cooperative Ltd, community leaders, and related government officials. Data were collected 

using questionnaires and a participatory brainstorming session. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

 The results showed that 1) The majority of tourists were male, aged 41-50, 

educated to bachelor’s degree level, employed in private business, and with income of 

20,001-30,000 baht a month. Most of them lived in another country. They like to travel on 

weekends and holidays, mostly for 2-3 days each time. They learned about Ban Chulabhorn 

Patana 9 from friends or relatives. Their major incentive was to enjoy nature and the history 

of the community. They were most highly satisfied with the friendliness of the local people. 

They were highly satisfied with the tourism attractions, the food and the tour services. They 

were medium satisfied with the transportation, accommodations, and safety standards. They 

were least satisfied with the local products and souvenirs. 2) SWOT analysis revealed that the 

strengths of the Ban Chulabhorn Patana 9 Agricultural Cooperative Ltd were the readiness of 

its members and their good attitudes towards tourism. It weaknesses were the members’ lack 

of experience in management and a lack of tourism facilities. Threats to the cooperative were 

the situation of unrest in the 3 southern border provinces, and difficulties with transportation 

and communication. Opportunities were the availability of government agencies that can 

provide tourism support, vocational support and security measures. 3) The cooperative’s 

approaches for managing the tourism business were to manage all its resources 

systematically, emphasizing the main strong points of the community; to try to make 

improvements to strengthen its weak points; and to continuously seek out opportunities to 

support the community’s tourism business by using a participatory process involving all 

stakeholders. 4) The problems with the cooperative’s tourism business management were the 

lack of a management team, insufficient capital, insufficient materials and equipment, and 

lack of good planning. Recommendations were to have the cooperative committee take the 

role of management team, to provide skills training for local guides, to raise savings deposits 

and take out low-interest loans, to ask for support from related agencies, and to systematically 

plan operations following the principles, ideals and methods of cooperatives. These efforts 

would help the cooperative increase its business volume and bring in more income for 

members and other people in the community, which would build a strong economic 

foundation for sustainable strength in the community.     

 

Keywords: Tourism business management, Ban Chulabhorn Patana 9, Yala Province 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอนัดับหน่ึงของการค้าบริการรวม
ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั  
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุน 
การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน  โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศใน
รูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้ งสร้างกระแสเงินทุนหมุนเวียนภายใน 
ประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนบัแสนลา้นบาทเช่นเดียวกนั ซ่ึงในปี 2552 ประเทศไทยมีรายไดจ้าก
นักท่องเท่ียว ชาวต่างประเทศประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่า
ส่งออกรวม (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8 
ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ  ขณะเดียวกันธุรกิจการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานกว่า         
2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ รวมทั้งยงัช่วยกระจายรายไดแ้ละการจา้ง
งานไปสู่ชนบทตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รายไดเ้งินตราต่างประเทศดงักล่าวยงัมีส่วนส าคญัท่ีช่วย
ชดเชยการขาดดุล การคา้ในช่วงท่ีการส่งออกสินค้าของไทย  มีแนวโน้มชะลอตวัลงตามภาวะ
เศรษฐกิจโลก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554 : 5) 

จงัหวดัยะลา ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และใตสุ้ดของประเทศไทย แบ่งเขต  
การปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ประกอบดว้ย  1) อ าเภอเมือง  2) อ าเภอรามนั  3) อ าเภอบนันงัสตา  
4) อ าเภอยะหา  5) อ าเภอกาบงั  6) อ าเภอกรงปินัง  7) อ าเภอเบตง  และ  8) อ าเภอธารโต จงัหวดั
ยะลาเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมต่อการพัฒนาซ่ึงมีพื้นท่ีเช่ือมต่อกับการพัฒนา
เศรษฐ กิจตอน เห นือของประ เทศมาเล เซี ย  (Northern Corridor Economic Region : NCER) 
โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนเบตงเป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจการคา้ การท่องเท่ียว การลงทุน 
ประกอบกบั จงัหวดัยะลาเป็นแหล่งผลิตพืชการเกษตรท่ีส าคญั อาทิ ยางพารา ลองกอง ทุเรียน เงาะ 
มงัคุด ผลิตภณัฑ์ OTOP ท่ีมีช่ือเสียง  จงัหวดัยะลาได้จดัท าแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก    
เบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลา จังหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) เพื่อเป็นแนวทางในการ
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ด าเนินงานการส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นการเชิญชวนนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศมาเลเซีย  สิงคโปร์ อินโดนีเซีย  เดินทางเขา้มาโดยผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอเบตง 
จงัหวดัยะลา ในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอเบตง จ านวน 258,216 ราย 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวบางส่วนจะเดินทางต่อไปยงัอ าเภอธารโต เพื่อชมความงามของทะเลสาบ และความ
อุดมสมบูรณ์ในเชิงนิเวศของป่าฮาลา บาลา การท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาท
ส าคญัในระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัยะลา  จงัหวดัยะลาไดพ้ยายามปรับกลยทุธ์ดา้นความมัน่คง เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ยะลาเพิ่มข้ึน (คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัยะลา, 2555 : 4-55) 

อ าเภอธารโต ตั้งอยูท่ี่บริเวณบา้นปูยดุ หมู่ท่ี 1 ถนนสุขยางค ์ต าบลธารโต อ าเภอธารโต 
ตั้งอยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัยะลา มีระยะห่างจากอ าเภอเบตง 80  กิโลเมตร ระยะห่างจากศาลากลาง
จงัหวดัยะลา ประมาณ 61 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 1,200 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี
ประมาณ 648 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 405,000 ไร่ แบ่งเขตการปกครองทอ้งท่ี 4 ต าบล ไดแ้ก่ 
ต าบลธารโต  ต าบลบา้นแหร ต าบลแม่หวาด  และต าบลคีรีเขต  มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ได้แก่ 
ทะเลสาบฮาลา-บาลา (ทะเลสาบธารโต)  น ้ าตกต่างๆ ถ ้าต่างๆ  ป่าไมธ้รรมชาติ พิพิธภณัฑคุ์กธารโต  
พิพิธภณัฑ์หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 หมู่บา้นซาไก  ศูนยว์ิจยัพืชสวนพื้นท่ีธารโต (อุทยานดาหลา)  
(ฝ่ายบริหารปกครองอ าเภอธารโต, 2556 : 4-7 ) 

หมู่บา้นจุฬาภรพฒันา 9 ตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 9 ต าบลแม่หวาด  อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา 
ห่างจากตวัอ าเภอธารโตประมาณ 67 กิโลเมตร ห่างจากอ าเภอเบตงประมาณ 117 กิโลเมตรและ  
ห่างจากตวัจงัหวดัยะลาประมาณ  99 กิโลเมตร  พื้นท่ีของหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 เป็นพื้นท่ีภูเขา       
มีความลาดชนัสูงพื้นท่ีปกคลุมดว้ยป่าไมน้านาพนัธ์ุ  อุดมดว้ยสัตวป่์ามากมาย สามารถเดินทางโดย
รถยนตผ์า่นทางเส้นทางหลวงท่ี 410 และโดยสารทางเรือ ผา่นทะเลสาบธารโต ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซีย  สิงคโปร์ นิยมเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์บริเวณ ป่าฮาลา บาลา ทะเลสาบฮาลา-  
บาลา (ทะเลสาบธารโต) และพิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัเก็บ
รวบรวมวสัดุส่ิงของท่ีอดีตขบวนการโจรคอมมิวนิสตม์าลายาใชใ้นอดีต และรวบรวมประวติัความ
เป็นมาของการก่อตั้ งโจรคอมมิวนิสต์ ซ่ึงเป็นการสร้างรายได้เพิ่มให้กับคนในชุมชนได้อย่าง
ต่อเน่ือง คนในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ส่วนใหญ่ใชภ้าษาจีน มาลาย ูและภาษาไทยในการส่ือสาร   
ดงันั้น การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เกิดจากการติดต่อโดยตรงระหวา่ง
คนในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 กบันกัท่องเท่ียวในฐานะเครือข่ายเพื่อนท่ีอาศยัอยู่ในต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ จีนและอ่ืนๆ (พงศกร ทิพยด์นตรี และสังวรณ์ ยีรั่ญศิริ, 2540 : 3-5) 
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สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั เป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีเกิดจากการ
รวมตวัของของเกษตรกรในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อสนองความตอ้งการ
และมีจุดหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยการด าเนินงานท่ีเป็นเจา้ของร่วมกนั
และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย โดยมีความเช่ือร่วมกนัท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จนไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม  
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั ซ่ึงเป็นสหกรณ์แห่งเดียวท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่บา้น
จุฬาภรณ์ 9  มีท่ีตั้งส านกังานอยูเ่ลขท่ี 1/9 ถนนพิศาล หมู่ท่ี 9 ต  าบลแม่หวาด  อ าเภอธารโต จงัหวดั
ยะลา ไดรั้บการการจดทะเบียนประเภทสหกรณ์การเกษตร  เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2535 การด าเนินงาน
ของสหกรณ์ในรอบปีส้ินสุดวนัท่ี 30  มิถุนายน 2556 มีสมาชิกทั้ งหมด 98 คน  คณะกรรมการ
ด าเนินการ 7 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน ทุนเรือนหุ้น 177,700 บาท ทุนส ารอง 197,469.37 บาท 
ทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 464,398.55 บาท  ก าไรสุทธิ 11,654.57 บาท  สหกรณ์ด าเนินธุรกิจธุรกิจจดัหา
สินคา้มาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก  ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค บริโภค และจดัหาผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรมา
จ าหน่ายให้กับสมาชิก ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด เป็นคนในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 ทั้ งส้ิน 
(สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั, 2556 : 8-27)   

จากแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ และป่าฮาลา บาลา จงัหวดั
ยะลา 5 ปี (พ.ศ.2556-2560)  ดงักล่าว  ยงัช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  
ด้วย ซ่ึงเป็นหมู่บ้านท่ีมีความพร้อมจะให้บริการการท่องเท่ียวอย่างครบวงจรกับนักท่องเท่ียว  
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  ซ่ึงสมาชิกก็คือ ประชาชนในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  มีความตอ้งการจะด าเนินการให้บริการการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวยงัหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พัฒนา 9   เพื่อให้การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเน่ืองย ัง่ยืนต่อไป  ผู ้ศึกษาในฐานะนักส่งเสริมสหกรณ์ในพื้นท่ี  จึงได้
ท าการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชุมชน  ซ่ึงส่งผลต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนโดยผ่านกลไกลการการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัของประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุน
การพฒันาการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี และพฒันาการท่องเท่ียวแบบครบวงจร ก่อให้เกิด
การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั บนพื้นฐานของหลกัการสหกรณ์  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ
และชุมชนใหเ้ขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวของหมู่บา้น   
จุฬาภรณ์พฒันา 9  

2.2  เพื่อศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น 
จุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั 

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร 
หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั 

2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 
ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 
 

3.  ประเด็นปัญหำกำรศึกษำ 
 

3.1  ความพึงพอใจ  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียว
ในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เป็นอยา่งไร 

3.2  ศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  ทั้งด้านปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกเป็นอยา่งไร 

3.3  แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรกรหมู่บา้นจุฬา
ภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั เป็นอยา่งไร  

3.4  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร 
หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 มีอะไรบา้ง 
  

4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา   เร่ือง  
แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  
ดงัภาพ ท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้คัดเลือกประชากรใน
การศึกษาเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 

5.1.1  นักท่องเที่ยวทีเ่ข้ามาในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา  9  ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ในการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ านวน 50 คน 

5.1.2  ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิท่องเทีย่วในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา  9   ซ่ึงเป็น 
กลุ่มเป้าหมายในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม  เพื่อระดมความคิดในการหาแนวทางการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั จ านวน 30 คน 
ประกอบดว้ย  1)  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั จ านวน 17 คน  

วเิคราะห์
ศกัยภาพการ
บริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียว
ของสหกรณ์ 
โดยใช้
กระบวนการ              
มีส่วนร่วม 
 

 

 

 

 

 

 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรธุรกจิ
ท่องเทีย่วของสหกรณ์กำรเกษตร
หมู่บ้ำนจุฬำภรณ์พฒันำ 9 จ ำกดั 
(1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
(2) ดา้นการคมนาคม 
(3) ดา้นสถานท่ีพกั 
(4) ดา้นอาหาร 
(5) ดา้นบริการน าเท่ียว 
(6) ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 
(7) ดา้นมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 
(8) ดา้นความเป็นมิตรของผูค้น     
ในทอ้งถ่ิน 
(9) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
(10) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 
    
 
    

คน/ประชำกร 
  -สมาชิกชั้นน าของ   
   สหกรณ์ 
  -ผูน้ าชุมชน 
  -เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม  
    สหกรณ์ 
  -เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน 
   ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 

-นกัท่องเท่ียว 
 

ความพึงพอใจ
ของ
นกัท่องเท่ียว 
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2)  ผู ้น าชุมชน  ได้แก่   ผู ้ใหญ่บ้าน  ผู ้ช่ วยผู ้ใหญ่บ้าน  ประธานกลุ่มอาชีพ   จ านวน 5 คน                   
3)  เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ประจ าส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา  จ  านวน  3 คน  4)  เจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานภาครัฐ องคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน  5 คน   

5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 

5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ   ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  1  เดือนธนัวาคม  พ.ศ.
2556  ถึงวนัท่ี  30  เดือนเมษายน  พ.ศ.2557 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั 
6.2  สมำชิกสหกรณ์  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 

จ ากดั 
6.3  เจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมสหกรณ์  หมายถึง  ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้ง  

ท่ีปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมสหกรณ์ ประจ าส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา 
6.4  เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง  หมายถึง  ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังานประจ าหน่วยงานราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอ     
ธารโต และจงัหวดัยะลา 

6.5  นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท้องท่ีอันเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปรกติ     
ของตนไปยงัท้องท่ีในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วย
วตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้

6.6  กำรวิเครำะห์ศักยภำพสหกรณ์  (Situation Analysis)   หมายถึง  การวิเคราะห์ 
โดยการส ารวจจากปัจจยั 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์  จุดแข็ง
หรือขอ้ไดเ้ปรียบ (Strengths)  จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  (Weaknesses)  โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
(Opportunities)  อุปสรรค  ขอ้จ ากดั  หรือปัจจยัท่ีคุกคาม (Threats)   ของการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา จ ากดั 

6.7  กระบวนกำรมีส่วนร่วม  หมายถึง   การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัรใจ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ในร่วมกนัคิดและตดัสินใจก าหนด
แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
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6.8  แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง แนวทางการในการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั  ดา้นอาหาร ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก ดา้น
มาตรการรักษาความปลอดภยั และดา้นกระบวนการบริหารจดัการ 

6.9  ควำมพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว  หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว  ซ่ึงไดแ้ก่  แหล่งท่องเท่ียว  การ
คมนาคม สถานท่ีพกั  อาหารและบริการ สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก  มาตรการรักษาความ
ปลอดภยั  ความเป็นมิตรของผูค้นในท้องถ่ิน และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของหมู่บ้าน    
จุฬาภรณ์พฒันา 9  

6.10  กำรด ำเนินธุรกิจ  หมายถึง กระบวนการของกิจการทางเศรษฐกิจ ท่ีสัมพนัธ์เป็น
ระบบและอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นการผลิต  การซ้ือขายแลกเปล่ียนเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะไดก้ าไรหรือผลตอบแทนจากกิจกรรมนั้น 

6.11  กิจกรรมประชำสัมพันธ์ หมายถึง   กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนั หรือบุคคลท่ีปฏิบติั  เพื่อชนะใจประชาชนทัว่ไป รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้
เขา้ใจถึงนโยบาย และวตัถุประสงคข์ององค์การ โดยการแพร่กระจายข่าวสารทางเคร่ืองมือส่ือสาร
ต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

6.12  กำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง  กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั จากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ 
หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบด้วย  1) การวางแผน (Planning)   2) การจดัองค์กร 
(Organizing)  3) การสั่งการ (Directing)   และ 4) การควบคุม (Controlling) 
  

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ทราบความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 เพื่อน าไปวิเคราะห์ และวางแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

7.2  ทราบศกัยภาพและความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  เพื่อวางแผนงาน/ก าหนดกิจกรรมการบริหารจดัการ
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ธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

7.3  แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้าน        
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ท่ีเกิดจากการระดมความคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  จะสามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมไดจ้ริง จนสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก
และคนในชุมชน  ส่งผลใหส้หกรณ์เขม้แขง็  ชุมชนมีสุข  

 



บทที ่ 2 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ 

การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร หลกัวิชาการและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2551 : 71-105)  ได้กล่าวถึงสหกรณ์ โดยสรุป ประวติัการ
สหกรณ์ในประเทศไทย  ความหมายของสหกรณ์  คุณค่าของสหกรณ์  อุดมการณ์สหกรณ์  หลกัการ
สหกรณ์ วธีิการสหกรณ์  ประเภทของสหกรณ์ ไดด้งัน้ี 
 

 1.1  ประวตัิการสหกรณ์ในประเทศไทย 
        ประเทศไทยได้เร่ิมศึกษาวิธีการสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ.2457 และได้มีการศึกษา       

ดูงานสหกรณ์เครดิตท่ีจดัตั้งกนัอยู่ในหลายประเทศอย่างต่อเน่ือง พระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืน-
พิทยาลงกรณ์ ไดท้รงพิจารณาเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนของเยอรมนัซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะอุปถมัภ ์คนจน        
ผูป้ระกอบอาชีพกสิกรรมยอ่มๆในชนบทและเป็นสหกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับประเทศไทยใน
ขณะนั้น โดยมีการทดลองจดัตั้งสหกรณ์หาทุนขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีต าบลวดัจนัทร์  อ าเภอเมือง
จงัหวดัพิษณุโลก  เป็นแห่งแรกใชช่ื้อวา่  สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช ้ โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 
26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์
พระองค์แรก  การน าวิธีการสหกรณ์เขา้มาช่วยแก้ไขความเดือดร้อนของชาวนาในคร้ังน้ีประสบ
ผลส าเร็จสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ชาวนาได้ระดบัหน่ึง  รัฐบาลจึงได้คิดขยาย
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กิจการสหกรณ์ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ  และมีการตราพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 ข้ึนมาควบคุม
ก ากบัดูแลสหกรณ์เป็นกฎหมายฉบบัแรก  จนมีการจดัตั้งสหกรณ์อยา่งแพร่หลายและมีการแกไ้ข
ปรับปรุงพระราชบญัญติัสหกรณ์จนถึงปัจจุบนั 

1.2  สหกรณ์ (Cooperatives) หมายถึง องค์กรของบรรดาบุคคล  ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดย
สมคัรใจในการด าเนินวสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามหลกัประชาธิปไตยเพื่อ
สนองความตอ้งการ  (อนัจ าเป็น)  และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม 
 1.3  คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Values) สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของ
การช่วยตนเอง  ความรับผิดชอบต่อตนเอง  ความเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  ความเท่ียง
ธรรม  และความเป็นเอกภาพ  สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต  ความ
เปิดเผย  ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น  โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของ       
ผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
 1.4  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) คือ ความเช่ือมัน่ร่วมกนัท่ีว่าการช่วย
ตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดีอยูดี่ มีความเป็น
ธรรมและเกิดสันติสุขในสังคม 
 1.5  หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) คือ  แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหคุ้ณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม  หลกัการสหกรณ์สากล มี 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  หลกัการที่ 1  การเปิดรับสมาชิกทั่วไปด้วยความสมัครใจและเปิดกว้าง (Voluntary 
and Open Membership) สหกรณ์เป็นองคก์ารโดยสมคัรใจ เปิดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใชบ้ริการ
ของสหกรณ์และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขา้เป็นสมาชิก โดยไม่แบ่งแยกเร่ืองเพศ  สังคม      
เช้ือชาติ การเมืองหรือศาสนา 

  หลักการที่  2   การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย  (Democratic 
Member Control) สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอยา่ง
แข็งขนัในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจของสหกรณ์ ชายและหญิงผูป้ฏิบติังานในฐานะ
ผูแ้ทน ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งตอ้งรับผิดชอบต่อมวลสมาชิกในสหกรณ์นั้น  ปฐมสมาชิกมีสิทธิออก
เสียงเท่ากนั (หน่ึงคน มีหน่ึงเสียง) และในสหกรณ์ระดบัอ่ืนก็จดัให้มีการออกเสียงตามแนวทาง
ประชาธิปไตย 

  หลักการที่  3   การมี ส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก  (Member Economic 
Participation) สมาชิกพึงมีส่วนให้ทุนแก่สหกรณ์อยา่งเป็นธรรมและควบคุมการใชทุ้นตามแนวทาง
ประชาธิปไตย อย่างน้อยท่ีสุดส่วนหน่ึงของทุนนั้น  ถือว่า เป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ 
ตามปกติสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนในอตัราจ ากดั (ถ้ามี) จากทุนท่ีลงในสหกรณ์ตามเง่ือนไข  
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แห่งการเป็นสมาชิก มวลสมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรเงินส่วนเกินเพื่อความมุ่งหมายใด ๆ หรือทั้งหมด
ดงัต่อไปน้ีก็ได ้ คือ เพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาโดยก่อตั้งเงินส ารองซ่ึงอยา่งนอ้ยท่ีสุดส่วนหน่ึง
ของเงินส ารองน้ีจะน ามาแบ่งกันมิได้ เพื่อประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วนของธุรกิจท่ีได้ท ากับ
สหกรณ์ และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 

  ห ลั ก ก ารที่  4   ก ารป ก ค รอ งต น เอ งแล ะ ค ว าม เป็ น อิ ส ระ  (Autonomy and 
Independence) สหกรณ์เป็นองค์การช่วยตนเองและปกครองตนเอง  ซ่ึงควบคุมโดยสมาชิก ถ้า
สหกรณ์เขา้ท าขอ้ตกลงกบัองคก์ารอ่ืน ๆ รวมทั้งรัฐบาลหรือแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์
พึงท าขอ้ตกลงเช่นนั้นภายใตเ้ง่ือนไขอนัมัน่ใจไดว้า่ มวลสมาชิกยงัคงมีอ านาจควบคุมตามแนวทาง
ประชาธิปไตยและธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจปกครองตนเองของสหกรณ์ 

  หลกัการที ่5  การให้การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training and  
Information) สหกรณ์พึงให้การศึกษาและฝึกอบรมแก่บรรดาสมาชิก ผู ้แทนจากการเลือกตั้ ง 
ผูจ้ดัการและพนักงาน เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของเขาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารความรู้ในเร่ืองลกัษณะ และประโยชน์ของสหกรณ์แก่ประชาชน
ทัว่ไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่เยาวชนและผูน้ าทางความคิด 

  หลักการที่ 6  การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation Among Cooperatives) 
สหกรณ์พึงรับใช้สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและท าให้ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็งโดยการ
ท างานดว้ยกนัภายใตโ้ครงสร้างระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 

  หลักการที่ 7 ความเอื้ออาทรต่อชุมชน  (Concern for Community) สหกรณ์พึง
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่ ทั้งน้ีตามนโยบายท่ีมวลสมาชิก
ไดใ้หค้วามเห็นชอบ 
 1.6  วิธีการสหกรณ์   (Cooperative Practices)  คือ  การน าหลักการสหกรณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและ
ชุมชนโดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี  

1.7  ประเภทของสหกรณ์  ปัจจุบนัมีการแบ่งประเภทสหกรณ์ในประเทศไทยออกเป็น  
7 ประเภท  ไดแ้ก่  1) สหกรณ์การเกษตร  2) สหกรณ์ประมง  3) สหกรณ์นิคม  4) สหกรณ์ร้านคา้ 
5) สหกรณ์บริการ  6) สหกรณ์ออมทรัพย ์ 7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ ง 7 ประเภทจะยึดหลักเดียวกันคือบริหารงาน  โดย
สมาชิก  สมาชิกทุกๆ คนจะเลือกตวัแทน ซ่ึงเรียกวา่ คณะกรรมการดาเนินการ  จากท่ีประชุมใหญ่
สามญัประจ าปีคณะกรรมการด าเนินการมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายวตัถุประสงค์และแนวทางการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานให้สหกรณ์ โดยจดัจา้งผูจ้ดัการให้ปฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้าร
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ควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการและผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หน้าท่ีให้มาท างานในสหกรณ์
ตามปริมาณธุรกิจและฐานะการเงินของสหกรณ์  ซ่ึงผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์หรือฝ่ายจดัการ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 

สมาชิก  หมายถึง  ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีอยูใ่นบญัชีของผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกสหกรณ์รวมทั้งผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้ โดยถือวา่ไดเ้ป็น
สมาชิกเม่ือไดช้ าระค่าหุน้ตามจ านวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้ 

1.8  สหกรณ์การเกษตร  (กรมส่งเสริมสหกรณ์,  2550 : 61) 
  1.8.1  สหกรณ์การเกษตร  คือ  สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร 
รวมตวักนัจดัตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
สมาชิกด าเนินกิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบ
อาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 
  1.8.2 วัตถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบ
อเนกประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันและช่วยเหลือ
ส่วนรวม โดยใช้หลกัคุณธรรมจริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์  ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึนจากการกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ีย
ต ่ามาประกอบอาชีพท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินมากกวา่เดิมทั้งไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต  ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืชพนัธ์ุสัตว ์ การใช้ปุ๋ยการใช้ยาปราบ
ศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพผลิตผลท่ีได ้ จึงเป็นตามความตอ้งการของตลาดส่งผล
ให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคมการศึกษาและ
การอนามยั 
 1.9  สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 

  1.9.1  ประวัติความเป็นมาของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9จ ากัด 
(สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 2556, 8-27)  

   สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากัด เป็นองค์กรนิติบุคคล       
ท่ีเกิดจากการรวมตวัของของเกษตรกรในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อสนอง
ความตอ้งการและมีจุดหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยการด าเนินงานท่ีเป็น
เจา้ของร่วมกนัและควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย โดยมีความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเอง
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์จนไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและ
สันติสุขในสังคม ไดรั้บการจดทะเบียนจดัตั้งเป็นสหกรณ์  ประเภทสหกรณ์การเกษตร ตามความ  
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ในมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2536 ซ่ึงเป็นสหกรณ์แห่ง
เดียวท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่บา้นจุฬาภรณ์ 9 มีท่ีตั้งส านักงานอยู่เลขท่ี 1/9 ถนนพิศาลหมู่ท่ี 9 ต  าบลแม่
หวาด อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา  สมาชิกแรกเร่ิมจ านวน 100 คน มีท่ีดินด าเนินการเกษตรกรรม
รวม 1,555ไร่ เฉล่ียคนละ 15 ไร่ 2 งาน 20 วา ถือหุ้นแรกเร่ิมจ านวน 200 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 50 บาท      
เป็นเงิน 10,000 บาท  
  2.9.2  วัตถุประสงค์ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา9 จ ากดั 

     สหกรณ์การเกษตรหมู ่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั  มีวตัถุประสงค์     
ในการด าเนินงาน  เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธี
ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 

  1)  จัดหาวสัดุการเกษตรและเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นมาจ าหน่าย       
แก่สมาชิก 

  2)  รวบรวมผลิตผลการเกษตร ผลิตภณัฑ์และบริการของสมาชิกมาจดัการ
ขายหรือแปรรูปออกขายโดยซ้ือหรือรวบรวมผลิตผลจากสมาชิกก่อนผูอ่ื้น 

  3)  จัดให้ มี เงินกู้ห รือสินเช่ือแก่สมาชิก  เพื่อการประกอบอาชีพและ           
การด ารงชีพ 

  4)  ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
  5)  ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิกและชุมชน 

    6)  ร่วมมือกับสหกรณ์อ่ืน  สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย  ชุมนุม
สหกรณ์  องค์กร ชุมชนภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของ
สหกรณ์  

    7)  ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพการเกษตร  หัตถกรรม  อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนหรือการประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนในหมู่สมาชิกและครอบครัวสมาชิก รวมทั้งการส่งเสริม
ความรู้ในการผลิตทางอุตสาหกรรม  เพื่อใหส้มาชิกมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 

  2.9.3  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
     การด าเนินงานของสหกรณ์ในรอบปีส้ินสุดวนัท่ี   30  มิถุนายน  2556            

มีสมาชิกจ านวนทั้งส้ิน  98 คน คณะกรรมการด าเนินการ 7 คน ผูต้รวจสอบกิจการ 1 คน มีทุนเรือน
หุ้น 177,700 บาท ทุนส ารอง 197,469.37 บาท ทุนด าเนินงานทั้งส้ิน 464,398.55 บาท และมีก าไร
สุทธิ 11,654.57 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหแ้ก่สมาชิก ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค 
บริโภค และจดัหาผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรมาจ าหน่ายให้กบัสมาชิกระหว่างปีสหกรณ์  มียอดขาย
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ทั้งส้ิน 130,324 บาท ผลการด าเนินงานมีก าไรเฉพาะธุรกิจจ านวน 6,619.12 บาท ส าหรับสมาชิก
สหกรณ์ทั้งหมดของสหกรณ์  ลว้นแต่เป็นคนในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ทั้งส้ิน   

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 

2.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 
  มัลลิกาต้นสอน  (2544: 10) ได้กล่าวว่า  มีค  าศัพท์ในภาษาอังกฤษ  2  ค  า  คือ
“Administration” ซ่ึงนิยมแปลเป็นไทยว่า “การบริหาร”  จะหมายถึง  การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและค าว่า “Management” ซ่ึงนิยม
แปลเป็นไทยวา่  “การจดัการ” หมายถึง  การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งงานการอ านวยการ
และการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ในทางปฏิบติัเรา
สามารถใช้ค  าสองค าทดแทนกันได้  แต่ทั้ งสองค าก็มีความแตกต่างในการใช้งานในระดับท่ีมี
นยัส าคญั  โดยการบริหารจะใชก้บัการบริหารงานระดบัสูงท่ีให้ความส าคญักบัการวางแผนและการ
ก าหนดนโยบายหรือครอบคลุมการด าเนินงานในระดบักวา้ง  โดยเฉพาะการด าเนินงานของทาง
ราชการหรือสาธารณะตลอดจนการบริหารงานส่วนกลางและธุรการ   ขณะท่ีการจดัการจะให้ความ
สนใจกบัการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและใชง้านทัว่ไปในระดบัองค์การ  เช่น  การจดัการทาง
การเงินการจดัการทางการตลาดเป็นตน้ 

ทวิชา  คชรินทร์  (2541 : 62)  อ้างอิงจาก  Gulick. Luther ให้ความหมายการ
บริหารว่าหมายถึง  กิจกรรมต่างๆ  ท่ีบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั  ดงันั้นการบริหารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั 

1)  บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2)  ร่วมมือกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
3)  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั 
ธงชยั  วงษ์ชัยสุวรรณ (2540 : 4) ไดส้รุปองค์ประกอบท่ีส าคญัของเป้าหมายของ

องคก์ารหรือการจดัการดงัน้ี 
1)  การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จโดยล าพงัคนเดียวไม่ใช่การบริหารหรือ

การจดัการเกิดข้ึนในบริบทของกลุ่ม โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดกลุ่มนั้นจะตอ้งมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2)  กลุ่มบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร่์วมกนัและผูจ้ดัการจะ

มีบทบาทส าคญัในการช้ีน าใหแ้นวทางในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม 
3)  การจดัการเป็นงานดา้นสมองใชค้วามคิดปฏิภาณและการตดัสินใจ  เพื่อสร้าง 
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เง่ือนไขและรักษาไว ้ซ่ึงเง่ือนไขส าหรับการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
กล่าวโดยสรุปการบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป

โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ได้แก่  คน  เงิน  วสัดุ  การจดัการ  เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2.2  กระบวนการบริหารจัดการ 
สมยศ  นาวกีาร  (2538 : 12) ไดส้รุปกระบวนการบริหารจดัการไว ้4 ขั้นตอน คือ 
2.2.1  การวางแผน  (Planning)  แผนงานต่างๆ จะให้เป้าหมายกบัองคก์าร  และ

ระเบียบวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด  เพื่อความส าเร็จของเป้าหมายดงักล่าว   แผนงานขององค์การโดย
ส่วนรวมจะจดัข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  แผนงานอาจจะมีระยะเวลานานถึงห้าปีหรือสิบปี   ใน
องค์การขนาดใหญ่  แผนงานเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องกบัข้อผูกพนัทางด้านการเงินเป็นจ านวนหลาย    
ร้อยลา้นบาท 

2.2.2  การจัดองค์การ  (Organizing)  การจดัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
บุคคลหรือหน้าท่ีการสรรหาและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการปฏิบติังานต่างๆ ของ
องคก์าร 

2.2.3  การส่ังการ (Directing) การสั่งการเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าและ
การจูงใจผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  หน้าท่ีการสั่งการจะถูกปฏิบติั  โดยผ่านทางการ
ติดต่อ ส่ือสาร การสั่งการส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายในสภาพแวดลอ้มของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
โดยอยูบ่นพื้นฐานของการเผชิญหน้า การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความส าคญัต่อหน้าท่ี
การสั่งการ 

2.2.4  การควบคุม (Controlling) การควบคุมการกระท าต่างๆ ในองค์การจะท า
ใหอ้งคก์ารมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีการควบคุม เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ 

  1)  การก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
  2)  การวดัผลการปฏิบติังานและท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
  3)  การแกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว 

 2.3  การบริหารจัดการสหกรณ์และการบริหารจัดการสหกรณ์เชิงกลยุทธ์ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552, หน่วยท่ี 2 : 10, 23)  ได้กล่าวถึงการ

บริหารจดัการสหกรณ์และการบริหารจดัการสหกรณ์เชิงกลยทุธ์  สรุปไดด้งัน้ี 
  2.3.1  การบริหารจัดการสหกรณ์ 
    สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจหน่ึง เป็นองค์การท่ีเกิดจากการรวมกนัของกลุ่ม

บุคคลหรือสหกรณ์เพื่อด าเนินกิจกรรมร่วมกนั เพื่อประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม
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โดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการและวิธีการสหกรณ์สหกรณ์  เป็น
องค์การธุรกิจการบริหารจดัการใช้หลกัการบริหารจดัการทัว่ไปเช่นเดียวกนัแต่จะใช้หลกัการและ
วิธีการสหกรณ์มาสนับสนุนการบริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้ ง
วฒันธรรมร่วมกนัเพื่อประโยชน์ของสมาชิกโดยรวมนั้นเอง 

   ทั้งน้ีการท่ีธุรกิจจะสามารถบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดน้ั้น
จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ทรัพยากรการ
บริหารได้แก่  คน (Man)  ทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์  (Materials) และการจดัการ (Management) 
หรือท่ีเรียกว่า 4 M  นั้นเอง  ทั้ งน้ีในปัจจุบนัอาจจะให้ความส าคญักับทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ
เพิ่มข้ึน เช่น การตลาด (Marketing)  เทคโนโลยีและสารสนเทศ  (Technology and Information)    
เป็นตน้ 

2.3.2  การบริหารจัดการสหกรณ์เชิงกลยทุธ์ 
    การบริหารเชิงกลยุทธ์หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

เป็นการก าหนดแผนกลยุทธ์การด าเนินตามกลยทุธ์และการควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก  ท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT การด าเนินกลยุทธ์เป็นการด าเนินการตามเป้าหมาย  โดย
เร่ิมจากการวางแผนปฏิบติัการการด าเนินการการจูงใจพนักงานการจดัสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การควบคุมกลยทุธ์เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินการ
ตามเป้าหมายของธุรกิจตามท่ีก าหนดไวใ้น  ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมากสหกรณ์จ าเป็นตอ้งปรับ
กระบวนการบริหารจดัการเป็นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์   ตั้งแต่การประเมินสภาพแวดล้อม  
การก าหนดกลยุทธ์หรือการวางแผนกลยุทธ์  การด าเนินกลยุทธ์หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัและ
การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการธุรกจิท่องเทีย่ว  
 

3.1  ความหมาย  ความส าคัญ  จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ 

3.1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว  
องค์การสหประชาชาติ  (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา,2548 : 11)  ได้ให้ค  าจ  ากัด

ความ เม่ือการประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เม่ือปี พ.ศ.2506 วา่ การ
ท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

   1)  การเดินทาง  หมายถึง  การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดย
มีการวางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกลห้รือระยะทางไกลก็ได ้

   2)  จุดหมายปลายทาง หมายถึง  มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบัท่ีเดิมหรือภูมิล าเนาเดิม  โดยสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไป
เยือนและใช้เวลาช่วงหน่ึงอยู่   มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีเพียงพอส าหรับความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
    3)  ความมุ่ งหมาย   หมายถึง  วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีไม่ใช่การ
ประกอบอาชีพ การหารายได ้ซ่ึงความมุ่งหมายน้ีผูเ้ดินทางคนหน่ึงอาจมีจุดมุ่งหมายมากกวา่หน่ึง
อยา่งก็ได ้
  3.1.2  ความส าคัญของการท่องเทีย่ว  
     ศูนย์ประสานงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2544 : 3)  ไดส้รุปความส าคญัของการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
    (1)  ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ  การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของ
รายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ  การท่องเท่ียวช่วยลดการขาดดุลการช าระเงินระหวา่งประเทศ   
การท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน  ก่อให้เกิดการกระจายรายได ้ เกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน  และการท่องเท่ียวยงัก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต 
    (2)  ความส าคญัต่อสังคมประเทศ  การท่องเท่ียวช่วยยกมาตรฐานการ   ครอง
ชีพของคนในทอ้งถ่ิน  ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ทอ้งถ่ิน ช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษา  ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินฐานของชุมชน
ทอ้งถ่ิน  ช่วยกระตุน้ให้มีการคิดคน้น าทรัพยากรส่วนเกินท่ีไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินคา้  ท่ีระลึก
จ าหน่าย  และช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคีในชุมชนและสังคม 
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  3.1.3  จุดมุ่งหมายของการท่องเทีย่ว 
องคก์ารสหประชาชาติ (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548 : 12) ในคราวประชุมวา่

ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรมเม่ือปี  พ.ศ. 2506 ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการเดินทาง
เพื่อการท่องเท่ียว  ตอ้งมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายๆ อยา่งดงัน้ี  1) เพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ  2) เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา 
3) เพื่อการศึกษา  4) เพื่อการกีฬาและบนัเทิง  5) เพื่อชมประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ  6) เพื่อ
งานอดิเรก  7) เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร  8) เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ  9) เพื่อเขา้ร่วมประชุมหรือ
สัมมนา 
  3.1.4  การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
    สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540 : 2-31)        
ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศ  โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผูเ้ก่ียวข้องภายใต้การจดัการส่ิงแวดล้อมและการ
ท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน  เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ย ัง่ยืน  ขอบเขตของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงครอบคลุมองค์ประกอบหลกั (Key Elements) 4 ดา้น
ไดแ้ก่ ด้านพื้นท่ีท่องเท่ียว ดา้นรูปแบบการจดัการ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
    1)  ด้านพืน้ท่ีท่องเท่ียว  (Nature-based Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติเป็นหลกั  มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
(Identity of Authentic or Endemic or Unglue) ทั้ งน้ีรวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์       
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Ecosystem) ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

  2)  ด้านการจัดการ (Sustainable Managed Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบ  (Responsible Travel) ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม  (No or Low 
Impact) มีการจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการจดัการส่ิงแวดลอ้มการป้องกนั
และจ ากดัมลพิษและควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีขอบเขต 

  3)  ด้ าน กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร  (Environmental Education-based 
Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ (Learning process)โดยมีการให้การศึกษา
(Education) เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) ความประทบัใจ (Appreciation) เพื่อสร้างความตระหนกั
และปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง  ทั้งต่อนกัท่องเท่ียวประชาชนทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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    4)  ด้านการมีส่วนร่วม (Community Participation-based Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (Involvement of local community of people 
participation) โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนร่วมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อก่อ 
ให้เกิดผลประโยชน์ต่อท้องถ่ิน (local benefit) ซ่ึงได้หมายความรวมถึง การกระจายรายได้การ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตการไดรั้บผลตอบแทนเพื่อกลบัมาบ ารุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย
และในท่ีสุดชุมชนทอ้งถ่ินจะมีส่วนในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ  โดย
เร่ิมตน้จากระดบัรากหญา้ (grass root) จนถึงการปกครองทอ้งถ่ินและอาจรวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  จึงเป็นการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน  จะเห็นไดว้า่ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และลกัษณะของพื้นฐานท่ีเป็นหลกัการทั้ง 4 ดา้น  
หากการท่องเท่ียวไดมี้การประกอบกนัท่ีสมบูรณ์ของลกัษณะดงักล่าวแลว้จดัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีสมบูรณ์  หากขาดหรือปราศจากขอ้ใดขอ้หน่ึงไป  ความสมบูรณ์จะลดน้อยลง จนอาจ
ตอ้งจดัเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน 

3.2  นโยบายและแผนพฒันาทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 3.2.1  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี อา้งในแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียว
จากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลาบาลา จงัหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) (2555 : 22) 

เม่ือวนัท่ี  17 มิถุนายน 2555  ณ โรงแรมรอยลัคลิฟ โอเต็ลกรุป  พัทยา 
จงัหวดัชลบุรี และวนัที่ 9 กรกฎาคม 2555  ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล  รัฐบาลได้ก าหนด
เป้าหมายในการขบัเคล่ือนนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 2 ลา้นลา้นบาท ภายในปี 2558  
เน่ืองจากนโยบายดา้นการท่องเท่ียวถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจ 
สามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งต่อเน่ือง พร้อมกนัน้ีไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์และทิศทางการ
ขบัเคล่ือนท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน 6 ประเด็นหลกั ท่ีตอ้ง
ด าเนินการเร่งด่วน ประกอบดว้ย 1) การส่งเสริมการตลาด  2) การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  3) การ
พฒันาโครงข่ายโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว  4) การสร้างความเช่ือมัน่การท่องเท่ียว  5) การอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 6) ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ 

   และเม่ือวนัที่ 24 ตุลาคม 2555 ณ ท าเนียบรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
ให้จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว ไดพ้ิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการท่องเท่ียว โดยใหป้รับ
แผนพฒันาจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั 5 ปี ให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล โดยให้ก าหนด
แนวทางการพฒันาท่องเท่ียว ดงัน้ี 

(1)  ก าหนดแหล่งท่องเท่ียวใหช้ดัเจน  ไดแ้ก่  แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติหรือ  
เชิงนิเวศน์  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
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   (2)  ยกระดบัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  
เพื่อรักษาเอกลกัษณ์ และความโดดเด่นใหเ้ป็นท่ีนิยมในตลาดโลกอยา่งต่อเน่ือง 

(3) สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น 
 
   (4)  ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีและ 
ความตอ้งการของตลาด 

   (5)  สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายธุรกิจการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงกบัอาเซียน  
พร้อมทั้ งศึกษาลู่ทาง และโอกาสทางการตลาดในการให้บริการข้ามแดน และการลงทุนใน
ต่างประเทศ 
   (6)  จดัตั้งสถาบนัพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวประจ าภูมิภาค เพื่อพฒันา 
บุคลากรภายในภูมิภาค และรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้น 
   มติคณะรัฐมนตรีมีนโยบายให้จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั พิจารณาศกัยภาพด้าน

การท่องเท่ียว และก าหนดแนวทางการพฒันาดา้นท่องเท่ียว  โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
   (1)  ก าหนดประเภทแหล่งท่องเท่ียว   
   (2)  ยกระดบัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว  
   (3)  สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น  
   (4)  ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี

และความตอ้งการของตลาด 
 3.2.2  แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ  พ.ศ.2555-2559 

แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ.ศ.2555-2559 (2554 : 3)  มีประโยชนต่์อ 
การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ดงัน้ี 
   (1)  เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการกระตุน้และฟ้ืนฟูภาค
การท่องเท่ียวของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
   (2)  ช่วยลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียว  ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ภายใตก้ารบรูณาการการ
ท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (3)  หน่วยงานของรัฐและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใช้เป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานโดยน ากลยทุธ์ไปแปลงเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัการในหน่วยงาน/องคก์รของตน  
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและ
แก้ไขปัญหาท่ียงัคงมีอยู่ในภาคการท่องเท่ียว  และแก้ไขปัญหาเร่งด้วนดา้นการท่องเท่ียวโดยจะ     



21 

 

มีความสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 11  นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาล 
   (4)  แก้ไขปัญหาในเชิงโครงสร้าง เพื่อสร้างความสมดุลและย ัง่ยืน สร้าง
ระบบภูมิคุม้กนัให้กบัภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน  เพื่อใหภ้าคประชาชน  เอกชน  และชุมชน  เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบแหล่งท่องเท่ียว
ไม่ให้อยูใ่นสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกท าลาย  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งการเป็นเจา้บา้นท่ีดี  มี
ระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และส่ิงอ านวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม  สะดวก  
และบริการท่ีมีคุณภาพ  เป็นตน้ 
   แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 (2554 : 25) การแข่งขนัใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ทุกประเทศต่างก็ให้
ความส าคญักับการลงทุนและพฒันาด้านการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้ประเทศ ประกอบกับ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งสถานการณ์และปัจจยัเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวท่ีนบัวนัจะมีความซบัซอ้น 
รุนแรง  และเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน  จึงมีความจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวไทย  
โดยก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย  ไว ้ 5 ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ 
การท่องเท่ียว 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันาสินคา้ บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างความเช่ือมัน่และการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ยุทธศาสตร์ท่ี  5  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐภาค
ประชาชนและองคก์รปกครอง ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

3.2.3  แผนแม่บทส่งเสริมการท่องเที่ยวจากเบตงสู่ทะเลสาบ -ป่าฮาลา บาลา  
(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา,  2556: 1-8) 

   จงัหวดัยะลา  เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่ตสุ้ดของประเทศไทย อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 5-7 
องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100-102 องศาตะวนัออก  อยูห่่างจากกรุงเทพฯ  ตามทางรถไฟสายใต ้1,039 
กิโลเมตร  และตามถนนเพชรเกษมสายเก่า  1,395  กิโลเมตร  มีพื้นท่ีประมาณ  2.8 ลา้นไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 6.4  ของพื้นท่ีภาคใต ้ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศเพื่อนบา้น คือ 

 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัปัตตานี 
 ทิศใต ้            ติดต่อกบั รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 
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 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกับ จังหวัดนราธิวาส และรัฐเปรัค ประเทศ
มาเลเซีย 

 ทิศตะวนัตก    ติดต่อกบั จงัหวดัสงขลา และรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  ท่ีตั้งและอาณาเขตของจงัหวดัยะลา 
 

 ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดัยะลา  มีลกัษณะเป็นภูเขา  เนินเขาและ   หุบเขา  
ตั้งแต่ตอนกลางจนถึงใตสุ้ดของจงัหวดั มีท่ีราบบางส่วนทางตอนเหนือของจงัหวดั  ไดแ้ก่ บริเวณท่ีราบ
แม่น ้าปัตตานี และแม่น ้าสายบุรีไหลผา่น  

 จงัหวดัยะลา มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งด้านศาสนา วฒันธรรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเบตง  แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์  เช่น วดัคูหาภิมุข อุโมงค์ปิยมิตร หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 วงัเจา้เมืองพญาลอ  
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง หมู่บ้านซาไก ศาลาดูดวงจนัทร์ แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ เช่น สวนขวญัเมือง สนามช้างเผือก แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  เช่น 
โครงการไมด้อกเมืองหนาวท่ีอ าเภอเบตง และผืนป่าฮาลา บาลา โดยป่าฮาลา บาลา  ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
สวนป่าพระนามาภิไธย (ส่วนท่ี 2)  เป็นป่าดิบช้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยพนัธ์ุพืชพนัธ์ุสัตวน์านาชนิด 
มีพื้นท่ีขนาดใหญ่อยู่ในแนวรอยต่อระหว่างจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส  นอกจากนั้นยงัเป็น   
ตน้ก าเนิดของแหล่งน ้ าในเข่ือนบางลางและนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะศึกษาการเดินป่าธรรมชาติ การนัง่
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เรือ ล่องแพ ตกปลา  ทะเลสาบฮาลา บาลาตั้งอยูท่อ้งท่ีอ าเภอบนันงัสตาและอ าเภอธารโต และจากท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ท าให้จงัหวดัยะลามีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาจากตรวจคนเขา้
เมืองทางเบตง  จงัหวดัยะลา  พ.ศ.2550-2554 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  จ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามประเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและผา่นด่านตรวจ 
    คนเขา้เมืองเบตง จ.ยะลาพ.ศ. 2550 – 2554 
ทีม่า: ด่านตรวจคนเขา้เมืองเบตงอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
 ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 10  สิงหาคม 2555 
 

ตารางท่ี  2.1  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจากด่านตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา พ.ศ.2553–2554 
 

               หน่วย: ลา้นบาท 
 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2553 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ผู้เยีย่มเยอืน 1,328.78 1,319.99 + 0.67 

- ชาวไทย 271.57 211.49 + 28.41 
- ชาวต่างชาติ 1,057.21 1,108.50 - 4.63 

 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
          ขอ้มูล  ณ วนัท่ี 18  กนัยายน 2555 

นักท่องเทีย่ว (จ าแนกตามประเทศ) 
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 จงัหวดัยะลา ไดก้  าหนดกรอบนโยบายในการพฒันาเพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบติัราชการไปสู่
เป้าหมายของจงัหวดั “รวมพลังสร้างสุข รุกการพัฒนาปวงประชาปลอดภัย”  ให้สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อให้ประชาชนมีความสุขความปลอดภยัในชีวิต และสร้างความเช่ือมัน่
ต่ออ านาจรัฐเพิ่มข้ึน ตลอดจนให้ขา้ราชการในจงัหวดัไดพ้ฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอย่างเต็มท่ี
ไปในทิศทางเดียวกนั  ใหส้ามารถตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัยะลาไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิ
ผล  เพื่อให้การขบัเคล่ือนการด าเนินงานสู่เป้าประสงค ์2 ดา้น คือ “ยะลาน่าอยู่ (อยู่เย็นเป็นสุข อยู่ดี
กินดี อยู่รอดปลอดภัย)  และยะลาสันติสุข (PEACE)” 

 จงัหวดัยะลา ภายใตก้ารน าของผูว้า่ราชการจงัหวดัยะลา ไดก้ าหนดให้มีการด าเนินงาน
ส าคญัของจงัหวดั 16 วาระจงัหวดัยะลา 2556 ทั้งน้ี ไดเ้ร่งรัดวาระพฒันาเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ ส่งเสริม
การท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลา ซ่ึงเกิดจากการน าศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัยะลาท่ีส าคญั คือ อ าเภอเบตง ในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเดินทางมาท่องเท่ียว 
220,000 คนเศษ มีรายไดด้า้นการท่องเท่ียวถึง 1,328 ลา้นบาท และความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์
ของทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลา  ท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็น “อเมซอนอาเซียน” ซ่ึงพร้อมท่ีจะมีการ
พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและให้บริการนักท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ      จึงได้
ก าหนดแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลาจงัหวดัยะลา 5 ปี    (พ.ศ.
2556-2560)  ภายใต้วิสัยทัศน์ “เมืองสวรรค์แดนใต้ หลากหลายวฒันธรรมงามล ้ าอเมซอนอาเซียน”    
โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์ คือ “เบตงและฮาลา บาลา เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งความประทบัใจท่ี
นกัท่องเท่ียวจะนึกถึง และเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อความบนัเทิง เพื่อสัมผสัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
และด่ืมด ่ ากับธรรมชาติเชิงนิเวศ โดยสามารถเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัเพิ่มข้ึน” เพื่อให้การด าเนินการตามเป้าหมายดงักล่าว   ให้เกิดข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรม ไดก้ าหนดกลยทุธ์การด าเนินงาน ใน 6 ประเด็นหลกั คือ 
 1)  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียว   
 2)  การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัยะลา 
 3)  การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
 4)  สร้างมูลค่าเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว 
 5)  การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว 
 6)  การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

 ทั้งน้ี ไดก้  าหนดให้มีแผนงาน/โครงการในการด าเนินงานในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556 - 2560)  
จ  านวนทั้งส้ิน 55 โครงการ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 221,278,640 บาท ซ่ึงคาดวา่หากแผนแม่บทส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากเบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลา บาลา จังหวดัยะลา 5 ปี (พ.ศ.2556- 2560) บังเกิดผลตาม           
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ท่ีก าหนดไว ้จะส่งผลให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัยะลาเพิ่มข้ึน 
มีระยะการพ านกัยาวนานข้ึน ส่งผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ของประเทศท่ีเพิ่มข้ึน ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย ในการ
กา้วสู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งมีศกัด์ิศรี 

 

3.2.4  ทะเลสาบฮาลา-บาลา 
 

 
 

 
 

 

 

 
ภาพท่ี  2.3  ทะเลสาบฮาลา-บาลา 

  
 ทะเลสาบธารโต (ทะเลสาบฮาลา-บาลา)  ตั้งอยูท่อ้งท่ีอ าเภอบนันงัสตาและอ าเภอธาร
โต มีเน้ือท่ีทั้ งหมดประมาณ 31,250 ไร่ หรือ 50 ตารางกิโลเมตร อยู่ในเขตรับผิดชอบของอุทยาน
แห่งชาติบางลาง จงัหวดัยะลา จากค าบอกเล่าของนายมณเฑียร แตปูซู ก านนัต าบลอยัเยอร์เวง  ในอดีต 
สมัยยงัมีการปกครองเป็นหัวเมือง  มีเจ้าเมืองปกครองอิสระต่อกัน  เมืองปัตตานีเองก็มีเจ้าเมือง
ปกครองตนเอง  ต่อมามีชนกลุ่มหน่ึงอพยพมาจากเมืองปัตตานีไปอยูย่งัท่ีราบกลางป่าใหญ่ท่ีเรียกวา่  
ท่ีราบฮาลา ในจงัหวดัยะลา ในชุมชนฮาลา มี 4 หมู่บา้น คือ กาปงฮาง กาปงกือกาลากอ    กาปงลา
เงะ และกาปงลาเฮ  มีป่าช้า (กูโบ) อยู่ 3 แห่ง มีสุเหร่า 2 แห่ง มีโรงพัก 1 แห่ง ต่อมามีโจรจีน
คอมมิวนิสตม์าลาย ู(จคม.) ทางการไทย-มาเลเซีย จึงอพยพชุมชนฮาลาออกจากพื้นท่ี เม่ือปี พ.ศ.2496 ผูถู้ก
อพยพไดไ้ปอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ  ส่วนหน่ึงอพยพไปอยู่ในประเทศมาเลเซีย บางส่วนอพยพไปอยู่ท่ี
จงัหวดันราธิวาส บางส่วนอพยพไปอยู่ท่ีบา้นบางลาง ต าบลเข่ือนบางลาง อ าเภอบนันังสตา จงัหวดั
ยะลาบางส่วนอพยพไปอยู่ที่บา้น  กม.30, กม.32, กม.36 ต าบลอยัเยอร์เวง อ าเภอเบตง จงัหวดั
ยะลา ในการอพยพคนแก่ และเด็กทางราชการให้นัง่เฮลิคอปเตอร์ออกมา  ส่วนคนหนุ่มสาวให้เดิน
เทา้ออกมาใช้เวลา 2 วนั 2 คืน  จึงจะถึงต าบลอยัเยอร์เวง อ าเภอเบตง ส่วนบา้นเรือนทรัพยสิ์น
ต่างๆ  ทางราชการท าลายหมดเพื่อมิให้ (โจรคอมมิวนิสต์)  ใช้ประโยชน์ได้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
รอบป่าส่วนมากนบัถือศาสนาอิสลาม มีอาชีพทางการเกษตร คือ ท าสวนยางพารา สวนผลไม ้และ
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ท านา  บางส่วนมีอาชีพเก็บหาของป่า เช่น น ้ าผึ้ ง หวาย ไม้หอม เป็นต้น  ทะเลสาบฮาลา บาลา        
มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาสลบัซับซ้อน เป็นภูเขาดินและหิน  ส่วนมากเป็นหินอคันี และหิน
กรวดขนาดใหญ่  สภาพป่าเป็นป่าดิบช้ืน มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นแหล่งก าเนิดแม่น ้าหลาย
สาย เช่น แม่น ้ าปัตตานี แม่น ้ าสายบุรี คลองฮาลา  คลองน ้ าใส คลองฮาลาซะห์มีพรรณไมต่้างๆ ตั้งแต่
ไมพ้ื้นล่างจนถึงไมข้นาดใหญ่ท่ีมีความสูง 30-40 เมตร เช่น ไมห้ลุมพอ ไมต้ะเคียน สยา สมพง ขนุน
ปาน เป็นต้นมีสัตว์ต่างๆ ทั้ งสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม เช่น ช้างป่า กระทิง กระซู่ สมเสร็จ  เสือโคร่ง       
นกเงือกมีทั้งหมดประมาณ 9 ชนิด เช่น นกเงือกหวัแรด นกชนหิน  นกกางเขนดง สัตวเ์ล้ือยคลานนาๆ 
ชนิด  เช่น เต่า ก้ิงก่า ตะกวด เป็นต้น และปลาชนิดต่างๆ  เช่น ปลากือเลาะ ปลาหมวด เป็นต้น
(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา 2556: 12) 
 

3.2.5  หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา  9 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.4  หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 

 
 หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 9 ต าบลแม่หวาด  อ าเภอธารโต  จงัหวดัยะลา  
ห่างจากตัวอ าเภอธารโตประมาณ  67  กิโลเมตร  และห่างจากตัวจังหวดัยะลาประมาณ 99  
กิโลเมตร  โดยเส้นทางท่ี 410 จากตวัจงัหวดัผา่นอ าเภอบนันงัสตา  เขา้เส้นทางเข่ือนบางลางและเขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าฮาลา-บาลา  อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา  หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เป็นหมู่บา้น
ท่ีมาจากการท่ีพรรคคอมมิวนิสตม์าลายา (พคม.)  ถูกกองทพัองักฤษและรัฐบาลมาเลเซียปราบปราม
อยา่งหนกั  ในระหวา่ง พ.ศ. 2491 – 2507 พคม.ส่วนใหญ่จึงไดท้ยอยหลบหนีการปราบปรามเขา้สู่
ประเทศไทยสร้างฐานท่ีมัน่ตามแนวพรหมแดนไทย-มาเลเซีย  บริเวณอ าเภอเบตง จงัหวดันราธิวาส  
อ าเภอแวง้  จงัหวดันราธิวาส  และอ าเภอสะเดา  จงัหวดัสงขลา  ตลอดระยะเวลาท่ี พคม.เขา้มาตั้ง 
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ท่ีมัน่ในไทยได้สะสมก าลงัเสบียงอาหาร  อาวุธยุทโธปกรณ์  ตลอดจนทรัพยากรทั้งปวงเพื่อการ
ปฏิบติัประเทศมาเลเซีย  โดยได้ขยายอิทธิพลอย่างกวา้งขวาง  สร้างรัฐซ้อนรัฐ  โดยเรียกเก็บภาษี
เถ่ือน จากเหมืองแร่  สวนยาง  และการด าเนินธุรกิจของคนไทยอยา่งมหาศาล  ในระหวา่ง พ.ศ.2524 
ถึง 2526 ประเทศไทยและประเทศมาเลเซียไดร่้วมปฏิบติัการทางทหารกดดนั พคม.อย่างต่อเน่ือง 
ในขณะเดียวกันได้มีการเจรจากับ พคม. และช่วง พ.ศ.2528 – 2531 พลตรีกิตติ  รัตนฉายา  ซ่ึง
ขณะนั้นเป็น ผก.กก. ผสม ฉก.ไทย ไดข้ยายแนวความคิดในการเจรจาควบคู่กบัการกดดนัทางทหาร
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ พคม.กลุ่มใหญ่สลายกองก าลงัติดอาวุธมาเป็นผูร่้วมพฒันาชาติไทย ตั้งแต่ปี 
2530 และกองทพัภาค 4 ไดจ้ดัสรรท่ีดินท ากินให้ตามแนวชายแดนไทย-มาเลเซีย  โดยเรียกวา่ผูร่้วม
พฒันาชาติไทย (ผรท.) หมู่บา้นปิยมิตรและจากการปฏิบติัการท่ีต่อเน่ืองท าให ้พคม. กลุ่มเก่ายอมรับ
เง่ือนไขและมีการลงนามในสัญญาสันติภาพ 3 ฝ่าย  ท่ีโรงแรมลีกาเดนส์  อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดั
สงขลา  หลงัจากการร่วมลงนามในสัญญาสันติภาพ 3 ฝ่าย แลว้  พคม.กลุ่มเก่าไดอ้อกมารายงานตวั
เป็น ผรท. ทั้ งส้ิน  1,121 คน  ในจ านวนน้ีมีสมาชิก พคม. กลบัไปตั้งถ่ินฐานในประเทศมาเลเซีย  
จ  านวน 405 คน สมาชิก พคม.ผูป้ระสงคต์ั้งถ่ินฐานในประเทศไทยเรียกวา่ ผรท.บา้นรัตนกิตติ  ซ่ึง
กองทพัภาค 4 โดย กกล.ผสม ฉก.ไทย  ไดด้ าเนินการจดัสร้างหมู่บา้นรัตนกิตติข้ึนตามแนวชายแดน 
ไทย-มาเลเซีย  หน่ึงในจ านวนนั้นคือ หมู่บ้านกิตติรัตน์ 1 ตั้งอยู่ท่ีบา้นโต๊ะโม๊ะ หมู่ท่ี 6 ต  าบลแม่
หวาด อ าเภอธารโต  ซ่ึงต่อมาพลโทกิตติ รัตนฉายา แม่ทพัภาคท่ี 4 ในขณะนั้น ได้รายงานกราบ
บงัคมทูลถวายให้อยูใ่นโครงการวิจยัจุฬาภรณ์  ซ่ึงพระองคท์่านทรงรับและพระราชทานช่ือหมู่บา้น
เป็น “หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9”  ซ่ึงในบริเวณหมู่บา้นไดมี้การจดัพิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์แสดง
อาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ เคร่ืองใช้และอนุสาวรียว์ีรชนของโจรคอมมิวนิสต์ (จคม.) หมู่บา้นจุฬา-
ภรณ์พฒันา 9 แวดลอ้มดว้ยล าธารและสภาพภูมิประเทศสวยงาม  นอกจากน้ียงัมีฟาร์มกวางดาว 
สถานท่ีกางเต็นท์ และบ้านพกัส าหรับ นักท่องเท่ียว  และมีสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  เป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจตามอุดมการณ์  หลกัการและวิธีการสหกรณ์อยู่
ในพื้นท่ีหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ต  าบลแม่หวาด  อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา  (พงศกร ทิพยด์นตรี 
และสังวรณ์ยีรั่ญศิริ, 2540 : 1-6) 

3.3  ความหมายของธุรกจิท่องเทีย่ว 
บุญเลิศ  จิตตั้ งวฒันา  (2542 : 108-109) ได้ให้ความหมายของธุรกิจท่องเท่ียว

ลกัษณะส าคญัของธุรกิจท่องเท่ียว และองคป์ระกอบของธุรกิจท่องเท่ียวไว ้สรุปไดด้งัน้ี 
  ธุรกิจท่องเท่ียว หมายถึง การด าเนินธุรกิจให้บริการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว  เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว อนัจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยหวงั
ได้รับผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงตอบแทน โดยในส่วนของการบริการท่องเท่ียวนั้ น         
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จะหมายถึง  บริการท่ีรองรับให้ความสะดวกสบายและบนัเทิงแก่นกัท่องเท่ียว  ถือเป็นอุปทานการ
ท่องเท่ียว (Tourism Supply)  ซ่ึงในบางโอกาสก็เป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียว   

3.4  ลกัษณะส าคัญของธุรกจิท่องเทีย่ว 
  ธุรกิจท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งให้บริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว  โดยมี
ลกัษณะส าคญัอยู ่7 ประการ  คือ 
  3.4.1  คุณภาพบริการท่องเท่ียวจะเก่ียวพนักบัความคาดหวงัและประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  ไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
  3.4.2  เป็นผลจากการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการจริง 
  3.4.3  เป็นเร่ืองเก่ียวกับจิตใจ  เพราะนักท่องเท่ียวเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ  มิใช่
ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
  3.4.4  เป็นการประเมินค่าจากผลการบริการและวธีิการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย 
  3.4.5  เป็นเร่ืองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในแต่ละตลาด 
  3.4.6  เป็นเร่ืองท่ีถูกก าหนดจากอิทธิพลความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว คุณค่าของ
บริการ  ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว  สถานการณ์แวดลอ้มและปัจจยัอ่ืนๆ 
  3.4.7  จะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดตามกาลเวลาและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

3.5  องค์ประกอบของธุรกจิท่องเทีย่ว   
       ธุรกิจท่องเท่ียวจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ธุรกิจ  ไดแ้ก่   

3.5.1  ธุรกิจการขนส่ง   
3.5.2  ธุรกิจท่ีพกัแรม 
3.5.3  ธุรกิจอาหารและบนัเทิง  
3.5.4  ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์  
3.5.5  ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

3.6  การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 

   3.6.1  หลักการจัดการการท่องเทีย่ว 
       จุฑามาศ  จนัทรัตน์  (2541:9-11) กล่าววา่  ในการท่ีการท่องเท่ียวของไทย

จะกา้วไปสู่ทศวรรษหน้าอย่างมีมาตรฐานและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  ผูบ้ริหารจดัการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรตอ้งมองการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ และ
ตระหนักถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของระบบน้ี  เพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญ และ
จ าเป็นตอ้งพิจารณา  2  เร่ืองหลกั  ดงัต่อไปน้ีอยา่งถ่ีถว้น คือ 
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   1)  ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) ซ่ึง Leiper (1979: 390-407) อธิบาย
วา่  การท่องเท่ียวมิใช่เป็นอุตสาหกรรม  แต่หาก คือ ระบบท่ีเร่ิมตน้จากนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ
ในการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลและแรงกระตุน้แตกต่างกนัไป จากนั้น จึงเร่ิมหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  จากตวัแทนบริษทัน าเท่ียว  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
แล้วจึงตดัสินใจเดินทางออกจากท่ีอยู่เดิม (Travelers generating region)  โดยอาศยัการคมนาคม
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง (Departing Travelers)  ไปจุดหมายปลายทาง (Tourist Destination Region)  
ซ่ึงไดจ้ดัเตรียมสถานท่ีพกัรูปแบบต่างๆ ไวร้องรับนกัท่องเท่ียว และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้น  
นกัท่องเท่ียวเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มากมาย ส่วนท่ีส าคญั คือ การ
ตอ้นรับจากเจา้ของบ้าน  จะเห็นได้ว่า  ประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ของนักท่องเท่ียวข้ึนอยู่กับการ
ให้บริการของหลายองค์กร  ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองอยู่ในระบบการท่องเท่ียว  แมว้่าแต่ละองค์กรท่ี
กล่าวมาข้างตน้จะมีบทบาทในการให้บริการท่ีแตกต่างกันไป  ทุกองค์กรล้วนแต่มีส่วนในการ
รับผิดชอบต่อความพึงพอใจและประสบการณ์ (Customer Satisfaction)  โดยรวมของนกัท่องเท่ียว
ดว้ยกนัทั้งส้ิน 
   2)  ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว  (Tourism Product) ซ่ึงLeiper 
(1990: 12) ให้ค  าตอบว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวมีลักษณะเป็น “Partial Industrialization”   มี 2 
ส่วน คือ 
   ส่วนท่ีหน่ึง  เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (market activities) โดยนกัท่องเท่ียว
ซ้ือบริการจากภาคเอกชน 
   ส่วนท่ีสอง  ไม่มีการแลกเปล่ียน ไม่ได้มีไวเ้พื่อขาย  แต่หากเป็นสาธารณ-
สมบติั  เช่น ชายหาดท่ีสวยงาม  คนไทยท่ีมีความเอ้ืออาทร วฒันธรรมไทยท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
ส่ิงเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของภาคเอกชน  และเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงตอ้งแบ่งปันและใชร่้วมกนั
ระหว่างนักท่องเท่ียวและเจา้ของบ้าน  ซ่ึงส่วนน้ีท าให้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างจากการขายสินค้าอ่ืนๆ เพราะจะต้องมีการพึ่ งพาอาศยักนั  ต้องอาศยัความร่วมมืออย่าง
ใกลชิ้ด  การท่องเท่ียวจึงจะน าไปสู่ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง 

  3.6.2  การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
     ร าไพพรรณ   แก้วสุ ริยะ  (2544 : 4-6) กล่าวถึงการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเท่ียว 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นวงจร  แต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกนัและกนั  ซ่ึงมีความส าคญัและสัมพนัธ์กนั
เป็นวงจรของแต่ละส่วน  ซ่ึงตอ้งมีการจดัการอย่างเป็นระบบเพราะแต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกนั  
โดยอธิบายสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.5 
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1. ข่าวสาร + ระบบบริการ 
2. การขนส่ง + การส่ือสาร 
3. บริษทัน าเท่ียว + มคัคุเทศก ์
4. ท่ีพกั + บริการ 
5. ร้านอาหาร 
6. สินคา้ของท่ีระลึก 
7. กิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 
8. ความปลอดภยั 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 
 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย  ทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ซ่ึงมีทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท่องเท่ียว  การตลาดและการประชาสัมพนัธ์  ท่ีส าคญัคือนกัท่องเท่ียว  จะตอ้งไดรั้บบริการ
การท่องเท่ียวท่ีดี  จนเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงองค์กรจะตอ้งการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ข่าวสารและการบริหารขอ้มูลต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวควรรู้ก่อนเดินทางควรมีการ
จดัการให้พร้อมแจ้งราคาค่าบริการชัดเจน  อาจท าเป็นแผ่นปลิว เอกสาร แผ่นพบั แคตตาล็อก 
(ตามแต่งบประมาณด าเนินการ)  เผยแพร่ให้กวา้งขวาง  ตลอดจนการตอบข้อมูลทางโทรศพัท์        
ท่ีสอบถามตอ้งชดัเจน 

 2)  การขนส่งและการส่ือสาร  การบริการเดินทางสู่หมู่บ้านต้องค านึงถึงความ
สะดวกในการเขา้ถึงของยานพาหนะควรแจง้ก าหนดการเดินทางและค่าบริการเป็นราคาเดียวกนั
ชดัเจนมีป้าย  แจง้ข่าวการบริการไวท่ี้สถานท่ีออกรถหรือท่าเรือ  หากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวจะตอ้ง
ค านึงถึงท่ีจอดรถสะดวก  ค่าบริการจอดมีหรือไม่ตอ้งชดัเจน  ส่วนการส่ือสาร  หมายถึงระบบการ

การจัดการการท่องเทีย่ว 

นกัท่องเท่ียว 

การตลาดและ             

การประชาสัมพนัธ์ 

ผลกระทบท่ีไดรั้บ (บวก) (ลบ) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  

แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

ส่ิงอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียว 
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โทรศพัท์ระบบการสั่งจองควรทนัสมยัตามกระแสโลก (e-commerce, e-tourist) รวมถึงการบริการ
จดัส่งทางพสัดุในระบบต่างๆดว้ย 

  3)  การน าชมสถานท่ีและการจดัการการบริการอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี 
   (1)  การจดัเส้นทางเดินชมในหมู่บา้น  เส้นทางนั้นอาจเป็นเส้นทางท่ีขบัรถ

ชมข่ีจกัรยานชม  หรือเดินชมหรือพายเรือตามคลองเล็กๆ ตามแต่ลกัษณะการเดินทางและเวลาของ
นกัท่องเท่ียว  เส้นทางชมอาจจดัการเดินทางแบบเป็นวงรอบหรือวงกลมก็ได ้

 (2)  ควรมีมคัคุเทศก์ท่ีรอบรู้น าชม  อาจเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินตอ้งสามารถใช้
ภาษาการส่ือสารไดช้ดัเจนรอบรู้ 

  (3)  ดูแลรักษาหมู่บา้นให้สะอาดและคงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิมหาก
มีการจดักิจกรรมเพิ่มเติมในหมู่บ้าน  เพื่อสร้างงานบริการเพิ่มข้ึน  ต้องแจ้งรายการและราคา
ค่าบริการใหช้ดัเจน 

  (4)  เพื่อความสะดวกในการเดินทางควรท าป้ายช้ีทาง (ถา้มีความพร้อมบาง
แห่งอาจท าป้ายส่ือความหมายอธิบายถึงส่ิงนั้นๆ) บางแห่งท าหนงัสือคู่มือน าชมหมู่บา้นจ าหน่ายไว้
ดว้ย 

  (5)  สถานท่ีท่องเท่ียวร้านอาหารและท่ีจ าหน่ายสินค้าของท่ีระลึกควร
จดับริการหอ้งสุขา (สะอาด) ไวด้ว้ย 

  (6)  กรณีท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศไปเท่ียวกนัมากควรจดัให้มีระบบการ
แลกเงินตราหรือบริการใชบ้ตัรเครดิตได ้

 4)  ทอ้งถ่ินใดมีบริการท่ีพกั อาจเป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสทเ์ฮา้ส์ หรือโฮมสเตย ์  
ตอ้งสะอาดไดร้ะดบัมาตรฐานการบริการสากลของการบริการในท่ีพกัดี 

 5)  การจัดท าอาหาร  ต้องสะอาดค านึงถึงสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของ
นกัท่องเท่ียว  ราคาชดัเจน  ควรมีการจดัระบบรักษาส่ิงแวดลอ้ม  มีระบบการดกัไขมนัการจดัการ
ขยะการบ าบดัน ้าเสียเป็นตน้ 

 6)  การจดัท าสินค้าของท่ีระลึก  ต้องค านึงถึงความมีเอกลักษณ์ท้องถ่ิน  อาจ
ปรับปรุงรูปแบบสีสันตามรสนิยมของตลาด  ควรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสะอาด  (Green and Clean 
Product) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระบบการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมพื้นบา้น  มีการแจง้ราคา
ชดัเจน  ควรสร้างมาตรฐานสินคา้ให้ไดร้ะดบัสากล  ทั้งควรมีการก าหนดราคาสินคา้ใชช้ดัเจน  การ
บรรจุหีบห่อเพื่อสะดวกในการถือการหอบห้ิว 
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 7)  กิจกรรมบันเทิงต่างๆ หากเป็นกิจกรรมในหมู่บ้าน  ควรคงเอกลักษณ์และ
วฒันธรรมดั้งเดิม  ทั้งควรมีการจดัการใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ  เพื่อความบนัเทิง
และการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  อนัเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมทอ้งถ่ินซ่ึงกนัและกนั 

 8)  การรักษาความปลอดภยั  จะตอ้งมีการจดัการอย่างมีระบบ  ค านึงถึงหลกัการ
เป็นเจา้ของบา้นท่ีดี  ดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 3.6.3  การจัดการการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
    ร าไพพรรณ  แกว้สุริยะ  (2544 : 46) ไดก้ล่าวถึงการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในคอลมัน์ “แลล่องท่องนิเวศ” ของอนุสารอ.ส.ท. หลายฉบบัพอสรุปความได้ดงัต่อไปน้ี
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการหรือการพฒันา  ตอ้งรวมพลงัจากประชาชนทุกคน  จดัตั้งกลุ่มชุมชน
หรือองคก์รชุมชนหรือประชาคมใหไ้ด ้ คือ  ทุกครัวเรือนในหมู่บา้นอาจรวมกนัสองสามหมู่บา้น 
ประชุมปรึกษาหารือตั้งผูแ้ทนกลุ่มของตนเพื่อรับผิดชอบพนัธกิจ  (กิจการงานท่ีผกูพนัอยูก่บัตวัเรา) 
กิจกรรมใดๆ ทั้งการท่องเท่ียวหรือการพฒันาดา้นต่างๆ ในพื้นท่ีท่ีประชาชนทุกคนร่วมเป็นเจา้ของ 
ท่ีเป็นมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม  ทุกคนเป็นผูมี้ส่วนไดป้ระโยชน์และส่วนเสีย 
ผลประโยชน์ (Stakeholder) จึงควรร่วมกนัจดัตั้งผูแ้ทนกลุ่มของท่าน โดยลงมติแต่งตั้งคณะท างาน 
หน่ึงชุดประกอบดว้ย 

1)  ประธานกลุ่ม 
2)  รองประธานกบัผูร่้วมคณะอีก 3 หรือ 5 คน  เพื่อให้เป็นเลขค่ีส าหรับ  

ลงมติในท่ีประชุมจะไดไ้ม่มีเสียงขา้งท่ีมากไม่เสมอกนั 
3)  เลขานุการท าหนา้ท่ีบนัทึกการประชุมและงานจดัท าเอกสารทั้งหมด 
4)  ปฏิคมหรือผูป้ระสานงานหรือประชาสัมพันธ์ท าหน้าท่ีติดต่อกับ

เครือข่ายหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  และหนา้ท่ีส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวท่ี  กลุ่มรับผิดชอบเป็นเจา้ของ
ดว้ย 

  5)  เหรัญญิกหรือสมุห์บญัชีหรือเจา้หน้าท่ีการเงิน  รับผิดชอบดา้นการท า
บญัชีและระบบการเงินทั้งหมด 

 ผูร่้วมคณะท างานให้กบัประธานและรองประธานทั้ง 3 หน้าท่ีน้ี  อาจตั้ง
ผูช่้วยร่วมกนัท างานอีกได ้ โดยคณะงานชุดน้ีมีอายุการท างานอยู ่2 ปีจึงเลือกตั้งกนัใหม่หากไดรั้บ
เลือกตั้งเขา้ใหม่ซ ้ าอีกคร้ังท างานอีก 2 ปี ในคร้ังต่อไปคณะท างานน้ีจะตอ้งหมดสิทธ์ิท าหนา้ท่ีคลา้ย
กบัการตั้งชมรมหรือสมาคม  ควรมีการกระจายหนา้ท่ี  แบ่งงานรับผดิชอบกนัดว้ย  เม่ือจดัตั้งผูแ้ทน
กลุ่มไดแ้ลว้อาจตั้งช่ือกลุ่มให้จ  าได้ง่าย  ซ่ึงคณะท างานกลุ่มน้ีทางราชการเรียกว่ากลุ่มชุมชนหรือ
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องค์กรชุมชน  มีพนัธกิจดูแลส่วนท่ีได้ผลประโยชน์ของชุมชน  เพื่อให้การจดัการหรือพฒันา
เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัชุมชนสามารถจดัการไดด้งัต่อไปน้ี 

1)  ร่วมพิจารณากิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีข้ึนอยูก่บัการยอมรับของ
ประชาชนในพื้นท่ี ต้องไม่เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ไม่ เกิดมลพิษ ไม่เกิดผลเสียต่อ
วฒันธรรม  รักษาความเป็นอตัลกัษณ์ (ความเป็นเผ่าพนัธ์ุดั้งเดิม) ไวไ้ดแ้มว้ิถีชีวิตจะเปล่ียนแปลง 
ไปบา้งแต่คุณภาพชีวติของคนในหมู่บา้นตอ้งดีข้ึน 

2)  ร่วมก าหนดแผนงานและกฎระเบียบ  ผูเ้ป็นประธานกลุ่มแต่ละองคก์ร
จะตอ้งร่วมเขา้ประชุมกบัคณะกรรมการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อร่วมจดัท าแผนพฒันา 

3) ร่วมบริหารการจดัการองคก์รชุมชนอยูใ่นฐานะเป็นเจา้ของพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว  จะตอ้งมีส่วนไดรั้บผลประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางออ้ม 

4) ร่วมประเมินผลการแกปั้ญหา  ตอ้งร่วมกนัประเมินผลร่วมกนัวิเคราะห์
ปัญหาร่วมกัน  แก้ไขปัญหา  เพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมท้องถ่ินในด้านของการ
จดัระบบบญัชีของชุมชน 

ทั้งน้ียงักล่าวแนะน าถึงการท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวไปเท่ียวในหมู่บา้นอยา่ง
สม ่าเสมอตลอดทั้งปีและใชเ้วลาเท่ียวในพื้นท่ีนานๆ  เพื่อการใชจ่้ายเงินมากข้ึนวา่  คณะกรรมการ
หมู่บ้านและชุมชนในหมู่บ้านท่ีรับผิดชอบเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องร่วมกันคิดร่วม
วางแผนและร่วมกนัจดัการในทุกๆ  อยา่ง  ซ่ึงควรจะตอ้งมีวธีิการดงัน้ี 

 1)  หมั่นประชุมเพื่อประเมินผลการจัดการค้นหาสาเหตุของปัญหา
จุดอ่อนต่างๆ  เพื่อร่วมกนัปรับปรุงให้มีเอกลกัษณ์อย่างดั้ งเดิม  เพิ่มคุณภาพบริการอ านวยความ
สะดวกให้มากข้ึนในระดับสากล  บางคร้ังต้องติดต่อขอให้ ท่ีปรึกษาจากสถาบันการศึกษา
รับผดิชอบการใหค้วามรู้ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นคณะท างานร่วมอีกคณะหน่ึง 

 2)  พิจารณาบุคคลในหมู่บ้านว่ามีความสามารถในการให้บริการใน  
ระดบัใด  หากยงัมีจุดอ่อน  เช่น  ความรู้ความสามารถในการอธิบายในการจดัท างาน  จ าเป็นตอ้งให้
ความรู้เพิ่มเติม  อาจเป็นการจดัอบรมให้ความรู้ในหมู่บา้นหรือให้ทุนการศึกษาไปดูงานเพื่อน า
ตวัอยา่งแบบอยา่งมาจดัการหรือพิจารณาให้ทุนการศึกษา  เจา้หน้าท่ีในหมู่บา้นเขา้รับการศึกษาใน
บางหลกัสูตรเพิ่มเติมท่ีสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี 

 3)  พิจารณาจดัท าแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว  การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว  แผนการตลาด   การโฆษณา  ให้ขอ้มูลข่าวสารกระจายถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆโดยผา่นส่ือมวลชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ินภูมิภาคนานาชาติทุกระดบั  อยา่งไรก็ตามการส่งเสริม
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การท่องเท่ียวและการตลาด  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวอย่างสม ่าเสมอนั้น  ตอ้งค านึงถึง
ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีและการบริการดว้ย 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการมส่ีวนร่วม 
 

4.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ส านกัมาตรฐานการศึกษา (2545: 113-114)  ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม 

ดังน้ี  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้เสียในทุก
ขั้นตอนของโครงการพฒันาชนบท  การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นไปในรูปท่ีผูรั้บการพฒันา เขา้มามีส่วน
กระท าให้เกิดการพฒันา มิใช่เป็นผูรั้บการพฒันาตลอดไป  ทั้งน้ีเป็นการเก้ือหนุนให้เกิดการพฒันา 
ท่ีแทจ้ริงและถาวร  
  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ไม่ใช่หมายความเพียงการดึงประชาชนเขา้มาท า
กิจกรรมตามท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินหรือจดัท าข้ึน  เพราะแทจ้ริงแลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนต่างๆ มีกิจกรรม
และวิธีด าเนินงานของตนอยู่แลว้ ประชาชนมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาหมู่บา้นของตนได ้ แต่ผูบ้ริหาร
การพฒันามกัไม่สนใจส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้  โดยพยายามสร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อให้ไดช่ื้อวา่เป็นความคิด 
หรือโครงการของตน  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้
ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน  อนัเป็นกระบวนการขั้นตอนของ
การวางแผนในการพฒันาทอ้งท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัในการด ารงชีวิตของตน  นอกจากนั้น  หลงัจากท่ีได้
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวางแผนร่วมกนั และปฏิบติังานตามแผนงานของโครงการดงักล่าวร่วมกนั
แล้ว ยงัมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการบริการ  รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผล
โครงการต่างๆ ของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงอาจเป็นไปโดยทางออ้ม  คือ  ผ่านกรรมการท่ีเป็นฝ่ายบริหารงาน
ของหมู่บา้นหรือเป็นไปโดยทางตรง คือ ไดเ้ขา้มีส่วนร่วมดว้ยตนเอง 
  ปาริชาติ วลยัเสถียร (2542 : 138-139) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 2 ลกัษณะ 
คือ   
  1)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา  โดยให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่  การร่วมกนัคน้หาปัญหา  
การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจดัการ การ
ติดตามประเมินผลรวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ  โดยโครงการพฒันาดงักล่าว
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 
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  2)  การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ  มาเป็นการพัฒนาท่ีประชาชนมี
บทบาทหลัก  โดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค  เพื่อให้
ภูมิภาคมีลกัษณะเป็นเอกเทศ  ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร  มีอ านาจต่อรองในการจดัสรร
ทรัพยากรอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ อาจกล่าวไดว้า่เป็นการคืน
อ านาจในการพฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 

4.2  ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ส านกัมาตรฐานการศึกษา (2545: 116-117)  อา้งถึง บณัฑร  อ่อนค า  กล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมตามขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน

ก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 2  ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา  โดยประชาชนมีส่วนร่วมก าหนด

นโยบาย วตัถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

ขั้นท่ี 3  ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา  เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน  หรือเขา้ร่วมบริหารงาน  
ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภาคนอก 

ขั้นท่ี 4  ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา  เป็นขั้นตอนท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนั
เกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

ขั้นท่ี 5  ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนา  เป็นขั้นท่ีประชาชน      
เขา้ร่วมประเมินวา่การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

4.3  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
   นเรศ  สงเคราะห์สุข  (2541 : 113-114)  ไดส้รุปประสาบการณ์การท างานท่ีถือวา่
เป็นยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ประการ คือ 

4.3.1  กระบวนการเรียนรู้ (Learning  process)  การจัดกระบวนการเรียน รู้
สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

1)  จดัเวทีวเิคราะห์สถานการณ์ของหมู่บา้นเพื่อท าความเขา้ใจและเรียนรู้ 
ร่วมกนัในประเด็นต่างๆ 

2)  จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัทศันศึกษาดูงานระหวา่งกลุ่ม 
องคก์รต่างๆ ภายในชุมชนและระหวา่งชุมชน 
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3)  ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นต่างๆ 
4)  ลงมือปฏิบติัจริง 

     5)  ถอดประสบการณ์และส รุปบทเรียน ท่ีจะน าไป สู่การป รับป รุง
กระบวนการท างานท่ีเหมาะสม 

4.3.2  การพัฒนาผู้ น าเครือข่าย   เพื่อให้ผู ้น าเกิดความมั่นใจในความรู้และ
ความสามารถท่ีมีอยู ่ จะช่วยให้สามารถริเร่ิมกิจกรรมการแกไ้ขปัญหา  หรือกิจกรรมการพฒันาได ้ 
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1)  แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูน้ าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
2)  สนับสนุนการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และสนับสนุน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง 
3)  แลกเปล่ียนเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง      

จะท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการและจดัองคก์รร่วมกนั  
4.4  กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ณรงศกัด์ิ  จกัรกรณ์(2547 : 26-31) ได้เรียบเรียงกระบวนการมีส่วนร่วม ในคู่มือ

การจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน กรม
ส่งเสริมสหกรณ์  โดยไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมได ้ ดงัน้ี 

 4.4.1  ความหมายของกระบวนการมีส่วนร่วม 
           กระบวนการมีส่วนร่วม  หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระโดยความสมคัรใจ

ในการร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมลงมือการปฏิบัติ  ร่วมประเมินผลและร่วมกับประโยชน์
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา  มิไดห้มายถึงการใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
การพฒันาของรัฐตามท่ีรัฐก าหนด  แต่หมายถึง  การให้ประชาชน  กลุ่ม  ชุมชน  ร่วมกนัคิดและ
ตดัสินใจก าหนดทิศทางการพฒันาการด ารงชีวิต  ร่วมปฏิบติัตามแผนของกลุ่มหรือของชุมชนและ
รับประโยชน์ร่วมกนัโดยรัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุน 
    โดยทัว่ไปการร่วมคิดและตดัสินใจภายในกลุ่มเป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้ ทุกคนมี
ส่วนร่วมจริงๆ  และเป็นอิสระในการแสดงออก เพราะสมาชิกในกลุ่มมีศกัยภาพ ฐานะอ านาจทาง
สังคมแตกต่างกนั ปัจจยัวฒันธรรมบางประการเป็นอุปสรรคต่อความเป็นอิสระในการแสดงออก 
คนแต่ละคนต่างมีมุมมองในการตดัสินคุณค่าเร่ืองต่างๆ ไม่เหมือนกนั ประสบการณ์แตกต่างกนั  
ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  อย่างไรก็ตามหากมี
วิทยากรกระบวนการท่ีสามารถเอ้ืออ านวยให้ทุกคนคิดและแสดงออกโดยอิสระก็จะเกิด    การ
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เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  ความแตกต่างหลากหลายเหล่านั้น กลบัเป็นตวัทวีคูณให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  
และก่อใหเ้กิดพลงัท่ีจะน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั 

 4.4.2  องค์ประกอบส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ 
     1)  การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา  ถา้จะให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
มากควรเชิญผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) มาร่วมกนั เช่น ถา้จะท าแผนพฒันาความเขม้แข็ง
ของกลุ่มสตรีสหกรณ์  ผูท่ี้เข้าร่วมก็สมควรท่ีจะมาจาก ขา้ราชการท่ีเก่ียวข้อง  ตวัแทนกลุ่มสตรี
สหกรณ์ ตัวแทนจากสหกรณ์ท่ีกลุ่มสตรีนั้ นสังกัดอยู่   เพราะจะได้ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนและ
แผนงานหรือกิจกรรมท่ีคิดข้ึนเกิดจากการระดมความคิดร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกส่วน  ซ่ึงจะตอ้ง
ร่วมกนัรับผดิชอบท าใหป้ระสบความส าเร็จ 

     2)  วิทยากรกระบวนการ (Facilitator)   ตวัวิทยากรก็ส าคญั    เพราะตอ้งเป็นคน
ออกแบบกระบวนการประชุมให้เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาและเป้าหมายท่ีต้องการไปให้ถึง 
นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นคนคอยกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมกนัคิดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
     3)  การออกแบบค าถาม  การตั้งค  าถามท่ีก่อใหเ้กิดการคิดร่วมกนั   และเป็น 
ค าถามท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดคิ้ดและน าไปสู่การเขา้ใจปัญหา  เขา้ใจสถานการณ์  
และเป็นค าถามท่ีจะท าใหค้นไดฉุ้กคิดและเปล่ียนวธีิคิดตวัเองใหม่   ซ่ึงถา้วทิยากรสามารถตั้งค  าถาม
ได้ดี  ก็จะช่วยก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ดี  ค  าถามท่ีดีจะท าให้เกิดการรวบรวมความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่แลว้น ามาจดัหมวดหมู่เสียใหม่  ให้สอดคลอ้งกบัสภาพเป็นจริง  กลายเป็นองค์
ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้  กระบวนการเทคนิค  และท่าทีท่ีดีของ
วทิยากรจะช่วยกระตุน้ให้สมาชิกตอบสนองต่อประเด็นค าถามรวมถึงกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียน
อยา่งจริงจงั  จะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดความตระหนกั  ความเขา้ใจ  ในเร่ืองราวอยา่งนั้นอยา่งจริงจงั
ดงันั้นการตั้งค  าถามจึงไม่ไดมุ้่งหมายแต่ค าตอบเพียงอยา่งเดียว  แต่มุ่งหมายให้ผูเ้ขา้อบรมไดส้ ารวจ
ตนเองและเร่ืองราวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยรอบคอบ  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาความคิดอยา่งเป็นระบบ 
     4)  กลุ่มและการออกแบบกลุ่มให้เหมาะสม    ก็จะช่วยให้การเรียนรู้ร่วมกนัของ
คนท่ีเขา้ร่วมประชุมเป็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     5)  ความมุ่งมั่นของสมาชิกท่ีเข้าร่วมประชุมก็เป็นเร่ืองส าคัญ การฝึกอบรม
หลักสูตรวิทยากรจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด  ข้ึนอยู่กับความตั้งใจของผูเ้ข้าอบรมด้วย
เช่นเดียวกนัวา่ตอ้งการน าไป ใชม้ากนอ้ยเพียงใด 
     6)  กระบวนการมีส่วนร่วม การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการก็จะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีดี สร้างความรู้ ก่อให้เกิด
ปัญญา 
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ฝ่ายจดัการ  การจดัการ 

            สมาชิกควบคุม 

คณะกรรมการด าเนิน 
อ านวยการ 

     กลไกส าคญั  ท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ก็คือ วิทยากร
กระบวนการ ดงันั้น วิทยากรกระบวนการ จะตอ้งมีทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ไม่ใช่ถ่ายทอดความรู้เก่งแต่เพียงอยา่งเดียว  เพราะคนท่ีพดูเก่งไม่ใช่จะเป็นวทิยากรแบบน้ีไดดี้เสมอ
ไป  เพราะถา้บางทีวิทยากรพูดมากเกินไป จะท าให้ผูเ้ขา้อบรมไม่ได้เกิดการเรียนรู้   เหมือนครูท่ี      
ตั้งหนา้ตั้งตาบรรยายตั้งแต่นาทีแรกจนถึงนาทีสุดทา้ยอยา่งน้ีเป็นการถ่ายทอดความรู้ทางเดียวคนฟัง
รับไดเ้ท่าไหร่ก็ไม่รู้  วธีิการเช่นน้ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้นอ้ย คือสอนจนคนไม่ได้เรียน ดงันั้น วิทยากร
ท่ีจะไปสร้างกระบวนการเรียนรู้จึงไม่ใช่ไปสอน แต่เน้นการไปกระตุน้ให้คนคิด จึงเรียกวิทยากร
แบบน้ีวา่ “วทิยากรกระบวนการ” ซ่ึงใช้ค าภาษาองักฤษว่า Facilitator 
 4.4.3  การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสหกรณ์ 
    จากภาพลกัษณ์ของสหกรณ์  คือ  การเป็นองค์กรธุรกิจสมาชิก  เพื่อสมาชิก โดย
สมาชิก กล่าวคือในสหกรณ์สมาชิกทุกคนจะอยูใ่นฐานะทั้งผูเ้ป็นเจา้ของ  ผูใ้ชบ้ริการ  และผูบ้ริหาร
ไปพร้อมๆ กนั ตามแนวคิดพื้นฐานท่ีมาจากหลกัการสหกรณ์  ส่วนการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการนั้นก็มาจากบุคคล 3 ฝ่าย เช่นกนั  
    ตามแนวความคิดของ Marvin A. Schaars (จุฑาทิพย์ ภัทราวาท , 2546 : 2)ได้
กล่าววา่ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการของบุคคลสามฝ่าย ซ่ึงอธิภายไดด้งัภาพท่ี 2.6  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  2.6   การมีส่วนร่วมในการจดัการของบุคคล 3 ฝ่าย 
 
  ภาพดงักล่าวเป็นรูปสามเหล่ียมดา้นเท่า  ซ่ึงหมายถึง  การมีบทบาทและหนา้ท่ีการ
จดัการอยา่งเท่าเทียมกนัทั้ง 3 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 

การจัดการ
สหกรณ์ 
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  กลุ่มท่ีหน่ึง  สมาชิกสหกรณ์  ในฐานะเจา้ของสหกรณ์ย่อมมีหน้าท่ีส าคญัในการ
ควบคุมการจดัการสหกรณ์โดยสมาชิกจะสามารถใช้บทบาทการควบคุมการจดัการสหกรณ์ในท่ี
ประชุมใหญ่ฯ  ซ่ึงจะมีข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  นอกจากนั้นสมาชิกจะใช้วิธีการประชาธิปไตย
เลือกตวัแทนท่ีเหมาะสมเป็นคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  เพื่อบริหารงานและควบคุมสหกรณ์
แทนตน 
  กลุ่มท่ีสอง  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ในฐานะตวัแทนสมาชิกซ่ึงไดรั้บ
การเลือกตั้งในท่ีประชุมใหญ่ฯ มีหนา้ท่ีส าคญัในการอ านวยการสหกรณ์ให้เป็นไปตามนโยบายของ
ท่ีประชุมใหญ่ฯ  และอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัสหกรณ์ 
  กลุ่มท่ีสาม  ฝ่ายจดัการ  ซ่ึงประกอบดว้ยผูจ้ดัการสหกรณ์ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุดของฝ่ายจัดการ  มีหน้าท่ีส าคัญในการจดัการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของสหกรณ์ท่ี
มอบหมายผ่านมาทางคณะกรรมการด าเนินการ  และก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
สหกรณ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดในการจดัการดงักล่าว  จะเห็นไดว้่าทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สหกรณ์  จะตอ้งมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งสมบูรณ์  และมีการประสานงาน
กนัเป็นอย่างดี  จึงจะท าให้การจดัการสหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมในเวลาอนั
สมควร  หากแต่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมกัพบเห็นอยูบ่่อยๆ  คือ  การท่ีบุคคลทั้งสามกลุ่ม  หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไม่ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีของตนอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  ท าให้เกิดปัญหาตามมา  ส่งผล
เสียต่อสหกรณ์อยู่เนืองๆ  ซ่ึงปัญหาดังกล่าวจะหมดไปหากบุคคลทั้ง 3 กลุ่ม  ได้รู้  เข้าใจ และ
ตระหนักเห็นความส าคญัในบทบาทของตนและปฏิบติัหน้าท่ีในความรับผิดชอบอย่างถูกต้อง
เหมาะสม   
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

สฤษฎ์  แสงอรัญ  (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา  “ศกัยภาพและแนวทางการจดัการ
อุทยานแห่งชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติอ่าวพงังาจงัหวดัพงังา”  จาก
การวิจยัพบวา่อุทยานแห่งชาติอ่าวพงังามีศกัยภาพสูงต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียงเชิงอนุรักษส์ าหรับ
แนวทางในการจดัการควรมีการพฒันาบุคลากร  ปรับปรุงระบบส่ือความหมายและการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว  เนน้สร้างความร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐเอกชนและ
ชุมชนท้องถ่ิน  ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้หลากหลายมากข้ึน  และมีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
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ศมา ณ ระนอง (2545 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการด้านการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวงต าบลก าโลนอ าเภอลานสกาจงัหวดันครศรีธรรมราช” 
ผลการศึกษาพบวา่  การจดัการดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนคีรีวง มี 3 ลกัษณะคือ 

1)  กลุ่มทุนมีหน้าท่ีในการจดัหาและระดมทุน  เพื่อให้เกิดมีทุนหมุนเวียนในชุมชน
มากท่ีสุด  นอกจากนั้นยงัเปิดให้สมาชิกกู้ยืมเงินน าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ  รวมไปถึงการจัด
สวสัดิการในส่วนของการรักษาพยาบาลการศึกษาและการพฒันาชุมชนดว้ย 

2)  กลุ่มอาชีพมีหน้าท่ีในการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายในชุมชนมีอาชีพเสริม
นอกจากท าการเกษตรเพียงอยา่งเดียว  เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวและชุมชนกลุ่มอาชีพเอง
เป็นเสมือนแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงภายในชุมชนดว้ย 

3) กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  มีหน้าท่ีหลกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
ภายในชุมชนใหมี้ความอุดมสมบูรณ์และควบคุมการใชท้รัพยากรของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด
รวมไปถึงการปลุกจิตส านึกให้คนภายในชุมชนรู้คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นกลุ่มดูแล
เส้นทางท่องเท่ียวของชุมชนคีรีวงดว้ย  และกลุ่มตวัอยา่งความคาดหวงัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การจดัการด้านการท่องเท่ียวในเร่ืองการท าให้เกิดผลิตภณัฑ์พื้นบ้านการท างานเป็นทีมการอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่มความรู้สึกรักชุมชนเพิ่มข้ึน  เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง  ส่วนเร่ืองการ
มีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆ ตามล าดบั
ดงัน้ีการมีส่วนร่วมในการประชุม  มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัและมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

อจันา อนันานนท์  (2547 : 93)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม”  จากการวิจยัพบวา่  การประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม  ปัจจยัท่ีท าให้กิจการหรือกลุ่มประสบ
ความส าเร็จ  คือ  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มและชุมชน  คนในชุมชนเห็นความส าคญัของ
การท่องเท่ียว  เป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชนและผูน้ ามีศกัยภาพ  ปัจจยัท่ีท าใหกิ้จการหรือ
กลุ่มไม่ประสบผลส าเร็จ คือ สมาชิกในกลุ่มและชุมชนขาดการมีส่วนร่วม 

ปริวรรค  สมนึก (2552: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว
ท่ีมีชุมชนเป็นฐาน เกาะภูกระแต  ต าบลโนนกลาง  อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี”  การ
วิจยัดังกล่าวเป็นการวิจยัเพื่อพฒันา  ด้วยวิธีการเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมและประยุกต์ใช้
เทคนิค AIC และ PAR  นอกจากนั้นยงัใช้การสัมภาษณ์  พูดคุย  การสังเกตการณ์  ตลอดจนการ
ประชุมกลุ่ม  และใชแ้บบสอบถาม แบบทดสอบความรู้และแบบวดัทศันคติในการรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  คนในชุมชนเห็นว่า  กิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลท่ีดีข้ึนต่อสภาพเศรษฐกิจ 
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สังคม วฒันธรรม วิถีชีวิต  และส่ิงแวดล้อม  กล่าวคือ  กิจกรรมน้ีท าให้ชาวบ้านมีรายได้และมี
โอกาสในการสร้างรายไดม้ากข้ึน  ความสัมพนัธ์ชุมชนดีข้ึน  การรวมกลุ่มและการร่วมมือภายใน
ชุมชนดีข้ึน  ชาวบา้นมีความภูมิใจในเอกลกัษณ์และประเพณีวฒันธรรมของตนมากข้ึน  ผลกัดนัให้
ชาวบา้นไดใ้กลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน  ตลอดจนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษแ์ละ
ปกป้องทรัพยากรธรรมชาติก็มีมากข้ึน  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจิตส านึกของการเห็นคุณค่าของ
ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติมากข้ึน 

ณัฐพล  พิสมยรมย์  (2552: 105)  จากการศึกษาการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้นท่าสอนโดยใช ้ SWOT Analysis จากการจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดของบา้นท่าสอนพบวา่  จุดแข็งของบา้นท่าสอนอยูท่ี่ผูน้  าชุมชนและ
ชาวบา้นมีทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้นท่าสอน  ส่วนจุดอ่อน
พบวา่  มีการฝากภาระหนา้ท่ีไวก้บัเจา้หนา้ท่ีมากจนเกินไป  เน่ืองจากก าลงัเจา้หนา้และงบประมาณ
มีอยูอ่ยา่งจ ากดั  ซ่ึงท าใหก้ารจดัการดูแลไม่ทัว่ถึงในส่วนของโอกาสมีโอกาสอนัดีเน่ืองจากชาวบา้น
ในพื้นท่ีมีความเขา้ใจอนัดีต่อการอนุรักษพ์ื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวบา้นท่าสอน  เพื่อเป็นแหล่งรายไดท้ั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อไป  ส่วนอุปสรรคนั้นประกอบดว้ย  การขาดความรู้ความเขา้ใจขององคก์าร
ส่วนปกครอง  รวมถึงขาดการวางแผนเพื่อจะรองรับนกัท่องเท่ียวในระยะยาว  จากขอ้สรุปทั้งหมด 
ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ต่างๆได้ดังต่อไปน้ี  กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ  (Strategy to increase 
potential) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่  คือ  ทัศนคติท่ีดีของผูน้ าชุมชนและชาวบ้านให้
ร่วมกนัอนุรักษแ์ละเพิ่มการปลูกป่าชายเลน  เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้กบัแหล่งท่องเท่ียวในการ
อนุรักษใ์ห้ห่ิงห้อยยงัมีอยูต่่อไปและเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ  เพราะเป็นจุดขายของแหล่งท่องเท่ียว
น้ีกลยุทธ์สร้างภูมิคุม้กนั (Strategy to build security) ให้ความรู้กบัชาวบา้นและเด็กๆ ในชุมชนว่า
ท าไมตอ้งอนุรักษป่์าชายเลนและปลูกฝังให้เด็กในพื้นท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในการน าเท่ียวเป็นการเสริม
รายได้ให้กับเยาวชนในพื้นท่ีกลยุทธ์เร่งพัฒนา (Strategy to accelerate development) เร่งพัฒนา
พื้นท่ีบา้นท่าสอนในการชมห่ิงห้อยให้เทียบเท่ากบัแหล่งท่องเท่ียวแบบเดียวกนัอาทิอมัพวา  เพื่อดึง
จ านวนนกัท่องเท่ียวให้มีจ  านวนมากข้ึนและการใชก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) โดยการ
สร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเท่ียวบ้านท่าสอน โดยข่ีจกัรยานชมให้แตกต่างจากการชม
ห่ิงห้อยท่ีอมัพวาท่ีตอ้งนัง่เรือชม  โดยเนน้เร่ืองของตวัห่ิงหอ้ยวา่ท่ีน่ีมีห่ิงหอ้ยเยอะมากกวา่ท่ีอมัพวา
และสามารถดูห่ิงห้อยไดต้ลอดทั้งปี  แตกต่างจากท่ีอมัพวา  ซ่ึงจะมีช่วงเวลาในการชมห่ิงห้อยและ 
ยงัไดอ้อกก าลงักายและรักษาระบบนิเวศของป่าชายเลน  เน่ืองจากการนัง่เรือเขา้ชมอย่างท่ีอมัพวา
จะก่อใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ ซ่ึงท าลายระบบนิเวศของป่าชายเลน 
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ดอกออ้  บุญแสนยศ  (2553: บทคดัยอ่ ) ศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อพฒันาความ
พร้อมด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด “ร้อยแก่นมหากาฬ”  พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของอุปทานการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั “ร้อยแก่นมหากาฬ” โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอุปทานการท่องเท่ียวกับกระบวนการจดัการความรู้            
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการ
สนทนากลุ่มมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมและขยายการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เพิ่มมิติการ
ท่องเท่ียวให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมาตรฐาน  
ควรส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว  ควรปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมให้เข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว  ควรจดัให้มีระบบขอส่งมวลชน  และควรจดัท าคู่มือการเดินทางส าหรับนักท่องเท่ียว  
ควรพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว  อาทิ  การประชาชนสัมพนัธ์การท าแผนท่ีและ
ป้ายบอกทางส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง  ควรก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวตามแผนพฒันา
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  คือ  เป็นดินแดนส าหรับการพกัผ่อนมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
สวยงามและหลากหลายมีอาหารท่ีหลากหลายมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม  เชิง
วฒันธรรม  มีการส่งเสริมให้เกิดสถานท่ีหรือสถาบนัเพื่อสุขภาพ  และควรก าหนดกลยุทธ์ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจการการ
ท่องเท่ียว  ควรส่งเสริมการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน  และจดัฝึกอบรมดา้นการบริการ
และการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรและประชาชน 

ยุทธการ ไวยอาภา  (2553 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง   “การพัฒนาการ
บริหารธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชน บา้นสบวิน ต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่”  โดยได้
ศึกษาศกัยภาพชมรมการท่องเท่ียวบา้นสบวิน  ก่อนและหลงัการบริหารธุรกิจท่องเท่ียว โดยชุมชน
บา้นสบวินและแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว โดยชุมชนบา้นสบวินวิเคราะห์และพฒันา
รูปแบบการบริหารธุรกิจท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนของชมรมท่องเท่ียวบ้านสบวิน 
ตลอดจนประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารธุรกิจท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม โดยชุมชนตาม
การรับรู้ของสมาชิกชมรมการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  ซ่ึงการมีรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย  มีการก าหนดราคา
ของกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม  ยติุธรรมและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ  ชุมชนมีความสะอาด
และปลอดภยั  คงความเป็นดั้งเดิมท่ีมีวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชนเผ่า  กิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีจดัรองรับนักเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน มีความเข้มแข็งทางด้าน
วฒันธรรม  ขณะเดียวกนัชุมชนมีจุดอ่อนดา้นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ  และโลโกต้ราสัญลกัษณ์
ของผลิตภณัฑภ์ายในชุมชน ส าหรับรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการบริหารธุรกิจ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมแบบความร่วมมือเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัไม่ถึงขั้นตอน
การมีส่วนร่วมแบบประชาชนมีอ านาจ  เพราะภายในชมรมการท่องเท่ียวจะถูกชกัน าหรือช้ีน าโดย
ประธานและรองประธานการท่องเท่ียวในการบริหารกลยุทธ์ การจดัการโครงสร้างพื้นฐาน และ
บริการท่องเท่ียว เน่ืองจากชมรมฯ ไม่สามารถด าเนินการเอง   

พนิตตา  สิงห์ครา  (2554: บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ศักยภาพของชุมชน        
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโอมสเตย ์ บา้นห้วยฮ้ี  ต าบลปูลิง  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน”  ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์คือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
นกัท่องเท่ียวจะพกัแรมในชุมชน  เหมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว  เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต  แลกเปล่ียน
ประสบการณ์  เรียนรู้วฒันธรรม  โดยชุมชนบา้นห้วยฮ้ีน้ี  ไดด้ าเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวมากกวา่ 
4 ปี แลว้  สามารถท ารายไดเ้สริมให้สมาชิกไดป้ระมาณ 200-600  บาทต่อเดือน  ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้เป็น
ท่ีพอใจของชุมชนเพราะการจัดการการท่องเท่ียวไม่ได้เข้าไปท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอ้ม  วฒันธรรม  และวถีิชีวติท่ีเป็นแบบแผนดั้งเดิมของชุมชน 

พิมพล์ภสั  เก้ียวเพง็  (2554 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  “แนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค”์  สรุปวา่   ระดบัปัญหาการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์  ท่ีส าคญั 3 ด้าน  คือ         
1) ปัญหาด้านบุคลากร เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้  ประสบการณ์ในด้านการท่องเท่ียว
โดยตรง  2) ปัญหาดา้นสถานท่ีให้บริการ  คือ การจราจรภายในพื้นท่ีไม่สะดวก  มีดินโคลนบนผิว
การจราจร  และ 3) ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ  คือ การรับจองห้องพักไม่สะดวกแก่
บุคคลภายนอก  เน่ืองจากสัญญาณโทรศพัท์ขดัขอ้งบ่อย  ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแนะแนวทางการ
พฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีส าคญั 3 ดา้น 
คือ ดา้นบุคลากร ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการประชาชนหรือนกัท่องเท่ียว
ไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งน้อยคนละ 1-2 คร้ัง
ต่อปี  ดา้นสถานท่ีให้บริการ  ควรท าความสะอาดพื้นผิวจราจรอย่างสม ่าเสมอและก าหนดเวลาให้
รถบรรทุกขนดินใชเ้ส้นทางในเวลา  18.00 น. ท่ีปิดใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ  
ควรเรียกผูดู้แลระบบสัญญาณโทรศพัทม์าตรวจสอบให้รัดกุมและเพิ่มช่องการติดต่อรับจองหอ้งพกั
ใหม้ากข้ึน เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  เป็นตน้ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

การศึกษาเร่ือง  แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากัด  ในคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้
ก าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ  ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  1.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 

พฒันา 9  ประกอบดว้ย 
1)  ประชากร ไดแ้ก่ จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 

9 ทั้ งหมด ในช่วงเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2557 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนประมาณ
สัปดาห์ละ 10-20  คน ข้ึนอยูก่บัช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

2)  กลุ่มตัวอย่าง เป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเจาะจง
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  ในช่วงเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 
2557  จ  านวน  50  คน   

1.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิท่องเทีย่วในหมู่บ้าน 
จุฬาภรณ์พฒันา  9 ทัง้หมด   ประกอบดว้ย 

1)  ประชากร ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
จ ากัด ทั้ งหมดจ านวน 98 คน และผูน้ าชุมชนในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9  เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2)  กลุ่มตวัอย่าง  เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 รวมจ านวน 30 คน  ประกอบดว้ย สมาชิกชั้นน าของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั จ านวน 17 คน  ผูน้ าชุมชน  จ านวน 4 คน   เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์  ประจ าส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา จ านวน 4  คน  เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 
แบบ คือ การใชแ้บบสอบถามและการระดมสมอง  มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1  การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงให้

เหมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – ended 
Question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open – ended Question) ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดการศึกษา  ดงัน้ี 
   ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 11 ข้อ  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้  ภูมิล าเนา ช่วงเวลาการท่องเท่ียว ระยะเวลาการท่องเท่ียว  แหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว 
จุดมุ่งหมายการท่องเท่ียว 

 ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ ซ่ึงก าหนดไว  ้ 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ต 
(Likert) มีความหมาย ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจระดบัมำก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจระดบัปำนกลำง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 

   ตอนที ่3  ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบักำรท่องเที่ยว 
เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 
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2.1.2  การระดมสมอง เป็นการระดมสมองจากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ไดแ้ก่  สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากัด ผูน้ าชุมชน เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เจา้หน้าท่ีจากหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  ศักยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 จ ากัด        
โดยการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการด าเนินธุรกิจ 

2)  วิเคราะห์ ปัญหา  อุปสรรค  และเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั   

2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  

 2.2.1  แบบสอบถาม   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

   1)  ศึกษารายละเอียด แนวคิด เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา   จากเอกสาร  ต ารา  และ 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ เพื่อน ามาปรับปรุงใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

   2)  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงคข์องการศึกษา      
แลว้น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ขตามค าแนะน า 

 3)  น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ตรวจสอบ เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและ   
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อใหมี้คุณภาพ 

   4)  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try – Out) กับ
นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 10 จ ากดั  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน    
30 ชุด  เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ค่า Reliability α = 0.898  

 5)  น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอให้อาจารย ์        
ท่ีปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 

 6)  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง เพื่อท าการศึกษาต่อไป  

 2.2.2  การระดมสมอง   เป็นการระความคิดเห็นของผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม มีวธีิการดงัน้ี 

 1)  ศึกษา และรวบรวมขอ้มูล สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
จ ากดั 
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 2)  ส ารวจพื้นท่ี และรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9  

 3)  ประสานคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 
จ ากดั  และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอ
ความอนุเคราะห์ร่วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 

 4)  จดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวใน
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  โดยน าผลจากแบบสอบถามมาประกอบการวิเคราะห์ศกัยภาพของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  ทั้งดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
แลว้ร่วมเสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)   
 1)  เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ี

เขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดยใหม้คุเทศกชุ์มชนเป็นผูเ้ก็บขอ้มูล  
 2)  จากการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมระดมความคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

ท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ านวน 3  คร้ัง 
      คร้ังท่ี 1  วิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของ

สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  
คร้ังท่ี 2  วิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ปัญหา อุปสรรค 

ในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  
คร้ังท่ี 3  วิเคราะห์และเติมเต็มขอ้มูลแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ให้มีความสมบูรณ์ และสามารถผลกัดนัสู่
การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬา

ภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  ขอ้มูลบริบทการท่องเท่ียว ขอ้มูลด้านแนวคิดด้านการสหกรณ์ การบริหาร
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จดัการธุรกิจ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม ดว้ยการตรวจสอบเอกสาร แนวคิดต่างๆ และผลงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา 

ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน ท่ีได ้ ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ  มาเรียบเรียง
เพื่อจดัหมวดหมู่  ท  าการตรวจสอบ  และวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัต่อไป 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา  ดว้ยการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามแนวการศึกษาท่ีตั้งไว ้ โดยใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารและ
จากการสัมภาษณ์  แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีของแนวทางการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั   ซ่ึงจะสามารถใน
การอธิบายผลการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 แบบสอบถำม 

4.1.1  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์   
พฒันา 9  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการแจงแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 165)  แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง 

4.1.2  ตอนที ่2  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X̄  ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ใชเ้กณฑก์ารแปลผลของ ชูศรี  วงศรั์ตนะ (2541 : 75)  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมำกทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมำก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปำนกลำง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 

4.1.3  ตอนที่ 3  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
ของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  และน าเสนอแบบเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย 

4.2   กำรระดมสมอง  
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ของ

สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และแนวทาง 
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การบริหารจดัการการท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  โดยการ  
จดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9  ขอ้มูลท่ีได้จากการจดัประชุมเพื่อระดมความคิดของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด  น ามา
พิจารณาร่วมกับข้อมูลท่ีเป็นผลสรุปจากแบบสอบถามของนักท่องเท่ียว สามารถน ามาเป็น
ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  โดยการวเิคราะห์ และบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive  analysis)   

 



บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง   แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา  9  จ  ากัด  จงัหวดัยะลา  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา    
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
 1)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวของหมู่บา้นจุฬาภรณ์  
พฒันา 9 จ ากดั 

2)  ศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์  
พฒันา 9  จ  ากดั 

3)  แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์ 
พฒันา 9  จ  ากดั 

4)  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 
 

1.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา  9 จ ากดั 

 
จากการใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีเข้ามาเท่ียวใน

หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9 ในช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม 2557 จ  านวน 50 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน 
คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว  2)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ 3)  ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว   
 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ านวน 50 

คน ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ/สถานะ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา ช่วงเวลา
ในการท่องเท่ียว  ระยะเวลาการท่องเท่ียว การรับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
จุดหมายในการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว          
       (n=50) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 30 60 
          หญิง 20 40 
อายุ   
          21 – 30  ปี 6 12 
          31 – 40  ปี 9 18 
          41 – 50  ปี 17 34 
          51 – 60  ปี 11 22 
          61  ปีข้ึนไป 7 14 
สถานภาพ   
          โสด 10 20 
          สมรส 35 70 
          หมา้ย 5 10 

 
จากการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 50 ราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา

เท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60)  มีอายุอยู่ในช่วง  41-51 ปี  
(ร้อยละ  34)  รองลงมา คือ ช่วงอายุ  51-60 ปี  (ร้อยละ 22)  และช่วงอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 18) ช่วง
อายุ 61 ปีข้ึนไป  (ร้อยละ 14)  และช่วงอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 12 ) ตามล าดบั  ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 70)  สถานภาพโสด (ร้อยละ 20)  และหมา้ย (ร้อยละ 10) 

 
ตารางท่ี  4.2  ขอ้มูลดา้นการศึกษาของนกัท่องเท่ียว            

(n = 50) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
          มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 8 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 8 16 
          อนุปริญญา / ปวส. 8 16 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ)           
(n = 50) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน  ร้อยละ 
          ปริญญาตรี 28          56 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 2           4 

 
จากการศึกษาพบวา่  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 56)  

รองลงมา คือ ระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 16) มธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ร้อยละ 8) และสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 4)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3  ขอ้มูลดา้นอาชีพของนกัท่องเท่ียว          

   (n = 50) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน  ร้อยละ 

อาชีพ   
          นกัเรียน/นกัศึกษา 4         8 
          ขา้ราชการ /พนกังานของรัฐ /รัฐวสิาหกิจ 11       22 
          ประกอบธุรกิจส่วนตวั 16       32 
          ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 13       26 
          พ่อบา้น/แม่บา้น 6       12 

 
จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 32)  

รองลงมา คือ อาชีพลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน (ร้อยละ 26) พนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 22) พ่อบา้นหรือแม่บา้น (ร้อยละ 12) และ นกัเรียนหรือนกัศึกษา 
(ร้อยละ 8) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.4  ขอ้มูลดา้นรายไดข้องนกัท่องเท่ียว              

(n = 50) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน  ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
          ไม่มีรายได ้ 4 8 
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 3 6 
          10,000  - 20,000 บาท 8 16 
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ตารางท่ี  4.4  ขอ้มูลดา้นรายไดข้องนกัท่องเท่ียว (ต่อ)             
(n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
          20,001 – 30,000 บาท 13 26 
          30,001 – 40,000 บาท 12 24 
          40,001 – 50,000 บาท 5 10 
         50,001  บาทข้ึนไป 7 14 

 
จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท  

(ร้อยละ 26) รองลงมา  มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 30,001-40,000 บาท (ร้อยละ 24) มีรายได้เฉล่ีย     
เดือนละ 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 16)  มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 50,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 14) มี
รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 40,001-50,000 บาท (ร้อยละ 10)  ไม่มีรายได ้(ร้อยละ 8)  และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่า
กวา่ 10,000 บาท (ร้อยละ 6) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.5  ขอ้มูลดา้นภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว           

 (n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

ภูมิล าเนาในต่างประเทศ   
          ประเทศมาเลเซีย 14 28 
          ประเทศสิงคโปร์ 12 24 
          สาธารณรัฐประชาชนจีน 7 14 
          ประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประเทศสวตีเซอร์แลนด ์ 1 2 
          รวม 34 68 

ภูมิล าเนาในประเทศไทย   
          จงัหวดัยะลา 10 20 
         ภาคใต ้(ยกเวน้จงัหวดัยะลา) 5 10 
         ภาคกลาง 1 2 
          รวม 16 32 
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จากการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในต่างประเทศ (ร้อยละ 68) 
ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 28)  จากประเทศสิงคโปร์ (ร้อยละ 24)  สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(ร้อยละ 14)  และประเทศสวติเซอร์แลนด์ (ร้อยละ 2) ส าหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่
มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัยะลา (ร้อยละ 20) รองลงมา คือ จงัหวดัทางภาคใต ้(ยกเวน้จงัหวดัยะลา)  
ร้อยละ 10) และภาคกลาง (ร้อยละ 2) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.6  ขอ้มูลดา้นช่วงเวลาในการท่องเท่ียว                

 (n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

ช่วงเวลาการเดินทางท่องเทีย่ว   
         วนัธรรมดา (วนัราชการท างาน) 20 40 
         วนัเสาร์-อาทิตย ์ 6 12 
          วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 19 38 
          ช่วงปิดเทอม 5 10 

 
จากการศึกษาพบว่า  ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์

พฒันา 9  ส่วนใหญ่เป็นช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์(ร้อยละ 38) รองลงมาคือ ช่วงวนัลาพกัร้อน (ร้อยละ 
36)  ช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์(ร้อยละ 12) ช่วงปิดเทอม (ร้อยละ 10) และช่วงวนัธรรมดา (วนัท างาน
ราชการ) (ร้อยละ 4 ) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.7  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว       

      (n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 

ระยะเวลาการท่องเทีย่ว   
         2 - 3  วนั 31 62 
         3 – 4 วนั 18 36 
         7 วนัข้ึนไป 1 2 
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 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9      
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียว  2-3 วนั (ร้อยละ 62)  รองลงมา คือ 3-4 วนั (ร้อยละ 36)  และ 7 วนัข้ึนไป    
(ร้อยละ 2) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.8  การรับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว           

  (n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป     จ านวน  ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลการท่องเทีย่ว   
         เพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 41 82 
         หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 3 6 
         วทิย ุ/ โทรทศัน์ 8 16 
         บริษทัน าเท่ียว 20 40 
         อินเตอร์เน็ต  12 24 
*  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ส่วนใหญ่  
รับทราบแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวจาก เพื่อนหรือญาติหรือคนรู้จกั (ร้อยละ 82)  รองลงมา คือ 
รับทราบแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว (ร้อยละ 40)  จากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 24)  จาก
วทิยหุรือโทรศพัท ์(ร้อยละ 16)  และจากหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร (ร้อยละ 6)  ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี  4.9  จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียว             

  (n = 50) 

ข้อมูลทัว่ไป     จ านวน ร้อยละ 

จุดมุ่งหมายในการท่องเทีย่ว   
         เยีย่มเยอืนญาติมิตร 34 68 
         ชมและศึกษาประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสตม์าลายา 41 82 
         ชมทะเลสาบฮาลาบาลา ป่าฮาลาบาลา 50 100 
         พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 12 24 
         อ่ืนๆ  ไดแ้ก่ ประชุม สัมมนา  2 4 
*  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ส่วนใหญ่  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อชมทะเลสาบฮาลาบาลา และป่าฮาลาบาลา (ร้อยละ 100) และยงัมีจุดมุ่งหมาย
รองลงมา คือ ชมและศึกษาประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสตม์าลายา (ร้อยละ 82)  เยี่ยมเยอืนญาติมิตร 
(ร้อยละ 68)  พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ (ร้อยละ 24)  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประชุม สัมมนา (ร้อยละ 4) 

1.2   ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว   
  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9  

จ  านวน 50  คน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นการคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั  ดา้น
อาหาร  ด้านบริการน าเท่ียว  ด้านสินค้าเพื่อนเมืองหรือของท่ีระลึก  ด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัละดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.10  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว    
     บรรยากาศดี มีความสวยงาม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
     มีความสะอาด / มีความเป็นระเบียบ 2.76 0.69 ปานกลาง 
     มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งอยูใ่กลเ้คียงกนั 3.36 0.56 ปานกลาง 
     มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ 2.54 0.61 ปานกลาง 
     มีคุณค่าดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 3.62 0.55 มาก 

 
จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดย

เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก (X̄ = 4.74)  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
แล้วพบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ต่อการมีคุณค่าดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียว (X̄ = 4.74)  
และบรรยากาศดี มีความสวยงาม  (X̄ = 4.68)   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวหลายแห่งอยูใ่กลเ้คียงกนั (X̄ = 3.36)   แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด มีความเป็นระเบียบ 
(X̄ = 2.76)  และแหล่งท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานเพียงพอ (X̄ = 2.54 ) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  4.11  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการคมนาคม 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านการคมนาคม    
    เส้นทางการคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความสะดวก 3.38 0.64 ปานกลาง 
    เส้นทางการคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความปลอดภยั 2.70 0.79 ปานกลาง 
    เส้นทางการคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความสะดวก 3.94 0.47 มาก 
    เส้นทางการคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความปลอดภยั 3.70 0.58 มาก 
    มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ 1.82 0.69 นอ้ย 
เฉลีย่รวม 3.12 0.63 ปานกลาง 

 
จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดย

เฉล่ียมีความพึงพอใจดา้นการคมนาคมในระดบัปานกลาง (X̄ = 3.12)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มี
ความพึงพอใจในระดับมากต่อเส้นทางคมนาคมทางน ้ า (เรือ) (X̄ = 3.94)  และเห็นว่าเส้นทาง
คมนาคมทางน ้า (เรือ) วา่มีความปลอดภยั (X̄ = 3.70)  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อเส้นทาง
คมนาคมทางบก (รถยนต์) (X̄ = 3.38) และเห็นว่าเส้นทางคมนาคมทางบก (รถยนต์) ว่ามีความ
ปลอดภัย (X̄ = 2.76) อยู่ในระดับปานกลาง   มีความพึงพอใจในระดับน้อยด้านการมีป้ายบอก
เส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ (X̄ =1.82) 
ตารางท่ี  4.12  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีพกั 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านสถานทีพ่กั    
     มีบริการท่ีพกัเพียงพอ 2.88 0.79 ปานกลาง 
     มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 2.20 0.67 นอ้ย 
     มีความสวยงามและสะอาด 2.26 0.66 นอ้ย 
     มีความปลอดภยั 3.18 0.56 ปานกลาง 
     ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.40 0.67 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 2.78 0.67 ปานกลาง 
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จากผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดย
เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีพกัในระดบัปานกลาง (X̄ =2.78)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อราคาสถานท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสม (X̄ =3.40)  สถานท่ีพกัมีความ
ปลอดภยั  (X̄ =3.18)  และเพียงพอ (X̄ = 2.88)   มีความพึงพอใจในระดบัน้อยต่อสถานท่ีพกัด้าน
ความสวยงามและสะอาด (X̄ =2.26) และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ(X̄ =2.20) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.13  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นอาหาร 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านอาหาร    
     มีบริการอาหารเพียงพอ 3.54 0.58 มาก 
     มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 3.16 0.71 ปานกลาง 
     ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.52 0.54 มาก 
     อาหารมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั 3.58 0.57 มาก 
     มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์) 3.94 0.74 มาก 
เฉลีย่รวม 3.55 0.63 มาก 

 
จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดย

เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นอาหารในระดบัมาก (X̄ =3.55) แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความ        
พึงพอใจในระดบัมากต่ออาหารประจ าทอ้งถ่ินหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์) (X̄ =3.94) อาหาร 
มีความสะอาดถูกหลกัอนามยั (X̄ =3.58) มีบริการอาหารเพียงพอ (X̄ =3.54) ราคาอาหารมีความ
เหมาะสม (X̄ = 3.52) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการมีอาหารให้เลือกหลากหลาย 
(X̄ =3.16) 
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ตารางท่ี  4.14  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นบริการน าเท่ียว 
 

ความพึงพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านบริการน าเทีย่ว    
     มีบริการน าเท่ียวในหมู่บา้นและพื้นท่ีใกลเ้คียงเพียงพอ 3.80 0.50 มาก 
     มีการจดัเส้นทางและระยะเวลาน าเท่ียวท่ีเหมาะสม 3.80 0.53 มาก 
     มีมคัคุเทศกน์ าเท่ียวเพียงพอ 3.64 0.63 มาก 
     มคัคุเทศกมี์ความรู้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 4.46 0.73 มาก 
     มคัคุเทศกมี์อธัยาศยัดี / บริการประทบัใจ 4.40 0.70 มาก 
เฉลีย่รวม 4.02 0.62 มาก 

  
 จากผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  โดย
เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นบริการน าเท่ียวในระดบัมาก (X̄ = 4.02)  
 
ตารางท่ี  4.15  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านสินค้าพืน้เมือง/ของทีร่ะลกึ    
     มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 1.10 0.36 นอ้ยท่ีสุด 
     สินคา้ดีมีคุณภาพ 1.50 0.51 นอ้ยท่ีสุด 
     สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม 1.56 0.54 นอ้ย 
     สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 1.38 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
     สินคา้มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม/แขง็แรงและเหมาะสม 1.12 0.39 นอ้ยท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 1.33 0.47 น้อยทีสุ่ด 

 
จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  โดย

เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก ในระดบันอ้ยท่ีสุด (X̄ = 1.33)  โดยมีความพึง
พอใจระดบันอ้ยในเร่ืองของสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม (X̄ = 1.56)   
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ตารางท่ี  4.16  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย    
    มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ 3.52 0.61 มาก 
    มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี 3.32 0.55 ปานกลาง 
    มีมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ 3.40 0.61 ปานกลาง 
    เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี / บริการประทบัใจ 3.84 0.62 มาก 
เฉลีย่รวม 2.87 0.48 ปานกลาง 

 
จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  โดย

เฉล่ียแล้วมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภยั ในระดบัปานกลาง (X̄ = 2.87) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ (X̄ 
= 3.84) มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ (X̄ = 3.52) และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ (X̄ = 3.40)  ดา้นความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี (X̄ = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.17  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน 
 

ความพงึพอใจ X̄  S.D. 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

ด้านความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น    
     ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี 4.70 0.51 มากท่ีสุด 
     ประชาชนในทอ้งถ่ินมีน ้าใจดี 4.68 0.55 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวม 4.69 0.53 มากทีสุ่ด 

 
จากผลการศึกษาพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 โดย

เฉล่ียแลว้มีความพึงพอใจดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.60)  
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1.3   ปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ของนักท่องเทีย่ว   
    จากการรวบรวมแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ  านวน 50 คน  มีผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด จ านวน 34 คน ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 สรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.18  ปัญหา อุปสรรคของนกัท่องเท่ียว             

(n = 34) 

ปัญหา อุปสรรค จ านวน  ร้อยละ 
    1. สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 14  41.18 
    2. การติดต่อส่ือสาร เช่น สัญญาณโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 8  23.53 
    3. ท่ีพกัไม่สวยงามและไม่สะอาด   4  11.76 
    4. ไม่มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเขา้หมู่บา้นท่ีชดัเจน 2  5.88 
    5. ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้น  1  2.94 
    6. ค่าจา้งเหมาเรือต่อเท่ียวมีราคาค่อนขา้งแพง 1  2,94 
    7. การเดินทางเขา้หมู่บา้นค่อนขา้งไกล  1  2.94 
    8. มีขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีการอนุรักษธ์รรมชาติ 1  2.94 

9. ท่ีพกัไม่เพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียวปริมาณมาก      1  2.94 
  10. อาหารมีราคาแพง และมีอาหารใหเ้ลือกนอ้ย 1  2.94 
  
 จากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ านวน 34 คนได้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการมาท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  ว่ามี
ปัญหาในเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ร้อยละ 41.18) การ
ติดต่อส่ือสาร (ร้อยละ 23.55) ท่ีพกัไม่มีความสวยงามและไม่สะอาด (ร้อยละ 11.76)  ไม่มีป้ายบอก
เส้นทาง       การเดินทางเขา้หมู่บา้นท่ีชดัเจน (ร้อยละ 5.88)  และปัญหา อุปสรรคอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ไม่มี
รถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้น ค่าจา้งเหมาเรือต่อเท่ียวมีราคาค่อนขา้งแพง  มีขยะมูลฝอยในแหล่ง
ท่องเท่ียว ไม่มีการอนุรักษธ์รรมชาติ  การเดินทางเขา้หมู่บา้นค่อนขา้งไกล ท่ีพกัไม่เพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียวในปริมาณมาก อาหารมีราคาแพงและมีอาหารใหเ้ลือกนอ้ย (ร้อยละ 2.94)  
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ตารางท่ี  4.19  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียว                                                                     
(n = 34) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน  ร้อยละ 
    1. ควรมีบริการหรือใหเ้ช่าจกัรยานเสือภูเขา อุปกรณ์ตกปลา  
          กลอ้งส่องทางไกล  เตน้ทส์นาม ฯลฯ 

6  17.65 

    2. ควรมีร้านสะดวกซ้ือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ าเป็นแก่นกัท่องเท่ียว 6  17.65 
    3. ควรมีร้านจ าหน่ายสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก และมีสินคา้ 6  17.65 
         ใหเ้ลือกหลากหลาย    
    4. ควรจดักิจกรรมท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น การป่ันจกัรยาน 
         ล่องเรือตกปลา ผจญภยัแบบต่างๆ การละเล่นพื้นเมือง       

4  11.76 

     5. ควรปรับปรุงสถานท่ีพกัใหส้ะอาด ท าความสะอาดทุกวนั 4  11.76 
     6. ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในหอ้งพกั เช่น ท่ีแขวน 
         เส้ือผา้  ผา้ม่านปิดหนา้ต่างใหมิ้ดชิด เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็  

3  8.82 

     7. ควรส่งเสริม ปลูกจิตส านึก การอนุรักษธ์รรมชาติ เช่น ไม่ทิ้ง 
        ขยะเกล่ือนกลาด  ไม่ท าลายธรรมชาติ ใหก้บัคนในชุมชนและ 
         และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้น 

1  2.94 

     8. ควรมีบริการน ้าด่ืม อาหารวา่งบริการ ขณะเท่ียวชมสถานท่ี  
         ท่องเท่ียวต่างๆ  และบริการถุงขยะใหน้กัท่องเท่ียวดว้ย 

1  2.94 

     9. ควรมีจุดบริการ/ขาย กาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารวา่งใหก้บั 
         นกัท่องเท่ียว 

1  2.94 

   10. ควรจดักิจกรรมท าบุญใหว้รีะชนทุกปี (เทศกาลประจ าปี) 1  2.94 
   11. ควรมีป้ายบอกเส้นทางจุดท่องเท่ียว บริการต่างๆ ของหมู่บา้น 
         ใหช้ดัเจน และควรท าเป็นภาษาองักฤษประกอบดว้ย           

1  2.94 

   12. พิพิธภณัฑมี์ค าบรรยายส่วนใหญ่เป็นภาษาจีน ควรมี 
         บรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษดว้ย  

1  2.94 

 
นักท่องเท่ียวได้เสนอแนะให้มีบริการหรือให้เช่าจกัรยานเสือภูเขา อุปกรณ์ตกปลา 

กล้องส่องทางไกล เตน้ท์สนาม  ควรให้มีร้านสะดวกซ้ือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ  าเป็นแก่นักท่องเท่ียว 
และ ควรมีร้านจ าหน่ายสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึกและมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย (ร้อยละ 17.65) 
ควรจดัให้มีกิจกรรมท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น การป่ันจกัรยาน ล่องเรือตกปลา ผจญภยัแบบต่างๆ 
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การละเล่นพื้นเมือง   ปรับปรุงสถานท่ีพกัใหส้ะอาด ท าความสะอาดทุกวนั และให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในห้องพกั เช่น ท่ีแขวนเส้ือผา้  ผา้ม่านปิดหน้าต่างให้ปิดมิดชิด เคร่ืองปรับอากาศ 
ตูเ้ย็น   (ร้อยละ 11.76)  ควรส่งเสริมปลูกจิตส านึก  การอนุรักษ์ธรรมชาติให้กบัคนในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้น  เช่น ไม่ทิ้งขยะเกล่ือนกลาด ไม่ท าลายธรรมชาติ, ควรมี
บริการน ้ าด่ืม อาหารว่างบริการ ขณะเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  และบริการถุงขยะให้
นักท่องเท่ียวด้วย   ควรมีจุดบริการ/ขาย กาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารว่างให้กับนักท่องเท่ียว ควรจดั
กิจกรรมท าบุญให้วีระชนทุกปีในลักษณะของงานเทศกาลประจ าปี ควรมีป้ายบอกเส้นทางจุด
ท่องเท่ียว บริการต่างๆ ของหมู่บา้นให้ชัดเจน และควรท าเป็นภาษาองักฤษประกอบด้วย ในส่วน
ของพิพิธภณัฑ์ส่วนใหญ่มีค าบรรยายเป็นภาษาจีน ควรมีค าบรรยายเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
(ร้อยละ 2.94)       
 

2.  ศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที่ยวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั 

จากการระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9  
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม  เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค)  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 2.1  ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการจัดเวทกีระบวนการมีส่วนร่วม 

  2.1.1  ผู้วิจัยได้ศึกษา ขอ้มูลของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 
ศึกษาข้อมูลและส ารวจพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 และพื้นท่ีใกล้เคียง 
วิเคราะห์และสรุปแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  
แลว้รวบรวมขอ้มูลเพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม 
  2.1.2  ประสานขอความอนุเคราะห์จากประธานกรรมการสหกรณ์การเกษตร
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วม ณ ท่ีท าการหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  เพื่อระดมความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 
9  จ  านวน 30 คน ประกอบด้วย 1)  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากัด 
จ านวน 17 คน  2) ผูน้ าชุมชน  ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  ประธานกลุ่มอาชีพ จ านวน 
4 คน  3) เจ้าหน้าท่ี ส่งเส ริมสหกรณ์  ประจ าส านักงานสหกรณ์จังหวัดยะลา จ านวน 4 คน                  
5) เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  จ  านวน 5 คน 
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 2.2  ขั้นตอนการด าเนินการจัดเวทกีระบวนการมีส่วนร่วม  เพื่อระดมความคิดของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9  ผูศึ้กษาได้เร่ิมสนทนา และให้
ผูเ้ขา้ร่วมเวที  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  โดยผูศึ้กษาไดจ้ดบนัทึก  และสรุปประเด็นส าคญัจากเวที
กระบวนการมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี 

2.2.1  จุดแข็ง 
1)  สมาชิกสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์การเกษตร

หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9 
2)  สมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการ สามารถพูดไดห้ลายภาษา ไดแ้ก่  

ภาษาไทย ภาษาจีนกลาง  ภาษามาลายูท้องถ่ิน  โดยเฉพาะเลขานุการ มีทักษะในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  และมีความสามารถเป็นผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศกชุ์มชนได ้

3)  คณะกรรมการด าเนินการ  มีความกระตือรือร้น มีความสามัคคี  
เสียสละและพร้อมอุทิศเวลาเพื่อการพฒันาสหกรณ์ และมีความสามารถในการประสานงานกับ
องคก์ร หน่วยงานต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4)  สมาชิกสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินการบางราย มีญาติ เพื่อน 
อาศัยในต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์  จีน สามารถประสานนักท่องเท่ียวให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ไดง่้ายข้ึน 

5)  สมาชิกบางรายมีบริการท่ีพกั (โฮมสเตย)์  และมีเรือหางยาวบริการน า
เท่ียวชมทิวทศัน์บริเวณทะเลสาบฮาลาบาลาได ้

2.2.2  จุดอ่อน 
1)  คณะกรรมการยงัขาดประสบการณ์ และความรู้ความสามารถในการ

บริหารจดัการการท่องเท่ียว  และสหกรณ์ไม่มีการจดัการฝ่ายจดัการ 
2)  สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนน้อย ไม่เพียงพอต่อด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว

แบบครบวงจร ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากองคก์ร หรือหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนงบประมาณ 
3)  ขาดการบูรณาการการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวระหวา่งสมาชิกและ

ชุมชน เป็นลกัษณะต่างคนต่างท า   

4)  ขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการด าเนินธุรกิจ เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเตอร์เน็ท  ปัจจุบนัตอ้งอาศยัอุปกรณ์ดงักล่าวจากคณะกรรมการ 

5)  สินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก มีนอ้ย ไม่เป็นเอกลกัษณ์ ไม่มีมาตรฐาน 

6)  การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของสหกรณ์ไม่ต่อเน่ือง ท าให้
สมาชิกไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ  จึงเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจนอ้ย 
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2.2.3   โอกาส 
 1)  แผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเบตง สู่ทะเลสาบ ป่าฮาลา- บาลา  

5  ปี จงัหวดัยะลา (2556-2560)  ซ่ึงจงัหวดัยะลาสนบัสนุนส่งเสริม การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว  

รวมทั้งการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ  เพื่อดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวอ าเภอเบตงและ

ทะเลสาบ และป่าฮาลา-บาลา  ซ่ึงสามารถขยายช่องทางการให้บริการการท่องเท่ียวของสหกรณ์

การเกษตรหมู่บา้จุฬาภรณ์พฒันา 9 โดยเช่ือมต่อกบัจุดท่องเท่ียวต่างๆ    

2)  หน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ ให้การสนบัสนุนการส่งเสริมอาชีพเพื่อ
สร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิกสหกรณ์และคนในชุมชน อยา่งต่อเน่ือง 

3)  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (เช้ือสายจีน)  ให้ความสนใจเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของหมู่บา้น และท่องเท่ียวเชิงนิเวศในทะเลสาบ และป่า ฮาลา- บาลา  
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวดงักล่าว มีรายไดดี้  มีก าลงัซ้ือสูง 

4)  หน่วยงานดา้นความมัน่คง ไดแ้ก่ ทหาร ต ารวจ และอาสารักษาหมู่บา้น  
พร้อมให้การสนับสนุนก าลังในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวใน
หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  

2.2.4  อุปสรรค 
1)  สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท าให้

นักท่องเท่ียวขาดความมัน่ใจในความปลอดภยั  และไม่กล้าเข้ามาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  

2)  ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 เน่ืองจากมีเส้นทาง
ไกล สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในพื้นท่ี และจ านวนนักท่องเท่ียวไม่แน่นอน ท าให้ไม่มี
ผูป้ระกอบการรายใดรับสัมปทานเส้นทางการเดินรถ  

3)  กฎหมาย ขั้นตอน วธีิการ เก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์ 
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงจะสามารถรับนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเขา้มาในพื้นท่ี จ  าเป็นตอ้งอาศยัมคัคุเทศกจ์ากภายนอก ท าใหมี้ตน้ทุนสูงข้ึน 

4)  การติดต่อส่ือสารในพื้นท่ีหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ค่อนข้างยาก 
ล าบาก เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองจงัหวดัยะลา และสัญญาณโทรศพัท์ใน
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 มีจุดเดียวท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือระบบ
อินเตอร์เน็ท 
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5)  ในกรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านจ านวนมาก วตัถุดิบ
ส าหรับประกอบอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียวในพื้นมีไม่เพียงพอ ตอ้งจดัซ้ือ/จดัหาจากภายนอก  
   

3.  แนวทางการบริการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั 

จากการระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9  
โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม  โดยน าผลจากการวิเคราะห์ศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั มาร่วมวิเคราะห์หาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

3.1  ด้านแหล่งท่องเทีย่ว   
จากการศึกษาท่ีคน้พบ เห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวยงัมีขยะมูลฝอย ท าใหดู้ไม่สะอาด ไม่

เป็นการอนุรักษธ์รรมชาติ และไม่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  มากนกั  จึง
ไม่สามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียว  จึงไดมี้แนวทางการบริหารจดัการดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี 

3.1.1  อบรมและจัดกิจกรรมปลูกจิตส านึก การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้กบั
สมาชิก คณะกรรมการสหกรณ์ คนในชุมชนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.1.2  จัดท าแผนการท่องเที่ยว  ก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้น   จุฬา
ภรณ์พฒันา 9  เช่น  การป่ันจกัรยานเสือภูเขาริมทะเลสาบฮาลาบาลา การนัง่เรือชมทิวทศัน์ทะเลสาบ
และป่าฮาลา-บาลา กิจกรรมตกปลา การละเล่นพื้นเมือง  การจดักิจกรรมเคารพสักการะวีระชนโจร
คอมมิวนิสตม์าลายา  เป็นตน้  โดยเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 3.1.3  เช่ือมต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว กบัสถานท่ีใกลเ้คียงหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 
9  เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1)  ชุดหน่วยปฏิบติัการพิทกัษป่์านามาภิไธย ส่วนป่าพระนามาภิไธย ส่วนท่ี 
2 (ป่าฮาลาบาลา)  ท่ีผิดชอบและดูแลพื้นท่ีบริเวณป่าฮาลาบาลา ซ่ึงมีระยะห่างจากหมู่บา้นจุฬาภรณ์ 
9 จ ากดั ประมาณ 3 กิโลเมตร  เดินทางโดยทางเรือ ใชร้ะยะเวลาเดินทางจากหมู่บา้นประมาณ 0.30 
นาที 

       2)  โครงการจุฬาภรณ์พฒันา 7 จงัหวดัยะลา  ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ต่างๆ เช่น ทางเดินศึกษาธรรมชาติ  แปลงรวบรวมพนัธ์ุไม ้ แปลงรวบรวมพนัธ์ุพืชวงศ์ขิง  เรือน
เพาะช าพนัธ์ุไมกิ้นได ้ และมีกิจกรรมพายเรือคยคั การล่องแพในทะเลสาบและป่าฮาลา-บาลา ซ่ึงอยู่
ห่างจากหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ประมาณ 5 กิโลเมตร  เดินทางทางรถยนต์ ใช้เวลาเดินทางจาก
หมู่บา้นจุฬภรณ์พฒันา  9 ประมาณ 5-10 นาที 
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3.1.4  จัดกจิกรรมนันทนาการภาคกลางคืนแก่นักท่องเทีย่ว  เช่น  การพบปะ พูดคุย  
ร้องเพลง  การละเล่นพื้นเมือง รวมถึงการแลกเปล่ียนวถีิชีวติ วฒันธรรมระหวา่งประเทศ 
 3.2  ด้านการคมนาคม  

จากการศึกษาท่ีคน้พบ  การเดินทางทางน ้ า (เรือ) มีความปลอดภยัและสะดวก  
ส่วนป้ายบอกเส้นทางยงัไม่ชดัเจน เพียงพอ  จึงไดว้างแนวทางการบริหารจดัการดา้นการคมนาคม 
โดยจะจดัท าป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียวทั้งในหมู่บา้นและเส้นทางการเดินทางตรง
จุดท่ีสุดส าคญั และในระยะห่างท่ีพอสมควร  รวมทั้งจงัหวดัยะลา มีแผนงาน/โครงการรองรับการ
ปรับปรุงการคมนาคม  และปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ตามโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศน์ทะเลสาบฮาลา บาลา ในปี 2557 เพื่อรองรับการท่องเท่ียวตามโครงการ Unseen ทะเลสาบ
และป่าฮาลา-บาลา ของจงัหวดัยะลา ซ่ึงจะสามารถปรับปรุงและพฒันาการคมนาคมให้มีความ
สะดวกและปลอดภยัต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไดเ้พิ่มข้ึน 

3.3  ด้านสถานทีพ่กั   
จากการศึกษาคน้พบวา่  สถานท่ีพกัยงัไม่ไดม้าตรฐานท่ีดีพอ สหกรณ์การเกษตร

หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  จึงมีแนวทางการบริหารจดัการดา้นสถานท่ีพกั โดยให้ให้สมาชิก
ปรับปรุงท่ีพกั (โฮมสเตย)์ ของสมาชิก  และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานการ
บริการในระดบัสากล  โดยสหกรณ์จ่ายค่าบริการใหก้บัสมาชิกในลกัษณะการเหมาจ่ายเป็นรายวนั 

3.4  ด้านอาหาร   
จากการศึกษาคน้พบวา่  อาหารยงัไม่มีความหลากหลาย และไม่เพียงพอต่อการ

รองรับนกัท่องเท่ียวในปริมาณมาก  จึงไดมี้แนวทางการบริหารจดัการดา้นอาหาร ดงัน้ี 
3.4.1  ส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิก  เช่น การเล้ียงไก่เบตง การเล้ียงปลา การปลูก

ผกัปลอดสารพิษ  เพื่อเป็นแหล่งวตัถุดิบในการน ามาประกอบอาหารใหก้บันกัท่องเท่ียว  
3.4.2  จัดท าเมนูอาหาร โดยจะเน้นอาหารประจ าทอ้งถ่ิน และผลไมต้ามฤดูกาล 

เพื่อเสนอนกัท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียว และอาหารฮาลาลส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
3.4.3  จัดจ้างสมาชิกเป็นผู้ประกอบอาหารให้นักท่องเที่ยว  โดยสหกรณ์จ่ายค่า

ประกอบอาหารในลกัษณะเหมาจ่าย  ต่อคนต่อม้ือ      
3.4.4  จัดหาสถานที่และก่อสร้างโรงประกอบอาหาร (โรงครัว)  พร้อมอุปกรณ์

ส าหรับประกอบอาหาร โดยให้มีส่วนแยกครัวฮาลาล  เพื่อความสะดวกในการประกอบอาหารให ้
ความถูกสุขอนามยั และมาตรฐานฮาลาล  โดยจะจดัท าโครงการเพื่อเสนอขอสนบัสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานต่างๆ ต่อไป 
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3.5  ด้านบริการน าเทีย่ว   
จากการศึกษาท่ีคน้พบ ควรปรับปรุงพฒันาศกัยภาพให้พร้อมบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  จึงไดมี้แนวทางการบริหารจดัการดา้นบริการน าเท่ียว ดงัน้ี 
  3.5.1  จัดให้มีมัคคุเทศก์ชุมชน โดยคดัเลือกสมาชิกสหกรณ์หรือคนในชุมชนท่ีมี
ความรู้แหล่งท่องเท่ียวในหมู่บ้านและสถานท่ีใกล้เคียงเป็นอย่างดี  รวมทั้งสามารถส่ือสารด้าน
ภาษาจีน  มลาย ูองักฤษ ไทย (ข้ึนอยูก่บัภาษาท่ีนกัท่องเท่ียวใช)้  ได ้
  3.5.2  ประสานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยะลา   เพื่อด าเนินการ
เก่ียวกบัการออกเอกสารรับรองการประกอบอาชีพ  ผูน้  าเท่ียว/มคัคุเทศก์ชุมชน  ให้กบัผูท้  าหน้าท่ี
เป็นมคัคุเทศกน์ าเท่ียวในชุมชนดว้ย 
  3.5.3  สหกรณ์จ่ายค่าบริการส าหรับมัคคุเทศก์ชุมชน  ในลักษณะจา้งเหมาเป็น
รายวนั หรือรายชัว่โมง ข้ึนอยูก่บักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

3.6  ด้านสินค้าพืน้เมือง/ของทีร่ะลกึ   
จากการศึกษาท่ีค้นพบ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดเก่ียวกับสินค้า

พื้นเมือง/ของท่ีระลึก เน่ืองจากมีสินคา้นอ้ย ไม่ไดม้าตรฐาน  จึงไดมี้แนวทางการบริหารจดัการดา้น
สินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก ดงัน้ี 
     3.6.1  ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิก  เพื่อผลิตสินคา้พื้นเมืองหรืออาหารแปรรูป 
แลว้สหกรณ์รวบรวมจ าหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว  เช่น  กลว้ยหินฉาบ  ปลาส้ม  ผลไมแ้ปรรูปตาม
ฤดูกาล ฯลฯ   ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดเ้พิ่มใหก้บัสมาชิกและคนในชุมชนดว้ย 

3.6.2  ประสานเครือข่ายกลุ่มอาชีพสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลาและจงัหวดัใกลเ้คียง 
เพื่อจดัหาสินคา้พื้นเมืองมาจ าหน่ายในลกัษณะการฝากขาย  เช่น  เส้ือผา้ปาเต๊ะ ผา้บาติก ผา้คลุมผม  
อาหารทะเลแปรรูป  ฯลฯ 

3.6.3  สหกรณ์ด าเนินการส่ังผลิตสินค้าของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์  โดยจดัท า
สัญลกัษณ์สหกรณ์หรือโลโกบ้นตวัสินคา้   เช่น  เส้ือยืด  เส้ือโปโล หมวก ร่ม  ถุงผา้อเนกประสงค ์ 
กางเกงขาสั้นส าหรับบริการนกัท่องเท่ียวเล่นน ้าตก หรือล่องเรือ   เป็นตน้ 

3.6.4  เสนอสินค้าของทีร่ะลึก ร่วมกบับริการน าเท่ียวแก่บริษทัน าเท่ียว หรือผูท่ี้จะ
น านักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9   เช่น  เสนอราคาท่องเท่ียวพร้อมหมวก    
โดยบริษทัน าเท่ียวตอ้งจดัหานกัท่องเท่ียว  คร้ังละไม่ต ่ากวา่ 30 คน สหกรณ์จะไม่คิดค่าหมวกเพิ่ม      
เป็นตน้ 
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3.7  ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย   
จากการศึกษาท่ีคน้พบ นกัท่องเท่ียวยงัเห็นวา่ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จึงไดมี้
แนวทางการบริหารจดัการดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั ดงัน้ี 

3.7.1  ประสานหน่วยงานด้านความมั่นคงในพื้นที่   แจง้ก าหนดการการเขา้มา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  และขอความคุม้ครอง รักษาความปลอดภยัตามช่วงเวลาดงักล่าว  

3.7.2  จัดเตรียมข้อมูลด้านการติดต่อประสานงาน กบัหน่วยงานดา้นความมัน่คง  
เพื่อใช้ในการประสานงาน  เพื่อให้ผูท่ี้รับผิดชอบน าเท่ียว และนักท่องเท่ียวไดติ้ดต่อประสานงาน 
กรณีตอ้งการขอความช่วยเหลือ 

  3.8  ด้านความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น  
 จากการศึกษาท่ีคน้พบ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ควรธ ารงรักษา 

และสร้างความภูมิใจให้แก่ชุมชน โดยการยกยอ่ง ช่ืนชม ผา่นเวทีประชาคมหมู่บา้นหรือจดัเอกสาร
เผยแพร่ในชุมชน  รวมทั้งส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน  
เพื่อสร้างความประทบัใจท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  เช่น  การละเล่นพื้นบา้น การแต่งกายชุด
ประจ าถ่ินตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  ฯลฯ 

    3.9  ด้านการประชาสัมพนัธ์   
   จากการศึกษาท่ีคน้พบ นักท่องเท่ียวทราบแหล่งขอ้มูลจากหลายทาง แต่ส่วน

ใหญ่ทราบจากเพื่อน ญาติ คนรูจกั  จึงควรมีแนวทางการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดงัน้ี 
   3.9.1  จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั โดยเน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านกลุ่มคนและส่ือต่างๆ 
เช่น ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัยะลา  ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา หน่วยงาน
ราชการและองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทน าเท่ียว และเครือข่ายสหกรณ์  อินเตอร์เน็ต วิทย ุ
โทรศพัท ์ฯลฯ   

  3.9.2  ระบุรายละเอียดการท่องเที่ยว รวมทั้งอตัราค่าบริการและภาพประกอบ 
ในดา้นเส้นทางคมนาคม ดา้นสถานท่ีพกั  ดา้นอาหาร  ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของ
ท่ีระลึก มาตรการรักษาความปลอดภยั และกิจกรรมต่างๆ  ในเอกสารการการประชาสัมพนัธ์ให้
ชดัเจน เพื่อการรับทราบขอ้มูลและการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  

   3.9.3  จัดต้ังศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยว ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  ส าหรับแจง้ขอ้มูลหรือช่องทางการติดต่อประสานงานแก่นักท่องเท่ียว 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้อบถามขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง  
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3.10  ด้านกระบวนการบริหารจัดการ   
    จากการระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  ซ่ึงไดว้ิเคราะห์ศกัยภาพ ปัญหา อุปสรรค ให้ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จึงก าหนดเป็นกระบวนการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ดงัน้ี 

     3.10.1  การวางแผน  เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์ศกัยภาพของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 มาก าหนดแผนงาน /กิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้มีความสัมพนัธ์
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  สร้างรายไดเ้พิ่มต่อของสมาชิก และเอ้ือประโยชน์ต่อ
ชุมชน  โดยมีการวางแผนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ไวด้งัน้ี 
    1)  ก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์  และกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างความแตกต่างดา้นประวติัศาสตร์ชุมชุนและความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
    2)  ก าหนดระเบียบว่าด้วยการด าเนินธุรกิจบริการการท่องเท่ียว ของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  จดัท าแผนงาน/กิจกรรมต่างๆ  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว และเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
และพัฒนาสหกรณ์ให้มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึน  ซ่ึงแผนท่ีแผนการด าเนินธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีจดัท า แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  
           (1)  ก าหนดแผนระยะสั้นใชเ้วลาด าเนินงาน 1-3 ปี  
           (2)  ก าหนดแผนระยะปานกลาง 3-5 ปี   
    3)  ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
สหกรณ์  รวมทั้งมอบหมายผูรั้บผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ  ใหเ้หมาะสม  เพื่อการขบัเคล่ือนแผนงาน/
โครงการสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    4)  การติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานอย่างต่อเน่ือง
อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
    3.10.2  การจัดรูปองค์กร  จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า สหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ขาดบุคลากรฝ่ายจดัการ  ท าให้การขบัเคล่ือนกิจกรรม
ของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด   ตอ้งอาศยัคณะกรรมการมาขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ 
สหกรณ์จึงไดมี้แนวทางการจดัรูปองคก์ร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
        1)  ในระยะเร่ิมแรกให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 7 คน 
ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายจดัการสหกรณ์ไปก่อน  เน่ืองจากสหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนท่ีจ ากัด  โดยให้
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กรรมการ/เหรัญญิกเป็นผู ้รับผิดชอบดา้นการเงินของสหกรณ์  เลขานุการสหกรณ์เป็นผูจ้ดัท าบญัชี  
จนกวา่จะด าเนินการจดัจา้งฝ่ายจดัการ ซ่ึงคาดวา่จะจดัจา้งฝ่ายจดัการในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
        2)  รูปแบบการบริการด้านการท่องเท่ียวจะด าเนินการในลกัษณะการ
จา้งเหมาบริการในแต่ละกิจกรรมกบัสมาชิก/คนในชุมชน  ไดแ้ก่  ค่าบริการท่ีพกั  ค่าจา้งเหมาะใน
การประกอบอาหาร  ค่าบริการน าเท่ียว  ค่าเช่าเรือน าเท่ียว  เป็นตน้  ฯลฯ  
        3)  จดัท าคู่มือการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว  เพื่อเป็นแนวทางการ
ในการบริหารจดัการให้กบัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  
     3.10.3  การส่ังการ  การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ อาศยัการ
สั่งการและประสานงานโดยคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

     1)  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  เป็นผูบ้ริหารจดัการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในภาพรวมทั้งหมด  โดยให้ประธานและเลขานุการเป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงาน 
องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์  เพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 
แนะน า ส่งเสริม การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 

    2)  ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์แต่ละเดือน โดยมีเลขานุการ
ท าหน้าท่ีแจง้หรือประสานสมาชิกชั้นน า   ผูน้  าชุมชน   ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ  และผูแ้ทนองคก์ร
ต่างๆ เขา้ร่วมประชุม  เพื่อแสดงความคิดเห็น แนะน า  ส่งเสริม  การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์ใหมี้ศกัยภาพและเกิดการพฒันาสู่ความส าเร็จ   

    3)  สมาชิกชั้นน าจะเป็นกระบอกเสียงของสหกรณ์ ในการแจง้ขอ้มูลการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  ให้กบัสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ีทราบ  โดยแยกตามกลุ่มพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบ  
         3.10.4  การควบคุม  คณะกรรมการสหกรณ์จะเป็นผูค้วบคุม  ก ากบั ดูแล การ
ด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด  โดยมีแนวทางการควบคุม ดงัน้ี   
     1)  ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน  เพื่อ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือ กลยุทธ์ท่ีวางไว ้ โดยจะท าการเปรียบเทียบ
ผลงานกบัแผนงานท่ีวางไว ้ ปัญหา  อุปสรรค ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  และทบทวน เพื่อแกไ้ข 
ปรับปรุง ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด    
    2)  เม่ือส้ินปีบญัชีของสหกรณ์  คณะกรรมการด าเนินงานตอ้งน าผลงาน
เสนอท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  เพื่อให้สมาชิกรับทราบและร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอ
แนวคิด เพื่อให้การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 มี
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ศกัยภาพเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง
ทางดา้น เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  

   3)  จดัท าสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 เพื่อ
ใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบและประเมินผลการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  

   4)  จดัท าตูห้รือกล่องแสดงความคิดเห็นในการมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬา
ภรณ์พฒันา 9  เพื่อน าขอ้เสนอแนะ  ปัญหา อุปสรรค ต่างๆ  มาปรับปรุง แก้ไข การด าเนินธุรกิจ
ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 

4.  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  

จากการระดมความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
ไดร่้วมกนัวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และให้ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ดงัน้ี 

4.1  ปัญหา อุปสรรค   

 4.1.1  ด้านบุคลากร   
    1)  สหกรณ์ไม่มีฝ่ายจดัการในการด าเนินงานดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 
    2)  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ขาดประสบการณ์ด้านการบริหาร

จดัการธุรกิจท่องเท่ียว 
    3)  สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ 

4.1.2  ด้านเงินทุน  สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร 

 4.1.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์  
    1) ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์ฯลฯ  
    2)  ขาดแคลนอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น  เต้นท์

สนาม  เรือคยคั  เรือแคนู  แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ   
   4.1.4  ด้านการบริหารจัดการ สหกรณ์ขาดการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ 
และการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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4.2  ข้อเสนอแนะ 

4.2.1  ด้านบุคลากร 
     1)  จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  
      2)  จดัอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า และ
ศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งท่ีประสบความส าเร็จ 
      3)  จดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกสหกรณ์และคนในชุมชน เร่ืองการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

4.2.2  ด้านเงินทุน 
     1)  ระดมหุ้น  และระดมเงินฝาก จากสมาชิก  เพื่อเป็นการเพิ่มเงินทุน

หมุนเวยีนในการด าเนินงานใหก้บัสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
      2)  ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิก เพื่ออาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่พนัธ์ุเบตง 

การเล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูปผลไมต้ามฤดูกาล เป็นตน้  เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบั
สมาชิกและส่งเสริมใหส้มาชิกน ารายไดฝ้ากกบัสหกรณ์  

     3)  สหกรณ์จดัท าสินคา้/ของท่ีระลึก  โดยสร้างตราสัญลกัษณ์หรือโลโกใ้ห้
เป็นเอกลกัษณ์  เพื่อจ าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว  เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจให้กบัสหกรณ์และสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ 

     4)  จดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั แบบครบวงจร  จดัหาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า หรือขอสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ  

  4.2.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์  
     1)  จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  
     2)  จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เพียงพอต่อการ

บริการนกัท่องเท่ียว 
  4.2.4  ด้านการบริหารจัดการ   สหกรณ์ตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียว  ตามน าแผนสู่การปฏิบติั  และการควบคุม  ติดตาม ประเมินผล  เพื่อปรับปรุง แกไ้ขการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  “แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากัด ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวของหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9   2)  ศกัยภาพการบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั  3)  แนวทางการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  4)  ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น 
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวของหมู่บ้านจุฬาภรณ์
พฒันา 9   
  จากการวเิคราะห์แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9จ ากดั  สรุปขอ้มูลทัว่ไปและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี 

1.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาเทีย่วในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9   
     นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   

มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ซ่ึงมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นประเทศมาเลเซีย ส าหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
ยะลา  เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ์  ใช้เวลาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
ประมาณ 2-3 วนั ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั อินเตอร์เน็ต 
และบริษัทน าเท่ียว  โดยมีจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียว เพื่อชมทะเลสาบ และป่าฮาลา-บาลา 
รองลงมา  คือ  ชมและศึกษาพิพิธภัณฑ์ประวติัศาสตร์โจรคอมมิวนิสต์มาลายา และเยี่ยมเยือน    
ญาติมิตร 
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  1.1.2  ระดับความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาเทีย่วในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 

 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  มีความพึงพอใจในด้าน
แหล่งท่องเที่ยวเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจในบรรยากาศดี มีความสวยงาม และมีคุณค่า
ดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ด้านการคมนาคมมีความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในเส้นทางการคมนาคมทางเรือและความปลอดภยั
ทางน ้า (เรือ) มากกวา่ทางบก (รถยนต)์  และพึงพอใจนอ้ยสุดต่อป้ายบอกเส้นทางท่ีชดัเจนและความ
รายละเอียดเพียงพอ  ด้านสถานทีพ่ักนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความ
พึงพอใจดา้นบริการท่ีพกัเพียงพอ ท่ีพกัมีความปลอดภยั และราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม ส่วนส่ิง
อ านวยความสะดวกในท่ีพกั ความสวยงามและสะอาดของท่ีพกั นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ย  
ด้านอาหารนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัมาก ต่อบริการอาหารท่ีเพียงพอ ราคาอาหาร
มีความเหมาะสม อาหารสะอาดถูกหลกัอนามยั อาหารประจ าทอ้งถ่ินหากิจไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์)  
ด้านบริการน าเที่ยว นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดบัมากต่อบริการน าเท่ียวในหมู่บา้น
และพื้นท่ีใกล้เคียงเพียงพอ การจดัเส้นทางและระยะเวลาน าเท่ียวท่ีเหมาะสม มคัคุเทศก์น าเท่ียว
เพียงพอ มคัคุเทศก์มีความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี มีอธัยาศยัท่ีดี และบริการท่ีประทบั ด้าน
สินค้าพืน้เมือง/ของที่ระลึก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ทั้งในเร่ืองของ
ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ราคาสินคา้ ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั บรรจุ 
ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เก่ียวกบั
การมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ อธัยาศยัท่ีดี/บริการประทบัใจของเจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั  ส าหรับด้านความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่นนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด  ทั้งในเร่ืองของความมีอธัยาศยัดี ความมีน ้าใจดีของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

1.1.3  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 
 1)  ปัญหา อุปสรรค  นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ได้

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการมาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  วา่
มีปัญหาในเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การติดต่อส่ือสารค่อนขา้ง
ล าบาก  การเดินทางเขา้หมู่บา้นค่อนขา้งไกล ไม่มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเขา้หมู่บา้นท่ีชดัเจน 
ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้น ค่าจา้งเหมาเรือต่อเท่ียวมีราคาค่อนขา้งแพง  รวมทั้งสถานท่ีพกั   
ไม่มีความสวยงามและไม่สะอาด ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน  และท่ีพกัไม่เพียงพอส าหรับ
รองรับนักท่องเท่ียวในปริมาณมาก  อาหารมีราคาแพงและมีอาหารให้เลือกน้อย  อีกทั้งยงัมีขยะ   
มูลฝอยในแหล่งท่องเท่ียว  ท าใหดู้ไม่สะอาดและไม่เป็นการอนุรักษธ์รรมชาติ   
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2)  ข้อเสนอแนะ นกัท่องเท่ียวไดเ้สนอแนะวา่ควรมีร้านสะดวกซ้ือจ าหน่ายสินคา้
ท่ีจ  าเป็นแก่นักท่องเท่ียว ควรมีร้านจ าหน่ายสินค้าพื้นเมือง/ของท่ีระลึกและมีสินค้าให้เลือก
หลากหลาย ควรมีจุดบริการหรือขาย กาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารว่างให้กบันกัท่องเท่ียว  ควรมีบริการ
ดา้นอาหาร และอาหารวา่งขณะเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  และบริการถุงขยะให้นกัท่องเท่ียว
ดว้ย  ควรปรับปรุงสถานท่ีพกัให้สะอาด ท าความสะอาดทุกวนั และให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในหอ้งพกั  ควรจดัใหมี้กิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้น เช่น การป่ันจกัรยาน ล่องเรือตกปลา 
ผจญภยัแบบต่างๆ การละเล่นพื้นเมือง และเทศกาลประจ าปีการระลึกถึงวีระชนโจรคอมมิวนิสต์
มาลายา พร้อมทั้งบริการให้เช่าอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  จกัรยานเสือภูเขา อุปกรณ์ตกปลา กล้องส่อง
ทางไกล  เตน้ท์สนาม ควรมีป้ายบอกเส้นทางจุดท่องเท่ียว จุดบริการต่างๆ ของหมู่บา้นให้ชดัเจน
และท าเป็นภาษาองักฤษประกอบดว้ย  ในส่วนของพิพิธภณัฑ์ควรมีค าบรรยายเป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษประกอบดว้ย  ท่ีส าคญัควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกการอนุรักษธ์รรมชาติ  เช่น ไม่ทิ้ง
ขยะเกล่ือนกลาด ไม่ท าลายธรรมชาติ ให้กบัคนในชุมชนและนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
หมู่บา้นดว้ย 

 1.2  ศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้าน 
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั   
   ผลจากการระดมสมองโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 ได้แก่  สมาชิกสหกรณ์ ผูน้ าชุมชน เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงาน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคต่างๆ ในการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

    1.2.1  จุดแข็ง  สมาชิกและคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั มีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  สามารถพูดได้
หลายภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษามาลายู  ภาษาองักฤษ และสามารถเป็นผูน้ าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์
ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9 มีความ
กระตือรือร้น มีความสามคัคี  เสียสละ และมีความสามารถในการประสานงานกบัองคก์ร หน่วยงาน
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบกบัสมาชิกสหกรณ์และคณะกรรมการบางราย มีญาติมิตร อาศยัใน
ต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์  สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถประสานกบั
นักท่องเท่ียวให้เขา้มาเท่ียวในหมู่บ้านได้โดยตรง   ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์บางรายยงัท่ีพกัโฮมสเตย ์ 
และมีเรือหางยาวบริการน าเท่ียวชมทิวทศัน์บริเวณทะเลสาบฮาลาบาลาอีกดว้ย 
   1.2.2  จุดอ่อน  คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  ไม่มีประสบการณ์ดา้นการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว  สหกรณ์ไม่มีการจดัจา้งฝ่ายจดัการ  สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนน้อย  
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ไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร และยงัขาดแคลนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน
การด าเนินธุรกิจ ประกอบกบัสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึกท่ีน ามาจ าหน่ายให้นักท่องเท่ียว  มีน้อย   
ไม่เป็นเอกลกัษณ์ และไม่มีมาตรฐาน  ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9  ยงัขาดการบูรณาการระหวา่งสมาชิกและคนในชุมชน  มีลกัษณะต่างคนต่างท า  ประกอบ
กบัสหกรณ์ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิก  ท าให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจนอ้ย 

1.2.3  โอกาส   สหกรณ์มีโอกาสท่ีดีท่ีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน
กิจกรรมการท่องเท่ียว  และให้การสนบัสนุน ส่งเสริมอาชีพ เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิกสหกรณ์
และคนในชุมชน   รวมทั้งมีหน่วยงานด้านความมัน่คงได้ให้การสนับสนุนด้านการรักษาความ
ปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      
(เช้ือสายจีน) ท่ีมาเท่ียวในหมู่บา้นมีจุดมุ่งหมายหรือให้ความสนใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัประวติัศาสตร์
ของหมู่บ้านและยงัช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณทะเลสาบ  และป่าฮาลา-บาลา ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้น  มีรายไดดี้  มีก าลงัซ้ือสูง  สามารถสร้างรายไดใ้ห้คนในชุมชน  น าพาชุมชน  
สู่ความอยูดี่มีสุขได ้
   1.2.4  อุปสรรค   สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ท าใหน้กัท่องเท่ียวขาดความมัน่ใจในความปลอดภยั และไม่กลา้เขา้มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 ไม่มีรถประจ าทางเขา้ถึงหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  านวนนกัท่องเท่ียวไม่แน่นอน  การ
ติดต่อส่ือสารภายในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ค่อนขา้งยากไม่มีสัญญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  และ
ในกรณีท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้ปริมาณมากวตัถุดิบในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอต่อการประกอบอาหาร 

2.3  แนวทางการบริการจัดการธุรกจิท่องเทีย่วของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้าน 
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั   

ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 เม่ือได้ร่วม
วเิคราะห์ศกัยภาพของสหกรณ์แลว้ จึงร่วมกนัก าหนดแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของ
สหกรณ์ ไวด้งัน้ี 

         2.3.1  ด้านแหล่งท่องเที่ยว  จดัอบรมและจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้กบัสมาชิก คณะกรรมการสหกรณ์ และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  จดัท าแผนการ
ท่องเท่ียว ก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา  9  และเช่ือมต่อกิจกรรม 
การท่องเท่ียวกบัสถานท่ีใกลเ้คียงหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เพื่อขอความร่วมมือในการจดัเส้นทาง  
และกิจกรรมการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว  รวมทั้งจดักิจกรรมสันทนาการภาคกลางคืนแก่
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นกัท่องเท่ียว  เช่น  การพบปะ พูดคุย  ร้องเพลง  การละเล่นพื้นเมือง รวมถึงการแลกเปล่ียนวิถีชีวิต 
วฒันธรรมระหวา่งประเทศ 

     2.3.2  ด้านการคมนาคม  ประสานแจง้ขอ้มูลให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
หน่วยด าเนินการในดา้นการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมให้เกิดความสะดวก  ปลอดภยั  รวมทั้ง
จดัตั้งป้ายสัญลกัษณ์บ่งบอกแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เพื่อบริการดา้นการเดินทางแก่นกัท่องเท่ียว   

 2.3.3  ด้านสถานที่พัก  ให้สมาชิกปรับปรุงท่ีพกั (โฮมสเตย)์ ของสมาชิก และ
เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เป็นมาตรฐาน ซ่ึงสหกรณ์จ่ายค่าบริการท่ีพกัให้แก่สมาชิกใน
ลกัษณะเหมาจ่าย  

 2.3.4  ด้านอาหาร  ส่งเสริมอาชีพเล้ียงสัตว ์ปลูกผกัปลอดสารพิษให้กบัสมาชิก  
เพื่อเป็นแหล่งวตัถุดิบในการน ามาประกอบอาหารให้กับนักท่องเท่ียว  รวมทั้งจดัท าเมนูอาหาร
ประจ าทอ้งถ่ิน อาหารฮาลาล  และผลไมต้ามฤดูกาล  ส าหรับเสนอนักท่องเท่ียว โดยสหกรณ์ให้
สมาชิกเป็นผูป้ระกอบอาหาร และจ่ายค่าจา้งในลกัษณะเหมาจ่าย  สหกรณ์จะจดัหาสถานท่ีก่อสร้าง
โรงประกอบอาหาร (โรงครัว) และอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหาร โดยให้มีส่วนแยกครัวฮาลาล 
เพื่อความสะดวกในการประกอบอาหาร ถูกสุขอนามัย และได้มาตรฐานฮาลาล  โดยจะจดัท า
โครงการเพื่อเสนอขอสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ ต่อไป 

 2.3.5  ด้านบริการน าเที่ยว คดัเลือกสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาจีน ภาษามาลายู หรือภาษาองักฤษ  เป็นมคัคุเทศก์น าเท่ียว โดยภาษาท่ีใช้ข้ึนอยูก่บัชน
ชาติและภาษาของนักท่องเท่ียว  โดยประสานส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา  เพื่อ
ด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบรับรอง “มคัคุเทศก”์  ใหก้บัผูท้  าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกชุ์มชนดว้ย  โดย
สหกรณ์จะจ่ายค่าบริการส าหรับมคัคุเทศก์ ในลักษณะการจา้งเหมาเป็นรายวนั หรือรายชั่วโมง 
ข้ึนอยูก่บักิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 

2.3.6  ด้านสินค้าพืน้เมือง/ของทีร่ะลึก  ส่งเสริมอาชีพใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ ผลิต
สินคา้พื้นเมือง  อาหารแปรรูป  ผลไมแ้ปรรูปตามฤดูกาล   และประสานเครือข่ายกลุ่มอาชีพสหกรณ์
ในจงัหวดัยะลาและจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว  รวมทั้งสหกรณ์
จะด าเนินการสั่งผลิตสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสหกรณ์  สินคา้ท่ีจะจดัท า ไดแ้ก่  เส้ือยืด  
เส้ือโปโล หมวก ร่ม  ถุงผา้อเนกประสงค ์ กางเกงขาสั้น  ซ่ึงสินคา้ดงักล่าวจะเสนอรวมกบัค่าบริการ
การท่องเท่ียว 

2.3.7  ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย  ประสานหน่วยงานด้านความมัน่คง 
ในพื้นท่ี  แจง้ก าหนดการการเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  และขอความคุม้ครอง รักษาความ
ปลอดภยัตามช่วงเวลาดงักล่าว และจดัเตรียมขอ้มูลดา้นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน 



 79 

ดา้นความมัน่คง  เพื่อใชใ้นการประสานงาน  เพื่อให้ผูท้  าหนา้ท่ีมคัคุเทศกแ์ละนกัท่องเท่ียวสามารถ
ติดต่อขอความช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   2.3.8  ด้านความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่น ควรธ ารง รักษา และสร้างความภูมิ
ให้แก่ชุมชน และส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน เพื่อสร้าง
ความประทบัใจท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง   

       2.3.9  ด้านการประชาสัมพันธ์  จดัท าเอกสารการประชาสัมพนัธ์  เช่น แผ่นพบั 
โดย  ให้มีรายละเอียดการบริการต่างๆ พร้อมทั้งค่าบริการท่ีชัดเจน  จดัตั้งศูนยป์ระสานงานการ
ท่องเท่ียว และสร้างเวบ็ไซด์ของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  ส าหรับแจง้
ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง และประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์ร
ท่ีเก่ียวข้อง บริษัทน าเท่ียว เครือข่ายสหกรณ์ทั้ งในและต่างจังหวดั  ช่วยประชาสัมพันธ์และ
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั   

2.3.10  ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
1)  การวางแผน   ก าหนดระเบียบว่าด้วยการด าเนินธุรกิจบริการการ

ท่องเท่ียว  จดัท าแผนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเป็น  2  ระยะ  คือ  แผนระยะสั้น (1-3 ปี) และแผน
ระยะ ปานกลาง (3-5 ปี) โดยก าหนดวิสัยทัศน์   พันธกิจ วตัถุประสงค์  และกลยุทธ์  ท่ีด้าน
ประวติัศาสตร์และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
     2)  การจัดรูปองค์กร  คณะกรรมการสหกรณ์ เป็นผูบ้ริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวทั้งหมด  ส าหรับการบริการดา้นการท่องเท่ียวจะด าเนินการในลกัษณะการจา้งเหมาบริการ
เป็นรายกิจกรรม เช่น ค่าบริการท่ีพกั  ค่าอาหาร  ค่าบริการน าเท่ียว  ฯลฯ โดยสหกรณ์จะจดัจา้งฝ่าย
จดัการเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียว  รวมทั้งจดัท าคู่มือการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการใหก้บัคณะกรรมการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ต่อไป 
     3)  การส่ังการ  ให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ เป็นผู ้บริหารจดัการ
ธุรกิจการท่องเท่ียว  ประธานกรรมการและเลขานุการเป็นผูป้ระสานงาน และในการประชุม
คณะกรรมการสหกรณ์แต่ละเดือน ให้เลขานุการแจง้หรือประสานสมาชิกชั้นน า  ผูน้  าชุมชน ผูแ้ทน
หน่วยงานภาครัฐ และผูแ้ทนองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็น แนะน า  
ส่งเสริม  การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ให้มีศกัยภาพและเกิดการพฒันาสู่ความส าเร็จ     
โดยให้สมาชิกชั้นน า  แจง้ประสานสมาชิกและประชาชนในพื้นท่ี  ตามกลุ่มพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ      
ใหท้ราบถึงผลการด าเนินการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของสหกรณ์เป็นประจ าทุกเดือน 

    4)  การควบคุม  จดัให้มีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเป็นประจ า ทุก
เดือน  เพื่อติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือ กลยุทธ์ท่ีวางไว ้ โดยจะท าการ
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เปรียบเทียบผลงานกับแผนงานท่ีวางไว ้ ปัญหา  อุปสรรค ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  และ
ทบทวน เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด   และ
เม่ือส้ินปีบญัชีของสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการต้องน าผลงานเสนอท่ีประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี  เพื่อให้สมาชิกรับทราบและร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวคิด เพื่อให้การบริหาร
จดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน   จดัท าตูห้รือกล่องแสดงความคิดเห็นในการ
มาท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  เพื่อน าขอ้เสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค ต่างๆ  มาปรับปรุง 
แก้ไข การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว  และท าสถิติ
นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบและ
ประเมินผลการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของสหกรณ์ เพื่อปรับปรุงพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และการเปล่ียนแปลงทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
ต่อไป 

2.4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 

  2.4.1  สหกรณ์มีปัญหาในการบริหารจัดการธุรกจิท่องเทีย่ว ดังน้ี  
     1)  ด้านบุคลากร  สหกรณ์ไม่มีฝ่ายจัดการในการด าเนินงานด้านธุรกิจ
ท่องเท่ียว คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ขาดประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ
ท่องเท่ียว สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์    
     2)  ด้านเงินทุน  สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ
ธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร   
     3)  ด้านวสัดุอุปกรณ์  สหกรณ์ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอต่อการ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์  ขาดแคลนอุปกรณ์สนบัสนุน
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ  เช่น  เตน้ทส์นาม  เรือคยคั   เรือแคนู  แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ และ  
     4)  ด้านการบริหารจัดการ สหกรณ์ขาดการวางแผน การจดัองค์กร การสั่ง
การ และการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.4.2  ข้อเสนอแนะ ในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ แต่ละดา้น 
ควรด าเนินการดงัน้ี   

   1)  ด้านบุคลากร   จดัประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง โดยเชิญหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม  เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  จดัอบรม    
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ให้ความรู้กบัคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า และศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งท่ี
ประสบความส าเร็จ  จดัอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกสหกรณ์และคนในชุมชน เร่ืองการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   

   2)  ด้านเงินทุน  ระดมหุ้นและระดมเงินฝากจากสมาชิก  เพื่อเป็นการเพิ่ม
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานให้กับสหกรณ์   รวมทั้ งส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อ
ประกอบอาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่พนัธ์ุเบตง การเล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูป
ผลไมต้ามฤดูกาล เป็นตน้  เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัสมาชิกและส่งเสริมให้สมาชิกน ารายไดฝ้ากกบั
สหกรณ์  และสหกรณ์จดัท าสินคา้/ของท่ีระลึก  โดยสร้างตราสัญลกัษณ์ตราสหกรณ์  เพื่อจ าหน่าย
แก่นกัท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มปริมาณธุรกิจใหก้บัสหกรณ์และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ โดยสหกรณ์ 
จดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
แบบครบวงจร แลว้น าไปเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ 

       3)  ด้านวัสดุอุปกรณ์   จัดหาวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน   จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เพียงพอต่อการบริการ
นกัท่องเท่ียว  และ    

   4)  ด้านกระบวนการบริหารจัดการ สหกรณ์ต้องจัดท าแผนการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียว  และน าแผน     สู่การปฏิบัติ  และการควบคุม  ติดตาม ประเมินผล  เพื่อ
ปรับปรุง แกไ้ขการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.   อภิปรายผล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ  ากดั  มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

2.1  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาเทีย่วในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้เท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  มีทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย 

ต่างมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อชมทะเลสาบและป่าฮาลา- บาลา แหล่งท่ีอุดมดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติอนัสวยงาม  รวมทั้งประวติัศาสตร์ของหมู่บา้น (โจรคอมมิวนิสตม์าลายา) ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียว และบริการน าเท่ียว ท่ีส าคญัคือ ความเป็นมิตร
ของคนในทอ้งถ่ิน  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวอีก และบอกต่อให้คน
ท่ีรู้จกัไดเ้ขา้มาสัมผสัส่ิงท่ีตนไดรั้บจากการท่องเท่ียวเช่นกนั ถึงแมว้า่การบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการท่องเท่ียวของหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ยงัไม่เป็นมาตรฐานสากล/บริการท่ีดี  
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กิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  ยงัไม่มีความหลากหลาย  ส่ิงเหล่าน้ีสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั ตอ้งน ามาพิจารณาในการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จุฑามาศ  จนัทรัตน์  (2541 : 9-11)  สรุปไวว้่าระบบการท่องเท่ียว 
เร่ิมตน้จากนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลและแรงกระตุน้แตกต่าง
กนั  และหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  แลว้จึงตดัสินใจเดินทางโดยอาศยัการคมนาคม
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไปจุดหมายปลายทาง ซ่ึงมีสถานท่ีพกัไวร้องรับนกัท่องเท่ียว โดยตอ้งการ
เก็บเก่ียวประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มากมาย ส่วนท่ีส าคญั คือ การตอ้นรับจาก
เจา้ของบา้น  จะเห็นไดว้่า  ประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ของนักท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัการให้บริการของ
หลายองคก์ร  ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองอยูใ่นระบบการท่องเท่ียวนัน่เอง 
 2.2  ศักยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
  ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
โดยเม่ือพิจารณาจุดอ่อนและอุปสรรคของสหกรณ์ พบว่าสหกรณ์ขาดบุคลากรฝ่ายจดัการ และ
บุคลากรขาดประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว เงินทุนหมุนเวียนน้อยไม่เพียงพอ 
ต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร ขาดการติดต่อส่ือสาร หรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ท าให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจน้อย และมีอุปสรรคเก่ียวกับ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี การคมนาคม การติดต่อส่ือสารค่อนยากล าบากภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว  วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการประกอบอาหารในบางช่วง เง่ือนไข กฎหมายเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐพล พิสมยรมย ์(2552 : 105) สรุปผลการจากการศึกษาและวเิคราะห์
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบา้นท่าสอน โดยใช้ SWOT Analysis จากการประชุม เพื่อ
ระดมความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดของบา้นท่าสอน ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ  
เช่น กลยุทธ์เพิ่มศกัยภาพ โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่ คือ ทศันคติท่ีดีของผูน้ าชุมชน และ
ชาวบา้นให้ร่วมกนัอนุรักษ์และเพิ่มการนปลูกป่าชายแลน เพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้กบัแหล่ง
ท่องเท่ียวในการอนุรักษใ์หห้ิ้งหอ้ยมีอยูต่ลอดไป   
 แต่เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและโอกาสแลว้  เห็นวา่สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  มีจุดแข็งด้านบุคลากรท่ีมีความพร้อมต่อการพฒันาสหกรณ์ มีทศันคติท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนการท่องเท่ียว การส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้
แก่สมาชิกและคนในชุมชน  และยงัให้การสนับสนุนด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเท่ียวอีกด้วย  จะเห็นได้ว่า  หากสหกรณ์จะด าเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  มีความ
จ าเป็นต้องขอความร่วมมือ และประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  โดยอาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วม  ผ่านเวทีชาวบา้น หรือการประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  การ
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ประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  เพื่อให้ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
หนุนเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั ทั้งด้าน
งบประมาณ องค์ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และความปลอดภยั อนัจะส่งผลให้สหกรณ์มีศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกิจเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนน าพาสังคมสู่ความอยูดี่ มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 (2554 :25) ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเท่ียวไทย ไว ้5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการท่องเท่ียว  2) การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน  3) การพฒันาสินคา้ 
บริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 4) การสร้างความเช่ือมัน่และการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
และ 5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน องค์กรปกครอง ในการ
บริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว  และยงัสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก  
เบตงสู่ทะเลสาบ-ป่าฮาลาบาลา (ส านักงาน การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัยะลา, 2556 : 1-8) ท่ี
ก าหนดเป้าประสงค ์คือ เบตงและฮาลาบาลา เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียว
จะนึกถึงและเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อความบนัเทิง เพื่อสัมผสัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ด่ืมด ่ากบั
ธรรมชาติเชิงนิเวศ โดยสามารถเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลให้จ  านวนนักท่องเท่ียวและ
ระยะเวลาพ านกัเพิ่มข้ึน  

2.3  แนวทางการบริการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬา
ภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 

       สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  มีแนวทางการบริหารจดัการ
การท่องเท่ียวในลกัษณะคลา้ยกบับริษทัน าเท่ียว  ซ่ึงจะคิดค่าบริการในลกัษณะเหมาจ่ายเป็นรายคน  
ต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง โดยสหกรณ์จดัจา้งสมาชิกเป็นผูใ้ห้บริการในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ บริการ
สถานท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก  ค่าจา้งเหมาประกอบอาหาร  ค่าจา้งเหมาบริการน าเท่ียว  
เป็นตน้  ซ่ึงสหกรณ์จะแยกการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวออกเป็นแต่ละดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว  ด้านคมนาคม  ด้านสถานท่ีพกั  ดา้นอาหาร  ด้านบริการน าเท่ียว  ด้านมาตรการรักษา
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ดา้นการประชาสัมพนัธ์และด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของร าไพพรรณ แกว้สุริยะ  (2544 : 4-6)  สรุปวา่การบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นวงจรแต่ละ
ส่วนมีผลกระทบต่อกนัและกนั ซ่ึงมีความส าคญัและสัมพนัธ์กนั เป็นวงจรของแต่ละส่วนซ่ึงตอ้งมี
การจดัการอย่างเป็นระบบ   ตั้ งแต่ข่าวสารและการบริหารข้อมูลต่างๆ  ด้านการขนส่งและการ
ส่ือสาร การชมสถานท่ีและการอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  การบริหารท่ีพกั  การ 
จดัท าอาหารท่ีสะอาดค านึงถึงสุขอนามยัและคุณภาพชีวิตของนักท่องเท่ียว และยงัสอดคล้องกบั
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แนวคิดกบั ปริวรรค สมนึก (2552 : บทคดัยอ่)  สรุปแนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลท่ีดี
ข้ึนต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วถีิชีวติ และส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ กิจกรรมน้ีท าให้ชาวบา้น
มีรายไดแ้ละมีโอกาสการสร้างรายไดม้ากข้ึน ความสัมพนัธ์ชุมชนดีข้ึน การรวมกลุ่มและการร่วมมือ
ภายในชุมชนดีข้ึน ชาวบา้นมีความภูมิใจในเอกลกัษณ์และประเพณีวฒันธรรมของตนมากข้ึน  และ
ยงัสอดคล้องกับดอกอ้อ บุญแสนยศ (2553 : บทคัดย่อ) สรุปว่าควรก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจการท่องเท่ียว 
ควรส่งเสริมการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน และจดัฝึกอบรมดา้นการบริหารและการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรและประชาชน 

 ส าหรับด้านกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 
9 จ ากดั  เร่ิมจากการวางแผน โดยก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์  และกลยุทธ์  ท่ีมุ่งเน้น
การสร้างความแตกต่างดา้นประวติัความศาสตร์และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ  และก าหนด
ระเบียบว่าด้วยการด าเนินธุรกิจบริการการท่องเท่ียว  จดัท าแผนการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเป็น 2  
ระยะ คือ  แผนระยะสั้น (1-3 ปี)  และแผนระยะปานกลาง (3-5 ปี) การจัดรูปองค์กร คณะกรรมการ
สหกรณ์ เป็นผูบ้ริหารจดัการการท่องเท่ียวทั้งหมด  และจดัจา้งฝ่ายจดัการเพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจท่องเท่ียว  รวมทั้งจดัท าคู่มือการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางการในการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ย   การส่ังการ เน้นการประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อ
แสดงความคิดเห็น แนะน า ส่งเสริม  การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์ให้มีศกัยภาพและเกิด
การพฒันาสู่ความส าเร็จ  และการควบคุม โดยการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบั
แผนงานท่ีก าหนด  ผ่านการประชุมคณะกรรมการด าเนินการประจ าเดือนและต่อท่ีประชุมใหญ่
สามญัประจ าปี  เพื่อให้สมาชิกและผูท่ี้เก่ียวข้องได้ทราบผลการด าเนินงานและร่วมแสดงความ
คิดเห็น  จดัท าตูห้รือกล่องแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและจดัท าจดัท าสถิตินกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้มาเท่ียวในหมู่บา้น  เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบและประเมินผล เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั และน ามาปรับปรุง
พฒันาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และการเปล่ียนแปลงทางด้าน เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร
หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากัด ต่อไป  สอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ  นาวีการ (2538 : 12)   
สรุปกระบวนการบริหารจดัการไว ้4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการและการ
ควบคุม  ซ่ึงการควบคุมเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ 3 อยา่ง คือ 1) การก าหนดมาตรฐานของผลการ
ปฏิบติังาน  การวดัผลการปฏิบติังานและการท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ การ
แกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆ  ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2552, หน่วยท่ี 2 : 23)  การบริหารจดัการสหกรณ์เชิงกลยุทธ์  วา่
เป็นการก าหนดแผนกลยุทธ์  การด าเนินตามกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีก าหนดจะตอ้งสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกดว้ย  และยงัสอดคลอ้งกบั สฤษฎ ์แสงอรัญ (2541 : บทคดัยอ่) สรุปแนวทางการจดัการการ
ท่องเท่ียวควรมีการพฒันาบุคลากร ปรับปรุงระบบส่ือความหมายและการให้บริการนักท่องเท่ียว 
เน้นสร้างความร่วมมือ และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์ห้หลากหลายมากข้ึน และมีการติดตามประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง 

2.4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของ
สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั   

2.4.1  ปัญหา อุปสรรค  ในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  สรุปไดด้งัน้ี  ด้านบุคลากร  สหกรณ์ไม่มีฝ่ายจดัการใน
การด าเนินงานดา้นธุรกิจท่องเท่ียว คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ขาดประสบการณ์ด้านการ
บริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียว สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์   ด้าน
เงินทุน  สหกรณ์มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวแบบครบวงจร  
ด้านวัสดุอุปกรณ์   ไม่มีวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานท่ีเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์   ขาดแคลนอุปกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ  
เช่น  เตน้ทส์นาม  เรือคยคั  เรือแคนู  แพ กลอ้งส่องทางไกล ฯลฯ  ด้านการจัดการ สหกรณ์ขาดการ
วางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.4.2  ข้อเสนอแนะ  ส าหรับการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากัด มีดังน้ี  ด้านบุคลากร ควรจดัประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง โดยเชิญหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม  
เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 จ ากดั  จดัอบรมให้ความรู้กบัคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ สมาชิกชั้นน า และศึกษาดูงานดา้น
การท่องเท่ียวในแหล่งท่ีประสบความส าเร็จ จดัอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกสหกรณ์และคนในชุมชน 
เร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ด้านเงินทุน  ระดมหุน้และระดมเงินฝาก 
จากสมาชิก  เพื่อเป็นการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานให้กบัสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น
จุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั  ส่งเสริมการรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อประกอบอาชีพเสริม เช่น การเล้ียงไก่
พนัธ์ุเบตง การเล้ียงปลา ปลูกผกัปลอดสารพิษ การแปรรูปผลไมต้ามฤดูกาล เป็นตน้  เพื่อ เป็นการ
เพิ่มรายไดใ้ห้กบัสมาชิกและส่งเสริมให้สมาชิกน ารายไดฝ้ากกบัสหกรณ์  และสหกรณ์จดัท าสินคา้/
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ของท่ีระลึก  โดยสร้างตราสัญลกัษณ์สหกรณ์ เพื่อจ าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว  เป็นการเพิ่มปริมาณ
ธุรกิจให้กบัสหกรณ์และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์  โดยสหกรณ์จดัท าโครงการบริหารจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั แบบครบวงจร  และจดัหาแหล่ง
เงินกูด้อกเบ้ียต ่า หรือขอสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รต่างๆ  ด้านวสัดุอุปกรณ์  
สหกรณ์จะจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จดัหาอุปกรณ์สนับสนุน
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เพียงพอต่อการบริการนักท่องเท่ียว  และ  ด้านการบริหารจัดการ 
สหกรณ์ตอ้งจดัท าแผนการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  การน าแผนสู่การปฏิบติั  และการควบคุม  
ติดตาม ประเมินผล  เพื่อปรับปรุง แกไ้ขการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวให้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ือง  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552, หน่วยท่ี 2 : 10)  
สรุปว่า  ธุรกิจจะสามารถบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากร
ต่างๆท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ ท่ีเรียกกนัวา่ ทรัพยากรบริการ ไดแ้ก่  คน  ทุน  วสัดุอุปกรณ์ 
และการจดัการ  ซ่ึงในปัจจุบนัอาจจะให้ความส าคญักับทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน เช่น 
การตลาด  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  เป็นตน้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1 สหกรณ์  สามารถน าแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวไปวางแผน
งาน/กิจกรรมต่างๆ  ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  และจดัท าโครงการเสนอต่อ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินธุรกิจให้มีศกัยภาพ
เพิ่มข้ึน   เพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจของสหกรณ์  รวมทั้งเป็นการสร้างงาน สร้างรายไดเ้พิ่มใหก้บัสมาชิก
และคนในชุมชนต่อไป  เช่น   

1)   จดัอบรมและจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ใหก้บัสมาชิก และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2)   จดัท าแผนการการท่องเท่ียว โดย ก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 และเช่ือมต่อกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง  

3)   แผนการส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิกสหกรณ์ เช่น ส่งเสริมการเล้ียงปลา 
การปลูกผกัปลอดสารพิษ  การผลิต/แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้  

4)   แผนการรวบรวมผลผลิต  สินค้าของสมาชิกและเครือข่ายสหกรณ์  
รวมทั้งการผลิตสินคา้/ของท่ีระลึก  เพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว  
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5)   แผนการจดัหาอุปกรณ์สนับสนุนการท่องเท่ียว  เพื่อบริการหรือให้เช่า 
แก่นกัท่องเท่ียว เช่น กลอ้งส่องทางไกล อุปกรณ์ตกปลา  เตน้ทส์นาม เป็นตน้ 

6)   แผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว โดยจดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
จดัตั้งศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียว สร้างเวบ็ไซดส์หกรณ์ฯ  เพื่อแจง้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 

3.1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   สามารถน าผลจากการศึกษาไปปรับใช้ในการ
แนะน าส่งเสริมสหกรณ์หรือองค์กรอ่ืนๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางการในการบริหารจัดการธุรกิจ
ท่องเท่ียว 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ศึกษาบทบาทการส่งเสริมและพัฒนาการบริการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวของ

สหกรณ์การเกษตรหมู่ บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 จ ากัด  ของหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม  เพื่อประโยชน์ต่อการประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ    
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บา้น   
จุฬาภรณ์พฒันา 9 ใหมี้ความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 

3.2.2 ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ในสหกรณ์การเกษตร
หมู่ บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 จ ากัด  เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวสู่ความเป็นมาตรฐานดา้น
การบริการท่ีดีและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  

3.2.3  ศึกษากระบวนการขับเคลื่อนแผนการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวของสหกรณ์

การเกษตรหมู่ บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9 จ ากัด สู่การปฏิบัติจริง  โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ              
มีส่วนร่วม  (Action Research) เพื่อพัฒนาศักยภาพการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวและเสริมสร้าง
เศรษฐกิจ ฐานรากของชุมชน 
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บรรณานุกรม 

 
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  (2544)  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

กรุงเทพมหานคร  ศูนย์ประสานงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเกษตร  กรมส่งเสริม
การเกษตร  

กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2551)  ชุดฝึกอบรม เร่ือง อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ พิมพ ์คร้ังท่ี 1  
กรุงเทพมหานคร  ส านกังานพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  (2544)  แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559   
กรุงเทพมหานคร  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัยะลา (ก.บ.จ.)  (2555)  แผนพัฒนาจังหวดั 
 ยะลา 5 ปี  (พ.ศ.2556-2560)  ยะลา  ส านกังานจงัหวดัยะลา 
จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท  (2546)  คู่มือการจัดท ากลยทุธ์สหกรณ์  กรุงเทพมหานคร   
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
การท่องเท่ียว  (2541)  “การท่องเท่ียวกา้วไกล  หวัใจอยูท่ี่ความร่วมมือ”  (จุลสาร) 
ชูศรี  วงศรั์ตนะ  (2541)  เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย  พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร  
 เทพนิมิตรการพิมพ ์
ณรงคศ์กัด์ิ  จกัรกรณ์  (2548)  การจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร 
 จัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน  กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง 
 ประเทศไทย 
ณฐัพล  พิสมยรมย ์ (2552)  การจัดการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านท่าสอน  ต าบลบ่อ  อ าเภอขลุง  
 จังหวดัจันทบุรี  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ดอกออ้  บุญแสนยศ  (2553)  การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาความพร้อมด้านการท่องเท่ียวในกลุ่ม 
 จังหวัด “ร้อยแก่นมหากาฬ”  มหาสารคาม  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
ทวชิา  คชรินทร์  (2541)  รูปแบบการบริหารจัดการ  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์
ธงชยั  วงษช์ยัสุวรรณ  (2540)  องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
นเรศ  สงเคราะห์สุข  (2541)  จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ  เชียงใหม่  ส านกังานโครงการพฒันาท่ีสูง 
  ไทย-เยอรมนั, 2541 
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บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2542)  การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน  เชียงใหม่  คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548)  การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน  กรุงเทพมหานคร 
  เพรส แอนด ์ดีไซน์  
________(2548)  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  พิมพค์ร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร  เพรส แอนด ์ดีไซน์  
ปาริชาติ  วลยัเสถียร  (2542)  เอกสารประกอบการศึกษาวิชา  สค.651 : ทฤษฏีและหลักการพัฒนา 
 ชุมชน  สาขาพัฒนาชุมชน   กรุงเทพมหานคร  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ฝ่ายบริหารปกครองอ าเภอธารโต  (2556)  แผนพัฒนาอ าเภอธารโต 4 ปี (พ.ศ.2557-2560)  ยะลา 
 ท่ีท าการปกครองธารโต 
พงศกร ทิพยด์นตรี  และ  สังวร  ยีรั่ญศิริ  (2540)  การศึกษาพืน้ท่ีและชุมชนหมู่บ้านจุฬาภรณ์ 
 พัฒนา 9 จังหวัดยะลา  (ผนวกแผนพัฒนาการเกษตร 5 ปี  (2540-2544)  สงขลา  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
พทัธรัตน์  แสงมณีวรรณ  (2554)  การจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบ้านทาป่าเปา ต าบลปลาดุก   
  อ าเภอแม่ทา  จังหวดัล าพูน  เชียงใหม่  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มลัลิกา  ตน้สอน  (2544)  การจัดการยคุใหม่ = Modern  Management  กรุงเทพมหานคร  

  เอก็ซ์เปอร์เน็ท 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2553)  สัมมนาการบริหารธุรกิจสหกรณ์  กรุงเทพมหานคร 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ร าไพพรรณ  แกว้สุริยะ  (2544)  “การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติชนบทอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Rural 

Tourism or Village Tourism)”  เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง  การจัดการการ
ท่องเท่ียวชนบท วนัท่ี  26-28 กนัยายน  2544  กรุงเทพมหานคร   การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

วฒันา  มโนรัตน์  (2552)   การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  กรณีศึกษาชุมชนบ้านผีมด  อ าเภอ
บางบาล จังหวดัพระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มหาวทิยาลยัราษภฎั 

  พระนครศรีอยธุยา 
ศมา  ณ  ระนอง  (2545)  การจัดการด้านท่องเท่ียวโดยชุมชนท้องถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนคีรีวง 

  ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช    ก รุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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สมยศ  นาวกีาร  (2538)  การบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  
สฤษฎ ์ แสงอรัญ  (2541)  ศักยภาพและแนวทางการจัดการ อุทยานแห่งชาติเพ่ือการท่องเท่ียวเชิง 
  อนุรักษ์  กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ อ่าวพังงา จังหวดัพังงา  กรุงเทพมหานคร 
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั  (2556)  รายงานกิจการประจ าปี 2556   
  ยะลา  สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ  ากดั 
________ (2556)  รายงานกิจการประจ าปี 2556  ยะลา  สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 

9 จ  ากดั 
ส านกังานมาตรฐานการศึกษา  (2545)  ชุดวิชาการวิจัยชุมชน  พิมพค์ร้ังท่ี 1  นนทบุรี 
 เอส อาร์ พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์  
อจันา  อนันานนท ์  (2547) “การบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม” 
 การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง  แนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตร 

หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
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แบบสอบถาม :  นักท่องเที่ยว 

การศึกษาค้นคว้าอสิระ  
แนวทางการบริหารจัดการธุรกจิท่องเที่ยวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9จ ากดั 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนว
ทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์9 จ  ากดั  เก่ียวกับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว และความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  จ ากดั ึ่ึงแบบสอบถามน้ีมี
ทั้งหมด 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3   ปัญหา อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
จึงขออนุเคราะห์จากท่านกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อความ

สมบูรณ์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณ ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน     หรือช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ   
  ชาย    หญิง 

2.  อาย ุ   
  ต ่ากวา่ 21 ปี    21-30 ปี    31-40 ปี   
  41-50 ปี    51-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ  
 โสด     สมรส    หมา้ย 

4.  การศึกษา  
  ประถมศึกษา      มธัยมศึกษาตอนตน้  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส.  
  ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ/สถานะ   
  นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั    ลูกจา้ง / พนกังาบริษทัเอกชน 
  พอ่บา้น / แม่บา้น     อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ไม่มีรายได ้      ต ่ากวา่ 10,000 บาท   

  10,000 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท  
  30,001 – 40,000 บาท    40,001 –50,000 บาท 
  50,001บาทข้ึนไป 

7.  ภูมิล าเนา  
7.1  ต่างประเทศ (ระบุ)................................................................. 
7.2  ในประเทศไทย (ระบุ)............................................................ 

8.  ท่านเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาใดเป็นส่วนใหญ่ 
 วนัธรรมดา (วนัราชการท างาน)  ช่วงหยดุ เสาร์-อาทิตย ์
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์    ช่วงวนัปิดเทอม   
 อ่ืนๆ (ระบุ)............ 

9. ระยะเวลาการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 แต่ละคร้ัง 
  1 วนั (ไม่พกัคา้งคืน)     2 – 3 วนั    
  3-4 วนั      4-5 วนั 
  5-7 วนั      7 วนัข้ึนไป 

10.  ทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จากท่ีใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั     หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
  วทิย/ุโทรศพัท ์     บริษทัน าเท่ียว 
  อินเตอร์เน็ต      อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 

11.  จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เยีย่มเยอืนญาติมิตร    ชมทะเลสาบฮาลาบาลาและป่าฮาลาบาลา 
  พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ   ชม/ศึกษา ประวติัศาสตร์ (โจรคอมมิวนิสตม์าลายา) 
  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................ 
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ตอนที ่2   ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
 ค าช้ีแจง  ขอ้ความต่อไปน้ี เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  หากท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อความต่อไปน้ี
เพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
มีความคิดเห็น  5 ระดบั  ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึงระดบัความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
ระดบั 4 หมายถึงระดบัความพึงพอใจมาก 
ระดบั 3 หมายถึงระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึงระดบัความพึงพอใจน้อย 
ระดบั 1 หมายถึงระดบัความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

 

ข้อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว      
1 บรรยากาศดี  มีความสวยงาม      
2 มีความสะอาด/มีความเป็นระเบียบ      
3 มีแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งอยู่ใกลเ้คียงกนั      
4 มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพียงพอ      
5 มีคุณค่าดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว      

ด้านการคมนาคม      
1 เสน้ทางคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความสะดวก      
2 เสน้ทางคมนาคมทางบก (รถยนต)์ มีความปลอดภยั      
3 เสน้ทางคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความสะดวก      
4 เสน้ทางคมนาคมทางน ้า (เรือ) มีความปลอดภยั      
5 มีป้ายบอกเส้นทางชดัเจนและมีรายละเอียดเพียงพอ      

ด้านสถานที่พกั      
1 มีบริการท่ีพกัเพียงพอ      
2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      
3 ความสวยงามและสะอาด      
4 มีความปลอดภยั      
5 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม      
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ข้อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านอาหาร      
1 มีบริการอาหารเพียงพอ      
2 มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย      
3 ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
4 อาหารมีความสะอาดถกูหลกัอนามยั      
5 มีอาหารประจ าทอ้งถ่ินท่ีหากินไดย้าก (เป็นเอกลกัษณ์)      

ด้านการบริการน าเที่ยว      
1 มีบริการน าเท่ียวในหมู่บา้นและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเพียงพอ      
2 มีการจดัเสน้ทางและระยะเวลาน าเท่ียวท่ีเหมาะสม      
3 มีมคัคุเทศกน์ าเท่ียวเพียงพอ      
4 มคัคุเทศกมี์ความรู้เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี      
5 มคัคุเทศกมี์อธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ      

ด้านสินค้าพืน้เมอืง/ของที่ระลึก      
1 มีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือก      
2 สินคา้มีคุณภาพ      
3 สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสม      
4 สินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
5 สินคา้มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม/แขง็แรงเหมาะสม      

ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย      
1 มีหน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ      
2 มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี      
3 มีมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ      
4 เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี/บริการประทบัใจ      

ด้านความเป็นมติรของผู้คนในท้องถิ่น      
1 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัดี      
2 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีน ้าใจดี      
3 อ่ืนๆ (ระบุ)........................................      
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ตอนที ่3   ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
   ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

อ่ืนๆ เก่ียวกับท่องเท่ียวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  เพื่อประโยชน์ในการวางแนวทางการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

1.  ปัญหา/อุปสรรค 
……………................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 

2.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูง 
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก  ข 
ประเด็นค าถาม 

การจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
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      ประเด็นค าถาม 
 
ประเด็นค าถามการระดมสมองในการจดัเวทีกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 มีดงัน้ี 
1.  ประเด็นค าถาม  เพือ่การวิเคราะห์ศักยภาพของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬา

ภรณ์พฒันา9จ ากดัประกอบด้วย 
  1.1  จุดอ่อน 
  1.2  จุดแขง็ 
  1.3  โอกาส 
  1.4  อุปสรรค 

2.  ประเด็นค าถาม  เพือ่แนวทางการบริหารจัดการการท่องเทีย่วของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา9 จ ากดัในด้านต่างๆ ดงันี้ 
  2.1  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
  2.2  ดา้นการคมนาคม 
  2.3  ดา้นสถานท่ีพกั 
  2.4  ดา้นอาหาร 
  2.5  ดา้นบริการน าเท่ียว 
  2.6  ดา้นสินคา้พื้นเมือง/ของท่ีระลึก 
  2.7  ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
  2.8  ดา้นความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน 
  2.9  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  2.10  ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ  ไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์ร 
 การสั่งการ และการควบคุม 

3.  ประเด็นค าถาม  เกีย่วกบั ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
ธุรกจิท่องเทีย่วของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดัในด้านต่างๆ  ดงันี้ 
  3.1  ดา้นบุคลากร 
  3.2  ดา้นเงินทุน 
  3.3  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
  3.4  ดา้นการจดัการ 



101 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ภาพกิจกรรมการศึกษา เร่ืองแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวของ 

สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
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การระดมความคิดของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์และนักท่องเทีย่ว  
และส ารวจพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 และสถานทีใ่กล้เคียง   

ในวนัที่ 11-12 มกราคม  2557  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



103 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

               หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 9       อนุสาวรีย์วีระชน โจรคอมมิวนิสต์มาลายา 
 

 
 
 

 
 

 
 

พพิธิภัณฑ์ประวตัิศาสตร์ (โจรคอมมิวนิสต์มาลายา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถานทีพ่กัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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เรือหางยาง เรือคยคั  แพ  เรือโบส์ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
จุดชมทวิทศัน์บริเวณทะเลสาบ และป่าฮาลา-บาลา 
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ภาพกจิกรรมการจัดเวทกีระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง 
กบัการท่องเที่ยวในหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  

ในวนัที ่ 20  มีนาคม  2557   
ณ อาคารอเนกประสงค์ หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9  อ าเภอธารโต จังหวดัยะลา 
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ภาพกจิกรรมจัดเวทปีระชุมคณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 จ ากดั 
ในวนัที่  27 มีนาคม  2557 

ณ อาคารอเนกประสงค์ หมู่บ้านจุฬาภรณ์พฒันา 9 อ าเภอธารโต จังหวดัยะลา 
   

         

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ตวัอยา่งสินคา้ท่ีสหกรณ์จะจดัท า 
เป็นสินคา้/ของระลึกของสหกรณ์ 
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ภาคผนวก  ง 
แผนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัยะลา  และแผนท่ีในหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9 
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แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัยะลา  
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แผนท่ีหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  
ต าบลแม่หวาด อ าเภอธารโต จงัหวดัยะลา 
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ภาคผนวก  จ 
โปรแกรมการท่องเท่ียว จากเบตง-สู่ทะเลสาบ ป่าฮาลาบาลา 
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โปรแกรมทวัร์ 
จากเบตงสู่ทะเลสาบ–ป่าฮาลาบาลา 

 

วนัที ่ Program A Program B 

วนัที ่1 
07.00 น. 
08.00 น. 
09.00 น. 

 
12.00 น. 

 
 

13.00 น. 
 
 
 

15.00น. 
 

17.00น. 

 
เขา้ด่านตรวจพิธีการ 
ทานอาหารเชา้ 
ท่องเท่ียวภายในเมืองเบตง วดัพทุธาธิวาส,  
เจา้แม่กวนอิม, มูลนิธิจีน 
รับประทานอาหารกลางวนั ตาเนาะแม่เราะ ณ 
กม.7 บ่อปลา  เดินทาง 21 กม. ระยะเวลา 1 
ชัว่โมง 
ล่องแก่ง จาก กม. 29 - กม. 38 - 40 
ล่องแคนูพายคัใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง 

 A 14 - 16  ล่องแก่ง เรือคายคั หรือ 
 B 14 - 16  ล่องแก่ง แพยาง   

นัง่รถไปล่องแพท่ีท่าตาพะเยา ไปบา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9(2 ชม.) หรือไปท่ีพกัท่ี ตชด. 
ส่องสตัวก์ลางคืน ณ อุทยานแห่งชาติบางลาง 
(ตชด.) 

 
เขา้ด่านตรวจพิธีการ 
เท่ียวชมบ่อน ้ าร้อน โครงการไมด้อกเมือง
หนาว และอุโมงคปิ์ยมิตร 
 
รับประทานขา้วเท่ียงท่ีเบตง 
นัง่รถบสัมาท่าแพจากตาพะเยา 
 
นัง่เรือจากตาพะเยาถึงจุฬาภรณ์พฒันา 9 ใช้
เวลา 2  ชัว่โมง 
 
 
เยีย่มชมพิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ 
 
กิจกรรมแลกเปล่ียนวฒันธรรม /การละเล่น
พ้ืนบา้น  สนัทนาการต่างๆ 

วนัที ่2 
07.00 น. 

 

08.00 น. 
09.00 น. 

 

 
12.00 น. 

 
14.00 น. 

 
 
 

   
เดินทางชมธรรมชาติ นางนวล ส่องธรรมชาติ  
ชมฝงูนกเงือกหวัแรด   
ศึกษาวถีิชีวติชนเผา่อิสรีย ์(ซาไก) 
กิจกรรมตกปลา ปลาแรด ปลากือเราะห์ 
(ปลาหินพลวง)  กิจกรรม Adventureพายเรือ
พายคั 
รับประทานอาหารกลางวนัท่ี ตชด.ฐาน 2 
กิจกรรมผจญภยั /น ้ าตกโตะ๊โมะ 
เดินทางกลบัโดยข้ึนแพไปท่าเรือตาพะเยา  
พกัคา้งในอ าเภอเบตง ท่องราตรี แหล่งบนัเทิง   

 
เดินทางชมธรรมชาติ นางนวล ส่องธรรมชาติ 
ชมนกเงือกหวัแรด 
ศึกษาวถีิชีวติชนเผา่อสัรีย ์(ซาไก) 
กิจกรรมตกปลา (ปลาแรด ปลากือเราะห์ 
ปลาหินพลวง) กิจกรรม Adventure 
พายเรือพายคั 
รับประทานอาหารกลางวนั หมู่บา้นจุฬาภรณ์
พฒันา 9 
เดินทางกลบัข้ึนเรือท่าแพตาพะเยา 
พกัคา้ง 
A :พกัในเบตง ท่องราตรี แหล่งบนัเทิง  
B : พกัท่ีโครงการไมด้อกเมืองหนาว 
C :พกัท่ีหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา10 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางวชิชุดา  กาญจนศิริ 
วนั เดือน ปีเกดิ 6  กรกฎาคม  2519 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอธารโต   จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ  พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 


