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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)  การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดั

จาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2) ปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดั

จาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีรับผิดชอบด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย ได้แก่ รองผูอ้าํนวยการ หัวหน้า

สํานกั หัวหน้ากอง และหวัหน้างาน จาํนวนทั้งหมด 23 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาลมีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย จาํแนกเป็น 3 ด้าน คือ ก) ด้านเน้ือหา

สารสนเทศ ผูบ้ริหารด้านการตลาดส่วนใหญ่ใช้ขอ้มูลยอดการจาํหน่ายสลาก และผลการสํารวจ

ทศันคติและความพึงพอใจของประชาชน ส่วนผูบ้ริหารด้านการจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่ใช้ข้อมูล

เก่ียวกับตวัแทนจาํหน่ายและคู่ค้า ข) ด้านรูปแบบสารสนเทศทั้งผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดั

จาํหน่ายส่วนใหญ่ใช้รายงานสถิติ รายงานการวิจัยและรายงานผลสํารวจ ส่วน ค) ด้านแหล่ง

สารสนเทศทั้งผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองค์การ 

คือ ฐานข้อมูลระบบข้อมูลข่าวสารภายใน และฐานข้อมูลระบบการตลาดและจัดจําหน่าย  

(2) ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่ประสบปัญหา

และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย ด้านความไม่ทนัสมยัของขอ้มูล

เพื่อประกอบการตดัสินใจ ด้านการกระจายของข้อมูลท่ีมีอยู่หลายแหล่ง และด้านช่องทางการ

เผยแพร่ขอ้มูลไม่สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 

คําสําคัญ  การใชส้ารสนเทศ การตลาดและจดัจาํหน่าย  ผูบ้ริหารสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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Abstract 
 

The objectives of this research are to study (1) the information use for 
marketing and distribution by the Government Lottery Office’s Executives and the 
problems and obstacles of information use for marketing and distribution by the 
Government Lottery Office’s Executives. 

This research was a qualitative study and the population consisted of 23 
Government Lottery Office’s marketing and distribution executives including deputy 
directors, chief of offices, head of divisions and section supervisors. The tool used in 
data collection was an in-depth interview. The data analysis applied the descriptive 
analysis. 

The research has found that (1) the marketing and distribution executives 
of the Government Lottery Office mostly used the information for marketing and 
distribution. Their information use could be categorized into 3 groups. A) In terms of 
the information content, it found that the marketing executives mostly used 
information related to lottery sales volume and people’s attitude and satisfaction 
surveys; while the distribution executives mostly used information concerning lottery 
dealers and partners. B) In terms of the information format, it found that both 
marketing and distribution executives mostly used the statistical reports, research 
reports and survey reports. C) In terms of the information sources, both marketing and 
distribution executives mostly used the internal organization information sources 
including internal information system database and marketing and distribution system 
database. The study has also found that (2) the marketing and distribution executives 
of the Government Lottery Office mostly encountered the problems and obstacles to 
use information for marketing and distribution since the data was out-of-date for 
decision making, the data was dispersed to several sources and the data sharing 
channels were not related to the customers’ needs.     
 
 
 
 

 
Keywords: Information use, Marketing and Distribution, Executives of  
        Government Lottery Office 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 

รองศ าส ตราจารย์ ด ร.นํ้ าทิ พ ย์  วิภาวิน   รองศ าส ต ราจารย์ ดร.จุฑ ารัตน์  ศ ราวณ ะ วงศ ์  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ์  ครุจิต อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการให้คาํปรึกษาคาํแนะนาํ

ช้ีแนะแนวทางในการศึกษา และตรวจแกไ้ขดว้ยความเอาใจใส่และสนบัสนุนให้กาํลงัใจกบัผูว้จิยัมา

ตลอดอาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา  แสนวา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

และให้คาํแนะนําแก้ไขวิทยานิพนธ์จนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านในความ

กรุณาเป็นอยา่งยิง่ ณ ท่ีน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษมสันต ์ พิพฒัน์ศิริศกัด์ิ

ดร. นฤมล  ร่ืนไวย ์ และอาจารยท์วีป  วุฒิบาทุกาจิตต์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ท่ีกรุณาตรวจสอบพร้อมใหข้อ้เสนอแนะปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  เจา้ของผลงาน

ทุกท่านตามรายละเอียดท่ีปรากฎในบรรณานุกรม   พลตรีฉลองรัฐ นาคอาทิตย์ ผูอ้าํนวยการ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีกรุณาส่งเสริมและให้การสนบัสนุน และผูบ้ริหารดา้นการตลาด

และจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลทั้ง  23 ท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์และ

ตอบขอ้คาํถามพร้อมใหข้อ้มูลรายละเอียด ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอและแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ดา้น

การบริหารการตลาดและจดัจาํหน่ายอยา่งดียิง่  

 ทา้ยน้ี คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอกราบระลึก

ถึงพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีส่งเสริมสนบัสนุน

และเป็นกาํลงัใจท่ีสาํคญัใหก้บัผูว้จิยัในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 

 

 

 

  สร้อยษณา  จุลศิริวฒันกุล 

  มกราคม  2561 



สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   1 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   4 

 ประเด็นปัญหาการวจิยั   4 

 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 

 ขอบเขตของการวจิยั  5 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   6 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   8 

 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย  8 

 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและจดัจาํหน่าย   25 

 การตลาดและการจดัจาํหน่ายในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   38 

 สภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   47 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   58 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั   64 

 วธีิการวจิยั   64 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   65 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   65 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   66 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   68 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล   69 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   70 

 ตอนท่ี 1 การใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาด 

และจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   70 

 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของ

ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  102 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   110 

 สรุปการวจิยั   110 

 อภิปรายผลการวจิยั   119 

 ขอ้เสนอแนะ   127 

บรรณานุกรม   129 

ภาคผนวก   137 

 ก แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย  138 

 ข จดหมายเชิญผูท้รงคุณวฒิุและประวติั  144 

 ค จดหมายขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั  151 

ประวติัผูว้ิจยั   155 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี  2.1 บญัชีจดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาล  60  ล้านฉบบั (ฉบบัละ 80 บาท)    42 

ตารางท่ี  2.2 คุณลกัษณะของขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ และวธีิการจดัการของผูบ้ริหาร    49 

ตารางท่ี  2.3 สถานะปัจจุบนัดา้นระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยกุต ์(Application)       55 

 



 ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมการตลาด   31 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายในสาํนกังาน                           

สลากกินแบ่งรัฐบาล   44 

ภาพท่ี 2.3 สัดส่วนของจาํนวนระบบสารสนเทศ แยกตามประเภทของระบบ                     55 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การตลาดเป็นกิจกรรมในทางธุรกิจท่ีมีผลให้เกิดการนาํสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิต

ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

(สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา, 2554) โดยมีส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ

ของตน ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

สถานท่ีจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนการส่งเสริมการตลาดเป็น การติดต่อ 

ส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ การโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 

ด้านการจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือกและการใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ย คนกลาง 

บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษาสินคา้ ดงัน้ีโดยสร้างอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี ความ

เป็นเจา้ของ ท่ีเพื่อใหเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์หรือจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายไดรั้บอิทธิพล

จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ความจาํเป็นของบริษทัท่ีจะทาํการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ และลกัษณะ

โครงสร้างการจดัจาํหน่าย เพื่อการคา้ปลีก เป็นตน้ 

 จากงานวิจยัเร่ืองสลากกินแบ่งรัฐบาล: โครงสร้างอาํนาจและผลประโยชน์ของใคร 

(รัตพงษ ์สอนสุภาพ และศรัณฑ์ ธิติลกัษณ์, 2554) พบวา่ สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัมีปัญหา

ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา และการจดัสรรสลาก ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและจดัจาํหน่าย

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการแบ่งอาํนาจหน้าท่ีตามโครงสร้างการแบ่งส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตลาดและจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย และสํานกัธุรกิจเกม โดยสํานกั

การตลาดและจดัจาํหน่ายมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดา้นการตลาด 

คดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย จดัสรรและจดัคละสลากอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ควบคุมตวัแทนจาํหน่าย 

จดัส่งและจาํหน่ายสลากให้กบัตวัแทนจาํหน่าย องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค วิเคราะห์ตน้ทุนทางการตลาด ตรวจและติดตามการจาํหน่ายสลาก ให้บริการขอ้มูล
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ข่าวสาร รับขอ้ร้องเรียนร้องทุกขข์องตวัแทนจาํหน่ายสลาก และบริการงานลูกคา้สัมพนัธ์ (สํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล, 2552, น. 18) 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาให้เขา้ถึงประชาชนได้มากข้ึน ทาํให้ประชาชนมี

ทางเลือกในการเส่ียงโชคท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ทั้งรูปแบบของการเส่ียงโชค และ

ช่องทางการจาํหน่าย หากสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัคงมีผลิตภณัฑ์เพียงสลากแบบใบเพียง

ชนิดเดียวเหมือนปัจจุบนั โดยไม่เพิ่มผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ หรือไม่พฒันาช่องทางการจาํหน่ายใหม่ 

หรือไม่นาํเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

จะมีผลทาํให้ในอนาคตอาจสูญเสียความนิยมต่อผลิตภณัฑ์ และจะทาํให้รัฐสูญเสียรายไดท่ี้นาํมา

พฒันาสังคมและประเทศชาติ เพื่อให้สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัคงดาํเนินธุรกิจอยา่งมัน่คง

ต่อไป (สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2559, น. 26) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสํารวจทศันคติและ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ศูนยบ์ริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2558, น. 3-8) พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อสลากส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุ่นถึงวยักลางคน 

มีการติดตามความก้าวหน้าของโลกและพร้อมเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ทั้งน้ีโทรศพัท์มือถือ Smart 

Phone เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีขาดไม่ได ้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์แบบใหม่ และเพื่อรองรับพฤติกรรมลูกคา้ท่ี

เปล่ียนแปลงไปดงักล่าว สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงจดัตั้ง สํานกัธุรกิจเกม โดยมีหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกมหรือผลิตภณัฑ์ของสํานกังานท่ี

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ศึกษาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์แผนธุรกิจเพื่อกาํหนด

แนวทางปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจ ควบคุมดูแลการวางระบบและบริหารงานดา้นการเงินลูกคา้ให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีสํานกังานกาํหนด การดาํเนินงานดา้นบริหารการตลาดและบริหารการจาํหน่าย 

ประเมินผลสภาวะตลาด ส่งเสริมการตลาด งานด้านส่ือสารการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์ (สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล, 2552, น. 7) 

 การบริหารจดัการองค์กรทุกกระบวนการจะตอ้งมีสารสนเทศท่ีจาํเป็น เพื่อเป็นปัจจยั

สนบัสนุนการดาํเนินงาน และการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยเฉพาะงานดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย

ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียจาํนวนมาก สารสนเทศท่ีถูกตอ้งมีความสมบูรณ์ รวดเร็ว ทนัเวลา และมีความประหยดั

สามารถนาํทรัพยากรท่ีเหมาะสมมาใชง้านไดอ้ย่างคุม้ค่าเป็นสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (โอภาส 

เอ่ียมสิริวงศ์, 2551, น. 212) ดงันั้นสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีเน้ือหาตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการตดัสินใจอยา่ง

ถูกตอ้ง มองเห็นเป้าหมายในการบริหารอยา่งชดัเจน สามารถเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์อยา่ง

ทนัท่วงทีจะมีผลต่อการอยูร่อดขององคก์ร แกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม ส่งผลให้เกิด
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การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เล็งเห็นโอกาสใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั สร้างความพึงพอใจ

ในการให้บริการนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบและส่วนแบ่งตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และองค์กรมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ หากสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ บิดเบือนจากขอ้เทจ็จริงยอ่มก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อองคก์ร สารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือสําคญัไม่นอ้ยไปกวา่ทรัพยากรดา้นงบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวตัถุดิบ การใช้สารสนเทศในองค์กรเป็นการใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

สนับสนุนหน้าท่ีและการทาํงานขององค์กร เน่ืองจากความตอ้งการขอ้มูลท่ีแม่นยาํและทนัสมยั 

ความยุ่งยากในการติดตามการทาํงานในส่วนต่าง ๆ การเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัสูงที่ตอ้งการ

ความรวดเร็วในการดาํเนินงานและการตดัสินใจ โดยแต่ละฝ่ายมีระดบัผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

เช่น ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการเป็นผูค้วบคุมดูแลการทาํงานประจาํวนั ผูบ้ริหารระดบักลางเป็นผูท้าํงาน

ให้บรรลุเป้าหมาย ประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบัสูงรับผิดชอบด้าน

การวางแผนกลยทุธ์ (นํ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2552, น. 112)  

 การใชส้ารสนเทศของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ ยงัไม่พบแนวทางในการ

กาํหนดขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นขององคก์รอย่างเป็นระบบ และมีความพร้อมในการใช้งาน 

เพื่อให้ผูบ้ริหารบุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์รสามารถ

เขา้ถึงและแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ และยงัไม่พบแนวทางในการวดัประสิทธิผลท่ีทาํ

ให้มัน่ใจวา่คุณลกัษณะของขอ้มูล สารสนเทศ มีคุณลกัษณะแม่นยาํ ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ทนักาล 

ปลอดภยัและเป็นความลบั และฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยัและใช้งานง่าย

รวมถึงยงัไม่มีการจดัทาํระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนรายงานการวิเคราะห์ระดบัผลกระทบความเส่ียง 

และการเตือนภยั แจง้ใหรู้้ล่วงหนา้ (Early Warning System) ถึงเหตุการณ์หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

ซ่ึงมีผลกระทบรุนแรงต่อองคก์ร (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล, 2560, น. 22 – 23)   

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย และ

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่ายสาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้รับจะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการนํา

สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการดาํเนินงานดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย เพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภณัฑ์และบริการธุรกิจรูปแบบใหม่ มีความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจาํหน่ายของผู ้บริหารด้าน

การตลาดและจดัจาํหน่ายสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

3. ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

 3.1 การใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ 

จดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นอยา่งไร 

 3.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นอยา่งไร  

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาถึงวรรณกรรมและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ

เพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารในบริบทของการใชส้ารสนเทศในการบริหารดา้นการตลาด

และจดัจาํหน่าย โดยไดน้าํทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ (Information 

Use Environments: IUE) ซ่ึงมีกรอบทฤษฎีท่ีใกล้เคียงกบัการวิจยัคร้ังน้ี นาํมาเป็นแนวทางในการ

กาํหนดกรอบการวิจยั เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 218) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี IUE วา่เป็นการเนน้ไป

ยงัตวัผูใ้ช้สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และบริบทท่ีผูใ้ช้เลือกท่ีจะใช้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผูใ้ช้ในเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ดงันั้นการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบยอ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยัสภาวะ

แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้อาศยัอยู่หรือปฏิบติังานอยู่ ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงสนบัสนุน หรือเป็นปัญหาและ

อุปสรรคต่อการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช ้ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบในการศึกษาดงัประเด็นต่อไปน้ี 
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 4.1 การใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่าย 

  4.1.1 ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ  

   4.1.2 ดา้นรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ  

  4.1.3 ดา้นแหล่งสารสนเทศ  

  4.1.4 ดา้นวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ  

  4.1.5 ดา้นระบบสารสนเทศ  

 4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่าย 

  4.2.1 ดา้นสารสนเทศ 

  4.2.2 ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

  4.2.3 ดา้นบุคลากร 

  4.2.4 ดา้นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจาํหน่ายของ

ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีทาํการศึกษาวิจยัคือ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล รวมทั้งส้ิน 23 คน แบ่งออกเป็น 3 กุล่ม ดงัน้ี  

 5.1 ผู้บริหารที ่มีหน้าที ่ความรับผิดชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากใบ) ได้แก่     

รองผูอ้าํนวยการ (การเงินและการตลาด) หัวหน้าสํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย หัวหน้ากอง และ

หวัหนา้งาน จาํนวน 13 คน  

 5.2 ผู้บริหารที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากออนไลน์) ไดแ้ก่ 

รองผูอ้าํนวยการ (พฒันาธุรกิจ) หวัหน้าสํานกัธุรกิจเกม หัวหนา้กองพฒันาผลิตภณัฑ์ และหัวหน้า

กองการตลาดและการจาํหน่ายและหวัหนา้งานในสังกดักองการตลาดและการจาํหน่าย จาํนวน 7 คน  

 5.3 ผู้บริหารที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการ 

(อาํนวยการ) หวัหนา้สาํนกัผูอ้าํนวยการ หวัหนา้กองประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 คน  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่าย หมายถึง การใช้สารสนเทศของ

ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรง

ตามความต้องการผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้สารสนเทศ ได้แก่ เน้ือหาสารสนเทศ 

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ระบบสารสนเทศทาง

การตลาดเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ นวตักรรมใหม่ๆ มีความ

ทนัสมยั 

  6.1.1 เน้ือหาสารสนเทศ หมายถึง เน้ือเร่ืองหรือสาระของสารสนเทศหรือความรู้

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย  

  6.1.2 รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ 

จาํแนกทรัพยากรสารสนเทศเป็น 3 ประเภท โดยพิจารณาลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือไม่

ตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

  6.1.3 แหล่งสารสนเทศ  หมายถึง แหล่งท่ีมา แหล่งท่ีผลิต รวบรวม จัดเก็บ 

จดัระบบ และใหบ้ริการสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ชใ้นการคน้ควา้หาขอ้มูล 

  6.1.4 วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง การกระทาํ วิธีการ หรือช่องทางท่ีผูใ้ช้

สารสนเทศกระทาํเพื่อคน้หาสารสนเทศ และให้ไดรั้บสารสนเทศดว้ยความสะดวกและรวดเร็วตรง

ตามความตอ้งการ 

  6.1.5 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทาํหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ 

วเิคราะห์ แจกจ่ายสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้เป็นการเพิ่มมูลค่าและความหมายใหก้บัขอ้มูล 

 6.2 สารสนเทศด้านการตลาดและจัดจําหน่าย หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ทาง

การตลาดและจดัจาํหน่ายเพื่อนาํมาวเิคราะห์หาความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการวิจยัตลาด ดา้นการ

วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นการส่ือสารการตลาด และดา้นการจาํหน่าย 

พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ เพื่อนาํไปใชใ้น

การวางแผนและการตดัสินใจทางการตลาด 

 6.3 ผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง ผูบ้ริหารด้านการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้งส้ิน 23 คน แบ่งออกเป็น 3 กุล่ม ดงัน้ี (1) ผูบ้ริหาร

ท่ีมีหน้าที่ความรับผิดชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากใบ) ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการ (การเงินและ

การตลาด) หัวหน้าสาํนักการตลาดและจดัจาํหน่าย หัวหน้ากอง และหัวหน้างาน จาํนวน 13 คน  
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(2) ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากออนไลน์) ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการ 

(พฒันาธุรกิจ) หวัหนา้สํานกัธุรกิจเกม หวัหนา้กองพฒันาผลิตภณัฑ์ และหวัหนา้กองการตลาดและ

การจาํหน่ายและหวัหนา้งานในสังกดักองการตลาดและการจาํหน่าย จาํนวน 7 คน (3) ผูบ้ริหารท่ีมี

หนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการ (อาํนวยการ) หวัหนา้สาํนกั

ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้กองประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 คน  

 6.4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้องท่ีผูบ้ริหารด้าน

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลพบในการคน้หาหรือใชส้ารสนเทศ ทาํให้

ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และขาด

ประสิทธิภาพ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบสภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดรั้บจะเป็นแนวทาง

สําหรับผูรั้บผิดชอบ ในการจดัการสารสนเทศ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลให้สอดคล้องกับ

สภาพการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

 7.2 ทาํใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพือ่การตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงผลวจิยัท่ีไดรั้บจะเป็น

แนวทางสําหรับผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันา และนาํไปปรับปรุงเพื่อพฒันาการให้บริการ

สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 7.3 ทาํให้ส่งผลต่อการดาํเนินงานด้านการตลาดและจดัจาํหน่ายให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ นวตักรรมใหม่ๆ มีความทนัสมยั ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของสังคม 

 

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยนาํเสนอเน้ือหา

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศเพือ่การตลาดและจดัจาํหน่าย  

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและจดัจาํหน่าย   

 3. การตลาดและการจดัจาํหน่ายในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   

 4. สภาพและปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่าย 

 

 การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัอยู่ภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง องค์กรใดท่ีสามารถ

รับรู้ถึงสถานภาพท่ีแท้จริงของตนเอง และปรับตวัได้อย่างรวดเร็วเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 

รวมทั้งสามารถบริหารจดัการในการดาํเนินงานให้มีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ภายใตก้ารผลิต และบริการท่ีดี

ท่ีสุดยอ่มสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดม้ากท่ีสุดจะเป็นผูท่ี้สามารถแข่งขนัและพฒันาองคก์รไปสู่

ความเป็นเลิศในธุรกิจได ้ปัจจยัสาํคญัท่ีสนบัสนุนใหก้ารบริหารจดัการในทุก ๆ ขั้นตอนขององคก์ร

สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ข้อมูลปฏิบัติงานและข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่า 

สารสนเทศ  

 1.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ   

  ก ารศึก ษ าก ารใช ้ส ารส น เท ศ  เป็ น ก ารศึก ษ าว ่าผู ใ้ช ้ก ลุ ่ม ต ่าง  ๆ  นิยม ใช้

สารสนเทศประเภทใด รูปแบบใด จากแหล่งใด มีรูปแบบการใช้อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคใด

ในการเขา้ถึงสารสนเทศ และผูใ้ชน้าํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ

ใช้สารสนเทศนับเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับองค์การสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด เพราะห้องสมุด

สามารถใช้ขอ้มูลการใช้สารสนเทศเป็นหลักฐานยืนยนัว่าได้ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า 

นอกจากน้ี ห้องสมุดยงันาํผลการวิจยัไปปรับปรุงหรือพฒันาทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนจดัช่องทาง
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ให้ผูใ้ช้ได้เขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555, น. 7-18) เพื่อทาํความ

เขา้ใจ “การใชส้ารสนเทศ” มีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ ดงัน้ี 

  การใช้สารสนเทศ (Information Use) เป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ช้แสวงหา คน้หา และใช้

สารสนเทศท่ีได้ให้เกิดประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศ แนวคิดเร่ืองความ

ตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีศึกษาวิจยักนัมาก เช่น การ

เขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศ ในขณะท่ีแนวคิดเร่ืองการใชส้ารสนเทศกลบัไม่ไดรั้บความสนใจ

มากนัก แนวคิดน้ีไม่มีการนิยามอย่างชัดเจน และมกัผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงของความต้องการ

สารสนเทศหรือการแสวงหา จึงปรากฏว่ามีผูใ้ห้ความหมายของแนวคิดน้ีต่าง ๆ กนั เช่น หมายถึง 

การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศหรือแหล่งสารสนเทศ การประมวลสารสนเทศ การสร้าง หรือผลิต

สารสนเทศ (Bartlett & Toms, 2005; Kari, 2010 อา้งอิงใน อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555, น. 7-7) 

  ระเบียบ สุภวิรี (2556, น. 30) การใชส้ารสนเทศ คือการนาํขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้าก

แหล่งความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด ศูนยข์อ้มูลหรือศูนยส์ารสนเทศ หน่วยงานของรัฐและ

เอกชน สมาคมวิชาชีพ หรือบุคคลท่ีมีอยู่หลายรูปแบบ ได้แก่ ส่ือส่ิงตีพิมพ์ (หนังสือ นิตยสาร 

วารสาร)  ส่ือส่ิงไม่ตีพิมพ ์(วิทยุ โทรทศัน์ วีซีดี/ดีวีดี/ซีดีรอม) ตลอดจนอินเทอร์เน็ต เพื่อนาํไปใช้

จริงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดาํรงชีวติ  

  ซาโวลาเนน (Savolainen, 2009) ช้ีให้เห็นวา่การศึกษาการใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่

มกัเก่ียวกบัวิธีการท่ีบุคคลเขา้ไปหาแหล่งสารสนเทศและนําสารสนเทศไปใช้  จุดมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องการใช้สารสนเทศ ความพอใจท่ีมีต่อแหล่งสารสนเทศ และความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ประโยชน์ของสารสนเทศ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555, น. 7-7)  

  วลิสัน (Wilson, 2000, pp.  49-55) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั การใชส้ารสนเทศวา่ เป็น

หน่ึงในส่วนประกอบสําคญัของพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศของคนหน่ึงเช่ือมโยง

บุคคลนั้ นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุม

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง 2 ด้าน คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศโดยพฤติกรรมสารสนเทศมีจุดเร่ิมต้นจากความต้องการสารสนเทศและเม่ือได้

สารสนเทศแลว้จะนาํสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์  

  เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 218) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า การใช้สารสนเทศท่ีเน้นไปถึง

สภาวะแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ คือ เนน้ท่ีตวัผูใ้ช ้สภาพการใชส้ารสนเทศ และบริบทท่ีผูใ้ช้

สารสนเทศเลือกท่ีจะใช้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และในเวลาท่ีตอ้งการ บริบทท่ีผูใ้ช้

เลือกนั้นไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็นรูปแบบของปัญหา แต่อาจเป็นบริบทท่ีผูใ้ช้สารสนเทศอาศยัหรือ

ทาํงานอยูก่็ได ้บริบทดงักล่าวคือสภาวะแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ 
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  Maybee (2007) ได้กล่าวว่าการใช้สารสนเทศนั้ นพบว่ามีความแตกต่างกัน 4 

ประเด็น ประเด็นหน่ึงคือความคิดทัว่ไปท่ีจะใชส้ารสนเทศเพื่อหนา้ท่ีการงาน เพื่อการตดัสินใจและ

การแกปั้ญหา การแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัผูอ่ื้น และการสร้างความรู้ใหม่ 

  จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2532, น. 176) ได้กล่าวถึง การใช้สารสนเทศนั้น ผูใ้ช้แต่ละ

บุคคล หรือแต่ละกลุ่ม จะมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

สารสนเทศซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

  1.  ภารกิจทางดา้นอาชีพและหน้าท่ีการงานของผูใ้ช้ ความแตกต่างของบุคคลแต่

ละกลุ่มอาชีพ และตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ลว้นมีส่วนกาํหนดลกัษณะการใช้สารสนเทศเป็นอยา่ง

มาก  เช่น การปฏิบติังานดา้นการวิจยั การวางแผน การผลิต การบริหาร ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้

สารสนเทศแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคภ์าระหนา้ท่ีการงาน และการนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏิบติังาน การศึกษาการใช้สารสนเทศนั้นเป็นการศึกษาผูใ้ช้ซ่ึงเปรียบไดก้บัการสํารวจ หรือการ

วจิยัตลาดของวงการธุรกิจ 

  2.  คุณสมบัติส่วนตัวของผู ้ใช้สารสนเทศ เป็นส่วนสําคัญท่ีกําหนดการใช้

สารสนเทศ เพราะเป็นพื้นฐานและเป็นความสนใจส่วนตวัของผูใ้ช้แต่ละคน เช่น สาขาวิชาท่ีผูใ้ช้

ศึกษามา หรือผูใ้ชมี้พื้นฐานและความสนใจในสาชาวชิานั้น นอกจากน้ีระดบัการศึกษาของผูใ้ชมี้ผล

ต่อการใช้สารสนเทศ อีกทั้งสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม ประสบการณ์ในการทาํงาน ความ

สนใจส่วนตวัท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวติ  

  3.  การเขา้ถึงและการใช้สารสนเทศ คือ ความสะดวกในการรับสารสนเทศของ

ผูใ้ช้ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยัหลายดา้น เช่น มีแหล่งสารสนเทศและคู่มือช่วยการคน้ควา้ รวมทั้งฐานขอ้มูล

ต่าง ๆ อยูใ่นหน่วยงานของตน หรือสถานท่ีใกลเ้คียง ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการคน้หา

สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว หรือผูใ้ช้สามารถคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่ายและสะดวก 

เน่ืองจากมีคู่มือช่วยคน้หรือมีบริการคน้หาสารสนเทศ 

  ดังนั้ นจึงสรุป การใช้สารสนเทศได้ว่า เป็นผลจากการท่ีบุคคลมีความต้องการ

สารสนเทศ จึงก่อให้เกิดการแสวงหาจากสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์โดยมี

วตัถุประสงค์ในการใช้ต่าง ๆ กนั เช่น เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เพื่อการประกอบอาชีพ 

หรือเพื่อการปฏิบติังาน เป็นตน้ ในการใชส้ารสนเทศนั้นอาจจะทาํให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่

พึงพอใจก็ได้ แต่จะส่งผลต่อความต้องการสารสนเทศในคร้ังต่อไป กล่าวคือ หากผูใ้ช้ได้รับ

ประโยชน์จากการใชส้ารสนเทศ จะทาํใหย้ิ่งตระหนกัถึงความสาํคญัของสารสนเทศ และกระตุน้ให้

เกิดความตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน จึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลนั้นสามารถคน้หา

สารสนเทศท่ีตอ้งการไดต้ามวตัถุประสงค ์
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  อารีย ์ช่ืนวฒันา (2556, น. 7-7) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการใช้สารสนเทศว่า 

การใช้สารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีองค์การสารสนเทศ เช่น ห้องสมุดทาํมานานแล้ว เพราะการใช้

สารสนเทศเป็นเหตุผลสาํคญัของการจดับริการสารสนเทศ จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 

  1.  การสร้างองคค์วามรู้ทั้งทางแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวธีิวจิยั 

  2.  การประเมินประสิทธิภาพขององคก์ารโดยนาํผลการวิจยัใชใ้นการวางแผนเพื่อ

แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาบริการสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัผูไ้ม่ใชห้้องสมุด ช่วยให้ห้องสมุด

สามารถจดับริการเพื่อชกัชวนผูไ้ม่ใชใ้หม้าเป็นผูใ้ช ้

  3.  การออกแบบและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล ใช้ง่ายและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้

  4.  การบริหารงานขององค์การสารสนเทศโดยใช้ข้อมูลท่ี เป็นหลักฐานเชิง

ประจกัษท่ี์สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

  5.  การประชาสัมพนัธ์องคก์ารสารสนเทศเพื่อส่งเสริมใหมี้การใชบ้ริการมากข้ึน 

  ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการใช้สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานนับเป็น

ส่ิงจาํเป็นสําหรับธุรกิจในปัจจุบนั โดยเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบให้เกิดข้ึน

ภายในองค์กรได ้การใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ้งเกิดจากการเขา้ใจถึงลกัษณะของ

ธุรกิจว่าเป็นการดาํเนินงานในลักษณะใด เพื่อกาํหนดประเภทของข้อมูลท่ีต้องใช้และสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้ดงันั้น การใชส้ารสนเทศจึงเป็นเร่ืองของการให้ความสําคญักบัการนาํขอ้มูลสารสนเทศ

มาใช ้เพื่อช่วยในการตดัสินใจและดาํเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดการพฒันาไปสู่องคก์รท่ีมี

ความเป็นเลิศและสามารถแข่งขนัได ้  

  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ผูใ้ชส้ารสนเทศจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้

สารสนเทศ ดงัน้ี 

  1.  เน้ือหาของสารสนเทศ  หมายถึง เน้ือเร่ืองหรือสาระของสารสนเทศหรือความรู้

เชิงวชิาการวา่เก่ียวกบัเร่ืองใด ท่ีถูกจดักลุ่มโดยหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่างๆ ผูใ้ชส้ารสนเทศ

แต่ละกลุ่มมีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น เน้ือหาสารสนเทศท่ีใช้

สอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบและประสบการณ์หรือภูมิหลงัด้านการศึกษาของผูใ้ช้ ความ

สนใจส่วนตวั เวลาท่ีมีอยู ่สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม เช่น สถานท่ีทาํงาน แหล่งสารสนเทศ 

(จิรวรรณ ภกัดีบุตร, 2536, น. 170; สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2546, น. 130-132)  

  2.  รูปลักษณ์ของสารสนเทศ  หมายถึง ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ ในวง

วิชาการห้องสมุดและสารสนเทศนิยมจาํแนกทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดเป็น 3 ประเภท โดย
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พิจารณาลกัษณะทางกายภาพ คือ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 

2548, น. 85) มีดงัน้ี 

    (1) ส่ือตีพิมพ์ คือ วสัดุสารสนเทศท่ีบนัทึกขอ้มูลและส่ือความหมายใน

รูปตวัอกัษร ขอ้ความ รูปภาพ ลงบนกระดาษ โดยมีการพิมพ์เป็นลายลักษณ์อกัษร ผลิตข้ึนและ

รวบรวมไวเ้ป็นเล่ม เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถรับรู้สารสนเทศชนิดน้ีโดย

การอ่าน ส่ือตีพิมพป์ระกอบดว้ยส่ือต่าง ๆ ดงัน้ี (นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2546, น. 50; สุมน ถนอมเกียรติ, 

2541, น. 25) หนงัสือตาํรา รายงานการวิจยั รายงานการประชุมสัมมนา วิทยานิพนธ์ หนังสือคู่มือ 

หนงัสืออา้งอิง วารสารวชิาการ วารสารบนัเทิงหรือนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ 

    (2) ส่ือไม่ตีพิมพ์หรือส่ือโสตทัศน์ เป็นส่ือท่ีถ่ายทอดสารสนเทศดว้ยวิธี

หลากหลายเป็นพิเศษไปจากการอ่านตวัอกัษรดังเช่นส่ือตีพิมพ์ ส่วนใหญ่ต้องใช้เคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ชนิดต่าง ๆ ช่วยในการเรียกใช้ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นส่ือนั้น ๆ ออกมา เช่น เคร่ืองฉายสไลด ์

เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เป็นตน้ ส่ือไม่ตีพิมพ์มีดงัน้ี (รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์, 2550: 10-11; ศิริพร ศรีเฉลียง, 

2551: 43-45) วีดิทศัน์ แถบบนัทึกเสียง ภาพน่ิงหรือสไลด์ แผ่นใส วสัดุย่อส่วน รูปภาพ แผนท่ี 

หุ่นจาํลอง ของจริงและของตวัอยา่ง 

    (3) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึงวสัดุท่ีนาํเสนอขอ้มูลในรูปดิจิทลั ใชว้สัดุ

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการนาํเสนอขอ้มูล สามารถจดัเก็บสารสนเทศไวไ้ดจ้าํนวนมาก  คน้คืน

ไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและสามารถปรับปรุงให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย (นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 

2548, น. 88; รุ่งทิวา ศรีวโิรจน์, 2550, น. 11) 

     ก. ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นฐานข้อมูลท่ีต้องใช้วิธีการค้นคืน

สารสนเทศจากระยะไกล ซ่ึงผูใ้ช้สามารถค้นคืนสารสนเทศจากเคร่ืองปลายทางเช่ือมโยงกับ

สายโทรศพัท์ผ่านระบบโทรคมนาคมไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฐานขอ้มูลของสถาบนับริการ

สารสนเทศท่ีอยูห่่างไกล 

     ข. ฐานขอ้มูลสําเร็จรูปซีดีรอม เป็นฐานข้อมูลสําเร็จรูปท่ีมีเน้ือหา

ครอบคลุมหลายสาขาวิชา มีหลากหลายประเภท อาจเป็นฐานขอ้มูลอา้งอิง ฐานขอ้มูลตน้แหล่งหรือ

ฐานขอ้มูลเน้ือหาเตม็รูป 

     ค. ฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเอง เป็นฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการ

สารสนเทศ พฒันาข้ึนโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เช่น ฐานขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของ

หอ้งสมุด (Online Public Access Catalog : OPAC) ฐานขอ้มูลกฤตภาพ เป็นตน้ 

     ง. แผน่ซีดีรอม  เป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลชนิดส่ือผสมหรือมลัติมีเดียใช้

บนัทึกสารสนเทศและสืบคน้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยบนัทึกขอ้มูลไดท้ั้งตวัเลข ตวัอกัษรภาพ 
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สัญลกัษณ์ เสียง เม่ือทาํการจดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีดว้ยซีดีรอมแลว้จะไม่สามารถลบหรือเปล่ียนแปลง

แกไ้ขได ้

   3. แหล่งสารสนเทศ  (Information Sources) หมายถึง แหล่งท่ีมา แหล่งท่ี

ผลิต รวบรวม จดัเก็บ จดัระบบ และให้บริการสารสนเทศในรูปแบบต่าง เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ชใ้น

การคน้ควา้หาขอ้มูล ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี 

    พิมพ์รําไพ เปรมสิมิทธ์ (2533, น. 8) ได้กล่าวถึงแหล่งสารสนเทศว่า 

หมายถึง แหล่งใดๆ ก็ตามท่ีสามารถใหส้ารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ไม่

วา่จะเป็นบุคคล องคก์าร สถาบนั หรือความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

    จุรี อุศุภรัตน์ (2531, น. 1) ไดก้ล่าวถึงแหล่งสารสนเทศวา่ หมายถึง แหล่ง

ท่ีเกิดสารสนเทศ แหล่งผลิตสารสนเทศ และแหล่งท่ีเป็นศูนยร์วมทรัพยากรสารสนเทศ อธิบายได้

ดงัน้ี 

     (1) แหล่งท่ีเกิดสารสนเทศ คือ ตน้ตอท่ีทาํให้เกิดสารสนเทศ ได้แก่ 

หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีทําให้ เกิดการสะสมของสารสนเทศ โดยมีบุคคล ได้แก่ นักเขียน 

นักวิชาการ นักวิจยั ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล และเขียนข้อมูลออกเป็นตาํรา เอกสาร 

บทความ งานวจิยั เป็นตน้ 

     (2) แหล่งผลิตสารสนเทศ  คือ หน่วยงานท่ีผลิตสารสนเทศเพื่อ

เผยแพร่ ไดแ้ก่  2.1) หน่วยงานเอกชน เช่น สาํนกัพิมพ ์บริษทั มูลนิธิ สมาคม 2.2) หน่วยงานของรัฐ 

เช่น กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ ท่ีจดัพิมพผ์ลงานหรือเอกสารต่างๆ 2.3) หน่วยงานองคก์ารระหวา่ง

ประเทศ เช่น องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (USESCO) องค์การ

ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) และองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

(FAO) 2.4) หน่วยงานของรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ท่ีมีสํานักงานตั้งภายในประเทศไทย เช่น บริติช

เคาน์ซิล (British Council) สาํนกังานแถลงข่าวของประเทศสหรัฐอเมริกา (USIS)  

     (3) แหล่งท่ีเป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศ  คือ ศูนยห์รือสถานท่ี

ท่ีเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ห้องสมุด ศูนยบ์ริการสารสนเทศ และข่ายงาน

ต่างๆ ท่ีรวมสารสนเทศเพื่อการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 

    จนัทร์เพญ็ สิงหนุต (2544, น. 25)  ไดก้ล่าววา่ แหล่งสารสนเทศ หมายถึง 

แหล่งท่ีอยูข่องสารสนเทศ กล่าวคือ หากตอ้งการสารสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูใ้ชค้วรรู้วา่สารสนเทศ

เร่ืองนั้นจะคน้ไดจ้ากท่ีใดหรือน่าจะมีอยู่ท่ีใด เช่น ถา้ตอ้งการทราบว่าราคาซ้ือขายทองคาํในวนัน้ี

ราคาเท่าไร แหล่งสารสนเทศในกรณีน้ีได้แก่ หนังสือพิมพ์ ข่าวทางโทรทศัน์ และร้านขายทอง 

เป็นตน้  
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    แววตา เตชาทวีวรรณ (2548, น.41) ได้กล่าวว่า แหล่งสารสนเทศ 

หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถศึกษาคน้ควา้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สารสนเทศท่ีมีให้บริการ

นั้นอาจไดจ้ากการรวบรวมและจดัหาจากท่ีมีอยู่หรือผลิตเอง แหล่งสารสนเทศหลกัท่ีสําคญัไดแ้ก่ 

แหล่งสารสนเทศที่เป็นองค์กรที่จดัให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้โดยตรง มีดงัน้ี ห้องสมุด  

ศูนยส์ารสนเทศ พิพิธภณัฑ์และหอศิลปะ หอจดหมายเหตุ แหล่งสารสนเทศเชิงพาณิชย ์สมาคม

วิชาชีพ และแหล่งสารสนเทศอ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัให้บริการโดยตรง เช่น บุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ และ

แหล่งสารสนเทศท่ีนิยมใชม้ากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 

    นอกจากน้ี รัถพร ชงัธาดา (2536, น. 5) ไดก้ล่าวถึง แหล่งสารสนเทศว่า 

แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ (1) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั ไดแ้ก่ ห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ 

(2) แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ ได้แก่ อนุสาวรีย ์โบราณสถาน หรือสถานที่จาํลอง เช่น 

อนุสารวรียช์ยัสมรภูมิ ประสาทหินพิมาย (3) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูร้อบรู้

ในสาขาต่าง ๆ (4) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ไดแ้ก่ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น 14 ตุลา 

พฤษภาทมิฬ เป็นตน้ ซ่ึงจดัเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ 

    ซาราซีวิก และวดู (ประภาวดี สืบสนธ์, 2530, น.  27 อา้งอิงจาก Saracevic 

& Wood 1981, p. 8) ไดก้ล่าวถึง แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย เพื่อนร่วมงานใน

องค์กร เพื่อนนอกองค์กร ตวักลางเผยแพร่สารสนเทศ ท่ีปรึกษา ผูใ้ห้คาํแนะนาํ การแนะแนว และ

ตวัแทนจาํหน่าย 

     เบิร์ค (Burke, 1996, pp. 60-65) ไดแ้บ่งกลุ่มแหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริการ

ในองคก์ารใชอ้อกเป็นเกา้กลุ่มดว้ยกนัไดแ้ก่ (1) คนใกลชิ้ด เช่น หวัหนา้โดยตรง หุ้นส่วนผูร่้วมทาํงาน

ดว้ยกนั และเพื่อนร่วมบริหาร (2) เพื่อนร่วมงาน (3) การประชุมบริษทัหรือประชุมแผนก (4) ข่าว

ในองค์กร (5) จดหมายในองค์การ (6) ข่าวธุรกิจใหม่ ๆ (7) จดหมายข่าว (8) บนัทึกภายใน และ 

(9) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

     เบี ยร์ส  และม าร์โจลีน  แวน เอส เซ ลท์  (Beers & Marjolein van 

Asselt, 2003, pp. 70-79) ได้อธิบายถึงแหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้บ่อยในการทาํนโยบายของ

องคก์รนั้น ไดแ้ก่ เอกสาร นโยบาย หนงัสือ นิตยสาร วารสารวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต 

กลุ่มข่าว หน่วยงานท่ีปรึกษา การประชุมสัมมนา และเครือข่ายประเภทบุคคลหรือองคก์ร 

    ดงันั้นจึงขอสรุป แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีอยู ่แหล่งท่ีผลิต และ

แหล่งท่ีจดัเก็บศูนยร์วมของขอ้มูลความรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา

ค้นควา้แก่ผูใ้ช้บริการ แหล่งสารสนเทศมีมากมายหลายประเภทให้ผูใ้ช้บริการได้เลือกใช้ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
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   4. การเขา้ถึงสารสนเทศ  หมายถึง  การกระทาํ วิธีการ หรือช่องทางท่ีผูใ้ช้

สารสนเทศกระทาํเพื่อคน้หาสารสนเทศ และให้ไดรั้บสารสนเทศดว้ยความสะดวกและรวดเร็วตรง

ตามความตอ้งการ ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผูใ้ชข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น เช่น มีแหล่ง

สารสนเทศและคู่มือช่วยการคน้ควา้หรือมีบริการคน้ควา้สารสนเทศ รวมทั้งฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

อาํนวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

    อาํไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2547, น. 27) ไดก้ล่าวถึง แหล่งสารสนเทศว่า 

วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศจะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศที่ใช้ เช่น การพูด การสนทนา 

การสัมภาษณ์ ฟังการอภิปราย การประชุม สัมมนา เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศบุคคล เช่น ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ 

นกัวิจยั ปราชญช์าวบา้น ฯลฯ หรือการใชค้วามรู้ ความคิด ความจาํ เอกสาร แฟ้มขอ้มูลของตวัเองท่ี

ไดเ้ก็บรวบรวมไวเ้พื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศภายในตวับุคคล การใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ต่าง ๆ ใน

แหล่งสารสนเทศสถาบนั เช่น รายการบรรณานุกรม ฐานขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้ การดูโทรทศัน์ 

ฟังวิทยุ อ่านหนงัสือพิมพ ์เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต

เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

    ประภาวดี สืบสนธ์ และ นฤมล รักษาสุข (2550, น. 74) ได้กล่าวถึง 

แหล่งสารสนเทศวา่ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศจะมีวิธีการท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัธรรมชาติของ

ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท โดยทัว่ไปการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศสามารถกระทาํ

ได ้2 ช่อทาง คือ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศแบบทางเดียวและการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศแบบสองทาง 

การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศแบบทางเดียว ไดแ้ก่ การฟัง ดู และอ่าน การฟังมกัใช้กบัส่ือโสตทศัน์ 

ส่ือมลัติมีเดีย และการเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การดูมกัใชก้บัของจริง ส่ือโสตทศัน์และส่ือมลัติมีเดีย 

ในขณะท่ีการอ่านใช้กบัตน้ฉบบัตวัเขียน ส่ือส่ิงพิมพ ์ฐานขอ้มูล ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการเขา้ถึง

แหล่งสารสนเทศแบบสองทางเป็นการเข้าถึงแบบมีปฏิสัมพนัธ์ คือ ระหว่างผูเ้ขา้ถึงและแหล่ง

สารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศคาํบอกหรือแหล่งสารสนเทศบุคคล โดยใชว้ธีิการสนทนาหรือ

การสัมภาษณ์ เป็นตน้  

   5. ปัญหาการใชส้ารสนเทศ  หมายถึง ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีบุคคลประสบ

ในการคน้หาหรือใชส้ารสนเทศ ทาํให้ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ไดมี้ผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั

ปัญหาการใชส้ารสนเทศท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

    ปัญหาการใช้สารสนเทศว่า สามารถจาํแนกปัญหาออกได้เป็น 3 กลุ่ม 

(เปล่งศรี อิงคนินนัท,์ 2533, น. 69-79;  พิมพรํ์าไพ  เปรมสมิทธ์, 2533, น. 72-79) คือ  

    (1) ปัญหาเก่ียวกับผู้ ใช้สารสนเทศ ไดแ้ก่ 1.1) ไม่มีแหล่งสารสนเทศท่ี

ต้องการ 1.2) การไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ คือ ผู ้ต้องการใช้สารสนเทศไม่ทราบว่าจะหา
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สารสนเทศจากท่ีใด เน่ืองจากไม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ทราบวิธีการคน้ 1.3) 

ความไม่สะดวกในการใช้แหล่งสารสนเทศ เช่น อยู่ไกลหรือใช้เวลามากจึงจะไดส้ารสนเทศนั้น  

1.4) การท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เน่ืองจากสารสนเทศนบัวนัจะมีความจาํเป็นมากข้ึน การผลิตสารสนเทศ

เพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการเรียกใชอ้ยา่งเป็นระบบ  

    การแกปั้ญหาและอุปสรรคของการใช้สารสนเทศ จึงควรเร่ิมจากตวัผูใ้ช้

ว่ามีความต้องการสารสนเทศระดับใด หรือมีวตัถุประสงค์ท่ีต้องการใช้ไปทาํอะไร เพราะไป

สัมพนัธ์กับระดบัความลึกความกวา้งของสารสนเทศท่ีจะนําไปใช้ เช่น ถ้าตอ้งการเพื่องานวิจยั 

ระดบัสารสนเทศท่ีตอ้งการจะตอ้งลึก ทนัสมยั และทนัเวลาในการใชง้านดว้ย 

    (2) ปัญหาเก่ียวกับเนือ้หาสารสนเทศ ปัญหาท่ีมักจะพบอยู่ เสมอเก่ียวกับ

สารสนเทศท่ีสืบค้นหรือหามาได้ คือ 2.1) ความไม่ทนัสมยัของสารสนเทศหรือเก่าเกินกว่าท่ีจะ

นาํมาใชไ้ด ้2.2) ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพหรือเน้ือหาของสารสนเทศ ทาํให้ไม่เพียงพอท่ีจะ

นาํมาใช้ในการตดัสินใจหรือดาํเนินการ มีความเป็นวิชาการมากเกินไปเขา้ใจยาก และไม่สามรถ

นาํมาใช้ในการปฏิบตัิจริงได ้อยู่ในรูปแบที่ไม่ค่อยชดัเจน ใช้ยาก เน้ือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 

2.3) ความไม่เท่ียงตรงของสารสนเทศ  ส่วนใหญ่มกัจะเป็นสารสนเทศทุติยภูมิ ไม่ไดเ้กิดจากผูท่ี้ให้

สารสนเทศนั้นโดยตรง เช่น สารสนเทศท่ีเขียนข้ึนจากคาํให้สัมภาษณ์ หรือจากการตีความ และ

เขียนอ้างอิงอย่างไม่ถูกต้องไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ แล้วอ้างผิดกันไปเร่ือย ๆ โดยไม่ได้เห็น

สารสนเทศปฐมภูมิ 

    (3) ปัญหาเก่ียวกับแหล่งสารสนเทศ ปัญหาท่ีพบอยู่เสมอคือ แหล่ง

สารสนเทศไม่มีขอ้มูล หรือมีขอ้มูลไม่ครบถว้นตามท่ีตอ้งการ  3.1) ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพ 

หรือเน้ือหาดงัท่ีกล่าวมาแลว้  เช่น แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล  ผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา

เขา้ถึงไดย้ากและหวงแหนความรู้  3.2) ความไม่สมบูรณ์ในเชิงปริมาณ เช่น การขาดหายไม่สมบูรณ์

ของวารสารในรายช่ือใด หรือช่วงใดช่วงหน่ึงของปี หรือขาดในปีใดปีหน่ึง หรือการมีรายช่ือ

วารสารนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอในสาขานั้น ๆ ท่ีจะศึกษาคน้ควา้  

   นอกจากน้ี สุนทร แก้วลาย (2533, น. 5-11) ได้กล่าวถึงปัญหาการใช้

สารสนเทศวา่  

    (1) การนาํเสนอ รูปแบบการนาํเสนอมีผลต่อการรับรู้และการทาํความ

เขา้ใจ การอธิบายดว้ยภาพประกอบจะช่วยใหเ้ขา้ใจเร่ืองไดดี้ยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนัก็อาจทาํให้เกิดการ

เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนได ้ การนาํเสนอในบางรูปแบบตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์พิเศษ 

    (2) การใช้ภาษาและการใช้ศัพท์ท่ีเฉพาะกลุ่มอาชีพ  การใชส้ารสนเทศท่ี

เผยแพร่ในภาษาท่ีไม่สันทดั เป็นเร่ืองยากตอ้งใชเ้วลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย ตลอดจนการใชศ้พัท์
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เฉพาะกลุ่มมกัจะรู้จกักนัในวงแคบหรือจาํนวนนอ้ย จึงยากท่ีบุคคลภายนอกจะทราบความหมายท่ี

แทจ้ริงท่ีผูเ้ขียนหรือผูพ้ดูส่ือคืออะไร 

    (3) ความซํ้าซ้อน  เกิดจากผลิตสารสนเทศเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ การ

ใหข้อ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นกบัส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ทาํใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศตอ้งทุ่มเทแรงงาน ค่าใชจ่้าย และเวลามาก

ข้ึน ในการท่ีจะกลัน่กรองเอาเฉพาะสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์มาใช ้

    (4) เวลา เง่ือนไขในด้านเวลาอาจมีความสําคัญขั้นวิกฤติในการใช้

สารสนเทศ เน่ืองจาก สารสนเทศท่ีไดรั้บอาจจะไม่มีความหมายถา้ไดรั้บในเวลาท่ีไม่เหมาะสม อีก

ทั้งสารสนเทศท่ีไดรั้บล่าชา้เกินไปอาจจะไม่มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

    (5) ค่าใช้จ่าย  การเขา้ถึงสารสนเทศมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและค่าใช้จ่าย

ในการดาํเนินงาน การท่ีจะมีสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ และกวา้งขวาง ตอ้งมีการลงทุนและจดัระบบ 

ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายทั้งท่ีเป็นการจดัหา การคดัเลือก และการดาํเนินงาน 

    (6) วัฒนธรรม ความแตกต่างด้านวฒันธรรมจดัเป็นอุปสรรคสําคญัใน

การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ สารสนเทศท่ีมาจากต่างวฒันธรรม ส่งผลให้มีปัญหาและอุปสรรคต่อ

การใชส้ารสนเทศ   

 1.2 การใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่าย 

  1.2.1 ความหมายของสารสนเทศทางการตลาด  

   ความหมายของสารสนเทศทางการตลาดไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2552, น. 13) ได้กล่าวถึง 

สารสนเทศทางการตลาดว่า เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ทางการตลาดแล้วนํามาวิเคราะห์วิจยั 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการวางแผนและควบคุมกิจกรรมทางการตลาด   

   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2542) ไดก้ล่าวถึง สารสนเทศทางการตลาด (Information 

of Marketing) หมายความวา่ ขอ้มลูท่ีนาํมาใชใ้นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบความตอ้งการของ

ลูกคา้ การวจิยัการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์การกาํหนดราคาและการจดัจาํหน่าย 

   สารสนเทศทางการตลาดประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งวตัถุดิบ ราคา

วตัถุดิบ ระดบัราคาสินคา้อุปโภคและบริโภค แนวทางการทาํธุรกิจเพื่อส่งออก กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจ สัดส่วนตลาดและคู่แข่ง (บุหลนั อุย้ตยะกุล, 2548, น. 32)  

  1.2.2 ความสําคัญของสารสนเทศทางการตลาด  

   การตลาดมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิต การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ  การตลาดช่วยให้การดาํเนินธุรกิจบรรลุถึงเป้าหมาย  เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการตลาดมี

หน้าท่ีท่ีสําคญัท่ีสุด คือการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4 P’s) ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้น
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ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย และ

ดาํเนินงานทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือสารสนเทศทาง

การตลาดซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคญัท่ีจะนํามาใช้เพื่อการประเมินปัญหาทางการตลาดและประเมิน

โอกาสทางการตลาด รวมทั้งลดความเส่ียงและความไม่แน่นอนทางการตลาดให้นอ้ยลง สารสนเทศ

ท่ีดีจะมีส่วนสัมพนัธ์กับความสามารถในการตดัสินใจภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สารสนเทศ

ทางการตลาดเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานทางการตลาด ดงัน้ี 

   1) ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนต่าง ๆ ของธุรกิจ เช่น การจดัซ้ือ การผลิต 

การขาย การจดัหาบุคลากร บญัชี การเงิน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดหรือสภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกิจขณะนั้น 

   2) ช่วยลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานได้ ซ่ึงการศึกษาสารสนเทศ

ทางการตลาดทาํใหผู้บ้ริหารบริหารค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

   3) ช่วยให้ธุรกิจมีการพัฒนาอยู่เสมอ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูล

ตลอดเวลา ทาํให้ธุรกิจตอ้งติดตามขอ้มูลการตลาดเพื่อนาํมาพฒันาแผนการตลาดให้สามารถแข่งขนั

หรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัไดต้ลอดจนทาํให้ธุรกิจทราบความตอ้งการใหม่ ๆ ของ

ผูบ้ริโภคดว้ย นอกจากน้ียงัทาํให้ธุรกิจไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอีกดว้ย (พิมพา หิรัญกิตติ, 2555, น. 7-21) 

  1.2.3 ลักษณะของสารสนเทศทางการตลาด   

   องคก์ารท่ีสามารถทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ะมีความสามารถ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ตวัอยา่งของสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด เช่น สารสนเทศเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยองค์การจะศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีเหตุผลอย่างไรและปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อ

การเลือก การซ้ือ และการใชสิ้นคา้และบริการ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

   คุณค่าของสารสนเทศทางการตลาดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูใ้ชท่ี้จะเป็นผูพ้ิจารณาได้

วา่สารสนเทศนั้นเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ ดงันั้นผูใ้ชส้ารสนเทศจึงจาํเป็นตอ้งรู้จกั

การประเมินคุณค่าและเลือกสรรสารสนเทศท่ีจะนาํไปใช้ประโยชน์ สารสนเทศทางการตลาดท่ีดี

ตอ้งมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539, น. 8)  

   1) ถูกต้อง สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องนับว่าเป็นเร่ืองสําคัญ เพราะจะมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจในการวางแผน และการปฏิบติังาน มีคาํกล่าวไวว้า่ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งนั้น

เปรียบเสมือนขยะ ระบบสารสนเทศท่ีจดัเก็บขยะจะประมวลและแสดงผลขยะออกมา ลกัษณะ

เช่นน้ีเรียกกนัวา่ กิโก (GIGO : Garbage in garbage out) ซ่ึงความผิดพลาดนั้นอาจเกิดจากปัญหาใน
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ดา้นคน ระบบ เคร่ืองจกัรท่ีนาํมาใช้ หรือหลาย ๆ กรณีร่วมกนั ปัญหาส่วนใหญ่นั้นมกัเกิดจากคน 

เช่น การเตรียมหรือนาํขอ้มูลเขา้ไม่ถูกตอ้ง การออกแบบระบบท่ีผดิพลาด การควบคุมการประเมินผลท่ี

ไม่ถูกตอ้ง 

   2) ครบถ้วนสมบูรณ์  สารสนเทศท่ีดีต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดย

รวบรวมข้อมูลท่ีอาจมีอยู่กระจดักระจายมาไวด้้วยกัน เช่น รายการด้านการลงทุนทาํธุรกิจ ซ่ึง

จาํเป็นตอ้งมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เก่ียวกบัค่าใช้จ่าย ตน้ทุน กาํไร การตลาด หากขาดดา้นใดด้าน

หน่ึงก็จะทาํใหส้ารสนเทศมีไม่ครบ อนัจะมีผลต่อการตดัสินใจ 

   3) ประหยัด  การผลิตสารสนเทศท่ีดีนั้นควรต้องคาํนึงถึงความประหยดั 

ผู ้บริหารจะคํานึงถึงดุลยภาพระหว่างสารสนเทศท่ีดีและค่าใช้จ่ายในการผลิตหรือรวบรวม

สารสนเทศนั้น ๆ โดยเฉพาะองคก์ารธุรกิจท่ีตอ้งมุ่งหวงัผลกาํไรเป็นสําคญั ผูบ้ริหารจะพิจารณาถึง

ค่าใช้จ่ายด้านสารสนเทศ หากเห็นว่าสูงเกินไปย่อมแสดงให้เห็นว่าสารสนเทศท่ีได้ไม่คุม้ค่าหรือ

ไม่ใช่สารสนเทศท่ีดี 

   4) เช่ือถือได้  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ปัญหาความไม่น่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศนั้นอาจเกิดจากแหล่งท่ีไดข้อ้มูลหรือวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 

ขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งท่ีไม่ยอมเปิดเผยแหล่งท่ีมา จะส่งผลกระทบทาํให้สารสนเทศท่ีได้มานั้นมี

ความน่าเช่ือถือนอ้ยกวา่สารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งผูรั้บผดิชอบท่ีเป็นทางการ 

   5) ตรงกับความต้องการ  สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

หรืออีกนยัหน่ึงผูใ้ชส้ารสนเทศจะเป็นผูพ้ิจารณาประเมินคุณค่าวา่สารสนเทศท่ีไดม้านั้นดีหรือไม่ดี

เพียงใด เช่น ผูใ้ชต้อ้งการรายงานราคาของไมย้างแปรรูปในรอบ 10 เดือนท่ีผา่นมา หากสารสนเทศ

ท่ีไดม้านั้นกลบัเป็นราคาไมท้ัว่ไปแทน หรือเป็นรายงานของราคาไมย้างแปรรูปเม่ือ 2 ปีท่ีผา่นมา 

สารสนเทศดงักล่าวก็ยอ่มไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละไม่มีคุณค่าแต่อยา่งไร 

   6) เข้าใจง่าย  สารสนเทศท่ีดีต้องไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก ผูใ้ช้สารสนเทศ

สามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย ในบางคร้ังอาจมีการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศจาํนวนมากอย่างละเอียด

เพื่อทาํให้เกิดความสมบูรณ์ครบถว้นแต่หากสารสนเทศมีมากเกินไปก็ทาํให้ผูใ้ชส้ับสน  ไม่สามารถ

สรุปประเด็นไดว้า่สารสนเทศใดมีความสาํคญัท่ีสุดยอ่มจะทาํใหส้ารสนเทศนั้นไม่เหมาะสม 

   7) ทันการณ์  หากสารสนเทศนั้นถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการ ไม่ซบัซ้อน และ

ครบถว้น แต่เป็นสารสนเทศท่ีลา้สมยัไม่ทนัเหตุการณ์ ก็ย่อมทาํให้เกิดความเสียหาย ผูใ้ช้จะเป็น        

ผูก้าํหนดได้ว่าจาํเป็นจะต้องใช้สารสนเทศประเภทใด ในเวลาใด จึงจะทนัการณ์และก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
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   การตลาดทําหน้าท่ีเป็นสารสนเทศ (Marketing as Information Function) 

การประมวลผลขอ้มูลจะเป็นองค์ประกอบท่ีห้าของส่วนประสมการตลาด กล่าวคือ สินคา้ ราคา 

สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด และสารสนเทศ (Product, Price, Place, Promotion, Information and 

Processing: 5Ps) ในอดีตสารสนเทศทางการตลาดเป็นเพียงเทคนิค หรือวิธีการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์

ขอ้มูล ทดสอบ และเก็บรวบรวมสติปัญญา แต่ในปัจจุบนัสารสนเทศทางการตลาดเป็นการศึกษา

และพัฒนาความสามารถด้านการตลาดสมัยใหม่ เน่ืองจากการเจริญเติบโตของการบริหาร

ฐานขอ้มูลหรือเหมืองแร่ขอ้มูล (Plercy & Evans, 1999, pp. 264-297)  

  1.2.4 สารสนเทศทางการตลาด สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีประยุกต์จากแนวคิดระบบ

สารสนเทศทางการตลาดเป็น สารสนเทศทางการตลาด ประกอบดว้ย 8 ขอ้ ดงัน้ี (นิภาพร อบทอง, 

2556: น.21-26) 

   1) สารสนเทศสําหรับการขาย (Sales Information) เป็นการนาํสารสนเทศท่ี

ไดจ้ากการวิเคราะห์การขาย และการวิเคราะห์ลูกคา้มาใชใ้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานของฝ่าย

ขายใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งออกเป็นสารสนเทศยอ่ย 3 สารสนเทศ ไดแ้ก่  

    (1) สารสนเทศสําหรับสนบัสนุนการขาย เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานของฝ่ายขาย เพื่อให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ระบบตอ้งการ จะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะทาํการขาย รูปแบบ ราคา และการโฆษณาต่าง ๆ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของลูกคา้ รวมทั้งช่องทาง และวิธีการขายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่าย ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ 

    (2) สารสนเทศสําหรับวิเคราะห์การขาย เป็นการรวบรวมสารสนเทศใน

เร่ืองของกาํไรหรือขาดทุนของผลิตภณัฑ์ ความสามารถของพนกังานขายสินคา้ ยอดขายของแต่ละ

เขตการขาย แนวโน้มการเติบโตของสินค้าจากรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานการขาย รายงานของ

ตน้ทุนสินคา้และวตัถุดิบ เป็นตน้       

    (3) สารสนเทศสําหรับการวิเคราะห์ลูกคา้ เป็นการวิเคราะห์ลูกคา้เพื่อให้

ทราบถึงรูปแบบของการซ้ือและประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพื่อท่ีธุรกิจจะสามารถให้บริการลูกคา้

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   2) สารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด (Marketing Research Information) 

เป็นการนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดมาใชใ้นการทาํการวิจยัโดยการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงขอ้มูลในการวิจยัตลาดได้มาจาก การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้

แบบสอบถาม สามารถแบ่งออกเป็นสารสนเทศตามหนา้ท่ีได ้2 สารสนเทศ ไดแ้ก่  
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    (1) สารสนเทศสําหรับการวิจยัลูกคา้ การวิจยัลูกคา้จะต่างกบัการวิเคราะห์

ลูกคา้ตรงท่ีว่าการวิจยัลูกคา้จะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกวา้งกว่าการวิเคราะห์ลูกคา้ โดย 

การวิจยัลูกคา้ตอ้งการทราบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ในดา้นสถานะทางการเงิน การดาํเนินธุรกิจ 

ความพอใจรสนิยม และพฤติกรรมการบริโภค 

    (2) สารสนเทศสําหรับการวิจยัตลาด การวิจยัตลาดจะให้ความสําคญักบั

การหาขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภณัฑ์ท่ีจะนาํออกจาํหน่าย ซ่ึงอาจครอบคลุมทั้งในระยะสั้ น 

และระยะยาวหลงัจากนั้นก็จะกาํหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อทาํการวางแผน กาํหนด

เป้าหมาย กาํหนดกลยุทธ์ และวางแผนกลยุทธ์ สารสนเทศท่ีเป็นท่ีท่ีตอ้งการของการวิจยัตลาด คือ 

สภาวะและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัใน

ตลาด รวมทั้งสภาวะการแข่งขนัของผลิตภณัฑน้ี์ดว้ย 

   3) สารสนเทศสําหรับการส่งเสริมการขายและการโฆษณา (Promotion and 

Advertising Information) เป็นการนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ยอดขายทุกชนิดในบริษทัเพื่อ

ใช้ในการตัดสินใจทําการโฆษณาและส่งเสริมการขาย หรือจัดให้มีผลผลิตเพิ่มมากข้ึนเป็น

สารสนเทศท่ีให้ความสําคญักบัแผนงานทางดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมการขาย เพิ่มยอดขายสินคา้ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้สูงข้ึน สารสนเทศท่ีเป็นท่ี

ตอ้งการคือ ยอดขายของสินคา้ทุกชนิดในบริษทั เพื่อให้รู้วา่สินคา้ใดตอ้งการแผนการส่งเสริมการขาย 

และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผลกาํไรหรือขาดทุนของสินคา้แต่ละชนิด เพื่อใหค้วามสําคญักบัสินคา้ตวั

ท่ีทาํกาํไร     

   4) สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development 

Information) คือ การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขนาดของตลาด ลกัษณะตลาด การประมาณ

การตน้ทุน มาใช้ในการตดัสินใจในการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นสารสนเทศที่วิเคราะห์ถึง

ความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ลกัษณะและความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้แต่ยงัไม่มีตลาด โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการของระบบ 

ไดแ้ก่ ยอดขายของผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัในอดีต เพื่อให้ทราบถึงขนาดและลกัษณะของตลาด

และประมาณการตน้ทุน เพื่อตอบคาํถามใหไ้ดว้า่สมควรท่ีจะออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่  

   5) สารสนเทศเพ่ือการพยากรณ์การขาย (Sales Forecasting Information) 

คือ การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ยอดการขายในอดีต สถานะของคู่แข่ง สภาวะการตลาด

และแผนการโฆษณา มาใช้ในการวางแผนการขาย เป็นสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนการขาย 

แผนการทาํกาํไร จากสินคา้หรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของบริษทั ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการวาง
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แผนการผลิต การวางกาํลงัคน และงบประมาณท่ีจะใชเ้ก่ียวกบัการขาย โดยสารสนเทศท่ีตอ้งการคือ 

ยอดขายในอดีต สถานะของคู่แข่งขนั สภาวะของตลาด และแผนการโฆษณา 

   6) สารสนเทศเพ่ือการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning Information)  

คือ การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัการตลาด ยอดขายในอดีต สารสนเทศของคู่แข่ง การพยากรณ์

การขายและการโฆษณา มาใชใ้นการวางแผนการทาํกาํไร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   7) สารสนเทศเพ่ือการกาํหนดราคา (Pricing Information) คือ การนาํสารสนเทศ

ท่ีไดจ้ากผลกาํไรท่ีขายได้ในอดีต มาใช้ในการกาํหนดราคาสินคา้ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้ คู่แข่ง และกาํลงัซ้ือของลูกคา้ การกาํหนดราคาของสินคา้นบัว่าเป็นจิตวิทยาอย่างหน่ึงทาง

การตลาด เพราะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่งขนั กาํลงัซ้ือของลูกคา้ โดยปกติแล้ว

ราคาสินคา้จะตั้งจากราคาตน้ทุนรวมกบัร้อยละของกาํไรท่ีตอ้งการ โดยสารสนเทศท่ีตอ้งการไดแ้ก่ 

ตวัเลขกาํไรของผลิตภณัฑ์ในอดีต เพื่อทาํการปรับปรุงราคาให้ไดส้ัดส่วนของกาํไรคงเดิมในกรณีท่ี

ตน้ทุนมีการเปล่ียนแปลง 

   8) สารสนเทศเพ่ือการควบคุมค่าใช้จ่าย (Cost Control Information) คือ  

การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้ากรายงานขอ้มูลผลกาํไรกบัค่าใชจ่้าย และสาเหตุของการคลาดเคล่ือนของ

ค่าใช้จ่ายมาใช้ในการควบคุมค่าใช้จ่ายในปัจจุบนั โดยบุคคลท่ีเป็นผูค้วบคุมค่าใช้จ่ายสามารถ

ควบคุมไดโ้ดยดูจากรายงานของผลการทาํกาํไรกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสาเหตุของการคลาดเคล่ือน

ของค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการขายรวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา และ 

ค่าส่วนแบ่งการขาย เป็นตน้ (นิภาภรณ์ คาํเจริญ, 2545, น. 203-204) 

  1.2.5 แหล่งสารสนเทศทางการตลาด   

   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2552, น. 49) และ เชฐธิดา  

กุศลาไสยานนท ์(2556, น. 244) ไดก้ล่าวถึงแหล่งสารสนเทศทางการตลาดไว ้ดงัน้ี  

   1) รายงานผลการวิจัยของกิจการ เป็นบนัทึกภายในของกิจการซ่ึงเป็นผลมา

จากการวิจยัท่ีผ่านมา ตวัอย่างได้แก่ งบค่าใช้จ่ายในการขายสินคา้ รายการซ้ือสินคา้ งบการเงิน 

บญัชีลูกหน้ี หรือรายงานการขายของพนกังานขาย รายงานวิจยัทศันคติของประชาชน รายงานวิจยั

สาํรวจราคาขอ้มูลชนิดน้ีนบัวา่เป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมาก  

   2) หน่วยงานธุรกิจเอกชน หน่วยงานธุรกิจเอกชนหลายแห่งท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล

ปฐมภูมิไดแ้ก่ บริษทัตวัแทนโฆษณา บริษทัวิจยัตลาด  พ่อคา้คนกลางหรือโรงงานอุตสาหกรรม 

หน่วยงานธุรกิจเหล่าน้ีสามารถให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั ดชันีราคา

ขายปลีก ค่าใชจ่้ายในการรณรงคโ์ฆษณา เป็นตน้ 
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   3) หน่วยงานรัฐบาล ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่ในสายงานของกระทรวง กรม ย่อม

เป็นสถิติท่ีดีในการดาํเนินงานวิจยั เช่น กรมสรรพากรมีตวัเลขเก่ียวกับผูช้ ําระภาษี กรมการค้า

ภายในมีดชันีราคาสินคา้ ฝ่ายวิชาการของธนาคารแห่งประเทศไทยมีตวัเลขเก่ียวกบัดุลการคา้และ

ดุลการชําระเงินของประเทศ สํานักคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีข้อมูล

ปัจจุบนัของผลิตภณัฑป์ระชาติ และรายไดป้ระชาชาติ  เป็นตน้ 

   4) แหล่งสารสนเทศเชิงพาณิชย์  ไดแ้ก่ สมาคมการคา้การพาณิชย ์สมาคม

วิชาชีพ นักวิจยัตลาดอาจได้ขอ้มูลทางตลาดเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของราคา การเปล่ียนแปลง

ของตลาดและนโยบายการคา้จากสมาคมการคา้การพาณิชยต่์าง ๆ ซ่ึงมีอยู่เป็นจาํนวนไม่น้อยใน

ประเทศเรา บางสมาคมอาจมีนโยบายให้ข่าวสารหรือขอ้มูลแก่สมาชิกของสมาคมและบุคคลภายนอก

ดว้ย ขอ้มูลจากแหล่งน้ีเป็นตวัเลขท่ีน่าเช่ือถือและอาจหาไม่ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น สมาคม

หอการคา้ไทย สมาคมผูส่้งออก สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 

   5) สถาบันการศึกษา หน่วยงานคน้ควา้และวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ 

จะมีการวิจยัในดา้นการตลาดและธุรกิจ ดา้นสังคมศึกษา ดา้นการเกษตร ดา้นการอุตสาหกรรม ซ่ึง

เป็นแหล่งขอ้มูลทางการตลาดท่ีน่าเช่ือถือไดอี้กแห่งหน่ึง 

   6) ห้องสมุด  ศูนย์สารสนเทศ เป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง 

เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้และแหล่งอา้งอิง ประกอบดว้ยส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วารสาร ส่ือส่ิงไม่ตีพิมพ ์เช่น วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ส่ือมลัติมีเดีย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ห้องสมุดตามหน่วยงานราชการ ห้องสมุดหน่วยงานเอกชน และห้องสมุด

ของธนาคาร เช่น ห้องสมุดธนาคารแห่งประเทศไทย ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย ห้องสมุด

กระทรวงพาณิชย ์

  1.2.6 ช่องทางสารสนเทศทางการตลาดดิจิทลั 

   จากอิทธิพลการพฒันาระบบติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา อาทิ คอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เทคโนโลย ี3G/4G ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีว ิตผูค้น  รวมทั้งปรับเปลี่ยนแนวทางในการประกอบธุรกิจอย่างมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายดิจิทลั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยนกัการ

ตลาดนําไปเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

การตลาดผ่านช่องทางดิจิทลัจึงกลายเป็นอีกหน่ึงโอกาสท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จในปัจจุบนั  
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   ช่องทางดิจิทลัท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

   1) เวบ็ไซต์ (Website) เวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัอยูยุ่คท่ีเรียกวา่ เวบ็ 2.0 โดยยุคเวบ็ 

1.0 นั้นเป็นช่วงท่ีเวบ็ทาํหนา้ท่ีแสดงขอ้มูลใหผู้ท่ี้ตอ้งการรับชมเพียงอยา่งเดียว แต่ยุคเวบ็ 2.0 นั้นไม่

ใชเ้พียงเป็นศูนยร์วมของขอ้มูลเท่านั้น แต่เวบ็ไซตย์งัทาํหนา้ท่ีกระจายเขา้ไปสู่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความ

ต้องการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และสามารถดัดแปลงหรือเรียกดูข้อมูลท่ีต้องการได้ในเวลา

อนัรวดเร็ว (Wertime & Fenwick, 2008) 

   2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (Email) ได้กลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ี มี

ประสิทธิภาพดว้ยคุณสมบติัท่ี รวดเร็ว ประหยดั เขา้ถึงผูบ้ริโภค และยากต่อการสูญหาย จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ใช่เพียงแค่การส่งโฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมายเท่านั้น   นกัการตลาดยงัสามารถ

ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่ือสารทางการตลาดไดใ้นหลายดา้น ไดแ้ก่ เป็นการส่ือสารโดยตรง

กบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็วและสามารถตอบสนองไดใ้นทนัที มีตน้ทุนท่ีตํ่า และสามารถ

ส่ือสารกบัคนคร้ังละมาก ๆ (กนัตฐ์ศิษฎ ์เลิศไพรงาม, 2550) 

   3) บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ คือการท่ีผูค้นสามารถทาํความรู้จกั และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง เป็น

การเน้นไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึงผูค้นสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบ่งปันตามผลประโยชน์ 

กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเร่ือง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว เป็นการแบ่งปัน

พื้นท่ีให้สมาชิกเป็นเจา้ของพื้นท่ีร่วมกนัและแบ่งปันขอ้มูล ระหวา่งกนัโดยผูค้นสามารถสร้างหน้า

เวบ็ของตนเองโดยอาศยัระบบซอฟแวร์ท่ีเจา้ของเวบ็ให้บริการ (กติกา สายเสนีย,์ 2553) ส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีน่าสนใจคือ  

    (1) Facebook เว็บ ไซต์ เครือข่ายสั งคมท่ี มีผู ้ใช้มาก ท่ี สุ ดในขณ ะน้ี 

สามารถส่งขอ้ความถึงกนั ฟังเพลง เล่นเกมส์ด้วยกนั หรือชวนเพื่อนเขา้ร่วมกลุ่มท่ีมีความสนใจ

เหมือนกนั เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้ชท้ ัว่โลกกวา่ 250 ลา้น และมีผูใ้ชช้าวไทยมากกวา่ 850,000 คน Facebook 

มีเคร่ืองมือการตลาดหลายอย่าง เช่น Page สําหรับสร้างชุมชนแฟนคลบัของสินคา้ บริการ หรือ 

บุคคลต่าง ๆ Event สําหรับสร้างกิจกรรมท่ีจะจดัข้ึนแลว้ประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มเป้าหมายมาร่วมงาน 

Group สําหรับสร้างชุมชนของผูท่ี้มีความสนใจเร่ืองเดียวกนั และ Application สําหรับพฒันาเป็น

บริการอะไรก็ไดเ้พื่อผูใ้ช ้Facebook เขา้มาใช ้ (เชฐธิดา กุศลาไสยานนท,์ 2556, น. 245) 

    (2) โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search)  การทาํการตลาด

ผา่นโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลไดรั้บความสนใจ เน่ืองจากนกัการตลาดตระหนกัวา่ผูบ้ริโภคท่ีคน้หา

ขอ้มูลผา่นโปรแกรมสืบคน้เหล่าน้ี ไดแ้สดงให้เห็นถึงความสนใจในส่ิงท่ีตอ้งการ แสดงตวัวา่พร้อม

จะเป็นลูกคา้และกาํลงัหาคาํตอบในส่ิงท่ีกาํลงัทาํการคน้หา (ดวงใจ ธรรมนิภานนท,์ 2557, น.13) 
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    (3) วีดีโอออนไลน์ (Online Video)  เป็นการทาํการตลาดในรูปแบบของ

คลิปสั้น ๆ โดยจะมีรูปแบบหลากหลาย โดยเฉพาะแนวโน้มกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่น เพราะ

วยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาในออนไลน์มาก ไม่ดูทีวี แต่คน้วีดีโอออนไลน์ดูมากกว่า ซ่ึงกลุ่มน้ีในอีก

ประมาณ 5 ปีขา้งหนา้ คือกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือ เพราะเร่ิมทาํงาน เด็กรุ่นใหม่มีการแบ่งปันเร่ืองราวต่าง ๆ 

มากข้ึน และเด็กรุ่นใหม่มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการเล่าเร่ืองต่าง ๆ จากพฤติกรรมน้ี

นาํมาสู่โอกาสให้แบรนด์หันมาสร้างคอนเทนต์วีดีโอให้เกิดการรับรู้ (Awareness) สร้างทศันคติ 

(Attitude) ท่ีดี สร้างโอกาสให้ผูบ้ริโภคเข้าร่วมกิจกรรม (Event) เพื่อให้ผูบ้ริโภคผูกพนัแบรนด ์ 

หรือมุ่งเน้นการขาย และเพื่อการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ (Public Relation) (เชฐธิดา 

กุศลาไสยานนท,์ 2556, น. 245)   

  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดและจัดจําหน่าย 

  

 2.1 ความหมายและความสําคัญของการตลาด 

  ความสําเร็จของธุรกิจข้ึนอยู่กบัการบริหารจดัการการตลาด ซ่ึงหมายถึงการขาย

สินค้าและบริการไปสู่ผูบ้ริโภคให้ได้รับสินค้าและบริการตรงตามความต้องการและเกิดความ        

พึงพอใจ ธุรกิจจึงตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและเกิดความ

พึงพอใจจนกลบัมาซ้ือซํ้ า 

  ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เฮรมาวนั การตะจายา (Hermawan Kartajaya) และ

อีวาน เซเตียวาน (Iwan Setiawan) จากหนังสือ Marketing 3.0 หรือการตลาด 3.0 กล่าวไว้ว่า 

“การตลาดในยุคแรกเป็นเร่ืองของธุรกรรม ซ้ือขาย (Transaction-Oriented) เนน้ท่ีการขายสินคา้เป็น

สาํคญั ยคุท่ีสอง การตลาดหนัมาเนน้เร่ืองความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Relationship-Oriented) หวงัผกูใจ

ลูกคา้ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน และยุคท่ีสาม การตลาดเปล่ียนไปเป็นการเชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มา

มีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารและพฒันาสินคา้ของบริษทั” 

  2.1.1 ความหมายของการตลาด  

   นกัวิชาการการตลาด และสมาคมการตลาดไดใ้ห้ความหมายของการตลาด

ไว ้ดงัน้ี 

   อี เจอร์รอม เมกคาร์เธย ์(McCarthy, 1990, p. 26 อา้งอิงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 

2555, น. 7-6) ให้ความหมายของการตลาดว่า “การตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดซ่ึง

เก่ียวข้องกับการทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยทําให้สินค้าและบริการ

เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้”  
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   วอคเกอร์ และสแทนตนั (Walker & Stanton, 2007, p. 6 อ้างอิงใน พิมพา 

หิรัญกิตติ, 2555, น. 7-6) ให้ความหมายของการตลาดวา่ “การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมธุรกิจ

ทั้ งหมดท่ีกําหนดข้ึน เพื่อท่ีจะวางแผน (Plan) กําหนดราคา (Price) ส่งเสริม (Promote) และจัด

จาํหน่าย (Distribute)  คุณค่าในผลิตภณัฑ์ บริการ และความคิดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมาย (Target Market) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ” (Organizational 

Objective)  

   ก๊อตเลอร์ และอาร์มสตองค์ (Kotler & Armstrong, 2008, G-6 อ้างอิงใน 

พิมพา หิรัญกิตติ, 2555, น. 7-6) ให้ความหมายของการตลาดวา่ “การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ี

ธุรกิจสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้าเพื่อให้สามารถสํารวจความ

ตอ้งการได”้ จากความหมายน้ีมีประเด็นสําคญัคือ 1) เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร  

2) วตัถุประสงคข์องการตลาด คือ ทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความตอ้งการ

ของเขาได ้3) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ การสร้าง การเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า  

   สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (America Marketing Association : 

AMA) ให้ความหมายของการตลาดไวว้า่ “การตลาด หมายถึง กระบวนการการวางแผน การบริหาร 

แนวคิด สินค้า การตั้งราคา การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดสําหรับสินค้าบริการท่ี

สร้างสรรค์ให้เกิดการแลกเปล่ียนและสนองความพอใจให้ลูกค้า ขณะเดียวกันองค์กรบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ (เพลินทิพย ์โกเมศโสภา, 2544, น. 57) 

   กุณฑลี ร่ืนรมย ์(2556, น. 30) ให้ความหมายของการตลาดไวว้า่ “การตลาด 

หมายถึง การคน้หาว่าลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายคือใคร มีความตอ้งการสินคา้หรือบริการ

อะไร ทาํอย่างไรจึงจะทาํให้ลูกคา้พอใจ ถา้ความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองโดยสินคา้

หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาอยา่งเหมาะสม ทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจและในเวลาเดียวกนับริษทัก็

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ คือ ไดย้อดขายและกาํไร  

   ดงันั้นจึงสรุปความหมายของการตลาดไดว้า่ “การตลาด หมายถึง การดาํเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ดว้ยการคิดคน้

นวตักรรมใหม่ๆ  รวมทั้งทาํกาํไรให้กบัธุรกิจ โดยอาศยักระบวนการของการแลกเปล่ียน ดว้ยความ

รับผดิชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารการตลาดควรตอ้งยดึหลกัสาํคญั คือ การสนองความตอ้งการ การสร้าง

ความพึงพอใจ ความรับผดิชอบต่อสังคม และการทาํกาํไร 

  2.1.2 ความสําคัญของการตลาด 

   ความสําเร็จขององค์กรมกัจะข้ึนอยู่กบัความสามารถทางการตลาด การเงิน 

การผลิต การบญัชี หรือแผนกอ่ืนๆ และเกิดจากการวางแผน บริหารจดัการท่ีดี  เป้าหมายของกิจการ 
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คือ การรักษาและแสวงหาลูกค้า การตลาดจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุ

วตัถุประสงค์ของกิจการ องค์กรทุกแห่งตอ้งมีฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายขายซ่ึงจะทาํหน้าท่ีในการ

วเิคราะห์หาโอกาสทางการตลาด เพื่อเสนอสินคา้และบริการแก่ลูกคา้และตลาดเป้าหมายตามความ

ตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจ ความสาํคญัของการตลาดมี ดงัน้ี  

   1) การตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง การดาํเนินการทาง

การตลาดของธุรกิจจะทาํใหผู้ผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคเขา้มาใกลก้นั และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค

ดว้ยการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จนทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีผูซ้ื้อและ

ผูข้ายเกิดความพึงพอใจ อยา่งต่อเน่ืองทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความซ่ือสัตยภ์กัดีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคคือ

กลบัมาใช ้หรือซ้ือซํ้ าเม่ือมีความตอ้งการ 

   2) การตลาดเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์กับ

ผู้บริโภค ทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค

ได้ด้วยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกับสถานภาพของผูบ้ริโภคด้วยการจดัจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ในปริมาณ ในเวลา ในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ในราคาท่ีผูบ้ริโภคมีกาํลงัการซ้ือ และ

โอนความเป็นเจา้ของได ้นอกจากน้ีถือเป็นการสร้างการรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 

   3) การตลาดเป็นตัวผลักดันให้มีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ จาก

แนวคิดการตลาดท่ีมุ่งสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และรับผิดชอบ

ต่อสังคม ทาํให้ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการ และสร้างความพึง

พอใจให้กับผูบ้ริโภคตลอดจนจูงใจผูบ้ริโภคด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมทั้ ง

การตลาดในระบบเศรษฐกิจเสรีซ่ึงมีการแข่งขนัสูง จึงยิง่เป็นแรงผลกัดนัให้มีการพฒันาปรับปรุงอยู่

เสมอ 

   4) การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจด้วยการก่อให้เกิด

การบริโภค การดาํเนินการทางการตลาด กระตุน้ให้เกิดการบริโภค และการพึ่ งพากนัอย่างเป็น

ระบบ มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ การสร้างความตอ้งการ และการสนอง

ความตอ้งการในการบริโภคผลิตภณัฑท์าํให้เกิดการพึ่งพา เช่ือมโยงไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ คือ 

เกิดการใช้ทรัพยากร เกิดการจา้งงาน เกิดรายได ้เกิดการบริโภค และเกิดการใช้แรงงาน ส่งผลให้

คุณภาพชีวติดีข้ึน (เชาว ์โรจนแสง, 2555, น. 1-9) 

 2.2 ความหมายและความสําคัญของการจัดจําหน่าย 

  2.2.1 ความหมายของการจัดจําหน่าย  มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

   ลภัสวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558, น. 25) การจัดจําหน่าย (Place หรือ 

Distribution) คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมการเคล่ือนยา้ย
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ผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด เป็นวธีิการนาํเสนอสินคา้ไปสู่มือของผูบ้ริโภค ซ่ึงในอดีตจะเนน้ในเร่ืองของ

การหาช่องทางการจดัจาํหน่าย เพื่อตอ้งการให้ลูกคา้สะดวกในการหาซ้ือสินคา้ทาํให้ตอ้งมีการจดั

พนักงานขายให้กระจายครอบคลุมพื้นท่ีขายให้มากท่ีสุด วิธีการขายหรือกระจายสินค้าจะมี

ความสาํคญัมาก หลกัของการเลือกวิธีกระจายสินคา้นั้นไม่ใช่การขายให้มากสถานท่ีจึงจะดีท่ีสุดแต่

ข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้คืออะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 

   การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง

ซ่ึง ประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช้ เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย

ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

   1) ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล

หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือบริโภค 

(Kotler & Keller, 2009, p. 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง

อุตสาหกรรม 

   2) การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด 

(Physical Distribution หรือ  Market Logistics) ห มายถึง  งาน ท่ี เก่ี ยวข้องกับ การวางแผนการ

ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จาก

จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 

(Kotler & Keller, 2009, p. 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ ริโภคหรือผูใ้ช ้ทางอุตสาหกรรม  การกระจายตวัสินคา้ที ่สําคญัมีดงั น้ี          

(1) การขนส่ง  (2)  การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (ดวงใจ 

ธรรมนิภานนท,์ 2557, น.23) 

   คณะกรรมาธิการการจัดจําหน่ายสินค้าของประเทศสหรัฐอเมริกาให้

ความหมายของการจดัจาํหน่ายว่า  (Distribution หรือ Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑ์จากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งบริโภคสุดทา้ย รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบ

ไปยงัผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ (เสวภา มีถาวรกุล, 2553, น.6-6) 
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  ดงันั้นจึงสรุปความหมายการจดัจาํหน่ายไดว้า่ การจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค

สุดทา้ยและผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรมและการกระจายตวัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขนส่งและ

การเก็บรักษาสินคา้    

  2.2.2 ความสําคัญของการจัดจําหน่าย    

   การจดัจาํหน่ายเป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการการตลาดท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงเก่ียวกบั

การตดัสินใจให้มีสินคา้และบริการในปริมาณท่ีถูกตอ้ง สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และทนัต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ เม่ือความตอ้งการของลูกค้ามีความแตกต่างกนั เพราะฉะนั้น จาํนวนของผลิตภณัฑ์ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการไปยงัสถานท่ีก็จะแตกต่างกนัดว้ย จึงทาํใหก้ารจดัจาํหน่ายมีความสาํคญั ดงัน้ี 

   1) การขยายตลาด เป็นการขยายเขตการขายหรือการเปิดธุรกิจการคา้จาก

การคา้ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศโดยอาศยัการจดัจาํหน่าย ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชค้นกลางท่ีมี

ความชาํนาญเขา้มาช่วยในการขยายตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

   2) การลดต้นทุนการจัดจาํหน่าย ในการดาํเนินธุรกิจนั้นการจดัจาํหน่ายซ่ึง

จะรวมถึงการคดัเลือกคนกลางและการขนส่งสินคา้ไปยงัตลาดเป้าหมาย ทาํใหมี้ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจะมี

อตัราส่วนท่ีสูงมาก ดงันั้น การจดัการการจดัจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นตวัช่วยในการลด

ตน้ทุนสินคา้เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจได ้

   3) การเพ่ิมโอกาสการแข่งขัน การคดัเลือกวิธีการจดัจาํหน่ายหรือการเลือก

คนกลางท่ีเหมาะสมและการจดัการการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํใหสิ้นคา้สามารถไปถึง

มือลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึงและทนัต่อความตอ้งการ จึงเป็นการเปิดโอกาสในการแข่งขนัต่อ

ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ได ้

   4) การกระตุ้นให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย

จะเป็นผูน้าํขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการของลูกคา้ให้กบัผูผ้ลิต เพื่อกระตุน้ให้มีการปรับปรุง 

หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงอาจผลักดันถึงขั้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนและจะตอ้งให้เหมาะสมกบัสภาพการจดัการดา้นการกระจายตวัสินคา้

ดว้ย 

   5) การกีดกันทางการค้า การจดัส่งสินค้าไปจาํหน่ายยงัแต่ละกลุ่มตลาด

เป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการแยง่ส่วนครองตลาดของคู่แข่งขนั ทาํให้ผูผ้ลิตแต่ละรายตอ้งหาทางป้องกนั

ส่วนครองตลาดโดยการวางกลยทุธ์การตลาดดว้ยการมุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ และมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ 

มีการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจายตวัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพย่อมทาํให้มีการ

ขยายตลาดไดม้ากข้ึน และในบางคร้ังก็สามารถท่ีจะเขา้ไปแยง่ส่วนครองตลาดของคู่แข่งขนั ซ่ึงทาํ
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ให้คู่แข่งขนัแต่ละรายตอ้งวางกลยุทธ์การตลาดเพื่อรักษาส่วนครองตลาดไว ้จึงก่อให้เกิดระบบการ

กีดกนัทางการคา้เกิดข้ึน (เสวภา มีถาวรกุล, 2553, น. 6-7)    

  ดงันั้นจึงสรุปความสําคญัของการจดัจาํหน่ายไดว้า่ การจดัจาํหน่ายมีความสําคญัท่ี

ก่อให้เกิดการขยายตลาด การลดต้นทุน การเพิ่มโอกาสการแข่งขนั การกระตุน้ให้มีการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ และการเกิดการกีดกนัทางการคา้ ถา้ไม่มีการตลาดหรือไม่มีคนกลางแลว้การผลิตต่าง ๆ 

จะไม่เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคหรือต่อสังคม  

 2.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

  การวางแผนการตลาดจาํเป็นตอ้งใชส่้วนประสมทางการตลาด หรือเรียกวา่ 4Ps ซ่ึง

ถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารการตลาด การดาํเนินงานธุรกิจจะประสบความสําเร็จได้นั้น

ข้ึนอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด ให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และใหลู้กคา้ไดรั้บความพอใจสูงสุด 

  เชาว ์โรจนแสง (2555, น. 1-49) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดไว้

ว่า หมายถึง “การผสมที่เขา้กนัได้อย่างดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการสร้างสินคา้และบริการ 

การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย ซ่ึงได้มีการจดัออกแบบเพื่อใช้สําหรับการเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการ และการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย” 

  ลภัสวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558, น. 23)  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

ส่วนผสมของปัจจยัการตลาดที่สําคญั ที่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบริษทั ปัจจยัการตลาดจะมี

ผลกระทบต่ออุปสงคแ์ละสร้างความไดเ้ปรียบทางฐานะการแข่งขนัของบริษทัได ้

  สมาคมการตลาดอเมริกนั (1995) ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง เป็นส่วน

ประสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีบริษทัควบคุมไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีบริษทัใชเ้พื่อให้บรรลุยอดขายใน

ตลาดเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

  ดงันั้นจึงสรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไดว้า่ หมายถึง การตลาด

ทาํหน้าท่ีผ่านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจาํหน่ายและการ

ส่งเสริมการตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 

  การทาํงานทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคนั้น นักการ

ตลาดจะใช้ส่วนประสมการตลาด จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Target 

Market) ส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 4 ตวั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) การ

กาํหนดราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกว่า 

4PS ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
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  การดาํเนินการเพื่อให้เขา้ถึงตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งกาํหนด

กิจกรรมของส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ตวั กระทาํพร้อม ๆ กนัไปเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ถึงมือผูบ้ริโภค 

และไดรั้บความพอใจสูงสุด ดงันั้น ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัภาพท่ี 2.1 

(เชาว ์โรจนแสง, 2555, น. 1-49) 

 

                                                            

 

 

- ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์            - ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- คุณภาพ                         - ความครอบคลุม 

- รูปแบบ              - การเลือกใชช่้องทาง 

-สญัลกัษณ์              - ทาํเลท่ีตั้ง 

- ช่ือตราสินคา้              - สินคา้คงเหลือ 

- การหีบห่อ              - การขนส่ง 

- ขนาด               - คลงัสินคา้ 

- บริการ       

- การรับประกนั 

- การรับคืน      - การโฆษณา 

       - การส่งเสริมการขาย 

  -ราคาระบุ    - การขายโดยบุคคล   

  - ส่วนลด    - หน่วยงานขาย   

  - ส่วนยอมให ้    - การประชาสมัพนัธ์  

  - ช่วงระยะเวลาการชาํระเงิน  - การตลาดทางตรง   

  - เง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ 

ภาพท่ี  2.1  ส่วนประสมการตลาด 

 จากภาพท่ี 2.1 แสดงถึงส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวั คือ 

  2.3.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นตัวแปรตัวแรกของส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัท่ีสุดท่ีนกัการตลาดตอ้งหยิบยกข้ึนมาพิจารณาก่อน โดยการเลือกผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบั

ความต้องการของตลาดเป้าหมาย เพื่อสะดวกในการพฒันาส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืน ๆ ให้

สัมพนัธ์กนั แมต้วัผลิตภณัฑ์จะเป็นเพียงองค์ประกอบตวัเดียวในส่วนประสมการตลาดก็ตาม แต่

เป็นตวัสาํคญัซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนประกอบของตลาด 

ผลติภัณฑ์

 

การจัดจําหน่าย 

ตลาด

เป้าหมาย 

ราคา 

การส่งเสริมการตลาด 
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   1) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product Variety) 

   2) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) 

   3) รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) 

   4)  รูปลกัษณ์หรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 

   5) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(Brand Name) 

   6) การบรรจุภณัฑ ์หรือการหีบห่อของผลิตภณัฑ ์(Packaging) 

   7) ขนาดของผลิตภณัฑ ์(Sizes) 

   8) การบริการของผลิตภณัฑ ์(Services) 

   9) การรับประกนัผลิตภณัฑ ์(Warranties) 

   10)  การรับคืนผลิตภณัฑ ์(Returns) 

  2.3.2  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ในรูปของเงินตรา แมว้า่ผลิตภณัฑ์และบริการจะถูกพฒันาอยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของตลาด

เป้าหมายแลว้ก็ตาม ไม่ไดห้มายความวา่ผลิตภณัฑ์จะขายไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ราคาจะเป็น

ตวัแปรท่ีสําคญัตวัหน่ึงท่ีทาํให้ลูกคา้สนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์นั้น อย่างไรก็ตาม การกาํหนด

ราคาจะตอ้งให้ถูกตอ้งและยุติธรรมโดยคาํนึงถึงตน้ทุน ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย หาก

ลูกคา้ไม่ยอมรับราคาเม่ือใด แผนงานท่ีกาํหนดไวอ้าจจะล้มเหลว และนําไปปฏิบติัไม่ได้ราคาท่ี

เหมาะสมจะเป็นตวัผลกัดนัผลิตภณัฑใ์หอ้อกสู่ตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ประเด็นสาํคญัท่ีจะตอ้ง

พิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ 

   1) ราคาสินคา้ในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) 

   2) ราคาท่ีใหส่้วนลด (Discounts) 

   3) ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้(Allowances) 

   4) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment Period) 

   5) ราคาท่ีมีเง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ (Credit Terms) 

  2.3.3 การจัดจําหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายจะหมายถึงการจดัช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Channel Distribution) และการกระจายสินคา้ (Physical Distribution) ในการจดัช่องทาง

การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ดีเพียงใดก็ตาม หากไม่สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทนัเวลาท่ี

ต้องการ และสถานท่ีๆ เขาต้องการแล้ว ก็จะด้อยความหมายลงไปในการพิจารณาว่าจะวาง

ผลิตภณัฑ์ในสถานท่ีใดท่ีเหมาะสม และในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการนั้นเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารการตลาด

จะตอ้งนํามาพิจารณาควบคู่ไปกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตถึงมือผูบ้ริโภค เส้นทางนั้นจะ
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จะตอ้งผา่นคนกลาง หรือสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑ์และ

บริการไปถึงมือผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายไดท้นัเวลาท่ีมีความตอ้งการ 

   ปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํมาพิจารณาในตวัแปรของส่วนประสมการตลาดเก่ียวกบั

ดา้นการจดัจาํหน่ายมี ดงัน้ี  

   1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) 

 2) ความครอบคลุม (Coverage) 

 3) การเลือกใชช่้องทาง (Assortments) 

 4) ทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

 5) สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

 6) การขนส่ง (Transportation) 

 7) คลงัสินคา้ (Warehousing) 

  2.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือความหมายใหต้ลาดเป้าหมาย

ไดท้ราบถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอ้งการจะจาํหน่าย ณ สถานท่ีใด ระดบัใด การส่งเสริมการตลาด

เป็นตวัแปรตวัหน่ึงของส่วนประสมการตลาด โดยทาํหนา้ท่ีช้ีชวนให้ลูกคา้เป้าหมายสนใจและซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาด คือส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด 

ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีสาํคญั (เชาว ์โรจนแสง, 2555, น. 1-49) 

ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

1) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

2) การโฆษณา (Advertising) 

3) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หรือหน่วยงานขาย (Sales Force) 

4) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซ่ึงหมายรวมถึงการส่งเสริมการขาย

ทางไปรษณีย์ (Direct Mail) และการส่งเสริมการขายทางโทรศัพท์ และทางอินเทอร์เน็ตด้วย 

(Telemarketing and Internet)   

 2.4  ระบบสารสนเทศทางการตลาด  

  ปัจจุบนัธุรกิจยุคโลกาภิวฒัน์มีการแข่งขนัรุนแรงและซับซ้อนข้ึน ความกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดนวตักรรมใหม่เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นการตลาด องคก์ารธุรกิจจึงตอ้ง

เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง ผูบ้ริหารทางการตลาดมีหน้าท่ีสําคญัท่ีสุดคือ การ

ตดัสินใจทางการจดัการการตลาด ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือสารสนเทศ และมีความรู้เก่ียวกบั
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ระบบสารสนเทศทางการตลาด โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และแปลความหมายผลท่ี

ไดรั้บเพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

  2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

   จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล (2555, น. 1-21)  ได้ให้ความหมายไวว้่า ระบบ

สารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System: MIS) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ คน กระบวนการ ท่ีทาํงานประสานกันในการรวบรวมข้อมูลการตลาด 

จดัเก็บ วิเคราะห์ ประเมินผลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานการตลาดทั้ งภายในและภายนอกองค์การ 

เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อการวางแผน การประสานการทาํงาน

ร่วมกนั การควบคุม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจทางการตลาด  

   ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช (2555, น. 3-4) ได้ให้ความหมายไวว้่า ระบบ

สารสนเทศทางการตลาด หมายถึง เป็นระบบขององค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กนัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ

รวบรวม การดาํเนินการ การจดัเก็บ และการแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ การ

ประสานงานและการควบคุมการดําเนินงานทางการตลาด ซ่ึงการมีระบบสารสนเทศท่ีดีและ

เหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

   อุไรวรรณ แยม้นิยม (2544, น. 90) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศ

ทางการตลาด ประกอบดว้ย บุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท่ีดาํเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

และมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเพื่อเก็บรวบรวม คดัเลือก วิเคราะห์ ประเมินและเผยแพร่สารสนเทศ

ท่ีมีความสาํคญั ถูกตอ้ง และทนัเวลาตามความตอ้งการของผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจดา้นการตลาด  

  ผูว้จิยัขอสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศทางการตลาดวา่ หมายถึง การนาํ

สารสนเทศมาดาํเนินการอยา่งเป็นระบบดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ คน กระบวนการท่ีทาํงาน

ประสานกนั เพื่อรวบรวม คดัเลือก วเิคราะห์ ประเมิน และเผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา 

และตรงตามความตอ้งการใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจทางการตลาด เพื่อปรับปรุงแผนงานการตลาด 

การนาํแผนงานมาปฏิบติัใช ้และการควบคุมกิจกรรมการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

  2.4.2  ความสําคัญของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

   ระบบสารสนเทศทางการตลาดมีความสําคญัต่อการบริหารงานการตลาด 

ดงัน้ี 

   1) ทาํให้เกิดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับลูกค้า  ปัจจุบนัการท่ีธุรกิจจะ

ประสบความสําเร็จได้นั้นตอ้งให้ความสําคญักบัลูกคา้ พยายามทาํความเขา้ใจลูกคา้ และทาํงาน

ร่วมกบัลูกคา้ให้มากข้ึน หรือท่ีเรียกว่า “มุมมองจากภายนอกสู่ภายใน” (Outside In) ซ่ึงตอ้งอาศยั
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ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัลูกคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจ ทาํให้สามารถดาํเนินธุรกิจอยูร่อดได้

ในปัจจุบนั 

   2) ใช้ในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาดในการวางแผน

การตลาดซ่ึงเสมือนเป็นแผนแม่บทท่ีรวมกิจกรรมการตลาดไวด้ว้ยกนั ทาํให้ทราบถึงวตัถุประสงค์

ทางการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์องคก์ารตอ้งใชส้ารสนเทศทาง

การตลาด เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการ วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การวางแผนทางการตลาด และ

การควบคุมการดาํเนินงานการตลาด ช่วยใหธุ้รกิจประสบความสําเร็จและมีความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

   3) ใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานระหว่างองค์การและคู่ค้า  เพื่อให้แต่ละ

กระบวนการในธุรกิจมีความคล่องตวัสูง ดว้ยตน้ทุนการบริหารจดัการตํ่าท่ีสุด การนาํเทคโนโลยีมา

ใชเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เป้าหมายสําคญัคือเพิ่มความรวดเร็วและความถูกตอ้งของขอ้มูล

ดาํเนินการทั้งภายในองคก์ารและระหวา่งองคก์าร ในปัจจุบนัวธีิการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลธุรกิจมี

หลายวิธี  แต่ ท่ี เป็น ท่ียอมรับและใช้งานอย่างแพ ร่หลาย คือ ระบบการแลกเป ล่ียนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI)  

   4) เพ่ือติดตามสภาพแวดล้อมการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว    

ในยุคท่ีเทคโนโลยีและการส่ือสารไร้ขีดจาํกดั การทาํธุรกิจแบบเดิม ๆ ใชไ้ม่ไดผ้ลอีกต่อไป เพราะ

ลูกค้าสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างกวา้งขวาง ปัจจุบันสภาพทางประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก เช่น ผูบ้ริโภคมีอายุยืนยาวมากข้ึน การศึกษา

สูงข้ึน ทาํงานหนักมากข้ึน อยู่เป็นโสดมากข้ึน ต้องการความสะดวกสบายมากข้ึน และห่วงใย

สุขภาพมากข้ึน เป็นต้น ข้อมูลเก่ียวกับประชากรช่วยนักการตลาดในการพยากรณ์รูปแบบการ

บริโภคในอนาคต 

   5) ทําให้ผู้บริหารเห็นถึงโอกาสทางการตลาด เม่ือการตลาดระดบัทอ้งถ่ิน

เปล่ียนแปลงไปสู่การตลาดระดบัชาติ และการตลาดระดบัโลก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) เติบโตข้ึน มีตลาดท่ีกวา้งข้ึนจาํนวนลูกค้ามากข้ึน องค์การธุรกิจต้องการข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีมากข้ึนสําหรับการปฏิบัติงาน การขยายงาน การวางแผนสําหรับตลาดท่ีมีความ

ซบัซ้อนมากข้ึน สารสนเทศการตลาดท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็ว และเพียงพอ มีส่วนช่วยใน

การสนับสนุนการดาํเนินงานการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จิระภรณ์ ตนัติชัย           

รัตนกลู, 2555, น.1-22)  
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  2.4.3  แหล่งของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

   ระบบสารสนเทศทางการตลาด เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม

ดา้นบริหารการตลาดในการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ การวางแผน การสร้างความ

ตอ้งการ การกาํหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การกระจายสินคา้ และการคาดคะเนยอดขาย 

จากการศึกษาของ Stair and Reynolds (2014) ระบบสารสนเทศทางการตลาดประกอบดว้ยบุคลากร

ทางการตลาด กระบวนการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการในการวิเคราะห์ 

วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมให้แผนการตลาดเป็นไปตามท่ีตอ้งการมาจากแหล่งขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

(ธราธร เฉยฉิว, 2554, น. 59; รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559, น. 46) 

   1) การปฏิบั ติงาน (Operations) เป็นข้อมูลท่ีแสดงถึงยอดขายและการ

ดาํเนินงานดา้นการตลาด ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา โดยขอ้มูลการปฏิบติังานจะเป็นขอ้เทจ็จริงท่ี

เกิดข้ึนจากการดาํเนินงานท่ีช่วยในการตรวจสอบ ควบคุม และวางแนวทางปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ

สูงข้ึนในอนาคต 

   2) การวิจัยตลาด (Marketing Research) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาและ

วเิคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

หรือบริการของธุรกิจโดยนักการตลาดจะทาํการวิจยับนสมมติฐานและการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ปกติขอ้มูลในการวิจยัตลาดจะไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เช่น การสังเกต การ

สัมภาษณ์ และการใชแ้บบสอบถาม การวิจยัตลาดช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนและการตดัสินใจทาง

การตลาด 

   3) คู่แข่ง (Competitor) คาํกล่าวท่ีวา่ “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ังชนะทั้งร้อยคร้ัง”  

แสดงความสําคญัท่ีธุรกิจตอ้งมีความเขา้ใจในคู่แข่งทั้งดา้นจาํนวนและศกัยภาพ โดยขอ้มูลจากการ

ดาํเนินงานของคู่แข่งขนัช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม  ปกติขอ้มูลจาก      

คู่แข่งขนัจะมีลกัษณะไม่มีโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ และมีแหล่งท่ีมีไม่ชดัเจน เช่น การทดลองใช้

สินคา้หรือบริการ การสัมภาษณ์ลูกคา้และตวัแทนจาํหน่าย การติดตามขอ้มูลในตลาด และขอ้มูล

จากส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 

   4) กลยทุธ์ขององค์การ (Corporate Strategy) เป็นขอ้มูลสาํคญัทางการตลาด 

เน่ืองจากกลยุทธ์จะเป็นเคร่ืองกาํหนดแนวทางปฏิบติัของธุรกิจ และเป็นฐานในการกาํหนดกลยทุธ์

ทางการตลาดขององคก์าร 

   5) ข้อมูลภายนอกองค์การ (External Data) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสหรือุปสรรคของธุรกิจ โดยทาํให้
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ขยายหรือหดตวั ตลอดจนสร้างคู่

แข่งขนัใหม่หรือเปล่ียนขั้นตอนและรูปแบบในการทาํงาน 

  2.4.4  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการตลาด 

   สารสนเทศเหล่าน้ีจะเข้าสู่กระบวนการของระบบวิเคราะห์สารสนเทศ

เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถใชต้ดัสินใจได ้ 

   1) ระบบสารสนเทศภายในกิจการ (Internal Records System) ประกอบดว้ย 

สารสนเทศภายใน คือขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ภาย 29ในกิจการ29 โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานทางการตลาด รวมถึงปัญหาและอุปสรรคทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

เช่น ใชส้ําหรับการตดัสินใจ การวางแผน การดาํเนินงาน และการควบคุมประจาํวนั องค์ประกอบ

ของระบบสารสนเทศภายในกิจการ ไดแ้ก่ 

    (1) วงจรใบสั่งซ้ือและการเก็บเงิน (The Order-to = Payment Cycle) เป็น

หัวใจสําคญัของระบบสารสนเทศภายในกิจการ นกัขาย ตวัแทนจาํหน่าย และลูกคา้ส่งใบสั่งมาท่ี

แผนกขาย แผนกขายจะกระจ่ายใบสั่งซ้ือไปยงัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการด้วยความ

รวดเร็วและถูกตอ้ง แผนกส่งของจะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

แผนกเรียกเก็บเงินจะดาํเนินการต่อเน่ือง โดยจะตอ้งมีการประสานงานเป็นอยา่งดี ระหว่างแผนก

ต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศภายในกิจการ 

    (2) ระบบการรายงานการขาย  (Sales Information Systems) ผู ้จ ัดการ

การตลาดจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบัยอดขายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงนกัขายจะตอ้งทาํรายงาน

เขา้มาเก่ียวกบัปฏิกิริยาของลูกคา้มุ่งหวงั ลูกคา้ คู่แข่งขนั ตวัแทนจาํหน่ายซ่ึงมีผลต่อยอดขายโดยใช้

ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า Sales Force Automation Software ซ่ึงจะทําให้ผูจ้ ัดการ

การตลาดติดตามความเคล่ือนไหวของยอดขายและผลลัพธ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว              

การวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยใหผู้จ้ดัการการตลาดมองเห็นโอกาสและปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

   2) ระบบ ข่าวกรองทางการตลาด (Marketing Intelligence System) เป็ น

ระบบในการติดตาม ตรวจสอบ เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารทางการตลาดสามารถจดัทาํหรือปรับปรุงแผน

ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นขอ้มูลท่ีกาํลงัเกิดข้ึน ในขณะท่ีบนัทึกขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลท่ี

เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ข่าวกรองทางการตลาดมาจากหลายแหล่ง ได้แก่ จากบุคลากรภายใน

บริษทั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีคู่แข่งบอกไวใ้นรายงานประจาํปี สุนทรพจน์ ของผูบ้ริหาร การ

แถลงข่าว การโฆษณา ข่าวสารจากส่ือสารมวลชน งานแสดงสินคา้ หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร

ทางการคา้ การพบปะสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัลูกคา้ แหล่งวตัถุดิบ รวมถึงการท่ีบริษทั
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ซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนัมาวิเคราะห์และการติดตามยอดขายของคู่แข่งขนั เป้าหมายของระบบข่าว

กรองการตลาด คือ เพื่อปรับปรุงการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อประเมินและติดตามการเปล่ียนแปลง

การดาํเนินงานของคู่แข่งขนัและเพื่อเป็นการเตือนล่วงหนา้ถึงโอกาสและอุปสรรค  

   3 ) ร ะ บ บ ก ารวิ จัย ต ล าด  (Marketing Research System) ห ม าย ถึ ง  ก าร

ออกแบบระบบการวิจยั การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล ในการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาแผนกลยทุธ์ จึงตอ้งมีการรวบรวม

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ตอ้งมีขอ้มูลผลิตภณัฑ์ หรือยอดขายของตน เม่ือใดท่ี

บริษทัมีการพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ บริษทัจะตอ้งมีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้เป็น

ใคร บริการหรือกิจกรรมใดท่ีมีความสําคญัต่อลูกคา้ ทาํไมลูกคา้จึงเลือกผลิตภณัฑ์นั้น ๆ และจะ

ส่ือสารหรือทาํการตลาดของผลิตภณัฑ์อยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีทาํให้เกิดความจาํเป็น

ท่ีบริษทัตอ้งทาํการวิจยัการตลาดอยา่งเป็นระบบเพื่อหาคาํตอบ  เช่น การวิจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การวิจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือการวจิยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้  

   4) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด (Marketing Decision Support 

System) หมายถึง กระบวนการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล อยา่งมีระบบ

และหลกัเกณฑ์ โดยนาํเอาเทคนิคของการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์และ

สถิติมาสร้างแบบจาํลอง (Model) เพื่อนาํมาใช้พยากรณ์ผลลพัธ์หรือแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อ

นาํมาใชใ้นการวางแผนการตลาดและแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารตอ้งป้อนขอ้มูล

ของแต่ละทางเลือกเขา้ไปในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และคอมพิวเตอร์จะดาํเนินการตามคาํสั่ง

ในระบบจนได้ผลลพัธ์ ผูบ้ริหารนําผลลพัธ์ในแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบแล้วจึงเลือกว่าควร

ตดัสินใจอยา่งไรจึงจะดีท่ีสุด  (จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกลู, 2555; อุไรวรรณ แยม้นิยม, 2544)  

 

3. การตลาดและจัดจําหน่ายในสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล  

 

 3.1 ข้อมูลทัว่ไปของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

  3.1.1 วัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง  

   สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด

กระทรวงการคลงั จดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญัติสํานักงานสลากกินแบ่ง พ.ศ. 2517 เม่ือวนัท่ี 11 

กันยายน 2517 ด้วยการรับโอนกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล และสลากบํารุงเทศบาลมาจาก

กระทรวงมหาดไทย มีบทบาทและความสามารถในการจดัหารายไดจ้ากการดาํเนินการเขา้ภาครัฐ
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และช่วยพฒันาสังคม มีฐานะเป็นนิติบุคคล และได้กาํหนดวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล 3 ประการ ดงัน้ี 

   1) ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  

   2) จดัการโรงพิมพ์อนัเป็นอุปกรณ์ในการพิมพ์สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ

ส่ิงพิมพอ่ื์นท่ีคณะกรรมการเห็นชอบ และ  

   3) กระทาํการอ่ืนใดท่ีเก่ียวเน่ือง หรือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจการ

ของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  3.1.2 การบริหารงานของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล  

   อาศยัอาํนาจตามระราชบัญญัติสํานักงานสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

พ.ศ. 2517  โดยแบ่งอาํนาจการบริหารออกเป็น 3 ระดบั คือ 

   1) การกาํกับ สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล บริหารงานภายใต ้การกาํกบั

ดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ทั้ งน้ี เป็นไปตามนัยมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญัติ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 ซ่ึงกาํหนดให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัมีอาํนาจ

หนา้ท่ีกาํกบัโดยทัว่ไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี 

   2) การควบคุม ในการบริหารงานนั้ นสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

นอกจากอยู่ภายใต ้การกาํกบัดูแลดา้นนโยบายของรัฐมนตรีแลว้ ผูท่ี้จะควบคุมการบริหารงานให้

เป็นไปตามนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสํานกังานฯ คือ “คณะกรรมการสลากกินแบ่ง

รัฐบาล” โดย มีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

รวมทั้งออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

   3) การบริหาร ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้ น 

คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลมีอาํนาจในการพิจารณาแต่งตั้งผูอ้าํนวยการโดยความเห็นชอบ

ของรัฐมนตรี ให้ เป็น ผู ้บ ริหารของสํานักงานฯ ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงั และภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์

   วิสัยทัศน์ (Vision)   

   เป็นองค์กรสลากท่ีมีคุณภาพในระดับสากล รับผิดชอบสังคมด้วยความ

ห่วงใย บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

   พันธกิจ (Mission) 

   1. ผลิต จาํหน่าย ออกรางวลั จ่ายรางวลั และสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่

อยา่งต่อเน่ืองระดบัสากล เพื่อเสริมรายไดรั้ฐ 
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   2. ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพื่อช่วยเหลือสังคมอยา่งย ัง่ยนื  

   3. พฒันาองคก์ร บุคลากร เทคโนโลยีให้ทนัสมยั บริหารจดัการ ระดบัสากล 

ตามหลกัธรรมภิบาล    

   คาํขวญั 

    “ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยนืหยดัยติุธรรม” 

  3.1.3 โครงสร้างองค์กร 

 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้กําหนดอาํนาจบริหารจัดการภายใต้

ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการและมีการจดัแบ่งส่วนงานออกเป็น 13 สํานกั 32 กอง 8 กลุ่มงาน 57 

(ตามระเบียบสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ว่าดว้ยการแบ่งส่วนงานและกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความ

รับผดิชอบของส่วนงานต่าง  ๆในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2552)  

  3.1.4 การจัดสรรรายได้นําส่งรัฐ 

   กําหนดการจัดสรรเงินท่ีสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้รับจากการ

จาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลให้จดัสรร ดงัน้ี (ตามมาตรา 22 คาํสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ท่ี 11/2558 เร่ือง มาตรการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล สั่ง ณ 

วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2558 และขอ้ 10 ให้ยกเลิกความในมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน) 

   1) เงินรางวลัร้อยละ 60 

   2) รายไดแ้ผน่ดิน ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

   3) ค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการจาํหน่ายสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ไม่เกินกวา่ร้อยละ 17 

   4) เงินกองทุนสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อพฒันาสังคม ร้อยละ 3    

  3.1.5  การดําเนินงานของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   โดยวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ง ภารกิจ และหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การ

บริหารกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั (Core Process) 4 หน่วยธุรกิจ 

คือ  

   1) การพิมพ์สลากกินแบ่งรัฐบาล สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผลิตภณัฑ์หลกั

เพียงชนิดเดียวในการดาํเนินธุรกิจของสํานักงาน ท่ีนาํมาซ่ึงรายไดจ้ากการดาํเนินงานในปัจจุบนั 

โดยท่ีสํานกังานเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายเพียงผูเ้ดียว มีโรงพิมพเ์ป็นของตวัเอง มีความเช่ียวชาญ และ

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านการพิมพ์สลากท่ีไดรั้บการยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ เพื่อควบคุม

กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เกิดความย ัง่ยืน จึงนําระบบการบริหารงานตามกรอบ 
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PSOP กระบวนการผลิตควบคุมการผิดพลาด ลดความซํ้ าซอ้นในขั้นตอน วิธีการปฏิบติั ภายใตก้าร

ควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

   2) การจาํหน่ายสลาก คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกาศกาํหนด

ราคาสลาก 80 บาท ทัว่ประเทศ ตั้งแต่งวดวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558 ในส่วนของการจดัจาํหน่าย พบวา่ 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงเป็นผูผู้กขาดดา้นการผลิตและการจดัจาํหน่าย (Upstream Firm) 

จาํหน่ายสลากให้กบัผูบ้ริโภคด้วยตนเอง ทั้งน้ีเพราะสํานักงานตอ้งการช่วยเหลือให้ประชาชนมี

อาชีพจากการจาํหน่ายสลาก โดยจดัสรรให้กบับุคคลและหน่วยราชการท่ีสํานกังานคดัเลือกเป็น

ผูน้าํสลากไปจาํหน่าย ซ่ึงการจดัสรรสลากของสํานกังานแบ่งออกเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ตวัแทนจาํหน่ายสลาก ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไดรั้บส่วนลด 12 - 14%  สมาคม/องคก์ร/นิติ

บุคคล ไดรั้บส่วนลด 2%  จงัหวดั/คลงัจงัหวดั ไดรั้บส่วนลด 2%  

   สลากกินแบ่งรัฐบาลจาํนวน 60 ฉบบัล้านคู่ จดัสรรให้องค์กรต่าง ๆ 16% 

บุคคลรายยอ่ย 31% และบุคคลรายยอ่ยโครงการซ้ือ – จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาล 53% ซ่ึงจะ

เห็นวา่ กลุ่มผูค้า้สลากรายยอ่ยสามารถเขา้ถึงสลากไดเ้พิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีตเป็นอยา่งมาก 

   ปั จจุบัน สํ านักงาน ส ลากกิน แบ่ งรัฐบ าล พิ ม พ์ส ลากกิน แบ่ งรัฐบ าล

ออกจาํหน่ายตามโครงการระบบสั่งซ้ือ – สั่งจองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ตั้งแต่การซ้ือสลาก

งวดวนัท่ี 16 ตุลาคม 2558 และการจองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาล งวดประจาํวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 

2558 โดยตวัแทนจาํหน่ายสลากไดรั้บส่วนลดในอตัราใหม่ คือ 12 % เพื่อเปิดโอกาสให้ผูค้า้สลาก

รายยอ่ยและประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้มาซ้ือหรือจองสลากล่วงหนา้ รายละไม่เกิน 5 เล่ม ในราคา

คู่ละ 70.40 บาท ผ่านช่องทาง (E-Chanel) เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย และผา่นตูเ้อทีเอ็ม ระบบเน็ต

แบงค์ (Net Bank)  ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาทั่วประเทศ พร้อมจดัส่งทางไปรษณีย์ถึงมือผูข้าย

โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านยี่ป๊ัว – ซาป๊ัว  โครงการน้ีเป็นมาตรการแก้ปัญหาสลากเกินราคา เพื่อ

นําไปสู่การเปิดโอกาสให้ผูค้ ้าสลากรายย่อย ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาซ้ือหรือจองสลาก

ล่วงหน้าได้โดยตรงกับสํานักงานซ่ึงระบบดังกล่าวสํานักงานสามารถควบคุมได้เอง โดยผ่าน 

Software ของสํานกังาน ซ่ึงจะทาํให้สํานกังานสามารถควบคุมกระบวนการตามแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาสลากเกินราคา (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2559)  ในการจดัสรรสลากของสํานักงานแบ่ง

ออกเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงัน้ี 

   การจาํหน่ายสลากส่วนกลาง คือ การจาํหน่ายให้แก่ตวัแทนจาํหน่ายรายยอ่ย 

องคก์รและสมาคมท่ีไดรั้บโควตาจาํหน่ายท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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   การจาํหน่ายสลากส่วนภูมิภาค คือ การจาํหน่ายให้แก่ตวัแทนจาํหน่ายราย

ยอ่ย องคก์รและสมาคมท่ีไดรั้บโควตาจาํหน่ายใน 77 จงัหวดั ยกเวน้กรุงเทพมหานคร โดยใช้การ

จาํหน่ายผา่นทางคลงัจงัหวดัของแต่ละจงัหวดั 

 

ตารางท่ี  2.1  บญัชีจดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาล 60 ล้านฉบบั (ฉบบัละ 80 บาท)  

 

ท่ี ประเภท 

การจดัสรรสลาก 

หมาย

เหตุ 

จาํนวน 

ราย/

องคก์ร 

จาํนวนเล่ม 

(เล่มละ 8,000 

บาท) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

ระบบโควตา (สลากกนิแบ่งรัฐบาล) 

1. ส่วนกลาง (สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล)     

 1) บุคคลทัว่ไป 8,502 42,566.00 7.09%  

2) คนพิการ 633 3,281.00 0.55%  

3) คนพิการ Random (รายละไม่เกิน 3 เล่ม) 529 1,581.00 0.26%  

4) สมาคม องคก์ร มูลนิธิ คนพิการ 454 70,291.00 11.72%  

 รวม 10,118 117,719.00 11.72%  

2 ส่วนภูมิภาค (รับผ่าน 76 จังหวดัและคลงั

จังหวดั) 
   

 

 

 

 

 

 

1) บุคคลทัว่ไป 18,960 94,800.00 15.80%  

2) บุคคลทัว่ไป (คลงัจงัหวดั) 3,000 15,000.00 2.50%  

3) คนพิการ 1,066 5,330.00 .089%  

4) คนพิการ Random (รายละไม่เกิน 3 เล่ม) 2,598 7,791.00 1.30%  

5) สมาคม องคก์ร มูลนิธิ คนพิการ 452 23,750.00 3.96%  

 รวม 26,076 146,671.00 24.45%  

รวมสลากระบบโควตาส่วนกลางและภูมิภาค 36,194 264,390.00 44.07% ส้ินสุด

สัญญา 

งวด 1 

ธ.ค. 59 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ)  

 

ท่ี ประเภท 

การจดัสรรสลาก 

หมาย

เหตุ 

จาํนวน 

ราย/

องคก์ร 

จาํนวนเล่ม 

(เล่มละ 8,000 

บาท) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

โครงการซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกนิแบ่ง (ผ่านธนาคารกรุงไทย) 

1 โครงการซ้ือสลากกนิแบ่งรัฐบาล  

(งวด 1 พ.ย. 59) 
   

 

 จาํหน่ายสลากฯ คงเหลือ (งวด 1 พ.ย. 59) 31,122 155,610.00 25.94%  

 รวม 31,122 155,610.00 25.94%  

2 โครงการจองสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

(ล่วงหน้า) 
36,000 180,000.00 30.00%  

 รวม 36,000 180,000.00 30.00%  

 รวมสลากซ้ือ-จองฯ 67,122 335,610.00 55.94%  

 รวมจาํหน่ายสลากฯ ทั้งส้ิน 103,316 600,000.00 100.00%  

ท่ีมา: สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559
   

    3) การออกรางวัล เป็นกระบวนการวิธีการออกและประกาศผลรางวลั

ต่าง ๆ ให้แก่ผูซ้ื้อสลากไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง โดยกิจกรรมประกอบดว้ยการจดัระบบในการออก

รางวลั วิธีการออกรางวลั การประชาสัมพนัธ์การออกรางวลั มีมาตรการควบคุมและตรวจสอบท่ี

รัดกุมและเขม้งวดทุกขั้นตอน รวมทั้งการคดัเลือกคณะกรรมการท่ีทาํหนา้ท่ีในการควบคุมและดูแล

การออกรางวลั  เนน้ความโปร่งใส ซ่ือสัตยแ์ละตรวจสอบได ้รวมทั้งนาํระบบบริหารคุณภาพสากล 

ISO 9001:2008 มาใช้ในการพฒันาระบบงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนและส่ือมวลชนต่าง ๆ 

เขา้มาเป็นสักขีพยานในการออกรางวลั รวมทั้งได้มีการออกรางวลัในต่างจงัหวดั มีการใช้ส่ือท่ี

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค เช่น โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพมิพ ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

   4) การจ่ายรางวัล เป็นกิจกรรมท่ีให้บริการแก่ผูถู้กรางวลั ท่ีนําสลากท่ีถูก

รางวลัมาขอข้ึนรางวลั ประกอบด้วย การให้บริการแบบ One Stop Service เร่ิมตั้งแต่รับสลาก – 

จ่ายเงินรางวลัเป็นการทาํงานเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระบบการตรวจพิสูจน์สลาก การอายดัสลาก การ

ไปเป็นพยานศาล ตลอดจนการควบคุมทะเบียนรางวลั การจ่ายรางวลั มีการนํามาตรฐาน ISO 
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9001:2008 ดา้นการจ่ายรางวลั การจ่ายเงินรางวลัตอ้งชาํระค่าอากรแสตมป์/ค่าภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ี

จ่าย ก่อนรับเงินรางวลั โดยสลากกินแบ่งรัฐบาล ชาํระค่าอากรแสตมป์ร้อยละ 50 สตางค์ (สลาก

พิเศษ ชาํระค่าภาษีเงินไดห้ัก ณ ท่ีจ่าย ร้อยละ 1 บาท ปัจจุบนัสลากพิเศษ สํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ไม่ไดผ้ลิตและจดัจาํหน่าย ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2559) 

 3.2  โครงสร้างและการบริหารด้านการตลาดและการจัดจําหน่ายในสํานักงานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล 

  โครงสร้างการบริหารดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายในสาํนกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ตามระเบียบสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและกาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีความรับผดิชอบส่วนงานต่างๆ  ในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2552 ดงัน้ี 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารด้านการตลาดและการจดัจาํหน่ายในสํานักงาน 

สลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

  การตลาดและการจดัจาํหน่ายในสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตามระเบียบ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล วา่ดว้ยการแบ่งส่วนงานและกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ส่วนงานต่างๆ  ในสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2552  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3 สํานกั คือ 

สาํนกัธุรกิจเกม และสาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย และสาํนกัผูอ้าํนวยการ ดงัน้ี 

  3.2.1 สํานักธุรกิจเกม  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจดัการ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับเกมหรือผลิตภณัฑ์ของสํานักงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
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ศึกษาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์แผนธุรกิจเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 

ควบคุมดูแลการวางระบบและบริหารงานด้านการเงินลูกคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน

กาํหนด การดาํเนินงานด้านบริหาร การตลาดและบริหารการจาํหน่าย ตรวจติดตามประเมินผล

สภาวะตลาด ส่งเสริมการตลาด งานด้านส่ือสารการตลาดและลูกค้าสัมพนัธ์ ตลอดจนงานด้าน

ระบบความปลอดภยัและเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ งานสนับสนุนระบบเกมออนไลน์และ

ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

  3.2.2 สํานักการตลาดและจัดจําหน่าย มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดา้นการตลาด คดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย จดัสรรและจดัคละสลากอย่างทัว่ถึง

และเป็นธรรม ควบคุมทะเบียนตวัแทนจาํหน่าย จดัส่งและจาํหน่ายสลากให้กบัตวัแทนจาํหน่าย 

องคก์รและหน่วยงานต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค วเิคราะห์ตน้ทุนทางการตลาด กาํหนด

เป้าหมายดา้นการจาํหน่าย ประเมินผลความตอ้งการของตลาด ขยายตลาด ส่งเสริมการตลาด ตรวจ

และติดตามการจาํหน่ายสลาก ให้บริการข้อมูลข่าวสาร รับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของตัวแทน

จาํหน่ายสลากและบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ รวมทั้งปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย  โดยมี

แผนการตลาด ไดแ้ก่ มาตรการแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคา และการจดัสรรสลากอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 

  3 .2 .3  สํานักผู้ อํานวยการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการกํากับ

ควบคุมดูแลงานดา้นเลขานุการและงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการ การตอ้นรับผูม้าศึกษาดูงาน

จากภายในและต่างประเทศ งานด้านพิพิธภณัฑ์สลาก การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์และสา

ธารณกุศล การประชาสัมพนัธ์เผรแพร่กิจการของสํานกังานเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสํานกังาน 

การออกรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลและออกรางวลัอ่ืน ๆ ท่ีสํานักงานให้การสนับสนุน รวมทั้ง

ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีกองประชาสัมพันธ์ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการส่ือสาร

การตลาด  (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล. 2560, น. 1-71) 

 3.3 สารสนเทศด้านการตลาดและการจัดจําหน่ายของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

  สารสนเทศดา้นการตลาดและการจดัจาํหน่ายของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

จดัเก็บในระบบสารบรรณ หรือแหล่งข้อมูลความรู้ใน Intranet  หรือการใช้งานในระบบต่างๆ 

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีดงัน้ี  

  3.3.1  ผลงานวิจัยหรืองานวิชาการ 

   1) ผลงานวิจยัหรืองานวิชาการท่ีจดัทาํข้ึนโดยพนักงานด้านการตลาดและ

จัดจําหน่าย และสํานักธุรกิจเกมของสํานักงานหรือโดยพนักงานท่ีได้รับทุนการศึกษา หรือ

บุคคลภายนอกท่ีสาํนกังานจดัจา้ง หรือใหทุ้นในการสร้างสรรคผ์ลงาน  
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   2) เอกสารงานวจิยัหรืองานวชิาการท่ีหน่วยงานภายนอกอภินนัทนาการ โดย

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด  

   3) เอกสารงานวิจยัหรืองานวิชาการท่ีเผยแพร่ใน แหล่งความรู้ในระบบ

ขอ้มูลข่าวสารภายในอินทราเน็ตของสาํนกังานและในฐานขอ้มูลของสาํนกัพฒันาธุรกิจ                             

  3.3.2 ส่ิงพมิพ์ทีเ่ป็นผลผลิตขององค์กร ไดแ้ก่ 

   1) ส่ิงพิมพต่์อเน่ืองท่ีผลิตหรือจดัทาํโดย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

   2) ระเบียบ คาํสั่ง ข้อบังคับ คู่มือ หลักเกณฑ์ ท่ีสํานักงานกําหนดข้ึนให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัหรือจดัทาํข้ึนสาํหรับใชภ้ายในสาํนกังานฯ 

   3) รายงาน แผนดาํเนินงาน แผนวสิาหกิจ หรือท่ีสาํนกังานจดัทาํข้ึน 

   4) เอกสารประกอบอ่ืนๆ ท่ีสํานกังานฯ จดัทาํข้ึนหรือจดัจา้งให้องคก์รภายนอก

จดัทาํในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วดีิทศัน์ โปสเตอร์ นิทรรศการ ฯลฯ 

  3.3.3 ส่ือการเรียนรู้ดิจิทัล  หมายถึง ส่ือประสม (Multimedia) ท่ีสํานักงานฯ 

ออกแบบหรือจดัทาํข้ึนท่ีมีเน้ือหา หรือความรู้ในรูปแบบดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

  3.3.4 ระบบงานในระบบสารสนเทศหลักของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล (SAP 

Module) ไดแ้ก่                    

   1) ระบ บ งาน การตลาดและจัดจําห น่ าย  (Sales and Distribution) เป็ น

ระบบงานซ่ึงจะจดัสรรโควตาสลากให้แก่ตวัแทน และสลากการกุศล โดยทาํหน้าท่ีกาํหนดขอ้มูล

หลกัการจดัสรรโควตาให้กบัตวัแทนจาํหน่ายใหม่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การจดัสลาก 

การจาํหน่ายสลากในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการสาํรวจสภาวะการตลาด 

   2) ระบบจาํหน่าย เป็นระบบจาํหน่ายอีกส่วนหน่ึงท่ีนอกเหนือจากในระบบ

การตลาดและการจดัจาํหน่ายในระบบ SAP Module (Systems, Application, and Products: หมายถึง 

โปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นระบบบริหารจดัการธุรกิจ หรือระบบ ERP ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

องคก์ร เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ มีการเช่ือมโยงขอ้มลูแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั) โดย

เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบจ่ายรางวลัท่ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลเดียวกนั จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบใน

ซอฟแวร์ท่ีเหมือนกนัคือ Jbuilder Java 

   จากกลุ่มสารสนเทศต่างๆ ขา้งตน้ สามารถจดัแบ่งประเภทของสารสนเทศ

ดา้นการตลาดของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดด้งัน้ี 

   1) รายงาน (Reports) ได้แก่ รายงานประจาํปี  รายงานการประชุม รายงาน

การสัมมนา รายงานผลการดาํเนินงาน รายงานผลการปฏิบติังาน 
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   2) รายงานการวิจยั  (Research) รายงานผลการศึกษา รายงานผลการสํารวจ 

ได้แก่ รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์  รายงานการศึกษาผลการสํารวจ

ทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล รายงานผลการ

สาํรวจราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล  

   3) ส่ิงพิมพ ์(Publications) ไดแ้ก่ สลากกินแบ่งสาร แผน่พบัคู่มือต่าง ๆ  

   4) บทความวชิาการ บทความวิจยั  (Articles) 

   5) ขอ้มูลสถิติ (Statistics) 

   6) แผนวสิาหกิจ แผนดาํเนินงาน รายงานผลการดาํเนินการองคก์ร 

   7) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขอ้บงัคบั คู่มือแนวปฏิบติัท่ีดี หลกัเกณฑ ์

   8) บนัทึก หนงัสือเวยีน 

   9) วดิีทศัน์ ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือมลัติมีเดีย 

   10)  ระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย (Sales and Distribution) 

   11)  ระบบจาํหน่าย 

   12)  ระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน (Intranet) อาทิ ข่าวประชาสัมพนัธ์ (กระดาน

ข่าว คาํสั่ง ประกาศ ฯลฯ) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบบริการพนกังาน ระบบการลาและ

ข้อมูลส่วนบุคคล ระบ บสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์  ระบ บจัด เก็บ เอกสารอิเล็กท รอนิกส์               

ระบบหอ้งสมุด ระบบการจดัการความรู้ ระบบงบประมาณ ฯลฯ 

 

4.  สภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

 4.1 สภาพและปัญหาการใช้เนื้อหาสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

  4.1.1 สภาพการใช้เน้ือหาสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   1) รัฐบาลได้มีนโยบายแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาด้วยการกาํหนด Road 

Map 3 ระยะ ซ่ึงในระยะท่ี 3 ได้แก่ การแก้ไขปัญหาอย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหารระดับสูงจาํเป็นต้องมี

สารสนเทศท่ีถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้ทนัการณ์เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานและการตดัสินใจ 

จึงมุ่งเน้นการนาํสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยีให้สามารถรองรับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มข้ึนและมีการรักษาความมัน่คงปลอดภัย

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
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             2) สํานกังานกาํหนดให้หน่วยงานต่างๆ เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสําคญั

ต่อองค์กร เพื่อให้ผูที้่เกี่ยวขอ้งทุกส่วนงาน สามารถนาํขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งไปใช้ประโยชน์ใน         

การดาํเนินงาน รวมทั้ งเพื่อให้ผูบ้ริหารนําไปประกอบในการตดัสินใจ ซ่ึงข้อมูลท่ีจาํเป็น อาทิ            

แผนวิสาหกิจ นโยบายจากผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการดาํเนินการ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ แผนการบริหารความเส่ียง แนวโน้มดา้นเทคโนลยีสารสนเทศ ความ

ตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศ (User Requirements) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แห่งชาติ สถานะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง ดงัน้ี 

    (1)  มีการกาํหนดขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นและเป็นปัจจุบนั 

    (2)  มีขอ้มลูพื้นฐานท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

    (3) มีการว ัดประสิทธิผลของกระบวนการในการทําให้ข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้าน 

    (4) มีการแบ่งปันขอ้มูลท่ีจาํเป็นให้บุคลากร ผูส่้งมอบ คู่คา้ คู่ความร่วมมือ 

รวมทั้งลูกคา้และหน่วยงานอ่ืน 

    (5) มีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพื่อสามารถช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการ 

    (6) เจา้หน้าท่ีให้ความสําคญัต่อการบนัทึกขอ้มูลระบบให้ถูกต้องเป็น

ปัจจุบนัและนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน  

   3) วธีิการจดัการของขอ้มูล สารสนเทศ มีการกาํหนดคุณลกัษณะและวิธีการ

จดัการของขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ ดงัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2  คุณลกัษณะของขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ และวธีิการจดัการของผูบ้ริหาร 

 

คุณลกัษณะของขอ้มูล 

สารสนเทศและความรู้ 

วธีิการจดัการ 

1. แม่นยาํ 1. มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีสาํคญัก่อน  

     นาํไปใช ้

2. ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเหมือนกนัหากปรากฏท่ีใดยอ่มมีความเหมือนกนั 

     ทุกท่ี  

3. ขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัต่อสาํนกังาน จะมีการวเิคราะห์อยา่ง   

     เหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือจากท่ีปรึกษา 

2. ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 1. มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบขอ้มูลแต่ละส่วนท่ีชดัเจนตามภาระหนา้ท่ี 

    ของแต่ละหน่วยงาน 

2. มีการใชร้ะบบสารสนเทศในการควบคุม ทาํใหก้ารรายงานผล   

     เป็นไปอยา่งรวดเร็วและเช่ือถือได ้เช่น รายงานสรุปผล 

3. มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีสาํคญัทุกคร้ัง  

     ก่อนจะมีการนาํขอ้มูลออกเผยแพร่ 

3. ทนัการณ์ 1. มีการกาํหนดระยะเวลาแน่นอนในการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 

2. การจดัตั้งบุคลากรจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในกาสร้างเครือข่ายกนัและ 

    กนั เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

3. มีการกาํหนดรายงาน หรือการสรุปผลของขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบั 

    ประเภทของงานใหต้รงตามการใชง้าน โดยใหส้อดคลอ้งกบัรอบ 

    การรายงานผลทั้งภายในและภายนอก เช่น รายไตรมาส ราย 6 เดือน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของข้อมูล 

สารสนเทศและความรู้ 

วธีิการจัดการ 

4. ปลอดภยัและเป็น   

    ความลบั 

1. มีการกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลตามตาํแหน่งงาน และการ 

    พิสูจน์ตวัตน ดว้ย User/ Password 

2. นาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชง้านในการรักษาความปลอดภยั 

     ของขอ้มูล เช่น ระบบ Antivirus Firewall IP 5 

3. มีการจดัทาํระบบการสาํรองขอ้มูล 

4. มีการกาํหนดชั้นความลบัของขอ้มูลตามภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

5. มีการแยก Function ของ Application ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

     แตกต่างกนั มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

6. การนาํขอ้มูลออกเผยแพร่ต่อสาธารณชนตอ้งผา่นความเห็นชอบ 

     ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผดิชอบส่วนงานนั้น ๆ 

   

  4.1.2  ปัญหาการใช้เน้ือหาสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ดงัน้ี 

   1) ข้อมูลการทาํงานมีความไม่แม่นยาํ และความไม่ทันสมัยของข้อมูล เช่น 

งานวิเคราะห์ตลาดตดัโควตาสลากของตวัแทนจาํหน่ายผิด ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่มาก เน่ืองจากการลง

พื้นท่ีตรวจการขายสลากเกินราคา สลากรวมชุดจาก ผูต้รวจการ สํานกัผูต้รวจการ หรือตาํรวจ ทหาร

ไปตรวจตลาด แผงลอตเตอร่ี หากพบมีการกระทาํความผิดเก่ียวกบัการจาํหน่ายสลาก มีการถ่ายรูป

ทาํสรุปรายงานเป็นเอกสาร ส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูลเป็นกระดาษ   

   2) ไม่ได้รับความร่วมมือในด้านข้อมูล  การส่งจดหมายถึงจงัหวดัจาก

ผูอ้าํนวยการในเร่ืองการตดัโควตาสลากของตวัแทนจาํหน่าย การส่งจดหมายล่าช้า ไม่ทนัต่อ

สถานการณ์   

   3) ข้อมูลตัวแทนจาํหน่ายท่ีได้รับมาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งมาให้ ไม่ตรงกับ

ความต้องการ ไม่สมบูรณ์ ตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่งภายนอกในการตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่าย

ประเภทนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน สมาคม มูลนิธิ องค์กรการกุศลต่าง ๆ ว่าขอ้มูลยงัเป็นปัจจุบนัอยู่

หรือไม่ 
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   4) การรอรับข้อมูลจากหน่วยงานภายในเกิดความล่าช้า ในการรอรับขอ้มูล

ตอ้งรอสรุปการรายงานเป็นกระดาษแลว้ส่งผา่นตามสายงาน การต่อสัญญา  การรายงาน การรับ

สลากจากจงัหวดั การตดัสิทธ์ิตวัแทนจาํหน่าย  การยกเลิกตวัแทนจาํหน่าย  ตอ้งรอขอ้มูลอนุมติัจาก

ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหารตอบกลบัมาก่อนถึงจะดาํเนินการต่อได ้

   5) ข้อมูลจากการผลิตยังมีความคลาดเคล่ือนไม่เป็นปัจจุบัน ขาดการตรวจสอบ

ความถูกต้อง มีผลให้รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนในใบสั่งผลิตไม่มีประสิทธิภาพมีผลให้ผูบ้ริหาร

รวมถึงงานวางแผนมีขอ้มูลดา้นการผลิตท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่ทนัการณ์ 

   6) ความคลาดเคล่ือนของข้อมูลข่าวสารท่ีลูกค้าได้รับ เช่น การต่อสัญญา

ตวัแทนจาํหน่าย หากลูกคา้ไม่ทราบก็จะเกิดการร้องเรียนถึงผูบ้ริหาร การประชาสัมพนัธ์ควรใชส่ื้อ

ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุ ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการจะไดรั้บสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

   7) การไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เน่ืองจากลูกคา้มีหลากหลายทาํ

ให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นขอ้มูลข่าวสารทาํไดไ้ม่ครอบคลุม จาํเป็นตอ้งมี

กระบวนการจดัทาํการส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นโซเชียลมีเดียหรือระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสามารถช่วย

แกปั้ญหาได ้     

 4.2  สภาพและปัญหาการใช้รูปแบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

  4.2.1 สภาพการใช้รูปแบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   ปัจจุบนัสาํนกังานมีขอ้มลูท่ีเกิดจากการปฏิบติังานประจาํวนั ซ่ึงถูกจดัเก็บใน

รูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบฐานขอ้มูล (Database) และนอกระบบ (เอกสาร, ไฟล์งาน) ซ่ึงหากนํา

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจดัการใหอ้ยูใ่นรูปแบบรายงานท่ีสามารถนาํไปวเิคราะห์หรือตดัสินใจได ้ก็จะทาํให้

เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการมากข้ึน  ดงัน้ี  รายงาน รายงานการวิจยั ส่ิงพิมพ ์บทความวิชาการ 

บทความวิจยั ขอ้มูลสถิติ แผนวิสาหกิจ แผนดาํเนินงาน รายงานผลการดาํเนินการองค์กร รายงาน

ประจาํปี แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขอ้บงัคบั คู่มือ

แนวปฏิบตัิ หลกัเกณฑ์ บนัทึก หนังสือเวียน สุนทรพจน์ของผูบ้ริหารในวาระต่าง ๆ วีดิทศัน์ 

ส่ือโสตทศันวสัดุ ส่ือมลัติมีเดีย ระบบขอ้มูลข่าวสารภายในและระบบยอ่ยต่าง ๆ ฐานขอ้มูลระบบ

จาํหน่าย ฐานข้อมูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย ฐานข้อมูลสํานักพัฒนาธุรกิจ ฐานข้อมูล

หอ้งสมุด ฐานขอ้มูล KM 

   นอกจากน้ีนโยบายผูบ้ริหารระดับสูงเก่ียวกับรูปแบบสารสนเทศ คือ มี

ขอ้มูล/เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชท้ดแทนเอกสารกระดาษไดม้ากข้ึน เพื่อลดการส่งเอกสารระหวา่ง

หน่วยงานและใชข้อ้มูลจาก Database ท่ีมีอยูใ่หม้ากข้ึน  
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  4.2.2  ปัญหาการใช้รูปแบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   1) การใช้ระบบสนับสนุนผู้ บ ริหาร MIS/EIS มีการนําไปใช้น้อยมาก 

เน่ืองจากรูปแบบรายงานเชิงบริหารท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นแบบตายตวั (Static Report) ซ่ึงไม่เหมาะกบั

การวิเคราะห์ ความตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ Dynamic 

โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารการเงินมกัจะมีการเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อการวเิคราะห์

อยา่งรอบดา้น 

   2) สํานักงานมีแผนงานหลายประเภทผู้ จัดทาํรายงานความก้าวหน้าโครงการ

ต้องจดัทาํในหลายรูปแบบแม้จะเป็นโครงการเดียวกัน ซ่ึงผูป้ระสานงานในแต่ละแผนจะต้อง

รวบรวมขอ้มูลหลายแหล่งเพื่อรายงานผลตามรอบเวลา ทาํให้เกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ผูบ้ริหารไม่

สามารถติดตามความกา้วหนา้ไดต้ามความตอ้งการ เพราะจะมีการรายงานตามรอบเวลาเท่านั้น 

 4.3  สภาพและปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

  4.3.1 สภาพการใช้แหล่งสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   แหล่งสารสนเทศภายในของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์าํนกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล  หน้า Fanpage ระบบข้อมูลข่าวสารภายใน กองบริหารความเส่ียง สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฐานขอ้มูลของสํานกัพฒันาธุรกิจ ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด ฐานขอ้มูล KM  ฐานขอ้มูลระบบ

จาํหน่าย และฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจาํหน่าย 

   แหล่งสารสนเทศภายนอกของผูบ้ริหาร ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั เวบ็ไซต์กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  เว็บไซต์หนังสือพิมพ์  เว็บไซต์มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

หอ้งสมุดศูนยก์ารเรียนรู้    

  4.3.2 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ตอบสนองการความต้องการของผู้บริหาร 

เน่ืองจากขอ้มูลเดียวกนัมีหลายแหล่งและไม่ตรงกนั บางขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

   2) สํานักงานมีแผนงานหลายประเภท ผู้ จัดทํารายงานความก้าวหน้า

โครงการต้องจัดทาํในหลายรูปแบบ ทาํให้ผูป้ระสานงานในแต่ละแผนจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลหลาย

แหล่งเพื่อรายงานผลตามรอบเวลาทาํให้เกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน และผูบ้ริหารจะไม่สามารถติดตาม

ความกา้วหนา้ไดต้ามความตอ้งการ เพราะจะมีการรายงานตามรอบเวลาเท่านั้น 
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 4.4  สภาพและปัญหาการใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล 

  4.4.1  สภาพการใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

   1) ขอ้มูลและสารสนเทศของสํานกังานท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านสําหรับ

ผูบ้ริหาร บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวข้องในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ มีช่องทางการส่ือสาร 

สามารถเขา้ถึง แบ่งปัน และดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจท่ีสําคญั พร้อมทั้งขอ้มูลดา้น

ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริหาร บุคลากร ผูส่้งมอบ คู่คา้ คู่ความร่วมมือ ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูล

และข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานได ้ 

   2) กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว ตามความตอ้งการของหน่วยงาน

ท่ีต้องการเผยแพร่ตามสิทธิท่ีอนุญาตให้เขา้ถึงตามลาํดับความสําคญัของขอ้มูล ในช่องทางการ

เผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน (www.glo.or.th)  และหนา้ Fanpage  

   3) สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบัทุกหน่วยงานภายในสาํนกังานพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านแผนแม่บท และมีการทบทวนปรับปรุงแผนแม่บทร่วมกนัทุกปี  

ทาํใหร้ะบบสารสนเทศไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ความพร้อมใชต้ามความตอ้งการ 

   4) มีการทบทวนกระบวนการเก่ียวกับ Information Security Management 

System มีการปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอน ท่ีกาํกบัจุดควบคุมต่าง ๆ ตามมาตรฐาน ISO 27001 

และอพัเกรดมาตรฐานจาก ISO 27001: 2005 เป็น ISO 27001: 2013 ให้เป็นไปตามมาตรฐานผ่าน

กลไก Management Review โดยจะมีการตรวจสอบและรับรองผลจากผูต้รวจประเมินภายนอก 

   5) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการติดต่อประสานงาน

ภายใน จะช่วยให้ผูบ้ริหารและพนกังานทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เช่น การนดัหมายผู ้

เขา้ประชุม/ผูเ้ขา้อบรม การสืบคน้เอกสารขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน การแจง้ขอรับบริการสวสัดิการ

ต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีจะช่วยลดเวลาและเอกสารกระดาษในการประสานงานดว้ย 

  4.4.2 ปัญหาการใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

   1) มีการแบ่งปันและสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบนอ้ยมาก การใช้

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนเอกสารกระดาษจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการ หรือระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งก่อน เพื่อรองรับการใชง้านขอ้มูลหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

   2) ประโยชน์จากระบบสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่คุม้ค่า พบวา่ระบบท่ีมีการลงทุน

และมีค่าบาํรุงรักษาสูง ได้แก่ ระบบ SAP ซ่ึงเป็นระบบหลกัท่ีใช้ในการปฏิบติังาน แต่ใช้เฉพาะ
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ฟังก์ชัน่พื้นฐานในการจดัเก็บขอ้มูล มีฟังก์ชัน่การทาํงานท่ีเป็นประโยชน์มากแต่ยงัไม่ไดถู้กนาํมา

ประยกุตใ์ชเ้ท่าท่ีควร  

   3) ระบบ SAS ท่ีใชส้นบัสนุนการบริหารและตดัสินใจ เป็นเคร่ืองมือสําหรับ

การสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์  ไดมี้การนาํมาใชส้ําหรับระบบ MIS/EIS และระบบบริหารความเส่ียง 

มีการใช้ SAS นาํเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในระบบต่าง ๆ และใชใ้นการสร้างรายงานรูปแบบต่างๆ 

แต่พบวา่มีการเขา้ถึงระบบและนาํขอ้มูลจากรายงาน SAS ไปใชน้อ้ยมาก  

   4) ขอ้มูลบางอย่างมีการรับ – ส่งขา้มหน่วยงานในรูปแบบของเอกสารเป็น

ประจาํ ถึงแมข้อ้มลูจะมีอยูใ่นระบบแลว้ แต่เขา้ถึงไดเ้ฉพาะหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น เน่ืองจาก

มีการกาํหนดสิทธ์ิไว ้และมีเพียงเจา้ของขอ้มูลท่ีทราบรายละเอียดของขอ้มูลในระบบ  

 4.5 สภาพและปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

  4.5.1 สภาพการใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   1) ปัจจุบนัสํานกังานมีระบบสารสนเทศจาํนวน 97 ระบบ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

ระบบท่ีใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 65 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาเป็นระบบสนบัสนุนการ

บริหารและตดัสินใจ 11 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 12  จากการสํารวจพบวา่ ประเภทระบบท่ีสนบัสนุน

การปฏิบติังาน (ทั้งระบบท่ีจดัซ้ือเขา้มาใชง้านและระบบท่ีพฒันาข้ึนเอง) ส่วนใหญ่มีการใชง้านมาก 

และสมํ่าเสมอ เน่ืองจากระบบประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการทาํงาน จึงต่างจากระบบ

ประเภทอ่ืนซ่ึงจะใช้หรือไม่ก็ได้ ทาํให้เกิดการใช้งานน้อย จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา   

ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 และตารารางท่ี 2.3 
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ภาพท่ี  2.3    สัดส่วนของจาํนวนระบบสารสนเทศ แยกตามประเภทของระบบ 
 

ตารางท่ี  2.3  สถานะปัจจุบนัดา้นระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยกุต ์(Application) 
 

กลุ่มระบบ จาํนวนระบบ ตวัอยา่งระบบ ปริมาณการใช ้

สนบัสนุนการปฏิบติังานใน

กระบวนการธุรกิจ 

65 ระบบ SAP, ระบบจ่ายรางวลั, 

ระบบบริการพนกังาน, ระบบ e-

office เป็นตน้ 

มากและ

สมํ่าเสมอ 

สนบัสนุนการบริหารและการ

ตดัสินใจ 

11 ระบบ MIS/EIS, CRM, EVM, 

SAS GRC, งบการเงินในระบบ 

SAP 

นอ้ยมาก 

รองรับการจดัการความรู้ (KM) 2 เวบ็ KM, ระบบ KM  นอ้ยมาก 

ส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูลภายใน 10 ระบบยอ่ยต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น 

Intranet 

มากและ

สมํ่าเสมอ 

ใหบ้ริการประชาชนภายนอก 9 ระบบยอ่ยต่าง ๆ ท่ีอยูบ่น

เวบ็ไซต ์www.glo.or.th 

มากและ

สมํ่าเสมอ 

รวม 97   

ส่ือสารและแบ่งปัน

ขอ้มูลภายใน

10%

ให้บริการประชาชน

ภายนอก

9%

สนับสนุนการปฏิบัตงิาน

ในกระบวนการธุรกิจ

67%

สนับสนุนการปฏิบัตงิาน

ในกระบวนการธุรกิจ

12%

รองรับการจัดการความรู้

2%
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   2) การบ ริห ารจัดการตาม ห ลัก  IT Governance เป็ นห น้า ท่ี และความ

รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการท่ีดีในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูใ้ชง้านทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร การบริหารความเส่ียงเพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ดงันั้น

การลงทุนด้านระบบสารสนเทศจึงเน้นการรักษาสมดุลของประสิทธิภาพ ความพร้อมใช้ ความ

คุม้ค่า และลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว 

   3) นโยบ ายของผู ้บ ริหารพ บ ว่าในอนาคตมีแนวโน้ม ท่ี จะนําระบ บ

สารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการทาํงานมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ภายใน และการบริหารและการตดัสินใจ รวมไปถึงการใหบ้ริการลูกคา้/คู่คา้ภายนอกและมีแนวโนม้

ท่ีจะขยายธุรกิจและผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลัก เช่น มีการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างนวตักรรมการให้บริการในภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การผลิต 

การจาํหน่าย การออกรางวลั การจ่ายรางวลั 

   4) โครงการต่างๆ ดา้นระบบสารสนเทศท่ีจะบรรจุในแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี สนบัสนุนยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอบสนอง

ภารกิจของสาํนกังาน มีการลงทุนท่ีเหมาะสม มีกระบวนการและความตอ้งการรองรับ  

   5) สํานักงานไม่ได้มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่เน้นการใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบับริบทและวฒันธรรมองค์กร เหมาะสมกบัคุณลกัษณะบุคลากรภายใน

รวมถึงลูกค้า/คู่ค้า การปรับปรุงกระบวนการทาํงานและการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มมากข้ึนซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งในดา้นเทคโนโลยี

และการพฒันาองคก์รในระยะยาว  

   6) สํานักงานนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารงานและการ

ดาํเนินงานภายในสาํนกังาน รวมทั้งมุ่งเนน้การแบ่งปันขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการจดัการความรู้ 

   7) สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูรั้บผิดชอบการจดัทาํระบบสารสนเทศ 

เพื่อใชใ้นการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจทางธุรกิจ โดยกาํหนดแผนงานโครงการ

ต่าง ๆ จากความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในสํานกังานพร้อมระบุความตอ้งการทางดา้นระบบและ

จดัทาํแผนโครงการพฒันาระบบร่วมกนั ซ่ึงระบุวิธีการต่าง ๆ และผูรั้บผิดชอบที่ทาํให้ขอ้มูล

สารสนเทศและความรู้ขององคก์รมีความแม่นยาํ ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ทนัการณ์ ปลอดภยัและเป็น

ความลบั มีการกาํกบั ดูแล และสอบทานการปฏิบติัของระบบตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อใหม้ัน่ใจ

ไดว้า่ระบบจะมีคุณลกัษณะครบถว้นตามท่ีกาํหนดไวใ้นคุณสมบติัขา้งตน้   
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  4.5.2 ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

   1) จากการสํารวจในด้าน Application และ Data ท่ีมีอยู่ พบว่า มีระบบท่ี

ตอบสนองกระบวนการทาํงานในระดบัปฏิบติัการค่อนขา้งครบถว้น แต่การนาํขอ้มูลไปจดัทาํใน

รูปแบบของสารสนเทศเพื่อนาํไปสนบัสนุนการบริหารงานยงัมีการใชป้ระโยชน์นอ้ย เน่ืองจากการ

เก็บขอ้มูลจะถูกแยกจดัเก็บตามหน่วยงานหรือตามหนา้ท่ีแต่การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจาํเป็น

จะตอ้งบูรณาการในกลุ่มกระบวนการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหรือ Subject Area (กลุ่มกระบวนการ

ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกัน) เดียวกัน อาทิ Subject Area  การจาํหน่าย จะเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน 

ไดแ้ก่ สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกับริหารเงิน สาํนกัผูต้รวจการ สาํนกักฎหมาย ซ่ึงการนาํ

ขอ้มูลไปใชส้นบัสนุนการบริหารจึงตอ้งนาํขอ้มูลมาบูรณาการในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่าย 

ดงันั้น การจดัทาํระบบสนบัสนุนการบริหาร (Management Information System) จึงมีความซบัซอ้น

มากกวา่ระบบท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   2) ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัหลายระบบเกิดปัญหาในเร่ืองของ

ขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั หน้าจอแสดงผลรายงานดูยาก ซ่ึงผลท่ีตามมาคือระบบดงักล่าวจะไม่ถูกใช้

ประโยชน์ ดงันั้น การปรับปรุงระบบให้ใชง้านง่ายข้ึน จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริหารใชร้ะบบ

ไดส้ะดวกในการบนัทึกขอ้มูลและง่ายต่อการนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน 

   3) ผลการใชร้ะบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (MIS/EIS)  พบวา่ รายงานเชิงบริหาร

ท่ีได้จดัเตรียมไวแ้บบ Static Report มีการใช้น้อยมาก รวมทั้งความต้องการวิเคราะห์ข้อมูลของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ Dynamic ซ่ึงสนบัสนุนการตดัสินใจก่ึงโครงสร้าง ทาํให้

รายงานในลกัษณะ Static ไม่สามารถตอบความตอ้งการได ้

   4) โครงสร้างและอตัรากาํลังของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีการ

ปรับปรุงมาตั้งแต่ปี 2552 ทาํให้ไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานในปัจจุบนั รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญในบางดา้น เช่น บุคลากรดา้นการพฒันาระบบ ดงันั้น จึงควรแบ่งทีมงานและกาํหนด

หนา้ท่ีงานใหมี้ความชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

   5) ผูท่ี้ท ําหน้าท่ีนําเสนอข้อมูลสําหรับผูบ้ริหาร ยงัขาดการประยุกต์ใช้

รายงานของระบบ เน่ืองจากรูปแบบรายงานมีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง เพราะรายงานผูบ้ริหารใช้

มกัจะสนบัสนุนการแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้าง ระบบจึงตอ้งมีความยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนมุมมอง

ได ้ผูท่ี้นาํเสนอขอ้มูลจึงเลือกใชว้ธีิสร้างรายงานแบบ manual เพราะมีความยดืหยุน่มากกวา่ 

   6) การดูแลระบบให้พร้อมใช้งานยงัไม่ครอบคลุมถึงเร่ืองคุณภาพระบบ 

และการปรับปรุงรูปแบบรายงาน ระบบยงัมีปัญหาในการใช้งาน เช่น ไม่เสถียร ประมวลผลช้า 

ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั แสดงผลไม่ถูกตอ้ง รูปแบบรายงานไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 



58 

   7) ปัจจุบนัหลายหน่วยงานภายในประสบปัญหาภารกิจงานล ้นมือ        

การปรับปรุงกระบวนการทาํงานและนาํระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนเป็นทางเลือกท่ีดี ผูใ้ชร้ะบบ

ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ความตอ้งการ (Requirement) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

หากผูใ้ชร้ะบบมีความรู้ดา้นระบบสารสนเทศเพิ่มข้ึน ก็จะสามารถประยกุตใ์ชร้ะบบใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

การทาํงานมากข้ึน 

   8) การพัฒนาระบบไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เช่น ไม่เป็นไปตามความ

ตอ้งการ การพฒันาล่าชา้ไม่ตรงตามเวลา พฒันาไดเ้ฉพาะระบบเล็กและไม่ซบัซ้อนมาก สาเหตุเกิด

จากด้านความต้องการ (Requirement) ด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการบริหาร

จดัการทีมพฒันาระบบ (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล. 2558, น. 1-52) 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการสํารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาด

และจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล นั้น พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

วตัถุประสงคแ์ละประเด็นการวจิยัในดา้นต่างๆ โดยมีผูศึ้กษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

  สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2560, น. 138) จากรายงานผลการดําเนินการ

องค์กร สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประจาํปี 25560 กล่าวว่าแผนวิสาหกิจสํานักงานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล ประจาํปี 2560 - 2564 มีการกาํหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อการตอบสนอง

ความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัขบัเคล่ือนมูลค่า ปัจจยัเส่ียงและการบริหาร

ความเส่ียงของการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ การตอบสนองต่อโอกาสในการสร้างนวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ การปฏิบติัการและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ การใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ

หลกัขององค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและดาํเนินการเพื่อให้องค์กรมีสมรรถนะหลกัใหม่ ท่ีอาจจาํเป็น

ในอนาคต ความสมดุลระหวา่งโอกาสในระยะสั้ นกบัระยะยาว และความสมดุลระหว่างความทา้

ทายในระยะสั้ นกบัระยะยาว ความสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสําคญัทั้งหมด 

การเพิ่มความสามารถขององค์กรเพื่อปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ เพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และพฒันาปรับปรุง

ผลิตภณัฑ์และบริการให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการ

พฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการดาํเนินการ การปรับปรุงกระบวนการ พฒันาบุคลากรและจดัการ

ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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  เอกเทศ  แสงลับ (2559, น. 52) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สารสนเทศระดบัสูงในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูงยงัตอ้ง

เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างความร่วมมือเพื่อกาํหนดกลยทุธ์พฒันาระบบ เพื่อแกไ้ขปัญหาในองคก์ร 

และการเป็นผูน้าํท่ีสามารถแนะนาํและต่อรองกบัหน่วยงานภายในและภายนอก รวมไปถึงเครือข่าย

กบัองคก์รอ่ืนเพื่อความร่วมมือทางดา้นไอที โดยเร่ิมจากทกัษะการส่ือสารท่ีดี รวมไปถึงการพฒันา

มาตรฐาน การบริการใหก้บัผูใ้ชไ้อทีหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนเทคโนโลยใีห้บรรลุภารกิจ

ขององคก์ร อีกทั้งตอ้งมีความริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีความเขา้ใจโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รเพื่อ

สนบัสนุนวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์เพื่อความเขม้แข็งใหอ้งคก์ร ส่งเสริมนโยบายและวตัถุประสงคข์อง

องค์กร พฒันา บาํรุงรักษา วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน และ

ดาํเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศตามงบประมาณท่ีได ้โดยจดัความตอ้งการตามเป้าหมายกลยทุธ์ 

  สมบติั พนัธ์โพธ์ิคา (2558, บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ

ผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึกษาอาํเภอยางตลาด 2 สํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 

การพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความรู้ความเขา้ใจและ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารด้วยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Facebook, Google, You Tube และสามารถพฒันากลุ่มเป้าหมายได้อยู่ในในระดับดีมาก ผลการ

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดจากการพฒันาของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบทดสอบ ผลการ

ทดสอบหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การประเมิน

ความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีต่อการพัฒนาศักยภาพผู ้บริหารด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการบริหารการศึกษาอาํเภอ

ยางตลาด 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปัจจยั

นาํเขา้มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76 ดา้นกระบวนการมีระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.75 ดา้นผลผลิตมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.85   

  อภิชยา พิพฒัน์ (2558, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน

อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก โดยท่ีความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน ตามลาํดบั ในขณะท่ีความคาดหวงัความ

พยายามอยู่ในระดบัความสําคญัน้อยท่ีสุด ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ พบวา่  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยท่ีการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
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รองลงมา ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย ตามลาํดบั ในขณะท่ี

การตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัความสําคญัน้อยท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตของผู ้

เสียภาษี ไดแ้ก่  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวงัในความ

พยายาม ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตของผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการ

ขาย และการโฆษณา ตามลาํดับ และพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการยืน่แบบ   

  ขวญัเรือน พุม่โพธ์ิ  (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การใชส้ารสนเทศของ

บุคลากรระดบับริหาร : กรณีศึกษา บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารทุก

ฝ่ายมีการใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง (1) วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่าย ทั้ง

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้นคือ ใช้เพื่อการติดต่อส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด เน้ือหา

สารสนเทศทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นงานบุคลากร การเงินและงบประมาณ ดา้น

การขายและการตลาด และดา้นการผลิต โดยฝ่ายโรงงานใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นการผลิตมากท่ีสุด 

คือ เร่ืองรายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิต ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคลใช้

เน้ือหาสารสนเทศดา้นงานบุคลากร การเงิน และงบประมาณ คือ เร่ืองสถานภาพของบุคลากรมาก

ท่ีสุด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดใช้เน้ือหาสารสนเทศดา้นเดียวกบัฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล 

แต่ใชเ้ร่ือง รายงานผลกาํไรขาดทุนในแต่ละปีมากท่ีสุด แหล่งสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่ายและทุก

ระดบัใช้มากท่ีสุดคือ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์รท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร 

รองลงมาคือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นระบบสารสนเทศในแผนกต่าง ๆ และแหล่งสารสนเทศส่วน

บุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา รูปแบบสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่วนวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใชคื้อการสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง และมีการใชส้ารสนเทศจาก

อินเทอร์เน็ตจากกูเกิลและ เวบ็ของกลุ่มซูซูกิ (2) ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ปัญหาท่ีพบคือ เร่ืองการจาํกดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาต สารสนเทศไม่ใช่ภาษาไทย เน้ือหาไม่

สนองความตอ้งการ รูปแบบส่ือบนัทึกขอ้มูลมีขอ้จาํกดัการอ่านขอ้มูล และบางรูปแบบอ่านเขา้ใจ

ยาก ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ และสารสนเทศมีนอ้ยไม่เพียงพอ  

  จุฑารัตน์ เจริญชัยชนะ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการ

บริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ผูอ้าํนวยการใช้มากอนัอนัแรกคือ

สารสนเทศทัว่ไปเร่ือง นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน หวัหนา้กลุ่ม

งานและหัวหน้างานใช้มากอนัดบัแรกคือ สารสนเทศทัว่ไปเร่ือง การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/
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สารสนเทศมาตรฐาน ผูบ้ริหารทุกตาํแหน่งใช้สารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือเล็กทรอนิกส์

ในระดับปานกลาง แหล่งสารสนเทศท่ีผูอ้าํนวยการและหัวหน้ากลุ่มงานใช้มากอนัดับแรกคือ 

หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ขณะท่ีหัวหน้างานใช้มากอนัดับแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชา/

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารทุกตาํแหน่งใชว้ิธีการเขา้ถึงสารสนเทศมากอนัดบัแรกคือ การใช้คอมพิวเตอร์

สืบค้นสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต (2) ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีผูบ้ริหารทุก

ตาํแหน่งประสบคือ แหล่งสารสนเทศไม่มีการประชาสัมพันธ์และไม่จดัทําเคร่ืองมือช่วยค้น 

สารสนเทศไม่ตรงความตอ้งการ และผูบ้ริหารมีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา    

  บุหลนั อุย้ตยะกุล (2548, น. 105-108) ไดศึ้กษาความตอ้งการใช้สารสนเทศของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัขอนแก่น ผลจากการวิจยัพบว่า 

ผูป้ระกอบการตอ้งการใชส้ารสนเทศดา้นธุรกิจท่ีเป็นเน้ือหาดา้นการตลาด และการบริหารจดัการใน

ระดบัมาก ดา้นลกัษณะเน้ือหาพบว่าผูป้ระกอบการตอ้งการใช้สารสนเทศทางธุรกิจท่ีมีลักษณะ

เน้ือหาเชิงวิเคราะห์ และขอ้มูลสถิติ ตวัเลข แผนภูมิประกอบคาํบรรยายในระดบัมาก ด้านแหล่ง

สารสนเทศพบว่าผูป้ระกอบการใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลคือ เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด และเน้ือหา

สารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุดคือ สารสนเทศด้านการตลาด  โดยเป็นรูปแบบวารสารทางธุรกิจและ

อุตสาหกรรมมากท่ีสุด  

 5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  องค์กรสลากกินแบ่งรัฐบาลนิวซีแลนด์ (Lotto New Zealand, 2016)  ได้ทาํการศึกษา

เร่ือง ธุรกิจลอตเตอร่ีของประเทศนิวซีแลนด์ ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รตรวจสอบถึงการผลกัดนัให้

เกิดความตอ้งการลอตเตอร่ีจากการจาํหน่าย กติกาท่ีดึงดูดใจมีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ลูกคา้รู้สึกดีใน

การเส่ียงโชคและตดัสินใจซ้ือสลาก การจดัการทางการเงินท่ีมีความมัน่คง การจดัการความเส่ียง 

การจดัการด้านความปลอดภยั องค์กรได้ลงทุนในการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัใหม่รวมถึงการ

จาํหน่ายล็อตเตอร่ีผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ   เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งการเสนอ

ขายผา่นแอปพลิเคชนัช่วยเพิ่มและเขา้ถึงตลาดใหม่ ๆ เพื่อเช่ือมต่อกบัตลาดท่ีมีความหลากหลายมาก

ข้ึน ร่วมกบัการพฒันารูปแบบการเส่ียงโชคท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

  โนวามี เดีย /โพ สต์โค้ดลอตเตอร่ี (Novamedia/Postcode Lotteries, 2015) ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง การดําเนินธุรกิจลอตเตอร่ีในประเทศองักฤษ ประเทศสวีเดน และประเทศ

ฮอลแลนด์ ผลการศึกษาพบวา่ โนวามีเดีย/โพสตโ์คด้ลอตเตอร่ีไดจ้ดักิจกรรมลอตเตอร่ีเพื่อการกุศล 

ในการสนับสนุนทางการเงินให้กับองค์กร ความคิดริเร่ิมการดําเนินธุรกิจในแบบอุดมคติ เพื่อ

ตอบสนองการระดมทุนในระยะยาวท่ีมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อผูไ้ดรั้บประโยชน์ให้ตรง

กบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดยการจดัทาํรูปแบบลอตเตอร่ีท่ีเพิ่มความตระหนกัของความตอ้งการ
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ของลูกคา้ โดยการสร้างค่านิยมหลกัใหก้บัพนกังานคือ ความกลา้หาญท่ีมุ่งหวงัให้พนกังานคิดนอก

กรอบ เพื่อพฒันารูปแบบการดาํเนินการ ความสนุก ผูซ้ื้อมีความสนุกในการลุน้รางวลั และพนกังาน

ก็รู้สึกสนุกกับการทาํงานผ่านองค์กรการกุศลท่ีองค์กรสนับสนุน การร่วมกนั ผูถู้กรางวลัได้รับ

รางวลัจากการร่วมสนุกในการเส่ียงโชคและเป็นการร่วมบริจาคเงินเส่ียงโชคให้กบัองคก์รการกุศล 

ความย ัง่ยืน การปฏิบัติงานเพื่อความย ัง่ยืน องค์กรได้ทําการส่ือสารการตลาดผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นส่ือดิจิทลัและโทรทศัน์ การเพิ่มรางวลัเพื่อจูงใจลูกคา้และจดัใหมี้การออกรางวลั

มากข้ึน การสร้างภาพลกัษณ์โดยการนาํเงินบริจาคใหก้บัองคก์รการกุศลเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหต้รา

สินคา้ 

  จาง (Zhang, 2012) ได้ศึกษาอิทธิพลของการตลาดต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

เป็นการสํารวจอิทธิพลของการทาํการตลาดของคณะทาํงาน NPD ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคลากรจาก

หลายฝ่าย พบวา่จากงานวจิยัท่ีผา่นมาเห็นวา่ขอ้มูลการตลาดคือ การประกอบกนัระหวา่งขอ้มูลของ

ลูกคา้และขอ้มูลของคู่แข่งขนั  ผูว้ิจยัไดแ้ยกองค์ประกอบทั้ง 2 อย่างน้ี โดยทาํการวิเคราะห์เน้ือหา

จากคาํถามปลายเปิดในแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ทุกหน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลของ

ลูกคา้เหมือนกนั แต่ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายจะหาขอ้มูลของคู่แข่งมากกวา่ และหาขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่ฝ่ายอ่ืน ๆ 

  ลี (Lee, 2007) ไดศึ้กษาบทบาทของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและการใชส้ารสนเทศ

ทางการตลาดท่ีมีมากมายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลคือ องคป์ระกอบท่ีสําคญัยิ่งของสาํนกังาน

ส่งเสริมการจดัประชุมและท่องเท่ียว (Convention and Visitors Bureaus : CVB’S) ในสหรัฐอเมริกา 

มีหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับจุดหมายปลายทางแก่ผูม้าเยี่ยมชม ขณะเดียวกันหัวหน้าฝ่าย

การตลาดก็จะเก็บขอ้มูลกลบัไปเพื่อทาํการวิจยัแลวิเคราะห์ขอ้มลู ระหวา่งขั้นตอนการเก็บขอ้มูลนั้น 

หัวหน้าฝ่ายการตลาดจะต้องเลือกขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัและเช่ือถือได้สําหรับช่วยการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะส่งอิทธิพลต่อภารกิจและกลยุทธ์ของสํานกังานคือ มีความสัมพนัธ์ท่ี

สอดคล้องกันอยู่ระหว่างคุณภาพของข้อมูลและการตดัสินใจท่ีดี การวิจยัน้ีมีความสําคญัยิ่งต่อ

นกัวิจยัในการตลาดของสํานักงาน CVB ของสหรัฐอเมริกา ในการท่ีจะหาความสําคญัของความ

ป่ันป่วนของตลาดและคุณภาพของขอ้มูลท่ีส่งอิทธิพลต่อการใชข้อ้มูลการตลาดจากอินเตอร์เน็ตใน

การวจิยัตลาดใหม่ ๆ ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 

   แม็คอินทอช-เมอร์เรย์ (Macintosh- Murray, 2003)  ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศ

ของผู ้บริหารสุขภาพกับระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ในประเทศแคนาดา 

ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการใช้สารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน

สภาพไม่ชดัเจน บุคลากรตอ้งพฒันาวิธีคิดเชิงวิพากษ์และทกัษะทางด้านสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ
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สุขภาพ มีภาระหนา้ท่ีหนกัมากและเป็นผูข้บัเคล่ือนงานบริการต่างๆ ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัเวลาในการเอา

ใจใส่และทาํความเขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศและความตอ้งการความรู้ท่ียงัขาดอยู ่

  โจโร ซ่ี  (Boemo Nlatidzi Jorosi, 2 006 , pp. 97 -107 ) ไ ด้ ศึ ก ษ าก ารแ ส วงห า

สารสนเทศสําหรับผูจ้ดัการ SME ใน Boswana ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาท่ีมีความสําคญัคือ เร่ือง

เก่ียวกบัลูกคา้รองลงมาคือ เก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ รูปแบบสารสนเทศท่ีใชม้ากคือ หนงัสือ 

และวารสาร  

  อิโค วา-โอดอน โก้  (Ikoja-Odongo, Rand Ocholla, DN, 2004 , pp. 54 -66 ) ได้

ทาํการศึกษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูป้ระกอบการท่ีไม่เป็นทางการในประเทศยกูนัดา ซ่ึง

ศึกษาเร่ือง การตลาด วตัถุดิบ และเร่ืองราคาสินคา้ ปัญหาท่ีพบคือไม่มีแหล่งสารนิเทศเฉพาะดา้น 

ไม่รู้วธีิใชร้ะบบสารสนเทศ และมีปัญหาในเร่ืองขอ้จาํกดัในการใชห้อ้งสมุดประชาชน 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 

 การศึกษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูว้จิยัขอนาํเสนอวธีิดาํเนินการวจิยั (Methodology) ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. วธีิการวจิยั 

 2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1. วธีิการวจิัย 

  

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

 1.1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

  เป็นการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม  เวบ็ไซต์ต่าง ๆ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตลาดและจดัจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

  1.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย 

  1.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและจดัจาํหน่าย 

  1.1.3 การตลาดและจดัจาํหน่ายในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  1.1.4 สภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

 1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สนทนากนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ และผูใ้ห้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ดาํเนินการพร้อมกบัการสังเกต ซ่ึงจะ

ช่วยให้ผูว้ิจยัมีความเขา้ใจในขอ้มูลมากข้ึน รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและมีมิตรภาพใน

ระหวา่งการเก็บขอ้มูลทาํให้การไดม้าซ่ึงขอ้มูลไหลล่ืนอยา่งเป็นธรรมชาติ รวมทั้งวิธีการในการถาม

ตอบระหวา่งกนั (นิศา ชูโต, 2545) การสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
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(Informal Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีนักวิจยัมีแนวคาํถามโดยกาํหนดประเด็นท่ีศึกษาอย่าง

หลวมๆ สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีได้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

(วรรณดี สุทธินรากร, 2556, น. 89)  

  ผูว้ิจยัมีการนาํคาํสาํคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบคาํสัมภาษณ์  เพื่อใหผู้บ้ริหารท่ี

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตอบข้อ

คาํถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะได้ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย ครอบคลุมในมิติต่างๆ และ

ขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติั  

 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

   

 กาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการ

บริหารจดัการผลิตภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากใบ) จาํนวน 13 คน และสลาก

ออนไลน์ จาํนวน 7 คน และผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการส่ือสารการตลาด จาํนวน 3 

คน รวมทั้งส้ิน 23 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ผู้บริหารที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากใบ)  ได้แก่ รอง

ผูอ้าํนวยการ (การเงินและการตลาด) หัวหน้าสํานักการตลาดและจดัจาํหน่าย หัวหน้ากอง และ

หวัหนา้งาน จาํนวน 13 คน 

 2.2 ผู้บริหารที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบสลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากออนไลน์) ไดแ้ก่ 

รองผูอ้าํนวยการ (พฒันาธุรกิจ) หัวหน้าสํานกัธุรกิจเกม หวัหน้ากองพฒันาผลิตภณัฑ์ หัวหนา้กอง

การตลาดและการจาํหน่ายและหวัหนา้งานในสงักดักองการตลาดและการจาํหน่าย จาํนวน 7 คน 

 2.3 ผู้ บ ริหารที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการส่ือสารการตลาด  ได้แก่  รอง

ผูอ้าํนวยการ (อาํนวยการ) หวัหนา้สาํนกัผูอ้าํนวยการ และหวัหนา้กองประชาสัมพนัธ์  จาํนวน 3 คน 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีนาํมาใช้สําหรับวิธีการวิจยัคร้ังน้ี คือ แนวคาํถามเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ออกแบบโครงสร้างของข้อคาํถามท่ีสามารถนําไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบไม่มีการกําหนด

โครงสร้างของขอ้คาํถามท่ีมีความชดัเจนตายตวั เป็นการกาํหนดแนวขอ้คาํถามแบบเปิดกวา้ง หรือ

เป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์เปิด ซ่ึงจะทาํให้ขอ้คาํถามมีความยดืหยุน่ การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเทคนิค
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และวิธีการวิจยัท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะผูท่ี้มี

ความรู้และความชาํนาญหรือมีความเช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยั

สามารถท่ีจะสอบถามขอ้มูลขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดท่ีสําคญัน่าสนใจ จะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความ

หลากหลาย และขอ้เทจ็จริงในทางปฏิบติั 

 

4. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 วธีิดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ระบวนวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนใน

กระบวนการวจิยั โดยสรุปดงัน้ี 

 4.1 การศึกษาวจิยัจากวรรณกรรมและผลงานวจิยัเก่ียวกบัสารสนเทศเพื่อการตลาดและ

จดัจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 4.2 การดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการบริหารจัดการด้าน

การตลาดและจดัจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 4.3 การสร้างแบบสัมภาษณ์ สําหรับนําไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัได้

เสนอร่างแบบคาํถามสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ในเดือนธันวาคม 2559 - เดือน

มกราคม 2560 ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือให้คาํถามมีความชดัเจน ตรงประเด็น สามารถเขา้ใจได้

ง่าย จนไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 4.4 การนาํแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนในเน้ือหา ให้สอดคลอ้งกบั

ประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูท้รงคุณวุฒิและนกัวชิาการในเบ้ืองตน้ จาํนวน 3 

คน  เพื่อนาํแนวความคิดหรือขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิมาใช้ในการ

ปรับปรุง  

  ข้อคาํถามสําหรับนําไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้ นได้ดาํเนินการสร้างแบบ

สัมภาษณ์โดยการกาํหนดแนวคาํถามเพื่อการสัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  ส่วนท่ี 2 การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารสํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล 

  ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  โดยมีรายละเอียดในการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถาม สําหรับนาํไปใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก สรุปดงัน้ี 
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  ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ – สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ............................................................................................................ 

ตาํแหน่ง ............................................................................. เพศ ........................................................ 

หน่วยงานท่ีสังกดั ............................................................................................................................... 

อายงุาน .................ปี   

รูปแบบของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีรับผดิชอบ…………. (สลากใบ/สลากออนไลน์)……………….. 

วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์..................................................................... 

  ส่วนที่ 2 การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหารสํานักงาน

สลากกนิแบ่งรัฐบาล 

  สอบถามการใชส้ารสนเทศในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการวิจยัตลาด การวางแผน

และพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล การส่ือสารการตลาด และการจาํหน่าย พยากรณ์การ

จาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  ดา้น

เน้ือหาสารสนเทศ  ด้านรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ  ด้านแหล่งสารสนเทศ  ด้านการเข้าถึง

สารสนเทศ และดา้นระบบสารสนเทศ 

  ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่าย

ของผู้บริหารสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อ

การตลาดและจดัจาํหน่าย ว่ามีข้อขัดข้องหรือมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ท่ีส่งผลให้การ

ดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จ 

 4.5 การทดลองใชเ้คร่ืองมือ   ผูว้จิยัทดลองใชเ้คร่ืองมือดว้ยการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  4.5.1 การปรับปรุงข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์  โดยนําแนวความคิดหรือ

ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการมาใช้ในการปรับปรุงขอ้

คาํถามของแบบสมัภาษณ์   

  4.5.2 ทดลองสัมภาษณ์กับผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการตลาดและจดั

จาํหน่าย ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 จาํนวน 

4 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานจาํหน่ายสลาก 1 หวัหนา้งานวางแผนและวิเคราะห์ตน้ทุนการตลาด หวัหนา้

กองพฒันาผลิตภณัฑ ์และหวัหนา้กองประชาสัมพนัธ์  

  4.5.3 การนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดป้รับปรุงคร้ังสุดทา้ยขอความเห็นชอบจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อดาํเนินการสมัภาษณ์จริงต่อไป  
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5. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย และดา้นการส่ือสารการตลาด สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดงัน้ี 

 5.1 ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีผูว้ิจยั

ศึกษาถึงผูอ้าํนวยการสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล ขอบนัทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ และบนัทึกภาพ เพื่อขอสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คือผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 23 คน  

 5.2 หลังจากได้รับอนุมัติจากผู ้อ ํานวยการสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ผู ้วิจ ัย

วางแผนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้ง 23 คน โดยจดักลุ่มผูบ้ริหารท่ีจะสัมภาษณ์ตามภารกิจหน้าท่ี

ความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกนั หรือท่ีอยูใ่นสังกดัหน่วยงานเดียวกนั  

 5.3 ทาํหนงัสือถึงผูบ้ริหารท่ีจะสัมภาษณ์โดยตรงถึงการไดรั้บอนุมติัจากผูอ้าํนวยการ 

พร้อมแนบโครงการวิจยั และแบบสัมภาษณ์เพื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ศึกษาถึงวตัถุประสงค์และข้อ

คาํถามจากแบบสัมภาษณ์ และติดต่อนัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ กาํหนดวนั เวลา และสถานท่ี เข้า

สัมภาษณ์ 

 5.4 ผูว้ิจยัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์การสัมภาษณ์ให้พร้อม เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบ

สัมภาษณ์ อุปกรณ์การจดบนัทึก รวมทั้งทบทวนแบบสัมภาษณ์ในประเด็นคาํถามท่ีจะสัมภาษณ์  

 5.5 ดาํเนินการสัมภาษณ์ ดว้ยการแนะนาํตนเอง กล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากโครงการวิจยักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์  ช้ีแจงทาํความเขา้ใจถึงวิธีการสัมภาษณ์ และช้ีแจงคาํ

สําคญัของขอ้คาํถามหากผูใ้ห้สัมภาษณ์มีขอ้สงสัย  รวมทั้งผูว้ิจยัควรสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย

ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย และดา้นการส่ือสาร

การตลาด ในระหวา่งเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2560 โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์คนละ 30 – 60 

นาที 

 5.6 การบนัทึกขอ้มูล ด้วยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูว้ิจยัและ

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อนาํมาใชใ้นการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงั 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูล ร่วมกบัขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (ชาย โพธิสิตา, 

2550, น. 66)  มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 6.1 การจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมูล ได้แก่ การจดัทาํให้ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์และขอ้มูลจากการสืบคน้เอกสาร ฐานขอ้มูล และเวบ็ไซตต่์างๆ ให้เป็นระบบระเบียบ อยู่

ในสภาพท่ีพร้อมจะนาํไปวิเคราะห์ได้อย่างสะดวก  การถอดไฟล์บนัทึกเสียงและขอ้มูลท่ีได้จด

บนัทึกมา แบบคาํต่อคาํและขดัเกลาภาษาแลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 6.2 การจัดเก็บข้อมูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัแยกตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล และจาํแนก

เน้ือหาตามประเด็นท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลมา 

 6.3 การจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูล ผูว้ิจยัได้อ่านเน้ือหาทั้งหมดของข้อมูล และเลือก

บนัทึกประเด็นหลกัจาํแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจนครบถว้น 

 6.4 การจัดกลุ่มข้อมูล นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจาํแนกประเด็นมาจดักลุ่มตามเน้ือหาเป็น

หมวดหมู่ตามขอบเขตของการวิจยั ไดแ้ก่  เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ และจาํแนกประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยั

ตลาด ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการส่ือสารการตลาด และด้านการจาํหน่าย 

พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ 

 6.5 การสรุปและการตีความ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และตีความจากเน้ือหาท่ีไดจ้ากขอ้มูล 

สรุปและนาํเสนอขอ้มูลในรูปบรรยาย และตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการวจิยั  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และเพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้

ขอ้มูลการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบด้วย ระดบัรองผูอ้าํนวยการ จาํนวน 3 คน ระดบัหัวหน้า

สํานกั จาํนวน 3 คน ระดบัหัวหน้ากอง จาํนวน 5 คน และระดบัหัวหน้างาน จาํนวน 12 คน รวม

ทั้งส้ิน 23 คน  

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาด

และจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของ

ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

ตอนที ่1  การใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหารด้านการตลาด 

และจัดจําหน่าย สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 

 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํแนกตามเน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบของทรัพยากร

สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ วธีิการเขา้ถึงสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

 1.1 ด้านเนือ้หาสารสนเทศ   

  ผลการวิจยั พบวา่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ

ตัวแทนจําหน่ายและคู่ค้า ยอดการจาํหน่ายสลาก ผลการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ

ประชาชน โดยมีการใชส้ารสนเทศดงัน้ี 
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  1.1.1 ด้านการวิจัยตลาด  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล มีการใช้เน้ือหาสารสนเทศ  2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สารสนเทศสําหรับการวจิยัดา้น

การตลาด และสารสนเทศสาํหรับการวจิยัลูกคา้ ดงัน้ี  

   1) สารสนเทศสําหรับการวิจัยตลาด  ใช้สารสนเทศด้านน้ีเพื่อหาปริมาณ

ความตอ้งการของตลาด กาํหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อทาํการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย 

กาํหนดกลยุทธ์ และวางแผนกลยุทธ์ นโยบายจากคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้งระเบียบ

และขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์การจดัตั้งสํานักงานตาม

พระราชบญัญติัสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ปี 2517 มาตรา 13 และคาํสั่งหวัหนา้คณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ ท่ี 11/2558 เร่ืองมาตรการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

    (1) ยอดการจาํหน่ายสลาก เพื่อนํามาเป็นข้อมูลสถิติยอ้นหลังในการ

คาํนวณหาปริมาณสลากท่ีตอ้งการของตลาด  เพื่อจะปรับจาํนวนสลากให้ยืดหยุน่เพียงพอกบัความ

ตอ้งการจริง โดยดูจากรายงานสถิติการจาํหน่ายรายงวด 

    (2) มติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

สลากกินแบ่งรัฐบาล     

    (3) ราคาสลากในแต่ละวนั แต่ละงวด ต่อใบ ต่อเล่มและรวมชุด ซ่ึง

ข้อมูลท่ีได้ยงัไม่มีความแน่นอน ข้ึนอยู่กับสถานการณ์แต่ละช่วงเวลาและเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

เทศกาลปีใหม่ เทศกาลตรุษจีน นํ้าท่วม ช่วงเปิดภาคเรียน    

    (4) การจดัสรรสลากระบบโควตา (สลากกินแบ่งรัฐบาล) ให้กบัตวัแทน

จาํหน่าย ส่วนกลาง (สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล) ส่วนกลาง (ท่ีทาํการไปรษณีย)์ และส่วนภูมิภาค 

(รับผ่าน 76 จงัหวดัและคลงัจงัหวดั) แยกเป็นประเภท บุคคลทัว่ไป คนพิการ สมาคม มูลนิธิ และ

องคก์รการกุศลต่างๆ จาํนวนตวัแทนจาํหน่าย จาํนวนเล่ม แต่ละงวด  

    (5) ระบบโครงการซ้ือจองล่วงหน้า (ซ้ือจองผ่านระบบธนาคารกรุงไทย) 

นาํมาประมวลผลในการทาํงาน โครงการดงักล่าวเป็นนโยบายรัฐบาลท่ีมอบหมายให้สํานักงาน

แกไ้ขปัญหาสลากเกินราคา โดยให้มีแนวทางในการควบคุมราคาสลากคู่ละ 80 บาท เปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถซ้ือ–จองล่วงหน้า โดยเป็นความร่วมมือ 3 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล ธนาคารกรุงไทย บริษทัไปรษณียไ์ทย โดยซ้ือสลากผ่านธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

มหาชน ทางตู ้ATM, Internet Banking และเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย และรับสลากท่ีท่ีทาํการ

ไปรษณียก์ว ่า 900 สาขาทัว่ประเทศ  ส่วนการดําเนินการซื้อสลากผ่านโครงการน้ีได ้ตอ้ง

ลงทะเบียนที่ธนาคารกรุงไทย และที่เว็บไซต์สํานักงาน รายละเอียดตามประกาศสํานกังาน 

โครงการซ้ือ–จองล่วงหน้าสลาก ซ่ึงได้ดาํเนินการตั้งแต่ปี 2558 
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    (6) ความตอ้งการปริมาณสลาก จะเป็นขอ้มูลท่ีประชาชนมายื่นคาํร้อง

ตามช่องทางต่างๆ แสดงความจาํนงเพื่อขอสลากกินแบ่งรัฐบาลไปจาํหน่าย เช่น การมีจดหมายมาถึง

สํานักงาน การมาเขียนคาํร้องท่ีสํานักการตลาดและจดัจาํหน่าย ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ งาน

วเิคราะห์ตลาดจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลดงักล่าวเพื่อทราบถึงปริมาณความตอ้งการสลาก  

   2) สารสนเทศสําหรับการวิจัยลูกค้า ใช้สารสนเทศเพื่อต้องการทราบ

เก่ียวกบัลูกคา้ในด้านสถานะทางการเงิน การดาํเนินธุรกิจ ความพอใจ รสนิยม และพฤติกรรม

การบริโภค ไดแ้ก่ 

    (1) ผลการสํารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชนทั้งผูซ้ื้อและ  

ผูไ้ม่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ ดา้นราคา ความตอ้งการปริมาณสลาก การจดัสรร

สลาก วิธีการซ้ือ ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ และบริการในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคตท่ีมี

ต่อสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จากสถาบนัการศึกษาต่างๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ โดยสํานัก

พฒันาธุรกิจเป็นผูรั้บผดิชอบจา้งหน่วยงานภายนอกจดัทาํโดยแต่งตั้งคณะทาํงานข้ึนมาร่างขอบเขต

ของงาน (Term of Reference: TOR) ว่าแนวทางท่ีต้องการมีอะไรบ้าง โดยการออกไปเก็บขอ้มูล

ภาคสนามในการสอบถามทศันคติความคิดเห็นของประชาชาชน 

    (2) ขอ้มูลการร้องทุกขจ์ากประชาชนผ่านโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center)  

โดยศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์จะส่งเร่ืองร้องทุกขใ์ห้กบักองประชาสัมพนัธ์ สํานกัผูอ้าํนวยการเพื่อ

ส่งเร่ืองต่อใหต้าํรวจทหารท่ีลงพื้นท่ีตรวจจบักุมตวัแทนท่ีจาํหน่ายสลากเกินราคา สลากรวมชุด หรือ

การกระทาํความผิดต่างๆ เพื่อจะเปรียบเทียบปรับ แล้วส่งข้อมูลกลับมาให้งานวิเคราะห์ตลาด  

สาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่ายเพื่อทาํเร่ืองขออนุมติัผูอ้าํนวยการในการตดัโควตาตวัแทนจาํหน่าย 

    (3) ขอ้มูลการลงพื้นท่ีตรวจการจาํหน่ายสลากเกินราคา สลากรวมชุด ซ่ึง

รวบรวมขอ้มูลส่งเป็นรายงานสรุปพร้อมรูปถ่ายเป็นรายงวดจากผูต้รวจการ สํานกัผูต้รวจการซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มาตรการในการตรวจสอบการจาํหน่ายของตวัแทนจาํหน่ายวา่ทาํถูกตอ้ง

ตามสัญญาตวัแทนจาํหน่ายหรือไม่ เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและแนวทางในการตดัสินใจ

เพือ่แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น การพจิารณายอดจาํหน่ายต่องวดท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูซ้ื้อ  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่จากการวจิยัผูบ้ริโภคพบวา่  มีความตอ้งการสลากเพิ่มมาก

ข้ึน และความตอ้งการไดเ้งินรางวลัมากข้ึนกว่าเดิม  ผูซ้ื้อพบว่าผูจ้าํหน่ายมีการขายสลากเกินราคา 

โดยเฉพาะการนาํสลากหมายเลขเดียวกนัมารวมจาํหน่ายเป็นชุด และเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อเป็น

อยา่งมาก ทาํใหส้ลากท่ีรวมชุดสามารถจาํหน่ายเกินราคาไดม้ากกวา่สลากใบเดียว  
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   ส่วนงานวิจยัผลิตภณัฑ์ พบวา่ สลากใบยงัคงตอบสนองความตอ้งการของ

ผูซื้้อเป็นอย่างมาก จะเห็นได ้จากการจาํหน่ายสลากเกินราคาแต่ผู ซ้ื้อก็ยงัคงตดัสินใจซื้อ         

จากผลการวิจยัยงัพบว่า สลากท่ีมีเงินรางวลัสูงในต่างประเทศเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อเป็นจาํนวน

มาก โดยเฉพาะรางวลัท่ี 1 ยิ่งมีมูลค่าสูงมากเท่าใดความตอ้งการยิ่งสูงข้ึนมากเท่านั้น รวมทั้งขอ้มูล

จากผลการวิจยัหวยใตดิ้นพบวา่ หวยใตดิ้นเป็นคู่แข่งหลกัของสลากกินแบ่งรัฐบาลและยงัคงเป็นท่ี

นิยมของผูซ้ื้อกลุ่มใหญ่ท่ีช่ืนชอบการเส่ียงโชค หากหน่วยงานภาครัฐสามารถเขม้งวดกวดขนัจบักุม

การจาํหน่ายหวยใตดิ้นให้อยู่ในวงจาํกดัก็จะเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้สลาก

กินแบ่งรัฐบาลเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพิ่มมากยิ่งข้ึน และอาจทาํให้ยอดจาํหน่ายต่องวดเพิ่มสูงข้ึน

กว่าในปัจจุบนั นอกจากน้ีขอ้มูลจากงานวิจยัราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลพบวา่  ปัจจยัดา้นราคาของ

สลากกินแบ่งรัฐบาลยงัอยูใ่นระดบัท่ีผูซ้ื้อพึงพอใจและยอมรับได ้

   ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “ระบบโควตาขายหมดเราไม่ตอ้งวเิคราะห์ความตอ้งการอะไรเลย ไม่ตอ้งวาง

แผนการจาํหน่าย ยกเวน้กรณีสลากเหลืออาจมีหนงัสือไปถึงจงัหวดัว่าเหลือ 20 เล่ม”  ซ่ึงเป็นเร่ือง

การบริหารสลากคงเหลือ ปัจจุบนัมี 2 ระบบ ระบบโควตา กบัระบบซ้ือ- จองล่วงหนา้ ระบบโควตา

ถ้าตวัแทนจาํหน่ายไม่มารับสลากภายใน 3 วนั จะนําสารสนเทศข้อมูลส่วนน้ีไปเช่ือมโยงกับ

โครงการซ้ือ – จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาล”  

    “ในส่วนของการจดัส่งสลากโครงการซ้ือ – จอง ซ่ึงถา้เป็นขอ้มูลทางดา้น

สารสนเทศก็จะเป็นลกัษณะท่ีว่าสถิติผูท่ี้ทาํการซ้ือจองเน่ียซ้ือเท่าไหร่ จองเท่าไหร่  ใครเขา้มาทาํ

รายการมากน้อยเท่าไหร่ ซ่ึงตรงน้ีน่าจะเป็นทางไอทีกบัทางธุรกิจเองจะเป็นคนเก็บขอ้มูล ซ่ึงเคา้ดู

ในเร่ืองของภาพใหญ่ซ่ึงเคา้จะมีวิเคราะห์เป็นกราฟออกมาวา่เป็นสถิติอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงจะไม่ไดเ้ห็น

ขอ้มูลทั้งหมด ก็จะมีแยกออกไปอีกว่าคนท่ีทาํรายการไดสู้งสุดตั้งแต่ท่ีเราเปิดโครงการมามีความถ่ี

มากน้อยแค่ไหน ท่ีไม่เคยทาํรายการไดเ้ลย ซ่ึงตรงน้ีจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศมากกวา่ซ่ึงเราเอาใช ้

และสถิติท่ีคนจอง 10 เล่มเยอะไหม หรือ 5 เล่ม ท่ีเม่ือก่อนท่ีเราเคยเปิดถึง 50 เล่ม เราเอาขอ้มูลตรงน้ี

ไปวเิคราะห์อีกวา่ความตอ้งการของลูกคา้สูงสุดท่ีในการจาํหน่ายอยูใ่นระดบัไหน”  

    “เพราะเป็นคู่มือ กฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็น

นโยบายของสาํนกังาน เขาจะเร่ิมเป็นมติกรรมการมาก่อนเป็นตวัหลกัใหเ้รายดึ”    

    “ปัจจุบนัน้ี นโยบายท่ีให้มาเร่ืองของการแก้ปัญหาสลากเกินราคาน้ีทาํให้

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งไดรั้บน้ี คือ ราคา ราคาสลากในแต่ละงวดเป็นเท่าไหร่ ซ่ึงมีงานวิจยัตลาดท่ี

เขาจะตอ้งหาขอ้มูลเขา้มาใหน้ะครับ เป็นขอ้มูลดิบ ในแต่ละงวด” 
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     “ขอ้มูลราคาสลากในแต่ละงวดนะมนัก็ไม่เท่ากนัอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้นก็จะมี

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ราคาแปรไป ในแต่ละปี แมว้่าจะเป็นงวดเดียวกนัในแต่ละปีก็จะไม่เหมือนกนั 

เพราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีจะไดเ้ขา้มาน้ีท่ีเป็นหลกั ๆ ก็คือขอ้มูลฤดูกาลท่ีน้ีเราก็จะรู้วา่ช่วงเปิดเทอม ฝน

ตก อะไรต่าง ๆ ทาํใหร้าคามนัก็เปล่ียนไปในแต่ละงวด แต่ขอ้มูลท่ีไดม้าน้ีก็คือ เป็นขอ้มูลหลงัจากท่ี

เรา มีการดาํเนินการจาํหน่ายไปแล้ว มีการเก็บขอ้มูลตรงนั้นมา แต่ขอ้มูลที่เอามา เขาเรียกว่า

เป็นฟอร์แคชพยากรณ์ ตอนน้ีเป็นช่วงระหวา่งการเก็บขอ้มูลอยู”่ 

   “เดิมทีเรามีแค่ระบบโควตาการจาํหน่ายในแต่ละงวดมนัก็จะจาํหน่ายหมด

ไปเลย มนัก็จะทาํให้เราสามารถหาขอ้มูลท่ีแทจ้ริงไดว้า่ ปริมาณสลากกบัความตอ้งการของตลาดท่ี

แทจ้ริงเป็นเท่าไหร่ เรามีระบบซ้ือจองเขา้มาในระบบ 2 ปีน้ี ในการเก็บขอ้มูลก็ทาํให้เราสามารถจะ

พยากรณ์ได้ การพยากรณ์หมายถึงว่างวดน้ีเราจะพิมพ์เท่าไหร่ จะพิมพ์มากพิมพ์น้อย มีเหลือไม่

เหลือนะครับ ท่ีผ่านมาคืองวดเมษาน้ี เราก็ใช้ขอ้มูลของงวดท่ีผ่านมาของคร้ังแรกของปีแรก ครบ

กระบวนการซ้ือจองน้ีมาพยากรณ์จาํนวนสลากท่ีจะพิมพ”์ 

    “เก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายซ่ึงจะแบ่งเป็นระบบโควตาในสลาก 71 ลา้นฉบบั

คู่ เรามีระบบโควตาอยูป่ระมาณ 30 ลา้นและระบบซ้ือจองอยูป่ระมาณ 41 ลา้น ส่วนสารสนเทศหรือ

ฐานขอ้มูลจะเป็นของตวัแทนจาํหน่าย เราจะมีการบนัทึกอยู่ในระบบ SAP เสร็จแลว้ก็มีในระบบ

จาํหน่ายเป็นระบบจาวา ซ่ึงนาํมาใชใ้นการประมวลผลในการทาํงาน” 

    “ในการวิจยัตลาดจะคาํนึงถึงฐานข้อมูลตวัแทนจาํหน่ายท่ีสํานักงานจะ

เพียงพอต่อผลิตภณัฑ์หรือไม่ในเขตแต่ละพื้นท่ีครับ แลว้ก็ในส่วนการคาํนวณผูซ้ื้อจอง เช่น ผูซ้ื้อ

จอง ตอนน้ีตลาดมนัมีปริมาณเท่าไหร่ มีผูซ้ื้อเขา้มาทั้งหมดเท่าไหร่ มีผูซ้ื้อ มีผูจ้องในปริมาณต่องวด

หรือซีซั่นพวกน้ีก็ใช้ในการวิจยัหมดเลย อยา่งเช่นว่า ช่วงปีใหม่ขายดีเราจะออกผลิตภณัฑ์จาํนวน

สลากเพิ่มข้ึนอีกเท่าไหร่ อย่างปีล่าสุดน่ีก็เพิ่มข้ึน 5 ล้านในช่วงไตรมาสปีใหม่ พอช่วง 16 เมษา

เน่ียเป็นช่วงท่ีขายไม่ดีเลยก็จะลดปริมาณลงนะครับอนัน้ีเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั”  

   “เหตุผลที่ตอ้งใช ้ขอ้มูลรายงานวิจยัและผลการสํารวจ เพราะ สคร. 

(สํานกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั) กาํหนดมาวา่ให้ใชข้อ้มูลรายงาน

วิจยัและผลการสํารวจมาเป็นตวัประเมินผลการดาํเนินงาน ซ่ึงสํานกัพฒันาธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบ

จดัจา้งหน่วยงานภายนอกทาํการวิจยั สํารวจ ก็คือแต่งตั้งคณะทาํงานข้ึนมาร่างขอบเขตของงาน 

(Term of Reference: TOR) วา่แนวทางท่ีตอ้งการมีอะไรบา้ง” 

   “ขอ้มูลส่วนมากว่าจา้งหน่วยงานภายนอกทาํนะครับ ก็คือทาํการวิเคราะห์

ทาํแบบสอบถาม สาํรวจราคา ทศันคติ สาํนกัพฒันาธุรกิจเป็นผูว้า่จา้งโดยวธีิประกวดราคา”   
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    “ข้อมูลท่ีเอามาดูในภาพของตลาดก็คือจะได้มาจาก 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ

ผูต้รวจการไปตรวจมา ส่วนท่ี 2 ไดม้าจาก Call Center ท่ีไดรั้บการร้องทุกข์มาจากภายนอกแลว้ทาํ

การส่งไปท่ีจงัหวดัต่างๆ เม่ือส่งไปท่ีตาํรวจท่ีลงพื้นท่ีตรวจแล้วส่งกลับมาเป็นทอดๆ และส่วน

สุดทา้ยไดจ้ากการออกตรวจตลาดเองทั้งหมด ทั้งหมดน้ีเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์นะครับ และ

ในตอนน้ีมีมาตรการในการตรวจสอบมาตรการจาํหน่ายของตวัแทนจาํหน่ายว่าทาํถูกต้องตาม

สัญญาไหม”     

   “เพื่อบริหารงานสัญญาของตวัแทน เพราะวา่หน่วยงานน้ีเป็นการตรวจสอบ

ตวัแทนจาํหน่ายวา่ปฏิบติัตามสัญญาของเราไหม ตรวจสอบแลว้ก็บริหารตรงน้ีเพื่อให้เขาทาํหน้าท่ี

ตามสัญญาท่ีทาํกบัเราครับ” 

   “ขอ้มูลท่ีมาก็จะมาเป็นลกัษณะรูปถ่ายกบัแบบสรุปท่ีแต่ละหน่วยงานทาํมา

ให้เรา ถ้าเป็นตาํรวจเป็นอนัดบัแรกก่อน ผูต้รวจการก่อน ผูต้รวจการก็จะสรุปคือจะมีรูปถ่ายมา

เพราะสรุปของผูต้รวจการก็ไปตรวจมาว่ามีขอ้มูลเป็นอย่างไรบา้ง แลว้ก็ส่งรวบรวมมาให้เรานะ

ครับเป็นรายงวด ส่วนของตาํรวจซ่ึงทางผูว้่าราชการท่ีผ่าน Call Center ก็จะเป็นเปรียบเทียบปรับ

แล้วเขาก็จะมาเบิกเงินสํานักงานท่ีเขามาจบักุมตวัแทนท่ีจาํหน่ายเกินราคา หรือทาํความผิดต่างๆ 

ส่วนสาํนกัการตลาดส่วนน้ีท่ีเราออกไปเองก็จะคลา้ยๆ ผูต้รวจก็จะซํ้ าซอ้นกบัผูต้รวจแลว้เวลาตรวจ

ก็จะแบ่งพื้นท่ีไม่ทบักนัแต่วธีิการเหมือนกนั” 

   “แมว้่าผูข้ายบางรายจะขายสลากเกินราคา 80 บาท แต่ก็ยงัมีคนยอมซ้ืออยู ่

อาจจะเป็นเพราะคนซ้ือมีความหวงัวา่เลขท่ีซ้ือจะถูกรางวลัใหญ่แมร้าคาแพงก็ยงัซ้ือ ถา้ถูกรางวลัท่ี

หน่ึงก็ไดเ้งินรางวลัสูงถึง 6 ลา้น หรือถา้เป็นเลขชุดอยา่งท่ีเพิ่งเป็นข่าวถูกถึง 180 ลา้น ตราบใดท่ีเงิน

รางวลัสูงก็ไม่อาจจาํกดัความโลภของคนได ้น่ีคือคาํตอบวา่ทาํไมพิมพอ์อกมา 50 ลา้นคู่ 100 ลา้นใบ

ก็ยงัไม่พอขายครับ” 

   “หวยใตดิ้นน่ีคนไทยนิยมเล่นใตดิ้นนะ เน่ืองจากวธีิเล่นไม่ยุง่ยาก มีเงินนอ้ย

ก็เล่นไดมี้แหล่งรับแทงหวยใตดิ้นกระจายอยู่ทัว่ไปในหมู่บา้น ชุมชมเขา้ถึงหมดเลย ทาํให้เจา้มือ

เขา้ถึงผูเ้ล่นได้ง่ายสะดวก มูลค่าหวยใตด้ินน้ีสูงกว่าเมื่อเทียบกบัมูลค่าที่ประชาชนซ้ือสลาก 

เจา้หน้าท่ีตอ้งให้ความสนใจปราบปรามหวยใตดิ้นอย่างต่อเน่ือง แต่กระบวนการของหวยใตดิ้น

ธุรกิจซับซ้อนหลายทอด ผูรั้บแทงรายเล็กรายใหญ่หลายระดบั จะใช้โทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ต

อีเมลไ์ดห้มด ทาํใหย้ากในการปราบปรามของเจา้หนา้ท่ี”      

  1.1.2 ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล  ขอ้มูลท่ีใช้เพื่อ

การวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล เช่น การออกสลากออนไลน์ หรือการออก

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ถึงแมน้โยบายยงัไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากผดิพระราชบญัญติัสลากกินแบ่งรัฐบาล 



76 

พ.ศ. 2517 แต่ไดมี้การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 ให้

สามารถดาํเนินการได ้โดยสรุปในเร่ืองการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นเร่ืองของนโยบาย มี

คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผูดู้แล ไม่ได้สั่งการลงมาให้ศึกษา จึงไม่ได้มีส่วนร่วมใน 

การแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้

เน้ือหาสารสนเทศดา้นการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

สารสนเทศเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ สารสนเทศเพื่อการวางแผนผลิตภณัฑ์ และสารสนเทศ

สาํหรับการวเิคราะห์ลูกคา้ ดงัน้ี 

   1) สารสนเทศเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ การนาํสารสนเทศจาก

การวิเคราะห์ขนาดของตลาด ลกัษณะตลาด การประมาณการตน้ทุน มาใช้ในการตดัสินใจใน

การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นสารสนเทศท่ีวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ลกัษณะ

และความตอ้งการของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้แต่ยงัไม่มี

ตลาด โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่  

    (1) ผลการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นราคา ความตอ้งการปริมาณสลาก การจดัสรรสลาก วิธีการซ้ือ 

บริการในปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต 

    (2) งานวจิยัและผลการสาํรวจตลาดสลากต่างประเทศ 

    (3) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์สลากรูปแบบใหม่ จากการประชุม 

สัมมนาสมาคมสลากต่างประเทศ จากกลุ่มงานวิเทศสัมพนัธ์ เช่น การประชุมสมาคมสลากกินแบ่ง

โลก (World Lottery Association – WLA) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ในเร่ืองรูปแบบและราคา  

    (4) ยอดขายของผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในอดีต เพื่อให้ทราบถึง

ขนาดและลกัษณะของตลาดและประมาณการตน้ทุน เพื่อตอบคาํถามให้ได้ว่าสมควรท่ีจะออก

ผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ 

   2) สารสนเทศเพ่ือการวางแผนผลิตภัณฑ์  คือ การนาํสารสนเทศท่ีไดจ้าก

การวจิยัการตลาด ยอดขายในอดีต สารสนเทศของคู่แข่ง การพยากรณ์การขาย มาใชใ้นการวางแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแ้ก่ 

    (1) กระบวนการพฒันา และการดาํเนินงานเก่ียวกบัสลากกินแบ่งรัฐบาล

ว่าแนวทางการพฒันาการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นอย่างไร โดยศึกษาจากรายงานการวิจยัและ

ผลการสํารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เช่น 
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การแสวงหารูปแบบและแนวทางในการพฒันากิจการ และระบบสลากกินแบ่งของไทยทั้งภายใน

ตวัองคก์รและตวัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสังคม รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

    (2) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการตลาด การจดัจาํหน่าย และสํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาลตามภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การพิมพส์ลาก การจดัสรรสลาก การออกรางวลั การจ่ายรางวลั 

การช่วยเหลือสังคม และการดาํเนินการดา้นอ่ืนๆ จากเอกสารรายงาน แผนงานต่างๆ ของสํานกัการ

พิมพ์ สํานักธุรกิจเกม และในฐานขอ้มูลของสํานักพฒันาธุรกิจ ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ในการจดัเก็บ

ขอ้มูล เอกสารเก่ียวกบัสํานกังานลากกินแบ่งรัฐบาล เช่น แผนวิสาหกิจ รายงานผลการดาํเนินการ

องค์กร แผนดาํเนินงานประจาํปี แผนการบริหารงานของผูอ้าํนวยการ และแผนพฒันาปรับปรุง

องคก์ร เป็นตน้ 

   3) สารสนเทศสําหรับการวิเคราะห์ลูกค้า  เป็นการวิเคราะห์ลูกคา้เพื่อให้

ทราบถึงรูปแบบของการซ้ือและประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่   ความตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สลากจากการเขา้ร่วมอบรม  

การจดังานเสวนา สัมมนากบัตวัแทนจาํหน่าย และตวัแทนประชาชน เพื่อรับฟังเสียงของลูกคา้

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยสํานกังานจดังานตามภูมิภาคในต่างจงัหวดั และขอ้มูลสรุป

การวิเคราะห์เสียงของลูกคา้  สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกัผูอ้าํนวยการ สํานกัจ่ายรางวลั 

สํานกัพฒันาธุรกิจร่วมกบัคณะทาํงาน SEPA (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ได้

จดัทาํกระบวนการนําสารสนเทศของลูกค้าไปใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน

ผลิตภณัฑ์และบริการ ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทาํงาน โดยรวบรวมรายงานสรุป

การวิเคราะห์สารสนเทศเสียงของลูกค้า นํามาจาํแนกและจัดลําดับความสําคัญ เพื่อคัดเลือก

สารสนเทศและส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นําไปจัดทาํแผนดําเนินงาน รวมทั้ งนําไปใช้

ประโยชน์ในดา้นการวางแผนผลิตภณัฑ์และบริการ หรือการตลาด หรือการปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการทาํงาน หรือการพฒันาธุรกิจใหม่ไปดาํเนินการจดัทาํร่างแผนดาํเนินงานและกาํหนด

ตวัช้ีวดั และนาํเสนอร่างแผนดาํเนินงานให้กบัผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัแผนดาํเนินงาน และนาํแผน

ไปดาํเนินงานและนาํไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการติดตามและประเมินผลตามแผนให้เป็นไปตามตวัช้ีวดั

และเป้าหมายท่ีกาํหนด เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์ตามแผนงานในอนาคตไดด้าํเนินการพฒันาสลาก

แบบใหม่คือสลาก 3D ส่วนการแก้ไขสลากเกินราคา ได้มอบหมายให้สํานักการตลาดและจดั

จาํหน่ายเป็นผูรั้บผดิชอบ โดยการหามาตรการ/โครงการแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคาอยา่งย ัง่ยนื   

    ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

    “โดยทัว่ไปก็ใชข้อ้มูลผลการวิจยัดา้นราคา ดา้นกระบวนการพฒันาการ

ดาํเนินงาน มีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชนทัว่ไป” 



78 

    “สํานกัพฒันาธุรกิจจะมาขอขอ้มูลตวัแทน จาํนวนปริมาณ ตวัแทนก่ีราย 

เพื่อท่ีจะไปสาํรวจ ความตอ้งการ ปริมาณลอตเตอร่ีแบบน้ี  ถามลูกคา้ ตวัแทน ประชาชนผูซ้ื้อ ผูไ้ม่ซ้ือ 

ทศันคติ”       

    “แผนการส่ือสารภายนอกข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจหลักของ

สํานักงานท่ีเราตอ้งใช้ในการส่ือสารให้กบัประชาชน ผูมี้ส่วนได้เสีย และหน่วยงานราชการหรือ

นกัข่าวต่างๆ ให้ทราบภารกิจของสํานักงาน ไม่ว่าจะเร่ืองของ CSR  กิจกรรมเพื่อสังคม การพิมพ์

สลาก การจดัสรรสลาก การออกรางวลั การจ่ายรางวลั รวมถึงผลการออกรางวลั การประชาสัมพนัธ์

ในแง่ประชาชนอยา่หลงเช่ือการไดเ้ลขล็อค” 

    “สํานกังานมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ฟังเสียงของลูกคา้ถือเป็น

แผนงานการดาํเนินงานของสํานกัการตลาดครับ นอกจากการแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคาแลว้เราก็

ไดร่้วมกบัคณะทาํงาน SEPA หมวด 3  การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด ได้ร่วมกนักบัหลายสํานัก 

สํานกัการพิมพ ์สํานกัผูอ้าํนวยการ จ่ายรางวลั พฒันาธุรกิจ เพื่อจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้นาํไป

แกไ้ข เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ นาํสารสนเทศของลูกคา้ไปใชจ้ดัทาํแผนต่างๆ นาํไปวิเคราะห์

วางแผนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ออกแบบพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์บริการ พฒันาธุรกิจใหม่ๆ 

มีการจดักิจกรรมต่างๆ โครงการ แผนงานท่ีไดรั้บอนุมติัจาก ผอ. กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ของสํานกั

การพิมพท่ี์มาจา้งพิมพง์านต่าง ๆ ก็จดัทุกปี มอบเงินสนบัสนุนโรงพยาบาล ออกรางวลัสลากสัญจร” 

  1.1.3 ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  สารสนเทศสําหรับสนบัสนุน

การส่ือสารการตลาด และสารสนเทศสําหรับการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คือ การเสริมสร้างภาพลกัษณ์เพื่อการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากสํานกังานถูกมองวา่เป็นองคก์รท่ี

มอมเมาประชาชน มีการดาํเนินงานท่ีไม่โปร่งใสมีภาพลกัษณ์ดา้นลบ จึงควรส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้สังคมยอมรับดว้ยการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นความช่วยเหลือสังคม 

และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยการส่ือสารการตลาด โดยมีการใชส้ารสนเทศ

ดงัน้ี 

   1) สารสนเทศสาํหรับสนับสนุนการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ 

    (1)  ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั และข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบเชิงลบของ

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อตรวจสอบข่าวสารเก่ียวกบัสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  และ

กองประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัทาํสรุปข่าวสารท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสาํนกังานจากหนงัสือพิมพป์ระจาํวนัมา

สรุปข่าวส่งให้กบัผูบ้ริหาร และประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร โดยลงในฐานขอ้มูลระบบขอ้มูล

ข่าวสารภายในเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  
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    (2) การจดักิจกรรมและโครงการเพื่อการส่ือสารการตลาด เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้สังคมยอมรับ เช่น การจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม CSR (Corporate Social 

Responsibility) การจดังานเสวนาเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การจดัทาํโครงการการประชาสัมพนัธ์

เชิงรุก เช่น อย่าหลงเชื่อข่าวอนัเป็นเท็จ การหลอกลวงเกี่ยวกบัการออกรางวลั การให้เลขเด็ด  

การให้ขอ้มูลแก้ข่าวอนัเป็นเท็จบิดเบือนท่ีโจมตีสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยการใช้ส่ือใน

หลาย ๆ ประเภทเพื่อติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการใชส่ื้อเพื่อทาํการส่ือสาร

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ เช่น 

โปสเตอร์เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหก้บัประชาชนผูม้าติดต่อกบัสาํนกังาน 

    (3) การร้องเรียนการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ

สํานกังาน เช่น การถูกเอารัดเอาเปรียบของผูจ้าํหน่ายสลากเกินราคา การฉกฉวยโอกาสของผูค้า้

สลากบางกลุ่มโดยการนาํสลากมารวมชุดเพื่อจาํหน่ายเกินกวา่ราคาท่ีกาํหนด และการแอบอา้งช่ือ

สํานักงานบอกใบ้เลขเด็ดผ่านจดหมายหลอกลวงหรือส่ือออนไลน์  หากประชาชนหลงเช่ืออาจ

สูญเสียทรัพยสิ์นได ้ เพื่อไม่ให้หลงเช่ือการหลอกลวงท่ีมีหลากหลายรูปแบบ สามารถสอบถามขอ้

สงสัยไดท่ี้ศนูยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขผ์า่นโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center) 

    (4) การติดต่อสอบถามของประชาชนและลูกคา้ในเร่ืองต่างๆ เช่น เงิน

บริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์การกุศล 40กองทุนสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อพฒันาสังคมเพื่อเป็นทุนใช้

จ่ายด้านส่งเสริมการศึกษาและการวิจยัปัญหาเก่ียวกับการพนัน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการ

จาํหน่ายสลาก40 ทุนการศึกษาสําหรับนิสิตนกัศึกษา วนัมารับสลาก และวนัทาํสัญญาต่ออายุตวัแทน

จาํหน่าย   

   2) สารสนเทศสําหรับการประชาสัมพันธ์  การโฆษณา และพฤติกรรม

ผู้บริโภค ไดแ้ก่ 

    (1) การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ การดาํเนินการต่าง ๆ ของสาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลตามหลกัธรรมมาภิบาลในการจาํหน่ายสลากดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

โดยเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดยอดจาํหน่าย การจดัทาํบญัชีจดัสรรสลาก คดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย 

การจดัส่งสลาก การจาํหน่ายสลาก การออกรางวลั และการจ่ายเงินรางวลั  

    (2) การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และแนวโนม้การใชส่ื้อโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั คือขอ้มูลสารสนเทศที่ตอ้งการและจาํเป็นต่อความรู้ความเขา้ใจใน

การส่ือสารการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใชใ้นการส่ือสาร

การตลาดกบัลูกคา้ในอนาคต  เพื่อสร้างช่องทางการรับรู้และเขา้ถึงผูบ้ริโภครูปแบบใหม่ดว้ยการใช้
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ส่ือโฆษณา และเร่ิมพฒันาแอปพลิเคชนั (Application) ท่ีสามารถใชง้านไดผ้า่นโทรศพัทมื์อถือเพื่อ

ติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในการสร้างภาพลกัษณ์ และช่องทางการจดัจาํหน่าย  

    (3) การประชาสมัพนัธ์ การแถลงข่าวให้กบัส่ือมวลชน โดยการประกาศ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในช่วงเวลาของการออกรางวลั เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนไดรั้บทราบกระบวนการออกรางวลัท่ีมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 

ทราบถึงผลการออกรางวลั  รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการบริจาคเงินเพื่อสาธารณะประโยชน์

การกุศล  

    (4) การเขียน TOR (Term of Reference) เก่ียวกบัการจดัจา้งเพื่อโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจาก TOR ของหน่วยงานภาครัฐท่ีดาํเนินการผ่านการจดัซ้ือจดัจา้ง และการ

ตรวจรับพสัดุมีความน่าเช่ือถือในความถูกต้องตามระเบียบว่าด้วยการพสัดุ สามารถนํามาเป็น

แนวทางในการนาํตวัอยา่งท่ีดีมาใชเ้พือ่เป็นการนาํสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง เช่ือถือไดม้าใช ้  

    นอกจากน้ี การส่ือสารการตลาดในการสร้างความสัมพนัธ์และการจดัการ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อให้ไดลู้กคา้ใหม่ ตอบสนองความตอ้งการ เพิ่มความภกัดีและการกลบัมา

ซ้ือผลิตภณัฑ์ซํ้ า โดยสํานกัผูอ้าํนวยการ จดักิจกรรมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์รในดา้นต่าง ๆ 

เช่น ด้านสังคมโดยจดักิจกรรมมอบวีลแชร์กบั จส.100 มอบเงินสนับสนุนให้แก่โรงพยาบาล

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การออกสลากสญัจรทัว่ประเทศ อยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง โดยเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเขา้ชมการออกรางวลั และสํานกัการพิมพซ่ึ์งรับจา้งพิมพง์าน

ให้กบัหน่วยงานภาครัฐ เช่น พิมพ์ตัว๋รถโดยสารประจาํทาง ขสมก.ให้กบัองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ พิมพบ์ตัรค่าทางด่วนให้กบัการทางพิเศษแห่งประเทศไทยโดยสํานักการพิมพไ์ดร่้วมจดั

กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ดว้ยเช่นกนั   

    ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

     “ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนัดว้ย เพราะเราตอ้งเขา้ไปดู รวมถึงข่าวสารท่ี

เป็นผลกระทบเชิงลบกบัเราอยา่งน้ี มนัก็ตอ้งเขา้ไปดูเหมือนกนั เพราะวา่ตอนน้ี โซเชียลมีเดียมีบทบาท

สูงเลยค่ะ”  

    “การประชาสัมพนัธ์น้ีก็จะไม่ได้ครอบคลุมทุกช่องทางการส่ือสารได้

ทั้งหมด เน่ืองจากวา่ช่องทางการส่ือสารน้ีมนัมีหลายช่องทาง แต่ส่ิงท่ีเราทาํหลกั ๆ ก็คือ เราจะเป็น

การใหข้่าวผา่นในวนัออกสลาก หรือให้ข่าวในลกัษณะของการท่ีประชาชนมาติดต่อสาํนกังาน ก็จะ

ไดพ้วกภาพโปสเตอร์ต่างๆ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ อนัน้ีคือขอ้มูลท่ีเราไดม้าและช่องทางท่ีเรา

ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์” 
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    “CSR ตวัอย่างท่ีดี เขาทาํยงัไง มนัก็เป็นขอ้มูลพวกน้ีซ่ึงเราหามาได้ใน

หลากหลายท่ี แต่ว่าทั้งหมดตอนน้ีทุกคนก็จะมุ่งไปท่ีอินเทอร์เน็ต เพราะว่ามนัหาได้ทุกอย่าง เช่น  

กลยทุธ์การตลาด กลยทุธ์เร่ืองของ CSR อยา่งน้ีก็ตอ้งไปศึกษาจากเขาเรียกวา่ Best Practice”  

    “ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์น้ีนะครับหลกั ๆ เลยก็คือ หน่ึงสํานกังาน

เรามีแผนการส่ือสารภายในและภายนอก โดยแผนการส่ือสารภายนอกขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นภารกิจ

หลกัของสํานกังานท่ีเราตอ้งใชใ้นการส่ือสารให้กบัประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียและก็หน่วยงานราชการ

หรือนักข่าวต่างๆ ได้ทราบภารกิจของสํานักงาน ข้อมูลต่างๆ  ของเราเหล่าน้ีก็จะมาจากหลายๆ 

แหล่งนะครับ อย่างหน่ึงท่ีได้มาเลยก็คือจากผูบ้ริหาร ท่านก็จะให้ขอ้มูลว่าอยากให้ส่ือสารเร่ือง

อะไรบา้ง สองก็คือมาจากกองประชาสัมพนัธ์โดยตรง วนัท่ีออกสลาก รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

ผลการออกรางวลัและการประชาสัมพนัธ์ในแง่ของการท่ีจะให้ประชาชนอย่าหลงเช่ือว่าการได้

เลขล็อกมาจากสาํนกังาน”  

    “ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอะไรอย่างน้ีก็คือโดยมากเราจะหาจาก

หน่วยงาน หรือตอนน้ีบางทีเราก็จะหาจากเวบ็ไซตก์็จะมีขอ้มูลใหเ้ราสามารถเขา้ไปคน้หาได ้แลว้ก็

ขอ้มูลเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เทรนด์การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก็จะเป็นขอ้มูลท่ีเราไป

หาจากสถาบนัการศึกษาท่ีเขาเอามาประชาสันพนัธ์ไว ้หรือเผยแพร่ไวก้็อาจจะไม่ใช่ผา่นอินเทอร์เน็ต

อย่างเดียวมันก็จะพวกงานวิจัยต่างๆ ท่ีหาได้จากส่ือส่ิงพิมพ์ก็คือถ้าเป็นข้อมูลโดยตรงพวกน้ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด คือในกระบวนการงานในเร่ืองของการโฆษณา วิธีการโฆษณา การใช้ส่ืออะไร

พวกน้ีค่ะ ” 

    “ส่วนในเร่ืองขอ้มูลเชิงลึกเกี่ยวกบัเร่ืองของการปรับภาพลกัษณ์     

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์บางทีเราตอ้งศึกษาขอ้มูล พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงตอนน้ีมีการเปล่ียนแปลง

เร่ืองของโซเชียลมีเดีย ใช่ไหมคะ ตอ้งเขา้ไปดูว่าคนรับส่ือเขามีพฤติกรรมยงัไง เพื่อเอาขอ้มูลเหล่านั้น

มาใชใ้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ” 

     “เขา้ไปดูเว็บไซต์ของสถาบนัอุดมศึกษาในเร่ืองของทฤษฎีการส่ือสาร 

การประชาสัมพนัธ์อะไรอย่างน้ี หรือการวิเคราะห์ของอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญ ทางด้าน หรือ

เช่ียวชาญทางดา้นการประชาสัมพนัธ์เอามาเรียบเรียงเขียนโครงการ หลกัการท่ีมา ท่ีไป แลว้เขา้ไปดู

วา่มนัมีอะไรเปล่ียนแปลงไปบา้ง หรือบางทีเราทาํงานมาเราอาจลืมบางอยา่งไป ดูเร่ืองภาพรวมของ

องคก์รอ่ืนเขาทาํอะไรอยา่งไร” 

     “ขอ้มูลเชิงการตลาดทางสถิติในเร่ืองของข้อมูลเก่ียวกบัการวิจยัตลาด 

เร่ืองของการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบันิเทศศาสตร์”   
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      “เน่ืองจากว่าช่องทางการส่ือสารน้ีมนัมีหลายช่องทาง แต่ส่ิงที่เราทาํ

หลกั ๆ ก็คือจะเป็นการใหข่้าวผา่นในวนัออกสลาก ” 

      “ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการออกรางวลัและการประชาสัมพนัธ์ในแง่ของการท่ี

ประชาชนอย่าหลงเช่ือว่าการได้เลขล็อกมาจากสาํนักงาน อย่าหลงเช่ือจดหมายหลอกลวง หรือ 

โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีบอวกวา่ไดเ้ลขมาจากสาํนกังาน” 

      “การส่ือสารให้กบัประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัเลขรางวลัท่ีออก งวดท่ี

ออกแต่ละคร้ังมีการออกท่ีไหนบา้ง ในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบวา่อยา่หลงเช่ือจดหมาย

หลอกลวงหรือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีบอกวา่ไดเ้ลขมาจากสาํนกังาน”   

      “สมมุติในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บางทีก็เขา้ไปดูขอ้มูลการ

จดัซ้ือจดัจา้งท่ีผา่นมาจากองค์กรอ่ืนวา่มีการจดัซ้ือจดัจา้งประเภทน้ีไหม เพื่อท่ีเราไดน้าํ TOR ท่ีเขา

เขียนไปแลว้มนัผา่นการตรวจสอบจากภาครัฐแลว้ อยา่งน้ีเอามาดูอา้งอิงหรือวา่เอามาดูวา่อะไรท่ีเรา

สามารถปรับมาใชก้บัสาํนกังาน องคก์รเราได ้”     

  1.1.4 ด้านการจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และ

วิธีการจําหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มี

การใช้เน้ือหาสารสนเทศ  4 ประเด็นหลกั ได้แก่ สารสนเทศสําหรับสนับสนุนการจาํหน่าย 

สารสนเทศสําหรับการวิเคราะห์การจาํหน่าย สารสนเทศเพื่อการพยากรณ์การจาํหน่ายสลาก

รูปแบบใหม่ และสารสนเทศเพื่อวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่  ดงัน้ี 

   1) สารสนเทศสําหรับสนับสนุนการจาํหน่าย  เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานของสํานักการตลาดและจดัจาํหน่าย เพื่อให้การขายเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะทาํการขาย รูปแบบ ราคา และการโฆษณา

ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ รวมทั้งช่องทาง และวิธีการขายสินคา้ผ่านตวัแทนจาํหน่าย 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาํนกังานกบัลูกคา้ ไดแ้ก่ 

    (1) ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้ ในระบบการตลาดและ

จดัจาํหน่ายซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่ายใช้ในการจาํหน่ายสลาก ระบุช่ือตวัแทนจาํหน่าย 

ท่ีอยู ่สถานท่ีจาํหน่ายพร้อมแผนท่ี 

    (2) การยกเลิกตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละประเภท ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป 

คนพิการ สมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รการกุศลต่าง ๆ และแต่ละประเภทมีการยกเลิกตวัแทนจาํหน่าย

เท่าใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจาํหน่ายสลากแต่ละงวด     

    (3) การร้องเรียนเก่ียวกับการจาํหน่ายสลากเกินราคา การเอาเปรียบ

ลูกคา้ของผูแ้ทนจาํหน่าย   
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    (4) การกาํหนดวนัจาํหน่ายสลาก  3 วนั เพื่อป้องกนัการนาํสลากไปรวม

ชุด สําหรับโครงการซ้ือ - จองล่วงหน้ามีการกาํหนดซ้ือ - จอง ทุกงวดในวนัท่ี 4 - 6 และวนัท่ี 19 - 21 

ของทุกเดือน 

    (5) การจดัส่งสลากทางพสัดุจากบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั กรณีลูกคา้

ไม่มารับสลากต้องรอการรายงานเป็นบนัทึกแจง้กลบั ทาํให้เกิดความล้าช้าในการแก้ปัญหา จึง

เห็นสมควรใหพ้ฒันาการตรวจสอบการรับสลากแบบออนไลน์  

    (6) การพฒันาในเร่ืองของการชาํระเงิน การซ้ือสลากโดยการหักบญัชี  

แต่การดาํเนินการในปัจจุบนัยงัตอ้งซ้ือสลากเงินสดโดยฝากเงินสดเขา้บญัชีในธนาคาร ควรปรับ

ระบบใหลู้กคา้ชาํระผา่นตูฝ้าก - ถอนเงินอตัโนมติั (ATM) ร้านสะดวกซ้ือ  

    (7) การตรวจสอบการจดัส่งสลากให้กบัคนพิการผ่านตูไ้ปรษณีย ์และ

ไปรษณียด่์วน (EMS)  

    (8) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ บันทึก และหนังสือเวียน เช่น ระเบียบ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล วา่ดว้ย คุณสมบติัของตวัแทนจาํหน่าย ประกาศกาํหนดวนัจาํหน่าย

สลาก และประกาศวนัหยุดประจาํปี เพื่อใช้ในการวางแผนการจดัการจาํหน่ายสลากในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค  

    (9) แบบสอบถามความพึงพอใจตวัแทนจาํหน่าย และคู่คา้ เพื่อใช้เป็น

ขอ้มูลในการวางแผนการดาํเนินงานและทราบความตอ้งการความพึงพอใจของลูกคา้ ผ่านการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ การจดังานเสวนาเพื่อพบปะกบัลูกคา้ตวัแทนจาํหน่ายตามภูมิภาคซ่ึงจะทาํการสาํรวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

    (10) การนาํแอปพลิเคชัน่มาช่วยในการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระทาํ

ความผิดเก่ียวกบัสลากในรูปแบบต่าง ๆ  โดยพฒันาแอปพลิเคชนั (Application) ข้ึนมา เป็นช่องทาง

ใหลู้กคา้ไดร้้องเรียน ซ่ึงจะสามารถบ่งช้ีพิกดัหรือตาํแหน่งผูก้ระทาํความผิดได ้โดยนาํแอปพลิเคชนั

แผนท่ีอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้ประโยชน์ และเป็นการดาํเนินงานในแบบเรียลไทม์ข้อมูลอปัเดต 

(Update) อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะทาํให้เจา้หน้าท่ีเขา้ถึงผูก้ระทาํความผิดไดอ้ยา่งรวดเร็วและดาํเนินคดี

ได้ในท่ีสุด อีกทั้งควรเสนอให้ผูท่ี้แจง้เบาะแสสมควรได้รับรางวลัหรือค่าตอบแทนหากสามารถ

ดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผิดไดแ้ละให้มีผลบงัคบัทางกฎหมาย รวมถึงการไม่เปิดเผยหรือปกปิด

ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนท่ีแจง้เบาะแสและให้ดาํเนินการในทางลบั เพื่อสร้างความเช่ือถือและ

ความมัน่ใจให้เกิดข้ึนกบัประชาชนท่ีปรารถนาจะส่งเร่ืองร้องเรียน และในปัจจุบนัการส่ือสารผ่าน

แอปพลิเคชนัสามารถกระทาํไดโ้ดยง่าย มีความสะดวกและรวมเร็ว ซ่ึงหมายถึงการใช้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหนทางในการนาํสารสนเทศเขา้มาแกไ้ข
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ปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงสํานกัการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ

หลกัไดร่้วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการแกไ้ขสลากเกินราคา เพื่อใหลู้กคา้สามารถซ้ือสลาก

ไดต้ามราคาท่ีกาํหนด และร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทหาร ตาํรวจ ในการปราบปราม

การส่งจดหมายหลอกลวงประชาชน และการปราบปราบผูป้ลอมแปลงสลากเพื่อจาํหน่ายให้กบั

ประชาชน  

   2) ส ารส นเทศสํ าห รับ การวิ เคราะห์การจําหน่าย  เป็ นการรวบรวม

สารสนเทศในเร่ืองของกาํไรหรือขาดทุนของผลิตภณัฑ์ ความสามารถของพนักงานขายสินค้า 

ยอดขายของแต่ละเขตการขาย แนวโนม้การเติบโตของสินคา้จากรายงานต่างๆ เช่น รายงานการขาย 

ไดแ้ก่  

    (1) การโอนเงินเขา้บญัชีของธนาคารกรุงไทย เพื่อดูยอดการซ้ือ – จอง

ล่วงหนา้สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสถิติการซ้ือ – จองล่วงหนา้  

    (2) การจาํหน่ายสลากยอ้นหลัง 2  ปี มาวิเคราะห์ เพื่อจะปรับจาํนวน

สลากให้ยืดหยุ่นเพียงพอกบัความตอ้งการจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้ยงัไม่มีความแน่นอน และข้ึนอยู่กบั

สภาวการณ์อ่ืนๆ เช่น นํ้าท่วม ช่วงเทศกาลต่างๆ ช่วงเปิดภาคเรียน 

    (3) การหาระบบของการจดัสรรสลากท่ีตอบสนองกบัตวัแทนจาํหน่าย 

และคู่คา้ เช่น ในระบบซ้ือ - จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยการส่งสลากทางไปรษณีย  ์

การวเิคราะห์ปริมาณสลาก การลงสํารวจและเก็บขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ีแต่ละภาควา่มีจาํนวนเท่าใด โดย

นาํขอ้มูล 2 ส่วนน้ีมารวมกนัเพื่อพิจารณาปริมาณการกระจายของสลากท่ีเหมาะสม คือ 

     ก. ระบบโควตา (ตวัแทนจาํหน่าย) ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาคแยกเป็นจงัหวดั การจดัสรรสลากระบบโควตาใหก้บัตวัแทนจาํหน่ายแต่ละงวด 

     ข. โครงการซ้ือ - จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล (ผ่านธนาคาร 

กรุงไทย) ซ่ึงผูซ้ื้อไปรับสลากท่ีไปรษณียแ์ละนาํมาวิเคราะห์ผลวา่ไปรษณียแ์ต่ละจงัหวดั ในแต่ละ

งวดไดรั้บสลากเท่าใด และนาํขอ้มลู 2 ส่วนน้ีมารวมกนัเพื่อพิจารณาปริมาณการกระจายของสลากท่ี

เหมาะสม  โดยเก็บสถิติการซ้ือ - จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ทั้งหมดมีจาํนวนก่ีราย โดยใช้

ระบบจาํหน่ายดาวน์โหลดขอ้มูลการซ้ือ – จองล่วงหนา้ออกมาเป็นขอ้มูลในไฟลเ์อกซ์เซล (Excel)  

   3) สารสนเทศเพื่อการพยากรณ์การจาํหน่ายสลากรูปแบบใหม่  ผูบ้ริหาร

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูล

งานวิจยัผลิตภณัฑ์สลากในต่างประเทศ เพื่อนาํมาคาดการณ์เก่ียวกบั รูปแบบสลากและเงินรางวลัท่ี

ไดรั้บความนิยม ปริมาณท่ีเหมาะสมในการพิมพส์ลากแต่ละงวดหรือกาํหนดระยะเวลาในการจาํหน่าย 
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แผนการโฆษณา การประเมินสภาวะของตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ การวิเคราะห์ผลกระทบ

และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกบัการดาํเนินงานและการจาํหน่ายสลากแบบเดิม 

   4) สารสนเทศเพื่อวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  มีการใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลช่องทางการจาํหน่าย

ผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ  เช่น การซ้ือสลากอิเล็กทรอนิกส์ การชาํระเงินทางโมไบล์

แอปพลิเคชนั การแจง้ผลการออกรางวลั การโอนเงินให้กบัลูกคา้ท่ีถูกรางวลั การให้ขอ้มูลข่าวสาร

และรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ   

    ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

    “อีกส่วนหน่ึงก็คือวิจยัในการทาํแบบสอบถามความพึงพอใจว่าสินคา้

และบริการท่ีเราผลิตท่ีเราจาํหน่ายคือสลากเน่ีย ตวัแทนจาํหน่าย ผูบ้ริโภคเขามีความพึงพอใจเท่าไหร่ 

เพราะนาํมาใชเ้พื่ออา้งอิงเป็นขอ้มูลในการวางแผนการดาํเนินงาน ”  

     “รายช่ือตัวแทนทั้ งหมดเลย อะไรท่ีสํานักงานต้องใช้ อย่างเช่น ช่ือ 

นามสกุล ไอดี จาํนวนเล่ม ฉะนั้นจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแทน ท่ีอยู ่ท่ีจาํหน่าย ในท่ีอยูก่็จะมี

ทั้งหมด ก็คือ บ้านเลขท่ี ซอย ตาํบล อาํเภอ อะไรต่าง ๆ จะมีหมด แล้วก็สถานท่ีจาํหน่ายก็จะใช้

สถานท่ีเดียวกบัท่ีอยู่ แต่จะแยกย่อยไปวา่จุดไหนอาํเภออะไรนะครับ แต่เน่ืองจากว่าตอนน้ียงัเก็บ

แผนท่ีไม่ไดแ้ค่นั้นเอง แต่เก็บไดแ้ค่เป็นรูปของลกัษณะเป็นรูปภาพ”  

    “หลงัจากน้ีจะมีแอปพลิเคชัน่ประโยชน์ท่ีสํานกังานไดคื้อ ตวัแทนไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็ว เพื่อนาํมาวเิคราะห์ตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหาร วา่สลากซ้ือนาํไปขายเองจริง หรือ

สลากซ้ือนาํไปขายต่อ ราคาเป็นเท่าไหร่ซ่ึงทาํใหป้ระหยดังบประมาณ เราก็ไม่ตอ้งไปจา้งสาํรวจ” 

    “เสนอโครงการนาํแอปพลิเคชัน่มาใช้ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ซ่ึงก็

มีการคา้นเกรงว่าลูกคา้จะไม่สะดวกใช้ไม่เป็น อย่างคนตาบอดเสนอแนะว่าลูกคา้ดงักล่าวมีบา้ง

แต่ตอ้งหาตวัช่วย เช่น ลูกหลาน สํานักงานควรเดินไปขา้งหน้าเพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

แกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงานช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วข้ึน สะดวก ประหยดั

ค่าใชจ่้าย และเวลา ซ่ึงเช่ือวา่เขาจะเขา้มาใชร้ะบบของสาํนกังานเอง” 

    “สารสนเทศเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาท่ีทาํให้เกิดกระบวนการ

ทาํงานท่ีดีเดินไปถูกทาง เกิดการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ คิดว่าสารสนเทศสามารถ

แกปั้ญหาสลากเกินราคาได ้ถา้ออกแบบดี ๆ สํานกังานจะรู้ว่าใครเป็นคู่คา้จริง การมีแอปพลิเคชัน่ 

สมมุติเดินไปกินขา้วมีรูปท่ีถ่ายไปลงตามเวบ็ไซต์ Facebook วา่ร้านน้ีขาย 80 บาท แลว้มีคนมารีวิว

วา่ท่ีน่ีขายสลากไม่เกินราคา สํานกังานมีระบบตรวจสอบ ตรวจหลายคร้ัง ตรวจซํ้ า ร้านน้ีบริการดี

ขายสลากไม่เกินราคาจริงเป็นเวลา 3 ปี 5 ปี สํานกังานมีรางวลัโดยการเพิ่มสลากให้ จาก 5 เล่มเป็น 
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10 เล่ม ร้านน้ีลูกคา้ช่ืนชมขายสลากไม่เกินราคา บริการดี สํานกังานโปรโมทเขาใหร้างวลั ทาํแบบน้ี

ไปเร่ือย ๆ โดยระบบตรวจสอบ ประมวลผล ดึงคู่ค้าข้ึนมาเอง สํานักงานไม่ได้ตัดสิน มาจาก

ประชาชนเขา้มาร่วมตดัสินกลัน่กรอง สังคมก็จะดีข้ึน ร้านคา้น้ีบริการดีไม่ขายเกินราคา จะแข็งแรง

ข้ึน คู่คา้ท่ีไม่ไดค้า้จริงจะหลุดจากตรงน้ี เม่ือสํานกังานให้สลากไปเร่ือย ๆ จากการทาํดีเขาก็ไม่ตอ้ง

ไปวิ่งซ้ือของใคร กลุ่มท่ีไม่ได้ขายจริงก็ไม่ รู้จะไปขายให้ใคร ก็จะหลุดจากตรงน้ีไป แต่ต้อง

ออกแบบระบบใหดี้ มนัก็จะกลัน่กรองใหดี้ข้ึนตามลาํดบั พฒันาไปทีละกา้วตอ้งใชเ้วลา”   

    “ส่วนขอ้มูลอ่ืนน้ีมนัก็เป็นขอ้มูลตั้งตน้ ท่ีสํานักการตลาดเก็บเอามาตั้งแต่

ตน้ เช่น  การจดัสรรสลากในแต่ละจงัหวดั ในแต่ละภูมิภาค เขาก็จดัสรรกนัมาตามจาํนวน 

จาํนวนท่ีปัจจุบนัก็มีอยูน่ะครับ เราก็ใชข้อ้มูลตรงนั้นแหละเป็นขอ้มูลตั้งตน้ ”  

     “คือจริง ๆ ถูกกาํหนดมาจากไอทีอยูแ่ลว้วา่เราตอ้งการขอ้มูลแค่วา่ ช่ือลูกคา้ 

ช่ือตวัแทน จาํนวนเล่ม พวกน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีใช ้แต่วา่ขอ้มูลจริง ๆ สาํนกังานตอ้งดูไดห้มดวา่ คน ๆ 

น้ีมีการอปัเดตรายช่ือ ท่ีอยู ่สถานท่ีขาย จุดท่ีขาย  แลว้ก็ระยะเวลาในการซ้ือ จริง ๆ ขอ้มูล ถา้ถามจริง ๆ 

น่าจะเป็นข้อมูลในรูปของรายงานได้ แต่ในตัวน้ีทางจาํหน่ายดูไม่ได้  คือเหมือนจะกําหนดว่า

หน่วยงานไหนท่ีใชจ้ริง ๆ หรือวเิคราะห์ขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารหน่วยงานนั้นก็จะดูได”้ 

    “ขอ้มูลท่ีจะดูแค่วา่ในส่วนของส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาคมีจาํนวนลูกคา้

เท่าไหร่ แบ่งเป็นภาค เป็นจงัหวดัใช่ไหมคะ แต่ถา้จะดูภาพรวมทั้งหมดท่ีเป็นการใชส้ารสนเทศ ตอ้ง

ดูทางกองวิจยั เขาจะมีขอ้มูลสถิติเก็บเป็นว่า ถา้ทั้ง 76 จงัหวดัสลากตกในท่ีจงัหวดัไหนมากท่ีสุด 

จาํนวนก่ีราย ก่ีเล่ม ซ่ึงจะมีทั้งหมด 76 แต่ถา้ทางจาํหน่ายน่ีคือทางภูมิภาคจะแยกเป็น 4 หรือ 5 ซ่ึงเขา

จะแยกออกไปอีก เพราะฉะนั้นของทางกองจาํหน่ายจะไม่เคยดูภาพใหญ่ คือแต่ละงานก็จะดูในส่วน

ท่ีรับผิดชอบ แต่ถา้ทางกองวิจยัเขาจะดูภาพรวมทั้ง 76 จงัหวดั ท่ีแบ่งเป็นส่วนกลางเท่าไหร่ แลว้ก็

แยกประเภทออกไปเป็นบุคคลทัว่ไปเท่าไหร่  คนพิการเท่าไหร่ หรือนิติบุคคล สมาคม องคก์รเท่าไหร่” 

    “หวยออนไลน์อะไรแบบน้ี หรือของ สปป. ลาว วิธีการขายของเขาไม่

เหมือนของเรา เหมือนโต๊ะก๋วยเต๋ียวตั้งขายวนัเดียวพรุ่งน้ีออก ขายตอนคํ่า 2 ชัว่โมงเลิก เขามีแท็บ

เล็ตกดปุ๊บให้ดูดว้ยวา่เน่ียฝันวา่อะไร แลว้ก็ซ้ือเสร็จจ่ายเงินมีสลิปเล็ก ๆ ออกมาแค่เน่ีย ไม่มีลกัษณะ

เหมือนเป็นใบ ๆ แบบเรา ท่ีเราน่าจะเป็นแบบนั้น คือมนัลดทั้งตน้ทุนการผลิต การจาํหน่าย ตอนน้ี

ผมมองเหมือนท่ีอาจารยธ์นวรรธน์ท่ีเป็นบอร์ดเราวา่ตอนน้ีเพื่อนบา้นเราแทบไม่มีสลากใบแทบไม่มี

ในโลกแลว้ ประเทศไทยก็ยงัออกอยู ่คนท่ีซ้ือเป็นคนแก่ ๆ อาม่า อาแปะ หรือคนเดินตลาด แต่คนท่ี

ซ้ือจริง ๆ ท่ีเป็นวยัรุ่นตั้งแต่ 25 ตั้งแต่ 20 ข้ึนมาเน่ียไม่เห็นคนซ้ือ ถูกไหมครับ เพราะฉะนั้นลูกคา้เรา

เน่ียไม่ซ้ือ เรายงัคิดวา่เราจะยงัขายไดต้ลอดไปหรือเปล่าน้ีคือผลท่ีเรามอง”   
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    “ผมยกตวัอยา่งสมมุติเร่ืองแอปพลิเคชัน่ สํานกังานไม่มีแอปพลิเคชัน่ให้

ลูกคา้กบัตวัแทนขณะท่ีองค์กรอ่ืน ๆ เขามีหมดแลว้ คุณลองไปคน้ดูจะเห็นว่าท่ีการประปาเขาให้

โหลดแอปพลิเคชั่นของเขา ในเพจจะข้ึนมาเลยว่าประวตัิการชาํระนํ้ า หน้ีสินตั้งแต่เมื่อไหร่ 

แมก้ระทัง่วา่กด QR Code แลว้ไปชาํระเงินไดเ้ลย หรือไปชาํระเงินท่ีเซเวน่อีเลฟเวน่ ไม่ตอ้งรอบิลท่ี

บา้น ในวนัขา้งหน้าเขาอาจจะติดต่อเราทางแอปพลิเคชัน่ว่าเปล่ียนช่ือ เปล่ียนนามสกุล ประวติั

การมอบอาํนาจ ประวติัการรับสลากของคุณมีหมดเลย ชาํระเงินล่วงหน้ายงัได้เลย ทุกอย่างครบ

หมดเลยอยูใ่นสมาร์ตโฟนเป็นการโปรโมตสํานกังานดว้ย ลูกคา้บุคคลทัว่ไปอยากทราบอะไรโหลด

แอปน้ีมาดูติดต่อโดยตรง กดดูผลรางวลัหรือกดไลฟ์สดเลยก็ ขณะน้ีกาํลงัออกรางวลัก็ได ้นัน่แหละ

คือปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลภายนอก แทบเขา้ไม่ไดเ้ลย” 

 1.2 ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ  

  ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ รายงานสถิติ และ

รายงานการวจิยัและรายงานผลสาํรวจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.2.1 ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล มีการใชรู้ปแบบสารสนเทศ  2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

   1) ส่ือตีพิมพ์ 

    (1) รายงานสถิติยอดการจาํหน่ายสลาก 

    (2) รายงานการวจิยัและรายงานผลสาํรวจ 

    (3) รายงานสรุปการจดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลแต่ละงวด  

    (4) รายงานสถิติการจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลระบบโควตา 

    (5) หนงัสือเวยีนมติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 

    (6) รายงานสถิติราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลในแต่ละวนั แต่ละงวด  

    (7) รายงานสรุปการตรวจตวัแทนจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 

   2) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Resources)  

    (1) รายงานแสดงผลผูซ้ื้อ - ผูจ้องล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาล ผา่นทาง

ฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทย            

    (2) รายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจ แบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Book)  
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  1.2.2 ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้รูปแบบสารสนเทศ  3 รูปแบบ

ไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี  

   1) ส่ือตีพิมพ์   

    (1) รายงานการวิจยัและรายงานผลสาํรวจ 

    (2) รายงานสถิติราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลในแต่ละวนั แต่ละงวด 

    (3) หนงัสือเวยีนมติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 

    (4) รายงานผลการดาํเนินการองคก์ร แผนวสิาหกิจ แผนดาํเนินงาน 

    (5) รายงานและเอกสารการประชุมสัมมนาต่างประเทศของกลุ่มงาน

วเิทศสัมพนัธ์ อาทิ การประชุมสมาคมสลากกินแบ่งโลก (World Lottery Association – WLA) และ 

สมาคมสลากกินแบ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Lottery Association – APLA) 

    (6) รายงานการสัมมนากบัตวัแทนจาํหน่ายสลาก 

   2) ส่ือไม่ตีพิมพ ์ 

    (1) สไลดน์าํเสนอจากการประชุมสัมมนาองคก์รสลากต่างประเทศ 

   3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Resources)  

    (1) รายงานการวิจยั และรายงานผลการสํารวจ (e-Resources) แบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal)  

  1.2.3 ด้านการส่ือสารการตลาด ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชรู้ปแบบสารสนเทศ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ ์และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

   1) ส่ือตีพิมพ ์ 

    (1) แผนการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ 

(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะทาํงาน  

(3) รายงานการร้องเรียนจากโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center) 

(4) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์   

(5) ป้ายประกาศ โปสเตอร์ แผ่นพบั  ใบตรวจผลการออกรางวลัสลาก

กินแบ่งรัฐบาล 

   2) ส่ือไม่ตีพิมพ ์ 

        (1) สไลดน์าํเสนองาน 
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        (2) ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ไดแ้ก่  การถ่ายทอดสดการออกรางวลัสลาก 

กินแบ่งรัฐบาลผา่นทางสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีและสถานีโทรทศัน์สปริงส์นิวส์ 

         (3) การใหส้มัภาษณ์กบันกัข่าว  

   3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Resources)  

    (1) รายงานข่าวจากเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์

        (2) ประกาศขอ้มูลข่าวสารสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในฐานขอ้มูล

ระบบขอ้มูลข่าวสาร    

    (3) เวบ็ไซตส์าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (www.glo.or.th) 

    (4) รา ย ง าน ก าร วิ จัย  บ ท ค ว าม วิ ช าก าร  ห นั ง สื อ ท า ง ด้ าน ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ แบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) 

    (5) สถิตการวจิยัตลาดดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ แบบ e-Book 

    (6) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  เช่น ไลน์ (Line): กลุ่ม สสร.ดูแล

กนั, กลุ่มประชาสัมพนัธ์  Facebook: สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล    

    (7) เอกสารการจดัซ้ือ/จดัจา้ง เอกสารขอบเขตของงาน TOR (Term of 

Reference) แบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)    

  1.2.4 ด้านการจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และ

วิธีการจําหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล   

มีการใชรู้ปแบบสารสนเทศ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือตีพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

   1) ส่ือตีพิมพ ์        

        (1) รายงานสรุปการจดัสรรสลากรายงวด สลากคงเหลือ สลากท่ีจาํหน่าย

ประจาํวนั ประจาํงวด 

    (2) หนงัสือเวยีนมติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 

        (3) รายงานสรุปการมอบอาํนาจประจาํงวดเพื่อขอรับสลากแทนของ

ตวัแทนจาํหน่าย  

                (4) รายงานการจาํหน่ายสลากและตดัยอดจาํหน่าย (ใบรับสลาก จ.5) 

 (ระบุงวดสลาก วนัท่ีจดัสรรสลาก รหัสโควตา ช่ือตวัแทนจาํหน่าย ชุดสลาก หมายเลขเล่มสลาก 

จาํนวนเงิน จาํนวนเล่ม ส่วนลด)         

    (5) คาํร้องขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนจาํหน่าย ซ่ึงตอ้ง

นาํเสนอผูอ้าํนวยการเพื่อขออนุมติั                  

        (6) หนงัสือมอบอาํนาจรับสลาก (ส.ล. 145)        

http://www.glo.or.th/
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        (7) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขั้นตอน หลกัเกณฑ์ เช่น หลักเกณฑ์การ

มอบอาํนาจรับสลาก ขั้นตอนการปฏิบติัการมอบอาํนาจรับสลาก  ประกาศวนัหยุดของสํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อใช้ในการวางแผนการเบิกสลาก การจดัคละสลาก และการส่งสลาก

ส่วนภูมิภาค 

    (8) รายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจ จากสํานักพฒันาธุรกิจ และ

หอ้งสมุด      

   2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

    (1) รายงานสรุปข้อมูลตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้จากฐานขอ้มูลระบบ

การตลาดและจดัจาํหน่าย  

    (2) รายงานสรุปการซ้ือ-จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาลแบบหนา้เดียว 

และรายงานการซ้ือ-จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาลผา่นทางฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทย 

    (3) รายงานสรุปการจดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลจากฐานขอ้มูลระบบ

การตลาดและจดัจาํหน่าย 

    (4) รายงาน ผู ้ล งท ะเบี ยน ท่ี ทําตาม ห ลัก เก ณ ฑ์  (นํ าเงิน เข้าบัญ ชี

ธนาคารกรุงไทยก่อนเวลา 18.00 น. ในวนัทาํรายการ) ผา่นทางฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทย  

        (5) รายงานแสดงผลการจดทะเบียนนิติบุคคลจากฐานขอ้มูลออนไลน์

ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคลของตวัแทนจาํหน่าย  

 1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ  

  ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ

ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน และฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดั

จาํหน่าย และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต คือ ใชเ้สิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.3.1 ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล มีการใชแ้หล่งสารสนเทศจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร แหล่ง

สารสนเทศภายนอกองคก์ร แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

   1) แหล่งส ารส นเท ศภายในองค์กร  ได ้แก่ ฐานขอ้มูลระบ บ ขอ้มูล

ข่าวส ารภายใน ฐานขอ้ม ูลระบ บ การตล าดและจดัจําหน่าย  ก องคณ ะก รรมการ สําน ัก

ผูอ้าํนวยการ ฐานขอ้มูลสํานกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน ฐานขอ้มูลติดตาม

ตวัแทนจาํหน่ายตลอดอายุสัญญาของงานวิเคราะห์ตลาด กองวิจยัและวางแผนการตลาด สาํนัก
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การตลาดและจดัจาํหน่าย กองพฒันาธุรกิจ สํานักพฒันาธุรกิจ สํานกัผูต้รวจการ และโทรศพัท์สาย

ด่วน (Call Center)   

   2) แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ได้แก่ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ  

กระทรวงกลาโหม โดยมีการขอความร่วมมือประสานงานกบัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และ

กระทรวงกลาโหม เพือ่ขอตาํรวจ ทหาร ตรวจการขายสลากเกินราคาและสลากรวมชุด  

   3) แหล่งสารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่  ตาํรวจ ทหารในพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 

ผูต้รวจการ คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล คณะกรรมการ คณะทาํงาน ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหาร 

เพื่อนร่วมงาน ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ และประชาชน 

   4) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เนต็ ไดแ้ก่  ใชเ้สิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูลใน

อินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทยท่ีรับลงทะเบียนผูซ้ื้อ – ผูจ้องล่วงหน้าสลากกิน

แบ่งรัฐบาลผา่นช่องทางตูเ้อทีเอ็ม  เวบ็ไซตธ์นาคารกรุงไทย   ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking)

เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย ณ วนัใหซ้ื้อ – จองจริง  

   นอกจากน้ีผูบ้ริหารดา้นการวิจยัตลาดมีการใชเ้สิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูล

ในอินเทอร์เน็จจากเวบ็ไซต ์Google โดยไม่มีเวบ็ไซตใ์ดท่ีเขา้ใชเ้ป็นการประจาํ ส่วนใหญ่จะใชเ้ม่ือ

มีความตอ้งการสารสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะเลือกเขา้เว็บไซต์ที่เห็นว่ามีความน่าเช่ือถือ   

มีความสอดคล้องกับลกัษณะของเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ มีความทนัสมยั รวมทั้งมีการใช้

เว็บไซต์ YouTube (www.youtube.com)  เพื่อใช้ศึกษาเร่ืองท่ีตอ้งการ เช่น ศึกษาวิธีการขายสลาก

ของประเทศลาว และประเทศในอาเซียน  

    ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

     “ตอ้งการดูลอตเตอร่ีท่ีถูกรางวลัท่ี 1 ก็เขา้ Google แลว้เสิร์ชคาํว่า “หวย 

30 ลา้น” ดูวา่มีเลขใดบา้งก็ไปเจอเวบ็ไซตข์องหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน มีการลงภาพของลอตเตอร่ีท่ีถูก

รางวลั” 

  1.3.2 ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้แหล่งสารสนเทศจาก  3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศ

ภายในองคก์ร แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

   1) แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลของสํานกัพฒันาธุรกิจ

ผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน สํานกัการตลาดและจดั

จาํหน่าย สาํนกัพฒันาธุรกิจ กลุ่มงานวเิทศสัมพนัธ์ สาํนกัผูอ้าํนวยการ และหอ้งสมุด  

   2) แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ เจา้หน้าท่ีสํานักพฒันาธุรกิจ ผูบ้ริหาร 

เพื่อนร่วมงาน ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ ประชาชนทั้งผูท่ี้ซ้ือและไม่ซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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   3) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เนต็ ไดแ้ก่ ใชเ้สิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูลใน

อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์มหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อศึกษารายงานการวิจยัเก่ียวกับสลากกินแบ่งและ

งานวิจยัอ่ืนๆ เพื่อนาํมาเป็นประโยชน์ในการจดัทาํ TOR ว่าจา้งหน่วยงานภายนอกในการจดัทาํ

รายงานการวจิยั รายงานผลสํารวจ  เวบ็ไซตอ์งคก์รสลากกินแบ่งต่างประเทศ อาทิ สมาคมสลากกิน

แบ่งโลก (World Lottery Association – WLA) เวบ็ไซต์สมาคมสลากกินแบ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

(Asia Pacific Lottery Association – APLA) 

  1.3.3 ด้านการส่ือสารการตลาด ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้แหล่งสารสนเทศจาก  4 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งสารนเทศภายในองค์กร 

แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

   1) แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร ได้แก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน ฐานขอ้มูลจดัเก็บไฟล์เอกสารของกองประชาสัมพนัธ์ (Drive M) การประชาสัมพนัธ์ 

การแถลงข่าวให้กบัส่ือมวลชนในห้องออกรางวลั ศูนยแ์จง้เร่ืองราวร้องทุกข์ โทรศพัท์สายด่วน 

(Call Center) และหอ้งสมุด 

   2) แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ไดแ้ก่  เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาล

นครปากเกร็ด สาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี มูลนิธิอารยสถาปัตยเ์พื่อคนทั้งมวล กรมประชาสัมพนัธ์  

และกระทรวงการคลงั 

   3) แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่  คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ผูอ้าํนวยการ คณะกรรมการ คณะทาํงานชุดต่างๆ  ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน    

   4) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เนต็ ไดแ้ก่ ใช้เสิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูลใน

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์หนงัสือพิมพต่์างๆ  เวบ็ไซต์สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (www.glo.or.th) 

เวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ เวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง  เวบ็ไซตก์ระทรวงการคลงั 

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยต่างๆ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น YouTube Instagram เคร่ือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook: สํานักงานสลากกกินแบ่งรัฐบาล Twitter Line: 

สสร. ดูแลกนั    

  1.3.4 ด้านการจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และ

วิธีการจําหน่ายแบบใหม่   ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มี

การใช้แหล่งสารสนเทศจาก 4 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร แหล่งสารสนเทศ

ภายนอกองคก์ร แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

   1) แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน ฐานข้อมูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย ฐานข้อมูลระบบจาํหน่าย ฐานข้อมูลระบบ
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โปรแกรมติดตามตวัแทนจาํหน่ายตลอดอายุสัญญา งานทะเบียนผูค้า้สลาก กองวิจยัและวางแผน

การตลาด งานจาํหน่าย กองจาํหน่าย สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย กองพฒันาธุรกิจ สํานกัพฒันา

ธุรกิจ หอ้งสมุด ฐานขอ้มูลสาํนกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน 

   2) แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ได้แก่ สมาคม มูลนิธิ องคก์รการกุศล

ต่างๆ  กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย (ไม่มี

ฐานขอ้มูล) กระทรวงกลาโหม และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

   3) แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่  ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ ประชาชน ผูต้รวจการ 

(เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตรวจการขายสลากเกินราคา และสลากรวมชุดของสํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล) ทหาร และตาํรวจ (เจา้หน้าท่ีท่ีขอความร่วมมือจบักุมผูก้ระทาํความผิดจาก

การขายสลากเกินราคา และสลากรวมชุด) ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน 

   4) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เนต็ ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลออนไลน์ในคลงัขอ้มูล

ธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้  ฐานขอ้มูลออนไลน์กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม  

เวบ็ไซต์สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  www.glo.or.th  เวบ็ไซต์ไปรษณียไ์ทย และระบบบริการ

ตวัแทนจาํหน่ายสลาก (e-Service) บนหนา้เวบ็ไซตส์าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   

 1.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

  ผลการวิจยั พบว่า  ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นส่วนใหญ่  คือ ใชก้ารสืบคน้จาก

ฐานขอ้มูลภายในองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.4.1 ด้านการวิจัยตลาด  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ดงัน้ี  

   1) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน 

   2) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย  

   3) การแจง้เวยีนใหท้ราบภายในสาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย 

   4) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลสาํนกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน 

   5) ส่งมาใหต้ามสายงานเพื่อศึกษา หรือขอมาศึกษา      

   6) การนาํเสนอรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน  

   7)  การสืบคน้จากฐานขอ้มูลติดตามตวัแทนจาํหน่ายตลอดอายสุัญญา  

   8) การเขา้รหัสผูใ้ชง้านเพื่อเช่ือมต่อหน้าจอซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ผา่นทางธนาคารกรุงไทย  
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   9) การลงพื้นท่ีทาํการตรวจตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้    

  1.4.2 ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ดงัน้ี  

   1) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลสาํนกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน 

   2) การใชเ้สิร์ชเอนจินคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต 

   3) ส่งมาตามสายงานเพื่อศึกษาและขอมาศึกษา 

   4) การศึกษาดูงานในประเทศ - ต่างประเทศ  

   5) การสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน 

   6) การประชุมปรึกษาหารือสอบถาม พดูคุย 

  1.4.3 ด้านการส่ือสารการตลาด ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ดงัน้ี 

   1) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน 

   2) การใชเ้สิร์ชเอนจินคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต  

   3)  การติตามขอ้มูลข่าวสารในโซเชียลมีเดียและการติดตามข่าวสารดา้นลบ

ตามส่ือต่าง ๆ ทางโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์

   4) การสืบค้นจากฐานข้อมูลจดัเก็บไฟล์เอกสารของกองประชาสัมพนัธ์ 

(Drive M)  

   5) การศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือเวียนมติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 

การศึกษาค้นควา้จากบนัทึก หนังสือเวียน รายงาน เอกสารท่ีส่งมาจากหน่วยงานภายนอก และ

เอกสารภายในของกองประชาสัมพนัธ์ 

   6) การประชุม ปรึกษาหารือ สอบถามพดูคุย  

   7) การส่งมาใหต้ามสายงานเพื่อศึกษา หรือการขอมาศึกษา 

   8) การได้รับนโยบายแนวคิด มอบหมายสั่งการจากผูอ้ ํานวยการ และ

ผูบ้ริหาร 

   9) การรับชมถ่ายทอดสดการออกรางวลัผ่านทาง สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี, 

สถานีโทรทศัน์สปริงนิวส์ และสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย   

   10) การประชุมระดมสมองจัดทําแผนการดําเนินงาน และนําเสนอ

ผูอ้าํนวยการตามสายการบงัคบับญัชา    
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  1.4.4 ด้านการจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และ

วิธีการจําหน่ายแบบใหม่ ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล         

มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ดงัน้ี 

   1) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน 

   2) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย 

   3) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบจาํหน่าย   

   4) ส่งมาใหต้ามสายงานเพื่อศึกษา หรือขอมาศึกษา 

   5) การสืบคน้จากแฟ้มเอกสารงานทะเบียนผูค้า้สลาก กองวิจยัและวางแผน

การตลาด สาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย       

   6) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ในคลงัขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ กระทรวงพาณิชย ์การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ของกรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวง

วฒันธรรม เพื่อตรวจสอบสถานะการดาํรงอยูข่องนิติบุคคลในการเป็นตวัแทนจาํหน่ายประเภทนิติ

บุคคล 

   7) การสืบค้นออนไลน์จากระบบบริการตวัแทนจาํหน่าย (e-Service) คือ 

ระบบท่ีให้บริการขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรับตวัแทนจาํหน่ายสลาก (ระบบโควตา) ผา่นทางเวบ็ไซต์

สํานักงานสลากแบ่งรัฐบาล (www.glo.or.th) เพื่อให้ตวัแทนจาํหน่ายสลากตรวจสอบและแจ้ง

เปล่ียนแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยตวัเองผ่านการทาํคาํร้องผ่านระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ี

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   

   8) การสืบคน้ EMS ของผูไ้ด้รับสลาก ตามโครงการจดัส่งสลากคนพิการ

ผา่นไปรษณีย ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางเวบ็ไซตส์ํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยป้อนรหัส

โควตา และเวบ็ไซตไ์ปรษณียไ์ทย 

   9) การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบโปรแกรมติดตามตวัแทนจาํหน่ายตลอด

อายสุัญญา    

 1.5 ด้านระบบสารสนเทศ   

  ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาลไม่ไดน้าํระบบสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวิจยัตลาด ดา้นการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์

สลากกินแบ่งรัฐบาล และดา้นการส่ือสารการตลาด มีเพียงผูบ้ริหารดา้นการจาํหน่าย พยากรณ์การ

จาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ใชร้ะบบสารสนเทศทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศการตลาดและจดัจาํหน่าย และระบบจาํหน่าย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1.5.1 การวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล พบวา่ ยงัไม่มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชง้านในการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้

ขอ้มูลเพื่อการวิจยัตลาด ปัจจุบนัใช้วิธีนาํขอ้มูลการจาํหน่ายแต่ละงวดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มา

วิเคราะห์ว่าทาํไมงวดน้ีราคาจาํหน่ายลดลง เหตุใดงวดน้ีราคาจาํหน่ายเพิ่มข้ึน เพื่อนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูลราคาจาํหน่ายยอ้นหลงั  เช่น ขอ้มูลการซ้ือจองงวดปัจจุบนั เป็นขอ้มูลการจาํหน่าย 42 คร้ัง 

นาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ วนัท่ีจะเร่ิมจาํหน่ายในแต่ละคร้ังวา่ งวดหนา้จะตั้งยอดให้จองเท่าใด ซ้ือ

เท่าใด วนัจาํหน่ายจะตรงกบัวนัเสาร์ - วนัอาทิตยห์รือวนัทาํการ เน่ืองจากผูซ้ื้อจองจะตอ้งนาํเงินเขา้

บญัชีก่อนวนัทาํรายการ 1 วนั ไม่เกินเวลา 18.00 น. ถา้เป็นวนัเสาร์ - อาทิตย ์ธนาคารจะเปิดทาํการท่ี

หา้งสรรพสินคา้เท่านั้น 

  ถึงแมจ้ะยงัไม่มีระบบสารสนเทศในการวจิยัตลาด แต่มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ

ในกระบวนการดาํเนินงานสามารถสืบคน้เรียกใชข้อ้มูลได ้เช่น การเก็บสถิติตวัแทนจาํหน่าย สถิติ

การซ้ือ – จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล การดาํเนินการ การกระทาํผิดต่าง ๆ เม่ือมีผูบ้ริหาร

ตอ้งการทราบตวัแทนจาํหน่ายท่ีถูกตดัสิทธ์ิ ยกเลิกโควตาก็สามารถสืบคน้และเรียกดูขอ้มูลได ้  

  1.5.2 การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหารด้าน

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ ยงัไม่มีการนาํระบบสารสนเทศมา

ใชง้านในการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใชข้อ้มูล เพื่อการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกิน

แบ่งรัฐบาล  มีเพียงสํานกัพฒันาธุรกิจมาขอขอ้มูล รายงาน และสถิติ ในการติดต่อขอขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงานเพื่อไปจดัทาํแผนงาน โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจ่ายเงินรางวลัหลายช่องทางทางธนาคาร 

ทางไปรษณีย ์ไม่ใช่จ่ายเงินรางวลัท่ีสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเดียว เพื่ออาํนวยความสะดวก

กบัประชาชน ตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้ท่ีมาข้ึนเงินรางวลั และการทบทวนการจาํหน่ายสลากทัว่

ประเทศ ซ่ึงมีมติท่ีประชุมให้ทาํการศึกษา เพื่อขจดัความไม่เป็นธรรมกบัลูกคา้ รวมทั้งสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลเคยจดัซ้ือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS: Management Information 

System) โดยในระหวา่งปี พ.ศ.2555 - 2556 มีการอบรมการใชง้านระบบ MIS ให้กบัผูบ้ริหารและ

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง แต่การเขา้ระบบใชง้านค่อนขา้งยุง่ยาก จึงไม่ค่อยมีผูเ้ขา้ใชง้าน ทาํให้ขอ้มูลท่ี

จะไดม้าช้ากว่าการโทรศพัท์สอบถาม เช่น อยากทราบยอดจาํหน่ายสลากวนัน้ีเหลือเท่าใด การใช้

โทรศพัทส์อบถามจะทราบผลและรวดเร็วกวา่ 

  1.5.3 การส่ือสารการตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ ยงัไม่มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชง้านในการจดัเก็บประมวลผล และ

เรียกใช้ข้อมูล  เพื่อการส่ือสารการตลาด  แต่มีการจดัเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ เช่น 

เอกสาร รูปภาพ และวีดิทศัน์ โดยบนัทึกขอ้มูลไวใ้น Drive M ซ่ึงอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ (Server) รวมของ
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สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อการส่ือสารการตลาด เน่ืองจากใชง้านง่าย และเจา้หน้าท่ีในกอง

ประชาสัมพนัธ์ทุกท่านสามารถใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้โดยมีการกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง  

(Authorized User) แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเจา้หน้าท่ีในกองประชาสัมพนัธ์เท่านั้น  

เพื่อนาํขอ้มูลมาใช้งานร่วมกนัทาํให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ถึงแม ้Drive M จะมีความสามารถในการจดัเก็บ เอกสาร รูปภาพ และวีดิทศัน์ แต่ Drive M ยงัไม่มี

ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคน้ไดโ้ดยการใชคุ้ณสมบติั

ของ Microsoft Word เท่านั้ น ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร (Document Management 

System) ท่ีสนับสนุนการสืบคน้แทนการใช้ Drive M  และผูส้ร้างเอกสารตอ้งตระหนักในการให้

ข้อมูลเมทาดาทา (Metadata) เพื่อประกอบการสืบค้น ทั้ งน้ี  ไม่ มีปัญหาการสนับสนุนด้าน

งบประมาณแต่ยงัไม่ไดจ้ดังบประมาณมาดาํเนินการ ในการจดัทาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มลูดา้นการส่ือสารการตลาด  

  1.5.4 การจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่ายสลากกนิแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวิธีการ

จําหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่ายสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้

สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย โดยมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้งานในการจดัเก็บ 

ประมวลผล และเรียกใชข้อ้มลูเพื่อการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ ดงัน้ี 

  ระบบการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นระบบงานหลกัของสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ในการบริหารขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายสลาก และบนัทึกขอ้มูลการขายสลากให้กบัตวัแทน

จาํหน่ายสลากของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยจะแบ่งเป็น 2 ระบบยอ่ยคือ ระบบ SAP โมดูล 

Sale and Distribution (SD) และระบบจาํหน่ายสลากซ่ึงเขียนเพิ่มเติมโดยใช้ภาษา JAVA ซ่ึงระบบ 

SD จะเป็นส่วนท่ีจดัการเก่ียวกบัการบริหารขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายสลาก การมอบอาํนาจ การยกเลิก

โควตา การระงบัตวัแทนจาํหน่าย โดยท่ีขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายสลากในแต่ละงวดจะถูกส่งไปยงั

ระบบจาํหน่ายสลาก เพื่อทาํการจดัสรรสลากให้กบัตวัแทนจาํหน่าย โดยการบนัทึกงวดท่ี ชุดท่ี เล่ม

ท่ี ของสลากในระบบจาํหน่ายสลาก และเม่ือมีการตดัยอดในระบบจาํหน่ายสลากจะมีการตรวจสอบ

การชาํระเงินผ่านธนาคาร ถา้มีการชาํระเงินแล้วจะทาํการส่งขอ้มูลไปยงัระบบ SD เพื่อทาํการตดั

สต็อกสลาก และเดินรายการทางบญัชีโดยอตัโนมติัทนัที ซ่ึงระบบอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ SD 

เช่น ระบบบญัชี การเงิน ตน้ทุน ฯลฯ จะสามารถเห็นรายการการขายสลากไดท้นัที  สําหรับการนาํ

ระบบจาํหน่ายสลากมาใช้งาน เพื่อเพิ่มเติมความสามารถของระบบให้ตอบสนองกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านในเร่ืองความรวดเร็วในการจดัสรรสลาก ดว้ยบาร์โคด้ (Barcode) และการจดัเก็บขอ้มูล
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ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ ในแต่ละงวด การจดัเก็บชุดท่ี เล่มท่ี ในการขายสลากซ่ึงในระบบ SD ท่ีเป็น

ระบบการขายสินคา้ตามมาตรฐานทัว่ไปไม่รองรับในส่วนดงักล่าว 

  ขอ้มูลยอ้นหลงัของทั้งระบบโควตา หรือตวัแทนจาํหน่ายกบั โครงการซ้ือ  - จอง

ยอ้นหลงั 2 ปีมาตรวจสอบโดยกาํหนดช่วงยอดจาํหน่ายนอ้ย (low season) เพื่อจะปรับจาํนวนสลาก

ในส่วนของสลากโครงการซ้ือ–จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้ยืดหยุ่นเพียงพอกับความ

ตอ้งการจริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้ยงัไม่มีความแน่นอน  เพราะจาํนวนสลากมีการพิมพ์เพิ่มจาก 60 ล้าน

ฉบบัคู่ มาเป็น 71 ลา้นฉบบัคู่ ทาํให้ยงัสรุปไม่ไดว้่าจะพิมพเ์พิ่มเป็น 81 ลา้นฉบบัคู่หรือไม่ ซ่ึง

ประเมินว่าบางช่วงอาจไม่เพียงพอท่ีจะจาํหน่าย และข้ึนอยูก่บัสภาวการณ์อ่ืนๆ เช่น นํ้ าท่วม ช่วง

เทศกาลต่างๆ และช่วงเปิดภาคเรียน ยอดการจาํหน่ายสลากก็อาจจะลดนอ้ยลง 

  การจาํหน่ายสลากตามประกาศสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล วนัจาํหน่ายสลาก

ระบบโควตาให้กบัตวัแทนจาํหน่าย ในวนัท่ี 2 – 4 และ 17 – 19 ของทุกเดือน รวมเป็นวนัจาํหน่าย

สลาก 3 วนัต่องวด เพื่อป้องกนัการมีเวลานาํสลากไปรวมชุดถา้ใหมี้การจาํหน่ายเร็ว สําหรับโครงการ

ซ้ือ - จอง ผ่านระบบธนาคารกรุงไทย โดยกาํหนดซ้ือในวนัท่ี 4 และ 19 และกาํหนดจองในวนัท่ี 5 

และ 20 ของทุกเดือน 

  การกาํหนดวนัจาํหน่ายพิจารณาจากขอ้มูลเดิมวา่ ควรกาํหนดวนัจาํหน่ายช่วงไหน

ถึงจะเหมาะสม สะดวกกบัลูกคา้และการทาํงานของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และมีการปรับปรุง

วนัจาํหน่าย เช่น ให้เร็วข้ึนเพื่อแกปั้ญหาสลากเกินราคา และการนาํสลากไปรวมชุดขายโดยดูจาก

ผลงานวจิยัและสถิติต่างๆ ซ่ึงมีการสาํรวจสอบถามตวัแทนจาํหน่ายและประชาชน 

  วิธีการจาํหน่าย จดัหาผูรั้บผิดชอบในเร่ืองการจดัส่งสลากทางไปรษณีย์ไปยงั

จงัหวดัต่างๆ ให้มากข้ึน จากปัจจุบนัสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจดัจา้งบริษทัไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั เพียงบริษทัเดียว ซ่ึงมีความเห็นว่า ควรจดัหาบริษทัอ่ืนร่วมด้วย เพื่อให้เกิดการแข่งขนั เช่น 

สามารถตรวจสอบ ติดตาม เพื่อรับทราบทนัที ว่าได้รับสลากแลว้ ณ ขณะนั้น เช่น การตรวจสอบ 

การดาํเนินการจากการสแกนบาร์โคด้ บนัทึกจากลูกคา้เม่ือลงลายมือช่ือรับพสัดุ ในปัจจุบนับริษทั

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ซ่ึงสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใช้บริการในการจดัส่งสลากทางพสัดุใน

โครงการซ้ือ – จองล่วงหน้าไม่สามารถตรวจสอบแจง้ผลไดท้นัที ในกรณีลูกคา้ไม่มารับสลากจาก

การส่งพสัดุ  ตอ้งรอการรายงานเป็นบนัทึกจากบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ทาํให้เกิดความลา้ชา้ใน

การหาวธีิเขา้ไปตรวจสอบช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดท้นัที 

  ความหมายของการพยากรณ์สําหรับสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ การพยากรณ์ตาม

นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล  ดงันั้นการพยากรณ์จริงๆ จึงไม่มี
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สําหรับสลากกินแบ่งรัฐบาล ทุกอย่างมาจากนโยบาย  สําหรับการจาํหน่ายแบบใหม่ ๆ หรือสลาก

ออนไลน์ แต่ถา้การจาํหน่ายสลากแบบในปัจจุบนัพยากรณ์ได ้ 

  วิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ท่ีได้ศึกษาของต่างประเทศ  คือ ตอ้งพฒันาในเร่ืองของ

การชาํระเงิน การซ้ือสลาก การหักบญัชี  แต่การดาํเนินการในปัจจุบนัยงัตอ้งซ้ือสลากเงินสดโดย

ต้องฝากเงินสดเข้าบัญชีในธนาคาร ควรปรับระบบให้ลูกค้าชาํระค่าสลากผ่านตู้ฝาก-ถอนเงิน

อตัโนมติั (ATM) ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ และควรชาํระเงินผา่นธนาคารกรุงไทยแห่งเดียว 

ธนาคารอ่ืนควรยกเวน้เน่ืองจากเพื่อไม่ให้เกิดความยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูล ส่วนลดสลากใหก้บั

ตวัแทนจาํหน่ายก็ควรปรับเพิ่ม  และวิธีการชาํระเงินในขณะน้ียงัไม่ดาํเนินการรองรับการชาํระเงิน

ของสลากแบบออนไลน์ในหลายช่องทางเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 

  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “ขอ้มูลก็มีท่ีเราทาํระบบมาก็เก็บไดทุ้กงวดแลว้ก็เป็นจาํนวนคน จาํนวนจงัหวดั อยู่

จงัหวดัไหน อะไรอยา่งน้ีสามารถเอามาวิเคราะห์ไดห้มด คือตอนน้ีขอ้มูลทั้งหมด 42 งวดน้ีมนัเป็น

ขอ้มูลพูดถึงมนัเป็นขอ้มูลดิบท่ีเราเอามาวิเคราะห์คร่าวๆ ในเร่ืองของจงัหวดัในแต่ละพื้นท่ี แต่ถา้จะ

เอามาดูในรายละเอียดลงไปจริงวา่เขาเป็นคนจงัหวดัไหน ยงัไม่ไดท้าํเพราะวา่ หน่ึงขอ้มูลน้ีคิดวา่ยงั

ไม่น่ิงอย่างท่ีบอกมนัยงัมีปริมาณท่ียงัอนันั้นอยู่ แลว้ก็ขอ้มูลน้ียงัไม่เป็นของเราโดยสมบูรณ์ส่วน

หน่ึงท่ียงัอยูใ่นของทางกรุงไทยอยู”่ 

  “หน่วยงานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการจดัการขอ้มูลท่ีเก็บมา คือ งานวางแผนและ

วิเคราะห์ต้นทุนการตลาดกับงานทะเบียนผูค้ ้าสลากเป็นหน่วยงานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล จดัทาํ

แบบสอบถามจดัประชุมตวัแทนจาํหน่ายไปสํารวจความพึงพอใจ ในส่วนของงานทะเบียนผูค้ ้า

สลากจะเป็นลกัษณะการเก็บฐานขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่ายทั้งหมด ทาํรายงานสถิติแต่ละงวดทาํ

การขายไปเท่าไหร่ขายใหร้ายยอ่ยเท่าไหร่ ขายซ้ือจองเท่าไหร่” 

  “ระบบสารสนเทศจริงๆ แลว้ไม่มี ก็คือสมมุติกองพฒันาธุรกิจเขาอยากจะนาํเสนอ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เขาก็ทาํเป็นบนัทึกขอขอ้มูลท่ีการตลาดตอ้งการขอ้มูลไปสนบัสนุนเก่ียวกบัเร่ือง

การจะพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ขอรายงานสถิติ เอกสาร งบประมาณ เขาก็จะเอาไปทาํแผนทาํโครงการ 

สมมุติเขาอยากรู้เร่ืองจ่ายรางวลัทาํไมตอ้งจ่ายอยูแ่ต่ท่ีนนทบุรี ขายทัว่ประเทศแต่ทาํไมจ่ายอยูท่ี่เดียว 

เขาก็จะมาขอขอ้มูลการจ่ายรางวลัวา่สถิติการข้ึนเงินรางวลัมีเท่าไหร่ พ่อคา้ท่ีรับซ้ือเงินรางวลัแลว้มา

ข้ึนเท่าไหร่ เขาก็จะเอาขอ้มูลโดยรวมวา่ควรจะตั้งศูนยอ์อกมาไหม ไปทาํแผน การจ่ายทางแบงค ์จ่าย

ทางไปรษณียซ่ึ์งบอร์ดมีมติใหศึ้กษาเร่ืองน้ีอยู ่ เพราะวา่ดู ๆ แลว้มนัไม่แฟร์กบัลูกคา้” 

  “อยา่งเวลาน้ีผูบ้ริหารเขาอยากรู้วา่เขาขายสลากใบเหลือเท่าไหร่ ยอดเหลือเท่าไหร่

ใชใ้นการตดัสินใจของเขา เอาเขา้จริงระบบ MIS มุมมองของผมแลว้มนัลม้เหลวคือมนัใชไ้ม่ได ้เคย



100 

อบรมแลว้ไม่ค่อยไดใ้ช ้วธีิการท่ีไดม้าอยา่งเช่น ผมยกตวัอยา่งวา่ ผูบ้ริหารเขาตอ้งการทราบขอ้มูลวา่

สลาก ณ เวลาน้ีขายไปเท่าไหร่ ถ้าระบบ MIS มนัเร็วกว่าการโทรยกหูโทรศพัท์ถึงจะใช้ ถูกไหม

ครับ คือ MIS จริงๆ แลว้มนัใชร้ะบบดิวอพั ดิวดาวน์อะไรไม่รู้กวา่จะคลิกเขา้ไปดูไดเ้น่ียมนัตอ้งใช้

โปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชัน่ของมนั ทาํใหใ้ชย้ากจนไม่มีใครเขา้” 

  “ยิ่งเราทาํงานเป็นกลุ่มเป็นทีมอย่างน้ี ตอนน้ีก็คือเราไดเ้ป็นไดร์ฟของตวัเองเปิด

ไดร์ฟ M เป็นเร่ืองของพีอาร์เลย เพราะเน้ืองานเราเยอะมาก เราก็ทาํเป็นข้อมูลส่วนกลาง กอง

ประชาสัมพนัธ์ นักประชาสัมพนัธ์ในกองสามารถเขา้มาใช้งานไดท้ั้งหมด แมก้ระทัง่ตอนน้ีของ

องค์กรก็จะมีไดร์ฟ P ท่ีเป็นสาธารณะ (Public) ก็สามารถท่ีจะไปวางตรงน้ีได ้มนัก็จะเป็นเหมือน

ตลาดความรู้เราสามารถหยบิใชไ้ด”้ 

  “ใ ค ร จ ะ ใ ช ้ก ็เข า้ม า ด ู เ รื่ อ ง ข อ ง ก า รทํา  CSR ก ็จ ะ ม ีโ ฟ ล เด อ ร์ห นึ่ ง  การ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การประชาสัมพนัธ์ภายใน หรือโครงการพิเศษก็ทาํโฟลเดอร์ตั้งไว ้อยา่งใคร

ไม่อยู่ก็หาให้หัวหน้าได้เลย  มนัสามารถดึงขอ้มูลมาใช้ได้ทนัที รวดเร็ว ถ้าเป็นสมยัก่อนก็คือ 

ต่างคนต่างเก็บในเคร่ืองของตวัเองใช่ไหม บางทีรหัสก็ส่วนตวั บางทีเราไปเปิดเคร่ืองเขาไม่ได ้แต่

เด๋ียวน้ีพอมีอนัน้ี คนท่ีรับผิดชอบเร่ืองน้ีไม่มา เด๋ียวเขา้ไปดูให้หน่อยสิก็ทาํงานต่อไป บางทีบนัทึก

ออกไปแลว้แต่มนัผิด ถา้จะรอคนทาํสมมุติเขาลา 3 วนั อยา่งน้ีกบัการท่ีเราบางคนก็ใชว้ิธีการพิมพ์

ใหม่มนัก็ไม่ใช่ ถา้ผดิก็เป็นใครก็ไดเ้ขา้ไปได”้   

  “SAP เป็นระบบหลกัเลยของสํานักงานมี 14 ระบบ มีการเงิน มีบญัชี แต่ระบบ

จาํหน่ายน้ีคือระบบ JAVA ท่ีเขียนข้ึนเพื่อท่ีจะมารองรับระบบ SAP อีกทีหน่ึง แต่จริง ๆ ใช้ในการ

ขายสลากเท่านั้นเอง เวลายงิบาร์โคด้ เวลาเรากาํหนดงวดอะไรก็แลว้แต่ เป็นแอปพลิเคชัน่เรียลไทม์

อยูแ่ลว้มนัจะวิ่งเขา้หากนั แต่ทีน้ีแยกออกมาเน่ืองจากพอถึงวนัขายมนัมีการใชข้อ้มูลจาํนวนมากมนั

ทาํให้ระบบอ่ืนเขารวนเรก็เลยแยกมนัออกมาทาํในหนา้การขายในระบบน้ีไปแลว้ก็ลิงค ์(Link) เขา้

ไปค่อย ๆ ยงิเขา้ไปอปัเดต” 

  “ตอนน้ีเราเอาขอ้มูลยอ้นหลงัของทั้งโควตากบัซ้ือจองยอ้นหลงั 2 ปีมาดู ท่ีน้ีถาม

วา่ดูแลว้การกาํหนดน้ีจะกาํหนดในช่วงไหน ตอนน้ีที่กาํหนดคร่าวๆ ที่คุยกบั ผอ. ก็เป็นช่วงโลวซี์

ซั่นครับ ถามวา่กาํหนดนั้นเพื่ออะไร เพื่อจะปรับจาํนวนสลากในส่วนของเสรีให้ยืดหยุ่นเพียงพอ

สาํหรับความตอ้งการจริงๆ นะครับ ทีน้ีถามวา่แลว้มนัน่ิงหรือยงั มนัก็ยงัไม่น่ิง เพราะวา่อยา่งท่ีบอก

ปริมาณ 60 มาเป็น 71 เด๋ียวจะมีสลากการกุศลมาอีกก็ยงัไม่รู้วา่จะเป็น 81 หรือเปล่า ตอนน้ีปริมาณ

สลากท่ีเรากาํหนดเอาไวท่ี้ 71 น้ี ณ จุดจุดหน่ึงมันอาจจะไม่เพียงพออย่างท่ีบอกว่าช่วงหน่ึงมัน

อาจจะมีเหตุปัจจยั นํ้ าท่วม ฝนตกอะไรต่างๆ มนัก็อาจจะลดลง และอาจช่วงหน่ึงมนัมีเหตุการณ์

สมมุตินะครับมีเหตุการณ์ท่ีทาํใหมี้เลขดงัเพิ่มข้ึนก็อาจจะมีการขยายตลาดข้ึนมาอีก” 
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  “ทุกวนัน้ีเราขายตามประกาศขาย ตามเวลาราชการ 5 วนั หนา้ 3 หลงั 2 ก็จะรวม

วนัออกรางวลัดว้ยก็เป็น 6 วนั แลว้ก็จะเหลือ 5 แลว้ก็มา 3 วนั เน่ืองจากการลดของเวลาการขายคือ

เขามองวา่ยิง่ขายใหเ้ร็วเท่าไหร่ก็ยิง่ไปรวมชุดกนัเร็วเท่านั้น ถา้ผูบ้ริหารจะหามาตรการไปอยูห่ลงัวนั

ออกมัง่ไปอยูห่นา้วนัออกมัง่” 

  “ตอนน้ี เราย ังมีปัญหาความเหล่ือมลํ้ าในเร่ืองของระยะทางอยู่  สลากท่ีอยู่

ต่างจงัหวดัเราไม่ไดค้วบคุมเองจะมีการจ่ายสลากไม่ตรงตามเวลาตามท่ีกาํหนดอยู่ ถา้ถามวา่จะทาํ

ยงัไงใช่ไหมครับ เราน่าจะตอ้งมีการจดัส่งสลากท่ีมากกวา่น้ี ปัจจุบนัเราส่งสลากไปทางไปรษณีย์

อยา่งเดียวซ่ึงมนัก็ยงัไม่ตอบโจทยที์เดียวมนัน่าจะมีคู่แข่งท่ีเขา้มาถ่วงดุลมากข้ึน ซ่ึงส่งตรวจสอบได้

อยา่งชดัเจน ส่งไปแลว้ยิงเห็นไดเ้ลยวา่ส่งจากตอนน้ีไม่ใช่แบบไปรษณีย ์ไปรษณียเ์ขาก็จ่ายไปส่วน

บนัทึกก็บนัทึกมาแค่รับรองว่าถึง แต่วนัท่ีจ่ายมนัไม่เหมือนกบั Kerry สมมุติพี่รับ Kerry เซ็นรับ

เด๋ียวนั้นเลยพี่เห็นพี่จะรู้วา่ลูกคา้ไดรั้บตอนไหน แต่ไปรษณียพ์ี่ไม่รู้หรอกวา่ลูกคา้ไดรั้บตอนไหน” 

  “ท่ีจริงไม่มีหรอกวิธีในการพยากรณ์ เพราะวา่จริงๆ แลว้มนัอยูท่ี่นึกออกไหมครับ

การพยากรณ์หมายความว่า ถา้เราตอ้งคาํนวณไปล่วงหน้า เราก็เห็นอยู่แลว้ว่ามนัมี 2 มี 3 มี 4 รอบ

บา้นเราน้ี แต่ถ้าเราไม่มาดาํเนินการมนัพยากรณ์ไม่ได้ เพราะเน่ืองจากว่าการพยากรณ์ไม่ได้มนั

ข้ึนอยู่กบันโยบาย เพราะว่านโยบายไม่ให้เราคิด เราพยากรณ์เราทาํเป็นขั้นตอนแล้ว แต่นโยบาย

ไม่ให้ ฉะนั้นมนัก็ยืนหยุดอยู่ดี เพราะว่ามนัอยู่ท่ีนโยบายทั้งหมด ถ้าออนไลน์ปัญหามนัทาํไม่ได้

เพราะเน่ืองจากว่ามนัติดที่ระเบียบของเรา เพราะฉะนั้นถามว่าพยากรณ์ยาก แต่ถ้าพยากรณ์  

การจาํหน่ายไดใ้นสลากท่ีเป็นปัจจุบนั” 

  “เอาเงินเข้าแบงค์ ทาํไมลูกค้าไม่ชําระในตู ้ATM ไม่ได้  เซเว่นอีเลฟเว่นทาํไม

ไม่ได ้แลว้ทาํไมผมไปจ่ายตงัค์ท่ี ธกส. ไม่ได ้ตอ้งกรุงไทยท่ีเดียวเหรอ อะไรอย่างน้ีเป็นตน้ ตอ้ง

ปรับ มนัเป็นเร่ืองของการเงินกบัสัดส่วน สัดส่วนก็ตอ้งไปดูวา่มนัพอเพียงไหม มนัรองรับกบัสลาก

ท่ีจะออกไหมออนไลน์ หรือวา่ตอ้งออกแยกกนัเลย ถา้เป็นแบบน้ีออนไลน์น้ีหรือเปล่าตอ้งดูว่ามนั

สามารถปรับไดไ้หม” 
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ตอนที ่2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของ

ผู้บริหารด้านการตลาดและจัดจําหน่าย สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล จําแนก

ตามด้านสารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านช่องทาง

การเข้าถึงข้อมูล  

 

 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร

ดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํแนกตาม ดา้นสารสนเทศ ดา้นแหล่ง

สารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาและ

อุปสรรค ด้านสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่  คือ ขอ้มูลการทาํงานมีความไม่แม่นยาํ และความไม่

ทนัสมยัของขอ้มูล  และด้านช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล คือ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ  คามรู้

น ้อย ผูด้ ้อยโอกาส  และคนพิการ ต้องใช้โทรศพัท์เพื่อส่ือสารในการสอบถามข้อมูล โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ด้านสารสนเทศ 

  2.1.1 สารสนเทศการทํางานมีความไม่แม่นยํา และความไม่ท ันสมัยของ

สารสนเทศ เช่น งานวิเคราะห์ตลาดตดัโควตาสลากของตวัแทนจาํหน่ายผิด  ซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญั

มาก  เน่ืองจากการลงพื้นท่ีตรวจการขายสลากเกินราคา สลากรวมชุดจาก ผูต้รวจการ สาํนกัผูต้รวจการ 

หรือตาํรวจ ทหารมีหน้าท่ีไปตรวจตลาด แผง ลอตเตอร่ี หากพบมีการทาํกระทาํความผิดเก่ียวกบั

การจาํหน่ายสลาก  มีการถ่ายรูปทาํสรุปรายงานเป็นเอกสาร ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ

บนัทึกขอ้มูลเป็นกระดาษ  การสรุปรายงานขอ้มูลควรมีการสรุปผา่นระบบสารสนเทศ ณ ขณะนั้น

ซ่ึงจะน่าเช่ือถือและมีความผดิพลาดนอ้ยกวา่ 

   งานจาํหน่ายสลากพบปัญหาการไดรั้บขอ้มูลการตดัโควตาตวัแทนจาํหน่าย

ที่ส่งมาให้ช้ากว่ากาํหนด  และการได้รับขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัแทนจาํหน่ายไม่ถูกตอ้งทาํให้เกิด

ความล่าชา้ในการทาํงานตอ้งเสียเวลาในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล  ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการ

การจาํหน่ายสลากไม่เป็นไปตามแผนงาน 

   ขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายท่ีงานทะเบียนผูค้า้สลากท่ีได้รับมาจากหน่วยงาน

ภายในท่ีส่งมาใหไ้ม่ทนัสมยั  นอกจากน้ีพบปัญหาบญัชีธนาคารของตวัแทนจาํหน่ายไม่ถูกตอ้ง ตอ้ง

มีการตรวจสอบ  บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ ปัจจุบนัดึงเอาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาดาํเนินการระบบสลากออนไลน์  เม่ืองานส่วนน้ีแล้ว

เสร็จก็จะไปปฏิบัติงานด้านอ่ืนต่อ ส่งผลให้มีบุคลากรไม่เพียงพอท่ีจะมาปฏิบัติหน้าท่ีด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศประจาํ อาจส่งผลต่อการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั และความไม่ถูกตอ้งของ

ขอ้มูลจากภาระงาน 

   ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดเ้ผยแพร่เป็นท่ีรับรู้ของประชาชนทัว่ไปตามส่ือต่างๆ 

แลว้ แต่กองประชาสัมพนัธ์เพิ่งจะประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสํานกังาน ทาํให้ขอ้มูลข่าวสาร

จากกองประชาสัมพนัธ์ไม่ทนัสมยั ซ่ึงอาจเป็นเพราะกระบวนการทาํงานภายในต้องตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล และผา่นความเห็นชอบตามสายการบงัคบับญัชาก่อน 

  2.1.2 การได้รับสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ และไม่ได้รับความร่วมมือใน

ด้านสารสนเทศ  การส่งจดหมายถึงจงัหวดัในเร่ืองการตดัโควตาสลากของตวัแทนจาํหน่าย การส่ง

จดหมายล่าชา้ ไม่ทนัต่อสถานการณ์  รวมถึงขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายท่ีไดรั้บมาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีส่ง

มาใหไ้ม่สมบูรณ์ ตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่งภายนอกในการตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่ายประเภท

นิติบุคคลท่ีจดทะเบียน สมาคม มูลนิธิ องคก์รการกุศลต่างๆ วา่ขอ้มูลยงัเป็นปัจจุบนัอยูห่รือไม่ 

  2.1.3 การรอรับสารสนเทศจากหน่วยงานภายในเกิดความล่าช้า ในการรอรับ

สารสนเทศตอ้งรอสรุปการรายงานเป็นกระดาษแลว้ส่งผา่นตามสายงาน เช่น  

   1) การต่อสัญญา สํานกักฎหมายจะส่งขอ้มูลสรุปการต่อสัญญามากระชั้น

ชิด ทาํให้มีเวลาเตรียมการน้อย แต่ถา้ปรับการส่งรายงานขอ้มูลตรงผา่นระบบสารสนเทศควบคู่ไป

ดว้ย ความผดิพลาดก็จะนอ้งลง หรือไม่มีเลย มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และน่าเช่ือถือ 

   2) การรายงานการรับสลากจากจงัหวดั จากนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงในเร่ือง

ของตดัสิทธ์ิตวัแทนจาํหน่าย  การยกเลิกตวัแทนจาํหน่าย  บางคร้ังการเปล่ียนแปลงนโยบายเกิดข้ึน

กะทนัหัน ทาํให้กระทบกบัการทาํงาน มีระยะเวลาเตรียมการน้อยและมีความกระชั้นชิด ตอ้งรอ

ขอ้มูลอนุมติัจากผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหารตอบกลบัมาก่อนถึงจะดาํเนินการต่อได ้  

  2.1.4 ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลข่าวสารที่ลูกค้าได้รับ  เช่น การต่อสัญญา

ตวัแทนจาํหน่าย ซ่ึงตอ้งกาํหนดเวลาล่วงหนา้นานหลายเดือน เพราะมีหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง

หลายหน่วยงานและมีลูกคา้ท่ีตอ้งมาต่อสัญญาจาํนวนมาก จึงตอ้งวางแผนการดาํเนินงาน หากมี

เหตุการณ์อ่ืนๆ เขา้มาแทรกทาํให้แผนการดาํเนินงานตอ้งเล่ือนออกไป หากลูกคา้ไม่ทราบก็จะเกิด

การร้องเรียน การประชาสัมพนัธ์ควรใช้ส่ือท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ  ผูด้อ้ยโอกาส   

ผูพ้ิการจะไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการรับข่าวสารของบุคคลทัว่ไป 

ทาํให้ตอ้งทบทวนพฤติกรรมการรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ารส่ือสารและส่ือให้สอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส่ื้อท่ีหลากหลายและครอบคลุม 

  2.1.5 การไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีลูกคา้ท่ี

หลากหลาย ทาํให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารทาํไดไ้ม่ครอบคลุม 
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จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัทาํการส่ือสารกบัลูกคา้ ผา่นโซเชียลมีเดียหรือระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะ

สามารถช่วยแกปั้ญหาได ้   

   ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

    “ถา้ปัญหาในการใช้มีแน่ๆ ยกตวัอย่างเช่น ความรวดเร็วในการรับขอ้มูล

กลบัมา เพราะเราไม่มีระบบสารสนเทศจริงๆ การตรวจ ถา้เรามีระบบสารสนเทศเราไม่จาํเป็นตอ้ง

ส่งเป็นแบบเปเปอร์  เราสามารถสรุปผ่านระบบไดเ้ลยและมนัจะมีความน่าเช่ือถือ มนัจะทาํให้ไม่

ผดิพลาด คือทุกวนัน้ีมนัจะเกิดความผิดพลาด เช่น ผูต้รวจไปตรวจ อยา่งพวกผมไปตรวจกนัเองหรือ

ตาํรวจไปตรวจ ตรวจเสร็จเขาทาํสรุป มันผ่านคน การใช้คนสรุปดูผิดพิมพ์ผิดพอพิมพ์ผิดปุ๊ป

สาระสําคญัในความผิดนั้นพวกผมเอามาดาํเนินการตามมาตรฐานคือการตดัโควตาคน ซ่ึงความผิด

ตรงน้ีมนัทาํให้เราไปตดัโควตาผิดคน  ทาํผิดคนน่ีมนัเร่ืองใหญ่ แต่ถ้าเป็นระบบสารสนเทศมนั

โดยตรง สมมุติเขา้ไปถ่ายรูปท่ีแผงหรือท่ีตลาด เก็บขอ้มูลแลว้ส่งตรงเขา้มาบนเซิร์ฟเวอร์ พวกผมดู

จากระบบดูเองเลย การดู การบนัทึกดว้ยสายตาคนต่าง ๆ มนัจะนอ้ยลง ความผดิพลาดก็จะนอ้ยลง” 

    “ไม่กระทบมากนัก เพราะมีการใช้เอกสารควบคู่กนัสามารถอา้งอิงได ้

เพียงแต่ไม่ทนัสมยั ในระบบกบัในเอกสารไม่ตรงกนั  เช่น การเปล่ียนช่ือในเอกสารเปล่ียน แต่ใน

ฐานขอ้มูลตวัแทนยงัไม่เปล่ียน ลูกคา้ยงัไม่เปล่ียนในระบบ ไม่แจง้เรา หรืองานจาํหน่ายรู้แต่ไม่แจง้

เรา” 

    “บญัชีตวัแทนจาํหน่ายมาไม่ถูกตอ้ง ตอ้งมีการตรวจสอบ ถา้จาํหน่ายไป

พลาดก็มีปัญหา” 

    “ส่วนมากขอ้มูลไดต้รงเวลาไดค้รบหมด แต่ถา้จะมีในอนาคตก็คืออาจจะ

เร่ืองของบุคลากรดา้นไอที โดยท่ีเขาอาจจะตอ้งไปทาํงานดา้นอ่ืนต่อ ก็คือมนัเสร็จโปรเจกตน้ี์แลว้

เขาก็ไปทาํงานอ่ืนต่อแลว้มนัอยูน่ิ่งแลว้มนัอาจจะไม่มีคนมาซพัพอร์ตให”้ 

    “ถา้สมมุติเรารู้ทีหลงัแลว้เราประชาสัมพนัธ์ไป เขาก็รู้แลว้ คือมีคนรู้แลว้ 

ในสังคมกระจายไปทัว่แล้ว เช่น สมมุติว่ามีคนบอกเราจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างน้ี คือข่าวมนั

ออกไปถึงไหนแลว้ แต่เรายงัเพิ่งรับนโยบาย คือลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์บางทีมนัตอ้งพูดไป

ก่อนเพื่อฟังเสียงสะทอ้น แต่กระบวนการทาํงานมนัตอ้งตามมา อะไรอยา่งน้ีนะคะ ก็คือถา้จะถามวา่

จะให้ถูกตอ้งทนัที และทนัสมยั ถา้ถามว่ามนัจะมีผลไหม มนัก็มี โดยน่าจะเกิดจากกระบวนการถา้

ในส่วนของประชาสัมพนัธ์หรือเพราะวา่อยา่งการตลาดอยา่งน้ีค่ะ ถูกตอ้งและทนัสมยัน้ีมนัสาํคญั” 

    “หนงัสือถึงจงัหวดัสมมุติเราส่งสลากไปท่ีจงัหวดัแปดพนัเล่ม จงัหวดัก็

จะเป็นคนจ่ายให้เรา ช่องทางท่ีเราจะไปถึงลูกคา้ตอ้งส่งจดหมายอยูน่ะ ส่งจดหมายถึงผูว้า่ดว้ย เรียน

ผูว้า่ราชการจงัหวดัมีคนขอเปล่ียนแปลง หรือมีคนถูกตดัโควตาเน่ืองจากขายเกินราคา 8 ราย ส่งถึง
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ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นหนงัสือ ส่งถึงตวัแทนเป็นหนงัสือเป็นจดหมาย ยงัส่งเป็นจดหมายอยูก่็คุณ

ถูกตัดโควตาแล้วทําไมไม่ EMS บอกไปว่าท่านขายเกินราคาจากบริเวณน้ี  รวมชุดอยู่ตรงน้ี

สาํนกังานขอยกเลิกท่าน”   

    “ความเป็นปัจจุบนัของตวัแทนจาํหน่ายเราไม่รู้ ส่วนใหญ่ตรวจสอบ

นิติบุคคลจะตรวจสอบกนัเยอะ ไปตรวจสอบเขาอยา่งเช่น เขาจดทะเบียนสมาคม มูลนิธิ ซ่ึงอยูใ่น

ความดูแลของกระทรวงวฒันธรรมแต่มอบหมายใหน้ายทะเบียนแต่ละจงัหวดัดูแล เราก็ตอ้งไปหาท่ี

นายทะเบียนจงัหวดั  เขาจดทะเบียนการคา้เราก็ตอ้งไปหาท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์

วา่ปัจจุบนัน้ีเขายงัอยูไ่หม ยงัดาํรงอยูไ่หม คนท่ีมีอาํนาจจริงๆ คือใครอยา่งน้ีครับ”   

    “ถา้ตามกระบวนการจาํหน่ายก็ไม่ถึงกบัทาํใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย อาจจะมี

บา้งท่ีบางคร้ังมนัล่าช้า บางคร้ังไม่ได้ขอ้มูลทนัใจ แต่ไม่ถึงกระทบเพราะเราก็จะพยายามติดตาม

เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาค่ะ มนัก็เลยไม่ค่อยส่งผล อยา่งล่าสุดก็เพิ่งต่อสัญญากนัเสร็จ กวา่เราจะรู้ขอ้มูลก็

ใกล้ๆ  เราตอ้งรีบจดัสลากเพราะว่าเขาจะสรุป ทางงานวิเคราะห์กบัทางสํานักกฎหมายว่าจะต่อ

สัญญาเท่าไหร่ มีก่ีเล่ม รายละเท่าไหร่ คือบางทีมนัไม่รวดเร็วพอท่ีจะทาํให้เรามีเวลา จะได้เวลา

กระชั้นชิดแต่ก็ไม่กระทบต่อการบรรลุ เพราะเราก็ทาํทนั พยายามรับขอ้มูลมาอยา่งเร็วก็คือติดตาม

กนัตลอดเวลาใชว้ธีิติดตามกนัมากกวา่”    

    “นโยบายท่ีว่าในเร่ืองท่ีจะปรับเปล่ียนตัดตัวแทน ก่อนหน้าน้ีต้องรอ

นโยบายค่อนขา้งเยอะ การยกเลิกหรืออะไรอย่างน้ี ในการเปล่ียนแปลงนโยบายบางทีกะทนัหัน   

มนัทาํใหก้ารทาํงานของเรามนัลดนอ้ยลงไป มนักระชั้นชิดทาํใหเ้วลาในการทาํงานนอ้ยลง”  

    “ถา้เรานาํขอ้มูลไม่ถึงเขา อยา่งเช่นจะทาํสัญญา จะบอกเขายงัไงใหเ้ขามา

ทาํ มนัเกิดเหตุการณ์น้ีมาแลว้ หน่ึงเราก็จะบอกเขาถา้เร็วท่ีสุดคือการส่ง SMS มือถือเขาถึงแน่นอน 

สองเราบอกวิทยุแลว้เขาฟังวิทยุไหม แต่มนัเป็นส่ือท่ีเร็วท่ีสุดเขา้ถึงไดเ้ร็วท่ีสุด คนฟังอาจจะบอกต่อๆ 

กนั ในสังคมของคนท่ีเป็นตวัแทนก็จะบอกต่อๆ กัน แต่ถ้าพรุ่งน้ีจะทาํสัญญาบอกทุกคนไปลง

หนงัสือพิมพน์ะ จะรู้ไหม ไม่รู้ เพราะกลุ่มลูกคา้ของเราเป็นผูสู้งอายุ ผูพ้ิการคนท่ีไม่รู้เขาก็จะร้องเรียน 

เป็นตน้ ปัญหาหน่วยงานที่เกิดข้ึนเป็นเพราะอะไร มนัก็เป็นเพราะกระบวนการของหน่วยงาน 

การดาํเนินงานของเรานะคะ ปัญหาทั้งหมดทั้งมวลมนัเกิดจากการดาํเนินงาน” 

    “เน่ืองจากลูกคา้ของเรามีหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการขอ้มูลท่ี

หลากหลาย มีศกัยภาพไม่เท่ากนั ลูกคา้ที่มีการซ้ือจอง ขอ้มูลที่เขาตอ้งการก็คือขอ้มูลที่มาจาก

การส่งผา่นโซเชียลมีเดียของเรา ผ่านอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ หรือผา่นจากการส่งใบแทรกในแต่ละงวด 

อนัน้ียกตวัอย่างนะ แต่ลูกคา้อีกกลุ่มหน่ึง เช่น ประชาชนซ่ึงเขาซ้ือสลากผ่านตวัแทนอะไรต่างๆ 
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อย่างน้ี กลุ่มน้ีจะได้รับข้อมูลผ่านทางช่องทางของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีของเรา เพียงแต่ก็อาจจะ

ตอบสนองเขาไดไ้ม่ครบถว้นตามท่ีเขาอยากจะไดรั้บ”     

 2.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ 

  2.2.1 ไม่มีแหล่งสารสนเทศท่ีจะทราบเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่าย เช่น ประวติัการ

มอบอาํนาจ ประวติัการรับสลาก ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศของหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้“แหล่ง

สารสนเทศจะแยกๆ กนัอยูไ่ม่รวมศูนยเ์ป็นแหล่งขอ้มูลกลาง (Data Center)” 

  2.2.2 แหล่งในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการน้อย ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่

เพียงพอ  และไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได ้  

  2.2.3 ไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ใชสื้บคน้สารสนเทศ  

  2.2.4 ไม่มีแหล่งสารสนเทศภายนอก ในการตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่าย

ประเภทสมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รการกุศลต่าง ๆ รวมถึงตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

    ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “ตอนน้ีเรามี KM สาํนกังานสนบัสนุน แต่ส่ิงท่ียงัตอ้งตามคือ Data Center มี 

Hello ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลกลางแต่ว่ายงัไม่เต็มรูปแบบท่ีทุกคนสามารถเขา้สืบคน้ สามารถเขา้มาดู

ตวัแทนจาํหน่ายได ้อยากให้เปิดกวา้งเป็น Data Center ท่ีทุกคนสืบคน้ไดห้มดเลย สามารถจะเขา้มา

ในระบบ SPA ใครอยากใช้ขอ้มูลมาเอาไป แต่แก้ไขไม่ได้เท่านั้นเอง เหมือนผมอยากรู้ขอ้มูลจ่าย

รางวลั เขาก็จะปกปิดของเขาเหมือนกนั สมมุติวา่วนัหน่ึงอยากจะมาอยู่หน่วยงานพวกน้ี ถา้เขาได้

ศึกษาเขาพอจะรู้บา้ง ทาํใหเ้ขากา้วหนา้ไดด้ว้ย คืออยา่งนอ้ยคนแปดร้อยคนของสาํนกังานตอบไม่ได้

เร่ืองสลากผลิตทั้งหมดเท่าไหร่ ผลิตอะไรบา้ง เป็นโควตาเท่าไหร่ คุณอยูก่องสลากแต่ตอบไม่ได”้ 

   “มีปัญหาในการหาแหล่งในการตรวจสอบสมาคม มูลนิธิ วา่ปัจจุบนัเขายงั

ดาํรงสถานะอยูไ่หม มีความเป็นปัจจุบนัอยู่ไหม คนท่ีมีอาํนาจจริงๆ คือใคร เร่ืองน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเรา

ต้องตรวจสอบสถานะเขานะครับ ต้องหาแหล่งในการค้น  เพราะบางแห่งเขาไม่มีแหล่งให้

ตรวจสอบไม่มีฐานข้อมูล ในเว็บไซต์ก็ค้นไม่ได้ เขาจดทะเบียนท่ีกระทรวงวฒันธรรมต้อง

ตรวจสอบกบันายทะเบียนจงัหวดั จดทะเบียนการคา้ก็ตอ้งไปหาท่ีกระทรวงพาณิชย”์ 

   “คือจริงๆ อาจะถูกกาํหนดมาจากทางไอทีอยู่แล้วว่าต้องการข้อมูลแค่ว่า 

ขอ้มูลแค่ช่ือลูกคา้ ช่ือตวัแทน จาํนวนเล่ม แต่วา่ขอ้มูลจริงๆ ของสาํนกังานตอ้งดูไดห้มดวา่คนๆ น้ีมี

การอปัเดตรายช่ือ ท่ีอยู ่สถานท่ีขาย จุดท่ีขาย แลว้ก็ระยะเวลาในการซ้ือจริงๆ น่าจะเป็นขอ้มูลในรูป

รายงานไดแ้ต่ทางจาํหน่ายดูไม่ได ้คือเหมือนจะกาํหนดวา่หน่วยงานไหนท่ีใช้จริงๆ หรือวิเคราะห์

ขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารหน่วยงานนั้นก็จะดูได”้     
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 2.3 ด้านบุคลากร 

  2.3.1 ความสามารถหรือทกัษะของผูบ้ริหารงานยงัไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารบางท่าน

ยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ  

  2.3.2 ความไม่พร้อมของผูบ้ริหารงานท่ีจะเรียนรู้เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก 

  2.3.3 ระบบ e-Service ไม่สามารถสืบคน้ เข้าถึง และจดัการขอ้มูลของตวัแทน

จาํหน่ายได ้ จะไดข้อ้มูลจากกองวิจยัและวางแผนการตลาด และงานทะเบียนผูค้า้สลากส่งมาให้

เท่านั้น 

  2.3.4 ผูบ้ริหารมีปัญหาท่ีบุคลากรในหน่วยงานซ่ึงมีความรู้หรือทกัษะ หรือมีความ

เช่ียวชาญ ผูค้วบคุมระบบมีนอ้ย บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้แค่พื้นฐานในเร่ืองการใชง้านทัว่ไป ไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก หรือแกปั้ญหาระบบงานท่ีเกิดขดัขอ้งในการใชง้านใหก้บัผูบ้ริหารได ้

   ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

   “ท่ีเขา้ได้คือระบบจาํหน่าย JAVA เราก็จะดูได้ในส่วนของเรา แต่ว่าเอามา

วเิคราะห์อะไรไม่ค่อยได ้เพราะการเรียกขอ้มูลจากไฟลจ์าก JAVA คือเหมือนเอาออกมาแลว้เราตอ้ง

มาจดัทาํขอ้มูลใหม่อีกคร้ังหน่ึง มนัไม่เป็น MIS ท่ีสมบูรณ์เลย แต่มนัเป็นขอ้มูลลกัษณะท่ีตอ้งเอามา

ทาํการกรองและวิเคราะห์อีกคร้ังหน่ึง คือในการใช้งานมนัค่อนขา้งท่ีจะเรียกมาใช้งานแบบน้ีมนั

ล่าชา้เพราะเราตอ้งมีการกรองขอ้มูลอีกคร้ัง หรืออาจจะเป็นท่ีทกัษะในการใชง้านของเราก็ได”้  

   “บางคร้ังก็ไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ดว้ยงานเยอะยงัไม่สะดวก“ 

   “e-Service เขา้ไม่ได ้ท่ีเขา้ไดคื้อระบบจดัหน่าย เราก็จะดูไดใ้นส่วนของเรา 

ไม่สามารถเขา้ไปสืบคน้จดัการขอ้มูลเชิงลึกได ้ กองวจิยัและวางแผนการตลาดสามารถสืบคน้ และ

จดัการขอ้มูลไดท้ั้งหมด และผูใ้ชอ้าจจะไม่มีความเขา้ใจในการเขา้ถึงก็เป็นได”้ 

   “มีปัญหา เพราะคนท่ีมีความรู้หรือมีทกัษะหรือมีความเช่ียวชาญน้ีก็จะมี

นอ้ยคือเขาก็จะมีความรู้แค่พื้นฐานในเร่ืองของการใชใ้นการทาํงาน แต่ในการเขา้ถึงลึกๆ ท่ีจะมาดู

หรือแกปั้ญหาระบบงานเม่ือมนัมีปัญหา หรืออะไรอยา่งน้ีตามความเขา้ใจมนัก็จะนอ้ย” 

 2.4 ด้านช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศ  

  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีอุปสรรค

ในการเข้าถึงสารสนเทศลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ความรู้น้อย

ผูด้้อยโอกาส คนพิการ ตาบอด หูหนวก เขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไม่ถนัดใช้อุปกรณ์ส่ือสาร ไม่มี

ความสามารถในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต  ตอ้งใช้โทรศพัท์เพื่อส่ือสารในการสอบถามข้อมูลการ

ไดรั้บสลากกบัผูจ้าํหน่าย ถึงแมห้น่วยงานจะทาํการประกาศในหนา้เวบ็ไซต ์
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  ปัจจุบนัสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยใช ้2 ช่องทาง 

คือ จดหมาย EMS กับ โทรศัพท์ ซ่ึงทั้ ง 2 ช่องทางมีปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร 

จดหมายมีความล่าชา้ ไม่สะดวก รวดเร็ว ถึงแมจ้ะเป็นหลกัฐานลายลกัษณ์อกัษร สําหรับการติดต่อ 

ส่ือสารทางโทรศพัท์ขอ้มูลอาจเกิดความคลาดเคล่ือนบิดเบือน เกิดความผิดพลาดในการติดต่อส่ือสาร 

เกิดความเสียหายและไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นควรนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ในการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงานให้มากข้ึน เพื่อช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และเวลา  

  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “ทุกวนัน้ีเราติดต่อลูกคา้ 2 ทาง คือถ้าเราส่งด้วยจดหมาย EMS เป็นทางการ แต่

ปัญหาคือตวัแทนอา้งหลายอย่าง อนัน้ีตอ้งแก้ไข สมมุติใช้โทรศพัท์ถา้เป็นข่าวดีไม่เป็นไร เพราะ

ข่าวดีเขามาแน่ๆ สมมุติเขาขอผอ่นผนัในการต่อสัญญาพอท่านผูบ้ริหารอนุมติัมาแลว้เราโทรไป เขา

มาก็จบไป แต่ถา้แจง้ข่าวอะไรบางอยา่งตอ้งมาทาํอย่างน้ีนะ ภายในวนัเวลาน้ี ต่อให้พูดถูกทุกอยา่ง 

พอลูกคา้ไม่มาเขาก็จะบอกวา่มีพนกังานโทรมาบอกให้มาวนัน้ี ซ่ึงผิดวนัแลว้ก็บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

ผมกาํลงัจะบอกวา่โทรศพัทแ์กไ้ขไม่ได ้เราจึงจาํเป็นตอ้งใชจ้ดหมายมนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะ

พอโทรไปจะมีแบบร้องเรียนพนกังานโทรไปบอกไดว้นัท่ี 5 ลูกคา้บอกวา่วนัท่ี 7 แต่วนัท่ี 7 มนัจบ

ไปแลว้ไง ต่อให้เราพูดถูกแต่เขาอา้งวา่ผิดเราก็ไม่มีหลกัฐาน เพราะฉะนั้นถา้เราจะมีระบบส่งขอ้มูล

ไปเลยมนัเห็นชดัวา่เขาไดรั้บ และไดรั้บตรงกนัทัว่ประเทศจะไดรั้บขอ้ความเดียวกนั” 

  “วนัประกาศจาํหน่ายวนัไหน แต่จริง ๆ เป็นท่ีตวัลูกคา้เราเองดว้ย บางคร้ังก็ไม่ค่อย

จะสนใจ คือบางทีบอกไป ซ่ึงเขา้ใจวา่กลุ่มตวัแทนจาํหน่ายเราเป็นผูสู้งอายุเสียส่วนใหญ่ และคนพิการ

เสียส่วนใหญ่ ก็เลยค่อนขา้งจะมีปัญหาเร่ืองการส่งขอ้มูล บางคร้ังคุยกนัคนหูหนวกมาก็คุยกนัไม่รู้

เร่ือง เราก็พยายามท่ีจะให้ขอ้มูลเขามากท่ีสุดเท่าท่ีใหไ้ด ้ เราก็มีคนหูหนวกประมาณหน่ึง คนตาบอด

ก็มีแต่ตาบอดยงัฟังได ้อธิบายเขาไดใ้ช่ไหมคะ”  

  “ ผมเสียค่าจดหมายเดือนละเป็นหม่ืน ออกเป็นหม่ืนจดหมาย บางคนไม่เขา้ใจว่า

ทาํไมการตลาดไม่ใชโ้ทรศพัทเ์อาหรือวา่  SMS ก็อยา่งท่ีผมบอกวา่โทรศพัทม์นัมีปัญหาถา้ข่าวดีไม่

มีปัญหา แต่ถ้าข่าวไม่ดีเขาบิดเบือนบอกว่าไม่ได้รับโทรศพัท์ พนักงานก็ลาํบากเพราะว่าโดนตั้ง

คาํถาม ซ่ึงพนกังานก็ทอ้มนัก็จาํเป็นตอ้งจดหมายพอจดหมายเขา้ทุกอยา่งก็ชา้หมด” 

  “ทุกวนัน้ีเราก็ใช้การส่ือสารถึงเราจะใช้อินเทอร์เน็ต แต่ว่าลูกค้าหรือว่าคู่คา้เรา 

บางคร้ังเป็นคนสูงอายุ เขาเขา้ไม่ถึงอินเทอร์เน็ต หรือว่าใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่เป็นก็เจอปัญหาอยู่

บา้ง อย่างทุกวนัน้ีเราบอกให้เขา้ไปดาวน์โหลดดูนะ คุณอยู่กลุ่มไหน ก็จะโทรมาถามว่ารับสลาก

เม่ือไหร่ ทั้ งท่ีเราก็มีประกาศอยู่หน้าเว็บไซต์ว่าสลากจาํหน่ายวนัไหน แต่ก็โทรมาถามประจาํ 
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ปัจจุบนัเราก็ทาํการส่งขอ้มูลโดยการส่งเป็นกระดาษส่งไปพร้อมไปรษณีย ์แลว้ก็มีแจกให้กบัลูกคา้ 

เพื่อใหข้อ้มูลถึงลูกคา้มากท่ีสุด ถึงกลุ่มตวัแทน” 

  “เรามีเวบ็ไซตส์ํานกังาน แต่วา่ลูกคา้บางคนจะเป็นคนท่ีเหมือนประเภทมีความรู้ก็

เขา้ไดเ้ลย แต่บางคนประเภทความรู้นอ้ยก็มีเยอะเหมือนกนั เพราะฉะนั้นปัญหาก็จะเกิดกบัคนท่ีมี

ความรู้นอ้ย คนพิการท่ีมองไม่เห็นเขาก็จะมีคนคอยมาดว้ยกนัตลอดจะคอยบอก” 

 



 บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารด้านการตลาดและจัดจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้สรุป

วธีิดาํเนินการวจิยั ผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบด้วย ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหาร

จดัการผลิตภณัฑ์ 2 รูปแบบ คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล (สลากใบ) จาํนวน 13 คน และสลากออนไลน์ 

จาํนวน 7 คน และผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นการส่ือสารการตลาด จาํนวน 3 คน รวม

ทั้งส้ิน 23 คน 

 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แนวคาํถามเพื่อการสมัภาษณ์เชิงลึก แบบไม่มีโครงสร้าง  

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย และดา้นการส่ือสารการตลาด 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 23 คน 

 

2. ผลการวจิัย 

 

 ผลการการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหารด้านการตลาด

และจัดจําหน่ายสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประกอบดว้ย เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ

รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
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  2.1.1 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารด้านการตลาดและ 

จดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้ ยอดการจาํหน่ายสลาก และผลการสํารวจทศันคติ

และความพึงพอใจของประชาชน โดยสรุปดงัน้ี 

   1) ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศสาํหรับการวจิยัตลาด ไดแ้ก่ ยอดการจาํหน่ายสลาก 

มติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลเก่ียวกบัการบริหารจดัการสลาก ราคาสลากในแต่ละวนัแต่ละงวด 

การจดัสรรสลากระบบโควตา (สลากกินแบ่งรัฐบาล) ระบบโครงการซ้ือ–จองล่วงหนา้ (ซ้ือจองผา่น

ระบบธนาคารกรุงไทย) ความตอ้งการปริมาณสลาก และสารสนเทศสาํหรับการวิจยัลูกคา้ ใชเ้น้ือหา

สารสนเทศเก่ียวกบั  ผลการสํารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อสํานกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล ขอ้มูลร้องทุกขจ์ากประชาชนผา่นโทรศพัท์สายด่วน (Call Center) ขอ้มูลการ

ลงพื้นท่ีตรวจการจาํหน่ายสลากเกินราคา สลากรวมชุด  

   2) ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหาร

ด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้เน้ือหาสารสนเทศเพื่อ

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ได้แก่ ผลการสาํรวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นราคา ความตอ้งการปริมาณสลาก การจดัสรรสลาก วิธีการซ้ือ 

บริการในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต งานวิจยัและผลการสํารวจตลาดสลากต่างประเทศ 

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ลากรูปแบบใหม่จากการประชุมสัมมนาสมาคมสลากต่างประเทศ 

และยอดขายของผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัในอดีต สารสนเทศเพื่อการวางแผนผลิตภณัฑใ์ชเ้น้ือหา

สารสนเทศ ไดแ้ก่ กระบวนการพฒันาและการดาํเนินงานเก่ียวกบัสลากกินแบ่งรัฐบาล ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการตลาด การจดัจาํหน่าย และสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลตามภารกิจหลกั และสารสนเทศ

สําหรับการวิเคราะห์ลูกคา้มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สลาก

จากการเขา้ร่วมอบรม การจดังานเสวนา สัมมนากบัตวัแทนจาํหน่าย และตวัแทนประชาชนเพื่อรับฟัง

เสียงของลูกคา้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

   3) ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้เน้ือหาสารสนเทศสําหรับสนบัสนุนการส่ือสารการตลาด 

ไดแ้ก่ ข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบนั และข่าวสารท่ีเป็นผลกระทบเชิงลบของสํานกังาน การจดักิจกรรม

และโครงการเพื่อการส่ือสารการตลาด การร้องเรียนการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ของสํานกังาน การติดต่อสอบถามของประชาชนและลูกคา้ในเร่ืองต่าง ๆ และสารสนเทศสําหรับ

การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ใชเ้น้ือหาสารสนเทศไดแ้ก่ การวางแผน
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การประชาสัมพนัธ์ การดาํเนินการต่าง ๆ ของสํานกังานตามหลกัธรรมาภิบาลในการจาํหน่ายสลาก

ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และแนวโน้มการใช้ส่ือโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนาํส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้ใน

การส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ในอนาคต และเร่ิมพฒันาแอปพลิเคชัน่ (Application) ที่สามารถ

ใชง้านไดผ้า่นโทรศพัทมื์อถือเพื่อติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การประชาสัมพนัธ์การแถลงข่าว

ให้กบัส่ือมวลชน โดยการประกาศแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสํานักงานในช่วงเวลาของการออก

รางวลั และการเขียน TOR (Term of Reference) เก่ียวกบัการจดัจา้งเพื่อโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

   4) ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศสาํหรับสนบัสนุนการจาํหน่าย ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายและ

คู่คา้ ในระบบการตลาดและจดัจาํหน่ายซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่ายใช้ในการจาํหน่ายสลาก 

การยกเลิกตวัแทนจาํหน่ายในแต่ละประเภท ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป คนพิการ สมาคม มูลนิธิ หรือองคก์ร

การกุศลต่างๆ การร้องเรียนเก่ียวกบัการจาํหน่ายสลากเกินราคา การเอาเปรียบลูกคา้ของผูแ้ทนจาํหน่าย 

การกาํหนดวนัจาํหน่ายสลาก การจดัส่งสลากทางพสัดุจากบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั การพฒันาใน

เร่ืองของการชาํระเงินการซ้ือสลากโดยการหกับญัชี การตรวจสอบการจดัส่งสลากให้กบัคนพิการ

ผ่านตูไ้ปรษณียแ์ละไปรษณียด์่วน (EMS) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ บนัทึก และหนงัสือเวียน 

แบบสอบถามความพึงพอใจตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้ การนาํแอปพลิเคชัน่มาช่วยในการแจง้เบาะแส

เกี่ยวกบัการกระทาํความผิดเก่ียวกบัสลากในรูปแบบต่างๆ เป็นช่องทางให้ลูกคา้ได้ร้องเรียน 

สารสนเทศสําหรับการวิเคราะห์การจาํหน่ายใช้เน้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ การโอนเงินเขา้บญัชีของ

ธนาคารกรุงไทย การจาํหน่ายสลากยอ้นหลงั 2 ปี มาวิเคราะห์เพื่อจะปรับจาํหนวนสลากใหย้ืดหยุน่

เพียงพอกบัความตอ้งการจริง การหาระบบของการจดัสรรสลากท่ีตอบสนองกบัตวัแทนจาํหน่าย 

และคู่คา้ คือ ระบบโควตา (ตวัแทนจาํหน่าย) และโครงการซ้ือ–จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล 

และสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์การจาํหน่ายสลากรูปแบบใหม่ใชเ้น้ือหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูล

งานวิจยัผลิตภณัฑ์สลากในต่างประเทศ เพื่อนาํมาคาดการณ์เก่ียวกบั รูปแบบสลากและเงินรางวลัท่ี

ไดรั้บความนิยม ปริมาณท่ีเหมาะสมในการพิมพส์ลากแต่ละงวด และสารสนเทศเพื่อวธีิการจาํหน่าย

แบบใหม่ใชเ้น้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบั ขอ้มูลช่องทางการจาํหน่ายผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 

เช่น การซ้ือสลากอิเล็กทรอนิกส์ การชาํระเงินทางโมไบล์แอปพลิเคชัน่ การแจง้ผลการออกรางวลั 

การโอนเงินใหก้บัลูกคา้ท่ีถูกรางวลั การใหข้อ้มูลข่าวสารและรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  
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  2.1.2 ด้านรูปแบบสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารด้านการตลาดและ 

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็น

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ รายงานสถิติ และรายงานการวจิยัและรายงานผลสาํรวจ โดยสรุปดงัน้ี 

   1) ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้รูปแบบสารสนเทศ ประเภทส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ รายงานสถิติ และรายงาน

การวิจยัและรายงานผลสํารวจ และประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รายงานแสดงผูซ้ื้อ - ผูจ้อง

ล่วงหนา้สลากกินแบ่งรัฐบาล และรายงานการวจิยั และรายงานผลสาํรวจแบบ e-Book 

   2) ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภทส่ือตีพิมพ์ ได้แก่ รายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจ รายงานสถิติ หนังสือเวียน 

รายงานผลการดาํเนินการองคก์ร แผนวิสาหกิจ แผนดาํเนินงาน รายงานและเอกสารการประชุมสัมมนา

ต่างประเทศ รายงานการสัมมนากบัตวัแทนจาํหน่าย ประเภทส่ือไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ สไลดน์าํเสนอจาก

การประชุม สัมมนาองคก์รสลากต่างประเทศ และประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ รายงานการวจิยั

และรายงานผลสาํรวจ แบบ e-Book 

   3) ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย มีการใชรู้ปแบบ

สารสนเทศ ประเภทส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ แผนการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ รายงานการประชุม

คณะกรรมการ คณะทาํงาน รายงานการร้องเรียนจากโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center) ระเบียบ คาํสั่ง 

ประกาศ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ป้ายประกาศ โปสเตอร์ แผน่พบั ใบตรวจผลการออกรางวลั ประเภท

ส่ือไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ สไลด์นาํเสนองาน ส่ือวิทยุโทรทศัน์ การให้สัมภาษณ์กบันกัข่าว และประเภท

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รายงานข่าวจากเวบ็ไซต์หนงัสือพิมพ์ ประกาศขอ้มูลข่าวสารสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาลจากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน เวบ็ไซต์สํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล (www.glo.or.th) รายงานการวิจยั บทความวิชาการ หนงัสือ แบบ e-Book และวารสารแบบ 

e-Journal  สถิติการวิจยัตลาดดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์แบบ e-Book ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) และเอกสารการจดัซ้ือ/จดัจา้ง เอกสารขอบเขตของงาน TOR (Term of Reference) 

แบบ e-Book 

   4) ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีการใชรู้ปแบบสารสนเทศ ประเภทส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ รายงานสรุป หนงัสือเวยีน รายงานการจาํหน่าย

สลากและตดัยอดจาํหน่าย (ใบรับสลาก จ.5) คาํร้องขอเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทน
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จาํหน่าย หนงัสือมอบอาํนาจรับสลาก (ส.ล. 145) ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขั้นตอน หลกัเกณฑ์ 

รายงานการวิจยัและรายงานผลการสํารวจ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ รายงานสรุปขอ้มูล

ตวัแทนจาํน่ายและคู่คา้จากฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย และรายงานสรุปการซ้ือจอง–

ล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านทางฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทย รายงานสรุปการ

จดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลจากฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย รายงานผูล้งทะเบียนท่ีทาํตาม

หลักเกณฑ์ (นําเงินเข้าบญัชีธนาคารกรุงไทยก่อนเวลา 18.00 น. ในวนัทาํรายการ) และรายงาน

แสดงผลการจดทะเบียนนิติบุคคลจากฐานขอ้มลูออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ 

  2.1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นส่วนใหญ่ 

ได้แก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน และฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย โดย

สรุปดงัน้ี 

   1) ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน ฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย กองคณะกรรมการ สาํนกัผูอ้าํนวยการ ฐานขอ้มูล

สาํนกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน ฐานขอ้มูลติดตามตวัแทนจาํหน่ายตลอดอายุ

สัญญา กองวิจยัและวางแผนการตลาด สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย กองพฒันาธุรกิจ สาํนกัพฒันา

ธุรกิจ สํานกัผูต้รวจการ และโทรศพัทส์ายด่วน (Call Center) แหล่งสารสนเทศบุคคล ไดแ้ก่ ตาํรวจ 

ทหารในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ ผูต้รวจการ คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล คณะกรรมการ 

คณะทาํงาน ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ และประชาชน แหล่งสารสนเทศ

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ใชเ้สิร์ชเอนจินช่วยคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูลออนไลน์ธนาคารกรุงไทย

ท่ีรับลงทะเบียนผูซ้ื้อ - ผูจ้องล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่านช่องทางตูเ้อทีเอ็ม เวบ็ไซต์ธนาคาร 

กรุงไทย ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking) และเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย ณ วนัใหซ้ื้อ-จองจริง 

   2) ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์  ผูบ้ริหารด้านการตลาดและ  

จดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศภายในองค์กร ไดแ้ก่ 

สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย กลุ่มงานวิเทศสัมพนัธ์ สํานกัผูอ้าํนวยการ สํานกัพฒันาธุรกิจ และ

ห้องสมุด แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสํานักพฒันาธุรกิจ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน 

ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ และประชาชาชน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ใช้เสิร์ชเอนจินช่วย

คน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัต่างๆ เวบ็ไซตอ์งคก์รสลากกินแบ่งต่างประเทศ 

   3) ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูล
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ข่าวสารภายใน ฐานขอ้มูลจดัเก็บไฟล์เอกสารของกองประชาสัมพนัธ์ (Drive M) การประชาสัมพนัธ์

ในห้องออกรางวลั ศูนยแ์จง้เร่ืองราวร้องทุกข์ โทรศพัท์สายด่วน (Call Center) และห้องสมุด 

แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด สาธารณสุข

จงัหวดันนทบุรี มูลนิธิอารยสถาปัตยเ์พื่อคนทั้งมวล กรมประชาสัมพนัธ์ และกระทรวงการคลงั 

แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ผูอ้าํนวยการ คณะกรรมการ 

คณะทาํงานชุดต่าง ๆ ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ใชเ้สิร์ชเอนจิน 

ช่วยคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพต่์าง ๆ เวบ็ไซตส์ํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

เว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ส่ือสังคมออนไลน์ เครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

   4) ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีการใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน ฐานขอ้มูล

ระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย ฐานขอ้มูลระบบจาํหน่าย ฐานขอ้มูลระบบโปรแกรมติดตามตวัแทน

จาํหน่ายตลอดอายุสัญญา งานทะเบียนผูค้า้สลาก กองวิจยัและวางแผนการตลาด งานจาํหน่าย 

กองจาํหน่าย สํานักการตลาดและจดัจาํหน่าย กองพฒันาธุรกิจ สํานักพฒันาธุรกิจ ห้องสมุด และ

ฐานขอ้มูลสาํนกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร 

ไดแ้ก่ สมาคม มูลนิธิ องคก์รการกุศลต่าง ๆ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม และสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ แหล่งสารสนเทศ

บุคคล ไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่าย คู่คา้ ประชาชน ผูต้รวจการ ทหาร ตาํรวจ ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน 

แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ในคลงัขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม เวบ็ไซต์สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล (www.glo.or.th) เวบ็ไซต์ไปรษณียไ์ทย และระบบบริการตวัแทนจาํหน่าย (e-Service) บน

หนา้เวบ็ไซตส์าํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

  2.1.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็น

ส่วนใหญ่ คือ ใชก้ารสืบคน้จากฐานขอ้มูล โดยสรุปดงัน้ี  

   1) ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสาร

ภายใน การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย การแจง้เวียนให้ทราบ ส่งมาให้

ตามสายงานเพื่อศึกษาหรือขอมาศึกษา การนาํเสนอรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา การเขา้รหสัผูใ้ชง้าน
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เพื่อเช่ือมต่อหน้าจอซ้ือ - จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล ผ่านทางธนาคารกรุงไทย และการลง

พื้นท่ีทาํการตรวจตวัแทนจาํหน่ายและคู่คา้ 

   2) ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล  ผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสืบคน้

จากฐานขอ้มูลสํานกัพฒันาธุรกิจผา่นทางระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน การใชเ้สิร์ชเอนจินคน้หาขอ้มูล

ในอินเทอร์เน็ต ส่งมาตามสายงานเพื่อศึกษาและขอมาศึกษา การศึกษาดูงานในประเทศ - ต่างประเทศ 

การสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และการประชุมปรึกษาหารือสอบถาม พดูคุย   

   3) ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูล

ข่าวสารภายใน การใชเ้สิร์ชเอนจินคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต การสืบคน้จากฐานขอ้มูลจดัเก็บไฟล์

เอกสารของกองประชาสัมพนัธ์ (Drive M) การศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือเวยีน บนัทึก รายงานเอกสาร

ท่ีส่งมาจากหน่วยงานภายนอกและภายในกองประชาสัมพนัธ์ การประชุม ปรึกษาหารือ สอบถาม 

พูดคุย การส่งมาให้ตามสายงานเพื่อศึกษาหรือขอมาศึกษา การไดรั้บนโยบายแนวคิด มอบหมาย

สั่งการจากผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหาร การรับชมถ่ายทอดสดการออกรางวลั การประชุมระดมสมอง 

การติดตามขอ้มูลข่าวสารภายในโซเชียลมีเดีย และการติดตามข่าวดา้นลบตามส่ือต่าง ๆ ทางโทรทศัน์ 

และหนงัสือพิมพ ์

   4) ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน การสืบคน้จาก

ฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบจาํหน่าย ส่งมาให้ตาม

สายงานเพื่อศึกษาหรือขอมาศึกษา การสืบคน้จากแฟ้มเอกสารงานทะเบียนผูค้า้สลาก การสืบคน้

จากฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อตรวจสอบสถานะนิติบุคคล การสืบค้นออนไลน์จากระบบบริการ

ตวัแทนจาํหน่าย (e-Service) การสืบคน้ EMS ของผูไ้ดรั้บสลากตามโครงการจดัส่งสลากคนพิการ 

การสืบคน้จากฐานขอ้มูลระบบโปรแกรมติดตามตวัแทนจาํหน่ายตลอดอายุสัญญา และการใชเ้สิร์ช 

เอนจินคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต 

  2.1.5 ด้านระบบสารสนเทศ ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไม่ไดน้าํระบบสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการวิจยัตลาด ดา้นการวางแผน

และพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล และด้านการส่ือสารการตลาด มีเพียงผูบ้ริหารด้าน

การจาํหน่ายพยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ใช้
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ระบบสารสนเทศทางการตลาด ไดแ้ก่ ระบบสารนเทศการตลาดและจดัจาํหน่าย และระบบจาํหน่าย 

โดยสรุปดงัน้ี 

   1) ด้านการวิจัยตลาด ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย พบวา่ ยงัไม่มีการนาํระบบ

สารสนเทศมาใช้งานในการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้ขอ้มูล เพื่อการวิจยัตลาด ถึงแมจ้ะยงั  

ไม่มีระบบสารสนเทศในการวิจยัตลาด แต่มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศในกระบวนการดาํเนินงาน

สามารถสืบคน้เรียกใชข้อ้มูลได ้เช่น การเก็บสถิติตวัแทนจาํหน่าย การดาํเนินการ การกระทาํผิดต่าง ๆ 

เม่ือมีผูบ้ริหารตอ้งการทราบตวัแทนจาํหน่ายท่ีถูกตดัสิทธ์ิ ยกเลิกโควตาก็สามารถสืบคน้และเรียกดู

ขอ้มูลได ้

   2) ด้านการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล ผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและ

จดัจาํหน่าย พบวา่ ยงัไม่มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชง้านในการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้

ขอ้มูล เพื่อการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาล  มีเพียงสํานกัพฒันาธุรกิจมาขอ

ขอ้มูล รายงาน และสถิติ ในการติดต่อขอขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานเพื่อไปจดัทาํแผนงาน โครงการ

ต่าง ๆ   

   3) ด้านการส่ือสารการตลาด  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สาํนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย พบว่า ยงัไม่มี

การนําระบบสารสนเทศมาใช้งานในการจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้ขอ้มูล เพื่อการส่ือสาร

การตลาด แต่มีการจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ เช่น เอกสาร รูปภาพ และวีดิทศัน์ โดย

บนัทึกขอ้มูลไวใ้น Drive M ซ่ึงอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ (Server) รวมของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล

เพื่อการส่ือสารการตลาด  Drive M ยงัไม่มีความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ควรพฒันาระบบบริหารจดัการเอกสาร (Document Management System) ท่ีสนับสนุนการสืบคน้

แทนการใช ้ Drive M   

   4) ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ 

และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่  ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

มีการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย  พบวา่ มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชง้านในการ

จดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใชข้อ้มูลเพื่อการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล

แบบใหม่ และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ ดงัน้ี 

   ระบบการตลาดและจดัจาํหน่ายเป็นระบบงานหลกัของสํานกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล ในการบริหารข้อมูลตัวแทนจาํหน่ายสลาก และบันทึกข้อมูลการขายสลากให้กับ
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ตวัแทนจาํหน่ายสลากของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยจะแบ่งเป็น 2 ระบบย่อยคือระบบ 

SAP โมดูล Sale and Distribution (SD) และระบบจาํหน่ายสลาก 

   ความหมายของการพยากรณ์สําหรับสลากกินแบ่งรัฐบาลคือ การพยากรณ์

ตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ดงันั้น การพยากรณ์จริง ๆ 

จึงไม่มีสําหรับสลากกินแบ่งรัฐบาล ทุกอย่างมาจากนโยบายสําหรับการจาํหน่ายแบบใหม่ ๆ หรือ

สลากออนไลน์ แต่ถา้การจาํหน่ายสลากแบบในปัจจุบนัพยากรณ์ได ้ 

   วิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ท่ีไดศึ้กษาของต่างประเทศ คือตอ้งพฒันาในเร่ือง

ของการชาํระเงิน การซ้ือสลาก การหักบญัชี แต่การดาํเนินการในปัจจุบนัยงัตอ้งซ้ือสลากเงินสด

โดยตอ้งฝากเงินสดเขา้บญัชีในธนาคาร ควรปรับระบบให้ลูกคา้ชาํระค่าสลากผ่านตูฝ้าก-ถอนเงิน

อตัโนมติั (ATM) ร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ และควรชาํระเงินผา่นธนาคารกรุงไทยแห่งเดียว 

ธนาคารอ่ืนควรยกเวน้เน่ืองจากเพื่อไม่ให้เกิดความยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูล สัดส่วนส่วนลดก็

ควรปรับเพิ่ม และวิธีการชาํระเงินในขณะน้ียงัไม่ดาํเนินการรองรับการชําระเงินของสลากแบบ

ออนไลน์ในหลายช่องทางเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 

 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของ

ผู้บริหารด้านการตลาดและจัดจําหน่าย สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล  

  ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล มีปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

สารสนเทศท่ีใช้ในการทาํงานมีความไม่แม่นยาํและความไม่ทนัสมยั และการส่งขอ้มูลให้แก่ลูกคา้

เป้าหมายไม่ไดรั้บขอ้มูลเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ความรู้น้อย ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ 

ตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์พื่อส่ือสารในการสอบถามขอ้มูล โดยสรุปดงัน้ี 

  2.2.1 ด้านสารสนเทศ ไดแ้ก่ สารสนเทศการทาํงานมีความไม่แม่นยาํและความไม่

ทนัสมยัของสารสนเทศ เช่น การตดัโควตาตวัแทนจาํหน่ายผิดคน บญัชีธนาคารของตวัแทนจาํหน่าย

ไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลสลากเกินราคา และสลากรวมชุดมีการบนัทึกผิดพลาด ความล่าชา้ในการส่งขอ้มูล 

การไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ และไม่ไดรั้บความร่วมมือในดา้นขอ้มูล การรอ

รับขอ้มูลจากหน่วยงานภายในเกิดความล่าชา้ ในการรอรับขอ้มูลตอ้งรอสรุปการรายงานเป็นเอกสาร

ตวัจริง แลว้ส่งผา่นตามสายงาน  ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารท่ีลูกคา้ไดรั้บ การไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้มีหลากหลายทาํใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน

ด้านขอ้มูลข่าวสารทาํได้ไม่ครอบคุลม จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัทาํการส่ือสารกับลูกคา้ผ่าน

โซเชียลมีเดียหรือระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้
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  2.2.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ไม่มีแหล่งสารสนเทศที่จะทราบเกี่ยวกบั

ตวัแทนจาํหน่าย เช่น ประวติัการมอบอาํนาจ ประวติัการรับสลาก ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ

ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้แหล่งสารสนเทศจะแยกกนัอยูไ่ม่รวมศูนยเ์ป็นแหล่งขอ้มูลกลาง (Data Center) 

แหล่งในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการน้อยขอ้มูลท่ีได้ไม่เพียงพอ และไม่สามารถเขา้ถึง

แหล่งสารสนเทศได ้การไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ใช้สืบคน้สารสนเทศ และไม่มีแหล่งสารสนเทศ

ภายนอกในการตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่ายประเภทสมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รการกุศลต่าง ๆ 

รวมถึงตรวจสอบการจดทะเบียนนิติบุคคล 

  2.2.3 ด้านบุคลากร ได้แก่ ความสามารถหรือทกัษะของผูบ้ริหารยงัไม่เพียงพอ 

ผูบ้ริหารบางท่านยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ ความไม่พร้อมของผูบ้ริหารท่ีจะ

เรียนรู้ เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก ระบบ e-Service ไม่สามารถสืบคน้ เขา้ถึง และจดัการขอ้มูล

ของตวัแทนจาํหน่ายได้จะได้ขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายจากกองวิจยัและวางแผนการตลาด และ

งานทะเบียนผูค้า้สลากส่งมาให้เท่านั้น ส่วนระบบจาํหน่ายไม่สามารถเขา้ไปสืบคน้จดัการขอ้มูล

เชิงลึกได ้กองวิจยัและวางแผนการตลาดสามารถสืบคน้ และจดัการขอ้มูลไดท้ั้งหมดและผูบ้ริหาร

อาจจะไม่มีความเขา้ใจในการเขา้ถึงก็เป็นได ้และบุคลากรท่ีมีความรู้หรือทกัษะหรือมีความเช่ียวชาญ

ผูค้วบคุมระบบมีน้อย บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้แค่พื้นฐานในเร่ืองการใช้งานทัว่ไป ไม่สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกหรือแกปั้ญหาระบบงานท่ีขดัขอ้งใหผู้บ้ริหารได ้

  2.2.4 ปัญหาด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูล เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ ความรู้นอ้ย ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ ตาบอด หูหนวก เขา้ไม่ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร ไม่ถนดัใช้อุปกรณ์ส่ือสาร ไม่มีความสามารถในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ตอ้งใช้โทรศพัท์

เพื่อติดต่อส่ือสารในการสอบถามขอ้มูลการไดรั้บสลากกบัผูจ้าํหน่าย ถึงแมห้น่วยงานจะทาํการ

ประกาศในหนา้เวบ็ไซต ์

 

3. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีประเด็นสําคญัท่ีจะ

นาํมาอภิปราย ดงัน้ี  

 3.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหารด้านการตลาด

และจัดจําหน่าย สํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล  
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  3.1.1 ด้านเน้ือหาสารสนเทศ  ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย 

สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชเ้น้ือหาสารสนเทศส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทน

จาํหน่ายและคู่คา้ ยอดการจาํหน่ายสลาก และผลการสํารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชน 

ทั้งน้ีเพราะเน้ือหาสารสนเทศดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย และเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ เพื่อจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ดา้นการตลาดประเมินผลความตอ้งการของตลาดสลาก 

การบริหารจดัการดา้นภาวะการจาํหน่ายสลาก การจดัสรรสลากและจดัคละสลากอย่างทัว่ถึงและ

เป็นธรรม การคดัเลือกตวัแทนจาํหน่าย การควบคุมทะเบียนผูค้า้สลาก ดงันั้น การใชส้ารสนเทศจึงมี

ความสําคญั เพราะเป็นขอ้มูลท่ีป้อนเขา้เพื่อการตดัสินใจท่ีดีกวา่ เป็นสินทรัพยท์างกลยุทธ์และเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีสําคญั ดงันั้นการตลาดทุกวนัน้ี สารสนเทศของกิจการถือไดว้า่เป็นส่วนประกอบใน

การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัท่ีสําคญัของกิจการ คู่แข่งขนัสามารถลอกเลียนแบบเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการไดแ้ต่ไม่สามารถลอกเลียนแบบสารสนเทศและทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาของกิจการได ้เม่ือตลาดมีขนาดใหญ่ข้ึนและห่างไกลจากตวัเองมากข้ึนรวมทั้งผูซ้ื้อมีทางเลือก

มากข้ึน ดงันั้นผูข้ายย่อมตอ้งการสารสนเทศท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัการตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อ

และส่ิงดึงดูดใจ นอกจากน้ีเม่ือผูข้ายใชว้ิธีทางการตลาดท่ีซบัซ้อนมากข้ึนและเผชิญกบัการแข่งขนั

มากข้ึนกิจการยิง่ตอ้งการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว กิจการมีความจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีทนัต่อเหตุการณ์มากข้ึนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจให้

ทนักบัเวลา เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และบริการธุรกิจรูปแบบใหม่ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาไปสู่องคก์ร

ท่ีมีความเป็นเลิศและสามารถแข่งขนัได้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีพบเหล่าน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัหลายเร่ือง 

ไดแ้ก่ ขวญัเรือน พุ่มโพธ์ิ (2554, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร: 

กรณีศึกษา บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จาํกดั พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายโรงงานใชเ้น้ือหาสารสนเทศ คือ เร่ือง

รายงานประสิทธิภาพการผลิต และเร่ืองแผนการผลิต ฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคลใช้เน้ือหา

สารสนเทศ คือ เร่ืองสถานภาพของบุคลากรมากท่ีสุด ส่วนฝ่ายขายและการตลาดใช้เน้ือหาสารสนเทศ 

คือ เร่ืองรายงานผลกาํไรขาดทุนในแต่ละปีมากท่ีสุด จุฑารัตน์ เจริญชยัชนะ (2555, บทคดัย่อ) ท่ี

ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชน เขต 4 พบวา่ผูอ้าํนวยการใช้

สารสนเทศทัว่ไปเร่ือง นโยบาย แผนของกระทรวงสาธารณะสุขและโรงพยาบาลชุมชน ขณะท่ี

หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างานใช้สารสนเทศทัว่ไปเร่ือง การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/สารสนเทศ

มาตรฐาน บุหลนั อุย้ตยะกุล (2548, บทคดัย่อ) ที่ศึกษาความตอ้งการใช้สารสนเทศธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 

ในจงัหวดัขอนแก่นมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศธุรกิจดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัดา้นการตลาดมากท่ีสุด 
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และการบริหารและการจดัการในระดบัมาก สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล (2546, น. 130-132) กล่าวว่า

เน้ือหาสารสนเทศท่ีใชส้อดคลอ้งกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ จาง (Zhang, 2012) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพล

ของการตลาดต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ พบวา่ จากงานวิจยัท่ีผา่นมาขอ้มูลการตลาดคือ การประกอบ

กนัระหวา่งขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลของคู่แข่งขนั ผลการศึกษาพบวา่ ทุกหน่วยงานใหค้วามสาํคญั

กบัขอ้มูลของลูกคา้เหมือนกนั แต่ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายจะหาขอ้มูลของคู่แข่งมากกว่า และ

หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นอ้ยกวา่ฝ่ายอ่ืน ๆ โจโรซ่ี (Jorosi, 2006, p. 97-107) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ

ตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในบอตสวานา (Boswana) เพื่อแสวงหาสารสนเทศสําหรับผูจ้ดัการ SME ในบอตสวานา

พบวา่ เน้ือหาสารสนเทศท่ีมีความสาํคญัคือ เร่ืองเก่ียวกบัลูกคา้ รองลงมาคือเก่ียวกบัการแข่งขนัทาง

การคา้ 

  3.1.2 ด้านรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ  ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารดา้นการตลาด

และจดัจาํหน่าย สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชรู้ปแบบทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่ รายงานสถิติ และรายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจ ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารตอ้งใช้ขอ้มูล

เก่ียวกบั รายงานสถิติยอดการจาํหน่ายสลาก รายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจทศันคติและ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีจดัทาํใน

รูปแบบส่ือตีพิมพ์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Resources) แบบ e-Book ส่วนใหญ่คือ 

รายงานการวิจยัและรายงานผลสํารวจทศันคติและความพิงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล รายงานการสํารวจราคาสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงมีการ จดัเก็บรวบรวมอยู่ใน

ฐานขอ้มูลของสํานักพฒันาธุรกิจ ในฐานขอ้มูลงานวิจยั สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ผ่านทางระบบ

ขอ้มูลข่าวสารภายใน และฐานขอ้มูลห้องสมุด ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีตรงกบัความต้องการและมี

รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะดวกต่อการใช้งานมีประโยชน์กบัผูบ้ริหาร สารสนเทศท่ีดีควร

จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี ตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้นาํไปใชง้าน 

ดงันั้น หากสารสนเทศที่นาํเสนอแมจ้ะมีความถูกตอ้ง แต่สาระสําคญัของเน้ือหาและรูปแบบ

ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ถือว่าเป็นสารสนเทศท่ีไม่มีประโยชน์ ไม่สามารถ

นาํไปใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดท้นัเวลาต่อการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัเรือน พุม่โพธ์ิ (2554, น. 103) ท่ีศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากร

ระดบับริหาร: กรณีศึกษา บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จาํกดั  พบวา่ผูบ้ริหารทุกระดบัทุกฝ่ายส่วนใหญ่

ใชส้ารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูล

เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร กฎระเบียบของทางราชการ และเร่ืองนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงมี

รูปแบบส่ิงพิมพเ์ป็นส่วนใหญ่ ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ท่ีใชคื้อระบบสารสนเทศของบริษทัฯ  
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และจุฑารัตน์ เจริญชยัชนะ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลชุมชน เขต 4 พบว่า ผูบ้ริหารทุกตาํแหน่งใช้สารสนเทศรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีนํ้าทิพย ์วภิาวนิ (2548, น. 88) รุ่งทิวา ศรีวโิรจน์ (2550, 

น. 11) กล่าวว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจดัเก็บสารสนเทศไวไ้ด้จาํนวนมาก คน้คืนได้รวดเร็ว 

ถูกตอ้งและสามารถปรับปรุงให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา โจโรซ่ี (Jorosi, 2006, p. 97-107) ท่ีศึกษา

เร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในบอตสวานา (Boswana) เพื่อแสวงหาสารสนเทศสําหรับผูจ้ดัการ SME 

ในบอตสวานาพบวา่รูปแบบสารสนเทศท่ีใชม้ากคือ หนงัสือ และวารสาร 

  3.1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ  ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและ 

จดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

ฐานขอ้มูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน และฐานขอ้มูลระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย ส่วนแหล่ง

สารสนเทศอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ใชเ้สิรช์เอนจินจาก Google และแหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร

ส่ือโทรทศัน์ ทั้งน้ีเพราะสาํนักงานไดมี้การนาํระบบเทคโนโลยีสารนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ

ดาํเนินงาน มีการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ทั้งระบบสารสนเทศส่วนกลางขององคก์ร 

และระบบงานยอ่ยภายใน ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีสําคญัและจาํเป็นในการทาํงาน ส่วนส่ือโทรทศัน์เป็นแหล่ง

สารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เพื่อส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้

นอ้ย ผูด้อ้ยโอกาส เขา้ไม่ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต และเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมภาพลกัษณ์

ให้กบัสํานักงานซ่ึงนาํเงินส่งรายได้ให้รัฐ เพื่อนาํไปใช้พฒันาประเทศและสังคม โดยบริจาคเงิน

สาธารณประโยชน์และสาธารณการกุศลจาํนวนมากให้แก่องคก์รท่ีขอมา เพื่อพฒันาสังคม คุณภาพ

ชีวิตยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชน ส่งเสริมศกัยภาพทางการศึกษา การกีฬา ทาํนุบาํรุงศาสนา 

ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม สร้างงาน สร้างอาชีพให้กบัประชาชน โดยเฉพาะผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส

ในสังคม ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ขวญัเรือน พุ่มโพธ์ิ (2554, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร: กรณีศึกษา 

บริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ จาํกดั ผูบ้ริหารทุกระดบัทุกฝ่ายของบริษทัฯ ใชแ้หล่งสารสนเทศมากท่ีสุด

คือ แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรท่ีเป็นระบบสารสนเทศส่วนกลางในองค์กร รองลงมาคือแหล่ง

สารสนเทศท่ีเป็นระบบสารสนเทศในแผนกต่าง ๆ และมีการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตจาก 

Google มากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากบริษทัฯ มีการพฒันาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ข้ึนเพื่อใช้งานทั้ ง

ระบบสารสนเทศส่วนกลางขององค์กร และระบบสารสนเทศภายในส่วนงานต่าง ๆ ซ่ีงมีขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ตรงกบัความตอ้งการ และอยู่ภายในองค์กรจึงทาํให้สะดวกในการใช้งาน 

แววตา เตชาทวีวรรณ (2548, น. 41) กล่าวว่าแหล่งสารสนเทศท่ีสําคญั ได้แก่ แหล่งสารสนเทศท่ี
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เป็นองคก์รท่ีจดัให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชโ้ดยตรง และแหล่งสารสนเทศท่ีนิยมใชม้ากในปัจจุบนั

คือ อินเทอร์เน็ต และอภิชยา พิพฒัน์ (2558, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต 

พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศไดถู้กนาํมาเป็นปัจจยัสําคญัในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์  นอกจากน้ี  โนวามีเดีย/โพสต์โค้ดลอตเตอร่ี (Novamedia/Postcode 

Lotteries, 2015, p. 4) ท่ีศึกษาการดาํเนินธุรกิจลอตเตอร่ีในประเทศองักฤษ ประเทศสวีเดน และประเทศ

ฮอลแลนด ์กล่าววา่องคก์รไดท้าํการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิทลั และโทรทศัน์ 

  3.1.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารด้านการตลาดและ

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการเขา้ถึงสารสนเทศส่วนใหญ่ ใช้วิธีการสืบคน้จาก

ฐานข้อมูล เช่น การสืบค้นจากฐานข้อมูลระบบขอ้มูลข่าวสารภายใน การสืบค้นจากฐานข้อมูล

ระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย การสืบคน้ขอ้มูลจากเสิร์ชเอนจิน Google ทางอินเทอร์เน็ต และ

การติดตามขอ้มูลข่าวสารในโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้ผูบ้ริหารทุกระดบัทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงแบ่งปัน

ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และในปัจจุบนัเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์เทคโนโลยีออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

นอกจากน้ีนาํมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ช่วยเพิ่มความคล่องตวั 

เพิ่มประสิทธิภาพและช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัเรือน 

พุ่มโพธ์ิ (2554, น. 103) ท่ีศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรระดบับริหาร: กรณีศึกษา บริษทั 

ไทยซูซู กิมอเตอร์ จ ํากัด   พบว่า ผู ้บริหารทุกระดับทุกฝ่ายใช้วิธีการเข้าถึงสารสนเทศจาก

อินเทอร์เน็ตโดยผ่านโปรแกรมคน้หาของ Google มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะโปรแกรมคน้หา Google 

เป็นโปรแกรมคน้หาท่ีสามารถคน้ขอ้มูลได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปและคน้

ไ ด ้ท ุก เร่ือง อําไพวรรณ  ทัพ เป็นไทย (2547 , น. 27) พบว่า วิธีการเข้าถึงสารสนเทศจะมี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศที่ใช้ และสมบตัิ พนัธ์โพธ์ิคา (2558, บทคดัย่อ) ที่ศึกษาการ

พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพการ

บริหารการศึกษา อาํเภอยางตลาด 2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 พบว่า 

ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเข้าใจและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้วย

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook, Google และ YouTube ในระดบัดีมาก นอกจากน้ี ลี 

(Lee, 2004) ท่ีศึกษาบทบาทของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและการใช้สารสนเทศทางการตลาดท่ีมี

มากมายบนโลกอินเตอร์เน็ต พบวา่ การใชส้ารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมีความเช่ือมโยงในทางบวกกบั

คุณภาพของข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้
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สารสนเทศท่ีส่งอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศทางการตลาดจากอินเทอร์เน็ต ในการวิจยัการตลาด

ใหม่ ๆ ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 

  3.1.5 ด้านระบบสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ ริหารด้านการตลาดและ 

จดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีการใชร้ะบบสารสนเทศทางการตลาดในการจาํหน่าย

เท่านั้ น เน่ืองจากระบบการตลาดและจดัจาํหน่าย และระบบจาํหน่าย เป็นระบบงานหลักของ

สํานักงานในการบริหารขอ้มูลตวัแทนจาํหน่ายสลาก ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลการขายสลาก

ให้กบัตวัแทนจาํหน่ายสลาก โดยแบ่งเป็น 2 ระบบยอ่ย คือระบบ SAP โมดูล Sale and Distribution 

(SD) และระบบจาํหน่ายสลากซ่ึงเขียนเพิ่มเติมด้วยภาษา JAVA  และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํ

การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย การสรุปยอดจาํหน่าย แนวทางการจดัส่งและ

การกระจายสลาก ระบบสารสนเทศสร้างข้ึนมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลกั คือการประมวลผลขอ้มูลให้

เป็นสารสนเทศ และนาํไปสู่ความรู้ช่วยแกปั้ญหาในการบริหาร เพื่อช่วยในการวางแผน การพฒันา 

การตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุมการดาํเนินงาน เพื่อความตอ้งการขอ้มูลท่ีแม่นยาํ

และทนัสมยั ความยุ่งยากในการติดตามการทาํงานในส่วนต่างๆ ขององค์กร สภาพเศรษฐกิจท่ี

แปรปรวนไม่แน่นอน การเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูง ระบบท่ีมีอยูไ่ม่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงาน เช่น การสรุปสารสนเทศเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเจาะลึกเพื่อหาสารสนเทศในการให้

รายละเอียดของสารสนเทศ หากผูบ้ริหารสังเกตเห็นการลดลงของยอดขายในรายงานประจาํสัปดาห์ 

ผูบ้ริหารอาจตอ้งดูรายละเอียดยอดขายในแต่ละภาคเพื่อหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน ถา้ขอ้มูลแสดงวา่ภาคใด

มีปัญหาผูบ้ริหารก็อาจจะเจาะลึกลงในรายละเอียดของการขายสินคา้แต่ละผลิตภณัฑ์หรือยอดขาย

ของพนกังานขายแต่ละคนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลการดาํเนินการองคก์ร สาํนกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล (2560, น. 171) กล่าววา่ สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูรั้บผิดชอบการจดัทาํระบบ

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจทางธุรกิจ โดยกาํหนดแผนงาน

โครงการต่างๆ จากความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พร้อมระบุ

ความตอ้งการทางด้านระบบและจดัทาํแผนโครงการพฒันาระบบร่วมกนั องค์กรสลากกินแบ่ง

รัฐบาลนิวซีแลนด์ (Lotto New Zealand, 2016) ท่ีศึกษาธุรกิจลอตเตอร่ีของประเทศนิวซีแลนด ์

พบว่าองค์กรตรวจสอบถึงการผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการลอตเตอร่ีจากการจาํหน่าย การจดัการ

ทางการเงินท่ีมีความมัน่คง การจดัการความเส่ียง การจดัการดา้นความปลอดภยั องคก์รไดล้งทุนใน

การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัใหม่ รวมถึงการจาํหน่ายลอตเตอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ 

เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งการเสนอขายผา่นแอปพลิเคชนั ช่วยเพิ่มและการเขา้ถึงตลาดใหม่ เพื่อ

เช่ือมต่อกบัตลาดท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ร่วมกบัการพฒันารูปแบบการเส่ียงโชคท่ีลูกคา้ตอ้งการ 



125 

 3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่ายของ

ผู้บริหาร 

  ผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก ขอ้มูลไม่แม่นยาํ

และไม่ทนัสมยั และช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.2.1 ด้านสารสนเทศ ความไม่แม่นยาํและความไม่ทนัสมยัของสารสนเทศ เช่น 

การตดัโควตาตวัแทนจาํหน่ายผิดคน บญัชีธนาคารของตวัแทนจาํหน่ายไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลสลากเกิน

ราคา และสลากรวมชุดมีการบนัทึกผิดพลาด ความล่าช้าในการส่งขอ้มูล การไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศ

ไม่ตรงกบัความตอ้งการ และไม่ไดรั้บความร่วมมือในด้านขอ้มูล การรอรับขอ้มูลจากหน่วยงาน

ภายในเกิดความล่าช้า ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลข่าวสารท่ีลูกคา้ได้รับ และการไม่ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัทาํการส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นโซเชียลมีเดียหรือ

ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัเรือน พุ่มโพธ์ิ  

(2554, บทคดัย่อ) พบวา่ สารสนเทศไม่ตอบสนองความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัรายงานผลการ

ดาํเนินการองคก์ร ประจาํปี 2560 สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2560, น. 80) กล่าววา่ การกาํหนด

ยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ เพิ่มความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ การบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการดาํเนินการ 

และมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน และสอดคล้องกับรายงานผลการดาํเนินการองค์กร 

ประจาํปี 2560 สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2560, น. 138) กล่าวว่า การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาดดา้น

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะตอ้งรวบรวมขอ้มูล ศึกษา วิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อกาํหนดช่องทางและ

วธีิการส่ือสารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  3.2.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ ไม่มีแหล่งสารสนเทศท่ีจะทราบเก่ียวกับตัวแทน

จาํหน่าย เช่น ประวติัการมอบอาํนาจ ประวติัการรับสลาก ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศของ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้แหล่งสารสนเทศจะแยกกนัอยูไ่ม่รวมศูนยเ์ป็นแหล่งขอ้มูลกลาง (Data Center) 

แหล่งในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการน้อยขอ้มูลท่ีได้ไม่เพียงพอ และไม่สามารถเขา้ถึง

แหล่งสารสนเทศได ้การไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ใช้สืบคน้สารสนเทศ และไม่มีแหล่งสารสนเทศ

ภายนอกในการตรวจสอบสถานะตวัแทนจาํหน่าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัเรือน พุ่มโพธ์ิ  

(2554, บทคดัย่อ) พบว่า ปัญหาในการใช้สารสนเทศท่ีพบคือ เร่ืองการจาํกดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาต 

เน้ือหาไม่ตอบสนองความตอ้งการ ไม่รู้จกัแหล่งสารสนเทศ และสารสนเทศมีนอ้ยไม่เพียงพอ และ

สอดคล้องกบัรายงานผลการดาํเนินการองค์กร ประจาํปี 2560 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

(2560, น. 80) กล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจดัการสารสนเทศด้านแหล่ง
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สารสนเทศและการเขา้ถึงนั้นมีความสําคญัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงจะทาํให้สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศไป

ใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการและจาํเป็น ส่งผลให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

และสอดคล้องกับงานวิจยัของอิโคจา-โอดอนโก้ (Ikoja-Odongo, Rand Ocholla, DN, 2004, pp. 54-66) 

กล่าววา่ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูป้ระกอบการท่ีไม่เป็นทางการเร่ือง การตลาด วถัตุดิบ และ

เร่ืองราคาสินคา้ ปัญหาท่ีพบคือไม่มีแหล่งสารนิเทศเฉพาะดา้น ไม่รู้วิธีใช้ระบบสารสนเทศ และมี

ปัญหาในเร่ืองขอ้จาํกดัในการใชห้อ้งสมุดประชาชน 

  3.2.3 ด้านบุคลากร ความสามารถหรือทกัษะของผูใ้ช้งานยงัไม่เพียงพอ ผูใ้ช้งาน

บางท่านยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ ความไม่พร้อมของผูใ้ช้งานท่ีจะเรียนรู้ 

เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก ระบบ e-Service ไม่สามารถสืบคน้ เขา้ถึง และจดัการขอ้มูลของ

ตวัแทนจาํหน่ายได ้ส่วนระบบจาํหน่ายไม่สามารถเขา้ไปสืบคน้จดัการขอ้มูลเชิงลึกได ้กองวิจยัและ

วางแผนการตลาดสามารถสืบคน้ และจดัการขอ้มูลไดท้ั้งหมดและผูใ้ช้อาจจะไม่มีความเขา้ใจใน

การเขา้ถึงก็เป็นได ้และบุคลากรท่ีมีความรู้หรือทกัษะหรือมีความเช่ียวชาญผูค้วบคุมระบบมีน้อย 

บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้แค่พื้นฐานในเร่ืองการใช้งานทัว่ไป แต่ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก

หรือแก้ปัญหาได ้สอดคลอ้งกบัสมบติั พนัธ์โพธ์ิคา (2558, บทคดัย่อ) พบว่า การพฒันาศกัยภาพ

ผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงสําคญั ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจ

และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูป้ฏิบติังานได้

หากประสบปัญหา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอกเทศ  แสงลบั (2559, น. 52) พบวา่ ผูบ้ริหาร

สารสนเทศระดับสูงนอกจากความสามารถในการบริหารจดัการและเทคโนโลยีแล้ว ผูบ้ริหาร

สารสนเทศระดบัสูงยงัตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างความร่วมมือเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ พฒันาระบบ

เพื่อแกไ้ขปัญหาในองคก์ร และมีความเขา้ใจโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รเพื่อสนบัสนุนวิสัยทศัน์ 

และกลยุทธ์เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้องค์กร และสอดคลอ้งกบัรายงานผลการดาํเนินการองค์กร 

ประจาํปี 2560 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2560, น. 80) กล่าววา่ ตอ้งจดัให้มีการพฒันาบุคลากร

และจดัการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแม็คอินทอช-

เมอร์เรย ์(Macintosh-Murray, 2003) พบวา่ความตอ้งการใชส้ารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ

ของบุคลากรตอ้งพฒันาทกัษะดา้นสารสนเทศ และผูใ้ห้บริการสุขภาพมีภาระหนา้ท่ีหนกัมากทาํให้

มีขอ้จาํกดัเวลาในการเอาใจใส่ และทาํความเขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศและความตอ้งการความรู้

ท่ียงัขาดอยู ่

  3.2.4 ปัญหาด้านช่องทางการเข้าถึงข้อมูล เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ

ความรู้น้อย ผูด้้อยโอกาส คนพิการ ตาบอด หูหนวก เขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไม่ถนัดใช้อุปกรณ์

ส่ือสาร ไม่มีความสามารถในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต ตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์พื่อติดต่อส่ือสารในการสอบถาม
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ขอ้มูลการไดรั้บสลากกบัผูจ้าํหน่าย ถึงแมห้น่วยงานจะทาํการประกาศในหน้าเวบ็ไซต ์สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของขวญัเรือน พุ่มโพธ์ิ (2554, บทคดัย่อ) พบว่า มีการจาํกดัสิทธ์ิหรือไม่อนุญาตใน

การเขา้ถึงขอ้มูล เน้ือหาไม่ตอบสนองความตอ้งการ และสอดคล้องกบัรายงานผลการดาํเนินการ

องค์กร ประจาํปี 2560 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2560, น. 80) กล่าววา่ การกาํหนดยุทธศาสตร์

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ เพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และ

พฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ

จะตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการดาํเนินการ การปรับปรุงกระบวนการ 

 

4. ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

และรองผูอ้าํนวยการท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 4.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี ้

  4.1.1 ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลการตลาดและจดัจาํหน่าย 

โดยนาํขอ้มูลการใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี นาํมาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจทางการตลาด ไดแ้ก่ เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 

การเขา้ถึงสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อการวางแผนสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ดา้นการจาํหน่าย และดา้นการส่ือสารการตลาด สําหรับดา้นราคาสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น

เป็นราคาควบคุมท่ีขายในราคา 80 บาท จึงไม่ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูล และมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่ง

ต่อเน่ือง ธุรกิจจะต้องมีระบบการจดัการสารสนเทศ เพื่อเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการสนับสนุนทาง

การตลาด ใชใ้นการตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัภาวการณ์ในการ

แข่งขนั สามารถคาดคะเนสถานการณ์ทางการตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ เพียงพอท่ีจะตดัสินใจ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดในเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรตดัสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลท่ี

เช่ือมโยงกับการตลาด ระบบสนับสนุนการตดัสินใจทางการตลาดมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ฐานขอ้มูล (Data Base) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจทางการตลาด ฐานจาํลอง (Model Base) และ

ระบบซอฟ์ตแวร์สนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด (Marketing Decision Support Software 

System) ซ่ึงระบบสามารถจดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมากได ้แสดงผลของขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ

วดัค่าออกมาเป็นตวัเลขได ้ปฏิบติังานท่ีมีความสลบัซบัซ้อนได ้วิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหา

ได้หลากหลายวิธี สนับสนุนผูบ้ริหารการตลาดค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และสามารถวิเคราะห์

อนาคตได ้
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  4.1.2 ควรพฒันาแหล่งสารสนเทศให้ไดม้าตรฐานและมีการจดัทาํคลงัสารสนเทศ

ของสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อรวบรวมจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศของสํานกังานสลาก

กินแบ่งรัฐบาล อาทิ รายงานการวจิยั ผลการสาํรวจราคา ทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อสํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจา้งสถาบนัภายนอกจดัทาํ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้วา้อิสระ

ของพนักงานท่ีได้รับทุนการศึกษาต่อจากสํานักงาน รายงานประจาํปี รายงานผลการดาํเนินการ

องค์กร แผนวิสาหกิจ แผนดาํเนินงาน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้ง 

คาํสั่ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์มติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นการสั่งสมองคค์วามรู้

ท่ีกระจดักระจายให้อยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั โดยการจดัเก็บเอกสารของสํานกังานดงักล่าวขา้งตน้

ไวใ้นฐานขอ้มูลระบบห้องสมุด และควรพฒันาระบบบริหารจดัการเอกสาร (Document Management 

System) ท่ีสนับสนุนการสืบค้นแทนการจดัเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบนัทึกข้อมูลไวใ้น อาทิ 

Drive P  พื้นท่ีส่วนรวมจดัเก็บไฟล์เอกสารกลางของสํานกังาน Drive M พื้นท่ีจดัเก็บไฟล์เอกสาร

ของกองประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงอยูใ่นเซิร์ฟเวอร์ (Server) รวมของสํานกังานใชส้าํหรับการแบ่งปันขอ้มูล

ในการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงไม่มีความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล และผูส้ร้างเอกสารตอ้งตระหนกัใน

การใหข้อ้มูลเมทาดาทา (Metadata) เพื่อประกอบการสืบคน้ 

  4.1.3 ควรพฒันาแอปพลิเคชัน่เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อลูกคา้ เพื่อเผยแพร่

และประชาสัมพนัธ์ทาํการตลาด รับเร่ืองร้องเรียน แจง้พิกดัหรือสถานท่ีผูก้ระทาํผิดเก่ียวกบัสลาก 

เช่น การจาํหน่ายสลากเกินราคา สลากรวมชุด เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการดาํเนินการ 

  4.1.4 ควรพฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้หรือทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การตลาด นวตักรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการใหทุ้นศึกษาต่อแก่พนกังาน และการอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศดา้นการตลาด นวตักรรม และธุรกิจสลากอย่าง

ต่อเน่ือง และสร้างระบบการจดัการความรู้เพื่อการกา้วไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม  

 4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  4.2.1 ควรทาํการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารดา้น

การตลาดและจดัจาํหน่าย 

  4.2.2 ควรทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย  
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการตลาดและจัดจําหน่าย 
 

เร่ือง   การใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหาร สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
  

1.  คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีวตัถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหารดา้นการตลาด

และจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่าย

ของผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   
 

 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดอธิบาย / ให้ขอ้คิดเห็นในแต่ละหวัขอ้ท่ีระบุไว้

ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์   

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 2  การใชส้ารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร 

 ส่วนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจดัจาํหน่ายของ

ผูบ้ริหาร 
 

2. คําอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.1 การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหน่าย หมายถึง  การใช้สารสนเทศของ

ผูบ้ริหารดา้นการตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรง

ตามความต้องการผูบ้ริหารจึงควรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้สารสนเทศ ได้แก่ เน้ือหาสารสนเทศ 

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ระบบสารสนเทศทาง

การตลาด  

 2.2 ผู้บริหารสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล หมายถึง ผูบ้ริหารด้านการตลาดและจดั

จาํหน่าย สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวนทั้งส้ิน 23 คน ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการ (การเงินและ

การตลาด) หวัหนา้สํานกัการตลาดและจดัจาํหน่าย หัวหน้ากอง และหัวหน้างานในสังกดัสํานัก

การตลาดและจดัจาํหน่าย รวมจาํนวน 13 คน รองผูอ้าํนวยการ (พฒันาธุรกิจ) หวัหนา้สาํนกัธุรกิจ

เกม หัวหน้ากองพฒันาผลิตภณัฑ์ และหัวหน้ากองการตลาดและการจาํหน่ายและหัวหน้างานใน

สังกดักองการตลาดและการจาํหน่าย รวมจาํนวน 7 คน และรองผูอ้าํนวยการ (อาํนวยการ) หัวหน้า

สาํนกัผูอ้าํนวยการ หวัหนา้กองประชาสัมพนัธ์ รวมจาํนวน 3 คน 
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 2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดข้องท่ีผู ้บริหารด้าน

การตลาดและจดัจาํหน่าย สํานกังารสลากกินแบ่งรัฐบาลพบในการคน้หาหรือใชส้ารสนเทศ ทาํให้

ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และขาด

ประสิทธิภาพ 
  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหารทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละ

เวลาใหส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดียิง่  ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ – นามสกุลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ………………………………………………………………….. 

ตาํแหน่ง............................................................................... เพศ........................................................ 

หน่วยงานท่ีสังกดั   สาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย  สาํนกัธุรกิจเกม  สาํนกัผูอ้าํนวยการ         

อายงุาน....................................................ปี  โทรศพัท.์...................................................................... 

รูปแบบของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีรับผดิชอบ         สลากใบ             สลากออนไลน์      

ส่วนที ่2  การใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหาร สํานักงานสลากกนิแบ่ง

รัฐบาล 

 1.  ด้านการวจัิยตลาด 

1)  ท่านใชข้อ้มูลประเภทไหน  และเพราะเหตุใด 

  2) แหล่งของขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ ไดแ้ก่  แหล่งใดบา้ง  และเพราะเหตุใด   

  3) วธีิการท่ีท่านใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่  วธีิใดบา้ง  และเพราะเหตุใด   

  4) ท่านมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและเรียกใช้ขอ้มูล ด้านการ

วจิยัตลาดหรือไม่  อยา่งไร  และเพราะเหตุใด  

  5) ท่านมีบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบและดาํเนินการในการจดัการขอ้มูล  

ดา้นการวจิยัตลาดท่ีเก็บมาได ้หรือไม่  และเพราะเหตุใด   

  6)  ท่านพึงพอใจกบัระบบสารสนเทศหรือวิธีการจดัการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวิจยั

ตลาดท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานของท่านหรือไม่  และในระดบัใด  และเพราะเหตุใด   

  7)  หน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุนในการจดัใหมี้ระบบสารสนเทศหรือวธีิการ

จดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวิจยั ตลาดในลกัษณะใดบา้ง  (เช่น งบประมาณสนบัสนุน อุปกรณ์เคร่ืองมือ

ต่าง ๆ เป็นตน้)  และเพราะเหตุใด  
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 2.  ด้านการวางแผนและพฒันาผลติภัณฑ์สลากกนิแบ่งรัฐบาล    

  1)  ท่านใชข้อ้มูลประเภทไหน และเพราะเหตุใด   

  2)  แหล่งของขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ ไดแ้ก่  แหล่งใดบา้ง  และเพราะเหตุใด 

  3)  วธีิการท่ีท่านใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่  วธีิใดบา้ง  และเพราะเหตุใด       

  4)  ท่านมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและเรียกใช้ขอ้มูล ด้านการ

วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ ์สลากกินแบ่งรัฐบาลหรือไม่  อยา่งไร  และเพราะเหตุใด   

  5)  ท่านมีบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบและดาํเนินการในการจดัการขอ้มูล  

ดา้นการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑส์ลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเก็บมาไดห้รือไม่  และเพราะเหตุใด   

  6)  ท่านพึงพอใจกับระบบสารสนเทศหรือวิธีการจดัการจดัเก็บข้อมูล ด้านการ

วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีมีอยู่ในหน่วยงานของท่านหรือไม่  และใน

ระดบัใด  และเพราะเหตุใด 

  7)  หน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุนในการจดัใหมี้ระบบสารสนเทศหรือวธีิการ

จดัเก็บขอ้มูล  ดา้นการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์สลากกินแบ่งรัฐบาลในลกัษณะใดบา้ง  (เช่น 

งบประมาณสนบัสนุน อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้)  และเพราะเหตุใด   

 3.  ด้านการส่ือสารการตลาด   

  1)  ท่านใชข้อ้มูลประเภทไหน  และเพราะเหตุใด   

  2)  แหล่งของขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ ไดแ้ก่  แหล่งใดบา้ง  และเพราะเหตุใด   

  3)  วธีิการท่ีท่านใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่  วธีิใดบา้ง  และเพราะเหตุ 

  4)  ท่านมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและเรียกใช้ขอ้มูล  ดา้นการ

ส่ือสารการตลาด หรือไม่  อยา่งไร  และเพราะเหตุใด 

  5)  ท่านมีบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบและดาํเนินการในการจดัการขอ้มูล  

ดา้นการส่ือสารการตลาดท่ีเก็บมาไดห้รือไม่  และเพราะเหตุใด   

  6)  ท่านพึงพอใจกับระบบสารสนเทศหรือวิธีการจดัการจดัเก็บขอ้มูล  ด้านการ

ส่ือสารการตลาดท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานของท่านหรือไม่  ในระดบัใด  และเพราะเหตุใด   

  7)  หน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุนในการจดัใหมี้ระบบสารสนเทศหรือวธีิการ

จดัการจดัเก็บข้อมูล  ด้านการส่ือสารการตลาดในลักษณะใดบ้าง  (เช่น งบประมาณสนับสนุน 

อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  เป็นตน้) และเพราะเหตุใด 

  4.  ด้านการจําหน่าย พยากรณ์การจําหน่าย สลากกินแบ่งรัฐบาลแบบใหม่ และวิธีการ

จําหน่ายแบบใหม่ 

 1)  ท่านใชข้อ้มูลประเภทไหน  และเพราะเหตุใด   
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  2)  แหล่งของขอ้มูลท่ีท่านตอ้งการ ไดแ้ก่  แหล่งใดบา้ง  และเพราะเหตุใด   

  3)  วธีิการท่ีท่านใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่  วธีิใดบา้ง  และเพราะเหตุ  

  4)  ท่านนาํขอ้มูลระยะเวลา หรือช่วงเวลาใด หรือมีการกาํหนดช่วงเวลาในดา้นการ

จาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่าย และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่อยา่งไร  และเพราะเหตุใด   

  5)  ท่านมีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บ และเรียกใช้ขอ้มูลด้านการ

จาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่าย และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่หรือไม่ อยา่งไร  และเพราะเหตุใด   

  6)  ท่านมีบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีรับผิดชอบและดาํเนินการในการจดัการขอ้มูล  

ดา้นการจาํหน่าย  พยากรณ์การจาํหน่าย และวธีิการจาํหน่ายแบบใหม่ท่ีเก็บมาไดห้รือไม่  และเพราะ

เหตุใด   

  7)  ท่านพึงพอใจกับระบบสารสนเทศหรือวิธีการจดัการจดัเก็บขอ้มูล  ดา้นการ

จาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่ายและวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ท่ีมีอยู่ในหน่วยงานของท่านหรือไม่    

ในระดบัใด  และเพราะเหตุใด   

  8)  หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนในการจดัให้มีระบบสารสนเทศ หรือ

วิธีการจดัเก็บข้อมูล  ด้านการจาํหน่าย พยากรณ์การจาํหน่าย และวิธีการจาํหน่ายแบบใหม่ใน

ลกัษณะใดบา้ง (เช่น งบประมาณสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้)  และเพราะเหตุใด   

 

ส่วนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหาร 
 

 5. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศเพือ่การตลาดและจัดจําหน่ายของผู้บริหาร 

  1) ปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวดงัต่อไปน้ีเกิดข้ึนกบัท่านหรือสายงานของท่านใน

การใช้สารสนเทศเพื่อการตลาด และจดัจาํหน่ายในการคน้หาหรือใช้ขอ้มูล สารสนเทศท่ีทาํให้ท่าน

ไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือสารสนเทศตามท่ีตอ้งการหรือไม่สามารถบริหารงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

และขาดประสิทธิภาพหรือไม่ 

            (1)  ปัญหาดา้นความถูกตอ้งและความทนัสมยัท่ีไดรั้บ 

   (2)  ปัญหาดา้นแหล่งในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้

   (3)  ปัญหาด้านผูใ้ช้สารสนเทศ ได้แก่ ปัญหาท่ีเกิดจากความสามารถหรือ

ทกัษะในการเขา้ถึงขอ้มูล  ปัญหาท่ีเกิดจากการใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของผูใ้ช้ขอ้มูล และ

ปัญหาท่ีเกิดจากการไม่มีเวลาของผูใ้ชข้อ้มูล 

   (4)  ปัญหาดา้นศกัยภาพของบุคลากรในการใชข้อ้มูล 

   (5)  ปัญหาดา้นเวลาในการรอรับขอ้มูล  

   (6)  ปัญหาดา้นงบประมาณสนบัสนุน 
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   (7)  ปัญหาดา้นช่องทางในการส่งขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย         

   (8)  ปัญหาท่ีเกิดจากลูกค้าท่ีไม่สามารถรับทราบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

สะดวก และรวดเร็ว (ตามท่ีไดรั้บการ ร้องเรียน) 

  2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ เป็นเพราะเหตุใด 

  3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใชส้ารสนเทศ และสายงานท่ีท่านรับผดิชอบอยา่งไร ในมุมมองต่อไปน้ี 

   (1) การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานตามภาระกิจท่ีรับผดิชอบ 

   (2) การบรรลุเป้าประสงค์ของท่านหรือหน่วยงานของท่านเม่ือมีการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
                   

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................    

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ลงช่ือ...................................................................... (ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์)  

ณ. วนัท่ี ............./.................../............ 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายเชิญผูท้รงคุณวฒิุและประวติั 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

 มกราคม 2560 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกษมสนัต ์ พิพฒัน์ศิริศกัด์ิ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวทิยานิพนธ์  จาํนวน 1 ชุด 

                          -    แบบสมัภาษณ์การวจิยั 

  ด้วย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือ

การตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี รอง

ศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวนิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  การจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

ไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีการตรวจสอบ

คุณภาพใหด้า้นความครอบคลุมเน้ือหา การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวจิยั  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ จึง

ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความ

คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียน

ดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากลุ) 

                ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปะศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทร. 0 2503 3564, 0 2504 8515-7 

โทรสาร. 02503 3564 
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ช่ือ – สกลุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษมสันต์  พพิฒัน์ศิริศักดิ์ 

    

ประวตักิารศึกษา - D.B.A. (International Business), United States International University. USA. 

- M.B.A., Webster University. USA. 

- M.A. (Marketing), Webster University. USA. 

- M.A. (Management), Webster University. USA. 

- บช.บ. (การบญัชี), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- Cert. in Global Business, University of California at Berkley,USA. 

       

ตาํแหน่งวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

   

 ตาํแหน่งบริหาร (ปัจจุบัน)      - ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

                                         - ท่ีปรึกษาคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

 

ประสบการณ์ทํางาน - อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก / งานวิจยั 

- ผูท้รงคุณวฒิุ / กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก                                 

  ใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

- ผูท้รงคุณวฒิุอ่านผลงานทางวิชาการใหแ้ก่ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

- ผูท้รงคุณวฒิุ (ภายนอก) กองบรรณาธิการ วารสารการจดัการสมยัใหม่ 

                                      มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

สถานที่ทํางาน/ที่ตดิต่อ  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํ้าไท 

  ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย 

  กรุงเทพฯ 10110 

  โทรศพัท ์ :  02-350-3500 ต่อ 1617 

  e-mail   :   kesemson.p@bu.ac.th 

 

 

 

รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

      

       มกราคม 2560 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน   อาจารย ์ดร.นฤมล  ร่ืนไวย ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวทิยานิพนธ์  จาํนวน 1 ชุด 

                          -    แบบสมัภาษณ์การวจิยั 

  ด้วย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือ

การตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี รอง

ศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวนิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  การจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

ไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีการตรวจสอบ

คุณภาพใหด้า้นความครอบคลุมเน้ือหา การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวจิยั  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ จึง

ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความ

คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียน

ดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากลุ) 

                  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทร. 0 2503 3564, 0 2504 8515-7 

โทรสาร. 02503 3564 
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ช่ือ – สกลุ   ดร. นฤมล ร่ืนไวย์  

 

ประวตักิารศึกษา   - PhD – Information Science, Loughborough University, United Kingdom  

- M.A. – Applied Linguistics (English for Specific Purposes),   มหาวิทยาลยัมหิดล  

- B.A. – ศิลปศาสตร์บณัฑิต วิชาเอกภาษาองักฤษ, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

 

ตาํแหน่งวชิาการ  -  

 

ตาํแหน่งบริหาร (ปัจจุบัน)  ผูอ้าํนวยการสาํนกัดิจิทลัและสารสนเทศ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)  

 

ประสบการณ์ทํางาน  - นกัวิชาการดา้นการบรรณาธิกรและสารสนเทศศาสตร์  

- ผูอ้าํนวยการกองจดัการความรู้  

- ผูอ้าํนวยการศูนยค์วามรู้  

- ผูอ้าํนวยการสาํนกัดิจิทลัและสารสนเทศ  

- ผูต้รวจประเมินระบบ ISO 9001 และ ISO 29990  

- วิทยากรบรรยายดา้นการเขียนบทความวิชาการ และการจดัการความรู้  

 

สถานที่ทํางาน/ที่ตดิต่อ  สาํนกัดิจิทลัและสารสนเทศ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (วว.)  

                                      35 หมู่ 3 เทคโนธานี ตาํบลคลองหา้  

                              อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

     มกราคม 2560 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน   อาจารยท์วปี วฒิุบาทุกาจิตต ์

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวทิยานิพนธ์  จาํนวน 1 ชุด 

- แบบสมัภาษณ์การวจิยั 

  ด้วย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือ

การตลาดและจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี รอง

ศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวนิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  การจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

ไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีการตรวจสอบ

คุณภาพใหด้า้นความครอบคลุมเน้ือหา การใชภ้าษา  และสอดคลอ้งกบักระบวนการวจิยั  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ จึง

ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ  ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความ

คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียน

ดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากลุ) 

                 ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทร. 0 2503 3564, 0 2504 8515-7 

โทรสาร. 02503 3564 
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ช่ือ – สกลุ  อาจารย์ทวปี  วุฒิบาทุกาจติต์ 

      

ประวตักิารศึกษา  - ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัครูสวนสุนนัทา 

 - ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ                               

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

 

ตาํแหน่งวชิาการ - 

   

ตาํแหน่งบริหาร (ปัจจุบัน) หวัหนา้สาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

ประสบการณ์ทํางาน - หวัหนา้กองการตลาดและการจาํหน่าย สาํนกัธุรกิจเกม                              

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 - หวัหนา้สาํนกัธุรกิจเกม สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 - หวัหนา้สาํนกัการตลาดและจดัจาํหน่าย สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

สถานที่ทํางาน/ที่ตดิต่อ สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (สนามบินนํ้า) 

  359 ถนนนนทบุรี ตาํบลท่าทราย  

                             อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000  

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดประวตัิและทีอ่ยู่/ทีต่ิดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

             กมุภาพนัธ์  2560 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      -  โครงการวทิยานิพนธ์     จาํนวน  1 ชุด 

-   แบบสมัภาษณ์    จาํนวน  1 ชุด 

-   รายช่ือผูบ้ริหารและประเด็นสมัภาษณ์  จาํนวน 1 ชุด 

   ดว้ย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  นักศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวิน เป็นอาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ์ ครุจิต 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  ในการน้ี นักศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยัโดยการสัมภาษณ์จากรองผูอ้าํนวยการ 

(นางตุม้ทอง มุกสิกรัตน์) หัวหน้าสํานักผูอ้าํนวยการ และหัวหนา้กองประชาสัมพนัธ์ สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

รวมจาํนวน 3 ท่าน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้ นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  ไดด้าํเนินการเก็บ

ขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  ทั้งน้ี นกัศึกษาขออนุญาตบนัทึกเสียง

และขอบนัทึกภาพการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี หวงัเป็นอยา่งยิง่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

        (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากลุ) 

       ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทรศพัท ์02-504-8515-7  

โทรสาร 02-503-3564 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

             กมุภาพนัธ์  2560 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 

เรียน   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      -  โครงการวทิยานิพนธ์     จาํนวน  1 ชุด 

-   แบบสมัภาษณ์    จาํนวน  1 ชุด 

-   รายช่ือผูบ้ริหารและประเด็นสมัภาษณ์   จาํนวน 1 ชุด 

   ดว้ย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  นักศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวิน เป็นอาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ์ ครุจิต 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  ในการน้ี นักศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยัโดยการสัมภาษณ์จากรองผูอ้าํนวยการ  

(นางปิยะนิภา  แสงแกว้) และผูบ้ริหารสํานักการตลาดและจดัจาํหน่าย (หัวหน้าสํานัก หัวหน้ากอง และหัวหน้างาน) 

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมจํานวน 13 ท่าน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้ นาง

สร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมา

พร้อมน้ี  ทั้งน้ี นักศึกษาขออนุญาตบนัทึกเสียงและขอบนัทึกภาพการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี หวงัเป็นอยา่งยิ่งจะไดรั้บ

ความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

        (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากลุ) 

       ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทรศพัท ์02-504-8515-7  

โทรสาร 02-503-3564 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 
 

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี 11120 

            กมุภาพนัธ์  2560 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 

เรียน   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      -  โครงการวทิยานิพนธ์     จาํนวน  1 ชุด 

-   แบบสมัภาษณ์    จาํนวน  1 ชุด 

-   รายช่ือผูบ้ริหารและประเด็นสมัภาษณ์ จาํนวน  1  ชุด 

   ดว้ย นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  นักศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจดัจาํหน่ายของผูบ้ริหาร สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วภิาวิน เป็นอาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ์ ครุจิต 

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  ในการน้ี นักศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยัโดยการสัมภาษณ์จากรองผูอ้าํนวยการ  

(ทนัตแพทยห์ญิงกณุฑีรา  ตนัติรังสี) หัวหนา้สาํนกัธุรกิจเกม ผูบ้ริหารกองการตลาดและการจาํหน่าย (หวัหนา้กอง 

และหัวหน้างาน) และหัวหน้ากองพฒันาผลิตภณัฑ์ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จาํนวน 7 ท่าน จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้ นางสร้อยษณา จุลศิริวฒันกุล  ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตามวนั 

เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  ทั้ งน้ี นักศึกษาขออนุญาตบันทึกเสียงและขอบันทึกภาพการ

สมัภาษณ์ในคร้ังน้ี หวงัเป็นอยา่งยิง่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

        (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากลุ) 

       ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   

โทรศพัท ์02-504-8515-7  

โทรสาร 02-503-3564 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสร้อยษณา  จุลศิริวฒันกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ 27  ตุลาคม  2506 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 พ.ศ.  2544 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง บรรณารักษ ์
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