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 การวิจยัน้ีทาํการพยากรณ์การใชสิ้ทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัทาํรายงาน ตามหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ 2) การพยากรณ์การใชสิ้ทธิของลูกจา้งท่ี
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Abstract 
 

This research was about claim prediction of enterprise employees to 
increase management efficiency for workmen’s compensation fund of social security 
office. The objectives of this study were as follows. 1) Developing data warehouse for 
analyzing and reporting with Business Intelligence. 2) Predicting the claim of 
workmen’s compensation fund of social security office by classification technique, 
and 3) The evaluation of data warehouse. 

Data warehouse was developed using Star Schema for the claim of 
workmen’s compensation fund in Bangkok social security office, covering of the 1st 
to 12th area between 2013 and 2014. The tools were Microsoft SQL server 2008 R2 
for data warehouse development, SQL Server Integration Service for ETL process and 
Microsoft Excel 2007 for multidimensional data analysis. Data for the model 
prediction were drawn from the claim of employee in compensation fund of social 
security office in Bangkok area 3 with 3,636 datasets. The sample data were divided 
into two groups (original datasets and clustering datasets) by feature selection process 
with Correlation-based Feature Selection method using 10-fold Cross Validation. 
Predictive modeling uses WEKA Version 3.8.0. The algorithm for prediction were 
Multilayer Perceptron, Naïve Bayes, and J48 Decision Tree. The results of original data 
tested by J48 algorithm had accuracy level at 100 percent: tested by Multilayer 
Perceptron algorithm had accuracy level at 99.67 percent: and tested by Naïve Bayes 
algorithm had accuracy level at 94.63 percent. While the results of clustering data 
tested by J48 algorithm had accuracy level at 100 percent; results tested by Multilayer 
Perceptron algorithm had accuracy level at 99.67 percent, and tested by Naïve Bayes 
algorithm had accuracy level at 94.00 percent. The evaluation of data warehouse was 
good level.  

The evaluation results of data warehouse usage showed that the 
administrators, the director of the workmen’s compensation fund, and the social 
security technical officers were satisfied with the claim of workmen’s compensation 
fund’ data warehouse at a good level. Data mining prediction with the original data 
using Decision Tree prediction model of J48 showed accuracy of the highest level at 
100 percent and the square root of minimal error at 0 which was suitable to construct 
the workmen’s compensation prediction system. 
 
 
 
 
Keywords: Data Warehouse, Naïve Bayes, J48 Decision Tree, Workmen’s Compensation  

 fund, Social Security Office 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สํานักงานประกันสังคม เป็นหน่วยงานรัฐบาล ซ่ึงให้ความคุ้มครองให้กับนายจ้าง 

ลูกจา้ง และผูป้ระกนัตน ตลอดระยะเวลา 25 ปีท่ีผ่านมาสํานักงานประกนัสังคมไดบ้ริหารจดัการ

กองทุนประกนัสังคมตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และกองทุนเงินทดแทนตาม

พระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 อีกทั้งยงัคงพฒันาสิทธิประโยชน์ควบคู่กนัอย่าง

ต่อเน่ือง และกาลเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง พร้องทั้งสาํนกังาน

ประกนัสังคม ภายใตป้ระเทศไทย ได้เขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ซ่ึงไดเ้พิ่มความคุม้ครองสถานประกอบการขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ โดยครอบคลุมแรงงานทั้งส้ิน 

1.39 ลา้นคน ปัจจุบนักองทุนเงินทดแทนไดใ้หค้วามคุม้ครองลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายท่ีเกิดจากการ

ปฎิบัติงานให้นายจา้ง ซ่ึงได้แก่กรณีประสบอนัตราย เจ็บป่วย สูญหาย สูญเสียสมรรถภาพ เงิน

ทดแทน ค่าทดแทน ค่ารักษาพยาบาล ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการทาํงาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน

การทาํงาน และค่าทาํศพ (สาํนกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน, 2537) 

 สํานักงานประกันสังคม มีภารกิจในการบริหารจดัการกองทุนประกันสังคมและ

กองทุนเงินทดแทน เพื่อให้ลูกจา้ง และผูป้ระกนัตนมีหลกัประกนัในการดาํรงชีวิตท่ีมัน่คง การ

จดัเก็บเงินสมทบ ตามพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยจะจดัเก็บจากนายจา้งเพียง

ฝ่ายเดียว โดยให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งทั้งประเทศ จาํนวน 1.39 ลา้นคน ซ่ึงขอ้มูลมีความซํ้ าชอ้น

และผิดพลาดบ่อย การสร้างคลงัขอ้มูลช่วยให้การสอบถามขอ้มูลและสร้างรายงาน (Rifaie, Blas, 

and Muhsen, 2008) และการทาํเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงในการวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก (Han, and Kamber, 2006) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ปรากฎวา่มีนกัวิจยัไดน้าํเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลมาใชใ้นการพยากรณ์ เช่นงานวจิยัของ 

(เสกสรรค ์วิลยัลกัษณ์ วิภา เจริญภณัฑารักษ ์และดวงดาว วิชาดากุล, 2558) ไดใ้ชเ้ทคนิคซพัพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (Multilayer Perceptron) มาเปรียบเทียบ

สร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียน ให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดมีค่าร้อยละ 94.48 ต่อมา 
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(ปรีชา ล้ิมตระกูล วิภา เจริญภณัฑารักษ์ และวิทยา พรพชัรพงศ,์ 2559) ไดใ้ชเ้ทคนิคการตน้ไมก้าร

ตดัสินใจ (Decision Tree) มาทาํการทดสอบตวัแบบพยากรณ์ผลผลิตมนัสําปะหลงั ซ่ึงให้ค่าความ

ถูกตอ้งสูงถึงร้อยละ 80.12  

 งานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาการพัฒนาคลังข้อมูลและจัดทํารายงานตามหลักการธุรกิจ

อจัฉริยะ รวมทั้งการพยากรณ์การใชสิ้ทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการจดัการกองทุนเงินทดแทน ของสํานักงานประกนัสังคม โดยใช้เทคนิคการทาํเหมือง

ขอ้มูลดว้ยวิธีการจาํแนกประเภท (Classification) เพื่อสร้างตวัแบบพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของ

สถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน เพื่อช่วยลดอตัราการประสบอนัตรายของ

ลูกจา้ง และใชจ้ดัตั้งงบประมาณประจาํปีของกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม ต่อไป   

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  การพฒันาคลงัขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัทาํรายงาน ตามหลกัการธุรกิจ

อจัฉริยะ  

 2.2  การพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงิน

ทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม ดว้ยอลักอริทึมการจาํแนกประเภท (Classification) 

 2.3  การประเมินผลการใชง้านคลงัขอ้มูล 

  

3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 3.1  ขอบเขตด้านข้อมูล 

   3.1.1  การวิจยัในคร้ังน้ี นําข้อมูลการใช้สิทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการ 

กองทุนเงินทดแทน  สํานักงานประกันสังคม เพื่อจัดทําคลังข้อมูล  โดยใช้ข้อมูลสํานักงาน

ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 12 ระหวา่งปี 2556 – 2557 จาํนวน 61,924 ชุดขอ้มลู  

  3.1.2  การวิจยัในคร้ังน้ี นําข้อมูลการใช้สิทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการ 

กองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม เพื่อสร้างตวัแบบการพยากรณ์ โดยใชข้อ้มูลเป็น Data 

Set ของสาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 จาํนวน 3,636 ชุดขอ้มูล 

 3.2  ขอบเขตด้านการพฒันาคลงัข้อมูลและธุรกจิอจัฉริยะ 

  3.2.1  การจัดทําการพัฒนาคลังข้อมูล เพื่อจดัทาํคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของ

สถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสงัคม โดยเลือกใชข้อ้มูลการ
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ใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกนัสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 จาํนวน 61,924 ชุดขอ้มูล ใช้รูปแบบโครงสร้างสตาร์ (Star Schema) 

ดว้ยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 และทาํกระบวนการอีทีแอล 

  3.2.2  การจดัทาํรายงานรูปแบบหลายมิติ ให้ผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วน

งานกองทุนเงินทดแทน เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านกองทุนทดแทน  โดยใช้ข้อมูลสํานักงาน

ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1- 12 จาํนวน 61,924 ชุดขอ้มูล และนาํเสนอรายงานผา่น Pivot 

Table ดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 27โดยเช่ื27อมจากคลงัขอ้มูล 

 3.3  ขอบเขตการสร้างตัวแบบพยากรณ์ 

 3.3.1  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ เพื่อทาํการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม ซ่ึงใชข้อ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

(Original Data) และชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data) แล้วนาํไปผ่านกระบวนการคดัเลือก

คุณลกัษณะ (Feature Selection) ดว้ยวิธี Correlation-based Feature Selection และใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้มูลตวัแบบการพยากรณ์ 3 เทคนิค ไดแ้ก่ ตวัแบบพยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเล

เยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ตวัแบบพยากรณ์จาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) และตวัแบบพยากรณ์

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) โดยใชอ้ลักอริทึม J48  

  3.3.2  การวัดประสิทธิภาพการตัวแบบพยากรณ์ ด้วยการทดสอบประสิทธิภาพ

แบบ 10-fold Cross Validation ดว้ยโปรแกรม WEKA 3.8.0 

 3.5  ขอบเขตด้านการประเมินผลการใช้งานคลงัข้อมูล 

  การประเมินผลการใช้งานระบบคลังขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบคลงัขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน

ดา้นกองทุนทดแทน โดยใชแ้บบสอบถามในการประเมินผลการใชง้านคลงัขอ้มูล ในการประเมิน

ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 2) การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย 

3) ความถูกตอ้งของข้อมูล 4) ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน และ 5) ข้อมูลตรงกบัความตอ้งการ

ผูใ้ชง้าน  
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1  คลงัข้อมูล (data warehouse) หมายความวา่ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ทีเก็บรวบรวม

ฐานขอ้มูลจากหลายแหล่งหลายช่วงเวลา ซ่ึงอาจมีโครงสร้าง (schema) ท่ีแตกต่างกนั มารวมไวใ้นท่ี

เดียวกนั 

4.2  เหมืองข้อมูล (data mining) หมายความว่า การคน้หาความรู้ในฐานข้อมูล (Knowledge 

Discovery in Databases - KDD) เป็นเทคนิคเพื่อคน้หารูปแบบ (pattern) จากขอ้มูลจาํนวนมหาศาล

โดยอตัโนมติั โดยใช้ขั้นตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรู้ของเคร่ือง หรือในอีกนิยามหน่ึง การทาํเหมือง

ข้อมูล คือ กระบวนการท่ีกระทาํกับข้อมูล (โดยส่วนใหญ่จะมีจาํนวนมาก) เพื่อค้นหารูปแบบ 

แนวทาง และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น โดยอาศยัหลกัสถิติ  

4.3  ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นโครงสร้างขอ้มูลชนิดลาํดบัชั้น (hierarchy) 

ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ โดยจะมีลกัษณะคลา้ยตน้ไมจ้ริงกลบัหวัท่ีมีโหนดรากอยูด่า้นบนสุดและ

โหนดใบอยู่ล่างสุดของตน้ไม ้ภายในตน้ไมจ้ะประกอบไปดว้ยโหนด (node) ซ่ึงแต่ละโหนดจะมี

คุณลกัษณะ (attribute) เป็นตวัทดสอบก่ิงของตน้ไม ้(branch) แสดงถึงค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณลกัษณะท่ี

ถูกเลือกทดสอบ และใบ (leaf) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ล่างสุดของตน้ไมต้ดัสินใจแสดงถึงกลุ่มของขอ้มูล 

(class) หรือนัน่ก็คือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํนาย โหนดท่ีอยูบ่นสุดของตน้ไมเ้รียกวา่โหนดราก (root 

node)  

4.4  การจําแนกประเภทข้อมูล (Data classification) หากฎเพื่อระบุประเภทของวตัถุ

จากคุณสมบติัของวตัถุ เช่น หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการเรียนต่าง ๆ เพื่อดูว่าผลการเรียนของ

นกัเรียนมีแนวโนม้ระดบัใด และสามารถเลือกเรียนสายวชิาไหนกบัผลคะแนน ส่วนในทางธุรกิจจะ

ใชเ้พื่อดูคุณสมบติัของผูท่ี้จะก่อหน้ีดีหรือหน้ีเสีย เพื่อประกอบการพิจารณาการอนุมติัเงินกู ้

4.5  ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) หมายความว่า เป็นเทคนิคท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ดึงขอ้มูลท่ีโดดเด่น ตวัอย่างเช่น ยอดขาย หรือ สินคา้ จากหน่วยใด

หน่วยหน่ึงมาแสดงผล โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.6  อัลกอริทึม (Algorithm) หมายความว่า กระบวนการแกปั้ญหาท่ีสามารถอธิบาย

ออกมาเป็นขั้ นตอนท่ีชัดเจน เม่ือนําเข้าอะไร แล้วจะต้องได้ผลลัพธ์เช่นไร กระบวนการน้ี

ประกอบดว้ยจะประกอบดว้ย วธีิการเป็นขั้นๆ และมีส่วนท่ีตอ้งทาํแบบวนซาํอีก จนกระทัง่เสร็จส้ิน

การทาํงาน อลักอริทึม (Algorithm) ไม่ใช่คาํตอบแต่เป็นชุดคาํสั่งท่ีทาํใหไ้ดค้าํตอบ 
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4.7  สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีท่ีประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการ 

ที่มีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ณ วนัข้ึนทะเบียนประกนัสังคม ยกเวน้กิจการเพาะปลูก ประมง ป่าไม ้

และเล้ียงสัตวซ่ึ์งมิใช่ลูกจา้งตลอดปีและไม่มีงานลกัษณะอ่ืนรวมอยูด่ว้ย จาํนวนสถานประกอบการ

จะนบัรวมสาํนกังานใหญ่และสํานกังานสาขา (กรณีท่ีแยกเป็นรายจงัหวดัจะคาํนึงถึงสถานท่ีตั้งของ

สถานประกอบการเป็นหลกั) 

4.8  นายจ้าง หมายถึง ผูซ่ึ้งรับลูกจา้งเขา้ทาํงานโดยจ่าค่าจา้ง และให้หมายความรวมถึง 

ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานแทนนายจา้งในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความ รวมถึงผู ้

มีอาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล

ใหท้าํการแทนดว้ย 

4.9  ลูกจ้าง หมายความวา่ ผูซ่ึ้งทาํงานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้ง 

4.10  เงินสมทบ หมายความวา่ เงินท่ีนายจา้งจ่ายสมทบเขา้กองทุนเงินทดแทนเพื่อใช้

เป็นเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้ง ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2537 

4.11  เงินทดแทน หมายความว่า เงินท่ีจ่ายเป็นค่าทดแทน ค่ารักษาพยาบาล ค่าฟ้ืนฟู

สมรรถภาพในการทาํงาน และค่าทาํศพ 

4.12  ค่าทดแทน หมายความวา่ เงินท่ีจ่ายให้ลูกจา้งหรือผูมี้สิทธิตามมาตรา 20 สําหรับ

การประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือสูญหายของลูกจา้งตามพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน 

พ.ศ. 2537  

4.13  ค่ารักษาพยาบาล หมายความว่า ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการตรวจ การรักษาการพยาบาล 

และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจาํเป็นเพื่อให้ผลของการประสบอนัตรายหรือการเจ็บป่วยบรรเทาหรือหมดส้ิน

ไป และหมายความรวมถึงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้หรือวตัถุท่ีใชแ้ทนหรือทาํหนา้ท่ีแทน

หรือช่วยอวยัวะท่ีประสบอนัตรายดว้ย  

4.14  ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการทํางาน หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการทาํงาน 

4.15  ค่าทําศพ หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการศพของลูกจา้งตามประเพณี

ทางศาสนาของลูกจา้งหรือตามประเพณีแห่งท้องถ่ิน ในกรณีท่ีลูกจา้งถึงแก่ความตายเน่ืองจาก

ประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยหรือสูญหาย 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1  ทาํให้มีระบบคลงัขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บ วิเคราะห์ขอ้มูลกองทุนเงินทดแทน 

สาํนกังานประกนัสังคม ท่ีเป็นระบบในการบริหารจดัการและปฏิบติังาน 

 5.2  ทาํให้มีตวัแบบพยากรณ์การใช้สิทธิของลูกจา้งท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน 

สํานักงานประกนัสังคม ซ่ึงช่วยให้ประมาณการจดัตั้งงบประมาณในการชดเชยให้กบัลูกจา้งของ

สถานประกอบการ 

 5.3  ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นกองทุนเงินทดแทน สํานกังาน

ประกนัสังคม 

5.4  ช่วยลดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน สํานักงาน

ประกนัสังคม อีกทั้งขอ้มูลยงัมีความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ไดท้าํการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจากเอกสาร บทความวิชาการต่างๆ เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. สภาพทัว่ไปของสาํนกังานประกนัสังคม 

 2. กฎหมายสาํนกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน 

 3. คลงัขอ้มูล 

 4. การทาํเหมืองขอ้มูล 

 5. ธุรกิจอจัฉริยะ 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  สภาพทัว่ไปของสํานักงานประกนัสังคม 

 

ยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2558-2562 

วสิัยทศัน์ (ปี 2558-2562)   

" กา้วสู่องคก์รประกนัสังคมชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน "  

พนัธกจิ   

 ภารกิจหลัก ปรากฏตามกฎกระทรวง “การบริหารการประกันสังคมและเงิน

ทดแทน โดย การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการดาํรงชีวติท่ีมัน่คง ”   

  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการให้บริการสู่สากล ในการสนองความตอ้งการ และ

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกลุ่ม ควบคู่กบัสร้างการรับรู้ และเขา้ใจในคุณค่าของ

การประกนัสังคม บนรากฐานของความเป็นธรรมและสมเหตุผลท่ีทุกภาคส่วนร่วมเป็นเจา้ของ    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การมุ่งพฒันา สิทธิประโยชน์ ประโยชน์ทดแทน ให้มีความเป็น

สากล รองรับการกา้วสู่การประกนัสังคมนานาชาติ บนบรรทดัฐานของการพฒันา ระบบเงินสมทบ 

และระบบการลงทุน ท่ีมีศักยภาพสูง เพื่อให้สามารถรองรับ กับพัฒนาการได้อย่างมั่นคง มี

เสถียรภาพ และเป็นท่ีเช่ือถือ เช่ือมัน่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การร้ือปรับและยกระดบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ IT และการ

บริหารสารสนเทศ MIT ของสาํนกังานประกนัสังคมสู่องคก์รท่ีมีการดาํเนินการและการบริการท่ีลํ้าสมยั 

ยุทธศาตร์ที่ 4 การพฒันาการบริหารจดัการ “ทุนมนุษย”์ ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

และสอดคลอ้งกบั ทิศทางของโลกในปัจจุบนัและอนาคต   

ยุทธศาตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (HPO) ทันสมัย 

คล่องตวั โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ ASEAN ระบบประกนัสังคมไทยร่วมเป็นส่วนสําคญัของการวางรากฐาน

ระบบประกนัสังคมอาเซียนไดอ้ยา่งโดดเด่น   

 

โครงสร้างสํานักงานประกนัสังคม 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างสาํนกังานประกนัสังคม 

 

  สํานักงานประกนัสังคม มีภารกิจท่ีสําคญัในการบริหารกองทุนเงินทดแทนและ

กองทุนประกนัสังคมให้มีเสถียรภาพ โดยการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการบริการท่ีเป็นเลิศ 

เพื่อให้แรงงานมีหลกัประกนัการดาํรงชีวิตท่ีมัน่คง ซ่ึงภาระหน้าท่ี คือ การเพิ่มประสิทธิภาพและ
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ศกัยภาพใน การจดัเก็บเงินสมทบและการมุ่งพฒันาสิทธิประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกนัตน ลูกจา้ง และนายจา้ง 

โดยกาํหนดให้สํานักงานประกันสังคม มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารการประกันสังคมและเงิน

ทดแทน โดยการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งส่วนราชการเป็น ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค 

  ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบดว้ย กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบ

บริหาร สํานกัเงินสมทบ สํานกัจดัระบบบริการทางการแพทย ์กองบริหารการเงินและบญัชี สํานกั

เทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนกัสิทธิประโยชน์ สํานกัเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองกฎหมาย กองนโยบายและแผน กองคลัง กองบริหารการลงทุน สํานักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1-12 สํานกัเสริมสร้างความมัน่คงแรงงานนอกระบบ ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพ

คนงานประจาํภาค 1-5 โดยการบริหารงานภายใต ้เลขานุการสํานกังานประกนัสังคม และราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย สํานักงานประกันสังคมจังหวดั (76 จังหวดั) สํานักงาน

ประกนัสังคมจงัหวดัสาขา (49 สาขา) โดยการบริหารงานภายใต ้ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

 

2.  กฎหมายสํานักงานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน 

 

2.1  พระราชบัญญตัิเงินทดแทน พ.ศ. 2537 

  มาตรา 4 พระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่ 

(1) ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(2) รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยพนกังานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ 

(3) นายจา้งซ่ึงประกอบธุรกิจโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัครูหรือครูใหญ่ 

(4) นายจา้งซ่ึงดาํเนินกิจการท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไรในทางเศรษฐกิจ 

 (5) นายจา้งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

  มาตรา 5 ในพระราชบญัญติัน้ี 

   “นายจ้าง” หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจ้างเข้าทาํงานโดยจ่ายค่าจ้างให้ 

และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานแทนนายจา้ง ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคล

ให้หมายความรวมถึง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อาํนาจ

กระทาํการแทนนิติบุคคลใหท้าํการแทนดว้ย 

   “ลูกจา้ง” หมายความว่า ผูซ่ึ้งทาํงานให้นายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร 

แต่ไม่รวมถึงลูกจา้งซ่ึงทาํงานเก่ียวกบังานบา้นอนัมิไดมี้การประกอบธุรกิจรวมอยูด่ว้ย 
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  “ค่าจา้ง” หมายความวา่ เงินทุกประเภทท่ีนายจา้งให้แก่ลูกจา้งเป็นค่าตอบแทนการ

ทาํงานในวนัและเวลาทาํงานปกติไม่วา่จะคาํนวณตามระยะเวลา หรือคาํนวณตามผลงานท่ีลูกจา้งทาํ

ได้และให้หมายความรวมถึงเงินท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งในวนัหยุดและวนัลาซ่ึงลูกจา้งไม่ได้

ทาํงานดว้ยทั้งน้ี ไม่วา่จะกาํหนด คาํนวณ หรือจ่ายในลกัษณะใด หรือโดยวธีิใด และไม่วา่จะเรียกช่ือ

อยา่งไร 

“เงินสมทบ” หมายความวา่ เงินท่ีนายจา้งจ่ายสมทบเขา้กองทุนเงินทดแทนเพื่อใช้

เป็นเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้ง 

“กองทุน” หมายความวา่ กองทุนเงินทดแทน 

 

3.  คลงัข้อมูล 

 

 3.1  ทฤษฎคีลงัข้อมูล  

 คลงัขอ้มูล เป็นระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มูลได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งท่ีมา หลายช่วงเวลา มีคุณลกัษณะของ

ขอ้มูลแตกต่างกนั นาํมารวมไว ้ณ ท่ีเดียวกนัใชเ้พื่อการวิเคราะห์ (กิตติพงษ ์กลมกล่อม, 2552: 5) 

  คลังข้อมูล (Data warehouse) เป็นการเก็บข้อมูลเชิงหัวข้อ โดยทาํการรวบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่างๆ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลานาน โดยขอ้มูลจะไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

และใช้ข้อมูลช่วยในการบริหารการสนับสนุนการตดัสินใจการดําเนินงาน (Roiger and Geatz, 

2003: 148) 

 3.2  สถาปัตยกรรมคลงัข้อมูล  

  สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล เป็นโครงสร้างมาตาฐานที่ใช้อธิบายแนวความคิด 

และกระบวนการของคลงัขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้คลงัขอ้มูลแต่ละระบบจะมีความแตกต่างกนัเพื่อ

ปรับให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ขององค์กรแต่ละแห่ง (เลิศ เลิศศิริโสภณ : 2541) ทั้ งน้ียงัมี

ส่วนประกอบภายในสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ 

  3.2.1  Operational database ทาํหน้าท่ีจดัเก็บขอ้มูลภายในระบบปฏิบติัการนอก

องคก์ร 

  3.2.2  Information assess layer ผูใ้ช้ปลายทางสามารถติดติอผ่านโดยตรงด้วย

ฮาร์ดแวร์ ท่ีใชใ้นการประมวลผล โดยมีเคร่ืองมือเป็นตวักลางคอยช่วยติดต่อ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีมีความซํ้ าซอ้น และแสดงขอ้มลูในมิติมุมมองไดห้ลากหลาย 
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  3.2.3  Data access layer เป็นการประสานในส่วนของ Information assess layer 

กบั Operational layer  

  3.2.4  Data director layer (metadata) ส่วนของการเพิ่มความเร็วในการเรียกใช้ขอ้มูล

จากคลงัขอ้มูล 

  3.2.5  Process management layer ส่วนของการจดัการกระบวนการทาํงาน 

  3.2.6  Application messaging layer ทําหน้าท่ีของการส่งข้อมูลทางเครือข่าย

ภายในองคก์ร 

  3.2.7   Data ware house layer (physical) การเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งเก็บขอ้มูลจาก 

Information data และ External data ใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย 

  3.2.8  Data staging layer กระบวนการแกไ้ขขอ้มลูและดึงขอ้มูลจาก External data 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล 

ท่ีมา : http://www.scribd.com/doc/23295033/3-Tier-Achtecture Retrieved August 29, 2016. 
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 3.3  กระบวนการในการพฒันาคลงัข้อมูล  

  เน่ืองจากคลงัขอ้มูลประกอบด้วยข้อมูลจาํนวนมาก และจะตอ้งมีการออกแบบ

คลงัขอ้มูลเพื่อรวบรวม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและส่ิงท่ีสําคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึง คือปัจจยัในการจดัทาํ

คลังข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชัย : 2555) ทั้ งน้ีเน่ืองจากในการพฒันาคลังข้อมูล ประกอบด้วย 7 

ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี  

  3.3.1  การศึกษากระบวนการทางธุรกิจ (business process) นับเป็นขั้นตอนแรก

ของการพฒันาคลงัขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั ทาํให้สามารถกาํหนด

ไดว้า่จะเร่ิมสร้างระบบงานขั้นตอนใดก่อน โดยการศึกษาการไหลของกระบวนการ (process flow) 

และการไหลของขอ้มูล (data flow) จากนั้นจึงพฒันาเป็นแบบจาํลอง เสมือนเป็นการเตรียมขอ้มูล

ก่อนการจดัเก็บลงคลงัขอ้มูล กระบวนการรวบรวมเพื่อทาํเป็นคลงัขอ้มูล 

  3.3.2  การศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ (user requirement) ซ่ึงเป็นหวัใจสําคญัใน

การพฒันาคลงัขอ้มูล ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้พฒันาระบบข้ึนมาแลว้แต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

และไม่มีใครใช ้ก็ถือวา่การพฒันาระบบไม่ประสบความสาํเร็จ 

  3.3.3  การพัฒนาแบบจําลองข้อมูล (data modeling) ซ่ึงถูกจดัเก็บในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) ซ่ึงมีแหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่ง รวมถึงการจดัเตรียม

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบปฎิบติัการทัว่ไปท่ีใช้ประจาํวนั หรือ ข้อมูลจากทรานแซกชั่นต่างๆ 

(transection systems) เพื่อเตรียมการจัดเก็บลงในคลังข้อมูล สําหรับแบบจาํลองหลายมิติของ

คลงัขอ้มูล (multi-dimensional of data warehouse) เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลหลายมิติอาจมา

จากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เพื่อให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ ประกอบดว้ยสตาร์

สกีมา (star schema) สโนแฟลกสกีมา (snowflake schema) และแบบหลายตารางขอ้เท็จจริง (fact 

constellations) ซ่ึงจะนาํขอ้มูลจากแบบจาํลองเหล่าน้ีไปสร้างเป็นคิวบ ์(cube)  

  3.3.4  กระบวนการออกแบบการดงึข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (data source) การเตรียม

พื้นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) สําหรับขอ้มูลท่ีดึงออกมาจากฐานขอ้มูลระบบปฎิบติัการทัว่ไปเพื่อ

เขา้สู่คลงัขอ้มูล (data warehouse) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี (ชยัเลิศ พิชิตพรชยั, 2555,น. 38) 

   1) การคดัแยกหรือสกัดข้อมูล (Extract - E) เป็นการนําข้อมูลออกมาจาก

ฐานขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูล

ปฎิบติัการ ฐานขอ้มูลภายนอกองค์กร ขั้นตอนน้ีมีการความสําคญัมากเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีดึง

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นตอนต่อไปให้มีความถูกตอ้งดว้ย การพฒันาคลงัขอ้มูล

ส่วนใหญ่จะดาํเนินการโดยการคดัแยกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปฎิบติัการหลายๆ ระบบท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงมกัจะมีการจดัรูปแบบขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน วตัถุประสงค์หลกัของขั้นตอนน้ีคือ การดึงข้อมูล
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ออกมาจากแหล่งข้อมูลโดยจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจดัรูปแบบ (transform) 

ต่อไป โดยมากในขั้นตอนน้ีมกัมีกระบวนการคดักรองท่ีมีรูปแบบ (pattern) หรือโครงสร้าง (structure) 

ตรงตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ไม่เช่นนั้นขอ้มูลจะถูกตดัทิ้งไป 

   2) การแปลงขอ้มูล (Transform - T) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการคดัแยก

มาจดัรูปแบบ หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบของข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องกันตามโครงสร้างของ

คลงัขอ้มูล เช่น การจบัคู่ขอ้มูล (data mapping) การทาํความสะอาดขอ้มูล (data cleansing) การตรวจสอบ

และแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง การกาํจดัขอ้มูลท่ีผิดพลาดออก การแปลงขอ้มูลยงัรวมถึงการปรับปรุง

รูปแบบของขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปวิเคราะห์ได ้การแปลงขอ้มูลเร่ิมจากการวิเคราะห์แหล่งขอ้มูล 

กาํหนดการส่งขอ้มูลรวบรวมหรือสร้างขอ้มูลภายนอก วางแผนและการกาํหนดงานหลกัของการ

แปลงขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

   3) การโหลดหรือการนาํเขา้ขอ้มลู (Load - L) เป็นการจดัเก็บขอ้มูล หรือการ

นาํขอ้มูลท่ีผา่นการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งเขา้สู่คลงัขอ้มูล (data warehouse) ซ่ึงอาจมี

การกาํหนดช่วงเวลา ความถ่ีในการโหลดขอ้มูล ในบางคลังขอ้มูลจะโหลดขอ้มูลทบัขอ้มูลเดิม

ความถ่ีในการโหลดขอ้มูลอาจกาํหนดเป็นทุกชัว่โมง ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส 

ในบางคร้ังคลงัข้อมูลอาจจะโหลดขอ้มูลแบบต่อท้ายเก็บขอ้มูลเดิมไวเ้ป็นประวติัขอ้มูล ซ่ึงอาจ

กาํหนดให้โหลดทุกชั่วโมง ในขณะท่ีกาํลงัทาํการโหลดขอ้มูลจะมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลของ

คลังข้อมูล ข้อจาํกัด (Constraints) จะกําหนดในสกีมาของฐานข้อมูล หรือกําหนดท่ีทริกเกอร์ 

(trigger) ท่ีกาํหนดไวใ้นขณะท่ีมีการโหลด ซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพของขอ้มูล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการ Extract Transform Load  

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลจากระบบ 

ประกนัสงัคม 

ขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ 

ขอ้มูลอีอาร์พี 

 

 

กระบวนการอีที

แอล 

(Extract Transform 

Load) 

คลงัขอ้มูล 
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warehouse 

- Reporting 

 

- OLAP 

Analysis 
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  3.3.5  การศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดทําระบบคลังข้อมูลกลาง (data warehouse) 

รวมทั้ งนําข้อมูลเข้า เพื่อจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วยหลายๆ ดาต้ามาร์ท (data mart) จาก

ฐานขอ้มูลของหน่วยงานเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ตดัสินใจ และการใช้ขอ้มูลต่างๆ โดยกาํหนด

ส่วนยอ่ยท่ีสุดในคลงัขอ้มูล (granularity) การออกแบบคุณลกัษณะของตารางมิติ (dimension table) 

รวมถึงการออกแบบตารางขอ้เทจ็จริง (fact table)  

  3.3.6  การแสดงรายงานการประเมินผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytic 

Process : OLAP) จากเหมืองขอ้มูล (data mining) เพื่อแสดงในรูปแบบขอ้มูลท่ีเห็นป็นภาพ (data 

visualization) หรือในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence – BI) เคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและ

นําเสนอข้อมูลในหลายมิติ (Multidimensional) ท่ีประกอบไปด้วยมิติ (Dimension) และตาราง

ขอ้เท็จจริง (Fact Table) ในตารางขอ้เท็จจริงก็จะประกอบไปด้วยเมเซอร์ (Measure) เป็นขอ้มูลท่ี

ตอ้งการวดัในเชิงปริมาณ กับข้อมูลท่ีใช้เช่ือมความสัมพนัธ์กับมิติ โดยท่ีข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ใน

รูปแบบของลูกบาศก์ท่ีมีหลายมิติเรียกว่า คิวบ ์(Cube) เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจในระดบัสูง 

ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ลกัษณะของคิวบ ์(Club)   

ท่ีมา: Ballard and others (1998, pp. 44) 
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  3.3.7  การตรวจสอบคลังข้อมูล (data warehouse testing) เป็นขั้นตอนสําคญั 

ถา้ไม่มีการตรวจสอบก็อาจทาํใหเ้กิดความผดิพลาดเกิดข้ึน เช่น ไดค้าํตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง ท่ีนาํไปสู่การ

สูญเสียทางธุรกิจอย่างมากนั่นเอง ดงันั้นการตรวจสอบคลงัขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลย ีกระบวนการ และบุคคลกรท่ีถูกตอ้ง  

 

4.  การทาํเหมอืงข้อมูล 

 

  เทคโนโลยีสําหรับช่วยในการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ถูกใช้อย่างแพร่หลายใน

องค์กร ซ่ึงระบบจะทาํหน้าท่ีค้นหาลักษณะท่ีมีความน่าสนใจและคล้ายกัน ตลอดจนวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และไดค้วามสมัพนัธ์ในแต่ละกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกนั (Nicholson : 2003) 

  การทาํเหมืองขอ้มูลตอ้งอาศยัวิธีการทางคอมพิวเตอร์ร่วมกบัวธีิการทางสถิติ ในการสร้าง

ตวัแบบพยากรณ์หรือแบบจาํลองโมเดล (Modelling) ดว้ยวิธีการจดักลุ่ม (Cluster) การคน้หาความสัมพนัธ์ 

(Association) การพยากรณ์ (Classification) การสร้างแบบจาํลองตอ้งมีกฎเกณฑ์ในการดาํเนินการ

เพื่อไดแ้บบพยากรณ์หรือแบบจาํลองท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้นต่อการใชง้าน โดยจะนาํขอ้มูลขนาดใหญ่

มาทาํการคน้หาความรู้ใหม่ ดว้ยอลักอริทึมต่างๆ ท่ีมีใหเ้ลือกใชห้ลากหลาย ดงัภาพท่ี 2.5   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 การคน้หาความรู้ดว้ยการทาํเหมืองขอ้มูล 

 

  4.1  ประเภทของการทาํเหมืองข้อมูล 

   การคน้หารูปแบบของขอ้มูลเกิดข้ึน โดยแบ่งตามลกัษณะงาน ไดด้งัน้ี (วิภา เจริญ

ภณัฑรักษ,์ น. 2555) 

   4.1.1  การหาลักษณะของข้อมูลที่ตรงกัน (Data Characterization) การคน้หาลกัษณะ

จากขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาลกัษณะโดยดูจากพฤติกรรมของลูกคา้  

   4.1.2  การค้นหาความสัมพันธ์ (Association) การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

เพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนคู่กนั โดยอาศยัการสร้างกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน  

ขอ้มูลนาํเขา้ 

(Input Data) 

การเตรียม

ขอ้มูล 

การทาํ

เหมือง

ขอ้มูล 

ตรวจสอบ

ปรับแตง่ ความรู้ 

Knowledge 
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   4.1.3  การจําแนกประเภทและการพยากรณ์ ในการทาํเหมืองข้อมูลประเภทน้ี

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

      1) การจาํแนกประเภท (Classification) เป็นการจาํแนกขอ้มูลท่ีตอ้งการวา่อยู่

ประเภทไหน โดยอาศยัแบบจาํลองหรือตวัแบบพยากรณ์ท่ีสร้างข้ึน และใชข้อ้มูลในการทดสอบตวั

แบบพยากรณ์ท่ีไดส้ร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 

     2) การพยากรณ์ (Prediction) เป็นขอ้มูลประเภทท่ีมีค่าต่อเน่ืองหรือขอ้มูลท่ี

มีการลาํดบัการเกิดของขอ้มูล เช่น ขอ้มูลอายุ เงินเดือน เวลา เป็นตน้ แลว้นาํมาทาํการสร้างตวัแบบ

พยากรณ์และทดสอบประสิทธิภาพ  

   4.1.4  การจัดกลุ่ม คือ การทําเหมืองประเภทข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นเทคนิค

การจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุด โดยไม่ไดก้าํหนดกลุ่มไวล่้วงหน้า เพื่อจาํแนก

ขอ้มูลในแต่ละหน่วยชุดขอ้มูล โดยจะมีค่าความห่างจากจุดศูนยก์ลางและการวดัค่าเบ่ียงเบนเป็นการ

รวมหน่วยท่ีคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุดไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั  

  4.2  ข้ันตอนการทาํเหมืองข้อมูล 

   กระบวนการในการทาํเหมืองขอ้มูลมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการ

ทาํเหมืองขอ้มูล ด้วยกระบวนการมาตรฐานท่ีเรียกว่า “Cross-Industry Standard Process for Data 

Mining” หรือเรียกยอ่ๆ วา่ “CRISP-DM Model” ซ่ึงมีกระบวนการทาํงานดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 กระบวนการ CRISP-DM Model  

ท่ีมา: Umair Shafique and Haseeb Qaiser (2014: pp.219) 

 

   4.2.1  การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอน

การทาํความเข้าใจ ระบุปัญหาหรือโอกาสในเชิงธุรกิจ เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการนํามา

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยการทาํเหมืองขอ้มูล 

   4.2.2  การทําความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เป็นขั้นตอนการรวบรวม

ขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดมี้ปริมาณมากพอ และเป็นขอ้มูล

ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการนาํไปใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มลู 

   4.2.3  ข้ันตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัและใช้

เวลามากท่ีสุด การทาํไมน์น่ิงจะไดผ้ลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัขั้นตอนน้ีการเตรียมขอ้มูล แบ่งการทาํงาน

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
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   4.2.4  การสร้างโมเดล (Modeling) เป็นขั้นตอนการนาํเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้างโมเดลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

   4.2.5  การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินหรือวดัประสิทธิภาพ 

ของโมเดลวเิคราะห์ขอ้มลูในขั้นตอนก่อนหนา้นั้น เพื่อวดัความน่าเช่ือถือของโมเดล 

   4.2.6  การนําโมเดลที่พัฒนาไปใช้งาน (Deployment) เป็นขั้นตอนในการนาํโมเดล

ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลไปใชง้านจริง เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

  4.3  เทคนิคการทาํเหมืองข้อมูล 

   4.3.1  เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) มีลกัษณะคลา้ยกบัการ

ส่งสัญญาณประสาทของสมองมนุษย ์โครงข่ายประสาทเทียมจะประกอบดว้ยเซลล์ประสาทเทียม

หรือโหนด (Node) จาํนวนมากเช่ือมต่อกนั ในการเช่ือมต่อนั้นแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย เรียกว่า ชั้น 

(Layer) ชั้นแรกเป็นชั้นขอ้มูลนาํเขา้บางท่ีเรียกวา่ ชั้นรับขอ้มูล (Input layer) ส่วนชั้นสุดทา้ย เรียกวา่ 

ชั้นส่งขอ้มูลออก (Output layer) และชั้นท่ีอยูร่ะหวา่งชั้นรับขอ้มูลและขั้นส่งขอ้มูลออก เรียกวา่ ชั้น

ซ่อนหรือแอบแฝง (Hidden layer) โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงข่ายแบบหลายชั้น (Multilayer) 

จะเป็นโครงข่ายท่ีมีชั้นแอบแฝงตั้งแต่หน่ึงชั้นข้ึนไป โครงข่ายแบบหลายชั้นจะใชเ้ม่ือมีปัญหาความ

ซบัซอ้น เพื่อเพิ่มจาํนวนโหนดท่ีมีการคาํนวณ ลกัษณะของโครงข่ายแบบหลายชั้นเป็น ดงัภาพท่ี 2.7 

   โครงข่ายประสาทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน  (Multilayer 

Perceptron: MLP) เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงสร้างเป็นแบบชั้ นใช้

สําหรับงานที่มีความซับซ้อนซ่ึงไดผ้ลเป็นอย่างดี โดยมีกระบวนการฝึกฝนเป็นแบบ Supervise 

และใช้ขั้นตอนการส่งค่ายอ้นกลับ (Back propagation) สําหรับในการฝึกฝนจะประกอบด้วย 2 

ส่วนย่อยคือ การส่งผ่านไปข้างหน้า (Forward Pass) และการส่งผ่านยอ้นกลับ (Backward Pass) 

สาํหรับการส่งผา่นไปขา้งหนา้ขอ้มูลจะผา่นเขา้ชั้นของขอ้มูลเขา้ และจะส่งผา่นจากอีกชั้นหน่ึงไปสู่

อีกชั้ นหน่ึงจนกระทั่งถึงชั้ นข้อมูลออก  ส่วนการส่งย้อนกลับค่านํ้ าหนักการเช่ือมต่อจะถูก

ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับกฎการแก้ขอ้ผิดพลาด คือ ผลต่างของผลตอบท่ีแท้จริงกับผลตอบ

เป้าหมายเกิดเป็นสัญญาณผิดพลาด ซ่ึงจะถูกส่งยอ้นกลบัเขา้สู่โครงข่ายประสาทเทียมในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัการเช่ือมต่อ ค่านํ้ าหนกัการเช่ือมต่อจะถูกปรับจนกระทัง่ผลตอบท่ีแทจ้ริงเขา้ใกลผ้ล

ตอบเป้าหมาย  
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ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่งเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลดว้ยวธีิการจาํแนกประเภท 

ท่ีมา: Han et al., (2006) 

 

   4.3.2  เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมีโครงสร้าง

คลา้ยตน้ไม ้จะประกอบดว้ยโหนดในการตดัสินใจท่ีแสดงถึงขอ้กาํหนดของตวัแปรและเช่ือมต่อกนั

ดว้ยก่ิงกา้น (Branch) โดยมีโครงสร้างความสัมพนัธ์เร่ิมจากโหนดราก (Root node) อยู่ดา้นบนสุด

ของแผนภูมิตน้ไม ้และเช่ือมต่อโหนดในการตดัสินใจโดยเลือกแอตทริบิวตท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ

แบ่งประเภทของขอ้มูลไปยงัก่ิงกา้นต่างๆ เพื่อเช่ือมไปยงัโหนดใบ (Leaf node) หรือเรียกวา่ โหนดลูก 

ท่ีจะแสดงคลาสของขอ้มูล ดงัในภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี 2.8 ภาพตน้ไมต้ดัสินใจ   

ท่ีมา : http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/ Retrieved August 29, 2016. 

 

   4.3.3  เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลในรูปแบบของการ

จดักลุ่ม (Clustering) ไม่ไดก้าํหนดหรือแบ่งกลุ่มไวล่้วงหนา้เป็นเทคนิคจดักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

มากท่ีสุด (Nearest neighbor) เพื่อจาํแนกขอ้มูลในแต่ละชุดขอ้มูล โดยวดัค่าความห่างจากจุดศูนยก์ลาง 

(Distance measurement) การว ัดค่าเบ่ียงเบน (Deviation measurement) เป็นการรวมลักษณะท่ี

คลา้ยกนัมากเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั 

   ในการวิจยัน้ีจะใช้เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลด้วยแบบเคมีน (k-means) 

ซ่ึงเป็นท่ีนิยมไวใ้ชใ้นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนมีประสิทธิภาพในดา้นของ

การเขา้ใจง่าย และสามารถใช้ไดก้บัขอ้มูลหลายประเภท โดยจะทาํการแบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น k กลุ่ม 

ตามท่ีตอ้งการ (Han, et al., 2013) โดยในแต่ละกลุ่มจะมีขอ้มูลจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่ม (Centroid) 

ซ่ึงได้จากค่าเฉล่ียของกลุ่ม และในการพิจารณาว่าขอ้มูลจะอยู่กลุ่มใดจะดูจากระยะห่างระหว่าง

ขอ้มูลกบัจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มในแต่ละกลุ่ม ขอ้มูลท่ีมีระยะห่างจากจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มใด

น้อยท่ีสุดถูกจดัอยู่ในกลุ่มนั้นๆ เม่ือขอ้มูลทุกตวัถูกพิจารณาจดักลุ่มแล้ว ก็จะทาํการคาํนวณหา

ค่าเฉล่ียจุดศูนยก์ลางประจาํกลุ่มใหม่ หากจุดศูนยก์ลางของแต่ละกลุ่มมีการเปล่ียนตาํแหน่งก็จะทาํ

การวนซํ้ าเพื่อจดักลุ่มขอ้มูลตามจุดศูนยก์ลางกลุ่มท่ีเปล่ียนไป ดงัภาพท่ี 2.9 

Play 

Windy 

Temperature 

Sunny (5.0/2.0) 

Overcast (3.0/1.0) 

Overcast (2.0) Sunny (2.0/1.0) Rainy (2.0) 

=Yes =No 

=TRUE =FALSE 

=HOT =Mild =Cool 
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ภาพท่ี 2.9 ขั้นตอนการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ย k-means  

ท่ีมา: Han Kamber, (2006) 

 

  4.4  การทดสอบประสิทธิภาพแบบ k-fold Cross Validation  

  การวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลองในวิจยัน้ี จะใชก้ารวดัค่าความถูกตอ้งของขอ้มูล 

(Accuracy) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error: RMSE) ส่วนการทดสอบ

ทาํการเลือกข้อมูลชุด (Training data) และข้อมูลชุดทดสอบ (Testing data) ซ่ึงใช้วิธีการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบ k – fold Cross validation 

   การจาํแนกขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision 

Tree) โครงข่ายประสาทเทียม  (Neural Networks) และการจําแนกแบบเบย์ (Naïve Bayes) นั้ น

จะตอ้งมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็นขอ้มูลชุด และขอ้มูลชุดทดสอบ มาทาํการทดสอบตวัแบบท่ีไดส้ร้างข้ึน 

และการใชว้ธีิ k – fold Cross validation ซ่ึงเหมาะสําหรับชุดขอ้มูลจาํนวนไม่มาก โดยจะแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น k ชุด จาํนวนเท่าๆ กนั ตามท่ีไดเ้ลือกใช้เพื่อทาํการวดัและทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบ

พยากรณ์ (วรารัตน์ รุ่งวรวุฒิ, 2554) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีให้ค่าความแม่นยาํ ดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 

10 ส่วน โดยแบ่งขอ้มูลการสร้างตวัแบบเป็น 9 ส่วน และตวัทดสอบ 1 ส่วน แลว้สลบัสับเปล่ียน

ขอ้มูลในการสร้างตวัแบบและทดสอบ ใช้วิธีการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) จากการสร้างตวั

แบบพยากรณ์ ดงัภาพท่ี 2.10   
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ภาพท่ี 2.10 ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลดว้ยวธีิ K – fold Cross validation 

ท่ีมา:  Yoshua Bengio, Yves Grandvalet (2015, น. 75-95). Bias in Estimating the Variance of K-

Fold Cross-Validation 

 

   4.4.1  การวัดค่าความถูกต้อง (Accuracy) ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ สามารถ

คาํนวณได ้โดยใชค้่าของชุดขอ้มูลท่ีไดน้าํมาพยากรณ์ (Total Number of Instances) หารดว้ยจาํนวน

ตวัอย่างท่ีนํามาทาํการพยากรณ์ (Correctly Classified Instance) แล้วคูณด้วย 100 จะได้ค่าความ

ถูกตอ้ง (Accuracy) ออกมาดงัตวัอยา่ง   

 

100
tan

tan x
cesassifiedInCorrectyCl

cesrofInsTotalNumbeAccuracy =  

   

   โดย Correctly Classified Instance คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีทาํนายถูกตอ้ง 

     Total Number of Instances คือ จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

ท่ีมา: C. Lakshmi Devasena (2013, น. 133) 
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   4.4.2  ค่ารากทีส่องของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error: RMSE) คือ 

การวดัค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าท่ีได้จากแบบจาํลอง หาก RSME มีค่าน้อย แสดงว่า

แบบจาํลองใกลเ้คียงกบัค่าจริง สามารถคาํนวณไดจ้าก 

( )2'

1

1
ii

n

i
YY

n
RMSE −= ∑

=

 

 

โดย Yi  แทน ค่าของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง  

       Yi
’ แทน ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์  

        n    แทน จาํนวนนาํเขา้ทั้งหมด n  

ท่ีมา: Hye Rin Kim (2009, pp. 4) 

 

5.  ธุระกจิอจัฉริยะ 

 

  ธุรกิจอจัฉริยะ เป็นการเขา้ถึงขอ้มูล การเลือกใช้ขอ้มูล การวิเคราะห์และรวมถึงการ

พัฒนาต่อยอดข้อมูลเพื่อให้เข้าใจในส่ิงท่ีซ้อนอยู่ในข้อมูล ท่ีจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหารยงัใช้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา มีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

เพิ่มยอดขาย บริการเพื่อรักษาลูกคา้ พยากรณ์การเงินในอนาคต และยงัช่วยลดความเส่ียงในการ

ดาํเนินงาน 

  ธุรกิจอจัฉริยะ ยงัสามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ เช่น การกาํหนดวสิัยทศัน์

และพนัธกิจขององคก์ร กาํหนดปัจจยัสู่ความสําเร็จ กาํหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ กาํหนดกลยทุธ์ใน

การวดัผล และกาํหนดแผนงานท่ีจะตอ้งดาํเนินงาน หากผูใ้ช้สามรถนาํขอ้มูลไปใช้งานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและทําให้องค์กรสามารถดําเนินกิจการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 

  Stackowiak et al. (2007) ได้กล่าวไวว้่า Business Intelligence หรือธุรกิจอจัฉริยะเป็น

กระบวนการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ และนําข้อมูลเหล่าน้ีมาทาํการวิเคราะห์ รวมถึงการทาํ

รายงานท่ีเป็นผลจากการวเิคราะห์เพื่อการช่วยในการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั  

  Cui et al. (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธุรกิจอจัฉริยะเป็นวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจขององค์กร โดยการให้ความช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการดาํเนินการต่อองคก์ร 
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ภาพท่ี 2.11 สถาปัตยกรรมของ Business Intelligence และองคป์ระกอบต่างๆ  

ท่ีมา : Turban et al., (2007) 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นายเสกสรรค ์วิลยัลกัษณ์ (2558) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล

เพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

กาํแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูล และสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการ

เรียนของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ศูนยว์จิยัและ

พฒันาการศึกษา โดยใช้ขอ้มูลนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2548 – 2556 เพื่อทาํ

การพฒันาคลงัขอ้มูลโดยใชโ้ครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลก สกีมา พร้อมนาํเสนอรายงานดว้ยเคร่ืองมือ 

Qlikview จากนั้ นใช้ข้อมูลนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี  4 ระหว่าง ปีการศึกษา 2553 – 2556 

จาํนวน 525 ระเบียน ประกอบดว้ย 16 คุณลกัษณะ มาสร้างตวัแบบพยากรณ์ผลการเรียนโดยใชชุ้ด

ข้อมูล 2 แบบ คือ ข้อมูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) และข้อมูลแบบจดักลุ่ม (Data Cluster)  

และนําผ่านกระบวนการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ซ่ึงใช้วิธี  Correlation-based 

Feature Selection (CFS) และวิธี Information Gain (IG) แล้วใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลแบบโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และตน้ไม้

ตัดสินใจ (Decision Tree) มาสร้างตัวแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบตัวแบบ ด้วยการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation ผลพบว่า คลงัขอ้มูลนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีใช้
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งานโดยผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาํชั้นมีความพึงพอใจต่อการใชง้าน

คลงัขอ้มูลอยู่ในระดับดี และการทาํเหมืองข้อมูล พบว่า ชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่มนํามาผ่านการ

คดัเลือกคุณลกัษณะด้วยวิธี Correlation-based Feature Selection (CFS) ร่วมกบัโครงข่ายประสาท

เทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 94.48 และมีค่ารากท่ีสอง

ของความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดท่ี 0.1880 เหมาะสมสาหรับการสร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียนเฉล่ีย

ของนกัเรียน ซ่ึงนกัเรียนสามารถนาผลการพยากรณ์ไปประกอบการตดัสินใจและวางแผนการเรียน  

ชฏิภกรน์ ทรายหมอ (2557) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบจาํลองพยากรณ์

ภาวะแทรกซ้อนของโรคอ่ืน ในผูป่้วยโรคเบาหวานโดยใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูล :กรณี

โรงพยาบาลปทุมธานี วตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจาํลองพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนของโรคอ่ืนใน

ผูป่้วยโรคเบาหวาน และทาํการทดสอบแบบจาํลองโดยใช้กบักลุ่มงานอายุรกรรม ห้องตรวจผูป่้วย

เบาหวาน โรงพยาบาลปทุมธานี  โดยใช้ประวติัผลการตรวจรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคเบาหวาน 

โรงพยาบาลปทุมธานี ปี 2553 – ปี 2556 จาํนวน 17,043 ชุดขอ้มูล จากนั้นทาํความเขา้ใจปัญหาท่ี

ดาํเนินงานการตรวจรักษาของแพทยต่์อผูป่้วย และโครงสร้างขอ้มูล เพื่อใชส้ร้างแบบจาํลองให้ตรง

ตามความต้องการของผู ้ใช้ เพื่อให้แบบจําลองมีความแม่นยาํ ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีใช้ในการสร้าง

แบบจาํลองพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนของโรคอ่ืนหลงัจากท่ีผูป่้วยเป็นโรคเบาหวาน คือขอ้มูลผล

ตรวจการวินิจฉยัโรคเบาหวานตั้งแต่ท่ีผูป่้วยเป็นโรคเบาหวาน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้าง

แบบจาํลองพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนของโรคอ่ืนหลงัจากท่ีผูป่้วยเป็นโรคเบาหวาน ทาํการสร้าง

แบบจาํลองด้วยการคัดเลือกตัวแปรท่ีสําคัญได้แก่ คือรหัสโรคท่ีลงผลการตรวจวินิจฉัยของ

โรคเบาหวาน ทาํการเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ โดยวิธีการหาความสัมพนัธ์ของข้อมูล

ระหว่าง Apriori Algorithm และ FPGrowth Algorithm พยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนโดยใช้โปรแกรม 

WEKA เพื่อใช้วิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนโรคอ่ืนหลงัจากท่ีผูป่้วยเป็น

โรคเบาหวาน MicroSoft Visual Foxpro เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการตรวจวินิจฉัยโรคเบาหวาน 

Microsoft Execl 2010 สําหรับสร้างแบบจาํลองพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนโรคอ่ืนหลงัจากท่ีผูป่้วย

เป็นโรคเบาหวาน จากนั้นทดสอบแบบจาํลองกบัสถานการณ์จริง โดยพฒันาระบบนาํเสนอผลการ

พยากรณ์โอกาสการเกิดโรคอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากการเป็นโรคเบาหวาน โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่ ปี 2557 – ปี 

2557 กบักลุ่มงานอายุรกรรม ห้องตรวจผูป่้วยเบาหวาน โรงพยาบาลปทุมธานี ขอ้มูลท่ีนาํเสนอมี

ประวติัผูป่้วย ผลการพยากรณ์ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน อาการตามกลุ่มโรค ระดบัความ

เส่ียงต่อการเป็นอมัพฤกษ ์อมัพาต ระดบัความเส่ียงต่อการเสียชีวิต ขอ้ควรปฏิบติัและคาํแนะนาํจาก

แพทย  ์ผลการพยากรณ์ความสัมพันธ์ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานหลังจากท่ีผูป่้วยเป็น

โรคเบาหวาน ในผูป่้วยเบาหวาน โรงพยาบาลปทุมธานี พบว่าผูป่้วยท่ีเป็นโรค 1) เบาหวานชนิดท่ี
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ตอ้งพึ่งอินซูลิน ร่วมกบัภาวะแทรกซ้อนทางตา (รหัสโรค E103) แล้วจะเป็นโรคแทรกซ้อนดงัน้ี 

1.1) โรคจอตาจากโรคเบาหวานชนิดไม่งอกขยายหรือเอ็นพีดีอาร์ (รหัสโรค H3600) คิดเป็น 65 % 

1.2) โรคตอ้กระจกในผูสู้งอาย ุ(รหสัโรค H251) คิดเป็น 46 % 1.3) โรคจอตาจากโรคเบาหวานชนิด

งอกขยายหรือพีดีอาร์ (รหัสโรค H3602) คิดเป็น 44 % 2) โรคเบาหวานชนิดท่ีไม่ตอ้งพึ่งอินซูลิน 

ร่วมกบัภาวะแทรกซ้อนทางตา (รหัสโรค E113) แล้วจะเป็นโรคแทรกซ้อน 2.1) โรคจอตาจาก

โรคเบาหวานชนิดไม่งอกขยาย (รหัสโรค H3600) คิดเป็น 77 % 2.2) โรคตอ้กระจกในผูสู้งอาย ุ

(รหสัโรค H251) คิดเป็น49 % 2.3) โรคจอตาจากโรคเบาหวานชนิดงอกขยาย (รหสัโรค H3602) คิด

เป็น 36 % 2.4) โรคไตวายเร้ือรังท่ีมิได้ระบุรายละเอียด (รหัสโรค N189) คิดเป็น 20 % 3)

โรคเบาหวานชนิดท่ีไม่ตอ้งพึ่งอินซูลิน ร่วมกบัภาวะแทรกซ้อนทางประสาท (รหสัโรค E114) แลว้

จะเป็นโรคแทรกซ้อน 3.1) โรคตอ้กระจกในผูสู้งอาย ุ(รหสัโรค H251) คิดเป็น 24 % 3.2) โรคหวัใจ

ขาดเลือดเร้ือรังท่ีมิได ้ระบุรายละเอียด (รหสัโรค I251) คิดเป็น 20 %  

Kurniawan and Halim (2013) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาคลงัขอ้มูลและการใช้เทคนิค

เหมืองขอ้มูลในการวิเคราะห์และพยากรณ์ผลการเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้นกัเรียนมีผลการ

เรียนท่ีดีข้ึน ผลการวิจยัพบว่า การสร้างคลังข้อมูลออกแบบโดยใช้โครงสร้างแบบสตาร์ (Star 

schema) และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบของเว็บไชต์ (Web Application) ทําการดึงข้อมูลจาก

คลงัขอ้มูล เพื่อสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยการทาํเทคนิคเหมืองขอ้มูล ซ่ึงใชว้ิธี การจาํแนกประเภท

ขอ้มูล (Classification) การหาความสัมพนัธ์ข้อมูล (Association) และการจดักลุ่มข้อมูล (Clustering) 

ผลจากการสร้างตวัแบบพยากรณ์ จะทาํการแสดงบนหนา้เวบ็ไซตข์องโรงเรียน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

การทาํคลงัขอ้มูลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

อีกทั้งยงัช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน และการทาํเหมืองขอ้มูลสามารถช่วยพยากรณ์ผลการเรียนของ

นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 2.12 
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ภาพท่ี 2.12 โครงสร้างการทาํคลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูลของโรงเรียน  

ท่ีมา: Kurniawan and Halim (2013: 102) 

 

นายอภิชาติ ปัญญา (2557) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การทาํเหมืองขอ้มูลสําหรับการพฒันา

เว็บไซต์ กรณีศึกษาเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลาํปาง มีวตัถุประสงค์เพื่อ

สร้างคลงัขอ้มูลเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ ทาํเหมืองขอ้มูลวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มการใช้งานเวบ็ใช้โดยใช้

อลักอริทึมจดักลุ่ม และทาํเหมืองขอ้มูลพยากรณ์จาํนวนผูใ้ชง้านเวบ็ไซตโ์ดยใช้อลักอริทึมอนุกรม

เวลา โดยใช้โปรแกรม SQL Server 2008 และ SQL Service Analysis กระบวนการเร่ิมจากการ

รวบรวมล็อกไฟล์การเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2556 และ

ขอ้มูลเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ มาสร้างคลังขอ้มูลด้วยกระบวนการอีทีแอล 

จากนั้นนําขอ้มูลจากคลังขอ้มูลมาสร้างคิวบ์ เพื่อนําเสนอรายงานจากการประมวลผลขอ้มูลเชิง

วิเคราะห์หรือโอแลป  และนาํขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลมาทาํเหมืองขอ้มูลโดยใช้แบบจาํลองคริสพ-์ดีเอ็ม 

ผลจากการทาํเหมืองขอ้มูลพบว่าการจดักลุ่มของการเขา้ใช้เว็บไซต์แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม อนุกรม

เวลาทาํให้สามารถพยากรณ์ปริมาณผูใ้ช้บริการเวบ็ไซตไ์ด ้ส่วนกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

16 กฎ และการจดักลุ่มโดยใชล้าํดบั พบวา่จดักลุ่มออกเป็น 66 กลุ่มซ่ึงกลุ่มท่ีน่าสนใจมีทั้งหมด 6 กลุ่ม 

การทาํเหมืองขอ้มูลสามารถทาํให้ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงสามารถนาํมาใช้ในการวางแผนพฒันา
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ปรับปรุงและดูแลเวบ็ไซต์ได้ และยงัสามารถทาํให้ผูบ้ริหารไดรั้บรายงานหลายมิติท่ีสามารถมา

ประกอบการตดัสินใจ  

นายคเชนทร์ อ่ึงสกุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลดา้นแรงงานของ

สํานกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

แสดงผลในรูปแบบรายงานหลายมิติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน และใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลน้ีผูเ้ขียนได้ดาํเนินการพฒันา

โปรแกรมแปลงและถ่ายโอนข้อมูล โดยใช้โปรแกรม  Microsoft Visual Basic ในการพัฒนา

โปรแกรม ซ่ึงช่วยในการแปลงและถ่ายโอนขอ้มูลต่างๆ ไปยงัคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบคลงัขอ้มูลท่ี

จดัการด้วย Microsoft SQL Server 2005 ส่วนการพฒันาเคร่ืองมือผลิตรายงานหลายมิติท่ีมีความ

ยืดหยุ่นตามความต้องการของผูบ้ริหาร ซ่ึงใช้โปรแกรมโปรแคลริตีเดสทอป โปรเฟชชันนอล 

พฒันาส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ผลจากการนําระบบไปใช้จริง โดยผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีของ

สาํนกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่ ในขอ้มูลดา้นโครงสร้างกาํลงัแรงงานของแต่ละจงัหวดั ภาวะการมี

งานทาํของประชากรและภาวะการว่างงานของประชากร สามารถนาํเสนอผลในรูปแบบแผนภูมิ

ต่างๆ ไดห้ลากหลายและมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ใชง้านไดง่้าย สามารถใชร้ะบบน้ีเป็นเคร่ืองมือสาํหรับ

การวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบรายงานหลายมิติได ้และสามารถนาํรายงานท่ีไดไ้ปใช้ในการ

วางแผนและกาํหนดทิศทางในการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันา (Development research) โดยการพยากรณ์การใชสิ้ทธิ

ของลูกจา้งในสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการกองทุนเงินทดแทน 

สํานักงานประกันสังคม เพื่อนําผลการวิเคราะห์มาใช้จดัตั้ งงบประมาณ สํารองการเบิกจ่ายใน

ปีงบประมาณ และเพื่อนาํมาป้องกนัการเกิดอุบติัหตุ โดยการอบรมจากเจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยั 

โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั 

3.  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

 ขอ้มูลของการประสบอนัตรายจากการทาํงานของลูกจา้งในสถานประกอบการ 

เป็นขอ้มูลการเบิกสิทธิประโยชน์ของลูกจา้งและสถานประกอบการของกองทุนเงินทดแทน โดยใช้

ขอ้มูลจาํนวน 12 เขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร

พื้นท่ี 1-12 ระหว่างปี 2556 – 2557 โดยเลือกใช้ขอ้มูลดา้นกองทุนเงินทดแทนมาใช้ในการทาํวิจยั

คร้ังน้ี 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 1.2.1  การจดัทาํคลงัขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลการใชสิ้ทธิในการเบิกเงินของลูกจา้ง

ท่ีเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการทาํงานให้นายจา้ง ของกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม โดย

เลือกข้อมูลเฉพาะพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ทั้ งหมด 12 เขตพื้นท่ี ประกอบกด้วย สํานักงาน

ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 12 ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบเอ็กเซล (Excel) 

ช่วงเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 61,924 ชุด

ขอ้มูล 
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 1.2.2  การสร้างตวัแบบพยากรณ์ ไดน้าํขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลมาทาํ Data Set ซ่ึงจะ

เลือกใช้ขอ้มูลการใช้สิทธิในการเบิกเงินของลูกจา้งท่ีเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากการทาํงาน สํานักงาน

ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 จาํนวนขอ้มูล 3,636 ชุดขอ้มูล  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั มีดงัน้ี 

2.1  Windows 8 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ จาํนวน 1 เคร่ือง 

2.2  Microsoft SQL Server 2008 R2  

2.2.1  เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ใชใ้นการจดัทาํคลงัขอ้มูล 

2.2.2  เคร่ืองมือ SQL Server Analysis Service (SSAS) ใชใ้นการสร้างคิวบข์อ้มูล 

2.3  Microsoft Excel 2007 โดยใชเ้ทคนิค Pivot Table ในการนาํเสนอรูปแบบรายงาน

สําหรับผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านกองทุนเงิน

ทดแทน 

2.4  WEKA Version 3.8.0 ใชส้ร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยใชข้อ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้ง

ของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินดองทุนเงินทดแทน ท่ีไดจ้ากการทาํคลงัขอ้มูล 

2.5  แบบสอบถาม ใชใ้นการการประเมินผลการใชง้านคลงัขอ้มูล 

 

3.  ขั้นตอนการดําเนินงาน  

 

3.1  การพฒันาคลงัข้อมูล 

   3.1.1  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

    ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านจากผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนงาน

กองทุนเงินทดแทน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน ไดด้งัน้ี 

    1) ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นระบบงานท่ีใช้งานบนเว็บไซต์ (Web 

Application) ซ่ึงระบบมีปัญหาท่ีผดิพลาดบ่อยคร้ังท่ีเกิดข้ึนและไม่สเถียรภาพในการใชง้าน  

    2) ผูบ้ริหารไม่สามารถดูขอ้มูลผลของการประสบอนัตรายในรูปแบบรายงาน 

ไดท้นัทีตอ้งรอใหเ้จา้หนา้ท่ีสั่งพิมพร์ายงานขอ้มูลออกมาให้เท่านั้น  
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3.1.2  การออกแบบคลังข้อมูล  

   ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบคลงัขอ้มูล โดยใชข้อ้มูลท่ีได้จากฐานขอ้มูลงานกองทุน

เงินทดแทน และจดัทาํตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) ตารางมิติ (Dimension Table) และตารางชัว่คราว 

(Temp Table) ซ่ึงใชโ้ครงสร้างแบบสตาร์ (Star Schema) 

  3.1.3  การสร้างคลังข้อมูล 

   กระบวนการสร้างคลงัข้อมูล นําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลด้วยกระบวนการ         

อีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services 

(SSIS) ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

  3.1.4  การนําคลังข้อมูลไปใช้งาน 

   1)  การทาํรายงาน ผูว้ิจยัไดน้าํรายงานจากการทาํการประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ออนไลน์ (Online Analytical Processing : OLAP) นาํเสนอดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 

   2)  การนําข้อมูลจาก Web Application เป็นขอ้มูลจากการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานเขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Database) ดึงขอ้มูลออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ

ไฟลเ์อก็เซล (Excel File) ซ่ึงขอ้มูลจะเป็นช่วงเวลาตั้งแต่วนัท่ี 01 มกราคม 2556 - 31 ธนัวาคม 2557    

3.2  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิต ิ  

3.2.1  การสร้างคิวบ์ (Club)  

    ผูว้ิจยัไดส้ร้างคิวบ์ (Club) ดว้ยโปรแกรม SQL Server Analysis Service (SSAS) 

ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลท่ีเป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ในลกัษณะหลายมิติ (Online Analytical 

Processing : OLAP)  

  3.2.2  ระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติตามหลักธุรกิจอัจฉริยะ (Online 

Analytical Processing) 

   การนาํเสนอรายงานให้ผูใ้ช้งานทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหน้าส่วนงาน

กองทุนเงินทดแทน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน ดว้ยมิติมุมมองต่างๆ โดยใช้

เคร่ืองมือ Pivot Table ของโปรแกรม Microsoft Excel 2007  
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการสร้างคลงัขอ้มูล 

 

 3.3  การทาํเหมืองข้อมูล 

  งานวจิยัน้ีดาํเนินการทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลองของคริสพ ์– ดีเอม็ (CRISP – 

DM Model) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.3.1  ทาํความเข้าใจปัญหาและโอกาสทางธุรกจิ (Business Understanding) 

  วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพื่อใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างตวัแบบ

พยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งท่ีเบิกเงินกองทุนเงินทดแทน เพื่อใชใ้นการจดัตั้งงบประมาณประจาํปี 

และป้องกนัการลดการประสบอนัตราย โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ป้องกนัการประสบอนัตรายจาก

การทาํงานจากเจา้หนา้ท่ีวชิาชีพ (จป.) 

 3.3.2  ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

  ในการทาํเหมืองขอ้มูลใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของ

สถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน แลว้ผา่นกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform 

and Load: ETL) โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ของโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2008 R2 และนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออกมาในรูปแบบของ Excel File 

 3.3.3  เตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  นาํขอ้มูลท่ีจากคลงัขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์เอ็กเซล นาํไปทาํขั้นตอนการ

เตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เพื่อใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1) การคดักรองขอ้มูล (Data Cleaning) 

 
Database 

 

วเิคราะห์ความ
ตอ้งการผูใ้ชง้าน 

กระบวนการอีที
แอล 

(Extract 
Transform  
And Load) 

 

 
Data Warehouse 

Analysis 
Service 
(OLAP) 

 

Report 

การประมวลผล
เชิงวเิคราะห์

ออนไลน์ 

รายงานสาํหรับ
ผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ท่ี 

คลงัขอ้มูลการใช้
สิทธิลูกจา้งท่ีเบิก

เงินกองทุน
ทดแทน 

ฐานขอ้มูลกองทุน
เงินทดแทน 
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2) การเลือกขอ้มูล (Data Selection)  

3) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation)   

3.3.4  สร้างแบบพยากรณ์ (Modeling) 

   การสร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยขอ้มูลออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลแบบ

ไม่จดักลุ่ม (Original Data) และชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering Data) นํามาผ่านการจดักลุ่ม

ข้อมูลด้วยอลักอริทึม k-means โดยใช้โปรแกรม WEKA Version 3.8.0 แล้วใช้เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP), เทคนิคการจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) 

และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) โดยเลือกใชอ้ลักอริทึม J48 ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 โมเดลขั้นตอนการสร้างตวัแบบการพยากรณ์ 

 

  3.3.5  ประเมินความถูกต้องหรือความแม่นยาํของตัวแบบพยากรณ์ 

 1)  การประเมินความถูต้องของตัวแบบพยากรณ์ด้วย ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) และ ค่าความคลาดเคล่ือน (RMSE) 

 การประเมินประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ ใช้การประเมินประสิทธิภาพ 

โดยเลือกใช้วิธีการวดัค่าความถูกต้อง (Accuracy) ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ และค่าความ

คลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error : RMSE) ดว้ยโปรแกรม WEKA Version 3.8.0 

2)  การสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ย K-fold Cross Validation 

  การประเมินประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ ใชก้ารประเมินประสิทธิภาพ

ของแบบ K-fold Cross Validation โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 10 เพื่อแบ่งชุดขอ้มูลสําหรับการทดสอบ 

ดว้ยโปรแกรม WEKA Version 3.8.0 
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ขอ้มูลแบบ

แบ่งกลุ่มดว้ย

อลักอริทึม  

K-Maen 
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3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดั

กลุ่ม (Original Data) กบัชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data)  

 การทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

(Original Data) ท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดมาทาํการเปรียบเทียบกบั ตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูล

แบบจดักลุ่ม (Clustering Data) ท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุด 

 3.3.6  การนําโมเดลไปใช้งาน (Model Deployment) 

 เป็นการนาํตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมือง

ขอ้มูลมาทาํการพฒันาและสร้างระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม เพื่อนาํไปใชก้บัผูบ้ริหาร เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ในการจดัตั้งงบประมาณประจาํปีของกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม และช่วยในการ

วเิคราะห์ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อการบริหารการจดัการกองทุนเงินทดแทนท่ีดียิง่ข้ึน 

3.4  การประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งานคลงัข้อมูล 

3.4.1  การออกแบบเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูล

ของการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน โดยมีผูป้ระเมิน

ประกอบดว้ย จาํนวน 9 ท่าน และประเมินทั้งหมด 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้

งาน 2) การออกแบบรายงานเข้าใจได้ง่าย 3) ความถูกต้องของข้อมูล 4) ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน และ 5) ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

 3.4.2  การประเมินผลความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูล เป็นการประเมินผลของการ

ดาํเนินงานหลงัจากนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการประเมินของกลุ่มผูใ้ชง้าน มาทาํการวิเคราะห์และ

แปลผล โดยใช้ค่าสถิติการวดัหาค่ากลางของขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ

การประเมินผลไดก้าํหนดเกณฑร์ะดบัคบความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 

3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1= นอ้ยมากท่ีสุด  

 3.4.3  นาํค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากประเมิน มาทาํการเปรียบเทียบดว้ยค่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (x) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.  

 
        คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

                               คือ ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 

                                คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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 X  คือ ขอ้มูล 

X  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

                        คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

เบสท ์(Best.,1963: 204-208) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาการวิจยัเร่ือง การพยากรณ์การใช้สิทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม ผูว้จิยัไดท้าํการ

พฒันาระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน 

ในการนาํเสนอรายงาน และนาํมาขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล

ตามขั้นตอนของแบบจาํลอง คริสพ ์– ดีเอ็ม (CRISP – DM Model) ซ่ึงผลการวิจยัและการวิเคราะห์

ขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  การพฒันาคลงัขอ้มูล 

2.  การพฒันาระบบสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 

3.  การพฒันาตวัแบบพยากรณ์ 

4.  การนาํโมเดลไปใชง้าน    

5.  การประเมินผลการใชง้านคลงัขอ้มูล   

 

1.  การพฒันาคลงัข้อมูล 

 

 1.1  การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

  จากการสอบถามข้อมูลจากผู ้บริหาร หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทน 

เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน และผูว้ิจยัท่ีเป็นผูใ้ช้งานขอ้มูลระบบงานกองทุนเงิน

ทดแทนอยูเ่ป็นประจาํ พบวา่ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.1.1  ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นระบบงานท่ีใช้งานบนเว็บไซต์ (Web 

Application) ซ่ึงในปัจจุบนัการทาํงานของระบบงานกองทุนเงินทดแทน มีขั้นตอนท่ียุ่งยากในการ

ใชง้าน และปัญหาของขอ้มูลท่ีผดิพลาดบ่อยคร้ังท่ีเกิดข้ึน ระบบไม่เสถียรภาพพอต่อการใชง้าน  

 1.1.2  ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลผลของการประสบอนัตรายในรูปแบบรายงาน ตอ้ง

รอให้เจา้หน้าท่ีสั่งพิมพ์รายงานข้อมูลออกมาให้เท่านั้น ซ่ึงความตอ้งการของผูบ้ริหารตอ้งการดู

รายงานท่ีสามารถเรียกดูได้จากคอมพิวเตอร์ และเป็นผลสรุปท่ีสามารถนาํไปประกอบการจดัตั้ง

งบประมาณได ้
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 จากผลท่ีได้ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ และศึกษาจาก

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวิจยัของ (เสกสรร วิลยัลกัษณ์: 2558) ไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลสําหรับ

ผลการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน 

ศูนย์วิจยัและพฒันาการศึกษา เพื่อสร้างคลังข้อมูลผลการเรียนในการนําไปสร้างตัวแบบการ

พยากรณ์ และทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ และนาํตวัแบบพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 

นาํไปพฒันาระบบผลการเรียน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือกเรียนสายวชิาต่างๆ  

1.2  การออกแบบคลงัข้อมูล  

 1.2.1  ในการออกแบบคลังข้อมูล ผู้ วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลแบบ

โครงสร้างสตาร์ (Star Schema) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลงานกองทุนเงินทดแทน สํานกังาน

ประกันสังคม ด้วยเคร่ืองมือ SQL Server Management Studio ของโปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 R2  

 

 
ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสตาร์ (Star Schema) 
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 1.2.2  จัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ได้ให้เรียบร้อย ก่อนนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

ในส่วนของขอ้มูลในฐานขอ้มูลเดิมและความตอ้งการในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งทราบ

ถึงลักษณะของข้อมูลท่ีมีอยู่ และทําการแบ่งกลุ่มข้อมูลท่ีจัดเก็บไวใ้นคลังข้อมูล ให้สามารถ

แบ่งกลุ่มขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1) ข้อมูลรายละเอียดการประสบอนัตราย เช่น เลขท่ีการประสบอนัตราย 

วนัท่ีประสบอนัตราย เพศ อาย ุสาเหตุท่ีประสบอนัตราย อวยัวะ 

2) ขอ้มูลสถานประกอบการ เช่น เลขท่ีบญัชีสถานประกอบการ ช่ือสถาน

ประกอบการ รหสักิจการ 

3) ขอ้มูลสาํนกังานประประกนัสังคม เช่น รหสัสาํนกังาน ช่ือสาํนกังาน 

4) ขอ้มูลตาํแหน่งหนา้ท่ี เช่น รหสัตาํแหน่ง ช่ือตาํแหน่ง 

5) ขอ้มูลอวยัวะ เช่น รหสัอวยัวะ ช่ืออวยัวะ 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการจึงทาํการ

กาํหนดมุมมองหรือมิติ เพื่อใชใ้นการออกแบบตารางขอ้เทจ็จริงและตารางมิติ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  ตารางมุมมองมิติการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการ   

 

ลาํดับ ช่ือ ตัวอย่างข้อมูล ประเภท 

1 รายละเอียดการประสบ

อนัตราย 

เลขท่ีประสบอนัตราย 100356/00001/01 

วนัท่ีประสบอนัตราย 02 มีนาคม 2556 

เพศชาย อายุ 35 ปี  สาเหตุการประสบ

อนัตราย ขณะทาํงานตกนั่งร้าน อวยัวะ 

ขาซา้ยหกั 

มุมมองหรือมิติ 

2 ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส ถ า น

ประกอบการ 

เล ข ท่ี บัญ ชี ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก าร 10 -

0001870-1 บริษทั ช.ชา้ง จาํกดั (มหาชน) 

มุมมองหรือมิติ 

3 รายล ะ เอียดสํ านัก งาน

ประกนัสังคม 

สาํนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร

พื้นท่ี 3 รหสั 1003 

มุมมองหรือมิติ 

4 รายละเอียดตาํแหน่ง พนกังานส่งเอกสาร รหสั 915 มุมมองหรือมิติ 

5 รายละเอียดอวยัวะ ศีรษะ รหสั 0110 มุมมองหรือมิติ 

6 รายละเอียดส าเหตุการ

ประสบอนัตราย 

อุบติัเหตุรถยนต ์รหสั 11 มุมมองหรือมิติ 
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 จากตารางท่ี 4.1 ทาํการกําหนดมุมมองหรือมิติ ค่าท่ีต้องการวดั เพื่อใช้ในการ

ออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) ซ่ึงมีตารางขอ้เท็จจริง 1 

ตาราง คือ FT_ALL_Injury ตารางมิติ 8 ตาราง คือ DT_Area, DT_Position, DT_Enterprise, DT_BusinessType, 

DT_Organ, DT_CauseInjury, DT_ Period, DT_Age และตารางชัว่คราว 1 ตาราง คือ Temp_Data 

 

ตารางท่ี 4.2  ตารางขอ้เท็จจริง FT_ALL_Injury ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้ง 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ 
ประเภท

ข้อมูล 
คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Injury Varchar เลขท่ีประสบอนัตราย Primary Key 

2 Date Injury Date time วนัท่ีประสบอนัตราย Foreign Key 

(DT_Period) 

3 Code Area Varchar สาํนกังานประกนัสังคมพื้นท่ี Foreign Key 

(DT_Area) 

4 Code Position Varchar รหสัตาํแหน่ง Foreign Key 

(DT_Position) 

5 Code Enterprise Varchar รหสัสถานประกอบการ Foreign Key 

(DT_Enterprise) 

6 Code Business Type Varchar รหสัประเภทกิจการ Foreign Key 

(DT_BusinessType) 

7 Code Organ Varchar รหสัอวยัวะ Foreign Key 

(DT_Organ) 

8 Code Cause Injury Varchar ร หั ส ส า เห ตุ ก า ร ป ร ะ ส บ

อนัตราย 

Foreign Key 

(DT_CauseInjury) 

9 Sex Varchar เพศ  

10 Age Int อาย ุ Foreign Key 

(DT_Age) 

11 Compensation Rate Int การจ่ายค่ารักษาพยาบาลและ

ค่าทดแทน 

 

12 Compensation Fund Varchar การวนิิจฉยัจ่ายค่าทดแทน  
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ตารางท่ี 4.3 ตารางมิติ DT_Area ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลสาํนกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 

คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Area Varchar รหสัสาํนกังานประกนัสงัคม Primary Key 

2 Name Area Varchar ช่ือสาํนกังานประกนัสังคม  

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางมิติ DT_Position ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลตาํแหน่ง 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 

คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Position Varchar รหสัตาํแหน่ง Primary Key 

2 Name Position Varchar ช่ือตาํแหน่ง  

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางมิติ DT_Enterprise ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลสถานประกอบการ 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 

คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Enterprsie Varchar รหสัสถานประกอบการ Primary Key 

2 Name Enterprise Varchar ช่ือสถานประกอบการ  

 

ตารางท่ี 4.6 ตารางมิติ DT_BusinessType ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลประเภทกิจการ 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Business Type Varchar รหสัประเภทกิจการ Primary Key 

2 Name Business Type Varchar ช่ือประเภทกิจการ  
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ตารางท่ี 4.7 ตารางมิติ DT_Organ ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลอวยัวะ 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Organ Varchar รหสัอวยัวะ Primary Key 

2 Name Organ Varchar ช่ืออวยัวะ  

 

ตารางท่ี 4.8 ตารางมิติ DT_CauseInjury ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลสาเหตุการประสบอนัตราย 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Cause Injury Varchar รหสัาเหตุการประสบอนัตราย Primary Key 

2 Name Cause Injury Varchar ช่ือสาเหตุการประสบอนัตราย  

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางมิติ DT_Period ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลระยะเวลา 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล คําอธิบาย Key & Index 

1 Date Date time  ระยะเวลา Primary Key 

2 Day Varchar วนัท่ี  

3 Day of Week Varchar วนัในแต่ละสัปดาห์ เช่น จนัทร์ 

องัคาร 

 

4 Month Varchar เดือน  

5 Quarter Varchar ไตรมาส  

6 Year Varchar ปี  

 

ตารางท่ี 4.10 ตารางมิติ DT_Age ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลอาย ุ

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล คําอธิบาย Key & Index 

1 Age Int   อาย ุ Primary Key 

2 AgeRange Varchar ช่วงอาย ุ  
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ตารางท่ี 4.11 ตารางชัว่คราว Temp_Data ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งจาก Excel File 

 

ลาํดับ ช่ือฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 

คําอธิบาย Key & Index 

1 Code Injury Varchar เลขท่ีประสบอนัตราย Primary Key 

2 Date1 Date time วนัท่ีรับเร่ืองประสบอนัตราย  

3 Code Position Varchar รหสัตาํแหน่ง  

4 Name Position Varchar ช่ือตาํแหน่ง  

5 Sex Varchar เพศ  

6 Age Int อาย ุ  

7 Code Enterprise Varchar รหสัสถานประกอบการ  

8 Name Enterprise Varchar ช่ือสถานประกอบการ  

9 Code Business Type Varchar รหสัประเภทกิจการ  

10 Date Injury Date Time วนัท่ีประสบอนัตราย  

11 Code Organ Varchar รหสัอวยัวะ  

12 ผล Varchar รหสัผลของการประสบอนัตราย  

13 Code Cause Injury Varchar รหสัสาเหตุการประสบอนัตราย  

14 ส่ิง Varchar เพศ  

15 Name Cause Injury Varchar ช่ือสาเหตุการประสบอนัตราย  

16 Medical Varchar ค่ารักษาพยาบาล  
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 1.3  การสร้างคลงัข้อมูล 

 1.3.1  การนําข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล ดว้ยขอ้มูลจากไฟล์เอ็กเซล โดยเป็น

ไฟล์ขอ้มูลการใช้สิทธิของลูกจา้งที่เบิกเงินกองทุนทดแทน ช่ือไฟล์ คือ ALL_Injury 2007.xlsx 

โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 

2008 R2 สร้างแพค็เกจข้ึนมา โดยใชช่ื้อวา่ ETL Transection         

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงั 

 

 1.3.2  การสร้างข้ันตอนกระบวนการทํางานอีทีแอล (Extract Transform and Load: 

ETL) โดยมีขั้นตอนการทาํกระบวนการ ดงัน้ี 1) ทาํการเคลียร์ขอ้มูลจากตารางชัว่ครว (Temp Data)  

2) ดึงขอ้มูลจากไฟล์เอ็กเซล (Excel File) เขา้สู่คลงัขอ้มูล 3) ใช้คาํสั่งเพื่อทาํการอพัเดทขอ้มูลจาก

ตารางมิติทั้ งหมด 4) เคลียร์ข้อมูลท่ีมีค่าซํ้ าซ้อนให้มีความถูกต้องก่อนจะนําข้อมูลเข้าสู่ตาราง

ขอ้เท็จจริงในคลงัขอ้มูล 5) นาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีผ่านการเคลียร์ขอ้มูลและทาํความสะอาดขอ้มูลให้มี

ความถูกตอ้งแล้วเขา้สู่ตารางขอ้เท็จจริง และพร้อมใช้งานในการจดัทาํคิวบ์ขอ้มูล เพื่อแสดงการ

ประมวลผลวเิคราะห์เชิงออนไลน์ ดงัภาพท่ี 4.3  

Data 

Source 

ขอ้มูลจากกองทุนเงิน

ทดแทน สาํนกังาน

ประกนัสงัคม 
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ภาพท่ี 4.3 การทาํกระบวนการอีทีแอลดว้ยเคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS)  

 

 ในกระบวนการนําเข้าข้อมูลแบ่งออกเป็น การถ่ายโอนข้อมูลนําเข้าสู่ท่ีพ ักข้อมูล 

จากนั้นทาํการคดัลอกขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลเขา้สู่ตารางขอ้เทจ็จริง และขอ้มูลตารางมิติหรือมุมมองท่ี

ออกแบบไวน้ั้น และขั้นสุดทา้ยเป็นการลา้งขอ้มูลออกจากท่ีพกัขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.4 

 

ขั้นตอนท่ี 1: ทาํการเคลียร์ขอ้มูล

จากตารางชัว่คราว 

ขั้นตอนท่ี 2: นาํขอ้มูลจาก

ไฟลเ์อก็เซลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 3: อพัเดทขอ้มูลจาก

ตารางมิติ 

ขั้นตอนท่ี 4: เคลียร์ขอ้มูลท่ีซํ้ า

ก่อนนาํเขา้สู่ตารางขอ้เทจ็จริง 

ขั้นตอนท่ี 5: นาํขอ้มูลเขา้สู่ตาราง

ขอ้เทจ็จริง 
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ภาพท่ี 4.4 ขั้นตอนของการทาํ (Extract Transform and Load : ETL) 

 

 ผลท่ีได้จากการทํากระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ด้วย

เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) โดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

จะไดข้อ้มูลการใช้สิทธิของลูกจา้งท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน สํานกังานประกนัสังตม ทั้งหมด 2 ปี 

คือ ปี 2556 – 2557 ดงัภาพท่ี 4.5 

        
 

ภาพท่ี 4.5 การแสดงผลรวมของขอ้มูลผา่นกระบวนการ (Extract Transform and Load : ETL) 

 

 หลงัจากไดน้ําขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลแล้ว พบว่า มีจาํนวนขอ้มูลในตารางรวมการใช้

สิทธิของลูกจา้งสถานประกอบการท่ีประสบอนัตราย (FT_ALL_Injury) ในปี 2556 และปี 2557 

ทั้งหมดจาํนวนขอ้มูล 61,924 ชุดขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.6 

 

ดึงขอ้มูลในรูปแบบ Excel File โดยเป็น

ไฟลข์อ้มูลการใชสิ้ทธิของลูกจา้งท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน ช่ือไฟล ์คือ ALL_Injury 

2007.xlsx 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากไฟลเ์อก็เซลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

ในการทาํกระบวนการอีทีแอล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีถูกตอ้ง สามารถนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ได ้

61,924 

ROW 

32,593 

ROW 
29,331 

ROW 
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ภาพท่ี 4.6 การแสดงผลรวมของขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

 

2.  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมติิ  

 

2.1  การสร้างคิวบ์ (Club)  

 ผูว้ิจยัทาํการสร้างคิวบ ์(Cube) ใชข้อ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการ

ท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทนจากคลังข้อมูล จาํนวน 61,294 ชุดข้อมูล ด้วยเคร่ืองมือ SQL Server 

Analysis Service (SSAS) ซ่ึงได้เช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูล ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

R2 จากนั้ นทําการสร้าง Data Source View ซ่ึงประกอบด้วยมิติมุมมอง (Dimension) ได้แก่ มิติ

สํานักงานประกันสังคมพื้นท่ี (DT_Area) , มิติตาํแหน่ง (DT_Position), มิติสถานประกอบการ 

(DT_Enterprise), มิติประเภทกิจการ (DT_BusinessType) มิติอวยัวะ (DT_Organ) มิติสาเหตุการ

ประสบอนัตราย (DT_CauseInjury) มิติระยะเวลา (DT_Period) และมิติอายุ (DT_Age) โดยมีเมเชอร์

หรือค่าท่ีตอ้งการวดั (Measure) คือ จาํนวนรายการประสบอนัตราย (FT_ALL_Injury) ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 Data Source View 

 

จากนั้ นสร้างคิวบ์ (Club) จะสามารถดูข้อมูลท่ี เป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ออนไลน์ในลักษณะหลายมิติ (Online Analytical Processing : OLP) ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเปล่ียน

มุมมอง (Dimension) ไดแ้ก่ มิติปีท่ีประสบอนัตราย มิติตาํแหน่ง มิติสถานประกอบการ มิติประเภท

กิจการ มิติอวยัวะ มิติสาเหตุการประสบอนัตราย มิติเพศ และมิติอาย ุและเมเชอร์หรือค่าท่ีตอ้งการวดั 

(Measure) คือ จาํนวนรายการประสบอนัตราย ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 การประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์ 

 

 จากภาพท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลในหลายมิติ ด้านบนจะเป็นข้อมูลของปีการ

ประสบอนัตรายท่ีมีการเบิกเงินกองทุนทดแทน ส่วนดา้นซ้ายจะเป็นขอ้มูลของประเภทกิจการและ

ช่วงอายุทีมีการประสบอนัตรายท่ีมีการเบิกเงินกองทุนทดแทน แสดงให้เห็นถึงผลของการประสบ

อนัตรายแต่ละประเภทกิจการ เช่น สถานประกอบการท่ีทาํประเภทกิจการก่อสร้าง จะมีการประสบ

อนัตรายมากท่ีสุด โดยจะมีตั้งแต่ปี 2553 – 2557 โดยรวมแล้วมีถึง 9,412 ราย เป็นตน้ ซ่ึงในการ

แสดงผลขอ้มูลหลายมิติสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลหรือมิติในการดูขอ้มูลได้หลากหลาย ดงัภาพท่ี 4.8 

และถา้หากตอ้งการดูขอ้มูลลึกลงไปอีกก็สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงผลไดอี้กเช่นกนั 

 2.2  ระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติตามหลักธุรกิจอัจฉริยะ (Online 

Analytical Processing) 

 การแสดงรายงานด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 ในส่วนของ Pivot Table 

ในการนาํเสนอรายงานให้ผูใ้ช้งานทั้ง 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทน 

และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน ตามมุมมองต่าง ๆ ผูบ้ริหารใช้ดูภาพรวมทั้งหมด

ของสํานักงานประกันสังคม รูปแบบของการนําเสนอรายงานนั้นเป็นข้อมูลจาํนวนการใช้สิทธิ

ลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน ในแต่ละปีงบประมาณ ดงัภาพท่ี 4.9   
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ภาพท่ี 4.9 รายงานประจาํปีสําหรับผูบ้ริหาร 

 

49 
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หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทนใช้ดูข้อมูลในส่วนของการใช้สิทธิลูกจา้งของ

สถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน รูปแบบของการนาํเสนอรายงานนั้นขอ้มูลเป็น

ในส่วนของตาํแหน่งท่ีประสบอนัตราย สถานประกอบการท่ีประสบอนัตราย ประเภทกิจการท่ี

ประสบอนัตราย และช่วงอายท่ีุประสบอนัตราย ดงัภาพท่ี 4.10 

เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทนใช้ดูขอ้มูลการใช้สิทธิลูกจา้งของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน รูปแบบของการนําเสนอรายงานนั้นเป็นข้อมูล

รายบุคคล เพื่อนาํไปวเิคราะห์การจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.10 รายงานสาํหรับหวัหนา้ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน    

51 
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ภาพท่ี 4.11 รายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน      

 

52 
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3.  การทาํเหมอืงข้อมูล 

 

 งานวจิยัน้ีดาํเนินการทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลองของคริสพ ์– ดีเอม็ (CRISP – DM 

Model) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  ทาํความเข้าใจปัญหาและโอกาสทางธุรกจิ (Business Understanding) 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัการพยากรณ์การใช้

สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกบัสํานกังานประกนัสังคม พบวา่ ขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจาก

กองทุนเงินทดแทนมีคามซํ้ าซ้อนและผิดพลาดบ่อย ผู ้บริหารไม่สามารถดูรายงานข้อมูลมา

ประกอบการตดัสินใจในการจดัตั้งงบประมาณประจาํปีไดท้นัที และยงัพบวา่มีการเกิดการประสบ

อนัตรายข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงทําให้ยากต่อการวิเคราะห์ในการป้องกันการประสบอันตราย หากมี

เคร่ืองมือท่ีสามารถทําการพยากรณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู ้บริหารสามารถตัดสินใจจัดตั้ ง

งบประมาณได ้และยงัใชใ้นการป้องกนัการประสบอนัตรายไดอี้กดว้ย 

 3.2  ทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

 ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการทาํ

เหมืองขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดส้ร้างคลงัขอ้มูลดงักล่าวข้ึนมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทนโดยใช้ข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1-12  

ปี 2556 - 2557 จาํนวนขอ้มูล 61,924 ชุดขอ้มูล ในการทาํเหมืองขอ้มูลใชข้อ้มูลท่ีมาจากคลงัขอ้มูลท่ี

ไดส้ร้างข้ึน และผา่นกระบวนการอีทีแอล โดยใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) 

ของโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 และนําข้อมูลท่ีได้ออกมาให้อยู่ในรูปแบบของ

ไฟลเ์อก็เซล (Excel File) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงิน

จากกองทุนเงินทดแทน ปี 2557 จาํนวนขอ้มูล 3,636 ชุดขอ้มูล มาใชเ้ป็น (Data Set) ใชใ้นการสร้าง

ตวัแบบพยากรณ์ โดยจะประกอบด้วยชุดขอ้มูล ดังน้ี รหัสประสบอนัตราย (Code Injury), วนัท่ี

ประสบอันตราย (Date Injury), รหัสพื้นท่ีสํานักงานประกันสังคม (Code Area), รหัสตาํแหน่ง

หน้าท่ี (Code Position), รหัสสถานประกอบการ (Code Enterprise), รหัสประเภทกิจการ (Code 

Business Type), รหัสอวยัวะ (Code Organ), รหัสสาเหตุการประสบอนัตราย (Code Cause Injury), 

เพศ (Sex), และ อาย ุ(Age) ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.12 ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลในรูปแบบของไฟลเ์อก็เซล (Excel File) 

 

 3.3  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

  นาํขอ้มูลท่ีจากคลงัขอ้มูลออกมาในรูปแบบของไฟล์ Excel โดยขอ้มูลท่ีไดอ้อกมา

ยงัไม่สามารถนาํไปทาํการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการทาํเหมืองข้อมูลได้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตอ้งทาํขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) เพื่อใช้ในการทาํเหมืองขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

  3.3.1  การคัดกรองข้อมูล (Data Cleaning) คัดกรองข้อมูลท่ีไม่ เก่ียวข้องหรือ

ขอ้มูลท่ีผิดปกติออก โดยเลือกใช้ขอ้มูลการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจาก

กองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 และนาํมาทาํ Data Set 

จาํนวน 3,636 ชุดขอ้มูล 

  3.3.2  การเลือกข้อมูล (Data Selection) ในการเลือกข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชข้อ้มูลท่ีจะนาํมาทาํการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงิน

จากกองทุนเงินทดแทน โดยใช้คุณลกัษณะของลูกจา้งท่ีมีการใชสิ้ทธิ ซ่ึงจะมีคุณลกัษณะคือ เลขท่ี

ประสบอนัตราย, วนัท่ีประสบอนัตราย, สํานักงานประกนัสังคมเขตพื้นท่ี, รหัสตาํแหน่ง, เลขท่ี

บญัชีสถานประกอบการ, รหสักิจการ, รหัสอวยัวะ, รหัสสาเหตุการประสบอนัตราย, เพศ และอาย ุ

ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

 

ข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการทีเ่บิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน 

ช่ือข้อมูล ความหมาย 

Code Injury เลขท่ีประสบอนัตราย  

Code Position รหสัตาํแหน่ง  

Code Enterprise เลขท่ีบญัชีสถานประกอบการ  

Code Business Type รหสักิจการ  

Code Organ รหสัอวยัวะ  

Code Cause Injury รหสัสาเหตุการประสบอนัตราย  

Sex เพศ  

Age อาย ุ 

Group Age ช่วงอาย ุ

Compensation Rate การจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน 

Compensation Fund การวนิิจฉยัจ่ายค่าทดแทน 

 

  3.3.3  การแปลงข้อมูล (Data Transformation)  

  ในขั้นตอนการแปลงข้อมูลใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2007 ในการ

แปลงขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน มีความ

ละเอียดมากเกินไปผูว้จิยัจึงตอ้งทาํการจดักลุ่มผลการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนเฉล่ียใหม่ 

โดยแบ่งการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใช้ในการสร้างตัวแบบ

พยากรณ์ (Model) ซ่ึงช่วยลดการกระจายของขอ้มลูดงัน้ี 

High คือ มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 300,000 บาท  

Medium คือ มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 110,000 บาท  

Low คือ มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 45,000 บาท  

  รูปแบบของการแปลงขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ (Output) ดงัตารางท่ี 

4.13 และขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะ (Input) มีรายละเอียดของการแปลงขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.13 การแปลงขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ 

 

คูณลกัษณะ คําอธิบาย ข้อมูลทีถู่กแปลง 

Compensation 

Rate 

การจ่ายค่า

รักษาพยาบาล 

และค่าทดแทน 

High = จ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 

300,000 บาท  

Medium = จ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 

110,000 บาท  

Low = จ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ตั้งแต่ 

45,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.14 การแปลงคุณลกัษณะ 

 

ลาํดับ คูณลกัษณะ คําอธิบาย ข้อมูลทีถู่กแปลง 

1 Compensation 

Fund  

หลกัเกณฑก์าร

วนิิจฉยัจ่ายเงิน 

Yes = วนิิจฉยัวา่มีสิทธิไดรั้บค่ารักาพยาบาลและค่า

ทดแทน 

No = วนิิจฉยัวา่ไม่มีสิทธิไดรั้บค่ารักาพยาบาลและค่า

ทดแทน 

2 Age Range ช่วงอาย ุ 1 = อายรุะหวา่ง 15 – 25 

2 = อายรุะหวา่ง 26 – 35 

3 = อายรุะหวา่ง 36 – 45 

4 = อายรุะหวา่ง 46 – 60 

5 = อายรุะหวา่ง 61 – 68 

 

  นาํขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน สาํนกังาน

ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 จากคลงัขอ้มูล จาํนวน 3,636 ชุดขอ้มูล มาทาํการ

แปลงขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 2007 แลว้บนัทึกขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของไฟล์ CSV 

(Comma delimited) เพื่อให้สามารถใช้งานกับโปรแกรม WEKA ได้ และนําไฟล์เข้าโปรแกรม 

WEKA เพื่อทาํการบนัทึกให้อยูใ่นรูปแบบไฟล์ ARFF เพื่อให้สามารถใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

ดงัภาพท่ี 4.13  
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ภาพท่ี 4.13 ขอ้มูลท่ีแปลงในรูปแบบของไฟล ์CSV (Comma delimited) 

 

 3.4  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ (Modeling) 

 การสร้างตวัแบบพยากรณ์ ใช้ขอ้มูลการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิกเงินกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 ท่ีผ่านการ

คดัเลือกขอ้มูลแลว้นาํมาทาํ Data Set ซ่ึงมีจาํนวน 3,636 ชุดขอ้มูล โดยการเลือกใชข้อ้มูล 2 แบบ คือ 

ชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) และชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering Data) ด้วย

อลักอริทึม k-means และผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นดงัน้ี 

  3.4.1  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม 

   1)  ผูว้ิจยัทาํการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม โดยใช้

ชุดขอ้มูล (Data set) แบบไม่ผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature 

Selection) ดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection ซ่ึงชุดขอ้มูลท่ีไม่มีการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.14 ชุดขอ้มูลแบบไม่ผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) 

 

   จากการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ด้วยวิธี  Correlation – based 

Feature Selection (CFS) โดยใช้โปรแกรม WEKA พบว่า คุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือกจาก 11 แอตทริ

บิวต์ เหลือเพียง 6 แอตทริบิวต์ ดังภาพท่ี 4.15 และได้ผลของการคัดเลือกคุณลักษณะ ด้วยวิธี 

Correlation – based Feature Selection ดงัตารางท่ี 4.15 

 

 

ชุดขอ้มูลแบบไม่ผา่นการ

คดัเลือกคุณลกัษณะ 
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ภาพท่ี 4.15 การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection  

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวธีิ Correlation – based Feature Selection  

 

ลาํดับที ่ คุณลกัษณะ คําอธิบาย 

1 Code Injury เลขท่ีประสบอนัตราย 

2 Code Cause Injury รหสัสาเหตุการประสบอนัตราย 

3 Sex เพศ 

4 Group Age ช่วงอาย ุ

5 Compensation Rate การจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน 

6 Compensation การวนิิจฉยัจ่ายค่าทดแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลกัษณะท่ีถูกเลือกโดยวิธี 

Correlation – based Feature Selection 
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   2)  การใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (MLP) ร่วมกบัวิธีท่ีไม่ผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย

วิธี Correlation – based Feature Selection ผลการพยากรณ์ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ

ร้อยละ 99.67 และมีค่าความคลาดเคล่ือน (RMSE) เท่ากบั 0.0412 ดงัภาพท่ี 4.16 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 ผลของการใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) 

ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 
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ภาพท่ี 4.17 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) 

 

61 
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   3)  การใช้เทคนิคการทาํเหมืองข้อมูลการจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) 

ร่วมกบัวิธีท่ีไม่ผ่านการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Correlation – 

based Feature Selection ผลการพยากรณ์ให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เท่ากบัร้อยละ 94.63 และมี

ค่าความคลาดเคล่ือน (RMSE) เท่ากบั 0.1748 ดงัภาพท่ี 4.18 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 ผลของการใชเ้ทคนิคการจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 
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   4)  การใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึมแบบ J48 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ ร่วมกับวิธีท่ีไม่ผ่านการคดัเลือกคุณลักษณะ และวิธีการคดัเลือก

คุณลักษณะ ด้วยวิธี Correlation – based Feature Selection ผลการพยากรณ์ให้ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) เท่ากบัร้อยละ 100 และมีค่าความคลาดเคล่ือน (RMSE) เท่ากบั 0 ดงัภาพท่ี 4.19  

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ผลของการใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจโดยใชอ้ลักอริทึม J48 ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 
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   และในส่วนของกฎการพยากรณ์ท่ีได้สามารถอธิบายได้ว่า กรณีท่ีลูกจา้งเบิกค่า

รักษาพยาบาลไม่เกิน 45,000 จะอยูใ่นเกณฑ์ท่ีการใชสิ้ทธิเบิกกองทุนทดแทนตํ่า หากลูกจา้งเบิกค่า

รักษาพยาบาลตั้งแต่ 45,001 – 110,000 จะอยูใ่นเกณฑ์ท่ีการใช้สิทธิเบิกกองทุนทดแทนปานกลาง 

และลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลมากกว่า 110,000 จะมีความเส่ียงสูงในการใช้สิทธิเบิกกองทุน

ทดแทน ดงัภาพท่ี 4.20  

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 
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ภาพท่ี 4.21 เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 

65 
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  3.4.2  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลทีจั่ดกลุ่ม 

   1) การใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering Data) ด้วย

อลักอริทึม k-means ดว้ยโปรแกรม WEKA ดงัภาพท่ี 4.22 เพื่อจดักลุ่มขอ้มูลท่ีใช้ในการสร้างตวั

แบบพยากรณ์ โดยไดก้าํหนดค่า Num Cluster ระหวา่ง 2 - 5 ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลผล

ท่ีได ้ดงัตารางท่ี 4.16 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 การจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering Data) ดว้ยอลักอริทึม k-means 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยอลักอริทึม k-means 

 

ลาํดับ Num Cluster Class Incorrectly Clustered Instances 

1 2 2 44.77% 

2 3 3 22.57% 

3 4 4 43.70% 

4 5 5 66.96% 

 

ค่า Incorrectly Clustered Instances 

ใชว้ดักลุ่มขอ้มูลท่ีจดักลุ่ม 
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   จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาค่าความผิดพลาดในการจาํแนกกลุ่ม (Incorrectly 

Clustered Instances: ICI) พบว่า การจําแนกกลุ่มโดยใช้ค่ า Num Cluster เท่ ากับ  3 มีค่ าความ

ผิดพลาดในการจาํแนกข้อมูลน้อยท่ีสุด เท่ากบั 22.57% และนาํค่าท่ีได้มาทาํการการจาํแนกกลุ่ม

ขอ้มูลได ้3 กลุ่ม โดยผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering Data) ดงัภาพท่ี 4.23 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 ผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering Data) 

 

   ผลการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีไดคื้อ Cluster0 มีจาํนวนขอ้มูล 322 ชุดขอ้มูล Cluster1 

มีจาํนวนขอ้มูล 415 ชุดขอ้มูล และ Cluster2 มีจาํนวนขอ้มูล 2,899 ชุดขอ้มูล 
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  2)  การใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (MLP) ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering Data) 

ร่วมกับวิธี ท่ีไม่ผ่านการคัดเลือกคุณลักษณะ และวิธี ท่ีผ่านการคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี 

Correlation – based Feature Selection ผลการพยากรณ์ใหค้่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เท่ากบัร้อยละ 

73.81 และมีค่าความคลาดเคล่ือน (RMSE) เท่ากบั 0.4359 ดงัภาพท่ี 4.24 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24 ผลของการใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) 

ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 
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  3)  การใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลโครงข่ายประสาทเทียมการจาํแนกแบบเบย ์

(Naïve Bayes) ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data) ร่วมกบัวิธี

ท่ีไม่ผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีท่ีผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Correlation – based 

Feature Selection ผลการพยากรณ์ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับร้อยละ 94.00 และมีค่า

ความคลาดเคล่ือน (RMSE) เท่ากบั 0.1858 ดงัภาพท่ี 4.25  

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ผลการใชเ้ทคนิคการจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 
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4)  การใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึมแบบ J48 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data) ร่วมกบัวธีิท่ีไม่ผ่านการ

คดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีผ่านการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – base Feature Selection 

ผลการพยากรณ์ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับร้อยละ 100 และมีค่าความคลาดเคล่ือน 

(RMSE) เท่ากบั 0 ดงัภาพท่ี 4.26 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 ผลการใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจดว้ยอลักอริทึม J48 ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 
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 3.5  ประเมินความถูกต้องหรือความแม่นยาํของตัวแบบพยากรณ์ 

  3.5.1  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) 

   จากการทดสอบประสิทธิภาพดว้ยวิธี K-fold Cross Validation โดยกาํหนดค่า K 

เท่ากบั 10 ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีให้ค่าความแม่นยาํ ดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 10 ส่วน โดยแบ่งขอ้มูล

การสร้างตวัแบบเป็น 9 ส่วน และตวัทดสอบ 1 ส่วน แลว้สลบัสับเปล่ียนขอ้มูลในการสร้างตวัแบบ

พยากรณ์และทดสอบ โดยใชว้ิธีการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) จากการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

สามารถคาํนวณไดจ้าก 
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   และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error: RMSE) 

สามารถคาํนวณไดจ้าก 
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   ผลทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบการพยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเล

เยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) 

ร่วมกบัวิธีท่ีไม่ผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – 

based Feature Selection ดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวดัประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมัลติเลเยอร์เพอร์

เซ็ปตรอน (MLP) ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

 

Feature Selection Precision Recall Accuracy 
Root Mean 

Square Error 

Original 0.997 0.997 99.67 0.4385 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.930 0.959 95.92 0.1653 
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   ผลทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบการพยากรณ์การจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) 

ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ด้วยขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) ร่วมกับวิธีท่ีไม่ผ่านการ

คดัเลือกคุณลกัษณะ และวธีิผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – based Feature Selection 

ดงัตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวดัประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลการจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes)  

ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

 

Feature Selection Precision Recall Accuracy 
Root Mean 

Square Error 

Original 0.982 0.946 94.63 0.1748 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.964 0.995 95.92 0.1653 

 

   ผลทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบการพยากรณ์ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

ดว้ยอลักอริทึม J48 ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ดว้ยขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) ร่วมกบั

วิธีท่ีไม่ผ่านการคดัเลือกคุณลกัษณะ และวิธีผ่านการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย Correlation – based 

Feature Selection ดงัตารางท่ี 4.19  

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวดัประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลตน้ไมต้ดัสินใจ โดยใชอ้ลักอริทึม 

J48 ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

  

Feature Selection Precision Recall Accuracy 
Root Mean 

Square Error 

Original 1.000 1.000 100 0 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.930 0.965 96.45 0.1517 
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จากผลการทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธี 10 fold Cross-Validation พบว่าการ

จาํแนกขอ้มูลท่ีไม่ผา่นวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) โดยใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

(Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 ให้ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 100 ซ่ึงใหค้่าความถูกตอ้งสูง

และให้ค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด (Root Mean Squared Error) เท่ากบัร้อยละ 0 ซ่ึงให้ผลการ

พยากรณ์ดีกว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) และเทคนิคการ

จาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) ดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

 

Algorithm Feature Selection Precision Recall Accuracy 
Root Mean 

Square Error 

MLP 

Original 0.997 0.997 99.67 0.0412 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.997 0.997 99.67 0.0412 

Naïve Bayes 

Original 0.982 0.946 94.63 0.1748 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.964 0.995 95.92 0.1653 

J48 

Original 1.000 1.000 100 0 

Correlation – based 

Feature Selection 
0.930 0.965 96.45 0.1517 
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ภาพท่ี 4.27 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่ม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 กราฟเปรียบเทียบค่า Precision, Recall และ RMSE ของตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูล

แบบไม่จดักลุ่ม 
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3.5.2  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering Data)  

จากการทดสอบประสิทธิภาพตวัแบบการพยากรณ์โครงข่ายประสาทเทียม

แบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) ตวัแบบพยากรณ์การจาํแนกแบบเบย ์(Naïve Bayes) 

และเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 ร่วมกบัวธีิแบบไม่ผา่นการคดัเลือก

คุณลกัษณะ และวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยขอ้มลูแบบจดักลุ่ม ผลท่ีได ้ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 

 

Data Set Algorithm 
Feature 

Selection 
Attribute Precision Recall Accuracy 

Root Mean 

Square Error 

Clustering 

MLP 
Original 14 0.997 0.997 99.67 0.0412 

CFS 7 0.997 0.997 99.67 0.0412 

Naïve 

Bayes 

Original 14 0.980 0.940 94.00 0.1858 

CFS 7 0.930 0.960 96.03 0.1622 

J48 
Original 14 1.000 1.000 100 0 

CFS 7 0.930 0.965 96.45 0.1517 

 

จากตารางท่ี  4.21 ผลการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม 

(Clustering Data) พบว่าตวัแบบพยากรณ์ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 

โดยไม่ผ่านวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ และร่วมกบัวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบ Correlation-

based Feature Selection ให้ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 100 ซ่ึงให้ค่าความถูกตอ้งสูงและให้ค่า

ความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด (Root Mean Squared Error) เท่ากับร้อยละ 0 ซ่ึงให้ผลการพยากรณ์

ดีกว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน (MLP) และเทคนิคการจาํแนกแบบเบย ์

(Naïve Bayes) ดงัภาพท่ี 4.29 และภาพท่ี 4.30 
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ภาพท่ี 4.29 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูลแบบจดักลุ่ม 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30 กราฟเปรียบเทียบค่า Precision, Recall และ RMSE ของตวัแบบพยากรณ์ดว้ยชุดขอ้มูล

แบบจดักลุ่ม 



77 

3.5.3  การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม 

(Original Data) กบัชุดข้อมูลแบบจัดกลุ่ม (Clustering Data) 

นําผลท่ีได้จากตัวแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม (Original 

Data) ท่ีมีค่าความถูกต้องสูงท่ีสุดมาเปรียบเทียบกับตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบจดักลุ่ม 

(Clustering Data) ท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดในแต่ละกลุ่ม ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวั

แบบพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์ 

 

Predictio

n Model 

Algori

thm 

Feature 

Selection 

Attri

bute 
Precision Recall Accuracy 

Root Mean 

Square Error 

Original 

Data 
J48 Original 12 1.000 1.000 100 0 

Clusterin

g Data 
J48 Original 14 1.000 1.000 100 0 

 

จากตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์พบว่า 

ตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 ซ่ึงคดัเลือกคุณลกัษณะไว ้12 แอตทริบิวต์ และชุดขอ้มูลแบบ

จดักลุ่ม (Clustering) ซ่ึงคดัเลือกคุณลกัษณะไว ้14 แอตทริบิวต์ มีค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 

100 มีค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่า (Recall) เท่ากบัร้อยละ 1.000 ส่วนค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย 

(Root Mean Squared Error) เท่ากบั 0 ดงัภาพท่ี 4.31 
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ภาพท่ี 4.31 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความถูกตอ้งของตวัแบบพยากรณ์ 

 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ตวัแบบพยากรณ์ท่ีใช้ชุดข้อมูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original 

Data) โดยใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 ซ่ึงเหมาะสมท่ีสุดในการ

นาํพฒันาเป็นระบบการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงิน

ทดแทน สํานกังานประกนัสังคม เน่ืองจากให้ค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ดีท่ีสุด และค่าความ

คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

3.6  การนําโมเดลไปใช้งาน (Model Deployment)    

ระบบพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน 

สํานักงานประกนัสังคม ผูว้ิจยัได้ใช้รูปแบบการแสดงผลบนเว็บไซต์ (Web Application) โดยใช้

โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 6.0 ในการพฒันาเพื่อเพิ่มความสะดวก

ในการใชง้าน ซ่ึงเป็นการนาํตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 

โดยใช้ตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ Code Injury, Code Enterprise, Business Type,  Compensation 

Rate และจะทําการส่งออกข้อมูลผลการวิเคราะห์ ให้สามารถใช้งานได้จริง เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจในการใช้จดัตั้ งงบประมาณประจาํปี และใช้ในการวางแผนลดอตัราการเกิดประสบ

อนัตรายจากการทาํงาน สําหรับผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนงานกองทุนทดแทน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน

กองทุนเงินทดแทน  

3.6.1  ทําการออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : 

DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ โดยแสดงการไหลของขอ้มูล และความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบเพื่อแสดงการนาํเขา้ขอ้มูล (Input) และแสดงผลลพัธ์ (Output) 
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ของระบบในการทาํงานแต่ละส่วน โดยเส้นทางการไหลของขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงลาํดบัภาพรวมของ

กระบวนการทาํงาน (Context Diagram) ดงัภาพท่ี 4.32 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 แผนภาพบริบทของระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก 

เงินกองทุนทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

 

จากภาพท่ี 4.32 แสดงเส้นทางของข้อมูลท่ี เข้าและออกจากแหล่งข้อมูลท่ีมี

ผลกระทบต่อระบบโดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนงานกองทุนทดแทน 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนทดแทน และผูดู้แลระบบ  
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ภาพท่ี 4.33 แผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีระดบั 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

 

จากภาพท่ี 4.33 แสดงกระแสขอ้มูลในส่วนของการจดัการผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร หัวหนา้ส่วนงานกองทุนทดแทน เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนทดแทน และผูดู้แลระบบ 

ซ่ึงสามารถคน้หาขอ้มูล แสดงการพยากรณ์ และสั่งพิมพข์อ้มูลการพยากรณ์ได ้ 
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3.6.2  หน้าจอหลักระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการที่เบิก 

เงินกองทุนทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม สําหรับผูใ้ชง้านตอ้งทาํการใส่ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

เพื่อเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.34 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอหลกัระบบพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก เงินกองทุน

ทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

 

3.6.3  หน้าจอการทํางานระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการ        

ท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัภาพท่ี 4.35 

1)  คน้หาตามหมายเลขการประสบอนัตราย (Code Injury) ผูใ้ช้จะต้องทาํ

การกรอกหมายเลขการประสบอนัตราย  

2)  เม่ือทาํการกรอกหมายเลขการประสบอนัตรายแลว้ จะปรากฏช่ือสถาน

ประกอบการในช่อง (Enterprise) ประเภทกิจการ (Business Type) และในส่วนของการเบิกเงิน

จากกองทุนเงินทดแทน (Claim Medical) 

3)  ทาํการกดปุ่ม Prediction เพื่อหาผลการพยากรณ์    
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอการทาํงานระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

 

จากภาพท่ี 4.35 ระบบจะทาํการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิกเงินกองทุนทดแทน โดยการค้นหาตามหมายเลขการประสบอนัตราย (Code Injury) ซ่ึงการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม WEKA 3.8.0 จะใช้ตวัแปร Code Injury, Code Enterprise, Business 

Type,  Compensation Rate และจะแสดงผลการพยากรณ์ ดงัภาพท่ี 4.36 

 

 
 

ภาพท่ี 4.36 แสดงผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการโครงสร้างท่ี 1 

 

1.กรอกเลขท่ีประสบอนัตราย 

แลว้ขอ้มูลท่ีเหลือจะข้ึนมา 

ผลการพยากรณ์ 
 

ผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิของสถานประกอบการ 
 

สถานประกอบการมีความเส่ียงเบิกเงินจากกองทุนทดแทน : Low  
 

 

 

ความหมายของผลการพยากรณ์ท่ีได ้

- พยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนไม่เกิน 45,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนตั้งแต่ 45,001 บาท แต่ไม่เกิน 110,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนมากกว่า 110,001 บาท 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*** หมายเหตุ *** 

ผลพยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุนทดแทนในระดบัที่ต ํ่า / ผลพยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบิกกองทุนทดแทนในระดบัปานกลาง / ผลพยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุน

ทดแทนในระดบัที่สูงมาก 
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จากภาพท่ี 4.36 ผลการพยากรณ์ท่ีไดข้องการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิก เงินกองทุนทดแทน สํานกังานประกนัสังคมอยูใ่นระดบัตํ่า (Low) ซ่ึงหมายความว่า ถา้ลูกจา้ง

ของสถานประกอบการเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน ไม่เกินจาํนวนเงิน 45,000 บาท จะมีผล

ต่อการเรียกเก็บอตัราการประสบอนัตราย (ความเส่ียง) อยูใ่นเกณฑต์ํ่า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการโครงสร้างท่ี 2 

 

จากภาพท่ี 4.37 ผลการพยากรณ์ท่ีไดข้องการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิก เงินกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคมอยู่ในระดบัตํ่า (Medium) ซ่ึงหมายความว่า ถ้า

ลูกจา้งของสถานประกอบการเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน จาํนวนเงิน 45,001 – 110,00 

บาท จะมีผลต่อการเรียกเก็บอตัราการประสบอนัตราย (ความเส่ียง) อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

 

ผลการพยากรณ์ 
 

ผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิของสถานประกอบการ 
 

สถานประกอบการมีความเส่ียงเบิกเงินจากกองทุนทดแทน : Medium  
 

 

 

ความหมายของผลการพยากรณ์ท่ีได ้

- พยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนไม่เกิน 45,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนตั้งแต่ 45,001 บาท แต่ไม่เกิน 110,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนมากกว่า 110,001 บาท 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*** หมายเหตุ *** 

ผลพยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุนทดแทนในระดบัที่ต ํ่า / ผลพยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบิกกองทุนทดแทนในระดบัปานกลาง / ผลพยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุน

ทดแทนในระดบัที่สูงมาก 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการโครงสร้างท่ี 3 

 

จากภาพท่ี 4.38 ผลการพยากรณ์ท่ีไดข้องการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิก เงินกองทุนทดแทน สํานกังานประกนัสังคมอยูใ่นระดบัตํ่า (High) ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ลูกจา้ง

ของสถานประกอบการเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทน เกินจาํนวนเงิน 110,000 บาทข้ึนไป        

จะมีผลต่อการเรียกเก็บอตัราการประสบอนัตราย (ความเส่ียง) อยูใ่นเกณฑสู์ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการพยากรณ์ 
 

ผลการพยากรณ์การใชสิ้ทธิของสถานประกอบการ 
 

สถานประกอบการมีความเส่ียงเบิกเงินจากกองทุนทดแทน : High   
 

 

 

ความหมายของผลการพยากรณ์ท่ีได ้

- พยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนไม่เกิน 45,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนตั้งแต่ 45,001 บาท แต่ไม่เกิน 110,000 บาท 

- พยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งเบิกค่ารักษาพยาบาลและค่าทดแทนมากกว่า 110,001 บาท 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*** หมายเหตุ *** 

ผลพยากรณ์ได ้Low แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุนทดแทนในระดบัที่ต ํ่า / ผลพยากรณ์ได ้Medium แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบิกกองทุนทดแทนในระดบัปานกลาง / ผลพยากรณ์ได ้High แสดงว่า ลูกจา้งมีความเส่ียงที่จะเบกิกองทุน

ทดแทนในระดบัที่สูงมาก 
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4.  การประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานคลงัข้อมูล  

 

4.1  การออกแบบเคร่ืองมือการประเมินความพงึพอใจคลังข้อมูล 

การออกแบบเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลของ

การใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงจะให้ผูป้ระเมินความพึงพอใจต่อคลงัขอ้มูล 

เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการทาํงานกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้

ส่วนงานกองทุนทดแทน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านกองทุนทดแทน จาํนวน 9 คน และแบบ

ประเมินความพึงพอใจต่อคลงัขอ้มูล จะมีการประเมิน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป และตอนท่ี 2 

ความพึงพอใจการใชง้าน ซ่ึงจะประกอบดว้ยทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มีความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งาน 2) การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย 3) ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4) ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน และ 5) ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

4.2  ประเมินความพงึพอใจระบบคลงัข้อมูล  

การประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการ

ท่ีเบิกเงินกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกนัสังคม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

ประเมิน ซ่ึงมีมาตรวดัอตัราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่  

 

มากท่ีสุด  (ระดบั 5) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

มาก      (ระดบั 4) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก  

ปานกลาง  (ระดบั 3) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

นอ้ย      (ระดบั 2) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

นอ้ยท่ีสุด    (ระดบั 1) หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้านระบบคลงัขอ้มูล มีจาํนวนทั้งหมด 9 ท่าน 

แบ่งเป็น ผูบ้ริหาร 3 ท่าน หวัหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทน จาํนวน 2 ท่าน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน

ดา้นกองทุนเงินทดแทน จาํนวน 4 ท่าน และจากตวัแปรนาํมาหาจาํนวนร้อยละของผูต้อบในตอนท่ี 1 

ดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าร้อยละขอ้ทัว่ไปของผูใ้ชง้านคลงัขอ้มูล 

 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 9 100 

   1.1 ชาย 0 0 

   1.2 หญิง 9 100 

2. อายุ 9 100 

   2.1 อาย ุ15 – 30 ปี 0 0 

   2.2 อาย ุ31 – 45 ปี 3 33.33 

   2.3 อาย ุ46 – 60 ปี 6 66.67 

3.สถานภาพ 9 100 

   3.1 ผูบ้ริหาร 3 33.33 

   3.2 หวัหนา้ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน 2 22.22 

   3.3 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานกองทุนเงินทดแทน 4 44.45 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจการใช้งาน 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน จาํนวน 9 ท่าน ซ่ึงแบ่งเป็น 

ผูบ้ริหาร 3 ท่าน หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทน จาํนวน 2 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้าน

กองทุนเงินทดแทน จาํนวน 4 ท่าน นาํมาหาจาํนวนค่าเฉล่ียของผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม ในตอนท่ี 2 

ดงัตารางท่ี 4.24   

 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียของการประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูล 

 

รายการประเมิน ดีมาก 

 

 

(5) 

ดี 

 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

 

(3) 

น้อย 

 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

(1) 

จํานวน

แบบสอบ 

ถาม 

(N) 

ค่า 

เฉลีย่ 

 

(X)  

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

1. มีความสะดวกและง่าย

ต่อการใชง้าน 

3 4 2 0 0 9 4.11 0.74 

2. การออกแบบรายงาน

เขา้ใจไดง่้าย 

2 4 3 0 0 9 3.88 0.78 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 3 4 2 0 0 9 4.11 0.74 

4. ช่วยลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน 

4 3 2 0 0 9 4.22 0.79 

5. ขอ้มูลตรงกบัความ

ตอ้งการผูใ้ชง้าน 

3 3 3 0 0 9 4.00 0.81 

รวม 15 18 12 0 0 45 4.06 0.80 
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จากตารางท่ี 4.24 นาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของเบสท ์(Best.1981, p. 82) 

ดงัน้ี  

 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 9 ชุด นาํมาทาํการแปลผล

เทียบกบัเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 4.25  

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถาน ประกอบการท่ี

เบิกเงินกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ (x) การแปลผล 

1. มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.11 ระดบัดี 

2. การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย 3.88 ระดบัดี 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.11 ระดบัดี 

4. ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 4.22 ระดบัดี 

5. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 4.00 ระดบัดี 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.06 ระดับด ี

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลของการประเมินระดบัความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิ

ลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน พบว่า ระบบคลังข้อมูลมีความ

สะดวกสบายต่อการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 มีการออกแบบรายงานเข้าใจได้ง่ายมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.88 มีความถูกตอ้งของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.22 และขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 ซ่ึงเม่ือแปลผลมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

ระบบคลงัขอ้มูลมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชง้านได ้



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาการวิจยัเร่ือง การพยากรณ์การใช้สิทธิของลูกจา้งในสถานประกอบการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการกองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม ผูว้จิยัไดท้าํการ

พฒันาระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน 

ในการนาํเสนอรายงาน และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความรู้ใหม่โดยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล 

ไดข้อ้สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  การพฒันาคลงัข้อมูล  

 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงิน

จากกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกนัสังคม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้าํมาทาํการพฒันาคลงัขอ้มูลเป็น

ขอ้มูลรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (Excel File) และทาํการสร้างคลงัขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 R2 โดยใช้โครงสร้างแบบสตาร์ (Star Schema) และใช้เค ร่ืองมือ SQL Business 

Intelligence Development Studio ผา่นกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load) ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดอ้อกแบบส่วนของการนาํเขา้ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของไฟล์เอก็เซล (Excel File) โดยทาํการคดัแยก

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก และทาํความสะอาดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์สามารถนาํไป

ประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์ได ้

 1.2  การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิต ิ

 ผู ้วิจ ัยได้ใช้ เค ร่ืองมือ Microsoft SQL Server Analysis Service (SSAS) ในการ

สร้าง Analysis Service Project สําหรับการสร้างคิวบ์ข้อมูล (Data Cube) ท่ีเป็นฐานข้อมูลแบบ

หลายมิติ และกาํหนดขอ้มูลจากตารางขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล

แบบ ส ตาร์  (Star Schema) ซ่ึ งในการป ระมวลผลเชิงวิ เคราะห์ออนไลน์  (Online Analytical 

Processing ) จะประกอบด้วยมิติมุมมอง (Dimension) ต่างๆ ได้ดงัน้ี มิติสํานักงานประกันสังคม

พื้นท่ี (DT_Area) , มิติตาํแหน่ง (DT_Position), มิติสถานประกอบการ (DT_Enterprise), มิติประเภท

กิจการ (DT_BusinessType) มิติอวยัวะ (DT_Organ) มิติสาเหตุการประสบอนัตราย (DT_CauseInjury) 
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มิติระยะเวลา (DT_Period) และมิติอาย ุ(DT_Age) โดยมีเมเชอร์หรือค่าท่ีตอ้งการวดั (Measure) คือ 

จาํนวนรายการประสบอนัตราย  (FT_ALL_Injury) ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลมาแสดงแบบหลายมิติได ้

โดยใช้เคร่ืองมือ Pivot Table ของโปรแกรม Microsoft Excel 2007 ซ่ึงจะทาํการเช่ือมต่อกบัคิวบ์ท่ี

ไดส้ร้างไว ้มาสร้างเป็นมุมมองของกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารจะแสดงรายงาน

การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน ในแต่ละปีงบประมาณ 

หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทนใช้ดูข้อมูลสถานประกอบการท่ีประสบอนัตราย ประเภท

กิจการท่ีประสบอนัตราย เพื่อวิเคราะห์การเรียกเก็บอตัราเงินสมทบ และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้น

กองทุนเงินทดแทนใช้ดูขอ้มูลรายบุคคล เพื่อนาํไปวิเคราะห์การจ่ายค่ารักษาพยาบาล จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจคลงัขอ้มูล โดยผูใ้ช้งานจาํนวน 9 ท่าน คือ ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 ท่าน หัวหน้า

ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน จาํนวน 2 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินทดแทน 

จาํนวน 4 ท่าน พบว่า ผลการประเมินความความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.06 

เมื่อเทียบกบัเกณฑ์อยูใ่นระดบัท่ีดี ระบบคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินจากกองทุนเงินทดแทนนั้น มีประสิทธิภาพมากสามารถนาํไปใชง้านได ้   

 1.3  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูลไดม้าจากคลงัขอ้มูลการใชสิ้ทธิลูกจา้งของ

สถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทนท่ีได้สร้างข้ึนมา ซ่ึงใช้เทคนิคการทาํเหมือง

ขอ้มูลมาสร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยผูว้ิจยัดาํเนินงานวิจยัในการทาํเหมืองขอ้มูลตามแบบจาํลอง

ของคริสพ ์- ดีเอ็ม (CRISP - DM Model) ซ่ึงใช้ขอ้มูลการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ี

เบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 จาํนวน  

3,636 ชุดข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจาํนวน 11 คุณลักษณะ ได้แก่ Code Injury, Code Position, 

Code Enterprise, Code Business Type, Code Organ, Code Cause Injury, Sex, Age, Group Age, 

Compensation Rate, Compensation Fund 

  การสร้างตัวแบบพยากรณ์ใช้ข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ ชุดข้อมูลแบบไม่จดักลุ่ม 

(Original Data) เป็นข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงิน

ทดแทน โดยเลือกใช้ Data set สํานักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ปี 2557 จาํนวน

ข้อมูล 3,636 ชุดข้อมูล มาทําการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ด้วยวิธีการคัดเลือก

คุณลกัษณะแบบ Correlation-based Feature Selection และไดต้วัแปรทั้งหมด 6 คุณลกัษณะ และชุด

ข้อมูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data) โดยใช้อัลกอริทึม k-means จาํนวน Cluster เท่ากับ 3 มีค่า

ความผิดพลาดในการจาํแนกขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 22.57% ซ่ึงผลการแบ่งขอ้มูลตามกลุ่มท่ีไดคื้อ 

Cluster0 มีจาํนวนขอ้มูล 322 ชุดขอ้มูล Cluster1 มีจาํนวนขอ้มูล 415 ชุดขอ้มูล และ Cluster2 มีจาํนวน
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ข้อมูล 2,899 ชุดข้อมูล มาทําการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ด้วยวิธีการคัดเลือก

คุณลกัษณะแบบ Correlation-based Feature Selection และไดต้วัแปรทั้งหมด 7 คุณลกัษณะ แลว้ใช้

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมลัติเลเยอร์เพอร์เซฟตรอน (Multilayer Perceptron) เทคนิคการ

จาํแนกแบบเบย์ (Naïve Bayes) และเทคนิคต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) ด้วยอลักอริทึม J48 

ผลการวิจยัพบว่า ตวัแบบพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) ร่วมกบัเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดว้ยอลักอริทึม J48 ซ่ึงใหค้่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ท่ีร้อยละ 100 

มีค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่า (Recall) เท่ากับร้อยละ 1.000 ส่วนค่ารากท่ีสองของความ

คลาดเคล่ือน (Root Mean Squared Error) เท่ากบั 0 ซ่ึงเหมาะสมท่ีสุดกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างตวั

แบบพยากรณ์ในงานวจิยัน้ีมากท่ีสุด และยงัสามารถนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ

ของผูบ้ริหาร สําหรับการบริหารงานกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม และใช้เป็นการ

ประเมินผลการจดัฝึกอบรมการป้องการเกิดการประสบอนัตรายจากการทาํงาน ตามนโยบายและ

พนัธกิจของหน่วยงาน ท่ีใหค้วามคุม้ครองดูแลลูกจา้ง นายจา้ง และผูป้ระกนัตนอยา่งต่อเน่ืองไป  

  การพัฒนาระบบพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน สํานักงานประกันสังคม ผูว้ิจยัได้ใช้รูปแบบการแสดงผลบนเว็บไซต์ (Web 

Application) โดยใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 6.0 ในการ

พฒันาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน ให้สามารถใช้งานไดจ้ริง เพื่อประกอบการตดัสินใจใน

การใชจ้ดัตั้งงบประมาณประจาํปี และช่วยในการวิเคราะห์ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อการบริหาร

การจดัการกองทุนเงินทดแทนท่ีดียิง่ข้ึน  

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1  การพฒันาคลงัข้อมูล 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน ซ่ึงใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลของสํานกังานกองทุนเงิน

ทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม โดยมีการรวบรวมขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ออกแบบคลงัขอ้มูล 

โดยใช้โครงสร้างแบบสตาร์ (Star Schema) และทาํการพฒันาคลงัขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2008 R2 และใช้เคร่ืองมือ SQL Business Intelligence Development Studio ในการ

สร้างกระบวนการอีทีแอล (Extract Transform and Load) แลว้นาํมาสร้างคิวบ ์(Cube) ดว้ยเคร่ืองมือ 

Analysis Service Project เพื่อให้สามารถพฒันาระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ โดย

เป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing) ผูใ้ช้งานสามารถเรียกดู
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รายงานผา่นการใชเ้ทคนิค Pivot Table ของโปรแกรม Microsoft Excel 2007 จากหลายมิติมุมมองท่ี

ไดอ้อกแบบสําหรับผูบ้ริหารใชดู้ขอ้มูลจาํนวนการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงิน

จากกองทุนเงินทดแทน ในแต่ละปีงบประมาณ หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทนใช้ดูข้อมูล

สถานประกอบการท่ีประสบอนัตราย ประเภทกิจการท่ีประสบอนัตราย เพื่อวิเคราะห์การเรียกเก็บ

อตัราเงินสมทบ และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านกองทุนเงินทดแทนใช้ดูขอ้มูลรายบุคคล เพื่อนาํไป

วเิคราะห์การจ่ายค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นายอภิชาติ ปัญญา : 2557) ในการ

สร้างคลงัขอ้มูลการเขา้ใช้เวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ลาํปาง ซ่ึงผลการวิจยั

พบว่า สามารถนาํมาใช้ในการวางแผนพฒันาปรับปรุงและดูแลเว็บไซต์ อีกทั้งยงัทาํให้ผูบ้ริหาร

ได้รับรายงานในรูปแบบหลายมิติท่ีสามารถนํามาประกอบการตดัสินใจ เพื่อประโยชน์ในการ

บริหารเวบ็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2  การทาํเหมืองข้อมูล 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างตวัแบบ

พยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิกเงินจากกองทุนเงินทดแทน โดยใช้ชุด

ข้อมูล 2 แบบ คือ ข้อมูลแบบไม่จดักลุ่ม (Original Data) และข้อมูลแบบจดักลุ่ม (Data Cluster)  

และนาํมาผา่นวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วงกต 

ศรีอุไร : 2557) ร่วมกบัเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ดว้ยวิธีการจาํแนกประเภท (Classification) โดย

เลือกใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมลัติเลเยอร์เพอร์เซฟตรอน (Multilayer Perceptron) เทคนิค

การจาํแนกแบบเบย  ์(Naïve Bayes) และตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) โดยใช้อลักอริทึม J48 

ในส่วนชุดข้อมูลแบบจดักลุ่ม (Clustering Data) ด้วยอัลกอริทึม K-means แล้วทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพดว้ยวิธี K-fold Cross Validation โดยเลือกใช้ K เท่ากบั 10 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(เสกสรรค์ วิลัยลักษณ์  วิภา เจริญภัณฑารักษ์ และดวงดาว วิชาดากุล, 2558) เพื่อนํามาใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการจดัตั้งงบประมาณประจาํปี 

  นอกจากน้ี สําหรับการพยากรณ์การใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน ผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนนั้น มีร้อยละของความถูกตอ้ง

ค่อนข้างสูง โดยผลการพยากรณ์ถูกนําเสนอเป็นแนวโน้มของการใช้สิทธิลูกจ้างของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทนโดยวดัอตัราความเส่ียง โดยจะแบ่งเป็น High, Medium หรือ Low 

เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการใชจ้ดัตั้งงบประมาณประจาํปี และใชใ้นการวางแผนลด

อตัราการเกิดประสบอนัตรายจากการทาํงาน สําหรับผูบ้ริหาร หวัหนา้ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน 

และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานกองทุนเงินทดแทน 
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  ซ่ึงผลของการพยากรณ์ที่ได้ ไม่ได้หมายความว่าผูใ้ช้งานระบบการพยากรณ์ 

จะไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีตรงตามความตอ้งการร้อยเปอร์เซ็นต ์แต่หมายความว่าขอ้มูลการใช้สิทธิ

ลูกจา้งของสถานประกอบการนั้น มีผลการพยากรณ์ในรูปแบบเดียวกบักลุ่มของอตราความเส่ียง

นั้ นๆ ซ่ึงเป็นเพียงข้อมูลท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในการใช้จดัตั้ งงบประมาณประจาํปี และ

วางแผนลดอตัราการเกิดประสบอนัตรายจากการทาํงาน เป็นตน้  

 

3.  ปัญหาและอปุสรรค  

 

3.1  จากนําข้อมูลที่ได้ออกมาจากระบบของหน่วยงาน ซ่ึงไดข้อ้มูลออกมาในรูปแบบ

ของไฟล์เอ็กเซล (Excel File) และขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความเสียหายของขอ้มูล และขอ้มูลส่วนใหญ่

เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถนาํมาออกแบบฐานขอ้มูล (Database) ไดท้นัที ตอ้งทาํการจดัรูปแบบขอ้มูล

ใหส้ามารถนาํเขา้ฐานขอ้มูล (Database) ในคลงัขอ้มูลได ้

3.2  การทาํกระบวนการอทีแีอล (Extract Transform and Load) ซ่ึงในกระบวนการน้ี

ตอ้งทาํการคดัลอกขอ้มูล เคลียร์ขอ้มูล และทาํการโหลดขอ้มูลนั้น เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าจากระบบ

เป็นข้อมูลท่ีมีปัญหา และข้อมูลท่ีทาํการสร้างคลังข้อมูลทั้งตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) และ

ตารางมิติ (Dimension Table) ไม่ตรงกนั ซ่ึงโปรแกรมท่ีใช้ในการทาํกระบวนการอีทีแอลจึงเกิด

ขอ้ผิดพลาด (Error) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา โดยทาํการแก้ไขในส่วนของ

ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) ให้มีข้อมูลท่ีตรงกันเพื่อท่ีจะ

สามารถรันโปรแกรมในส่วนของกระบวนการอีทีแอลไดต้ามปกติ 

3.3  การจัดทําวิจัยคร้ังนี้ ไม่สามารถนําข้อมูลด้านการเงินของกองทุนเงินทดแทน 

สํานักงานประกนัสังคม มาใช้ในการทาํคลงัขอ้มูลและสร้างตวัแบบพยากรณ์ได้ เน่ืองจากขอ้มูล

ดา้นการเงิน ซ่ึงแบ่งเป็น ค่ารักษา ค่าทดแทน และค่าสูญเสียอวยัวะ เป็นขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ซ่ึงกองทุนเงินทดแทน สํานกังานประกนัสังคม ให้ความคุม้ครองลูกจา้งเป็นระยะเวลา

ยาวนานมากถึง 15 ปี จึงทาํให้ขอ้มูลดา้นการเงินมีการเปล่ียนแปลงทุกเดือน ทุกปี จนกวา่จะมีการ

จ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน และค่าสูญเสียอวยัวะจนครบจาํนวนเงินและครบจาํนวนปีท่ีตอ้งจ่าย 

ตามพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน พ.ศ.2537 
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4.  ข้อเสนอแนะ 

 

 4.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  4.1.1  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคของการทาํเหมืองขอ้มูลใน

การวิเคราะห์หาความรู้ใหม่ และนาํผลท่ีไดม้าช่วยให้ผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจการบริหารงาน

กองทุนเงินทดแทน สาํนกังานประกนัสังคม 

  4.1.2  การพัฒนาคลังข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการ ท่ี เบิก

เงินกองทุนทดแทน เพื่อช่วยให้ข้อมูลจากฐานขอ้มูลมาจดัเก็บเขา้สู่คลังข้อมูล ทาํให้ได้ข้อมูลท่ี

ถูกต้องตรงความต้องการของผูใ้ช้งาน และสามารถนําไปวิเคราะห์เพื่อออกรายงานช่วยในการ

ตดัสินใจและปฏิบติังานไดดี้มากยิง่ข้ึน 

  4.1.3  การพฒันาระบบสนบัสนุนการประมวลผลวิเคราะห์เชิงออนไลน์ เพื่อให้ได้

รายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหารในรูปแบบหลายมิติ โดยผูบ้ริหารสามารถใช้รายงานมาช่วย

ตดัสินใจจดัตั้ งงบประมาณ หัวหน้าส่วนงานกองทุนเงินทดแทนใช้ดูรายงานเพื่อวิเคราะห์การ

กาํหนดอตัราการเรียกเก็บเงินสมทบ จากรายงานการใช้สิทธิลูกจา้งของสถานประกอบการท่ีเบิก

เงินกองทุนทดแทน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านกองทุนเงินทดแทน ใช้วิเคราะห์ในการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลของลูกจ้างต่อไป จากรายงานในรูปแบบหลายมิติทาํให้การปฏิบัติงานและการ

บริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 4.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 4.2.1  การวิจัยคร้ังต่อไปควรนําข้อมูลที่มากกว่า 2 ปี มากทาํการสร้างคลงัขอ้มูล 

เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และจะสามารถมองเห็นถึงความแตกต่างการใชสิ้ทธิลูกจา้งของสถาน

ประกอบการท่ีเบิกเงินกองทุนทดแทน มากกวา่เดิม  

 4.2.2  การวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มเทคนิควิธีการจําแนกประเภท (classification) 

ขอ้มูลดว้ยวิธีตนัไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ไม่สามารถให้คาํตอบท่ีเป็นค่าต่อเน่ืองได ้ซ่ึงจะแสดงผล

เป็นค่าระดบั หรือ ค่าช่วง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังหน้าควรเลือกใช้วิธีโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) ท่ีใหค้่าการพยากรณ์แบบต่อเน่ืองได ้

 4.2.3  การวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มเพิ่มปัจจัยด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ท่ีน่าจะมีผล

ต่อการใช้สิทธิของลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายจากการทาํงาน มาพิจารณาเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ 

และนาํไปพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัเพื่อใชก้บัสมาร์ทโฟน เพื่อสะดวกในการใชง้านต่อไป 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ  

ระบบคลงัข้อมูลการใช้สิทธิลูกจ้างของสถานประกอบการทีเ่บิกเงินกองทุนเงินทดแทน  

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามชุดน้ีสําหรับผูใ้ชง้าน เป็นแบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านคลงัขอ้มูลผล

การเรียนของนกัเรียน เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงต่อไป  

2. การแสดงความคิดเห็นของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อคลังข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนท่ีได้

พฒันาข้ึนจะประกอบดว้ยส่วนของรายการประเมินท่ีอยูด่า้นซ้ายมือ และมาตราส่วนประมาณค่าอยู่

ดา้นขวามือ จาํนวน 5 ช่อง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมายดงัน้ี  

 

5 เท่ากบั ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

4 เท่ากบั ระดบัความพึงพอใจมาก  

3 เท่ากบั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

2 เท่ากบั ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

1 เท่ากบั ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

 

รายละเอยีดแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใชง้านและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

เพศ  ชาย  หญิง 

อายุ  15-30 ปี  31-45 ปี  46-60 ปี 

สถานภาพ ผูบ้ริหาร  หวัหนา้ส่วนงานกองทุนเงินทดแทน  

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นกองทุนเงินทดแทน 

 หน่วยงานทีสั่งกดั………………………………………………………………………….. 

 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจการใช้งาน  

 

รายประเมิน 

ระดับการประเมิน 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน      

2. การออกแบบรายงานเขา้ใจไดง่้าย      

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      

4. ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน      

5. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน      

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

*** ขอขอบคุณสาํหรับการตอบแบบประเมิน *** 
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