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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํการศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือรถยนต ์ โดยใชม้าตรการทาง
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตั้ งแต่ก่อนซ้ือรถยนต์ และหลังซ้ือรถยนต์ โดยศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายประเทศไทยกบั ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
หลกัความรับผิดทางสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยนิติกรรม สัญญา  เอกเทศ
สญัญาวา่ดว้ย ซ้ือขาย, พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  และ (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม) พ.ศ. 2541 
,พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540,พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
พ.ศ. 2511 อีกทั้ง  พบว่ากฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทั้ งก่อนซ้ือรถยนต์ และหลงัซ้ือรถยนต์ ในขณะท่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งก่อนซ้ือรถยนต ์และหลงัซ้ือรถยนต ์
 จากการศึกษาถึงปัญหาดงักล่าว จึงขอเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองใหมี้
มาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ อาทิ เช่น ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยมีบทบญัญติัท่ีเป็นมาตรการควบคุมการโฆษณาโดยให้ผูก้ระทาํการโฆษณารถยนต ์
ยื่นคาํขออนุญาต และตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะทาํการโฆษณาได ้และให้มีมาตรการกาํหนดให้
ผูผ้ลิตรถยนต์ใหม่ตอ้งติดฉลากระบุรายละเอียดขอ้มูลของรถยนต์ เป็นสต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจก
หน้าต่างของรถยนต์ใหม่ทุกๆ คนั เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคพิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต ์และมีการตรวจสอบการใชข้อ้ความในฉลาก ก่อนนาํรถยนตอ์อกขายว่า มีการแสดงฉลาก
ครบถว้นและมีการใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริง พร้อมทั้งเสนอแนะใหมี้คู่มือแนะนาํผูบ้ริโภค
ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ โดยให้เอกสารคู่มือคาํแนะนาํผูซ้ื้อเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน
ในการฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อไป  
คาํสําคญั  มาตรการทางกฎหมายเพ่ือป้องกนัธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตท่ี์ไม่เป็นธรรม 



จ 

Independent Study title: Legal Measures Against Unfair Car Trading 
Author: Mr. Natthan Swingthong; ID: 2524000870; Degree: Master of Laws; 
Independent Study advisor : Dr. Lawan Thanadsillapakul, Assistant Professor;  
Academic year: 2011  

 
 

Abstract 
 

This independent research is undertaken to study the legal issues in 
relation to the consumer protection, arising from the unfair car purchasing 
transactions. Legal measures for both before and after car purchase have been 
considered. The relevant Thai laws and the American laws are compared with the 
purpose to amend Thai laws. 
 This research has taken into account several relevant laws including 
general legal principles on contractual liabilities the provisions on Juristic Acts, 
Contract and Specific Contract on Sale in the Civil and Commercial Code, the 
Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) (as amended), the Act on Unfair Contract 
Terms B.E. 2540 (1997), The Act on Liabilities for Damages Arising from Unsafe 
Products B.E. 2551 (2008) and the Act on Standard for Industrial Products B.E. 2511 
(1968).  It is found that Thai laws lack the legal measures to protect the consumers in 
the car purchasing transactions, both before and after purchasing, while the laws in 
the United States have the measures to protect the consumer both before and after 
purchasing. 
 Based on the result of this research, it is recommended that some 
protective legal measures be introduced. Examples of the proposed measures are the 
amendment to the Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) by inserting the 
provisions which require any person who would like to advertise the cars to receive 
permission prior to making such advertisement; the requirement for the new car 
manufacturers to affix on the windshield of the new cars the labels describing details 
and information of each car to assist the consumers in making decision to purchase. 
The information given on such label should be verified that it is correct and complete 
before the cars are placed on the market. It is also suggested that the car manual be 
given to the new car purchasers and be included as a part of the relevant car sale 
agreement to ensure its enforceability in the court.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Legal measures against unfair car trading 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การขยายตวัทางเศรษฐกิจค่อนขา้งมาก ทาํใหค้นเปล่ียนมาใช้
รถยนตก์นัเพิ่มมากข้ึน  จากขอ้มูลผลวิจยัตลาดรถยนตล่์าสุดพบว่า ตลาดรถยนตท์ั้งรถยนตโ์ดยสาร 
ส่วนบุคคล รถกระบะ และจกัรยานยนตมี์แนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ืองถึงปี พ.ศ. 2555 โดยมีปัจจยั
ปัญหานํ้ าท่วมซ่ึงส่งผลให้ตลาดรถยนตส่์วนบุคคลเติบโตมากข้ึน อีกทั้งยงัปรากฏกรณีท่ีมีรถยนต์
จาํนวนมากท่ีประสบปัญหานํ้ าท่วมจนทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจดัหาซ้ือรถยนต์ใหม่ และ
รถยนตท่ี์ใชแ้ลว้เป็นจาํนวนมาก เหตุดงักล่าวอาจทาํให้ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
ทาํธุรกรรม จาํหน่ายรถยนต ์มีเพิ่มมากข้ึน 

 และปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรม จาํหน่ายรถยนต ์ ดงักล่าวน้ี 
มีความสําคญัและจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายเขา้มาควบคุมเป็นกรณีพิเศษมากกว่าสินคา้ชนิดอ่ืน  
เน่ืองจากการซ้ือขายสินค้ารถยนต์เป็นสินค้าท่ีมีราคาจําหน่ายค่อนข้างสูง และมีผลกระทบ
ค่อนขา้งมากต่อผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเอง รวมทั้งอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ชีวิตของผูอ่ื้นในทอ้งถนนได ้  

 ขณะเดียวกนัไดมี้การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการผลิตรถยนต ์แต่ผูบ้ริโภคอีก
จาํนวนมากกลบัขาดความรู้ความเขา้ใจ และประสบปัญหาเก่ียวกับการซ้ือ เช่าซ้ือ รถยนต์ 
ทั้งรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยยงัไม่สามารถหาทางออกไดเ้ม่ือเกิดปัญหาข้ึนกบัรถยนต์
ดงักล่าว อีกทั้งผูบ้ริโภคมกัมีอาํนาจต่อรองท่ีดอ้ยกว่าผูป้ระกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก  เม่ือมีขอ้พิพาท
อนัเน่ืองมาจากการทาํธุรกรรมเก่ียวรถยนต ์ จึงมกัถูกเอารัดเอาเปรียบอยู่เสมอ  แต่หลายๆ คร้ังก็
ปฏิเสธไม่ไดว้่ามาจากการท่ีผูบ้ริโภคขาดความรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีจะต่อกรกบัยกัษใ์หญ่ทางธุรกิจ 
จนเป็นบาดแผลอยา่งเช่นกรณีทุบรถท่ีเคยมีมาแลว้ในสงัคมไทย  

 ทั้งน้ี ภาครัฐไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรม จาํหน่าย
รถยนตใ์หม่ และรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้  โดยจะเห็นไดว้่ามีระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ภายใตก้ฎหมายท่ี
มีผลบงัคบัใชท้ัว่ไปหลกัๆ ไดแ้ก่      

1. ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรม สญัญา  เอกเทศสญัญาวา่ดว้ย ซ้ือขาย    
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2. พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) พ.ศ. 2541  
3. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  
4. พระราชบญัญตัิความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั 

พ.ศ. 2551  
5. พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 

 แต่อยา่งไรกดี็  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรม จาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และ
รถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ดงักล่าว ยงัไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดม้ากเพียงพอ  เม่ือพิจารณาจาก
ขอ้มูลการร้องเรียนในตน้เดือนธนัวาคม 2554  จะพบว่า ยงัคงมีผูป้ระกอบการท่ีถูกร้องเรียนผา่น
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงอยู่ระหว่างการดาํเนินคดีจาํนวนมากถึงกว่า 2,000 ราย  
และ มีผูบ้ริโภคอีกจาํนวนมากร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า ไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการทาํสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ  เพราะผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ไดจ้ดัทาํ
สัญญาสาํเร็จรูปโดยกาํหนดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  หรือกรณีการซ้ือขายรถยนตใ์หม่
นั้นมีผูบ้ริโภคไดรั้บความไม่เป็นธรรมจากผูใ้หบ้ริการหลากหลายปัญหา อาทิเช่น การท่ีผูบ้ริโภคไม่
สามารถนํารถยนต์ท่ีซ้ือใหม่ไปดาํเนินการจดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบกได้ เพราะว่าผู ้
ให้บริการไม่มีเอกสารท่ีใช้ในการจดทะเบียนรถยนต์ท่ีถูกตอ้งครบถว้น  ทาํให้ผูบ้ริโภคถูกเอา
เปรียบ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบในการทาํสัญญาควรมีการ
กาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน  

 ส่วนกรณีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือรับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่สมบูรณ์หรือไม่ไดม้าตรฐาน เช่นรถยนตอ์ยูใ่นสภาพบกพร่องไม่สามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติ  
แต่ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยยีวยา หรือ ซ้ือรถใหม่แต่หลงัจากนั้นไม่นานกลบัเขา้อู่เป็นประจาํ ซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีผดิวิสยั เม่ือผูซ้ื้อขอใหเ้ปล่ียนรถคนัใหม่ ผูข้ายมกัปฏิเสธโดยอา้งวา่ความชาํรุดเสียหายท่ี
เกิดข้ึนนั้นเป็นเร่ืองของการรับประกนัท่ีผูข้ายจะตอ้งซ่อมแซมให้ตามความเหมาะสม แต่ผูซ้ื้อไม่
อาจเรียกร้องให้ผูข้ายเปล่ียนรถคนัใหม่ให้ตนได ้ ควรให้มีกฎหมายเฉพาะเร่ืองให้ผูซ้ื้อสามารถ
เปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ได ้(Replace) โดยนาํหลกักฎหมายเลมอน (Lemon Law) ของประเทศสหรัฐอเมริกา  
มาบงัคบัใช ้และเพิ่มบทบญัญติัในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  โดยเพิ่มขอ้กาํหนด
ถึงพฤติการณ์หรือกรณีต่างๆ เพื่อกาํหนดขอบเขตการไม่ตอ้งรับผิดของผูป้ระกอบการ ตาม
พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  ใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน   

 นอกจากนั้น แมจ้ะมีคณะกรรมการภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ไดแ้ก่คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา และคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก โดยคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา
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ไดอ้อกประกาศ เร่ือง ใหธุ้รกิจการขายรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับ
เงิน พ.ศ. 2550 และประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก ฉบบัท่ี 24 (พ.ศ. 2550) เร่ือง ใหร้ถยนตใ์ช้
แลว้เป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก ตามลาํดบั ก็ตาม ผูบ้ริโภคก็ยงัคงประสบปัญหา จากการซ้ือขายและ
การเช่าซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ในประเดน็เร่ืองความชาํรุดบกพร่องและการรอนสิทธิ   

 ส่วนกรณี  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ท่ีกาํหนดมาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาและฉลากสินคา้ทัว่ไป  กเ็ป็นเพียงมาตรการกาํกบัดูแลการโฆษณาสินคา้ทัว่ไป 
โดยไม่มีมาตรการควบคุมการโฆษณาเก่ียวกบัรถยนต ์ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญั เน่ืองจากการโฆษณามี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลข่าวสารซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้ความโฆษณาได้ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าขอ้ความนั้นมีความเช่ือถือได้เพียงใด  
เน่ืองจากการโฆษณาสินคา้ทัว่ไปตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ผูโ้ฆษณาไม่ตอ้งยืน่คาํขออนุญาตก่อน
โฆษณา  ทาํใหส้ามารถโฆษณาไปไดเ้ลย ต่อมาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ก็จะใชม้าตรการ
ทางปกครองโดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ออกคาํสั่งใหผู้ก้ระทาํการโฆษณาแกไ้ขขอ้ความ
โฆษณาหรือหา้มโฆษณาขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง ทั้งน้ี ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี นอกจากนั้น คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาจะทาํความเห็นว่า ผูก้ระทาํการโฆษณามี
ความผิดฐานโฆษณาเทจ็ หรือเกินความจริงตามมาตรา 47 และนาํเสนอคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคพิจารณาใชอ้าํนาจตามมาตรา 62 เพื่อเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํความผดิต่อไป อนัเป็นเพียง
มาตรการแกไ้ขเยยีวยาปัญหาท่ีปลายเหตุ     

 ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีบทบญัญติัท่ีเป็นมาตรการควบคุมการโฆษณาโดยใหผู้ก้ระทาํการโฆษณา
รถยนต ์ยื่นคาํขออนุญาต และตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะทาํการโฆษณาได ้ อนัเป็นมาตรการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตน้เหตุ และควรมีมาตรการตรวจสอบการใชข้อ้ความฉลากสินคา้ทัว่ไปตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541  ก่อนนาํรถยนตอ์อกขายว่า มีการแสดงฉลากครบถว้นและมีการใชข้อ้ความท่ี
ตรงต่อความเป็นจริงก่อนนาํรถยนต ์นั้นออกขาย ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการใชร้ถยนต ์เพราะหลงเช่ือตามคาํพรรณนาท่ีเป็นเทจ็หรือเกินจริงนั้น  

 จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ทาํใหไ้ด้
แนวทางการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเพื่อหามาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรม จาํหน่าย
รถยนตใ์หม่ และรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้  มาปรับใชก้บักฎหมายของประเทศไทย เพื่อกาํหนดแนวทางการ
แกไ้ขปรับปรุง และพฒันาในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมและนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด วิวฒันาการ และทฤษฎีของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ธุรกรรมการจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย และประเทศ 
สหรัฐอเมริกาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

 2.3 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างจากการศึกษาเปรียบเทียบและจดัทาํขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการ ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์
ใหม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ในประเทศไทยและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปรับปรุงตามแนวทาง
ดงักล่าว 
 

3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา  
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมการจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้  เพื่อพิจารณา
หาแนวทางใน การปรับปรุงกฎหมายไทย โดยพิจารณาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

3.1  ขอบเขตของการบงัคบัใชข้องกฎหมาย  
3.2  ความหลากหลายของมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3.3  มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

 4.1 ไดท้ราบถึง แนวคิด วิวฒันาการ และทฤษฎีของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ธุรกรรมการจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

 4.2 ได ้ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย และประเทศ
สหรัฐอเมริกาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

 4.3 สามารถเสนอมาตรการและวิธีการท่ีเหมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข 
ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์ใหม่ และ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ในประเทศไทย 
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5.  ระเบียบวธีิวจิยั      
 
 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการคน้ควา้วิจยั จากเอกสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวมเอกสาร  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํราวิชาการ วิทยานิพนธ์  คาํพิพากษาฎีกา  
กฎหมายต่างประเทศ เวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางศึกษา  
 



บทที ่2 

แนวความคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการป้องกนัธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 
ทีไ่ม่เป็นธรรม 

 
 
 จากปัญหาท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซ้ือขาย ทั้งรถยนต์ใหม่และ
รถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี  และยงัไม่สามารถยุติปัญหาไดอ้ย่าง
เป็นธรรม  ดงันั้นควรศึกษาถึงแนวความคิด ความหมาย และ ทฤษฎี เก่ียวกบัการป้องกนัธุรกรรม
จาํหน่ายรถยนตท่ี์ไม่เป็นธรรม  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ความหมายของคาํวา่ “ผูบ้ริโภค”   
 2. ความหมายของคาํวา่ “ผูผ้ลิต” 
 3. ความหมายของคาํวา่ “ผูป้ระกอบการ” 
 4. ความหมายของคาํวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” 
 5. ความหมายของคาํวา่ “รถ” ตามกฎหมายท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
 6. ทฤษฏีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค   
 7. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยนิติกรรม สัญญา เอกเทศสัญญาว่าดว้ย   
ซ้ือขาย   เช่าซ้ือ 
 8. พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) พ.ศ. 2541   
 9. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
 10. พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551 
 11. พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 
 

1.  ความหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.1  ความหมายของคาํว่า “ผู้บริโภค” 

 “ผูบ้ริโภค” โดยแทจ้ริงแลว้ก็คือ “มนุษย”์ ผูห้น่ึง การบริโภคจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ
ไดมี้กรณีของการเขา้ซ้ือขายกนัระหว่างผูบ้ริโภคในฐานะผูซ้ื้อ  และผูผ้ลิตในฐานะผูข้าย (ซ่ึงอาจ
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หมายถึง พอ่คา้ขายส่ง  พอ่คา้ขายปลีก หรือผูน้าํเขา้สินคา้จากต่างประเทศดว้ย) ท่ีตอ้งมีการเจรจาตก
ลงกนั เพื่อเขา้มีนิติสมัพนัธ์เพื่อใหมี้สิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ รวมทั้งสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง 1   
 คาํวา่ “ผูบ้ริโภค” มีการใหค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัทั้งความหมายทัว่ไป และความหมาย
ตามบทบญัญติัของกฎหมาย ดงันั้นจึงสามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
 1.1.1  ความหมายทัว่ไป  
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  คาํวา่   
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และ 
หมายความรวมถึง ผูซ่ึ้ง ไดรั้บการเสนอ  หรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการดว้ย; ผูเ้ขา้ทาํสญัญาในฐานะผูซ้ื้อ  ผูเ้ช่า  ผูเ้ช่าซ้ือ  ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั  หรือผูเ้ขา้ทาํสญัญาอ่ืนใด 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ  หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น  และ หมายความรวมถึง  ผูเ้ขา้ทาํสัญญา 
ในฐานะผูค้ ํ้าประกนัของบุคคลดงักล่าว  ซ่ึงมิไดก้ระทาํเพื่อการคา้ดว้ย (Consumer) 2 
 อดุลย  ์จาตุรงคกุล ได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคหมายถึง
บุคคลต่างๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to Buy) 3 
 ปกรณ์ นิลประพนัธ์  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคสินคา้ (Goods) หรือบริการ 
(Services) ต่างๆ ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัภายในครัวเรือน (Household Use) 4 
 จากความหมายของผูบ้ริโภคตามพจนานุกรมแห่งราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 จะเห็นไดว้่าตรงกบัคาํว่า “Consumer” ในภาษาองักฤษ ซ่ึงคาํว่า “Consumer” มีการให้
ความหมายไวใ้น Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English โดยอธิบายคาํว่า “Consumer” 
ไวว้า่ “Consumer”.noun a person who buys goods or uses services 5 
 ซ่ึงแปลความไดว้า่ ผูบ้ริโภคหมายถึง บุคคลผูซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการ 

                                                        
 1 Gold ring,   Maher and Mc   keough , Consumer Protection Law (4th e d.)  Sydney   : Federation 
press, 1993, p.3. 

2  ราชบณัฑิตยสถาน ,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ,  2542 , หนา้ 739. 
3  อดุลย ์จาตุรงคกุล , พฤติกรรมผู้บริโภค , 2540 , หนา้ 7. อา้งถึงใน  ปนิธาน ช่อผกู. อาํนาจของ

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 : ศึกษากรณีการดาํเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภค , 2549 ,หนา้ 5. 

4  ปกรณ์ นิลประพนัธ์. www.lawreform.go.th. อา้งถึงใน ปนิธาน ช่อผกู. 
5  Hornby A.S. (2002). Oxford advance learner’s dictionary of current English. P. 265. 
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 และ Black’s Law Dictionary ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “ผูบ้ริโภค” ไวว้่า 
“Consumer” . a person who buys goods or services for personal, family, or household use, with no 
intention of resale; a natural person who uses products for personal rather than business purposes. 
 ซ่ึงแปลไดว้า่  ผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อใชเ้ป็นการส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน
โดยไม่มีเจตนาท่ีจะนาํไปจาํหน่ายต่อ และหมายความรวมถึง บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นการ
ส่วนตวัแทนการใชเ้พื่อจุดมุ่งหมายทางธุรกิจ 6 
 1.1.2  ความหมายตามบทบัญญติัของกฎหมาย  
 กฎหมายของประเทศไทยไดมี้การใหค้วามหมายของคาํว่า “ผูบ้ริโภค” ไวใ้น
กฎหมายหลายฉบบั เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 3 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่   
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และ
หมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทนกต็าม 
 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํวา่ผูบ้ริโภค ในมาตรา 3 ไวว้า่  
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อา
ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ีการเขา้ทาํสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์
อ่ืนใดนั้น และใหห้มายความรวมถึง ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูค้ ํ้าประกนัของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงมิได้
กระทาํเพื่อการคา้ดว้ยสาํหรับประเทศสหรัฐอเมริกากฎหมาย Uniform Commercial Code ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า ผูบ้ริโภค  ไวใ้นมาตรา 2-103 (l) (c) ว่า “ผูบ้ริโภค” หรือ “Consumer” means an 
individual who buys or contracts to buy goods that, at the time of contracting, are intended by the 
individual to be used primarily for personal, family, or household purposes. 7 
 ซ่ึงแปลไดว้่า ผูบ้ริโภคหมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูซ้ื้อหรือสัญญาว่าจะ
ซ้ือสินคา้เพื่อใชป้ระโยชน์สินคา้ดว้ยตนเองหรือบุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อประโยชน์ของครัวเรือน 
 นอกจากน้ียงัมีรัฐบญัญติัเฉพาะ คือ Federal Magnuson - Moss - Federal Trade 
Commission Improvement Warranty Act (1975) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภคไวใ้น (3) วา่  

                                                        
6  Bryan A. Garner. (2004).Black.”s Law Dictionary Editor in Chief (8 ed). P .335 
7  U.C.C. Section 2-103 (1)(c) 
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 “The term “consumer” means a buyer (other than for purposes of resale) of any 
consumer product, any person to whom such product is transferred during the duration of an 
implied or written warranty (or service contract) applicable to the product, and any other person 
who is entitles by the terms of such warranty (or service contract)   or under applicable State law 
to enforce against the warrantor (or service contractor) the obligations of the warranty (or service 
contract).”8 
 ซ่ึงแปลไดว้่า ผูบ้ริโภค หมายถึงผูซ้ื้อสินคา้อุปโภคบริโภคใดๆ มาโดยไม่มีวตัถุประสงค์
เพื่อขายสินคา้นั้นต่อไป หรือบุคคลผูรั้บโอนสินคา้มาภายในระยะเวลารับประกนัสินคา้หรือบริการ
ไม่ว่าจะมีการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่  และหมายความรวมถึงบุคคลท่ีกาํหนดใน
สญัญารับประกนัสินคา้หรือบริการ หรือกาํหนดไวใ้นรัฐบญัญติัท่ีใชบ้งัคบักบัผูรั้บประกนัสินคา้นั้น 
 เม่ือพิจารณาความหมายของผูบ้ริโภค ทั้งความหมายธรรมดาและความหมายตาม
บทบญัญติัของกฎหมายแลว้ สามารถสรุปไดว้า่  
 ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูท่ี้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะเป็นการไดม้าโดยนิติ
กรรมใด จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม โดยการไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้นเป็นการไดม้าเพ่ือ
ประโยชน์เป็นการส่วนตวัหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลท่ีอยู่ในครัวเรือน โดยไม่มีเจตนาท่ีจะนาํ
สินคา้หรือบริการนั้นไปจาํหน่ายต่อไป และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม 
 1.2  ความหมายของคาํว่า “ผู้ผลติ”  
 คาํว่า “ผูผ้ลิต” เป็นถอ้ยคาํท่ีนาํมาใชก้บับุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล ท่ีอยูใ่นรูป
บริษทัหรือนิติบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดผ้ลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ข้ึนสําหรับขายหรือจาํหน่ายเพื่อการคา้ 
สาํหรับบุคคลผูท้าํสินคา้ข้ึนเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชก้บัเพื่อนฝงู หรือเพื่อใชใ้นครอบครัวนั้นจะไม่อยู่
ในกรณีของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งรับผิดในดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช ้ แมว้่าบุคคลนั้นจะตอ้งมีหน้าท่ี
ระมดัระวงัตามปกติก็ตาม  เพราะโดยหลกัแลว้  การท่ีจะถือว่าผูใ้ดเป็นผูผ้ลิตนั้นก็จะตอ้งพิจารณาดู
ว่าวตัถุประสงคใ์นการผลิตสินคา้ของผูน้ั้นเป็นในทางการคา้หรือไม่ อนัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัใน
การท่ีจะถือวา่บุคคลนั้นเป็นผูผ้ลิตตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค     

 ซ่ึงคาํวา่ผูผ้ลิตน้ียงัไดข้ยายออกไปครอบคลุมถึง  
 1.  ผูผ้ลิตสินคา้สาํเร็จรูป 
 2.  ผูป้ระกอบเขา้ดว้ยกนั  และ ผูผ้ลิตซ่ึงนาํวสัดุนาํมาประกอบดว้ยกนัจนเป็นสินคา้  

                                                        
8  15 U.S.C. Section 2301. 
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 3.  ผูท่ี้นาํสินคา้ออกจาํหน่ายภายใตช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ หรือตราของผู ้
ประกอบธุรกิจนั้น 9 
 1.3  ความหมายของคาํว่า “ผู้ประกอบการ” 
 “ผูป้ระกอบการ”  คือบุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่
แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกาํไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพ่ือสนอง
ความตอ้งการ 10 
 ตาม พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ คาํวา่  “ผูป้ระกอบการ”  วา่หมายความถึง 
 1. ผูผ้ลิต หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต 
 2. ผูน้าํเขา้ 
 3. ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้าํเขา้ได ้
 4. ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดง
ดว้ยวิธีใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้าํเขา้11 
 1.4  ความหมายของคาํว่า “สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย” 

 การกาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่า “สินคา้ไม่ปลอดภยั” (unsafe Goods) 
เป็นกรณีท่ีค่อนขา้งยุง่ยากอยูม่าก เพราะเป็นกรณีท่ีโดยทัว่ไปแลว้ไม่อาจกาํหนดใหเ้กิดความชดัเจน
ได ้จะตอ้งไปจาํแนกโดยพิจารณาจากลกัษณะหรือประเภทของสินคา้ท่ีจะเกิดข้ึน  
 สาํหรับลกัษณะร่วมกนัของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ีกฎหมายกาํหนดไว้
เป็นคุณสมบัติท่ีกฎหมายต้องการแต่ก็ไม่ได้กําหนดถึงขั้นท่ีต้องการให้สินค้านั้ นต้องมีความ
ปลอดภยัโดยสมบูรณ์ และผูผ้ลิตจะรับผิดเพียงในกรณีท่ีสินคา้นั้น “เป็นอนัตรายโดยไม่สมควร” 
(unreasonable dangerous) หรืออาจจะนาํไปไปใชไ้ดก้วา้งขวางกว่าน้ี  ถา้สินคา้นั้นไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภยัท่ีสามารถคาดเห็นได ้โดยผูใ้ชธ้รรมดาโดยทัว่ไป ซ่ึงคาํว่า “อนัตราย” และ 
“ความปลอดภัย” เป็นคาํท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันอย่างมาก การกาํหนดว่ามาตรฐานเป็นไปโดย
เหมาะสมหรือไม่นั้น จึงเป็นกรณีท่ีตอ้งพิจารณาจากปัญหาหลายๆ ประการ 

                                                        
9  Carnery  V. sears, Rocbuck & Co., 309 F. 2d 300 (4 th Cir, 1962) : Penn V. Inferno 

Manufacturing  Coporation, 230 A. 2d 593 (1968) อา้งถึงใน Miller C. J. Lovell P. A.,  p. 184. 
       10  http://th.wikipedia.org/wiki/ 

 11 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
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 “ความรับผิดเก่ียวกับการออกแบบ สินคา้ท่ีบกพร่อง (ไม่ใช่กรณีการผลิตท่ีชํารุด
บกพร่อง หรือประกอบข้ึนโดยชาํรุดบกพร่อง) เป็นสาเหตุท่ีแสดงว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีอนัตราย
โดยไม่สมควรสาํหรับความตั้งใจจะใช ้และต่อมาอนัตรายโดยไม่สมควรตอ้งเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ไดจ้ากสภาพท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท่ีออกแบบ ”  12  สินคา้ชาํรุดบกพร่อง  โดยปกติแลว้มิไดเ้ป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยัหรือเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตรายอยูใ่นตวัของมนัเอง แต่สินคา้ท่ีกลายเป็นสินคา้ท่ีไม่มีความ
ปลอดภัย เน่ืองมาจากกระบวนการผลิตสินคา้ทาํให้เกิดความชํารุดบกพร่อง อนัเป็นสาเหตุท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค ซ่ึงความชาํรุดบกพร่องดงักล่าว
ผูผ้ลิตอาจสามารถตรวจพบไดใ้นขณะท่ีผลิต หรือไดมี้การตรวจพบในเวลาต่อมาหลงัจากนาํสินคา้
นั้นเขา้สู่ตลาดกไ็ด ้
 1.5  ความหมายของคาํว่า “รถ” ตามกฎหมายทีใ่ช้ในปัจจุบัน 

  คาํว่า “รถ ” ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ไดใ้หค้าํจาํกดัความ
ของ คาํว่า “รถ ” หมายความว่า ยานพาหนะทุกชนิดท่ีใชใ้นการขนส่งทางบก ซ่ึงเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองยนต ์กาํลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน และหมายความรวมตลอดถึงรถพ่วงของรถนั้นดว้ย ทั้งน้ี
เวน้แต่รถไฟ และพระราชบญัญติัน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ 
 1.  การขนส่งโดยรถยนตท์หารตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตท์หาร 
 2.  การขนส่งโดย 
  2.1  รถยนต์รับจา้งท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์รับจา้งระหว่าง
จงัหวดัท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์บริการท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารไม่เกินเจ็ดคน และ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกินเจด็คนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
  2.2  รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสองคน และรถยนตส่์วน
บุคคลท่ีมีนํ้ าหนักรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  ซ่ึงมิได้ใช้
ประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้ง 
 2.3  รถยนตส์ามลอ้  รถจกัรยานยนต ์และรถแทรกเตอร์ ตามกฎหมายว่าดว้ย
รถยนต ์13 
 ส่วนคาํว่า  “รถ ” ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522  หมายความว่า รถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์รถพว่ง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง14 

                                                        
12 Murray   the State  of the Art.  Defernce  57 Marquette L. R. 649. (1974). P. 895. 
13  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522   มาตรา 4, มตรา 5 

       14  พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522  มาตรา 4 
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2.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 สาํหรับหลกัความรับผดิอนัเป็นรากฐานแห่งการเรียกร้องของผูบ้ริโภคนั้น มีการนาํเอา
ทฤษฎีกฎหมายมาใชห้ลายทฤษฎี  ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  15 
 2.1  ทฤษฎีความรับผดิทางสญัญา (Contractual Liability Theory) 
 2.2  ทฤษฎีความรับผดิทางละเมิด (Tortuous Liability Theory) 
 2.3  ทฤษฎีความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากผลิตภณัฑ ์(Product Liability Theory) 
 2.4  ทฤษฎีความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer Expectations)  
 
 2.1  ทฤษฎคีวามรับผดิทางสัญญา (Contractual Liability Theory)  
 การทาํสัญญาแต่เดิมนั้น เราถือกนัว่าคู่สัญญามีเสรีภาพท่ีจะตกลงทาํสัญญากัน
อยา่งใดก็ได ้แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนดข้ึน เพื่อใหส้ัญญาบางชนิด
ตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้นการทาํสญัญาจึงมีหลกัหรือทฤษฎีท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการ คือ  
 2.1.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา  
 2.1.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยหลกัเสรีภาพในการทาํสญัญา  
 2.1.3 ทฤษฎีทางสงัคมในการทาํสญัญา หรือสงัคมพิทกัษ ์
 จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวในฐานะท่ีเป็นหลกั
กฎหมายทัว่ไปท่ีสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการทาํสญัญา ซ่ึงไดแ้ก่หลกัดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1  ทฤษฎว่ีาด้วยหลกัความศักดิสิ์ทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Principle of 
Autonomy of will) 
 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ี  ตั้งอยูบ่นรากฐานของ “เจตนา” 
ของบุคคลถือว่า “เจตนาของเอกชนมีค่าเหนือกว่าสังคม” (La Primance de Individu sar la Societe) 
เป็นพื้นฐานก่อใหเ้กิดสิทธิและหนา้ท่ีทางสัญญา ซ่ึงตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา มี
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี คือ  16 
 1)  ทฤษฎีเจตนา (Will Theory) ถือเอาเจตนาภายใน กล่าวคือ การก่อใหเ้กิด
และผลของสัญญาข้ึนอยู่กับเจตนาท่ีคู่สัญญามีอยู่โดยแทจ้ริงภายใน มิใช่เจตนาท่ีแสดงออกมา

                                                        
15  สุษม ศุภนิตย ์,  คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2541 
16  อรนุช อาชาทองสุข, การควบคุมและแก้ไขปัญหาข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม,  2536    
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ภายนอกเท่านั้น ตามทฤษฎีน้ีจะยอมรับหลกัเร่ืองการแสดงออกซ่ึงเจตนา ในกรณีท่ีไม่สามารถ
พิสูจน์ถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงไดเ้ท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองผูแ้สดงเจตนา 
 2)  ทฤษฎีการแสดงเจตนา (Declaration Theory) ถือเอาเจตนาท่ีแสดงออก
มาภายนอก เน่ืองจากไม่มีผูใ้ดสามารถล่วงรู้เจตนาภายในของผูแ้สดงเจตนาได้ โดยสัญญาถูก
พิจารณาวา่เป็นขอ้เทจ็จริงทางสงัคม ซ่ึงตอ้งใหค้วามมัน่คงท่ีดีท่ีสุดแก่บุคคลท่ีรู้ หรือเห็นไดเ้ฉพาะท่ี
แสดงออกมาเท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองบุคคลภายนอกผูรั้บการแสดงเจตนา  
 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ี มีความประสงคท่ี์จะให้บุคคลมี
เสรีภาพ หลุดพน้จากขอ้บงัคบัทางสงัคม รวมทั้งขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยตอ้งการท่ี
จะให้กฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองของขอ้ยกเวน้เท่านั้น ซ่ึงหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ีมี
สมมติฐานว่า “บุคคลทุกคนมีอาํนาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ทุกคนรู้ถึงฐานะความ
ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของตน” กล่าวคือ โดยหลกัแลว้บุคคลทุกคนจะตอ้งมีเสรีภาพเวน้แต่บางเร่ืองท่ี
เห็นสมควร จึงจะมีการวางขอ้บงัคบัจาํกดัเสรีภาพไว ้และยงัมีความเห็นต่อไปว่า เสรีภาพของบุคคล
น้ีจะถูกจาํกดัลงไดก้็แต่โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น เพราะกฎเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้แก่
สัญญาคงไม่มีอะไรท่ีดีไปกว่า กฎเกณฑ์ท่ีคู่สัญญาท่ีมีความเท่าเทียมกนัเป็นผูต้กลงกนั โดยถือว่า
กฎเกณฑท่ี์ตกลงกนัไวน้ั้นเป็นกฎหมายอนัหน่ึงท่ีคู่สัญญาเจตนาจะใหมี้ผลใชบ้งัคบัแก่กรณีของตน
โดยเฉพาะ จึงน่าจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะทาํให้เกิดความยุติธรรมกับเอกชนเป็นอย่างมาก จาก
แนวความคิดน้ีจึงนาํไปสู่ “หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” กล่าวคือให้คู่กรณีมี
เสรีภาพอย่างเต็มท่ีในการทาํสัญญา รัฐจะไม่บญัญติักฎหมายมาบงัคบัการทาํสัญญาของเอกชน 
(State Non Intervention) โดยปล่อยใหเ้อกชนสามารถวางกฎเกณฑใ์ชบ้งัคบัแก่สัญญาของตนตาม
ลาํพงั (Mutual Agreement) กฎหมายจะเขา้ไปแทรกแซงก็แต่เฉพาะกรณีท่ีเห็นสมควรเป็นพิเศษ
เท่านั้น  นอกจากนั้น “ความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” ยอ่มหมายความว่าเจตนาเอกชนมีค่า
เหนือกว่าสังคม หรืออีกนยัหน่ึง การแสดงเจตนาของเอกชนก็เป็นตวัก่อให้เกิดหน้ีข้ึน หน้ีมิไดเ้กิด
จากอาํนาจภายนอกอ่ืนใด 
 จึงสามารถสรุปไดว้่า หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นเคร่ืองมือใน
การก่อใหเ้กิดสัญญาท่ีมีผลบงัคบัระหว่างคู่สัญญาโดยการแสดงเจตนาของคู่สัญญาเอง ทั้งน้ี เพราะ
กฎหมายท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมในอนัท่ีจะปรับกบัปัญหาหลายกรณีท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีเหตุผลอีกว่า  ควรจะปล่อยให้เอกชนมีความคิดริเร่ิมในการกาํหนด
สิทธิและบงัคบัตามสิทธิของพวกเขา  หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีพบ
อยูใ่นระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) มากกว่าระบบจารีตประเพณี (Common Law) ระบบ
ประมวลกฎหมายยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญาดงัจะเห็นไดจ้ากภาษิตกฎหมายท่ีว่า  
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“สัญญาท่ีมีผลสมบูรณ์ยอ่มมีผลบงัคบั” หรือ “สัญญาตอ้งเป็นสัญญา” (Pacta Sunt Servanda) 
ความเห็นน้ีตรงกับหลกักฎหมายท่ีว่า “สัญญาจะก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายไดต้อ้งมาจากความ
ยนิยอมของคู่กรณี และกฎหมายก็มีหนา้ท่ีในอนัท่ีจะบงัคบัใหเ้ป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี” จึงอาจ
กล่าวไดว้่า หลกัดงักล่าวขา้งตน้น้ีมีหลกัเกณฑ์ว่า “บุคคลตอ้งมีอิสระในการทาํสัญญาตามท่ีเขา
ตอ้งการโดยปราศจากการแทรกแซง”  17  
 2.1.2  ทฤษฎีว่าด้วยหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Principle of Freedom of 
Contract)   
 โดยหลักการแล้วหลักเสรีภาพในการทําสัญญาเป็นพื้นฐานของหลัก
กฎหมายนิติกรรมสัญญา ท่ีใชก้นัแพร่หลายอยู่ทัว่ไป และมีความเก่ียวพนักบัส่วนต่างๆ ของนิติ
กรรมสัญญา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของคู่สัญญา วตัถุประสงค์ของสัญญา หรือแบบของสัญญา และ
ตามท่ีกล่าวมาแลว้วา่ “หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” เป็นหลกักฎหมายซ่ึงใหค้วาม
เป็นอิสระแก่บุคคลในการท่ีจะทาํสัญญาตามท่ีเขาตอ้งการ ส่วนหลกัเกณฑเ์ร่ืองเสรีภาพในการทาํ
สัญญาถือเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสิทธิของเขาไดต้ามท่ีตอ้งการ และเป็นหลกัท่ีให้เสรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาใน
การท่ีจะกาํหนดชนิดแบบ และเน้ือหาของสัญญาและขณะเดียวกนัก็เป็นการจาํกดัขอบเขตการ
แทรกแซงของรัฐในการทาํสญัญาของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงท่ีจาํกดัท่ีสุด   18 
 2.1.3  ทฤษฎทีางสังคมในการทาํสัญญา หรือสังคมพทิกัษ์ (Paternalism) 
 ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีของผูท่ี้โตแ้ยง้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา
ผูส้นบัสนุนทฤษฎีน้ี คือ Saleilles ตามทฤษฎีน้ีมุ่งความสาํคญัของสังคมเหนือเจตนาของบุคคล โดย
มีแนวคิดว่าบุคคลใดไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํหรือกิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดแลว้ หากการ
กระทาํหรือกิจกรรมของเขาก่อให้เกิดผลร้ายหรือความเสียหายแก่ผูอ่ื้น บุคคลผูก้ระทาํการนั้นหรือ
เป็นเจา้ของกิจกรรมนั้นจะตอ้งรับผดิเพื่อภยัหรือผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนดว้ย ไม่ควรใหผู้อ่ื้นตอ้งรับบาป
เคราะห์ ท่ีมาของทฤษฎีน้ีก็เพื่อคุม้ครองผูไ้ด้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอัน
เน่ืองมาจากเคร่ืองจกัรกลในทางอุตสาหกรรมและยานพาหนะ19

 

 2.2  ทฤษฎคีวามรับผดิทางละเมิด (Tortuous Liability Theory) 

                                                        
17  ไชยยศ  เหมะรัชตะ  , กฎหมายว่าด้วยสัญญา  , กรุงเทพ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั , 2539 , หนา้ 

81-84 
18  ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์,  คาํอธิบายนิติกรรม – สัญญา ,  วญิญูชน , 2549  ,  หนา้ 235   
19 SaleillesLes  accidents du travail et la responsibilit&eacute; civile. Essai d’une th&eacute;orie 

objective de la responsabilit&eacute; d&eacute;lituelle (Paris 1897) 
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 ความรับผิดทางละเมิดเป็นเร่ืองของการใชสิ้ทธิของเอกชนท่ีมีต่อกนั โดยการให้
สิทธิแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหายบงัคบัสิทธิแก่ผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือการไดรั้บผลกระทบ
กระเทือนถึงสิทธิท่ีมีอยู่จากการกระทาํของบุคคลอ่ืน หรือกล่าวไดว้่าเป็นการกระทาํโดยการล่วง
สิทธิผดิหนา้ท่ี กล่าวคือ บุคคลทุกคนนั้นยอ่มมีสิทธิเสรีภาพต่างๆ และยอ่มท่ีจะไม่ใหผู้ใ้ดมากระทาํ
ละเมิดต่อตนเอง และหากมีผูใ้ดมากระทาํละเมิดดงักล่าว ผูเ้สียหายยอ่มมีสิทธิเรียกร้องให้ผูก้ระทาํ
ตอ้งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากการกระทาํละเมิดนั้นกฎหมายมุ่งท่ีจะเยียวยา ความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนโดยใหผู้เ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมหรือใกลเ้คียงฐานะเดิมมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการมุ่งไปท่ีกอง
ทรัพยสิ์นของผูก้ระทาํผดิมากกว่าตวัผูก้ระทาํผดิ จึงแตกต่างจากกฎหมายอาญาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลงโทษตวัผูก้ระทาํผิด ดงันั้นกฎหมายของประเทศต่างๆ จึงไดมี้การบญัญติัให้เร่ืองของละเมิดเป็น
การกระทาํท่ีผิดกฎหมาย และมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชเ้ยียวยาค่าสินไหมทดแทนอนัเน่ืองมาจาก
การกระทาํละเมิดท่ีมีข้ึน 
 เน่ืองจากความรับผดิทางละเมิดมีหลกัเกณฑอ์ยู ่3 ประการ คือ  20 
 1) ตอ้งมีความเสียหายเรียกวา่ Dommage หรือ Prejudice หรือ Damage  
 2) ตอ้งมีความผดิเรียกวา่ Faute หรือ Fault  
 3) ตอ้งให้ความเสียหายนั้นเน่ืองมาจากความผิดดว้ย คือตอ้งมีความสัมพนัธ์แห่ง
เหตุผลและผลระหว่างการกระทาํผดิกบัความเสียหายนั้น (Relation de cause a effect entre la faute 
et le Prejudice)   
 ซ่ึงตามกฎหมายลกัษณะละเมิดปัจจุบนั  ไดก้าํหนดพื้นฐานความรับผดิทางละเมิด
เป็นทฤษฎีความรับผดิท่ีสาํคญั สามารถแบ่งทฤษฎีความรับผดิไดอ้อกเป็น 2 ทฤษฎี  คือ 
 ทฤษฎีรับภยั (Theory of Risk) หรือทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Theory of 
Strict   Liability) หรือทฤษฎีวา่ดว้ยความรับผดิเดด็ขาด (Theory of Absolute Liability) 
 ทฤษฎีความผดิ (Theory of Fault) 
 2.2.1  ทฤษฎีรับภัย (Theory of Risk)   หรือทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด 
(Theory of Strict   Liability)   หรือทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดเด็ดขาด (Theory of Absolute 
Liability) 
  หากพิจารณาถึงหลกัเกณฑค์วามรับผดิตั้งแต่แรกเร่ิมแลว้ จะเห็นไดว้่า หลกั
ความรับผิดเด็ดขาดไม่ใช่ความคิดใหม่แต่อย่างใด เพราะกฎหมายละเมิดในตอนเร่ิมแรกไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดทางศีลธรรม (Moral Responsibility) หรือเร่ืองความผดิ (Fault) ของผูก้ระทาํ

                                                        
20  จ๊ิด เศรษฐบุตร , หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิด ,  2539 ,  หนา้ 69 
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ความผิด แต่กฎหมายละเมิดเป็นเร่ืองการรักษาความสงบระหว่างปัจเจกชน โดยหาทางขจดัปัญหา
เร่ืองการแกแ้คน้ส่วนตวั และถึงแมว้่าการพิจารณาคดีละเมิดของผูพ้ิพากษาจะใช้ความรู้สึกทาง
ศีลธรรมก็ตาม แต่ส่ิงน้ีไม่ใช่ส่ิงสําคญัเพราะมีหลกัอยู่ว่า “บุคคลผูท้าํให้มีความเสียหายเกิดข้ึน
จะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน” ดงันั้น บุคคลท่ีทาํใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเสียหาย โดยไม่เจตนา หรือไม่
ประมาทเลินเล่อ ก็ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  ทฤษฎีรับภยัหรือหลกัความรับผิดโดย
เดด็ขาดสกดักั้นความเจริญกา้วหนา้ของมนุษย ์เพราะมนุษยต์อ้งเคล่ือนไหว ตอ้งประกอบกิจการ ถา้
ถือวา่มนุษยต์อ้งรับผดิภยัพิบติัทุกกรณีท่ีตนมีส่วนเก่ียวขอ้ง  กจ็ะไม่มีผูใ้ดกลา้คิดทาํอะไร 21 
 ความเห็นท่ีเป็นบ่อเกิดของทฤษฎีรับภยัมีอยู่ 2 ความเห็น คือ ความเห็นทางปรัชญา 
และความเห็นทางการเมือง โดย 
 ความเห็นทางปรัชญา เห็นว่า ตามกฎหมายอาญา การคน้หาผูก้ระทาํผิดไม่จาํเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงเจตนาภายใน คงพิจารณาแต่เพียงกรรมหรือการกระทาํเท่านั้นว่าทาํความเสียหายแก่
ชุมชนหรือไม่  
 ความเห็นทางการเมือง เห็นว่า ในอดีตความคิดของลทัธิเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ (Liberalism) 
ท่ีสนบัสนุนเสรีภาพของมนุษยมี์อิทธิพลอยา่งมากต่อการออกกฎหมายของรัฐต่างๆ โดยรัฐจะไม่เขา้
มาแทรกแซงกิจกรรมท่ีปัจเจกบุคคลทาํข้ึน  
 แนวความคิดตามทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
บุคคล ไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย โดยไม่ไดค้าํนึงถึงองคป์ระกอบภายในดา้นจิตใจของผูซ่ึ้งก่อใหเ้กิด
ความเสียหายว่า กระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ขาดความระมดัระวงัแต่อย่างใด  เม่ือมี
ผูเ้สียหายตอ้งมีผูช้ดใชค้วามเสียหาย โดยถือหลกัว่า  “ผูใ้ดก่อให้เกิดความเสียหายผูน้ั้นตอ้งจ่าย”  
(He who breaks must pay) ทั้งน้ีเพราะแนวคิดตามทฤษฎีน้ีถือว่า หลกัเกณฑแ์ห่งความรับผดิทาง
ละเมิดไม่จาํเป็นท่ีผูท้าํละเมิดตอ้งกระทาํความผดิดว้ย เม่ือความเสียหายเกิดข้ึนและรู้ว่าผูใ้ดเป็นผูท้าํ
หรือผูก่้อแลว้ ก็ควรถือว่าผูน้ั้นเป็นผูท้าํละเมิดไม่ว่าการกระทาํท่ีก่อความเสียหายนั้นจะผิดหรือถูก
เพราะถือว่ามนุษยเ์ราเม่ือไดก้ระทาํการใดๆ ข้ึนแลว้ ยอ่มเป็นการเส่ียงภยัอยา่งหน่ึง คือ อาจมีผลดีก็
ไดผ้ลร้ายกไ็ด ้ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผลแห่งการเส่ียงภยันั้น ถา้มีภยัคือความเสียหายเกิดข้ึนเขาก็ตอ้งรับ
เคราะห์ ตอ้งรับความเสียนั้น ความเสียหายตอ้งไม่เป็นภยักบัเขา โดยเพียงพิเคราะห์ว่าภยันั้นเป็นผล

                                                        
21  William L. Prosser. (1971) Handbook of the Law of Torts (4 ed) 
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มาจากเหตุใดและเหตุนั้นใครเป็นผูก่้อข้ึน ผูน้ั้นก็ตอ้งรับผดิชอบชดใชค่้าสินไหมทดแทน ซ่ึงทฤษฎี
น้ีถือวา่อาจมีความรับผดิไดแ้มไ้ม่มีความผดิ (Liability without Fault) 22 
 เหตุผลท่ีผูส้นับสนุนทฤษฎีรับภยั  อา้งว่า ความรับผิดทางละเมิดไม่ควรมีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัความผดิ  มีอยู ่2 ประการ คือ เหตุผลทางกฎหมาย  และ เหตุผลทางพฤติการณ์ 
 (1)  เหตุผลทางกฎหมาย เน่ืองจากผลแห่งความรับผิดทางละเมิด คือ การบงัคบัให้
ชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายมิใช่เป็นการลงโทษเช่นเดียวกบัผลแห่งความรับผดิทางอาญา 
ฉะนั้นหลกัเกณฑเ์ร่ืองละเมิดจึงไม่ควรคาํนึงถึงความผิด เช่นเดียวกบัหลกัเกณฑท์างอาญาเพียงแต่
เป็นผูก่้อความเสียหายกค็วรถือวา่เป็นละเมิดแลว้ 
 (2)  เหตุผลทางพฤติการณ์ ทฤษฎีรับภยัไดอ้า้งว่าเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนโดยหาตวั
ผูก้ระทาํผิดไม่ได ้ไม่เป็นการสมควรท่ีจะให้ผูเ้สียหายเป็นผูรั้บบาปเคราะห์ โดยท่ีความเสียหาย
ไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํของเขา ผูก่้อความเสียหายต่างหากควรท่ีจะเป็นผูรั้บเคราะห์ และการหาตวั
ผูต้อ้งรับภยักไ็ม่ยาก เพียงแต่พิเคราะห์วา่ภยันั้นเป็นผลเพราะเหตุใด และเหตุนั้นใครเป็นผูก่้อ ผูน้ั้นก็
ตอ้งรับผดิใชค้่าสินไหมทดแทน แต่การหาตวัผูก้ระทาํความผดิจะตอ้งพิเคราะห์วา่การกระทาํใดเป็น
ผดิ ซ่ึงนบัว่าเป็นเร่ืองยาก เพราะส่ิงใดผดิหรือไม่ผิดเป็นปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไป แลว้แต่ละทอ้งถ่ิน
และสมยั ต่างกบัการหาเหตุของความเสียหายซ่ึงยอ่มใชไ้ดทุ้กทอ้งถ่ินและทุกสมยั 23 
 จากการพิจารณาถึงหลกัเกณฑ์ความรับผิดเด็ดขาด พอสรุปลกัษณะของความรับผิด
เดด็ขาด (Strict Liability) ไดด้งัน้ี    
 (1) บุคคลผูจ้ะตอ้งรับผิด การท่ีบุคคลตอ้งรับผิดก็เพราะสถานะของบุคคลนั้น คือ 
สถานะท่ีเป็นผูดู้แล หรือเป็นเจา้ของ เป็นตน้ การพิจารณาว่าบุคคลในสถานะใดจะตอ้งรับผิดนั้น
ข้ึนอยูก่บัว่า ในสถานะนั้นเขาเป็นผูก่้อให้เกิดความเส่ียงภยัข้ึนหรือไม่ หากสถานะนั้นถือว่าเขาเอง
เป็นผูก่้อให้เกิดภยั เขาก็ตอ้งรับผิด เพราะความรับผิดเด็ดขาดนั้นข้ึนอยู่กับว่าความเสียหายควร
เกิดข้ึนจากภยัของใคร ดว้ยเหตุน้ี บุคคลจึงตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพราะเขาอยู่ใน
สถานะของผูก่้อภยั ไม่ใช่วา่ความรับผดิของของเขาเกิดข้ึนจากความผดิแต่ประการใด ความเสียหาย
เกิดข้ึนแมว้่าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้ ซ่ึงหากใชค้วามรับผิดโดย
ความผดิแลว้ กจ็ะทาํใหผู้เ้สียหายไดรั้บบาปเคราะห์โดยไม่ไดรั้บการทดแทนความเสียหาย 

                                                        
22  สุษม ศุภนิตย ์, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยลกัษณะละเมิด ,นิติบรรณการ 

,  2553 ,  หนา้  9 - 10 
23  ประสิทธ์ิ จงวิชิต , การพิสูจน์ในคดีละเมิดโดยประมาทเลินเล่อ , 2526  หนา้ 30. 
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 (2) ทรัพยท่ี์ตอ้งรับผิด กฎหมายของบางประเทศได้กาํหนดถึงประเภท ชนิด และ
คุณสมบัติของส่ิงของเอาไว  ้ทั้ งน้ีเพราะการกําหนดถึงลักษณะของส่ิงของดังกล่าว ย่อมเป็น
ประโยชน์ต่อการจาํกดัขอบเขตไม่ให้มีการใชห้ลกัความรับผิดเด็ดขาดกวา้งมากจนเกินไป เพราะ
มิฉะนั้ นแล้วจะกลายเป็นว่า หลักความรับผิดเด็ดขาดเป็นหลักทั่วไปของความรับผิดนั่นเอง 
ประโยชน์อีกประการหน่ึงของการกาํหนดลกัษณะของส่ิงของกเ็พื่อใหมี้ความชดัเจนในการตีความ 
 (3) ขอ้ยกเวน้ความรับผิด ถึงแมว้่าความรับผิดเด็ดขาดจะมีความหมายไปในทางท่ีว่า
เป็นความรับผิดโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ก็ตาม แต่ความจริงแลว้ไม่เป็นเช่นนั้นทั้งน้ีเพราะกฎหมายได้
กาํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดโดยเด็ดขาดไว  ้ซ่ึงขอ้ยกเวน้ความรับผิดจะมีความแตกต่างไปตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศ โดยขอ้ยกเวน้ความรับผดิท่ีสาํคญัคือ “เหตุสุดวิสยั” (Force Majeure) 
 (4) ภาระการพิสูจน์ โจทกไ์ม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เกิดจากการกระทาํ
ของบุคคลใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อผูเ้สียหายเพียงแต่พิสูจน์ว่าตนไดรั้บความเสียหายและ
ความเสียหายเกิดข้ึนกบัผูใ้ดเท่านั้น ประโยชน์ท่ีโจทก์จะไดรั้บ คือ ภาระการพิสูจน์ถูกผลกัไปยงั
จาํเลยทนัที โจทก์จึงไม่มีภาระยุ่งยากในการพิสูจน์คดี จาํเลยจึงมีหน้าท่ีนาํสืบพิสูจน์ให้ตนพน้ผิด
โดยยกเวน้ขอ้ต่อสูว้า่เกิดแต่เหตุ 24 
 2.2.2  ทฤษฎคีวามผิด (Theory of Fault) ปลายศตวรรษท่ี 19  ทฤษฎีเก่ียวกบัความ
รับผิดทางละเมิด มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนว่าบุคคลจะมีความรับผิดทางละเมิดไดจ้ะตอ้งมีความผิด
อยูด่ว้ย (No Liability without Fault) ซ่ึงเป็นท่ีมาของทฤษฎีความผดิ (Theory of Fault) โดยเช่ือกนั
ว่าเป็นแนวคิดน้ีไดรั้บอิทธิพลจากระบบการคา้เสรี (Laissez-faire) และการปฏิวติัอุตสาหกรรมใน
ยโุรป ทฤษฎีความผดิน้ีมีความเช่ือว่าจะช่วยทาํใหเ้กิดความกลา้เส่ียงต่อการดาํเนินกิจการต่างๆ มาก
ข้ึน  ทั้งน้ีเพราะทฤษฎีรับภยั หรือทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ท่ีกาํหนดใหรั้บ
ผิดโดยปราศจากความผิด (Liability without Fault) นั้นจะเป็นการขดัขวางต่อความเจริญทาง
อุตสาหกรรม เน่ืองจากถา้ความเสียหายเกิดข้ึนจากการกระทาํอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการตอ้งรับ
ผิดโดยไม่มีขอ้แกต้วัทฤษฎีความผิดน้ีจึงมีพื้นฐานมาจากหลกัการคุม้ครองเสรีภาพของผูก้ระทาํ
มากกวา่มุ่งท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย 25 
 ทฤษฎีความผดิสามารถแยกไดเ้ป็น 2 หลกัยอ่ยๆ คือ 26 

                                                        
24 ภทัรศกัด์ิ วรรณแสง, หลกักฎหมายละเมิด, กรุงเทพฯ  : วญิญูชน, 2546  หนา้  29-33. 
25 ปัญจพร โกศลกิติวงศ ์, ความรับผิดทางแพ่งของผู้ก่อมลพิษในคดีส่ิงแวดล้อม. ,  2541 , หนา้ 37. 
26 ไพจิตร  ปุญญพนัธ์ คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมิด กรุงเทพ : นิติ

บรรณการ  2546 
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 1)  หลกัความรับผิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของความผิด   หรือหลกัความผิดท่ีตอ้งมีการ
พิสูจน์ความผดิ (Liability base on Fault) 
 การกระทาํท่ีถือว่าเป็น “ความผดิ” (Fault) หมายถึง การกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่
สิทธิของบุคคลอ่ืน โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ โดยใชค้วามผดิเป็นเกณฑใ์นการวินิจฉยัความรับ
ผดิทางละเมิด ซ่ึงการกระทาํความผดิถือวา่เป็นการกระทาํชัว่ เม่ือก่อใหเ้กิดความเสียหายก็ถือว่าเป็น
ละเมิด ผูก้ระทาํตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทน (Compensation) 
 หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการฟ้องคดีสาํหรับความประมาทเลินเล่อมีอยู่ว่า “คู่ความฝ่ายใด
กล่าวอา้งขอ้เทจ็จริงอนัเป็นมูลพิพาทข้ึนมาฝ่ายนั้นมีหนา้ท่ีนาํสืบ (He who asserts a matter must 
prove it) ซ่ึงหลกัดงักล่าวมาจากหลกักฎหมายโรมนัท่ีว่า “ภาระการพิสูจน์ตกแก่คู่ความซ่ึงกล่าวอา้ง 
หาไดต้กอยูแ่ก่ผูป้ฏิเสธไม่” (ei incumbit probalio qui dicit, non qui megat) ดงันั้นภาระการพิสูจน์
ถึงความประมาทเลินเล่อ (Negligence) และความเสียหาย (Damage) จึงตกอยูแ่ก่โจทกผ์ูฟ้้องคดี
ละเมิด กล่าวคือ โจทกผ์ูเ้สียหายมีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์ว่าตนไดรั้บความเสียหาย และความเสียหายของ
ตนเกิดจากการกระทาํของจาํเลย จาํเลยเป็นฝ่ายผดิ คือ จงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
 การพิสูจน์ว่าการกระทาํของผูก้ระทาํเป็นความผิดทาํให้เกิดความเสียหายแก่สิทธิของ
บุคคลอ่ืนโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ เป็นเร่ืองท่ีผูไ้ดรั้บความเสียหายจะตอ้งนาํสืบพิสูจน์ 
โดยผูเ้สียหายตอ้งนาํสืบพิสูจน์องคป์ระกอบของความผดิใหค้รบทั้ง 2 องคป์ระกอบ คือ  
 (ก) องคป์ระกอบทางการกระทาํ คือ การกระทาํโดยผดิกฎหมายใหเ้ขาเสียหาย 
 (ข) องคป์ระกอบทางจิตใจ คือ การกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  
 ดงันั้น หากการกระทาํของผูท้าํละเมิดท่ีทาํให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนเป็นการ
กระทาํโดยสุจริต แมจ้ะไปกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืนผูก้ระทาํก็ไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน ถือวา่การกระทาํนั้นไม่เป็นละเมิด  
 2)  หลกัความรับผดิตามขอ้สนันิษฐานความผดิ (Liability base on Presumption of Fault) 
 แต่เดิมการกาํหนดความรับผดิของบุคคล จะตอ้งปรากฏว่าบุคคลไม่มีความรับผดิ โดย
ปราศจากความผดิ (Never any liability without fault.) อนัเป็นหลกัเกณฑใ์นเร่ืองความรับผดิทาง
ละเมิด กล่าวคือ ผูท่ี้จะรับผิดทางละเมิดไดต้อ้งปรากฏว่า ผูน้ั้นกระทาํ หรืองดเวน้การกระทาํการใด
การหน่ึงโดยจงใจ (Wrongful Intention) หรือประมาทเลินเล่อ (Negligence) และสามารถพิสูจน์ได้
ว่า ผูน้ั้นเป็นผูก้ระทาํเช่นว่านั้นจริง แต่อย่างใดก็ตาม ขอบเขตและหลกัเกณฑท์างละเมิดดัง่เดิม ยงั
ไม่กวา้งขวางพอท่ีจะครอบคลุมถึงความรับผดิชอบ โดยเฉพาะการพิสูจน์ถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงหากพิจารณาตามหลกัความรับผิดแบบดัง่เดิมแลว้ จะมีผลว่า
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ภาระการพิสูจน์ดงักล่าวจะเป็นภาระแก่ผูเ้สียหาย หากผูเ้สียหายไม่อาจนาํสืบพิสูจน์ไดผู้ถู้กกล่าวหา
ถือวา่ไม่มีความผดิ (No Fault) และไม่ตอ้งมีความรับผดิ (No Liability) ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 การพิสูจน์วา่ การกระทาํของจาํเลยครบองคป์ระกอบความผดิตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้
มีความยากลาํบาก เพราะจะต้องพิสูจน์ให้ได้ครบถ้วนทั้ งองค์ประกอบทางการกระทําและ
องคป์ระกอบทางจิตใจ ทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีการกระทาํ
ละเมิดเกิดจากการกระทาํของผูป้ระกอบวิชาชีพเฉพาะทางซ่ึงโจทก์อาจไม่มีทางนาํสืบได ้ทั้งน้ี
เพราะขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความประมาทอยู่ในอาํนาจและความรู้ของฝ่ายจาํเลยท่ีประกอบวิชาชีพ
เฉพาะทางทั้งหมด ไม่มีใครทราบตน้เหตุไดเ้ลย ดงันั้นหากกาํหนดให้โจทก์ตอ้งนาํสืบถึงความ
ประมาทเลินเล่อของจาํเลย โจทก์ย่อมไม่มีทางทาํได ้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนน้ี ศาลในระบบ
กฎหมาย จารีตประเพณี เช่น อังกฤษจึงได้มีการพฒันาหลักการผลักภาระการพิสูจน์ตามบท
สนันิษฐานตามความเป็นจริงข้ึน ท่ีเรียกวา่ “Res Ipsa Loquitur” 27 
 2. 3  ทฤษฎคีวามรับผดิต่อความเสียหายอนัเกดิจากผลติภัณฑ์ (Product Liability  
Theory) 
  เน่ืองจากเดิมการฟ้องร้องใหรั้บผดิในกรณีความเสียหายอนัเกิดจากผลิตภณัฑไ์ม่มี
กฎหมายเฉพาะบญัญติัไว  ้จึงตอ้งอาศยักฎหมายสัญญาและกฎหมายละเมิดมาปรับใช้ โดยการ
ฟ้องร้องให้รับผิดตามสัญญานั้น โจทก์ตอ้งมีฐานะเป็นคู่สัญญาจึงจะมีสิทธิฟ้องร้องให้รับผิดได ้
ตามหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) นอกจากน้ี แต่เดิมยงัคงใชห้ลกั “ผูซ้ื้อตอ้ง
ระวงั” (Caveat emptor) คือ ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบสินคา้ท่ีทาํการซ้ือขายเอง ซ่ึงหลกัน้ีมี
พื้นฐานมาจากหลกัปัจเจกชนนิยม (Individualism) และเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Liberalism) ท่ีให้
ความเคารพต่อเสรีภาพในการทาํสัญญาของปัจเจกชน แต่ความคิดดงักล่าววางอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า 
บุคคลทุกคนมีฐานท่ีเท่าเทียมกนั แต่ปัจจุบนัอาํนาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตมีความไม่
เท่าเทียมกนั จึงทาํให้แนวคิดทางกฎหมายของสัญญาซ้ือขายไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็น “ผูข้ายตอ้ง
ระวงั” (Caveat venditor) คือ ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งระวงัอยา่งวิญญูชนวา่ของท่ีจะขายจะไม่เป็นอนัตราย
แก่ผูซ้ื้อ  ต่อมาตน้ศตวรรษท่ี 20 ศาลไดย้กเวน้หลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา เพ่ือคุม้ครองบุคคลอ่ืน
นอกจากคู่สัญญา ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีผลิตเพ่ือบริโภค เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ยา เป็นตน้ และ
พฒันามาใชก้บัสินคา้ท่ีเป็นของใชส้าํหรับร่างกายมนุษยด์ว้ย เช่น เคร่ืองสาํอาง จนในท่ีสุดศาลได้
ยกเวน้หลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา ให้ครอบคลุมไปถึงบุคคลท่ีผูผ้ลิตคาดหมายได้ว่าจะเป็น
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้อ่ืน  

                                                        
27 ศิณีนาถ  เกียรติกงัวาฬไกล , ความรับผิดทางละเมิดของผู้ประกอบวิชาชีพ , 2532 ,  หนา้  35-39. 
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 หลกัความรับผิดตามแนวความคิดน้ีไดถู้กนาํมาใชก้นัอย่างแพร่หลาย และไดรั้บการ
พฒันานาํมาใชก้บัความรับผดิในการผลิตและการจาํหน่ายสินคา้ (Product Liability) โดยถือว่าภาระ
ของความเสียหายท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้ท่ีชาํรุดบกพร่อง  ควรตกอยู่กบับุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีจะ
ควบคุมอนัตรายและเป็นผูก่้อความเส่ียงภยัข้ึน ใหผู้ผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายตอ้งรับผดิต่อความเสียหายท่ี
เกิดจากสินคา้ท่ีบกพร่อง (Defective Product) โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงความผดิและความสัมพนัธ์ทาง
สญัญาระหวา่งผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย 28 
 หลกัเกณฑด์งักล่าวน้ี มีจุดเด่นตรงท่ีช่วยลดภาระการพิสูจน์ของโจทกซ่ึ์งเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีได้รับความเสียหายลง เพราะไม่ตอ้งมีภาระการพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกับการจงใจหรือ
ประมาณเลินเล่อของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับความเสียหายพิสูจน์แต่เพียงว่า ความ
เสียหายเกิดจากการบริโภคสินคา้ ทั้งน้ีมีเหตุผลสาํคญั 3 ประการ คือ   
 1) เพื่อผลกัภาระในความเสียหายไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจ เพราะผูป้ระกอบธุรกิจอยู่ใน
ฐานะท่ีสามารถดาํเนินการเอาประกนัภยัในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้มากกวา่ฝ่ายผูบ้ริโภค 
 2) การกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นฝ่ายท่ีตอ้งรับผิด  ย่อมเป็นการกระตุน้ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจระมดัระวงัในการผลิตและจาํหน่ายสินคา้ในคร้ังต่อไปมากยิง่ข้ึน 
 3) ผูเ้สียหายเป็นบุคคลทัว่ไปไม่มีความรู้ในเร่ืองของสินคา้ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นจึงอยู่
ในฐานะท่ีเสียเปรียบถา้เป็นฝ่ายท่ีตอ้งมีภาระการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู ้
ประกอบธุรกิจ 29 
 2.4  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของผู้บริโภค (Consumer Expectations) 
 ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการกเ็พื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
มีการประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ถา้ผลลพัธ์ตรงกบัท่ีคาดหวงัไว้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพึงพอใจ โดยความตอ้งการมีรากฐานมาจากจิตใตส้าํนึกในตวัผูบ้ริโภคแต่ละ
คนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะพยายามหาหนทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ตน ซ่ึงอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraharm Maslow) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นการยอมรับ 
(ความรัก) ความตอ้งการดา้นการยกยอ่งนบัถือ ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จในชีวิต 30 

                                                        
28 วชิยั ธญัญพาณิชย ์, ปัญหาการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภคตามพระราชบัญญติั

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  , 2539  , หนา้  28 -29. 
29 คมัภีร์ แกว้เจริญ “ละเมิดในแวดวงคอมพิวเตอร์.” วารสารนิติศาสตร์ , 2530 , หนา้ 42. 
30 วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ , การตลาดธุรกิจบริการ  , 2547 , หนา้  64. 
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 จึงอาจกล่าวไดว้่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเป็นความเช่ือท่ีเกิดข้ึนก่อนการซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ  ซ่ึงถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อกระบวนการซ้ือ  ความคาดหวังเกิดมาจาก
ประสบการณ์ซ้ือท่ีผ่านมาในอดีต การพูดแบบปากต่อปาก จากคาํแนะนาํของเพ่ือน จากนักการ
ตลาดจากข่าวสารของคู่แข่งขนั และจากคาํมัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้โดยสินคา้หรือบริการ ตอ้งมีมาตรฐาน 
และเป็นไปดว้ยความยติุธรรม   
 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ระดบั  คือ  1. ระดบัในอุดมคติ  2. ระดบัท่ี
ปรารถนา  3. ระดบัท่ีเหมาะสม  4.  ระดบัท่ีคาดไวล่้วงหนา้ และ  5. ระดบัท่ียอมทนได ้  ดงัน้ี 
 (1) ระดบัอุดมคติ (Ideal Level) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคมุ่งปรารถนา (Wished) ท่ีจะ
ไดรั้บ ซ่ึงทางปฏิบติัอาจจะไม่สามารถให้บริการระดบันั้นได ้เช่น กรณีการนาํรถยนตท่ี์ถูกชนเขา้
ซ่อม ระดบัอุดมคติของลูกจา้งคือ หวงัท่ีจะให้รถยนตข์องตนแล่นไดดี้ เคร่ืองยนตเ์ดินเงียบและสี
ของตวัรถส่วนท่ีซ่อมเหมือนกบัสีในส่วนอ่ืน ๆ ของตวัรถ 
 (2) ระดบัท่ีปรารถนา (Desired Level) เป็นความคาดหวงัท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากว่าระดบั
อุดมคติ ซ่ึงเป็นระดบัท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือหวงัวา่จะไดรั้บบริการอยา่งนั้น 
 (3) ระดบัท่ีเหมาะสม เป็นความคาดหวงัท่ีอยู่ในระดบักลาง คือ ความคาดหวงัในตวั
สินคา้หรือบริการใกลเ้คียงกบัสภาพของสินคา้หรือบริการท่ีแทจ้ริง 
 (4) ระดบัท่ีพอรับได ้(Adequate Level) เป็นระดบัท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะยอมทนหรือ
ยอมรับได ้โดยปราศจากความไม่พอใจ พื้นท่ีท่ีอยู่ระหว่างระดบัท่ีปรารถนาและระดบัพอรับได ้
เรียกวา่ เขตท่ีผูบ้ริโภคยอมทนได ้(Zone of Tolerance) 
 (5) ระดบัท่ีคาดไวล่้วงหนา้ (Predicted Level) เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะมีช่วงตั้งแต่ระดบัในอุดมคติจนถึงระดบัพอรับได ้31 
 ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคจึงมีพื้นฐานมาจากความคาดหวงั 
ถา้ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้หรือบริการใดสูงความเป็นไปไดใ้นการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นก็จะสูงตามไปดว้ย และจากความคาดหวงัท่ีสูงนั้นโอกาสท่ีสินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บอาจไม่ตรงกบัความคาดหวงักจ็ะสูงไปดว้ย 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของผูบ้ริโภคน้ีมีการกล่าวไวใ้นเร่ืองหลกัความรับผดิในผลิตภณัฑ ์
โดยใชค้าํวา่ Consumer Expectation Test ซ่ึงหลกัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปน้ีเป็นการวดั
ความคาดหวงัจากมาตรฐานทางภาวะวิสัย (Objective Standard) เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไป
หรือสาธารณะชนสมควรท่ีจะได้รับจากสินคา้นั้น โดยกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์น้ีได้

                                                        
31 ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย ์,  การจัดการการตลาดบริการ   , 2548 ,   หนา้   48-50. 
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กาํหนดให้ความคุม้ครองความคาดหวงัไว ้เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคบริโภคสินคา้เพราะผูผ้ลิตมีการ
กระทาํบางอย่างทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือต่อช่ือเสียง หรือทักษะ หรือคุณภาพของสินค้า 
ผู ้บริโภคจึงเกิดความคาดหวังว่า สินค้าท่ีได้รับมาจะมีคุณภาพท่ีดี  สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เม่ือสินคา้ท่ีไดรั้บมาไม่สามารถใชง้านไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้เช่นน้ีผูผ้ลิตจึง
ตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภค 32 
 

3.  กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมสัญญา เอกเทศสัญญาว่าด้วย
ซ้ือขาย 
 บทบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  ในด้านขอ้สัญญาของผูข้ายท่ีให้แก่ผูซ้ื้อว่าตนจะ
รับผิดชอบ (warranty) ของประเทศไทย  ไดแ้ก่ กฎหมายเอกเทศสัญญาว่าดว้ยซ้ือขาย  โดยหลกั
ทัว่ไปกฎหมายใหเ้สรีภาพแก่ประชาชนท่ีจะเขา้ทาํนิติกรรมหรือสญัญาใดๆ ก็ไดภ้ายใตก้ารคุม้ครอง
ของกฎหมาย  ตามหลกัเกณฑ์ บรรพ 1-2 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เร่ือง นิติกรรม
หรือสัญญานั้นย่อมสมบูรณ์มีผลบงัคบัใชไ้ดห้ากไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ไม่พน้วิสัย ไม่
ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 33 
 ลกัษณะของสัญญาในปัจจุบนัมีหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกต่างกับสมยัก่อนเป็น
อยา่งมาก ทั้งในดา้นผลผกูพนักนัทางสัญญา รูปแบบของสัญญา ขอ้ตกลงในสัญญา และฐานะของ
คู่สัญญา ซ่ึงทาํให้หลกัพื้นฐานในการทาํสัญญาแตกต่างจากสมยัก่อน ประเภทของสัญญาระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการหลกัๆ แลว้มี 2 ประเภท คือ สญัญาทัว่ไป และสญัญาสาํเร็จรูป 
 3.1.1  สัญญาทัว่ไป 
  สัญญาโดยทัว่ไปจะเกิดจากบุคคล 2 ฝ่าย ท่ีมีคาํเสนอและคาํสนองถูกตอ้ง
ตรงกนัทั้งสองฝ่าย แลว้จึงตกลงเขา้ทาํสัญญากนัตามเจตนานั้น การทาํสัญญาบางอย่างกฎหมายได้
กาํหนดให้ตอ้งทาํตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนดไว  ้เพื่อเป็นการป้องกนัและแก้ไขหากเกิดกรณีท่ี
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสญัญา และเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อคู่สญัญานั้นเอง กล่าว
อีกนยัหน่ึง สัญญาก็คือ ความตกลงในการก่อใหเ้กิดหน้ี อนัประกอบดว้ยสาระสาํคญั 2 ประการ คือ 
ความตกลง (Agreement) และหน้ี (Obligation) โดยหลกัสาํคญัคือความตกลงนั้นตอ้งเกิดจากคาํ

                                                        
32 ศุภฤกษ ์ชลวรีะวงศ ์, ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย  , 2550 หนา้ 62. 
33 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 158. 
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เสนอคาํสนองท่ีถูกตอ้งตรงกันระหว่างคู่สัญญา ตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
(Autonomy of Will) และหลกัเสรีภาพในการทาํสญัญา (Freedom of Contract) 34 
 สัญญาระหว่างผูบ้ริโภครถยนตก์บัผูป้ระกอบการมกัไม่ไดมี้การทาํสัญญา
ในรูปแบบสัญญาทัว่ไปดงักล่าวขา้งตน้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมกัไม่ไดม้าตกลง
ขอ้กาํหนดในสัญญาร่วมกนัทุกขอ้ แต่ผูป้ระกอบการมกัร่างสัญญาไวล่้วงหนา้แลว้ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ
เพียงยอมรับขอ้กาํหนดในสัญญา หรือไม่ยอมรับโดยไม่ทาํสัญญาเท่านั้น สัญญาดงักล่าว เรียกว่า 
สญัญาสาํเร็จรูป 
 3.1.2  สัญญาสําเร็จรูป 
 สัญญาสาํเร็จรูป (Adhesion Contract) คือสัญญาท่ีมีขอ้กาํหนดอนัมิไดเ้กิด
จากการเจรจาต่อรองกนัโดยอิสระในระหวา่งคู่สญัญา มีลกัษณะท่ีสาํคญัคือ 
 (1) เป็นสญัญาท่ีคู่สญัญาท่ีมีอาํนาจทางเศรษฐกิจ (Economic Power) หรือมี
ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเหนือกวา่ 
 (2) คู่สญัญาฝ่ายท่ีมีอาํนาจทางเศรษฐกิจเหนือกวา่  เป็นผูก้าํหนดขอ้สญัญาท่ี
เปล่ียนแปลงไม่ได ้และมีลกัษณะเป็นเง่ือนไขทัว่ไปท่ีกาํหนดเน้ือหาสาระไวล่้วงหนา้ 
 (3) การกาํหนดขอ้สญัญาต่างๆ เป็นการทาํข้ึนฝ่ายเดียว  เน้ือหาของสญัญาน้ี
จึงไม่ไดเ้กิดจากเจตนาท่ีแทจ้ริงของคู่สญัญา  
  จะเห็นไดว้่าการตกลงทาํสัญญาธุรกิจในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบ
สัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) หรือสัญญาสาํเร็จรูป (Adhesive Contract) ซ่ึงจะมีการ
ร่างขอ้สัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวล่้วงหน้าเป็นจาํนวนมากเพื่อจะใชก้บับุคคลท่ีจะเขา้มาเป็น
คู่สญัญาในภายหลงั โดยลกัษณะน้ีคู่สัญญาในภายหลงัจะอยูใ่นลกัษณะจาํยอมตอ้งรับเอาสัญญานั้น 
โดยไม่สามารถต่อรองแกไ้ขได ้สภาพบงัคบัของสัญญาสาํเร็จรูปเม่ือเปรียบเทียบกบัสัญญาทัว่ไป
แลว้ อาจมีความแตกต่างในแง่ท่ีว่าเป็นการควบคุมบงัคบัเอาแก่คู่สัญญาท่ีเป็นฝ่ายผูบ้ริโภคมากกว่า
ซ่ึงจะทาํข้ึนเป็นหนงัสือเป็นแบบท่ีร่างและพิมพข้ึ์นล่วงหนา้ เน้ือหาของแบบดงักล่าวจะครอบคลุม
ขอ้สัญญาท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานของขอ้ตกลงท่ีฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจจะเป็นผูย้กร่างสัญญาแต่เพียง
ฝ่ายเดียวและมีลกัษณะขอ้สญัญาเป็นไปในแนวท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจแต่เพียงฝ่ายเดียว
ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งถูกเอาเปรียบในขอ้สญัญาท่ีไดท้าํข้ึนนั้นอยูเ่สมอ 
 ในการทาํสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนตน์ั้น มกั
จดัทาํข้ึนในรูปแบบของสัญญาสาํเร็จรูป (Adhesive Contract) หรือสัญญามาตรฐาน (Standard 

                                                        
34 จาํปี โสตถิพนัธ์ , หลกักฎหมายนิติกรรมสัญญา ,กรุงเทพมหานคร , สาํนกัพิมพว์ิญญูชน , 2540 
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Form Contract) ดงักล่าว ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มีโอกาสเจรจาต่อรองเป็นอ่ืน จาํตอ้งยอมรับขอ้กาํหนด
ในสัญญาท่ีผูป้ระกอบการจดัทาํข้ึนไวแ้ลว้โดยไม่อาจโตแ้ยง้ได ้จึงเป็นสัญญาท่ีมีลกัษณะให้เลือก
เพียงว่าจะยอมรับทาํสัญญาหรือไม่ยอมทาํสัญญา (Take it or leave it) โดยผูบ้ริโภคท่ีทาํสัญญา
ไม่ไดต้ระหนกัถึงเง่ือนไขในสญัญาอยา่งแทจ้ริง  
 

 สัญญาซ้ือขาย 
 สญัญาซ้ือขาย เป็นเอกเทศสญัญาประเภทหน่ึงเป็นเอกเทศสัญญาเร่ืองแรก อยูใ่นบรรพ 
3 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 คาํว่า เอกเทศสัญญา หมายถึง นิติกรรมสัญญาท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ คือ 
กาํหนดรูปแบบสาระสาํคญั กาํหนดสิทธิหนา้ท่ีระหว่างคู่กรณีและการระงบัแห่งสัญญา  ทั้งน้ีเพื่อ
ความสะดวกในการเขา้ทาํสญัญาระหวา่งกนั เน่ืองจากสญัญาเหล่าน้ีมีความสาํคญัและเป็นสัญญาซ่ึง
ตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนัของประชาชน และเพื่อความเป็นธรรมแก่คู่กรณี กฎหมายจึงไดก้าํหนด
สิทธิหนา้ท่ีระหวา่งคู่กรณีไว ้ฝ่ายใดจะกาํหนดนอกเหนือไปจากท่ีกฎหมายกาํหนดไวย้อ่มไม่ได ้เวน้
แต่ เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายนั้นไดอ้นุญาตให้  ตกลงเป็นอย่างอ่ืนไดห้รือเป็นเร่ืองท่ีไม่ขดักบัความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน คู่กรณีย่อมตกลงกนัผิดแผกแตกต่างกบับทบญัญติัของ
กฎหมายได ้35 
 การท่ีกฎหมายกาํหนดรูปแบบสาระสาํคญัในเอกเทศสัญญาไว ้เน่ืองจากหากกฎหมาย
ไม่ไดก้าํหนดรูปแบบสาระสาํคญั สิทธิและหนา้ท่ีระหว่างคู่กรณีไว ้ปล่อยใหเ้สรีภาพแก่ประชาชน
เขา้ทาํสัญญากนัเอง ต่างฝ่ายต่างกาํหนดขอ้ตกลง เง่ือนไขและสิทธิหน้าท่ีระหว่างคู่สัญญากนัเอง 
สญัญาจะมีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย และอาจก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัมาก
หรืออาจก่อใหเ้กิดความไม่สงบเรียบร้อยในสงัคมได ้
 ดงันั้น กฎหมายจึงไดบ้ญัญติัเอกเทศสญัญาไว ้เพื่อก่อใหเ้กิดความสะดวกและเกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย กล่าวคือ สัญญาประเภทท่ีสําคญักฎหมายกาํหนดให้ตอ้งมีแบบ ตอ้งจด
ทะเบียนต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีเพื่อเป็นหลกัฐาน นอกจากนั้น เอกเทศสัญญาเป็นกฎหมายท่ีได้
บญัญติัมาจากหลกักฎหมายท่ีพฒันามาเป็นเวลายาวนาน และเป็นหลกัท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าให้
ความเป็นธรรมแก่คู่สญัญา จึงเป็นเร่ืองท่ีใหป้ระโยชน์แก่คู่กรณีในสญัญา 

                                                        
 35 ศรีราชา เจริญพาณิช, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย์ 1,  กรุงเทพ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,  2543  ,หนา้ 6 . 
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 ความหมายของคาํว่า “ซ้ือขาย”  
 ความหมายของคาํว่า “ซ้ือขาย” ในทางกฎหมายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด้
บญัญติัไวใ้นมาตรา 453 “อนัว่า ซ้ือขายนั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ผูข้าย โอนกรรมสิทธ์ิ
แห่งทรัพยสิ์นใหแ้ก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ ผูซ้ื้อ และ ผูซ้ื้อ ตกลงวา่จะใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้นใหแ้ก่
ผูข้าย” 36 
 มาตรา 453 เป็นบทอธิบายความทัว่ๆ ไป ของกฎหมายว่าดว้ยการซ้ือขาย คือเป็นการ
อธิบายและแยกสัญญาซ้ือขายออกมาจากสัญญาอ่ืนๆ ให้เห็นความแตกต่างเป็นเอกเทศจากกนั ไม่
อาจถือว่าบทบญัญติัในมาตรา 453 เป็นการให้ความหมายของสัญญาซ้ือขายประเภทใดประเภทหน่ึง 
เพราะเป็นการอธิบายความหมายของสัญญาซ้ือขายทุกประเภทรวมๆ กนัไป แมจ้ะพบว่าสัญญาซ้ือ
ขายจะแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น  สัญญาซ้ือขายเสร็จเด็ดขาด  สัญญาจะซ้ือขาย  หรือสัญญาซ้ือ
ขายเฉพาะอย่าง  เช่น สัญญาขายฝาก  สัญญาขายตามตวัอย่าง  ขายตามคาํพรรณนา  ขายเผื่อชอบ  
และขายทอดตลาด กต็าม 
 สภาพและหลกัสาํคัญของสัญญาซ้ือขาย 
 สญัญาซ้ือขายเป็นเอกเทศสญัญาอยา่งหน่ึงและเป็นสญัญาต่างตอบแทน คือมีสาระสาํคญัท่ี
กาํหนดไวใ้นบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาถึงสภาพและหลกัสาํคญัของสญัญาซ้ือขาย 
ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะสําคญัของสัญญาซ้ือขาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
453 37  ซ่ึงกล่าวถึงการซ้ือขายโดยทัว่ๆ ไป  กล่าวไดว้า่สญัญาซ้ือขายมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 38 
 1.1  สญัญาซ้ือขายเป็นสญัญาต่างตอบแทน คือมีคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งในสญัญาอยูส่อง
ฝ่าย กล่าวคือฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูข้าย” และอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูซ้ื้อ” มาตกลงทาํสญัญากนั 
 1.2  สัญญาซ้ือขาย เป็นสัญญาท่ีฝ่ายผูข้าย  โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขาย
กนัใหแ้ก่ผูซ้ื้อในสัญญาซ้ือขายนั้น ผูข้ายมีหนา้ท่ีผกูพนัตนท่ีโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีตกลงซ้ือ
ขายกนัไปใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

                                                        
36 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ มาตรา 453 

 37 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 453 บญัญติัวา่ “อนัวา่ สัญญาซ้ือขายนั้น คือ สัญญาซ่ึง
บุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูข้าย โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นนั้นให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ ผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อตก
ลงวา่จะใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้นใหแ้ก่ผูข้าย” 
 38 ศรีราชา เจริญพาณิช, ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ, สุษม พฒันะศิริ, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา 
กฎหมายพาณิชย์ 1, กรุงเทพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543, หนา้ 7. 
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 1.3  สญัญาซ้ือขาย เป็นสญัญาท่ีผูซ้ื้อตกลงจะใชร้าคาทรัพยสิ์นใหแ้ก่ผูข้าย   หนา้ท่ี
ของผูซ้ื้อ  คือ จ่ายค่าราคาของทรัพยสิ์นท่ีซ้ือนั้นตามท่ีตกลงกนัอาจจะเป็นเงินไทยหรือเงินสกลุอ่ืนก็
ตาม แลว้แต่ผูซ้ื้อผูข้ายจะไดต้กลงกนั 
 ดงันั้นลกัษณะของสัญญาซ้ือขาย ประกอบดว้ยลกัษณะสําคญัทั้ง 3 ประการ อนัเป็น
ลกัษณะเฉพาะของเอกเทศสัญญา ซ่ึงกฎหมายไดก้าํหนดหลกัเกณฑไ์วเ้ป็นพิเศษ แต่อยา่งไรก็ตาม 
เม่ือใดท่ีไดก้ล่าวถึงคาํว่า สัญญา ก็เป็นส่ิงจาํเป็นตอ้งระลึกถึงเสมอว่า สัญญาก็เป็นนิติกรรมอย่าง
หน่ึงดว้ย ดงันั้น ส่ิงท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาควบคู่กนัไปดว้ย ยอ่มตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑท์ัว่ไปของ
นิติกรรม เช่น ความสามารถของคู่สัญญาไดแ้ก่ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงกฎหมายกาํหนดให้ทาํสัญญาได้
โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ตอ้งคาํนึงถึงหลกัเกณฑใ์นการทาํนิติกรรมและความสมบูรณ์ของนิติกรรม
ดว้ย เพื่อจะไดก่้อใหเ้กิดผลทางกฎหมายหรือผลของสัญญาสามารถใชบ้งัคบัใหเ้กิดความเป็นธรรม
ต่อคู่สัญญา เหตุท่ีตอ้งนาํหลกัเกณฑ์ทัว่ไปของนิติกรรมสัญญามาพิจารณาประกอบดว้ยเพราะถา้
หากสัญญาใดก็ตามท่ีบกพร่องในเร่ืองความสามารถของคู่กรณีแห่งสัญญาหรือสัญญาใดซ่ึงขดัต่อ
หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการทาํนิติกรรมสัญญา มีผลให้สัญญานั้นไม่อาจใชบ้งัคบัหรืออาจใชบ้งัคบัไม่
เตม็ท่ีได ้39 
 โดยทัว่ไปรถยนตใ์หม่หรือรถยนตใ์ชแ้ลว้ เป็นสังหาริมทรัพยท่ี์สามารถนาํมาซ้ือขาย
กนัไดเ้ช่นเดียวกบัสังหาริมทรัพยโ์ดยทัว่ไป สัญญาซ้ือขายรถยนตเ์ป็นสัญญาต่างตอบแทนเม่ือผูซ้ื้อ
และผูข้ายตกลงทาํสัญญาซ้ือขายกนัแลว้ผูซ้ื้อและผูข้ายต่างมีหนา้ท่ีตามสัญญานั้น ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีใน
การชาํระราคาค่ารถยนต์ และผูข้ายก็มีหน้าท่ีตอ้งส่งมอบรถยนต์ให้แก่ผูซ้ื้อ ผลของสัญญาทาํให้
กรรมสิทธ์ิในรถยนตย์อ่มตกไปเป็นของผูซ้ื้อนบัแต่ไดท้าํสญัญากนั 40 
 อย่างไรก็ตามแมว้่ารถยนต์ เป็นทรัพยสิ์นประเภทสังหาริมทรัพยท่ี์สามารถนาํมาซ้ือ
ขายกนัโดยไม่ตอ้งทาํตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด ก็ยงัตอ้งคาํนึงถึงบทบญัญติัของกฎหมายบาง
ประการอีกดว้ย เพราะตามบทบญัญติัมาตรา 456 วรรค 3 ท่ีระบุให้การซ้ือขายสังหาริมทรัพย ์ท่ีตก
ลงกนัเป็นราคาสองหม่ืนบาทหรือมากกว่านั้นข้ึนไป ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดลงลายมือช่ือฝ่ายตอ้งรับผดิเป็นสาํคญัยอ่มจะฟ้องร้องบงัคบัคดีหาไดไ้ม่ 
 การซ้ือขายรถยนต์ ตามปกติย่อมมีราคาเกินกว่าสองหม่ืนบาทข้ึนไปแน่นอนตอ้งอยู่
ภายในบงัคบัน้ีดว้ยเช่นกนั ถา้ไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือจะมีผลทาํใหไ้ม่อาจฟ้องร้องดาํเนินคดีกนัได ้

                                                        
 39 วษิณุ เครืองาม, คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยซ้ือขายแลกเปล่ียนให้, กรุงเทพ นิติบรรณาการ,หนา้22. 
 40 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 458 บญัญติัวา่ “กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีขายนั้น ยอ่ม
โอนไปยงัผูซ้ื้อตั้งแต่ขณะเม่ือไดท้าํสัญญาซ้ือขายกนั” 
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 การมีหลกัฐานเป็นหนังสือนั้น กฎหมายไม่ได้บงัคบัให้ตอ้งทาํสัญญาเป็นหนังสือ 
เพียงแต่ระบุไวว้่า ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ แต่ถา้หากทาํเป็นสัญญาย่อมถือว่ามีหลกัฐานเป็น
หนงัสือไปในตวั หลกัฐานเป็นหนงัสือนั้น ตอ้งลงลายมือผูต้อ้งรับผิดไว ้หมายความว่า ลงช่ือฝ่าย
เดียวก็ได ้แต่ถา้จะลงช่ือดว้ยกนัทั้ง สองฝ่ายก็ได ้ถา้ไดล้งไวท้ั้งสองฝ่าย ก็จะมีผลทาํใหก้ารฟ้องร้อง
บงัคบัคดีซ่ึงกนัและกนัได ้แต่ถา้หากไดล้งช่ือเพียงฝ่ายเดียว ฝ่ายท่ีไดล้งช่ือเท่านั้นจะถูกฟ้องร้องได ้41 
 เน่ืองจากรถยนต ์เป็นสังหาริมทรัพยธ์รรมดา ท่ีมิไดมี้กฎหมายบญัญติัในเร่ืองการซ้ือ
ขายไวเ้ป็นพิเศษมิตอ้งทาํตามแบบแต่อยา่งใด นั้นคือ ยอ่มไม่อยูใ่นบงัคบัแห่งมาตรา 456 วรรคแรก
แต่อยา่งใด กรรมสิทธ์ิไดโ้อนไปยงัผูซ้ื้อนบัแต่ไดท้าํสญัญากนั ดงันั้นในการซ้ือขายรถยนต ์เม่ือผูซ้ื้อ
ได้รับมอบรถยนต์ไปจากผูข้ายแล้ว แม้หากจะมีการฟ้องร้องกันภายหลัง การฟ้องร้องก็ไม่
จาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ กย็อ่มดาํเนินการฟ้องร้องกนัได ้42 
 การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน 
 “กรรมสิทธ์ิ” หมายถึงสิทธิเหนือทรัพยสิ์น ผูเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นใด 
ยอ่มมีสิทธิจะบงัคบัเอาแก่ตวัทรัพยสิ์นนั้นไดโ้ดยตรงในฐานะเจา้ของ43 ดงัท่ีประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์มาตรา 1336 บญัญติัวา่ “ ภายใตบ้ทบงัคบัแห่งกฎหมาย เจา้ของทรัพยสิ์นมีสิทธิใชส้อย 
และจาํหน่ายทรัพยสิ์นของตน และไดซ่ึ้งดอกผลแห่งทรัพยสิ์นกบัทั้งมีสิทธิติดตามและเอาคืนซ่ึง
ทรัพยสิ์นของตนจากบุคคลผูไ้ม่มีสิทธิจะยึดไวแ้ละมีสิทธิขดัขวางมิให้ผูอ่ื้นสอดเขา้เก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยสิ์นนั้น โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ” 
 จึงอาจกล่าวไดว้่า “กรรมสิทธ์ิ” เป็นทรัพยสิทธิท่ีสามารถใช้ยนับุคคลไดโ้ดยทัว่ไป 
เพราะกรรมสิทธ์ิก่อตั้งข้ึนโดยอาํนาจแห่งกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 1298 
 การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นตามสัญญาซ้ือขายเสร็จเด็ดขาดเป็นสาระสําคญัของ
สญัญาซ้ือขายเพราะตามมาตรา 453 เนน้เร่ืองการโอนกรรมสิทธ์ิเป็นสาํคญัถา้ไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิ
กค็งไม่ใช่สญัญาซ้ือขาย 44 
 การซ้ือขายรถยนตใ์หม่หรือรถยนตใ์ชแ้ลว้ เป็นการซ้ือขายสังหาริมทรัพยท์ัว่ไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 458 บญัญติัว่า “กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีขายนั้น ย่อม
โอนไปยงัผูซ้ื้อตั้งแต่ขณะเม่ือไดท้าํสัญญากนั”  เป็นการโอนกรรมสิทธ์ิตามสัญญาซ้ือขายเสร็จ
เด็ดขาด และรถยนต์เป็นสังหาริมทรัพยท่ี์มีราคา สองหม่ืนบาท หรือกว่านั้นข้ึนไป ตามประมวล

                                                        
 41 วษิณุ เครืองาม, เร่ืองเดียวกัน, หนา้ 61. 

42 คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2205/2516. 
43 วษิณุ เครืองาม, เร่ืองเดิม,, หนา้ 61. 
44 เร่ืองเดียวกนั. 
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กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 456 วรรค 3 บญัญติัให้ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ ก็เป็นเพียง
หลกัฐานเพื่อสิทธิในการฟ้องร้องบงัคบัคดีเท่านั้น เพราะกรรมสิทธ์ิไดโ้อนไปแลว้ตั้งแต่ขณะเม่ือได้
ทาํสญัญากนั 
 โดยสรุปแลว้การซ้ือขายรถยนตเ์ป็นการซ้ือขายสังหาริมทรัพยท์ัว่ไป ท่ีไม่มีกฎหมาย
บญัญติัให้ตอ้งทาํตามแบบคือตอ้งทาํเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี สามารถทาํ
การซ้ือขายไดเ้ช่นเดียวกบัการซ้ือขายสังหาริมทรัพยอ่ื์นทัว่ไป แต่อยา่งไรก็ดี  ตามพระราชบญัญติั
รถยนต ์พ.ศ. 2522  มาตรา 17 บญัญติัให ้รถท่ีจะนาํมาใชไ้ดต้อ้งเป็นรถท่ีไดท้าํการจดทะเบียน และ
เสียภาษีประจาํปีครบถว้นถูกตอ้งแลว้และเม่ือมีการโอนทะเบียนเปล่ียนเจา้ของ ผูโ้อนและผูรั้บโอน
ตอ้งแจง้ต่อนายทะเบียนภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีโอน45 เพ่ือทาํการบนัทึกรายการลงในใบคู่มือจด
ทะเบียนรถให้เป็นปัจจุบนัและเพ่ือสะดวกในการจดัเก็บภาษีของกรมการขนส่งทางบก ทั้งน้ีตอ้ง
ปฏิบติัใหถู้กตอ้งดว้ย แมจ้ะไม่มีผลกระทบต่อกรรมสิทธ์ิกต็าม46   
 3.2  พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  และ (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม)พ.ศ. 2541    

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ไดถู้กกาํหนดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดมี้
การต่ืนตวัเก่ียวกบัคุม้ครองผูบ้ริโภคกนัอยา่งชดัเจนในประมาณปี พ.ศ. 251247 เน่ืองจากเลง็เห็นถึง
ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรวมพลงัของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บความคุม้ครองอยา่งเป็นธรรม และผนวกกบั
ประเทศไทยไดมี้การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจเทคโนโลยี และทางอุตสาหกรรมอย่างมาก สภาพ
ความเป็นอยู่ของประเทศเร่ิมเปล่ียนแปลง ความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขา้มามี
ส่วนในการผลิตสินคา้มากยิง่ข้ึนทาํใหก้ระบวนการผลิตสินคา้มีความซบัซอ้น และเป็นการยากข้ึนท่ี
ผูซ้ื้อจะพิจารณาในดา้นความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้นั้น จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะใหมี้กฎหมาย
ในลกัษณะทัว่ไปในการรับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2522 ไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติั
สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ไดแ้ก่ 48  

 1.  สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง

                                                        
45 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 มาตรา 17. 
46 วษิณุ เครืองาม, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 123. 
47 รองพล เจริญพนัธ์, “ความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย,” เอกสารคู่มือ

คุ้มครองผู้บริโภค. สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค : พิมพค์ร้ังท่ี 7 พ.ศ. 2540, หนา้ 5 
 48 พระราชบญัญติัผูบ้ริโภค พ.ศ.: 2552 : มาตรา 4 
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และปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิ ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม  

 สิทธิของผูบ้ริโภคในประการน้ี แมไ้ม่ใช่การคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ในเร่ืองของสิทธิในความปลอดภยัของร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นโดยตรงก็ตาม แต่สิทธิประการน้ี
เกิดข้ึนมาจากการท่ีมนุษยจ์ะเป็นผูบ้ริโภคไดน้ั้น จะตอ้งมีการเขา้ตกลงซ้ือขายสินคา้กบัเจา้ของ
สินคา้ เพื่อให้ไดสิ้นคา้ถูกตอ้งตามความตอ้งการท่ีจะไปบริโภค ดงันั้น เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดซ้ื้อ
สินคา้จากเจา้ของสินคา้ให้ถูกตอ้งตรงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจึงควรมีสิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร
รวมทั้งคาํพรรณนาลกัษณะและคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นท่ีจะไม่
หลงผิด ในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นโดยไม่ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงสิทธิประเภทน้ีจึง
ไดแ้ก่สิทธิในการไดรั้บข่าวสารอนัจะมีผลต่อไปในเร่ืองสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัดว้ย ในกรณี
ท่ีเจา้ของสินคา้ท่ีจะขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ข่าวสารคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและ
เพียงพอเก่ียวกบัสินคา้นั้นแลว้ ผูบ้ริโภคซ่ึงไดซ้ื้อสินคา้นั้นมาอาจไดรั้บอนัตรายต่อร่างกาย ชีวิต 
หรือทรัพยสิ์นได ้ฉะนั้น สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นั้น จึงเป็นสิทธิท่ีสาํคญั
ประการหน่ึงของผูบ้ริโภค 
 2.  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการโดยความ สมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 49 

 สิทธิของผูบ้ริโภคประการน้ี เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ตกลงกนั เจา้ของสินคา้
หรือบริการในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการจากเจา้ของสินคา้หรือบริการนั้น โดยในกรณีน้ีมุ่ง
คุม้ครองความเป็นอิสระในการแสดงเจตนาท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะมีเสรีภาพในการตดัสินใจกระทาํการส่ิงใดท่ีผูอ่ื้นจะมา
ควบคุมบงัคบั ข่มขู่ หรือชกัจูงโดยไม่เป็นธรรมไม่ได ้เน่ืองจากในการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 
ผูบ้ริโภคสมควรท่ีจะมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นหรือไม่ก็ได ้แมว้่าจะมี
สินคา้หรือบริการประเภทน้ีแค่เพียงประเภทเดียวก็ตาม เพราะหลกัในการเขา้ทาํสัญญาซ้ือขาย
ระหว่างคู่กรณีก็จะตอ้งยึดหลกัของความเป็นอิสระในการแสดงเจตนาของคู่กรณีเป็นหลกั ถา้การ
แสดงเจตนาบกพร่อง สัญญานั้นก็ถือว่าเป็นโมฆะ ไม่มีผลใชบ้งัคบักนัได ้ซ่ึงในหลกัการเดียวกนั
ผูบ้ริโภคย่อมมีสิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยยึดถืออิสระของเจตนาของผูบ้ริโภคท่ีจะ
มิไดมี้การข่มขู่ บงัคบัหลอกลวง หรือชกัจูงใจโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งสิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการโดยปราศจากการผกูขาดทางการคา้ดว้ย 

                                                        
49 พระราชบญัญติัผูบ้ริโภค พ.ศ.: 2552 : มาตรา 4 
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 3.  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้  
 สิทธิของผูบ้ริโภคในประการน้ี เป็นสิทธิประการสาํคญัท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากสิทธิ
ขั้นพื้นฐานหรือสิทธิของมนุษยใ์นฐานะท่ีผูบ้ริโภคเป็นมนุษยผ์ูห้น่ึง กล่าวคือมนุษยน์ั้นตั้งแต่เกิดจะ
มีสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นท่ีบุคคลอ่ืนจะมาล่วงละเมิดหรือทาํ
ให้เกิดความเสียหายไม่ได ้และเม่ือผูบ้ริโภคไดแ้ก่มนุษยทุ์กคนท่ีประสงค์จะบริโภคสินคา้หรือ
บริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการและมีความปลอดภยัและมีมาตรฐานเหมาะสมแก่การบริโภค 
ท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์น ของผูบ้ริโภค 
 4.  สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ  
 สิทธิของผูบ้ริโภคในประการน้ี มีพื้นฐานมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจะบริโภคสินคา้
หรือบริการใด จะตอ้งเขา้ไปตกลงทาํสญัญากบัผูผ้ลิต หรือผูจ้าํหน่ายสินคา้เพื่อก่อใหเ้กิดนิติสัมพนัธ์
ระหว่างคู่สัญญาแต่ละฝ่าย โดยจะยดึถือตามหลกัอิสระในการแสดงเจตนาของแต่ละฝ่ายท่ีเท่าเทียม
กนั ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายจะไม่สามารถทาํสัญญาในลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภค โดยใช้
ขอ้ตกลงในสัญญาเพราะโดยหลกัของการทาํสัญญาแลว้ เม่ือคู่กรณีได้แสดงเจตนาทาํนิติกรรม
สัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัรแลว้ คู่กรณีก็จะตอ้งผูกพนั และปฏิบติัตามขอ้
สัญญาท่ีได้ตกลงกันอย่างเคร่งครัด หากผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายซ่ึงเป็นผูข้ายกาํหนดขอ้สัญญาใน
ลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบกับผูบ้ริโภค  ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อแลว้ ก็เป็นการไม่ถูกตอ้งและเป็นธรรมแก่
ผูบ้ริโภค 

 5.  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว  

 สิทธิของผูบ้ริโภคประการน้ี เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการท่ีจะเยียวยาให้แก่
ผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บความเสียหายต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นของตน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากสินคา้ท่ีตน
ซ้ือหามาบริโภคไม่ปลอดภยัหรือเม่ือไดมี้การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาหรือชดเชยในความเสียหายท่ีตนไดรั้บ 50 

                                                        
50 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต ์, กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กรุงเพมหานคร : วญิญูชน , 2543  หนา้  11 - 36 
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 สิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ทั้ง 5 ประการ เป็นสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครอง ซ่ึงหากมีการล่วงละเมิดหรือทาํให้เกิดความเสียหายซ่ึงสิทธิดังกล่าวแล้ว ผูบ้ริโภคก็
สามารถท่ีจะเรียกร้องให้มีการคุม้ครองและดาํเนินการป้องกนั แกไ้ข หรือเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนได ้

 โดยท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ีไดก้าํหนดองคก์รท่ีมีอาํนาจ
ในการดาํเนินการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และเพ่ือใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติั
น้ี ท่ีเรียกว่า “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งและผูท้รงคุณวุฒิอีกจาํนวนหน่ึง เพื่อปฏิบติัการใดๆ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี และ
ยงัไดก้าํหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา  คณะกรรมการดา้นฉลาก  และคณะกรรมการดา้นสญัญา 

 สาํหรับวิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยั อนัเป็นสิทธิประการหน่ึงท่ี
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้าํหนดคุม้ครองไวน้ั้น ก็ไดบ้ญัญติัไวอ้ยู่หลาย
ประการ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 
 1.  การคุ้มครองในด้านการโฆษณา 
 การคุม้ครองในดา้นการโฆษณาน้ี ตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้าํหนดให้อยู่ใน
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา ซ่ึงเป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองคณะหน่ึงท่ี
ให้ความช่วยเหลือในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจะมีอาํนาจ
หนา้ท่ี ไดแ้ก่ 51 
 1.1 หนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการ ท่ียงัมิได้
ถูกควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน โดยจะกาํหนดลกัษณะของขอ้ความท่ีจะใชใ้นการโฆษณา
ว่าจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผล
เสียหายแก่สังคมโดยส่วนรวม ไม่ว่าขอ้ความเหล่านั้ นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกับแหล่งกาํเนิด 
คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการตลอดจนการจดัหาหรือการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความจริงไดโ้ดย
แน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในการโฆษณา และไดก้าํหนดลกัษณะเก่ียวกบั “วิธีการ” ท่ีใชใ้น
การโฆษณาไวว้่า การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย
หรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค 

                                                        
51 สุษม ศุภนิตย ์ คาํอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา  พ.ศ. 2545 หนา้  16- 21 
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 1.2 หนา้ท่ีในการป้องกนัหรือระงบัยบัย ั้งความเสียหาย หรืออนัตรายอนัจะเกิด
แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประการเป็นการล่วงหน้า โดยกาํหนด
เง่ือนไขเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้น 
 1.3 หน้าท่ีในการตรวจขอ้ความโฆษณา ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้
ความเห็นก่อนทาํการโฆษณา 
 2.  การคุ้มครองด้านฉลาก 
 การคุม้ครองดา้นฉลากน้ี จะมีส่วนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยั
อนัสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค จะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาท่ีถูกตอ้งเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
รวมถึงคาํแนะนาํหรือคาํเตือนในการใชสิ้นคา้นั้นๆ โดยเฉพาะสินคา้บางประเภทท่ีสภาพของสินคา้
นั้นเอง ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคแต่เม่ือใชสิ้นคา้นั้นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เป็นไปตามลกัษณะ
ของสินคา้แลว้ สินคา้ดงักล่าวอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้สาํหรับวิธีการในการคุม้ครอง
ด้านฉลากน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก ซ่ึงเป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองอีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ 52 
 2.1  กาํหนดสินคา้ดงัต่อไปน้ีเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 
 2.1.1  สินคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 
 2.1.2  สินคา้ท่ีสัง่หรือนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย 
 2.1.3  สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพร่างกาย หรือจิตใจเน่ืองใน
การใชสิ้นคา้ หรือโดยสภาพของสินคา้นั้น 
 2.1.4  สินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใชเ้ป็นประจาํซ่ึงการกาํหนดฉลากของสินคา้
นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงในสาระสาํคญัเก่ียวกบัสินคา้นั้น 
 2.2  กาํหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข การจดัทาํฉลากสินคา้ท่ีควบคุมฉลากโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขดงักล่าวตอ้งใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริง 
และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระเก่ียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ ช่ือและสถานท่ีประกอบการของผู ้
ประกอบธุรกิจหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนแลว้ในประเทศไทย ช่ือ
สินคา้ ประเทศท่ีผลิต ราคา ปริมาณ วิธีใช้ คาํแนะนํา คาํเตือน วนัเดือนปีท่ีหมดอายุ ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากกาํหนด 
 2.3  คณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก มีอาํนาจหนา้ท่ีจะสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแกไ้ข
ฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเลิกใชฉ้ลากท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขท่ีกาํหนดนั้นไดใ้นกรณี

                                                        
52  ไพโรจน์ อาจรักษา บริโภคอย่างฉลาด อ่านฉลากก่อนซ้ือ  พ.ศ. 2543  
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ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ท่ีควบคุมฉลากโดยการฝ่าฝืนในการน้ี คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากยงัมี
อาํนาจกาํหนดเง่ือนไขหรือวิธีการชัว่คราวในการบงัคบัให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด หรือคาํสั่งของ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากตามท่ีเห็นสมควรสําหรับผู ้ฝ่า ฝืน  ข้อกําหนดหรือคําสั่ งของ
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากจะตอ้งถูกลงโทษตามกฎหมายซ่ึงมีโทษจาํคุกและโทษปรับ 
 2.4  พิจารณาใหค้วามเห็นแก่ผูป้ระกอบธุรกิจว่า ฉลากของผูป้ระกอบธุรกิจนั้น
มีลกัษณะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข หรือรายละเอียดตามท่ีคณะกรรมการว่า
ดว้ยฉลากกาํหนดหรือไม่ 
 นอกจากนั้น คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากยงัมีอาํนาจออกคาํสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเม่ือไม่มีกฎหมายอ่ืนบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ  เพื่อเป็นการอุดช่องว่างของกฎหมายต่างๆ 
เหล่านั้น 
 3.  การคุ้มครองในด้านสัญญา 
 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  กาํหนดว่า ในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายกาํหนดให้
ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีทาํเป็นหนงัสือ คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอาํนาจ
กาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจสินคา้หรือใหบ้ริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้ในการประกอบ
ธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา สญัญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.ใช้ขอ้สัญญาท่ีจาํเป็น ซ่ึงหากมิได้ใช้ขอ้สัญญาเช่นนั้ นจะทาํให้ผูบ้ริโภค
เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร  
 2.หา้มใชข้อ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 53 
 ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
กาํหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจจดัทาํสญัญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญากาํหนดกไ็ด ้
 3.3  พระราชบัญญตัิว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540    
 เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจาก
เสรีภาพของบุคคล ตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้่า
คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สญัญาฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะเป็นการตอ้งหา้มชดัเจนตามกฎหมาย หรือขดั
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน แต่ในปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป 
ทาํให้ผูข้ายมีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่าทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขใน

                                                        
53 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522   มาตรา 35 ทวิ 
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สังคม  มีปัญหาเร่ืองของการเอารัดเอาเปรียบของคู่สัญญา สมควรท่ีรัฐจะกาํหนดกรอบของการใช้
หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและ
ความไม่สงบสุขในสงัคมดงักล่าว โดยกาํหนดแนวทางใหแ้ก่ศาลเพื่อใชใ้นการพิจารณาว่าขอ้สัญญา
หรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม และให้อาํนาจแก่ศาลท่ีจะสั่งให้ขอ้สัญญา หรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็น
ธรรมนั้นมีผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรม และพอสมควรแก่กรณี จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี  
โดยมีสาระสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การซ้ือขาย  ดงัน้ีมาตรา 3  ขอ้สัญญา  หมายความว่า  ขอ้ตกลง 
ความตกลง และความยนิยอม รวมทั้งประกาศ และคาํแจง้ความเพื่อยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดิดว้ย 
   ผูบ้ริโภค  หมายความว่า  ผูเ้ขา้ทาํสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั 
หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใดเพ่ือใหไ้ดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ ประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน 
ทั้งน้ี การเขา้ทาํสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ การคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใด
นั้น และใหห้มายความรวมถึงผูเ้ขา้ทาํ สัญญาในฐานะผูค้ ํ้าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระทาํ
เพื่อการคา้ดว้ย 
  ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ  หมายความวา่  ผูเ้ขา้ทาํสญัญาใน ฐานะผูข้าย ผูใ้หเ้ช่า 
ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้ห้กู ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ทาํสัญญาอ่ืนใด เพื่อจดัให้ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเขา้ทาํสัญญานั้นตอ้ง เป็นไปเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์
อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้ปกติของตน 
   สญัญาสาํเร็จรูป  หมายความว่า สัญญาท่ีทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย มีการกาํหนดขอ้
สัญญาท่ีเป็นสาระสาํคญัไวล่้วงหนา้ ไม่ว่าจะทาํในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญา ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดนาํมาใช้
ในการประกอบกิจการของตน 54 
 มาตรา 6  
 สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือ วิชาชีพท่ีมีการชาํระหน้ีดว้ย
การส่งมอบทรัพยสิ์นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจะมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือวิชาชีพเพื่อความ ชาํรุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิไม่ได ้เวน้แต่ผูบ้ริโภคไดรู้้ถึง
ความชาํรุด บกพร่องหรือเหตุแห่งการรอนสิทธิอยู่แลว้ในขณะทาํสัญญา ในกรณีน้ีให้ขอ้ตกลง 
ยกเวน้หรือจาํกดัความรับผดินั้นมีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควร แก่กรณีเท่านั้น 55 
 3.4  พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
พ.ศ. 2551  

                                                        
54 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540   มาตรา 3  
55 พ.ร.บ. วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  มาตรา 6  
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   เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย  โดยเฉพาะมาตรการในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น  ปรากฏว่า ยงัขาดมาตรการในลกัษณะท่ีจะจดัการกบั
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีตกอยู่ในมือผูบ้ริโภค กล่าวคือ มาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายต่างๆ หลายฉบบั ส่วนใหญ่จะ
มีลกัษณะท่ีมีผลใชบ้งัคบักบัสินคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิตหรือสินคา้ท่ีวางอยูใ่นตลาดแลว้เท่านั้น 
แต่ในความเป็นจริงแลว้ สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นมิไดอ้ยูแ่ต่เพียงในขั้นตอนการผลิตหรืออยูใ่นตลาด
เท่านั้น แต่ยงัอยู่ในมือของผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นสถานะท่ีเส่ียงต่ออนัตรายท่ี
จะเกิดข้ึนแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์นอนัมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไดต้ลอดเวลา และมาตรการ
การคุม้ครองท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัก็ไม่อาจมีผลครอบคลุมถึงกรณีดงักล่าวได ้ ทาํให้มาตรการในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้น้ียงัขาดความสมบูรณ์อยู ่  ดงัเช่นบทบญัญติั
ดงัรายละเอียดน้ี 56 มาตรา 5 ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ี
เกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่กต็าม 

 มาตรา 6 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตอ้งรับผดิตามมาตรา 5 ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีแทนตามมาตรา 10 ตอ้งพิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและ
การใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิด
จากการกระทาํของผูป้ระกอบการผูใ้ด 

 มาตรา 7 ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
หากพิสูจน์ไดว้า่ 

 (1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 (2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือ 
 (3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเกบ็รักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บ

รักษา  คาํเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้าํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตาม
สมควรแลว้ 57 
 3.5  พระราชบัญญตัิมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 

พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 น้ี เป็นกฎหมายดา้น
สงัคมท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัหน่ึงท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อป้องกนัและรักษาสิทธิของผูซ้ื้อ เก่ียวพนั

                                                        
56  พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
57 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
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ทั้งผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้สินคา้ โดยรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะควบคุมและส่งเสริมผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ี
ผลิตภายในประเทศให้มีคุณภาพดีข้ึนและถูกตอ้งตามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีกระทรวง
อุตสาหกรรมได้ประกาศไว  ้เพื่อกาํหนดสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความปลอดภยัหรือป้องกันความ
เสียหายโดยสินคา้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดใหผู้ผ้ลิต และนาํเขา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตตาม
หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎกระทรวง ส่วนกรณีรถยนตใ์หม่ท่ีจาํหน่ายภายในประเทศนั้นจะตอ้งผา่น
การตรวจสอบและรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโดยสํานักงานมาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม
เท่านั้น จึงจะสามารถจดัจาํหน่ายได ้

 ฉะนั้น พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 น้ี จึงเป็น
มาตรการทางกฎหมายท่ีรับรองคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ได ้สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้
สินคา้หรือบริการท่ีผลิตมาขายแก่ผูบ้ริโภค  

 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 น้ี เป็นกฎหมายท่ี
กาํหนดข้ึนเก่ียวกับมาตรฐานของสินคา้โดยตรง ซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภคจากการใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้าํหนดมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเป็นอุตสาหกรรมไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  มาตรฐานบงัคบั ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีกาํหนดใหต้อ้งผลิตตามมาตรฐานซ่ึงผูผ้ลิต
สินคา้ประเภทท่ีไดก้าํหนดมาตรฐานบงัคบัไวน้ี้จะตอ้งผลิต อยา่งตํ่าใหไ้ดต้ามมาตรฐานบงัคบัดงักล่าว 
หากฝ่าฝืนกจ็ะมีความผดิตามกฎหมาย 

 2.  มาตรฐานทัว่ไป เป็นมาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้หผู้ผ้ลิตรายใดสามารถท่ีจะผลิตให้
ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด ไม่ใช่เป็นมาตรการบงัคบัใหต้อ้งกระทาํแต่อยา่งใด 

 สาํหรับมาตรฐานตามพระราชบญัญติัน้ีจะกล่าวถึง จาํพวก แบบ รูปร่าง มิติ การทาํ 
เคร่ืองประกอบ ความสามารถ ความทนทาน และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และรวมถึง วิธีการ
ออกแบบ วิธีใช ้วตัถุท่ีจะนาํมาผลิต การบรรจุหีบห่อ วิธีการบรรจุหุ้มห่อหรือผกูมดั วิธีการทดลอง 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ตรวจ ทดสอบ อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์คาํเฉพาะ คาํยอ่ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย 
สี  เลขหมาย และหน่วยท่ีใช้ทางวิชาการอนัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 58 ซ่ึงพระราชบญัญติัมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ี มีประโยชน์ในการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอยา่งมาก โดยการ
ป้องกนัอนัตรายหรือความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นๆ  แต่อย่างไรก็ตาม หากมีกรณีผูผ้ลิต   
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัในเร่ืองการกาํหนดและการดาํเนินการตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว้
ในพระราชบญัญติัน้ี ก็จะมุ่งลงโทษแก่ผูผ้ลิตเท่านั้นมิไดค้รอบคลุมไปถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใน

                                                        
58 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ,มาตรา 3 
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กรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการท่ีสินคา้นั้นไม่ดาํเนินการตามกฎหมายหรือสินคา้นั้นเกิดความชาํรุด
บกพร่อง  



บทที ่3 

ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 
ทีไ่ม่เป็นธรรม 

 
 
 ปัจจุบันน้ี ไม่อาจจะกล่าวได้ว่ารถยนต์เป็นส่ิงฟุ่มเฟือยสําหรับชีวิตประจําวันของ

ประชาชน ความจาํเป็นในการใชร้ถยนต์ย่อมแตกต่างกนัออกไปตามฐานะความเป็นอยู่ทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ของตนเอง การซ้ือขายรถยนต ์ มีทั้งการซ้ือรถยนตใ์หม่  และรถยนตใ์ชแ้ลว้  
อีกทั้ง คู่สญัญาในการซ้ือขาย อาจมีอยูห่ลายลกัษณะอาทิเช่น การซ้ือขายในระหวา่งประชาชนทัว่ไป
ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะการซ้ือขายแบบธรรมดาไม่ยุ่งยากซับซ้อน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะ
สามารถชาํระราคาดว้ย เงินสด รถยนตท่ี์ซ้ือขายส่วนมากเป็นไปตามสภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจน เป็นไป
ตามความพอใจของผูซ้ื้อ  และผูข้าย ส่วนคู่สัญญาอีกประเภทหน่ึงได้แก่  การซ้ือขายระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจโดยการทาํนิติกรรมสัญญา ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของแต่ละราย บาง
รายก็สามารถซ้ือดว้ยการชาํระเงินสดในคราวเดียวกนัได ้ บางรายไม่สามารถชาํระดว้ยเงินสดคราว
เดียว จาํเป็นตอ้งชาํระดว้ยวิธีการเงินผอ่น ซ่ึงในปัจจุบนัมีธุรกิจการเช่าซ้ือให้บริการผูบ้ริโภคอยา่ง
กวา้งขวางสามารถเลือกใชไ้ดต้ามฐานะและขีดความสามารถในการผอ่นชาํระของตน  ซ่ึง มาตรการ
ทางกฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่สามารถคุม้ครองการทาํธุรกรรมเก่ียวกบัรถยนตด์งักล่าวไดอ้ย่าง
เพียงพอ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ปัญหาทีผู้่บริโภคประสบจากการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์ใหม่ 
 
 1.1  ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการควบคุมข้อสัญญาซ้ือขายรถยนต์ใหม่ 
 เน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายตามหลกั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และ (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) พ.ศ. 2541 ไดก้าํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการทาํสญัญาและกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาข้ึน โดยถือว่า 
การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการนั้น มีกฎหมาย
กาํหนดให้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือหรือตามปกติประเพณีทาํเป็นหนงัสือ  คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา 
มีอาํนาจกาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น  เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาได ้
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 ดังนั้น สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ ท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอาํนาจ
กาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้ตอ้งเป็น
สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้ต้องทาํเป็นหนังสือ หรือตามปกติ
ประเพณีตอ้งทาํเป็นหนงัสือ 
 กรณีท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือนั้น อย่างไรเรียกว่า ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ 
หากพิเคราะห์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 9 ไดว้างหลกัเกณฑ์ในการทาํเป็น
หนังสือไวว้่า “เม่ือมีกิจการอนัใดซ่ึงมีกฎหมายบงัคบัให้ตอ้งทาํเป็นหนังสือ บุคคลผูจ้าํตอ้งทาํ
หนังสือไม่จาํเป็นตอ้งเขียนเอง แต่หนังสือนั้นตอ้งลงลายมือช่ือของบุคคลนั้น” ตวัอย่างกิจการท่ี
กฎหมายบงัคบัให้ทาํเป็นหนงัสือ เช่น สัญญาเช่าซ้ือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 572 
วรรค 2 บญัญติัว่า “สัญญาเช่าซ้ือนั้น ถา้ไม่ทาํเป็นหนงัสือ ท่านว่าเป็นโมฆะ” ซ่ึงหมายความว่า
สญัญาเช่าซ้ือนั้น ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ 59 
 และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 456 บญัญติัว่า  การซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย ์ถา้มิไดท้าํเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นโมฆะ วิธีน้ีใหใ้ช้
ถึงซ้ือขายเรือมีระวางตั้งแต่หา้ตนัข้ึนไป ทั้งซ้ือขายแพและสตัวพ์าหนะดว้ย 
 สัญญาจะขายหรือจะซ้ือ หรือคาํมัน่ในการซ้ือขายทรัพยสิ์นตามท่ีระบุไวใ้นวรรคหน่ึง 
ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งหน่ึงอยา่งใดลงลายมือช่ือฝ่ายผูต้อ้งรับผดิเป็นสาํคญั หรือไดว้าง
ประจาํไว ้หรือไดช้าํระหน้ีบางส่วนแลว้ จะฟ้องร้องใหบ้งัคบัคดีหาไดไ้ม่ 
 บทบญัญติัท่ีกล่าวมาในวรรคก่อนน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัถึงสัญญาซ้ือขายสังหาริมทรัพยซ่ึ์งตก
ลงกนัเป็นราคาสองหม่ืนบาท หรือกวา่นั้นข้ึนไปดว้ย 
 สาํหรับการซ้ือขายรถยนตใ์หม่นั้น เม่ือผูข้ายกบัผูซ้ื้อไดท้าํสัญญาซ้ือขายกนั กรรมสิทธ์ิ
ในรถยนตย์่อมโอนไปยงัผูซ้ื้อตั้งแต่ขณะนั้น ถือไดว้่าเป็นสังหาริมทรัพยท์ัว่ไปท่ีมิไดอ้ยู่ในบงัคบั
ของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 458 ท่ีบญัญติัใหต้อ้งทาํเป็นหนงัสือและ
จดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี เพียงแต่กาํหนดใหต้อ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือเพื่อใชบ้งัคบัในการ
ฟ้องร้องบงัคบัคดี ในปัจจุบนั คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา ก็ไดก้าํหนดให้การประกอบธุรกิจขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา หลายประการทั้งน้ีรวมถึงประกาศคณะกรรมการว่า
ดว้ยสัญญาเร่ืองให้ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์และรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 
ซ่ึงเป็นการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์ใหม่โดยวิธีเช่าซ้ือ แต่มิได้ให้ความคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์ใหม่โดยชาํระราคาดว้ยวิธีอ่ืนๆ ดังเช่น การผ่อนชาํระโดยตรงกบัสถาบนั
การเงินท่ีตนกูเ้งินมาชาํระแก่ผูข้ายทั้งหมดแลว้ตนตอ้งผ่อนชาํระโดยตรงกบัสถาบนัการเงินเหล่า
นั้นเอง 
 จึงเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภคที่ซ้ือรถยนตใ์หม่กลุ่มหลงัน้ี กฎหมายที่บงัคบัใชใ้นปัจจุบนัน้ี 
ยงัไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอดงัเหตุผลดงักล่าวแลว้ 
 ดงันั้น  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม) พ.ศ. 2541 
ท่ีกาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญาและ
กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา จึงคุม้ครองผูบ้ริโภค เฉพาะกรณีซ้ือขายรถยนต์
แบบเช่าซ้ือ 
 1.2  ปัญหาในเร่ืองความรับผดิของผู้ขายในความชํารุดบกพร่องของรถยนต์ใหม่ 
 ในปัจจุบนัน้ี มีปัญหาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งประสบจากผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขาย
รถยนตใ์หม่นั้น ในเร่ืองของความชาํรุดบกพร่องจนเป็นเหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสม
แก่ประโยชน์ตามปกติ หรือเส่ือมประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญาแต่ผูซ้ื้อไม่อาจไดรู้้ถึงความชาํรุด
บกพร่องนั้นจนกระทัง่ไดมี้การซ้ือรถยนตใ์หม่มาแลว้ จึงคน้พบในภายหลงัว่ารถยนตน์ั้นมีความ
ชาํรุดบกพร่องเกิดข้ึน  ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีมาตรการทางกฎหมายในการแกไ้ขปัญหาความรับ
ผดิของผูข้ายในความชาํรุดบกพร่องของรถยนตด์งัเช่น มาตรการทางกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในเร่ืองซ้ือ
ขายรถยนต์ใหม่ ก็คือ หลกักฎหมายนิติกรรมสัญญาและเอกเทศสัญญาว่าดว้ย ซ้ือขาย กล่าวคือ 
กฎหมายเคารพความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนาและเสรีภาพในการแสดงเจตนาท่ียอมให้คู่สัญญาทั้งสอง
ฝ่ายตกลงได ้ ตราบเท่าท่ีขอ้ตกลงนั้นไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
ไม่พน้วิสัยและไม่ขดัต่อกฎหมาย  แต่ทั้งน้ี มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผิดของผูข้ายไว ้คือ ตอ้งการ
ลงโทษผูซ้ื้อตามหลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” แต่ทั้งน้ีในสภาวะปัจจุบนั รถยนตใ์หม่ท่ีขายกนันั้นมี
วิธีการผลิตและเทคโนโลยีชั้นสูงท่ียุ่งยากซับซ้อนจนเกินกว่าฐานะของผูบ้ริโภคระดับปุถุชน
ธรรมดาจะหยัง่รู้ขอ้เทจ็จริงของรถยนตไ์ดท้ั้งหมด จึงทาํใหภ้าระตกอยูแ่ก่ผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภคจนถูก
เอารัดเอาเปรียบกนัทางสญัญา 60 
 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดบ้ญัญติัใหผู้ข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยท่ี์
ขายนั้นให้แก่ผูซ้ื้อ กฎหมายได้วางขอ้กาํหนดให้ผูข้ายตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่องไวเ้ป็น
เบ้ืองแรก โดยคาํวา่ “ความชาํรุดบกพร่อง” หมายถึงความเส่ือมเสียในเน้ือหาของวตัถุหรือทรัพยสิ์น
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ท่ีซ้ือขายนั้น และความชาํรุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 472 น้ี หมายถึง 
ความชาํรุดบกพร่องของทรัพยท่ี์ทาํการซ้ือขายกนั จะเห็นไดว้่าเพียงแต่ทรัพยช์าํรุดบกพร่องนั้นหา
ทาํใหผู้ข้ายตอ้งรับผดิเสมอไปไม่ แต่จะทาํใหผู้ข้ายตอ้งรับผิดต่อเม่ือความชาํรุดบกพร่องนั้นต่อเม่ือ
เป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติหรือท่ีมุ่งหมาย
โดยสญัญา 
 ตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 สรุปไดว้่า ผูข้ายตอ้งรับผดิใน
ความชาํรุดบกพร่อง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความชาํรุดบกพร่องนั้นตอ้งถึงขนาดให้ทรัพยท่ี์ซ้ือขายนั้นเส่ือมราคาหรือเส่ือม
ความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสญัญา 
 ผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ในประเทศไทยส่วนใหญ่มกัจะประสบปัญหาภายหลงัการ
ซ้ือรถยนตใ์หม่มาใชง้านแลว้เกิดปัญหาความชาํรุดบกพร่องเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีแมจ้ะไม่ถึงขนาดท่ีจะทาํ
ใหร้ถยนตค์นัใหม่นั้น ตอ้งถึงขนาดเส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือ
แก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา แต่กลบัเป็นปัญหาความชาํรุดบกพร่อง เลก็ๆ นอ้ยๆ อยูต่ลอดเวลา 
ในอุปกรณ์ทัว่ๆ ไปท่ีพบว่ามีความบกพร่อง อุปกรณ์ชาํรุดหรือระบบความปลอดภยัไม่ทาํงานอยา่ง
ท่ีโฆษณาไว ้ เน่ืองจากตอ้งมีความชาํรุดบกพร่องจนตอ้งถึงขนาดให้ทรัพยท่ี์ซ้ือขายนั้นเส่ือมราคา
หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา ฉะนั้นถา้
ไม่ถึงขนาดดงักล่าว ผูข้ายกไ็ม่ตอ้งรับผดิ 
 2.  ความชาํรุดบกพร่องน้ีตอ้งเกิดข้ึนก่อนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดมีอยูใ่นขณะทาํสัญญาซ้ือ
ขาย ซ่ึงผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความชาํรุดบกพร่องนั้น 61 
 ความชาํรุดบกพร่องน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนก่อนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดมีอยูใ่นขณะทาํสัญญาซ้ือ
ขาย ซ่ึงผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความชาํรุดบกพร่องนั้นดว้ย แต่เน่ืองจากความรับผิดในความชาํรุดบกพร่องน้ี
เป็นคนละเร่ืองกบัความรับผิดในการผิดสัญญา อาทิเช่นทรัพยสิ์นท่ีผูข้ายส่งมอบแก่ผูซ้ื้อนั้น มิใช่
ทรัพยสิ์นอนัท่ีคู่สัญญาไดต้กลงซ้ือขายกนั แต่กลบัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณภาพดอ้ยกว่าท่ีตกลงกนันั้น 
จึงไม่ถือว่าเป็นเร่ืองความชาํรุดบกพร่องแต่หากส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีตรงกบัทรัพยสิ์นท่ีไดต้กลงซ้ือ
ขายกนันั้นแลว้ แต่ปรากฏว่าทรัพยสิ์นนั้นเกิดมีความชาํรุดบกพร่องข้ึนจนไม่สามารถใช้งานได ้
อยา่งน้ีจึงจะถือวา่เป็นความชาํรุดบกพร่องในสินคา้นั้น 
 1.3  ปัญหาความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัขอบเขตการไม่ต้องรับผดิของผู้ประกอบการ 
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 โดยท่ีพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 7 ไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูป้ระกอบการไว ้3 ประการคือ 
 1) ผูป้ระกอบการนาํสืบไดว้า่สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือ 
 3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา คาํเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้าํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตาม
สมควรแลว้ 
 จะเห็นไดว้่า การกาํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผดิของผูป้ระกอบการในขอ้ 2) และขอ้ 
3) ขา้งตน้ เป็นการกาํหนดขอบเขตการไม่ตอ้งรับผิดของผูป้ระกอบการไวอ้ย่างกวา้งๆ ไม่ชดัเจน 
ตอ้งอาศยัการตีความ กล่าวคือ 
 กรณีตาม 2) ผูเ้สียหายไดรู้้แลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ก็เป็นขอ้ยกเวน้
ความรับผดิท่ีกวา้งและไม่ชดัเจนเก่ียวกบัขอบเขตการไม่ตอ้งรับผดิของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการ
ท่ีจะถือว่าผูเ้สียหายไดรู้้อยู่แลว้ก็ตอ้งมีการตีความว่า ความรับรู้ขนาดไหนเพียงใดจึงจะถือว่าเป็น
กรณีท่ีผูเ้สียหายไดรู้้อยู่แลว้ว่าเป็นสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ผูเ้สียหายก็ยงัเส่ียงภยัเขา้
รับความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้นั้นโดยปราศจากเหตุอนัสมควร เน่ืองจากโดยสภาพไม่อาจแสดง
ไดอ้ยา่งชดัเจนว่ารถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั การท่ีผูบ้ริโภคใชร้ถยนตแ์ลว้ไดรั้บความเสียหาย
จึงอาจไม่สามารถตีความไดว้่าเป็นการสมคัรใจเส่ียงภยัเขา้รับความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
อนัจะทาํใหผู้ป้ระกอบการหลุดพน้ความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ของตนได ้
 สาํหรับกรณีตาม 3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้งตาม
วิธีใช ้วิธีเกบ็รักษา คาํเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้าํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ชัดเจนตามสมควรแลว้ ก็มีปัญหาความไม่ชัดเจนเก่ียวกับขอบเขตการไม่ตอ้งรับผิดเม่ือความ
เสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือเกบ็รักษาไม่ถูกตอ้งตามวิธีใชน้ั้นการกระทาํอยา่งไรเรียกว่าไม่ถูกตอ้ง 
หรือวิธีเก็บรักษา คาํเตือน ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้นถูกตอ้งและชดัเจนเพียงพอแลว้หรือไม่ หรือ
อยา่งไรจึงจะถือวา่เป็นการชดัเจนตามสมควรแลว้ 
 ดังนั้ น  จึงจําเป็นต้องมีการเพ่ิมข้อกําหนดเร่ืองขอบเขตการไม่ต้องรับผิดของ
ผูป้ระกอบการตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ใหมี้ความชดัเจนข้ึน 
 1.4  ปัญหาในเร่ืองความรับผดิของผู้ขายในการรอนสิทธิทีเ่กดิกบัรถยนต์ใหม่ 
 การรอนสิทธิตามกฎหมาย เป็นเร่ืองท่ีบุคคลภายนอกมาก่อการรบกวนขดัสิทธิ
ของผูซ้ื้อโดยอา้งวา่ตนมีสิทธิดีกวา่ผูซ้ื้อ โดยคาํวา่ “บุคคลภายนอก” มีความหมายวา่ บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่



44 

ผูข้าย หรือการรอนสิทธิเกิดข้ึนเน่ืองจากความผดิของผูข้าย ซ่ึงผูข้ายก็ตอ้งรับผดิโดยไม่ตอ้งคาํนึงว่า
เป็นการรอนสิทธิท่ีเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัเวลาทาํสญัญาซ้ือขาย 62 
 นอกจากนั้น การรอนสิทธิอาจมีต่อทรัพยท์ั้งหมดหรือบางส่วน หรือทรัพยสิ์นท่ี
ขายตกอยูใ่นบงัคบัแห่งสิทธิ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 479 ความว่า “ตกอยูใ่น
บงัคบัแห่งสิทธิ” มีความหมายซํ้ ากบัการรอนสิทธิ เพราะเป็นการรอนสิทธิประเภทหน่ึง และฝ่าย
ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายและจดัการให้ผูซ้ื้อไดก้รรมสิทธ์ิในทรัพยท่ี์ขายกล่าวคือ
ตอ้งรับรองในความชาํรุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีขายและผูข้ายยงัตอ้งมีหนา้ท่ีรับรองผูซ้ื้อว่าจะได้
ครอบครองทรัพยสิ์นนั้นโดยปกติสุข ถา้ผูอ่ื้นซ่ึงมีสิทธิมารบกวนขดัขวางสิทธิของผูซ้ื้อแลว้ ผูข้าย
จะตอ้งรับผดิเวน้แต่จะมีขอ้ตกลงกนัระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเป็นอยา่งอ่ืน 63 
 สภาพปัญหาในเร่ืองการรอนสิทธิในรถยนต์ใหม่ 
 ปัญหาการรอนสิทธิของบุคคลภายนอก ในบางกรณีรถยนตใ์หม่ท่ีซ้ือขายกนันั้นผู ้
ซ้ือไม่สามารถเขา้ครอบครองไดโ้ดยปกติสุข เช่น สถาบนัการเงินท่ีให้เช่าซ้ือไดน้าํเอกสารการโอน
กรรมสิทธ์ิของรถยนตท่ี์ตนปล่อยใหเ้ช่าซ้ือนั้นไปวางจาํนาํกบัธนาคารเป็นประกนัเพื่อขอกูย้มืเงินมา
ใชจ่้ายหมุนเวียนในกิจการตนอีกต่อหน่ึงจึงไม่สามารถโอนกรรมสิทธ์ิแก่ผูเ้ช่าซ้ือท่ีผอ่นชาํระเงินค่า
งวดเช่าซ้ือจนครบถว้นแลว้ ซ่ึงผูเ้ช่าซ้ือจะฟ้องร้องดาํเนินคดีก็ไม่คุม้ค่าเพราะยงัตอ้งทาํงานหาเงิน
เล้ียงชีพและยงัมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีในศาลอีกดว้ย 
 จากปัญหาในเร่ืองการรอนสิทธิในรถยนตใ์หม่ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนต์
ใหม่ท่ีไดผ้อ่นชาํระค่างวดเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่นั้นจนครบถว้นแลว้ แต่กลบัประสบปัญหาไม่สามารถ
เขา้ครอบครองรถยนต์คนัท่ีซ้ือมาไดโ้ดยปกติสุข ซ่ึงมีสาเหตุเกิดจากมีบุคคลภายนอกมาก่อการ
รบกวนขดัสิทธิของผูซ้ื้อโดยอา้งว่าตนมีสิทธิดีกว่าผูซ้ื้อ หรือการรอนสิทธินั้นเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ความผิดของผูข้าย ซ่ึงเกิดปัญหาข้ึนมาก ทั้งน้ีจนกระทัง่ทางสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตอ้งออกเป็นคาํเตือนทัว่ประเทศเร่ืองผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตแ์ลว้ไม่ไดรั้บป้ายทะเบียนถาวร 
ตามรายละเอียดท่ีเตือนผูบ้ริโภควา่ “ผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่หรือผูบ้ริโภคท่ีกาํลงัจะซ้ือรถยนต ์ไม่
ว่าจะโดยวิธีชาํระเป็นเงินสดหรือเงินผ่อนอาจประสบปัญหาไม่ไดรั้บป้ายทะเบียนถาวร แต่ไดรั้บ
เฉพาะป้ายแดงซ่ึงเป็นแค่ป้ายทะเบียนรถยนตช์ัว่คราวเท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพธุรกิจในปัจจุบนัท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจขายรถยนตใ์หม่ขาดสภาพคล่องทางการเงิน จนทาํใหผู้แ้ทนจาํหน่ายหรือนายหนา้ท่ี

                                                        
62 วษิณุ  เครืองาม  ,  คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้ , กรุงเทพ  นิติบรรณการ, 

2540  หนา้ 230 
63 ประพนธ์ ศาตะมาน  ,  ไพจิตร  ปุญญพนัธ์  คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะ

ซ้ือขาย  , กรุงเทพ  นิติบรรณการ, 2543 หนา้  99 
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จาํหน่ายรถยนต์บางรายได้นําเอกสารสําคญัของรถยนต์ท่ีจะต้องนําไปใช้ประกอบการขอจด
ทะเบียนท่ีกรมการขนส่งทางบกไปจาํนาํกบัสถาบนัการเงินเพื่อใชค้ ํ้าประกนัเงินกู ้และผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่สามารถไถ่ถอนการจาํนาํเพื่อท่ีจะนาํเอกสารสาํคญัของรถยนตค์นัท่ีไดมี้การตกลงซ้ือขาย
ไปแล้วนั้ น ไปดาํเนินการขอจดทะเบียนให้แก่ผูบ้ริโภค จึงได้เตือนและขอให้ผูบ้ริโภคโปรด
รอบคอบ ตรวจสอบและหาขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตไ์ดติ้ดต่อนั้นตั้งแต่
เวลาก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ และแนะนาํผูบ้ริโภคว่าควรซ้ือขายกบัผูป้ระกอบธุรกิจผูข้ายรถยนตใ์หม่
ท่ีมีฐานะมัน่คง ไม่มีพฤติกรรมดงักล่าวกบัลูกคา้โดย อาจตรวจสอบมาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคว่ามีเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคมาร้องเรียนผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท่านติดต่อดว้ยในเร่ืองดงักล่าว
หรือไม่ก่อนตดัสินใจขั้นสุดทา้ย” 64  
 1.5  ปัญหาความรับผิดในความชํารุดบกพร่องของรถยนต์ที่ผู้ขายไม่ยอมเปลี่ยน
รถยนต์คนัใหม่ให้ผู้ซ้ือ (Replace) 

 กรณีรถยนตใ์หม่ป้ายแดงมือหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนตใ์หม่มาใช้
แลว้พบว่ารถยนต์มีความชาํรุดบกพร่อง อนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่
ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติ ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา แมผู้ข้ายยอมรับผิดในความชาํรุด
บกพร่องนั้นดว้ยการรับซ่อมให้แลว้ แต่ความชาํรุดบกพร่องไม่หมดไป ผูซ้ื้อจึงร้องต่อคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ขอให้ผูข้ายเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่แทนคนัดงักล่าว แต่ผูข้ายรวมถึงผูผ้ลิตหรือผู ้
นําเข้ารถยนต์ก็ยืนย ันรับผิดด้วยการซ่อมให้โดยไม่ยอมเปล่ียนรถยนต์คันใหม่แทน  ทั้ ง น้ี 
ผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนตอ์า้งว่า ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูข้ายมีความ
รับผิดเพียงซ่อมรถยนต์คนัดงักล่าวให้ใชง้านไดต้ามปกติ ทาํให้ผูซ้ื้อเดือดร้อนตอ้งใชร้ถยนต์ใน
สภาพชาํรุดบกพร่อง ไม่อาจใชง้านไดต้ามปกติ ในส่วนผูผ้ลิตหรือผูน้าํเขา้รถยนตก์็จะอา้งว่าไม่มี
กฎหมายบงัคบัใหต้อ้งเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ใหแ้ทน 

 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะให้บริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนฝ่ายขายรถยนตใ์หม่นั้นแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ าซากให้หมดส้ินไป ในขณะท่ีบางรายเสียความรู้สึกและตอ้งการไดร้ถใหม่มา
เปล่ียนแทน แต่ในอีกดา้นหน่ึงนั้น บริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่นั้นก็ยนืยนัว่าพยายามแกไ้ขจุดบกพร่อง
อยา่งเตม็ท่ี แต่ไม่สามารถเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ใหไ้ด ้เพราะไม่มีนโยบายเช่นน้ี และจากบทบญัญติั
แห่งกฎหมายท่ีบงัคบัใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ีในประเทศไทยในปัจจุบนัน้ีก็ยงัไม่มีมาตรการแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้

                                                        
64 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, คาํเตือนท่ัวประเทศเร่ืองผู้บริโภคซ้ือรถยนต์แล้ว

ไม่ได้รับป้ายทะเบียนถาวร,   URL:http://www.thaiconsumers.in.th.    
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 ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการออกกฎหมายใหม่โดยเฉพาะกาํหนดให้กรณีรถยนต์
ใหม่ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องโดยมีสาเหตุเกิดจากสภาพเคร่ืองยนต์เองท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภยัข้ึนได ้ทั้งน้ีไม่รวมถึงการใชง้านท่ีเกิดจากการเกิดอุบติัเหตุมา หรือใชง้านแบบผดิปกติ โดย
การซ่อมตอ้งไม่เกิน 3 คร้ัง โดย โดยแต่ละคร้ังตอ้งให้ช่างของผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผิดชอบในการซ่อม
รถยนตค์นัดงักล่าว และหากยงัมีความชาํรุดบกพร่องอีกเป็นคร้ังท่ี 4 กใ็หผู้บ้ริโภคมีสิทธิเลือกขอให้
เปล่ียนรถยนต์คันใหม่ หรือขอรับเงินราคารถยนต์ท่ีซ้ือไปพร้อมดอกเบ้ียตามกฎมายคืนจาก
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนตไ์ด ้ทั้งน้ี ตามหลกักฎหมายเลมอน (Lemon Law) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 1.6  ปัญหาการเรียกเกบ็สินค้ารถยนต์ทีอ่าจเป็นอนัตรายออกจากตลาด (Recall) 

 ปัจจุบนั พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 คุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายแลว้ จากการใชร้ถยนต ์และตอ้ง
พิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการใชร้ถยนต ์โดยการใชน้ั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา 65 
ไม่ไดบ้ญัญติัเร่ืองการเรียกคืนรถยนตท่ี์อาจจะเป็นอนัตรายออกจากตลาด (Recall) ไว ้ 

 แมใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะมีบทบญัญติั  เก่ียวกบัการ
หา้มจาํหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค (Banning order) อยูบ่า้ง 
แต่ก็เป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้สินคา้เขา้สู่ตลาด (Pre-market Control) เท่านั้น ยงัไม่มี “มาตรการ
บงัคบัใหเ้รียกคืน (Mandatory recall) หรือเรียกเก็บสินคา้ไดแ้ก่ รถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยั หรืออาจเป็น
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงกาํลงัวางขายอยูใ่นตลาดแลว้ หรือท่ีขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไปแลว้ 

 ประกอบกบัเร่ืองพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 แมไ้ดบ้ญัญติัเร่ือง 
การเรียกคืนรถยนต ์(Recall) ไวก้ต็าม แต่กเ็ป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีขอ้พิพาทเป็นคดีผูบ้ริโภคในชั้นศาลและ
ศาลจะมีคาํสั่งในเร่ืองการเรียกคืนรถยนต ์(Recall) หรือไม่ก็เป็นดุลพินิจของศาลเท่านั้น ซ่ึงทาํให้
มาตรการบงัคบัเรียกคืนรถยนต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งทนัท่วงที 

 ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเพ่ิมบทบญัญติัใน
พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  กาํหนดให้
มีหน่วยงานหรือ คณะกรรมการดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถยนต์ ท่ีมีความเป็นอิสระในการ

                                                        
65 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา ๖ 

เพ่ือให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดตามมาตรา ๕ ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา ๑๐ ตอ้งพิสูจน์ว่า
ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการใชห้รือการเกบ็รักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติ
ธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผูป้ระกอบการผูใ้ด 
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ปฏิบติังานและไม่ข้ึนกบัหน่วยงานใดๆ ทาํหนา้ท่ีดูแล มาตรการการเรียกคืนรถยนต ์(Recall) โดยมี
อาํนาจในการตรวจสอบรถยนตท่ี์อาจก่อให้เกิดอนัตราย และมีอาํนาจในการสั่งตรงให้ ผูป้ระกอบการ
ผูผ้ลิต (ซ่ึงอาจหมายรวมถึงผูจ้ ัดจาํหน่าย ผูค้า้ส่งหรือผูน้ําเขา้) นํารถยนต์ของตนท่ีไม่มีความ
ปลอดภยักลบัมาจากผูบ้ริโภค  โดยไม่ตอ้งรอให้เป็นคดีในศาลก่อน  โดยให้ผูผ้ลิตเลือกท่ีจะดาํเนินการ
อย่างใดอย่างหน่ึงตามความรับผิดท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้สัญญาท่ีไดต้กลงกนัไว ้กล่าวคือ โดยการนาํ
รถยนตก์ลบัมาเพ่ือแกไ้ขซ่อมแซมใหมี้ความปลอดภยัหรือชดใชร้าคาสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแทน อนั
จะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นมาตรการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม 
(Public Interest)  
 

2.  ปัญหาทีผู้่บริโภคประสบจากการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว 
 
 จากท่ีได้กล่าวแลว้ว่ารถยนต์ใช้แลว้เป็นรถยนต์ท่ีเคยผ่านการใช้งานมาแลว้ ดงันั้น 
สภาพรถยนตย์่อมเป็นธรรมดาอยูเ่องท่ีตอ้งมีความเส่ือมสภาพหรือสึกหรอไปบา้งข้ึนอยู่กบัการใช้
งานของผูเ้ป็นเจา้ของเดิมเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไปซ้ือมากจ็ะนาํมาตกแต่งใหร้ถยนตอ์ยูใ่นสภาพท่ีเป็น
รถยนต์ใหม่จนทาํให้ผูบ้ริโภคลืมไปเลยว่าเป็นรถยนตท่ี์ผ่านการใชง้านมาแลว้ ปัญหาท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งประสบจากผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้คือ รถยนตน์ั้นมีความชาํรุดบกพร่องจนเป็นเหตุให้
เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติ หรือเส่ือมประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตาม
สัญญาแต่ผูซ้ื้อไม่อาจไดรู้้ถึงความชาํรุดบกพร่องนั้นจนกระทัง่ไดมี้การซ้ือรถยนตม์าใชแ้ลว้ จึงได้
ทราบวา่รถยนตน์ั้นมีความชาํรุดบกพร่องเกิดข้ึนดงัรายละเอียดน้ี 
 2.1  ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับข้อตกลงยกเว้นหน้าที่และความรับผิดของผู้ขาย
รถยนต์ ในเร่ืองความชํารุดบกพร่องของรถยนต์ใช้แล้ว 
 ปัญหาความชาํรุดบกพร่อง  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดบ้ญัญติัให้
ผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยท่ี์ขายนั้นให้แก่ผูซ้ื้อ กฎหมายไดว้างขอ้กาํหนดให้ผูข้ายตอ้งรับผิด
ในความชาํรุดบกพร่องไวเ้ป็นเบ้ืองแรก  ดังท่ีปรากฏอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 472 สรุปไดว้า่ ผูข้ายตอ้งรับผดิในความชาํรุดบกพร่อง ดงัต่อไปน้ี 66 
 1) ความชาํรุดบกพร่องนั้นตอ้งถึงขนาดใหท้รัพยท่ี์ซ้ือขายนั้นเส่ือมราคาหรือเส่ือม
ความเหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา ฉะนั้นถา้ไม่ถึงขนาด
ดงักล่าวผูข้ายกไ็ม่ตอ้งรับผดิ  

                                                        
66 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 472 
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 2) ความชาํรุดบกพร่องน้ีตอ้งเกิดข้ึนก่อนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดมีอยูใ่นขณะทาํสัญญา
ซ้ือขาย ซ่ึงผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความชาํรุดบกพร่องนั้น  
 ความชาํรุดบกพร่อง หมายถึงความเส่ือมเสียในเน้ือหาของวตัถุหรือทรัพยแ์ละ
ความชาํรุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายพาณิชย ์มาตรา 472 น้ี หมายถึง ความชาํรุดบกพร่องของ
ทรัพยท่ี์ทาํการซ้ือขายกนั จะเห็นไดว้่าเพียงแต่ทรัพยช์าํรุดบกพร่องนั้นหาทาํให้ผูข้ายตอ้งรับผิด
เสมอไปไม่ จะทาํใหผู้ข้ายตอ้งรับผดิต่อเม่ือความชาํรุดบกพร่องนั้นเป็นเหตุใหเ้ส่ือมความเหมาะสม
แก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติหรือท่ีมุ่งหมายตามสญัญา  
 คาํว่าเส่ือมราคาหรือความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติ หมายความ
ถึงทรัพยสิ์นนั้นไม่อาจใชต้ามความมุ่งหมายของบุคคลทัว่ไป 
 คาํวา่ เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายจะใชโ้ดยสัญญา 
หมายความถึงทรัพยท่ี์ผูข้ายส่งมอบนั้นไม่อาจใชป้ระโยชน์ไดต้ามสญัญาท่ีตกลงกนั67 
 ปัญหาความชาํรุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งประสบจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้จะมีลกัษณะความชาํรุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้ในหลายประการดงัน้ี  
  1)  ความชาํรุดบกพร่องท่ีเกิดจากการเส่ือมสภาพอนัเกิดจากการใชง้านตามปกติ 
ไดแ้ก่ความเส่ือมสภาพของเคร่ืองยนต์และส่วนประกอบของเคร่ืองยนต์หรือความเส่ือมสภาพท่ี
เก่ียวกบัตวัถงัของรถยนตใ์ชแ้ลว้ เช่นมีสภาพท่ีผกุร่อน เป็นตน้  
  2)  ความชาํรุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีเกิดจากการประสบอุบติัเหตุ ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนได้ท่ีเคร่ืองยนต์หรือส่วนประกอบของเคร่ืองยนต์ ทาํให้การทาํงานของเคร่ืองยนต์ไม่
สามารถทาํงานไดเ้ป็นปกติ เช่นเคร่ืองยนตมี์เสียงดงักว่าปกติ เคร่ืองยนตมี์ความร้อนข้ึนสูงผิดปกติ 
เคร่ืองยนตเ์ดินไม่เป็นปกติ เป็นตน้ นอกจากนั้นอาจเกิดท่ีตวัถงัรถยนตห์รือส่วนประกอบของตวัถงั
รถยนตไ์ดแ้ก่รถยนตท่ี์เกิดอุบติัเหตุอย่างรุนแรงทาํให้โครงสร้างตวัถงัส่วนสําคญัของตวัรถผิดไป
จากเดิมซ่ึงทาํให้การทรงตวัของรถยนต์ใช้แลว้เสียศูนย ์เช่น รถยนต์เม่ือมีการวิ่งแลว้ตวัถงัจะมี
อาการสั่น เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในกรณีรถยนตท่ี์เกิดอุบติัเหตุอยา่งรุนแรงและมีความเสียหายอยา่ง
มาก หากมีการซ่อมหรือตกแต่งช้ินส่วนหรือส่วนประกอบต่างๆ ของรถยนตท่ี์เกินกวา่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์น
ไปจะไม่สามารถผา่นการตรวจสภาพจากเจา้หนา้ท่ีกรมการขนส่งไดต่้อไป   
 3)  ความชาํรุดบกพร่องท่ีเก่ียวกบัการปรับแต่งเลขไมลใ์ห้ผดิไปจากความเป็นจริง 
เป็นวิธีการหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนต์ใช้แลว้บางราย โดยแก้ไขจาํนวนเลขไมล์ท่ี

                                                        
67 ประพนธ์ ศาตะมาน, ไพจิตร ปุญญพนัธ์, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะซ้ือ

ขาย, กรุงเทพนิติบรรณการ, 2543, หนา้95 
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ปรากฏในหนา้ปัดรถยนตใ์ห้มีจาํนวนเลขไมลน์อ้ยลงกว่าความเป็นจริง  ยกตวัอย่างเช่น รถยนตมี์
อายกุารใชง้าน 5 ปีมีเลขไมลท่ี์หนา้ปัดปรากฏประมาณ 200,000 กิโลเมตรแต่เม่ือนาํรถยนตค์นัน้ีมา
ขายผูป้ระกอบธุรกิจบางรายจะมีการปรับแต่งเลขไมลล์ดลงประมาณเหลือเพียง 5,000 กิโลเมตรเศษ
เท่านั้นเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือว่ารถยนตค์นัดงักล่าวไดมี้การใชง้านมานอ้ย เม่ือผูบ้ริโภคบาง
รายหลงเช่ือตดัสินใจซ้ือรถยนตค์นัดงักล่าวไปใชจึ้งทราบวา่รถยนตค์นัดงักล่าวไดผ้า่นการใชง้านมา
มากแลว้เน่ืองจากประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองยนตไ์ม่มีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัจาํนวนเลข
ไมลท่ี์ปรากฏในหนา้ปัด ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกา ถือว่า เป็นการกระทาํท่ี
ผิดกฎหมายผูป้ระกอบธุรกิจจะกระทาํมิได้  ความชาํรุดบกพร่องของรถยนต์ดังท่ีได้กล่าวมาน้ี 
ก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตจ์ะนาํมาขายรถยนตเ์หล่านั้นจะไดรั้บการตกแต่งซ่อมแซมให้
อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อยสะดุดตาผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มิได้เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ือง
รถยนตใ์ชแ้ลว้จึงไม่อาจทราบไดถึ้งความชาํรุดบกพร่องนั้น จนกระทัง่เม่ือผูบ้ริโภคไดซ้ื้อและได้
นาํไปใชแ้ลว้จึงไดท้ราบในภายหลงัถึงความชาํรุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้ 68 
 ปัจจุบนัการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้มีทั้งการซ้ือขายกนัในระหว่างประชาชนทัว่ไปดว้ยกนั 
เป็นการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้โดยเจา้ของรถยนตเ์ป็นผูข้ายโดยตรง ผูข้ายมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้ เป็นการตกลงซ้ือขายกนัตามความพอใจของทั้งสองฝ่ายระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อและมีการซ้ือ
ขายอีกประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นการซ้ือขายในเชิงพาณิชยโ์ดยผูป้ระกอบธุรกิจ การซ้ือขายลกัษณะน้ีผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งมีใบอนุญาตจากกรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีรถยนตห์ลายชนิดใน
สภาพท่ีแตกต่างกนั ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 1   การทาํสัญญาซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้วระหว่างประชาชนท่ัวไป 
 การทาํสัญญาซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ระหว่างประชาชนทัว่ไป เป็นการซ้ือขายโดย
ผูข้ายเป็นเจา้ของรถยนตโ์ดยตรงซ่ึงมีความประสงคจ์ะขายรถยนตด์ว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไปของ
แต่ละบุคคล เช่น ขายเพื่อเปล่ียนรถคนัใหม่ ขายเพื่อตอ้งการรถคนัท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ขายโดยความ
จาํเป็นทางดา้นเศรษฐกิจหรือเหตุผลอ่ืนๆเป็นตน้ การซ้ือขายรถยนตใ์นลกัษณะน้ีผูข้ายไม่ไดเ้ป็นผู ้
ประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตแ์ต่อยา่งใดคู่สัญญาของการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ดงักล่าวเป็นเอกชน
ดว้ยกนั ลกัษณะสภาพรถยนตใ์ชแ้ลว้ของการซ้ือขายในลกัษณะน้ีจะมีหลายลกัษณะรถยนตบ์างคนั
ท่ีซ้ือขายนั้นอยู่ในสภาพท่ีดีมาก บางคนัอยูใ่นสภาพท่ีดีพอสมควรหรือบางคนัอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งมี
การซ่อมแซมเพิ่มเติมบา้ง 

                                                        
68 ทองอยู ่ วอ่งเรืองอรุณ , ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก , สัมภาษณ์ , 6 มีนาคม 2544 
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 โดยทัว่ไป การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ระหว่างประชาชนทัว่ไปดว้ยกนัน้ีคู่สัญญาส่วน
ใหญ่จะทาํสัญญาซ้ือขายกนัข้ึน เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการซ้ือขายเพ่ือประกอบการจดทะเบียนโอน
ทางทะเบียนเปล่ียนเจา้ของท่ีกรมการขนส่งทางบกและเพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการฟ้องร้อง
บงัคบัคดีตามท่ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 456 วรรค 3 บญัญติัไว ้โดยในสัญญาน้ี
ผูข้ายมักกาํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดของตนในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องไวห้รือในบางกรณี
คู่สัญญาก็ปล่อยให้เป็นไปโดยผลของกฎหมายเอกเทศสัญญาว่าดว้ย เร่ืองซ้ือขาย ท่ีบญัญติัใหผู้ข้าย
มกักาํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดของตนในเร่ืองชาํรุดบกพร่องไวห้รือในบางกรณีคู่สัญญาก็ปล่อย
ให้เป็นไปโดยผลของกฎหมายเอกเทศสัญญาว่าดว้ย เร่ืองซ้ือขาย ท่ีบญัญติัให้ผูข้ายตอ้งรับผิดใน
ความชาํรุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 472 ทั้งน้ีแยกพิเคราะห์ไดด้งัน้ี 69 
 1.1 ผู้ขายกาํหนดข้อยกเว้นความรับผิดของตนในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องไว้ใน
สัญญา 
 การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ระหว่างประชาชนทัว่ไป คู่สัญญามกัจะทาํสัญญาซ้ือขาย
กนัไวโ้ดยผูข้ายไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผดิของตนในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องไวใ้นสัญญา ใน
กรณีดงักล่าวน้ีหากพิเคราะห์ถึงกฎหมายท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ นิติกรรม สัญญาและเอกเทศว่าดว้ย 
ซ้ือขายมาใชป้ระกอบกนั กล่าวคือ สัญญาซ้ือขายเป็นนิติกรรมสองฝ่าย สัญญาซ้ือขายจึงตกอยู่ใน
บงัคบัของหลกัทัว่ไปเร่ืองนิติกรรมสัญญา  กฎหมายเคารพความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาและ
เสรีภาพในการทาํสัญญา ทั้งน้ี เสรีภาพในการทาํสัญญาในฐานะปัจเจกชนนั้นตอ้งอยูภ่ายในกรอบ
ของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 150 คือ ยอมให้ ตกลงไดต้ราบเท่าท่ี
ขอ้ตกลงนั้นไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ไม่พน้วิสัย และไม่ขดัต่อ
กฎหมาย บทบญัญติัเร่ืองความรับผิดเพื่อความชาํรุดบกพร่องมิใช่บทบญัญติัเก่ียวกบัความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เพราะฉะนั้นคู่สัญญาอาจตกลงกนัล่วงหน้าว่าผูข้ายไม่
ขอรับผิดใดๆ เลยก็ได ้ขอ้ตกลงเช่นว่าน้ีไม่เป็นโมฆะ  นอกจากน้ีขอ้ตกลงดงักล่าวน้ีมีกฎหมาย
บญัญติัรับรองไวใ้นเร่ืองขอ้สญัญาว่าจะไม่ตอ้งรับผดิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
483 บญัญติัว่า “คู่สัญญาซ้ือขายจะตกลงกนัว่าผูข้ายจะไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความชาํรุดบกพร่องหรือ
เพื่อการรอนสิทธิก็ได”้ ดงันั้นการท่ีผูข้ายจาํกดัขอ้ยกเวน้ความรับผิดของตนในเร่ืองความชาํรุด
บกพร่องไวใ้นสญัญา ยอ่มสามารถทาํไดโ้ดยไม่เป็นโมฆะ 
 นอกจากนั้นขอบเขตของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  
ตามมาตรา 3  ท่ีให้ความคุม้ครองคือ ตอ้งเป็นขอ้สัญญาท่ีทาํกนัข้ึน ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบ

                                                        
69 วษิณุ  เครืองาม , เร่ืองเดิม  
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ธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ  ดงันั้น ขอ้ตกลงท่ีผูข้ายจาํกดัความรับผิดของตนในเร่ืองความชาํรุดบกพร่อง
ไวใ้นสญัญาท่ีทาํข้ึนระหวา่งประชาชนทัว่ไปดว้ยกนัน้ี จึงไม่อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แต่อยา่งใด 
 1.2 ข้อกาํหนดท่ียกเว้นความรับผิดของผู้ขายในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องโดยผล
ของกฎหมาย 
 มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผดิของผูข้ายไวต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 473 กล่าวคือ หากเกิดกรณีดงัต่อไปน้ีผูข้ายไม่จาํตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่อง คือ ถา้ผู ้
ซ้ือไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือขายวา่มีความชาํรุดบกพร่องแลว้หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด กค็วรจะเห็นได ้
 2. การทาํสัญญาซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้วระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ 
 โดยทัว่ไปผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้จะทาํสัญญาซ้ือขายไวก้บัผูบ้ริโภค  
โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะยกเวน้ความรับผิดของตนไว ้ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมพ.ศ. 2540ตามมาตรา 6 โดยให้เหตุผลว่าก่อนท่ีผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะใหผู้ซ้ื้อเลือกชมรถยนตจ์นเป็นท่ีพอใจแก่ผูซ้ื้อ ก่อนท่ีจะตกลงชาํระราคา ดงันั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะยกเหตุผลดงักล่าวยกเวน้ความรับผิดของตนไวใ้นสัญญาว่า  ผูซ้ื้อไดรั้บรถยนตใ์นสภาพท่ี
ใชง้านไดต้ามความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติหรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญา
แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจไม่รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่รถยนตแ์ต่อย่างใดหลงัจากการซ้ือ
ขายกนัเรียบร้อยแลว้ 70 
 แต่กรณีท่ีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์ใช้แลว้ตอ้งประสบปัญหา คือรถยนต์ใช้แลว้มีความ
ชาํรุดบกพร่อง ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคอยูใ่นฝ่ายท่ีเสียเปรียบ ทั้งน้ี เพราะผูข้ายเท่านั้นท่ีไดรู้้ถึงความชาํรุด
บกพร่องในรถยนตท่ี์ซ้ือ เน่ืองจากว่า ขณะท่ีผูข้ายนาํมาออกขายนั้นรถยนตอ์ยูใ่นสภาพท่ีไดรั้บการ
ตกแต่งแลว้จนดูสวยงาม ผูซ้ื้อไม่อาจทราบไดถึ้งความชาํรุดบกพร่องนั้นว่ามีเพียงใด อีกทั้งก่อนท่ีผู ้
ซ้ือจะซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้นั้น ผูข้ายเปิดโอกาสใหผู้ซ้ื้อไดต้รวจดูรถยนตจ์นเป็นท่ีพอใจ แลว้ผูซ้ื้อจึงซ้ือ
รถยนต์ใช้แลว้ไป แต่เน่ืองจากผูซ้ื้อบางคนไม่ได้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เก่ียวกบัราคา 
คุณภาพประสิทธิภาพ อายกุารใชง้านของรถแต่อยา่งใด จึงเป็นขอ้ต่อสู้ของผูป้ระกอบธุรกิจไดว้่าผู ้
ซ้ือควรไดรู้้ถึงความชาํรุดบกพร่องแลว้ ผูข้ายไม่จาํตอ้งรับผดิ ทั้งน้ีเพราะบทบญัญติัของกฎหมายท่ี
เป็นขอ้ยกเวน้ นั้น ไดใ้หค้วามคุม้ครองผูข้ายไวใ้นกรณีท่ีผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่อง
นั้น หากวา่ผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้ หรือควรจะไดรู้้เช่นนั้นหากไดใ้ชค้วามระมดัระวงั อีกทั้งรถยนตใ์ชแ้ลว้
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีวิธีการผลิตท่ีสลบัซับซ้อนผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีหยัง่รู้ขอ้เท็จจริงได้

                                                        
70 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมพ.ศ. 2540 
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ทั้งหมด นอกจากนั้นผูป้ระกอบธุรกิจใชก้ลอุบายในการขายดว้ยกลวิธีต่างๆ หรือผูข้ายปกปิดความ
จริงคือผูข้ายไม่บอกความจริงของสภาพรถยนตท่ี์ควรตอ้งบอกใหผู้ซ้ื้อรู้ เพราะผูข้ายเกรงว่าการบอก
ความจริงให้ผูซ้ื้อรู้จะเป็นการทาํให้ผูซ้ื้อไม่ซ้ือรถ ขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากผูข้ายคือ รถยนต์อยู่ใน
สภาพท่ีดีมาก ไม่เคยผา่นการชนมาก่อนแต่ในความจริงแลว้รถยนตค์นันั้นอาจไดรั้บการชนมาอยา่ง
ยบัเยินหรือมีการชาํรุดเสียหายมากมาแลว้ จากปัญหาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งประสบดงักล่าว จะเห็นไดว้่า 
ผูบ้ริโภคอยูใ่นฝ่ายท่ีเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจ 

 หากศึกษาเปรียบเทียบกับการซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้วในประเทศไทยจะเห็นได้ว่า
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม มาตรา 6 ไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีทาํ
สญัญาซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ไดเ้พียงพอ เพราะหากผูป้ระกอบธุรกิจมีขอ้ตกลงทาํสัญญายกเวน้ความ
รับผิดของตนในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม มาตรา 6 
ให้ถือว่าไม่มีผลใชบ้งัคบัและเม่ือพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 473 แลว้
จะเห็นว่า บทบญัญติัของกฎหมาย บญัญติัใหผู้ข้ายไม่ตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่อง ในกรณีท่ีผู ้
ซ้ือรู้หรือควรจะไดรู้้ถึงความชาํรุดบกพร่อง ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจย่อมยกขอ้ต่อสู้ไดว้่าโดยปกติ
ผูบ้ริโภคจะเลือกชมรถยนตจ์นเป็นท่ีพอใจ ดงันั้น ผูซ้ื้อย่อมรู้หรือควรจะไดรู้้ความชาํรุดบกพร่อง
แลว้ในเวลาซ้ือขายหากผูซ้ื้อไดใ้ชค้วามระมดัระวงัเช่นวิญญูชน ผูข้ายจึงไม่ตอ้งรับผดิในความชาํรุด
บกพร่องท่ีเกิดข้ึนได ้
 จากการพิจารณาประเภทของการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ในประเภทต่างๆ แลว้จะเห็นว่า
การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) 
พ.ศ. 2541 ตอ้งเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตกลงทาํสัญญากับผูบ้ริโภค แต่ในกรณีการซ้ือขาย
รถยนตใ์ชแ้ลว้ระหวา่งประชาชนทัว่ไปดว้ยกนั ไม่ถือวา่ผูข้ายเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติั
ของทั้ง 2 ฉบบั ดังนั้นผูซ้ื้อท่ีซ้ือรถยนต์ใช้แลว้จากประชาชนทัว่ไปดว้ยกนั ย่อมไม่ได้รับความ
คุม้ครองตามพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าว นอกจากนั้นยงัมีบางกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขาย
รถยนต์ใช้แลว้ทาํการซ้ือขายในลกัษณะเป็นการซ้ือขายรถยนต์ใช้แลว้ระหว่างประชาชน
ด้วยกัน คือ ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้บางรายนาํรถยนตข์องตนไปฝากจอดขายไวท่ี้บา้นซ่ึงทาํ
ให้ผูซ้ื้อเขา้ใจว่าเป็นรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีขายโดยประชาชนทัว่ไป ซ่ึงทาํให้ราคาของรถยนต์มีราคาท่ี
สามารถขายไดแ้พงกว่าท่ีจอดขายไวท่ี้สถานประกอบธุรกิจของตนซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจเหล่าน้ีไม่ได้
จดทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย ์ถือเป็นการหลีกเล่ียงการบงัคบัใชข้องกฎหมาย ซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ี 
ผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อรถยนตใ์ชแ้ลว้จากผูข้ายเหล่าน้ี ย่อมไม่ไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายดงักล่าว
เช่นกนั 
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 3.  การซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้วจากการขายทอดตลาด 
 การซ้ือขายรถยนต์ใชแ้ลว้ จากการขายทอดตลาดรถยนต์ เป็นแหล่งการซ้ือขาย

รถยนตใ์ชแ้ลว้ อีกประเภทหน่ึง ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจาํนวนมาก ผูท่ี้ให้
ความสนใจมีทั้งผูต้อ้งการขาย และผูต้อ้งการซ้ือ นอกจากนั้น การขายทอดตลาดยงัเป็นแหล่งสาํคญั
อีกแห่งหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีนิยมไปทาํการประมูลซ้ือขายรถยนตเ์พื่อ
ไปวางขายในสถานประกอบการของตนเพราะบรรดารถยนตท่ี์นาํไปสู่ตลาดการประมูลขายนั้นมี
กวา้งขวางหลายประเภท หลายสภาพ ตั้งแต่สภาพเก่าราคาถูกๆ ข้ึนไป จนถึงสภาพใหม่ๆ ราคาสูง 

 การขายทอดตลาดรถยนตใ์ชแ้ลว้ กล่าวอีกนยัหน่ึงว่า เป็นการซ้ือขายเฉพาะอย่าง
ประเภทหน่ึง ซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัทัว่ไปว่าดว้ยการซ้ือขาย แต่มีวิธีการท่ีพิเศษออกไป 
คือ เป็นการขายโดยเปิดเผย เปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปทาํการเสนอช้ือโดยประมูลสู้ราคากนั ผูใ้ดให้
ราคาสูงโดยปกติ ก็ไดท้รัพยสิ์นไป ผูเ้สนอซ้ือน้ีเรียกว่า ผูสู้้ราคา ผูข้ายไม่ไดเ้สนอขายต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ การท่ีบุคคลเพียงแต่เอาของไปขายทอ้งตลาด ใครๆ ก็เสนอซ้ือได ้ในกรณี
อยา่งน้ี ไม่ถือว่าเป็นการขายทอดตลาดตามความหมายของกฎหมายไม่  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเปิดโอกาส
ให้บุคคลทัว่ไปเขา้ประมูลสู้ราคาแลว้ แมว้่า จะมีผูเ้สนอซ้ือเพียงคนเดียวไม่มีคู่ต่อสู้แข่งขนั ก็ถือว่า
เป็นการขายทอดตลาดเช่นกนั 

 การขายทอดตลาดอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัทัว่ไปว่าดว้ยการซ้ือขายโดยผล
ของกฎหมายบญัญติัยกเวน้ ความรับผิดไว ้แมมิ้ได้มีขอ้ตกลงไว  ้ในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 473 ว่า ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดในกรณีดงักล่าว ทั้งน้ีรวมถึง ทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการขาย
ทอดตลาดดว้ย เหตุผลของการไม่ตอ้งรับผิด เพราะการขายทอดตลาดนั้น เน่ืองจากกฎหมายเห็นว่า 
เป็นการซ้ือขายกนัโดยเปิดเผย ใครๆ ก็เขา้มาสู้ราคาได ้อีกทั้งผูซ้ื้อมีโอกาสตรวจตราทรัพยสิ์นนั้น
ก่อน จึงไม่ควรให้ผูข้ายตอ้งรับผิด ดงันั้นการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้จากการขายทอดตลอด นั้นโดย
ผลของกฎหมายท่ีกาํหนดให้ความคุม้ครองผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่องได้ โดย
คู่สัญญาไม่จาํเป็นตอ้งมีการตกลงกันไวเ้ป็นสัญญาแต่อย่างใดและในการน้ีไม่อยู่ในบงัคบัของ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เช่นกนั 71 

 นอกจากนั้น ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการรอนสิทธิท่ีผูบ้ริโภคประสบปัญหา คือ ไม่
สามารถเขา้ครอบครองรถยนต์คนัท่ีซ้ือมาไดโ้ดยปกติสุข ซ่ึงเกิดจากมีบุคคลภายนอกมาก่อการ
รบกวนขดัสิทธิของผูซ้ื้อโดยอา้งว่าตนมีสิทธิดีกว่าผูซ้ื้อ หรือการรอนสิทธินั้นเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ความผดิของผูข้าย  ดงัรายละเอียดน้ี 

                                                        
71 วษิณุ  เครืองาม , เร่ืองเดิม 
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2.2  ปัญหาในเร่ืองความรับผดิของผู้ขายในการรอนสิทธิทีเ่กดิกบัรถยนต์ใช้แล้ว 
 “การรอนสิทธิ” หมายถึงการท่ีผูซ้ื้อทรัพยสิ์น ถูกบุคคลภายนอกมาก่อการรบกวน

ขดัสิทธิในอนัท่ีจะครอบครองทรัพยสิ์นนั้นโดยปกติสุข 72 
 โดยเหตุท่ีการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นธุรกิจท่ีมีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจาํนวนมาก

จึงมีการแข่งขนัหาวิธีดึงดูดใจผูซ้ื้อด้วยวิธีต่างๆ กนั มีการขายรถยนต์ใช้แลว้ท่ีไม่มีคุณภาพ คือ 
รถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีวางจาํหน่ายส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีเรียกวา่ “ยอ้มแมว” ซ่ึงเป็นศพัทท่ี์ใชพ้ดูกนัในการ
ประกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยใชว้ิธีตกแต่งซ่อมแซมปกปิดอาํพรางรถท่ีมีความชาํรุดบกพร่อง
ทั้งสภาพของเคร่ืองยนตห์รือส่วนประกอบของเคร่ืองยนตแ์ละตวัถงัให้ดูสวยงามสะดุดตาโดยไม่
บอกให้ผูซ้ื้อไดท้ราบหรือนาํรถยนตท่ี์ไดม้าจากการโจรกรรมมาสวมป้ายทะเบียนเดิมหรือตดัต่อ
ช้ินส่วนประกอบแลว้ตอกหมายเลขตวัถงัซ่ึงอยูส่่วนล่างข้ึนใหม่ให้มีหมายเลขตรงกบัหมายเลขใน
สมุดคู่มือจดทะเบียนประจาํรถยนตท่ี์กรมการขนส่งออกให้เป็นการปกปิดให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือทาํ
การซ้ือไปโดยผูป้ระกอบธุรกิจจะลงนามในใบโอนทางทะเบียนในฐานะผูโ้อนและส่งมอบใหผู้ซ้ื้อ
ไปดาํเนินการโอนทะเบียนเปล่ียนเจา้ของท่ีกรมการขนส่งเอง ผูบ้ริโภคบางรายประสบปัญหาไม่
สามารถดาํเนินการจดทะเบียนโอนเปล่ียนเจา้ของไดเ้น่ืองจากไม่ผ่านการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ี
ของกรมการขนส่งทางบกได ้เหตุการณ์ดงักล่าวน้ีเป็นการรอนสิทธิท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดของ
ผูข้าย     

 ในกรณีเช่นน้ีจะเห็นไดว้่า ยงัไม่มีบทบญัญติัใดหรือไม่มีผูข้ายรายใดเขียนคาํช้ีแจง
เก่ียวกบัประวติัหรือสภาพของรถยนตใ์ชแ้ลว้ปิดไวใ้หผู้ซ้ื้อทราบแต่อยา่งใด เช่น รถคนัน้ีเคยทาํการ
ซ่อมเคร่ืองยนต์มาเม่ือใด เป็นต้น ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อได้ทราบถึงขอ้มูลดังกล่าวจะเป็นการช่วยในการ
ประกอบการตดัสินใจของผูซ้ื้อว่ามีความเหมาะสมกบัราคาท่ีตนจะซ้ือหรือไม่หรือในกรณีเคร่ืองยนต์
ชาํรุดบกพร่องถา้จะตอ้งซ่อมตอ้งใชเ้งินเป็นจาํนวนเท่าใด ในการใหข้อ้มูลแก่ผูซ้ื้อน้ีเพื่อใหผู้ซ้ื้อเป็น
ผูท่ี้มีสิทธิเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง เน่ืองจากท่ีกล่าวแลว้ว่า การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้นั้นข้ึนอยู่
กบัความพอใจของผูซ้ื้อเป็นหลกั 

 จากปัญหาดงักล่าว ทาํให้ผูซ่ึ้งเป็นผูบ้ริโภค ตอ้งประสบปัญหาเป็นอย่างมากหาก
พิเคราะห์ถึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูน่ั้นไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอ 

                                                        
72 วษิณุ เครืองาม, คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ้ือขาย แลกเปล่ียนให้, กรุงเทพ   

นิติบรรณการ, 2542 , หนา้ 229. 



บทที ่ 4 

กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์
ทีไ่ม่เป็นธรรม 

 
 

 การประกอบธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต ์เป็นเร่ืองสมควรท่ีตอ้ง ทาํการศึกษาและวิจยัหา
ขอ้สรุป ว่าควรมีวิธีการอยา่งไร หรือควรมีการสร้างหลกักฎเกณฑเ์พื่อสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
เร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้การพฒันากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ควรท่ีจะมีการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบมาตรการทางกฎหมายและวิธีการบงัคบัใชก้ฎหมายของ
ต่างประเทศเปรียบเทียบกนัวา่จะสามารถนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งไร โดยศึกษาถึงกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

 กฎหมายเลมอน (Lemon Law) คือ  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ใชก้บัรถยนตท่ี์มีความชาํรุดบกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐานโดยเฉพาะ  มีผลใชบ้งัคบัในมลรัฐต่างๆ 
ทั้ง 50 มลรัฐ  รวมถึงเขตปกครองของวอชิงตนัดี.ซี (District of Columbia) เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภค ท่ีซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์มีปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองยนตห์รือปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัรถยนต ์ 
โดยผูบ้ริโภคสามารถฟ้องศาลเพื่อเรียกค่าเสียหาย (Damages) ขอคืนราคาท่ีซ้ือเตม็จาํนวน (Refund) 
หรือขอเปล่ียนรถยนตใ์หม่ (Replace) จากตวัแทนจาํหน่ายหรือ  ผูผ้ลิตท่ีไม่สามารถทาํการซ่อมแซม
รถยนตใ์หส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติภายในระยะเวลาอนัสมควร 

 กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และรถยนต์ที่มีปัญหา  ซ่ึงถูกเรียกว่า “Lemon” 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีดว้ยกนั 3 ฉบบั คือ 73 

 1.  รัฐบัญญตัิแมกนูสันมอส วอแรนท ี(Magnuson-Moss Warranty Act 1975) 
 รัฐบัญญัติแมกนูสันมอส วอแรนที   ค.ศ. 1975 นั้ นเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับ
ระดบัประเทศ (Federal Law) มีลกัษณะเป็นกฎหมายกลาง ใชใ้นการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
สินคา้ท่ีมีราคามากกว่า  25  ดอลลาร์  และมีคาํรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Written Warranty) 
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กฎหมายฉบบัน้ีป้องกนัมิให้ผูป้ระกอบการร่างคาํรับประกนัท่ีไม่เป็นธรรมอย่างมากข้ึน และยงัทาํ
ใหส้ามารถฟ้องคดีคาํรับประกนัไดโ้ดยการใหค้่าทนายความ   

 2.  ประมวลกฎหมายพาณชิย์ต้นแบบ (Uniform Commercial Code หรือ UCC) 74 
 ประมวลกฎหมายพาณิชยต์น้แบบน้ีใชก้บัทั้ง 50 รัฐ ครอบคลุมในเร่ืองสัญญาซ้ือ
ขายสินคา้ต่างๆ (The State of Products) โดยกาํหนดใหก้ารขายสินคา้ราคาตั้งแต่ 25 ดอลลาร์ข้ึนไป 
ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือเพื่อใชใ้นการฟ้องร้องบงัคบัคดี ดงันั้น สัญญาซ้ือขายรถยนตจึ์งตอ้งอยู่
ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายน้ีดว้ย 

 ประมวลกฎหมายพาณิชยต์น้แบบให้สิทธิผูบ้ริโภคในการรับเงินคืนหรือไดรั้บ
เปล่ียนรถยนตท่ี์มีปัญหา อย่างไรก็ตาม ประมวลกฎหมายพาณิชยต์น้แบบ ไม่ไดจ้าํกดัความคาํว่า 
“สินคา้มีปัญหา” ไว ้ดงันั้นจึงข้ึนอยูก่บัศาลท่ีพิจารณาว่าจะใหคื้นเงิน หรือเปล่ียนรถยนตห์รือไม่ รัฐ
บญัญติัแมกนูสนัมอส วอแรนที และกฎหมายเลมอน (Lemon Law) ในหลายรัฐยงัใหค่้าทนายความ
ตามประมวลกฎหมายพาณิชยต์น้แบบอีกดว้ย 

 3.  กฎหมายเลมอนระดับมลรัฐ (State Lemon Law)  
 กฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ (Stat Lemon Law) นั้น เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

รถยนต์ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องโดยเฉพาะ ซ่ึงในแต่ละมลรัฐจะมีการบญัญติั  และนาํมาบงัคบัใช้
แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของแต่ละมลรัฐ โดยกฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐแต่ละมลรัฐมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกนั ไม่ถือวา่กฎหมายของมลรัฐใดเป็นฐาน หรือใชก้บักฎหมายของมลรัฐอ่ืน 

 กฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ (State Lemon Law) ส่วนใหญ่จะระบุใหผู้ป้ระกอบการ
คืนเงิน หรือเปล่ียนรถยนตใ์ห้แทนรถยนตใ์หม่ท่ีมีปัญหาและไม่สามารถซ่อมแซมไดภ้ายใน 4 คร้ัง 
ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัความปลอดภยัภายใน 2 คร้ัง หรือ ถา้รถยนตน์ั้นไม่สามารถใชง้านได ้30 วนั 
ภายใน 12,000-18,000 ไมลแ์รก หรือ 12-24 เดือน ซ่ึงรายละเอียดของเง่ือนไขจะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละมลรัฐ 

 โดยสรุปแลว้ กฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ (State Lemon Law) คือกฎหมายระดบั
มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงบญัญติัข้ึนเพื่อเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูซ้ื้อรถยนต์ท่ีมี
คุณภาพและการใช้งานท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน รถยนต์ท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีจะถูกเรียกกว่า “Lemons” 
กฎหมายแม่บทของกฎหมายเลมอน คือ รัฐบญัญติัแมกนูสันมอส วอนแรนที ค.ศ. 1975 ซ่ึงถือเป็น
กฎหมายกลาง (Federal Law) นั้น ไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภครถยนตเ์ท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึง
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สินคา้อ่ืนๆ เช่น  โทรทศัน์  ตูเ้ยน็  จกัรเยบ็ผา้  เรือ จกัรยานยนต ์ เป็นตน้ และคุม้ครองประชาชนใน
ทุกมลรัฐ ประมาณกลางทศวรรษ 1980 มลรัฐต่างๆ ได้ออกกฎหมายเลมอนของมลรัฐนั้นๆ มี
ลกัษณะเป็นกฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ (State Lemon Law) ซ่ึงมีประสิทธิภาพและเขา้ใจไดง่้าย
กว่ารัฐบญัญติัแมกนูสันมอส วอแรนที ค.ศ. 1975 โดยกฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ จะแตกต่างกนั
ไปในแต่ละมลรัฐ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใชก้บัรถยนตใ์หม่ท่ีใชส่้วนบุคคลและโดยปกติจะไม่ครอบคลุม
ถึงรถยนต์ใช้แลว้ หรือรถยนต์ท่ีเช่าซ้ือ  ส่วนสิทธิของผูบ้ริโภคตามกฎหมายเลมอนนั้น  อาจมี
มากกวา่คาํรับประกนัตามสญัญาซ้ือขายกไ็ด ้75 

 นอกจากน้ีการใชก้ฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐนั้นจะประสบความสาํเร็จเพียงใดข้ึนอยู่
กบัปัจจยั 3 ประการ คือการเก็บบนัทึก (record) ท่ีดีมีการส่งคาํบอกกล่าวท่ีถูกตอ้ง และการใช้
อนุญาโตตุลาการเม่ือจาํเป็น  ความผดิของผูป้ระกอบการตามหลกักฎหมายเลมอนเกิดข้ึนเม่ือสินคา้
หรือรถยนตน์ั้นไม่เป็นไปตามคาํรับประกนัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งรับผดิต่อ
ผูบ้ริโภคตามกฎหมายในการซ่อมแซมสินคา้หรือรถยนต ์อนัถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการรับประกนั
คาํรับประกนัของผูป้ระกอบการมีทั้งคาํรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) ซ่ึงทาํเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และคาํรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) ซ่ึงไม่ไดท้าํเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่
ลว้นผกูพนัใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายหรือทั้งสองตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ในฐานะนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละมลรัฐ  
 

1.  การซ้ือขายรถยนต์ใหม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา (New car)   
 
 การซ้ือขายรถยนตใ์หม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา  การประกอบธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์

ใหม่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค  ในดา้นขอ้สัญญาของผูข้ายท่ีใหแ้ก่
ผูซ้ื้อว่าตนจะรับผิดชอบ (Warranty) อีกทั้งมีการเยียวยาความเสียหายและการระงบัขอ้พิพาทและ 
มาตรการคุม้ครองดา้นการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้  ดงัรายละเอียดน้ี  

 1.1  บทบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคในด้านข้อสัญญาของผู้ขายที่ให้แก่ผู้ซ้ือว่าตนจะ
รับผดิชอบ (Warranty) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ในการประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์หม่ในสหรัฐอเมริกานั้น ทางรัฐบาลใหค้วาม
สนใจเก่ียวกบัธุรกิจรถยนตใ์หม่เป็นอยา่งมาก มีกฎหมายขอ้บงัคบัใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทุกระดบั 
                                                        

75 Autopedia Lemon Law Information and Sites [Online], Available URL: http://www.autopedia 
.com/html/Hotlinks-Lemon.html,2002. 
 



58 

โดยสาํนกังานคณะกรรมการคา้ของสหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission) ไดอ้อกกฎหมาย
ควบคุมมาตรฐานคุณภาพรถยนตใ์หม่ ว่าจะตอ้งสามารถใชง้านไดต้ามปกติ (Merchantability) ออก
กฎหมายกาํหนดให้มีการประกนัคุณภาพการใชง้าน (Warranty) และขอ้กาํหนดใชบ้งัคบัให้ผูข้าย 
(Dealer) ตอ้งมีหนา้ท่ีปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน โดยมีมาตรการต่างๆ บญัญติัใชบ้งัคบัให้ถือ
เป็นหน้าท่ีสําคญัของผูข้ายอย่างชัดเจน ทาํให้การซ้ือขายรถยนต์ใหม่ในสหรัฐอเมริกามีคุณภาพ
เช่ือถือได ้และมีความเหมาะสมของราคาตามสภาพของรถยนต์ อีกทั้งผูข้ายและผูบ้ริโภคต่างให้
ความสนใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงดาํเนินไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ
และเกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคต่อไป 76 

 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีบทบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นขอ้สัญญาของผูข้ายท่ี
ให้แก่ผูซ้ื้อว่าตนจะรับผิดชอบ (Warranty) ท่ีถูกกาํหนดข้ึนจากกฎหมายของสหพนัธรัฐ (Federal 
Warranty Act) กาํหนดใหท้าํเป็นหนงัสือเท่านั้นจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้โดยใหค้วามหมายคาํว่า 
“ขอ้สัญญาว่าจะรับผดิ” (Warranty) หมายถึง ขอ้ความใดๆ ท่ีแสดงออกถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสินคา้ 
ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ความนั้นขอรับประกนัวา่จะปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีตนสัญญาว่าตนจะรับผดินั้นและยงั
ไดย้นืยนัดว้ยวา่หากการไม่เป็นไปตามนั้นแลว้ ผูแ้สดงขอ้ความนั้นจะยนิยอมตนเขา้รับผดิอีก 

 ในการซ้ือขายรถยนตใ์หม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา สัญญาการรับผิดเพื่อความชาํรุด
บกพร่อง หรือการรับประกนัทรัพยสิ์นท่ีขายนั้น นาํมาบงัคบัใชใ้นคาํแนะนาํผูซ้ื้อดว้ย โดยแบ่งการ
รับประกนัทรัพยสิ์นท่ีขายหรือขอ้สัญญาว่าจะรับผิดมี 2 ประการ คือ ขอ้สัญญารับประกนัอยา่งชดั
แจง้ (Express Warranty) และโดยปริยาย (Implied Warranty) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ข้อสัญญารับประกันอย่างชัดแจ้ง (Express warranty) 
 การรับประกนัโดยชดัแจง้ หมายถึง คาํรับรองหรือการรับประกนัท่ีผูข้ายไดแ้สดง

อยา่งชดัแจง้ในสญัญาดว้ยวาจา หรือลายลกัษณ์อกัษร การท่ีจะพิจารณาว่า อาจทาํดว้ยวาจา หรือลาย
ลกัษณ์อกัษรนั้น ข้ึนอยูก่บัสัญญาซ้ือขายท่ีเป็นประธาน ถา้สัญญาซ้ือขายท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้ง
ทาํเป็นหนังสือ และจดทะเบียนต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีการรับประกันอย่างชัดแจง้ ก็ตอ้งทาํเป็น
หนังสือ ถา้สัญญาซ้ือขายมีหลกัฐานเป็นหนังสือ การรับประกนัอย่างชดัแจง้ก็ตอ้งมีหลกัฐานเป็น
หนงัสือดว้ย เพื่อประโยชน์ในการฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้และการรับประกนัโดยชดัแจง้น้ียงัแบ่งยอ่ย
ออกได ้2 ประเภท คือ 77 

                                                        
76 Thomas W. dunfee and others, Modern Business Law and the Regulatory Environment, 3d. ed. 

(n.p.: McGraw-Hill, 1996), pp . 1028-1029  
77 Earn W.  Kitner, Primer On The Law of Deceptive Practices, A Guide for Business  2nd ed., 

(N.Y.: Macmillan Publishing , 1993 )   
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 1)  การรับประกนัเตม็รูปแบบ (Full Warranty)  
 การรับประกนัเตม็รูปแบบ หมายถึง การรับประกนัแบบเตม็รูปหรือรับประกนั

ทุกกรณีโดยไม่มีเง่ือนไข ผูใ้ห้การรับประกนัจะตอ้งรับผิดชอบ อาจเปล่ียนสินคา้ให้ใหม่ หรือซ่อม
ใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม แลว้แต่กรณี ถา้เป็นกรณีรถยนตใ์หม่ผูรั้บประกนัอาจจะเขียนระบุไวว้่า “จะเปล่ียน
ให้ใหม่ หรือซ่อมให้อยู่ในสภาพท่ีดีก็ได ้แต่ทั้ง 2 กรณี ผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใดๆ” และผู ้
รับประกนัอาจจะระบุระยะเวลาท่ีกาํหนดครอบคลุมไวเ้ท่าใด หรือระยะนานเท่าใด เช่น กาํหนด
ระยะเวลา 90 วนั หรือ 3000 ไมล ์แลว้แต่อยา่งไหนครบกาํหนดก่อนเป็นตน้ 

 2)  การรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดั (Limited Warranty) 
  การรับประกนัแบบมีขอ้จาํกดัจะมีการระบุขอบเขตของการรับประกนัไวว้า่เร่ืองใด

และกรณีใดบา้ง เช่น รับประกนัเคร่ืองยนต์ หรือระบบเกียร์หรืออาจระบุว่า หากการซ่อมทุกคร้ัง
ผูรั้บประกนัไม่คิดค่าแรง แต่ผูซ้ื้อตอ้งจ่ายค่าช้ินส่วนอะไหล่ ดงัน้ีเป็นตน้ แต่ในส่วนของเง่ือนไข
ใดๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นการประกนัแบบมีเง่ือนไขน้ี ทางผูซ้ื้ออาจใชสิ้ทธิไดภ้ายในระยะเวลา 90 วนั 
นบัแต่วนัซ้ือสินคา้ไปแลว้ 

 2.  ข้อสัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยาย (Implied Warranty) 
 ขอ้สัญญาว่าจะรับผิดโดยปริยาย หมายความว่ามีกฎหมายรับรองและกาํหนด

หน้าท่ีความรับผิดให้แก่ผูข้ายว่าไดรั้บรองหรือรับประกนัไวเ้ช่นนั้น แมว้่าตามความเป็นจริงแลว้
ผูข้ายอาจไม่ไดส้ัญญาหรือให้คาํรับรองไวเ้ลยก็ตาม คาํรับรองเช่นน้ีอาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “การ
รับประกนัโดยอาํนาจแห่งกฎหมาย” กไ็ด ้เช่น สญัญาการซ้ือขายรถยนตใ์หม่ เป็นตน้ 

 ถา้เกิดปัญหาภายหลงัการขายวา่รถยนตค์นันั้นไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ ทางผูข้าย
กย็งัมีความรับผดิอยู ่โดยถือเสมือนวา่ผูข้ายนั้นไดข้ายรถยนตใ์หม่นั้นไป โดยท่ีไดใ้หค้าํรับรองหรือ
การรับประกนัโดยปริยายแก่ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่นั้นวา่ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่คนันั้นยอ่มจะสามารถใชง้าน
รถยนตใ์หม่นั้นไดต้ามปกติวิสยั ทั้งน้ีไม่วา่ผูข้ายจะรับรู้หรือตกลงดว้ยหรือไม่กต็าม โดยขอ้สญัญา
วา่จะรับผดิน้ีมีผลการรับประกนัไปโดยปริยาย 78  

 กฎหมายเลมอนส่วนใหญ่  จะใหโ้อกาสผูผ้ลิต 3 หรือ 4 คร้ังภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
ในการซ่อมแซมแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Nonconformity) คร้ังหน่ึงๆ คือ 12 เดือน/12,000 ไมล ์หรือ 18
เดือน/18,000 ไมล ์หรือ 24เดือน/24,000 ไมล ์หรือผสมกนัระหว่างเวลาและระยะไมล ์ถา้ขอ้บกพร่อง
นั้นไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  รถยนตน์ั้นก็ถือเป็นรถยนตท่ี์มีปัญหา (lemon) 

                                                                                                                                                               
77

 Earn W.  Kitner, Primer On The Law of Deceptive Practices, A Guide for Business  2nd ed., 
(N.Y.: Macmillan Publishing , 1993) p 325. 
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ในบางมลรัฐความพยายามซ่อมแซมคร้ังหน่ึงหรือสองคร้ังก็ถือว่าเพียงพอ ถา้ขอ้บกพร่องนั้น 
“มีผลเป็นความลม้เหลวโดยส้ินเชิงของระบบเบรกหรือระบบควบคุม และมีแนวโน้มท่ีจะทาํให้
เสียชีวิตหรือไดรั้บอนัตรายสาหัส” เม่ือเป็นเช่นนั้นผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดว้่าจะให้เปล่ียนคนั 
(Replace) หรือขอคืนเงิน (Refund) 

 หลกัเกณฑ์ (Criteria) ท่ีจะใชก้ฎหมายเลมอนในแต่ละมลรัฐแตกต่างกนัไป เช่น 
แคลิฟอร์เนีย ตอ้งมีการซ่อม 4 คร้ัง หรือ ไม่ไดใ้ชง้านรถยนตต์ามปกติเป็นเวลา 30 วนัตามปฏิทิน  
(ไม่ตอ้งติดกนัก็ได)้ ภายในระยะเวลา 18 เดือน หรือ 18,000 ไมล์ หรือเป็นจาํนวนพอสมควรใน
ระหว่างระยะเวลาตามคาํรับประกนัโดยชัดแจง้ โดยการส่งหนังสือบอกกล่าวให้ส่งไปยงัผูผ้ลิต
โดยตรง พร้อมดว้ยส่งรถยนตไ์ปให้ทาํการซ่อมแซมภายใน 30 วนั นอกจากน้ียงัจดัเป็นมลรัฐท่ีให้
การคุม้ครองผูบ้ริโภครถยนต์ตามกฎหมายเลมอนสูงมาก โดยครอบคลุมเคร่ืองยนต์ทุกประเภท
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายเลมอนระดบัประเทศ (Federal Lemon Law) หากผูบ้ริโภคชนะคดีตาม
กฎหมายเลมอนน้ีผูป้ระกอบการตอ้งชาํระค่าทนายความแทนผูบ้ริโภคดว้ย  

 กฎหมายเลมอนระดบัมลรัฐ (State Lemon Law) ส่วนใหญ่ไดมี้บทบญัญติัในเร่ืองค่า
ทนายความ (Attorney Fees) ไวด้ว้ยว่า ใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มรถยนตท่ี์แพค้ดี ชาํระค่าทนายความ
แทนผูบ้ริโภคท่ีชนะคดีด้วย ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีเอ้ือต่อการอาํนวยความยุติธรรมทางกฎหมาย 
เน่ืองจากค่าดาํเนินการทางศาลและค่าทนายความสูงมากสําหรับทั้งผูบ้ริโภคและทนายความ  
หากไม่มีขอ้กาํหนดในเร่ืองค่าทนายความน้ีคงไม่มีผูบ้ริโภคคนใดกลา้ฟ้องร้อง อย่างไรก็ตามยงัมี
บางมลรัฐท่ีไม่ไดก้าํหนดให้ผูป้ระกอบการชาํระค่าทนายความให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีชนะคดี ในบางมล
รัฐ ศาลอาจกาํหนดค่าทนายความให้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องคดีต่อศาลนั้น ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะ
สามารถดาํเนินคดีโดยการฟ้องคดีต่อศาลตามกฎหมายเลมอน (Lemon Law) ไดน้ั้น ผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภค  ตอ้งปฏิบติัครบเง่ือนไข  4 ประการต่อไปน้ีก่อน คือ 

 (1) ผูซ้ื้อตอ้งส่งคาํบอกกล่าวถึงความชาํรุดบกพร่องของรถยนตไ์ปใหผู้ผ้ลิต (Manufacturer) 
หรือตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) รถยนตเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร  ให้ผูผ้ลิตพยายามซ่อมแซมเพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต ์ในขณะท่ีผูซ้ื้อเตรียมรถยนตเ์ขา้รับการซ่อมแซมจากผูผ้ลิตหรือตวัแทน
จาํหน่าย 

 (2) ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีความพยายามซ่อมแซมความชาํรุดบกพร่องตาม
คาํบอกกล่าวของผูซ้ื้อตามจาํนวนคร้ังท่ีกฎหมายของแต่ละมลรัฐกาํหนด (Reasonable number of 
Attempts) หรือปรากฏวา่ไม่สามารถใชง้านรถยนตน์ั้นเกินกวา่ 30 วนั  
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 (3) ปัญหาความชาํรุดบกพร่องของรถยนต์ท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นปัญหาท่ีระบุไวใ้นคาํ
ประกนั โดยความชาํรุดบกพร่องนั้นตอ้งส่งผลให้รถยนตเ์ส่ือมค่าในการใชง้านหรือเส่ือมราคาหรือ
กระทบต่อความปลอดภยัของผูข้บัข่ี โดยไม่มีสาเหตุมาจากการท่ีผูซ้ื้อใชผ้ดิวิธี 

 (4) หากใบรับประกนัสินคา้มีการระบุเง่ือนไขเร่ืองการแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต์
แก่ผูผ้ลิตทราบก่อน ผูซ้ื้อตอ้งมีการแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นแก่ผูผ้ลิตตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นคาํ
รับประกนัหรือระบุไวใ้นหนงัสือคู่มือการใชง้านรถยนตด์ว้ย 

 เม่ือเขา้เง่ือนไขทั้ง 4 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ หากผูผ้ลิตไม่สามารถซ่อมแซมไดผู้ผ้ลิต
ตอ้งเปล่ียนรถยนตใ์ห้ใหม่ (Replace) หรือคืนเงินค่ารถยนต ์(Refund) ให้แก่ผูซ้ื้อ โดยหักค่าเส่ือม
ราคาจากการใชร้ถยนตข์องผูซ้ื้อ ทั้งน้ี แลว้แต่ผูซ้ื้อจะเลือก  

นอกจากน้ี  การระงบัขอ้พิพาทตามกฎหมายเลมอน (Lemon Law) มีบทบญัญติัใหใ้ช้
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ดว้ย แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละมลรัฐ บางมลรัฐ
ก็เป็นเพียงทางเลือก (Optional) โดยผูบ้ริโภคสามารถไปฟ้องศาลไดโ้ดยตรง เช่น นิวเจอร์ซีย ์บาง
มลรัฐก็มีกระบวนการอนุญาโตตุลาการมากเกินไป เช่น นิวยอร์ก อยา่งไรก็ตาม ในเร่ืองรูปแบบนั้น 
มีรูปแบบของอนุญาโตตุลาการมากมาย ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมของผูป้ระกอบการกลุ่มรถยนตเ์อง
ของรัฐ ของคณะกรรมการต่างๆ ฯลฯ ตวัอยา่งอนุญาโตตุลาการท่ีผูป้ระกอบการกลุ่มรถยนตนิ์ยมใช ้
เช่น the Better Business Bureau AUTO LINE (BBB) 79 หรือ บริษทั ฟอร์ด สร้างระบบของตนเอง
ข้ึนมา คือ Dispute Settlement Board (DSB) 80 นอกจากน้ี ยงัมีองคก์รการอนุญาโตตุลาการอิสระ 
เช่น the National Center for Dispute Settlement (NCDS) 81 และกระบวนการอนุญาโตตุลาการท่ีรัฐ
เป็นผูด้าํเนินการเอง เช่น ในรัฐจอร์เจีย โดยผลช้ีขาดของคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration 
Board) ของรัฐน้ีมีผลผกูพนัคู่กรณีและคาํช้ีขาดเป็นท่ีสุด ไม่สามารถอุทธรณ์ไปยงัศาลได ้จึงมกัมีคาํ
เตือนว่าหากผูบ้ริโภคตอ้งการฟ้องร้องผูป้ระกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนตใ์นศาล ให้ปรึกษา
ทนายความก่อนท่ีจะลงนามในสญัญาเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

 1.2  การเยยีวยาความเสียหายและการระงับข้อพพิาท 
 ในการเยียวยาความเสียหายตามกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดเพื่อความเสียหายอนั

เกิดจากสินคา้ชาํรุดบกพร่อง (Unsafe Product) นั้น เม่ือมีความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ชาํรุด
บกพร่องข้ึน ตามแนวของศาลสหรัฐอเมริกามกัจะกาํหนดค่าเสียหายให้ในจาํนวนค่อนขา้งสูง 

                                                        
79  http://www.bbb.org/us/auto-line-lemon-law/ 
80 http://caselaw.findlaw.com/oh-court-of-appeals/1365526.html 
81 http://www.ncdsusa.org/ 
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โดยผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ชาํรุดบกพร่องในประเทศสหรัฐอเมริกา มีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเยยีวยาความเสียหาย ดงัต่อไปน้ี 82 

 (1) การซ่อมแซมความบกพร่องของสินคา้ (Repair) เป็นมาตรการแรกในการเยยีวยา
ความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามคาํรับประกนั (Warranty) และเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการ
ฟ้องร้องผูผ้ลิตเป็นคดีต่อศาล หากไม่สามารถซ่อมแซมไดต้อ้งเปล่ียนสินคา้ใหม่หรือคืนเงินโดยหัก
ค่าเส่ือมราคาจากการใชสิ้นคา้ 

 (2) การเปล่ียนสินคา้ (Replace) เป็นมาตรการต่อจากการซ่อมแซม คือหากไม่
สามารถซ่อมแซมให้ไดม้าตรฐานตามท่ีไดใ้ห้คาํรับประกนัไว ้ผูผ้ลิตตอ้งทาํการเปล่ียนสินคา้ให้
ผูบ้ริโภค โดยสินคา้ท่ีเปล่ียนน้ีตอ้งมีคุณภาพเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัสินคา้เดิมตามคาํรับประกนั 

 (3) การเรียกคืนสินคา้ (Recall) เป็นมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้ภายหลงัจากท่ีสินคา้ไดมี้การจาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ โดยการนาํสินคา้ท่ีได้
จาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคกลบัคืนมา โดยเหตุท่ีว่าสินคา้นั้นจะก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั
แก่ผูบ้ริโภคในดา้นร่างกายหรือชีวิตได ้กรณีท่ีเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป  การเรียกคืนสินคา้น้ี
จะอยู่ภายใต้บังคับของรัฐบัญญัติความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สําหรับผูบ้ริโภค ค.ศ. 1972 
(Consumer Product Safety Act 1972) 

 (4) การคืนเงินค่าสินคา้ (Refund) เม่ือไม่สามารถทาํการซ่อมแซมสินคา้ให้ใชไ้ด้
ตามปกติ ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกระหว่างการรับเงินค่าสินคา้คืน (Refund) หรือเปล่ียนสินคา้ใหม่ 
(Replace) 

 (5) การเรียกค่าเสียหาย (Damage) ในประเทศสหรัฐอเมริกาแบ่งเป็นค่าเสียหายท่ี
เป็นการเยียวยาความเสียหาย (Compensatory Damages) กบัค่าเสียหายในเชิงลงโทษ (Punitive 
Damages) โดยค่าเสียหายท่ีเป็นการเยยีวยาความเสียหายแบ่งได ้3 ประการ คือ  

 1. ค่าเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน (Pecuniary Damages) เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
 2. ค่าเสียหายท่ีมิใช่ตวัเงิน (Non-pecuniary Damages) เช่น ความเจบ็ปวดทางกาย

และจิตใจ  
 3. ค่าเสียหายสาํหรับการสูญเสียความสุข (Hedonic Losses)  
 ส่วนค่าเสียหายในเชิงลงโทษเป็นค่าเสียหายท่ีศาลสั่งจาํเลยจ่ายให้โจทก์เพื่อเป็น

การลงโทษเม่ือการกระทาํละเมิดนั้นเป็นการกระทาํโดยมีเจตนาชัว่ร้าย  หรือประมาทเลินเล่ออยา่ง

                                                        
82 Rosenberg , R. Robert ., John E. Whitcraft. Gardon W. Brown.  Understanding Business and 

Consumer Law .  Gregg Division :  McGraw – Hill . 
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ร้ายแรง (Malicious and Reckless) เช่น ผูผ้ลิตรู้ว่าผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิตมีความบกพร่อง หรือละเลยท่ี
จะป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑน์ั้น ในการกาํหนดจาํนวนค่าเสียหายน้ี คณะลูกขนุ (Jury) จะ
เป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละรัฐจะกาํหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษไวแ้ตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็าม จาํเลย
กมี็สิทธิพิสูจน์วา่ค่าเสียหายเชิงลงโทษท่ีกาํหนดนั้นเกินสมควร 
 1.3  มาตรการคุ้มครองด้านการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าในประเทศ
สหรัฐอเมริกา               

 สาํหรับ ผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์หม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการ
คุม้ครองเร่ืองการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์หม่ 
โดยมีกฎเกณฑ์บงัคบัเร่ืองฉลาก เพื่อให้คาํแนะนาํสําหรับบริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่น้ี  เกิดข้ึนจาก
ระเบียบขอ้กาํหนดท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคา้ของสหรัฐอเมริกา (The Federal Trade Commission 
หรือ FTC) 83 ไดก้าํหนดระเบียบการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าดว้ยขอ้ปฏิบติัสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือ
ขาย รถยนต์ใหม่ โดยกาํหนดให้ผูข้ายตอ้งปฏิบติัตั้ งแต่เวลาก่อนท่ีจะเปิดดาํเนินธุรกิจการขาย
รถยนตใ์หม่ โดยผูซ้ื้อไม่ถูกผูข้ายเอารัดเอาเปรียบและเป็นการคุม้ครองมิให้เกิดปัญหาต่างๆ โดยมี 
กฎเกณฑบ์งัคบัเร่ืองการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตใ์หม่ 

 โดยบงัคบัใหผู้ผ้ลิตรถยนตใ์หม่ตอ้งติดฉลาก  โดยอยูใ่นบงัคบัของกฎหมายของรัฐบาล
กลาง (Federal law) ใหทุ้กมลรัฐทาํฉลากเป็นสต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจกหนา้ต่างของรถยนตใ์หม่ทุกๆ 
คนัท่ีผลิตออกวางจาํหน่ายในทุก ๆ มลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 1.  ฉลาก Monroney Sticker Price    
 กฎเกณฑ์บังคับเร่ืองของการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าท่ีใช้บังคับกับ
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ โดยใหจ้ดัทาํเป็นฉลากของผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ (Manufacturer) และผูท่ี้จะมี
สิทธิดึงฉลากน้ีออกจากรถยนตใ์หม่ไดก้็คือผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่คนันั้น (The purchaser) 
เท่านั้นโดยมีรายละเอียดท่ีตอ้งแสดง ดงัน้ี 

1) ราคาจากโรงงานผูผ้ลิต                                              
2) รายละเอียดของเคร่ืองยนตแ์ละเกียร์                              
3) อุปกรณ์เสริมและการกาํหนดราคา                            
4) อตัราการประหยดันํ้ามนัเช้ือเพลิงจากสถาบนัคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  
5) การใหค้ะแนนการทดสอบการการชน                                                      

 2.  ฉลากเพ่ิมเติม (A Dealer Supplemental Sticker) 

                                                        
83 http://www.wisegeek.com/what-is-the-federal-trade-commission-ftc.htm 
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 กฎเกณฑบ์งัคบัเร่ืองของการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีใชบ้งัคบักบัผูข้าย
หรือตวัแทนฝ่ายขายรถยนต์ใหม่ โดยให้จดัทาํเป็นฉลากของผูข้ายรถยนต์ใหม่หรือตวัแทนขาย
รถยนต ์(Dealer Sticker Price) ท่ีจะตอ้งปิดประกาศไวน้อกเหนือจากฉลาก Monroney Sticker Price 
อีก ซ่ึงใหมี้ไวเ้พื่อแสดงถึงราคาอุปกรณ์ติดตั้งเพิ่มเติมแต่ละรายการท่ีตวัแทนขายไดแ้นะนาํใหติ้ดตั้ง 
(The suggested retail price of dealer-installed option) โดยกฎหมายบงัคบัใหผู้ข้ายจะตอ้งติดไวท่ี้
รถยนตใ์หม่ในคนัท่ีนาํมาเสนอขาย  จากกฎเกณฑเ์หล่าน้ีตอ้งการใหผู้บ้ริโภคสามารถพินิจพิเคราะห์
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจติดตั้งอุปกรณ์ตกแต่งใดๆ เพิ่มเติมอีก จึงถือว่าเป็นการแบ่งเบาภาระของผูซ้ื้อใน
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือรถยนตใ์หม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 นอกจากนั้น ยงัมี คู่มือแนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ จากศูนยข์อ้มูลผูบ้ริโภค
แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Federal Consumer Information Center) เร่ือง “การซ้ือรถยนตใ์หม่” 
(Buying a New Car) โดยมีรายละเอียดตงัต่อไปน้ี 84 

 1) “รถยนตใ์หม่” (New Car) นั้นเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือโดยท่ีมีราคาแพงเป็นอนัดบั
สองรองจากบา้นท่ีอยูอ่าศยัเท่านั้น ตามท่ีสมาคมผูข้ายยานยนตแ์ห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (the National 
Automobile Dealers Association) รายงานว่ารถยนตใ์หม่ท่ีขายในสหรัฐอเมริกามีราคาเฉล่ียเท่ากบั  
$23,480  ฉะนั้นจึงตอ้งเลือกซ้ืออยา่งฉลาด 85 

 ก่อนอ่ืนต้องคาํนึงรุ่นของรถยนต์ใหม่และอุปกรณ์เพิ่มเติมตามเง่ือนไข (Optional 
Equipments) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเติมจากราคารถยนตใ์หม่นั้น โดยผูซ้ื้อจะตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลเหมือนงานวิจยัฉบบัหน่ึงก่อนจะตดัสินใจเดินเขา้ไปหอ้งแสดงโชวรู์มของผูข้ายเพื่อ
จะไดเ้จรจาใหไ้ดเ้ง่ือนไขท่ีดีข้ึน 

 2)  ขอ้แนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่  มีดงัน้ี 
 2.1  ตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ 
 ผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ควรจะตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น 

ห้องสมุด ร้านขายหนังสือ หรือเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต เพื่อหาขอ้มูลคุณลกัษณะและราคาของ
รถยนตใ์หม่รุ่นท่ีท่านสนใจ 

 2.2  สอบถามราคาจากผูข้าย 

                                                        
84 Federal Consumer Information Center, A Guide for Buying a New Car [Online], Available 

URL: http://www.ftc.gov/indec.html,2002. 
85 New  Car  Buyers   , http : // www.nolo.com/lawcenter/ency/category.cfm, 2002 
รายงาน รถยนตใ์หม่ท่ีขายในสหรัฐอเมริกามีราคาเฉล่ียคิด ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2545 เท่ากบั 

$23,480 จึงคิดเป็นเงินไทยประมาณ 1,009,640 บาท (ทั้งน้ีโดยคิดอตัราแลกเปล่ียนประมาณ 43 บาท ต่อ 1 US$.) 
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 ผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ควรจะออกไปสอบถามราคาจากผูข้ายโดยเปรียบเทียบรุ่น
ของรถยนตใ์หม่และราคาจากโฆษณาและสอบถามโดยตรงจากโชวรู์มของผูข้าย 

 2.3  วางแผนท่ีจะเจรจาต่อรองราคา 
  ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ควรจะวางแผนท่ีจะเจรจาต่อรองราคาโดยเหตุท่ีว่า ทางผูข้าย

เองก็ตั้งราคาขายตามหนา้ใบเสร็จรับเงิน (Invoice Price) ให้มีผลกาํไรเฉล่ีย 10 ถึง 20 เปอร์เซ็นต์
เพิ่มเติมจากราคาหนา้โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturer’s Suggested Retail Price หรือ MSRP) ทั้งน้ีอาจ
แตกต่างอยู่บา้งข้ึนอยู่ว่าผูซ้ื้อชาํระดว้ยวิธีจ่ายเงินสด หรือโดยวิธีเช่าซ้ือ และยอดเงินค่างวดท่ีชาํระ
ในแต่ละเดือนอีกดว้ย 

 2.4  พิจารณาวา่ผูข้ายมีรถยนตใ์หม่อยูใ่นคลงัเกบ็สินคา้ (Stock) ก่อนแลว้หรือไม่ 
 ผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ควรจะคาํนึงว่า รถยนตใ์หม่ท่ีตนตอ้งการนั้น ผูข้ายไดมี้อยู่

ในสต๊อคของผูข้ายเองแลว้หรือไม่ เพราะมีผลต่อเง่ือนไขและราคาท่ีผูซ้ื้ออยากจะเจรจาซ้ือขายดว้ย 
เหตุเพราะว่าผูข้ายรถยนตใ์หม่นั้นมีความตอ้งการท่ีจะขาย จาํหน่ายรถยนตใ์หม่ท่ีตนมีอยู่ในสต๊อค 
ออกไปใหเ้ร็วท่ีสุด (In-stock Car) ซ่ึงจะมีผลใหผู้ซ้ื้อสามารถซ้ือรถยนตใ์หม่ไดใ้นราคาและเง่ือนไข
ดียิง่ๆ ข้ึนไปอีก 

 2.5  ตอ้งศึกษาวิธีและศพัทเ์ฉพาะในการซ้ือขายรถยนตใ์หม่ 
 ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่จะตอ้งศึกษาถึงวิธีและศพัทเ์ฉพาะในการซ้ือขายรถยนตใ์หม่

ดงัต่อไปน้ี 86 
 1.  ราคาขายตามหนา้เอกสารกาํกบัสินคา้ (Invoice Price) หมายถึง ราคาเร่ิมตน้ท่ี

ผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ (The Manufacturer) คิดจะขายใหผู้ข้าย (The Dealer) ซ่ึงมกัจะสูงกว่าราคาสุดทา้ยท่ี
ผูข้ายตอ้งชาํระแก่ผูผ้ลิตรถยนต์ใหม่นั้นเพราะตอ้งหักเอาส่วนท่ีผูข้ายไดรั้บส่วนลด ชดเชย และ
รางวลัเพิ่มเติมต่างๆ จากผูผ้ลิตนั้นออกก่อนผูข้ายจะชาํระเป็นตวัเงินให้แก่ผูผ้ลิตนั้น และโดยทัว่ไป
ราคาขายตามหนา้ใบเสร็จรับเงิน น้ี ผูผ้ลิตจะคิดค่าขนส่งรถยนตใ์หม่ (Freight หรือ Destination and 
Delivery) จากหนา้โรงงานมายงัท่ีทาํงานของผูข้ายแลว้เสมอ ฉะนั้น ถา้ผูซ้ื้อในราคาท่ีผูข้ายใหส่้วนลด
ใดๆ แลว้ จงตรวจสอบอีกคร้ังวา่ในสญัญาซ้ือรถยนตใ์หม่นั้น ผูข้ายคิดเพิ่มค่าขนส่ง ดงักล่าวซํ้ าซอ้น
อีกคร้ังหรือไม่ 

 2. คาํว่า “ราคาพื้นฐาน” (Base Price) หมายถึง ราคาตน้ทุนของรถยนตท่ี์ไม่
รวมราคาของอุปกรณ์เพิ่มเติมตามเง่ือนไข (Optional Equipment) แต่ไดคิ้ดรวมถึงอุปกรณ์มาตรฐาน 

                                                        
86  Buying a New Car  , http://www.nolo.com/legal-encyclopedia/buying-new-car-29747.html 
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(Standard Equipment) และสญัญารับประกนัจากโรงงานผูผ้ลิต (Factory Warranty) ไวแ้ลว้ ซ่ึงน่ีคือ
ราคาขายท่ีพิมพป์รากฏบนฉลากสต๊ิกเกอร์ของผูผ้ลิต (Monroney Sticker Price) 

 3. คาํว่า “ราคาขายบนฉลากสต๊ิกเกอร์ของผูผ้ลิต” (Monroney Sticker Price) 87 
หมายถึง ฉลากท่ีแสดงราคาพ้ืนฐานท่ีรวมถึงราคาของอุปกรณ์เพิ่มเติมตามเง่ือนไขท่ีผูผ้ลิตไดติ้ดตั้ง
มาใหแ้ลว้โดยแจกแจงรายการและราคาใหด้ว้ย และคิดเพิ่มค่าขนส่งจากโรงงานผูผ้ลิตมายงัท่ีทาํงาน
ผูข้าย (Manufacturer’s Transportation Change) และนํ้ ามนัติดรถยนต ์(Mileage) ทั้งน้ีจะติดฉลากน้ี
ไวท่ี้หนา้ต่างของรถยนตใ์หม่ตามบงัคบัของกฎหมายแห่งรัฐบาลกลาง (Federal law) และจะถูกดึง
ออกไดก้แ็ต่โดยผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่คนันั้นเท่านั้น (Purchaser)  

 4. คาํว่า “ราคาขายบนฉลากสต๊ิกเกอร์ของผูข้าย” (Dealer Sticker Price หรือ 
DSP) หมายถึง ฉลากสต๊ิกเกอร์ท่ีผูข้ายทาํเพ่ิมเติม จึงเป็นการรวมกันของราคาขายบนฉลาก
สต๊ิกเกอร์ของผูผ้ลิต และราคาของอุปกรณ์เพ่ิมเติมตามเง่ือนไขท่ีผูข้ายไดติ้ดตั้งให้แลว้เช่นกนั โดย
แจกแจงรายการและราคาไวด้ว้ย (The Suggested Retail Price of Dealer-Installed Options) ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีผูข้ายคิดเพิ่มข้ึน (Additional Dealer Markup หรือ ADM) หรือ (Additional Dealer Profit 
หรือ ADP) ไวก่้อนแลว้ 88 

 5.  การจดัการเก่ียวกบัเงินค่ารถยนตใ์หม่ท่ีจะซ้ือนั้น ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่จะตอ้ง
ตดัสินใจอยา่งระมดัระวงัว่าจะพ่ึงพาสถาบนัการเงินท่ีผูข้ายจดัหามาซ่ึงอาจทาํใหผู้ซ้ื้อไดรั้บเง่ือนไข
การซ้ือท่ีไม่ดีไดห้รือผูซ้ื้อจะติดต่อผูใ้หกู้ย้มืดว้ยตนเอง แลว้ใหเ้ปรียบเทียบกนัหาเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดทั้ง
อตัราเปอร์เซ็นตด์อกเบ้ีย (Annual Percentage Rate หรือ APR) 89 และระยะเวลาท่ีใหกู้ย้มืโดยให้
พิจารณาถึงเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นชาํระในแต่ละเดือน และเงินยอดรวมทั้งหมดของราคารถยนตใ์หม่ 
และระยะเวลาทั้งหมดในการผอ่นชาํระนั้น เป็นหลกัในการเจรจาต่อรองซ้ือขายรถยนตใ์หม่  

 6. ขอ้เสนอของผูข้ายท่ีจะให้อตัราดอกเบ้ียค่าผ่อนชาํระท่ีตํ่ามากแต่จาํกัด
เฉพาะรถยนตใ์หม่เพียงบางรุ่นเท่านั้น ในบางคร้ังทางฝ่ายผูข้าย (Dealers) อาจจะเสนออตัราดอกเบ้ีย
ค่าผอ่นชาํระท่ีตํ่ามากแต่จาํกดัเฉพาะรถยนตใ์หม่เพียงบางรุ่นเท่านั้น แต่ผูข้ายไม่ปรารถนาจะเจรจา
ถึงราคาขายของรถยนตใ์หม่เหล่านั้น ทั้งน้ี อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าเป็นพิเศษเหล่านั้นจะทาํให้ผูซ้ื้อตอ้ง
ชาํระเงินดาวน์งวดแรกเป็นเงินกอ้นใหญ่มาก จึงขอให้ผูซ้ื้อไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบให้ดีว่า ถา้ผูซ้ื้อ

                                                        
87  http://www.nsxprime.com/FAQ/Miscellaneous/MonroneySticker.htm 
88 Buying a New Car  , http://www.nolo.com/legal-encyclopedia/buying-new-car-29747.html 
89 http://banking.about.com/od/loans/a/calculateapr.htm 
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ยอมรับอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าและตนเองสามารถชาํระไดค้รบโดยชาํระเงินดาวน์ตํ่าลงมาจากเดิม
แลว้ อาจจะคิดรวมเป็นราคารถยนตใ์หม่ท่ีราคาถูกกวา่กไ็ด ้ 

 7. ขอ้พึงระวงัก่อนท่ีผูซ้ื้อจะจรดปากกาลงลายมือช่ือของตนลงบนสัญญาซ้ือ
ขายหรือสัญญาเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่นั้น ผูซ้ื้อควรพิจารณาถึงคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีระบุไวใ้นตวัสัญญา
เหล่านั้น และพิจารณาถึงความสามารถของตนท่ีจะชาํระราคาจนครบตลอดตามสัญญาเหล่านั้นใหดี้
ดว้ย และช่วงสุดทา้ยก่อนท่ีผูซ้ื้อจะถอยรถยนตใ์หม่ท่ีตนซ้ือนั้นออกไปจากโชวรู์มสํานักงานของ
ผูข้าย ขอเตือนให้ผูซ้ื้อจงอย่าลืมขอสําเนาของสัญญาท่ีมีลายมือช่ือของผูข้ายท่ีได้รับรองความ
ถูกตอ้งไวค้รบถว้นแลว้ และในช่องว่างทุกๆ ช่องสัญญาไดถู้กเติมขอ้ความจนครบถว้นถูกตอ้งตรง
ตามท่ีทั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนัไวแ้ลว้นั้นดว้ย 

 8. เง่ือนไขใหซ้ื้อการรับประกนัเครดิต (Credit Insurance) เพ่ือชาํระเงินกูย้มืค่า
รถยนตใ์หม่ท่ีจะรับชาํระค่ารถยนตใ์หม่ ผูข้ายและผูใ้ห้กูย้ืมบางรายอาจแนะนาํให้ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่
นั้น ให้ซ้ือการรับประกนัเครดิต เพื่อชาํระเงินกูย้ืมค่ารถยนตใ์หม่ท่ีจะรับชาํระเงินราคาค่ารถยนต์
ใหม่ให้จนครบตามสัญญานั้ นในกรณีท่ีผูซ้ื้อหรือผูกู้ ้ส้ินชีวิตหรือหมดความสามารถลงก่อน
ระยะเวลาแห่งสัญญานั้น ขอให้ผูซ้ื้อพึงคิดคาํนวณให้ดีว่าตอ้งชาํระเงินเพ่ิมเติมอีกเท่าใดและมี
ประโยชน์เหมาะสมตรงกบัความประสงคข์องผูซ้ื้อหรือไม่ จะเป็นการรับผลประโยชน์ซํ้ าซอ้นมาก
นอ้ยตรงเจตนารมณ์ของผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่นั้นเพียงใด อน่ึง การรับประกนัเครดิตไม่อยูใ่นบงัคบัของ
กฎหมายของรัฐบาลกลาง 90 

  ฉะนั้น ถา้ผูข้ายรถยนต์ใหม่ตอ้งการให้ผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่นั้นจะตอ้งซ้ือการ
รับประกนัเครดิตสาํหรับการกูย้มืเงินมาซ้ือรถยนตใ์หม่อีกดว้ยแลว้ ราคาค่าการรับประกนัเครดิตนั้น 
จะตอ้งถูกคิดรวมอยูก่่อนแลว้ในรูปของอตัราเปอร์เซ็นตด์อกเบ้ีย (Annual Percentage Rate หรือ 
APR) เพราะฉะนั้น ถา้พนกังานอยัการแห่งมลรัฐ (State Attorney General) ของผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่นั้น
ยนืยนัว่าผูซ้ื้อนั้นตอ้งชาํระเงินซ้ือการรับประกนัส่วนน้ีดว้ย ขอให้ผูซ้ื้อโปรดตรวจสอบราคาค่าการ
รับประกนัเครดิตนั้นไปยงัคณะกรรมการรับประกนัภยัแห่งมลรัฐของผูซ้ื้อ หรือท่ีสาํนกังานตวัแทน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในมลรัฐของผูซ้ื้อนั้นก่อน 

 9. การท่ีผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ไดน้าํรถยนตค์นัเก่ามาตีราคาแลกเปล่ียนเพ่ือแลกซ้ือ
รถยนตค์นัใหม่ (Trading in Your Old Car) นั้น ขอใหผู้ซ้ื้อรถยนตใ์หม่เจรจาเร่ืองน้ีภายหลงัจากท่ี
ไดเ้จรจาต่อรองราคารถยนตค์นัใหม่ท่ีจะซ้ือและผูซ้ื้อเองไดส้าํรวจราคารับซ้ือรถยนตค์นัเก่าของตน
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ในตลาดของรถยนตมื์อสองมาก่อนดว้ยแลว้ อาจจะโดยวิธีตรวจสอบจากห้องสมุด หรือนิตยสารท่ี
เก่ียวกบัรถยนตมื์อสองก็ได ้เพราะการท่ีผูซ้ื้อรู้ราคารับซ้ือรถยนตค์นัเก่าของตนตั้งแต่แรกจะช่วยให้
ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่นั้นตีราคาขายรถยนตค์นัเก่าเพื่อแลกซ้ือรถยนตค์นัใหม่ นั้นโดยไดร้าคาขายท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม  

 10.  ขอ้พึงพิจารณาในสญัญาบริการ (Service Contract) 
 ในการพิจารณาถึงเร่ืองของสัญญาการใหบ้ริการท่ีผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่อาจจะ

ซ้ือพร้อมกบัรถยนตค์นัใหม่นั้นสาํหรับค่าบริการให้ซ่อมแซมเฉพาะส่วนสาํคญัหรือเฉพาะปัญหา
สาํคญัๆบางประการเก่ียวกบัรถยนตใ์หม่นั้น สัญญาบริการเหล่าน้ีจะถูกเสนอโดยผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ 
ผูข้าย หรือบริษทัอิสระต่างๆ ซ่ึงตวัสญัญาบริการน้ี อาจจะครอบคลุมถึงสัญญารับประกนัของผูผ้ลิต
หรือไม่ด้วยก็ได้ แต่ผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ได้โปรดพึงระลึกไวว้่าสัญญารับประกันของผูผ้ลิตนั้นคิด
รวมอยูแ่ลว้ในราคาของรถยนตใ์หม่ท่ีขายนั้น แต่สัญญาบริการน้ีผูซ้ื้อจะตอ้งชาํระเงินเพิ่มเติมข้ึนอีก
ต่างหาก อีกส่วนหน่ึง ขอ้พึงระวงัก่อนท่ีผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่จะตดัสินซ้ือสัญญาบริการนั้น โดยจะตอ้ง
อ่านและพิจารณาคาํถามต่อไปน้ี 91 

 (ก) ข้อแตกต่างระหว่างขอบเขตของสัญญารับประกันของผูผ้ลิตกับสัญญาการ
ใหบ้ริการ 

 (ข) ขอบเขตของการซ่อมแซมตามสญัญาใหบ้ริการนั้น 
 (ค) ตามสญัญาการใหบ้ริการนั้นครอบคลุมถึงการซ่อมแซมในการใชง้านโดยปกติ 

(Routine Maintenance) หรือไม่ 
 (ง) ตามสญัญาการใหบ้ริการนั้น คู่สญัญาฝ่ายใดตอ้งเป็นผูจ่้ายค่าแรงในการซ่อมแซม

นั้น และตอ้งจ่ายส่วนใดบา้ง 
 (จ) คู่สัญญาฝ่ายใดจะต้องดําเนินการซ่อมแซม และใช้สถานท่ีทั่วไปในการ

ซ่อมแซมไดห้รือไม่ 
 (ฉ) ระยะเวลาใหค้วามคุม้ครองของสญัญาใหบ้ริการนั้น 
 (ช) วิธีการบอกเลิกสญัญาและนโยบายการขอรับเงินท่ีไดช้าํระไปนั้นคืน 

 นอกเหนือจากเน้ือหาของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัคุม้ครองโดยเนน้ท่ีการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภครถยนตใ์หม่แลว้ ยงัไดพ้บว่ามีคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายเอกชนท่ีมีประสบการณ์
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่สาธารณชนทัว่ไปโดยผา่นทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล
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ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไปในสังคมอยา่งแพร่หลายและไดเ้ตือนผูบ้ริโภคใหเ้ห็นว่าผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่
ควรใชค้วามระมดัระวงัรักษาสิทธิตามกฎหมายของตนไวอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยการปฏิบติัตนดว้ยวิธีการ
อย่างไรบา้ง ดงัเช่น การให้คาํเตือนแก่ผูซ้ื้อให้ตรวจสอบราคาขายของรถยนตใ์หม่จากตวัแทนฝ่าย
ขายในพ้ืนท่ีตามรหัสไปรษณียข์องท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคนั้น ทั้งน้ีโดยบริการฟรีไม่คิดค่าใชจ่้าย
ใดๆ ทางโทรสารและทางอีเมลลจ์ากเวบ็ไซตอิ์นเตอร์เน็ตขององคก์รภาคเอกชนและขอ้มูลความ
ปลอดภยัจากผลการทดสอบคุณภาพรถยนตใ์หม่แต่ละรุ่น ทุกรุ่นทุกยีห่อ้ท่ีมีวางจาํหน่ายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา รวมทั้งไดใ้ห้คาํแนะนาํ หลกัการ และวิธีการต่อรองราคากบั ผูข้ายทั้งน้ีโดยแจกแจง
ราคาตน้ทุน และส่วนต่างเปอร์เซ็นต ์ค่าคอมมิชชัน่ ตลอดจนเล่ห์เหล่ียมทั้งลูกล่อลูกชนของผูข้ายใน
ขั้นตอนต่างๆ และคาํรับประกนัทุกประเภทเท่าท่ีมี ซ่ึงผูข้ายอาจบอกไม่หมดหรือปกปิดไม่บอกให้
ชดัเจน ตลอดจน ขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ควรจะตอ้งระมดัระวงัอยา่งไรในทุกขั้นตอน
การซ้ือขายท่ีหลากหลายทุกแง่ทุกมุม     

 
2.  การซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา (Used car)     

 
  สาํหรับกรณีรถยนตใ์ชแ้ลว้ (Used car) อาจไดรั้บประโยชน์ตามกฎหมายเลมอน 

(Lemon Law) ไดใ้น 2 กรณี ดงัน้ี 92 
 (1) กรณีมีคาํรับประกัน  (Under Warranty) 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทนสําหรับการผิดคาํรับประกนั ตอ้งมีคาํ
รับประกนัอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ยงัมีคาํรับประกนัจากผูผ้ลิตอยู่ในเวลาท่ีซ้ือรถยนต ์ เช่น รถยนตเ์กือบทั้งหมดขาย
ในระยะไมลท่ี์นอ้ยกวา่ 36,000 ไมลจ์ะยงัมีคาํรับประกนัน้ีอยู ่ถา้ระยะเวลาไม่หมดไปเสียก่อน 

 1.2  รถยนต์นั้นมีการ “รับประกนั” จากผูผ้ลิต (ในกรณีท่ีรถยนต์นั้นมีคาํรับประกนั
ระยะสั้น โดยปกติ 1 ปี) 

 1.3  มีการซ้ือคาํรับประกนัขยายเวลาออกไปกบัผูผ้ลิต (โดยปกติ 5 ปี หรือยาวกวา่นั้น) 
  โดยปกติกรณีขา้งตน้ไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายเลมอนระดับมลรัฐ (State 

Lemon Law) แต่อยูภ่ายใตก้ฎหมายเลมอนระดบัประเทศ (Federal Lemon Law) 
 (2) กรณีไม่มีคาํรับประกันของผู้ผลิต       

                                                        
92 Earn W.  Kitner, Primer On The Law of Deceptive Practices, A Guide for Business  2nd ed., 

(N.Y.: Macmillan Publishing , 1993 )   
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 กรณีท่ีไม่มีคาํรับประกันใดๆ ของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคจะได้รับความคุม้ครองตาม
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอยูน่อกเหนือจาก  Lemon Law  ตวัอยา่งในการฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดงักล่าวท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถยนตท่ี์ซ้ือไป เช่น มีประวตัิปัญหาเคร่ืองยนตม์าก่อนท่ีผูข้ายรู้ 
มีการหมุนมาตรวดัระยะทางกลบัโดยฉอ้ฉล รถยนตน์ั้นถูกขโมย แยกช้ินส่วน และนาํมาประกอบ
ใหม่ เป็นตน้  

 การประกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ 
2 ลกัษณะ คือ 

 1)  การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยมีการรับประกนั คือมีคาํรับรองหรือรับประกนัท่ี
ผูข้ายไดแ้สดงออกอยา่งชดัแจง้ในขอ้สญัญาวา่จะรับผดิ 

 2)  การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ แบบ “as is” คือเป็นการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ ตามสภาพ
ความเป็นจริงของรถยนต์ ในการซ้ือขายรถยนต์ในลกัษณะน้ีเป็นผลโดยกฎหมายท่ีว่า ผูข้าย ไม่
จาํตอ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่องของรถยนตใ์ชแ้ลว้ โดยผูข้ายไม่จาํเป็นตอ้งเขียนระบุไวโ้ดยชดั
แจง้ในสัญญาว่า ไม่รับผิดในความชาํรุดบกพร่องในทรัพยสิ์นท่ีขาย เพียงแต่ผูข้ายตอ้งปิดประกาศ
ไวท่ี้รถยนตค์นัท่ีขายวา่ เป็นการขายแบบ “as is” เท่านั้นแต่อยา่งไรก็ตาม รถท่ีขายประเภทน้ีก็ไดรั้บ
ความคุม้ครองโดยผลของกฎหมายวา่ตอ้งสามารถใชง้านไดต้ามสภาพของรถยนตต์ามสมควร 93 

 ทั้ งน้ี ในประเทศสหรัฐอเมริกามีบทบัญญัติท่ีให้ความคุ้มครองผูซ้ื้อจากการขาย
ทอดตลาดรถยนตใ์ชแ้ลว้ดว้ย โดยผูข้ายจะตอ้งทาํการแจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบว่ารถยนตค์นันั้นเป็นการซ้ือ
ขาย ท่ีมีการรับประกนั หรือเป็นการซ้ือขายในลกัษณะขายตามสภาพท่ีเรียกว่า “as is” โดยแจง้ไวท่ี้
หนา้รถยนตใ์ชแ้ลว้ใหผู้ซ้ื้อทราบ นอกจากนั้นคู่มือผูซ้ื้อจะระบุเตือนใหผู้ซ้ื้อตรวจสอบสิทธิของผูซ้ื้อ 
ขอ้เตือนให้ระมดัระวงัในเร่ืองใดก่อนทาํสัญญาซ้ือขาย อนัเป็นการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค แม้
ผูบ้ริโภคไม่รู้กฎหมายกใ็ชป้ฏิบติัไดโ้ดยไม่เสียเปรียบผูข้าย 

 นอกจากนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหน่วยงานท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ  
The Federal Trade Commission (FTC) ไดอ้อกมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภครถยนต์
ใชแ้ลว้โดยเฉพาะ โดยการออกระเบียบว่าดว้ยขอ้ปฏิบติัสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้  คือ  
“A Dealer’s Guide to the Used Car Rule” ข้ึน โดยมีสาระสาํคญั คือ เป็นขอ้กาํหนดบงัคบัให้ผู ้
ประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีมีการจาํหน่ายรถยนตม์ากกว่าห้าคนั ในระหว่างเวลาสิบสอง
เดือน ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัน้ี รวมถึงการซ้ือขายแบบเตน็ทร์ถ การฝากขาย การขายทอดตลาด 

                                                        
93 The  Federal  Trade  Commission” s Used  Car  Rule , 1998.  File : // A : \ a Dealer “ s Guide 

to the Used Car Rule in USA.htm. 
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 โดยขอ้บงัคบัน้ีมีสาระสาํคญัในการบงัคบัใช ้คือ กาํหนดใหต้วัแทนขายรถยนตจ์ะตอ้ง
ปิดประกาศขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบไวใ้นหนงัสือคาํแนะนาํผูซ้ื้อ  หรือ Buyers Guide 
และจะตอ้งติดไวท่ี้รถยนตใ์ชแ้ลว้ในคนัท่ีนาํมาเสนอขาย อีกทั้งระบุชดัเจนว่าให้ติดคาํแนะนาํผูซ้ื้อ
ในลกัษณะให้เห็นเด่นชัดได้โดยง่าย การขายโดยไม่ปิดคาํแนะนําผูซ้ื้อถือเป็นการปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย 

 นอกจากนั้นในหนงัสือคาํแนะนาํผูซ้ื้อ ยงัมีขอ้ความเตือนผูบ้ริโภคให้ใชค้วามระมดัระวงั
ในเร่ืองใดบา้ง เช่นเตือนผูบ้ริโภคว่าการลงลายมือช่ือลงในใบรับประกนั (Warranty) โดยไม่อ่าน
พิจารณาใหดี้วา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิทธิอะไรบา้ง เป็นการเส่ียงอนัตรายท่ีไม่ควรปฏิบติัหรือการเตือน
ใหรู้้วา่ผูป้ระกอบธุรกิจบางรายเขียนวา่ “การรับประกนั” แต่ภายใตมี้ขอ้ความรายละเอียดเป็นการยกเวน้
ท่ีผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด เป็นตน้ ถือเป็นการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค แมว้่าผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความรู้ดา้น
กฎหมายแต่ถา้ไดป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํใน “คาํแนะนาํผูซ้ื้อ” กย็อ่มไดรั้บประโยชน์ไปในตวัดว้ย 94 

 กฎเกณฑน้ี์จะช่วยใหผู้บ้ริโภคพินิจพิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักรณี ผูท่ี้จะตอ้งรับผดิชอบ 
สําหรับการซ่อมแซมเม่ือมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีไดต้กลงไว ้ ถือว่าเป็นการแบ่งเบา
ภาระของผูซ้ื้อในการตดัสินใจท่ีจะซ้ือรถยนต ์

 จากกรณีตามขอ้กาํหนดไวใ้น “A Dealer’s Guide to the Used Car Rule” ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา นั้น หากศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรการเก่ียวกบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ของประเทศไทย จะ
เห็นไดว้่า ในประเทศไทยการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้น้ีเป็นหนา้ท่ีของผูซ้ื้อท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
ในการซ้ือเอง 

 นอกจากนั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีองคก์รอิสระภาคเอกชนคือ The National 
Automobile Dealers Association จดัทาํหนงัสือราคากลางท่ีเป็นทางการ (The Kelley Blue Book)  
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงราคากลางท่ีทาํการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้กนัในทอ้งตลาดเป็นแนวทาง
ใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์ก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือรถใชแ้ลว้ท่ีตนสนใจ หนงัสือดงักล่าวจะ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ชนิดต่างๆ รุ่นปีท่ีผลิต ราคาท่ีมีการซ้ือขายกนัในตลาดรถยนตใ์น
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีมีประโยชน์มากสาํหรับผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา 95 

 จากการศึกษา หลกักฎหมายต่างๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในการทาํธุรกรรมเก่ียวกับรถยนต์  เพื่อให้ได้แนวความคิดนํามาเป็นแนวทางในการ

                                                        
94 Iodie Z. Bernstein , Director , Bureau of Consumer Protection , F ederal Trade Commission ,August 

22 ,2000 
95 David Klein, Marymae E. Klein, and Douglas D. Walsh, Getting Unscrewed and Staying That Way, 

Henry holt and Company, Inc since 1866, 
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ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เปรียบเทียบ
ใหเ้ห็นความแตกต่างไดด้งัน้ี           
 
ตารางท่ี  4.1  เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

กฎหมายของประเทศไทย กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
1. การซ้ือขายรถยนตถื์อไดว้า่เป็นสงัหาริมทรัพยท์ัว่ไปท่ี

มิไดอ้ยูใ่นบงัคบัของกฎหมายท่ีบญัญติัใหต้อ้งทาํเป็น

หนงัสือ  การกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้น

สญัญา จึงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีซ้ือขาย

รถยนตใ์หม่ท่ีไม่ไดช้าํระราคาโดยการเช่าซ้ือ 

1. สญัญาซ้ือขายสินคา้ราคาตั้งแต่ 25 ดอลลาร์
ข้ึนไป ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ ดงันั้น

สญัญาซ้ือขายรถยนตจึ์งตอ้งอยูใ่ตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายน้ี 

2. ไม่มีกฎหมายกาํหนดใหร้ถยนตใ์หม่เป็นสินคา้ท่ีตอ้ง

ติดฉลาก  หรือตอ้งมีคู่มือแนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนต์

ใหม่  เป็นหนา้ท่ีของผูซ้ื้อท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัใน

การซ้ือเอง 

2. การแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตใ์หม่       
บงัคบัใหผู้ผ้ลิตรถยนตใ์หม่ตอ้งติดฉลาก เป็น      
สต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจกหนา้ต่างของรถยนต์
ใหม่โดยมี      
2.1   ฉลาก Monroney Sticker Price แสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้รถยนต ์ ดงัน้ี               
1. ราคาจากโรงงานผูผ้ลิต                                     
2. รายละเอียดของเคร่ืองยนตแ์ละเกียร์                
3. อุปกรณ์เสริมและการกาํหนดราคา                   
4. อตัราการประหยดันํ้ามนัเช้ือเพลิงจาก
สถาบนั      คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  
5. การใหค้ะแนนการทดสอบการการชน 
2.2  ฉลากเพ่ิมเติม  เพื่อแสดงถึงราคาอุปกรณ์
ติดตั้งเพิ่มเติมแต่ละรายการท่ีตวัแทนขายได้
แนะนาํใหติ้ดตั้ง                                                   

2.3  มีคู่มือแนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่     
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

กฎหมายของประเทศไทย กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.ไม่มีกฎหมายกาํหนดชดัเจนท่ีบงัคบัใหผู้ข้าย 
(Dealer) ตอ้งมีหนา้ท่ีใน การรับประกนั
คุณภาพการใชง้าน (Warranty)  

 

3. มีการประกนัคุณภาพการใชง้าน (Warranty) 
และขอ้กาํหนดใชบ้งัคบัใหผู้ข้าย (Dealer) ตอ้งมี
หนา้ท่ีปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนเป็น “ขอ้
สญัญาวา่จะรับผดิ” โดยสญัญาการรับผดิเพื่อ
ความชาํรุดบกพร่อง  มี 2 ประการ คือ                    
3.1  ขอ้สญัญารับประกนัอยา่งชดัแจง้ (Express 
Warranty)                                                               
3.2  ขอ้สญัญาวา่จะรับผดิโดยปริยาย (Implied 
Warranty) 

4.ไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีใชก้บั

รถยนตท่ี์มีความชาํรุดบกพร่องหรือไม่ได้

มาตรฐานโดยเฉพาะ 

4. มี กฎหมายเลมอน (Lemon Law) คือ  กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค  ใชก้บัรถยนตท่ี์มีความชาํรุด
บกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐานโดยเฉพาะ     

5. ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
ผูข้ายมีความรับผดิเพียงซ่อมรถยนตท่ี์มีความ
ชาํรุดบกพร่อง ใหใ้ชง้านไดต้ามปกติไม่มี
กฎหมายบงัคบัใหต้อ้งเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่
ใหแ้ทน  แม ้ซ่อมแลว้ แต่ความชาํรุดบกพร่อง
ยงัไม่หมดไป 

5. กรณี ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากรถยนต ์
ชาํรุดบกพร่องหากไม่สามารถซ่อมแซมใหไ้ด้
มาตรฐานตามท่ีไดใ้หค้าํรับประกนัไว ้ผูผ้ลิต

ตอ้งทาํการเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่แทน(Replace) 
ใหผู้บ้ริโภค หรือ คืนเงินค่ารถยนต ์(Refund)   

6. มีบทบญัญติั  เก่ียวกบัการหา้มจาํหน่ายสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตราย
แก่ผูบ้ริโภค(Banning order)อยู่บา้งแต่ก็เป็น
มาตรการป้องกนัไม่ให้สินคา้เขา้สู่ตลาด ยงัไม่
มี  มาตรการบงัคบัให้เรียกคืน (Mandatory recall) 
รถยนต์ท่ีไม่ปลอดภัย  หรืออาจก่อให้ เ กิด
อันตรายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงกําลังวางขายอยู่ใน
ตลาดแลว้ หรือท่ีขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไปแลว้ 

6.  มีมาตรการเรียกคืนรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยั 
หรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค (Recall) 
เพื่อท่ีจะดาํเนินการควบคุมความปลอดภยัจาก
การใชร้ถยนตภ์ายหลงัท่ีรถยนตไ์ดว้างขายอยูใ่น
ตลาดแลว้ หรือท่ีขายใหผู้บ้ริโภคไปแลว้                



74 

จะเห็นไดว้่า  กฎหมายเลมอน (Lemon Law) คือ  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือขายรถยนต์  ไม่ว่า การแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีบงัคบัให้ผูผ้ลิตรถยนต์ตอ้งติด
ฉลาก เป็นสต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจกหนา้ต่างของรถยนต ์การมีคู่มือแนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนต ์การ
ประกนัคุณภาพการใชง้าน (Warranty) การเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่แทน (Replace) การคืนเงินค่า
รถยนต ์(Refund) หรือการเรียกคืนรถยนตท่ี์ไม่ปลอดภยั หรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
(Recall)   

 ประเทศไทย ควรใชเ้ป็น แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของประเทศไทย  ซ่ึง นอกจาก เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภครถยนต ์แลว้ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ให้กับผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจ
รถยนต ์มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม ถือเป็นมาตรการในการสร้างความเป็น
ธรรมใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน และเป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช ้
บริการหรือสินคา้นั้น ๆ โดยไม่ถูกหลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบอีกต่อไป อีกทั้ งยงัเป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานใหแ้ก่สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในประเทศไทย และสินคา้ท่ีจะส่งออกไปยงัต่างประเทศ  
ใหส้ามารถทาํการตลาดหรือส่งเสริมการขายไดง่้ายข้ึน ดว้ย 



บทที ่ 5 

บทวเิคราะห์ 
 
 
 ในโลกแห่งความเป็นจริงพบว่า การทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนต์ในประเทศไทย 
มีผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขาย ไม่วา่จะเป็นรถยนตใ์หม่หรือรถยนตใ์ชแ้ลว้ อีกจาํนวนมากท่ีตอ้งประสบปัญหา
จากการซ้ือขายรถยนตม์ากมายหลายประเด็น โดยผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก
การซ้ือขายรถยนตน์ั้น ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี  สาเหตุจากความอ่อนดอ้ยกว่าของ
อาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ตลอดจนปัญหาจากกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้น
ประเทศไทยในปัจจุบนัท่ียงัไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภครถยนต ์ทั้งๆ ท่ีมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัรถยนตท่ี์จาํกดัเพียงไม่ก่ีรูปแบบเท่านั้น ดงัเช่น กรณีทุบรถ HONDA CR-V   
เม่ือวนัท่ี  27 มกราคม 2548 น.ส.เดือนเพญ็ ศิลาเกษ  ไดใ้ชค้อ้นปอนดทุ์บท่ีหนา้รถ HONDA CR-V
ป้ายแดง จนกระจกรถแตก และ ไดใ้ชพ้ลัว่ตีท่ีกระโปรงหนา้รถอีกนบั 10 คร้ังจนกระโปรงหนา้รถ
บุบ บริเวณหนา้อาคารชินวตัร 3 ท่ามกลาง การสังเกตการณ์ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเสียงเชียร์ของ
ประชาชนและส่ือมวลชนจนกลายเป็นข่าวดงัทัว่โลก  เน่ืองจากไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากบริษทั
ขายรถยกัษใ์หญ่ "ฮอนดา้" ระบุว่าซ้ือรถซีอาร์-วีมาใชใ้นราคา 1.3 ลา้นบาท เจอปัญหารถสตาร์ทไม่
ติด รถเสียศูนย ์และสารพดัปัญหาเกิดข้ึนทั้งท่ีเป็นรถใหม่เอ่ียมป้ายแดง เคยร้องเรียนกบัทางศูนยไ์ป
จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงของฮอนดา้ เพ่ือขอให้เปล่ียนรถคนัใหม่ท่ีไม่มีปัญหามาให้แทน ก็ไดรั้บคาํ
ปฏิเสธว่าไม่ตอ้งหวงัว่ารถจะดีเลิศ ทุกคนั ทั้งอา้งว่าในรถฮอนดา้ 100 คนัจะมีรถมีปัญหาลกัษณะน้ี 
1 คนั พร้อมยนืยนัวา่ผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลเหนือบริษทั จะไม่มีการเปล่ียนรถใหเ้ดด็ขาด 96  
 จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีผลกระทบต่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  
ตั้งแต่ผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีจะตดัสินใจซ้ือรถยนต์ จนกระทัง่ผูบ้ริโภคไดร้ถยนต์มาครอบครองแลว้ มี
สาเหตุพอสรุปได ้ดงัรายละเอียดน้ี 
 1.  ไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ปัจจุบนัน้ี การโฆษณาสินคา้  มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ท่ีจะซ้ือรถยนต ์ สภาพปัญหาในดา้นการโฆษณาในประเทศไทยนั้น มีปัญหาการโฆษณาท่ีผูข้ายมกั
อวดอา้งถึงเทคโนโลยีเก่ียวกบัความปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกินความจาํเป็น จนทาํให้
ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงินค่าอุปกรณ์เพิ่มเติมจากอุปกรณ์มาตรฐานเพียงเท่าท่ีจาํเป็นตอ้งมี  และผูบ้ริโภค

                                                        
96 http://bbs.pramool.com/webboard/view.php3?katoo=r701249 
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ไม่สามารถจะพิสูจน์ไดโ้ดยง่ายเพราะถูกยดัเยยีดใหต้อ้งรับเทคโนโลยท่ีีเกินความจาํเป็นและใหเ้กิด
ความสบัสนจนเขา้ใจผดิในคาํโฆษณาเหล่านั้น 
 2. อีกทั้งปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการฉลาก  ท่ีผูข้ายปกปิดความจริงของ
สภาพรถยนตท่ี์ควรตอ้งบอกให้ผูซ้ื้อไดรั้บรู้ ทั้ง ๆ ท่ีความจริงอาจจะเป็นรถยนตใ์หม่ท่ีเก่าเก็บและ
อะไหล่บางช้ินถูกสลบัสับเปล่ียนจากรุ่นอ่ืนจนแตกต่างจากรุ่นของรถยนตใ์หม่นั้นตามท่ีผูข้ายได้
แจง้บอกกล่าวแก่ผูซ้ื้อทั้งอะไหล่บางช้ินท่ีเก่าเกบ็จนแทบจะใกลห้มดสภาพการใชง้านอยูแ่ลว้กว่าจะ
ไดข้ายมายงัผูบ้ริโภคนั้น หรือรถยนตใ์หม่บางคนันั้นอาจจะประสบอุบติัเหตุถูกชนเสียหายอยา่งมาก
ในระหว่างระยะการขนส่งจากโรงงานผูผ้ลิตก่อนจะถูกส่งถึงมือของผูบ้ริโภคแลว้ แต่ผูข้ายไดแ้อบ
เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ท่ีชาํรุดเสียหายจนผูบ้ริโภคไม่อาจรู้ไดใ้นตอนรับมอบสินคา้และผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ยอมบอกกล่าวใหผู้ซ้ื้อรับทราบแต่อยา่งใด  
 3. หลงัจากผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนต์แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการเขา้ทาํธุรกรรม
เก่ียวกบัรถยนต ์ เพื่อใหไ้ดก้รรมสิทธ์ิในรถยนตด์งักล่าว  กรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตใ์หม่  กฎหมาย
กาํหนดให้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา เฉพาะกรณีผูบ้ริโภคท่ีชาํระราคาโดยใชว้ิธีเช่าซ้ือ  มิไดใ้ห้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตโ์ดยชาํระราคาดว้ยวิธีอ่ืน 
 4. เม่ือไดร้ถมาครอบครองแลว้  ผูบ้ริโภคก็ยงัประสบปัญหาความชาํรุดบกพร่องของ
รถยนต ์ และการรอนสิทธิ เน่ืองจาก มีบทบญัญติัยกเวน้ความรับผิดของผูข้ายไว ้คือ  ผูข้ายตอ้งรับ
ผิดต่อเม่ือความชาํรุดบกพร่องนั้นเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนั
มุ่งจะใชเ้ป็นปกติหรือท่ีมุ่งหมายโดยสญัญาและความชาํรุดบกพร่องน้ีต้องเกิดข้ึนก่อนหรืออย่าง
นอ้ยท่ีสุดมีอยู่ในขณะทาํสัญญาซ้ือขาย ซ่ึงผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความชาํรุดบกพร่องนั้น  หรือความเสียหาย
เกิดข้ึนจากการใชห้รือการเกบ็สินคา้ไม่ถูกตอ้ง  บทบญัญติัดงักล่าวเป็นความไม่ชดัเจนของกฎหมาย 
เก่ียวกบัขอบเขตการไม่ตอ้งรับผดิของผูป้ระกอบการ 
 5. กรณีซ้ือขายรถยนต์ใช้แล้ว  มีบทบัญญัติให้ผูข้ายไม่ต้องรับผิดในความชํารุด
บกพร่อง คือ ถา้ผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือขายว่ามีความชาํรุดบกพร่องแลว้หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด 
ก็ควรจะเห็นได ้  นอกจากน้ีถา้เป็นการซ้ือขายระหว่างประชาชนดว้ยกนันั้น  ผูข้ายสามารถกาํหนด
ขอ้ตกลงไม่ตอ้งรับผดิในเร่ืองความชาํรุดบกพร่องไวใ้นสญัญากไ็ด ้  
 6. หลงัจากผูบ้ริโภคประสบปัญหาในความชาํรุดบกพร่องของรถยนต ์อยู่ตลอดเวลา 
แต่กฎหมายของประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัให้ผูข้ายเปล่ียนรถยนต์คนัใหม่ให้ผูซ้ื้อ และไม่ได้
บญัญติัเร่ืองการเรียกเกบ็รถยนตท่ี์อาจจะเป็นอนัตรายออกจากตลาด 



บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 

1.  บทสรุป 
 

 กล่าวสรุปไดว้่า รถยนต์มีความสําคญัและมีความจาํเป็นเก่ียวขอ้งกับการดาํรงชีวิต
ประจาํวนัของผูบ้ริโภค และยงัมีผูบ้ริโภคอีกจาํนวนมากท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการทาํ
ธุรกรรมเก่ียวกบัรถยนต์  เน่ืองจากในการทาํธุรกรรมดังกล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจมีอาํนาจต่อรอง
เหนือกว่าผูบ้ริโภค ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจ และความสันทดั
จดัเจนประกอบกบั กฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  ยงัไม่
สามารถให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือขายรถยนตไ์ดอ้ย่างครบถว้นโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.1  มาตรการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ในด้านการโฆษณา 
  เน่ืองจากขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงของการใชง้านและอุปกรณ์ท่ีครบถว้นตรงตาม
รายละเอียดท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไดบ้อกกล่าวไวใ้นคาํโฆษณาขายสินคา้รถยนต์ใหม่นั้น ถือว่า เป็น
สาระสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งไดรั้บอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ จนสามารถท่ีจะตดัสินใจว่าตนจะ
เขา้ทาํการซ้ือขายด้วยหรือไม่ แต่ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ท่ีกาํหนด
มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณานั้น เป็นเพียงมาตรการกาํกบัดูแลการโฆษณาสินคา้ทัว่ไป 
โดยไม่มีมาตรการควบคุมการโฆษณาเก่ียวกบัรถยนต ์และผูโ้ฆษณาไม่ตอ้งยื่นคาํขออนุญาตก่อน
โฆษณา  ต่อมาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา จึงออกคาํสั่ง ให้
ผูก้ระทาํการโฆษณาแกไ้ขขอ้ความโฆษณาหรือห้ามโฆษณาขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง  
อนัเป็นเพียงมาตรการแกไ้ขเยยีวยาปัญหาท่ีปลายเหตุ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีมาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา  โดยให้ผูก้ระทาํการโฆษณารถยนต ์ยื่นคาํขออนุญาตพร้อมส่งขอ้มูล
เก่ียวกับโฆษณาช้ินนั้นให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพิจารณาตรวจสอบ โดยตอ้งได้รับ
อนุญาตก่อนจึงจะทาํการโฆษณาได ้อนัเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีป้องกนัคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ตน้เหตุ     
 1.2  มาตรการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ในด้านฉลากติดรถยนต์  
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 รถยนต์ใหม่ ถือว่าเป็นสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายถึงชีวิตของทั้งผูข้บัข่ีและ
ผูโ้ดยสาร แต่ปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก  จึงควรแกไ้ข มาตรการคุม้ครองดา้นฉลาก 
โดยการบงัคบัให้ผูผ้ลิตและผูข้ายจะตอ้งบรรยายคุณภาพ วิธีการใชแ้ละคาํเตือน  เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกต้องและเพียงพอ  ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการพิจารณา
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ เพื่อใหไ้ดร้ถยนตอ์ยา่งท่ีตอ้งการ ดว้ยความเป็นธรรมและประหยดั และยงั
ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชร้ถยนต ์ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการตามเทคโนโลยี  มีคุณภาพและมี
อุปกรณ์ครบถว้น  เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้หรือบริการของตนนั้นมีคุณภาพดีประการใด ทาํให้
มีประชาชนผูพ้บเห็นเกิดความสนใจและเพิ่มโอกาสการขายแก่ผูผ้ลิตและผูข้ายนั้นไดม้ากข้ึนไป
ดว้ย แต่ในการกาํหนดให้ระบุวิธีการใชแ้ละคาํเตือนนั้น ทางฝ่ายผูผ้ลิตและผูข้ายในประเทศไทยใน
ปัจจุบนัน้ีกลบัมีความเขา้ใจผิดๆ ว่าเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ตน จึงไดแ้ต่พยายามท่ีจะระบุให้น้อย
ท่ีสุด ทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงแลว้การท่ีผูผ้ลิตสามารถระบุวิธีการใช้และคาํเตือนจะส่งผลทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดมีความระมดัระวงัในการใชสิ้นคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึนจนไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย   
เพราะการระบุวิธีการใชแ้ละคาํเตือนมีผลเป็นการกาํหนดกติกาใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ หากเกิดเสียหาย
ท่ีมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคนั้นไดใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ อยา่งผิดกติกาท่ีผูผ้ลิตไดก้าํหนดแลว้ ตนเองก็
จะไม่ไดรั้บการเยยีวยาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น 
 1.3  มาตรการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ในด้านสัญญา 
 ในปัจจุบนั คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ได้กาํหนดให้การประกอบธุรกิจขาย
สินคา้หรือใหบ้ริการเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา หลายประการทั้งน้ีรวมถึงประกาศคณะกรรมการว่า
ดว้ยสญัญาเร่ืองใหธุ้รกิจเช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ซ่ึง
เป็นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเช่าซ้ือรถยนต ์มิใช่ซ้ือขายรถยนต ์ทาํใหเ้ห็นไดว้่าการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขายรถยนตจ์ากผูป้ระกอบธุรกิจนั้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา
ไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 1.4  มาตรการทางกฎหมายในการแก้ไขปัญหาความรับผิดของผู้ขายในความชํารุด
บกพร่องของรถยนต์ 
 มีบทบัญญัติยกเวน้ความรับผิดของผูข้ายไวว้่าผูข้ายต้องรับผิดในความชํารุด
บกพร่อง เม่ือความชาํรุดบกพร่องนั้นตอ้งถึงขนาดให้ทรัพยท่ี์ซ้ือขายนั้นเส่ือมราคาหรือเส่ือมความ
เหมาะสมแก่ประโยชน์ตามปกติหรือแก่ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตามสัญญา และความชาํรุดบกพร่องน้ี
ต้องเกิดข้ึนก่อนหรืออย่างน้อยท่ีสุดมีอยู่ในขณะทาํสัญญาซ้ือขาย ซ่ึงผูซ้ื้อไม่รู้ถึงความชํารุด
บกพร่อง  
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 1.5  บทบัญญตัิเกีย่วกบั ข้อตกลงยกเว้นหน้าทีแ่ละความรับผดิของผู้ขายรถยนต์ใช้แล้ว
ในเร่ืองความชํารุดบกพร่อง และปัญหาการรอนสิทธิ   
  กรณีการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ระหว่างประชาชนทัว่ไปดว้ยกนันั้น  ผูข้ายสามารถ
กาํหนดข้อยกเวน้ความรับผิดของตนในเร่ืองความชํารุดบกพร่องไวใ้นสัญญาได้  จึงทาํให้ผู ้
ประกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้บางราย หลีกเล่ียงการบงัคบัใชข้องกฎหมาย  โดยนาํรถยนต์
ของตนไปฝากจอดขายไวท่ี้บา้นซ่ึงทาํใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจวา่เป็นรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีขายโดยประชาชนทัว่ไป 
 สาํหรับปัญหาการรอนสิทธิ  เน่ืองจากในทางปฏิบติัของการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้
นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีรับซ้ือรถยนตม์าจากผูเ้ป็นเจา้ของรถยนตจ์ะใหผู้เ้ป็นเจา้ของลง
ช่ือในใบโอนทางทะเบียนไวโ้ดยยงัไม่ลงช่ือผูรั้บโอนหรือท่ีเรียกว่า “โอนลอย” แต่โดยเหตุท่ี
รถยนตเ์ป็นสังหาริมทรัพย ์เม่ือไดมี้การซ้ือขายกนันั้น กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นย่อมโอนไปยงัผูซ้ื้อ 
ตั้งแต่ขณะเม่ือไดท้าํสญัญาซ้ือขายกนั 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ีเอง การโอนทางทะเบียนจึงไม่ใช่เป็นสาระสําคญัในการโอน
กรรมสิทธ์ิ การซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคจะตกลงซ้ือขายกนั ณ สถานท่ี
ของผูข้ายโดยผูซ้ื้อชาํระเงินให้แก่ผูข้ายและผูข้ายไดส่้งมอบรถยนตใ์ห้แก่ผูซ้ื้อและผูข้ายจะส่งมอบ
ใบโอนทางทะเบียนท่ีผูเ้ป็นเจา้ของเดิมไดโ้อนไวใ้ห้แก่ผูซ้ื้อไปดาํเนินการทางทะเบียนเอง ผูข้าย
หมดหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดาํเนินการต่อไป การปฏิบติัดังกล่าวน้ีทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ดังท่ีได้กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้นเพื่อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรให้มีมาตรการบงัคบัให้
ผูข้ายจดัการโอนทางทะเบียนให้เสร็จส้ิน กล่าวคือ ก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้จะ
นาํรถยนตใ์ชแ้ลว้มาจาํหน่าย ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งดาํเนินการโอนทะเบียนเปล่ียนเจา้ของให้เป็นช่ือ
ของผูป้ระกอบธุรกิจก่อนจึงจะนาํรถยนตม์าจาํหน่ายได ้หากปรากฏวา่รถยนตใ์ชแ้ลว้มีการรอนสิทธิ
เกิดข้ึนภายหลงัจากการขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ให้แก่ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยจะปฏิเสธความรับผดิไม่ได ้
 1.6  ความไม่ชัดเจนเกีย่วกบัขอบเขตการไม่ต้องรับผดิของผู้ประกอบการ 
 พระราชบญัญตัิความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551  ไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการไว ้ในกรณีท่ีผูซ้ื้อไดรู้้อยู่แลว้แต่ใน
เวลาซ้ือขายว่ามีความชาํรุดบกพร่องหรือควรจะไดรู้้เช่นว่านั้น หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัพึง
คาดหมายได ้หรือความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเก็บสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา คาํเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้าํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตาม
สมควรแลว้ กรณีดงักล่าวน้ีผูข้ายไม่ตอ้งรับผดิในความชาํรุดบกพร่องแต่อยา่งใด ซ่ึงการยกเวน้ความ
รับผดิของผูป้ระกอบการนั้นตอ้งมีการพิสูจน์หรือตีความ 



80 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 
 2.1  ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
โดยมีบทบญัญติัท่ีเป็นมาตรการควบคุมการโฆษณาโดยให้ผูก้ระทาํการโฆษณารถยนต ์ยื่นคาํขอ
อนุญาต และตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะทาํการโฆษณาได ้อนัเป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ตน้เหตุ     
 2.2  ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม โดยใหผู้ผ้ลิตรถยนตใ์หม่ตอ้งติดฉลาก  เป็น
สต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจกหนา้ต่างของรถยนตใ์หม่ทุกๆ คนั  และมีการตรวจสอบการใชข้อ้ความใน
ฉลากก่อนนาํรถยนตอ์อกขายว่า มีการแสดงฉลากครบถว้นและมีการใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความเป็น
จริงก่อนนํารถยนต์ออกขาย ทั้ งน้ี เพื่อเป็นการป้องกันมิให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการใชร้ถยนต ์เพราะหลงเช่ือตามคาํพรรณนาท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริงนั้นโดยฉลากนั้น
ประกอบไปดว้ย 
 2.2.1  ฉลาก Monroney Sticker Price    
 เป็นฉลากท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีใชบ้งัคบักบับริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ 
โดยใหจ้ดัทาํเป็นฉลากของผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ (Manufacturer) และผูท่ี้จะมีสิทธิดึงฉลาก น้ีออกจาก
รถยนตใ์หม่ไดก้คื็อผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่คนันั้น  โดยในฉลากตอ้งมีรายละเอียดแสดงถึง 

  1) ราคาจากโรงงานผูผ้ลิต  
   2) รายละเอียดของเคร่ืองยนตแ์ละเกียร์  
 3) อุปกรณ์เสริมและการกาํหนดราคา  
 4) อตัราการประหยดันํ้ามนัเช้ือเพลิงจากสถาบนัคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม 
 5) การใหค้ะแนนการทดสอบการการชน  

 2.2.2 ฉลากเพ่ิมเติม (A Dealer Supplemental Sticker) 
 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับสินคา้ท่ีใช้บงัคบักบัผูข้ายหรือตวัแทนฝ่ายขาย
รถยนตใ์หม่ โดยใหจ้ดัทาํเป็นฉลากของผูข้ายรถยนตใ์หม่หรือตวัแทนขายรถยนต ์(Dealer Sticker 
Price) ท่ีจะตอ้งปิดประกาศไวน้อกเหนือจากฉลาก Monroney Sticker Price  ซ่ึงใหมี้ไวเ้พื่อแสดงถึง
ราคาอุปกรณ์ติดตั้งเพิ่มเติมแต่ละรายการท่ีตวัแทนขายไดแ้นะนาํให้ติดตั้ง (The suggested retail 
price of dealer-installed option) โดยกฎหมายบงัคบัให้ผูข้ายจะตอ้งติดไวท่ี้รถยนตใ์หม่ในคนัท่ี
นาํมาเสนอขาย    
 2.3  กาํหนดใหมี้คู่มือแนะนาํผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ โดยใหเ้อกสารคาํแนะนาํผูซ้ื้อ
เป็นส่วนหน่ึงของสญัญา เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อไป 
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 2.4  ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ในการทาํธุรกรรมเก่ียวกบัรถยนตทุ์กชนิดตอ้งทาํเป็นหนงัสือและกาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจซ้ือ
ขายรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาเช่นเดียวกบัการเช่าซ้ือทั้งน้ีรวมทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
   2.5  มีมาตรการกาํหนดใหก้รณีรถยนตใ์หม่ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องอนัเป็นสาเหตุจาก
สภาพเคร่ืองยนต ์หรือช่วงล่างของรถยนต ์จนไม่สามารถใชร้ถยนตไ์ดเ้ป็นปกติ ไดรั้บการซ่อมตอ้ง
ไม่เกิน 3 คร้ัง (การซ่อมแต่ละคร้ังไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุเดียวกนั) ภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัซ้ือ
ขายรถยนต ์หรือภายในระยะทางไม่เกิน 50,000 กิโลเมตร แลว้แต่ระยะไหนถึงก่อน โดยแต่ละคร้ัง
ตอ้งให้ช่างของผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผิดชอบในการซ่อมรถยนต์คนัดังกล่าว และหากยงัมีความชาํรุด
บกพร่องในลกัษณะเดียวกนัอีกเป็นคร้ังท่ี  4  ภายในระยะเวลาหรือระยะทางดงักล่าว ก็ใหผู้บ้ริโภค
มีสิทธิเลือกขอให้เปล่ียนรถยนต์คนัใหม่ หรือขอรับเงินราคารถยนต์ท่ีซ้ือไปพร้อมดอกเบ้ียตาม
กฎหมายคืนจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนตไ์ด ้
 2.6  เพิ่มบทบญัญติัในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  กาํหนดให้มีหน่วยงานหรือ คณะกรรมการดา้นความปลอดภยัในการใช้
รถยนต ์ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและไม่ข้ึนกบัหน่วยงานใดๆ ทาํหนา้ท่ีดูแล มาตรการ
การเรียกคืนรถยนต ์(Recall) โดยมีอาํนาจในการตรวจสอบรถยนตท่ี์อาจก่อให้เกิดอนัตราย และมี
อาํนาจในการสั่งตรงให้ ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต (ซ่ึงอาจหมายรวมถึงผูจ้ดัจาํหน่าย ผูค้า้ส่งหรือผู ้
นาํเขา้) นาํรถยนต์ของตนท่ีไม่มีความปลอดภยักลบัมาจากผูบ้ริโภค  อนัจะทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความคุม้ครอง และเป็นมาตรการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม (Public Interest) 
 2.7  ในการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ให้มีมาตรการกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายรถยนต์
ใชแ้ลว้มีการโอนทางทะเบียนรถยนตใ์ชแ้ลว้ให้เป็นช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจก่อนท่ีจะนาํรถยนตใ์ช้
แลว้มาวางจาํหน่าย 
 2.8  ให้มีมาตรการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม  โดยกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตใ์ช้
แลว้ ใหมี้การรับประกนั (Warranty) สินคา้รถยนต ์โดย ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัรถยนตใ์ชแ้ลว้ คือ 
ยี่ห้อรถยนต์ รุ่น ปีท่ีผลิต และรหัสหมายเลขตวัถงั ผูป้ระกอบธุรกิจจาํตอ้งระบุให้ผูซ้ื้อทราบโดย
ชดัเจน และระบุถึงความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจวา่เป็นการรับประกนัลกัษณะใด ซ่ึงจะระบุความ
รับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจใน  2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 2.8.1  การซ้ือขายกนัตามสภาพท่ีเห็น (As Is)  
 2.8.2  การซ้ือขายท่ีมีการรับประกนั (Warranty) ทั้งน้ีโดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ   
 1)  การรับประกนัความรับผดิแบบเตม็รูป (Full Warranty) คือ การรับประกนั
ทุกกรณี    
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  2)  การรับประกนัความรับผดิแบบจาํกดัความรับผดิ (Limited Warranty) 
 2.9  ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีคุณธรรม จริยธรรม ในการรับผดิชอบต่อสงัคม  
 2.10 ใหมี้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการรวบรวมมาตรการทางกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตสินคา้ เป็นหมวดหมู่ หรือประเภทเดียวกนัเพื่อสะดวกในการใชก้ฎหมาย คาํสั่ง เช่น มี
การรวบรวมมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการผลิตรถยนต ์ท่ีผลิตในประเทศ หรือมาตรการ
ทางกฎหมายควบคุมรถยนตน์าํเขา้จากต่างประเทศโดยเฉพาะ 
 จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาของผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และ
รถยนต์ใช้แลว้ในประเทศไทยไดบ้ทสรุปและขอ้เสนอแนะแนวทางในการ ปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ และรถยนตใ์ชแ้ลว้แสดงใน
ตารางท่ี 6.1 และตารางท่ี 6.2  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  6.1  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์หม่ 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคเช่ือการโฆษณา
สินคา้รถยนต ์และตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตต์ามโฆษณา 

 
 
 
 
 
 
 

2. ผูบ้ริโภค หลงเช่ือตามคาํ
พรรณนาเก่ียวกับคุณภาพ
ของรถยนต์ ท่ีเป็นเท็จหรือ
เกินความเป็นจริง 

1.พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ท่ี
กําหนดมาตรการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านโฆษณา  ไม่มี
มาตรการควบคุมการโฆษณา
เ ก่ียวกับรถยนต์และไม่ได้
กํ า ห น ด ใ ห้ ผู ้ ด ํ า เ นิ น ก า ร
โฆษณาตอ้งยื่นคาํขออนุญาต
เพื่อตรวจสอบขอ้ความก่อน
โฆษณา 

2 .  พระราชบัญญัติ คุ ้มครอง
ผู ้บ ริ โ ภ ค  พ . ศ .  2 5 2 2   มี
มาตรการกาํกบัดูแลดา้นฉลาก  
เฉพาะกรณีรถยนตใ์ชแ้ลว้ 

1. ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ข
เ พิ่ ม เ ติ ม พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ
คุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
โ ด ย มี บ ท บั ญ ญั ติ ท่ี เ ป็ น
มาตรการควบคุมการโฆษณา
โดยให้ผู ้กระทําการโฆษณา
รถยนต์ ยื่นคาํขออนุญาต และ
ตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะทาํ
การโฆษณาได ้

 
2. ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติม โดยให้ผูผ้ลิตรถยนต์
ใ ห ม่ ต้ อ ง ติ ด ฉ ล า ก  เ ป็ น
สต๊ิกเกอร์ติดไวท่ี้กระจก 
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ตารางท่ี 6.1  (ต่อ) 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

  หนา้ต่างของรถยนตใ์หม่ทุกๆ
คนั  และมีการตรวจสอบการ
ใชข้อ้ความในฉลากก่อนนาํ
รถยนตอ์อกขายวา่ มีการแสดง
ฉลากครบถว้นและมีการใช้
ขอ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริง
โดยในฉลากตอ้งมีรายละเอียด
แสดงถึง 
1. ราคาจากโรงงานผูผ้ลิต            
2. รายละเอียดของเคร่ืองยนต์
และเกียร์                                  
3. อุปกรณ์เสริมและการ
กาํหนดราคา                            
4. อตัราการประหยดันํ้ามนั
เช้ือเพลิงจากสถาบนั      
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม  
5. การใหค้ะแนนการทดสอบ
การการชน  
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ตารางท่ี 6.1  (ต่อ) 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

3 .ผู ้บริโภคไม่ได้รับความ
เป็น ธรรมจากการทาํสัญญา
ซ้ือขายรถยนต ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูป้ระกอบการกรณี
รถยนตท่ี์ซ้ือชาํรุดบกพร่องไม่
สามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติ 
 
 
 
 
 
 

3.พระราชบญัญติัคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ท่ี
กาํหนดในดา้นสญัญา คือ  
สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม
ในการทาํสญัญา คุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เฉพาะกรณีซ้ือขาย
รถยนตแ์บบเช่าซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
4. พระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
กาํหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิด
ของผูป้ระกอบการไวไ้ม่ชดัเจน 
 

3. ใหมี้มาตรการปรับปรุงแกไ้ข
เ พิ่ ม เ ติ ม  พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ใน
การทาํธุรกรรมเก่ียวกบัรถยนต์
ทุกชนิด  ต้องทํา เป็นหนังสือ 
และกําหนดให้การประกอบ
ธุรกิจซ้ือขายรถยนต ์ เป็นธุรกิจ
ท่ีควบคุมสัญญาเช่นเดียวกับ
การเช่าซ้ือ ทั้ งน้ีรวมทั้ งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล และ 
กํ า ห น ด ใ ห้ มี คู่ มื อ แ น ะ นํ า
ผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนต์ใหม่ โดย
ให้ เ อกสา รคํา แนะนํ า ผู ้ ซ้ื อ
รถยนตเ์ป็นส่วนหน่ึงของสญัญา 
4. กาํหนดใหก้รณีรถยนตใ์หม่ท่ี
มีความชํา รุดบกพร่องโดยมี
สาเหตุเกิดจากสภาพเคร่ืองยนต ์
หรือช่วงล่างของรถยนต์จนไม่
สามารถใช้รถยนต์ได้เป็นปกติ 
โดยอาจ ก่อให้ เ กิดความไ ม่
ปลอดภยัข้ึนได ้ทั้งน้ีไม่รวมถึง
การใช้งานท่ีเกิดจากการเกิด
อุบั ติ เ ห ตุ  ห รือ ใช้ ง านแบบ
ผิดปกติ เขา้ซ่อมต้องไม่เกิน 3 
คร้ัง (การซ่อมแต่ละคร้ังไม่ 
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ตารางท่ี 6.1  (ต่อ) 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  ผู ้บริโภคไม่ได้รับความ
ปลอดภยัจากรถยนตท่ี์ซ้ือขาย
ในตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 . พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ วิ ธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2551 แมไ้ดบ้ญัญติัเร่ือง การ
เรียกคืนรถยนต ์(Recall) ไว้
ก็ตาม แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมี
ข้อพิพาทเป็นคดีผูบ้ริโภค
ในชั้ นศาลและศาลจะ มี
คาํสั่งในเร่ืองการเรียกคืน
รถยนต ์(Recall) หรือไม่ก็
เป็น 

จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุเดียวกนั) 
ภายใน  1 ปี  นับตั้ งแต่วันซ้ือขาย
รถยนต ์หรือภายในระยะทางไม่เกิน 
50,000 กิโลเมตร แลว้แต่ระยะไหน
ถึงก่อน โดยแต่ละคร้ังต้องให้ช่าง
ของผูผ้ลิตเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
ซ่อมรถยนตค์นัดงักล่าว และหากยงั
มีความชํารุดบกพร่องในลักษณะ
เดียวกันอีกเป็นคร้ังท่ี  4  ภายใน
ระยะเวลาหรือระยะทางดงักล่าว ก็
ให้ผู ้บ ริ โภค มี สิท ธิ เ ลือกขอให้
เปล่ียนรถยนต์คนัใหม่ หรือขอรับ
เงินราคารถยนตท่ี์ซ้ือไปพร้อมดอกเบ้ีย
ตามกฎหมายคืนจากผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมรถยนตไ์ด ้
5. เพิ่มบทบญัญติัในพระราชบญัญติั
ความ รับผิด ต่อความ เ สียหาย ท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551  กาํหนดให้มีหน่วยงานหรือ 
คณะกรรมการด้านความปลอดภัย
ในการใชร้ถยนตท่ี์มีความเป็นอิสระ
ในการ 
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ตารางท่ี 6.1  (ต่อ) 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

 ดุลพินิจของศาลเท่านั้น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ไ ม่ ข้ึ น กั บ
หน่วยงานใดๆ ทาํหน้าท่ีดูแล 
มาตรการการเรียกคืนรถยนต ์  
(Recall) โดยมีอาํนาจในการ
ตรวจสอบรถยนตท่ี์อาจก่อใหเ้กิด
อนัตราย และ มีอาํนาจในการ
สัง่ตรงให ้ผูป้ระกอบการผูผ้ลิต 
นาํรถยนต์ของตนท่ีไม่มีความ
ปลอดภยักลบัมาจากผูบ้ริโภค 

 
ตารางท่ี 6.2  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรมจาํหน่ายรถยนตใ์ชแ้ลว้ 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในธุรกิจซ้ือขายรถยนต์ใช้
แล้ว  ผู ้ประกอบธุรกิจจะทํา
สัญญาซ้ือขายยกเวน้ความรับ
ผดิของตนไว ้ตามพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม
พ.ศ. 2540ตามมาตรา 6 โดยให้
เ ห ตุ ผ ล ว่ า ก่ อ น ท่ี ผู ้ ซ้ื อ จ ะ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้       

 1. ในการซ้ือขายรถยนตใ์ช้
แ ล้ ว ใ ห้ มี ม า ต ร ก า ร
กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายรถยนตใ์ชแ้ลว้มีการโอน
ทางทะเบียนรถยนต์ใช้แลว้
ให้ เ ป็นช่ือของผู ้ประกอบ
ธุรกิจก่อนท่ีจะนาํรถยนตใ์ช้
แลว้มาวางจาํหน่าย  และ  ให้
มีมาตรการปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติม  โดยกาํหนดใหผู้ ้    
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ตารางท่ี 6.2  (ต่อ) 
 

ข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพ
ปัญหาของผู้บริโภคในการทาํ
ธุรกรรมจําหน่ายรถยนต์ 

มาตรการทางกฎหมายที่
คุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบธุรกิจจะให้ผูซ้ื้อ
เ ลือกชมรถยนต์จนเ ป็น ท่ี
พอใจแก่ผูซ้ื้อ ก่อนท่ีจะตกลง
ชาํระราคา ดังนั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะยกเหตุผลดังกล่าว
ยกเวน้ความรับผิดของตนไว้
ใ น สั ญญ า ว่ า ผู ้ ซ้ื อ ไ ด้ รั บ
รถยนตใ์นสภาพ ท่ีใชง้านได้
ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ก่
ประโยชน์อันมุ่งจะใช้เป็น
ปกติ  หรือประโยชน์ ท่ี มุ่ ง
หม า ย โ ด ยสั ญญ า แล้ว  ผู ้
ประกอบธุรกิจไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่
รถยนต์แต่อย่างใดหลังจาก
การซ้ือขายกนัเรียบร้อยแลว้ 

 ประกอบธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ 
ใหมี้การรับประกนั(Warranty) 
สินคา้รถยนต ์ ซ่ึงจะระบุความ
รับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจใน   
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. การซ้ือขายกนัตามสภาพท่ี
เห็น  (As Is)            
2. การซ้ือขายท่ีมีการรับประกนั 
(Warranty)   
 
  

 
 จากตาราง คุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นทฤษฎีท่ีเป็นการป้องกนัสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือ
สินคา้ท่ีเป็นอนัตรายไม่ใหเ้ขา้สู่ระบบตลาดของผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้หากไม่มีมาตรการป้องกนัสินคา้ท่ีไม่
มีคุณภาพ หรือสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย ดงักล่าวก็อาจนาํมาซ่ึงความเสียหายทางเศรษฐกิจ ความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคกบัสินคา้นั้น และอาจกระทบต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในระดบันานาชาติได ้ 
ทั้งน้ีทฤษฎีดงักล่าวเป็นการใชม้าตรการทางกฎหมายจากภาครัฐ และมาตรการร่วมกนัรับผิดชอบ
จากภาคเอกชน มาดาํเนินการเพื่อเป็นมาตรการป้องกันสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือสินคา้ท่ีเป็น
อนัตราย ไม่ใหต้กถึงมือผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 
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 นอกจากนั้น การมีคุณธรรม จริยธรรม ของผูป้ระกอบการในการรับผิดชอบร่วมใน
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม หรือต่อผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อสินคา้ในการผลิตเพื่อจาํหน่าย หรือจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค
เป็นธุรกิจนั้น ถือเป็นขั้นตอนท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ หรือสินคา้ท่ีเป็น
อนัตรายออกจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
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จาํปี โสตถิพนัธ์ (2540) หลกักฎหมายนิติกรรมสัญญา  กรุงเทพมหานคร วิญญูชน 
จ๊ิด เศรษฐบุตร (2539) หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิด  
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ไชยยศ  เหมะรัชตะ (2539) กฎหมายว่าด้วยสัญญา  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ทองอยู ่ วอ่งเรืองอรุณ  ผูต้รวจราชการกรมการขนส่งทางบก  สมัภาษณ์   
 http://www.thaiconsumers.in.th. 
 http://bbs.pramool.com/webboard/view.php3?katoo=r701249 
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ประพนธ์  ศาตะมาน (2543) คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะซ้ือขาย    
  กรุงเทพมหานคร นิติบรรณการ 
ปิยะนุช โปตะวณิช (2542) กฎหมายแพ่ง 1  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไพจิตร  ปุญญพนัธ์ (2546) คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะละเมิด 
 กรุงเทพมหานคร  นิติบรรณการ  2546    
__________. (2543) คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะซ้ือขาย    
 กรุงเทพมหานคร  นิติบรรณการ  
ไพโรจน์ อาจรักษา (2545) บริโภคอย่างฉลาด อ่านฉลากก่อนซ้ือ  
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วิษณุ  เครืองาม (2540) คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยซ้ือขายแลกเปล่ียนให้ กรุงเทพมหานคร 
 นิติบรรณาการ 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน ์(2547) การตลาดธุรกิจบริการ   
วิชยั ธญัญพาณิชย ์(2539) ปัญหาการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภคตามพระราชบัญญติั 
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กฎหมายเลมอนระดับมลรัฐ (State Lemon Law)97 

สถานที ่ ความคุ้มครอง ระยะเวลาการซ่อมแซมและการ
คุ้มครอง 

ทุกรัฐ ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองโดย
กฎหมายเลมอนระดบัประเทศ (Federal 
Lemon Law) ซ่ึงใชก้บัสินคา้ทุกชนิด 
รวมถึงรถยนต ์เรือ และสินคา้ทัว่ไป
อ่ืนๆ รวมถึงคอมพิวเตอร์และเครืองใช้
ในบา้น 

ซ่อมแซม 3-4 คร้ัง สาํหรับปัญหาเติม 
หรือ ซ่อมแซม 6-8 คร้ัง สาํหรับสินคา้
ทั้งหมดซ่ึงอยูภ่ายในระยะเวลา
รับประกนั 

แอละแบมา ยานพาหนะทุกชนิดท่ีใชบ้นถนน 
รวมถึงรถบา้น (motor homes) 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่ สามารถใช้
งานได ้30 วนั ปฏิทิน 
- 1 ปี หรือ 12,000 ไมล ์

อะแลสกา ยานพาหนะ 4 ลอ้หรือมากกวา่นั้น ท่ี
เดินดว้ยกาํลงัเคร่ืองจกัรกล ท่ีใชโ้ดย
บุคคล ครอบครัว หรือในครัวเรือน 
และตอ้งมีการจดทะเบียน ไม่รวมถึงรถ
แทรกเตอร์ ยานพาหนะในไร่ หรือท่ีใช้
นอกสถาน 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่ สามารถใช้
งานได ้30 วนั ทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

แอริโซมา ยานพาหนะท่ีใชข้นส่งคนหรือทรัพย์
บนถนนสาธารณะ รวมถึงเฉพาะส่วน
ของแซสซีของรถบา้น 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่ สามารถใช้
งานได ้30 วนั ทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 2 ปี 
หรือ 24,000 ไมล ์

อาร์คนัซอ ยานพาหนะท่ีเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกลท่ีไดรั้บอนุญาต ซ้ือขาย 
หรือเช่าซ้ือ เพื่อการขนส่งคนหรือ
ทรัพยบ์นถนนสาธารณะ แต่ไม่รวมถึง 

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับความชาํรุด
บกพร่องท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเสียชีวิต
หรือบาดเจบ็อยา่งร้ายแรง หรือ
ซ่อมแซม 3 คร้ังสาํหรับปัญหาเดิม  

                                                        
97 Lemon Law Summaries. Retrieved November 26, 2010, from 

http://www.carlemon.com/lemon.html. 
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สถานที ่ ความคุ้มครอง ระยะเวลาการซ่อมแซมและการ
คุ้มครอง 

 รถจกัรยานยนต ์ส่วนท่ีอาศยัของรถ
บา้น 

หรือ 5 คร้ังสาํหรับปัญหาอ่ืนปลีกยอ่ย
หรือไม่สามารถใชง้านได ้30 วนั
ปฏิทิน 
- 2 ปี หรือ 24,000 ไมล ์

แคลิฟอร์เนีย รถยนตใ์หม่ท่ีใชห้รือซ้ือสาํหรับบุคคล
ครอบครัว หรือใชใ้นครัวเรือน รวมถึง
ส่วนของแชสซีของรถบา้น 

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับความชาํรุด
บกพร่องท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเสียชีวิต
หรือบาดเจบ็อยา่งร้ายแรง หรือ
ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- 18 เดือนหรือ 18,000 ไมล ์

โคโลราโด ยานพาหนะส่วนบุคคลท่ีเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกล รวมถึงรถกระบะและรถ
ตู ้ท่ีใชเ้ดินขนส่งทางถนนและใชข้นส่ง
ไม่เกิน 10 คน ไม่รวมรถบา้นและ
รถจกัรยานยนต ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

คอนเนตทิคตั รถยนตโ์ดยสารและรถยนตเ์ชิงพาณิชย ์ - ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์

เดลาแวร์ รถยนตโ์ดยสาร ไม่รวมรถบา้น (เวน้แต่
แชสซี) หรือรถจกัรยานยนต ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

ดิสตริกต ์ออฟ 
โคลมัเบีย 
(วอชิงตนั ดี.ซี.) 

ยานพาหนะท่ีขายหรือจดทะเบียนเพื่อ
การขนส่งบุคคลไม่รวมรถบสั 
จกัรยานยนต ์รถบา้น หรือยานพาหนะ
เพื่อการสนัทนาการ 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนั 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์

ฟลอริดา ยานพาหนะใหม่ท่ีซ้ือขายหรือเช่าซ้ือ
สาํหรับบุคคล ครอบครัวหรือใชใ้น
ครัวเรือน ไม่รวมรถราง รถอ๊อฟโรด  

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน- 24 เดือน 
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สถานที ่ ความคุ้มครอง ระยะเวลาการซ่อมแซมและการ
คุ้มครอง 

 รถบรรทุกเกิน 10,000 ปอนด ์
ยานพาหนะท่ีใชอ้ยูอ่าศยัหรือสนัทนา
การหรือรถจกัรยานยนต ์

 

จอร์เจีย ยานพาหนะเดินดว้ยกาํลงัเคร่ืองจกัรกล 
ใชข้นส่งคนหรือทรัพยท์างถนน ท่ีเช่า
ซ้ือ ซ้ือขายหรือจดทะเบียน รวมถึงส่วน
แชสซีของรถบา้น ไม่รวมรถจกัรยา
ยนต ์หรือรถบรรทุกนํ้าหนกัเกิน 
10,000 ปอนด ์

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับระบบเบรก
และพวงมาลยัหรือซ่อมแซม 3 คร้ัง 
หรือไม่สามารถใชง้านได ้30 วนั
ปฏิทินสาํหรับปัญหาอ่ืนๆ 
- 1 ปีหรือ 12,000 ไมล ์

ฮาวาย ยานพาหนะเดินดว้ยกาํลงัเคร่ืองจกัรกล
ใชข้นส่งคนหรือทรัพยท์างถนน ซ่ึงใช้
สาํหรับบุคคล ครอบครัว หรือใน
ครัวเรือน ไม่รวมรถจกัรยายนต ์หรือ
รถสกตูเตอร์ หรือยานพาหนะนํ้าหนกั
เกิน 10,000 ปอนด ์

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับความชาํรุด
บกพร่องท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเสียชีวิต
หรือบาดเจด็อยา่งร้ายแรง หรือ
ซ่อมแซม 3 คร้ังไม่สามารถใชง้านได ้
30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 2 ปี 
หรือ 24,000 ไมล ์

ไอดาโฮ รถยนตใ์หม่ท่ีใชส่้วนตวั หรือสาํหรับ
บุคคลครอบครัว หรือในครัวเรือน ไม่
รวมรถจกัรยานยนต ์รถแทร็กเตอร์ใน
ไร่ รถพว่ง หรือรถบรรทุกนํ้าหนกัเกิน 
12,000 ปอนด ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 2 ปี 
หรือ 24,000 ไมล ์

อินลินอยส์ รถยนตใ์หม่ รถบรรทุกเบา และรถตู ้
นํ้ าหนกัตํ่ากวา่ 8,000 ปอนด ์
ยานพาหนะสาํหรับสนัทนาการซ่ึงไม่
รวมส่วนพว่ง ไม่รวมจกัรยานยนต ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 1 ปีหรือ 12,000 ไมล ์

อินเดียนา ยานพาหนะท่ีเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกลท่ีนํ้าหนกันอ้ยกวา่ 10,000 
ปอนด ์และใชท้างถนน ไม่ 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 18 เดือน หรือ 18,000 ไมล ์
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สถานที ่ ความคุ้มครอง ระยะเวลาการซ่อมแซมและการ
คุ้มครอง 

 รวมรถตู ้รถบา้น เคร่ืองจกัรในไร่
รถจกัรยานยนต ์รถแล่นบนหิมะ 
หรือออ๊ฟโรด 

 

ไอโอวา ยานพาหนะท่ีเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกลท่ีซ้ือขายหรือเช่าซ้ือและ
ใชข้นส่งคนหรือทรัพยท์างถนน แต่ไม่
รวมรถจกัรยานยนต ์รถบา้น หรือ
ยานพาหนะนํ้าหนกัเกินกวา่ 10,000 
ปอนด ์

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับความชาํรุด
บกพร่องท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเสียชีวิต
หรือบาดเจด็อยา่งร้ายแรง หรือ
ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนั ปฏิทินสาํหรับปัญหา
อ่ืนๆ 

แคนซสั รถยนตใ์หม่ซ่ึงขายหรือเช่าซ้ือ และ
ลงทะเบียนนํ้าหนกั 12,000 ปอนดห์รือ
นอ้ยกวา่ ไม่รวมส่วนท่ีต่อเติมหรือ
ปรับแต่งของยานพาหนะโดยผูผ้ลิตชั้น
สอง ผูด้ดัแปลงชั้นหน่ึงหรือชั้นสอง 

- ซ่อมแซม 4 คร้ังสาํหรับความชาํรุด
บกพร่องเดิม หรือซ่อมแซม 10 คร้ัง
สาํหรับปัญหาอ่ืนปลีกยอ่ย หรือไม่
สามารถใชง้านได ้30 วนัปฏิทิน 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

เคนทกักี ยานพาหนะทั้งหมด เวน้แต่รถตู ้
ปรับแต่ง รถบา้น รถจกัรยานยนต ์
เคร่ืองจกัรในไร่ และยานพาหนะท่ีมี
มากกวา่ 2 เพลา 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 1 ปี หรือ 12,000 ไมล ์

ลุยเซียนา ยานพาหนะทั้งหมดท่ีนํ้าหนกัตํ่ากวา่ 
10,000 ปอนด ์เวน้แต่รถบา้น 
รถจกัรยานยนต ์และรถยนตท่ี์ใชเ้พื่อ
การพาณิชย ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

เมน ยานพาหนะใดๆ ท่ีซ้ือขายหรือเช่าซ้ือ 
ไม่รวมยานพาหนะเชิงพาณิชยน์ํ้ าหนกั
กวา่ 80,000 ปอนด ์

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้15 วนัทาํการ 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์

แมริแลนด ์ รถยนตโ์ดยสารหรือรถบรรทุกท่ีมี
อตัราการบรรทุก 1 ตนัหรือนอ้ยกวา่
นั้น 

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับระบบเบรก
หรือพวงมาลยั หรือซ่อมแซม 4 คร้ัง 
หรือไม่สามารถใชง้านได ้30 วนั  
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คุ้มครอง 

  ปฏิทินสาํหรับปัญหาอ่ืนๆ 

แมสซาชูเซตส์ ยานพาหนะทั้งหมด เวน้แต่
ยานพาหนะออ๊ฟโรด รถบา้น 
รถจกัรยานยนต ์และยานพาหนะท่ีใช้
เชิงพาณิชย ์

- ซ่อมแซม 3 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้15 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

มิซิแกน รถยนตใ์หม่ รถตู ้หรือรถบรรทุก ท่ี
ซ้ือโดยผูอ้าศยัอยูใ่นมิซิแกนเพ่ือใช้
สาํหรับบุคคลหรือครอบครัว 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

มินนิโซตา รถยนตใ์หม่ท่ีใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัวหรือในครัวเรือน เป็นเวลา
อยา่งนอ้ยร้อยละ 40 

- ซ่อมแซม 1 คร้ังสาํหรับระบบเบรก
หรือพวงมาลยั หรือซ่อมแซม 4 คร้ัง 
หรือไม่สามารถใชง้านได ้30 วนัทาํ
การสาํหรับปัญหาอ่ืนๆ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 2 ปี 

มิสซิสซิปปี ยานพาหนะท่ีใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัวหรือในครัวเรือน ไม่รวม
ยานพาหนะออ๊ฟโรด รถจกัรยานยนต ์
แต่รวมถึงแชสซีของรถบา้น 

- ซ่อมแซม 3 คร้ังสาํหรับปัญหาเดิม 
หรือ หรือไม่สามารถใชง้านได ้15 วนั
ทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

มิสซูรี รถยนตใ์หม่ ใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัวหรือในครัวเรือน ไม่รวม
พาหนะเชิงพาณิชย ์พาหนะออ๊ฟโรด 
รถจกัรยานยนตห์รือพาหนะเพื่อการ
สนัทนาการ 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 
 

มอนแทนา ยานพาหนะใดๆ รวมถึงส่วนท่ีไม่ได้
ใชอ้าศยัของรถบา้น เดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกล ใชเ้พื่อขนส่งคนหรือ
ทรัพยท์างถนน ไม่รวมรถบรรทุก
นํ้าหนกั 10,000 ปอนด ์หรือ
รถจกัรยานยนต ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์
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เนแบรสกา รถยนตใ์หม่ ซ่ึงปกติใชส้าํหรับบุคคล
ครอบครัว ในครัวเรือน หรือเพื่อการ
พาณิชยไ์ม่รวมรถบา้น 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้40 วนัทาํกา 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

เนวาดา รถยนตใ์หม่ ซ่ึงปกติใชส้าํหรับบุคคล
ครอบครัวหรือในครัวเรือน ไม่รวมรถ
บา้นหรือพาหนะออ๊ฟโรด 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

นิว แฮมป์เชียร์ รถยนต ์4 ลอ้ใดๆ ท่ีนํ้ าหนกัไม่เกิน 
9,000 ปอนด ์และยงัรวมถึงพาหนะ
สนัทนาการและรถจกัรยานยนต ์

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนับวก 1 ปี 

นิวเจอร์ซีย ์
 

รถยนตโ์ดยสารและรถจกัรยานยนต ์
รวมถึงส่วนท่ีไม่ไดใ้ชอ้ยูอ่าศยัของรถ
บา้น 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์

นิวเมก็ซิโก รถยนตโ์ดยสาร รวมถึงรถยนต์
บรรทุก รถจกัรยานยนต ์หรือรถตู ้ซ่ึง
ปกติใชส้าํหรับบุคคล ครอบครัว หรือ
ในครัวเรือน นํ้าหนกันอ้ยกวา่ 10,000 
ปอนด ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 

นิวยอร์ก รถยนตท่ี์ไม่ใช่เชิงพาณิชย ์ท่ีซ้ือหรือ
เช่าซ้ือไม่รวมจกัรยานยนต ์รถบา้น 
และพาหนะออ๊ฟโรด 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 2 ปี หรือ 18,000 ไมล ์

นอร์ท แคโรไล
นา 

รถยนตใ์หม่ใดๆ นอกเหนือจากรถ
บา้นพว่ง เม่ือไม่มีนํ้ าหนกั 10,000 
ปอนด ์หรือมากกวา่นั้น รวมถึง
รถบรรทุก รถจกัรยานยนต ์และรถตู ้

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานไดม้ากกวา่ 20 วนัทาํการในช่วง 
12 เดือน 
- 2 ปี หรือ 24,000 ไมล ์

นอร์ท ดาโคตา รถยนตโ์ดยสารและรถบรรทุก
นํ้าหนกั 10,000 ปอนดห์รือนอ้ยกวา่
นั้น ซ่ึงปกติใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัว หรือในครัวเรือน 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนัหรือ 1 ปี 
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โอไฮโอ รถยนตโ์ดยสาร รถบรรทุกเบา 
(บรรทุกไดไ้ม่เกิน 1 ตนัและไม่ใชเ้ชิง
พาณิชย)์ หรือจกัรยานยนต ์และยงั
รวมส่วนแชสซีของรถบา้น 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ ซ่อมแซม 8 คร้ัง
สาํหรับปัญหาต่างกนั ซ่อมแซม 1 คร้ัง 
สาํหรับกรณีท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย
ถึงชีวิตหรือบาดเจบ็สาหสั 
- 1 ปีหรือ 18,000 ไมล ์

โอคลาโฮมา รถยนตใ์ดๆ ท่ีตอ้งจดทะเบียน ไม่รวม
พาหนะนํ้าหนกัเกิน 10,000 ปอนด์
และส่วนท่ีใชอ้ยูอ่าศยัของรถบา้น 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้45 วนั 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

ออริกอน รถยนตใ์หม่ ซ่ึงปกติใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัว หรือในครัวเรือน 

-ซ่อมแซม 4 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 1 ปี หรือ 12,000 ไมล ์

เพนซิลเวเนีย พาหนะท่ีใชส้าํหรับบุคคล ครอบครัว 
หรือในครัวเรือน ไม่รวมรถบา้น 
รถจกัรยานยนต ์และพาหนะออ๊ฟโรด 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรืไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 
หรือ 12,000 ไมล ์

โรด ไอแลนด ์ รถยนต ์รถบรรทุก รถจกัรยานยนต ์
หรือรถตูน้ํ้ าหนกันอ้ยกวา่ 10,000 
ปอนด ์

- ซ่อมแซม 4 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- 1 ปี หรือ 15,000 ไมล ์

เซาท ์แคโรไลนา รถยนตโ์ดยสาร รวมถึงรถยนต ์รถตู ้
และรถบรรทุกเลก็ 

- ซ่อมแซม 3 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- 1 ปีหรือ 12,000 ไมล ์

เซาท ์ดาโคตา ยานพาหนะทั้งหมดท่ีใชบ้นถนน
สาธารณะซ่ึงเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกล ไม่รวมรถบา้นหรือ
ยานพาหนะนํ้าหนกั 10,000 ปอนด์
หรือมากกวา่นั้น 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง บวกอีก 1 คร้ัง 
- 1 ปี หรือ 12,000 ไมล ์
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 บา้น ยานพาหนะเพ่ือสนัทนาการหรือ
ยานพาหนะออ๊ฟโรดและยานพาหนะ

นํ้าหนกัมากกวา่ 10,000 ปอนด ์

งานได ้30 วนัทาํการ  
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

เทกซสั ยานพาหนะใหม่ รวมถึงรถยนต ์
รถบรรทุก รถตู ้รถจกัรยานยนต ์
พาหนะทุกชนิด รถบา้น และ
ยานพาหนะสาํหรับสนัทนาการ 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ ซ่อมแซม 2 คร้ัง
สาํหรับอนัตรายต่อความปลอดภยั
อยา่งรุนแรง 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

ยทูาห์ รถยนตห์รือรถบรรทุกนํ้าหนกันอ้ย
กวา่ 12,000 ปอนด ์หรือรถบา้น 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

เวอร์มอนต ์ รถยนตโ์ดยสาร และรถบรรทุก
นํ้าหนกัต่อกวา่ 10,000 ปอนด ์ไม่รวม
รถแล่นบนหิมะรถจกัรยานยนต ์หรือ
ส่วนท่ีใชอ้ยูอ่าศยัของยานพาหนะเพ่ือ
สนัทนาการ 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน 
- ตามระยะเวลารับประกนั 
 

เวอร์จิเนีย รถยนตท่ี์ส่วนสาํคญัใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัว หรือในครัวเรือน 

- ซ่อมแซม 3 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน ซ่อมแซม 1 คร้ัง
สาํหรับความชาํรุดบกพร่องดา้นความ
ปลอดภยัร้ายแรง  
 18 เดือน 

วอชิงตนั ยานพาหนะท่ีเดินดว้ยกาํลงั
เคร่ืองจกัรกลใหม่ใดๆ รวมถึง
รถจกัรยานยนตใ์หม่ ใชเ้พื่อขนส่งคน
หรือทรัพยบ์นทางหลวง ไม่รวมส่วน
ท่ีใชอ้ยูอ่าศยัของรถบา้นหรือ
รถบรรทุกนํ้าหนกั 19,000 ปอนดห์รือ
มากกวา่นั้น 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน ซ่อมแซม 2 คร้ัง 
สาํหรับความชาํรุดบกพร่องดา้นความ
ปลอดภยัร้ายแรง 
- 2 ปี หรือ 24,000 ไมล ์
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เวสต ์เวอร์จิเนีย รถยนตโ์ดยสาร รถกระบะ รถตู ้และ
แชสซีของรถบา้นท่ีใชส้าํหรับบุคคล 
ครอบครัวหรือในครัวเรือน 

- ซ่อมแซม 3 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัปฏิทิน ซ่อมแซม 1 คร้ัง 
สาํหรับกรณีท่ีอาจทาํใหเ้กิดอนัตราย
แก่ชีวติหรือบาดเจบ็อยา่งรุนแรง 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

วิสคอนซิน ยานพาหนะทั้งหมด ไม่รวม
จกัรยานยนตเ์ลก็ รถก่ึงรถพว่ง หรือ
รถพว่งท่ีใชร่้วมกบัรถบรรทุกหรือ
รถแทร็กเตอร์ 

- ซ่อมแซม 4 คร้ัง หรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนั 
- ตามระยะเวลารับประกนั หรือ 1 ปี 

ไวโอมิง ยานพาหนะทั้งหมดท่ีนํ้าหนกันอ้ย
กวา่ 10,000 ปอนด ์

- ซ่อมแซม 3 คร้ังหรือไม่สามารถใช้
งานได ้30 วนัทาํการ 
- 1 ปี 

 
 กฎหมายเลมอน (Lemon Law) เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนต์
ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐานหรือมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับรถยนต์ โดยผูบ้ริโภค
สามารถฟ้องศาลเรียกค่าเสียหาย โดยขอคืนราคารถยนตเ์ตม็จาํนวน (Refund) หรือขอเปล่ียนรถยนต์
ใหม่ (Replace) จากตัวแทนจาํหน่ายหรือผูผ้ลิตท่ีไม่สามารถทาํการซ่อมรถยนต์ให้สามารถใช้
รถยนตไ์ดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด 
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