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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของ
นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีกลุ่มผูใ้ช้งาน จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ เป็นผูดู้แล
ระบบ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และนักศึกษา ระบบครอบคลุมส่วนน าเขา้ขอ้มูล ส่วนประมวลผล 
ส่วนแสดงผลลพัธ์ และส่วนรักษาความปลอดภยั 
 วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วิธีวงจรพฒันาระบบ เร่ิมต้นจากการศึกษาความ
ตอ้งการใชร้ะบบเบ้ืองตน้ ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ อาจารยท่ี์
ปรึกษาหลกั และนกัศึกษา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การทดสอบ
และประเมินระบบ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Apache ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล MySQLโปรแกรม Macromedia Dreamweaver และภาษาท่ีใช้ในการเขียน
โปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมภาษา PHP ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินระบบ คือ แบบสอบถาม 
เพื่อส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบ 
 ผลการวิจยัน้ี พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถบนัทึก แกไ้ข คน้หาขอ้มูล และเรียกดู
รายงานติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษาได ้ส่วนการประเมินระบบพบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นส่วน
ประสานงานกบัผูใ้ช ้ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการประมวลผล และดา้นการแสดงผลลพัธ์
และรายงานในระดบัดี 
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Abstract 

 

 

 

This study was research and development. The purpose of this research 

was to develop an information system for tracking progress on dissertations, theses 

and independent studies for doctoral and master’s degrees in the Information Science 

Program, School of Liberal Arts, Sukhothai Thammathirat Open University. There are 

3 user groups: Office Secretary (system administrator), Advisor and Student. The 

system covers data input, data processing, output and security. 

The System Development Life Cycle methodology was used to develop 

the system. Analyzing basic system requirements by interviewing the sample group    

(Office Secretary (system administrator), Advisor and Student) was followed by  

system analysis, system design, system development, system testing and evaluation, 

system installation and finally system implementation. The system development tools 

used were Apache, database management system with MySQL, Macromedia 

Dreamweaver and the programming language PHP. The system evaluation tool used 

was a questionnaire to survey the satisfaction of the sample users. 

The results of this research are as follows. It was found that the 

information systems can save, edit, search and view reports for tracking the progress, 

management and planning of the dissertations, theses and independent studies.  For 

system evaluation, we found that the users were satisfied with the system overview, 

user coordination, importing data, processing data, and results and reporting, all at a 

good level. 
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 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จได้ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง
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เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ท่ี
เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การทดลองใช้ระบบสารสนเทศ และ
การประเมินการความพึงพอใจจากการทดลองใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน   
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณความรักและกาํลงัใจจากครอบครัว คือ คุณแม่ นางอิศราพร 
เพญ็พกั นอ้งชาย จ่าเอกศนิพงษ ์ เขียวเขิน และเพื่อนนกัศึกษาทุกท่านท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัในความสําเร็จ 
ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ ให้กาํลงัใจและคอยดูแลห่วงใยกนัมาโดยตลอด คุณประโยชน์อนัเกิด
จากวทิยานิพนธ์เล่มน้ี ขอมอบแก่ผูท่ี้มีพระคุณและบุคคลท่ีผูว้จิยัรักและเคารพทุกท่าน 
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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ียึดหลักการการศึกษา

ตลอดชีวติ มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มความรู้แก่ประกอบอาชีพ และขยายโอกาสแก่
ผูส้ าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการดา้นวชิาการอนัหลากหลายของบุคคล
และสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช มีคณะวิชาทั้งหมด 14 คณะ คือ สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ สาขาวิชามนุษยนิเวศ
ศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์สาขาวิชาวิทยาการจดัการ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ โครงการประกาศนียบตัรบณัฑิต เพื่อให้การศึกษา
ต่อเน่ืองในระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัร ทั้งน้ี มหาวทิยาลยัมีหลกัการวา่ บณัฑิตทุกคนของ
มหาวิทยาลยั ไม่วา่จะเป็นบณัฑิตของสาขาวิชาใด พึงมีความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเขา้ใจสังคม 
และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถด ารงตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และตระหนักในคุณค่าของวฒันธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาจิตใจ 
และความเป็นอยู ่ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงไดม้อบหมายให้สาขาวิชาศิลปศาสตร์รับผิดชอบการเปิด
สอนชุดวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป ด้านภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ไทยศึกษา 
วทิยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ใหแ้ก่นกัศึกษาในทุกสาขาวชิาของมหาวทิยาลยั 

 สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะสาขาวิชาท่ีจดั
สอนวิชาพื้นฐานต่างๆ อนัมีลักษณะสหวิทยาการครอบคลุมเน้ือหาการศึกษาทางมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ได้เปิดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรการศึกษาทั่วไป 
ประกาศนียบัตรวิชาไทยคดีศึกษา ประกาศนียบัตรวิชางานสารสนเทศ ประกาศนียบัตรวิชา
ภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพ และหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี แขนงวิชาไทยคดีศึกษา และแขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ และแขนงวิชาภาษาองักฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการ
จดัการศึกษาเพื่อสร้างองค์ความรู้และสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศใน
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ระดบัท่ีสามารถศึกษาคน้ควา้วิจยัได้อยา่งต่อเน่ือง และมีคุณสมบติัตามความตอ้งการของตลาดงาน
สารสนเทศจึงไดเ้ร่ิมเปิดสอนหลกัสูตร ระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ รุ่นท่ี 1 ใน   
ปีการศึกษา 2545 และเพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร ท่ีมีความเขา้ใจองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทย
เป็นผูท่ี้มีความรู้ มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์สังคมและวฒันธรรมไทย สามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์และประยุกต์เขา้กับสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงเปิดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทแขนงวชิาไทยคดีศึกษา รุ่นท่ี 1 ในปีการศึกษา 2547 ซ่ึงเป็นการสอนดว้ยระบบการศึกษา
ทางไกลท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี จนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่า เปิดโอกาสให้ผูศึ้กษาได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและสะดวก และเพื่อพฒันาการศึกษา
คน้ควา้และวิจยั และในปีการศึกษา 2553 สาขาวิชาฯ จึงเปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก แขนง
วชิาสารสนเทศศาสตร์ เพื่อผลิตดุษฎีบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
มีความเช่ียวชาญ และเป็นผูน้ า ในการพฒันางานสารสนเทศ สามารถเป็นท่ีปรึกษาและแกนน า ใน
การบริหารจดัการสารสนเทศ นอกจากน้ี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ยงัได้เปิดสอนชุดวิชาต่างๆ เพื่อ
ให้บริการแก่สาขาวิชาอ่ืน และเปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัร ปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก เพื่อเป็นบริการทางวิชาการแก่ประชาชน  และผูส้นใจทัว่ไป โดยใช้หลักการให้
การศึกษาแบบบูรณาการเพื่อประโยชน์ในการด าเนินชีวิตอยา่งสมบูรณ์ และประกอบอาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 วตัถุประสงค์ 
 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2522 โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
  1. เพื่อให้ความรู้ทางศิลปศาสตร์แก่บุคคลท่ีประสงค์จะพฒันาวิชาชีพของตนอย่าง
กวา้งขวางยิง่ข้ึน 
  2. เพื่อผลิตบณัฑิตในแขนงวิชาท่ีให้บริการ และอ านวยประโยชน์แก่สังคมในดา้น
ต่างๆ 
  3. เพื่อใหบ้ริการทางวชิาการแก่สาขาวชิาอ่ืนๆ 
  4. เพื่อบูรณาการวชิาการต่างๆ และน ามาประยกุตใ์หเ้หมาะสมแก่บุคลากรแต่ละอาชีพ 
         ปรัชญำ  
  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มุ่งผลิตบณัฑิตด้วยระบบการเรียนการสอนทางไกล รวมทั้ง
ส่งเสริมการศึกษา การคน้ควา้วิจยัดา้นการศึกษาทัว่ไป สารสนเทศศาสตร์ ไทยคดีศึกษา และภาษา 
การบริการ ทางวชิาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย 
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 วสัิยทศัน์ 
  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มุ่งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษาทัว่ไป สารสนเทศศาสตร์ ไทยคดีศึกษา ภาษา รวมทั้งส่งเสริมการวิจยั การบริการทาง
วชิาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย กา้วไกลสู่ความเป็นสากล 
 พนัธกจิ 
                 สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มุ่งมัน่จดัการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปแก่นกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ทุกสาขาวิชา และพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ ไทยคดีศึกษา ภาษา  ทั้งในระดบัประกาศนียบตัร ปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา บนพื้นฐาน
แนวคิดการเปิดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งการบริการทางวิชาการแก่สังคม การคน้ควา้วิจยั และ
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย 
   
 ข้อมูลแขนงวชิำสำรสนเทศศำสตร์ สำขำวชิำศิลปศำสตร์ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ิมเปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ วชิาเอกสารสนเทศทัว่ไป เม่ือ พ.ศ. 2532 และวิชาเอกสารสนเทศส านกังาน เม่ือ 
พ.ศ. 2533 มีผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตมาแลว้หลายรุ่น มหาวิทยาลยัฯ จึงเห็นความจ าเป็นในการ
เปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อรองรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตอบสนองตลาดงาน
สารสนเทศ ซ่ึงตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาสารสนเทศศาสตร์ในระดบัสูงทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั ดงันั้น ในปีการศึกษา 2545 จึงไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาสารสนเทศศาสตร์ โดยเน้นการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงมีผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อจ านวนมากและ
ส าเร็จการศึกษาไปแลว้จ านวนหน่ึง และจากการติดตามผลของมหาบณัฑิตแขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ผนวกกบัขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ว่าดว้ย การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2550 ได้เปล่ียนแปลงการก า  หนดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ของชุดวิชาระดับ
บณัฑิตศึกษาท่ีเป็นลกัษณะบูรณาการ จากเดิม 5 หน่วยกิต ให้มีค่าเท่ากบั 6 หน่วยกิต และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ไดก้  าหนดให้ทุก
หลกัสูตรมีการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัอย่างน้อยทุกๆ 5 ปี ดงันั้น สาขาวิชาฯ จึงได้ปรับปรุง
หลักสูตรดังกล่าวเป็น หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2551) ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว้เม่ือ
วนัท่ี 20 มกราคม พ.ศ. 2552 โดยเปิดสอนในปีการศึกษา 2554 แลว้ไดป้รับปรุงหลกัสูตรดงักล่าว
เป็น หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2554) 
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดรั้บความ
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เห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแลว้เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2554 โดยเปิดสอนในปี
การศึกษา 2555 ในขณะเดียวกนั สาขาวิชาฯ ได้ด าเนินการพฒันาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2552) เพื่อผลิตดุษฎีบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นผูน้ าในการพฒันางาน
สารสนเทศ สามารถเป็นท่ีปรึกษาและแกนน าในการบริหารจดัการสารสนเทศ ซ่ึงได้รับความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 และเปิด
สอนคร้ังแรกในปีการศึกษา 2553 แล้วได้ปรับปรุงหลกัสูตรดงักล่าวเป็น หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2554) เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแลว้เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2554 โดยเปิดสอนในปีการศึกษา 2555  

 
ช่ือหลกัสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
1. หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

Doctor of Philosophy in Information Science 
2. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  

Master of Arts Program in Information Science 
 

 ช่ือปริญญำ แขนงวชิำสำรสนเทศศำสตร์ สำขำวชิำศิลปศำสตร์  
1. ช่ือเตม็    ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 

  อกัษรยอ่  ปร.ด. (สารสนเทศศาสตร์) 
  ช่ือเตม็ภาษาองักฤษ Doctor of Philosophy (Information Science) 
  อกัษรยอ่ภาษาองักฤษ Ph.D. (Information Science) 
 

2. ช่ือเตม็    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) 
อกัษรยอ่  ศศ.ม. (สารสนเทศศาสตร์) 

  ช่ือเตม็ภาษาองักฤษ Master of Arts (Information Science) 
  อกัษรยอ่ภาษาองักฤษ M.A. (Information Science) 
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ระยะเวลำกำรศึกษำ 
  1. ระดบัปริญญาเอกมีระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 9 ปีการศึกษา นบัจากวนัเปิดภาค
การศึกษาแรกท่ีเขา้ศึกษา 
 2. ระดบัปริญญาโทมีระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 6 ปีการศึกษา นบัจากวนัเปิดภาค
การศึกษาแรกท่ีเขา้ศึกษา 
 
  วัต ถุประสงค์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์มี
วตัถุประสงค์เพือ่ผลติดุษฎบีัณฑิตทางสารสนเทศศาสตร์ให้มีคุณลกัษณะดังต่อไปนี ้
 1. มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์และบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีทาง
สารสนเทศศาสตร์และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันางานสารสนเทศ 
  2. มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสภาพปัญหาทาง
สารสนเทศศาสตร์ 
  3. มีความรู้ความสามารถในการคน้ควา้วิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวตักรรมใหม่
ดา้นสารสนเทศศาสตร์ 
 4. มีภาวะผูน้ า คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพสารสนเทศศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำสำรสนเทศศำสตร์มี
วตัถุประสงค์เพือ่ผลติมหำบัณฑิตให้มีคุณลกัษณะดังต่อไปนี ้ 
 1. มีความรู้ความสามารถในการจดัการสารสนเทศในระดบัสูงทั้งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติั  
 2. มีความรู้ความสามารถประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการ
สารสนเทศ  
 3. มีความรู้ความสามารถในการวจิยัดา้นสารสนเทศศาสตร์  
 4. มีจริยธรรมและจรรยาวชิาชีพสารสนเทศศาสตร์  

 
โครงสร้ำงหลกัสูตร 
1. หลกัสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต  

1.1 แบบ 1.1 
ก. หมวดวชิาเฉพาะ 1 ชุดวชิา    (ไม่นบัหน่วยกิต) 
ข. ดุษฎีนิพนธ์     (48 หน่วยกิต) 
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ค. การอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
    (ไม่นบัหน่วยกิต แต่บงัคบั) 
รวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่    (48 หน่วยกิต) 

1.2 แบบ 2.1  
ก. หมวดวชิาเฉพาะ 3 ชุดวชิา    (18 หน่วยกิต) 
ข. ดุษฎีนิพนธ์     (36 หน่วยกิต) 
ค. การอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
    (ไม่นบัหน่วยกิต แต่บงัคบั) 
รวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่    (54 หน่วยกิต) 
 

2. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
2.1 แผน ก (Plan A - with Thesis)  

หลกัสูตรท่ีมีการท าวทิยานิพนธ์  
ก. หมวดวชิาเฉพาะ 4 ชุดวชิา     (24 หน่วยกิต) 

 - ชุดวชิาบงัคบั (Required) 3 ชุดวชิา   (18 หน่วยกิต) 
 - ชุดวชิาเลือก (Elective) 1 ชุดวชิา   (6 หน่วยกิต) 

   ข. วทิยานิพนธ์ (Thesis)     (12 หน่วยกิต) 
   ค. การอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
     (ไม่นบัหน่วยกิต แต่บงัคบั) 
   รวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่    (36 หน่วยกิต) 

2.2 แผน ข (Plan B - with Comprehensive Exam. & Independent Study)  
หลกัสูตรท่ีมีการสอบประมวลความรู้และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ก.  หมวดวชิาเฉพาะ 5 ชุดวชิา    (30 หน่วยกิต) 

     - ชุดวชิาบงัคบั (Required) 4 ชุดวชิา   (24 หน่วยกิต) 
     - ชุดวชิาเลือก (Elective) 1 ชุดวชิา   (6 หน่วยกิต) 

  ข. การศึกษาคน้ควา้อิสระ (Independent Study)  (6 หน่วยกิต) 
  ค. การอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิตสารสนเทศศาสตร์ 
   (ไม่นบัหน่วยกิต แต่บงัคบั) 
  รวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่    (36 หน่วยกิต) 
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1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากโครงสร้างหลกัสูตรขา้งตน้ในขั้นตอนการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ

การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เจ้าหน้าท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ หน่วย
เลขานุการกิจบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ ด าเนินการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล จ  านวน 2 
รูปแบบ ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มูลฉบบัพิมพ ์จดัเก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสาร 
  2. ข้อมูลฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จัดท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เวิร์ด 
(Microsoft Word) และไมโครซอฟตเ์อ็กเซล (Microsoft Excel) ท่ีมีไฟล์เป็นจ านวนมากและแต่ละ
ไฟล์มีหลายเวิร์กบุ๊ก (Work Book) จดัเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ 
แขนงวชิาฯ 
  โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บทั้ง 2 รูปแบบ พบว่า มีขอ้จ ากดัและปัญหาหลายประการ เพื่อ
น ามาใชติ้ดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษา ประกอบดว้ย 
 1. ใช้ระยะเวลานานในการคน้หาขอ้มูลทั้งฉบบัพิมพ์และฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่
สามารถเรียกใชข้อ้มูลไดท้นัต่อความตอ้งการของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั นกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืนๆ  
 2. ขอ้มูลท่ีคน้หาไดอ้ยู่กระจดักระจายกนั และเป็นขอ้มูลดิบประเภทปฐมภูมิท่ียงัไม่
ผา่นกระบวนการประมวลผลส่งผลให้ไม่สามารถน าไปใช้งานไดท้นัที เน่ืองจากตอ้งใช้เวลานาน
พอสมควรในการรวบรวม วเิคราะห์ และจดัท าเป็นรายงาน 
 3. ขอ้มูลทั้งฉบบัพิมพแ์ละฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถใช้งานร่วมกนัได ้ระหว่าง
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั นกัศึกษา และเจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ ในช่วง
เวลาเดียวกนั เน่ืองจากขอ้มูลฉบบัพิมพจ์ดัเก็บอยูใ่นแฟ้มเอกสารซ่ึงเอกสารมีเพียงฉบบัเดียวใชง้าน
ไดค้ร้ังละคน และขอ้มูลฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จดัเก็บอยู่เฉพาะในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจา้หน้าท่ี
เลขานุการกิจ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์เท่านั้น ไม่ไดอ้ยูบ่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 4. ขอ้มูลฉบบัพิมพมี์ปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกภาคการศึกษาของแต่ละปี
การศึกษา ดงันั้นทางแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ จ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองการจดัหาแฟ้มเอกสาร
เพื่อจดัเก็บเอกสาร รวมทั้งจดัหาพื้นท่ีเพื่อจดัเก็บแฟ้มเอกสารเหล่านั้นเช่นกนั  
 5. ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลลาออก และมีเจา้หนา้ท่ีคนใหม่มารับผิดชอบแทนตอ้งพบกบัอุปสรรค
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ทางดา้นการจดัเก็บและคน้หาขอ้มูลอย่างแน่นอน เน่ืองจากขอ้มูลฉบบัพิมพ์ถูกจดัเก็บอยู่ในแฟ้ม
เอกสารท่ีมีจ านวนมาก และขอ้มูลฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ถูกจดัเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไฟล์
จ  านวนมากและแต่ละไฟลมี์หลายเวร์ิกบุก๊เช่นกนั 
   

  เม่ือพิจารณาจากขอ้จ ากดัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นเคร่ืองมือช่วยบริหารจดัการติดตามความก้าวหน้า 
แกไ้ขปัญหาเร่ืองของเอกสารท่ีมีการจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟตเ์วิร์ด 
(Microsoft Word) และไมโครซอฟตเ์อ็กเซล (Microsoft Excel) โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนมาจะอยูใ่น
รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชั่น สามารถใช้งานร่วมกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั โดยผูใ้ช้งานระบบ
สารสนเทศฯ ทั้ง 3 กลุ่ม คือ เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกั และนกัศึกษา ซ่ึงการใชง้านจะใช้ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ช่วย
ให้สามารถติดตามและจดัท ารายงานความก้าวหน้าและรายงานสรุปต่างๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ดว้ย
อินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีมีขอบเขตการพฒันาระบบประกอบดว้ย 4 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 
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1. ระบบน ำเข้ำข้อมูล (Input System) เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกข้อมูลในการ
จดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนง
วชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 

 1.1 ฟังก์ชนัการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐานดว้ยการบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ช้แต่ละประเภท 
ได้แก่ เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และนักศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา  

 1.2 ฟังก์ชันการน าเขา้ขอ้มูลความกา้วหน้าในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละคน 

 1.3 ฟังก์ชันการน าเข้าข้อมูลไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ แบบฟอร์ม
ประกอบการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด บนัทึกขอ้ความค าสั่ง
แต่งตั้ง 
 2. ระบบประมวลผล (Process System) เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลขอ้มูล
ทั้งหมดภายในระบบ ประกอบดว้ย ฟังก์ชนัการเพิ่ม ลบ ปรับปรุง และสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด ตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละประเภท ประกอบดว้ย 

 2.1 เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ซ่ึงเป็นผูดู้แลระบบ หรือ Admin) 

  - เป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านในระบบ  
  - เป็นผู ้เพิ่ม ลบ ปรับปรุงข้อมูลของผู ้ใช้แต่ละประเภท ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

เลขานุการกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั และนักศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  
  - เป็นผู ้ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ได้แก่ ข้อมูลอีเมล ข้อมูล 

Username และ Password ในการเขา้ใชง้าน 
  - เป็นผูสื้บคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลการลงทะเบียนและขอ้มูลความกา้วหน้าใน

การจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของ
ตนเองได ้

  - เป็นผูเ้รียกดูรายงานการลงทะเบียนและขอ้มูลความก้าวหน้าในการจดัท า
ดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเองได ้

  - เป็นผูด้าวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบฟอร์มประกอบการ
จดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระได ้
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 2.3 นกัศึกษา 
  - เป็นผู ้ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ได้แก่ ข้อมูลอีเมล ข้อมูล 

Username และ Password ในการเขา้ใชง้าน 
  - เป็นผูสื้บคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลการลงทะเบียนและขอ้มูลความกา้วหน้าใน

การจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของ
ตนเองได ้

  - เป็นผูเ้รียกดูรายงานการลงทะเบียนและขอ้มูลความก้าวหน้าในการจดัท า
ดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเองได ้

  - เป็นผูด้าวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบฟอร์มประกอบการ
จดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระได ้
 3. ระบบแสดงผลลัพธ์ (Output System) เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีแสดงผลขอ้มูล
หลงัจากระบบไดป้ระมวลผล โดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน ประกอบดว้ย 
   3.1 ฟังกช์นัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพฒันา
อยูใ่นรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) จ  าเป็นตอ้งมีการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี ตลอดจน
สามารถแสดงผลไดเ้หมือนกนัดว้ยอุปกรณ์ส่ือสารทุกชนิด ไดแ้ก่ Smart Phone, Tablet, Computer 
Notebook และ Computer PC เป็นตน้ 
   3.2 ฟังก์ชนัการเรียกดูรายงาน สามารถเรียกดูรายงานได้ในรูปแบบแสดงผลเป็น
ตารางขอ้มูล รูปภาพกราฟประกอบได ้ข้ึนอยูก่บัตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นส าคญั 

4. ระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security System) เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่สะดุด มีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งาน
ของผูใ้ชแ้ต่ละประเภท ประกอบดว้ย  

 4.1 เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ  
  4.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  
 4.3 นกัศึกษา 
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4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ระบบสารสนเทศในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  เพื่อ ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท า ดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้คว้าอิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยระบบสามารถน าเขา้ขอ้มูล
พื้นฐาน ขอ้มูลการลงทะเบียนและขอ้มูลการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนักศึกษา   มาประมวลผลและสามารถแสดงผลรายงานความกา้วหน้าของนกัศึกษาแต่  
ละคนได ้
  4.2 เจ้าหน้าทีเ่ลขานุการกิจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหน่วยเลขานุการกิจบณัฑิตศึกษา แขนง
วชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4.3 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  หมายถึง อาจารย์ประจ าแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาหลกัแก่นกัศึกษาใน
การจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
  4.4 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีก าลงัจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช        
มีระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5.2 เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สามารถใช้
ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศฯ มาบริหารจดัการและการวางแผนดา้นการจดัการเรียนการสอนดุษฎี
นิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเอกสารในส่วนน้ี เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้และวเิคราะห์จากเอกสาร ต ารา บทความทางวชิาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุม
เน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมาย  ความส าคญัและวตัถุประสงค์ของการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ขั้นตอนในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา
ระดับบัณ ฑิต ศึกษา  แขนงวิ ช าสารสนเทศศาสต ร์  ส าขาวิช า ศิ ลปศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. ความหมายของการติดตามผลและการประเมินผล 
4. ความหมาย ความส าคญัและประเภทของระบบสารสนเทศ 
5. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
6. ความหมายและประโยชน์ของระบบฐานขอ้มูล 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมาย ความส าคญัและวตัถุประสงค์ของการจัดท าดุษฏนิีพนธ์ วทิยานิพนธ์ 
 และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศ
 ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

1.1 ความหมาย ความส าคัญและวตัถุประสงค์ของดุษฏีนิพนธ์                        
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2554 ให้ความหมาย ดุษฏีนิพนธ์
หมายถึง วิทยานิพนธ์ชั้นปริญญาเอก โดยมีค าอธิบายชุดวิชา คือ การก าหนดปัญหาการวิจยั การ
วางแผนการวิจยั การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบการวิจยั การจดัท าโครงการดุษฎี
นิพนธ์ การสอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ การสร้างเคร่ืองมือวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผล การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนสรุป 
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อภิปรายและขอ้เสนอแนะการวิจยั การเสนอร่างบทความวิจยัส าหรับ การเผยแพร่ การเขียนและ
เรียบเรียงรายงานการวิจยั และการน าเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ในการสอบป้องกนัดุษฎี
นิพนธ์ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559; น.35) 

 
ความส าคัญของดุษฏีนิพนธ์  
เป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะตอ้งจดัท า เพื่อส าเร็จการศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ของดุษฏีนิพนธ์ เพือ่ให้นักศึกษา 

  1. เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาการวิจยัทางสารสนเทศศาสตร์ ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และออกแบบการวจิยั 
 3. เพื่อสอบอนุมติัโครงการดุษฎีนิพนธ์ 
 4. เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 5. เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. เพื่อสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 7. เพื่อใหส้ามารถเสนอร่างบทความการวิจยัส าหรับการเผยแพร่ และเขียนรายงานการ
วจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
 8. เพื่อเสนอรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ในการสอบป้องกนัดุษฎีนิพนธ์ 

 
1.2 ความหมาย ความส าคัญและวตัถุประสงค์ของวทิยานิพนธ์                       

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ให้ความหมาย 
วิทยานิพนธ์ หมายถึง บทนิพนธ์ท่ีผูเ้รียบเรียงยกเอาหวัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงข้ึนวิจยัหรือพรรณนาขยาย
ความ โดยนับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อเสนอรับปริญญา  มีค าอธิบายรายวิชา 13788 
วิทยานิพนธ์ หลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คือ การเลือกปัญหาการวิจยั การส ารวจและวิเคราะห์วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง การออกแบบการวิจยั การเขียนและเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ การพฒันาเคร่ืองมือเพื่อ
การวิจัยส าหรับวิทยานิพนธ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล
วิทยานิพนธ์ การน าเสนอและสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ การเขียนรายงานวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
การเขียนรายงานการวจิยัเพื่อเผยแพร่ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559; น. 44) 
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ความส าคัญของวทิยานิพนธ์  
เป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะตอ้งจดัท า เพื่อส าเร็จการศึกษา 
 
วตัถุประสงค์ของดุษฏีนิพนธ์ เพือ่ให้นักศึกษา 
1. สามารถเลือกปัญหาการวจิยัส าหรับวทิยานิพนธ์ 
2. สามารถส ารวจและวเิคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะท าวทิยานิพนธ์ 
3. สามารถออกแบบการวจิยัส าหรับวทิยานิพนธ์ 
4. มีความรู้และทกัษะในการเขียนและเสนอโครงการวทิยานิพนธ์ 
5. สามารถพฒันาเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัส าหรับวทิยานิพนธ์ 
6. สามารถรวบรวม วเิคราะห์ น าเสนอขอ้มูลส าหรับวทิยานิพนธ์ 
7. สามารถน าเสนอและสอบปกป้องวทิยานิพนธ์ 
8. สามารถเขียนรายงานวทิยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
9. สามารถเขียนรายงานการวจิยัเพื่อเผยแพร่ 
   
1.3 ความหมาย ความส าคัญและวตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ         

   การศึกษาค้นคว้าอิสระ หรือ สารนิพนธ์ หมายถึง การค้นคว้า อิสระใน
ภาษาองักฤษใช้ค  าว่า Independent Study แต่ในภาษาไทยส่วนใหญ่ใช้ค  าว่า สารนิพนธ์ เป็น
การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถในการน าแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการ ท่ีไดศึ้กษาจากชุดวิชา
ต่างๆ และน า ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ส าคญัต่อ
การพฒันาศาสตร์หรือหัวข้อท่ีนักศึกษาสนใจ  มีค าอธิบายรายวิชา คือ การเลือกปัญหาส าหรับ
การศึกษาค้นควา้หรือวิจยั การเขียนโครงการ การเสนอโครงการ การวิเคราะห์วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล การเสนอรายงานผล การศึกษาคน้ควา้หรือวิจยั  
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559: 44) 

 
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าอสิระ         
เป็นส่วนหน่ึงท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะตอ้งจดัท า เพื่อส าเร็จการศึกษา 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ         
เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถคน้ควา้หรือวจิยัทางสารสนเทศศาสตร์ในหวัขอ้ท่ีสนใจ 
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2. ขั้นตอนในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 จากขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ว่าดว้ย การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
พ.ศ.2553 ไดร้ะบุรายละเอียดขอ้ก าหนดและขั้นตอนการท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบการเรียนการสอนระดับ
บณัฑิตศึกษาในระบบทางไกลของมหาวทิยาลยั ดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559; 
น.19-21) 
  2.1 ข้อก าหนดและข้ันตอนในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
  หลกัสูตรปริญญาเอก ก าหนดให้นกัศึกษาตอ้งท าดุษฎีนิพนธ์เป็นผลงานจากการ
ศึกษาวิจยัหรือศึกษาในหัวเร่ืองท่ีนกัศึกษาสนใจ เพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ หรือ
สามารถสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีตนเช่ียวชาญ
กบัศาสตร์อ่ืน ๆ อย่างถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั สามารถน าไปใช้อา้งอิงและประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติัและการวจิยัระดบัสูงต่อไปได ้
  การท าดุษฎีนิพนธ์ มีขั้นตอนดงัน้ี คือ ต้องสอบผ่านการสอบวดัคุณสมบติัเพื่อ
แสดงถึงศกัยภาพและความพร้อมของนกัศึกษาผูมี้สิทธิเสนอโครงการดุษฎีนิพนธ์ การลงทะเบียน
ชุดวิชาดุษฎีนิพนธ์ การจดัท าและเสนอหัวขอ้พร้อมโครงร่างดุษฎีนิพนธ์ การพิจารณาและอนุมติั
หวัขอ้ดุษฎีนิพนธ์ การจดัท าและเสนอโครงการดุษฎีนิพนธ์ การพิจารณาและอนุมติัโครงการดุษฎี
นิพนธ์ การท าวิจยัตามโครงการดุษฎีนิพนธ์ การเขียนดุษฎีนิพนธ์ การสอบปากเปล่าดุษฎีนิพนธ์ 
การส่งเล่มดุษฎีนิพนธ์ และการตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่ผลงานดุษฎีนิพนธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1.1 การลงทะเบียนชุดวิชาดุษฎนิีพนธ์ 
   1) นกัศึกษาจะลงทะเบียนชุดวิชาดุษฎีนิพนธ์ได ้เม่ือสอบผ่านการสอบวดั
คุณสมบติัและไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการ 
  2) นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนชุดวิชาดุษฎีนิพนธ์อยา่งต่อเน่ือง โดยลงทะเบียน 
เรียนไดไ้ม่เกินภาคการศึกษาละ 12 หน่วยกิต 
  3) เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวิชาดุษฎีนิพนธ์แลว้ ต้องจดัท าและเสนอ
หัวขอ้พร้อมโครงร่างดุษฎีนิพนธ์ต่อมหาวิทยาลัย การพิจารณาและอนุมติัหัวขอ้ดุษฎีนิพนธ์ให้
เป็นไปตามวิธีการท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด เม่ือหวัขอ้ดุษฎีนิพนธ์ไดรั้บการอนุมติัแลว้ นกัศึกษาตอ้ง
เขา้สัมมนาเขม้ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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  2.1.2 การสอบโครงการดุษฎนิีพนธ์ 
    1) เม่ือหวัขอ้ดุษฎีนิพนธ์ไดรั้บการอนุมติัแลว้ นกัศึกษาตอ้งจดัท าและเสนอ
โครงการดุษฎีนิพนธ์ การพิจารณาและให้ความเห็นชอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ กระท าโดย
คณะกรรมการสอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ ท่ีคณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัแต่งตั้ง จ  านวน
ไม่เกิน 5 คน ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรปริญญาเอก หรือกรรมการหลกัสูตร
ปริญญาเอก เป็นประธานอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม 
จานวน 1-2 คน เป็นกรรมการ และผูท้รงคุณวฒิุภายนอกมหาวทิยาลยัเป็นกรรมการ กรณีท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม มีจ านวน 2 คน ก าหนดให้ตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยัหรือ
นอกสาขาวชิา จ านวน 1 คน 
  2) คุณสมบติัของคณะกรรมการสอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ปริญญาเอกในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพนัธ์กนั หรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่า
กวา่รองศาสตราจารยใ์นสาขาวชิานั้นหรือสาขาวชิาท่ีสัมพนัธ์กนั และตอ้งมีประสบการณ์ในการท า
วจิยัท่ีมิใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษา หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองซ่ึงตอ้งมีผลงานเป็นท่ียอมรับทาง
วชิาการ 
  3) คณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยั เป็นผูอ้นุมติัโครงการดุษฎีนิพนธ์
ท่ีผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ เม่ือ
โครงการดุษฎีนิพนธ์ไดรั้บอนุมติัแลว้ มหาวิทยาลยัจะพิจารณาแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์
ให ้
  4) เม่ือมหาวิทยาลยัอนุมติัโครงการดุษฎีนิพนธ์แลว้ หากมีการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัโครงการดุษฎีนิพนธ์ นกัศึกษาตอ้งยื่นค าร้องขออนุมติัเปล่ียนแปลง
ต่อคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา การเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ า
สาขาวิชา และต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยก่อนจึงจะ
ด าเนินการได ้
  2.1.3 การสอบปกป้องดุษฎนิีพนธ์ 
  1) การสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาความสามารถใน
การท าวจิยั โดยเฉพาะเร่ืองท่ีนกัศึกษาท าวจิยั ความถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั ความสามารถในการ
น าเสนอผลงานทั้งในด้านการพูดและการเขียน ความเช่ือมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีเช่ียวชาญ 
ความรอบรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยั ความสามารถเชิงความรู้ ความเขา้ใจ ความชดัเจน 
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ตลอดจนปฏิภาณและไหวพริบในการตอบ ค าถาม เป็นการสอบปากเปล่าท่ีเปิดให้บุคคลผูส้นใจเขา้
ร่วมฟังการสอบ โดยมีการติดประกาศล่วงหนา้ก่อนวนัสอบ 
  2) การสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ กระท าโดยคณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎี
นิพนธ์ท่ีคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัแต่งตั้ง จ  านวนไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย 
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยัเป็นประธานอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์หลกัและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ร่วม เป็นกรรมการ และอาจแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เป็น
กรรมการก็ได ้
  3) คุณสมบติัของคณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ ตอ้งเป็นผูไ้ด้รับ 
ปริญญาเอกในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพนัธ์กนั หรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่า
กวา่รองศาสตราจารยใ์นสาขาวชิานั้นหรือสาขาวชิาท่ีสัมพนัธ์กนั และตอ้งมีประสบการณ์ในการท า
วิจยัท่ีมิใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองซ่ึงตอ้งมีผลงานเป็นท่ียอมรับทาง
วชิาการ 
  2.1.4 เงื่อนไขในการสอบปกป้องดุษฎนิีพนธ์ 
   1) นักศึกษาสามารถสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ได้ เม่ือสอบผ่านชุดวิชาตาม
หลกัสูตรและไดค้ะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 3.00 
  2) นักศึกษาตอ้งเสนอดุษฎีนิพนธ์และบทคดัย่อท่ีได้รับความเห็นชอบขั้น
สุดทา้ยจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ต่อมหาวิทยาลยั เพื่อส่งให้คณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎี
นิพนธ์พิจารณาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนวนัสอบ 
  3) คณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ ต้องเข้า ร่วมการสอบและ
ประเมินผล ดุษฎีนิพนธ์ทั้งคณะ คณะกรรมการสอบบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่สามารถด าเนินการสอบ
ได ้ใหด้ าเนินการสอบดุษฎีนิพนธ์ใหม่ มิฉะนั้นถือวา่การสอบดุษฎีนิพนธ์เป็นโมฆะ และถือวา่ผา่น
เม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ โดยประเมินจากคะแนนเสียงขา้งมาก 
การแจง้ผลสอบดุษฎีนิพนธ์ให้แจง้ผ่านประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา ภายใน 30 
วนัหลงัสอบ กรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยท าให้ประธานหรือกรรมการไม่อาจเขา้ร่วมการสอบปกป้องดุษฎี
นิพนธ์ได ้อาจมีการจดัสอบดุษฎีนิพนธ์ผา่นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ 
  4) นักศึกษามีสิทธิสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ 2 คร้ัง กรณีท่ีสอบปกป้องดุษฎี
นิพนธ์คร้ังแรกไม่ผ่าน นักศึกษามีสิทธิสอบใหม่อีกคร้ังหน่ึง โดยยื่นค าร้องขอสอบปกป้องดุษฎี
นิพนธ์ต่อมหาวทิยาลยัไม่นอ้ยกวา่ 30 วนันบัจากวนัสอบคร้ังแรก 
  5) นกัศึกษาตอ้งส่งดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์พร้อมบทความผลงานจากดุษฎี 
นิพนธ์ตามรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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  6) ผลงานหรือส่วนหน่ึงของผลงานดุษฎีนิพนธ์ไดรั้บการตีพิมพ์หรือไดรั้บ
การยอมรับใหตี้พิมพใ์นวารสารหรือส่ิงพิมพท์างวชิาการท่ีมีกรรมการภายนอกร่วมกลัน่กรอง (Peer 
Review) และเป็นท่ียอมรับในสาขาวชิานั้นหรือในระดบันานาชาติ 
  7) ลิขสิทธ์ิของดุษฎีนิพนธ์เป็นลิขสิทธ์ิร่วมของมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา 
โดยมี การท าความตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  การประเมินผลชุดวชิาดุษฎีนิพนธ์ ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละดุษฎีนิพนธ์ และแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
  P (Passed)   หมายถึง สอบผา่น 
  U (Unsatisfactory)  หมายถึง สอบไม่ผา่น 
  I (Incomplete)  หมายถึง การประเมินผลยงัไม่สมบูรณ์ 
  IP (In Progress)  หมายถึง ผลการประเมินความก้าวหน้าในการท าดุษฎี
นิพนธ์ตามจ านวนหน่วยกิตท่ีไดรั้บการประเมินในภาคการศึกษานั้น 

 
ตารางที ่2.1 ตารางสรุปล าดับข้ันของการท าดุษฎีนิพนธ์ 

 

ดุษฎนิีพนธ์ ล าดับข้ันของการท าดุษฎนิีพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ 1 ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหาการวจิยั 
ขั้นท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม 
ขั้นท่ี 3 ระเบียบวธีิวจิยั 
ขั้นท่ี 4 การสอบขอ้เสนอโครงการ 

ดุษฎีนิพนธ์ 2 ขั้นท่ี 5 การพฒันาเคร่ืองมือ 
ขั้นท่ี 6 การทดสอบเคร่ืองมือ 
ขั้นท่ี 7 การเก็บขอ้มูล (ไม่นอ้ยกวา่ 50%) 
ขั้นท่ี 8 การเก็บขอ้มูล (ได ้100%) 

ดุษฎีนิพนธ์ 3 ขั้นท่ี 9 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขั้นท่ี 10 การเรียนรายงานการวจิยั 
ขั้นท่ี 11 การสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ 
ขั้นท่ี 12 การแกไ้ขและส่งดุษฎีนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
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 เอกสารทีนั่กศึกษาจะต้องใช้ในชุดวชิาดุษฎนิีพนธ์ 
  1. แบบขอสอบโครงการดุษฎีนิพนธ์ (ปร.ด. 1) 
   2. แบบเสนอโครงการและแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา/คณะกรรมการสอบโครงการ
ดุษฎีนิพนธ์ (ปร.ด. 2) 
  3. แบบเสนอแต่งตั้งอาจารยภ์ายนอกมหาวิทยาลยัเป็นอาจารยพ์ิเศษบณัฑิตศึกษา 
(ปร.ด. 3) 
  4. แบบเสนอโครงการดุษฎีนิพนธ์ (ปร.ด. 4) 
  5. โครงการดุษฎีนิพนธ์ (ปร.ด. 5) 
  6. แบบขอสอบและเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ (ปร.ด. 6) 
   7. แบบเสนอแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาและคณะกรรมการสอบปกป้องดุษฎีนิพนธ์ 
(ปร.ด. 7) 
   8. แบบเสนอแต่งตั้งอาจารยภ์ายนอกมหาวิทยาลยัเป็นอาจารยพ์ิเศษบณัฑิตศึกษา 
(ปร.ด. 8) 
  9. แบบส่งผลงานดุษฎีนิพนธ์  
 
 2.2 ข้อก าหนดและขั้นตอนในการท าวิทยานิพนธ์ 
  หลกัสูตรปริญญาโท แผน ก ก าหนดให้นกัศึกษาตอ้งท าวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
จากการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ใด ๆ ท่ีนกัศึกษาสนใจ ซ่ึงมีความถูกตอ้งตามระเบียบวิธีวิจยั สามารถ
น าไปใชอ้า้งอิงและประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัและการวจิยัต่อไปได ้
  การท าวิทยานิพนธ์ มีขั้นตอนดังน้ีคือ การลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ์ การ
จดัท า และเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ การพิจารณาและอนุมติัโครงการวิทยานิพนธ์ การท าวิจยัตาม
โครงการวิทยานิพนธ์ การเขียนวิทยานิพนธ์ การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ การส่งเล่มวิทยานิพนธ์ 
และการเผยแพร่ผลงานวทิยานิพนธ์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553; 
น.12-14) 
  2.2.1 การลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 
   1) นกัศึกษาจะลงทะเบียนชุดวชิาวทิยานิพนธ์ได ้เม่ือลงทะเบียนเรียนชุดวิชา
ครบตามหลกัสูตรหรือตามท่ีสาขาวชิาก าหนด 
  2) นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ์อยา่งต่อเน่ือง โดยลงทะเบียน
ไดไ้ม่เกิน ภาคการศึกษาละ 6 หน่วยกิต 
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  3) นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาวิทยานิพนธ์ครบจ านวนหน่วยกิตตาม
หลกัสูตรแลว้จะตอ้งลงทะเบียนเพื่อรักษาสถานภาพนกัศึกษาทุกภาคการศึกษา จนกวา่จะสอบผา่น
การสอบปกป้องวทิยานิพนธ์ 
  4) เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนชุดวชิาวทิยานิพนธ์แลว้ ตอ้งจดัท าและเสนอโครง
ร่างวทิยานิพนธ์ต่อมหาวทิยาลยั เม่ือโครงร่างวทิยานิพนธ์ไดรั้บความเห็นชอบแลว้ นกัศึกษาตอ้งเขา้
สัมมนาเขม้ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
    5) นกัศึกษาจดัท าโครงการวิทยานิพนธ์ เม่ือโครงการวิทยานิพนธ์ไดรั้บการ
พิจารณาและอนุมติัแลว้ มหาวทิยาลยัจะพิจารณาแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ให ้
    6) เม่ือมหาวิทยาลยัอนุมติัโครงการวิทยานิพนธ์แลว้ หากมีการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัโครงการวทิยานิพนธ์ นกัศึกษาตอ้งยื่นค าร้องขออนุมติัเปล่ียนแปลง
ต่อคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา การเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา และตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัจากคณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัก่อน จึงจะด าเนินการได ้
   7) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผูป้ระเมินความก้าวหน้าในการท า 
วทิยานิพนธ์ 
  2.2.2 ระยะเวลาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
   นักศึกษาต้องท าวิทยานิพนธ์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาการศึกษาท่ี
ก าหนดไว ้หากนักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกินกว่าท่ีก าหนดจะพน้สถานภาพการเป็นนักศึกษาโดย
อตัโนมติั แต่สามารถขอผอ่นผนัไดห้ากมีเหตุผลและความจ าเป็นอยา่งยิ่งโดยนกัศึกษายื่นค าร้องขอ
ขยายเวลาการศึกษาต่อคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา เพื่อขอความเห็นชอบก่อน 
ด าเนินการขออนุมติัจากคณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัคราวละ 1 ภาคการศึกษา ทั้งน้ีไม่
เกิน 2 ภาคการศึกษา 
  2.2.3 การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ 
   1) การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาความสามารถ
ในการท าวจิยั โดยเฉพาะเร่ืองท่ีนกัศึกษาท าวจิยั ความสามารถในการน าเสนอผลงาน ทั้งในดา้นการ
พูดและการเขียนความรอบรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยั ความสามารถเชิงความรู้ ความ
เขา้ใจ ความชดัเจนตลอดจนปฏิภาณและไหวพริบในการตอบค าถาม เป็นการสอบปากเปล่าท่ีเปิด
ใหบุ้คคลผูส้นใจเขา้ร่วมฟังการสอบ โดยมีการติดประกาศล่วงหนา้ก่อนวนัสอบ 
  2) การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ กระท าโดยคณะกรรมการสอบปกป้อง
วิทยานิพนธ์ท่ีคณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัแต่งตั้ง จ  านวนไม่เกิน 4 คน ประกอบดว้ย 
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ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยั เป็นประธาน อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เป็นกรรมการ และอาจแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลยั เป็น
กรรมการก็ได ้
  3) คุณสมบติัของคณะกรรมการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ ตอ้งเป็นผูไ้ด้รับ
ปริญญาเอกในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาท่ีสัมพนัธ์กนั หรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่า
กวา่รองศาสตราจารยใ์นสาขาวชิานั้นหรือสาขาวชิาท่ีสัมพนัธ์กนั และตอ้งมีประสบการณ์ในการท า
วิจยัท่ีมิใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองซ่ึงตอ้งมีผลงานเป็นท่ียอมรับทาง
วชิาการ 
  2.2.4 เงื่อนไขในการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ 
   1) นักศึกษาสามารถสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ได ้เม่ือสอบผ่านชุดวิชาตาม
หลกัสูตรและไดค้ะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 3.00 
  2) นักศึกษาตอ้งเสนอวิทยานิพนธ์และบทคดัย่อท่ีได้รับความเห็นชอบขั้น
สุดทา้ยจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ต่อมหาวิทยาลยั เพื่อส่งให้คณะกรรมการสอบปกป้อง
วทิยานิพนธ์พิจารณาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนัก่อนวนัสอบ 
  3) คณะกรรมการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ ต้องเข้าร่วมการสอบและ
ประเมินผลวทิยานิพนธ์ทั้งคณะ คณะกรรมการสอบบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่สามารถด าเนินการสอบ
ได ้ใหด้ าเนินการสอบวทิยานิพนธ์ใหม่ มิฉะนั้นถือวา่การสอบวทิยานิพนธ์เป็นโมฆะ และถือวา่ผา่น
เม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ โดยประเมินจากคะแนนเสียงขา้งมาก 
การแจง้ผลสอบวิทยานิพนธ์ให้แจง้ผา่นประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา ภายใน 30 
วนัหลังสอบ กรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยท าให้ประธานหรือกรรมการไม่อาจเข้าร่วมการสอบปกป้อง 
วทิยานิพนธ์ได ้อาจมีการจดัสอบวทิยานิพนธ์ผา่นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ 
  4) นักศึกษามีสิทธิสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ 2 คร้ัง กรณีท่ีสอบปกป้อง
วิทยานิพนธ์คร้ังแรกไม่ผ่าน นักศึกษามีสิทธิสอบใหม่อีก 1 คร้ัง โดยยื่นค าร้องขอสอบปกป้อง
วทิยานิพนธ์ต่อมหาวทิยาลยัไม่นอ้ยกวา่ 30 วนันบัจากวนัสอบคร้ังแรก 
  5) นักศึกษาต้องส่งวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์พร้อมบทความผลงานจาก
วทิยานิพนธ์ตามรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
  6) ผลงานหรือส่วนหน่ึงของผลงานวิทยานิพนธ์ไดรั้บการตีพิมพห์รือไดรั้บ
การยอมรับใหตี้พิมพใ์นวารสารหรือส่ิงพิมพท์างวิชาการ หรือเสนอต่อท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงาน
การประชุม (Proceedings) 
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  7) ลิขสิทธ์ิของวิทยานิพนธ์เป็นลิขสิทธ์ิร่วมของมหาวิทยาลยักบันักศึกษา
โดยมีการท าความตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  การประเมินผลชุดวชิาวทิยานิพนธ์ ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละวทิยานิพนธ์ และแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
  P (Passed)   หมายถึง สอบผา่น 
  U (Unsatisfactory)  หมายถึง สอบไม่ผา่น 
  I (Incomplete)  หมายถึง การประเมินผลยงัไม่สมบูรณ์ 
  IP (In Progress)  หมายถึง  ผลการประเมินความก้าวหน้าในการท า
วทิยานิพนธ์ตามจ านวนหน่วยกิตท่ีไดรั้บการประเมินในภาคการศึกษานั้น 
 เอกสารที่นักศึกษาจะต้องใช้ในชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 

 1. ขออนุมติัท าวทิยานิพนธ์ (บศ. 001) 
 2. แบบเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ (บศ. 002) 
 3. การปรับโครงร่างวทิยานิพนธ์ (ส าหรับอาจารย)์ (บศ. 003) 
 4. แบบเสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ (ปรับ) (บศ. 004) 
 5. แบบค าร้องขอสอบวทิยานิพนธ์ (บศ. 006) 
 6. แบบเสนอช่ือกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 7. แบบเสนอขอแต่งตั้งกรรมการสอบวทิยานิพนธ์   
 8. แบบเสนอช่ือกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 9. แบบก าหนดสอบวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ (บศ. 
007) 
 10. ผลการสอบวทิยานิพนธ์ (บศ. 008) 
 11. ผลการแกไ้ขวทิยานิพนธ์ (บศ. 009) 
 12. การขออนุมติัปริญญาให้นกัศึกษา (บศ. 010) 
 

 
 



23 
 

แผนภาพขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์ ขั้นที ่1 - 4 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภาพขั้นตอนการท าวทิยานิพนธ์ ขั้นท่ี 1 - 4 
ท่ีมา: รองศาสตราจารยส์ ารวย กมลายตุต ์

24 



25 
 
 2.3 ข้อก ำหนดและขั้นตอนกำรท ำกำรศึกษำค้นคว้ำอสิระ 
  หลกัสูตรปริญญาโท แผน ข ก าหนดให้นักศึกษาตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ
เป็นผลงานจากการศึกษาวิจยัหรือศึกษาในหัวเร่ืองท่ีนกัศึกษาสนใจ  ซ่ึงมีความถูกตอ้งตามระเบียบ
วิธีวิจยัหรือตามหลกัวิชาการ สามารถน าไปใชอ้า้งอิงและประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัหรือท าการวิจยั
ต่อไปได ้
  การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ มีขั้นตอนดงัน้ีคือ การลงทะเบียนชุดวิชาการศึกษา
คน้ควา้อิสระการจดัท าและเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ เม่ือได้รับการอนุมติัโครงร่าง
การศึกษาค้นควา้อิสระท าการวิจัยหรือศึกษาตามโครงร่างการศึกษาค้นควา้อิสระ การเขียน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ การสอบปากเปล่าการศึกษาคน้ควา้อิสระ และการส่งเล่มการศึกษาคน้ควา้
อิสระ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2553; น.14-18) 
  2.3.1 การลงทะเบียนชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   1) นกัศึกษาจะลงทะเบียนชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระได้ เม่ือลงทะเบียน
เรียนชุดวชิาครบตามหลกัสูตรหรือตามท่ีสาขาวชิาก าหนด 
  2) นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระพร้อมกบัการ
สอบประมวลความรู้ในภาคการศึกษาเดียวกนั 
  3) นักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาการศึกษาค้นควา้อิสระครบหน่วยกิตท่ี
ก าหนดในหลักสูตร และสอบผ่านการสอบประมวลความรู้แล้ว จะต้องลงทะเบียนเพื่อรักษา
สถานภาพนกัศึกษาทุกภาคการศึกษา จนกวา่จะสอบผา่นการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระและส่งเล่ม
สมบูรณ์ 
  4) เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวชิาการศึกษาคน้ควา้อิสระแลว้ ตอ้งจดัท า
และเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อมหาวิทยาลยั เม่ือโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ไดรั้บการอนุมติัแลว้นกัศึกษาตอ้งเขา้สัมมนาเขม้ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
  5) คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา จะพิจารณาแต่งตั้งอาจารยท่ี์ 
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระใหน้กัศึกษา เม่ือโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระไดรั้บการอนุมติั 
  6) เม่ือโครงร่างการศึกษาค้นควา้อิสระได้รับการอนุมัติแล้ว หากมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัเก่ียวกบัโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ นกัศึกษาตอ้งยื่นค า
ร้องขออนุมติัเปล่ียนแปลงต่อคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา การเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ต้องได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ  และได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาก่อนจึงจะด าเนินการได ้
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  7) อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูป้ระเมินความกา้วหน้าใน
การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
  2.3.2 ระยะเวลาในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   นักศึกษาต้องท าการศึกษาค้นคว้าอิสระให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
การศึกษาท่ีก าหนดไวห้ากนักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกินกว่าท่ีก าหนดจะพ้นสถานภาพการเป็น
นกัศึกษาโดยอตัโนมติั แต่สามารถขอผอ่นผนัไดห้ากมีเหตุผลและความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยนกัศึกษา
ยื่นค าร้องขอขยายเวลาการศึกษาต่อคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา เพื่อขอความ
เห็นชอบก่อน ขออนุมติัจากคณะกรรมการบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัคราวละ 1 ภาคการศึกษา ทั้งน้ี
ไม่เกิน 2 ภาคการศึกษา 
  2.3.3 การสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   1)  การสอบการ ศึกษาค้นคว้า อิสระ  มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อพิ จารณา
ความสามารถในการ ท าวจิยัหรือศึกษาในหวัเร่ืองท่ีนกัศึกษาสนใจ ซ่ึงมีความถูกตอ้งตามระเบียบวิธี
วิจยัหรือตามหลกัวิชาการสามารถน าไปใช้อา้งอิงและประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัหรือท าการวิจยั
ต่อไปได ้โดยเฉพาะเร่ืองท่ีนกัศึกษาท าวิจยั หรือเร่ืองท่ีศึกษา ความสามารถในการน าเสนอผลงาน 
ทั้งในดา้นการพูดและการเขียน ความรอบรู้ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยัหรือเร่ืองท่ีศึกษา 
ความสามารถเชิงความรู้ ความเขา้ใจ ความชดัเจนตลอดจนปฏิภาณและไหวพริบในการตอบค าถาม 
เป็นการสอบปากเปล่าท่ีเปิดใหบุ้คคลผูส้นใจเขา้ร่วมฟังการสอบ โดยมีการติดประกาศล่วงหนา้ก่อน
วนัสอบ 
  2) การสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ กระท าโดยคณะกรรมการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระท่ีคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชาแต่งตั้ง จ  านวน 2 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ เป็นประธาน และผูท้รงคุณวุฒิในสาขา วิชานั้น เป็น
กรรมการ 
  3) คุณสมบติัของคณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บ
ปริญญาเอกในสาขาวชิานั้น หรือสาขาวชิาท่ีสัมพนัธ์กนั หรือเป็นผูด้  ารงตา แหน่งทางวิชาการไม่ต ่า
กวา่รองศาสตราจารยใ์นสาขาวชิานั้นหรือสาขาวชิาท่ีสัมพนัธ์กนั และตอ้งมีประสบการณ์ในการท า
วจิยัท่ีมิใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษา หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองซ่ึงตอ้งมีผลงานเป็นท่ียอมรับทาง
วชิาการ 
  2.3.4 เงื่อนไขในการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   1) นกัศึกษาสามารถสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระได ้เม่ือสอบผา่นชุดวิชาตาม
หลกัสูตร และไดค้ะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต่า กวา่ 3.00 
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  2) นักศึกษาต้องเสนอการศึกษาค้นควา้อิสระและบทคดัย่อท่ีได้รับความ
เห็นชอบขั้นสุดท้ายจากอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระต่อมหาวิทยาลัย เพื่อส่งให้
คณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระพิจารณาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 15 วนัก่อนวนัสอบ 
  3) คณะกรรมการสอบการศึกษาค้นควา้อิสระ ต้องเข้าร่วมการสอบและ
ประเมินผลการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งคณะ คณะกรรมการสอบบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่สามารถดา 
เนินการสอบได ้ให้ด าเนินการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระใหม่ มิฉะนั้นถือว่าการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระเป็นโมฆะ และถือว่าผ่านเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระโดยประเมินจากคะแนนเสียงเป็นเอกฉนัท ์การแจง้ผลสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ แจง้
ผา่นประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาภายใน 30 วนัหลงัสอบ 
  4) นกัศึกษามีสิทธิสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ 2 คร้ัง กรณีท่ีสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระคร้ังแรกไม่ผา่น นกัศึกษามีสิทธิสอบใหม่อีกคร้ังหน่ึงโดยยื่นค าร้องขอสอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระต่อมหาวทิยาลยัไม่นอ้ยกวา่ 30 วนันบัจากวนัสอบคร้ังแรก 
    5) นักศึกษาต้องส่งการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับสมบูรณ์ตามรูปแบบท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด 
    6) ลิขสิทธ์ิของการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นลิขสิทธ์ิร่วมของมหาวิทยาลยักบั
นกัศึกษาโดยมีการท าความตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 การประเมินผลชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถุประสงคข์องแต่ละวทิยานิพนธ์ และแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
  P (Passed)   หมายถึง สอบผา่น 
  U (Unsatisfactory)  หมายถึง สอบไม่ผา่น 
  I (Incomplete)  หมายถึง การประเมินผลยงัไม่สมบูรณ์ 
  IP (In Progress)  หมาย ถึ ง  ผลการประ เ มินความก้า วหน้ า ในการ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตามจ านวนหน่วยกิตท่ีไดรั้บการประเมินในภาคการศึกษานั้น 
 โดยสรุป ล าดับข้ันของการท าการศึกษาค้นคว้าอสิระ มีดังนี ้
  เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวชิาการศึกษาคน้ควา้อิสระเรียบร้อยแลว้ นกัศึกษาตอ้ง
ว า ง แ ผนก า ร เ รี ย น ให้ บ ร ร ลุ เ ป้ า หม า ย ต า ม ขั้ น ต อนขอ ง ก า ร ศึ กษ า ค้น ค ว้า อิ ส ร ะ ท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชก าหนดไว ้ทั้ง 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรก การจดัท าโครง
ร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขั้นตอนท่ีสอง การศึกษาคน้ควา้ตามโครงร่างท่ีไดรั้บอนุมติั และขั้นตอน
ท่ีสาม การเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงนักศึกษาตอ้งด า เนินการแต่ละขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนของการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 
ท่ีมา: รองศาสตราจารย ์ดร.ปัทมาพร เยน็บ ารุง   
 
 
 
 

ภาคการศึกษาที ่1 
14 กนัยายน 

ภาคการศึกษาที ่2 
14 มนีาคม 

นักศึกษาลงทะเบียนชุดวชิาการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

ขั้นตอนแรก การจดัท าโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
1. เสนอเป็นโครงร่างการศึกษาคน้ควา้มายงัสาขาวิชา 
เลือกหวัเร่ืองตามความสนใจและประเภทของการศึกษา
คน้ควา้อิสระท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  

เสนอแบบขออนุมัติท าการศึกษาค้นควา้อิสระ  
(บศ.ข.1)  
เสนอแบบเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
(บศ.ข.2)  

2. เขา้รับการสัมมนาเขม้ชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
คร้ังท่ี 1 เพื่อน าเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ ต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระและนกัศึกษา  
 

ขั้นตอนที่สอง การศึกษาคน้ควา้ตามโครงร่างท่ีได้รับ
อนุมติั  
1. ลงมือศึกษาคน้ควา้ 
2. ติดต่อปรึกษากับอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ อยา่งสม ่าเสมอ 
 

ขั้นตอนทีส่ำม  การเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
1. เขา้รับการสัมมนาเขม้ชุดวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
คร้ังท่ี 2 เพื่อน าเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
2. สอบโดยการน าเสนอผลงานต่อกรรมการสอบ ภายใน
เวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
 
 
 
 
  
 

 

 

1 ตุลาคม 1 เมษายน 

30 พฤศจกิายน 31 พฤษภาคม 

มกราคม กรกฏาคม 
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 แนวทางการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระส าหรับนกัศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ เม่ือนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวิชาการศึกษาค้นควา้อิสระเรียบร้อย 
นักศึกษาต้องวางแผนการเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามขั้นตอนของการศึกษาค้นคว้าอิสระท่ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชก าหนดไวท้ั้ง 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรก การจดัท าโครง
ร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขั้นตอนท่ีสองการศึกษาคน้ควา้ตามโครงร่างท่ีไดรั้บอนุมติั และขั้นตอน
ท่ีสาม การเสนอผลงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงนักศึกษาตอ้งด าเนินการแต่ละขั้นตอนภายใน
ระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปล าดบัขั้นของการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 

ภาคต้น ภาคปลาย กจิกรรม 

14 – 20 กนัยายน 14 – 20 มีนาคม ยื่นแบบขออนุมติัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ (บศ.ข.
1) และแบบเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
(บศ .ข .2)  ( ส่ ง ท่ี  ส าขาวิชา ศิลปศาสตร์มสธ .             
ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120) โดยวงเล็บ
มุมซองว่า  “โครง ร่างการศึกษาค้นคว้า อิสระ          
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์” 

ตน้เดือนตุลาคมหรือ
ตามประกาศ 

ตน้เดือนเมษายน
หรือตามประกาศ 

สัมมนาเข้มคร้ังท่ี 1 น าเสนอโครงร่างการศึกษา
ค้นควา้อิสระต่อคณาจารย์แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ 

20 ตุลาคม 
 
 
 
กลางเดือนธนัวาคม
หรือตามนดัหมาย 

20 เมษายน 
 
 
 
กลางเดือนมิถุนายน
หรือตามนดัหมาย 

ยื่นแบบปรับปรุงโครงร่างการศึกษาค้นควา้อิสระ 
(บศ.ข.3) เพื่อเสนอแต่งตั้ งอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ (ส่งถึงงาน
บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์) 
สัมมนาเขม้คร้ังท่ี 2 เพื่อน าเสนอผลงานการศึกษา
คน้ควา้อิสระ 

   
 
 

   



30 
 

 
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปล าดบัขั้นของการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ (ต่อ) 

 

ภาคต้น ภาคปลาย กจิกรรม 

15 มกราคม           
(ปีถดัไป) 

15 กรกฎาคม ยื่นแบบค า ร้องขอสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
(บศ.ข.5) และแบบเสนอขอใชท้รัพยากรในการสอบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ (บศ.ข.9) พร้อมรายงานผล
การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัพร้อมสอบจ านวน 2 
เล่ม เพื่อขอสอบ  (ส่งถึงอาจารย์ท่ีปรึกษา) โดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาจะนดัวนัและเวลาสอบใหน้กัศึกษา 

1 – 28 กุมภาพนัธ์ 1 – 31 สิงหาคม ด าเนินการสอบปกป้องและแก้ไขเน้ือหาจนกว่า
อาจารย์ท่ีปรึกษาจะอนุมัติให้สามารถส่งตรวจ
รูปแบบไดโ้ดยส่งรายงานผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
จ านวน 1 เล่มพร้อมแบบฟอร์มตรวจรูปแบบ (บศ.ข.
4) (ส่งถึงอาจารยท่ี์ปรึกษา) 

31 มีนาคม 30 กนัยายน วนัสุดท้ายของการยื่นแบบหน้าอนุมัติการศึกษา
คน้ควา้อิสระ (หลงัผา่นการตรวจรูปแบบจากส านกั
บัณฑิตศึกษาแล้ว) เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
กรรมการสอบลงนาม พร้อมทั้ งส่งรายงานฉบับ
สมบูรณ์ จ  านวนอยา่งนอ้ย 1 เล่มถึงอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อขอรับรองจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
ประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

31 พฤษภาคม 30 พฤศจิกายน วนัสุดท้ายของการน าส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ท่ี
แก้ไขตามมติคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ า
สาขาวิชาศิลปศาสตร์เพื่อน าส่งส านกับณัฑิตศึกษา
ต่อไป 
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 แนวทางการส่งรายงานผลการศึกษาค้นคว้า อิสระฉบับสมบูรณ์  เพื่อ เสนอ
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
 1. หลงัจากสอบเสร็จแลว้และแกไ้ขเน้ือหาจนกวา่อาจารยท่ี์ปรึกษาจะอนุมติัให้สามารถ
ส่งตรวจรูปแบบได ้โดยยื่นแบบฟอร์มตรวจรูปแบบจ านวน 1 ชุด และรายงานผลการศึกษาคน้ควา้
อิสระ จ านวน 1 เล่ม 
 2. สาขาวชิาฯ จะด าเนินการส่งรายงานผลการศึกษาคน้ควา้อิสระให้ส านกับณัฑิตศึกษา
เพื่อตรวจรูปแบบ 
 3. ส านกับณัฑิตศึกษาจะมีเอกสารแจง้ใหน้กัศึกษาทราบเม่ือผา่นการตรวจรูปแบบแลว้ 
 4. เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการสอบลงนามในหน้าอนุมติัแล้ว เจา้หน้าท่ีจะ
น าเสนอเพื่อขอรับรองรายงานผลการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับสมบูรณ์จากคณะกรรมการ
บณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์โดยส่งเอกสารมาท่ีสาขาวชิาฯ ดงัน้ี 

4.1 รายงานผลการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 1 เล่ม 
4.2 ส าเนาหนา้อนุมติั ปกองักฤษ บทคดัยอ่ไทย-องักฤษ จ านวน 11 ชุด 

 5. สาขาวิชาศิลปศาสตร์จะมีการประชุมคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชาฯ 
เดือนละ 2 คร้ัง (พุธท่ี 1 และพุธท่ี 3 ของทุกเดือน) หากมีการแก้ไข อาจารยท่ี์ปรึกษาจะแจง้ให้
นกัศึกษาทราบ เม่ือแกไ้ขตามมติการประชุมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหส่้งคืนท่ีสาขาวชิาฯ 
 6. ช าระเงินค่าตรวจบทคดัย่อท่ีส านกับณัฑิตศึกษา จ านวน 300 บาท พร้อมบทคดัย่อ
ไทย-อังกฤษ จ านวน 2 ชุด (เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง) และส่งหน้าอนุมัติท่ี
สาขาวชิาฯ เพื่อใหป้ระธานกรรมการประจ าสาขาวชิาฯ ลงนาม 
 7. นักศึกษาจะต้องแก้ไขบทคัดย่อให้ถูกต้องและมารับหน้าอนุมติัท่ีลงนามโดย
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาฯ เพื่อด าเนินการตรวจรายงานฯ คร้ังสุดทา้ยท่ีส านกับณัฑิตศึกษา 
เพื่อจะไดเ้อกสารรับรองสบฑ.001 และน าไปช าระเงินท่ีศูนยฝึ์กอบรมการพิมพฯ์ พร้อมน าใบเสร็จ 
และ CD ส่งส านกับณัฑิตศึกษาต่อไป 
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3. ควำมหมำยของกำรติดตำมผลและกำรประเมนิผล 
 
 3.1 กำรติดตำมผล (Monitoring)        
  อภิรัชศกัด์ิ รัชนีวงศ ์(2558; น.81) กล่าววา่ การติดตาม (Trace) ใชใ้นการติดตาม
การท างานของชุดค าสั่ง หรือ โปรแกรมตามท่ีต้องการ ระหว่างการติดตามสามารถดูข้อมูลใน
หน่วยความจ าได ้โดยการติดตามผล (Monitoring) เป็นการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงานการจดัสรรทรัพยากร (input) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท้รัพยากรใน
โครงการ (input) กบัผลผลิต (output) ของโครงการร่วมกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การติดตามผลป็นเคร่ืองมือในช่วงการปฏิบติังานของโครงการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่
การส่งมอบปัจจัยการผลิต ก าหนดการท างาน การผลิตผลผลิต และการด าเนินงานต่างๆ ได้
ด าเนินการไปตามแผนท่ีวางไว ้
 3.2 กำรประเมินผล (Evaluation) 
  อภิรัชศกัด์ิ รัชนีวงศ ์(2558; น.5) กล่าววา่ การประเมินผล คือ การตดัสินเชิงคุณค่า 
หรือการก าหนดคุรค่าให้แก่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการพยายามบ่งบอกวา่ ส่ิงนั้นดี-ไม่ดี, มีคุณภาพ-ไม่มี
คุณภาพ, ส าเร็จ-ไม่ส าเร็จ โดยน าเอาผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน เน่ืองมาจากส่ิงท่ีถูกประเมินมาเป็นขอ้มูล
ในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีถูกประเมิน 
 3.3 ประโยชน์ของกำรติดตำมและประเมินผล  
    อภิรัชศักด์ิ รัชนีวงศ์ (2552; น.5) อธิบายว่า ประโยชน์ของการติดตามและ
ประเมินผลมีหลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
   3.3.1 ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ ท าให้ผูด้  าเนินโครงการทราบปัญหาและ
อุปสรรคของโครงการไดท้นัเวลา สามารถแกไ้ขปัญหาไดก่้อนโดยไม่เกิดความเสียหาย 
   3.3.2 ขจดัการใชท้รัพยากรอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ทราบวา่โครงการให้ผลไม่คุม้
กบัรายจ่ายสามารถระงบัโครงการ หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของโครงการได ้
   3.3.3 ช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรในอนาคตมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารทราบถึงผลประโยชน์ และรายจ่ายของโครงการอย่างถูกตอ้ง สามารถระบุรายละเอียด 
ประเภทโครงการ และรายจ่ายของโครงการในอนาคตได ้
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4. ควำมหมำย ควำมส ำคญัและประเภทของระบบสำรสนเทศ 
 

4.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ      
  ปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงค าว่า สารสนเทศ พบว่ามีความส าคญั มีความจ าเป็น และมี
บทบาทต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของทุกคนอย่างไรบา้ง อนัเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้าดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาไปอยา่งรุดหนา้      
  สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2554; น.6) กล่าวว่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้าก
การสังเกตปรากฏการณ์ การกระท า หรือลกัษณะต่างๆ ของวตัถุ ส่ิงของ คน สัตว์หรือพืช แล้ว
บนัทึกไวเ้ป็นตวัเลข สัญลกัษณ์ ภาพ เสียง หรือการบรรยายให้รู้ถึงความรู้สึก ซ่ึงให้ความหมาย
เฉพาะดา้นหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง มีโครงสร้างอยา่งง่าย บนัทึก แปลงขอ้มูล หรือ ถ่ายโอน
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ และบนัทึกจดัเก็บลงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย    
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555; น.15) อธิบายวา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริง วตัถุ หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นขอ้มูลดิบ (Row Data) ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการประมวลผล 
   สิริชัย ดีเลิศ (2558; น.5) กล่าวว่า ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ (facts) 
ความคิด (idea) แนวความคิด (concept) เป็นขอ้มูลดิบ ซ่ึงแสดงถึงความจริงท่ีปรากฏข้ึนโดยไม่ผา่น
การประมวลผล เช่น ขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว เป็นขอ้มูลดิบท่ีป้อนเขา้สู่
ระบบสารสนเทศ 
   โดยสรุป “ขอ้มูล” หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีมีจ านวนมากมาย เป็น
ขอ้มูลดิบท่ีไม่ผ่านการประมวลผลมีดว้ยกนัหลายรูปแบบทั้งขอ้ความ ตวัเลข สัญลกัษณ์ รูปภาพ 
เสียง และภาพเคล่ือนไหว  
  สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล (2552; น.16) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมวลผลขอ้มูล (Data processing) เสร็จส้ินแลว้ น าเสนอขอ้เท็จจริง อยูใ่นรูปง่าย เช่น ตาราง 
กราฟ ซ่ึงมีความหมายสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจ หรือประโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล (2554; น.7) กล่าววา่ สารสนเทศ มีความหมายครอบคลุม
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ส่ือบนัทึกความคิด ประสบการณ์ และกระบวนการ
ท่ีไดม้าจากสารสนเทศต่างๆ  
   น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2555; น.45) อธิบายว่า สารสนเทศ เกิดจากการน าขอ้มูลดิบมา
ผา่นกระบวนการแปลงสภาพเดิมหรือในระบบคอมพิวเตอร์ เรียกวา่ การประมวลผลขอ้มูล  
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555; น.15) ไดใ้ห้ความหมาย สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผ่าน
การประมวลผลแลว้ และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามแต่ละบุคคลตอ้งการ  
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   สรุป “สารสนเทศ” หมายถึง ขอ้มูลดิบ ขอ้เท็จจริง ท่ีผ่านการเก็บรวบรวม เรียบ
เรียง แลว้น ามาวิเคราะห์และประมวลผล ให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
การควบคุมและการตดัสินใจในการด าเนินงานต่างๆ ไดเ้พื่อน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 
   สูติเทพ ศิริพิพฒันกุล (2552; น.16) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การท างาน
ร่วมกนัอย่างสัมพนัธ์กนัของแต่ละองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยในการน า
ขอ้มูลเขา้ จดัเก็บ รวบรวม และประมวลผลขอ้มูล จนกลายมาเป็นสารสนเทศ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจหรือใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจจะเป็นระดบับุคคล หรือระดบัองคก์ร 
แสดงช่องทางผา่นการน าสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจหรือประโยชน์ 
   สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล (2556; น.22) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นค ากวา้งท่ี
ครอบคลุมการบริหารจดัการองค์ประกอบต่างๆ คือ ข้อมูลหรือสารสนเทศในองค์การ รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ คน และกระบวนการปฏิบัติงาน และเป็นกลไกสาคัญในการจัดการ
สารสนเทศในองคก์าร โดยเอ้ือใหส้ามารถจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจในปัจจุบนั 
   กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551; น.4) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 
คือ ระบบท่ีมีการน าองค์ประกอบต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการรวบรวม 
ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นผลลพัธ์คือสารสนเทศท่ีองคก์ารตอ้งกา 
   กิตติพงษ์ กลมกล่อม (2554; น.8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีมุ่งเน้น
การใชป้ระโยชน์จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นหลกั ส่วนใหญ่แหล่งของขอ้มูลของระบบสารสนเทศ
มกัมาจากระบบปฏิบติังาน และระบบทั้งสองมกัถูกรวมเขา้เป็นระบบเดียวกนั 
    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555; น.35) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ี
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกดูขอ้มูล 
   สรุป “ระบบสารสนเทศ” หมายถึง กระบวนการจดัการสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ
ดว้ยระบบการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหมี้การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศได ้

4.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศ  
  ชุติมณฑน์ บุญมาก (2558; น.1-6) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศมีความส าคญัและมี
ความจ าเป็นหลายประการ ดงัน้ี 
   1) มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงของกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองปริมาณขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ขอ้มูลมีความซ ้ าซ้อนยุ่งยากไม่สามารถใช้งาน
ขอ้มูลนั้นได ้โดยระบบสารสนเทศสามารถช่วยสนบัสนุนให้องคก์รมีสารสนเทศท่ีดีในการบริหาร
และการปฏิบติังาน 
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   2) มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใชป้รับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการท างานเดิม เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน และรองรับปริมาณงานท่ีมีความซบัซอ้นดว้ย 
  3) มีความส าคญัต่อการปรับองค์กรและการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้ระบบท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั โดยเพิ่ม
ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงในการใหบ้ริการ รักษาไวซ่ึ้งกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเก่า 
และตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการใหม่ 

4.3 ประเภทของระบบสำรสนเทศ  
  พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2552; น.29-32) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ
จ าแนกตามระดบัความซบัซอ้นของระบบงาน มีดงัน้ี 
   1) ระบบการประมวลผลรายการคา้ (Transaction Processing System-TPS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนั และเสนอรายงานเก่ียวกบัรายการคา้ท่ี
เกิดข้ึน 
   2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Support System-MIS) เป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน การควบคุม ใช้ช่วยในการตดัสินใจ และเพื่อการแก้ปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
   3) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System-DSS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สามารถเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ได ้ 
  4) ระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร (Executive Information System-EIS) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีเพื่อการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนระยะยาวดว้ย
รายงานสรุป และรูปภาพกราฟฟิก กราฟต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
   5) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System-ES) เป็นระบบใช้ความเช่ียวชาญในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร เกิดจากความพยายามของมนุษยท่ี์จะใชโ้ปรแกรมการตดัสินใจในลกัษณะท่ี
เรียกว่าไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน พยายามจะน าความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญมาเขียนไวเ้ป็นชุดค าสั่งเพื่อ
น ามาใชอี้ก โดยการรวมขอ้เทจ็จริงจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 
 
 



36 
 

5. ควำมหมำย ควำมส ำคญัและประเภทของระบบสำรสนเทศ 
 

5.1 ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ                                                   
  ชุติมณฑน์ บุญมาก (2558; น.1-8) กล่าวว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นการ
สร้างระบบงานใหม่หรือการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่ เพื่อให้สามารถท างาน แกไ้ขปัญหา
การด าเนินงานทางธุรกิจ หรือสร้างโอกาสใหก้บัองคก์ร ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  ภรณี ศรีสุทธ์ิ (255; น.6-6) กล่าวว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปมกั
จดัท าเป็นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง งานเฉพาะท่ีมีการตกลงอยา่งเป็นทางการ โดย
ระบุขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนวา่จะพฒันาระบบสารสนเทศในเร่ืองใดและครอบคลุมงาน
ตามความตอ้งการของหน่วยงานใดบา้ง งานดงักล่าวจะตอ้งท าให้เสร็จส้ินภายในเวลาท่ีก าหนด 
ลกัษณะงานจะตอ้งมีการแบ่งกิจกรรมยอ่ยๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีการก าหนดวา่
จะเร่ิมต้นและแล้วเสร็จเม่ือใด ผลของงานท่ีได้รับในแต่ละขั้นตอนจะต้องสามารถช้ีวดัและ
ประเมินผลได้ ทั้ งน้ีงานทั้ งหมดจ าเป็นต้องมีการวางแผนโครงการ โดยมีการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัคือ เงินทุน เวลา และทรัพยากรบุคคล 
  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551; น.20) กล่าววา่ การพฒันาระบบ
สารสนเทศ เป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูใ่หส้ามารถท างาน เพื่อ
แกปั้ญหาการด าเนินงานทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
   สรุปไดว้่า “การพฒันาระบบสารสนเทศ” หมายถึง เคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ท่ีเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจในภาพรวม เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อให้การด าเนินงานหรือ
การบริหารจดัการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน และคุณภาพ รวบรวมและประมวลขอ้มูล
สารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์และทนัต่อเหตุการณ์ ให้ผูบ้ริหารใชใ้นการ
วเิคราะห์และตดัสินใจ วเิคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร ประสานงานทางธุรกิจ 
รวมทั้งติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

5.2 องค์ประกอบของกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ                                                   
  ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2556; น.6-9) กล่าววา่ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
ท างานเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ 
และสามารถน า ไปใช้ ง านจ ริงได้อย่ า งทันการณ์แบ่ ง เ ป็น  4 องค์ประกอบหลัก  ดัง น้ี                             
  1) เทคโนโลยสีำรสนเทศ ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
ขอ้มูล ระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์                                                               



37 
 
  2) วิธีกำร เคร่ืองมือและเทคนิคเพื่อกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ผูพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศจะตอ้งพิจารณาและเลือกใชใ้ห้เหมาะสม เน่ืองจากจะมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นเวลา 
เงินลงทุน คุณภาพของงาน ระยะเวลา และความรู้ความช านาญของผูใ้ช้    
  3) บุคลากร ประกอบดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น บุคลากรในองคก์รเพื่อ
การบริหารโครงการ (project organization) ซ่ึงประกอบไปดว้ย เจา้ของโครงการ (project owner) 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ (stakeholder) ผูบ้ริหารโครงการ (project steering committee) 
ผูจ้ ัดการโครงการ (project manager) ผูส้นับสนุนการพัฒนาระบบในด้านต่างๆ (project 
advisory/project support) ผูพ้ฒันาระบบ (project developer) ผูป้ฏิบติัการระบบ (operator) และผูใ้ช้
ระบบ (user)                 
  4) ระเบียบปฏิบัติและคู่มือ ท่ีมีการระบุไวใ้ห้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติัตาม 
หรือเอกสารคู่มือท่ีอธิบายวิธีการใช้ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เอกสารคู่มือท่ีสาคญั 
ประกอบดว้ย คู่มือการใชร้ะบบ (user manual) คู่มือการปฏิบติัการระบบ (operation manual) และ
คู่มือการบ ารุงรักษาระบบ (system maintenance manual) 

5.3 วงจรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)       
  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551; น.20) ไดใ้ห้ความหมาย วงจรการ
พฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการทางความคิด ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อ
แกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี                                                                                                                        
  1) กำรวำงแผน (Planning) เป็นระยะแรกดว้ยการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศ เพื่อก าหนดขอบเขตของระบบท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ ศึกษาความเป็นไปได้ในรูปแบบ
ของโครงการ วางแผนการใชท้รัพยากร งบประมาณ และก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน               
  2) กำรวิเครำะห์ (Analysis) เป็นระยะการศึกษาคุณลกัษณะการด าเนินงานของ
ระบบสารสนเทศเดิม เพื่อทราบถึงปัญหา ความตอ้งการของระบบสารสนเทศใหม่ และน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาวเิคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขในรูปแบบของแบบจ าลองต่างๆ                                 
  3) กำรออกแบบ (Design) เป็นระยะการออกแบบระบบสารสนเทศตามขอ้มูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศใหม่และความต้องการแก้ไขปัญหาระบบ
สารสนเทศเดิม โดยระบุรายละเอียดขององคป์ระกอบส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้
ขอ้ก าหนดของการออกแบบ                                                                                              
  4) กำรพัฒนำและติดตั้ง (Implementation) เป็นระยะการสร้างระบบสารสนเทศ
ตามท่ีได้ออกแบบไว ้ด้วยการเขียนโปรแกรม ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศ รวมทั้งการ
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จดัท าเอกสาร คู่มือ และฝึกอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศ                                                     
  5) กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance)  เป็นระยะการดูแลการท างานของระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ รวมทั้งการช่วยเหลือผูใ้ช้งาน แก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการใชง้าน ตลอดจนการปรับปรุงระบบสารสนเทศตามจ าเป็นและเหมาะสม  

5.4 กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ                                                     

5.4.1 ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ                                   
    พวา พนัธ์เมฆา (2549; น.113-114) กล่าวว่า การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง 
การศึกษาวิเคราะห์ส่ิง ต่างๆ ในองค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบทั้งหมด 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ในการวิเคราะห์น้ีบางคร้ังตอ้งใช้ความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ของผูพ้ฒันาระบบเองดว้ย ผลการวิเคราะห์จะถูกน ามาทบทวนอีกคร้ัง โดยมีผูใ้ช้
ระบบร่วมพิจารณาดว้ย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาและความตอ้งการนั้นครอบคลุมวตัถุประสงคท์ั้งหมด 
และการออกแบบระบบ หมายถึง การจดัล าดบัการท างานของระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการวเิคราะห์ระบบท่ีกระท ามาในขั้นแรก เพื่อให้ระบบท างานตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
โดยมีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ไม่มีความซับซ้อน แต่มีความยืดหยุ่น ท างานได้ผลลพัธ์
ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือสูง โดยเฉพาะการออกแบบระบบส่วนหน้า (front-end system) ซ่ึงเป็น
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้หากมีการออกแบบท่ีน่าสนใจ ง่ายต่อการใช ้จะท าใหร้ะบบเป็นท่ียอมรับไดเ้ร็ว 

5.4.2 เทคนิคเพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศ                                                
    ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2556; น.6-73) อธิบายว่า เทคนิคเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีหลากหลาย ผูพ้ฒันาระบบสามารถเลือกใชเ้ทคนิคไดใ้นแต่ละขั้นตอนของการพฒันา
ระบบ มีดงัน้ี             
    1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นเคร่ืองมือแสดงถึงขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศ วา่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยแสดงขอ้มูลไหลเขา้และ
ไหลออกจากระบบ                                                                                                                       
    2) แผนภาพกระแสขอ้มูลหรือดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็น
เทคนิคเขียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวของข้อมูลทั้งหมดท่ีอยู่ในระบบ ในการเขียน
แผนภาพกระแสขอ้มูลใชส้ัญลกัษณ์จ านวน 4 สัญลกัษณ์ และมี 4 ระดบั เร่ิมตั้งแต่ระดบัศูนยล์งไป
ถึงระดบัสาม                                                                                                                               
    3) ผงักระบวนการปฏิบติังานหรือท่ีเรียกว่าเทคนิคไฮโป (Hierarchy plus 
Input, Process & Output-- HIPO) เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมใชใ้นบริษทัไอบีเอ็ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใน
การศึกษาสภาพการณ์ท างานให้มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัไดดี้ยิ่งข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งใน
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ขั้นตอนของการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและขั้นตอนของการออกแบบระบบ มี 2 องคป์ระกอบใน
การเขียน ไดแ้ก่ ผงักระบวนการปฎิบติังานในภาพรวมของระบบหรือวีทีโอซี (System Hierarchy 
Diagram หรือ Visual Table of Contents-VTOC) และผงักระบวนการปฎิบติังานของฟังก์ชัน 
(functional diagram หรือ detailed diagram) แสดงส่วนรับขอ้มูล ส่วนประมวลผล ส่วนแสดงผล
ขอ้มูล โดยใช้สัญลกัษณ์ในรูปของกรอบส่ีเหล่ียม มีสัญลกัษณ์ลูกศรแสดงการเรียงล าดบัขั้นตอน
และทิศทางการเคล่ือนไหวของขอ้มูลเขา้หรือออกจากกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อ
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจในการพฒันาระบบของทีมงาน                                                              
    4) เทคนิคการก าหนดโครงสร้างหรือรายละเอียด (Structured English/ Mini 
Spec) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการเขียนอธิบายรายละเอียดต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายละเอียดของ
ฟังกช์นัการท างานของระบบ เพื่อการจดัท าเอกสารคู่มือระบบ หรือรายละเอียดการเขียนโปรแกรม 
(program specification) ส่วนมากจะเขียนเพื่อแสดงการท างานท่ีเรียงล าดบัลงไป (sequence block) 
การค านวณ (calculation) การใช้กฎเกณฑ์เง่ือนไข ( if… else) และการท างานซ ้ าๆ กัน (repeat/ 
looping) เพื่อใช้เป็นส่ือในการติดต่อส่ือสาร ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง และง่ายต่อการท าความเขา้ใจและการใชง้าน     
    5) ตน้ไมก้ารตดัสินใจและตารางการตดัสินใจ เป็นเทคนิคท่ีใช้เขียนอธิบาย
ฟังกช์นัการท างานของระบบ หรือแสดงรายละเอียดของโปรแกรมท่ีมีหลายเง่ือนไข (condition) ซ่ึง
แต่ละเง่ือนไขจะมีการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป และตารางการตดัสินใจ (decision table) เป็น
เทคนิคท่ีช่วยในการตดัสินใจ ในรูปแบบของตารางแสดงรายละเอียดของฟังก์ชนัการท างานท่ีเป็น
กระบวนการตัดสินใจ เพื่อให้ความหมายท่ีชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดต่อส่ือสาร และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

6. ควำมหมำยและประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูล 
 

6.1 ความหมายของฐำนข้อมูล                                                                                
  ธารารัตน์ พวงสุวรรณ (2559; น.1-25) กล่าวว่า ฐานขอ้มูล หมายถึง แหล่งท่ีใช้
จดัเก็บข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไวใ้นท่ีเดียวกนัอย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาขอ้มูลและการใชง้านขอ้มูลร่วมกนั                                                         
  สุณีย์ รักษาเกียรติศกัด์ิ (2556; น.5-20) กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของ
ข้อมูลท่ีถูกรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกัน โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันท่ีส าคญัต้องมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้ขอ้มูลของส่ิงหน่ึงๆ เรียกวา่ เอนทิตี 
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(Entity)                                                                                                                                         
  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2552; น.6) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล คือ กลุ่ม
ของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูกน ามารวมกนัโดยมีโครงสร้างเดียวกนั ถูกควบคุม ดูแล และ
จดัการโดยซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศขององคก์รและเพื่อ
การจดัการใชง้านร่วมกนัของผูใ้ช ้                                                                                               
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551; น.35) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล คือ ศูนยร์วมของขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยจะมีกระบวนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอย่างมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิด
ฐานข้อมูลท่ีเป็นแหล่งรวมของข้อมูล ซ่ึงจัดเก็บไว้อย่างมีระบบภายในฐานข้อมูลชุดเดียว                          
  สรุปไดว้า่ “ฐานขอ้มูล” หมายถึง การรวบรวมกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อการประมวลผลเป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชง้านร่วมกนัได ้

6.2 ควำมหมำยของระบบฐำนข้อมูล 
  ธารารัตน์ พวงสุวรรณ (2559; น.1-28) กล่าววา่ ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ระบบท่ี
เกิดจากการรวมกนัของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง เรียกใช้
งาน ประมวผลและผูบ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถดูแลรักษาขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
ซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บขอ้มูล                                                                                                        
  ส ารวย กมลายุตต์ (2553; น.23) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล คือ ระบบงานท่ีใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บ และจดัการกบัขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั เพื่อให้ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งครบถว้น ผูใ้ชห้ลายๆ คนสามารถแบ่งปันใชง้าน ณ เวลาเดียวกนัได ้โดยระบบฐานขอ้มูลจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาคญัสองส่วน คือ ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลตามโครงสร้างหรือ
แบบจ าลองขอ้มูลท่ีได้ออกแบบไว ้และซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีท า
หน้าท่ีจดัการ ควบคุม ดูแลการจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
  สรุปไดว้่า “ระบบฐานขอ้มูล” หมายถึง ระบบงานท่ีมีขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
จดัเก็บอยู่รวมกนัในรูปแบบดิจิทลัประมวลผลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี และจ านวนผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล 

6.3 ประโยชน์ของระบบฐำนข้อมูล 

6.3.1 ความเป็นอิสระของข้อมูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บดว้ยฐานขอ้มูลมีความเป็นอิสระ
โดยโครงสร้างของขอ้มูลไม่ผกูติดกบัโปรแกรม ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาโปรแกรมและขอ้มูลไม่
เป็นอิสระต่อกนัในการจดัการขอ้มูลดว้ยระบบแฟ้มขอ้มูลได ้
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6.3.2 การลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล มีโครงสร้างของขอ้มูลโดยก าหนดให้ขอ้มูล
ของส่ิงหน่ึงจดัเก็บอยูท่ี่เดียวกนัท าใหล้ดความซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยแฟ้มขอ้มูลได ้

6.3.3 การลดความขัดแย้งของข้อมูล ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในท่ีเดียวกนัโดยไม่ค  านึง
ว่า ขอ้มูลมีการเรียกใช้ดว้ยโปรแกรมใด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของระเบียนใดจะเป็นการ
ด าเนินการ ณ จุดเดียว ท าใหห้ลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลไดร้ะดบัหน่ึง 

6.3.4 การควบคุมความคงสภาพของข้อมูล มีกระบวนการตรวจสอบความคง
สภาพในกรณีต่างๆ เช่น การลบขอ้มูลจะไม่อนุญาตหากยงัมีการใช้งานจากโปรแกรมอ่ืน และการ
ก าหนดสิทธิในการใชข้อ้มูล  

6.3.5 การใช้ข้อมูลร่วมกัน ท  าให้ขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยู่สามารถถูกใช้ประโยชน์
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.3.6 การจัดหาระบบความปลอดภัยของข้อมูลทีรั่ดกมุ ดว้ยการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลของผูท่ี้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึง ดว้ยการก าหนดสิทธิต่างๆ และมีการบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบัผูท่ี้เขา้มาปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูลลงในแฟ้มลงบนัทึกเขา้ออก (log file) รวมถึงมีการ
ส ารองขอ้มูล และการกูข้อ้มูล 

6.3.7 การควบคุมความเป็นมาตรฐาน ดว้ยมีมาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงช่วย
ให้การเขียนโปรแกรมและการบ ารุงรักษาโปรแกรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ น ามาซ่ึงการ
แลกเปล่ียน ขอ้มูลระหว่างระบบหรือการปรับเปล่ียนข้อมูลจากระบบหน่ึงไปยงัอีกระบบหน่ึง
เป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 
 

7. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ประพาพร มัน่คง (2558) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเพื่อออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศ และพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อ
ทดแทนระบบเดิมใช้เป็นส่ือกลางในการก ากบัติดตามดูแลงานนิสิต มีการแจง้เตือนขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน อนัจะเป็นตวักระตุน้ท าใหนิ้สิตเกิดความกระตือรือร้นในการด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน และ
คอยให้ความช่วยเหลือนิสิตในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความก้าวหน้าของงาน



42 
 
วิทยานิพนธ์ว่าอยู่ในล าดับขั้นตอนใด บริการข้อมูลนิสิตในท่ีปรึกษาท่ีก ากับดูแลอยู่รวมไปถึง
บริการขอ้มูลกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดโ้ดยสะดวก สืบคน้ขอ้มูล
ไดง่้ายและเป็นระบบระเบียบแบบแผนมากยิ่งข้ึน โดยมีประชากร จ านวน 1,097 คน ไดแ้ก่ อาจารย์
จ  านวน 82 คน เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 15 คน และนิสิตบณัฑิตศึกษา จ านวน 1,000 คน ท่ีกาลงัปฎิบติังาน
และศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบอย่างง่าย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 358 คน ประกอบด้วย อาจารย์จ  านวน 66 คน 
เจา้หนา้ท่ีจ านวน 14 คน และนิสิต จ านวน 278 คน 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยั เร่ิมตน้จากส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย จ านวน 
358 คน ประกอบดว้ย อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม 
เพื่อใช้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในใช้งานระบบสารสนเทศ หลังจากด าเนินการ
ออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศ และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ ตาม
แนวคิดการก ากับติดตามโครงการ และแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หลังจากนั้ น
ด าเนินการสร้างระบบสารสนเทศ ดว้ยวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 2) วิเคราะห์ 3) ออกแบบ 4) 
พฒันา 5)  ติดตั้งและทดสอบการใชง้าน 6) ประเมินระบบสารสนเทศ และ 7) บ ารุงรักษา  
 โดยมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ PHP V.5 (PHP Hypertext 
Preprocessor) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ และใช้ฐานขอ้มูล MySQL Server ในการจดัการ
ฐานข้อมูล โดยการออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศในคร้ังน้ีประกอบด้วยการออกแบบ
อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ี
ใชเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ และออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  
 ผูว้ิจยัได้แบ่งประเภทของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 1) 
อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์หรือผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก 2) เจา้หนา้ท่ีประจ าคณะท่ีดูแลงาน
ดา้นบณัฑิต 3) เจา้หนา้ท่ีประจ าภาควิชาและ 4) นิสิต ซ่ึงผูใ้ชง้านแต่ละประเภทจะมีสิทธิในการเขา้
ใช้งานท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้งานระบบ
สารสนเทศของอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ใช้งานระบบสารสนเทศในระดบัมากทั้งหมด (2) ดา้นความตอ้งการใช้งานระบบสารสนเทศเม่ือ
พิจารณาพบว่าผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศทั้งสามกลุ่มมีความตอ้งการระบบสารสนเทศดา้นระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงานเหมือนกนั เพื่อท่ีจะแก้ปัญหาระบบงานเดิม โดยมี
ขอ้เสนอแนะ เน่ืองจากผลการส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศอยูในระดบั
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มากในทุกดา้น สามารถอ านวยขอ้มูลในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ และช่วยลดปัญหาความซ ้ า
ซ้อนของภาระงานอาจารย์ได้ ทั้ งน้ีควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีอ านวยงานด้านการยื่น
เอกสารแบบออนไลน์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 ชนภัทร ไกรสร (2556) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยัของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยัของสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
แบ่งผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูว้ิจยั (คณาจารย)์ ประชาชนทัว่ไป และผูดู้แล
ระบบท่ีสามารถเข้าใช้งานระบบในรายการต่างๆ ได้ตามสิทธ์ิของแต่ละกลุ่มผูใ้ช้งาน โดยมี
ประชากร จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 1 
คน และรองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 4 คน กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสถาบนัวิจยัและพฒันา 
จ านวน 3 คน และกลุ่มอาจารย์ท่ีด าเนินงานวิจัย ได้แก่ ผูอ้าจารย์ผูท่ี้ด าเนินงานวิจัย สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 65 คน และมีกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาระบบ จ านวน 15 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
จ านวน 2 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง คือ ผู ้อ  านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 1 คน และรอง
ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 1 คน กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 3 คน 
โดยใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มอาจารยท่ี์ด าเนินงานวิจยั จ  านวน 10 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง
คณะละ 2 คน และกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูป้ฏิบติังานในสถาบนัวิจยัและพฒันา และกลุ่มคณาจารย์ท่ี
ผูด้  าเนินการวจิยั 
 ขั้นตอนในการวจิยัผูว้จิยัไดเ้ร่ิมตน้เก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบงาน
ท่ีจะพฒันา วิเคราะห์ปัญหาท่ีมีในระบบเดิม และพฒันาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ SDLC โดยระบบจะประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบน าเข้า
ข้อมูล บันทึกข้อมูลโครงการวิจัย 2) ระบบประมวลผลข้อมูล ท าหน้าท่ีจัดล าดับและค้นคืน
โครงการวิจยั และ 3)ระบบแสดงผลรายงาน จดัท ารายงานโครงการวิจยัตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
โดยใช้โปรแกรมในการพัฒนาระบบ ดัง น้ี  โปรแกรมท่ีช่วยในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 7 โปรแกรม Apache Web Server โปรแกรม Edit Plus 
โปรแกรม MySQL โปรแกรม phpMyAdmin โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft Powerpoint และโปรแกรม Photoshop ส าหรับภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม ไดแ้ก่ 
โปรแกรมภาษา PHP, HTML (Hypertext Markup Language)  



44 
 
 เม่ือทดสอบระบบและมีการใช้งานระบบเป็นท่ีเรียบร้อย จึงมีการประเมินผลความพึง
พอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบใน 4 ดา้น พบว่า ดา้นการท างานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ช้ (Usability 
Test) ด้านหน้าท่ีการท างานของระบบ (Functional Test) ด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 
(Security Test) และดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement Test) พบวา่
ผูใ้ช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีทุกด้าน เน่ืองจากบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนร่วมใน
การศึกษาร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติัการพฒันา โดยระบบมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
และสะดวกต่อการสืบค้น ทั้ งน้ีด้วยระยะเวลาในการสร้างโปรแกรมมีจ ากัดมีส่วนท าให้ตัว
โปรแกรมยงัขาดความสมบูรณ์ ซ่ึงยงัตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาต่อไป 
 ปณิธาน ปลัง่พฒันะพานิชย ์(2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตาม
ความกา้วหน้าสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามความกา้วหน้า แจง้เตือนและ
ประเมินความกา้วหนา้ในการท าสารนิพนธ์และวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวนรวม 15 คน ประกอบดว้ย นกัศึกษา จ านวน 11 คน  และผูเ้ช่ียวชาญในการท าเวบ็
แอพพลิเคชัน่ จ  านวน 4 คน มีการใช้งานระบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยแบ่งประเภท
ของผูใ้ช้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัศึกษา ดว้ยการล็อคอินเขา้สู่ระบบ โดยอาจารย์
สามารถติดตามงานของนักศึกษาทุกคนท่ีมีตัวเองเป็นท่ีปรึกษาได้ ดูข้อมูลความก้าวหน้าของ
นกัศึกษาเป็นรายบุคคลได ้ไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน และประเมินความกา้วหนา้ได ้ส าหรับนกัศึกษา
สามารถน าเสนอความกา้วหนา้ แนบไฟลไ์ด ้แกไ้ขขอ้มูล และส่ง e-mail ได ้ 
 ส าหรับขั้นตอนการวิจยั ประกอบดว้ย ศึกษาขั้นตอนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารย์
และนกัศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล สร้างเคร่ืองมือ พฒันาโปรแกรม ทดลองใช ้ปรับปรุงแกไ้ข ทดสอบ 
และสรุปผลการใช้งานระบบ ส าหรับการพฒันาโปรแกรมใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows 7 ระบบ
เว็บเซิร์ฟเวอร์ AppServ ระบบจดัการฐานข้อมูล MySQL ภาษา PHP ร่วมกับเคร่ืองมือส าหรับ
พฒันาโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 ผลการวจิยัส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ แบ่ง
ออกเป็นผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบงาน ในทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี ได้แก่การประเมิน
ความสามารถท างานตามความตอ้งการผูใ้ช ้ดา้นความสามารถท างานในการท างานของระบบ ดา้น
รูปแบบการน าเสนอ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการประเมินดา้นปลอดภยั ส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป
ท่ีมีต่อระบบงาน มีความพึงพอใจในทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีเช่นกนั ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ ควรปรับรูปแบบการแสดงผลเปอร์เซ็นจากแบบบาร์เป็นแบบไพน์ชาต ท่ีสามารถแสดง
ผลไดล้ะเอียดและสวยงามกวา่ รวมทั้งเพิ่มเติมการแจง้เตือนโดยการส่ง SMS แบบเรียลไทม ์
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 ณิชาดา ปานอุทยั (2555) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและติดตามภาระ
ง านข อ ง อ า จ า ร ย์ แ ล ะนัก เ ท ค โนโล ยี ป ฏิ บั ติ ก า ร ขอ งส า นั ก เ ท ค โน โล ยี ก า ร ศึ กษ า 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและ
ติดตามความกา้วหนา้ภาระงานของอาจารยแ์ละนกัเทคโนโลยปีฏิบติัการส านกัเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร / คณาจารย ์ / นกัเทคโนโลยี
ปฏิบติัการของส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 65 คน และกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผูบ้ริหารท่ีใช้ประชากรทั้งหมด จ านวน 2 คน คณาจารย ์จ านวน 7 คน และนัก
เทคโนโลยีปฏิบติัการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 11 คน จากการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี
แบบเจาะจงตามขนาดของประชากร โดยใช้วิธีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนการก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไป
ไดข้องระบบ 2) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) 
การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งใชง้าน และ 7) การบ ารุงรักษาระบบ  
 ขอบเขตการวิจยัประกอบดว้ยระบบงานย่อย จ านวน 4 ระบบ ไดแ้ก่ (1) ระบบน าเขา้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ระบบประมวลผลขอ้มูลท่ีบนัทึกสถานะความกา้วหน้าภาระงาน การสืบคน้
ขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการตรวจสอบและติดตามรายละเอียดความกา้วหนา้ภาระงานแสดงรายละเอียด
รายการภาระงานทั้งหมด (3) ระบบจดัท ารายงานในรูปแบบต่างๆ เก่ียวกบัความกา้วหน้าภาระงาน
ของอาจารยแ์ละนกัเทคโนโลยปีฏิบติัการของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา และ (4) ระบบรักษาความ
ปลอดภยั โดยระบบมีการจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบในการจดัเก็บ แก้ไข เพิ่ม ลบ และบนัทึก
ขอ้มูลรายละเอียดภาระงานแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ผา่นระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตนเอง 
พร้อมการส ารองขอ้มูลเพื่อป้องกนัการสูญหายได ้ 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ควรขยายขอบเขตระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
และติดตามภาระงานให้ครอบคลุมกับประเภทภาระงานของทุกศูนย์ฝ่ายของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารสามารถติดตามภาระงานไดท้ัว่ถึงและน าขอ้มูล
มาใช้ในการวางแผนการมอบหมายภาระงานไดใ้นคร้ังต่อไป และควรปรับปรุงหน้าจอของระบบ
ใหส้วยงามและง่ายต่อการใชง้าน 
 ทศันีย ์ทาร่อน (2553) ศึกษาเร่ือง ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ กรณีศึกษา: 
กลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ มี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการจัดการสร้างระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและจดัท าระบบการติดตาม
งานโครงการท่ีอยู่ภายใตก้ลุ่มเตรียมขอ้มูล ดว้ยการน าเสนอขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านภายใน
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องค์กร เพื่อให้ขา้ราชการภายในกลุ่มเตรียมขอ้มูล สามารถรายงานและติดตามความกา้วหน้าของ
โครงการได ้ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีการก าหนดสิทธิในการใชง้านตามกลุ่มของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 
ผูอ้  านวยการ กลุ่มเตรียมขอ้มูล งานระเบียน งานบรรณธิกร งานบนัทึกขอ้มูล งานเทคโนโลยีงาน
บนัทึกขอ้มูลรูปภาพและตวัอกัษร  
 ส าหรับขั้นตอนในการวจิยั ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการศึกษาระบบงาน
เดิม 2) การวิเคราะห์และการออกแบบระบบงานใหม่ 3) การพฒันาระบบ 4) การทดสอบระบบ 5) 
การจดัท าเอกสารคู่มือการติดตั้งโปรแกรม และ 6) สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ส าหรับใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกระบบงานใหม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ คือ Use Case Diagram และพฒันา
ระบบเลือกใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL โปรแกรม Apache จ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิรฟ์
เวอร์ ใช้ภาษา HTML ท างานร่วมกบัภาษา PHP และออกแบบเช่ือมต่อประสานงานผูใ้ช้ด้วย 
Macromedia Dreamweaver 10 ผลการวิจยัพบวา่ ระบบสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีใชใ้นแต่ละโครงการไดเ้ป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน เพื่อแสดงผลและรายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบร้อยละ
ของงานท่ีท าส าเร็จได้ อย่างไรก็ตามพบปัญหาในการใช้งานระบบและมีขอ้เสนอแนะเป็นแนว
ทางการแกไ้ข ไดแ้ก่ ระบบยงัไม่สามารถน าเสนอขอ้มูลรายงานในรูปแบบกราฟ เพื่อให้ผูบ้ริหารได้
เห็นภาพรวมและมองเห็นผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบได ้ จึงเห็นควรเพิ่มเมนูการรายงานผล
การด าเนินงานของโครงการแบบกราฟ และระบบยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการ
น าเขา้ขอ้มูลท่ีครบถว้นของโครงการ ดงันั้นควรเพิ่มโมดูลการท างานของระบบให้ครอบคลุมส่วน
กระบวนการท างานทั้งหมดของส านกังานสถิติจงัหวดั 
 กนกวรี สายธิ (2552) ศึกษาเร่ือง ระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบั
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศ
ส าหรับงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยระบบจะน ามาช่วยใน
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของ
บณัฑิตวทิยาลยั ศึกษาขั้นตอนกระบวนการท างาน โดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามและศึกษาจาก
เอกสาร เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม่ จากนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์
ออกแบบฐานขอ้มูลและพฒันาระบบข้ึน โดยระบบแบ่งการท างานตามสิทธิของผูใ้ช้งาน ได้แก่ 
นกัศึกษา อาจารย ์ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีและผูดู้แลระบบ ซ่ึงการพฒันาระบบน้ีครอบคลุมการท างาน
ตั้งแต่การจดัการขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป จดัการขอ้มูลงานวิจยั จดัการ
ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ และการออกรายงานสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
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 ผลการใช้งานระบบ พบว่าระบบท่ีได้พฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานในระบบงานเดิมท่ีมีขอ้จ ากดัและมีกระบวนการท างานซ ้ าซ้อน รวมถึงเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการเรียกดู สืบคน้ และปรับปรุงขอ้มูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานสารสนเทศ
ต่างๆ ให้แก่ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องในระบบงาน เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอ้มูล ส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 พรทิพย์ ว่องไววิทยา (2551) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการมอบหมายและติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยันเรศวร มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรไดอ้ย่างรวดเร็ว และเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศในการ
ติดตามความกา้วหน้าของงานภายในบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพื่อให้การด าเนินงาน
ต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลาและแผนงานท่ีก าหนดไว ้มีขั้นตอนการพฒันาระบบ เร่ิมต้นจาก
การศึกษาระบบเดิมและความตอ้งการของระบบงานใหม่ดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายแผน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อเขียน Data Flow ของระบบงาน
ใหม่ ออกแบบระบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนของขอ้มูลรับเขา้ (Input) และการออกแบบ
รายงาน (Output) เขียนโปรแกรมพฒันาระบบ ทดสอบและปรับปรุงระบบ ติดตั้งระบบ ทดลองใช้
ระบบและประเมินระบบ จดัท าคู่มือและเอกสารการใชง้านระบบ ส าหรับการพฒันาระบบเลือกใช้
ภาษา PHP ในการพฒันาระบบ ฐานขอ้มูล MySQL และ Apache ในการติดต่อฐานขอ้มูลกบั
โปรแกรมเพื่อแสดงผลในรูปแบบ Web Based Technology และจากการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเก่ียวกบัเมนู กลุ่ม
เคร่ืองมือเก่ียวกับการออกแบบเพื่อการใช้งาน เก่ียวกับหน้าจอการแสดงผล ความเหมาะสม
สอดคลอ้งต่อวตัถุประสงคก์ารมอบหมายและติดตามความกา้วหนา้ของงาน และประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากระบบงาน 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ระบบท่ีพฒันามีประโยชน์สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่น ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นปริมาณงานของบุคลากรท่ี
รับผดิชอบอยูปั่จจุบนั ท าใหใ้ชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจมอบหมายงานแก่บุคลากรได ้
รวมทั้งสามารถใช้งานระบบในการตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานต่างๆ 
ของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดีตามท่ีตอ้งการ  
 ส าหรับขอ้เสนอแนะของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ควรเพิ่มในเร่ืองของความยาก
ของงาน และความละเอียดของรายงานให้มากข้ึน เพื่อสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ในการมอบหมายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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 นราธิป วงษ์ปัน (2549) ศึกษาเร่ือง ระบบติดตามความก้าวหน้าของนกัศึกษาในวิชา
โครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาระบบติดตามการด าเนินงานของนกัศึกษา ในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
เป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษาในวิชาโครงงานทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 20 คน พฒันาระบบดว้ย 
MySQL ในการบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล และใชภ้าษา PHP และ HTML เป็นเคร่ืองมือในการ
ออกแบบเช่ือมต่อประสานงานผูใ้ช้และการออกแบบรายงานต่างๆ มีกระบวนการพฒันาระบบ 
ประกอบดว้ย การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์ระบบ การวเิคราะห์ระบบดว้ยแผนผงับริบท (Context 
Diagram) แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow diagram) พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) การ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูล  
 การออกแบบโปรแกรมและจอภาพโดยมีก าหนดสิทธ์ิการใช้งานด้วยข้อมูลและ
รหสัผา่นของผูใ้ชร้ะบบออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ อาจารย ์และนกัศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ 
ระบบสามารถท างานไดค้รอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว ้สามารถน าไปใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
รายวชิาโครงงานของภาควชิาคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
สามารถน าไปใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลวิชาโครงงานไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ระบบมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือ ควร
พฒันารูปแบบของรายงานใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ควรมีขอ้มูลปฏิทินการสอบโครงงานท่ี
สามารถแสดงผลและตรวจสอบขอ้มูลไดส้ะดวกมากข้ึน 
 ธนภณ เกียรติประเสริฐศรี (2547) ศึกษาเร่ือง ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์และสาร
นิพนธ์ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพ
ระบบฐานขอ้มูลฯ จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 
6 คน โดยมีการสร้าง Web Application บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ยภาษา Active Server Pages 
(ASP) และใช ้Microsoft SQL Server 2000 เป็นฐานขอ้มูลเพื่อให้บริการกบันกัศึกษาและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์  
 ระบบแบ่งประเภทผูใ้ช้งานเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของนกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา และ
เจา้หน้าท่ีของคณะ ซ่ึงสามารถเพิ่ม ปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ บนัทึก
ประวติัความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ อีกทั้ งมีรายงานในการเรียกดูข้อมูล
วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ได้ ระบบเพิ่มความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีของคณะในการจัดการ
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ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ และนกัศึกษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลรวมถึงดูความคืบหนา้ของ
วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ของตนเองได ้อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถติดตามความกา้วหนา้ของหวัขอ้
โครงการท่ีดูแลอยู่ได้ โดยผลการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมามี
ประสิทธิภาพการท างานในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 และผูใ้ชท้ ัว่ไปไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  
 Wong Loo Woon (2011) ศึกษาเร่ือง Postgraduate Dissertation E-Tracker: A Student 
Research Progress Tracking Tool Faculty of Computer Science and Information Technology 
University of Malaya Kula Lumpur มีวตัถุประสงค์ เพื่อการติดตามความคืบหน้าในการจดัท า 
Dissertation ของนกัศึกษา Postgraduate ท่ีเป็นเคร่ืองมือการติดตามสถานะการท าวิจยัของนกัศึกษา 
โดยตรวจสอบและติดตามความคืบหนา้ของนกัศึกษาท่ีอยูร่ะหว่างการศึกษา โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันาโปรแกรม ประกอบดว้ย ASP.NET (Active Server Pages.NET) เพื่อให้สามารถรองรับ
แนวคิดของ .NET ได้ ซ่ึงเป็นรูปแบบแอพพลิเคชนัท่ีสร้างเพื่อท างานบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยจะ
โตต้อบกบัผูใ้ชง้านเหมือนเวบ็เพจทัว่ไป การท างานของ ASP.NET จะเป็นแบบ Server-Side Script 
ซ่ึงเป็นการท างานท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดว้ยการใช ้Web Browser ประเภท IE (Internet Explorer) หรือเวบ็
บราวเซอร์อ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนก็ได ้ร่วมกบัการติดตั้งซอฟตแ์วร์การจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL 
Server Express 2008 ติดตั้งบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์และเซิร์ฟเวอร์ โดยนกัวิจยัเลือกใชเ้คร่ือง Server IBM 
System X3650 
 ส าหรับขั้นตอนของการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ระบบตน้แบบท่ี
มีการออกแบบ พฒันาและใช้งานในมหาวิทยาลยัต่างๆ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม 
เร่ือง Questionnaire on Student Dissertation Process Tracker System for Postgraduate Students 
เพื่อส ารวจความเข้าใจของนักศึกษาและส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเก่ียวกับกระบวนระบบการติดตาม
สถานะในการจดัท า Dissertation รวมทั้งการสัมภาษณ์ เร่ือง Interview Material for University of 
Malaya Dissertation Administrative and Management เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลกักบัการบริหารจดัการและการจดัท า Dissertation ของนักศึกษา ด้วย
วธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์นดัหมายสัมภาษณ์ตวัต่อตวัหรือการนดัประชุมตามความเหมาะสมท่ี
เป็นไปได ้หลงัจากนั้นด าเนินรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการออกแบบและพฒันาระบบ ประกอบดว้ย การจดัท า Workflow, การ
จดัท า Use Case Diagram แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (User) และความสัมพนัธ์กบั
ระบบยอ่ย (Sub System) ภายในระบบใหญ่ และจดัท า Data Flow Diagram แผนภาพกระแสขอ้มูล 
จ าลองแบบขั้นตอนการท างานของระบบ แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นระบบ และการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้The IBM Rational Unified 
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Process เป็นกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Standard Software Development Process) ท่ีได้
พฒันาข้ึนโดยบริษทั Rational Software จุดประสงค์ของ RUP คือ ตอ้งการให้ทีมงานพฒันา
ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพสูงตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ภายใต้งบประมาณและระยะเวลาท่ีได้
ก าหนดไว ้โดยพื้นฐานส าคญั คือการสร้างโมเดล และจดัการโมเดลดว้ยภาษา UML 
 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการใช้ระบบ พบว่า ระบบยงัไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเต็ม Function 
ทั้งน้ีในภาพรวมของระบบมีขอ้ดี ไดแ้ก่ สามารถใช้ระบบเป็นพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลในการติดส่ือสาร
ทั้งหมดเก่ียวกบัการจดัท า Dissertation ไดเ้ป็นอยา่งดี ระบบสามารถใชใ้นการติดตามความคืบหนา้
ในการจดัท า Dissertation ได้ ระบบสามารถใช้เตือนนักเรียนเก่ียวกับระยะเวลาของการจดัท า 
Dissertation ทั้งในความคืบหนา้วิทยานิพนธ์และจ านวนของภาคการศึกษาท่ีเหลือจนเสร็จส้ิน เพื่อ
เป็นแรงจูงใจส าหรับนกัศึกษาท่ีจะเดินหน้าจดัท า Dissertation ต่อไปเพื่อความส าเร็จของพวกเขา 
ส าหรับขอ้จ ากดัของระบบ ไดแ้ก่ ในกระบวนการท างานยงัคงตอ้งใชเ้อกสาร ท าให้ยากท่ีจะเปล่ียน
กระบวนการท างานได ้ และระบบไม่ไดเ้ตรียมพร้อมส าหรับการโยกยา้ยของท่ีปรึกษาในการจดัท า 
Dissertation ของนกัศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงของช่ือ Dissertation โดยผูว้ิจยัไดร้ะบุวา่พบปัญหา
ท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลการออกแบบและการพฒันาระบบ ได้แก่ ขาดแคลนจ านวน
นกัศึกษาผูท่ี้มีส่วนร่วมในขั้นตอนการส ารวจและรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วง
การสอบของนักศึกษาและต่อด้วยการปิดภาคการศึกษา และมีความยากล าบากในการได้รับ
ใบอนุญาตของ The IBM Rational Unified Process ท่ีเป็นกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ ในการน้ี 
ผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาพฒันางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ เพื่อให้ระบบสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเต็มฟังก์ชัน่ ดงัต่อไปน้ี พฒันาขอ้มูลประกาศของท่ีปรึกษา อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ี
ประกอบการจดัท า Dissertation ใหป้รากฏท่ีหนา้โฮมเพจของเวบ็ไซตโ์ดยไม่ตอ้ง Login พฒันาการ
แจง้เตือนกระบวนการจดัท า Dissertation ดว้ยฟังก์ชัน่การแจง้เตือน SMS ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เน่ืองจากนกัศึกษามกัจะไม่ค่อยตรวจสอบอีเมลของตนเอง และพฒันาฟังก์ชัน่การส่งอิเล็กทรอนิกส์
ฟอร์ม  
 ORACLE (2013)ไดศึ้กษาเร่ือง Managing the Lifecycle of the Research Student with 
Peoplesoft Campus Solutions อา้งอิงจากเอกสาร ORACLE DATA SHEET ปี ค.ศ. 2013 ของ
บริษทั ORACLE บริษทัคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มูล และเคร่ืองมือส าหรับพฒันา
ฐานข้อมูลชั้ นน าของโลก และย ังเป็นบริษัทซอฟต์แวร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดได้พัฒนาระบบ Oracle 
PeopleSoft Campus Solution ให้สามารถน ามาใชไ้ดก้บัสถานศึกษาเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา และรองรับการพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติมของการท างานท่ีแตกต่างจากการท างาน
มาตรฐานของระบบ ซ่ึงรองรับการใช้งานของสถานศึกษาทัว่โลกเน่ืองจากรองรับหลายภาษา โดย 
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Oracle PeopleSoft Campus Solution มีระบบงานเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารวงจรการจดัท า
วิจัยของนักศึกษาในสถานศึกษา ทั้ ง น้ีระบบงานมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ ระบบจะสร้าง
แหล่งขอ้มูลกลางของงานวิจยั เร่ิมตั้งแต่งานวิจยัถูกส่งเขา้ระบบอยา่งอตัโนมติั พร้อมต่อการจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ืองานวิจยัไดรั้บการรับรองเป็นท่ีเรียบร้อย ระบบใช้งานง่ายในการติดตาม
ความคืบหนา้ของกระบวนการท าวจิยัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้จนวนัท่ีส้ินสุด ระบบสามารถติดตามงานอ่ืนๆ 
ท่ีท่ีปรึกษาไดม้อบหมายใหน้กัศึกษาท าได ้ถึงแมจ้ะไม่ใช่ความตอ้งการโดยตรงของโปรแกรมก็ตาม 
ระบบมีความยืดหยุ่นเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ ติดตามความกา้วหน้า การมีส่วนร่วมและการ
สั่งงานต่างๆของท่ีปรึกษา นอกจากน้ีระบบยงัมีคุณลกัษณะเพื่อใช้ในการบริหารจดัการและการ
ประเมินผลวิทยานิพนธ์ ไดแ้ก่ ระบบสามารถใช้ในการติดตามการส่งวิทยานิพนธ์จ านวนมากดว้ย
การประมวลผลแบบทนัที Real-Time ในทุกกระบวนการและทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท าวทิยานิพนธ์ ระบบสามารถใชใ้นการส่งและดูผลลพัธ์หรือการประเมินผล เพื่อการน าผลท่ี
ได้รับปรับปรุงแก้ไขให้วิทยานิพนธ์มีความสมบรูณ์ต่อไปได้ และสามารถเช่ือมโยงและบนัทึก
ขอ้มูลต่างๆของการจดัท าวทิยานิพนธ์และการประเมินผลได ้มากไปกวา่นั้นระบบไดพ้ฒันาฟังก์ชัน่
ใหม่ท่ีนกัศึกษาและผูดู้แลระบบสามารถส่งความตอ้งการหรือส่งขอ้ร้องขอของตนเอง เพื่อให้ระบบ
ด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งอตัโนมติั ซ่ึงระบบสามารถดึงและแสดงผลขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาและ
ผูดู้แลระบบไดโ้ดยตลอด รวมทั้งระบบยงัสามารถแสดงผลขอ้มูลในภาพรวมท่ีมีการส่งขอร้องขอ
ไปท่ีระบบ ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วย สถานะภาพและประเภทของผูใ้ช้ระบบ ช่ือนักศึกษา หรือ
รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีระบุหรือเลือกได ้
  

                                                      



บทที ่ 3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   

1.1  ประชากร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
  1.1.1 เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน และระดบัปริญญาโท จ านวน 1 
คน 
  1.1.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 10 คน 
  1.1.3 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 70 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

  1.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาระบบ จ านวน 9 คน 
ประกอบด้วย 
     1) เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน และระดบัปริญญาโท จ านวน 1 
คน 
   2) อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 6 คน 
   3) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ปีการศึกษา 2556 อยา่งละจ านวน 2 คน 
   1.2.2 กลุ่มผู้ประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย  
    1) เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน 
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   2) อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 3 คน 
   3) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ปีการศึกษา 2556-2558 จ  านวน 6 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมา 
 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ แบบ
สัมภาษณ์ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ดงัแสดงในภาคผนวก 
ก) 
 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ แบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ดงัแสดงในภาคผนวก ข) 
 2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
       2.3.1 Hardware (ฮารด์แวร์) มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
   1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลรุ่น Intel® Core™ i5 
   2) ความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz 
   3) หน่วยความจ าหลกั 2 GB. 
   4) อุปกรณ์บนัทึกผล ฮาร์ดดิสก ์ขนาด 250 GB. 
   5) Network Adapter เช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย 
       2.3.2 Software (ซอฟต์แวร์) ไดแ้ก่ 
   1) ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์Window 8 
   2) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache  
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   3) โปรแกรมภาษา PHP 
   4) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 7.0 
   5) เคร่ืองมือในการจดัการ phpMyAdmin 
 
 ขั้นตอนในการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่ (1) ศึกษา
ระบบงานเบ้ืองตน้ (2) การวิเคราะห์ระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การพฒันาระบบ และ (5) 
การประเมินระบบ และส าหรับในบทน้ีกล่าวถึงขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 คือ การศึกษา
ระบบงานเบ้ืองตน้และการวเิคราะห์ระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
3. การศึกษาระบบงานเบือ้งต้น 
 
 เป็นขั้นตอนการส ารวจในเบ้ืองตน้ หรือเรียกวา่ การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility 
Study) วา่ดว้ยการส ารวจการท างานและปัญหาของระบบเดิม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
(Interview form) และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ จากอดีตจนถึงปัจจุบนัทางแขนงวิชาฯ ไดมี้
กระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอนในชุดวิชาดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ด้วยระบบแมนนวล 
(Manual) ผสมผสานกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยด าเนินงานในรูปแบบของ
เอกสารท่ีมีกฏ ระเบียบ ล าดบัขั้นตอน รวมทั้งมีแบบฟอร์มมาตรฐานท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชดัเจน รายละเอียดการด าเนินงานของระบบเดิม มีดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ดา้นการวางแผนการเรียนการสอน ในแต่ละภาคการศึกษาของทุกปีการศึกษาเม่ือมี
การเรียนการสอนในชุดวิชาดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระ เจ้าหน้าท่ี
เลขานุการกิจท่ีรับผิดชอบระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จะด าเนินการรวบรวมและ
ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบเอกสารและไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษาผูล้งทะเบียนเรียน อาจารยผ์ูไ้ดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วมท่ีมีทั้งอาจารยภ์ายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และรายละเอียดหัวขอ้ดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีนกัศึกษาน าเสนอในรูปแบบของโครงร่างประเภทต่างๆ 
ขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวจะถูกน ามาใชป้ระกอบในการบริหารจดัการสนบัสนุนการตดัสินใจและ
การวางแผนด าเนินการของแขนงวิชาฯ  แต่ในระบบเดิมนั้นการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศยงัคงใช้
ระบบแมนนวล ซ่ึงใชเ้วลาในการด าเนินการ และไม่อ านวยความสะดวกให้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษาใน
การคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง   
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 3.2 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสาขาวิชา ทุกปีการศึกษาคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มีบทบาทและหน้าท่ีในการด าเนินการ
รวบรวมประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศทั้ งในรูปแบบเอกสารและไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการและการด าเนินงานต่างๆ ของทั้งแขนงวิชาไทยคดี
ศึกษาและแขนงสารสนเทศศาสตร์ โดยการท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ
จะเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบท่ี 2 การ
ผลิตบัณฑิต 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 2.9 ร้อยละการพน้สถานภาพของนกัศึกษาต่อรุ่น 
(ระดบับณัฑิตศึกษา) องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตดัสินใจ (การบริหารจดัการและการเรียนการสอน) 
 3.3 ดา้นการจดัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ในแต่ละภาคการศึกษาของทุกปีการศึกษา เม่ือมี
การเรียนการสอนในชุดวิชาดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ทางเจา้หน้าท่ี
เลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มีบทบาทและหน้าท่ีรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และ
เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบเอกสารกระดาษและไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆของการท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เพื่อน าเสนอต่อคณาจารยแ์ขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั  
 3.4 ดา้นการรายงานผลความกา้วหนา้ ในแต่ละภาคการศึกษาของทุกปีการศึกษาจะตอ้ง
มีการประเมินผลความกา้วหนา้ของการท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระโดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ซ่ึงอาจารยท่ี์ปรึกษาแต่ละคนตอ้งประเมินความกา้วหน้าของนกัศึกษาท่ีตน
ดูแลเพื่อให้เกรดแก่นักศึกษา แต่ระบบเดิมยงัไม่มีการจดัท าในรูปแบบรายงานผลการติดตาม
ความกา้วหน้าของนกัศึกษาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแต่ละคนก ากบัดูแล ท าให้การติดตามความกา้วหน้า
ขาดความคล่องตวั 
 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นว่า ระบบสารสนเทศเดิมไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่การพฒันาระบบ
สารสนเทศใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นส าคญั มีขอ้ดีและ
ประโยชน์ทั้งทางตรงทางออ้มท่ีจะเกิดข้ึนหลายประการต่อกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัต่อไปน้ี 
 - เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ซ่ึง
เป็นผูดู้แลระบบ หรือ Admin) สามารถด าเนินการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของแขนงวิชาฯ ลงในระบบสารสนเทศ 
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และยงัสามารถปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัไดอ้ย่างเพื่อสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย อีกทั้งยงัลดขั้นตอนในการคน้หาและจดัท าเอกสาร เพื่อน าเสนอต่ออาจารย ์ผูบ้ริหารของแขนง
วชิาสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวชิาศิลปศาสตร์ต่อไป  
 - อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของแขนงวิชาฯ และติดตามความกา้วหน้าของนกัศึกษท่ีตนดูแลอยู่ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ด้วยการเข้าถึงข้อมูลด้วยตนเอง ท าให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจดัการด้านการท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของแขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ ตลอดจนการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ได ้ 
 - นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
สามารถตรวจสอบสถานะความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของตนเองไดโ้ดยตลอด 
 

4. การวเิคราะห์ระบบ 
 
 หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินลง ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ระบบ ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงการไหลของ
ขอ้มูลในแต่ละกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ในขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 4.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
       พบวา่ ระบบสารสนเทศเดิมไม่สามารถรองรับการใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งส่วนของเจ้าหน้าท่ีเลขานุการกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
วางแผนในการท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการค้นควา้อิสระ รวมทั้ งการประกันคุณภาพ
การศึกษาของแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 4.2 การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ  
         ความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการ
จดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนง
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วิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นระบบงาน
ใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนมา พบวา่ 
  4.2.1 ความต้องการของผู้ ใช้ที่มีต่อระบบด้านหน้าที่การท างาน/ฟังก์ชันระบบ 

(Functional Requirements) เป็นความตอ้งการท่ีผูใ้ชมี้ต่อฟังก์ชนัการท างานของระบบสารสนเทศ
ท่ีจะพฒันาข้ึนมาใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดฟังกช์นัการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
   - ฟังก์ชันน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ขอ้มูลนักศึกษาผูท่ี้ลงทะเบียน ข้อมูล
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน ขอ้มูลขั้นตอนในการ
ท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ ตลอดจนขอ้มูลแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นตน้ 
   - ฟังก์ชันน าเข้าข้อมูลความก้าวหน้าในการท าดุษฎีนิพนธ์วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังกช์นัน าเสนอไฟลแ์บบฟอร์มและไฟลเ์อกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด เพื่อให้นกัศึกษาสามารถดาวน์
โหลดไปใช้งานจากระบบสารสนเทศไดโ้ดยตรง เช่น แบบฟอร์ม ตารางก าหนดการสัมมนาเขม้ 
ค าสั่งต่างๆ และบทความวชิาการ/บทความวจิยัท่ีเผยแพร่ 
   - ฟั งก์ชันสืบค้นข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลในการจัดท า ดุษฏี นิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   - ฟังก์ชนัจดัท ารายงานผลต่างๆ เพื่อการติดตามความกา้วหน้าในการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  4.2.2 ความต้องการทีผู่้ใช้มีต่อระบบด้านอ่ืนๆ (Non-Functional Requirements)  
          - มีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านตามประเภทกลุ่มผูใ้ชง้าน 
          - มีระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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  4.2.3 การวิเคราะห์ระดับการเข้าถงึและการจัดการฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
          ผู ้วิจ ัยได้แบ่งระดับของการเข้าถึง และการจัดการฐานข้อมูลในระบบ
สารสนเทศด้วยฟังก์ชันการจดัการเพิ่ม ปรับปรุง ลบข้อมูล และการสืบคน้ขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดหรือตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
           1) เจ้าหน้าท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ (ซ่ึงเป็นผูดู้แลระบบ หรือ Admin) 
    - เป็นผู ้ก  าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานในระบบ ท่ีสามารถสร้าง แก้ไข
รายละเอียดของผูใ้ชง้านระบบได ้ 
    - สามารถปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานของตนเองได ้ 
    - ด าเนินการเพิ่ม ปรับปรุง แก้ไข ลบข้อมูลดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาได้ ทั้งน้ีโดยได้รับความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาของ
นกัศึกษารายนั้น ๆ 
    - ด าเนินการบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าของดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาในทุกขั้นตอน   
    - สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้
    - สามารถเรียกดูรายงานความก้าวหน้าของดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละคนได ้
    - สามารถอพัโหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นควา้อิสระของแขนงวิชาฯ ให้นักศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา / อาจารย์ท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

2) อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
- สามารถปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานของตนเองได ้ 
- สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้

                          - สามารถเรียกดูรายงานความกา้วหนา้ของดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ การศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเองได ้

                         - สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของตนเองได ้
  3) นกัศึกษา  
 - สามารถปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานของตนเองได ้ 
 - สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้
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 - สามารถเรียกดูรายงานความกา้วหนา้ของดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ การศึกษา
คน้ควา้อิสระของตนเองได ้
 - สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระได ้
 4.3 การวเิคราะห์แผนภาพกระแสข้อมูล 
       จากการรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการด าเนินงานและน ามาวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ
เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นัก ศึ กษ าระดับบัณ ฑิต ศึ กษา  แขนง วิ ช าส ารสน เทศศ าสต ร์  ส าข าวิ ช า ศิ ลปศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูลหรือ Data Flow Diagram: DFD เพื่อ
แสดงขั้นตอนการไหลของขอ้มูล ในการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  4.3.1 แผนภาพบริบท หรือ Context Diagram เป็นแผนภาพระดบับนสุดของ
แผนภาพกระแสขอ้มูลอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ระบบแต่ละกลุ่มและความเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

 

นักศึกษา 
 

 
เจ้าหน้าที่

เลขานุการกจิ 

 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั 

- ขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเจา้หนา้ท่ีและผูดู้แลระบบ 

 
 

 

ระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท า
ดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา   
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

0 

- ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

- ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
- ขอ้มูลนกัศึกษา 

- ขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นของนกัศึกษา 
- ขอ้มูลนกัศึกษา 

 

- ขอ้มูลหวัขอ้ดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                  

- ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 

- ขอ้มูลไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์                                               
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                               

- รายงานประเภทต่างๆ ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 

วทิยานิพนธ์                 และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
- ไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 

- สิทธ์ิการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีและผูดู้แลระบบ 
- ผลก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 

- ขอ้มูลก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 

- ไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 

- ขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้านของนกัศึกษา 

- ขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
- ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
- ขอ้มูลนกัศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล 

- ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีดูแล/อาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง 

- รายงานความกา้วหนา้การจดัท าดุษฎีนิพนธ์                                               

                                                               วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 - รายงานประเภทต่างๆ ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ 

วทิยานิพนธ์                 วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
- ไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ 

- ขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้านของอาจารย ์

- ขอ้มลูความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                  

- รายงานความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์  
                                                               วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 
- ขอ้มูลความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์  

และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                               
                                                

- ขอ้มูลความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์  
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                                
                                                

- ขอ้มูลขั้นตอนในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ 

และ                                                            และการศึกษาคน้ควา้อิสระ                                                
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 จากแผนภาพบริบท การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สามารถท าการวิเคราะห์
เพื่อหากระบวนการท างานหลกั เอกสาร/ขอ้มูล และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผู้เกีย่วข้องกบัระบบ 
   1.1 เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนงวชิาฯ ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ  
   1.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
   1.3 นกัศึกษา 
 
 2. ข้อมูลหลกั 
   2.1 ขอ้มูลก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 
   2.2 ขอ้มูลนกัศึกษา 
   2.3 ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
   2.4 ขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
   2.5 ขอ้มูลความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละคน 
   2.6 ขอ้มูลเอกสารและแบบฟอร์มในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด 
   2.7 ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากแขนงวชิาฯ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าดุษฎี
นิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด 
 
  3. กระบวนการหลกัทีเ่กีย่วข้อง 
    3.1 การจดัการระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
    3.2 การจดัการขอ้มูลนกัศึกษา 
    3.3 การจดัการขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
    3.4 การจดัการขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ  
    3.5 การจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
    3.6 การจดัการขอ้มูลความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละคน 
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    3.7 การจดัการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากแขนงวชิาฯ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด 
    3.8 การจัดการข้อมูลเอกสารและแบบฟอร์มในการจัดท าดุษฎี นิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด 
    3.9 การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระทั้งหมด 
    3.10 การเรียกดูรายงานประวติัการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาในการจดัท า
ดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
    3.11 การเรียกดูรายงานความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์   
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
    3.12 การเรียกดูภาระงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
  

  4.3.2 ภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level-1) เป็นแผนภาพ
อธิบายท่ีมาของเอกสาร/ขอ้มูลและการไหลของเอกสาร/ขอ้มูลเขา้-ออกกระบวนการต่างๆ ในระบบ 
โดยจะแสดงถึงขอบเขตการท างานของระบบ (Boundaries) แหล่งท่ีมาของเอกสาร/ขอ้มูล (Source) 
เอกสาร/ขอ้มูลหลกั (Primary Data) กระบวนการท างานหลกั (Process) และแหล่งปลายทางของ
เอกสาร/ขอ้มูล (Sink) 
 



































บทที ่ 4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 

 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” เป็นการวิจยัเชิงพฒันา 
ซ่ึงด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ หลงัจากด าเนินการขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้และ
วิเคราะห์ระบบท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัแล้ว ในบทน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดของการออกแบบและ
พฒันาระบบ ดงัน้ี   
 

1. การออกแบบระบบ 
 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการน ารายละเอียดท่ีไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการระบบ
มาด าเนินการออกแบบระบบงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล 
การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 การออกแบบโปรแกรม 
 เป็นการน าแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีแสดงในบทท่ี 3 มาเขียนเป็นโครงสร้างของระบบ
โปรแกรมโดยพิจารณากระบวนการในแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นฟังก์ชัน
งานหรือระบบยอ่ยท่ีคอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนคนได ้ท าใหไ้ดเ้คา้โครงของระบบสารสนเทศ
เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นัก ศึ กษ าระดับบัณ ฑิต ศึ กษา  แขนงวิ ช าส ารสน เทศศ าสต ร์  ส าข าวิ ช า ศิ ลปศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท า 
               ดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
              แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

หนา้หลกั 
(Homepage) 

บนัทึกขอ้มูล 
(Input) 

รายงาน 
(Output) 

ระบบจดัการ
ผูใ้ช ้

ข่าว/ประกาศ 

ดาวน์โหลด 

ช่ือหวัขอ้ 

เวบ็บอร์ด 

เขา้สู่ระบบ 

เอกสาร 

แบบฟอร์ม 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

การศึกษา     
คน้ควา้อิสระ 

วิทยานิพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ 

การจดัการผูใ้ช ้

การก าหนด
สิทธ์ิผูใ้ช ้

การแกไ้ข
ขอ้มูลผูใ้ช ้

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลอาจารย ์

ขอ้มูลนกัศึกษา 

ข่าว/ประกาศ 

ดาวน์โหลด 

ช่ือหวัขอ้ 

ขอ้มูลความกา้วหนา้
ของนศ. ในการท า 

การศึกษา         
คน้ควา้อิสระ 

วิทยานิพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ 

ความกา้วหนา้
ของนศ. 

การศึกษา         
คน้ควา้
อิสระ 

วิทยานิพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ 

ประวติัการ  
ลงทะเบียน
ของนศ. 

 
ขอ้มูลการลงทะเบียน

ของนศ. 

การคน้หา
ขอ้มูล 

ช่ือนกัศึกษา 

ช่ืออาจารย ์

ช่ือหวัขอ้       
ดุษฎีนิพนธ์ 

ช่ือหวัขอ้       
วิทยานิพนธ์ 

ช่ือหวัขอ้       
การศึกษา

คน้ควา้อิสระ 

หลกัสูตร 

สถานะ 

ปีการศึกษา 

ภาค/ปี ท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

ระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์  
และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 



 81 

 1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบฐานขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอ้มูลนกัศึกษา 
และขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบ โดยมีความสัมพนัธ์ของเอนทิตี ดงัแสดงใน Entity Relationship Diagram 
ของระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในบทท่ี 3 ซ่ึงรายละเอียด Data Dictionary ท่ีใชใ้นการออกแบบ
แฟ้มขอ้มูลต่างๆ ในระบบ ประกอบไปดว้ยแฟ้มขอ้มูล ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 
 

ตารางที่ ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
1 tadmin ตารางขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

2 tanswer ตารางขอ้มูลการตอบกระทู ้

3 tauthenticate ตารางขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้านระบบ 

4 tdocument ตารางขอ้มูลเอกสารบนัทึกขอ้ความและแบบฟอร์ม 

5 tcommon_name ตารางขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาตามค าสั่งแต่งตั้ง 

6 texam ตารางขอ้มูลปฏิทินการสอบนกัศึกษา 
7 tlevel ตารางขอ้มูลช่ือหลกัสูตร 
8 tlevel_group ตารางขอ้มูลกลุ่มหลกัสูตร 
9 tlevel_step ตารางขอ้มูลล าดบัขั้นหลกัสูตร 

10 tlevelgroupcode ตารางขอ้มูลกลุ่มวชิาของหลกัสูตร 
11 tlog ตารางขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านระบบ 
12 tmenu ตารางขอ้มูลเมนูการท างาน 

13 tprogress ตารางขอ้มูลความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 

14 tquestion ตารางขอ้มูลหวัขอ้กระทู ้
15 tregister ตารางขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
16 tstudent ตารางขอ้มูลนกัศึกษา 

17 tteacher ตารางขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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ค าอธิบายตาราง tadmin 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sadminid varchar 3 PK รหสัเขา้ใชข้องผูดู้แลระบบ 

spersontypeid varchar 1 FK รหสัประเภทผูใ้ชง้านระบบ 
sname varchar 100  ช่ือ-นามสกุล 

sposition varchar 50  ต าแหน่งปัจจุบนั 
semail varchar 50  อีเมล 
sother text -  ประวติัอ่ืน ๆ 

susername varchar 10  ช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
spassword varchar 10  รหสัผา่น 

slevel_control varchar 5  หลกัสูตรท่ีดูแล 
cmenulast varchar 2  รหสัเมนูท่ีใชง้านล่าสุด 

 
ค าอธิบายตาราง tanswer 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sanswerid varchar 12 PK รหสัการตอบกระทู ้
squestid varchar 12 FK รหสักระทู ้
scontent text -  เน้ือหา 
sname varchar 50  ช่ือผูต้อบกระทู ้
dcreate datetime -  วนัท่ีตอบกระทู ้

 
ค าอธิบายตาราง tauthenticate 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
spersontypeid varchar 1 PK รหสัประเภทผูใ้ชง้านระบบ 

ssec varchar 50  รายละเอียดสิทธ์ิการใชง้าน
ตามเมนู 
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ค าอธิบายตาราง tdocument 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sdocid varchar 12 PK รหสัเอกสาร 

slevelid varchar 1 FK รหสัหลกัสูตร 
sdocname varchar 50  ช่ือเอกสาร 
sdocpath varchar 50  ท่ีเก็บเอกสาร 

sdocdetail text -  รายละเอียดเพิ่มเติม 
dstart date   วนัท่ีเร่ิมแสดงเอกสาร 
dend date   วนัท่ีส้ินสุดการแสดงเอกสาร 

cdoctype varchar 1  ประเภทเอกสาร 
 
ตารางค าอธิบาย tcommon_name 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sdocid varchar 12 PK รหสัค าสั่งแต่งตั้ง 

sstudentid varchar 13 PK, FK รหสัประจ าตวันกัศึกษา 
nitem int -  ล าดบันกัศึกษา 

 
ค าอธิบายตาราง texam 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
exam_id Int - PK รหสัปฏิทินการสอบ 

exam_title varchar 255  ช่ือปฏิทินการสอบ 
exam_start datetime -  วนัเวลาท่ีเร่ิมการสอบ 
exam_end datetime -  วนัเวลาท่ีส้ินสุดการสอบ 
sstudentid varchar 13 FK รหสัประจ าตวันกัศึกษา 

exam_place varchar 255  สถานท่ีสอบ 
exam_head varchar 13 FK รหสัประธานกรรมการสอบ 

exam_in varchar 13 FK รหสักรรมการสอบภายใน 
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exam_out varchar 13 FK รหสักรรมการสอบภายนอก 
exam_in2 varchar 13 FK รหสัอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

และกรรมการสอบภายใน 

exam_out2 varchar 13 FK รหสัอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม
และกรรมการสอบภายนอก 

sadminid varchar 13 FK รหสัผูดู้แลระบบ 
 
ตารางค าอธิบาย  tlevel 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
slevelid varchar 1 PK รหสัหลกัสูตร 

slevelname varchar 255  ช่ือหลกัสูตร 
 
ตารางค าอธิบาย  tlevel_group 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
slevelgroupid smallint - PK รหสักลุ่มหลกัสูตร 

slevelgroupcode varchar 50  ช่ือยอ่กลุ่มหลกัสูตร 
slevelid varchar 1 FK รหสัหลกัสูตร 

slevelgroupname varchar 255  ช่ือกลุ่มหลกัสูตร 
 
ตารางค าอธิบาย  tlevel_step 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sstepid smallint - PK รหสัขั้นตอนของหลกัสูตร 

slevelgroupid smallint - FK รหสัล าดบัขั้นหลกัสูตร 
slevelstepname varchar 255  ช่ือขั้นตอนของหลกัสูตร 

step_order tinyint -  ล าดบัขั้นหลกัสูตร 
step_eachlast varchar 1  ล าดบัขั้นสุดทา้ยของแต่ละ

หลกัสูตร 
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ตารางค าอธิบาย  tlevelgroupcode 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
slevelgroupcode varchar 50 PK รหสักลุ่มวชิาของหลกัสูตร 

slevelgroupid smallint - FK รหสัล าดบัขั้นหลกัสูตร 
slevelgroupcode

me 
varchar 100  ช่ือกลุ่มวชิาของหลกัสูตร 

 

ตารางค าอธิบาย  tlog 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
log_id varchar 12 PK รหสัการเขา้ใชง้านระบบ 
suserid varchar 13 FK รหสัผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

spersontypeid varchar 1 FK รหสัประเภทผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
log_date datetime -  วนัเวลาท่ีเขา้ใชง้านระบบ 
log_ip varchar 50  หมายเลขไอพีผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

 

ตารางค าอธิบาย  tmenu 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
smenuid varchar 2 PK รหสัเมนู 

smenuname varchar 50  ช่ือเมนู 
sorderby varchar 2  ล าดบัเมนู 

smenulink varchar 50  ช่ือลิงคไ์ปยงัเมนู 
csec_dsc varchar 1  สิทธ์ิในการดูขอ้มูลของเมนู 
nsec_dsc int -  ต าแหน่งสิทธ์ิในการดูขอ้มูลของเมนู 
csec_edt varchar 1  สิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้มูลของเมนู 
nsec_edt int -  ต าแหน่งสิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้มูลของเมนู 

csec_del varchar 1  สิทธ์ิในการลบขอ้มูลของเมนู 
nsec_edt int -  ต าแหน่งสิทธ์ิในการลบขอ้มูลของเมนู 
sgroupid int -  รหสักลุ่มเมนู 

sgroupname varchar 50  ช่ือกลุ่มเมนู 
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ค าอธิบายตาราง tprogress 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sprogressid varchar 12 PK รหสัความกา้วหนา้ 
studentid varchar 12 FK รหสัประจ าตวันกัศึกษา 
steacherid varchar 12 FK รหสัเขา้ใชง้านของ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

sadminid varchar 12 FK รหสัเขา้ใชง้านของ 
ผูดู้แลระบบ 

sstep varchar 255  ขั้นตอนในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ และ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

sresult_step varchar 1  ผลการประเมินขั้นตอน 
1 = ก าลงัด าเนินการ, 2 = ผา่น sresults varchar 1  ผลการประเมิน 

P = ผา่น , U  = ไม่ผา่น 
IP = อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

I = ผา่นอยา่งมีเง่ือนไข 

scommon varchar 50  ค าสั่ง 
dresult date -  วนัท่ีประเมิน 

 

ค าอธิบายตาราง tquestion 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
squestid varchar 12 PK รหสักระทู ้

stitle varchar 100  หวัขอ้ 
scontent text -  เน้ือหา 
sname varchar 50  ช่ือผูต้ ั้งกระทู ้
dcreate datetime -  วนัท่ีตั้งกระทู ้
nview int   จ านวนคร้ังเปิดดู 
nreply int   จ านวนคร้ังท่ีตอบ 
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ตารางค าอธิบาย  tregister 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
suserid varchar 13 PK รหสัประจ าตวันกัศึกษา 

ท่ีลงทะเบียน 
nitem int -  ล าดบัวชิา 

slevelgroupid tinyint - FK รหสัล าดบัขั้นหลกัสูตร 
dregister datetime -  วนัท่ีลงทะเบียน 

sterm_register varchar 1  ภาคการศึกษาท่ีลงทะเบียน 
syear_register varchar 4  ปีท่ีลงทะเบียน 

cresult_register varchar 2  ผลการประเมิน I, P, U, IP 
scomment_regist

er 
varchar 255  หมายเหตุ 

slevelgroupcode varchar 50  รหสักลุ่มวชิาของหลกัสูตร 
 
ค าอธิบายตาราง tstudent 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
sstudentid varchar 12 PK รหสัประจ าตวันกัศึกษา 

spersontypeid varchar 1 FK รหสัประเภทผูใ้ชง้านระบบ 
sname varchar 100  ช่ือ-นามสกุล 
scourse varchar 50  หลกัสูตร 
splan varchar 50  แผนการศึกษา 

semail varchar 50  อีเมล 
sterm_start varchar 1  ภาคการศึกษาท่ีเร่ิมเป็น

นกัศึกษา 

syear_start varchar 4  ปีท่ีเร่ิมเป็นนกัศึกษา 
sterm_end varchar 1  ภาคการศึกษาท่ีจบการศึกษา 
syear_end varchar 4  ปีท่ีจบการศึกษา 

sother text -  ประวติัอ่ืน ๆ 
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sprojectname varchar 1000  ช่ือดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

sprojectname2 varchar 1000  ช่ือดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

sprojectname3 varchar 1000  ช่ือดุษฎีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์
และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

susername varchar 10  ช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
spassword varchar 10  รหสัผา่น 

 
ค าอธิบายตาราง tteacher  
 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด คีย์ ค าอธิบาย 
steacherid varchar 12 PK รหสัเขา้ใชง้านของ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

spersontypeid varchar 1 FK รหสัประเภทผูใ้ชง้านระบบ 

sname varchar 100  ช่ือ-นามสกุล 
semail varchar 50  อีเมล 
sother text -  ประวติัอ่ืน ๆ 

susername varchar 10  ช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
spassword varchar 10  รหสัผา่น 

 

 1.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
    เน่ืองจากระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเพื่อใช้
งานผา่นเวบ็ไซต์ (Web based application) ดงันั้น การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้จึงออกแบบ
โดยใช้หลกัการออกแบบเวบ็ เพื่อความสวยงาม สะดวก ง่ายและเหมาะสมต่อการใชง้านของผูใ้ช ้
ประกอบดว้ย 
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 1.3.1 ส่วนต่อประสานผู้ ใช้หน้าหลักหรือโฮมเพจ (Homepage) ดว้ยหลกัการ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มุ่งเนน้ให้ง่ายต่อการใช้งานของผูใ้ช้ โดยเมนูหลกัจะอยูด่า้นบนของเวบ็เพจ ดงั
แสดงในภาพท่ี 4.2 – 4.6 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ส่วนต่อประสานผูใ้ชห้นา้หลกั (Homepage) ของเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศฯ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย ดุษฎีนิพนธ์ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย วทิยานิพนธ์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงเมนูหลกั เขา้สู่ระบบ 
 

   1.3.2 การล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ในหนา้หลกั Homepage เมนู
หลกัท่ีช่ือ เขา้สู่ระบบ เม่ือคลิกจะพบช่องขอ้มูลให้ผูใ้ช้แต่ละประเภทสามารถระบุช่ือ Username 
และรหสัผา่น Password และเลือกประเภทผูใ้ชร้ะบบ เพื่อให้ระบบไดต้รวจสอบขอ้มูลแสดงตวัตน
ตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละประเภทก่อนเขา้ใชง้านระบบต่อไป ดงัรายละเอียดภาพท่ี 4.7 – 4.10 
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ภาพท่ี 4.7 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านผูดู้แลระบบ ผูป้ระสานงานระดบัปริญญาโท 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านนกัศึกษา 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งการเขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้ง ดา้นขวามือบน แสดงขอ้ความ “ยนิดีตอ้นรับ” 
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   1.3.3 การใช้งานระบบโดยผู้ดูแลระบบ เม่ือผูดู้แลระบบ Login เขา้สู่ระบบ แลว้
เลือกเมนูต่างๆ ต่อไปน้ี 
   (1) ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อบนัทึกขอ้มูลนกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และผูดู้แล
ระบบ ข่าวสาร/ประกาศ แบบฟอร์ม และบนัทึกขอ้ความ หนา้จอจะแสดงผลดงัภาพท่ี 4.11 – 4.16 
   (2) ขอ้มูลการลงทะเบียนของนักศึกษา และขอ้มูลความกา้วหน้าของนกัศึกษา 
หนา้จอจะแสดงผลดงัภาพท่ี 4.17 – 4.19    

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
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ภาพท่ี 4.12 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษา 
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ภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของผูดู้แลระบบ 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4.14 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “ข่าวสาร/ประกาศ”  
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ภาพท่ี 4.15 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “แบบฟอร์ม” 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “บนัทึกขอ้ความค าสั่งต่างๆ”  
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ภาพท่ี 4.17 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “การลงทะเบียนของนกัศึกษา”  
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “ขอ้มูลความกา้วหนา้” คลิกเคร่ืองหมาย  
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “ขอ้มูลความกา้วหนา้” ระบุประเมินผลขั้นตอน 
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ภาพท่ี 4.20 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “ขอ้มูลความกา้วหนา้” เรียบร้อย 
 

   1.3.4 การออกแบบรายงาน เป็นการออกแบบส่วนแสดงรายงานให้กบัผูใ้ชก้ลุ่ม
ต่างๆ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบหรือ Admin ผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษา ประกอบดว้ย   
    (1) รายงานภาระงานของอาจารย ์เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนนกัศึกษาผูจ้ดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของอาจารยท่ี์
ปรึกษาแต่ละคน ดงัรูปภาพท่ี 4.21 
    (2) รายงานประวติัการลงทะเบียนของนกัศึกษา เพื่อแสดงขอ้มูลประวติั
การลงทะเบียนของนกัศึกษาแต่ละคนในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระดงัรูปภาพท่ี 4.22 
    (3) รายงานความกา้วหน้าของนกัศึกษา เพื่อแสดงขอ้มูลความกา้วหน้า
ของนกัศึกษาแต่ละคนในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัรูปภาพ
ท่ี 4.23 
    (4) รายงานสถิติความกา้วหนา้ของนกัศึกษา เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนสถิติ
ในภาพรวมของความกา้วหน้าของนักศึกษาแต่ละคนในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงัรูปภาพท่ี 4.24 – 4.25 
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ภาพท่ี 4.21 ตวัอยา่งรายงานภาระงานของอาจารย ์
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 ตวัอยา่งรายงานประวติัการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.23 ตวัอยา่งรายงานความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 
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ภาพท่ี 4.24 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลจ านวนสถิติในภาพรวมความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 
ในรูปแบบตารางขอ้มูล 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลจ านวนสถิติในภาพรวมความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 
ในรูปแบบกราฟแท่ง 

 

  1.3.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย เป็นการออกแบบระบบท่ีช่วย
ป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละประเภทผูใ้ช้ระบบสามารถ
เขา้สู่ระบบได้ โดยผูดู้แลระบบสามารถก าหนดช่ือผูใ้ช้เขา้สู่ระบบด้วย Username และรหัสผ่าน 
Password เพื่อแสดงตวัตนก่อนเขา้ใชง้านระบบ โดยการสร้างตารางท่ีออกแบบไวเ้พื่อจดัเก็บขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบตามระดบัสิทธ์ิของแต่ละประเภทผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล ดงัรายละเอียดภาพท่ี 4.26 
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     ตรวจสอบขอ้มูล 
    ผูใ้ชง้านระบบ 

 
 
 

 

   ตรวจสอบประเภท 
    ผูใ้ชง้านระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านระบบแต่ละประเภท 
 

จากภาพท่ี 4.26 การท างานของระบบสามารถสรุปขั้นตอนการท างานของระบบ ดงัน้ี 
1) ผูใ้ชง้านท าการติดต่อเขา้ใชง้านระบบ ดว้ยการล็อคอิน Login 
2) ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
3) ตรวจสอบประเภทผูใ้ชง้านระบบ 
4) เลือกการท างานระบบตามประเภทผูใ้ชง้านระบบ 
5) ออกจากระบบ Logout 

ล็อกอินเขา้สู่ระบบ Login 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั นกัศึกษา ผูดู้แลระบบ  

ออกจากระบบ Logout 

NO 

YES 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงผงัการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านระบบตามประเภทของผูใ้ชง้านระบบ 
 

   จากภาพท่ี 4.27 ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ประกอบดว้ย 

ระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์  
และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

1 
ผู้ดูแลระบบ  

2 
อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั 

3 
นักศึกษา 

ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 

จดัการขอ้มูลความกา้วหนา้ 

เรียกดูรายงานทั้งหมด 

ปรับปรุงขอ้มูลอาจารย ์

เรียกดูรายงานขอ้มูลความกา้วหนา้ 

เรียกดูรายงานประวติัการลงทะเบียน นศ. 

ปรับปรุงขอ้มูลนกัศึกษา 

เรียกดูรายงานขอ้มูลความกา้วหนา้ 

เรียกดูรายงานประวติัการลงทะเบียน นศ. 
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  (1) ผูใ้ช้ระบบประเภทผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานดว้ยการบนัทึก
ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ช้งานระบบ ขอ้มูลการลงทะเบียน ขอ้มูลความก้าวหน้าของนกัศึกษา และ
เรียกดูรายงานทั้งหมดได ้ 
   (2) อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั สามารถปรับปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได ้และ
เรียกดูรายงานขอ้มูลความกา้วหนา้ และประวติัการลงทะเบียนของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นความดูแลและ
รับผดิชอบของตนเองได ้
   (3) นกัศึกษา สามารถปรับปรุงขอ้มูลของส่วนบุคคลตนเองได ้และเรียกดูรายงาน
ขอ้มูลความกา้วหนา้ และประวติัการลงทะเบียนของตนเองได ้
 

2. การพฒันาระบบ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้เขียนโปรแกรมในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าใน
การจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 
  2.1 ฮารดแ์วร์ (Hardware) ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลรุ่น Intel® Core™ i5 

2) ความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz 

3) หน่วยความจ าหลกั 2 GB. 

4) อุปกรณ์บนัทึกผล ฮาร์ดดิสก ์ขนาด 250 GB. 

5) Network Adapter เช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย 

2.2 ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
1) ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์Window 8 

2) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache  

3) โปรแกรมภาษา PHP 

4) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 7.0 

5) เคร่ืองมือในการจดัการ phpMyAdmin 

  โดยในการเขียนโปรแกรมนั้ น ผู ้วิจ ัยได้แบ่งระบบเป็นโมดูลย่อยๆ แล้วน ามาเขียน
โปรแกรมทีละโมดูลพร้อมทดสอบการท างานของโมดูลยอ่ยๆนั้นไปดว้ย เม่ือเขียนโมดูลย่อยครบ
แลว้จึงน าลิงคห์รือบูรณาการเขา้ดว้ยกนั และทดสอบการท างานร่วมกนัจนไม่มีขอ้ผดิพลาดใดๆ 
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3. การทดสอบระบบ 
 
 3.1 ทดสอบสิทธ์ิการเข้าถึงระบบ 

   3.1.1 ทดสอบการใส่ช่ือ Username และรหัสผ่าน Password ท่ีถูกตอ้ง ระบบ
ตรวจสอบช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผา่นถูกตอ้ง สามารถเขา้สู่การใชง้านระบบไดต้ามระดบัการใช้งาน
แต่ละประเภทของผูใ้ช ้
  3.1.2 ทดสอบการใส่ช่ือ Username และรหัสผา่น Password ท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบ
ตรวจสอบช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นวา่ไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเขา้สู่การใชง้านระบบได ้
 3.2 ทดสอบสิทธ์ิการท างานของโปรแกรมในส่วนของการน าเข้าข้อมูล 
  3.2.1 ทดสอบการใส่ชุดข้อมูลท่ีถูกต้อง และครบถ้วน เม่ือคลิกยืนยนัเพื่อการ
บนัทึกขอ้มูล ระบบบนัทึกและน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบในทนัที 
 3.2.2 ทดสอบการใส่ชุดขอ้มูลไม่ครบถ้วน เม่ือคลิกยืนยนัเพื่อการบนัทึกขอ้มูล 
ระบบไม่สามารถบนัทึกน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบได ้
 3.3 ทดสอบสิทธ์ิการท างานของโปรแกรมทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการท างานของระบบ 
  3.3.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ โดยให้ผู ้ใช้ระบบลงทะเบียนเข้าสู่ระบบผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีไหนก็ได ้เม่ือผูใ้ชร้ะบบ Login เขา้สู่ระบบ พบว่ามีขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบอยู่
ในฐานขอ้มูลจริง 
 3.3.2 ทดสอบการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศจากระบบ โดยให้ผูใ้ชร้ะบบเลือกคน้หา
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ พบว่าระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
 3.3.3 ทดสอบระบบแสดงผลรายงาน พบว่าระบบสามารถประมวลผลรายงานได้
ตามแบบรายงานท่ีแสดงผลบนหนา้จอ 

 
4. การติดตั้งและดูแลรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้และการประเมินผลการท างาน

ของระบบ  
 
 เม่ือพฒันาและทดสอบการท างานของระบบจนแน่ใจแลว้ว่าระบบสามารถท างานได้
ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงติดตั้งระบบโดยการเช่าเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จากหน่วยงานเอกชน เพื่อให้ผูใ้ช้ระบบ
ทดลองใช้งาน หลังจากนั้นจึงท าการส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบว่า 
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ระบบสามารถใชง้านอยูใ่นระดบัใด พร้อมทั้งเก็บรวบรวมปัญหา ขอ้ผดิพลาด และขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ชร้ะบบ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงในการพฒันาระบบต่อไป 
 

 



 
 

บทที ่ 5 

การประเมินระบบ 
 
 

 การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของผูใ้ชน้ าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบ ให้มีประสิทธิภาพสามารถรองรับการ
ใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์ 
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิระบบสารสนเทศ 
 
 การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศและศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบ ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจผูดู้แลระบบ 
เคร่ืองมือประเมินระบบฯ ใชแ้บบสอบถาม ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ 

• ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ เป็นขอ้ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

• ตอนท่ี 2 การประเมินการใช้งานระบบเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ในดา้นต่างๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของระบบ (Overview of 
System) ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช้ (User Interface) ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
(Input) ดา้นการประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) และดา้นการแสดงผลลพัธ์ / 
รายงาน (Output/Report) 

• ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบขอ้ค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ได ้

 
 



 106 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 2.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 
คน และระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 10 คน และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 70 คน 
 2.2 กลุ่มตวัอย่างในขั้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของ
นัก ศึ กษ าระดับบัณ ฑิต ศึ กษา  แขนงวิ ช าส ารสน เทศศ าสต ร์  ส าข าวิ ช า ศิ ลปศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน อาจารยท่ี์
ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ านวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 - 2558 จ  านวน 6 คน 

 
3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิระบบ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คือ แบบสอบถาม เพื่อ
ประเมินผลระบบจ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ ดา้นการ
น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการแสดงผลลพัธ์ / รายงาน 
 

4. วธิีการประเมนิระบบ 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการติดตั้งระบบท่ีพฒันาข้ึนบนเคร่ือแม่ข่ายท่ีเช่าไว ้จากนั้นไดก้ าหนดสิทธ์ิ
ในการใช้งานให้แก่ผูใ้ช้ทั้ ง 3 กลุ่ม ตามบทบาท ความรับผิดชอบ และความเก่ียวข้องกับระบบ 
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เพื่อให้กลุ่มผูใ้ช้งานทั้ง 3 กลุ่ม ได้ทดลองใช้งานระบบในฟังก์ชันต่างๆ ตามบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นจึงใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านตอบแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อประเมินการใชง้านท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้และ
ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาค านวณหาค่าสถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยในตอนแรกเป็นขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามประเมินการใชง้านระบบฯ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีผูใ้ช้มีต่อระบบ ดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช้  ดา้น
การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการแสดงผลลพัธ์ / รายงาน ค่าเฉล่ีย 
โดยแบ่ง เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความพึงพอใจใชเ้กณฑ์ของลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยแบ่งระดบั
ความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  1 2 3 4 และ 5 มีช่วงของการประเมินดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในระดบัดีมาก 
  ระดบั 4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในระดบัดีมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในระดบัพอใช ้
  ระดบั 1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในระดบัปรับปรุง 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัดี 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัพอใช ้
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัไม่สามารถน าไปใชง้านได ้
 
  ส าหรับตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายเปิด โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแนก
เป็นประเด็นต่างๆ 
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5. ผลการประเมนิระบบ 
 
 จากการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ 
 
ตารางท่ี 5.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(9 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

 เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ 1 11.11 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 2 22.22 
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 6 66.67 
 

 จากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบพบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน
โดยมีสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามประเมินการใชง้านระบบฯ เป็นเจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนง
วิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมา-  
ธิราช ปีการศึกษา 2556 – 2558  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีผู้่ใช้มีต่อระบบ 
 
ตารางท่ี 5.2  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  
                    ดา้นภาพรวมของระบบ 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.22 0.44 ดีมาก 
2. เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย 4.33 0.50 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 3.89 0.93 ดี 
4. ความสมบูรณ์ของระบบ 4.22 0.44 ดีมาก 
5. ความน่าเช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั 3.89 0.33 ดี 
6. ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 4.44 0.53 ดีมาก 
7. ระบบน้ีลดขั้นตอนในการท างานของระบบ   
    เดิมได ้

4.00 
 

0.50 
 

ดี 

รวม 4.14 0.52 ดี 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นภาพรวมของระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม คือ 4.14 อยู่
ในระดบัดี โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ีย คือ 4.44 อยู่ใน
ระดบัดีมาก เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย คือ 4.33 อยูใ่นระดบัดีมาก ความสมบูรณ์ของระบบ
และความสะดวกต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.22 อยูใ่นระดบัดีมาก ระบบน้ีลดขั้นตอนใน
การท างานของระบบเดิมได ้มีค่าเฉล่ีย คือ 4.44 อยูใ่นระดบัดี ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ
และความน่าเช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.89 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 5.3  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  
                    ดา้นส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมของการจดัเมนูต่างๆ 3.78 0.44 ดี 
2. การใชสี้และขนาดตวัอกัษรบนหนา้จอ 4.11 0.60 ดี 
3. การใชค้  าหรือภาษาเพื่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้ 4.11 0.60 ดี 

รวม 4.00 0.55 ดี 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.00 
อยูใ่นระดบัดี โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชสี้และขนาดตวัอกัษรบนหน้าจอและการใชค้  าหรือ
ภาษาเพื่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.11 อยูใ่นระดบัดี และความเหมาะสมของการจดัเมนู
ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย คือ 3.78 อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 5.4  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  
                    ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.11 0.60 ดี 
2. ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.22 0.67 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.22 0.67 ดีมาก 
4. ความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเขา้สู่  
    ระบบ 

4.00 
 

0.50 
 

ดี 
 

รวม 4.14 0.61 ดี 
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 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.14 อยู่
ในระดบัดี โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและความถูกตอ้งใน
การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.22 อยูใ่นระดบัดีมาก ความสะดวกในการน าขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ มีค่าเฉล่ีย คือ 4.11 อยูใ่นระดบัดี และความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเขา้สู่ระบบ 
มีค่าเฉล่ีย คือ 4.00 อยูใ่นระดบัดี 
 
ตารางท่ี 5.5  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  
                    ดา้นการประมวลผล 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกในการประมวลผล 4.33 0.50 ดีมาก 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.22 0.67 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.22 0.67 ดีมาก 
4. ความครบถว้นของการประมวลผล  4.11 0.60 ดี 

รวม 4.25 0.61 ดีมาก 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศ ด้านการประมวลผล ผูใ้ช้มีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.25 อยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ความสะดวกในการประมวลผล มีค่าเฉล่ีย คือ 4.33 อยูใ่น
ระดบัดีมาก ความรวดเร็วในการประมวลผลและความถูกตอ้งในการประมวลผล มีค่าเฉล่ีย คือ 4.22 
อยูใ่นระดบัดีมาก และความครบถว้นของการประมวลผล มีค่าเฉล่ีย คือ 4.11 อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 5.6  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  
                    ดา้นการแสดงผลลพัธ์และรายงาน 

 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบมี 
    ความถูกตอ้ง 

4.22 0.44 ดีมาก 

2. ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบมี 
    ความสมบูรณ์ครบถว้น 

4.22 0.67 ดีมาก 

3. ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบั 
    ความตอ้งการ 

4.22 0.67 ดีมาก 

4. ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อ 
    ความเขา้ใจ   

4.22 
 

0.67 
 

ดีมาก 
 

5. ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบน าไป 
    ใชง้านไดท้นัต่อความตอ้งการ 

4.11 
 

0.60 
 

ดี 
 

รวม 4.20 0.61 ดี 

 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศ ดา้นการแสดงผลลพัธ์และรายงาน ผูใ้ช้มีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวม 
4.20 อยูใ่นระดบัดีมาก โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง  
ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น ผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบตรง
กบัความตอ้งการและผลลพัธ์และรายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.22 
อยู่ในระดบัดีมาก และผลลพัธ์และรายงานท่ีได้จากระบบน าไปใช้งานไดท้นัต่อความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ีย คือ 4.11 อยูใ่นระดบัดี 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิม่เติม) 
 
  ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีผู้่ประเมินระบบฯ เพิม่เติม ได้แก่ 
 1. ระบบสารสนเทศฯ ควรเพิ่้มเน้ือหาคู่มือ Turnitin, ขอ้มูลส าหรับตรวจรูปแบบดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ หรือหัวขอ้ตรวจสอบสถานะการตรวจรูปแบบ 
ดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยอาจท าเป็นลิงก์ เพื่อลดขั้นตอนท่ีจะตอ้ง
ไปคน้ขอ้มูลดงักล่าวจากเวบ็ไซตข์องส านกับณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2. ควรมีการสรุปรายงานแต่ละภาคการศึกษา และน าเสนอรายงานไวบ้นเวบ็ไซตข์อง
ระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 



 
 

บทที ่ 6 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวจิยั เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฎี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” มีการสรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของ
นัก ศึ กษ าระดับบัณ ฑิต ศึ กษา  แขนงวิ ช าส ารสน เทศศ าสต ร์  ส าข าวิ ช า ศิ ลปศาสต ร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศคร้ังน้ี ดว้ยวงจร
การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้กลุ่มผูใ้ชง้าน จ านวน 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ ซ่ึงเป็นผูดู้แลระบบ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นผูใ้ชแ้ละประเมินผลความพึงพอใจท่ีมี
ต่อระบบ ผลการวจิยั มีดงัน้ี 
 
 1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบเบือ้งต้น          
  เป็นขั้ นตอนการส ารวจในเบ้ืองต้น หรือเรียกว่า การศึกษาความเป็นไปได ้
(Feasibility Study) วา่ดว้ยการส ารวจการท างานของระบบเดิมในภาพรวมและการศึกษาปัญหาใน
ระบบเดิมอย่างคร่าวๆ ประกอบดว้ย การศึกษาและรวบรวมวิธีการด าเนินงานและการปฏิบติัการ 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อน าบทสรุปของการสัมภาษณ์มาเป็นแนวทางประกอบการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ มีจ านวนทั้งส้ิน 14 คน ท่ี
เป็นกลุ่มผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน และระดบัปริญญาโท จ านวน 1 
คน  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ าหลัก  แ ขน ง วิ ช า ส า รสน เทศศ าสต ร์  ส า ข า วิ ช า ศิ ลปศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 6 คน และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีก าลงัท าดุษฏีนิพนธ์ 
จ านวน 2 คน วทิยานิพนธ์ จ านวน 2 คน และการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 1 คน ปีการศึกษา 2556  
 1.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 
  หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินลงผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆทั้งหมดท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบ ด้วยการใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram: DFD) เพื่อวิเคราะห์การใช้งานระบบสารสนเทศเดิม เพื่อติดตามความกา้วหน้าในการ
จดัท าวิทยานิพนธ์ผ่านเว็บไซต์ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศใหม่ เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีจะพฒันาข้ึนมาดว้ยการวิเคราะห์แผนภาพกระแสขอ้มูล 
สร้างพจนานุกรมขอ้มูล และสร้างแบบจ าลองขอ้มูล อี-อาร์ 
 1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
  เป็นการน าขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเดิม รวมทั้งความ
ตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใหม่ มาวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ประกอบดว้ย การออกแบบ
ฐานขอ้มูล การออกแบบโปรแกรมการท างาน การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ การออกแบบ
หน้าจอบนัทึกขอ้มูลน าเขา้ระบบ การออกแบบเมนูหลกัเมนูย่อยและส่วนต่อประสานผูใ้ช้ส าหรับ
การคน้หาและแสดงผลการคน้หา และการออกแบบจอภาพแสดงผลลพัธ์และรายงาน 
 1.4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
  เป็นการพฒันาโปรแกรม โดยใชจ้  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้เป็น Web 
server ร่วมกบัโปรแกรม Open source ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1.4.1 โปรแกรมท่ีช่วยในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows 7 โปรแกรม Apache Web Server โปรแกรม Edit Plus โปรแกรม MySQLในการจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และโปรแกรม phpMyAdmin  
  1.4.2 เลือกภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม ไดแ้ก่ โปรแกรมภาษา PHP ในการ
พฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช ้และ Macromedia Dreamweaver ในการจดัท าเวบ็ไซต ์ 
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 1.4.3 โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ คือ โปรแกรม 
Microsoft Word  
 โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานน าเข้าข้อมูล การ
ประมวลผล การแสดงผลลพัธ์ และการรักษาความปลอดภยั  
 1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ 
  เป็นการประเมินผลความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึน โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม มีหวัขอ้การประเมินประกอบดว้ย ดา้นภาพรวม
ของระบบ ดา้นส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้ ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการประมวลผล และ
ดา้นการแสดงผลลพัธ์และรายงาน 
 กลุ่มผูป้ระเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ใน
การจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
เลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 3 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2556 - 2558 
จ  านวน 6 คน พบวา่ผลการประเมินระบบทั้ง 5 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจในดา้นภาพรวมของระบบ อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
2. ความพึงพอใจดา้นส่วนประสานงานกบัผูใ้ช้ อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.00 
3. ความพึงพอใจด้านการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.14 
4. ความพึงพอใจดา้นการประมวลผลขอ้มูล อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
5. ความพึงพอใจด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.20 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีพฒันาข้ึนครอบคลุม
ขอ้มูลและสารสนเทศตามล าดับท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงั เร่ิมตน้จากการน าเข้าขอ้มูลดิบท่ีเป็นข้อมูล
พื้นฐาน น าไปสู่กระบวนการประมวลผลจากขอ้มูลเกิดเป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากการท าดุษฎีนิพนธ์
วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาแต่ละคน เพื่อการสืบคน้สารสนเทศและสามารถ
รายงานผล เพื่อติดตามความกา้วหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดอ้ย่างถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ดว้ยการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านตามประเภทกลุ่มผูใ้ชง้าน  
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี กล่าวไดว้า่ ประสบผลส าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้ง
ไว ้โดยไดน้ าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบต่างๆ มาใช ้ดงัต่อไปน้ี 
 จุดเด่นของระบบ สามารถอธิบายได้ตามลกัษณะของการใช้งาน ดังนี้ 
 1. การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศทีต้่องการ  
                            จากระบบเดิม เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ จดัเก็บและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) ดว้ยการจดัเก็บ
เป็นแฟ้มขอ้มูล ปัญหาท่ีพบคือ การจดัเก็บเอกสารท่ีเขา้ถึงยาก หาไม่พบ ไม่สามารถคน้หาเอกสาร
ได้ทนัต่อการใช้งาน เอกสารอาจเกิดการสูญหาย รวมทั้งเอกสารอาจมีความซ ้ าซ้อน และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ดว้ยการบนัทึกและจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูลอยู่ในโปรแกรม Microsoft 
Office ทั้ง Word และ Excel ปัญหาท่ีพบคือ ไม่สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัไดร้ะหว่างเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ  
   ส าหรับระบบใหม่ท่ีพฒันา เจา้หน้าท่ี อาจารย์และนักศึกษาสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศ และติดตามความกา้วหนา้ รายงานความคืบหนา้ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ผา่นระบบ
ออนไลน์ดว้ยตนเองแบบ Real time ไม่จ  ากดัวนั เวลา และสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประพาพร มัน่คง (2558) ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีกล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เป็นสารสนเทศท่ีไม่ซ ้ าซอ้น และง่ายต่อการใชง้านและสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา  
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 2. การปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องและทนัสมัย 
  จากระบบเดิม เจา้หน้าท่ีเลขานุการกิจแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ ตอ้งติดตามสอบถามและแกไ้ขขอ้มูล เพื่อประกอบในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใน 2 รูปแบบ คือ ระบบมือ (Manual) 
ดว้ยการเขียนหรือโน๊ตลงบนกระดาษ ปัญหาคือ ความท่วมทน้ของปริมาณเอกสาร และปริมาณการ
จัดเก็บเอกสารท่ีต้องเพิ่มมากข้ึนเ ร่ือยๆ ตามปริมาณการปรับปรุงของข้อมูล และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ดว้ยการบนัทึกและจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูลอยู่ในโปรแกรม Microsoft 
Office ทั้ง Word และ Excel ปัญหาท่ีพบคือ ความยุง่ยากในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลท่ีปรับปรุง
ใหม่ทุกคร้ังและอยา่งต่อเน่ือง  
 ส าหรับระบบใหม่ท่ีพฒันาเจา้หน้าท่ี อาจารยแ์ละนกัศึกษา สามารถแกไ้ข ปรังปรุง
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นขอบเขตความรับผดิชอบตามสิทธ์ิท่ีไดก้  าหนดไว ้ผา่นระบบออนไลน์ดว้ยตนเอง โดย
ระบบจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
ในทนัที ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของณิชาดา ปานอุทยั (2554) ท่ีกล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศใหมี้การบนัทึกรายงานความกา้วหนา้ภาระงานนั้นๆ ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังเพียงแค่ท าการคน้หาประวติัขอ้มูลภาระงานเก่าข้ึนมาแลว้จดัการ
ปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียดความกา้วหน้าภาระงานเขา้สู่ระบบ ท าการเปล่ียนแปลงจ านวนร้อยละ
หรือเปอร์เซ็นความก้าวหน้าของภาระงาน แล้วท าการบันทึกก็สามารถจะท าบันทึกข้อมูล
ความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีพฒันาข้ึนจึงมีประโยชน์ต่อสาขาวิชาในการน าไปใช้
เป็นข้อมูลติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาแต่ละคนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดู
รายงานความกา้วหนา้รวมทั้งภาระงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัไดเ้ช่นกนั เพื่อน าไปสู่การบริหาร
จัดการจ านวนของนักศึกษาให้เหมาะสมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิศรุต เพชรจรัส (2554) ท่ีกล่าววา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมี
ประโยชน์ต่อทุกสาขาวิชาในการน าไปจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการให้เหมาะสมกับจ านวน
นกัศึกษา ท าให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ
แก่นกัศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบั
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บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พบว่า ระบบสามารถแสดงขอ้มูลไดแ้บบออนไลน์ดว้ยการใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเขา้ถึงความกา้วหนา้ของนกัศึกษาแต่ละคน สามารถติดตามไดว้่าปัจจุบนัอยู่ระหว่างการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระในขั้นตอนใด มีประวติัและการประเมินผลใน
แต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไรบา้ง รวมทั้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัอะไรบา้ง อาทิเช่น 
หัวข้อคืออะไร อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักคือใคร สอดคล้องกับ เช่นเดียวกับระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนโดย ประพาพร มัน่คง (2558) ท่ีกล่าวว่า ระบบท่ีพฒันาสามารถช่วยลดปัญหาในการ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ และการก ากับติดตามงานของนิสิต จึงเกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ มาทดแทนระบบเดิม เพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการก ากับ
ติดตามดูแลงานนิสิต มีการแจง้เตือนขอ้มูลผลการด าเนินงาน อนัจะเป็นตวักระตุน้ท าให้นิสิตเกิด
ความกระตือรือร้นในการด าเนินงานเพิ่มมากข้ึน และคอยให้ความช่วยเหลือนิสิตในเร่ืองของการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความกา้วหนา้ของงานวิทยานิพนธ์วา่อยู่ในล าดบัขั้นตอนใด บริการขอ้มูล
นิสิตในท่ีปรึกษาท่ีก ากบัดูแลอยู่ รวมไปถึงบริการขอ้มูลกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปได้โดยสะดวก สืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและเป็นระบบระเบียบแบบแผนมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศส าหรับงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่ โดยกนกวรี สายธิ (2552) รายงานผลการประเมินระบบวา่ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วย
ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิมท่ีมีขอ้จ ากดัและมีกระบวนการท างานซ ้ าซ้อน 
รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู สืบคน้ และปรับปรุงขอ้มูลในระบบ ตลอดจนการ
ออกรายงานสารสนเทศต่างๆ ให้แก่ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบงาน เน่ืองจากมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบของระบบฐานขอ้มูลส่งผลใหก้ารท างานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นควา้อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อความสมบรูณ์แบบ
และสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากยิง่ข้ึน มีดงัน้ี 
 3.1 การน าผลการวจัิยไปใช้งาน 
  3.1.1 การบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการ
ลงทะเบียน ในปัจจุบนัส านกับณัฑิตศึกษามีระบบสารสนเทศงานทะเบียนนกัศึกษาและงานบริการ
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การศึกษาท่ีมีขอ้มูลประวติันกัศึกษา ขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาผูล้งทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา หาก
สามารถจดัการขอ้มูลให้ถ่ายโอนขอ้มูลมายงัระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีได้ทนัทีอย่างง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว เพื่อลดภาระและขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ
ไดเ้ป็นอยา่งมาก และเพื่อสามารถมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งตรงกนั เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสถานภาพของนกัศึกษาเช่นกนั 
  3.1.2 การจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในทุกขั้นตอนของการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา จะมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นจ านวนมาก โดยปัจจุบนั
อยู่ในรูปแบบของเอกสารฉบบัพิมพ์ ซ่ึงในการพฒันาระบบน้ีได้มีฟังก์ชันการดาวน์โหลดไฟล์
เอกสาร เพื่อจดัเก็บและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดต้ามความตอ้งการ เช่น ไฟล์เอกสารค าสั่งแต่งตั้ง และ
แบบฟอร์มต่างๆ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองของพื้นท่ีในการบริหารจดัการ เพื่อจดัเก็บไฟล์
เอกสารบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรือ Server เป็นส าคญั 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับข้อมูลประกอบในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ฉบบัภาษาองักฤษ
ดว้ย โดยการเพิ่มฟิลด์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นอย่างชดัเจน เช่น ช่ือนกัศึกษา ช่ือหัวขอ้ ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกัและร่วมท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
  3.2.2 ควรมีการแจง้เตือนนกัศึกษาใหเ้ก่ียวกบัขอ้มูลกระบวนการในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในทุกช่วงเวลาตาม
ปฏิทินการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อกระตุน้และติดตามความกา้วหนา้ของนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
โดยวธีิการจดัส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือขอ้ความสั้น (SMS) แจง้เตือนนกัศึกษา 
  3.2.3 ควรเพิ่มฟังก์ชันการจดัเก็บและแสดงผลงานการตีพิมพ์ในการจดัท าดุษฏี
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
ขั้นตอนท่ีมีความส าคญั เพื่อขอส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษา 

 3.2.4 ควรเพิ่มเน้ือหาคู่มือ Turnitin และท าลิงก์เช่ือมโยงไปยงัหน้าเวบ็เพจของ
ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาในการ
เขา้ถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การตรวจรูปแบบดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นตน้ 
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การเก็บรวบรวมความต้องการด้วยการสัมภาษณ์ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย 

 
1. เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน และระดบัปริญญาโท 
จ านวน 1 คน  

2. อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา จ านวน 6 คน 

3. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีก าลงัดุษฏีนิพนธ์ จ านวน 2 คน ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ จ านวน 
2 คน และก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 1 คน แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และ

การศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กลุ่มผู้ใช้งาน เจ้าหน้าทีเ่ลขานุการกจิแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ระดับปริญญาเอก 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………… 
วนัที่           …………………………………………………………………………………………… 
เวลา           …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่           …………………………………………………………………………………………… 
ข้อค าถาม: 

 
ค าถามที ่1 
ในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาเอก แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชา

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่านมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอะไรบา้ง โดยมีความ
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของนักศึกษาในขั้นตอนใด และอย่างไรบ้าง? โปรดระบุเป็นรายข้อ
ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที ่2 
ปัจจุบนั ท่านมีวธีิการติดต่อประสานงานกบันักศึกษาระดับปริญญาเอก แขนงวชิาฯ ในช่องทาง

ใดบา้ง และอย่างไร ทั้งน้ีท่านประสบกบัปัญหาในการติดต่อประสานงานดว้ยวิธีการดงักล่าวหรือไม่
อยา่งไร? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
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ค าถามที ่3 
3.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า ปัจจุบัน แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีเวบ็ไซต ์ISstou Theses โครงการวิจยัวิทยานิพนธ์ ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์
คือ  http://isstou.com/html/home/index.php โดยให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ของ 
แขนงวชิาฯ 

              ทราบ 
 

ไม่ทราบ  
3.2 ในกรณีท่ีทราบ ท่านเคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวหรือไม่  
              เคย 
 

ไม่เคย 
3.3 หากเคยใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าว ท่านใช้งานเพื่อวตัถุประสงค์ใดบา้ง มีการวิธีการใช้งาน

อยา่งไร โปรดอธิบายรายละเอียดในการใชง้าน และมีปริมาณการใชง้านบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใด?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 จากประสบการณ์เคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด/ตั้งไวห้รือไม่ และในภาพรวมท่านพึงพอใจมากนอ้ยต่อการใชง้าน
หรือไม่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 และจากประสบการณ์เคยใช้งานเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านพบกบัปัญหา อุปสรรค หรือความ

ยุ่งยากในการใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ
ความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามที ่4 
  ในการพฒันา ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ท่านมีความตอ้งการใชง้านระบบอยา่งไรบา้ง?  
- ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

http://isstou.com/html/home/index.php
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-  มีฟังกช์นัการท างานท่ีส าคญัอะไรบา้งและอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 ค าถามที ่5 
  ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกหรือมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษา และต่อแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดา้นใดบา้งและอยา่งไร? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้สัมภาษณ์ ...นางสาวพริพร เขียวเขิน… 
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และ

การศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กลุ่มผู้ใช้งาน เจ้าหน้าทีเ่ลขานุการกจิแขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
ระดับปริญญาโท 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………… 
วนัที่           …………………………………………………………………………………………… 
เวลา           …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่           …………………………………………………………………………………………… 
ข้อค าถาม: 

 
ค าถามที ่1 
ในการจัดท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชา

สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่านมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
อะไรบา้ง โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของนกัศึกษาในขั้นตอนใด และอย่างไรบา้ง? โปรด
ระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที ่2 
2.1 ปัจจุบนั ท่านมีวิธีการติดต่อประสานงานกบันักศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาฯ ใน

ช่องทางใดบา้ง และอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 ทั้งน้ีท่านประสบกบัปัญหาในการติดต่อประสานงานดว้ยวิธีการดงักล่าวหรือไม่อย่างไร? 

โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ค าถามที ่3 
3.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า ปัจจุบัน แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีเวบ็ไซต ์ISstou Theses โครงการวิจยัวิทยานิพนธ์ ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์
คือ  http://isstou.com/html/home/index.php โดยให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ของ 
แขนงวชิาฯ 

              ทราบ 
 

ไม่ทราบ  
3.2 ในกรณีท่ีทราบ ท่านเคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวหรือไม่  
              เคย 
 

ไม่เคย 
3.3 หากเคยใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าว ท่านใช้งานเพื่อวตัถุประสงค์ใดบา้ง มีการวิธีการใช้งาน

อยา่งไร โปรดอธิบายรายละเอียดในการใชง้าน และมีปริมาณการใชง้านบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใด?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 จากประสบการณ์เคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด/ตั้งไวห้รือไม่ และในภาพรวมท่านพึงพอใจมากนอ้ยต่อการใชง้าน
หรือไม่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 และจากประสบการณ์เคยใช้งานเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านพบกบัปัญหา อุปสรรค หรือความ

ยุ่งยากในการใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ
ความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามที ่4 
  ในการพฒันา ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ท่านมีความตอ้งการใชง้านระบบอยา่งไรบา้ง?  
- ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

http://isstou.com/html/home/index.php
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-  มีฟังกช์นัการท างานท่ีส าคญัอะไรบา้งและอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 ค าถามที ่5 
  ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกหรือมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษา และต่อแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ดา้นใดบา้งและอยา่งไร? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้สัมภาษณ์ ...นางสาวพริพร เขียวเขิน… 
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และ

การศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กลุ่มผู้ใช้งาน อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………… 
วนัที่           …………………………………………………………………………………………… 
เวลา           …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่           …………………………………………………………………………………………… 
ข้อค าถาม: 

 
ค าถามที ่1 
1.1 ปัจจุบนั ท่านมีเคร่ืองมือที่เป็นเว็บไซต์ โปรแกรม และหรือระบบสารสนเทศอะไรบ้างที่ใช้

ในการติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นั ก ศึ กษ า ร ะ ดั บ บั ณฑิ ต ศึ กษ า  แขน ง วิ ช า ส า รสน เท ศ ศ า ส ต ร์  ส า ข า วิ ช า ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

………………………………………………………………………………………………….. 
1.2 ถา้มี จงอธิบายถึงคุณลกัษณะและวธีิการใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวท่ีใชง้านอยู ่
………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที ่2 
ปัจจุบนั ท่านมีวิธีการติดต่อประสานงานกับนักศึกษาระดับปริญญาเอกและโท แขนงวิชาฯ ใน

ช่องทางใดบา้ง และอยา่งไร ทั้งน้ีท่านประสบกบัปัญหาในการติดต่อประสานงานดว้ยวิธีการดงักล่าว
หรือไม่อยา่งไร? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
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ค าถามที ่3 
3.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า ปัจจุบัน แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีเวบ็ไซต ์ISstou Theses โครงการวิจยัวิทยานิพนธ์ ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์
คือ  http://isstou.com/html/home/index.php โดยให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ของ 
แขนงวชิาฯ 

              ทราบ 
 

ไม่ทราบ  
3.2 ในกรณีท่ีทราบ ท่านเคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวหรือไม่  
              เคย 
 

ไม่เคย 
3.3 หากเคยใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าว ท่านใช้งานเพื่อวตัถุประสงค์ใดบา้ง มีการวิธีการใช้งาน

อยา่งไร โปรดอธิบายรายละเอียดในการใชง้าน และมีปริมาณการใชง้านบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใด?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 จากประสบการณ์เคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด/ตั้งไวห้รือไม่ และในภาพรวมท่านพึงพอใจมากนอ้ยต่อการใชง้าน
หรือไม่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 และจากประสบการณ์เคยใช้งานเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านพบกบัปัญหา อุปสรรค หรือความ

ยุ่งยากในการใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ
ความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามที ่4 
  ในการพฒันา ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ท่านมีความตอ้งการใชง้านระบบอยา่งไรบา้ง? 
- ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

http://isstou.com/html/home/index.php
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-  มีฟังกช์นัการท างานท่ีส าคญัอะไรบา้งและอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 ค าถามที ่5 
  ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกหรือมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของท่านเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่านดา้นใดบา้งและอยา่งไร? โปรดระบุ
เป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้สัมภาษณ์ ...นางสาวพริพร เขียวเขิน… 
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และ

การศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กลุ่มผู้ใช้งาน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาเอก 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………… 
วนัที่           …………………………………………………………………………………………… 
เวลา           …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่           …………………………………………………………………………………………… 
ข้อค าถาม: 

 
ค าถามที ่1 
1.1 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ แขนงวิชา

สารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มากหรือนอ้ย? 
………………………………………………………………………………………………….. 
1.2 ท่านคิดวา่ มีกระบวนการและขั้นตอนใดบา้งท่ีมีความส าคญัและตอ้งการขอ้มูลอยา่งชดัเจน

มากท่ีสุด? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที ่2 
2.1 ปัจจุบนั ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ท่านมีวิธีการติดต่อประสานงานกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาของ

ตนเอง  ตลอดจนแขนงวชิาฯ ในช่องทางใดบา้ง และอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 ทั้งน้ีท่านประสบกบัปัญหาในการติดต่อประสานงานดว้ยวิธีการดงักล่าวหรือไม่อย่างไร? 

โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ค าถามที ่3 
3.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า ปัจจุบัน แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีเวบ็ไซต ์ISstou Theses โครงการวิจยัวิทยานิพนธ์ ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์
คือ  http://isstou.com/html/home/index.php โดยให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ของ 
แขนงวชิาฯ 

              ทราบ 
 

ไม่ทราบ  
3.2 ในกรณีท่ีทราบ ท่านเคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวหรือไม่  
              เคย 
 

ไม่เคย 
3.3 หากเคยใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าว ท่านใช้งานเพื่อวตัถุประสงค์ใดบา้ง มีการวิธีการใช้งาน

อยา่งไร โปรดอธิบายรายละเอียดในการใชง้าน และมีปริมาณการใชง้านบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใด?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 จากประสบการณ์เคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด/ตั้งไวห้รือไม่ และในภาพรวมท่านพึงพอใจมากนอ้ยต่อการใชง้าน
หรือไม่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 และจากประสบการณ์เคยใช้งานเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านพบกบัปัญหา อุปสรรค หรือความ

ยุ่งยากในการใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ
ความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามที ่4 
  ในการพฒันา ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ท่านมีความตอ้งการใชง้านระบบอยา่งไรบา้ง?  
- ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

http://isstou.com/html/home/index.php
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-  มีฟังกช์นัการท างานท่ีส าคญัอะไรบา้งและอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 ค าถามที ่5 
  ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศดงักล่าวสามารถอ านวยความสะดวกหรือมีประโยชน์ในการจดัท า
ดุษฏีนิพนธ์ของท่านดา้นใดบา้งและอยา่งไร? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้สัมภาษณ์ ...นางสาวพริพร เขียวเขิน… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 
 

แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และ

การศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กลุ่มผู้ใช้งาน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………… 
วนัที่           …………………………………………………………………………………………… 
เวลา           …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่           …………………………………………………………………………………………… 
ข้อค าถาม: 

 
ค าถามที ่1 
1.1 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนในการจดัท าวทิยานิพนธ์ หรือการศึกษา

คน้ควา้อิสระ แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มาก
หรือนอ้ย? 

………………………………………………………………………………………………….. 
1.2 ท่านคิดวา่ มีกระบวนการและขั้นตอนใดบา้งท่ีมีความส าคญัและตอ้งการขอ้มูลอยา่งชดัเจน

มากท่ีสุด? โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
ค าถามที ่2 
2.1 ปัจจุบนั ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ท่านมีวิธีการติดต่อประสานงานกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาของ

ตนเอง  ตลอดจนแขนงวชิาฯ ในช่องทางใดบา้ง และอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 ทั้งน้ีท่านประสบกบัปัญหาในการติดต่อประสานงานดว้ยวิธีการดงักล่าวหรือไม่อย่างไร? 

โปรดระบุเป็นรายขอ้ตามล าดบัความส าคญั 
………………………………………………………………………………………………….. 
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ค าถามที ่3 
3.1 ท่านทราบหรือไม่ว่า ปัจจุบัน แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีเวบ็ไซต ์ISstou Theses โครงการวิจยัวิทยานิพนธ์ ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์
คือ  http://isstou.com/html/home/index.php โดยให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าวิทยานิพนธ์ของ 
แขนงวชิาฯ 

              ทราบ 
 

ไม่ทราบ  
3.2 ในกรณีท่ีทราบ ท่านเคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าวหรือไม่  
              เคย 
 

ไม่เคย 
3.3 หากเคยใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าว ท่านใช้งานเพื่อวตัถุประสงค์ใดบา้ง มีการวิธีการใช้งาน

อยา่งไร โปรดอธิบายรายละเอียดในการใชง้าน และมีปริมาณการใชง้านบ่อยคร้ังมากนอ้ยเพียงใด?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 3.4 จากประสบการณ์เคยใชง้านเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ
หรือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด/ตั้งไวห้รือไม่ และในภาพรวมท่านพึงพอใจมากนอ้ยต่อการใชง้าน
หรือไม่ อยา่งไร? 

………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 และจากประสบการณ์เคยใช้งานเวบ็ไซตด์งักล่าว ท่านพบกบัปัญหา อุปสรรค หรือความ

ยุ่งยากในการใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ
ความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
 

ค าถามที ่4 
  ในการพฒันา ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
และการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ท่านมีความตอ้งการใชง้านระบบอยา่งไรบา้ง?  
- ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร? 

http://isstou.com/html/home/index.php
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-  มีฟังกช์นัการท างานท่ีส าคญัอะไรบา้งและอยา่งไร?  
………………………………………………………………………………………………….. 

 ค าถามที ่5 
  ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกหรือมีประโยชน์ในการ
วิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาค้นควา้อิสระของท่านด้านใดบ้างและอย่างไร? โปรดระบุเป็นรายข้อ
ตามล าดบัความส าคญั 

………………………………………………………………………………………………….. 
  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้สัมภาษณ์ ...นางสาวพริพร เขียวเขิน… 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประเมินการใชง้านระบบ 
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แบบสอบถามประเมนิการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามความก้าวหน้า 
ในการจัดท าดุษฏนิีพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอสิระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการใช้งานระบบฯ 
สถานภาพ           เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ ผูป้ระสานงานบณัฑิตศึกษา ระดบัปริญญาโท 

  เจา้หนา้ท่ีเลขานุการกิจ ผูป้ระสานงานบณัฑิตศึกษา ระดบัปริญญาเอก 
  อาจารยท่ี์ปรึกษา 
  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
 
 

ตอนที ่2 แบบประเมินการใช้งานระบบฯ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ลงในช่องวา่งระดบัความพึงพอใจในแต่ละรายการ 

ระดบั 5 หมายถึง ดีมาก 
ระดบั 4 หมายถึง ดี 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง พอใช ้
ระดบั 1 หมายถึง ปรับปรุง 
 

 หัวข้อประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

ปรับปรุง 
(1) 

พอใช ้
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

1. ด้านภาพรวมของระบบ      
1.1 ความสะดวกต่อการใชง้าน      
1.2 เมนูการใชง้านเขา้ใจง่าย      
1.3 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบ      
1.4 ความสมบูรณ์ของระบบ      
1.5 ความน่าเช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั      
1.6 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ      
1.7 ระบบน้ีลดขั้นตอนในการท างานของระบบเดิมได ้      
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

ปรับปรุง 
(1) 

พอใช ้
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

ดี 
(4) 

ดีมาก 
(5) 

2. ด้านส่วนประสานงานกบัผู้ใช้      
2.1 ความเหมาะสมของการจดัเมนูต่างๆ      
2.2 การใชสี้และขนาดตวัอกัษรบนหนา้จอ      
2.3 การใชค้  าหรือภาษาเพื่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้      
3. ด้านการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ      
3.1 ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
3.2 ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
3.3 ความถูกตอ้งในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
3.4 ความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเขา้สู่ระบบ      
4. ด้านการประมวลผล      
4.1 ความสะดวกในการประมวลผล      
4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล      
4.3 ความถูกตอ้งในการประมวลผล      
4.4 ความครบถว้นของการประมวลผล      
5. ด้านการแสดงผลลพัธ์ / รายงาน      
5.1 ผลลพัธ ์/ รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง      
5.2 ผลลพัธ ์/ รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น      
5.3 ผลลพัธ ์/ รายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบัความตอ้งการ      
5.4 ผลลพัธ ์/ รายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อความเขา้ใจ      
5.5 ผลลพัธ ์/ รายงานท่ีไดจ้ากระบบน าไปใชง้านไดท้นัต่อ 
ความตอ้งการ 

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง มา ณโอกาสนี้ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คู่มือการใชง้านระบบ 
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คู่มอืใช้งานระบบ  
 

1. การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้
อิสระของนัก ศึ กษาระดับบัณ ฑิต ศึกษา  แขนงวิ ช าส า รสน เทศศาสต ร์  ส าข าวิ ช า ศิ ลปศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเพื่อใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์(Web based application) 
ดงันั้น การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ จึงออกแบบโดยใชห้ลกัการออกแบบเวบ็ เพื่อความสวยงาม สะดวก 
ง่ายและเหมาะสมต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ประกอบดว้ย 
    1.1 ส่วนต่อประสานผู้ใช้หน้าหลักหรือโฮมเพจ (Homepage) ดว้ยหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์
มุ่งเนน้ใหง่้ายต่อการใชง้านของผูใ้ช ้โดยเมนูหลกัจะอยูด่า้นบนของเวบ็เพจ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 – 5 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ส่วนต่อประสานผูใ้ชห้นา้หลกั (Homepage) ของเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศฯ 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย ดุษฎีนิพนธ์ 
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ภาพท่ี 3 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย วทิยานิพนธ์ 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงเมนูหลกั ช่ือหวัขอ้ และเมนูยอ่ย การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงเมนูหลกั เขา้สู่ระบบ 
 

   1.2 การล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ในหนา้หลกั Homepage เมนูหลกัท่ีช่ือ เขา้สู่
ระบบ เม่ือคลิกจะพบช่องขอ้มูลให้ผูใ้ชแ้ต่ละประเภทสามารถระบุช่ือ Username และรหสัผา่น Password และ
เลือกประเภทผูใ้ชร้ะบบ เพื่อใหร้ะบบไดต้รวจสอบขอ้มูลแสดงตวัตนตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละประเภทก่อนเขา้ใช้
งานระบบต่อไป ดงัรายละเอียดภาพท่ี 6 – 9 
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ภาพท่ี 6 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านผูดู้แลระบบ ผูป้ระสานงานระดบัปริญญาโท 
 

 

 
 

ภาพท่ี 7 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 

 
 

ภาพท่ี 8 การล็อคอิน Login ดว้ยผูใ้ชง้านนกัศึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งการเขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้ง ดา้นขวามือบน แสดงขอ้ความ “ยนิดีตอ้นรับ” 
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2. การจัดการข้อมูลพืน้ฐาน  
  ดว้ยการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ประกอบดว้ย ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลอาจารย ์
และขอ้มูลผูดู้แลระบบ ดงัน้ี 
   2.1 ข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลพื้นฐาน เพื่อบันทึกและปรับปรุงข้อมูลของนักศึกษา คลิกท่ีเมนู
ดา้นซา้ยมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลพื้นฐาน” และเลือกเมนูยอ่ย คือ “ขอ้มูลนกัศึกษา”  

 

 
 

ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลของนกัศึกษา 
 

    2.1.1 กรณีที่ต้องการปรับปรุงข้อมูลนักศึกษาที่มีรายช่ืออยู่ในระบบเรียบร้อยสามารถ

ท าได้ ด้วยฟังก์ชัน “ค้นหาข้อมูล” ดังน้ี 
     ระบุค าค้นและเลือกขอบเขตข้อมูลท่ีต้องการค้นหา และคลิกท่ีปุ่ม “ค้นหา” เพื่อ
ด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้โดยระบบจะด าเนินการคน้หาดว้ยการจบัคู่กบัค าคน้และขอบเขตขอ้มูล เพื่อ
แสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลในรูปแบบตาราง ประกอบดว้ยขอ้มูล รหสัประจ าตวันกัศึกษา ช่ือ-นามสกุล หลกัสูตร 
สถานะ ช่ือหวัขอ้ ปีท่ีเขา้ศึกษา ปีท่ีจบ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั หลงัจากนั้นคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” เพื่อแกไ้ขขอ้มูล 
ดงัรูปภาพท่ี 11 – 13 

 
 

ภาพท่ี 11 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงขอ้มูลของนกัศึกษา ดว้ยฟังกช์นั “คน้หาขอ้มูล” 
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ภาพท่ี 12 ขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลของนกัศึกษา ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit”  
 

     2.1.2 กรณีที่ต้องการเพิ่มหรือบันทึกข้อมูลนักศึกษาใหม่ที่ยังไม่มีรายช่ืออยู่ในระบบ
สามารถท าได้ ดังน้ี 
    จากตารางแสดงขอ้มูลรายช่ือนกัศึกษาทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นระบบ ดา้นบนของตารางแสดง
คลิกปุ่มค าสั่ง “Add” เพื่อคลิกเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลของนกัศึกษาใหม่ท่ียงัไม่มีรายช่ือในระบบได ้ดงัรูปภาพท่ี 
13 
 

 
 
 

ภาพท่ี 13 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลนกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายช่ืออยูใ่นระบบ  
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Add”  
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 ในหน้าเวบ็เพจจะแสดงขอ้มูลในฟิลด์ต่างๆ เพื่อให้บนัทึกขอ้มูลของนกัศึกษาใหม่แต่ละคนท่ีตอ้งการ
เพิ่ม ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีส าคญั ประกอบด้วย เลขประจ าตวันักศึกษา ค าหน้าช่ือ 
หลกัสูตร ปีท่ีเขา้ศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั หน่วยงาน สถานท่ีติดต่อ เบอร์ติดต่อ เบอร์มือถือ อีเมล์ username 
password ช่ือหัวข้อ (การศึกษาคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์) อาจารยท่ี์ปรึกษา อ่ืน ๆ (บนัทึก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาเพิ่มเติม) และขอ้มูลการลงทะเบียน โดยขั้นตอนสุดทา้ย คลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อ
บนัทึกขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 14 
  โดยขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นตอ้งกรอกใหค้รบถว้นจะมีเคร่ืองหมาย * สีแดงก ากบัอยู ่ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

1. รหสัประจ าตวันกัศึกษา: เพื่อใชก้ าหนดเป็น username และ password ในการ login เขา้สู่ระบบอยา่ง
อตัโนมติัในคร้ังแรกของนกัศึกษา 

2. Username และ Password: เพื่อใช้ในการ login เขา้สู่ระบบของนกัศึกษา ซ่ึงระบบจะด าเนินการ
เช่ือมโยงอยา่งอตัโนมติัจากรหสัประจ าตวัของนกัศึกษา  

3. อีเมล:์ เพื่อใชก้รณีท่ีนกัศึกษาลืม username และ password ในการ login เขา้สู่ระบบ โดยระบบจะส่ง 
username และ password ไปท่ีอีเมลดงักล่าว 
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ภาพท่ี 14 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลนกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายช่ืออยูใ่นระบบ 
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” 
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2.2 ข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลพืน้ฐาน เพือ่บันทกึและปรับปรุงข้อมูลของอาจารย์ทีป่รึกษาหลัก 
   คลิกท่ีเมนูด้านซ้ายมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลพื้นฐาน” และเลือกเมนูย่อย คือ “ขอ้มูล
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั”  

 

 
 

ภาพท่ี 15 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
 

    2.2.1 กรณทีีต้่องการปรับปรุงข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาหลักที่มีรายช่ืออยู่ในระบบเรียบร้อย

สามารถท าได้ ด้วยฟังก์ชัน “ค้นหาข้อมูล” ดังน้ี 
     ระบุค าคน้และเลือกขอบเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา และคลิกท่ีปุ่ม “คน้หา” เพื่อด าเนินการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้โดยระบบจะด าเนินการคน้หาดว้ยการจบัคู่กบัค าคน้และขอบเขตขอ้มูล เพื่อแสดงผลลพัธ์
ของขอ้มูลในรูปแบบตาราง ประกอบดว้ยขอ้มูล รหสัเขา้ใชง้านของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ต าแหน่งทางวิชาการ ช่ือ-
นามสกุล หลงัจากนั้นคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” เพื่อแกไ้ขขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 16 – 17 

 

 
 

ภาพท่ี 16 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงขอ้มูลของอาจารย ์ดว้ยฟังกช์นั “คน้หาขอ้มูล” 
 

 
 
 

ภาพท่ี 17 ขั้นตอนการปรับปรุงขอ้มูลของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” 
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    2.2.2 กรณีทีต้่องการเพิม่หรือบันทกึข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาหลักใหม่ทีย่งัไม่มีรายช่ือ

อยู่ในระบบสามารถท าได้ ดังน้ี 
     จากตารางรายช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ ด้านบนของตาราง
แสดง คลิกปุ่มค าสั่ง “Add” เพื่อเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัใหม่ท่ียงัไม่มีรายช่ือในระบบได ้
ดงัรูปภาพท่ี 18 
 

 
 

ภาพท่ี 18 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัท่ียงัไม่มีรายช่ือในระบบ 
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Add” 

 

 ในหนา้เวบ็เพจจะแสดงขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ เพื่อใหบ้นัทึกขอ้มูลของอาจารยใ์หม่แต่ละคนท่ีตอ้งการเพิ่ม 
ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยท่ี์ส าคญั ประกอบดว้ย รหสับตัรประชาชน ค าหนา้ช่ือ ต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั หน่วยงาน สถานท่ีติดต่อ เบอร์ติดต่อ เบอร์มือถือ อีเมล์ username password และอ่ืน ๆ (บนัทึกขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัอาจารยเ์พิ่มเติม) โดยขั้นตอนสุดทา้ย คลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 19 
  โดยขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นตอ้งกรอกใหค้รบถว้นจะมีเคร่ืองหมาย * สีแดงก ากบัอยู ่ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

1. รหัสเขา้ใช้งานของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั: เพื่อใช้ก าหนดเป็น username และ password ในการ 
login เขา้สู่ระบบอยา่งอตัโนมติัในคร้ังแรกของอาจารย ์

2. Username และ Password: เพื่อใช้ในการ login เขา้สู่ระบบของอาจารย ์ ซ่ึงระบบจะด าเนินการ
เช่ือมโยงอยา่งอตัโนมติัจากรหสัเขา้ใชง้านของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ของอาจารย ์

3. อีเมล์: เพื่อใชก้รณีท่ีอาจารยลื์ม username และ password ในการ login เขา้สู่ระบบ โดยระบบจะส่ง 
username และ password ไปท่ีอีเมลดงักล่าว 
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ภาพท่ี 19 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลอาจารยท่ี์ยงัไม่มีรายช่ืออยูใ่นระบบ 
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” 

 

   2.3 ข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลพืน้ฐาน เพือ่บันทกึและปรับปรุงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
   คลิกท่ีเมนูดา้นซา้ยมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลพื้นฐาน” และเลือกเมนูยอ่ย คือ “ขอ้มูลผูดู้แล
ระบบ”  

 

 
 

ภาพท่ี 20 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 
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    2.3.1 กรณีที่ต้องการปรับปรุงข้อมูลผู้ ดูแลระบบที่มีรายช่ืออยู่ ในระบบเรียบร้อย

สามารถท าได้ด้วย ด้วยฟังก์ชัน “ค้นหาข้อมูล” ดังน้ี 
     ระบุค าคน้และเลือกขอบเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา และคลิกท่ีปุ่ม “คน้หา” เพื่อด าเนินการ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้โดยระบบจะด าเนินการคน้หาดว้ยการจบัคู่กบัค าคน้และขอบเขตขอ้มูล เพื่อแสดงผลลพัธ์
ของขอ้มูลในรูปแบบตาราง ประกอบดว้ยขอ้มูล รหสัเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง หลงัจากนั้น
คลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” เพื่อแกไ้ขขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 21 – 22 

 

 
 

ภาพท่ี 21 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงขอ้มูลของผูดู้แลระบบ ดว้ยฟังกช์นั “คน้หาขอ้มูล” 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 22 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงขอ้มูลของผูดู้แลระบบ ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” 
 
     2.3.2 กรณีทีต้่องการเพิม่หรือบันทกึข้อมูลผู้ดูแลระบบใหม่ทีย่งัไม่มีรายช่ืออยู่ในระบบ

สามารถท าได้ ดังน้ี 
     จากตารางแสดงรายช่ือผูดู้แลระบบทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ ดา้นบนของตารางแสดง
คลิกปุ่มค าสั่ง “Add” เพื่อคลิกเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลของผูดู้แลระบบใหม่ท่ียงัไม่มีรายช่ือในระบบได ้ดงัรูปภาพ
ท่ี 23 
 

 
 

ภาพท่ี 23 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลผูดู้แลระบบท่ียงัไม่มีรายช่ืออยูใ่นระบบ  
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Add” 
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 ในหนา้เวบ็เพจจะแสดงขอ้มูลในฟิลดต่์างๆ เพื่อใหบ้นัทึกขอ้มูลของผูดู้แลระบบใหม่แต่ละคนท่ีตอ้งการ
เพิ่ม ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูดู้แลระบบท่ีส าคญั ประกอบด้วย รหัสเขา้ใช้งานของผูดู้แลระบบ       
ค  าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่งงานปัจจุบนั อีเมล username password ระดบัผูใ้ชง้าน (สามารถระบุระดบัได ้
คือ ปริญญาโท แผน ก (วทิยานิพนธ์)/แผน ข (การศึกษาคน้ควา้อิสระ) และปริญญาเอก (ดุษฎีนิพนธ์)) และอ่ืน ๆ 
(บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูดู้แลระบบเพิ่มเติม) โดยขั้นตอนสุดทา้ย คลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงั
รูปภาพท่ี 24 
  โดยขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นตอ้งกรอกใหค้รบถว้นจะมีเคร่ืองหมาย * สีแดงก ากบัอยู ่ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

1. รหสัเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ: เพื่อใชก้ าหนดเป็น username และ password ในการ login เขา้สู่
ระบบอยา่งอตัโนมติัในคร้ังแรกของผูดู้แลระบบ 

2. Username และ Password: เพื่อใชใ้นการ login เขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ซ่ึงระบบจะด าเนินการ
เช่ือมโยงอยา่งอตัโนมติัจากรหสัรหสัเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ        

3. อีเมล์: เพื่อใชก้รณีท่ีผูดู้แลระบบลืม username และ password ในการ login เขา้สู่ระบบ โดยระบบ
จะส่ง username และ password ไปท่ีอีเมลดงักล่าว 

 

 
 

ภาพท่ี 24 ขั้นตอนการเพิ่มหรือบนัทึกขอ้มูลผูดู้แลระบบท่ียงัไม่มีรายช่ืออยูใ่นระบบ  
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” 
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   2.4 การน าเข้าข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาทุกระดับ  
   คลิกท่ีเมนูดา้นซา้ยมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลความกา้วหนา้” เลือกเมนูยอ่ย คือ “ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนของ นศ.” หลงัจากนั้นคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” เพื่อน าเขา้ขอ้มูล และคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึก
ขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 25 – 27 

 

 
 
 

ภาพท่ี 25 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูล “การลงทะเบียนของนกัศึกษา” 
 

 
 

ภาพท่ี 26 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูล “การลงทะเบียนของนกัศึกษา” ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Edit” 
 

 
 

ภาพท่ี 27 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล “การลงทะเบียนของนกัศึกษา” ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” 
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2.5 การบันทกึข้อมูลความก้าวหน้าของนักศึกษาทุกระดับ  
   คลิกท่ีเมนูดา้นซา้ยมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “บนัทึกขอ้มูล” เลือกเมนูยอ่ย คือ “ความกา้วหนา้
ของนศ.” คลิกปุ่มค าสั่ง “ความกา้วหนา้” เพื่อบนัทึกขอ้มูลความกา้วหนา้ ดงัรูปภาพท่ี 28 – 31 

 

 
 

ภาพท่ี 28 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล “ขอ้มูลความกา้วหนา้ของนศ.” 
 

 
 

ภาพท่ี 29 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล “ขอ้มูลความกา้วหนา้ของนศ.”  
ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “ความกา้วหนา้” 

 

 
 

ภาพท่ี 30 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล “ความกา้วหนา้ของนศ.” เรียงตามล าดบัขั้นในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ 
วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึกผล” 
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ภาพท่ี 31 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล “ความกา้วหนา้ของนศ.” แต่ละล าดบัขั้น  
สามารถกรอกขอ้มูล “วนัเดือนปี” ท่ีส้ินสุดแต่ละขั้นตอนได ้ 

โดยขั้นตอนสุดทา้ยในการจดัท าดุษฏีนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
สามารถระบุภาค/ปี ท่ีส าเร็จการศึกษาได ้และคลิกเลือกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึกขอ้มูล 

 

2.6 ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลความก้าวหน้า “ข้อมูลค าส่ังแต่งต้ัง” 
   คลิกท่ีเมนูดา้นซ้ายมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลความกา้วหน้า” เลือกเมนูย่อย คือ “ขอ้มูล
ค าสั่งแต่งตั้ง” คลิกท่ีปุ่มค าสั่ง “Add” เพื่อน าเขา้ขอ้มูล และคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 
32 – 34  
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 32 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลความกา้วหนา้ “ขอ้มูลค าสั่งแต่งตั้ง” 
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ภาพท่ี 33 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลความกา้วหนา้ “ขอ้มูลค าสั่งแต่งตั้ง” ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Add” 
 

 

 
 

ภาพท่ี 34 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน “ค าสั่งแต่งตั้ง” ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” 
 

2.7 ข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลพืน้ฐาน “แบบฟอร์ม”  
   คลิกท่ีเมนูด้านซ้ายมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “ขอ้มูลแบบฟอร์ม” เลือกเมนูย่อย คือ “ขอ้มูล
แบบฟอร์ม” คลิกปุ่มค าสั่ง “Add” เพื่อน าเขา้ขอ้มูล และคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก” เพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัรูปภาพท่ี 35 
– 37 
 

 
 

ภาพท่ี 35 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี 36 ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลแบบฟอร์ม ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “Add” 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี 37 ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลแบบฟอร์ม ดว้ยการคลิกปุ่มค าสั่ง “บนัทึก”  
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3. การออกแบบรายงาน 
  เป็นการออกแบบส่วนแสดงรายงานให้กบัผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบหรือ Admin ผูใ้ช้ระบบท่ี
เป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษา ดงัน้ี 
 

3.1 รายงานภาระงานของอาจารย์  
   เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนนักศึกษาท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาแต่ละคน 
คลิกท่ีเมนูดา้นซ้ายมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “รายงาน” เลือกเมนูย่อย คือ “รายงานภาระงานของอาจารย์” ดงั
รูปภาพท่ี 38 – 40 

 

 
 

ภาพท่ี 38 รายงานของระบบ “รายงานภาระงานของอาจารย”์ 
 

 
 

ภาพท่ี 39 รายงานภาระงานของอาจารยท่ี์ปรึกหษาหลกัแต่ละคน 
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ภาพท่ี 40 รายงานภาระงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัแต่ละคน เช่ือมโยงเพื่อแสดงผลขอ้มูลของนกัศึกษา 
 

3.2 รายงานประวัติการลงทะเบียนของนักศึกษา   
   เพื่อแสดงข้อมูลประวติัการลงทะเบียนของนักศึกษาทั้ งหมดในทุกภาคการศึกษาและปี
การศึกษา คลิกท่ีเมนูด้านซ้ายมือ ภายใต้เมนูหลัก คือ “รายงาน” เลือกเมนูย่อย คือ “รายงานประวติัการ
ลงทะเบียน นศ.” ดงัรูปภาพท่ี 41 – 42 

 

 
 

ภาพท่ี 41 รายงานของระบบ “รายงานประวติัการลงทะเบียน นศ.” 
 

 
 

ภาพท่ี 42 รายงานประวติัการลงทะเบียนของนกัศึกษาแต่ละคน 
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3.3 รายงานความก้าวหน้าของนักศึกษา  
   เพื่อแสดงขอ้มูลความกา้วหน้าของนกัศึกษาในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ 
และดุษฏีนิพนธ์ คลิกท่ีเมนูดา้นซา้ยมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “รายงาน” เลือกเมนูยอ่ย คือ “รายงานความกา้วหนา้” 
ดงัรูปภาพท่ี 43 – 44 

 

 
 

ภาพท่ี 43 รายงานของระบบ “รายงานความกา้วหนา้ของนศ.” 
 

 
 

ภาพท่ี 44 รายงานความกา้วหนา้ของนกัศึกษาแต่ละคน รวมทั้งขอ้มูลการประเมินผลแต่ละขั้นตอน 
 

3.4 รายงานสถติิความก้าวหน้าของนักศึกษา 
   เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนสถิติในภาพรวมของความกา้วหนา้ของนกัศึกษาในการจดัท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ และดุษฏีนิพนธ์ คลิกท่ีเมนูดา้นซ้ายมือ ภายใตเ้มนูหลกั คือ “รายงาน” เลือกเมนูยอ่ย 
คือ “รายงานสถิติความกา้วหนา้ของนศ.” ดงัรูปภาพท่ี 45 – 47 
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ภาพท่ี 45 รายงานของระบบ “รายงานสถิติความกา้วหนา้ของนกัศึกษา” 
 

 
 

ภาพท่ี 46 รายงานขอ้มูลจ านวนสถิติในภาพรวมของความกา้วหนา้ของนกัศึกษา ในรูปแบบตารางขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 47 รายงานขอ้มูลจ านวนสถิติในภาพรวมของความกา้วหนา้ของนกัศึกษา ในรูปแบบกราฟแท่ง 
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