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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี (2) เปรียบเทียบการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามเพศและคณะท่ีศึกษา (3) ศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี (4)  เปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม
เพศและคณะท่ีศึกษา  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 688 คน เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต           
สุราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเก่ียวกบัโครงงาน ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 เก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 
601 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที โดยใชต้วัแบบการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทางการศึกษา 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ (2) นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง 
มีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 1 ขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ การเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศโดยนักศึกษาหญิงมีการเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศเร็วกว่า
นกัศึกษาชาย ส าหรับนักศึกษาท่ีคณะต่างกนัมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ 2 ขอ้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศมากกวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ และนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการมีการจบการแสวงหาสารสนเทศมากกว่านกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  (3)  ปัญหาท่ีนักศึกษาประสบในระดบัมาก คือ สารสนเทศประเภทหนังสือในห้องสมุดมีน้อย 
อินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขดัขอ้ง และขาดทักษะดา้นภาษาองักฤษ (4) การเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 3 ขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คือ การส ารวจเลือกดู การตรวจสอบ และการจบการแสวงหา โดยนกัศึกษาหญิงมีปัญหามากกวา่นกัศึกษาชาย ส าหรับ
นกัศึกษาท่ีคณะต่างกนั มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 3 ขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การส ารวจเลือกดู การดึงสารสนเทศออกมา และการจบการแสวงหา โดยนกัศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยอีุตสาหกรรมมีปัญหามากกวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 
 

ค าส าคัญ  การแสวงหาสารสนเทศ  โครงงานนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 

 

The purpose of this study was (1) to study the status of information 

seeking in conducting research projects; (2) to compare information seeking classified 

by gender and faculty; (3) to study problems of information seeking in conducting 

research projects; and (4) to compare problems classified by gender and faculty by 

undergraduate students of Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. 

The population was 688 fourth year students, Faculties of Science and 

Industrial Technology and of Liberal Arts and Management Sciences at Prince of 

Songkla University, Surat Thani Campus, who enrolled in a subject related to research 

projects during the second semester of the academic year of 2016; the return rate was 

601 students. The research tool was a questionnaire, while the data analysis made use 

of percentage, mean, standard deviation and t-test, along with the Ellis Information 

Seeking Model. 

The findings were as follows. (1) Students seeked information when 

conducting research projects at a high level overall, except in the aspect of browsing 

which was at a moderate level. (2) Male and female students were similar overall in 

information seeking, except in the aspect of starting on information seeking, where 

there was a significant difference at .05, as female students generally started seeking 

information faster than male students. Students in different faculties were similar 

overall in the seeking practices, except regarding two aspects with a significant 

difference at .05. Regarding browsing, Science and Industrial Technology Faculty 

students were at a higher level than those of the Liberal Arts and Management 

Sciences Faculties. Also, regarding the aspect of ending the information seeking, 

students of Liberal Arts and Management Sciences were at a higher level than those 

of Science and Industrial Technology. (3) The main problems that students 

encountered were the small number of books available in the university library, slow 

internet speed/ trouble with the network, and lack of English language skills. (4) 

Comparing problems in information seeking when conducting research projects, male 

and female students were similar overall, except with regard to three aspects with 

significant difference at .05. With browsing, examining and ending seeking, female 

students had more problems than male students. Students in different faculties 

resembled each other in information seeking, except for three aspects with a 

significant difference at .05: for browsing, extracting information and ending seeking, 

students of the Science and Industrial Technology Faculty had more problems than 

those of the Liberal Arts and Management Sciences Faculty. 

 
Keywords: Information Seeking, Research Projects, Prince of Songkla University,  

          Surat Thani Campus 
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บทที ่1 

บทน ำ 
       

  

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

 กระทรวงศึกษาธิการได้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ.2552-2561)  

โดยมุ่งเน้นให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ประกอบการพฒันาประเทศ 4 ดา้น คือ 

ดา้นการพฒันาคนไทยยุคใหม่ ด้านการพฒันาครูยุคใหม่ ดา้นการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและ

แหล่งเรียนรู้ใหม่ และด้านการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2552, น.14-22) โดยการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

ยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญั

ท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ    

การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข พระราชบญัญัติ

การศึกษาใหค้วามส าคญัแก่กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลให้เต็มศกัยภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เพื่อใหส้ามารถมีชีวติท่ีดี มีคุณภาพในโลกท่ีเปล่ียนไป 

 โลกสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท าใหข้อ้มูลข่าวสารมีปริมาณมาก ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนมีความรู้

ในเน้ือหาวชิาอยา่งเดียวไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการหลายศาสตร์เขา้ดว้ยกนั หลกัสูตร

ตอ้งสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัผูเ้รียนในดา้นอ่ืนๆ ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างคุณภาพบัณฑิตหรือทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คุณสมบติั มีปัญญา มีคุณธรรมเพื่อช่วยพฒันาประเทศ แต่ละมหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคญักับ

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีความสามารถ มีความเป็นมนุษยท่ี์เขา้ใจผูอ่ื้น พร้อมรับความเปล่ียนแปลง 

กล้าท่ีจะเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่เคยเจอมาก่อนและสามารถตดัสินใจท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆได ้

ดังนั้ น การพฒันาผูเ้รียนในระดับมหาวิทยาลัย  จึงเน้นความสามารถในการค้นควา้หาความรู้       
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ดว้ยตนเอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง นกัศึกษาตอ้งเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีควบคู่กบัภาคปฏิบติั  

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนในปี 2533 เป็น 1 

ใน 5 วทิยาเขต ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกสาขาการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียว เป็นหลกัสูตรประกาศนียบตัร ต่อมาในปี 2542 เปิดรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีใน

สาขาวิชาผลิตกรรมชีวภาพเป็นรุ่นแรก ปัจจุบนัมีคณะท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี จ านวน 2 

คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ  

ซ่ึงในหลกัสูตรการศึกษา ไดก้ าหนดใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ตอ้งท าโครงงานหน่ึงช้ิน หรือสหกิจศึกษา

ก่อนส าเร็จการศึกษา โดยโครงงาน หรือสหกิจศึกษา เป็นวิชาบงัคบัจดัอยูใ่นหมวดวิชาฝึกงาน และ

โครงงาน หรือสหกิจ ก าหนดให้เรียน 6 หน่วยกิต ท่ีผ่านมาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมได้ก าหนดให้มีรายวิชาโครงงานในหลกัสูตร ส่วนใหญ่เป็นโครงงานประเภทการ

คน้ควา้ทดลอง และการประดิษฐ์คิดคน้ แต่คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ในระยะแรกๆ ยงั

ไม่ไดก้  าหนดให้มีรายวิชาโครงงานในหลกัสูตร จนในปี 2554 ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตร และเพิ่ม

รายวชิาโครงงานในบางสาขาวชิาของหลกัสูตร ซ่ึงเป้าหมายของทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมุ่งหวงัผลิต

บณัฑิตให้มีความรู้ในสาขาวิชาท่ีศึกษาและมีทักษะท่ีจะน าความรู้ไปปฏิบติังานได้ ซ่ึงการให้

นักศึกษาได้เรียนรู้โดยการท าโครงงานนับเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันาผูเ้รียนให้เร่ิมเขา้ใจ

กระบวนการในการท าวิจยัขั้นตน้ ไดพ้ฒันาการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง สามารถสร้างผลงานและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้เกิดทกัษะเชิง

ปฏิบัติการ อันเป็นพื้นฐานของการศึกษาหาความรู้ในด้านท่ีตนเองสนใจต่อไปในอนาคต       

 โครงงาน เป็นการจดัการเรียนรู้แบบหน่ึงท่ีให้ผูเ้รียนได้คน้ควา้วิจยัและเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยการไดป้ฏิบติัจริงในลกัษณะของการศึกษา ส ารวจ คน้ควา้ ทดลอง ประดิษฐ์คิดคน้ โดย

มีอาจารยเ์ป็นผูค้อยแนะน าและให้ค  าปรึกษา กระบวนการจดัท าโครงงานเร่ิมตั้งแต่การคิดและการ

เลือกหวัขอ้ การวางแผน การด าเนินงาน การเขียนรายงาน และการน าเสนอผลงาน ซ่ึงกระบวนการ

ดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณา

การโดยการท าโครงงานจะท าให้นกัศึกษาตอ้งคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง นกัศึกษาตอ้งเรียนรู้การ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อการท าโครงงานได ้
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  การแสวงหาสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ ขอ้มูล

และข่าวสาร ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นการแสวงหาสารสนเทศ

เป็นพฤติกรรมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและเป็นพลวตั ทั้งน้ีในระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศ บุคคล

ผูน้ั้นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น ห้องสมุด

หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เวบ็ เป็นตน้ (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2554,  

น.8; Wilson, 2000,  pp.50) ซ่ึงในการท าโครงงาน เม่ือนกัศึกษาเกิดความรู้สึกว่าขอ้มูลหรือความรู้  

ท่ีมีอยูมี่ไม่เพียงพอ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาอยา่งมีเป้าหมาย ท่ีผา่นมาถึงแมว้า่ห้องสมุด

ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการ

ต่างๆ ของห้องสมุด ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และการศึกษาคน้ควา้ให้แล้ว แต่ในการท าโครงงาน 

นกัศึกษาก็ยงัประสบกบัปัญหาหลากหลาย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเลือกมีคนท าน้อยท าให้หา

ขอ้มูลไดย้าก หอ้งสมุดไม่มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ขอ้มูลท่ีหาไดเ้ป็นปีเก่า ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่

ตรงกบัความตอ้งการ ขาดทกัษะดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ขาดทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ และค าศพัท์

เฉพาะทางดา้นวิทยาศาสตร์เขา้ใจยาก เป็นตน้ (นภวรรณ มหาศกัด์ิพนัธ์; ผาณิตา นนมกาฬ; วิบูลย ์

ป้องกนัภยั, การส่ือสารส่วนบุคคล 3 พฤษภาคม 2559)  

 จากปัญหาในการท าโครงงานท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าปัญหาส าคญัอย่างหน่ึงท่ี

นักศึกษาประสบจะเก่ียวข้องกบักระบวนการแสวงหาขอ้มูล ดงันั้นนักศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องมี

ทกัษะเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและได้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง อนัจะส่งผลให้การท าโครงงานของนกัศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากความ

เป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยใช้ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทาง

การศึกษา  
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2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย     

         
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี   
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี   
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 
และคณะท่ีศึกษา 
  

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย      

       
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็น
แนวทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยพฤติกรรม 8 ประการ (Ellis, 1993, pp. 473-485) ได้แก่         
การเร่ิมตน้ (starting) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) การส ารวจเลือกดู (browsing)  การแยกแยะ 
(differentiating)  การตรวจตรา (monitoring) การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) การตรวจสอบ 
(verifying) การจบ (ending)     
 ทั้งน้ี เอลลิส อธิบายว่า รายละเอียดความสัมพนัธ์ภายใน หรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรมต่างๆ ในตวัแบบ จะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่างๆ ใน    
ตัวแบบ ดังนั้ น กิจกรรมหรือพฤติกรรมต่างๆ จึงไม่ได้เกิดข้ึนในลักษณะเป็นขั้นตอนท่ีต้อง
เรียงล าดบัเสมอไป  

เอลลิส สรุปว่า ตวัแบบของเขาท าให้ทราบถึงการรับรู้ของบุคคลหรือกลุ่มเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มทางสารสนเทศ ตลอดจนบทบาทของสารสนเทศท่ีมีต่อกิจกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เป็นจริง มากกวา่ตวัแบบพื้นฐาน และ
สามารถน าตวัแบบไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีสนองตอบการ
คน้หาสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน  
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย      

        

 4.1 นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานแตกต่างกนั

 4.2 นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

แตกต่างกนั        

 4.3 นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

แตกต่างกนั        

  4.4 นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงานแตกต่างกนั      

      

5. ขอบเขตกำรวจิัย      

        

  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี ทั้ง 2 คณะ คือ คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ซ่ึงลงทะเบียน

เรียนรายวชิาเก่ียวกบัการท าโครงงาน ปีการศึกษา 2559 

          

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ      

        
 6.1 กำรแสวงหำสำรสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการบางประการของตนเอง โดยเลือกใช้ตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทาง ประกอบดว้ยพฤติกรรม 8 ประการ ไดแ้ก่  
      6.1.1 กำรเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมต้นเลือกหัวข้อโดยการทบทวน
วรรณกรรมจากแหล่งท่ีคาดวา่จะใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

        6.1.2 กำรเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการค้นหาท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อ
เช่ือมโยงไปสู่สารสนเทศอ่ืนๆ จากรายการอา้งอิงในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ 
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 6.1.3 กำรส ำรวจเลือกดู (browsing) เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศอยา่งกวา้งๆ 
จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ  

 6.1.4 กำรแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ี
แสวงหาไดโ้ดยใชเ้กณฑต่์างๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความทนัสมยั ความเก่ียวขอ้งกบังาน 

                6.1.5 กำรตรวจตรำ (monitoring) เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของสารสนเทศ

สาขาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวิชา

นั้นๆ การติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีรู้จกั เป็นตน้           

  6.1.6 กำรดึงสำรสนเทศออกมำ (extracting) เป็นการน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีตอ้งการจากสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อน าไปใช้ เช่น สถิติ ค  ากล่าว ผลการศึกษา เป็นตน้

       6.1.7 กำรตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ี

ไดรั้บ เช่น ตรวจซ ้ าจากเอกสารหรือฐานขอ้มูลอ่ืนวา่สารสนเทศตรงกนัหรือไม่ หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ช่วยตรวจสอบ เป็นตน้         

       6.1.8 กำรจบ (ending) เป็นขั้นสุดทา้ยของการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหา

ไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าเสนอผลงาน     

 6.2 นักศึกษำ หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต        

สุราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการท าโครงงาน ปีการศึกษา 2559  

 6.3 โครงงำน หมายถึง กิจกรรมเด่ียวหรือกลุ่ม ท่ีผูเ้รียนได้ศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง     

โดยการคน้ควา้และลงมือปฏิบติัด้วยตนเองตามความถนดั และสนใจ โดยอาศยักระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ หรือกระบวนการอ่ืนใดไปใช้ในการศึกษาหาค าตอบในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของหลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าหนดให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ตอ้งท าโครงงานหน่ึงช้ิน 

ก่อนส าเร็จการศึกษา ซ่ึงเป็นวิชาบงัคบัจดัอยู่ในหมวดวิชาฝึกงานและโครงงานหรือสหกิจศึกษา

 6.4 ปัญหำในกำรแสวงหำสำรสนเทศ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคท่ีท าให้ไม่

สามารถแสวงหาสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ ซ่ึงเกิดข้ึนในกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ 8 ประการ ได้แก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ    

การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ     

        

  7.1 ท าใหท้ราบสภาพการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                      

วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี      

  7.2 ท าใหไ้ดแ้นวทางในการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ปรับปรุงและพฒันางาน

บริการของหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

  7.3 เพื่อสนบัสนุนการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
           

  

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ

หวัขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี        

 1. สารสนเทศ        

  1.1 ความหมายของสารสนเทศ      

  1.2 ความส าคญัของสารสนเทศ      

      1.3 แหล่งสารสนเทศ       

      1.4 ประเภทสารสนเทศ            

 2. การแสวงหาสารสนเทศ       

      2.1 ความหมายและรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ    

      2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ    

          2.2.1 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  

          2.2.2 ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา   

          2.2.3 ตวัแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์     

  2.3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ       

 3. โครงงานนกัศึกษา        

  3.1 การเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

  3.2 การจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัการท าโครงงาน    

  3.3 ขั้นตอนการท าโครงงาน  

   4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        

         4.1 งานวจิยัในประเทศ       

         4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ                 
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1. สารสนเทศ          

  

1.1 ความหมายของสารสนเทศ      

  สารสนเทศ มีความหมายหลากหลาย ซ่ึงพอสรุปเป็นสาระสังเขปได ้ดงัน้ี     

  สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2542, น.1182)           

  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ รูปแบบต่างๆ ท่ีมีการบนัทึก ประมวล

หรือด าเนินการดว้ยวธีิใดๆ และสามารถน าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม 

(มาลี ล ้าสกุล, 2546, น.5)         

  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้(Feather and Sturges, 1997, pp.184)     

      จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร 

ขอ้เทจ็จริง ท่ีไดรั้บการประมวลผลและอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้  

 1.2 ความส าคัญของสารสนเทศ       

  สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางปัญญาท่ีท าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้การท่ีมนุษยจ์ะ

ด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว มนุษย์ตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนตนเองให้ทนักับ

สภาพการเปล่ียนแปลง โดยรู้จกัแสวงหาและเลือกสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ สารสนเทศ

ใหอ้ านาจแก่ผูใ้ชใ้นการสร้างงานใหบ้รรลุผล จึงมีค ากล่าววา่ สารสนเทศเปรียบไดก้บัทรัพยสิ์นมีค่า 

สารสนเทศมีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม สรุปเป็นประเด็นได้ดงัน้ี (มาลี ล ้ าสกุล, 2546,      

น.13-14; อ าไพพรรณ ทพัเป็นไทย, 2553, น.2; ภาวณีิ แสนชนม,์ 2557, น.12-14) 

 1.2.1 ความส าคญัต่อบุคคล      

      1) สารสนเทศช่วยประกอบการตดัสินใจในชีวติประจ าวนั การเลือก

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตรงกบัความตอ้งการ สามารถน าไปประยกุตแ์ละปรับใชเ้ป็น

แนวทางในการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี     

       2) ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้ซ่ึงในชีวิตประจ าวนั บุคคลตอ้งเผชิญ

กบัปัญหานานาประการ ทั้งเร่ืองส่วนตวั สังคม เศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงลว้นจ าเป็นตอ้งใช้
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สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

แม่นย  า  

       3) สารสนเทศช่วยยกระดบัจิตใจใหสู้งข้ึน ผูท่ี้รับรู้สารสนเทศธรรมะจะรู้จกั

ควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนร่วมโลกและคิดในเชิง

บวก                  

    4) สารสนเทศท าให้เพลิดเพลินเจริญใจ ผอ่นคลาย และพกัผอ่นหยอ่นใจได้

โดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่องเท่ียว        

    5) สารสนเทศท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพราะเม่ืออ่านมากและ 

แสวงหาความรู้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ยอ่มเป็นแนวทางใหเ้กิดความคิดและแนวคิดเป็นของตวัเอง 

 1.2.2 ความส าคญัต่อสังคม      

      1) ส่งเสริมใหเ้กิดการศึกษา เพราะสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ครบถว้นจะ

ก่อใหเ้กิดการพฒันาการศึกษา คน้ควา้วจิยัท่ีมีประสิทธิภาพสูง และพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูเ้รียน ท า

ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว ตลอดจนพฒันา

สังคมและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป      

    2) รักษาไวแ้ละถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือมนุษยส์ร้าง

อารยธรรมและบนัทึกความรู้ เร่ืองราวต่างๆ ไว ้เพื่อเป็นหลกัฐานหรือความรู้ เป็นวิธีการท่ีท าให้

ความรู้ต่างๆ ไม่สูญหายไปตามกาลเวลา เป็นการถ่ายทอด อนุรักษ ์และพฒันามรดกทางวฒันธรรม

ใหค้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาต่อไป   

      3) ส่งเสริม สนบัสนุนให้สร้างความรู้ทางดา้นวิทยาการและเทคโนโลยี ซ่ึง   

สารสนเทศมีความส าคญัต่อการสร้างวิทยาการ งานวิจยั และเทคโนโลยีใหม่ๆ ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้ง

ค้นควา้ รวบรวมสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ โดยศึกษาจากทฤษฎีหรืองานวิจัยเดิมผนวกกับ

สารสนเทศใหม่ท่ีไดรั้บ ท าให้ไดพ้ฒันาองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะส่งเสริมวิทยาการและเทคโนโลยีให้

เจริญกา้วหนา้อยา่งไม่ส้ินสุด ส่งผลต่อการพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องบุคคลและสังคม  

 สรุปไดว้่า สารสนเทศมีความส าคญัในชีวิตของมนุษยแ์ละสังคมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

คนในสังคมจ าเป็นต้องพึ่ งพาสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์หลากหลาย ดังนั้น การตระหนักถึง
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ความส าคญัของสารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ย่อมท าให้เกิดพฒันา

ประเทศในดา้นต่างๆ ใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

 1.3 แหล่งสารสนเทศ         

       แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีบุคคลใช้ค้นหาสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 แหล่ง ไดแ้ก่ (สุกานดา ดีโพธ์ิกลาง, 2541, น.31-45; อาภากร ธาตุ

โลหะ, 2554, น.15-16)              

   1.3.1 แหล่งสถาบนั แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งสถาบนั จ าแนกได ้ดงัน้ี             

         1) ห้องสมุด เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งส่ือ

ตีพิมพ์ ส่ือไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยบุคลากรวิชาชีพ 

บรรณารักษ์ และวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เพื่อจดับริการและ

อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ทั้งในด้านการสืบคน้และการเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว                  

     2) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนับริการสารสนเทศท่ีเรียกช่ืออ่ืนๆ  เป็น

แหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงเฉพาะสาขาวิชา จดับริหารหรือด าเนินการโดย

นกัวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา ท าหนา้ท่ีคลา้ยห้องสมุดเฉพาะ เช่น  ศูนยส์ารสนเทศ 

ศูนยเ์อกสาร ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน มกัจะตั้งอยูใ่นสถาบนัหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชานั้นๆ เช่น ห้องสมุดศูนยข์อ้สนเทศการวิจยั ส านกังานคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาติ เป็นตน้               

   1.3.2 แหล่งบุคคล เป็นแหล่งความรู้ท่ีได้จากตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

สาขาวชิาต่างๆ รวมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บุคคลเหล่าน้ีสามารถให้ความรู้เพิ่มเติมจากสารสนเทศท่ีมี

อยูห่รือหาไดไ้ม่ครบถว้น โดยผูต้อ้งการสารสนเทศตอ้งไปพบปะ และสนทนาขอความรู้จากบุคคล

ดงักล่าว              

   1.3.3 แหล่งอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในระบบ

เวิลด์ไวด์เวบ็ น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะส่ือประสม เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว เพียง

แค่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อเช่ือมเขา้กบัเครือข่าย ก็สามารถคน้หาสารสนเทศไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลา

เดินทางไปยงัหอ้งสมุดหรือแหล่งสารสนเทศอ่ืนท่ีอยูห่่างไกล     
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   1.3.4 แหล่งส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร วิทยุ โทรทศัน์  ซ่ึงมี

บทบาทส าคญัในการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศไปสู่คนหรือผูรั้บข่าวสารในสังคมจ านวนมาก 

  นอกจากน้ียงัสามารถจ าแนกสารสนเทศตามการรวบรวมหรือจดัท าสารสนเทศ ซ่ึง

จ าแนกไดเ้ป็น 3 แหล่ง ดงัน้ี (มาลี ล ้าสกุล, 2546, น.8-9)     

  1.3.1 แหล่งปฐมภูมิ (primary source) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้จากตน้แหล่ง

โดยตรง ผลิตออกมาในลกัษณะการเผยแพร่ผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยั การคบ้พบทฤษฎีใหม่ซ่ึง

เผยแพร่ในลกัษณะส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสาร รายงานการวิจยั รายงานการประชุม จดหมายเหตุ และ

วทิยานิพนธ์ และเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้  

  1.3.2 แหล่งทุติยภูมิ (secondary source) เป็นสารสนเทศท่ีรวบรวมและเรียบเรียง

ข้ึนใหม่จากสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่แลว้เพื่อให้ใชข้อ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว เขา้ใจง่ายข้ึน ไดแ้ก่ 

ส่ืออา้งอิงประเภทต่างๆ วารสารท่ีมีการสรุปยอ่และตีความ รวมทั้งหนงัสือต าราท่ีจดัท าโดยรวบรวม

เน้ือหาวชิาการสาขาต่างๆ เพื่อการเรียนการสอน      

  1.3.3 แหล่งตติยภูมิ (tertiary source) เป็นสารสนเทศท่ีจดัท าในลกัษณะรวบรวม

ข้ึนเพื่อใช้คน้หาสารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไม่ให้เน้ือหาสาระเก่ียวกบัความรู้สาขาวิชาต่างๆ 

โดยตรง แต่สามารถใช้ประโยชน์ในการค้นหาสารสนเทศท่ีให้ความรู้เฉพาะสาขาวิชาได ้

สารสนเทศประเภทน้ี ไดแ้ก่ บรรณานุกรม นามานุกรม หนงัสือแนะน าวรรณกรรมเฉพาะสาขาวิชา

และบรรณนิทศัน์  

 1.4 ประเภทสารสนเทศ       

  ทรัพยากรสารสนเทศแบ่งอย่างกวา้งๆ ออกเป็น 3 ประเภท คือ (จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, 2550, น.16-23; อาภากร ธาตุโลหะ, 2554, น.3-8)  

1.4.1 ส่ือตีพิมพ ์(print materials) หมายถึง ส่ือซ่ึงบนัทึกความรู้ท่ีมีเน้ือหาสาระเพื่อ

ประโยชน์ในการศึกษา คน้ควา้ อา้งอิง หรือเพื่อความบนัเทิง โดยผลิตเป็นรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 

หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพรั์ฐบาล วทิยานิพนธ์ จุลสาร กฤตภาค รายงาน เป็นตน้ 

 1.4.2 ส่ือไม่ตีพิมพ ์(non print materials) หมายถึง ส่ือท่ีตอ้งใชก้บัอุปกรณ์เพื่อให้

สามารถฟังหรือมองเห็นภาพได้ ได้แก่ วีดิทศัน์ สไลด์ แผ่นโปร่งใส วสัดุย่อส่วน หุ่นจ าลอง  

ภาพยนตร์ เทปบนัทึกภาพ เทปบนัทึกเสียง ลูกโลก แผนท่ี เป็นตน้    
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 1.4.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้

ในปริมาณมาก มหาศาล โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นรูปดิจิทลั ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้  

 

2. การแสวงหาสารสนเทศ        

           

 2.1 ความหมายและรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ 

     การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลเป็นการแสวงหาอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ได้

สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล ทั้ งน้ีในระหว่างการแสวงหา

สารสนเทศบุคคลตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ เช่น หอ้งสมุด เวิลด์ไวด์เวบ็  (Wilson, 2000, 

pp.50)           

  การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระท าของบุคคลในการสืบค้นหรือ

สอบถามเก่ียวกบัเน้ือหา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ (Budd, 2001, pp.256)

   การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพนัธ์ท่ีบุคคลกระท าเพื่อ

แสวงหาสารสนเทศอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการบางประการของผูแ้สวงหา   

(อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2554, น.27)        

  กล่าวไดว้า่ การแสวงหาสารสนเทศ เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความ

ตอ้งการ เม่ือบุคคลตระหนักว่าขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่มีไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ

แสวงหาอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการบางประการ โดย

แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ จนไดรั้บสารสนเทศตรงตามความตอ้งการ  

     วิลสัน (Wilson, 1981, pp.3-15) ไดจ้  าแนกวิธีการแสวงหาสารสนเทศออกเป็น 4 

รูปแบบ คือ          

  รูปแบบท่ี 1 การแสวงหาสารสนเทศโดยการติดต่อส่ือสารกบัแหล่งสารสนเทศ

โดยตรง เช่น เพื่อนร่วมอาชีพ อาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีไม่ไดอ้าศยัระบบสารสนเทศ

  รูปแบบท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศโดยใช้ระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือช่วย

อ านวยความสะดวกท่ีจะท าใหส้ามารถแสวงหาสารสนเทศไดร้วดเร็วข้ึน 
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   รูปแบบท่ี 3 การแสวงหาสารสนเทศโดยผา่นตวักลาง เช่น การขอความช่วยเหลือ

จากบรรณารักษ ์หรือผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดช่วยคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ   

  รูปแบบท่ี 4 การแสวงหาสารสนเทศโดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นตวัช่วย เป็นการ

แสวงหาสารสนเทศจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การใชโ้ปรแกรมคน้หา เป็นตน้  

   2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการแสวงหาสารสนเทศ    

  2.2.1 ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’Behavioral 

Model of Information Seeking)        

            ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ไดพ้ฒันาข้ึนในปี 1989  

เป็นผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเอลลิสใช้วิธีสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษากิจกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการดา้นสังคมศาสตร์ 3 กลุ่ม ท่ีมหาวิทยาลยัเชฟฟิลด์ คือ 1) นกัวิจยั 

ในหน่วยวจิยัต่างๆ และนกัวชิาการในสาขาจิตวทิยา 2) นกัวชิาการดา้นสังคมศาสตร์สาขาอ่ืนๆ และ 

3) นกัวชิาการดา้นสังคมศาสตร์ท่ีไดค้น้หาสารสนเทศออนไลน์  ประกอบดว้ยพฤติกรรม 6 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การเร่ิมตน้ (starting) 2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) 3) การส ารวจเลือกดู (browsing) 

4) การแยกแยะ (differentiating) 5) การตรวจตรา (monitoring) และ 6) การดึงสารสนเทศออกมา 

(extracting)  เอลลิส (Ellis, 1989, pp.171-212)      

     ต่อมาในปี 1993 เอลลิส ไดน้ าผลการวิจยั 3 ช้ินของคอกซ์ ฮอลล์ และสมิธ 

(Cox, 1991; Hall, 1991 ; Smith, 1988 อา้งถึงใน Ellis, 1993 : 473-485 ; Ellis, Cox and Hall, 1993) 

ซ่ึงไดศึ้กษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิจยัทางฟิสิกส์ เคมี และวรรณคดีองักฤษ มา

เปรียบเทียบกบังานวจิยัของเขา และพบวา่มีกิจกรรมหลกัๆ ในการแสวงหาสารสนเทศท่ีเหมือนกนั

ของนกัวชิาการ และนกัวจิยัในสาขาวชิาทางสังคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เอลลิสจึง

ไดข้ยายตวัแบบเดิมของเขาใหส้มบูรณ์ โดยเพิ่มพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ 

รวมเป็น 8 ประการ  (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2551, น.33-34) ดงัภาพท่ี 1.1  
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  ภาพท่ี 1.1 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

ท่ีมา : T.D. Wilson (1999) Models in information behavior research  
 

 1) การเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็น
การท างานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ เป็นตน้ ผูแ้สวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตน้
จากการสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผูรู้้ การอ่านต าราพื้นฐานในเร่ืองนั้นๆ เป็นตน้  
 2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจาก
รายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (backward chaining) คือ 
เช่ือมโยงจากรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่หรือการเช่ือมโยงขา้งหนา้ (forward 
chaining) คือ เช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง    
 3) การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือ
สนใจอยูอ่ยา่งกวา้งๆ โดยการส ารวจจากหนา้สารบญัวารสารของวารสารในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อ
เลือกดูบทความท่ีอาจตรงกบัความสนใจเฉพาะได ้การส ารวจเลือกดูต่างจากการคน้หาในหวัขอ้หรือ
เร่ืองเฉพาะเจาะจง (specific search) ซ่ึงจะมีเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง  

                    4) การแยกแยะ (differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้
โดยใชเ้กณฑต่์างๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร ฯลฯ  

     5)  การตรวจตรา  (monitoring) เ ป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือ
สารสนเทศใหม่ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุน้เคย เช่น การติดตามจากรายช่ือ

การส ารวจเลือกดู 

(browsing) 

การเร่ิมตน้ 

(starting)    

การเช่ือมโยงร้อยเรียง 

(chaining)                          
การแยกแยะ

(differentiating) 

การดึงสารสนเทศออกมา 

(extracting)           

การตรวจสอบ 

(verifying)                      

  

การตรวจตรา

(monitoring) 

  

การจบ 

(ending) 
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หนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวิชานั้นๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบบัท่ีตีพิมพ ์
การติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีตนรู้จกั เป็นตน้    
  6) การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากรายงานวิจยั บทความวารสาร หนงัสือ ฐานขอ้มูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึง
ไม่ใช่ตวัเอกสารทั้งเล่มหรือตวับทความสารสารทั้งบทความ แต่เป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้
ไดท้นัที เช่น สถิติ ค  ากล่าวหรือค าพูดส าคญั ผลการศึกษา เป็นตน้ ดงันั้นผูแ้สวงหาจ าเป็นตอ้งระบุ
เอกสาร หนงัสือ หรือวารสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได้
  7)  การตรวจสอบ (verifying)  เ ป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศท่ีไดรั้บ เช่น อาจตรวจซ ้ าจากเอกสารหรือฐานขอ้มูลอ่ืนว่ามีสารสนเทศตรงกนัหรือไม่ 
เป็นตน้            
  8) การจบ (ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ยเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ีแสวงหาได้ทั้ งหมดเข้าด้วยกนั และให้เกิดความแน่ใจว่าได้สารสนเทศในระดบัท่ี
ตอ้งการแลว้           

  ซ่ึงรายละเอียดความสัมพนัธ์ภายใน หรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ 
ในตวัแบบ จะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมต่างๆ ในตวัแบบ ดงันั้น 
กิจกรรมหรือพฤติกรรมต่างๆ จึงไม่ไดเ้กิดข้ึนในลกัษณะเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งเรียงล าดบัเสมอไป 

 2.2.2 ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Information 

Search Process : ISP) 
        ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2554,   

น.39-41) เรียกโดยย่อว่า ไอเอสพี (ISP-Information Search Process) ตวัแบบไอเอสพีเน้นผูใ้ช้ 
เป็นศูนยก์ลาง มีกรอบทฤษฎีท่ีพฒันามาจากแนวคิดของนกัวิจัยหลายคน ไดแ้ก่ เดอร์วิน (Dervin)   
เคลล่ี (Kelly) เบลคิน (Belkin) และเทเลอร์ (Taylor) แสดงถึงขั้นตอนความเปล่ียนแปลงความรู้สึก 
ความคิด การแสดงออก และทศันคติของผูใ้ช้ในกระบวนการคน้หาสารสนเทศ แนวคิดเหล่าน้ี
แตกต่างจากตวัแบบพื้นฐานในการคน้หาสารสนเทศซ่ึงเนน้เฉพาะการปฏิบติั ตวัแบบไอเอสพีจึง
ไดร้วมการปฏิบติั ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน และความคิดเก่ียวกบักระบวนการ และเน้ือหาเขา้ดว้ยกนัใน
การอธิบายขั้นตอนการคน้หาสารสนเทศ      
 กระบวนการคน้หาสารสนเทศตามตวัแบบของคลัเธา มีขั้นตอนเรียงล าดบั
ต่อเน่ืองกนั 6 ประการ ดงัน้ี        
 1) การริเร่ิม (initiation) เป็นขั้นแรกท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
มีการใช้ความคิดในการพิจารณาปัญหา ท าความเขา้ใจกบัภาระงาน และมีการเช่ือมโยงเขา้กบั
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ประสบการณ์และความรู้ท่ีตนมีอยู่ การปฏิบติัจึงมกัเป็นการหาแนวทางในการคน้หาสารสนเทศ
 2) การเลือก (selection) เป็นขั้นท่ีระบุและเลือกเร่ืองอย่างกวา้งๆ มีการ
ตรวจสอบหรือหาแนวทางท่ีจะใช ้พร้อมท่ีจะเร่ิมตน้คน้หา การปฏิบติัในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ปรึกษา
กบัผูอ่ื้น หรือด าเนินการคน้หาขั้นตน้ หรือส ารวจทางเลือกอ่ืนดูอยา่งคร่าวๆ   
 3) การส ารวจ (exploration) เป็นขั้นการตรวจสอบสารสนเทศในเร่ืองนั้นๆ
อย่างกวา้งๆ เพื่อเพิ่มความเข้าใจ และมีการแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองนั้นอย่างกวา้งๆ น ามา
พิจารณาและเช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัส่ิงท่ีตนรู้อยูแ่ลว้     
 4) การสร้างกรอบแนวคิดของหัวข้อเร่ืองที่ต้องการ (formulation) เป็นขั้น
การสร้างกรอบแนวคิดของเร่ืองจากสารสนเทศท่ีคน้หาได ้ความคิดจะเก่ียวขอ้งกบัการระบุและ
เลือกแนวคิดจากสารสนเทศ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถสร้างกรอบแนวคิดได ้   
 5) การรวบรวม (collection) เป็นขั้นการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง การ
เลือกสารสนเทศท่ีเขา้เร่ืองและการจดบนัทึกรายละเอียดของสารสนเทศ   
 6) การน าเสนอ (presentation) เป็นสุดทา้ย โดยการด าเนินการคน้หาให้เสร็จ 
และเตรียมน าเสนอ หรือน าผลท่ีไดไ้ปใช ้เป็นการยติุการคน้หา    

 ตวัแบบไอเอสพีจะสะทอ้นใหเ้ห็นประสบการณ์ร่วมของผูใ้ชใ้นกระบวนการ
คน้หาสารสนเทศ เอกลกัษณ์ของตวัแบบน้ีอยูท่ี่การผนวกปัจจยัดา้นจิตพิสัยเขา้มาในกระบวนการ
คน้หาสารสนเทศ และแสดงให้เห็นความเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ี นบัตั้งแต่ ความไม่แน่ใจ 
ไปสู่ ความรู้สึกดี กลบัมาสู่ ความสับสน ความสงสัย เปล่ียนไปเป็นความแจ่มแจง้ ความมัน่ใจ 
และทา้ยสุดเป็นความพอใจ หรือผดิหวงั 

      2.2.3 ตัวแบบเบอรีพกิกงิของเบทส์ (Bates’ Berrypicking Model)  
          ตวัแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2554, น.35-37 ; อา้งอิงจาก 
Bates, 1989) เป็นตวัแบบส าหรับการคน้หาสารสนเทศออนไลน์และระบบอ่ืนๆ ตวัแบบน้ีต่างจาก
ตวัแบบพื้นฐาน 4 ประการ คือ ลกัษณะขอ้ค าถาม ลกัษณะกระบวนการคน้หา เทคนิคต่างๆ ท่ีใชใ้น
การคน้หา และขอบเขตของแหล่งสารสนเทศในการคน้หา     
    เบทส์ได้อธิบายว่า ความต้องการของผูใ้ช้ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผลการค้นคืน
ทา้ยสุดเพียงคร้ังเดียวแต่ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดรั้บการตอบสนองดว้ยสารสนเทศช้ินเล็กช้ินนอ้ยท่ี
เลือกสรรไวร้ะหว่างการคน้หาแต่ละคร้ังเม่ือมีการปรับแกค้  าคน้ เปรียบไดก้บัการเก็บลูกเบอรีซ่ึง
ตอ้งเก็บทีละลูก เพราะเบอรีไม่ไดอ้อกเป็นช่อเป็นพวง หากออกกระจดักระจายอยูท่ ัว่ทั้งตน้ ตวัแบบ
เบอรีพิกกิง จึงสะทอ้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามสภาพความเป็นจริง กล่าวไดว้่า ตวั
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แบบเบอรีพิกกิงของเบทส์ไม่ได้เน้นขั้นตอนการคน้หาสารสนเทศแต่เน้นกลยุทธ์ของการคน้หา
สารสนเทศ 
 กลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศตามตวัแบบเบอรีพิกกิงมี 5 ประการ คือ 

 1) การติดตามเชิงอรรถ (footnote chasing) ซ่ึงมกัจะพบในหนังสือ หรือ

บทความวารสาร รายการอา้งอิงการคน้หารายการอา้งอิง โดยเร่ิมจากรายการอา้งอิงรายการหน่ึง 

และคน้หาในดรรชนีรายการอา้งอิงวา่มีใครบา้งท่ีอา้งเอกสารรายการนั้น   

 2) การค้นหาจากตัวเล่มวารวาร (journal run) โดยการระบุช่ือวารสาร

ส าคญัๆ ในหวัขอ้ท่ีก าลงัคน้ และคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากฉบบัและปีต่างๆ ของวารสารช่ือ

นั้น           

 3) การกราดตรวจบริเวณที่เก็บสารสนเทศ (area scanning) เช่น การส ารวจ

เลือกดูหนงัสือบนชั้นในหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ       

 4) การค้นเร่ืองในบรรณานุกรมและบริการสาระสังเขปและดรรชนี (subject 

search in bibliographies and abstracting and indexing service) เป็นกลยุทธ์การคน้หาท่ีใชใ้น

ระบบคน้คืนแบบพื้นฐานจากบรรณานุกรม สาระสังเขปและดรรชนี    

 5) การค้นช่ือผู้แต่ง (author searching) การใชก้ลยุทธ์น้ีร่วมกบัการคน้เร่ือง

จะช่วยใหก้ารคน้หามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน       

 การคน้หาท่ีแทจ้ริงตามตวัแบบของเบอรีพิกกิง ผูใ้ช้จะใช้กลยุทธ์ท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดรวมกบักลยทุธ์อ่ืนๆ พร้อมทั้งปรับกลยุทธ์ไปตามความตอ้งการ ส าหรับแหล่งสารสนเทศท่ี

ใช้ในการค้นหา ไม่ได้จ  ากัดเพียงขอ้มูลบรรณานุกรมเพียงอย่างเดียว แต่มีความหลากหลาย ซ่ึง

สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ    

 ตัวแบบทั้ งสามเป็นตัวแบบท่ีมีผู ้น าไปใช้ในงานวิจัย เป็นจ านวนมาก 

ตลอดจนมีผูน้ าไปศึกษาต่อเพื่อออกแบบระบบสารสนเทศ ตลอดจนขยายหรือพฒันาตวัแบบใหม่

 ผูว้จิยัเลือกใชก้รอบแนวคิดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เป็น

แนวทางการศึกษา เน่ืองจากเป็นตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นสากล ซ่ึง

พฒันาข้ึนจากผลการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิชาการทางดา้นสังคมศาสตร์ 
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วิทยาศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ และอธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตามความเขา้ใจของ

ผูว้จิยัเอง 8 ประการ ไดแ้ก่ 

            1. การเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมต้นเลือกหัวข้อ โดยการทบทวน
วรรณกรรมจากแหล่งท่ีคาดวา่จะใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง      
 2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการค้นหาท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อ
เช่ือมโยงไปสู่สารสนเทศอ่ืนๆ จากรายการอา้งอิงในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้      
 3. การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศอย่าง
กวา้งๆ จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ  

 4. การแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ี
แสวงหาไดโ้ดยใชเ้กณฑต่์างๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความทนัสมยั ความเก่ียวขอ้งกบังาน 
 5. การตรวจตรา (monitoring) เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของสารสนเทศ

สาขาท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ท่ีติดตามอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การติดตามจากรายช่ือ

หนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวิชานั้นๆ การติดต่อส่ือสารกบันกัวิจยัหรือนักวิชาการท่ีรู้จกั 

เป็นตน้     

 6. การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีตอ้งการจากสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อน าไปใช้ เช่น สถิติ ค  ากล่าว ผลการศึกษา เป็นตน้

 7. การตรวจสอบ (verifying)  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ 

สารสนเทศท่ีไดรั้บ เช่น อาจตรวจซ ้ าจากเอกสารหรือฐานขอ้มูลอ่ืนว่าสารสนเทศตรงกนัหรือไม่ 

หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบ เป็นตน้         

  8. การจบ (ending) เป็นขั้นสุดท้ายของการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ี

แสวงหาไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าเสนอการวจิยั       

   2.3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ       

  ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศตั้ งแต่ เ ร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนการ              

ตวัผูแ้สวงหาอาจจะประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถแสวงหาสารสนเทศไดต้รง

ตามความตอ้งการ ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี (พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์, 2533, น.16)    

   ปัญหาเก่ียวกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชข้าดความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ ไม่ทราบวา่จะ

หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากท่ีใด ผูใ้ชไ้ม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ทราบวิธีการ
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คน้หา ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ ใชเ้วลาในการแสวงหาสารสนเทศมากเกินไป มี

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ      

  ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศตั้งอยูไ่กล แหล่ง

สารสนเทศไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลกระจัดกระจายไม่รวมอยู่แหล่งเดียว 

สารสนเทศบางประเภทไม่มีใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์  

  ปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ข้อมูลไม่ทนัสมัย ข้อมูลท่ีได้รับไม่

สมบูรณ์ สารสนเทศมีจ านวนนอ้ย ไม่มีสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ   

  วลิสัน (Wilson, 1997, pp.551-572) ไดจ้  าแนกอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่          

  2.3.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (personal characteristic) ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 

พื้นความรู้เดิม และตวัแปรดา้นประชากร เช่น อาย ุเพศ เป็นตน้    

 2.3.2 อุปสรรคทางเศรษฐกิจ (economic barrier) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่า

เขา้ใชบ้ริการ และเวลาท่ีสูญเสียไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ    

  2.3.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหว่างบุคคล (social/ interpersonal 

barrier) เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคลหรือแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้ง

ปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การส่ือสารระหว่างผูแ้สวงหาสารสนเทศกบัผูใ้ห้

สารสนเทศ          

  2.3.4 อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มหรือจากสถานการณ์ (environmental/ situation 

barrier) ได้แก่ ขอ้จ ากดัด้านเวลา สภาพภูมิศาสตร์ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมชุมชน

  2.3.5 ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (information source characteristic) 

ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ และช่องทางการ

ส่ือสาร           

  จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงอาจจะสรุปไดว้่าปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศ เป็นขอ้ขดัขอ้งท่ีท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ ซ่ึงมกั

เกิดจากตวัผูแ้สวงหาสารสนเทศ ตวัสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ต่างมีผลต่อการแสวงหา

สารสนเทศของบุคคล         
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3. โครงงานนักศึกษา         

           

 3.1 การเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

       มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของ

ภาคใต้ตอนบน มีภารกิจหลักในการผลิตบณัฑิต บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

สนับสนุนและส่ง เส ริมการวิจัย ต่างๆ   ซ่ึ ง เ กิดจากการขยายโอกาสทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มายงัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้งแต่ปี 2533 โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัตั้ ง

คณะท างานศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คณะท างานเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ซ่ึงจาก

การศึกษาพบว่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีศกัยภาพด้านต่างๆ สูง เหมาะสมท่ีจะจดัตั้งสถานศึกษา

ระดับสูง รองรับการพฒันาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม กอปรกับจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเอง      

โดยขา้ราชการ พ่อคา้ ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคเอกชนไดใ้ห้ความสนบัสนุนอย่างจริงจงั 

โครงการจดัตั้ งวิทยาเขตสุราษฎร์ธานีจึงพฒันามาอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดรับนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรรุ่นแรก โดยใช้หลักสูตรวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต สาขาวิชาการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียว และปัจจุบนัมีคณะท่ีเปิดสอนทั้งหมด 2 คณะ คือ (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต            

สุราษฎร์ธานี, 2554, น.1-3)    

 1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีภารกิจหลกั คือ ผลิตบณัฑิต

ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ผลิตงานวิจยัท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหาหรือการพฒันา

ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหลักของภูมิภาค  เช่น อุตสาหกรรมยาง ปาล์ม 

อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป  และถ่ายทอดองค์ความรู้ในศาสตร์ของคณะให้แก่ชุมชน 

สังคม ผา่นการบริการวิชาการรูปแบบต่างๆ มีสาขาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี จ  านวนทั้งส้ิน 9 

สาขา ไดแ้ก่ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2533 มีสาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2554 มีสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สาขาวิชาอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั สาขาวิชาเคมีเพื่ออุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา

เทคโนโลยอุีตสาหกรรมยางพารา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกษตร  และหลกัสูตร พ.ศ.

2557 มีสาขาวิชาการจดัการงานวิศวกรรม สาขาท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาโท ได้แก่ สาขา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาหาร   
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    2. คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มีความโดดเด่นดา้นหลกัสูตร การเรียน

การสอนท่ีเน้นการบูรณาการศาสตร์ด้านภาษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการจดัการไว้

ด้วยกันในทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอน มีสาขาท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตร พ.ศ.2554 

จ านวนทั้งส้ิน 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาพฒันาธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว  สาขาวิชาภาษา การส่ือสารและ

ธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการรัฐกิจ และสาขาวิชาบญัชี สาขาท่ีเปิดสอนระดับปริญญาโท ได้แก่ 

สาขาวชิาบริหารธุรกิจ         

  เป้าหมายของทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอนจะเนน้ให้บณัฑิตมีความรู้ทั้งทางทฤษฎี และ

ทกัษะการปฏิบติังานจริง โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ เช่น งานสหกิจศึกษา 

การฝึกงานในสถานประกอบการ การท าโครงงานนักศึกษา นักศึกษาบางส่วนจะได้รับการ

สนบัสนุนใหไ้ปศึกษา ดูงาน หรือการฝึกงานในต่างประเทศ     

 3.2 การจัดการเรียนการสอนเกีย่วกบัการท าโครงงาน    

      โครงงาน เป็นการจดัการเรียนรู้แบบหน่ึงท่ีท าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้

ปฏิบติัจริงในลกัษณะการศึกษา ส ารวจ คน้ควา้ ทดลอง ประดิษฐคิ์ดคน้ ดว้ยตนเอง โดยมีครูอาจารย์

เป็นผูค้อยกระตุน้ แนะน าและให้ค  าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด โครงงานแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ได ้    

4 ประเภท ดงัน้ี (ชาตรี  เกิดธรรม, 2555, น.5; วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ, 2551, น.12-13)  

   3.2.1โครงงานท่ีเป็นการส ารวจ รวบรวมขอ้มูล โครงงานประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อส ารวจและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ แลว้น าขอ้มูลมาจดัเป็นหมวดหมู่ และน าเสนออยา่งมีระบบ ซ่ึง

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสอบถาม ส ารวจ โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึก เป็นตน้      

  3.2.2 โครงงานท่ีเป็นการคน้ควา้ ทดลอง โครงงานประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ในรูปของการทดลอง เป็นการศึกษาวา่ตวัแปรหน่ึงจะมีผลต่อตวั

แปรท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งไรบา้ง การท าโครงงานประเภทน้ีจะมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบดว้ย 

การก าหนดปัญหา ตั้งสมมติฐาน การออกแบบการทดลอง การรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการทดลอง 

การแปรผล และสรุปผลการทดลอง   
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   3.2.3โครงงานท่ีเป็นการศึกษาความรู้ ทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดใหม่ โครงงาน

ประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอความรู้ ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีใครคิดมาก่อน

หรือขยายจากของเดิมท่ีมีอยู ่โครงงานประเภทน้ีผูท้  าโครงงานตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานในเร่ือง

นั้นๆ เป็นอย่างดี หรือต้องมีการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลมาอย่างลึกซ้ึง จึงจะท าให้สามารถก าหนด

ความรู้ ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดใหม่ๆ ข้ึนได ้      

  3.2.4 โครงงานท่ีเป็นการประดิษฐ์คิดคน้ โครงงานประเภทน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 

การน าความรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดมาประยุกต์ใช้โดยการประดิษฐ์เป็นช้ินงานใหม่ข้ึนมา เพื่อ

ประโยชน์ในดา้นใดดา้นหน่ึง การประดิษฐคิ์ดคน้ตามโครงงานน้ี อาจเป็นการประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่ท่ี

ยงัไม่มีใครท า หรืออาจเป็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
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    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี มีรายละเอียดเก่ียวกบัวชิา

โครงงาน ดงัน้ี   

 

คณะ ประเภท ลกัษณะ ปีทีล่งทะเบียน สาขาวชิาทีเ่รียน 

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

การทดลอง 

การประดิษฐ์ 

แบบเด่ียว และ 

แบบกลุ่ม 

ชั้นปีท่ี 4 (ยกเวน้ 

สาขาวชิาเคมีเพื่อ

อุตสาหกรรม 

และสาขาวชิา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ลงทะเบียนชั้นปี

ท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2) 

ทุกสาขาวชิา 

ศิลปศาสตร์และ

วทิยาการจดัการ 

การส ารวจ แบบกลุ่ม ชั้นปีท่ี 4 (ยกเวน้

สาขาวชิาการ

จดัการธุรกิจการ

ท่องเท่ียว และ

สาขาวชิาพฒันา

ธุรกิจ ลงทะเบียน

ชั้นปีท่ี 3 ภาค

เรียนท่ี 2) 

ไม่ทุกสาขาวชิา 

(ยกเวน้ สาขาวชิา

บญัชี สาขาวชิา

การจดัการรัฐกิจ

และวสิาหกิจ 

สาขาวชิาภาษา 

การส่ือสารและ

ธุรกิจ) 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบรายวชิาโครงงาน 
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1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีสาขาวิชาต่างๆ ที่นักศึกษา

ลงทะเบียนรายวชิาเกีย่วกบัโครงงาน ดังนี้       

  1.1 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจัดการอุตสาหกรรม (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

ช่ือรายวชิาโครงงานนกัศึกษา 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1  

   ค  าอธิบายรายวิชา ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในสาขาวิชาชีพ โดยการ

แนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีการก าหนดหัวขอ้เร่ืองท่ีสนใจศึกษา ค้นควา้เอกสารหรือท าการ

ทดลองเบ้ืองตน้ เขียนขอ้เสนอโครงการ สอบโครงร่าง     

   ช่ือรายวิชา โครงงานนกัศึกษา 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปี

ท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2          

   ค  าอธิบายรายวิชา นกัศึกษาด าเนินการท าโครงงานตามขอ้เสนอภายใตก้าร

ควบคุมและแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา นกัศึกษาจะตอ้งส่งโครงงานและน าเสนอโครงงาน 

 1.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมยางพารา (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 

ช่ือรายวิชาโครงงานนกัศึกษา (student project ) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1 หรือ 2

     ค  าอธิบายรายวิชา ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยางพาราโดย

การแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ในการท่ีจะก าหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีท าการคน้ควา้หรือทดลองเบ้ืองตน้ 

เขียนขอ้เสนอโครงการ ส่งรายงานโครงงานและน าเสนอโครงงานเพื่อรับการประเมิน  

 1.3 สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

ช่ือรายวชิาโครงงานนกัศึกษา 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1 

      ค  าอธิบายรายวิชา ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในสาขาวิชาชีพ โดยการ

แนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีการก าหนดหัวขอ้เร่ืองท่ีสนใจศึกษา ค้นควา้เอกสารหรือท าการ

ทดลองเบ้ืองตน้ เขียนขอ้เสนอโครงงาน สอบโครงร่าง     

     ช่ือรายวชิาโครงงานนกัศึกษา 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 2            

   ค  าอธิบายรายวิชา นกัศึกษาด าเนินการท าโครงงานตามขอ้เสนอภายใตก้าร

ควบคุมและแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา นกัศึกษาจะตอ้งส่งโครงงานและน าเสนอโครงงาน  
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 1.4 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการส่ิงแวดล้อม (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

ช่ือรายวชิา โครงงานนกัศึกษา 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 

      ค  าอธิบายรายวิชา ศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในสาขาวิชาชีพ โดยการ

แนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีการก าหนดหัวขอ้เร่ืองท่ีสนใจศึกษา ค้นควา้เอกสารหรือท าการ

ทดลองเบ้ืองตน้ เขียนขอ้เสนอโครงงาน สอบโครงร่าง     

      ช่ือรายวิชาโครงงานนกัศึกษา 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 2            

    ค  าอธิบายรายวิชา นกัศึกษาด าเนินการท าโครงงานตามขอ้เสนอภายใตก้าร

ควบคุมและแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา นกัศึกษาจะตอ้งส่งโครงงานและน าเสนอโครงงาน  

 1.5 สาขาวชิาเคมีเพือ่อุตสาหกรรม (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554)  

        ช่ือรายวชิา โครงงานทางเคมีเพื่ออุตสาหกรรม 1 (project of chemistry for 

industry I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2     

  ค  าอธิบายรายวชิา การเลือกหวัขอ้โครงงานโดยเขา้ปรึกษาอาจารยผ์ูส้อนใน

หลกัสูตร เขียนโครงการวจิยั และน าเสนอโครงการภายใตก้ารใหค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

โครงงาน  

  ช่ือรายวชิา โครงงานทางเคมีเพื่ออุตสาหกรรม 2 (project of chemistry for 

industry II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1     

  ค  าอธิบายรายวชิา การทดลองตามโครงการวิจยัท่ีเสนอ น าเสนอผลการ

ทดลอง และส่งรายงานความกา้วหนา้       

  ช่ือรายวชิา โครงงานทางเคมีเพื่ออุตสาหกรรม 3 (project of chemistry for 

industry III) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2     

  ค  าอธิบายรายวชิา การทดลองตามโครงการวิจยัท่ีเสนอ น าเสนอผลการ

ทดลอง และส่งรายงานการทดลองฉบบัสมบูรณ์   

 1.6 สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)  

       ช่ือรายวิชา โครงงานนกัศึกษา 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 1               
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   ค  าอธิบายรายวิชา การเลือกหวัขอ้โครงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอาหาร โดยเขา้ปรึกษาอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร การสืบคน้ขอ้มูล และเขียนโครงร่าง

งานวิจยัภายใตก้ารควบคุมของอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน และน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสอบโครงร่าง        

   ช่ือรายวชิา โครงงานนกัศึกษา 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 2               

   ค  าอธิบายรายวิชา การศึกษาและทดลองภายใตก้ารควบคุมของอาจารยท่ี์

ปรึกษาตามหวัขอ้ในโครงร่างท่ีไดรั้บความเห็นชอบ ภายหลงัการศึกษาและทดลองแลว้ นกัศึกษา

ตอ้งท ารายงานการทดลองท่ีสมบูรณ์ส่งและน าเสนอผลการศึกษาและทดลองเพื่อขอความเห็นชอบ

ต่อคณะกรรมการสอบโครงงาน        

 1.7 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2554)            

   ช่ือรายวิชา โครงงาน 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาค

การศึกษาท่ี 1               

   ค  าอธิบายรายวชิา นกัศึกษาเลือกท าโครงงานโดยศึกษาและทดลองในเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาท่ีศึกษาหรือสนใจ ภายใตก้ารควบคุมของอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงมีความช านาญใน

สาขานั้นๆ ทั้งน้ีนกัศึกษาตอ้งก าหนดหัวขอ้เร่ืองท่ีจะท าการทดลอง และจดัท าโครงการเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการประจ าหลกัสูตรเพื่อขอความเห็นชอบ  

  ช่ือรายวิชา โครงงาน 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาค

การศึกษาท่ี 2           

  ค าอธิบายรายวิชา นกัศึกษาท าโครงงานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรท่ี

ศึกษา ภายใตก้ารควบคุมของอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงมีความช านาญในสาขานั้นๆ ตามหวัขอ้เร่ืองของ

โครงงานท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาและกรรมการประจ าหลักสูตร ภายหลัง

ด าเนินงานแลว้เสร็จ นกัศึกษาตอ้งรายงานการทดลองท่ีสมบูรณ์ และน าเสนอผลการด าเนินงานในท่ี

ประชุมท่ีคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรก าหนด     
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 1.8 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

        ช่ือรายวิชา โครงงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 (project in information 

technology I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2      

  ค  าอธิบายรายวิชา นักศึกษาพฒันาโครงงานท่ีเก่ียวกบัสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภายใตก้ารดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา      

  ช่ือรายวิชา โครงงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 1          

 2. คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มีสาขาวิชาต่างๆ ที่นักศึกษาลงทะเบียน

รายวชิาเกีย่วกบัโครงงาน ดังนี ้        

     2.1 สาขาวชิาธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) 

   ช่ือรายวชิา โครงงานนกัศึกษา 1 (student project I) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 

4 ภาคการศึกษาท่ี 1                    

   ค  าอธิบายรายวิชา การน าความรู้ท่ีไดเ้รียนมาพฒันาเป็นช้ินงานท่ีใชง้านได้

จริง โครงงานอาจเป็น การพฒันาระบบสารสนเทศ หรือการศึกษาวิจัยด้านธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศ ศึกษาหวัขอ้โครงงาน น าเสนอหวัขอ้โครงงาน และด าเนินโครงงานตามระเบียบวิธีการ

พฒันาระบบสารสนเทศ หรือระเบียบวธีิวจิยั       

   ช่ือรายวิชา โครงงานนกัศึกษา 2 (student project II) ลงทะเบียนเรียนชั้นปี

ท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2          

      ค  าอธิบายรายวิชา เป็นวิชาต่อเน่ืองจากวิชา โครงงานนกัศึกษา 1 โดยเป็น

การด าเนินการในส่วนท่ีเหลือต่อเน่ืองจนกระทัง่เสร็จส้ินโครงการ โดยมีการจดัท ารายงานฉบบั

สมบูรณ์ พร้อมกบัการน าเสนอ        

  2.2 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554)  

    ช่ือรายวิชา  ระเบียบวิ ธีวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ ( research 

methodology in business and economics) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1  

   ค  าอธิบายรายวิชา หลกัเบ้ืองตน้การวิจยั การเลือกหวัขอ้การวิจยั ประเภท

และขอบเขตการวจิยั การตั้งสมมติฐาน การออกแบบการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
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ท่ีใชใ้นการวจิยั และการน าเสนอโครงร่างการวจิยั      

        ช่ือรายวิชา โครงงานนกัศึกษา (student project) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 

ภาคการศึกษาท่ี 2           

        ค  าอธิบายรายวิชา การทดลองตามโครงการวิจัยท่ีเสนอซ่ึงมีเน้ือหาท่ี

เก่ียวข้องกับเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย 

รายงานผลและสรุปผล น าเสนอผลการทดลอง ส่งรายงานการทดลองฉบบัสมบูรณ์  

  2.3 สาขาวชิาการจัดการธุรกจิการท่องเทีย่ว (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

    ช่ือรายวิชา ระเบียบวิธีวิจยัด้านการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว (research 

methodology for tourism business management) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 

   ค  าอธิบายรายวิชา หลักการเบ้ืองต้นการวิจยั การเลือกหัวข้อ การเลือก

ปัญหา การก าหนดรูปแบบการวิจยั การก าหนดวตัถุประสงค์และสมมติฐาน ประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือ การเขียนโครงร่างการวจิยัและการน าเสนอโครงร่างการวจิยั 

   ช่ือรายวิชา โครงงานวิจัยด้านการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว (research 

project for tourism business management) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1 

   ค  าอธิบายรายวิชา ฝึกปฏิบติัการวิจยัภาคสนาม การเขียนรายงานการวิจยั

และการน าเสนอผลการวจิยั        

  2.4 สาขาวชิาพฒันาธุรกจิ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554)   

   ช่ือรายวิชา วิจยัธุรกิจ (business research) ลงทะเบียนเรียนชั้นปีท่ี 3 ภาค

การศึกษาท่ี 2               

   ค  าอธิบายรายวิชา หลกัการเบ้ืองตน้ของการวิจยั ประเภทและขอบเขตของ

การวิจยัธุรกิจ การเลือกหัวขอ้ ระเบียบวิธีวิจยั การแปลปัญหาทางธุรกิจเป็นปัญหาวิจยั การเขียน

ขอ้เสนอโครงการวจิยั การจดัการโครงการวจิยั จริยธรรมของนกัวจิยั    

      ช่ือรายวิชา โครงงานวิจยัธุรกิจ (business research project) ลงทะเบียน

เรียนชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1         

   ค าอธิบายรายวชิา การฝึกปฏิบติังานวจิยัภาคสนาม การรวบรวมและจดัการ

ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย การเขียนรายงานและการน าเสนอผลการวจิยั 
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 3.3 ขั้นตอนการท าโครงงาน       

     การท าโครงงานเป็นกิจกรรมท่ีต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผู ้เรียนต้องเป็น

ผูด้  าเนินการเองทั้ งส้ิน โดยมีครูอาจารย์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาคอยให้

ค  าแนะน า เสนอแนะอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ิน ในการท าโครงงาน     

มีขั้นตอนท่ีส าคญัประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ (วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ, 2551 , น.16-19)  

  ขั้นตอนท่ี 1 การคิดและเลือกหวัขอ้เร่ือง เป็นการคิดหวัเร่ืองท่ีจะท าโครงงาน โดย

ก าหนดหัวเร่ืองมาจากปัญหา ค าถาม หรือความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองต่างๆ ของผูเ้รียน หัวเร่ือง

ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และควรเนน้เร่ืองท่ีใกลต้วั มีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถศึกษา

หาค าตอบในเร่ืองนั้นๆ ได ้        

  ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากหนงัสือ 

วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุติ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะท าให้เกิด

ความรู้ ความเขา้ใจในรายละเอียดของเน้ือหาเพิ่มมากข้ึน     

  ขั้นตอนท่ี 3 การเขียนเคา้โครงของโครงงาน จะประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี ช่ือ

โครงการ หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย ช่ือท่ีปรึกษาโครงงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน งบประมาณ เอกสารอา้งอิง ซ่ึงเคา้โครง

ของโครงงานจะมีหวัขอ้ต่างๆ เช่นเดียวกบัการเขียนโครงการโดยทัว่ไป   

  ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบติัโครงงาน เป็นการด าเนินงานหลังจากท่ีโครงงานไดรั้บ

ความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และไดรั้บอนุมติัจากสถานศึกษาแลว้ เป็นการปฏิบติังานตาม

แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้  

 ขั้นตอนท่ี 5 การเขียนรายงาน เป็นการรายงานผลการด าเนินงานโครงงาน 

ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี บทคดัยอ่ บทน า เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการด าเนินงาน ผลการศึกษา 

สรุปและอภิปรายผล    

 ขั้นตอนท่ี 6 การแสดงผลงาน เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานโครงงานทั้งหมด

ในลกัษณะของเอกสาร รายงาน ส่ิงประดิษฐ ์ฯลฯ ตามประเภทโครงงานท่ีปฏิบติั    
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง         

           

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศของนักศึกษานั้น พบว่ามีงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวอยา่งกวา้งขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี          

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

     วงแก้ว  จินดามณี (2544) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง ในดา้นความตอ้งการ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึง

สารสนเทศ และปัญหา อุปสรรคในการแสวงหาสารนิเทศ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 

420 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวกบัการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั และสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการขอหนงัสือหรือเอกสาร

ส าคญัต่างๆ ใชว้ิธีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นอาจารย ์รุ่นพี่/ 

เพื่อน แหล่งสถาบนัท่ีเป็นหอ้งสมุด หน่วยงานแนะแนวตามคณะต่างๆ จากสารสนเทศรูปแบบต่างๆ 

ได้แก่ หนังสือ/ ต าราเรียน หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์  โปสเตอร์/ แผ่นพบั และวิทยุ วิธีการเขา้ถึง

สารสนเทศโดยการเดินทางไปขอรับบริการโดยตนเอง ส่วนปัญหา อุปสรรคท่ีพบในการแสวงหา

สารสนเทศ คือ ไม่เขา้ใจสารสนเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศ

ทางการศึกษามีไม่เพียงพอ และหน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศทางการศึกษามีเวลาในการ

ใหบ้ริการนอ้ย            

  สายลม  วุฒิสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในด้าน

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน โดยใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนัก

สังคมศาสตร์ของเอลลิสเป็นแนวทาง ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศึกษามีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสังคมศาสตร์ของ

เอลลิส โดยนกัศึกษามีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตั้งแต่ การเร่ิมตน้ การส ารวจเลือกดู   
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การเช่ือมโยงร้อยเรียง การคน้หาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค ์การแยกแยะ การดึงสารสนเทศ

ออกมา และการตรวจตรา นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี

ผลกระทบต่อกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยเฉพาะการคน้หาแบบเฉพาะเจาะจงและการ

ติดตามลิงค์ ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากนักศึกษาไม่ได้ใช้

ประโยชน์จากบริการของส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และขอ้จ ากดัใน

การให้บริการของส านักบรรณสารสนเทศแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ ไม่สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็ม 

ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีคาดหวงั และสารสนเทศส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ     

  สุพฒัน์  คุณยศยิง่ (2549) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาสารนิเทศเพื่อใชใ้นการเขียนภาค

นิพนธ์ของนกัศึกษาคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นวิธีการแสวงหาสารนิเทศ 

แหล่งสารนิเทศ รูปแบบ เน้ือหา ภาษา ความทนัสมยั และปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ เป็นการ

วิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง 225 คน ผลการวิจยัพบว่า วิธีการแสวงหาสารนิเทศส่วนใหญ่ใช้

โปรแกรมคน้หา (search engine) จากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนัคือ ห้องสมุดคณะเทคนิค

การแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แหล่งสารนิเทศท่ีเป็นบุคคลเลือกแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย ์

ส่วนแหล่งสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ตเลือกแสวงหาจากเวิลด์ไวด์ เว็บ รูปแบบสารนิเทศท่ีเลือก

ประเภทส่ิงพิมพคื์อ หนงัสือต ารา/ภาษาไทย ส่วนสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์เลือกแสวงหา

จากเว็บไซต์ในระดับมาก ด้านเน้ือหาวิชามีการแสวงหาเกือบทุกสาขาวิชาในระดับปานกลาง 

แสวงหาสารนิเทศท่ีมีเน้ือหาภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความทนัสมยัของสารนิเทศนกัศึกษาจะ

แสวงหาสารนิเทศท่ีมีอายุ 1-3 ปี ส่วนปัญหาท่ีพบในการแสวงหาสารนิเทศคือ ไม่สามารถหา

สารนิเทศฉบบัเต็มได ้สารนิเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ เน้ือหาไม่สมบูรณ์ และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้

งานในหอ้งสมุดมีประสิทธิภาพต ่า         

  สุคนธ์ทิพย์  ค  าจันทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความต้องการใช้สารสนเทศและ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย        

ในดา้นวตัถุประสงค ์ประเภทสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ และ

ปัญหา อุปสรรคความตอ้งการใช ้เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ คือ เพื่อเพิ่มความเข้าใจในบทเรียน ประเภทสารสนเทศท่ี

ตอ้งการใช้ คือ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้มากคือ แหล่ง
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สารสนเทศบุคคล กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากอาจารย ์คน้หา

จากเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตและกลัน่กรองขอ้มูลท่ีได้รับจากหน้าสารบญัหนังสือ หรือสารบญั

วารสาร ประเมินสารสนเทศจากค าแนะน าของอาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ ติดตามสารสนเทศใหม่ๆ 

จากการส ารวจสารสนเทศบนเว็บไซต์ เม่ือได้รับสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการมีการบนัทึก

ขอ้มูลไว ้เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากการอ่านสาระสังเขป และส้ินสุด

การแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย/์ ผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับปัญหา อุปสรรคท่ีพบคือ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการมีจ านวนจ ากดั ไม่ตรงต่อความตอ้งการ และลา้สมยั  

  เอกอนงค์  ดวงจกัร (2549) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาและการใช้สารนิเทศของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร ในดา้นวตัถุประสงค ์ประเภททรัพยากรสารนิเทศ 

แหล่งสารนิเทศ เกณฑ์ในการเลือกแหล่งสารนิเทศ วิธีการสืบคน้ ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

และการใช้ประโยชน์จากสารนิเทศท่ีได้รับจากการแสวงหา โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่ม

ตวัอย่าง 381 คน ผลการวิจยัพบวา่ วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อประกอบการเรียน               

จากทรัพยากรสารนิเทศ 5 ประเภท คือ หนงัสือ/ต ารา เวบ็ไซต์ หนงัสือพิมพ์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

และวารสาร จากแหล่งสารนิเทศ 4 แหล่ง คือ หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ แหล่งสารนิเทศ

อินเทอร์เน็ต ศูนยค์อมพิวเตอร์และอาจารย ์ซ่ึงเลือกแหล่งสารนิเทศโดยใชเ้กณฑ์แหล่งท่ีใกลต้วัและ

เขา้ถึงไดง่้าย ใช้วิธีการสืบคน้ดว้ยตนเองจากอินเทอร์เน็ต สืบคน้สารสนเทศด้วยวิธีการสอบถาม

บุคคลโดยสอบถามเพื่อน/ รุ่นพี่ภายในสถาบนัและต่างสถาบนั  ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ คือ 

ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นแหล่งสารนิเทศ ดา้นวธีิการสืบคน้    

  ณมรัตน์  ปึงตระกูล (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาของนกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน : กรณีศึกษาศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต

บางแค ในดา้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยใชต้วัแบบบ๊ิกซิกส์ของไอเซนเบิร์กและเบอร์

โควทิซ์ เป็นกรอบแนวคิด และดา้นปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศโดยใชก้รอบแนวคิด

ของวลิสัลและวอลล์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศของนักเรียนการศึกษานอกโรงเรียนมีขั้นตอนเดียวกบัตวัแบบบ๊ิกซิกส์ 

หากแต่กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแต่ละขั้นตอนยงัอยู่ในวงจ ากดั เน่ืองจากการเรียนการ

สอนอยู่ในรูปแบบการบรรยาย และยึดหนังสือแบบเรียนเป็นหลกั ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย     
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ไม่ยากและนักศึกษายงัขาดทักษะการรู้สารสนเทศ ส่วนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

ประกอบดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา การส่ือสารกบัผูใ้ห้สารสนเทศ และพื้นความรู้เดิมของนกัศึกษา

  สุนนัทา  วงศ์จตุรภทัร (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ในดา้นวตัถุประสงค ์

แหล่งสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ เน้ือหา ภาษา วิธีการสืบค้น และปัญหาในการแสวงหา

สารนิเทศ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอย่าง 349 คน ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงคใ์นการ

แสวงหาสารนิเทศเพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน แหล่งสารนิเทศจะพิจารณาเลือกจากความ

น่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง และให้สารนิเทศตรงตามความตอ้งการ โดยส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศ

ประเภทหนังสือและต ารา เน้ือหาเก่ียวกบัสรีรวิทยาการออกก าลงักาย ส่วนเน้ือหาสารนิเทศดา้น

อ่ืนๆ จะเป็นเน้ือหาทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นสารสนเทศภาษาไทย วิธีการสืบคน้จะสืบคน้จาก

รายการออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) ส่วนปัญหาท่ีพบมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารนิเทศ คือ 

ไม่สามารถใช้บริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากห้องสมุดอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก แหล่งสารนิเทศท่ี

ตอ้งการอยูไ่กลไม่สะดวกในการติดต่อ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศและเน้ือหา คือ ฐานขอ้มูลออนไลน์

ท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาของห้องสมุดมีจ านวนน้อย วารสารวิชาการสาขา

วิทยาศาสตร์การกีฬามีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช ้และทรัพยากรสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร์การ

กีฬาส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศท าให้เขา้ใจไดย้าก ส่วนปัญหาดา้นวิธีการสืบคน้ คือ การคน้

โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา (เช่น Google) จะไดร้ายการทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากท าให้เสียเวลา

ในการอ่านแต่ละรายการ         

   สุกานดา  เจริญวนัชยักุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

การท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ในด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

เอลลิสเป็นแนวทาง และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้กรอบแนวคิดของวิลสันและ

วอลซ์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอย่าง 39 คน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน ประกอบดว้ย 9 กิจกรรม คือ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การ

ส ารวจเลือกดู การคน้หา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และ

การจบ มีขั้นตอนท่ีเพิ่มเติมจากกระบวนการของเอลลิส คือ การคน้หา โดย 1) การเร่ิมตน้ เร่ิมจาก
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การพูดคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา จากความสนใจของตนเอง 2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง จากรายการ

บรรณานุกรม การคน้หาในโปรแกรมคน้หาต่างๆ การคน้หาจากเอกสารตน้ฉบบั 3) การส ารวจเลือก

ดู จากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ ส ารวจจากสารบญัหนงัสือหรือวารสาร 

และส ารวจจากร้านหนงัสือ 4) การคน้หา โดยใชค้  าส าคญัในการคน้หา 5) การแยกแยะ โดยพิจารณา

ความน่าเช่ือถือและระดบัความเก่ียวขอ้งวา่ตรงกบัขั้นตอนใดของโครงงาน 6) การตรวจตรา ติดตาม

ความเคล่ือนไหวของสารสนเทศโดยการติดตามจากรายการหนังสือใหม่ การติดต่อส่ือสารกับ

นักวิจยั และติดตามจากการเขา้ฟังการอบรม สัมมนา 7) การดึงสารสนเทศออกมา โดยการถ่าย

เอกสาร บนัทึกสารสนเทศไวใ้นอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล 8) การตรวจสอบ โดยการเปรียบเทียบกบั

หลายๆ แหล่งท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนั และใชม้าตรฐานต่างๆ ในการตรวจสอบขอ้มูลจาก

การทดลองหรือการประดิษฐ ์9) การจบ โดยการหยดุการแสวงหาสารสนเทศเม่ือไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ

และแสวงหาเพิ่มเติมหากไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ ส าหรับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ทกัษะทางภาษาองักฤษ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อหาแหล่งสารสนเทศบุคคล เวลาเปิดให้บริการ

ของแหล่งสารสนเทศ ท่ีตั้งของแหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีให้บริการ รวมทั้งเวลาใน

การศึกษาคน้ควา้          

  เดชดนยั  จุย้ชุม (2555) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้

สารสนเทศมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ในด้านจุดมุ่งหมาย วิธีการ ภาษา รูปแบบ แหล่งสารสนเทศ 

และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 312 คน ผลการวิจยั

พบว่า จุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศคือ เพื่อใช้ในการประกอบการท ารายงาน วิธีการ

แสวงหาสารสนเทศมีทั้งหมด 6 ประการ ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การกลัน่กรอง             

การแยกแยะ การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา โดย 1) การเร่ิมตน้ จากประเด็นท่ีตนเอง

สนใจ 2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง จากการลงมือคน้หาจากอินเทอร์เน็ต/ เวบ็ไซต์ และคน้หาจากตวั

เอกสาร  3) การกลัน่กรอง จากความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 4) การแยกแยะความถูกตอ้งความ

น่าเช่ือถือ โดยขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูส้อน/ อาจารยท่ี์ปรึกษา 5) การตรวจตรา โดยการคน้หา

สารสนเทศเทศเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์6) การดึงสารสนเทศออกมา โดยการบนัทึกขอ้มูล

เก็บไว ้ส่วนด้านภาษา แสวงหาสารสนเทศภาษาไทยมากท่ีสุด รูปแบบสารสนเทศท่ีแสวงหา
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ส่วนมากอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากได้แก่ อินเทอร์เน็ต/ เวบ็ไซต์ ส าหรับ

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาท่ีพบมาก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตชา้/ ไม่สามารถใชง้าน

ได ้สารสนเทศในหอ้งสมุดมีนอ้ย        

  ธนะพนัธ์ุ  การคนซ่ือ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

การท ารายงานปัญหาพิเศษของนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในด้าน

วตัถุประสงค์ ภาษา ฐานขอ้มูลท่ีใช้ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ การ

ประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ จากกลุ่มตวัอย่าง 50 คน 

ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการเขียนรายงานปัญหา

พิเศษ เลือกใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาองักฤษ จากแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง คือ อินเทอร์เน็ตหรือ 

search engine ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มช. ฐานขอ้มูลท่ีใช ้

ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Scopus, Science Direct ฐานขอ้มูล CMUL ฐานขอ้มูล OPAC 

คน้จากฐานขอ้มูล e-books ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้จะเป็นบทความจากวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยใชค้วามรู้และความจ าของตนเอง คน้จากคอมพิวเตอร์ 

และประเมินสารสนเทศท่ีไดรั้บจากการพิจารณาความน่าเช่ือถือ มีการน าไปอา้งอิง ส่วนปัญหาท่ีพบ

ในการแสวงหาสารสนเทศ คือ สารสนเทศไม่มีเอกสารฉบบัเต็ม สารสนเทศบางรูปแบบ เช่น 

วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั รายงานการประชุม มีเผยแพร่อยูใ่นวงจ ากดัและเขา้ถึงไดย้าก ความเร็ว

ในการถึงขอ้มูล (download) เป็นไปอย่างล่าช้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ 

บริการเครือข่ายไร้สาย (wireless lan zone) ไม่ครอบคลุมทุกห้องสมุด และเวลาในการเปิด-ปิด 

หอ้งสมุดมีระยะเวลานอ้ยเกินไป           

  ประภาศรี  ศรีชัย (2556) ศึกษาเร่ือง การแสวงหาสารนิเทศเพื่อใช้ในการท าภาค

นิพนธ์ของนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง ในดา้นแหล่งสารนิเทศ ประเภทสารนิเทศ ความทนัสมยั ภาษา และปัญหาใน

การแสวงหาสารนิเทศ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 185 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษา

ใช้แหล่งสารนิเทศท่ีเป็นสถาบนั ไดแ้ก่ ห้องสมุดของมหาวิทยาลยั ใช้สารนิเทศประเภทส่ิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์โดยการเขา้เวบ็ไซตใ์นการคน้หาขอ้มูล ความทนัสมยัของสารนิเทศท่ีนักศึกษาเลือก

จะเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในช่วง 1-5 ปี โดยเลือกใช้สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทย ส าหรับปัญหาท่ีนกัศึกษา
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ประสบหลกัๆ ได้แก่ ปัญหาการขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ สารนิเทศท่ีได้รับไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ และปัญหาแหล่งข้อมูลท่ีเข้าถึงมีน้อย นอกจากน้ียงัประสบปัญหาด้านการขาดแคลน

อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีส าคญัต่างๆ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

และความทนัสมยั         

    ซูฟาน  ตง (2557) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศ วิธีการ

แสวงหาสารสนเทศ อุปกรณ์ท่ีใช้ แหล่งสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศ ภาษา 

การประเมินค่าสารสนเทศ การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ เป็น

การวจิยัเชิงส ารวจ จากกลุ่มตวัอยา่ง 381 คน โดยใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

วิลสันเป็นแนวทาง ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ คือ เพื่อการท า

วิทยานิพนธ์และการคน้ควา้แบบอิสระ โดยวิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีใชม้าก คือ การสืบคน้จาก

โปรแกรมคน้หา และอุปกรณ์ท่ีใช้ คือ โนต้บุ๊ก ดา้นแหล่งสารสนเทศนกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศ

จากแหล่งบุคคลท่ีเป็นอาจารย์หรือนักวิชาการในสถาบันการศึกษามากท่ีสุด  ประเภทของ

สารสนเทศท่ีแสวงหามากท่ีสุด คือ หนงัสือต ารา หนงัสืออา้งอิง และวิทยานิพนธ์ เน้ือหาท่ีแสวงหา

มากท่ีสุดเป็นดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย มีการ

ประเมินค่าสารสนเทศโดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศท่ีไดรั้บ

กับบุคคลอ่ืน ส าหรับปัญหาท่ีพบในการแสวงหาสารสนเทศ คือ ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ

สาขาวิชามีจ านวนน้อย บางประเภทเผยแพร่อยู่ในวงจ ากัด ระยะเวลาในการยืมทรัพยากร

สารสนเทศน้อยเกินไป ไม่ทราบเทคนิคในการคน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ คอมพิวเตอร์มี

จ านวนไม่เพียงพอ และไม่มีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ     

 4.2 งานวจัิยในต่างประเทศ        

 บาโร (Baro, 2010) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีทางดา้นมนุษยศาสตร์ จาก 3 มหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย การวิจยัในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ และกลยุทธ์การค้นหา
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านประวัติศาสตร์ในสาขามนุษยศาสตร์ จาก  3 
มหาวทิยาลยัในเขตภาคใตข้องประเทศไนจีเรีย จากกลุ่มตวัอยา่ง 259 คน โดยใชแ้บบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาใชส้ารสนเทศประเภทหนงัสือ วารสาร อินเทอร์เน็ต และ
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ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล กลยทุธ์การคน้หา คือ การเร่ิมตน้  การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือก
ดู การแยกแยะ การตรวจตรา  และการดึงสารสนเทศออกมา นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีกลยุทธ์
ในการคน้หาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริหารห้องสมุดและ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมองเห็นความจ าเป็นในการจดัท าหลกัสูตรการรู้สารสนเทศไวใ้นหลกัสูตร
ของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ีบรรณารักษ์ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการให้ความรู้แก่นกัศึกษา
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสารสนเทศมากกวา่แค่ให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือเฉพาะในการ
คน้หาสารสนเทศ 
 ธานิ (Thani, 2011) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีศึกษาใน

มหาวิทยาลยัของรัฐ ประเทศมาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาจ านวน 268 คน จากมหาวิทยาลยั

ทอ้งถ่ิน 4 มหาวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัมายาเทคโนโลยี (UiTM) มหาวิทยาลยัมาลายา (UM) 

มหาวิทยาลยัคีบางซาน มาเลเซีย (UKM) และมหาวิทยาลยัซานมาเลเซีย (USM) เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาใน

การท างาน เพื่อใชใ้นการท างานวจิยั และเพื่อใหไ้ดรั้บรู้สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั โดยมีกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศ 6 ขั้นตอน คือ 1) การเร่ิมตน้ เกิดข้ึนเม่ือตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัหัวขอ้ 2) การ

เลือก เป็นการเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 3) การส ารวจ เป็นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 4) 

การสร้างกรอบแนวคิด เป็นการมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 5) การรวบรวม เป็นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 6) การน าเสนอ เป็นการน าเสนอผลงาน แบ่งปันขอ้มูล ให้ผูอ่ื้น

ไดรั้บทราบ 

 ข่าน  (Khan, 2012) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศึกษากฎหมายจากวทิยาลยักฎหมาย มหาวิทยาลยัเพซาวาร์ เป็นการส ารวจความ

พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อห้องสมุดเก่ียวกับการจดับริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

หอ้งสมุดวทิยาลยักฎหมาย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 279 คน จากทั้งหมด 300 คน คิดเป็นร้อยละ 

92.8 ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาเขา้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง จุดประสงคเ์พื่ออ่านหนงัสือพิมพ์

และอ่านหนังสือ ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการคน้หาข้อมูล มีความพึงพอใจเก่ียวกับ

ทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกของห้องสมุดในระดับปานกลาง นักศึกษา

ส่วนมากมีทศันคติท่ีดีต่อการให้ความร่วมมือของบุคลากรห้องสมุด ส่วนปัญหาท่ีประสบ ได้แก่ 
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ความไม่เพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช้า ไม่ทราบวิธีการค้นหาทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุด ซ่ึงท าให้เกิดความล าบากในการใช้ห้องสมุด มีขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุด

สอนการรู้สารสนเทศ ควรจดัหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้เพียงพอ การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับวิทยาลยัและห้องสมุดให้การวางแผน จดัหาทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง และจดับริการ

ส าหรับนกัศึกษาต่อไป            

 มาจิด (Majid, 2012) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศึกษาทางธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาทางด้านธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ 

ผลการวิจัยพบว่า วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อท างานท่ีได้รับ

มอบหมาย เพื่อเตรียมขอ้มูลน าเสนอและอภิปรายผลงานในชั้นเรียน ประเภทของสารสนเทศท่ี

นักศึกษาแสวงหา ได้แก่ งานวิจยัทางการตลาด ข้อมูลทางด้านการเงิน ข่าวทางเศรษฐกิจ และ

แนวโนม้อุตสาหกรรมโดยจะแสวงหาสารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ใช้แหล่งอินเทอร์เน็ตโดยใช้โปรแกรมค้นหา (search engine) เช่น กูเก้ิล ซ่ึงแนวโน้มของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญมากข้ึน มีข้อเสนอแนะในการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษา ซ่ึงจะท าใหน้กัศึกษามีความรู้และทกัษะมากยิง่ข้ึนในการแสวงหาสารสนเทศ  

 ซาฟาเฮียะ (Safahieh, 2013) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศและการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศึกษาต่างชาติในประเทศมาเลเซีย ใชว้ิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอย่าง 204 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศมาเลเซีย 3 แห่ง ได้แก่ 

University of Malaya, Univeristy Putra Malaysia และ National University Malaysia ผลการวิจยั

พบว่า นักศึกษา 70 เปอร์เซ็นต์ รับรู้สารสนเทศด้วยตนเองจากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

สารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษา การท าวิจยั และการหางาน

ท าเม่ือจบการศึกษา ห้องสมุดและอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัส าหรับการไดรั้บสารสนเทศ แต่

นักศึกษาก็ไม่ได้เข้าห้องสมุดบ่อยนัก เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาจะแสวงหาสารสนเทศจาก

อินเทอร์เน็ต  50 เปอร์เซ็นต์ และหนงัสือ 26.5 เปอร์เซ็นต ์การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

วารสาร และฐานข้อมูลอยู่ในระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีนักศึกษาประสบ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง

เก่ียวกบัภาษา (ภาษาองักฤษและภาษามาเลย)์ บรรณารักษไ์ม่เต็มใจให้บริการและไม่เป็นมืออาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 52.1 เปอร์เซ็นต ์ไม่ไดรั้บค าแนะน าจากห้องสมุด ซ่ึงผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี
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จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาในประเทศมาเลเซียในการจดับริการให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งของนกัศึกษาได ้  

 นาโวบาซิ (Nawobasi, 2013) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศึกษา 2 มหาวิทยาลยัในรัฐอิโม ไนจีเรีย การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความตอ้งการ

และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั Federal University of 

Technology และ Imo State University กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศึกษาจ านวน 1,152 คน โดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าความถ่ีและร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า วตัถุประสงค์ในการ

แสวงหาสารสนเทศ เพื่อการท างานวิจยั เพื่อเพิ่มเติมความรู้ เพื่อพฒันาสมรรถนะส่วนบุคคล       

เพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย โดยค้นหาจากชั้นหนังสือและรายการแค็ตตาล็อก ประเภทของ

สารสนเทศท่ีใช้ คือ หนังสือ วารสาร หนังสืออา้งอิง รายงานโครงการ ส่วนปัญหาท่ีประสบ คือ 

สารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ บรรณารักษ์ไม่เต็มใจให้บริการ และไม่มีเวลาในการเขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศ ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา คือ จดัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นไอที จดัหาคอมพิวเตอร์

ไวใ้หบ้ริการเพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการ บรรณารักษค์วรมีจิตใจโอบออ้ม

อารีใหบ้ริการท่ีดี เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา  

 เดว ิ(Devi, 2014) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของ

นกัศึกษาทางดา้นการเกษตร กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสวาซิแลนด์ วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ

ศึกษาความตอ้งการของนักศึกษาและตรวจสอบบริการท่ีห้องสมุดจดัให้นักศึกษา  เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัสวาซิแลนด์ ซ่ึงอยูใ่นทวีปแอฟริกา จากคณะเกษตรศาสตร์ จ านวน 

165 คน ซ่ึงมี 7 สาขา ไดแ้ก่ การเกษตรและวิศวกรรมไบโอซิสเต็ม เศรษฐกิจการเกษตรและการ

จดัการ การศึกษาการเกษตร สัตวศาสตร์ วทิยาศาสตร์ผูบ้ริโภค การผลิตพืช และพืชสวน ผลการวิจยั

พบว่า วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการเขียนบทความและท างานวิจยั 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ คือ หนังสือและวารสาร  ปัญหาท่ีประสบ คือ การใช้

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ

 ซิงห์ (Singh, 2015) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาต่างชาติท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัเดลี ใช้วิธีการส ารวจ โดยแจก

แบบสอบถามกบันกัศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาเอก จ านวน 120 ชุด (เพศชาย 60 ชุด เพศหญิง 60 
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ชุด) ไดก้ลบัคืนมา 88 ชุด (เพศชาย 47 ชุด เพศหญิง 41 ชุด) ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาตอ้งการ

สารสนเทศเพื่อการศึกษา  เพื่อเขียนบทความและท างานวิจยั มีการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้แหล่ง

อินเทอร์เน็ต ส าหรับผูท่ี้ท  าวิจยัใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูล 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ 88.6 เปอร์เซ็นต์ของผูต้อบแบบสอบถามยงัคงใช้

หนงัสือส าหรับการแสวงสารสนเทศ ส าหรับปัญหาท่ีประสบ คือ หนงัสือบางประเภทเก่าเกินไป 

การใช้ห้องสมุดมีข้อจ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองบุคลากรห้องสมุด และจ านวนคอมพิวเตอร์น้อยเกินไป 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการออกแบบระบบและจดับริการของห้องสมุดให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน      

 จากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ วิธีการ

แสวงหา/ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ สรุปได้ ดงัน้ี 

 1. ดา้นวตัถุประสงค์ พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษา

เพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการศึกษา เพื่อเพิ่มความเข้าใจในบทเรียน เพื่อ

ประกอบการเรียน เพื่อการคน้ควา้ เพื่อประกอบการท ารายงาน ปัญหาพิเศษ เพื่อประกอบการท า

วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ เพื่อการท าวิจยั เพื่อหางานท าเม่ือจบการศึกษา เพื่อแกปั้ญหาการ

ท างาน เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อเตรียมขอ้มูลน าเสนอและอภิปรายผลงานในชั้นเรียน เพื่อ

เพิ่มเติมความรู้ เพื่อพฒันาสมรรถนะส่วนบุคคล เพื่อใชป้ระกอบการเขียนบทความ   

 2. ดา้นประเภทสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกศึกษาจะแสวงหาสารเทศประเภทหนงัสือ 

วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโสตทศัน์ หนงัสืออา้งอิง วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทางการตลาด ขอ้มูล

ทางดา้นการเงิน ข่าวทางเศรษฐกิจ แนวโนม้อุตสาหกรรม รายงานโครงการ   

 3. ดา้นแหล่งสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคลท่ีเป็นอาจารย์ รุ่นพี่/ เพื่อน นักวิชาการในสถาบนัการศึกษา แหล่งสถาบนัท่ีเป็น

ห้องสมุด แหล่งส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต

 4. ดา้นปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาประสบปัญหาดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี                   

  4.1 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ เช่น สารสนเทศส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ ไม่
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สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็ม ไม่ไดรั้บสารสนเทศตามท่ีคาดหวงั สารสนเทศไม่ตรงตามความ

ตอ้งการ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการมีจ านวนจ ากดั ทรัพยากรสารสนเทศลา้สมยั ทรัพยากร

สารสนเทศบางรูปแบบมีการเผยแพร่อยูใ่นวงจ ากดัและเขา้ถึงไดย้าก    

  4.2 ด้านแหล่งสารนิเทศ ได้แก่ หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศทางการ

ศึกษามีไม่เพียงพอ แหล่งขอ้มูลมีน้อยตั้งอยู่ไกล หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศทางการศึกษามี

เวลาในการใหบ้ริการนอ้ย เวลาในการเปิดใหบ้ริการของหอ้งสมุดนอ้ยเกินไป คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน

ในห้องสมุดมีประสิทธิภาพไม่ดีพอและมีจ านวนไม่เพียงพอ  บรรณารักษ์ไม่เต็มใจให้บริการและ     

ไม่เป็นมืออาชีพ            

  4.3 ด้านตวัผูแ้สวงหาสารสนเทศ ได้แก่ พื้นความรู้เดิมของนักศึกษา มี

ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ ไม่ทราบเทคนิคในการคน้หา การขาดทกัษะ

ดา้นภาษาองักฤษ 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 

 การวิจยัเร่ือง การแสวงหาสารเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research)โดย

ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง        

  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเก่ียวกบัโครงงาน 

ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 688 คน แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลได้

ครบทั้งหมด จึงเป็นการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 601 คน ซ่ึงมากกวา่จ านวนขั้นต ่าของตารางเครซ่ีและ

มอร์แกนท่ีก าหนดไวเ้ป็น 242 คน  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน) 

1. คณะวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยอีุตสำหกรรม 
1.1 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม 
1.2 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
1.3 สาขาวชิาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
1.4 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
1.5 สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร 
1.6 สาขาวชิาเคมีเพื่ออุตสาหกรรม 
1.7 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.8 สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมยางพารา 

 
29 
9 
21 
67 
36 
48 
53 
26 

2. คณะศิลปศำสตร์และวทิยำกำรจัดกำร 
2.1 สาขาวชิาพฒันาธุรกิจ 
2.2 สาขาวชิาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3 สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว  
2.4 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  

 
71 
33 

    119 
89 

รวม      601 

  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย        

           

 เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ และกระบวนการท า

โครงงานของนกัศึกษา จากหนงัสือ งานวจิยั และวทิยานิพนธ์    

 2.2 ศึกษาหลกัการและวธีิการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม   

 2.3 สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน    

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และคณะท่ีศึกษา 
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  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ตามตวัแบบกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ คือ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ 

การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ในกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ คือ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ 
การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 
 2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม อาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้  าแนะน าในการตั้งขอ้ค าถามให้ครอบคลุมทุก
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา แกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 2.5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และน ามาวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00   
 2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบอีกคร้ัง         
 2.7 น าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยทดลองใชแ้บบสอบถามกบั
นกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต       
สุราษฎร์ธานี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ สาขาท่ีไม่มีรายวิชาโครงงาน จ านวน 30 คน 
และน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) และไดค้่าสัมประสิทธ์ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.946 

     2.8 น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล        

  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงลงนามโดยประธานกรรมการ
ประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.2 ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลไปยงัคณบดีคณะวทิยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยอุีตสาหกรรม และคณบดีคณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 3.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2560 – 1 มิถุนายน 2560  
  

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล          

 4.1 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปบนัทึกขอ้มูลใน
โปรแกรมค านวณส าเร็จ 
 4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี     
  4.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ 
       4.2.2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบ ดงัน้ี 
  การแสวงหามากท่ีสุด/ ปัญหามากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนน เป็น 5  

  การแสวงหามาก/ ปัญหามาก ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 4  
  การแสวงหาปานกลาง/ ปัญหาปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 3  
  การแสวงหานอ้ย/ ปัญหานอ้ย ใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 2    
  การแสวงหานอ้ยท่ีสุด/ ปัญหานอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีปัญหาให้น ้าหนกัคะแนนเป็น 1 

การแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ ์ดงัต่อไปน้ี      
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  มีการแสวงหา/ มีปัญหา/ ในระดบัมากท่ีสุด  

  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีการแสวงหา/ มีปัญหา/ ในระดบัมาก   
      ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  มีการแสวงหา/ มีปัญหา/ ในระดบัปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  มีการแสวงหา/ มีปัญหา/ ในระดบันอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  มีการแสวงหา/ มีปัญหา/ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 4.2.3 การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา

สารสนเทศ โดยจ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี      

 1. เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

 2. เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา

 3. เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี    

 4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ และคณะท่ี

ศึกษา 

 

การน าเสนอข้อมูล         

           

 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่ง

เน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี        

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ตอนท่ี 2 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศและคณะท่ีศึกษา

 ตอนท่ี 4 ปัญหาในการแสวงหาเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล          

           

 การน าเสนอผลการวิจยั ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี           

  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง     

    แทน ค่าเฉล่ีย        

  S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     

  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม   

  Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     

           

 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจ านวนนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเพศ สาขาวชิา คณะท่ีศึกษา ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1  
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   ตารางท่ี 4.1   ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม   

 

เพศ ชาย หญิง รวม 

คณะ/ สาขาวชิา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีุตสาหกรรม       
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการอตุสาหกรรม 11 1.8 18 3.0 29 4.8 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 5 0.8 4 0.7 9 1.5 
สาขาวชิาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 6 1.0 15 2.5 21 3.5 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 17 2.9 50 8.3 67 11.2 
สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร 7 1.2 29 4.8 36 6.0 
สาขาวชิาเคมีเพื่ออุตสาหกรรม 7 1.2 41 6.8 48 8.0 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 9 1.5 44 7.3 53 8.8 
สาขาวชิาเทคโนโลยอีุตสาหกรรมยางพารา 2 0.3 24 4.0 26 4.3 
รวม 64 10.7 225 37.4 289 48.1 
คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ       
สาขาวชิาพฒันาธุรกิจ 18 3.0 53 8.8 71 11.8 
สาขาวชิาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 15 2.5 18 3.0 33 5.5 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว 33 5.5 86 14.3 119 19.8 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 21 3.5 68 11.3 89 14.8 
รวม 87 14.5 225 37.4 312 51.9 
รวมทั้งหมด 151 25.2 450 74.8 601 100.0 

 

   จากตารางท่ี 4.1 นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 450 คน    

(ร้อยละ 74.9) เม่ือจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนใกลเ้คียงกนั

ทั้ง 2 คณะ โดยเป็นนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ จ านวน  312 คน (ร้อยละ 51.9) 

เป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 282 คน (ร้อยละ 48.1) 

ตามล าดบั     
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ตอนที ่2 การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

      

 การแสวงหาสารสนเทศ ตามตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบค าบรรยาย ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2-4.10 

 

ตารางท่ี 4.2 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกกระบวนการ 

 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้ (การเร่ิมตน้ – starting)  3.85 .507 มาก 
2. การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining)  3.75 .558 มาก 
3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส ารวจเลือกดู- browsing)  3.43 .665 ปานกลาง 
4. การประเมินคุณภาพของสารเทศ (การแยกแยะ – differentiating)   3.92 .593 มาก 
5. การติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ                                  
(การตรวจตรา - monitoring)  

3.64 .585 มาก 

6. การน าขอ้ความไปใช ้(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting)   3.71 .608 มาก 
7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ                                    
(การตรวจสอบ- verifying) 

3.84 .661 มาก 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.81 .547 มาก 
รวม 3.74 .369 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คือ การส ารวจเลือกดู (  =3.43) เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การ

แยกแยะ ( =3.92) การเร่ิมตน้ ( =3.85) และการตรวจสอบ ( =3.84) ตามล าดบั  
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 การแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ 

 1. การเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมเลือกหวัขอ้โครงงาน โดยการทบทวนวรรณกรรม

จากแหล่งท่ีคาดวา่จะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตารางท่ี 4.3 การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้โครงงาน  

การเร่ิมต้นเลอืกหัวข้อโครงงาน   S.D. แปลผล 
เป็นหวัขอ้ใหม่ท่ียงัไม่มีใครศึกษา 3.78 .801 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีมีความรู้ความช านาญหรือสนใจเป็นพิเศษ 3.65 .748 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นได ้ 3.69 .692 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 3.98 .748 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีมีความทนัสมยัสามารถต่อยอดได ้ 3.92 .773 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีอยูใ่นขอบเขตของสาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา 3.97 .798 มาก 
เป็นหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าส าเร็จ 3.97 .765 มาก 
รวม 3.85 .507 มาก 

 

    จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักศึกษามีการเร่ิมตน้เลือกหัวขอ้โครงงานโดยการทบทวน

วรรณกรรมจากแหล่งท่ีคาดว่าจะได้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.85) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีการเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้เพื่อการท าโครงงานอยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นหวัขอ้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

( =3.98) เป็นหวัขอ้ท่ีอยูใ่นขอบเขตของสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา เป็นหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะ

ท าส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (  =3.97) และเป็นหัวข้อท่ีมีความทันสมัยสามารถต่อยอดได ้            

(  =3.92) ตามล าดบั   
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 2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการคน้หาท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อเช่ือมโยงไปยงั

สารสนเทศอ่ืนๆ จากรายการอา้งอิงในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ 

ตารางท่ี 4.4 การเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน 

 

การเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งข้อมูลเพือ่ค้นหาเอกสาร                  
ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

คน้หาจากรายการออนไลน์ของหอ้งสมุด (OPAC) 3.50 .887 ปานกลาง 
คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 4.05 .782 มาก 
คน้หาจากตน้ฉบบัเอกสาร 3.76 .761 มาก 
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ 3.68 .835 มาก 
รวม 3.75 .558 มาก 

  

    จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักศึกษามีการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อคน้หา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

นกัศึกษามีการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน อยู่ใน

ระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง คือ คน้หาจากรายการออนไลน์ของ

ห้องสมุด (OPAC) ( =3.50) ส่วนขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง (  =4.05) คน้หาจาก

ตน้ฉบบัเอกสาร ( =3.76) และสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ( =3.68) ตามล าดบั 
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 3. การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศอย่างกวา้งๆ จาก
แหล่งสารสนเทศต่างๆ  
ตารางท่ี 4.5 การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั  

       โครงงาน         

  

การส ารวจเลอืกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพือ่ศึกษา
เอกสารที่เกีย่วข้องกบัโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

ดูท่ีหอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 3.40 .970 ปานกลาง 
ดูท่ีหอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์วทิยาเขตอ่ืนๆ 2.98 1.110 ปานกลาง 
ดูจากร้านหนงัสือ 3.28 1.059 ปานกลาง 
ดูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานวจิยั เช่น วช. สกว. 3.98 .856 มาก 
ดูจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 3.22 1.104 ปานกลาง 
ดูจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ 3.72 .875 มาก 
รวม 3.43 .665 ปานกลาง 

 

    จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักศึกษามีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

นกัศึกษามีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานอยู่ในระดบัปาน

กลางเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เลือกดูจากเว็บไซต์ของหน่วยงานวิจยั เช่น 

วช. สกว. ( =3.98) และ เลือกดูจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ( =3.72) ตามล าดบั   
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 4. การแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีแสวงหา

ไดโ้ดยพิจารณาเกณฑต่์างๆ                         

ตารางท่ี 4.6 การแยกแยะสารสนเทศโดยการประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียนเคา้โครง

 ของโครงงาน        

   

การแยกแยะสารสนเทศโดยการประเมินคุณภาพสารสนเทศ             
เพือ่น าไปเขียนเค้าโครงของโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

พิจารณาความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท าสารสนเทศ เช่น ผูแ้ต่ง,  
หน่วยงานท่ีจดัท า 

3.98 .724 มาก 

พิจารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ เช่น ปีท่ีพิมพ ์ 3.89 .714 มาก 
พิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศท่ีคน้หาไดว้า่ตรงกบั
ประเด็นใดของโครงงาน 

3.90 .766 มาก 

รวม 3.92 .593 มาก 

 

    จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักศึกษามีการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้โดยการ

ประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียนเค้าโครงของโครงงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก       

( =3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษามีการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดโ้ดยการ

ประเมินคุณภาพของสารสนเทศเพื่อน าไปเขียนเค้าโครงของโครงงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ พิจารณาความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท าสารสนเทศ เช่น     

ผูแ้ต่ง หน่วยงานท่ีจดัท า ( =3.98) พิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศท่ีคน้หาได้ว่าตรงกบั

ประเด็นใดของโครงงาน (  =3.90) และพิจารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ เช่น ปีท่ีพิมพ ์   

( =3.89) ตามล าดบั 
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 5. การตรวจตรา (monitoring) เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของสารสนเทศสาขาใด

สาขาหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ                            

ตารางท่ี 4.7 การติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหวของสารสนเทศเพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ี

        เก่ียวขอ้งกบัโครงงาน 

 

การติดตามตรวจตราความเคลือ่นไหวของสารสนเทศ                  
เพือ่น าข้อมูลไปใช้เป็นเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

ติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ในสาขานั้นๆ ของส านกัพิมพ์
ต่างๆ 

3.39 .867 ปานกลาง 

ติดตามโดยการติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีรู้จกั 3.48 .879 ปานกลาง 
ติดตามโดยการส ารวจจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ 3.75 .812 มาก 
ติดตามจากโปรแกรมคน้หา (search engine)  เช่น Google,  
Yahoo ฯลฯ 

3.92 .790 มาก 

รวม 3.64 .585 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นักศึกษามีการติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหวของ

สารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก   ( =3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษามีการติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหว

ของสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน อยูใ่นระดบัมาก 

2 ขอ้ คือ ติดตามจากโปรแกรมคน้หา (search engine)  เช่น Google,  Yahoo ฯลฯ ( =3.92)  และ

ติดตามโดยการส ารวจจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ ( =3.75) ตามล าดบั 
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 6. การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการจากสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อน าไปใช ้

ตารางท่ี 4.8 การดึงสารสนเทศออกมาเพื่อน าขอ้ความไปใชใ้นการเขียนรายงานและรายการ    

        อา้งอิงโครงงาน 

 

การดึงสารสนเทศออกมาเพือ่น าข้อความไปใช้ในการเขียน
รายงานและรายการอ้างองิโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

การคดัลอกขอ้ความ (ขอ้ความสั้น) 3.70 .787 มาก 
การสรุปขอ้ความ (ขอ้ความยาว) 3.73 .772 มาก 
การถอดความ (ขอ้ความภาษาองักฤษ) 3.70 .755 มาก 
รวม 3.71 .608 มาก 

             

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นกัศึกษามีการดึงสารสนเทศออกมาเพื่อน าขอ้ความไปใช้ใน

การเขียนรายงานและรายการอา้งอิงโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.71) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีการดึงสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้ความไปใชใ้นการเขียนรายงาน

และรายการอา้งอิงโครงงาน อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

การสรุปข้อความ (ขอ้ความยาว) (  =3.73) การคดัลอกขอ้ความ (ขอ้ความสั้ น) การถอดความ 

(ขอ้ความภาษาองักฤษ)  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =3.70) ตามล าดบั 
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 7. การตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ

ตารางท่ี 4.9 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการปฏิบติัโครงงาน 

 

การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รับ                       
เพือ่การปฏิบัติโครงงาน 

  S.D. แปลผล 

ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีมีสารสนเทศ
ประเภทเดียวกนั 

3.75 .763 มาก 

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบ 3.93 .814 มาก 
รวม 3.84 .661 มาก 

     
   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นกัศึกษามีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ

เพื่อการปฏิบติัโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

นกัศึกษามีการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการปฏิบติัโครงงานอยู่ในระดบั

มากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยตรวจสอบ        

( =3.93) และตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนั  

( =3.75) ตามล าดบั 
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 8. การจบ (ending) เป็นขั้นสุดทา้ยของการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้

ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เพื่อน าเสนอผลงาน                           

ตารางท่ี 4.10 การจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน 

 

การจบการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การน าเสนอโครงงาน   S.D. แปลผล 
การน าเสนอดว้ยโปสเตอร์ 3.42 1.048 ปานกลาง 
การจดัท าเป็นเอกสารหรือรายงาน 4.03 .786 มาก 
การน าเสนอดว้ยวาจา 3.97 .743 มาก 
รวม 3.81 .547 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัศึกษาจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาจบการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ การจดัท าเป็นเอกสารหรือรายงาน ( =4.03) การน าเสนอดว้ยวาจา ( =3.97) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศและ

คณะทีศึ่กษา          

           

 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศ จ าแนกตามเพศและคณะท่ีศึกษา น าเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.11-4.12 
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          ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

 ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 

 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ชาย (N=151) หญิง (N=450)    t Sig. 

  S.D.   S.D.   
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้ 
(การเร่ิมตน้ - starting) 

3.79 .449 3.87 .524 -1.652 .005* 

2.การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                                         
(การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining) 

3.73 .524 3.76 .570 -579 .451 

3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ                              
(การส ารวจเลือกดู - browsing) 

3.32 .604 3.47 .680 -2.384 .070 
 

4. การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ                             
(การแยกแยะ  - differentiating) 

3.84 .582 3.95 .595 -2004 .734 

5. การติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ                
(การตรวจตรา - monitoring) 

3.50 .545 3.68 .591 -3.356 .084 

6. การน าขอ้ความไปใช ้                                                   
(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting) 

3.67 .618 3.73 .605 -1.010 .962 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ                 
(การตรวจสอบ - verifying) 

3.72 .665 3.88 .656 -2.591 .897 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.78 .586 3.82 .533 -633 .210 
รวม 3.67 .342 3.77 .375 -2944 .184 

*< นอ้ยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        

    

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  จ าแนกตามเพศ 

พบว่า นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี 1 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ การเร่ิมต้น โดยนักศึกษาเพศหญิง (  =3.87) มีการเร่ิมต้นแสวงหา

สารสนเทศเพื่อเลือกหวัขอ้ในการท าโครงงานเร็วกวา่นกัศึกษาเพศชาย (  = 3.79)      
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     ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา ระดบั

 ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามคณะท่ี

 ศึกษา 

 

 
 

 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

คณะ  
 
 
t 

 
 
 

Sig. 

วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ศิลปศาสตร์และ
วทิยาการจดัการ 

(N=289) (N=312) 

  S.D.   S.D.   
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้ 
(การเร่ิมตน้ - starting) 

3.81 .478 3.88 .530 -1.687 .064 

2.การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                      
(การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining) 

3.75 .541 3.75 .575 -016 .397 

3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ           
(การส ารวจเลือกดู - browsing) 

3.57 .584 3.30 .707 5.188 .000* 

4. การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ         
(การแยกแยะ - differentiating) 

3.84 .609 4.00 .570 -3.175 .198 

5. การติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ 
(การตรวจตรา - monitoring) 

3.64 .581 3.64 .589 -.111 .365 

6. การน าขอ้ความไปใช ้                                
(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting) 

3.68 .592 3.75 .622 -1.407 .056 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ                
(การตรวจสอบ - verifying) 

3.78 .641 3.90 .675 -2.274 .372 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.76 .490 3.85 .593 -1.878 .002* 
รวม 3.73 .366 3.66 .372 -0999 .994 

*< นอ้ยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         

           

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามคณะท่ี

ศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะท่ีต่างกันมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน



61 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี 2 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ การส ารวจเลือกดู  โดยนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ( =3.57) มีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวข้องมากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (  =3.30) และการจบโดย

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ ( =3.85) มีการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

น าเสนอโครงงานมากกวา่นกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ( =3.76)  

  

ตอนที ่4 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงานของนักศึกษา     

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

           
 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ไดแ้สดงรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.13-4.21  
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       ตารางท่ี 4.13 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั    

 ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุก

 กระบวนการ 

 

ปัญหาในแสวงหาสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้ (การเร่ิมตน้ - starting) 2.98 .835 ปานกลาง 
2. การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining)  3.29 .623 ปานกลาง 
3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ (การส ารวจเลือกดู - browsing) 3.34 .689 ปานกลาง 
4. การประเมินคุณภาพของสารเทศ (การแยกแยะ - differentiating)   3.31 .679 ปานกลาง 
5. การติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ                                             
(การตรวจตรา - monitoring)  

3.31 .717 ปานกลาง 

6. การน าขอ้ความไปใช ้(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting)   3.20 .809 ปานกลาง 
7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ                                                
(การตรวจสอบ - verifying) 

3.34 .794 ปานกลาง 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.16 .835 ปานกลาง 
รวม 3.24 .530 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษามี

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน เรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส ารวจเลือกดู และการตรวจสอบ ค่าเฉล่ียเท่ากนั 

( =3.34) รองลงมา คือ การแยกแยะ และการตรวจตรา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =3.31) และการ

เช่ือมโยงร้อยเรียง ( =3.29) ตามล าดบั 
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 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ 

 1. การเร่ิมต้น (starting) เป็นการเร่ิมเลือกหวัขอ้โครงงาน โดยการทบทวนวรรณกรรม

จากแหล่งท่ีคาดวา่จะไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง          

ตารางท่ี 4.14 ปัญหาในการเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้เพื่อการท าโครงงาน    

  

ปัญหาในการเร่ิมต้นเลอืกหัวข้อเพือ่การท าโครงงาน   S.D. แปลผล 
หวัขอ้มีคนท าแลว้จ านวนมาก 3.22 .975 ปานกลาง 
หวัขอ้ไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 2.95 1.062 ปานกลาง 
หวัขอ้ไม่ทนัสมยั 3.00 1.029 ปานกลาง 
หวัขอ้ไม่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา 2.82 1.161 ปานกลาง 
หวัขอ้มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 3.33 1.081 ปานกลาง 
หวัขอ้ไม่มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าส าเร็จ 2.75 1.110 ปานกลาง 
ไม่สามารถระบุประเด็นท่ีตนเองสนใจได ้ 2.80 1.091 ปานกลาง 
รวม 2.98 .835 ปานกลาง 

      

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการเร่ิมต้นเลือกหัวข้อเพื่อการท า

โครงงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีปัญหา

ในการเร่ิมตน้เลือกหัวขอ้เพื่อการท าโครงงาน อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หวัขอ้มีขอ้มูลไม่เพียงพอ ( =3.33) หวัขอ้มีคนท าแลว้จ านวน

มาก ( =3.22) และหวัขอ้ไม่ทนัสมยั ( =3.00) ตามล าดบั   
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 2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) เป็นการคน้หาท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อเช่ือมโยงไปสู่

สารสนเทศอ่ืนๆ จากรายการอา้งอิงในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้                      

ตารางท่ี 4.15 ปัญหาในการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั   

   โครงงาน 

 

ปัญหาในการเช่ือมโยงร้อยเรียงเพือ่ค้นหาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง   S.D. แปลผล 
ไม่ทราบวธีิการสืบคน้ขอ้มูลจากรายการออนไลน์                
ของหอ้งสมุด (OPAC) 

3.13 .999 ปานกลาง 

ไม่ทราบวธีิการใชง้านเมนูต่างๆของฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.06 1.000 ปานกลาง 
เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลของห้องสมุดมีจ านวนนอ้ย 3.43 .982 ปานกลาง 
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีคน้หาไดเ้น่ืองจากอินเทอร์เน็ตชา้/  
เครือข่ายขดัขอ้ง 

3.56 .889 มาก 

ไม่มีตวัเล่มในห้องสมุด ม.สงขลานครินทร์                        
วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี หรือวิทยาเขตอ่ืนๆ 

3.45 .955 ปานกลาง 

คน้หาตวัเล่มบนชั้นไม่พบ 3.36 .869 ปานกลาง 
ไม่พบขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ 3.20 .989 ปานกลาง 
ไม่สามารถคน้หาตวัเล่มไดจ้ากแหล่งใดๆ 3.11 1.022 ปานกลาง 
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูล 3.34 .935 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงยาก 3.22 .876 ปานกลาง 
รวม 3.29 .623 ปานกลาง 

 

   จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อ

คน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.29) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งข้อมูลเพื่อค้นหาเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงงาน อยู่ในระดบัปานกลางเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ 1 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก คือ ไม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีคน้หาไดเ้น่ืองจากอินเทอร์เน็ตชา้/ เครือข่ายขดัขอ้ง ( =3.56) ส่วนขอ้ท่ีอยู่

ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก  ได้แก่ ไม่มีตวัเล่มใน
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หอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีหรือวิทยาเขตอ่ืนๆ (  =3.45) เคร่ืองมือสืบคน้

ขอ้มูลของหอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย ( =3.43) และคน้หาตวัเล่มบนชั้นไม่พบ ( =3.36) ตามล าดบั 

  3. การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศอย่างกวา้งๆ จาก

แหล่งสารสนเทศต่างๆ    

ตารางท่ี 4.16 ปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน 

 

ปัญหาในการส ารวจเลอืกดูสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 3.37 .818 ปานกลาง 
สารสนเทศประเภทหนงัสือในหอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย 3.60 .856 มาก 
เวลาเปิด-ปิดบริการของห้องสมุดไม่เหมาะสม 3.43 .957 ปานกลาง 
ท่ีตั้งของแหล่งสารสนเทศอยูไ่กล 3.23 .931 ปานกลาง 
การเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัแหล่งสารสนเทศ 3.13 1.055 ปานกลาง 
สารสนเทศจากเวบ็ไซตห์น่วยงานวจิยัมีเร่ืองท่ีตอ้งการ       
จ  านวนนอ้ย 

3.37 .924 ปานกลาง 

ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มีนอ้ย 3.28 .901 ปานกลาง 
รวม 3.34 .689 ปานกลาง 

 

   จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นกัศึกษามีปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.34)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานอยู่

ในระดบัปานกลางเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ 1 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก คือ  สารสนเทศประเภทหนงัสือใน

หอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย ( =3.60) ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิดบริการของห้องสมุดไม่เหมาะสม ( =3.43) สารสนเทศไม่

ตรงกับความต้องการ และสารสนเทศจากเว็บไซต์หน่วยงานวิจยัมีเร่ืองท่ีต้องการจ านวนน้อย          

มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =3.37) และผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มีนอ้ย ( =3.28) ตามล าดบั  
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    4. การแยกแยะ (differentiating) เป็นการประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีแสวงหา

ไดโ้ดยพิจารณาเกณฑต่์างๆ                         

ตารางท่ี 4.17 ปัญหาในการแยกแยะสารสนเทศโดยการประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียน

    เคา้โครงของโครงงาน 

 

ปัญหาในการแยกแยะสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
สารสนเทศเน้ือหาไม่น่าเช่ือถือ 3.12 .863 ปานกลาง 
สารสนเทศเน้ือหาไม่ครบถว้น 3.34 .846 ปานกลาง 
สารสนเทศเน้ือหาไม่ทนัสมยั เช่น ปีเก่าเกินไป 3.45 .809 ปานกลาง 
สารสนเทศเน้ือหาไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ 3.31 .831 ปานกลาง 
รวม 3.31 .679 ปานกลาง 

 

   จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้โดย

การประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียนเคา้โครงของโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( =3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการแยกแยะสารสนเทศท่ี

แสวงหาไดโ้ดยการประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียนเคา้โครงของโครงงาน อยูใ่นระดบั

ปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สารสนเทศเน้ือหาไม่

ทนัสมยั เช่น ปีเก่าเกินไป ( =3.45) สารสนเทศเน้ือหาไม่ครบถว้น ( =3.34) และสารสนเทศ

เน้ือหาไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ ( =3.31) ตามล าดบั 
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 5. การตรวจตรา (monitoring) เป็นการติดตามความกา้วหนา้ของสารสนเทศสาขาใด

สาขาหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ                          

ตารางท่ี 4.18 ปัญหาในการติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหวของสารสนเทศเพื่อน าขอ้มูลไปใช้

   เป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน 

 

ปัญหาในการติดตามตรวจตราความเคลือ่นไหวของสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการติดตามรายช่ือหนงัสือใหม่             
ในสาขานั้นๆจากส านกัพิมพต่์างๆ 

3.39 .812 ปานกลาง 

มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการติดตามจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง     
และ search engine 

3.28 .871 ปานกลาง 

การส่งอีเมลติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีรู้จกั
ไม่ไดรั้บการตอบกลบั 

3.26 .946 ปานกลาง 

รวม 3.31 .717 ปานกลาง  

  

   จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหวของ

สารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( =3.31)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัศึกษามีปัญหาในการติดตามตรวจตรา

ความเคล่ือนไหวของสารสนเทศท่ีแสวงหาได้เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

โครงงาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มีขอ้จ ากดัดา้น

เวลาในการติดตามรายช่ือหนงัสือใหม่ในสาขานั้นๆจากส านกัพิมพต่์างๆ ( =3.39) มีขอ้จ ากดัดา้น

เวลาในการติดตามจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องและ search engine (  =3.28) และการส่งอีเมล

ติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือนกัวชิาการท่ีรู้จกัไม่ไดรั้บการตอบกลบั ( =3.26) ตามล าดบั  
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    6. การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการน าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการจากสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อน าไปใช ้

ตารางท่ี 4.19 ปัญหาในการดึงสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้ความไปใชใ้นการเขียนรายงาน

  และรายการอา้งอิงโครงงาน 

 

ปัญหาในการดึงสารสนเทศที่แสวงหาได้   S.D. แปลผล 
คดัลอกขอ้ความโดยไม่มีการอา้งอิง 3.07 1.101 ปานกลาง 
คดัลอกขอ้ความมาทั้งหมด 3.04 1.003 ปานกลาง 
ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 3.52 .904 มาก 
รูปแบบการอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง 3.19 .980 ปานกลาง 
รวม 3.20 .809 ปานกลาง 

  

   จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการการดึงสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน า

ขอ้ความไปใช้ในการเขียนรายงานและรายการอ้างอิงโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     

( =3.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการดึงสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อ

น าขอ้ความไปใชใ้นการเขียนรายงานและรายการอา้งอิงโครงงาน อยูใ่นระดบัปานกลางเกือบทุกขอ้ 

ยกเวน้ 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก คือ ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ( =3.52) ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รูปแบบการอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง ( =3.19) คดัลอก

ขอ้ความโดยไม่มีการอา้งอิง ( =3.07) และคดัลอกขอ้ความมาทั้งหมด ( =3.04) ตามล าดบั 
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    7. การตรวจสอบ (verifying) การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บ  

ตารางท่ี 4.20 ปัญหาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการปฏิบติัโครงงาน 

 

ปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
แหล่งท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนัเพื่อใหเ้ปรียบเทียบมีนอ้ย 3.40 .853 ปานกลาง 
อาจารยท่ี์ปรึกษามีเวลาจ ากดั 3.28 .980 ปานกลาง 
รวม 3.34 .794 ปานกลาง 

 

   จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของ

สารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการปฏิบติัโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.34) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการ

ปฏิบติัโครงงาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมี

สารสนเทศประเภทเดียวกนัเพื่อให้เปรียบเทียบมีน้อย ( =3.40) อาจารยท่ี์ปรึกษามีเวลาจ ากัด   

( =3.28) ตามล าดบั  
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    8. การจบ (ending) เป็นขั้นสุดท้ายของการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้

ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าเสนอผลงาน                        

ตารางท่ี 4.21 ปัญหาในการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน  

   

ปัญหาการจบการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การน าเสนอโครงงาน   S.D. แปลผล 
รูปเล่มของรายงานใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาศาสตร์ 3.17 .968 ปานกลาง 
การล าดบัเน้ือหาไม่ถูกตอ้ง 3.14 .996 ปานกลาง 
เน้ือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 3.12 .993 ปานกลาง 
โปสเตอร์ใชสี้ แบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษรไม่เหมาะสม 3.04 1.058 ปานกลาง 
การน าเสนอดว้ยวาจาใชว้ธีิการอ่านจากสไลดต์ลอดเวลาไม่ใช้
วธีิการเล่าเร่ือง 

3.31 .994 ปานกลาง 

ใส่ขอ้ความบนสไลดม์ากเกินไป 3.17 1.004 ปานกลาง 
รวม 3.16 .835 ปานกลาง 

             

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า นักศึกษามีปัญหาการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

น าเสนอโครงงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

นกัศึกษามีปัญหาการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุก

ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเสนอดว้ยวาจาใชว้ิธีการอ่าน

จากสไลดต์ลอดเวลาไม่ใชว้ธีิการเล่าเร่ือง ( =3.31) รูปเล่มของรายงานใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งตามหลกั

ภาษาศาสตร์ และใส่ขอ้ความบนสไลดม์ากเกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =3.17) และการล าดบัเน้ือหา

ไม่ถูกตอ้ง ( =3.14) ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 เปรียบเทยีบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ จ าแนกตามเพศและคณะทีศึ่กษา 

 การเปรียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค า

บรรยาย ไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี   4.22 – 4.23 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

   ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตาม

   เพศ 

 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ                ชาย (N=151) หญิง (N=450) t Sig. 

  S.D.   S.D.   
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้                            
(การเร่ิมตน้ - starting) 

2.90 .848 3.01 .830 -1.379 .740 

2.การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                  
(การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining) 

3.22 .614 3.31 .624 -1.533 .457 

3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ        
(การส ารวจเลือกดู - browsing) 

3.30 .607 3.36 .715 -.864  .031* 

4. การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ     
(การแยกแยะ - differentiating) 

3.26 .664 3.32 .685 -.992 .482 

5. การติดตามความเคล่ือนไหวของ
สารสนเทศ (การตรวจตรา - monitoring) 

3.26 .693 3.33 .725 -1.091 .270 

6. การน าขอ้ความไปใช ้                             
(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting) 

3.09 .779 3.24 .816 -2.021 .299 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ  
(การตรวจสอบ - verifying) 

3.29 .715 3.36 .818 -.904  .026* 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.08 .767 3.19 .856 -1.389  .048* 
รวม 3.17 .500 3.26 .538 -1.795 .190 

*<นอ้ยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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   จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี 3 ดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การส ารวจเลือกดู พบวา่ นกัศึกษาเพศหญิง ( =3.36) 

มีปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศมากกวา่นกัศึกษาเพศชาย ( =3.30) การตรวจสอบ พบวา่ 

นักศึกษาเพศหญิง (  =3.36) มีปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศมากกว่า

นกัศึกษาเพศชาย ( =3.29) และการจบ พบวา่ นกัศึกษาเพศหญิง ( =3.19) มีปัญหาในการจบการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อน าเสนอโครงงานมากกวา่นกัศึกษาเพศชาย ( =3.08)  
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ   

  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

  จ  าแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

 
 
 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

คณะ  
 
t 

 
 

Sig. 
วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ศิลปศาสตร์และ
วทิยาการจดัการ 

(N=289) (N=312)   

  S.D.   S.D.   
1. การเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้ 
(การเร่ิมตน้ - starting) 

3.14 .790 2.83 .848 4.659 .233 

2.การคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                                          
(การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining) 

3.39 .594 3.19 .634 3.935 .223 

3. การส ารวจเลือกดูแหล่งสารสนเทศ                                
(การส ารวจเลือกดู - browsing) 

3.44 .644 3.26 .719 3.150  .017* 

4. การประเมินคุณภาพของสารสนเทศ                              
(การแยกแยะ - differentiating) 

3.37 .684 3.25 .670 2.278 .707 

5. การติดตามความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ                  
(การตรวจตรา - monitoring) 

3.43 .692 3.20 .720 3.813 .139 

6. การน าขอ้ความไปใช ้                                                    
(การดึงสารสนเทศออกมา - extracting) 

3.34 .725 3.08 .861 4.113  .005* 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ                  
(การตรวจสอบ - verifying) 

3.45 .788 3.23 .786 3.440 .884 

8. การน าเสนอ (การจบ - ending) 3.37 .720 2.96 .885 6.258  .000* 
รวม 3.37 .506 3.12 .524 5.779 .101 

*<นอ้ยกวา่ .05 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา พบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี 3 ด้านแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การส ารวจเลือกดู พบวา่ นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม ( =3.44) มีปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศมากกวา่นกัศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ( =3.26) การดึงสารสนเทศออกมา พบว่า นักศึกษาคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (  =3.34) มีปัญหาในการดึงสารสนเทศเพื่อน าขอ้ความ

มาใช้มากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (  =3.08) และการจบ พบว่า 

นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (  =3.37) มีปัญหาในการจบการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงานมากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ    

( =2.96)           

      



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

  การวิจยัเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหา

สารสนเทศและปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษา เพื่อศึกษา

ปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา ในบทน้ี

เป็นการน าเสนอสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย         

  

   1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี    

 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ และคณะท่ี

ศึกษา          

 1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

 1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศและ

คณะท่ีศึกษา  

 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย       

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเก่ียวกบั
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โครงงานในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 688 คน เก็บขอ้มูลได ้601 คน ถือเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง            
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี         
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ตามตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ คือ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ 
การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ    
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ในกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ คือ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การ
แยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ      
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวชิาเก่ียวกบัโครงงานในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559   

      1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี   

 1) ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ
 2) ข้อค าถามเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ ซ่ึงค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

  3) การเปรียบเทียบสภาพการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที 

 
 1.3 ผลการวจัิย        

  จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

   1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
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ทั้งหมด 601 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 450 คน เพศชาย จ านวน 151 คน    

  1.3.2 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

นักศึกษามีกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน อยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน 

ยกเวน้ 1 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพื่อ

ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน          

    สภาพการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ          

8 ประการ สรุปไดด้งัน้ี          

    1) การเร่ิมตน้ (starting) นกัศึกษามีการเร่ิมตน้เลือกหวัขอ้โครงงานจากการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยเลือกหวัขอ้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงมากท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

2 ขอ้ คือ เป็นหวัขอ้ท่ีอยูใ่นขอบเขตของสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษาและเป็นหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้

จะท าส าเร็จ และเป็นหวัขอ้ท่ีมีความรู้ความช านาญหรือสนใจเป็นพิเศษ นอ้ยท่ีสุด  

    2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining) นกัศึกษามีการเช่ือมโยงร้อยเรียงจาก

แหล่งข้อมูลเพื่อค้นหาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงงานโดยค้นหาจากฐานข้อมูลออนไลน์และ 

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด รองลงมา คือ ค้นหาจากต้นฉบบัเอกสาร และค้นหาจากรายการ

ออนไลน์ของหอ้งสมุด (OPAC) นอ้ยท่ีสุด         

    3) การส ารวจเลือกดู (browsing) นกัศึกษามีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยเลือกดูจากเวบ็ไซต์ของหน่วย

งานวิจยั เช่น วช. สกว. มากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกดูจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ และเลือกดูท่ี

หอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์วทิยาเขตอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด         

    4) การแยกแยะ (differentiating) นกัศึกษามีการประเมินคุณภาพของสารเทศ

เพื่อน าไปเขียนเคา้โครงของโครงงาน โดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท าสารสนเทศ เช่น        

ผูแ้ต่ง หน่วยงานท่ีจดัท า มากท่ีสุด รองลงมา คือ พิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศท่ีคน้หาได้

วา่ตรงกบัประเด็นใดของโครงงาน และพิจารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ เช่น ปีท่ีพิมพ ์น้อย

ท่ีสุด   
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  5) การตรวจตรา (monitoring) นกัศึกษามีการติดตามตรวจตราความ

เคล่ือนไหวของสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน  

โดยติดตามจากโปรแกรมคน้หา (search engine)  เช่น Google,  Yahoo ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ติดตามโดยการส ารวจจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ และติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ใน

สาขานั้นๆ ของส านกัพิมพต่์างๆ นอ้ยท่ีสุด   

  6) การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) นกัศึกษามีการการดึงสารสนเทศท่ี

แสวงหาได้เพื่อน าขอ้ความไปใช้ในการเขียนรายงานและรายการอา้งอิงโครงงาน โดยการสรุป

ข้อความ (ข้อความยาว) มากท่ีสุด รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ คือ การคัดลอกข้อความ  

(ขอ้ความสั้น) และการถอดความ (ขอ้ความภาษาองักฤษ)     

  7) การตรวจสอบ (verifying) นักศึกษามีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

สารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อการปฏิบติัโครงงาน โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบมากท่ีสุด และ

ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืนๆท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 

  8) การจบ (ending) นกัศึกษาจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอ

โครงงาน โดยการจดัท าเป็นเอกสารหรือรายงาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การน าเสนอดว้ยวาจา และ

น าเสนอดว้ยโปสเตอร์ นอ้ยท่ีสุด  

 1.3.3 เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบวา่ 

นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง มีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4.1 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 1 ดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การเร่ิมตน้ (starting) โดยนกัศึกษาเพศหญิงมี

การเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศเพื่อเลือกหวัขอ้โครงงานเร็วกวา่นกัศึกษาเพศชาย  

  1.3.4 เปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4.2 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีเพียง 2 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การส ารวจเลือกดู 
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(browsing) โดยนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการส ารวจเลือกดู

สารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงงานมากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาการจดัการ และการจบ (ending) โดยนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการมีการจบ

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงานมากกว่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม     

 1.3.5 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีปัญหา

ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ นกัศึกษามีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง

ทุกดา้น             

        ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ สรุปไดด้งัน้ี  

    1) ปัญหาการเร่ิมตน้ (การเร่ิมตน้ - starting) นกัศึกษามีปัญหาในการเร่ิมตน้

เลือกหวัขอ้โครงงานจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีปัญหาเร่ืองหัวขอ้มีขอ้มูลไม่เพียงพอ มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ หวัขอ้มีคนท าแลว้จ านวนมาก และหวัขอ้ไม่มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าส าเร็จ เป็น

ปัญหานอ้ยท่ีสุด             

    2) ปัญหาการเช่ือมโยงร้อยเรียง (การเช่ือมโยงร้อยเรียง - chaining) นกัศึกษา

มีปัญหาในการเช่ือมโยงร้อยเรียงจากแหล่งขอ้มูลเพื่อคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานโดยมี

ปัญหาในเร่ือง อินเทอร์เน็ตช้า/ เครือข่ายขดัขอ้ง มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่มีตวัเล่มในห้องสมุด ม.

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีหรือวิทยาเขตอ่ืนๆ และไม่สามารถคน้หาตวัเล่มได้จาก

แหล่งใดๆ เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด    

   3) ปัญหาการส ารวจเลือกดู (ส ารวจเลือกดู - browsing) นกัศึกษามีปัญหาใน

การส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ือง

สารสนเทศประเภทหนงัสือในห้องสมุดมีจ านวนนอ้ย  มากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิดบริการ

ของห้องสมุดไม่เหมาะสม และการเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยงัแหล่งสารสนเทศ เป็นปัญหา

นอ้ยท่ีสุด            

  4) ปัญหาการแยกแยะ (การแยกแยะ - differentiating) นกัศึกษามีปัญหาใน
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การแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดโ้ดยการประเมินคุณภาพของสารเทศเพื่อน าไปเขียนเคา้โครง

ของโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ืองสารสนเทศเน้ือหาไม่ทันสมยั เช่น ปีเก่าเกินไป มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สารสนเทศเน้ือหาไม่ครบถว้น และสารสนเทศเน้ือหาไม่น่าเช่ือถือ เป็นปัญหาน้อย

ท่ีสุด   

   5) ปัญหาการตรวจตรา (การตรวจตรา - monitoring) นกัศึกษามีปัญหาใน

การติดตามตรวจตราความเคล่ือนไหวของสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ืองมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการติดตามรายช่ือหนงัสือใหม่ใน

สาขานั้นๆจากส านักพิมพ์ต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการติดตามจาก

เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง และ search engine และการส่งอีเมลติดต่อส่ือสารกบันกัวิจยัหรือนกัวิชาการท่ี

รู้จกัไม่ไดรั้บการตอบกลบั เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด       

   6) ปัญหาการดึงสารสนเทศออกมา (การดึงสารสนเทศออกมา - extracting) 

นกัศึกษามีปัญหาในการการดึงสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้พื่อน าขอ้ความไปใช้ในการเขียนรายงาน

และรายการอ้างอิงโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ืองการขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ รูปแบบการอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง และคดัลอกขอ้ความมาทั้งหมด เป็นปัญหาน้อยท่ีสุด 

   7) ปัญหาการตรวจสอบ (การตรวจสอบ  - verifying) นกัศึกษามีปัญหาใน

การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับเพื่อการปฏิบติัโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ือง

แหล่งท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนัเพื่อให้เปรียบเทียบมีน้อย มากท่ีสุด และอาจารยท่ี์ปรึกษามี

เวลาจ ากดั เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด         

   8) ปัญหาการจบ (การจบ - ending) นกัศึกษามีปัญหาการจบการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการน าเสนอโครงงาน โดยมีปัญหาในเร่ืองการน าเสนอดว้ยวาจาใช้วิธีการอ่านจาก

สไลดต์ลอดเวลาไม่ใชว้ธีิการเล่าเร่ือง มากท่ีสุด รองลงมามี 2 ขอ้ คือ รูปเล่มของรายงานใชภ้าษาไม่

ถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์และใส่ข้อความบนสไลด์มากเกินไป  และโปสเตอร์ใช้สี แบบ

ตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษรไม่เหมาะสม เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด   

 1.3.6 เปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 

ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
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การท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัข้อ 4.3 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี 3 ดา้น ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การ

ส ารวจเลือกดู (browsing) การตรวจสอบ (verifying) การจบ (ending)โดยนกัศึกษาเพศหญิงมีปัญหา

ในการปฏิบติัมากกวา่นกัศึกษาเพศชายทุกดา้น 

 1.3.7 เปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามคณะท่ี

ศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการ

ท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4.4 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า มี 3 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การส ารวจเลือกดู 

(browsing) โดยนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีปัญหาในการส ารวจเลือก

ดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่านกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 

การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) โดยนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

มีปัญหาในการดึงสารสนเทศออกมาเพื่อน าขอ้ความมาใช้มากกว่านักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และ

วทิยาการจดัการ และการจบ (ending) โดยนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมี

ปัญหาในการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าเสนอโครงงานมากกวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์

และวทิยาการจดัการ 

  

2. อภิปรายผล           

            

 จากผลการวิจยัเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามา

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี        

 2.1 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี  

        สภาพการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาตามตวัแบบกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ 8 ประการ พบวา่ ในกระบวนการเช่ืองโยงร้อยเรียง (chaining) นกัศึกษามีการเช่ือมโยง
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ร้อยเรียงเพื่อคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงาน โดยคน้หาจากรายการออนไลน์ของห้องสมุด 

(OPAC) อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ

เป็นเพราะว่า การค้นหาจากรายการออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) จะได้ข้อมูลเพียงข้อมูล

บรรณานุกรมของสารสนเทศนั้นๆ เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหา

หนงัสือบนชั้นหนงัสือเท่านั้น ไม่มีเอกสารฉบบัเต็ม (full text) ซ่ึงต่างจากการคน้หาจากฐานขอ้มูล

ออนไลน์ท่ีจะให้ขอ้มูลเอกสารฉบบัเต็ม (full text) ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลได้ทนัทีโดยท่ีไม่ตอ้งไป

คน้หาบนชั้นหนงัสือ นอกจากน้ีในกระบวนการส ารวจเลือกดู (browsing) นกัศึกษาส ารวจเลือกดู

สารสนเทศท่ีห้องสมุด ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัปานกลาง แต่การ

ส ารวจเลือกดูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานวจิยั เช่น วช. สกว. และการส ารวจเลือกดูจากผูเ้ช่ียวชาญใน

เร่ืองนั้นๆ อยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในห้องสมุด ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขต 

สุราษฎร์ธานี อาจจะมีหนงัสือน้อย ไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการ สารสนเทศเน้ือหาไม่ทนัสมยั ไม่มี

ขอ้มูลฉบบัเต็ม อีกทั้งนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ไม่ไดพ้กัอยู่ในหอพกัของมหาวิทยาลยั อาจจะท าให้ไม่

สะดวกในการเดินทางมายงัหอ้งสมุด หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเดินทางมายงัห้องสมุด ในขณะ

ท่ีการส ารวจเลือกดูจากเว็บไซตข์องหน่วยงานวิจยั เช่น วช. สกว. นกัศึกษาส ารวจเลือกดูมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานวิจยั เช่น ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) หรือ ส านกังาน

กองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการวจิยัเป็นส าคญั ทุกภาคส่วนยอมรับ

ในบทบาทการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจยัของชาติ อีกทั้งยงัให้ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร

ฉบบัเตม็ (full text) นอกจากน้ีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานวิจยั เป็นการ

ส ารวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศประเภทแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถคน้หาไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว ค้นหาได้ตลอดเวลา ประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการเดินทางไปยงัแหล่ง

สารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธนะพนัธ์ุ การคนซ่ือ (2556) ท่ีพบว่า นกัศึกษาคน้หา

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง คือ อินเทอร์เน็ตหรือ search engine ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์และหอ้งสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มช. สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของมาจิด (Majid, 

2012) ท่ีพบว่า นกัศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ใช้แหล่งอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้หา (search engine) และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของซิงห์ 

(Singh, 2015) ท่ีพบวา่ นกัศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศโดยใชแ้หล่งอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูท่ี้ท  า
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วิจยัใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ นอกจากน้ีจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ นกัศึกษามีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ

จากห้องสมุด ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี น้อยกว่าการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง

นั้นๆ เพราะผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ จะมีความรู้ ประสบการณ์ ความถนดัในสาขาของตนเองเป็น

พิเศษ ท าให้สามารถให้ความรู้หรือค าแนะน ากบันักศึกษาได้เป็นอย่างดี  อีกทั้งข้อมูลท่ีได้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ยอ่มจะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบุคคลท่ีไม่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวงแกว้  จินดามณี (2544) ท่ีพบว่า นกัศึกษาใช้วิธีการ

แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเป็นอาจารย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ

สุคนธ์ทิพย ์ ค  าจนัทร์ (2549) ท่ีพบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการใชม้ากคือ แหล่งสารสนเทศบุคคล 

รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของซูฟาน  ตง (2557) ท่ีพบว่า นกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศจาก

แหล่งบุคคลท่ีเป็นอาจารยห์รือนกัวชิาการในสถาบนัการศึกษา 

     2.2 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 

และคณะท่ีศึกษา          

  2.2.1 จ  าแนกตามเพศ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง มี

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวจิยัขอ้ 4.1 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีเพียง 1 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 คือ การเร่ิมตน้ (starting) โดยนกัศึกษาเพศหญิง มีการเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศเพื่อ

เลือกหัวขอ้ในการท าโครงงานเร็วกว่านกัศึกษาเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลของ

นกัศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหมี้การเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั   

  2.2.2 จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมี

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวิจยัขอ้ 4.2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 คือ การส ารวจเลือกดู (browsing) พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศเพื่อศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัโครงงานมากกว่า

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโครงงานของคณะวิทยาศาสตร์
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และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นโครงงานประเภทการคน้ควา้ทดลอง การประดิษฐ์

คิดคน้ ซ่ึงมีความซบัซอ้นมาก หวัขอ้ท่ีเลือกยงัมีคนท านอ้ย จึงจ าเป็นท่ีตอ้งส ารวจเลือกดูสารสนเทศ

จากหลายๆ แหล่งเพื่อหาขอ้มูลมากกวา่โครงงานของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการท่ีเป็น

โครงงานประเภทส ารวจท่ีมีความซับซ้อนไม่มากนกั ส่วนอีกขอ้ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ การจบ 

(ending) พบวา่ นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ มีการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ

การน าเสนอโครงงานมากกวา่นกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะจากท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าโครงงานของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ เป็น

โครงงานประเภทการส ารวจ เป็นโครงงานท่ีไม่มีความซบัซ้อนมากนกั ท าให้เก็บขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

จึงท าให้นกัศึกษาสามารถจบการแสวงหาสารสนเทศและน าเสนอผลงาน ไดเ้ร็วกวา่โครงงานของ

นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นประเภทการคน้ควา้ทดลอง นักศึกษาจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการรอ

ผลการทดลอง จึงท าใหก้ารจบการแสวงหาสารสนเทศและน าเสนอผลงานล่าชา้กวา่ท่ีก าหนด       

 2.3 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงานของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

    ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาตามตวัแบบกระบวนการแสวงหา

สารสนเทศ พบวา่ กระบวนการท่ีนกัศึกษาประสบปัญหาในระดบัมาก มี 3 ดา้น คือ การเช่ือมโยง

ร้อยเรียง (chaining) ขอ้ประสบปัญหาในระดบัมากคือ ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีคน้หาไดเ้น่ืองจาก

อินเทอร์เน็ตช้า/ เครือข่ายขดัขอ้ง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะส่วนใหญ่นกัศึกษาเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลยั และมีการใชง้านในช่วงเวลาท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งคบัคัง่ อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การปรับปรุงพฒันาระบบเครือข่ายมีราคาสูง งบประมาณในการปรับปรุงระบบเครือข่ายมีอย่าง

จ ากดั จึงท าใหน้กัศึกษาประสบปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เดชดนยั 

จุย้ชุม (2555) ท่ีพบวา่ ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศึกษาท่ีพบมาก คือ อินเทอร์เน็ตชา้/ 

ไม่สามารถใช้งานได้ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของข่าน (Khan, 2012) ท่ีพบว่า ปัญหาท่ี

นกัศึกษาท่ีประสบในการแสวงหาสารสนเทศคือ อินเทอร์เน็ตช้า ส่วนปัญหาในการส ารวจเลือกดู  

(browsing) ขอ้ท่ีมีปัญหาระดบัมากคือ สารสนเทศประเภทหนงัสือในห้องสมุดมีจ านวนนอ้ย ท่ีเป็น

เช่นน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือ รวมทั้งขาดความร่วมมือจาก

อาจารยใ์นการสั่งซ้ือหนงัสือใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
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เดชดนัย  จุย้ชุม (2555) ท่ีพบว่า ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาท่ีพบมาก ได้แก่ 

สารสนเทศในห้องสมุดมีนอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของซูฟาน  ตง (2557) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีพบ

ในการแสวงหาสารสนเทศ คือ ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีจ านวนน้อย และอีก

กระบวนการท่ีนักศึกษาประสบปัญหา คือ การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) ข้อท่ีมีปัญหา

ระดบัมากคือ ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะภาษาองักฤษไม่ไดเ้ป็นภาษาท่ี

ใช้ในชีวิตประจ าวนั พื้นฐานความรู้เดิมของนกัศึกษามีการเรียนภาษาองักฤษมาน้อย และไม่ได้มี

การใชภ้าษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง ไม่ไดมี้การเรียนรู้เพิ่มเติม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วงแกว้ 

จินดามณี (2544) ท่ีพบวา่ อุปสรรคท่ีพบในการแสวงหาสารสนเทศ คือ ไม่เขา้ใจสารสนเทศท่ีเป็น

ภาษาต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสายลม  วฒิุสมบูรณ์ (2546) ท่ีพบวา่ ปัญหาอุปสรรค

ท่ีพบ คือ สารสนเทศส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุนนัทา  วงศจ์ตุรภทัร 

(2550) ท่ีพบวา่ ทรัพยากรสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬาส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศท าให้

เขา้ใจไดย้าก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุกานดา  เจริญวนัชยักุล (2554) ท่ีพบวา่ อุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศ คือ ทกัษะทางภาษาองักฤษ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ประภาศรี ศรีชัย 

(2556) ท่ีพบวา่ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบหลกัๆ คือ ปัญหาการขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ รวมทั้ง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของซาฟาเฮียะ (Safahieh, 2013) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบในการ

แสวงหาสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัภาษา (ภาษาองักฤษและภาษามาเลย)์  

 2.4 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท า

โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

จ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา        

    2.4.1 จ  าแนกตามเพศ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาเพศชายและนกัศึกษาเพศหญิง มี

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยัขอ้ 4.3  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การส ารวจเลือกดู (browsing) การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) และ 

การจบ (ending) โดยนกัศึกษาเพศหญิงมีการปฏิบติัมากกว่านกัศึกษาเพศชายทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหมี้การปฏิบติัแตกต่างกนั 
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  2.4.2 จ าแนกตามคณะท่ีศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะต่างกนัมี

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยัขอ้ 4.4   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี 3 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ การส ารวจเลือกดู (browsing) การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) และ

การจบ (ending) โดย การส ารวจเลือกดู (browsing) พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีปัญหาในการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเพื่อศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานมากกวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะโครงงานของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นโครงงานประเภท

การคน้ควา้ทดลอง การประดิษฐ์คิดคน้ ซ่ึงมีความซับซ้อนมาก หัวขอ้ท่ีเลือกยงัมีคนท าน้อย จึง

จ าเป็นท่ีตอ้งส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากหลายๆ แหล่ง มากกวา่โครงงานของคณะศิลปศาสตร์และ

วทิยาการจดัการท่ีเป็นโครงงานประเภทส ารวจซ่ึงมีความซบัซอ้นไม่มากนกั ส่วนการดึงสารสนเทศ

ออกมา (extracting) พบวา่ นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีปัญหาในการ

ดึงสารสนเทศออกมาเพื่อน าขอ้ความมาใชใ้นการเขียนรายงานและรายการอา้งอิงโครงงานมากกวา่

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโครงงานของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เป็นโครงงานทางด้านวิทยาศาสตร์ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใช้

เน้ือหาภาษาองักฤษ มีค าศพัทเ์ฉพาะทางจ านวนมาก จึงท าใหป้ระสบปัญหามากกวา่ และอีกดา้นท่ีมี

ความแตกต่างกัน คือ การจบ (ending) พบว่า  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีปัญหาในการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าเสนอโครงงานมากกว่านักศึกษา

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการคณะวิทยาศาสตร์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโครงงานของนกัศึกษา

คณะวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นประเภทการคน้ควา้ทดลอง การประดิษฐ์คิดคน้ ท่ีตอ้งใช้กระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์และตอ้งรอผลการทดลองเป็นส่วนใหญ่    

 

          

 

 



87 
 

3. ข้อเสนอแนะ         

   

   จากผลการวิจยัเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวจิยัไปใชแ้ละการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

   3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจัิยไปใช้     

  3.1.1 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ นกัศึกษามีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากห้องสมุด 

ม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีน้อย และประสบปัญหาสารสนเทศประเภทหนงัสือใน

ห้องสมุดมีจ านวนน้อย ดงันั้น ห้องสมุดจึงควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และได้

มาตรฐาน มคอ.3 หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการสั่งซ้ือหนงัสือและขอความร่วมมือจาก

อาจารยผ์ูส้อนประจ าสาขาวิชาในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน 

เพราะอาจารยผ์ูส้อนจะทราบช่ือผูแ้ต่งและช่ือทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละสาขาวิชาเป็นอย่างดี

  3.1.2 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ นกัศึกษามีการคน้หาสารสนเทศจากรายการออนไลน์

ของห้องสมุด (OPAC) นอ้ย ดงันั้นห้องสมุดควรมีการอบรมวิธีการสืบคน้ขอ้มูล แนะน าเทคนิคใน

การสืบคน้ขอ้มูลจากรายการออนไลน์ของห้องสมุดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้นกัศึกษามีทกัษะเบ้ืองตน้

ในการสืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุด รวมทั้งในหลกัสูตรการศึกษาควรเพิ่มวชิาเก่ียวกบัการใชห้้องสมุด

ลงในหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้ความรู้เก่ียวกบัการใชห้้องสมุด มีทกัษะใน

การสืบคน้สารสนเทศ และมีทกัษะการรู้สารสนเทศ      

  3.1.3 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นกัศึกษาประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาดทกัษะทาง

ภาษาองักฤษ ดงันั้น ผูท่ี้รับผิดชอบการออกแบบหลกัสูตรจะตอ้งค านึกถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน ซ่ึงรวมคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากความรู้ในศาสตร์นั้นๆ โดยควรมีการ

ส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ควรมีการเปิดสอนภาษาองักฤษเป็นวิชา

เลือกเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะเก่ียวกบัการฟัง พดู  อ่าน เขียน ท่ีดีข้ึน  

  3.1.4 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นกัศึกษาประสบปัญหาไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
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คน้หาไดเ้น่ืองจากอินเทอร์เน็ตช้า/ เครือข่ายขดัขอ้ง ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณท่ี

เพียงพอต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายและการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพท่ีดี

ข้ึน เพื่อนกัศึกษาจะไดป้ระหยดัเวลาในการสืบคน้และดาวน์โหลดขอ้มูล    

 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป     

        การท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้มีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนกัศึกษาโดยเพิ่มเคร่ืองมือการวิจยัมากข้ึน นอกเหนือจากแบบสอบถาม อาจใชก้าร

สัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน  
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

           

            

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ทวศีกัด์ิ  จินดานุรักษ ์      

 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช            

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิจิตต ์ เชิงทอง      

 อาจารยป์ระจ าคณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี          

3. ดร.สัจจารีย ์ ศิริชยั        

 อาจารยป์ระจ าส านกัวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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           แบบสอบถามเพือ่การวจัิย                           

เร่ืองการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงานของนักศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์

                         วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการท าวจิยัเร่ือง            

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์            

วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ     

 1. เพื่อศึกษาสภาพการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

 2. เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา  

 3. เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี     

 4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศึกษา  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี      

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน  

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าโครงงาน 

ค าอธิบายศัพท์          

 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น 

หนงัสือ วารสาร รายงานการวจิยั โสตทศันวสัดุ หนงัสือพิมพ ์ฐานข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ 

 การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาขอ้มูลประกอบการท า

โครงงาน ประกอบดว้ยดว้ยพฤติกรรม8 ประการ ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การ

ส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 

 โครงงาน หมายถึง กิจกรรมเด่ียวหรือกลุ่ม ท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยการ
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คน้ควา้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองตามความถนดั และสนใจ โดยอาศยักระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ หรือกระบวนการอ่ืนใดไปใชใ้นการศึกษาหาค าตอบในเร่ืองนั้นๆ 

 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคท่ีท าใหไ้ม่สามารถ

แสวงหาสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการ เกิดข้ึนในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ

ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง

สารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม          

ค  าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] หนา้ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริง  

 1.เพศ          

  [ ] 1.1 ชาย [ ] 1.2หญิง      

 2. คณะท่ีศึกษา         

  [ ] 2.1 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม      

   [ ] 2.1.1 สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม        

   [ ] 2.1.2 สาขาวชิาการจดัการส่ิงแวดลอ้ม    

   [ ] 2.1.3 สาขาวชิาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั   

   [ ] 2.1.4 สาขาวชิาเทคโนโลยอีาหาร    

   [ ] 2.1.5 สาขาวชิาเคมีเพื่ออุตสาหกรรม    

   [ ] 2.1.6 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ    

   [ ] 2.1.7 สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมยางพารา   

   [ ] 2.1.8 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีกษตร  

  [ ] 2.2 ศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ        

   [ ] 2.2.1 สาขาวชิาพฒันาธุรกิจ     

   [ ] 2.2.2 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ    

   [ ] 2.2.3 สาขาวชิาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ   

   [ ] 2.2.4 สาขาวชิาการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว   
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงาน                     

ค  าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริง  

 การแสวงหาสารสนเทศ (ตามกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ)   

การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านมีการเลอืกหัวข้อโครงงานอย่างไร 

1.1 เป็นหวัขอ้ใหม่ท่ียงัไม่มีใครศึกษา      

1.2 เป็นหวัขอ้ท่ีมีความรู้ความช านาญหรือ
สนใจเป็นพิเศษ 

     

1.3 เป็นหวัขอ้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ า
เป็นได ้

     

1.4 เป็นหวัขอ้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      

1.5 เป็นหวัขอ้ท่ีมีความทนัสมยัสามารถต่อ
ยอดได ้

     

1.6 เป็นหวัขอ้ท่ีอยูใ่นขอบเขตของสาขาวชิา
ท่ีก าลงัศึกษา 

     

1.7 เป็นหวัขอ้ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะท า
ส าเร็จ 

     

1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

2. ท่านมีการค้นหาเอกสารที่เกีย่วข้องกบัโครงงานอย่างไร 

2.1 คน้หาจากรายการออนไลน์ของห้องสมุด
(OPAC) 

     

2.2 คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์และ
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

     

2.3 คน้หาจากตน้ฉบบัเอกสาร      

2.4 สอบถามผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ      

2.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
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การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.ท่านมีการส ารวจเลอืกดูแหล่งสารสนเทศเพือ่ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงงานอย่างไร 

3.1 ดูท่ีหอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์       
วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

     

3.2 ดูท่ีหอ้งสมุด ม.สงขลานครินทร์      
วทิยาเขตอ่ืนๆ 

     

3.3 ดูจากร้านหนงัสือ      

3.4 ดูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานวจิยั เช่น    
วช.สกว. 

     

3.5 ดูท่ีหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ      

3.6 ดูจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ      

3.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

4.ท่านมีการการประเมินคุณภาพของสารสนเทศเพือ่น าไปเขียนเค้าโครงของโครงงานอย่างไร 

4.1 พิจารณาความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัท า
สารสนเทศ เช่น ผูแ้ต่ง หน่วยงานท่ีจดัท า 

     

4.2 พิจารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ 
เช่น ปีท่ีพิมพ ์

     

4.3 พิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศ
วา่ตรงกบัประเด็นใดของโครงงาน 

     

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………  

5. ท่านมีการติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศเพือ่น าข้อมูลไปใช้เป็นเอกสารทีเ่กีย่วข้อง
ของโครงงานอย่างไร 

5.1 ติดตามจากรายช่ือหนงัสือใหม่ในสาขา
นั้นๆของส านกัพิมพต่์างๆ 

     

5.2 ติดตามโดยการติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยั
หรือนกัวชิาการท่ีรู้จกั 

     

5.3 ติดตามโดยการส ารวจจากเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ 

     
 



103 
 

 

 

 

 

 

การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5.4 ติดตามจากโปรแกรมคน้หา          
(search engine) เช่น Google, Yahoo ฯลฯ 

     

5.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

6. ท่านมีการน าข้อความมาใช้ในการเขียนรายงานและรายการอ้างองิโครงงานอย่างไร 

6.1 การคดัลอกขอ้ความ (ขอ้ความสั้น)      

6.2 การสรุปขอ้ความ (ขอ้ความยาว)      

6.3 การถอดความ (ขอ้ความภาษาองักฤษ)      

6.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

7. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รับเพือ่การปฏิบัติโครงงานอย่างไร 

7.1 ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบจากแหล่ง
อ่ืนๆ ท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนั 

     

7.2 ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาช่วยตรวจสอบ      

7.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

8.ท่านมีการน าเสนอโครงงานอย่างไร 

8.1 การน าเสนอดว้ยโปสเตอร์      

8.2 การจดัท าเป็นเอกสารหรือรายงาน      

8.3 การน าเสนอดว้ยวาจา      

8.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….      



104 
 
ตอนที ่3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่การท าโครงงาน        

ค  าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริง 

การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ท่านมีปัญหาในการเลอืกหัวข้อโครงงานอย่างไร 

1.1 หวัขอ้มีคนท าแลว้จ านวนมาก      

1.2 หวัขอ้ไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง      

1.3 หวัขอ้ไม่ทนัสมยั      

1.4 หวัขอ้ไม่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา      

1.5 หวัขอ้มีขอ้มูลไม่เพียงพอ      

1.6 หวัขอ้ไม่มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าส าเร็จ      

1.7 ไม่สามารถระบุประเด็นท่ีตนเองสนใจ      

1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
2.ท่านมีปัญหาในการค้นหาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงงานอย่างไร 

2.1 ไม่ทราบวธีิการสืบคน้ขอ้มูลจากรายการ
ออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) 

     

2.2 ไม่ทราบวธีิการใชง้านเมนูต่างๆของ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

     

2.3 เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุดมี
จ านวนนอ้ย 

     

2.4 ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีคน้หาได้
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตชา้/ เครือข่ายขดัขอ้ง 

     

2.5 ไม่มีตวัเล่มในห้องสมุด ม.สงขลา
นครินทร์วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี หรือวทิยา
เขตอ่ืนๆ 

     

2.6 คน้หาตวัเล่มบนชั้นไม่พบ      

2.7 ไม่พบขอ้มูลในเวบ็ไซต ์      

2.8 ไม่สามารถคน้หาตวัเล่มไดจ้ากแหล่ง
ใดๆ 
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การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.9 ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มีเวลาจ ากดัใน
การใหข้อ้มูล 

     

2.10 แหล่งสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงยาก      

2.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
3.ท่านมีปัญหาในการส ารวจเลอืกดูสารสนเทศเพือ่ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงงาน
อย่างไร 

3.1 สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ      

3.2 สารสนเทศประเภทหนงัสือในหอ้งสมุด
มีจ านวนนอ้ย 

     

3.3 เวลาเปิด-ปิดบริการของห้องสมุดไม่
เหมาะสม 

     

3.4 ท่ีตั้งของแหล่งสารสนเทศอยูไ่กล      

3.5 การเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงั
แหล่งสารสนเทศ 

     

3.6 สารสนเทศจากเวบ็ไซตห์น่วยงานวจิยัมี
เร่ืองท่ีตอ้งการจ านวนนอ้ย 

     

3.7 ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ มีนอ้ย      

3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
4.ท่านมีปัญหาในการประเมินคุณภาพของสารสนเทศเพื่อการท าโครงงานอย่างไร 

4.1 สารสนเทศเน้ือหาไม่น่าเช่ือถือ      

4.2 สารสนเทศเน้ือหาไม่ครบถว้น      

4.3 สารสนเทศเน้ือหาไม่ทนัสมยั เช่น ปีเก่า
เกินไป 

     

4.4 สารสนเทศเน้ือหาไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการ 

     

4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
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การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5.ท่านมีปัญหาในการติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศเพือ่การท าโครงงานอย่างไร 

5.1 มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการติดตามรายช่ือ
หนงัสือใหม่ในสาขานั้นๆจากส านกัพิมพ์
ต่างๆ 

     

5.2 มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการติดตามจาก
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งและ search engine 

     

5.3 การส่งอีเมลติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยัหรือ
นกัวชิาการท่ีรู้จกัไม่ไดรั้บการตอบกลบั 

     

5.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
6.ท่านมีปัญหาในน าข้อความมาใช้ในการเขียนรายงานและการเขียนรายการอ้างองิของ
โครงงานอย่างไร 

6.1 คดัลอกขอ้ความโดยไม่มีการอา้งอิง      

6.2 คดัลอกขอ้ความมาทั้งหมด      

6.3 ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ      

6.4 รูปแบบการอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง      

6.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
7.ท่านมีปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศทีไ่ด้รับเพือ่การปฏิบัติโครงงาน
อย่างไร 

7.1 แหล่งท่ีมีสารสนเทศประเภทเดียวกนั
เพื่อใหเ้ปรียบเทียบมีนอ้ย 

     

7.2 อาจารยท่ี์ปรึกษามีเวลาจ ากดั      

7.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
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การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา ระดบัพฤตกิรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

8.ท่านมีปัญหาในการน าเสนอโครงงานอย่างไร 

8.1 รูปเล่มของรายงานใชภ้าษาไม่ถูกตอ้ง
ตามหลกัภาษาศาสตร์ 

     

8.2 การล าดบัเน้ือหาไม่ถูกตอ้ง      

8.3 เน้ือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์      

8.4 โปสเตอร์ใชสี้ แบบตวัอกัษร และขนาด
ตวัอกัษรไม่เหมาะสม 

     

8.5 การน าเสนอดว้ยวาจาใชว้ธีิการอ่านจาก
สไลดต์ลอดเวลาไม่ใชว้ธีิการเล่าเร่ือง 

     

8.6 ใส่ขอ้ความบนสไลดม์ากเกินไป      

8.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
 

 

 

 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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