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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกาก 
ของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง  (2) ระบุปัจจยั 
ท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมใชใ้นการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม และ 
(3) ส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีมีต่อผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากอุตสาหกรรม  
 โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผูจ้ ัดการโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจ านวน 150 
โรงงาน จากจ านวนประชากรของโรงงานท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยองทั้งหมด
จ านวน 1,497 โรงงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ 0.775 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  
ความถ่ี  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) โรงงานส่วนใหญ่มีอตัราการเกิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย 
มีปริมาณอยู่ในช่วง 100-500 ตนัต่อปี และอตัราการเกิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตรายส่วนใหญ่ 
มีปริมาณมากกว่า 500 ตันต่อปี  ค่าบริการบ าบัดก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมควรมีราคาอยู่ในช่วง 
1,000 -3,000 บาท ส าหรับกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอันตราย และ 500-1,000 บาทส าหรับกากของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย  ระยะทางท่ีเหมาะสมระหว่างโรงงานของผูก่้อก าเนิด กบัโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดั 
ควรมีระยะทางอยู่ในช่วง 51 ถึง 100 กิโลเมตร (2) ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีโรงงานผู ้ก่อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมใชใ้นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการเป็นเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของผูรั้บบ าบดัและ
ก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม และ (3) ปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับพึ งพอใจมากท่ี สุดสามล าดับแรก  
ได้แก่ 1)โรงงานผูรั้บบ าบัด/ก าจัดฯ มีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและกฎหมาย  
2)โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 3)โรงงานผูรั้บ
บ าบดั/ก าจดัฯ มีระบบการจดัการ หรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรม 
ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ การตดัสินใจเลือก ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรม   นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to: (1) study current situations of 

industrial waste generators in Rayong industrial estates; (2) specify selection factors 

of waste processors; and (3) explore factors related to service satisfaction of waste 

generators.  

 The samples were collected among managers over 150 industrial factories 

from the total number of 1,497 factories in the Rayong industrial region. Surveys 

were used in the study with Cronbach’s Alpha Coefficient Reliability resulting at 

0.775 and statistical analysis tools applied were ratio, average, frequency and standard 

deviation. 

 The research found that:  (1) the majority of factories annually generated 

hazardous wastes between 100 to 500 tons and non-hazardous wastes over 500 tons. 

The treatment fees were reported at between 1,000 to 3,000 baht for hazardous wastes 

while non-hazardous wastes were treated at 500 to 1,000 baht. The distance between 

waste generators and processors was indicated in between 51 to 100 kilometers;  

(2) the most significant factor for selection of service providers was legal and 

regulatory compliance; and (3) The most affecting factors to customer satisfaction 

were, in order respectively; 1) waste processors with legally registered vehicles  

2) those with internationally certified environmental management system 3) they have 

a good practice or possess sufficient landfill storage for industrial wastes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Selection decisions, Industrial waste processor, Rayong industrial estate  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี จากความกรุณาของรองศาสตราจารย ์       
ดร. สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย  ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และ รองศาสตราจารย ์ดร. ศริศกัด์ิ สุนทรไชย 
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ให้ค  าแนะน าในการแกไ้ข ตลอดจนคอยกระตุน้และ
ติดตามการด าเนินการวิจยัจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได ้จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา
ทั้งสองเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พล สาเกทอง คุณเกษรินทร์ รักษาสังข์ และ คุณอนินท์ จิรพทัธ์
พงศกร ท่ี เป็นผู ้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย และให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงจนท าให้เคร่ืองมือวิจยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหข้อ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ยิง่ต่อการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 สุดท้ายขอขอบพระคุณบิดา มารดา ซ่ึงแม้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการวิจัย 
แต่ก าลงัใจและค ากระตุน้ท่ีไดรั้บ กลบัมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่จนท าใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบให้กบัคณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก
ท่านทั้งท่ีไดเ้อ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ยนาม ท่ีมีส่วนบ่มเพาะความรู้ของผูว้ิจยัใหเ้ติบโตข้ึนจนถึงปัจจุบนั 
 
 
 
 
 ชยัพฤกษ ์ ทองเป่ียม 
 พฤษภาคม  2562 
 

 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั  3 
 กรอบแนวคิดการวิจยั  3 
 ขอบเขตของการวิจยั  5 
 ขอ้จ ากดัในการวิจยั  5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  8 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  9 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดการบ าบดัและก าจดัของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม 
  ของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย  9 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์ของเสียอนัตราย และแผนจดัการมลพิษของประเทศไทย  13 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  18 
 ตอนท่ี 4 ทฤษฎีการตดัสินใจการตดัสินใจ  21 
 ตอนท่ี 5 ทฤษฎีความพงึพอใจ  26 
 ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  27 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั  34 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  34 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  35 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล  38 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  38 
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  39 
 ตอนท่ี 1 การส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
  ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง  40 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรม 
  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง  
  ใชใ้นการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  44 
 ตอนท่ี 3 การส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสีย 
  อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม 
  จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  46 
บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  50 
 สรุปการวิจยั  50 
 อภิปรายผลการวิจยั  55 
 ขอ้เสนอแนะ   59 
บรรณานุกรม   61 
ภาคผนวก   65 
ประวติัผูว้ิจยั   71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือนิคมอุตสาหกรรมและจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม 
 ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  34 
ตารางท่ี 4.1 ผลการส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
 ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง  40 
ตารางท่ี 4.2 ผลของปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน 
 ผูก่้อก าเนิดกากของเสียใชใ้นการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักาก 
 ของเสียอุตสาหกรรม  44 
ตารางท่ี 4.3 ผลการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกาก 
 ของเสียท่ีอุตสาหกรรมมีต่อผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดั 
 และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
 จงัหวดัระยอง  4 



บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 เน่ืองจากการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างจากอุตสาหกรรมเบาซ่ึงใชว้ตัถุดิบการผลิตท่ีก่อมลพิษต ่ามาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการใช้
วตัถุดิบท่ีสลายตวัยาก ท าให้ปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนและส่ิงแวดลอ้มหากไม่ได้
รับการจดัการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ปริมาณกากอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าลงัการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีทั้งท่ีสัมพนัธ์กบั
จ านวนคนงาน และ/หรือก าลงัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
 ขอ้มูลสถานการณ์กากของเสียอุตสาหกรรมของกรมควบคุมมลพิษประจ าปี พ.ศ. 2561
พบว่ามีปริมาณกากของเสียเขา้สู่ระบบการจดัการอยา่งถูกตอ้ง 32.65 ลา้นตนั ลดลงจากปีก่อนหนา้ 
4.39 ลา้นตนั( รายงานสถานการณ์คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม , 2561 : 200 ) แมว้่าปัจจุบนัจะมีการน าวสัดุ 
รีไซเคิลไดก้ลบัมาใช้ใหม่ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น คดัแยก น าก าลบัมาใช้ซ ้ า ท าเช้ือเพลิงผสมเป็น
วตัถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต์ ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ยงัไม่สามารถลดปริมาณกากของเสีย
อุตสาหกรรมได้ทั้ งหมด ยงัคงมีกากของเสียอุตสาหกรรมส่วนหน่ึงตอ้งส่งออกไปบ าบัดก าจดั
ภายนอกโรงงาน และดว้ยขอ้จ ากดัน้ี โรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไปนิยมใชบ้ริการโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม แต่อยา่งไรก็ตามยงัพบกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เขา้ระบบ
การจดัการของเสียของกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือเขา้ระบบการจดัการกากของเสียแต่บ าบดั
หรือก าจดัอย่างไม่มีประสิทธิภาพอีกเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาในการจดัการหลายอย่าง
ตามมา เช่น ปัญหาการลกัลอบท้ิงกากของเสียอุตสาหกรรม ปัญหามลภาวะทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2560 เกิดข้ึนจ านวน 7 คร้ัง( รายงานสถานการณ์คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม , 2561, น.200 )
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัชลบุรีโดยเป็นการลกัลอบท้ิงของเสียบริเวณ
บ่อดินเก่าและบริเวณขา้งถนนท่ีเป็นเส้นทางขนส่งท่ีลบัตาคนการลกัลอบท้ิงรวมกบับ่อฝังกลบขยะ
มูลฝอยทัว่ไปจึงมีโอกาสจะถูกน ้ าหรือฝนชะไหลลงสู่แม่น ้ า ล  าคลอง ทะเล หรือซึมลงไปในชั้นน ้ า
บาดาล เป็นผลให้การสะสมตัวของสารพิษในแหล่งน ้ ามีค่าสูงข้ึน ทั้ งข้อมูลจากกรมโรงงาน
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อุตสาหกรรมพบว่ามีโรงงานผู ้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมได้ลงทะเบียนแสดง 
ความประสงค์ท่ีจะเป็นผูข้ออนุญาตจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเข้าสู่ระบบการจัดการ 
กากอุตสาหกรรมของกรงโรงงานอุตสาหกรรมเพียงประมาณร้อยละ 25 ของโรงงานผูก่้อก าเนิดกาก
ของเสียอุตสาหกรรมทั้งหมด และมีโรงงานท่ีไดมี้การจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง
เพียงร้อยละ 7 (แผนการจดัการกากอุตสาหกรรม , 2558 : 3 )ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจเกิดจากความไม่
สอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการของโรงงานผูก่้อก าเนิดฯกบัแนวทางการบริหารจดัการของผูรั้บ
บ าบดัก าจดักากอุตสาหกรรม  
 จากท่ีกล่าวมาการหาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการบริหารจดัการในการบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูก่้อก าเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมนั้นมีความจ าเป็นตอ้งทราบปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีทางโรงงานอุตสาหกรรมใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญั
การเก็บรวบรวม  วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัดังกล่าว ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ี
ตอ้งการเก็บนั้นจะแบ่งเป็นหมวดดงัต่อไปน้ี  ขอ้มูลพื้นฐานของโรงงาน เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ ประเภท
โรงงาน ขนาดและพื้นท่ีโรงงาน  ข้อมูลของกากของเสียอุตสาหกรรม ประเภท ปริมาณและ 
การจดัเก็บกากของเสียอุตสาหกรรม  ปัจจยัในการเลือกการใชบ้ริการผูรั้บบ าบดัก าจดั เช่น ราคา 
ระยะทาง มาตรฐานของโรงงานรับบ าบดัก าจดักากอุตสาหกรรม ความยุง่ยากในการขออนุญาต ฯ
หรือบริการเสริมอ่ืน ๆ เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามกฎหมาย เช่น 
ผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม ผูข้นส่งกากของเสียอุตสาหกรรม ผูรั้บบ าบัดก าจัดกาก
อุตสาหกรรม และผูค้วบคุมดูแล ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงระบบการจัดการกาก
อุตสาหกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
อยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมภายในจงัหวดัระยอง เน่ืองจากจากขอ้มูลสถิติภาคตะวนัออกเป็นภาคท่ี
มีสัดส่วนระหว่างผูก่้อก าเนิดของเสียและผูรั้บบ าบดัก าจดัในสัดส่วนท่ีสูงกว่าภาคอ่ืน และสถิติการ
การลกัลอบท้ิงกากของเสียอุตสาหกรรมในปี 2553-2560 มีจ  านวน 66 คร้ัง โดยพื้นท่ีลกัลอบท้ิงกาก
ของเสียอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกและภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดั
ระยอง ฉะเชิงเทรา สระบุรี ชลบุรี สมุทรปราการ ราชบุรี และปราจีนบุรี ซ่ึงมีนิคมอุตสาหกรรม 
โรงงานแหล่งก าเนิด และโรงงานประเภท 105 และ106 ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีด าเนินการคดัแยกกากของ
เสียเพื่อน ากลบัไปใชใ้หม่ตั้งอยู่จ  านวนมาก ซ่ึงจากขอ้มูลการลกัลอบท้ิงกากของเสียอนัตรายราย
จงัหวดัในรอบ 5 ปี จงัหวดัระยองมีสถิติการลกัลอบท้ิงสูงท่ีสุดจ านวน 8 คร้ัง( รายงานสถานการณ์
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม , 2561 : 200 )  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเล็กเห็นว่าจงัหวดัระยองเป็นจงัหวดัท่ีเหมาะสม
ในการท างาการศึกษาคร้ังน้ีโดยท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใหผู้จ้ดัการส่ิงแวดลอ้มประจ า
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โรงงานอุตสาหกรรม หรือผูท่ี้มีความรับผิดชอบและอ านาจอนุมติัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โดยวิธีการสุ่มจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองเน่ืองจาก
โรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมมีข้อมูลพื้นฐานท่ีชัดเจนมากกว่าโรงงานท่ีอยู่นอกเขตนิคม
อุตสาหกรรม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าการเรียงล าดบัในเชิงสถิติ เพื่อน าเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้ทาง
โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดั ปรับปรุง พฒันา ให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงงาน 
ผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมมากข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปศึกษาแนวทางพฒันา ปรับปรุง
ระบบการจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงงานผูก่้อก าเนิด
กากของเสียอุตสาหกรรม 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพื่อส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง 
 2.2 เพื่อระบุปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ตั้ งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจังหวดัระยอง ใช้ในการเลือกผูรั้บบ าบัดและก าจัดกาก
อุตสาหกรรม 
 2.3 เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากอุตสาหกรรม 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 การท าวิจยัน้ีด าเนินการโดยการสุ่มตวัอยา่งจากโรงงานท่ีอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ี
อยู่ในจงัหวดัระยองจ านวน 1,497 โรงงาน จากนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมด 8 แห่ง โดยใชเ้คร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม หรือผูท่ี้มีความรับผิดชอบหลกัในการคดัเลือก
ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม โดยก าหนดตวัแปรตน้คือ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงงาน 
ประเภทของกากของเสียอุตสาหกรรม และน ้ าหนกัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ตวัแปรตามคือน ้ าหนกั
ของปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดของเสียใชพ้ิจารณาในการเลือกบริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรม 
ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยัไดต้ามภาพท่ี 1.1 
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                         ตวัแปรตน้ 
 
                                                                                                                        
 
                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักาก 
 ของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของโรงงาน 
-ประเภทของโรงงาน 
-จ านวนพนกังาน/เคร่ืองจกัร 
-เขตพื้นท่ี 
-ประเภทของกากของเสียอุตสาหกรรม 
-ปริมาณการจดัเกบ็กากฯ 
-การจดัเกบ็กากฯ 

 
การตัดสินใจเลอืกผู้รับบ าบัด/ก าจัดกากของ
เสียอตุสาหกรรม 
-สถานการณ์ดา้นการจดัการของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานผูก่้อก าเนิดฯ 
-ปัจจยัท่ีใชเ้ลือกโรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดั
กากของเสียอุตสาหกรรม 
-ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้
ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 

 

ปัจจัยที่เกีย่วข้อง 
- การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด   
ต่าง ๆ 
-ศกัยภาพการใหบ้ริการ 
-ราคาการใหบ้ริการ 
-มาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดของภาครัฐ เช่น ISO หรือ Green 
Industry เป็นตน้ 
-การบริการท่ีครบวงจร  
-ระยะทางระหวา่งโรงงานกบัศูนยรั์บบ าบดั/
ก าจดักากอุตสาหกรรม 

ตวัแปรตาม 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 4.1 ประชำกร  คือโรงงานผู ้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้ งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยอง จ านวน 1,497โรงงาน 
 4.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้ งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดัระยอง จ านวน 150 โรงงาน ค านวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม 
G*Power โดยก าหนดค่าอ านาจการทดสอบเป็น 0.80 ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 5 % 
และขนาดความแตกต่างของขอ้มูล (Effect Size) เท่ากบั 0.2 ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย 
 4.3 พื้นที่เก็บข้อมูล คือ นิคมอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยอง โดยเก็บขอ้มูลในช่วง
เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
 4.5 ตัวแปรที่ก ำหนดมีดังนี้ ตัวแปรต้น คือขอ้มูลพื้นฐานของโรงงาน ประเภทของกาก
ของเสียอุตสาหกรรม และน ้ าหนักเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ ตัวแปรตาม คือน ้ าหนักของปัจจัย 
ท่ีผูก่้อก าเนิดของเสียใชพ้ิจารณาในการเลือกบริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 

5. ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย  
 
 5.1 ไม่สามารถควบคุมผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณวุฒิตรงกบัท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดไวไ้ด ้
 5.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามเป็นเพียงขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เพื่อใหเ้ห็นทิศทาง
ของความตอ้งการของผูต้อบค าถามเท่านั้น ส่งผลให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บยงัขาดขอ้มูลเชิงลึกเน่ืองจาก
ไม่ไดท้  าการสุ่มสมัภาษณ์รายบุคคล 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำกของเสียอุตสำหกรรม หมายถึง กากของเสียท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีกฎหมายโรงงานเรียกว่า ส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้นั้น คือของเสียหรือส่ิงท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเกิด
จากการประกอบกิจการโรงงาน ตั้ งแต่กระบวนการรับวตัถุดิบ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ  
การบ าบัดมลพิษ การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร/อุปกรณ์ การร้ือถอน/ก่อสร้างอาคารภายในบริเวณ
โรงงาน รวมทั้งกากตะกอน หรือส่ิงตกคา้งจากส่ิงเหล่านั้น ทั้งท่ีอยู่ในสภาวะของแข็ง ของเหลว 
หรือก๊าซ ทั้งน้ีรวมถึงของเสียอนัตรายท่ีเกิดจากอาคารส านกังานและท่ีพกัคนงานท่ีอยูภ่ายในบริเวณ
โรงงาน ยกเวน้ของเสียไม่อนัตรายท่ีเกิดจากอาคารส านกังานและบา้นพกัคนงาน เช่น หนงัสือพิมพ ์
เศษอาหาร ขยะมูลฝอยทัว่ไป เป็นตน้ 

6.2 นิคมอุตสำหกรรม หมายถึง เขตพื้นท่ีดินซ่ึงจดัสรรไวส้ าหรับโรงงานอุตสาหกรรม
เข้าไปอยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน ประกอบด้วย พื้นท่ีอุตสาหกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย โดยพื้นท่ีท าการศึกษาเป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเขตจังหวดัระยอง โดยมีราช่ือนิคม
อุตสาหกรรมดงัต่อไปน้ี นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรม
หลกัชัยเมืองยาง นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก(มาบตาพุด) นิคมอุตสาหกรรมเหมราช  
อีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล และนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ดระยอง 
 6.3 โรงงำนผู้ก่อก ำเนิด หมายถึง ผูมี้ไวใ้นครอบครองของเสียอันตราย ตั้ งแต่ 100 
กิโลกรัมต่อเดือนข้ึนไปแบ่งออกเป็นสองขนาด คือ ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตราย
ตั้งแต่ 1,000 กิโลกรัมต่อเดือนข้ึนไป  ขนาดกลาง  ไดแ้ก่  ผูก่้อก าเนิดของเสียอนัตรายตั้งแต่ 100 
กิโลกรัมต่อเดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 1,000 กิโลกรัมต่อเดือน 
 6.4 โรงงำนผู้รับบ ำบัดและก ำจัดกำกของเสียอุตสำหกรรม  หมายถึง โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีข้ึนทะเบียนโรงงานในล าดบัประเภท 101 105 และ 106 ตามบญัชีประเภทโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีจ าแนกตามกฎกระทรวง ออกตามความในพระราชบญัญติั โรงงาน พ.ศ. 2535 ผูท่ี้มี
หน้าท่ีในการรับบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรมไดต้ามกฎหมายฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตจงัหวดัระยอง 
 6.5 ศักยภำพกำรให้บริกำร หมายถึง ความพร้อมของการให้บริการในดา้นต่าง ๆ เช่น 
อาคารสถานท่ี ระบบการจดัการ และปริมาณการใหบ้ริการได ้เป็นตน้ 
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 6.6 มำตรฐำน ISO หมายถึง องคก์ารมาตรฐานสากล หรือองคก์ารระหว่างประเทศว่า
ดว้ยการมาตรฐาน เป็นองคก์รท่ีออกมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และอุตสาหกรรม ส่วน
มาตรฐานท่ีองค์กรน้ีออกมา ก็ใช้ช่ือน าหน้าว่า ISO เช่น ISO 9000 และ ISO 14000 ซ่ึงก็เป็น
มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยระบบบริหารคุณภาพ และระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบัเป็นตน้ 
 6.7 กำรบริกำรที่ครบวงจร หมายถึง การบริการขอผูรั้บบ าบดัก าจดัท่ีครบวงจร เช่น 
การให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์กากอุตสาหกรรมฯ และ การบ าบดัก าจดัท่ีหลากหลายและเหมาะสม
กบักากอุตสาหกรรมแต่ละประเภท เป็นตน้ 
 6.8 กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำง ๆ หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย
ของโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ในดา้นการการก าจดักากอุตสาหกรรม เช่น 
การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัโรงงานปี พ.ศ.2535 เป็นตน้ 
 6.9 รำคำกำรให้บริกำร หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียตอ้งช าระเพื่อก าจดั
กากของเสียอุตสาหกรรมโดยไม่คิดรวมค่าขนส่ง คิดเป็นหน่วย บาทต่อตนั 
 6.10 มำตรฐำนที่นอกเหนือกฎหมำย  หมายถึง หมายถึงมาตรฐานท่ีโรงงานผูรั้บบ าบดั
กากของเสีย ด าเนินการจดัท าข้ึนโดยไม่ไดเ้ป็นภาคบงัคบัจากหน่วยงานราชการ เช่น การขอการ
รับรองมาตรฐาน ISO และการขอการรับรอง Green Industry เป็นตน้ 
 6.11 สถำนกำรณ์ ด้ ำนกำรจัดกำรของเสียของโรงงำนผู้ ก่อก ำเนิดฯ  หมายถึง 
สถานการณ์ดา้นการจดัการของเสียท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมภายในโรงงาน เช่น ประเภทของโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวนของการจดัเกบ็ ก าลงัเคร่ืองจกัร และ ผูดู้แลดา้นการจดัการของเสีย เป็นตน้ 
 6.12 ปัจจัยที่ใช้เลือกโรงงำนผู้รับบ ำบัด/ก ำจัดกำกของเสียอุตสำหกรรม หมายถึง ปัจจยั
ท่ีโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมใช้ในการเลือกผูรั้บบ าบัด/ก าจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรม เช่น การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ศกัยภาพการให้บริการ ราคาการ
ใหบ้ริการ และการบริการท่ีครบวงจร เป็นตน้ 
 6.13 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ก่อก ำเนิดกำกของเสียอุตสำหกรรม  หมายถึง 
ปัจจัยของโรงงานผูรั้บบ าบัด/ก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการของโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รบั 
 
 7.1 บริษทัผูรั้บบ าบดัและก าจดัของเสียอุตสาหกรรมมีขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน แนวทางการบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการของ 
ผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
 7.2 ไดแ้นวทางการพฒันา/ปรับปรุงระบบการจดัการกากอุตสาหกรรมให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของโรงงานผูก่้อก าเนิดของเสียอุตสาหกรรม 
 7.3 นิคมอุตสาหกรรมไดท้ราบสถานการณ์การจดัการของเสียอุตสาหกรรม ปัจจยัใน
การเลือกใช้บริการ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมต่อผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเพื่อ
น าไปใชใ้นการวางแนวทางการจดัการของเสียอุตสาหกรรม และพฒันาระบบสาธารณูประโภค
ส่วนกลางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงงานท่ีอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมคร้ังน้ี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งไดเ้ป็น 6 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แนวคิดการบ าบดัและก าจดัของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์ของเสียอนัตราย และแผนจดัการมลพิษของประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
 ตอนท่ี 4 ทฤษฎีการตดัสินใจ 
 ตอนท่ี 5 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดการบ าบัดและก าจัดของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ของโรงงาน 
 อุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 
 ของเสีย หมายถึง ส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้ท่ีเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน ทั้งท่ีเกิด
จากวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ส่วนสนับสนุนการผลิต และผลิตภณัฑ์เส่ือมสภาพ กากของเสีย
อุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560 มีปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรมเขา้สู่ระบบการจดัการทั้งหมด 
32.950 ลา้นตนั ลดลงจากปี พ.ศ. 2559 จ านวน 4.398 ลา้นตนั โดยแบ่งเป็นกากของเสียอุตสาหกรรม
อนัตรายจดัการได้ 3.95 ลา้นตนั หรือร้อยละ 6 และกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย 
จดัการได้ 31 ลา้นตนั หรือร้อยละ 94 ทั้งน้ี สัดส่วนการกระจายตวัของโรงงานบ าบัดก าจดักาก
อุตสาหกรรม ศกัยภาพการองรับ และการกระจายตวัในแต่ละภูมิภาค พบวา่ภาคตะวนัออกมีสดัส่วน
ระหว่างผูก่้อก าเนิดของเสียและผูรั้บบ าบดัก าจดัในสัดส่วนท่ีสูงกว่าภาคอ่ืน รองลงมาคือ ภาคกลาง 
ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ้ตามล าดับ( รายงานสถานการณ์
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม , 2561) การใชป้ระโยชน์จากกากของเสียอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 มีการน าวสัดุ
รีไซเคิลกลบัมาใชป้ระโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม 20.84 ลา้นตนั โดยวิธีต่างๆ เช่น คดัแยกประเภท 
น ามาใช้ซ ้ า ท าเช้ือเพลิงผสม เป็นวตัถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต์ เป็นเช้ือเพลิงทดแทน 
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และถมทะเลหรือท่ีลุ่ม แบ่งกากของเสียอุตสาหกรรมอันตราย 0.85 ล้านตัน และกากของเสีย
อุตสาหกรรมไม่อนัตราย 19.99 ลา้นตนั ทั้งน้ี มีการลกัลอบท้ิงกากของเสีย พ.ศ. 2560 เกิดข้ึน 7 คร้ัง 
ในพื้นท่ีจังหวัดระยอง จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี( รายงานสถานการณ์คุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม , 2561) โดยเป็นการลกัลอบท้ิงกากของเสียอุตสาหกรรมบริเวณบ่อดินเก่าและบริเวณ
ขา้งถนนท่ีเป็นเส้นทางขนส่งท่ีลบัตาคน การลกัลอบท้ิงรวมกนักบับ่อฝังกลบขยะมูลฝอยทัว่ไป 
ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาจากผูป้ระกอบการท่ีรับขนส่งและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต และโรงงานรับก าจดัและรีไซเคิลกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีลกัลอบด าเนินการอย่างผิด
กฎหมาย โดยแนวคิดการบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมสามารถอธิบายเป็นข้อ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสียส าหรับโรงงานผู้ก่อก าเนิด (Waste 
Generator :WG) มีทั้ งกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติ 
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 แต่กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงจะอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัโรงงาน 
พ.ศ.2535 ได้แก่ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้  
พ.ศ.2548 และ พระราชบัญญัติวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 ได้แก่ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
เร่ืองระบบเอกสารก ากบัการขนส่งของเสียอนัตราย พ.ศ.2547 แต่ยงัมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุนการด าเนินงานตามประกาศทั้งสองฉบบัดงักล่าวดว้ย 
  สาระส าคญัของประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุ
ท่ีไม่ใช้แลว้ปี พ.ศ.2548 ประเภทของเสียท่ีโรงงานผูก่้อก าเนิดจะต้องแจ้งและขออนุญาตก่อน 
การจดัการของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือกากอุตสาหกรรม ซ่ึงตามประกาศกระทรวงฯ  
ใชค้  าว่า “ส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้” หมายถึง ส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้หรือของเสียทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
จากการประกอบกิจการโรงงาน รวมถึงของเสียจากวตัถุดิบ ของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
ของเสียท่ีเป็นผลิตภณัฑ์เส่ือมคุณภาพ และน ้ าท้ิงท่ีมีองคป์ระกอบหรือมีคุณสมบติัท่ีเป็นอนัตราย 
ตามท่ีก าหนดในภาคผนวกท่ี 2 ทา้ยประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือ
วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ พ.ศ.2548 แต่ก็มีของเสียบางประเภทท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามประกาศ
ฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 
  ส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ท่ีไม่เป็นของเสียอนัตรายจากส านักงาน บา้นพกั
อาศยัและโรงงานอาหารในบริเวณโรงงาน เช่น กระดาษเอกสาร เศษก่ิงไมจ้ากการตกแต่งสวน ขวด
เคร่ืองด่ืมจากการบริโภคของพนกังาน เป็นตน้ 
  1.1.1 ส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วท่ีมีกฎหมายควบคุมเฉพาะ ได้แก่ กาก
กมัมนัตรังสี และมูลฝอยวา่ดว้ยการสาธารณสุข 
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  1.1.2 น ้าเสียท่ีส่งบ าบดันอกบริเวณโรงงานทางท่อส่ง 
 1.2 การแยกประเภทของเสียจ าแนกตามแหล่งก าเนิด  แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
  1.2.1 ของเสียจากกระบวนการผลิตหลัก เป็นของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอนต่างๆ 
ในกระบวนการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์ของโรงงาน ชนิดของเสียจากกระบวนการผลิต
หลกัจึงแตกต่างกนัในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม โดยส่วนใหญ่จะเป็นเศษวตัถุดิบและเศษเหลือ
ของผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดข้นาดหรือคุณภาพ 
  1.2.2 ของเสียจากกระบวนการสนับสนุนการผลิต ได้แก่ ระบบผลิตน ้ าประปา 
ระบบผลิตไอน ้ า การซ่อมบ ารุง ระบบบ าบดัน ้ าเสียหอ้งปฏิบติัการวิเคราะห์ สารเคมีใชแ้ลว้ เถา้ลอย
จากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงของหมอ้ไอน ้ า เรซินและถ่านกมัมนัตจ์ากการผลิตน ้ าประปา ผา้ปนเป้ือน
น ้ามนัและน ้ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้จากแผนกซ่อมบ ารุง กากตะกอนจ าระบบบ าบดัน ้าเสีย 
  1.2.3 ของเสียจากส านกังาน บา้นพกัอาศยั และโรงอาหารในบริเวณโรงงาน ของ
เสียจากส านักงาน มีทั้ งของเสียจากการปฏิบติังานและจากการบริโภคของพนักงาน โดยทัว่ไป 
ไดแ้ก่ กระดาษใชแ้ลว้ หมึกพิมพเ์ส่ือมสภาพ แบตเตอร่ีจากอุปกรณ์ส านักงาน กระป๋องน ้ าอดัลม 
ขวดน ้ า ถุงพลาสติก ฯลฯ ของเสียจากโรงอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเศษอาหารท่ีเหลือจากการบริโภค 
และเศษภาชนะท่ีใชบ้รรจุอาหาร ของเสียจากบา้นพกัอาศยัในโรงงาน จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัของ
เสียจากส านกังานและโรงอาหาร 
 1.3 หน้าที่ของโรงงานผู้ก่อก าเนิดในการจัดการของเสีย 
  1.3.1 ตอ้งไม่ครอบครองของเสียไวใ้นโรงงานเกินระยะเวลา 90 วนั หากเกินกว่า
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวน้ี้ ตอ้งขออนุญาต ตามแบบ สก.1 กรณีท่ีครอบครองของเสียอนัตรายให้
ปฏิบติัตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ระบบเอกสารก ากบัการขนส่งของเสียอนัตราย 
พ.ศ.2547 
  1.3.2 การควบคุมดูแล และการจดัการของเสีย ตอ้งจดัท าแผนป้องกนัอุบติัภยัเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉิน ในกรณีเกิดเหตุร่ัวไหลอคัคีภยั การระเบิดของอขงเสียหรือเหตุท่ีคาดไม่ถึง ตามท่ี
ก าหนดในภาคผนวกท่ี 3 ทา้ยประกาศกระทรวงฯ ตอ้งแยกเก็บของเสียอนัตรายไวใ้นท่ีรองรับ
ต่างหากท่ีเหมาะสมและมีฝาปิดมิดชิด และตอ้งจดัให้มีการก าจดัของเสียโดยเฉพาะดว้ยวิธีการท่ี
ปลอดภยัและไม่ก่อใหเ้กิดเร่ืองเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งมีผูค้วบคุมดูและระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมี
ความรู้เฉพาะดา้น ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองการก าหนดชนิดและขนาดโรงงานฯ 
พ.ศ.2545 และตอ้งจดัฝึกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภยั 
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  1.3.3 การน าของเสียออกไปบ าบดั/ก าจดั นอกโรงงาน ตอ้งขออนุญาตการน าของ
เสียออกนอกบริเวณโรงงานโดยใชแ้บบ สก.2 ตอ้งส่งของเสียท่ีเป็นอนัตรายให้แก่ผูร้วบรวมและ
ขนส่ง หรือผูรั้บบ าบดัและก าจดัของเสียท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น ในกรณีท่ีจะใช้บริการของผูอ่ื้น
จดัการของเสียจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  1.3.4 การขนส่งของเสียออกนอกโรงงาน ให้แจง้ขอ้มูลการขนส่งของเสียทุกชนิด
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เม่ือมีการน าของเสียอนัตรายออกนอกบริเวณโรงงาน ตอ้งมีใบก ากบัการ
ขนส่ง 
  1.3.5 การบ าบัด/ก าจัด ของเสียภายในบริเวณโรงงาน ตอ้งปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการของเสียตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด (ต้องขอความ
เห็นชอบจาก กรอ.ก่อนการด าเนินการ) ตอ้งมีขอ้มูลผลวิเคราะห์ทางเคมีและกายภาพของของ
เสียก่อนการบ าบดัหรือก าจดั และเก็บขอ้มูลผลวิเคราะห์ไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อการตรวจสอบ ตอ้งส่ง
รายงานประจ าปีใหแ้ก่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามแบบ สก.5 ทา้ยประกาศกรทรวงฯ 
  1.3.6 ความรับผิดชอบต่อของเสีย ตอ้งตรวจสอบของเสียและตอ้งรับผิดชอบต่อ
ภาระความรับผิด (Liability) ในกรณีสูญหาย เกิดอุบติัเหตุ การท้ิงผิดท่ี หรือการลกัลอบท้ิง และ 
การรับคืนจนกว่าผูรั้บบ าบดัและก าจดัของเสียจะรับของเสียนั้นไวใ้นครอบครองร่วมรับผิดกรณี
แต่งตั้งผูร้วบรวมและขนส่งของเสียอนัตราย 
  1.3.7 การรายงานผล ตอ้งส่งรายงานประจ าปีใหแ้ก่กรมโรงงานอุตสาหกรรมตาม
แบบ สก.3 ภายในวนัท่ี 1 มีนาคมของปีถดัไป 
 1.4 หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการของเสีย 

  1.4.1 กรณทีีผู่้ประกอบกจิการโรงงานต้องจัดการของเสียภายในโรงงานเอง 
  1) การฝังกลบ ให้ด าเนินการฝังกลบ โดยจดัให้มีระบบกันซึม ระบบการ
ตรวจสอบการร่ัวไหล ระบบระบายก๊าซ และระบบบ าบดัน ้ าเสียตามความเหมาะสมของชนิดหรือ
ประเภทของเสียนั้นๆ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  2) การเผาของเสีย การเผาของเสียท่ีไม่เป็นอนัตราย ใหเ้ผาโดยการควบคุมค่า
มาตรฐานของมลสารท่ีระบายออกจากปล่องให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เร่ือง 
ก าหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสียจากเตาเผามูลฝอยลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 2540 และ
หา้มเผาของเสียท่ีเป็นอนัตราย เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
  3) การจัดการด้วยวิธี อ่ืนๆ เช่น การหมักท าปุ๋ย การถมท่ี การน าไปใช้
ประโยชน์อีก ฯลฯ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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  4) กรณีผูป้ระกอบกิจการโรงงานตอ้งการขออนุญาตน าของเสียออกนอก
บริเวณ โรงงาน ตอ้งแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัของเสีย ระบุวิธีการ และผูรั้บด าเนินการท่ีขออนุญาต
จดัการกบัของเสียนั้นๆ โดยใช้แบบ สก.2 ซ่ึงจ าแนกวิธีการจดัการออกเป็น 8 ประเภท และตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมก่อน จึงจะสามารถส่งของเสียออกไปจดัการตามวิธีการ
ท่ีไดรั้บอนุญาต 

 

ตอนที่ 2 สถานการณ์ของเสียอันตราย และแผนจัดการมลพิษของประเทศไทย 
 
 2.1 สถานการณ์ของเสียอันตรายที่มีผลต่อการจัดการมลพิษในอนาคต 
  ของเสียอนัตราย แบ่งออกเป็น3 ประเภท ไดแ้ก่ ของเสียอนัตรายชุมชน ของเสีย
อนัตรายอุตสาหกรรม และมูลฝอยติดเช้ือ 
  2.1.1 ของเสียอนัตรายชุมชน ปี 2558 มีปริมาณเกิดข้ึน 0.59 ลา้นตนั ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นซากผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ และท่ีเหลืออีกร้อยละ 35 เป็นของเสียอนัตราย
ประเภทอ่ืน ๆ จากชุมชน เช่น แบตเตอร่ี หลอดไฟ ภาชนะบรรจุ สารเคมี แต่ของเสียอนัตรายท่ี
เกิดข้ึน ถูกตอ้งไปก าจดัไดไ้ม่ถึง 200 ตนั/ปี(ยทุธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี และแผนการจดัการ
มลพิษ กรมควบคุมมลพิษ, 2560) เน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท้ิงของเสียอนัตรายชุมชนปะ
ปบกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป การท่ียงัไม่มีระบบคดัแยก รวบรวม สถานท่ีก าจดัไม่เพียง มีการรีไซเคิล
ดว้ยวิธีท่ีไม่ถูกตอ้ง ผูรั้บซ้ือขยะด าเนินการจดัการซากผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์
อยา่งไม่ปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยั รวมทั้งยงัไม่มีกฎระเบียบในการจดัการ 
  2.1.2 ของเสียอนัตรายอุตสาหกรรม ปี 2558 กากอุตสาหกรรม มีจ านวนทั้งส้ิน 
37.4 ล้านตัน แบ่งเป็น กากอุตสาหกรรมท่ีเป็นอันตราย 2.8 ล้านตัน (ร้อยละ 7.5) และกาก
อุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย 34.6 ลา้นตนั (ร้อยละ 92.5) ซ่ึงกากอุตสาหกรรมอนัตรายถูกจดัการ
ไดเ้พียง 0.97 ลา้นตนั (ร้อยละ34.6) บางส่วนถูกท้ิงปะปนกบัขยะมูลฝอยทัว่ไป (ยุทธศาสตร์การ
จดัการมลพิษ 20 ปี และแผนการจดัการมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ ,2560)  ไม่ถูกรวบรวมเขา้ระบบ
จดัการ มีการลกัลอบท้ิงในพื้นท่ีต่าง ๆ แต่การลกัลอบท้ิงกากของเสียมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขม้งวดในการก ากบัและดูแลสถานประกอบการ โรงงาน ผูรั้บจา้ง
บ าบดั จ ากดั และขนส่งกากของเสียอนัตรายและมีการจบักุมและด าเนินคดีกบัผูล้กัลอบท้ิงกากของ
เสียอนัตรายอยา่งต่อเน่ือง 
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  2.1.3 มูลฝอยติดเช้ือ ปี 2558 เกิดข้ึนประมาณ 53,868 ตนั มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี ส่วนใหญ่เป็นมูลฝอยติดเช้ือท่ีเกิดจากโรงพยาบาลรัฐ 30,951 ตัน (ร้อยละ 57) 
รองลงมาคือ คลินิก 10 ,349 ตัน (ร้อยละ 19) โรงพยาบาลเอกสาร 9 ,183 ตัน (ร้อยละ 17) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือสถานีอนามยั 3,431 (ร้อยละ 6) สถานพยาบาลสัตว ์311 ตนั 
(ร้อยละ 0.6) และห้องปฏิบติัการเช้ืออนัตราย 3.1 ตนัต่อปี (ร้อยละ 0.006) โดยปริมาณมูลฝอยติด
เช้ือท่ีไดรั้บการจดัการถูกตอ้งจากเตาเผาของโรงพยาบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 65 และมีมูลฝอยติดเช้ือท่ีหายไปจากระบบ ประมาณ 18,854 ตนั (ร้อยละ 35) อาจเกิด
จากการเก็บรวบรวมและก าจดัในสถานท่ีของตนเอง หรือบางส่วนถูกส่งไปก าจดัร่วมกับโครง
พยาบาลของรัฐท่ีเป็นเครือข่าย (ยทุธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี และแผนการจดัการมลพิษ กรม
ควบคุมมลพิษ,2560) รวมทั้งอาจเกิดจากปัญหามูลฝอยติดเช้ือถูกท้ิงปนไปกบัขยะมูลฝอยชุมชน 
ระบบเก็บขนไม่มีประสิทธิภาพ สถานท่ีก าจดัไม่เพียงพอ และการด าเนินการท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ 
 2.2 แนวทางการป้องกันและลดการเกิดมลพิษที่ต้นทาง 
  โครงการ/กิจกรรมส าคญัในระยะ 5 ปี ภายใตแ้ผนจดัการมลพิษ พ.ศ. 2560-2564
เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองต่อ
เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ร่วมกนั รวมทั้งใชเ้ป็นกรอบในการขอรับการ
จดัสรรงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน งบประมาณในลกัษณะบูรณาการ และอ่ืน ๆ จึงก าหนด
โครงการ/กิจกรรมส าคญัใน 3 ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน ภายใตแ้ผนจดัการมลพิษพ.ศ. 2560-2564 
(ยทุธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี และแผนการจดัการมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ,2560)ดงัน้ี 
  2.2.1 ยทุธศาสตร์ที ่1 การป้องกนัและลดการเกดิมลพษิที่ต้นทาง 
   1) โครงการพฒันาอุตสาหกรรมสีเขียวและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพื่อพฒันา
และยกระดับศักยภาพในการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม โดยก าหนด
อุตสาหกรรมเป้าหมายใหมี้ประเภทและจ านวนท่ีม่ีความเหมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ี สนบัสนุน
และยกระดบัโรงงานอุตสาหกรรมให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตใช้
วตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชส้ารเคมีอย่างถูกตอ้ง ลดการระบายมลพิษในทุกขั้นตอนตั้งแต่การ
ออกแบบ การใชว้ตัถุดิบจนถึงผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย พฒันามาตรฐานและฉลากสินคา้ท่ีรับรองสินคา้
และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ยกยอ่งมอบรางวลัให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (หน่วยงานหลัก : กระทรวงอุตสาหกรรม สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 
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   2) โครงการส่งเสริมเกษตรกรรมปลอดภัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรตามความเหมาะสมของพื้นท่ี (Zoning) พฒันาระบบการผลิต
สินคา้เกษตรทั้ งการเพาะปลูกการปศุสัตว์ และเพราะเล่ียงสัตว์น ้ าท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ปลอดภัย ส่งเสริมการลดการใช้สารเคมี มีการจัดการน ้ าเสียให้ได้มาตรฐาน  
ท าการเกษตรปลอดการเผา การสร้างตลาด พฒันามาตรฐานการรับรองสินคา้เกษตร สร้างฉลาก
สินคา้เกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ยกยอ่งมอบรางวลัให้แก่เกษตรกรท่ีไดรั้บรองมาตรฐานการ
ผลิท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (หน่วยงานหลกั : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย)์ 
   3) โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการต่อเน่ืองกบัการท่องเท่ียว
ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยศึกษาเพื่อ
ประเมินขีดความสามารถของพื้นท่ี (Carrying Capacity) ท่ีจะรองรับจ านวนนักท่องเท่ียว ส่งเสริม
ระบบการจดัการขยะมูลฝอย น ้ าเสีย การจดัระบบจราจรเพื่อบดมลพิษทางอากาศในแหล่งท่องเท่ียว 
ก าหนดมาตรฐานรับรองแหล่งท่องเท่ียวและธุรกิจบริการต่อเน่ืองกับการท่องเท่ียว ยกย่องมอบ
รางวลัใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวและการบริการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน(หน่วยงานหลกั : กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 
   4) โครงการส่งเสริมสถานประกอบการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันา
สถานประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั
กิจการท่ีเป็นอนัตราบต่อสุขภาพให้มีการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยให้มีการลดใช้
ทรัพยากร และลดการเกิดน ้ าเสียและขยะมูลฝอย ก าหนดมาตรฐานรับรองสถานประกอบการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ยกย่องมอบรางวลัให้แก่สถานประกอยการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
(หน่วยงานหลกั : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงสารธารณะสุข กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 
   5) โครงการประหยดัพลงังานและลดมลพิษในภาคขนส่ง โดยการรณรงคใ์ห้
ใชก้ารเดินทางท่ีไม่เกิดมลพิษ จดัให้มีระบบการเช่ือมต่อเพื่ออ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบ
ขนส่งสาธารณะ พัฒนาระบบการจัดการการจราจรท่ีลดมลพิษทางอากาศ ส่งเสริมการผลิต
ยานพาหนะท่ีประหยดัพลงังานและระบายมลพิษต ่า ส่งเสริมการใชเ้ช้ือเพลิงสะอาดและเช้ือเพลิง
ทางเลือกพฒันาระบบการก าจดัซากแบตเตอร่ีจากยานยนต์และแผง Solar Cell จากระบบการใช้
พลงังานทดแทน (หน่วยงานหลกั : กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลงังาน กรุงเทพมหานคร องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 
   6) โครงการส่ งเส ริมการใช้ สินค้าและบ ริการ สาธารณู ปโภคและ
สาธารณูปการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยรณรงค ์ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรู้แก่ประชาชน
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และเยาวชน เพื่อปรับพฤติกรรมการใชว้ิถีชีวิต การบริโภคท่ีไม่ฟุ่ มเฟือย ส่งเสริมการเลือกใชสิ้นคา้
ท่ีติดฉลากส่ิงแวดลอ้ม จดัโปรแกรมส่งเสริมการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
โครงการ “บตัรเดียวเขียวทัว่ไทย” โครงการ “ธงเขียวคู่ธงฟ้า” (หน่วยงานหลกั: กรมประชาสัมพนัธ์ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงพาณิชย)์ 
  2.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการบ าบัด ก าจัดของเสีย และควบคุม
มลพษิจากแหล่งก าเนิด 
   1) การขับเคล่ือนแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ  
(พ.ศ. 2559-2564) โดยจดัการขยะมูลฝอยตกคา้งในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยในพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
สร้างระบบจดัการท่ีเหมาะสม ก าจดัแบบศูนยร์วม และแปรรูปผลิตพลงังานโดนมีเอกชนร่วมลงทุน 
จดัให้มีสถานท่ีรวบรวมและจดัการของเสียอนัตรายชุมชน สถานท่ีก าจดักากอุตสาหกรรมท่ีเป็น
อนัตราย และศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยติดเช้ือให้เพียงพอ วางระเบียบมาตรการการบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยและของเสียอนัตรายเพื่อให้เกิดการลดและคดัแยกตั้งแต่ตน้ทางและเก็บ รวบรวม ขนส่ง 
และก าจัดอย่างถูกต้อง การสร้างวินัยและจิตส านึกประชาชน(หน่วยงานหลัก : กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
สาธารณสุข องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 
   2) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษจากขยะมูลฝอยและของเสีย
อนัตราย โดยส่งเสริมการสร้างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้แบบ ขยายผลด าเนินงานลดและ 
คดัแยกขยะมูลฝอย การประหยดัและลดปริมาณการใช้น ้ า การบ าบดัน ้ าเสียจากบา้นเรือน และ
ส่งเสริมการน าน ้ าท้ิงกลบัมาใชป้ระโยชน์ตามหลกัการ 3Rs ไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ 
(หน่วยงานหลกั: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม) 
   3) การก ากับดูแล ควบคุมแหล่งก าเนิดมลพิษ และบังคับใช้กฎหมาย  
โดยก าหนดมาตรฐาน มาตรการ แนะแนวทางในการควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิดในพื้นท่ีเฉพาะ 
เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นท่ีท่องเท่ียว เขตนิคมอุตสาหกรรม เขตควบคุมมลพิษ การก ากับดูแล 
ติดตามตรวจสอบและบงัคบัใชก้ฎหมายใหแ้หล่งก าเนิด จดัท าระบบการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
สู่สาธารณะ เช่น Public Disclosure การเคล่ือนยา้ยมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรม (PRTR) (หน่วยงาน
หลัก : กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 
   4) การจดัการมลพิษในพื้นท่ีเป้าหมายและพื้นท่ีวิกฤต โดยด าเนินการจดัการ
มลพิษในพื้นท่ีเป้าหมายเละพื้นท่ีวิกฤต ไดแ้ก่ พื้นท่ีท่ีมีปัญหาหมอกควนั ๙ จงัหวดัภาคเหนือ เขต
ควบคุมมลพิษ ต าบลมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และต าบลหนา้พระลาน จงัหวดัสระบุรี พื้นท่ีวิกฤต
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คุณภาพน ้ า (หน่วยงานหลกั: กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงมหาดไทย) 
  2.2.3 ยทุธศาสตร์ที ่3 การพฒันาระบบการบริหารจัดการมลพษิ 
   1) โครงการการจัดเก็บภาษีมลพิษ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษาและออกกฎหมายเพื่อจดัเกบ็ภาษีการระบายมลพิษทางน ้ า ทางอากาศ การลด
ภาษีสรรพสามิตส าหรับสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เร่งรัดการออกและบงัคบใชก้ฎหมายในการ
จดัเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนและก าจดั ขยะมูลฝอย สนับสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย ให้มีการจดัเก็บค่าการใชป้ระโยชน์จากน ้ าเพื่อการผลิตน ้ าประปาจาก
การประปา (หน่วยงานหลัก: กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงมหาดไทย) 
   2) โครงการพฒันากฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัท ากฎหมาย กฎระเบียบ 
ระบบการรายงานการปลดปล่อยและเคล่ือนยา้ยมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรม (PRTR) การเตรียม
ความพร้อมในการออกกฎหมายอนุบญัญติัภายใตก้ฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม การแกไ้ขกฎระเบียบให้
น าผลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใชป้ระกอบการต่อใบอนุญาตการ
ประกอบกิจการ การแกไ้ขกฎระเบียบให้มีการน าผลการติดตามตรวจสอบมลพิษเพื่อไปเช่ือมโยง
กบัระบบการอนุมติั อนุญาตการประกอบกิจการ การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายควบคุมมลพิษจากการ
ขนส่งทางน ้ า รวมทั้ งปรับปรุงกฎหมายส่ิงแวดล้อมของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับ
กฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมในระดับสากล(หน่วยงานหลัก : กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม) 
   3) โครงการเสริมสร้างศกัยภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพให้แก่บุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มและภาคประชาชนให้มี
ความรู้และมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการ
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมการสร้างพื้นท่ีตน้แบบ ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการ
มลพิษทางน ้ า ทางอากาศ และการจดัการขยะมูลฝอย สารอนัตราย และของเสียอนัตรายในชุมชน 
ส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารด้านมลพิษสู่สาธารณะ (หน่วยงานหลกั : กระทรวง
ท รัพ ยากรธรรมช าติ และ ส่ิ งแวดล้อม  ก ระท รวงส าธารณ สุ ข  ก ระท รวงมห าดไท ย 
กระทรวงศึกษาธิการ กรมประชาสัมพนัธ์) 
   4) โครงการพฒันาและวิจยัเพื่อสนับสนุนการจดัการมลพิษ โดยสนับสนุน
การวิจยั องคค์วามรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการมลพิษ โดยเฉพาะมลพิษท่ีเป็น
ปัญหาใหม่ เช่น การรองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ การพฒันาพื้นท่ีอุตสาหกรรม การขยายตวั
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ของเมือง การส่งเสริมการวิจยัและการพฒันาความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชก้บัการ
จดัการมลพิษใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหาในแต่ละพื้นท่ี การสนบัสนุนงานวิจยัเพื่อศึกษาหาสาเหตุ
และการแกไ้ขปัญหามลพิษท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ เช่น ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
ปัญหาฝุ่ นละอองขนากนาโน (Nano particle) ปัญหามลพิษข้ามแดนระยะไกล (Long Range 
Transport Air Pollution) การสนับสนุนงานวิจยัท่ีส่งเสริมการผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การออกแบบผลิตภณัฑที์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การพฒันายานยนต ์
ท่ีใชพ้ลงังานสะอาด การศึกษาวิจยัท่ีจะเตรียมการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกรณีและ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ (หน่วยงานหลกั : ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการวิจยั กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
   5) การจดัการมลพิษขา้มแดน และความร่วมมือด้านการจดัการมลพิษใน
ภูมิภาคอาเซียนระหว่างประเทศ โดยส่งเสริมความร่วมมือการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 
เพื่อรับรองการด าเนินงานตามอนุสญัญาและพนัธกรณีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมความร่วมมือในการ
จดัการปัญหามลพิษขา้มแดนในภูมิภาคอาเซียน พฒันาบุคลากรในด้านทกัษะการเจรจาดา้นการ
จดัการมลพิษระหวา่งประเทศ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นพนัธกรณีและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศแก่
สาธารณชน  (หน่วยงานหลัก: กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม) 
 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 สิ่งที่สัมผัสได้ ความหมายของส่ิงท่ีสัมผสัได้ นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความหมายของส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวเพียงบางท่าน ดงัน้ี 
  เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ส่ิงท่ีสัมผสัได ้หมายถึง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ(Tangibles) บริการท่ีน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้
ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการบริการนั้ น  ๆ ได้ชัดเจน และง่ายข้ึน เช่น ธุรกิจท่ีมีความมั่นคงถาวร  
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั สามารถท าใหผู้ม้ารับบริการรู้สึกไดว้า่ไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ 
  คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  (2543) กล่าวว่า ส่ิงท่ี
สัมผสัได ้หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการให้บริการท่ีแสดงรูปร่างได ้เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก
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ภายในอาคารส านกังาน การแต่งกายของพนกังาน การมีเคร่ืองใชใ้นการให้บริการ การมีหลกัฐาน
ในการบริการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการสินคา้ และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
  สมิต สัชฌุกร (2546) กล่าวว่า ส่ิงท่ีสัมผสัได ้หมายถึง ผูรั้บบริการคาดหวงัท่ีจะได้
เห็นส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีจดัเตรียมไวว้่ามีมีไวเ้พียงพอแก่การให้ความสะดวกต่าง ๆ มากนอ้ย
เท่าใดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ต่าง ๆ มีความทันสมัยหรือไม่ จัดเตรียมบุคลากรไว้อย่างไร  
มากเพียงพอแก่การท่ีจะให้บริการหรือไม่ มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีพร้อมจะให้ความสะดวกหรือไม่มี
วสัดุต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยความสะดวกอยา่งไร 
  กล่าวโดยสรุป ส่ิงท่ีสัมผสัได้หมายถึงการบริการท่ีเป็นรูปธรรมมีความชัดเจน  
มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ สถานท่ี และก าลงัการผลิตท่ีพร้อมจะให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์จะใหบ้ริการ 
 3.2 ความเชื่อถือและไว้วางใจได้  ความหมายของความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดแ้ตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวเพียง
บางท่าน ดงัน้ี 
  สมิต  สัชฌุกร (2546) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือหมายถึง ความคาดหวังของ
ผูรั้บบริการจึงตอ้งใชผู้ใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการปฏิบติัตามสัญญา มีการบริการท่ี ถูกตอ้ง
ทนัตามก าหนดเวลา ยดึมัน่ในค าสญัญาท่ีใหไ้ว ้อนัไดแ้ก่ค  าสญัญาท่ีจะใหบ้ริการหลงัการขาย 
  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความสามารถใน
การมอบบริการเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามท่ีไดส้ัญญาหรือท่ีควรจะเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการบริการภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
  วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือหมายถึง ความสามารถ
ในการใหบ้ริการตามท่ีใหส้ญัญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และสม ่าเสมอ 
  ยพุาวรรณ วรรณวานิชย ์(2548) กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือหมายถึง การปฏิบติัให้บุ
คลมีความรู้สึกถึงความซ่ือสัตย ์การช่วยเหลือ และความจริงใจ ความน่าเช่ือถือจะสะทอ้นมาจาก
ความสม ่าเสมอและความสามารถในการปฏิบัติงานของบริษัท บริษัทสามารถรักษาระดับการ
ให้บริการไดต้ลอดเวลาหรือไม่ คุณภาพมีการแปรไปตามการให้บริการแต่ละคร้ังหรือไม่ รวมทั้ง
การบนัทึกขอ้มูลมีความถูกตอ้งหรือไม่ มีอะไรสร้างความขุ่นขอ้งใจให้ลูกคา้บา้งนอกจากตวัผู ้
ให้บริการ ส่วนใหญ่แลว้ ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะจ่ายเงินถา้ผูใ้ห้บริการสามารถแสดงออกให้เห็นว่า
ไดรั้บบริการตามท่ีสัญญาไว ้
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  กล่าวโดยสรุป ความน่าเช่ือถือหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู ้
ให้บริการท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกพึ่งพาได ้และสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการได้
อยา่งถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์องการบริการ ความน่าเช่ือถือจะสะทอ้นมาจากความสม ่าเสมอ
และความสามารถในการปฏิบติัของบริษทั บริษทัยงัคงตอ้งรักษาระดบัการให้บริการไวต้ลอดเวลา 
อนัไดแ้ก่ ขอ้เสนอต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงไวก้บัผูม้าใชบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 
 3.3 ความรวดเร็ว ความหมายของความรวดเร็ว นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความหมายของความรวดเร็วแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวเพียงบางท่าน ดงัน้ี 
  เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร (2542) กล่าวว่า ความรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถใน
การรับผิดชอบต่อผูม้ารับบริการ(Responsiveness) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความพร้อม และเตม็ใจท่ีจะ
ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของผูม้ารับบริการได้ทันท่วงที สามารถ
จดับริการไดต้ามความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดอ้ย่างเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจง
การใหบ้ริการทุก ๆ คร้ัง 
  สมิต สัชฌุกร (2546) กล่าวว่า ความรวดเร็ว หมายถึง หัวใจการท างานทุกอยา่งอยู่
ท่ีความรวดเร็ว หากขาดความรวดเร็วเสียแลว้ก็จะเพิกเฉยละเลยในหนา้ท่ีดว้ยความไม่เอาใจใส่การ
ใหบ้ริการกจ็ะกระท าอยา่งไม่จริงจงั มีการตกหล่นก่อความเสียหายไดม้าก 
  ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า ความรวดเร็ว หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนาน รวมทั้งเวลาเห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบเขา้
ไปตอ้นรับหรือให้ความช่วยเหลือ สอบถามถึงการเขา้มาบริการอยา่งไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้ง
มาจากพนกังานและกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
  วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่า ความรวดเร็ว หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้ ใหบ้ริการอยา่งทนัทีทนัใดและรวดเร็วฉบัไว 
  Zeithaml, & Bitne (2006) กล่าวว่า ความรวดเร็ว หมายถึง การท่ีสถานบริการนั้นมี
หลักประกันว่าสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผู ้รับบริการได้โดยพนักงานมีความรู้ 
ความสามารถ ไม่กา้วร้าว และยงัร่วมไปถึงมาตรฐานต่าง ๆของสถานบริการ ผูรั้บบริการจะรู้สึก
ปลอดภยัในความรวดเร็วนั้น 
  กล่าวโดยสรุป ความรวดเร็วหมายถึง ความสามารถท่ีจะให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีความพร้อม ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที ซ่ึงจะบ่งช้ีประสิทธิภาพของงานบริการ 
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 3.4 การรับประกัน ความหมายของการรับประกนั นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ความหมายของการรับประกนัแตกต่างกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวเพียงบางท่าน ดงัน้ี 
  เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร (2542) กล่าวว่า รับประกนั หมายถึง ความรู้สึกท่ีมัน่ใจ
ของลูกคา้ท่ีไดรั้บความปลอดภยัทั้งชีวิต และทรัพยสิ์น รวมทั้งช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียง
อนัตราย และขอ้สงสยัต่าง ๆ 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า การให้รับประกัน แก่ลูกค้าเป็นการ
รับประกันว่า เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมีความสุภาพ จริยธรรมในการ
ให้บริการเพื่อสร้างรับประกัน ให้กับลูกคา้ว่า จะได้รับการบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และ
ปลอดภยัไวว้างใจได ้
  วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่า รับประกนั หมายถึง พนกังานให้บริการ
ดว้ยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความซ่ือสัตย ์และมีสัมมาคาระวะ ซ่ึงจะไนไปสู่ความน่าเช่ือถือ 
และน่าไวว้างใจได ้
  พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548) กล่าวว่า การรับประกันแก่ลูกค้า หมายถึง ความรู้
ความสามารถ และความเป็นมิตรของเจา้หนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อลูกคา้ โดยการสร้างให้ลูกคา้ท่ีมา
รับบริการมีความน่าเช่ือถือ และมีความเช่ือมัน่สูงต่อการมารับบริการในแต่ละคร้ัง และคร้ังต่อ ๆ ไป 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองกนัไปในอนาคต และไม่อยากจะเปล่ียนไปรับบริการจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
  กล่าวโดยสรุป การรับประกนัหมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ถึงคุณภาพของงานบริการ การรักษาความลบั พร้อมทั้งความปลอดภยัของชีวิต และทรัพยสิ์น และ
ปราศจากความรู้เส่ียงและความวิตกกงัวลต่างๆ 
 

ตอนที่ 4 ทฤษฎีการตัดสินใจการตัดสินใจ 
 
 4.1 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผล (The Rational Comprehensive Theory) 
ทฤษฎีน้ีมีทศันะพื้นฐานมาจากแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจ 
ของบุคคลและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีพิจารณาจากความสมเหตุสมผล ซ่ึงพฒันาโดย นัก
คณิตศาสตร์ (Mathematicians) นักจิตวิทยา (Psychologists) และนักสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ (Social 
scientists) ดอว์น (Downs, 1957 : 254) แอนเดอร์สัน (Anderson.1994 : 122) อธิบายว่าทฤษฎี
หลกัการและเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมุง้เนน้การตดัสินใจเพื่อการบรรลุ เป้าประสงคสู์งสุด ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลหรือองคก์าร และทฤษฎีหลกัการและเหตุผล ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
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  ประการแรก ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีสามารถจ าแนกออกจากปัญหาอ่ืนได ้
หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดกส็ามารถพิจารณาเปรียบเทียบกบัปัญหาอ่ืนไดอ้ยา่งมีความหมาย  
  ประการท่ีสอง ผูต้ดัสินใจมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเป้าประสงค ์(Goals) ค่านิยม 
(Values) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ท่ีผู ้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงและสามารถท าให้การ
พิจารณา ปัญหามีความชดัเจนและจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกรณี  
  ประการท่ีสาม การตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน  
  ประการท่ีส่ี การตรวจสอบผลลพัธ์ทั้งดา้นตน้ทุน (Costs) ผลประโยชน์ (Benefits) 
ขอ้ได้เปรียบ (Advantages) และขอ้เสียเปรียบ (Disadvantages) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ 
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง   
  ประการท่ีหา้ การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนของทางเลือกแต่ละทางเลือก  
  ประการสุดทา้ย ผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกและผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือกท่ี
จะตอ้ง ตอบสนองเป้าหมาย ค่านิยม หรือวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือมี ค่าใชจ่้ายต ่าสุดขณะท่ีมีผลตอบแทนสูงสุด   
  ผลการด าเนินตามกระบวนการดงักล่าว คือการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ซ่ึงจะท าให ้
ผูต้ ัดสินใจได้รับผลประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีหลักการและเหตุผลท่ีได้รับการ
วิพากษว์ิจารณ์หลายประการ ไดแ้ก่ ประการแรก  Lindblom (1959) เห็นว่าโดยปกติผูต้ดัสินใจมิได้
เผชิญกบัปัญหาท่ีมีการนิยามอยา่งชดัเจน และเป็น รูปธรรม การจ าแนก และพิจารณาการก่อรูปของ
ปัญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ จึงเป็นการยากท่ี จะท าได้  ประการท่ีสอง ทฤษฎีหลกัการและ
เหตุผลไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ทั้งน้ี เพราะทฤษฎีมีฐานคติว่า  ทางเลือกทุกทางเลือกมีขอ้มูล
อย่างเพียงพอในการพิจารณาแก่ปัญหา สามารถพยากรณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ยความ
เท่ียงตรงระดบัหน่ึงและสามารถจะท าการ เปรียบเทียบตน้ทุนและผลประโยชน์ของแต่ละทางเลือก
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่ในสภาพความเป็นจริง ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบัเวลาในการแกปั้ญหาท่ีจ ากดั
ความยากล าบากในการรวบรวมขอ้มูลท่ี เท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ตลอดจนความซับซ้อนในการ
พยากรณ์ผลในอนาคต  ทฤษฎีน้ีจึงมี อุปสรรคต่อการน าไปใช้ในโลกของความเป็นจริงมาก 
ประการท่ีสาม ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ของความขดัแยง้ทางค่านิยม มากกว่าความเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืองค่านิยม และความขดัแยง้ทางค่านิยม จะท าใหก้ารเปรียบเทียบทางเลือกกระท า
ไดย้าก  นอกจากน้ีผูต้ดัสินใจอาจพบกบัความสับสนระหว่างค่านิยม ส่วนบุคคล และค่านิยมทาง
สังคม ประการท่ีส่ี ทฤษฎีหลกัการและเหตุผลมีปัญหาเร่ืองตน้ทุนจม (Sunk  Costs) ซ่ึงหมายถึงการ
ลงทุนตามนโยบายหรือโครงการท่ีผ่านมาอาจจะตอ้งมีการยกเลิกไปท าให้การลงทุนก่อนหนา้นั้น
ตอ้งหายไป  ประการสุดทา้ย ทฤษฎีหลกัการและเหตุผลมีฐานคติว่า ผูต้ดัสินใจมีความเป็นเอกภาพ 
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ซ่ึงกรณีน้ีจะไม่เกิดข้ึนจากการตดัสินใจของฝ่ายนิติบญัญติั ท่ีจะมีความเห็นแตกต่างกนั เสมอและ
องคก์ารอ่ืน ๆ ท่ียากจะแสวงหาความเป็นเอกภาพในระหวา่งผูต้ดัสินใจได ้ 
  กล่าวโดยสรุปทฤษฎีหลกัการและเหตุผล แมจ้ะมีองคป์ระกอบท่ีน่าสนใจหลาย 
ประการส าหรับการใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือก แต่ในขณะเดียวกนัก็มีอุปสรรคท่ีจะตอ้ง
พฒันาใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนดว้ยเช่นกนั เช่น ขอ้มูลแต่ละดา้นท่ีจะน ามาพิจารณาในการตดัสินใจตอ้ง
มีความครบถว้นซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงจึงไม่สามารถท านายการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า 
 4.2 ทฤษฎีการตดัสินใจแบบส่วนเพิ่มเติม (The incremental theory) ทฤษฎีน้ีถูกน ามา 
เสนอใหเ้ป็นทฤษฎีในการตดัสินใจเพื่อหลีกเล่ียงปัญหามากมายท่ีเกิดจากทฤษฎีหลกัการและเหตุผล 
โดยเป็นทฤษฎีท่ีมีลกัษณะของการพรรณนาความ (Descriptive) ทฤษฎีส่วนเพิ่มมีองคป์ระกอบดงัน้ี   
  ประการแรก การพิจารณาในการเลือกเป้าประสงค์หรือวตัถุประสงค์ และการ
วิเคราะห์เชิงประจกัษ ์จะพิจารณาไปพร้อม ๆ กนัมากกวา่การท่ีจะพิจารณาแยกจากกนัและกนั  
  ประการท่ีสอง ผูต้ดัสินใจจะพิจารณาเลือกเฉพาะทางเลือกบางทางเลือกท่ีส าคญั ๆ       
3 – 4 ทางเลือกเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา ซ่ึงปกติมกัไม่แตกต่างไปจากนโยบายเดิมมากนกั  
  ประการท่ีสาม การเปรียบเทียบประเมินทางเลือกจากประการท่ีสองจะพิจารณา 
เฉพาะผลท่ีส าคญั ๆ เท่านั้น  
  ประการท่ีส่ี ส าหรับปัญหาผูต้ดัสินใจก าลงัเผชิญอยู่นั้น ผูต้ดัสินใจจะตอ้งท าการ 
นิยามปัญหาใหม่อยา่งต่อเน่ือง ทฤษฎีส่วนเพิ่มเปิดโอกาสให้ใชดุ้ลพินิจในการพิจารณาวิธีการและ
เป้าหมาย (Means  and  Ends) หรือเป้าหมายและวิธีการ (Means  and  Ends) เพื่อให้การแกปั้ญหามี 
ความคล่องตวัและเป็นไปไดม้ากข้ึน  
  ประการท่ีห้า ทฤษฎีน้ีถือว่าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกสุดท้ายจะวางการ
ตดัสินใจ อยู่บนความเห็นพอ้งตอ้งกนัของผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงไม่ไดม้องว่าวิธีน้ีประหยดัท่ีสุด 
หรือไดผ้ลมากท่ีสุดแบบทฤษฎีหลกัการและเหตุผล 
  ประการสุดทา้ย การตดัสินใจโดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน
เป็น แนวทางการตดัสินใจท่ีสามารถใชไ้ดค้ล่องตวัไม่ตายตวัมากนกั  
  อย่างไรก็ตามทฤษฎีส่วนเพิ่มไดรั้บการวิจารณ์หลายประการ กล่าวคือไม่ไดมุ่้ง
แกไ้ข ปัญหาระบบถอนรากถอนโคน เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดงันั้นจึงเป็นการแกไ้ขปัญหา
แบบ อนุรักษนิ์ยม (Conservative) 
 4.3 ทฤษฎีการตดัสินใจแบบผสมผสาน (Mixed Scanning) ทฤษฎีน้ีจะเปิดโอกาสให ้
ผูต้ดัสินใจสามารถใชป้ระโยชน์จากทั้งสองทฤษฎีดงักล่าว มาแลว้ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีต่างกนั 
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ในบางกรณีการพิจารณาการเปล่ียนแปลงจากเดิมเลก็นอ้ย อาจจะพอเพียง แต่ในบางกรณีอาจจะตอ้ง
ใชก้ารส ารวจตรวจสอบโดยละเอียด ตามทฤษฎีหลกัการ และเหตุผล ทฤษฎีมองผ่านหรือทฤษฎี
ผสมผสาน มีความเหมาะสมส าหรับผูต้ดัสินใจท่ีมี ขีดความสามารถต่างกนั เช่นถา้เรามีนโยบายท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับปัญหาของ ลม  ฟ้าอากาศท่ีเกิดข้ึน ในโลกของเรา และน าเอาข้อมูลมาก าหนด
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา เพื่อป้องกนัภยัธรรมชาติ  Etzioni (1967) เสนอให้ท าแบบผสมผสาน 
กล่าวคือแทนท่ีจะส่งดาวเทียมติดกลอ้ง ส ารวจสภาพดินฟ้าอากาศอยา่งผ่าน ๆ ก็น่าจะจบัภาพจุดท่ี
เป็นรากเหงา้ของปัญหาไดเ้ปรียบเสมือน เป็นตน้เหตุของปัญหา  ก็สามารถใชก้ลอ้งตวัท่ีสองคน้หา
รายละเอียดจุดท่ีน่าสนใจ (เป็นการใชก้ระบวนการส่วนเพิ่ม) เพื่อเก็บรายละเอียดให้มากข้ึนน ามา
วิเคราะห์จะเห็นไดว้่าเป็นการท างานท่ีประสานกนัระหว่างการคน้หาเป้าหมายใหญ่ และการหา
รายละเอียดในกระบวนการส่วนเพิ่มโดย กลอ้งตวัท่ีสอง และคน้หาทางเลือกเปรียบเทียบทางเลือก
และตดัสินใจ 
 4.4 Pisan’s policy Decision – Making Model for Thai Socio - Political Context เป็น
ตวัแบบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจนโยบายของนกัวิชาการไทยคือ รศ.ดร.ไพศาล สุริยะมงคล 
ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี  
  4.4.1 พิจารณาสภาพปัญหา เช่นสภาพปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบันคือ เงินออม  
มีนอ้ย คนตกงานยงัสูง การลงทุนไม่มากนกั ราคาหุ้นก็ไม่ดี หรือสภาพปัญหาอาชญากรรม เกิดข้ึน
มาก มีการใชอ้าวธุท่ีรุนแรง ซ่ึงในการพิจารณาสภาพปัญหานั้นเป็นการพิจารณาปัญหาใน ภาพรวม   
  4.4.2 พิจารณาสาเหตุแห่งปัญหา พร้อมจดัล าดบัความความส าคญัของสาเหตุ แห่ง
ปัญหา ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมานั้นไม่ไดบ้อกถึงสาเหตุของปัญหา ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้ง พิจารณา
สาเหตุแห่งปัญหานั้น และปัญหาแต่ละอยา่งจะมีสาเหตุหลายอยา่งเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงสาเหตุ บางอยา่ง
อาจจะส าคญับางอยา่งอาจจะส าคญันอ้ย ดงันั้นเราจึงตอ้งมาจดัเรียงล าดบัความส าคญัของสาเหตุนั้น  
  4.4.3 พิจารณากฎหมาย/นโยบาย/มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐใชเ้พื่อแกปั้ญหานั้น เป็น
การพิจารณาวา่มีกฎหมาย/มาตรการอะไรท่ีใชอ้ยูคื่อ ก่อนท่ีจะไปคน้หาทางเลือก ควรจะรู้ก่อนวา่ รัฐ
มีกฎหมายมาตรการอะไรอยูก่่อนแลว้ท่ีใช่อยู ่เพื่อแกไ้ขปัญหาและผลออกมาเป็นอยา่งไร คือมองใน
แง่ของการเสียค่าใชจ่้ายเท่าไร ใชเ้วลาเท่าใด ซ่ึงส่วนน้ีจะเปนแนวทางท่ีจะไม่ตดัสินใจซ ้ า หรือถา้
กฎหมายหรือมาตรการใดดีอยูแ่ลว้กใ็ชเ้ป็นฐานในการตดัสินใจท่ีดีกวา่ข้ึนมาใชแ้ทน  
  4.4.4 พิจารณาวตัถุประสงค์ท่ีพึงปรารถนา เป็นขั้นท่ีผูก้  าหนดนโยบายไดท้ราบ  
ถึงสภาพปัญหา รู้สาเหตุแห่งปัญหาและไดต้รวจสอบดูกฎหมายหรือมาตรการท่ีมีใชอ้ยูแ่ลว้จึงไดม้า
ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
 



25 

  4.4.5 พิจารณานโยบาย/มาตรการเพื่อแก่ปัญหา เป็นการคน้หาทางเลือกซ่ึงจะ 
พิจารณาใน 3-4 ทางเลือก ซ่ึงจะเป็นแนวทางเดียวทฤษฎีส่วนเพิ่ม (Incremental Theory) เม่ือคน้หา 
ทางเลือกท่ีส าคญั 3-4 ทางเลือก วิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือกและเสนอขอ้ตกลงใจทางเลือกท่ี 
วิเคราะห์แลว้ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ มองในแง่ของ  
Cost และ Benefit   
  4.4.6 พิจารณาปัจจยัเก้ือกูลและปัจจยัอุปสรรคต่อการน าเสนอนโยบาย/มาตรการ 
เป็นการดูหรือวิเคราะห์แบบแผนทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดูแบบแผนในการออกนโยบายนั้น 
ๆ สังคมจะรับไดห้รือไม่ แบบแผนทางเศรษฐกิจทางการเมืองจะรับไดห้รือไม่ อยา่งในปัจจุบนัเรา
จะเห็นว่าแบบแผนในการก าหนดนโยบายเชิงเศรษฐกิจของบา้นเมืองเราตอ้งพยายามให้เอกชน  
ท ามากกว่าภาครัฐถา้เป็นรัฐวิสาหกิจก็แปรรูป ดงันั้นถา้ขอ้เสนอเชิงนโยบายของเราไปสวนทางกบั
แบบแผนทางเศรษฐกิจก็จะถูกคดัดา้น หรือแบบแผนทางการเมืองซ่ึงตั้งแต่มีรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ 
เราจะเห็นว่ามีการกระจายอ านาจมากข้ึน มีส่วนร่วมของกลุ่มสังคม การมีบทบาททางส่ือมวลชน  
ถา้นโยบายของเราขดักบัแบบแผนทางการเมืองก็จะถูกสกดักั้น แบบแผนทางสังคมก็เช่นเดียวกนั 
จะเห็นไดว้า่สงัคมตอ้งการขา้วสารมากข้ึน มีการศึกษามากข้ึน รายละเอียดของแบบแผนกจ็ะตอ้งให้
สังคมรับรู้มากข้ึน เพื่อจะไดมี้การสนบัสนุนจากส่วนต่าง ๆ ของสังคม นอกจากนั้นจะตอ้งวิเคราะห์
แรงผลกัดนัในแง่บวกและลบคือ กลุ่มท่ีไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ ซ่ึงจะตอ้ง ประเมินและ 
ดูจงัหวะและโอกาสในการเสนอนโยบาย 
  4.4.7 พิจารณากลยทุธท่ีจะเอาชนะหรือเอาประโยชน์จากเง่ือนไขตามขอ้ 1.4.6 เช่น 
นโยบายท่ีเราเสนอใหต้ดัสินใจมีกลุ่มท่ีเห็นดว้ย 5 กลุ่ม กลุ่มไม่เห็นดว้ย 2 กลุ่ม กลยทุธท่ี จะท าให ้5 
กลุ่มท่ีเห็นดว้ยสนบัสนุน และ 2 กลุ่มท่ีคดัคา้นท าอยา่งไรจะเลิกคดัคา้นหรือวางเฉย   
  4.4.8 พิจารณารูปแบบและวิ ธีการประชาสัมพันธ์  เป็นการกระท าเพื่ อให ้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงรูปแบบหรือมาตรการท่ีตดัสินใจแลว้รู้ว่าโครงการนั้นมีอยู่แลว้ จะไดรั้บ 
ประโยชน์จากนโยบายนั้ นในการน านโยบายไปปฏิบัติ ถ้าไม่มีการประชาสัมพนัธ์คนก็ไม่ให ้ 
ความร่วมมือกบันโยบายหรืออาจจะไม่เกิดผลเท่าท่ีควร ซ่ึงนโยบายอาจลม้เหลวได ้
  4.4.9 พิจารณารูปแบบและวิธีการติดตามผลประเมินผล เม่ือน านโยบายไปปฏิบติั 
แลว้จะได้ผลหรือไม่ เราควรจะก าหนดรูปแบบหรือวิธีการประเมินไปด้วยว่าจะศึกษาติดตาม 
ประเมินผลดว้ยวิธีการอยา่งไร 
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ตอนที่ 5 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ ไดมี้นักวิชาการให้ความหมายไวห้ลากหลาย พอจะรวบรวมไดเ้ป็น
สงัเขปดงัน้ี 
 Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดทั้งน้ี
เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความต้องการ ถา้ความตอ้งการได้รับการตอบสนองทั้ งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 
 Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบ
จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
 Maynard W.Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้่าความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท า
ใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานส าเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้
ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะให้ผูม้าใช้
บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ 
จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
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ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
  ปฤณพร บุญรังสี ( 2561) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นระบบความปลอดภยั
ในพื้นท่ีทัว่ไป ดา้นหอ้งพกั และดา้นบุคลากรและการบริการตามล าดบั ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้น
การไดรั้บรางวลัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของกลุ่มตวัอย่างในระดบันอ้ยท่ีสุด และปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัดว้ย 
  ภกัดี สูงใหญ่ , ธีร์ธนิกษ ์ศิริโวหาร และวนัทนีย ์ภูมิภทัราคม(2557) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิต ดว้ยการวิจยัเชิงส ารวจโดย
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นองคป์ระกอบของสินคา้ ดา้นสถานท่ีและเวลา ดา้นโปรโมชัน่
และการศึกษาดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นกระบวนการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีศูนยก์ารคา้เซียร์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี  
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อ
เดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาทมีท่ีพกัอาศยัอยู่ในอ าเภอธัญบุรี จ านวน 158 คน ตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ี ศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิตในดา้นไอทีและอิเลก็ทรอนิกส์ 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิตโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ความหลากหลายของราคาสินคา้หรือบริการ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้หรือบริการ 
แสดงราคาสินคา้หรือบริการไวอ้ยา่งชดัเจน ราคาสินคา้หรือบริการต ่ากวา่ศูนยก์ารคา้อ่ืน 
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  จากผลการทดสอบ พบว่า ลูกคา้เพศชายและเพศหญิง สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
อาชีพมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีศูนยก์ารคา้
เซียร์รังสิต ทั้งโดยรวม และรายดา้น ไม่ต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั รายได้
ต่อเดือนต่างกัน ท่ีพกัอาศยัต่างกัน มีระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิต 
โดยรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
แบบจ าลองดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีตวัแปรอิสระ 4 ตวั คือ ดา้นสถานท่ีและเวลา ดา้น
โปรโมชัน่และการศึกษา ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นบุคคล เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
  สิริรักษ์ ภู่ ริยะพันธ์(2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการจัดจ้าง
(Outsourcing) ดา้นการขนส่ง โดยการสัมภาษณ์กลุ่มอุตสาหกรรม 4 ประเภท คือ อุตสาหกรรมยาน
ยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร และอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ โดยปัจจยั
หลกัได้แก่ อตัราค่าบริการ ความน่าเช่ือถือ ศกัยภาพ และการรับประกัน ผลท่ีได้ทราบว่าทั้ ง 4 
อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญั กบัอตัราค่าบริการ และความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  จากตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการพบว่าโดย
ส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถาม และการสุ่มสัมภาษณ์เป็น
หลกัโดยปัจจยัท่ีผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษาจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงานวิจยัโดยคดักรองมา
จากทฤษฎีและวรรณกรรมต่างกนั เช่น ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด จะส ารวจปัจจยัในดา้นเวลา 
โปรโมชัน่ อตัราค่าบริการ ความน่าเช่ือถือ และการประกนัผลงานเป็นตน้ 
 6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานบริการ 
  พชัรี  ภูบุญอ่ิม (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
เก่ียวกบัการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการบริการของ
ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจ าแนกตาม เพศ ชั้นปี การศึกษา คณะท่ีสังกดั และ ประเภท
ของการบริการ และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการ ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ การ
บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จงัหวดัสารคาม ปี 
การศึกษา 2556 จ านวน 420 คน ผลการวิจยัพบว่า 1.ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการบริการ
ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
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ดงัน้ี การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างกา้วหน้า การให้บริการดา้นเทคโนโลยีดว้ย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) การ ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา   2. ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนก
ตาม เพศ พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามชั้นปีการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน 2 
ดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ และการใหบ้ริการดา้น เทคโนโลยดีว้ยระบบ MIS โดยท่ีชั้น
ศึกษาชั้นปี ท่ี 2, 3 และ 4 มีความพึงพอใจสูงกวา่ นกัศึกษาชั้นท่ีท่ี 1  
  ชมพูนุช  ตนัพานิช และคณะ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของ
ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาการให้บริการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงการ ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบ ง่าย (Simple Random Sampling) ในการสุ่มตวัอย่างได้ตวัอย่างทั้งหมด 385 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดับการประเมินการให้บริการของผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวม การให้บริการอยู่ในระดบันอ้ย – ปานกลาง 2) ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในทั้ง 7 ดา้น พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ รองลงมาคือ 
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเสร็จสมบูรณ์ของ การใหบ้ริการกบัดา้นความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากน้ี นักศึกษายงัได้เสนอแนะให้ หน่วยงานพฒันาการให้บริการโดยภาพรวม สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัดี   
  ชมนาด  ม่วงแกว้ (2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า งานกิจกรรมนักศึกษาท่ีมีหลักสูตรการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั และชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกนัท่ีมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกัน และพบว่า เพศ หลกัสูตรการศึกษา และสาขาท่ีก าลงัศึกษา
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 
พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์กนั ยกเวน้งานทะเบียนนกัศึกษา ในดา้น
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ความมีอธัยาศยัไมตรีมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัต ่าส่วนการเปรียบเทียบความพึง
พอใจในงานกิจกรรม นกัศึกษาและงานทะเบียนนกัศึกษา พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
  วลลภ  สงวนศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนและวดัผล
มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพ 
ให้บริการงานทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนักศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นพบว่า นักศึกษารับรู้คุณภาพการให้บริการทุกดา้นในระดบั
มาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
การใหค้วามมัน่ใจ แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 2) เปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการงานทะเบียนและวดัผลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนั กศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น จ าแนกภูมิล าเนาอาชีพ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และประเภทของบริการ ดงัน้ี 2.1) จ  าแนกภูมิล าเนา พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2.2) ประสบการณ์ในการท างาน พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ  2.3) จ าแนกตามอาชีพ จ าแนกตามอายุ และจ าแนกตามระดบัการศึกษาไม่
พบความแตกต่าง 
  บงัอร รัตนมณี และกนัยา เจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ี
มีต่องานบริการการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ พบว่า การศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน คือ บุคลากร 
การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมบุคลากร การให้บริการ ความสะดวก
รวดเร็ว พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตรระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานบริการศึกษาไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกนกัศึกษามีความพึง
พอใจแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทดสบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า 
นักศึกษาปริญญาตรีต่อเน่ือง 2 – 3 ปี มี ความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
มากกวา่นกัศึกษาปริญญาตรี 4 ปี   
  จริยา สุดกระโทก , ขนิษฐา วิชัยดิษฐ์ และณัฐภณ สุเมธอธิคม (2552) ได้ศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลของ
ส านัก ส่ งเส ริมวิชาการและงานทะเบี ยนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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ของกลุ่มทะเบียนและ ประมวลผลส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ซ่ึง พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม
ทะเบียนและประมวลผลดา้นการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 2) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี คณะ จ านวนคร้ังท่ีมาติดต่อมีระดับความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม ทะเบียนและประมวลผล ส านกัส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
ดา้นการบริการการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เพ็ชรี  แกว้โชติรุ่ง (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการในการด าเนินการให้บริการดา้นทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของ
ส านักทะเบียน อ าเมือง จงัหวดัยะลา พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการด าเนินงานการ
ให้บริการงานทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นสถานท่ี และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจดา้น
กระบวนการ คือ ขั้นตอนการให้บริการง่าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ดา้นบุคลากร คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ในงานท่ีปฏิบติั ดา้นสถานท่ี คือ มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับใชบ้ริการ และดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศ คือ มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับผูม้าขอรับใช้บริการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีให้บริการมีความทันสมัย ปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจกับความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในการด าเนินการให้บริการ ด้านทะเบียนและบตัรดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัทัว่ไปในเร่ืองของ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพในครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้น
สงัคมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีมาขอรับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานบริการพบว่าหากสถานะ
ของการประเมินความพึงพอใจท่ีแตกต่างจะให้ผลของความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุ
ภูมิล าเนา ประสบการณ์ในการท างาน และพบวา่ความพึงพอใจในแต่ละดา้นของปัจจยัท่ีถูกคดักรอง
มาท าแบบสอบถามนั้นไม่ไดเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัข้ึนอยูก่บัเน้ือหาท่ีท าการส ารวจ  
 6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกากอุตสาหกรรม 
  เกรียงศกัด์ิ พินทุสรศร (2561) ไดศึ้กษาปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายกรณีควบคุม
ขยะเหลือใช้ในโรงงาน พบว่าปัจจุบนัประเทศไทยกฎหมายในการควบคุมดูแลขยะมูลฝอยกาก
อุตสาหกรรมของโรงงาน ท่ีเก่ียวกบัการก าจดัขยะโดยเฉพาะ ท่ีสามารถน ามาใชพ้ิจารณาโดยตรง 
หรือในกรณีท่ีการก าหนดปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายกรณีควบคุมขยะเหลือใชใ้นโรงงาน เพราะ
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ไม่มีแนวทางหรือบรรทดัฐานท่ีชัดเจน ไม่มีกฎหมายบัญญัติเก่ียวกับการก าจดัขยะมูลฝอยของ
โรงงานอุตสาหกรรม ทั้งบทก าหนดโทษนั้นไม่รุนแรงเด็ดขาดเท่าท่ีควร ผูป้ระกอบการในโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงยอมท่ีจะรับบทปรับดีกว่าการปรับปรุงสร้างระบบการก าจดักากอุตสาหกรรมท่ีมี
การลงทุนค่อนขา้งสูง 
  จิรรัตน์  ธีระวราพฤกษ์ และ ธราธร พชรฐิติกุล ( 2560 )ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการบริหารจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมในพื้นท่ีอุตสาหกรรม โดยเร่ิมจากการ
สกดัปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการบริหารจดัการของเสียอุตสาหกรรมจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไดม้าทั้งส้ิน 4 ปัจจยัหลกั และ 10 ปัจจยัยอ่ย โดยลงส ารวจพื้นท่ีน าร่องในการพฒันาเป็น
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศไดแ้ก่พื้นท่ีอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ชลบุรี ปทุมธานี สระบุรี ปราจีนบุรี  
และพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการกากของเสียในพื้นท่ี
อุตสาหกรรม คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั การตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการของ
เสีย และการส่งเสริมนโยบายของภาครัฐ โดยมีน ้ าหนักความส าคญัร้อยละ 29.878,27.660 และ 
12.521 ตามล าดบั 
  อิทธิศกัด์ิ จิราภรณ์วารี และ ธวชัชยั ศุภดิษฐ์ (2558) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการ
ของเสียอุตสาหกรรมให้เป็นศูนยเ์พื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กรณีศึกษา บริษทั โอลิโอเคมี 
จ ากดั พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการจดัการของเสียอุตสาหกรรมให้เป็น
ศูนยเ์พื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศนั้น คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร อีกทั้งการส่งเสริมโครงการ
และกิจกรรม การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดจนกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
เป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีน ามาซ่ึงการบริหารจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมให้เป็นศูนยเ์พื่อเขา้สู่
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดยแนวทางดงักล่าวนั้นมีส่วนช่วยในการลดปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ี 
การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรท่ีซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงแนวทางในการด าเนินการท่ีประสบความส าเร็จในการยกระดบัเป็น Eco-world class 
ในมิติส่ิงแวดลอ้ม : กากของเสียอุตสาหกรรมนั้นมี 4 ขั้นตอนคือ 1)การก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
ทิศทางในการบริหารจดักากรกากของเสียอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน 2)การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบรวมถึงนโยบายส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด 3)การบันทึกผลเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลรวมถึง
ประวติักากของเสียอุตสาหกรรม และ 4)การลดปริมาณการเกิดกากของเสียอุตสาหกรรมจนเป็น
ศูนยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  จากตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกากอุตสาหกรรม พบว่าการท่ีจะท า
ให้ระบบการจดัการกากอุตสาหกรรมภายในโรงงานอุตสาหกรรมมคุณภาพตอ้งประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกัคือ องคป์ระกอบภายในโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมเอง
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ตอ้งมีแรงผลกัดนัในเชิงในโยบายจากผูบ้ริหาร การจดัโครงการ กิจกรรมสร้างความตระหนกั การ
จดัสรรงบประมาณท่ีพอเพียง และการติดตามตรวจสอบแบบมีหลกัฐาน และอีกองคป์ระกอบหลกั
อีกอย่างหน่ึงคือการก ากับดูแลในเชิงของกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ ควรมีความชัดเจนและ
บงัคบัใชอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหก้ารจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู ้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม ของโรงงานท่ีตั้ งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั การรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี คือ โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
ท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ทั้งหมด 8 นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 1,497โรงงาน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือนิคมอุตสาหกรรมและจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือนิคม จ านวน(โรงงาน) 

1 นิคมอุตสาหกรรมผาแดง 6 

2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 206 
3 นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมืองยาง 1 

4 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก(มาบตาพดุ) 75 
5 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 195 

6 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 510 
7 นิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล 22 

8 นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดระยอง 482 

 
 



 35 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูจ้ดัการโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
ท่ีตั้ งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดัระยอง จ านวน 150 โรงงาน โดยการค านวณขนาด
ตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power โดยก าหนดค่าอ านาจการทดสอบเป็น 0.80 ความคลาดเคล่ือนจาก
การสุ่มตวัอย่าง 5 % และขนาดความแตกต่างของขอ้มูล (Effect Size) เป็น 0.2 ซ่ึงตวัเลขดงักล่าว
เป็นค่ามาตรฐานท่ีนิยมใชใ้นใชง้านวิจยัทัว่ไป รวมถึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ผลลพัธ์การค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยโปรแกรม G*Power  จึงส่งผลให้การสุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัยน้ี ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 150 โรงงาน( เพื่อเป็นการป้องกันการตอบกลับ
แบบสอบถามท่ีไม่ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีกหน่ึงเท่าตวั คือส่ง
แบบสอบถามทั้งหมด 300 โรงงาน) โดยผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายเป็นโรงงาน
ผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยอง โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  300 โรงงาน โดยวิธี
จบัฉลาก โดยการเขียนหมายเลขให้เท่ากบัจ านวนประชากรทั้งหมดแลว้มว้นใส่ภาชนะแลว้ท าการ
สุ่มจบัหมายเลขใหไ้ดจ้  านวน 300  ตวัอยา่ง  
 พื้นท่ีเก็บขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดพื้นท่ีการเก็บตวัอย่างเป็นโรงงาน
ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดัระยอง จ านวน 8 นิคมอุตสาหกรรมดงัแสดงแลว้ใน
ตารางท่ี  3.1 ขา้งตน้ โดยเก็บขอ้มูลใชร้ะยะเวลารวม 45 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน ปี พ.ศ.2561 – 
วนัท่ี 15 พฤษภาคม ปี พ.ศ.2561 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในรูปแบบของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ น ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือและน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนดงักล่าว โครงสร้าง
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้และสถานภาพของโรงงาน ไดแ้ก่ ช่ือของ
นิคมอุตสาหกรรมท่ีโรงงานตั้งอยู ่จ  านวนลูกจา้งในโรงงาน จ านวนแรงมา้เคร่ืองจกัร ต าแหน่งของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการ ประเภทของกากอุตสาหกรรมท่ี
ส่งบ าบดัก าจดั รวมจ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ(Checklist) และแบบเติมค า 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกบริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักาก
อุตสาหกรรม ของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจังหวดัระยอง ค าถามเป็นแบบให้
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เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ 
และค าถามแบบเติมค าตอบ จ านวน 2 ขอ้ และเรียงล าดบัความส าคญัจ านวน 1 ขอ้  
 ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ศกัยภาพการ
ให้บริการของโรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดั ราคาการให้บริการ มาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมาย การ
บริการท่ีครบวงจร และ ระยะทางระหว่างโรงงานกบัศูนยรั์บบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรม หัวขอ้
ดงักล่าวขา้งตน้จะเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า โดยจะเลือกใชต้าม
ความตามความเหมาะสมของขอ้ค าถามนั้น ๆ โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (รองศาสตราจารย ์ดร.สุพักตร์ พิบูลย์, 2009 : 3)จ านวน 10 ข้อ ส าหรับ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 ระดบั 4.21-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั 3.41-4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดบั 2.61-3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั 1.81-2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั 1.00-1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส าหรับขอ้ค าถามเรียงความส าคญัของปัจจยัใดท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมนั้นให้เรียงล าดบัหัวขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามคิดว่ามีน ้ าหนกัในการ
ตดัสินใจมากท่ีสุดเป็น เลข 1, 2 และ 3 ตามล าดบั 
 ส าหรับขอ้ค าถามแนวความคิดเร่ืองสาเหตุของการเกิดการลกัลอบท้ิงกากอุตสาหกรรม
ท่ีพบเห็นตามข่าว และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลกัลอบท้ิงนั้น จะเป็นค าถามแบบเติมค าตอบ
จ านวน 2 ขอ้ 
 การสร้างเคร่ืองมือวิจยัผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขอ้ปฏิบติัตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบริษทัผูรั้บก าจดักากอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งปฏิบติั จาก
แบบสอบถามดงักล่าวมาแลว้น้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจความตรงเชิง
เน้ือหา (Index  of  Item – Objective  Congruence หรือ IOC) ก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จริง โดยการหาค่า IOC นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าเน้ือหาจากแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ใน
การใหค้ะแนน โดยใชสู้ตรค่าดชันีความสอดคลอ้งดงัสมการท่ี 1 
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              (1) 
 
 
 เม่ือ IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Item – Objective  Congruence)  
  R    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยท่ี 
   ค่า +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ค่า  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
   ค่า -1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  N    หมายถึง   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  
 ภายหลงัการทดสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัด าเนินการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout)  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
โรงงานท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 โรงงาน ภายหลงัเก็บขอ้มูล
เพื่อทดสอบแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้ง 30 ราย มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach โดยมีค่าเท่ากบั 0.775 (ซ่ึงมีเกณฑ์การ
ตดัสินค่าความเช่ือมัน่ ถา้มีค่า 0.75 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามขอ้นั้นถือว่าใชไ้ด)้ แสดงว่าขอ้ค าถาม
มีความน่าเช่ือถือ โดยสูตรสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach  แสดงดงัสมการท่ี 2  

 

    สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่   
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            K   คือ จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
             Sp   คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

             2

is  คือ ความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 
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3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มูลการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 น าเคร่ืองมือวิจัยท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วส่งไปรษณีย์ไปยงัโรงงาน 
ผูก่้อก าเนิดของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดัระยอง จ านวน 150 
โรงงาน 
 3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูจ้ดัการโรงงานผูก่้อก าเนิดของเสียอุตสาหกรรมท่ี
ตั้ งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจังหวดัระยอง จ านวน 150 โรงงาน น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บในช่วงวนัท่ี 1 เมษายน ปี 2561 – วนัท่ี 15 พฤษภาคม ปี 2561 
โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  3.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใช้
ในการกรอกแบบสอบถามทุกฉบบั 
  3.2.2 ตรวจและใหค้ะแนนในแบบสอบถามตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  3.2.3 ลงรหสัขอ้มูล 
  3.2.4 น าข้อมูลท่ีลงรหัสไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีส าหรับขอ้มูลทัว่ไปของประชากรทางผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค่้าสถิติอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี  
(Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  

 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์
เพื่อส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม  เพื่อระบุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
การเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม และเพื่อส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจต่อผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู ้ท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ผู ้จัดการโรงงานผู ้ก่อก าเนิดของเสีย
อุตสาหกรรม ท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง จ านวน 150 โรงงาน แลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงักล่าว ซ่ึงผลการวิเคราะห์เสนอผลการวิจยัเป็น
ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง อธิบายดว้ยอตัราส่วนร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่
ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ใช้ในการเลือกผู ้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรม อธิบายดว้ยอตัราส่วนร้อยละ 
 ตอนท่ี 3 การส ารวจปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ก่อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อผูรั้บ
บ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม อธิบายด้วยค่าเฉล่ีย(Mean, M) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation, SD) 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตอนที่ 1 การส ารวจสถานการณ์โรงงานผู้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
 ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
 
 ผลการส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยองแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน 
 อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 
 

ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
  1. ผูจ้ดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 10 6.67 
  2. ผูค้วบคุมดา้นกากอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน 20 13.33 
  3. ผูป้ฏิบติังานดา้นกากอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน     1 0.67 
  4. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 70 46.67 
  5. เจา้หนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 49 32.66 
ประเภทอุตสาหกรรม   
  1. อุตสาหกรรมน ้ามนั และปิโตรเคมี              20 13.33 
  2. อุตสาหกรรมผลิตเคมีภณัฑ ์                 20 13.33 
  3. อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์รถจกัรยานยนตแ์ละช้ินส่วน   
รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์

40 26.67 

  4. อุตสาหกรรมซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์เคร่ืองจกัร รวมถึงการ
เคาะ พน่ ทาหรือเคลือบสี 

2 1.34 

  5. อุตสาหกรรมโลหะ เหลก็และเหลก็กลา้     29 19.33 
  6. อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า        20 13.33 
  7. อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยา     9 6.00 
  8. ผลิตภณัฑก์ระดาษลูกฟูก 10 6.67 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 

จ านวนลูกจ้างในโรงงาน   
  1. ต ่ากวา่ 100 คน 40 26.67 
  2. 100 - 300 คน 80 53.33 
  3. มากกวา่ 300 คน 30 20.00 
ก าลังเครื่องจักร   
  1. ต ่ากวา่ 1,000 แรงมา้ 43 28.67 
  2. 1,000 – 2,000 แรงมา้ 50 33.33 
  3. มากกวา่ 2,000 แรงมา้ 57 38.00 
ของเสียไม่เปน็อันตราย   
  1. ต ่ากวา่ 100 ตนัต่อปี 49 31.67 
  2. 100 – 500 ตนัต่อปี 41 27.33 
  3. มากกวา่ 500 ตนัต่อปี 60 40.00 
ของเสียอันตราย   
  1. ต ่ากวา่ 100 ตนัต่อปี 50 33.33 
  2. 100 – 500 ตนัต่อปี 68 45.33 
  3. มากกวา่ 500 ตนัต่อปี 32 21.34 
ราคาการให้บรกิาร 
ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรมท่ี  
ไม่เป็นอันตราย 
  1. 500-1,000 บาท/ตนั                 97 64.66 
  2. 1,001-2,000 บาท/ตนั                 42 28.00 
  3. มากกวา่ 2,001 บาท/ตนั 11 7.34 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 
ช่วงราคาใดท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรมท่ี 
 เป็นอันตราย 
  1. 1,000-2,000 บาท/ตนั              59 39.34 
  2. 2,001-3,000 บาท/ตนั 59 39.34 
  3. 3,001-5,000 บาท/ตนั              22 14.66 
  4. มากกวา่ 5,001 บาท/ตนั 10 6.66 
ระยะทางระหว่างโรงงานกับศูนย์รับบ าบดั/ก าจัดกากอุตสาหกรรม 
ระยะทางท่ีเหมาะสม ระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสีย และโรงงานผูรั้บบ าบดั 
/ก าจดัฯ ควรมีระยะทางเท่าใด 
  1. ต ่ากวา่ 50 กิโลเมตร           50 33.33 
  2. 51-100 กิโลเมตร 68 45.33 

  3. 101-150 กิโลเมตร             32 21.34 
  4. มากกวา่ 150 กิโลเมตร 0 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
จ านวน 150 โรงงาน พบวา่ 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัวิชาชีพ(จป.วิชาชีพ) จ านวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.67 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและผูค้วบคุมดา้นกากอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน จ านวน 49 คน และ จ านวน 20 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 32.66 และ ร้อยละ 13.33 ตามล าดบั  
 ประเภทอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์
รถจกัรยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์จ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.67 รองลงมา
เป็นอุตสาหกรรมโลหะ เหลก็และเหลก็กลา้   จ  านวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.33  
 จ านวนลูกจา้งในโรงงานส่วนใหญ่มีลูกจา้ง 100 – 300 คน จ านวน 80 โรงงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.33  รองลงมาเป็น ต ่ากว่า 100 คน และ มากกว่า 300 คน จ านวน 40 โรงงาน และ จ านวน 
30 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 26.67 และ ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
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 ก าลงัเคร่ืองจกัรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่า 2,000 แรงมา้ จ านวน 57 โรงงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.00 รองลงมาอยู่ระหว่าง 1,000-2,000 แรงมา้ และ น้อยกว่า 1,000 เคร่ืองจกัร จ านวน 50 
โรงงาน และ จ านวน 43 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 28.67 ตามล าดบั  
 ปริมาณการส่งก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย (Non – Hazardous 
Waste) ส่วนใหญ่ก าจดั มากกว่า 500 ตนัต่อปี จ านวน 60 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็น 
นอ้ยกว่า 100 ตนัต่อปี และ 100 – 500 ตนัต่อปี จ านวน 49 โรงงาน และ จ านวน 41 โรงงานคิดเป็น 
ร้อยละ 31.67 และร้อยละ 27.33 ตามล าดบั กากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย (Hazardous 
waste) ปริมาณการส่งก าจดัต่อปีส่วนใหญ่ส่งก าจดั 100 – 500 ตนัต่อปี จ านวน 68 โรงงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.33 รองลงมาเป็น น้อยกว่า 100 ตนัต่อปี และ มากกว่า 500 ตนัต่อปี จ านวน 50 โรงงาน 
และ จ านวน 32 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 21.34  ตามล าดบั  
 ราคาการให้บริการ ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกับการให้บริการบ าบดั/ก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย  ส่วนใหญ่ในช่วง 500-1,000 บาท/ตนั จ านวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 
64.66 รองลงมาเป็น 1,001-2,000 บาท/ตนั และ มากกว่า 2,001 บาท/ตนั จ านวน 42 คน และ 11 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 28.00 และ ร้อยละ 7.34ตามล าดบั  ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการบ าบดั/
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ี เป็นอนัตราย  ส่วนมากคิดว่าเหมาะสมในช่วงราคา  1,000-2,000 
บาท/ตนัและ 2,001-3,000 บาท/ตนั จ านวน 59 คน เท่ากัน คิดเป็น ร้อยละ 39.34 รองลงมาเป็น 
3,001-5,000 บาท/ตนั  และ  มากกว่า 5,001 บาท/ตนั จ านวน 22 คน และ 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 
14.66 และ ร้อยละ 6.66 ตามล าดบั  
 ระยะทางท่ีเหมาะสมระหว่างโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียและโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่คิดวา่ควรมีระยะทาง 51-100 กิโลเมตร จ านวน 68 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 45.33 รองลงมาต ่ากว่า 50 กิโลเมตร และ  101-150 กิโลเมตร จ านวน 50 คน และ 
จ านวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 21.34 ตามล าดบั  
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่าสถานการณ์ของการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม 
ของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 
โดยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้หรืออุตสาหกรรมหนกั เช่น อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์
ยานยนต ์ช้ินส่วนรถยนต ์ผลิตโลหะ และเหลก็กลา้ เป็นตน้ โดยมีจ านวนพนกังานและก าลงัแรงมา้
เคร่ืองจกัรสูง โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้มีหน้าท่ีดูแลและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูรั้บบ าบดัก าจดักากของ
เสียอุตสาหกรรมนั้ นจะท าหน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ และเจา้หน้าท่ีด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นผูด้  าเนินการเป็นหลกั 
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 โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้ งอยู่ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จงัหวดัระยองจะมีอตัราการก่อก าเนิดของเสียท่ีมีความเป็นอนัตรายน้อยกว่าอตัราการเกิดของเสีย 
ท่ีมีไม่เป็นอนัตราย โดยส่วนใหญ่นั้นจะมีอตัราการเกิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย
ปริมาณอยูใ่นช่วง 100-500 ตนัต่อปี และมีอตัราการเกิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย
อยู่ท่ี มากกว่า 500 ตนัต่อปี โดยผูก่้อก าเนิดกากของเสียมองว่าค่าบริการบ าบดัก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมควรมีราคาท่ีเหมาะสม อยูใ่นช่วง 500 -1,000 บาทต่อตนั และ 1,000-3,000 บาทต่อตนั 
ส าหรับกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความเป็นอันตราย และกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีมี 
ความเป็นอนัตราย ตามล าดบั และโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นว่า
ระยะทางท่ีเหมาะสมระหว่างโรงงานของผูก่้อก าเนิดเอง กบัโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรม ควรมีระยะทางอยูใ่นช่วง 51 - 100 กิโลเมตร 
 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ผู้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ 
 ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ใช้ในการเลือกผู้รับบ าบัดและก าจัดกาก 
 ของเสียอุตสาหกรรม 
 
 ปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ใช้ในการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลของปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสีย 
 ใชใ้นการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
 

ปัจจัยในการเลือก ความถี ่ ร้อยละ 

ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกผู้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม  3 ล าดับ   
  1. การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของโรงงานผูรั้บ
บ าบดัก าจดั 

120 80.00 

  2. ศกัยภาพ และความสามารถการใหบ้ริการ 85 56.67 
  3. ราคาค่าบริการ 53 35.33 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการเลือก ความถี ่ ร้อยละ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดตา่ง ๆ 
  1. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
ถูกตอ้ง และสามารถใหบ้ริการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

150 100.00 

  2. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ ไม่กระท าผดิกฎหมายไม่ตกเป็นข่าว
ในทางเส่ือมเสีย หรือไม่เคยถูกร้องเรียนโดยมีมูลเหตุจากโรงงาน 
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

150 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
จ านวน 150 โรงงาน พบวา่ 
 ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  3 ล าดบั 
ของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมไดแ้ก่ ล าดบัท่ี 1 การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ ของโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม จ านวน 120 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.00  
ล าดบัท่ี 2 ศกัยภาพและความสามารถการให้บริการของโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรม จ านวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 56.67 และ ล าดบัท่ี 3 ราคาค่าบริการในการบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม จ านวน 53 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.33  
 ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่าง ๆ โดยโรงงานผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอ้ง และสามารถให้บริการ
ได้ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ความส าคญั ร้อยละ 100.00 และโรงงานผูรั้บบ าบัดและก าจดักาก
อุตสาหกรรมไม่กระท าผิดกฎหมายไม่ตกเป็นข่าวในทางเส่ือมเสีย หรือไม่เคยถูกร้องเรียนโดยมี
มูลเหตุจากโรงงาน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี ใหค้วามส าคญั ร้อยละ100.00  
 จากขอ้มูลขา้งตน้พบว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัส าคญัและปัจจยัพื้นฐานท่ีโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมใชใ้นการเลือกใชบ้ริการ กล่าวคือ หากโรงงานผูใ้ห้บริการรับบ าบดัและก าจดัของ
เสียอุตสาหกรรมไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานท่ีถูกตอ้ง หรือ
เคยตกเป็นข่าวเส่ือมเสีย มีขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นมูลเหตุจากโรงงานจริงนั้ น ทางผูท่ี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจจะไม่เลือกใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีนัยส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการจะเป็นใน
ดา้นศกัยภาพ ความสามารถในการใหบ้ริการได ้และราคาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ก่อก าเนิดกากของเสีย 
 อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
 จังหวัดระยอง ที่มีต่อผู้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม 
 
 ผลการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม แสดงไดด้งัตารางท่ี  4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียท่ีอุตสาหกรรม 
 มีต่อผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
 

ปัจจัยในการเลือก M SD การแปล
ความหมาย 

ศกัยภาพการใหบ้ริการ 
1.โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีอาคาร/สถานท่ี
เหมาะสม 

4.33 0.47 พอใจมากท่ีสุด 

2.โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีระบบการจดัการ 
หรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับ
กากอุตสาหกรรม 

4.47 0.50 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.40 0.49 พอใจมากท่ีสุด 
ราคาการใหบ้ริการ 
1. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ คิดราคาค่าบริหาร
จดัการในราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ 

3.80 0.75 พอใจมาก 

มาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมาย 
  1. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองระบบ
มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) 

4.59 0.49 พอใจมากท่ีสุด 

  2. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองระบบ
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 

4.14 0.62 พอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการเลือก M SD การแปล
ความหมาย 

  3. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองจาก
โครงการยกระดบัผูป้ระกอบการจดัการของเสีย ของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

4.14 0.62 พอใจมาก 

ภาพรวม 4.29 0.62 พอใจมากท่ีสุด 
การบริการท่ีครบวงจร 
  1. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ สามารถใหบ้ริการ
ทางดา้นวิเคราะห์กากของเสียเพื่อน าผลไปใชแ้นบ
การพิจารณาการขออนุญาตของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมได ้

4.33 0.60 พอใจมากท่ีสุด 

  2. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ สามารถใหบ้ริการได้
หลายหลาย เช่น สามารถก าจดัขยะท่ีเป็นอนัตราย 
ขยะท่ีไม่เป็นอนัตราย และการท าเช้ือเพลิงทดแทนได ้

4.32 0.70 พอใจมากท่ีสุด 

  3. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีรถขนส่งกากของเสีย
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและกฎหมายใหบ้ริการ 

4.67 0.60 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.44 0.65 พอใจมากท่ีสุด 
ระยะทางระหวา่งโรงงานกบัศูนยรั์บบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรม 
  1. ระยะทางระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดของเสีย ถึง 
โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดักากของเสียมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัใด 

3.93 0.58 พอใจมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม 
จ านวน 150 โรงงาน พบวา่ 
 ความพึงพอใจดา้นศกัยภาพการให้บริการภาพรวม ลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (M=4.40, SD=0.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงาน
ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม มีระบบการจดัการหรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบ
เพียงพอในการรองรับกากของเสียอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (M=4.47, SD=0.50) ระดบัความพึงพอใจ
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อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด รองลงมาประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
มีอาคาร สถานท่ีเหมาะสม (M=4.33, SD=0.47) ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด  
 ความพึงพอใจด้านราคาการให้บริการ ลูกคา้มีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (M=3.80, 
SD=0.75) ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรม คิดราคาค่าบริหาร
จัดการในราคาท่ีเหมาะสมกับการบริการท่ีได้รับ(M=3.80, SD=0.75)มากท่ีสุด อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจมาก 
 ความพึงพอใจดา้นมาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมายภาพรวมลูกคา้พึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (M=4.29, SD=0.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงาน
ผูรั้บบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม มีการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) มากท่ีสุด (M=4.59, SD=0.49) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองระบบ
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ท่ีให้การรับรองโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม  (M=4.14, 
SD=0.62) และโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองจากโครงการ
ยกระดับผูป้ระกอบการจดัการของเสียท่ีให้การรับรองโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม  (M=4.14, 
SD=0.62) ทั้งสองประเดน็ลูกคา้มีพึงพอใจเท่ากนั อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
 ความพึงพอใจดา้นการบริการท่ีครบวงจรของโรงงานรับบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M=4.44, SD=0.65)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
มีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและกฎหมายให้บริการมากท่ีสุด (M=4.67, 
SD=0.60) อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรม สามารถใหบ้ริการทางดา้นการวิเคราะห์กากของเสียเพื่อน าผลไปใชแ้นบการพิจารณา
การขออนุญาตของกรมโรงงานอุตสาหกรรมได ้(M=4.33, SD=0.60) และโรงงานผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีความสามารถให้บริการไดห้ลายหลาย เช่น สามารถก าจดักากของ
เสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย กากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย และการท าเช้ือเพลิง
ทดแทนได ้(M=4.32, SD=0.70) ระดบัความพึงพอใจทั้งสองประเดน็อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด 
 ความพึงพอใจดา้นระยะทางระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดกบัศูนยรั์บบ าบดัและก าจดักาก
ของเสียอุตสาหกรรมลูกคา้พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (M=3.93, SD=0.58) โดยประเด็นท่ีใชถ้ามคือ 
ระยะทางระหว่างโรงงานผู ้ก่อก าเนิดของเสีย ถึง โรงงานผู ้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัใด  
 



 49 

 จากขอ้มูลขา้งตน้พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยองท่ีมีต่อผูรั้บ
บ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรมนั้น มีอยูห่ลายปัจจยัโดยทุกปัจจยัท่ีท าการศึกษามีผลตอบรับของ
ผูท้  าแบบส ารวจอยู่ในช่วงพึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุดเท่านั้น กล่าวคือทุกปัจจยัท่ีเลือกมา
ท าการศึกษาลว้นส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้งส้ินโดย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
มากท่ีสุดท่ีนอกเหนือปัจจัยดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีไดท้  าการสรุปไป
ด้านต้นแล้วนั้ น  คือ การบริการท่ีครบวงจรของโรงงานผู ้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรม และศกัยภาพการใหบ้ริการของโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม
เอง แต่ทั้งน้ีหัวขอ้ค าถามยอ่ยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดสามล าดบั คือ 1โรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและกฎหมาย
ใหบ้ริการ 2.โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองระบบมาตรฐานการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) และ 3.โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมี
ระบบการจดัการหรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรม ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากสถานการณ์ของการจดัการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศไทยตามขอ้มูลท่ี
หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบสรุปประจ าปี แผนยุทธศาสตร์การจดัการกากของเสียอุตสาหกรรม
ของประเทศ และสรุปสถานการณ์การเกิดลกัลอบท้ิงกากของเสียอุตสาหกรรมตามจงัหวดัต่าง ๆ 
พบไดว้่ามีกากของเสียอุตสาหกรรมจ านวนมากท่ียงัไม่เขา้สู่ระบบการจดัการอยา่งถูกตอ้งซ่ึงส่งผล
กระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นวงกวา้งทั้งทางตรง และทางออ้ม จึงมีความจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูล
พื้นฐานและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ และส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของ
เสียต่อโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม เพื่อให้มีความสอดคลอ้งระหว่างความ
ตอ้งการกบัสถานท่ีรองรับมากท่ีสุด  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงส ารวจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม  ระบุปัจจยัท่ีผูก่้อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมใช้เลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม และส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ระยอง เพื่อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการด าเนินงานต่อไป การ
ด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม จ านวน 150 โรงงาน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร์ ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าอตัราส่วน
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดงัน้ี 
  1.1.1 เพื่อส ารวจสถานการณ์โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง 
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  1.1.2 เพื่ อระบุ ปั จจัย ท่ี ผู ้ก่ อก าเนิดกากของเสี ยอุตสาหกรรมของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง ใชใ้นการเลือกผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
  1.1.3 เพื่อส ารวจปัจจัยท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ก่อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อ
ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ น ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือและน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนดงักล่าว โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงตอนท่ี 1  
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้และสถานภาพของโรงงาน ไดแ้ก่ ช่ือของนิคมอุตสาหกรรมท่ี
โรงงานตั้งอยู ่จ  านวนลูกจา้งในโรงงาน จ านวนแรงมา้เคร่ืองจกัร ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการ ประเภทของกากอุตสาหกรรมท่ีส่งบ าบัดก าจัด  
รวมจ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบเติมค า ในขณะท่ีตอนท่ี 2  เป็น
ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกบริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรม ของโรงงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ค  าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 10 ขอ้ และค าถามแบบเติมค าตอบ 
จ านวน 2 ขอ้ และเรียงล าดบัความส าคญัจ านวน 1 ขอ้ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.775 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยติดต่อขอความร่วมมือโรงงานกลุ่มตัวอย่าง คือ
ผูจ้ดัการโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในจงัหวดั
ระยอง จ านวน 150 โรงงาน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม และกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งกลับทางไปรษณีย์ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติ
อัตราส่วนร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ความถ่ี(Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 ผลการส ารวจสถานการณ์โรงงานผู้ ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานอตุสาหกรรมทีต้ั่งอยู่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมในเขตจังหวัดระยอง 
   1) ต าแหน่งงานผูรั้บผิดชอบด้านกากของเสียอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน 
ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  (จป.วิชาชีพ) จ านวน 70 คน  
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คิดเป็น ร้อยละ 46.67 รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้มและผูค้วบคุมดา้นกากอุตสาหกรรมประจ า
โรงงาน จ านวน 49 คน และ จ านวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.66 และ ร้อยละ 13.33 ตามล าดบั  
   2) ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ 
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ รถจกัรยานยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ จ  านวน 40 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 26.67 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมโลหะ เหลก็และเหลก็กลา้   จ  านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.33 
   3) จ านวนลูกจ้างในโรงงานส่วนใหญ่มีลูกจ้าง 100 – 300 คน จ านวน 80 
โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 53.33  รองลงมาเป็น ต ่ากว่า 100 คน และ มากกว่า 300 คน จ านวน 40 
โรงงาน และ จ านวน 30 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 26.67 และ ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั  
   4) ก าลังเคร่ืองจักรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่า 2,000 แรงม้า จ านวน 57 
โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมาอยู่ในช่วง 1000-2000 แรงมา้ และน้อยกว่า 1,000 แรงมา้ 
จ านวน 50 โรงงาน และ จ านวน 43 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 28.67 ตามล าดบั   
   5) ปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตราย (Non – hazardous 
waste) ส่งก าจดัต่อปี ส่วนใหญ่ก าจดั มากกว่า 500 ตนัต่อปี จ านวน 60 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 
40.00 รองลงมาเป็น นอ้ยกวา่ 100 ตนัต่อปี และ 100 – 500 ตนัต่อปี จ านวน 49 โรงงาน และ จ านวน 
41 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 31.67 และ ร้อยละ 27.33 ตามล าดบั  
   6) ปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรมท่ี เป็นอันตราย (Hazardous waste) 
ส่งก าจัดต่อปีส่วนใหญ่ส่งก าจัด 100 – 500 ตนัต่อปี จ านวน 68 โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 45.33 
รองลงมาเป็น นอ้ยกวา่ 100 ตนัต่อปี และ มากกวา่ 500 ตนัต่อปี จ านวน 50 โรงงาน และ จ านวน 32 
โรงงาน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 21.34  ตามล าดบั  
   7) ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกับการให้บริการบ าบัดและก าจัดกากของเสีย
อุตสาหกรรม ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัค่าบริการบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็น
อนัตราย ความเห็นส่วนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 500-1,000 บาท/ตนั จ านวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 
64.66 รองลงมาเป็น 1,001-2,000 บาท/ตนั และ มากกว่า 2,001 บาท/ตนั จ านวน 42 คน และ 11 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 28.00 และ ร้อยละ 7.34ตามล าดบั  และช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัค่าบริการบริการ
บ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย  ส่วนมากคิดว่าเหมาะสมในช่วงราคา  
1,000-2,000 บาท/ตนั และ2,001-3,000 บาท/ตนั จ านวน 59 คน จ านวน เท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 
39.34 รองลงมาเป็น 3,001-5,000 บาท/ตนั  และ  มากกว่า 5,001 บาท/ตนั จ านวน 22 คน และ 10 
คน คิดเป็น ร้อยละ 14.66 และ ร้อยละ 6.66 ตามล าดบั 
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   8) ระยะทางท่ีเหมาะสมระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดกบัโรงงานผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีระยะทาง 51-100 กิโลเมตร  จ านวน 68 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.33 รองลงมาต ่ากว่า 50 กิโลเมตร และ  101-150 กิโลเมตร จ านวน 50 คน และ จ านวน 32 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 21.34 ตามล าดบั 
  1.3.2 ผลการระบุปัจจัยที่ผู้ ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน
อตุสาหกรรมทีต้ั่งอยู่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมในเขตจังหวัดระยอง 
   ปัจจัยท่ีใช้ในการเลือกผู ้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม  
จากแบบสอบถามใหเ้รียงความส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของ
เสียอุตสาหกรรม  3 ล าดบั  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 คือ การปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆของโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม จ านวน 120 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 80.00  ล าดบัท่ี 2 ศกัยภาพและความสามารถการใหบ้ริการของโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักาก
ของเสียอุตสาหกรรม จ านวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 56.67 และ ล าดบัท่ี 3 ราคาค่าบริการ จ านวน 
53 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.33   
   พบว่าการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอ้ง และสามารถ
ให้บริการไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด การเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมของ
โรงงานอุตสาหกรรมให้ความส าคญั ร้อยละ100.00 และโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมไม่กระท าผิดกฎหมายไม่ตกเป็นข่าวในทางเส่ือมเสีย หรือไม่เคยถูกร้องเรียนโดยมี
มูลเหตุจากโรงงาน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี การเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม
ของโรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัร้อยละ100.00 นั้นหมายถึงหากโรงงานผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากอุตสาหกรรมท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือมีช่ือเสียงอนัเสียหายอนัเกิดจากการร้องเรียน
ต่าง ๆ ในช่วงเวลาอนัสั้นจะไม่ถูกพิจารณาใชบ้ริการ 
  1.3.3 ผลการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ก่อก าเนิดกากของเสีย
อตุสาหกรรมของโรงงานอตุสาหกรรมทีต้ั่งอยู่ในเขตนิคมอตุสาหกรรม จังหวัดระยอง  
   ผลการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ และแปลความหมาย ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ตั้ งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง จะแบ่งเป็นทั้ งหมด 5 ด้าน คือ ด้านศกัยภาพการ
ให้บริการ ดา้นราคาการให้บริการท่ีเหมาะสม ดา้นมาตรฐานของโรงงานท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนด ด้านการบริการท่ีครบวงจร และด้านระยะทางระหว่างโรงงานกับศูนยรั์บบ าบัดและ 
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ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  (1) ดา้นศกัยภาพการให้บริการภาพรวม มีผลต่อความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด (M=4.40, SD=0.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงาน
ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีระบบการจดัการ หรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบ
เพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (M=4.47, SD=0.50) ระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัพอใจมากท่ีสุด รองลงมาประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมี
อาคาร/สถานท่ีเหมาะสม (M=4.33, SD=0.47) ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด 
(2) ดา้นราคาการให้บริการลูกคา้พึงพอใจมาก (M=3.80, SD=0.75) และประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมคิดราคาค่าบริหารจดัการในราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการท่ี
ไดรั้บ(M=3.80, SD=0.75)  ลูกคา้พึงพอใจ (3) ดา้นมาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมายภาพรวมลูกคา้พึง
พอใจมากท่ีสุด (M=4.29, SD=0.62)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฎว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็น
โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) มากท่ีสุด (M=4.59, SD=0.49) ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาโรงงานผูรั้บบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองระบบ
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) (M=4.14, SD=0.62) และโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักาก
ของเสียอุตสาหกรรมมีการรับรองจากโครงการยกระดับผู ้ประกอบการจัดการของเสีย  
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (M=4.14, SD=0.61) ทั้งสองประเด็นลูกคา้พึงพอใจเท่ากนั ระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมาก (4) ดา้นการบริการท่ีครบวงจรภาพรวมลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด 
(M=4.44, SD=0.65)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏว่า ลูกคา้พึงพอใจประเด็นโรงงานผูรั้บบ าบดั
และก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและกฎหมาย
ให้บริการมากท่ีสุด (M=4.67, SD=0.60) ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด รองลงมา
โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมสามารถให้บริการทางดา้นวิเคราะห์กากของ
เสียเพื่อน าผลไปใช้แนบการพิจารณาการขออนุญาตของกรมโรงงานอุตสาหกรรมได ้(M=4.33, 
SD=0.60) และโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมสามารถให้บริการไดห้ลาย
หลาย เช่น สามารถก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย ท่ีไม่เป็นอนัตราย และการท า
เช้ือเพลิงทดแทนได ้(M=4.32, SD=0.70) ระดบัความพึงพอใจทั้งสองประเด็นอยู่ในระดบัพอใจ 
มากท่ีสุด (5) ด้านระยะทางระหว่างโรงงานกับศูนยรั์บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรมลูกคา้ 
พึงพอใจมาก (M=3.93, SD=0.58) โดยประเด็นท่ีใชถ้ามคือ ระยะทางระหว่างโรงงานผูก่้อก าเนิด
ของเสีย ถึงโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัใด  
   แต่ทั้งน้ีหัวขอ้ค าถามย่อยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดสามล าดบั คือ 
(1)โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกตอ้งตามหลกั
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วิชาการและกฎหมายให้บริการ(M=3.67, SD=0.60) (2)โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมมีการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) (M=4.59, 
SD=0.49) (3)โรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีระบบการจดัการหรือปริมาณ
พื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรม (M=4.47, SD=0.50) ตามล าดบั 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั มีประเดน็การอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 ผลการส ารวจสถานการณ์โรงงานผู้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง นั้นพบว่าโรงงานงานส่วนใหญ่ท่ีอยู่
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภายในจงัหวดัระยอง เป็นโรงงานขนาดใหญ่มีก าลงัแรงมา้เคร่ืองจกัรสูง
กว่า 2,000 แรงม้า โดยท่ีโรงงานส่วนใหญ่ เป็นประเภทโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์
รถจกัรยานยนต์และช้ินส่วน รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ อุตสาหกรรมโลหะ เหล็กและเหล็กกลา้ 
อุตสาหกรรมน ้ ามนั ปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมผลิตเคมีภณัฑ ์เป็นหลกั ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมกลุ่ม
ประเภทท่ีก่อให้เกิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นตรายสูงจ านวนมากสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ของกรมควบคุมมลพิษท่ีว่าภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีสัดส่วนของโรงงานผูก่้อก าเนิดกาก
ของเสียอุตสาหกรรมต่อโรงงานผูรั้บบ าบัดก าจดัสูงท่ีสุดหากเทียบกับทุกภาคในประเทศไทย 
(รายงานสถานการณ์คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม , 2561) โดยผลการส ารวจพบว่าแต่ละโรงงานมีปริมาณ
ของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความเป็นอนัตรายมากกว่า กากอุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นอนัตรายโดย
จากขอ้มูลพบวา่มีกากอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความเป็นอนัตรายส่งก าจดัต่อปี อยูท่ี่มากกวา่ 500 ตนัต่อปี 
และมีกากอุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นอนัตรายท่ีตอ้งส่งก าจดัต่อปี อยูท่ี่ 100 ถึง 500 ตนัต่อปี เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนักบัขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีว่ากากของเสียอุตสาหกรรมทั้งประเทศ 
มีจ านวนทั้งส้ิน 37.4 ลา้นตนั แบ่งเป็นกากอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย 34.6 ลา้นตนั (ร้อยละ 92.5) 
และกากอุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตราย 2.8 ลา้นตนั (ร้อยละ 7.5)  (ยทุธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี 
และแผนการจัดการมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ ,2560) จากข้อมูลดังกล่าวพบว่ากากของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอันตรายภาพรวมของทั้ งประเทศก็มีสัดส่วนมากกว่ากากของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นอนัตรายเช่นกนั 
  โดยจากผลการส ารวจพบว่าสถานการณ์ปัจจุบนันั้นผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงงานผูรั้บบ าบัดก าจัดนั้ นส่วนเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ เจ้าหน้าท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม และผูค้วบคุมกากอุตสาหกรรมท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นผูท่ี้มี
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อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นหลกั โดยมีความคิดเห็นว่าช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบั
การให้บริการบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็นอนัตราย ควรอยูใ่นช่วง 500-1,000 
บาท/ตนั ร้อยละ 64.66  และช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมท่ีเป็นอนัตรายควรอยูใ่นช่วง 1,000-2,000 บาท/ตนัและ 2,001-3,000 บาท/ตนั ร้อยละ 
39.34 เท่ากนั ส่วนในดา้นระยะทางระหว่างโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมกบัโรงงาน
ผูรั้บบ าบัดและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใช้บริการเห็นว่าระยะทางท่ี
เหมาะสม คือ ระยะทาง 51-100 กิโลเมตร คิดเป็น ร้อยละ 45.33 ทั้งน้ีจะเห็นว่าช่วงราคาท่ีเหมาะสม
กบัการให้บริการไม่ใช่ช่วงราคาท่ีต ่าท่ีสุดท่ีจะท าให้ผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมพอใจ
เลือกใช้บริการ แต่ราคาของการบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมท่ีรับไดค้วรไม่สูงเกิน 
3,000 บาท ในสภาพความเป็นจริงแลว้นั้นการขนส่งกากของเสียอุตสาหกรรมยงัมีคิดค่าบริการตาม
ระยะทางเพิ่มเติมข้ึนดว้ยนั้น จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่าระยะทางท่ีเหมาะสมระหว่างโรงงานผู ้
ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมกบัโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมยงัไม่ใช่
ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด แต่ผลส ารวจเป็น ระยะทางตั้งแต่ 51-100 กิโลเมตร อาจสรุปไดว้่าช่วงราคาท่ีต ่า
ท่ีสุดของทั้งบริการการรับบ าบดั ก าจดั และขนส่งกากของเสียอุตสาหกรรม ยงัไม่ใช่ช่วงราคาท่ี
โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมตอ้งการ แต่อาจเป็นช่วงราคาท่ีสร้างความมัน่ใจในงาน
บริการท่ีจะไดรั้บในดา้นต่างๆท่ีท าการศึกษา เช่น การปฏิบติัตามกฎหมายขอ้ก าหนด ศกัยภาพ และ
ความสามารถในการใหบ้ริการรับบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
 2.2 ผลการระบุปัจจัยที่ผู้ก่อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมที่
ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
  พบวา่ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน กฎหมายท่ีถูกประกาศโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กฎหมายท่ีถูกประกาศโดยการนิคมอุตสาหกรรม หรือกรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ ทางผูก่้อก าเนิด
กากของเสียอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญัมาก โดยโรงงานผูใ้หบ้ริการรับบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมตอ้งมีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอ้ง และสามารถให้บริการได้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด การเลือกใหค้วามส าคญั ร้อยละ 100.00 และโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของ
เสียอุตสาหกรรมตอ้งไม่เคยกระท าผดิกฎหมายไม่ตกเป็นข่าวในทางเส่ือมเสีย หรือถูกร้องเรียนโดย
มีมูลเหตุจากโรงงาน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี การเลือกใหค้วามส าคญั ร้อยละ100.00 ถึงจะสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัการเลือกใช้บริการของโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับกับแนวนโยบายของแผนการจัดการกากอุตสาหกรรม พ.ศ.2558-2562 ของ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบนโยบายการบริหาร
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จดัการกากของเสียอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมีผลเป็นแผนปฏิบติังานและงบประมาณของกระทรวง
อุตสาหกรรมในระยะ 5 ปี ตลอดจนจะมีผลต่อเน่ืองถึงการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงักบัผูไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ลงโทษผูก้ระท า
ความผิดอย่างเป็นขั้นตอน และช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีประสงค์จะปฏิบติัตามกฎหมายอย่าง
ถูกตอ้ง(ยุทธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี และแผนการจดัการมลพิษ กรมควบคุมมลพิษ , 2560)  
ซ่ึงการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าความผิดนั้นจะเป็นการท างานกากของเสียอุตสาหกรรมเขา้สู่
ระบบการจดัการมากข้ึน 
  ปัจจยัรองลงมาเป็นเร่ืองศกัยภาพและความสามารถการให้บริการ จ านวน 85 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 56.67 กล่าวคือ ผูมี้อ  านาจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรมน าปัจจยัท่ีโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีอาคารสถานท่ี
เหมาะสม ระบบการจดัการ หรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรม 
มาวิเคราะห์ในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัดา้นศกัยภาพตามรายละเอียดท่ีกล่าวมานั้นเป็นหน่ึงกลุ่ม
ในทฤษฎีและงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ริการ เรียกว่า ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ความหมายของส่ิงท่ีสัมผสัได ้
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของส่ิงท่ีสัมผัสได้แตกต่างกัน สมิต สัชฌุกร  
(2546, หนา้ 217) กล่าวว่า ส่ิงท่ีสัมผสัได ้หมายถึง ผูรั้บบริการคาดหวงัท่ีจะไดเ้ห็นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ท่ีจดัเตรียมไวว้่ามีมีไวเ้พียงพอแก่การให้ความสะดวกต่าง ๆ มากน้อยเท่าใดเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความทันสมัยหรือไม่ จัดเตรียมบุคลากรไวอ้ย่างไร มากเพียงพอแก่การท่ีจะ
ใหบ้ริการหรือไม่ มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีพร้อมจะใหค้วามสะดวกหรือไม่มีวสัดุต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวย
ความสะดวกอย่างไร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการทั่วไปคาดหวงั ไม่เวน้แต่การบริการจัดการกาก
อุตสาหกรรมท่ีผูต้ดัสินใจเลือกใช้บริการคาดหวงัให้มีระบบการบริหารจดัการ อาคารสถานท่ี 
รวมทั้งพื้นท่ีในการฝังกลบกากของเสียอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  
  ปัจจยัทา้ยสุดเป็นดา้นราคาค่าบริการ จ านวน 53 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.33 กล่าวคือ 
ผูมี้อ  านาจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูรั้บบ าบดัก าจดักากอุตสาหกรรมน าปัจจยัดา้นราคามาวิเคราะห์
ในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงราคาท่ีทางผูต้ดัสินใจใช้บริการคิดว่าเหมาะสมส าหรับการก าจดักาก
อุตสาหกรรมท่ีไม่มีความเป็นอนัตรายคือ ไม่เกิน 1,000 บาทต่อตนั และราคาท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การก าจดักากอุตสาหกรรมท่ีมีความเป็นอนัตรายคือ ไม่เกิน 3,000 บาทต่อตนั โดยราคาท่ีกล่าวมาน้ี
ไม่รวมค่าบริการขนส่ง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าช่วงราคาท่ีผูมี้อ  านาจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่เลือก
นั้ นไม่ใช่ช่วงราคาท่ีต ่าท่ีสุด แต่อาจเป็นช่วงราคาท่ีสร้างความมั่นใจในงานบริการท่ีจะได้รับ  
ไม่วา่จะเป็นดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และศกัยภาพการใหบ้ริการ หรือ 
ปัจจยัดา้นท่ีกล่าวมาในงานวิจยัทั้งหมด 
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 2.3 ผลการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ก่อก าเนิดกากของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง  
  พบว่าความพึงพอใจ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานส าเร็จโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูป้ฏิบติังาน
ให้บริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะให้ผูม้าใชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จ านวนผูม้าใช้
บริการ ในการก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมก็ถือเป็นการบริการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงยอ่มตอ้ง
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียท่ีจะตอ้งส่งของเสียมาใชบ้ริการบ าบดัและก าจดั
กากของเสียอุตสาหกรรม ต่อไป  
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูก่้อก าเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีมีต่อผูรั้บ
บ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมนั้น มีอยู่หลายปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีไดก้ล่าวสรุปไปในหัวขอ้ 2.2 แลว้นั้นว่าหากทางโรงงานผูรั้บบ าบดัและ
ก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ผูท่ี้มีอ  านาจตดัสินใจ
คดัเลือกบริการจะไม่ใช้บริการ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีน ามาศึกษานั้นมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้น
ศกัยภาพการใหบ้ริการ ดา้นราคาการใหบ้ริการ ดา้นมาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมาย ดา้นการบริการ
ท่ีครบวงจร และดา้นระยะทางระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดกบัโรงงานรับบ าบดัและก าจดักากของเสีย
อุตสาหกรรม โดยทุกปัจจยัท่ีน ามาท าการศึกษานั้นมีผลตอบรับของผูท้  าแบบส ารวจอยู่ในช่วงพึง
พอใจมาก และพงึพอใจมากท่ีสุดเท่านั้น กล่าวคือทุกปัจจยัท่ีเลือกมาท าการศึกษาลว้นส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการทั้ งส้ิน โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ศกัยภาพการให้บริการ การบริการท่ีครบวงจร และมาตรฐานท่ีอยู่นอกเหนือกฎหมายของโรงงาน
ผูรั้บบ าบดัและก าจดักากอุตสาหกรรม ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากคือ 
ราคาการให้บริการ และระยะทางระหว่างโรงงานผูก่้อก าเนิดถึงผูรั้บ  าบดัก าจดั หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
ความต้องการพัฒนาขั้นตอนกระบวนการงานบริการบ าบัดก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม 
ท่ีมีการตอบรับดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการตอ้งน าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นท่ีกล่าวถึงไปเป็นหวัขอ้ใน
การควบคุมพฒันาปรับปรุงต่อไป  
  แต่ทั้งน้ีหัวขอ้ค าถามท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดสามล าดบั คือโรงงานผูรั้บ
บ าบัดและก าจัดกากของเสียมีรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการและกฎหมาย
ให้บริการ กล่าวคือหากจะท าให้โรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสียมีความพึงพอใจกับงานบริการ
โรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดัควรมีรถขนส่งกากของเสียท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และถูกตอ้ง
ตามหลักกฎหมายการขนส่งวตัถุอนัตราย ตามพระราชบัญญัติโรงงานปี พ.ศ.2535 ซ่ึงกล่าวถึง 
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ความรับผิดชอบต่อของเสีย ต้องตรวจสอบของเสียและต้องรับผิดชอบต่อภาระความรับผิด
(Liability) ในกรณีสูญหาย เกิดอุบติัเหตุ การท้ิงผดิท่ี หรือการลกัลอบท้ิง และการรับคืนจนกวา่ผูรั้บ
บ าบดัและก าจดัของเสียจะรับของเสียนั้นไวใ้นครอบครองร่วมรับผิดกรณีแต่งตั้ง ซ่ึงในกรณีท่ีผูรั้บ
บ าบดัก าจดักากอุตสาหกรรมมีบริการรถขนส่งกากของเสียท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและกฎหมาย
แลว้ผูก่้อก าเนิดจะมีความเช่ือมัน่มากข้ึนว่ากากของเสียในความรับผิดชอบร่วมตามกฎหมายนั้นจะ
ถึงปลายทางอย่างถูกตอ้งต่อไป ถดัมาคือโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมี
การรับรองระบบมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) กล่าวคือหากจะท าให้โรงงาน 
ผูก่้อก าเนิดกากของเสียมีความพึงพอใจกบังานบริการโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดัควรไดรั้บการรับรอง 
ISO 14001 ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดสากลส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(EMS) ท่ีช่วยให้องคก์รสามารถระบุความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ความส าคญัและจดัการได ้
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและกากอุตสาหกรรมอย่างถูกตอ้ง 
สุดทา้ยโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรมมีระบบการจดัการหรือปริมาณพื้นท่ี
หลุมฝังกลบเพียงพอในการรองรับกากอุตสาหกรรม กล่าวคือ หากจะท าให้โรงงานผูก่้อก าเนิดกาก
ของเสียอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจกบังานบริการโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดัควรมีระบบการจดัการ
ท่ีครบถว้นตามหลกัวิชาการ และมีปริมาณพื้นท่ีการรองรับกากอุตสาหกรรม เช่น การฝังกลบ  
มีระบบการด าเนินการฝังกลบ โดยจดัให้มีระบบกันซึม ระบบการตรวจสอบการร่ัวไหล ระบบ
ระบายก๊าซ และระบบบ าบดัน ้ าเสียตามความเหมาะสมของชนิดหรือประเภทของเสียนั้น ๆ ทั้งน้ี 
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม การเผาของเสีย การเผาของเสียท่ีไม่เป็น
อนัตราย จดัการให้มีการเผาโดยการควบคุมค่ามาตรฐานของมลสารท่ีระบายออกจากปล่องให้
เป็นไปตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เร่ือง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสีย
จากเตาเผามูลฝอยลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 2540 และห้ามเผาของเสียท่ีเป็นอนัตราย เวน้แต่จะไดรั้บ
ความเห็นชอบจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งถัดไป 

  ในงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษากบัโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงผลของ
งานวิจยัท่ีเกิดข้ึนอาจไม่สามารถน าไปใชก้บัโรงงานท่ีอยูน่อกเขตนิคมอุตสาหกรรมเน่ืองจากมีการ
ควบคุมด้วยหน่วยงานคนละหน่วยงาน กฎหมาย และระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานบางอย่างท่ี
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แตกต่างจากโรงงานท่ีอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จึงควรมีการท าการศึกษาโรงงานนอกเขตนิคม
อุตสาหกรรมเพิ่มเติม 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  หน่วยงานท่ี รับผิดชอบโรงงานผู ้รับบ าบัดก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม  
ควรสนบัสนุนใหมี้การควบคุมดูแลทางดา้นคุณภาพของการท างาน ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั
ของการด าเนินการของโรงงานผูรั้บบ าบัดก าจดักากอุตสาหกรรมอย่างเขม้งวด ผ่านระบบการ
รับรองต่าง ๆ เช่น การรับรองมาตรฐาน ISO การรับรองโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green 
Industrial) หรือการจดัท ารายงานการประเมินผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ EIA เน่ืองจาก
เป็นหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูก่้อก าเนิดใชใ้นการเลือกใชบ้ริการผูบ้ริการรับ
บ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม และเพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและยกระดบัการ
จดัการใหก้บัโรงงานผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม 
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        แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้รับบ าบัดและก าจัดกากของเสียอุตสาหกรรม 

 

วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัในการเลือกผูรั้บก าจดักากอุตสาหกรรมของโรงงาน

อุตสาหกรรม ท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง  

2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  ระบบบริหารจดัการกากอุตสาหกรรม

ส่งผลต่อความ พึงพอใจในการเลือกผูรั้บก าจดักากอุตสาหกรรมของโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ตอน ท่ี  2 ความพึ งพอใจในการเลือกบริการผู ้รับบ าบัดและก าจัดกาก

อุตสาหกรรมของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบบใหเ้ลือกตอบ และ

เติมค าตอบ จ านวน 18 ขอ้ ผูว้ิจยัจะใชค้  าตอบ ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ีเพื่อ

เป็นการวิจยั และจะสงวนไวเ้ป็นความลบัโดยน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์เพื่อการ

วิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
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โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบ ทุกข้อ ตามสภาพความเป็นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงงาน 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง หรอื ใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง [    ] ที่ท่านเลือก 
 
1. ช่ือนิคมอุตสาหกรรมท่ีโรงงาน
ตั้งอยู…่……………………………………………………………………….................................... 
2. จ านวนลูกจา้งในโรงงาน...............................คน      ก าลงัเคร่ืองจกัร....................................แรงมา้ 
3. ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
    [    ]  ผูจ้ดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    [    ]  ผูค้วบคุมดา้นกากอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน 
    [    ]  ผูป้ฏิบติังานดา้นกากอุตสาหกรรมประจ าโรงงาน     
    [    ]  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 
    [    ]  เจา้หนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    [    ]  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………… 
4. ประเภทอุตสาหกรรมท่ีท่านประกอบกิจการ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
    [    ]  อุตสาหกรรมน ้ามนั และปิโตรเคมี              
    [    ]  อุตสาหกรรมผลิตเคมีภณัฑ ์                 
    [    ]  อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์รถจกัรยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
    [    ]  อุตสาหกรรมซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์เคร่ืองจกัร รวมถึงการเคาะ พน่ ทาหรือเคลือบสี 
    [    ]  อุตสาหกรรมโลหะ เหลก็และเหลก็กลา้     
    [    ]  อุตสาหกรรมพลาสติก และยาง 
    [    ]  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า        
    [    ]  อุตสาหกรรมรองเทา้ เคร่ืองนุ่มห่ม และส่ิงทอ  
    [    ]  อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยา     
    [    ]  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองสุขภณัฑ ์
    [    ]  อุตสาหกรรมผลิตปูน ปูนซีเมนต ์และเซรามิก  
    [    ]  อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ระบุ....................................................    
5. ประเภทของกากอุตสาหกรรมท่ีท่านส่งบ าบดัและก าจดั  
    [    ]  ของเสียท่ีไม่เป็นอนัตราย (Non – hazardous waste) ปริมาณการส่งก าจดัต่อปี………….ตนั 
    [    ]  ของเสียท่ีเป็นอนัตราย (Hazardous waste) ปริมาณการส่งก าจดัต่อปี……......………….ตนั 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการเลือกบริการผู้รับบ าบดัและก าจัดกากอุตสาหกรรมของโรงงาน 
ในเขตนคิมอุตสาหกรรม พื้นที่จังหวัดระยอง 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง หรอื ใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่ง [    ] ที่ท่านเลือก 
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกการใช้บริการ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดต่างๆ 

1. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอ้ง และสามารถใหบ้ริการได้
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

       [    ]  ใช่           [    ]  ไม่ใช่ 

2.โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ ไม่กระท าผดิกฎหมาย ไม่ตกเป็นข่าวในทางเส่ือมเสีย หรือไม่เคยถูก
ร้องเรียนโดยมีมูลเหตุจากโรงงาน ในช่วงระยะเวลา 3 ปี  
       [    ]  ใช่           [    ]  ไม่ใช่ 

ศักยภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเหน็  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีอาคาร/สถานท่ี
เหมาะสม 

     

4.โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีระบบการจดัการ 
หรือปริมาณพื้นท่ีหลุมฝังกลบเพียงพอในการ
รองรับกากอุตสาหกรรม 

     

ราคาการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ คิดราคาค่าบริหาร
จดัการในราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ 

     

 6. ท่านคิดวา่ช่วงราคาใดท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรมท่ี ไม่เป็นอันตราย 
         [    ]  500-1,000 บาท/ตนั           [    ]  1,001-2,000 บาท/ตนั             [    ]  มากกวา่ 2,001 บาท/ตนั 

 7. ท่านคิดวา่ช่วงราคาใดท่ีเหมาะสมกบัการใหบ้ริการบ าบดั/ก าจดักากอุตสาหกรรมท่ี เป็นอันตราย 
          [    ]  1,000-2,000 บาท/ตนั             [    ]  2,001-3,000 บาท/ตนั 
          [    ]  3,001-5,000 บาท/ตนั             [    ]  มากกวา่ 5,001 บาท/ตนั 
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มาตรฐานที่นอกเหนือกฎหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  8. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองระบบ
มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) 

     

  9. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองระบบ
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 

     

  10. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีการรับรองจาก
โครงการยกระดบัผูป้ระกอบการจดัการของเสีย  
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

     

การบริการที่ครบวงจร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  11. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ สามารถใหบ้ริการ
ทางดา้นวิเคราะห์กากของเสียเพื่อน าผลไปใชแ้นบ
การพิจารณาการขออนุญาตของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมได ้

     

  12. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ สามารถใหบ้ริการได้
หลายหลาย เช่น สามารถก าจดัขยะท่ีเป็นอนัตราย 
ขยะท่ีไม่เป็นอนัตราย และการท าเช้ือเพลิงทดแทนได ้

     

  13. โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดัฯ มีรถขนส่งกากของ
เสียท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและกฎหมายใหบ้ริการ 

     

ระยะทางระหว่างโรงงานกับศูนย์รับบ าบัด/ก าจัด
กากอุตสาหกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  14. ระยะทางระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดของเสีย 
ถึง โรงงานผูรั้บบ าบดั/ก าจดักากของเสียมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระดบัใด 

     

  15. ท่านคิดวา่ระยะทางท่ีเหมาะสม ระหวา่งโรงงานผูก่้อก าเนิดกากของเสีย และโรงงานผูรั้บบ าบดั/ก า
จดัฯ ควรมีระยะทางเท่าใด 
          [    ]  ต ่ากวา่ 50 กิโลเมตร          [    ]  51-100 กิโลเมตร 
          [    ]  101-150 กิโลเมตร            [    ]  มากกวา่ 150 กิโลเมตร 
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16. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเลือกผูรั้บบ าบดัและก าจดักากของเสียอุตสาหกรรม  
(เรียงความส าคญัจากมากไปนอ้ย  3 ล าดบั)  โดยล าดบัท่ี 1 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
 

 [    ]  การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆของโรงงานผูรั้บบ าบดัก าจดั 
 [    ]  ศกัยภาพ และความสามารถการใหบ้ริการ 
 [    ]  ราคาค่าบริการ 
 [    ]  มาตรฐานท่ีนอกเหนือกฎหมาย เช่น ระบบ ISO, รางวลั Green Industry หรือ การเขา้ร่วม

โครงการยกระดบัฯ 
 [    ]  การบริการท่ีครบวงจร 
 [    ]  ระยะทางระหวา่งผูก่้อก าเนิด และผูรั้บก าจดัมีระยะทางท่ีเหมาะสม 
 [    ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................ 

  [    ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................ 
   [    ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................ 
 
17. ในกรณีท่ีพบเห็นการลกัลอบท้ิงกากอุตสาหกรรมเกิดข้ึนตามข่าวสารท่ีไดรั้บมา ในฐานะท่านเป็นผูดู้แล
บริหารและจดัการกากอุตสาหกรรมภายในโรงงานอุตสาหกรรม ท่านคิดวา่เกิดจากสาเหตุไดเ้ป็นหลกั  
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 
18. ท่านคิดวา่จะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหากรณีการลกัลอบท้ิงอยา่งไร
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 

โปรดส่งกลับที่  E-mail : .........t.chaiyapluck@hotmail.com........... 

mailto:.........t.chaiyapluck@hotmail.com
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