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บทคัดย่อ 
 บทความ “องค์การแบบเมทริกซ์: จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย” เรื่องนี้ มุ่งอธิบายและสังเคราะห์
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์การที่มีโครงสร้างและการบริหารงานแบบเมทริกซ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการโครงการและงานวิจัย โดยบทความนี้ได้จากการทบทวน และสังเคราะห์วรรณกรรมจากงานวิจัย ต ารา หนังสือ  
และบทความที่เกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ ของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์จากมุมมองของผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ ฝ่าย  
เช่น นักวิชาการ ที่ปรึกษา ผู้ปฏิบัติ เพื่อค้นหาและเปรียบเทียบความจ าเป็ นในการจัดองค์การแบบเมทริกซ์ แนวคิด ลักษณะ
โครงสร้างและการบริหารจัดการ จุดแข็ง จุดอ่อน และประเภทของการบริหารงานแบบเมทริกซ์ เพื่อน าไปสู่การสรุปลักษณะของ
องค์การแบบเมทริกซ์ และแนวทางการใช้ประโยชน์จากแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการบริหารงานวิจัย 
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, องค์การแบบเมทริกซ์, แนวทางการประยุกต์สู่การบริหารงานวิจัย 
 

Abstract 
 The article, “ Matrix Organization:  From Concept to Application in Research Administration” , aims to 
explain and synthesize the related literature about organizations with matrix structure and administration with 
the main objective being to apply and utilize the approach to the administration of research projects.  
The article is written from the review and analysis of literature such as researches, textbooks, books and articles 
written on different ideas and concepts on the administration of matrix organizations from the perspectives of 
academics, consultants and practitioners.  It sets out to search for and compare the necessity of matrix 
organization management, concepts, structural characteristics and administration, strengths, weak points as 
well as different types of matrix management in order to reach the conclusion of the most effective matrix 
organization management that can be applied to research administration. 
 

Keywords: Organization management, Matrix organization, Research administration 
 
เหตุผลและความจ าเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
 การบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม (traditional organizations) เป็นหลักการหรือรูปแบบการบริหารองค์การที่ยังคงอยู่ 
และถูกน ามาใช้อย่างยาวนานในองค์การต่าง ๆ นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในระบบราชการที่มักมีการจัดการองค์การ
ในรูปแบบดั้งเดิมเป็นหลัก (Rogers & Mcintire, 1983) การบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิมจะเหมาะสม มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ องค์การมีผลผลิตหรือกระบวนการท างานอย่างเรียบง่าย มีลักษณะการท างานเป็นงานประจ าซ้ าเดิม  
ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม หรือข้อมูลที่ใช้ในการท างานค่อนข้างคงที่ (Cummings & Worley, 
2005; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983) ลักษณะการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมจะแบ่งสายงานตามความเช่ียวชาญ 
มีการสั่งการและควบคุมการท างานตามสายบังคับบัญชาในทางดิ่ ง (มีหลายล าดับช้ัน) มีการมอบหมายอ านาจลดหลั่นกันไป 
(Rogers & Mcintire, 1983) การด าเนินงานของผู้เชี่ยวชาญ (specialist) ในแต่ละสายงานจะมีบทบาทในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ทั้งในด้านตารางการท างาน ต้นทุน และเทคนิค ผู้เช่ียวชาญจะท าการเสนอข้อเรียกร้อง ปัญหาที่พบ  ตลอดจนวิธีการ
แก้ปัญหาผ่านสายบังคับบัญชาจากระดับล่างขึ้นไปตามโครงสร้างขององค์การ และรอการตัดสินใจของผู้มีอ านาจสั่งการลงมา  
ซึ่งการมีล าดับช้ันในการตัดสินใจส่งผลท าให้บางครั้งต้องใช้เวลากับการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ และอาจไม่ทันท่วงที โดยเฉพาะ
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การตัดสินใจในเหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจ าในการท างาน (Cummings & Worley, 2005; Rogers & Mcintire, 1983)  
อีกทั้งบางครั้ง ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจที่แท้จริงไม่ได้ตัดสินใจจากพื้นฐานปัญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นเป็นส าคัญ บางครั้งสิ่งที่เสนอ
มาอาจถูกยับยั้งก่อนถึงระดับที่ผู้มีอ านาจแท้จริงจะตัดสินใจ (Rogers & Mcintire, 1983) 
 นอกจากความสมบูรณ์ของข้อมูลและการใช้เวลาในการตอบสนองกลับที่ล่าช้าจากขั้นตอนในการกลั่นกรองข้อมูล  
ก่อนส่งเรื่องถึงกันตามล าดับช้ันโครงสร้างที่องค์การออกแบบไว้ (Rogers & Mcintire, 1983) ยังมีปัญหาหลักอีกประการหนึ่ง 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร สิ่งนั้นคือการที่ผู้มีอ านาจของแต่ละแผนกอาจจะพยายามขยายอ านาจของแผนกตนเองให้มี
บทบาทมากจนเกินไป ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อแผนกอื่นและเป้าหมายหลักขององค์การได้ (Cummings & Worley, 
2005; Rogers & Mcintire, 1983) 
 เมื่อมองถึงการบริหารโครงการของประเทศไทย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้แนะน าว่า ในการบริหารงานควรให้ความ
ระมัดระวังไม่ให้การท างานถูกดูดกลืนเข้าไปภายใต้ระบบแนวคิดเก่า ๆ ที่ถูกพิสูจน์มาแล้วว่าเป็นแนวทางแห่งความล้มเหลว  
และในขณะเดียวกันควรสรรหาหรือสร้างแนวทางใหม่ วัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาทดลองบริหาร โดย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้เสนอว่า
ควรปรับองค์การให้เป็นระบบที่มุ่งเน้นการเรียนรู้และปรับตัว  มีความยืดหยุ่น มีการจัดสรรทรัพยากรที่ดี เช่ือมโยงกับระบบ
การศึกษา และสามารถปรับตัวอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและโลก 
 จากลักษณะการบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม ที่มีรูปแบบการท างานค่อนข้างตายตัว และไม่สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระบวนการการสื่อสาร และการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วนั้น ท าให้มีการค้นหาลักษณะการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วกว่า ซับซ้อนกว่า หนึ่งในรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการใช้
ทรัพยากร และถูกน ามาใช้ในองค์การต่าง ๆ มากวิธีหน่ึง คือ “การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์” ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวใน
หัวข้อถัดไป 
 
แนวคิดของการบริหารองค์การแบบเมทริกซ์ 
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกน ามาใช้เริ่มแรกในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการบินและอวกาศมีความจ าเป็นที่ต้องเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารและการเช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนงานในช่วงเวลา
เดียวกัน จึงได้มีการบูรณาการเทคนิคการบริหารจัดการเกิดขึ้น ด้วยการเชื่อมต่อแนวคิดกระบวนการของระบบโครงการ (project 
system) กับโครงสร้างแบบดั้งเดิม  (Cummings & Worley, 2005; Davis & Lawrence, 1977; Kuprenas, 2003; Larson & 
Gobeli, 1987; Rogers & Mcintire, 1983) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทรัพยากรที่มีอยู่เดิม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการด าเนินงาน แต่ยังคงความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมายของโครงการ (Cummings & 
Worley, 2005) ซึ่งต่อมาการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้รับความนิยมอย่างมากมาตั้งแต่ ค.ศ. 1970 บรรดาบริษัท 
ช้ั นน าต่ าง ๆ อาทิ  3M, AVCO, Carborundum, Hughes Aircraft, Caterpillar Tractor, TRW, Citibank, Nestle, Dow-Corning, 
Xerox, IBM, HP และ ABB ซึ่งเป็นบริษัทแถวหน้าต่างก็น ารูปแบบองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการด าเนินงาน (Davis & 
Lawrence, 1977; Larson & Gobeli, 1987) จะเห็นได้ว่ารูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกน าไปใช้อย่าง
กว้างขวางในอุตสาหกรรมการผลิต ธนาคาร การบริการ ตลอดจนองค์การของภาครัฐ และเอกชน 
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ภาพที ่1 ลักษณะการจดัองค์การแบบตามหน้าท่ี (Functional Organization) (ซ้าย)  
และการจัดองค์การแบบโครงการ (Project Organization) (ขวา) 

ที่มา: Lester (2013) 
 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์เป็นการเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนของการบริหารจัดการองค์การแบบตามหน้าที่ 

(Functional Organization) และการบริหารจัดการองค์การแบบแบ่งส่วนงาน/แผนก (Division  organization) (Cummings & 
Worley, 2005) โดยองค์การแบบเมทริกซ์มีการบริหารจัดการในลักษณะที่แบ่งตามแผนก/ผลิตภัณฑ์/โครงการ/ลูกค้า/เทคนิค/
เวลา/ฯลฯ ประสานกับหน้าที่ตามโครงสร้างในแนวตั้งขององค์การ (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; 
Lawson, 1986; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007)  และใช้ทรัพยากร
ทั้งหมดรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงที่ตั้งไว้ (Wu, 2007) ตามภาพที่ 2 
ดังนั้น การท างานของบุคคลที่อยู่ในองค์การที่มีการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะมีหัวหน้า/ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา  
อย่างน้อย 2 คนร่วมกัน คือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่ เช่น บัญชี การตลาด ฝ่ายขาย กับหัวหน้าตามสาย
บังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการ/พื้นที่ (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; Lawson, 1986; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007) ซึ่งหัวหน้าทั้งสองสายบังคับบัญชาที่
เกิดขึ้นจะมีอ านาจเท่ากัน แต่จะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะต่างกัน กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะมุ่ง
ความส าคัญว่าจะท าอย่างไรถึงบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้ (Larson & Gobeli, 1987) โดยมุ่งท างานให้ส าเร็จตามหน้าที่ความ
ช านาญ (Cummings & Worley, 2005) พร้อมกับก ากับดูแลความเจริญก้าวหน้าตามสายอาชีพของแต่ละบุคคลในทีม ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของแผนกและคุณภาพตามที่องค์การต้องการ รวมไปถึงการจัดสรรความเช่ียวชาญของบุคคลให้เหมาะสมสอดรับ  
กับโครงการต่าง ๆ (Lester, 2013; Wu, 2007) ขณะที่หัวหน้าตามสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการจะมุ่ง
ท างานให้บรรลุผลตามความต้องการของลูกค้าหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้ และคอยตรวจสอบว่าโครงการต้องท าอะไร  
ถึงจะบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด โดยเฉพาะการตัดสินใจและบริหารในด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลา (Larson & Gobeli, 1987; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007)  ส่วนบุคลากร/สมาชิกที่อยู่ในองค์การ
ที่บริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะปฏิบัติงานในส่วนงานที่เป็นโครงการ (Project) ท่ีแผนก/ฝ่ายงานตามหน้าที่ปกติของตน เพียงแต่
ต้องจัดสรรเวลาในการท างานบางช่วงเวลาในส่วนของงานภายในโครงการ โดยไม่ใช้เวลาในการท างานที่เกี่ยวกั บโครงการ 
อย่างเต็มเวลา (Lester, 2013; Wu, 2007) 
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กรรมการผู้จัดการ 
(Managing director) 

ผู้จัดการโครงการ 
(Programme 
manager) 

โครงการ I 

(Project 1) 

โครงการ II 

(Project 2) 

โครงการ III 

(Project 3) 
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ภาพที่ 2 การจัดองค์การแบบแมททริกซ์ 
ที่มา: Lester  (2013) 

 
ข้อดีและข้อจ ากัดของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ก็เหมือนการจัดการองค์การในรูปแบบอื่น ๆ มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด  
ซึ่งบทความนี้ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับข้อดีและข้อจ ากัดจากต ารา บทความต่าง ๆ มาอภิปรายตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 ถึง ปี ค.ศ. 2013 
ประกอบด้วยงานของ Rogers และ Mcintire (1983) , Lawson (1986) , Larson และ Gobeli (1987) , Wysocki, Beck  
and Crane (2000), Kuprenas (2003), Cummings and Worley (2005), Mindtool (2013), Lester (2013) รวมทั้งสิ้น 8 เรื่อง 
สามารถสรุปข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้ 18 ข้อ (ตารางที่ 1) โดยพบว่า ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การ
แบบเมทริกซ์ที่ผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือ ข้อที่ 2) มีความยืดหยุ่นในการใช้ก าลังคน การแบ่งปันข้อมูล
และทรัพยากร นั่นคือองค์การสามารถใช้ก าลังคนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถหมุนเวียนปรับเปลี่ยนก าลังคน รวมถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่มนุษย์ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ ข้อมูล และความรู้ ระหว่างโครงการได้ตามที่ต้องการ รองลงมา คือ ข้อ 3) 
เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่ นั่นคือ เมื่อโครงสร้างแบบโครงการขยายขอบเขตอ านาจและความ
รับผิดชอบประสานกับโครงสร้างแบบดั้งเดิม ก็จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันมากยิ่งขึ้นในระดับบุคคลและระดับหัวหน้า เกิดการ
สื่อสารกันระหว่างสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่และสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ ช่วยให้เกิดความ
เหนียวแน่นในองค์การและเกิดการแบ่งปันข้อมูลความรู้ระหว่างโครงการและหน้าท่ี รองลงมาคือข้อที่ 1) การน าความรู้เฉพาะด้าน
ของผู้เช่ียวชาญในหน้าที่ต่าง ๆ เช่น การตลาด การผลิต การขาย มาประยุกต์กับโครงการต่าง ๆ ที่มีทั้งหมดได้ และข้อที่ 9) 
สามารถด าเนินงานทั้งที่เป็นโครงการเดี่ยวและหลาย ๆ โครงการพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อดีอื่น ๆ ผู้ประพันธ์
วรรณกรรมจะมีความเห็นพ้องไล่เลี่ยกัน (มีเพียงจ านวน 1-3 งานวจิัยที่เห็นพ้องกัน) รายละเอียดตามตารางที ่1  

กรรมการผู้จัดการ 
(Managing director) 

ผู้อ านวยการ 
(Director) 

ผู้จัดการโครงการ 
(Programme manager) 

โครงการ I 
(Project 1) 

โครงการ II 
(Project 2) 

โครงการ III 
(Project 3) 

ฝ่ายการตลาด (Marketing) 

ฝ่ายการพัฒนาออกแบบ (Design Dev.) 

ฝ่ายผลิต (Production) 

ฝ่ายทดสอบ (Test) 

ฝ่ายขนสง่ (Transporting) 

แหล่งทรัพยากร 

 

แหล่งทรัพยากร 
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นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ ในงานวิจัยใหม่ ๆ (งานวิจัยล าดับที่ 6 , 7, 8) ผู้ประพันธ์วรรณกรรม 
ลงความเห็นว่าองค์การแบบเมทริกซ์สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วซึ่งถือเป็นข้อดีที่ส าคัญ 
อาจเป็นเพราะในปัจจุบันสภาพแวดล้อมและความต้องการของลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างอย่างรวดเร็วจึงท าให้
ผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นพ้องร่วมกันในงานวิจัยใหม่ ๆ 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ ์

ข้อดขีองการบริหารแบบเมทริกซ ์

งานวิจัยที่ใช้อ้างอิง สรุปจ านวน
งานวิจัยที่เห็น
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1) การน าความรู้เฉพาะด้าน ในหน้าที่ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับโครงการต่าง ๆ 

 X X   X X X 5 

2) มีความยืดหยุ่นในการใช้ก าลังคน และแบ่งปันข้อมูล และ
ทรัพยากร 

X X X  X X X X 6 

3) เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่  X X  X X X X  6 
4) การรับรู้และจัดหากลไกส าหรับการติดต่อสื่อสารกับแหล่ง

อ านาจต่าง ๆ ในองค์การ 
  X   X   2 

5) องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

     X X X 3 

6)  สถานที่หรือสิ่ งอ านวยความสะดวกต่ าง  ๆ ไม่ถู ก
เคลื่อนย้ายหรือจัดหาใหม่ให้เกิดความวุ่นวาย 

 X      X 2 

7) โอกาสความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของสมาชิกในแต่ละ
โครงการจะไม่มีผลกระทบ แต่กลับเพิ่มโอกาสในอาชีพมากขึ้น 

 X X     X 3 

8) ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาในแต่ละโครงการจะไม่
ต้องกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านบุคลากรในการท างาน 

       X 1 

9) สามารถท างาน วางแผน ควบคุมการท างานทั้งที่เป็น
โครงการเดี่ยว หรือหลายโครงการพร้อมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

X X  X X    4 

10) การตลาดเพิ่มขึ้น  X   X    2 
11) เพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลากรท าให้สามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ มีความต้องการบรรลุเป้าหมายมาก
ขึ้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องส าคัญ 

X X     X  3 

12) บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านนโยบายมากขึ้น 
และมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

X X X      3 

13) ระยะการควบคุมของ CEO มากขึ้น  X       1 
14) สร้างองค์การให้มีความกว้างขึ้น  X       1 
15) เกิดความเข้าใจและยอมรับในบทบาทที่แตกต่างกัน  X       1 
16) มีการปรับปรุงการผลิต เพิ่มนวัตกรรม  X  X     2 
17) มีความเส่ียงในการท างานน้อยกว่ารูปแบบอื่น    X     1 
18) เพิ่มแรงจูงใจและความมุ่งมั่นแก่สมาชิกให้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 
  X      1 

หมายเหตุ. งานวิจัยล าดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli (1987); Wysocki, Beck 
and Crane, (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013) 
 
 ในแง่ของข้อจ ากัดในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ (รายละเอียดในตารางที่ 2) พบว่า ข้อจ ากัดของการบริหาร
จัดการองค์การแบบเมทริกซ์ที่ผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือข้อ 5) การเพิ่มภาระในบทบาท หน้าที่  
หน้าที่มีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล กล่าวคือตามธรรมชาติของการบริหารจัดการองค์การ  
แบบเมทริกซ์ บุคลากรหรือสมาชิกในองค์การมักจะมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากงานที่ท าประจ าตามปกติ ท าให้ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายกับระบบมากขึ้น จนอาจท าให้เกิดความขัดแย้งและความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่มากขึ้น หรือสับสน 
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กับบทบาทอ านาจหน้าที่ภายใต้การบังคับบัญชาทั้ง 2 โครงสร้าง ถือเป็นการเพิ่มความเครียด และความวิตกกังวลในการท างาน  
หากต้องการลดความเครียดหรือความกังวลเหล่านี้  Larson and Gobeli (1987) , Rogers and Mcintire (1983) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าต้องมีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ และผู้มีอ านาจสั่งการอย่างชัดเจน รองลงมาคือ ข้อ 1) เกิดความขัดแย้งใน
การให้ล าดับความส าคัญระหว่างโครงการ กล่าวคือ โดยปกติแล้วบุคลากรหรือสมาชิกในองค์การแบบเมทริกซ์จะมีงานหลาย
โครงการที่ต้องท าหรือมีก าหนดส่งงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน จึงมักพบว่าบุคลากรหรือสมาชิกมักประสบปัญหาในการจัดล าดับ
ความส าคัญระหว่างโครงการที่ต่างกัน หรือการจัดล าดับความส าคัญในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้จัดการตามสายบังคับ
บัญชาในงานตามหน้าที่และตามสายบังคับบัญชาในงานตามโครงการ รองลงมาคือข้อที่ 3) ผลกระทบในการสื่อสารระหว่าง
โครงการ ในกรณีที่แต่ละแผนกมีท่ีตั้งอยู่ห่างกันเกินไป เช่น สายการผลิตอยู่ในโรงงานอาจมีปัญหาการสื่อสารกับฝ่ายบัญชีที่ท างาน
ในส านักงานที่เป็นคนละที่กัน หรือความล่าช้าของการสื่อสารซึ่งบางครั้งการท างาน หรือการตัดสินใจอาจต้องรอฉันทามติของคน
ในโครงการก่อน รองลงมาคือข้อ 2) มีความแบ่งแยกในความจงรักภักดี (split loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาท่ี
เป็นงานตามหน้าที่กับผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ เนื่องจากการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ต้องรายงาน
คู่ขนานกัน หรือการที่ผู้จัดการทั้ง 2 โครงสร้าง แข่งขันกันในการควบคุมทรัพยากร หรือกลไกการควบคุมให้เกิดความสมดุลในการ
ตอบสนองของงานด้านเทคนิคและงานในโครงการ ส่วนข้อจ ากัดอื่น ๆ ผู้ประพันธ์วรรณกรรมส่วนใหญ่จะมีความเห็นพ้องไล่เลี่ยกัน 
(พบจ านวน 1-3 งานวิจัยท่ีเห็นพ้องกันในแต่ละมิติ/ประเด็น) ดังรายละเอียดตามตารางที ่2  
 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ข้อจ ากดัของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

ข้อจ ากดัของการบรหิารแบบเมทรกิซ ์

งานวิจัยที่ใช้อ้างอิง สรุปจ านวน
งานวิจัยที่
เห็นพ้องกัน 1 
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1) เกิดความขัดแย้งในการจัดล าดับความส าคัญระหว่าง
โครงการ 

X X  X  X X X 6 

2)  ก่อให้ เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดี  ( split 
loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา
ตามหน้าที่กับผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาตาม
โครงการ 

 X X    X X 4 

3) เกิดผลกระทบในการสื่อสารระหว่างสมาชิกในโครงการ X X X X    X 5 
4) ผู้บริหารระดับสูงอาจต้องใช้เวลาอย่างมากกับการบริหาร

จัดการ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้จัดการทั้ง 2 โครงสร้างมีอ านาจ
ที่สมดุลกัน  

       X 1 

5)  การเพิ่มบทบาทหน้าที่  ก่อให้ เกิดความคลุ ม เครือ 
ความเครียด และความวิตกกังวล 

X X X X X X X  7 

6) หากการมอบหมายให้อ านาจระหว่างผู้จัดการโครงการ
และผู้จัดการแผนกไม่สมดุลกันจะท าให้ประสิทธิภาพใน
การท างานภาพรวมลดต่ าลง 

 X   X    2 

7) ประสบปัญหาเร่ืองการให้รางวัลผลการปฏิบัติงาน  X   X    2 
8) ก่อให้เกิดความต้องการที่ไม่สอดคล้องกันซ่ึงอาจเป็นผล

จากความขัดแย้งหรือวิกฤตในการบริหารงาน 
  X  X    2 

9) สมาชิกต้องมีทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม และทักษะเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับแต่ละ
โครงการ 

 X  X  X   3 

10) เกิดปัญหาการไม่พัฒนาในสายอาชีพ เนื่องจากสมาชิกใน
โครงการมุ่งเน้นท างานในโครงการ 

X        1 

11) อุปสรรคในการน าไปปฏิบัติ  X       1 
12) การปรับเปลี่ยนระบบในการให้การสนับสนุน  X    X   2 
13) ประสิทธิภาพในการประเมินปัญหา  X X      2 
14) โครงการอาจล่าช้าเนื่องจากสมาชิกในองค์การต้องรับมือ

กับก าหนดเวลาที่ต้องส่งมอบงานจ านวนมาก 
     X   1 



 

| 7 
 

 
Journal of Social Sciences in Measurement Evaluation Statistics and Research 

Volume 1, Number 1 (January-June 2020) 
 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจยั 

ข้อจ ากดัของการบรหิารแบบเมทรกิซ ์

งานวิจัยที่ใช้อ้างอิง สรุปจ านวน
งานวิจัยที่
เห็นพ้องกัน 1 
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15) มีการมีผู้จัดการ 2 ต าแหน่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมาก
ขึ้น 

  X      1 

หมายเหตุ งานวิจยัล าดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli, (1987); Wysocki, Beck 
and Crane (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013)   
 

ประเภทของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ สามารถแบ่งประเภทตามระดับการบริหารจัดการออกเป็น 2 ประเภท  

คือ 1) ระดับองค์การ และ 2) ระดับโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับองค์การ การบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ในระดับองค์การนอกจากมีลักษณะการบริหารจัดการตามดังที่กล่าวไป

แล้วในข้างต้น ยังพบว่ามีแนวคิดในการแบ่งประเภทองค์การแบบเมทริกซ์ไว้หลากหลายแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งองค์การแบบ
เมทริกซ์เป็น “weak matrix” “strong matrix” “balanced matrix” หรือการแบ่งประเภทเป็น “coordinated matrix” 
“balanced matrix” “secondment matrix” ซึ่งแนวคิดในการแบ่งองค์การเมทริกซ์เป็นประเภทต่าง ๆ เหล่านี้จะมีลักษณะ
รายละเอียดปลีกย่อยต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ใจความหลักในการแบ่งองค์การแบบเมทริกซ์จะคล้ายกับแนวคิดของ Larson and 
Gobeli (1987) ที่แบ่งรูปแบบองค์การแบบเมททริกซ์ออกเป็น 3 ประเภท ตามอิทธิพลของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงาน
ตามหน้าท่ีและหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

• Functional Matrix เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นเมื่อหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการถูกจ ากัดบทบาทใน
การประสานงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกต่าง ๆ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานที่เป็นโครงการจะท าหน้าที่พื้นฐานทั่วไปในการ
คอยช่วยเหลือและเป็นผู้มีอ านาจทางอ้อมในการเร่ง ควบคุมก ากับโครงการ ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องจะมีกระบวนการส่งมอบงาน
ภายใต้การควบคุมของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะ
รับผิดชอบในการออกแบบและตอบสนองทางด้านเทคนิคตามที่ถูกร้องขอ แต่ยังคงมีความรับผิดชอบหลักในส่วนเฉพาะเจาะจงของ
องค์การด้วย   

• Project Matrix รูปแบบนี้จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการเป็นผู้มีอ านาจ
โดยตรงในการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคล การด าเนินงาน ควบคุมโครงการ และรับผิดชอบท าให้โครงการส าเร็จทั้งหมด ส่วนหัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะมีบทบาทหรืออ านาจน้อยมาก มีหน้าที่เพียงจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับโครงการ
และให้ค าปรึกษาทางเทคนิคต่าง ๆ ที่จ าเป็น  

• Balanced Matrix รูปแบบนี้หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่  กับหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็น
งานตามโครงการ จะแบ่งภาระหน้าที่ในการคุมโครงการและหน้าที่พื้นฐานต่าง ๆ เท่า ๆ กัน ซึ่งทั้ง 2 ต าแหน่งจะร่วมกันท างาน
โครงการกันโดยตรงท้ังทางเทคนิค และการตัดสินใจ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการจะมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการในค้นหาว่าต้องท าอะไรงานถึงบรรลุผลส าเร็จ ในขณะที่หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะสนใจว่าต้องท า
อย่างไรงานถึงบรรลุผลส าเร็จ กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการจะวางแผนทั้งหมดเพื่อให้โครงการ
ส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการวางตารางด าเนินงาน ก ากับดูแลกระบวนการ ส่วนหัวหน้ าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะ
รับผิดชอบในการคัดสรรบุคคลากรและการบริหารในส่วนของโครงการให้เป็นไปตามมาตรฐานและตารางการด าเนินงานที่หัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการก าหนดไว้   

นอกจากประเภทของรูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ตามที่ Larson and Gobeli (1987) ได้แบ่งตาม
รูปแบบการใช้อ านาจของผู้จัดการทั้งสองประเภทแล้ว ยังได้แสดงการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบองค์การ  
แบบเมทริกซ์ทั้ง 3 แบบ ดังตารางที ่3 
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ตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดของโครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ท้ัง 3 ชนิด  
ข้อด ี Functional Matrix Balanced Matrix Project Matrix 

1) การใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาก มาก มาก 
2) การบูรณาการของโครงการเข้าไว้ด้วยกัน น้อย ปานกลาง มาก 
3) การธ ารงรักษาความเชีย่วชาญของบคุลากร มาก ปานกลาง น้อย 
4) ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
5) ศักยภาพในการสื่อสาร ปานกลาง มาก ปานกลาง 
6) แรงจูงใจและความผูกพันในองค์การ ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน 
1) การแข่งขันแย่งชิงอ านาจ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
2) ความขัดแย้งในการท างาน น้อย ปานกลาง ปานกลาง 
3) ความรวดเร็วในการตัดสินใจ เพื่อแสวงหาข้อยุต ิ ปานกลาง ช้า รวดเร็ว 
4) ความยุ่งยากในการก ากับดูแลและควบคุม ปานกลาง มาก น้อย 
5) งบประมาณค่าใช้จ่าย ปานกลาง มาก มาก 
6) ความเครียดของบุคลากร ปานกลาง มาก ปานกลาง 

  
 จากการเปรียบเทียบข้อดีข้อจ ากัดของรูปแบบเมทริกซ์ทั้ง 3 แบบจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ไม่
จ าเป็นต้องมีข้อดีและข้อจ ากัดเหมือนกันท้ังหมด แต่การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ในแต่ละรูปแบบนั้นจะมีความโดดเด่น
ในจุดแข็งและข้อจ ากัดในตัวของมันเอง โดยจะสังเกตได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบ functional matrix มีแนวโน้มที่บุคคล
ในเมทริกซ์ยังคงรักษาความเชี่ยวชาญ หรือความถนัดในสายงานหรือหน้าท่ีในแผนกของตนเองไว้ได้ เนื่องจากวิธีการบริหารจัดการ
แบบ functional matrix จะยอมให้บุคคลเช่ือมโยงการท างานตามหน้าที่ของตนเองในขณะที่ท างานตามโครงการที่ได้รับ
มอบหมายต่าง ๆ (Larson & Gobeli, 1987) นอกจากนี้ระบบของ functional matrix ยังสามารถบริหารความขัดแย้งระหว่าง
โครงการต่าง ๆ ได้เนื่องจากในบางปัญหาที่เกิดขึ้น บุคคลสามารถถามหัวหน้าในสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่ได้โดยตรง 
(Larson & Gobeli, 1987) ส่วนการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix จากตารางที่ 3 จะสังเกตได้ว่า การบริหารจัดการ
รูปแบบนี้จะมีศักยภาพเหนือกว่าอีก 2 รูปแบบในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนและกลไกในการท างาน บุคลากรสามารถ
ประสานข้ามแผนกหน้าที่ได้ มีความรวดเร็วในการตัดสินใจเพื่อแสวงหาข้อยุติ เนื่องจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project 
Matrix ไม่จ าเป็นต้องรอฉันทามติจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน้าที่แบบ functional matrix (Larson & Gobeli, 1987) หรือจะ
เป็นการก ากับดูแลและควบคุมการท างานที่ง่ายกว่าแบบอื่น เนื่องจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีการ
กระจายอ านาจในการควบคุม และประเมินทั้งระบบและต้นทุนในแต่ละโครงการอยู่แล้ว (Larson & Gobeli, 1987) แต่ในทาง
กลับกันการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีแนวโน้มที่ค่าใช้จ่ายจากเงินเดือนของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานที่
เป็นงานตามโครงการสูงขึ้น เนื่องจากมีบทบาทหน้าเพิ่มขึ้นในการบริหาร นอกจากนี้ บุคคลใน project matrix อาจสูญเสียความ
เช่ียวชาญที่ถนัดในหน้าที่เดิมภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ (Larson & Gobeli, 1987) และในรูปแบบสุดท้าย รูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การแบบ balanced matrix จะเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบที่ต่างกันคนละขั้ว โดยจะผสานข้อดีของรูปแบบ 
functional matrix กับ project matrix แต่เป็นระบบการบริหารจัดการที่มีความละเอียดอ่อน และเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดปัญหา
มากกว่าอีก 2 รูปแบบ  
 2. ระดับโปรแกรม ในการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ที่ผสานรวมองค์การแบบโครงสร้างตามหน้าที่ในแนวตั้งกับ
โครงสร้างตามแนวนอน (เช่น ผลิตภัณฑ์ โครงการ ฯลฯ) โดยทั่วไปโครงสร้างตามแนวนอนที่มาผสานนั้นจะมีลักษณะทั้งที่เป็น
โครงการเดี่ยวหรือหลายโครงการ แต่มักมีเป้าหมายไม่เช่ือมโยงกันและอาจท าให้เกิดข้อจ ากัดในด้านการน าไปใช้ประโยชน์  
และประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ดังนั้น เพื่อลดข้อจ ากัดดังกล่าว จึงมีการน าการบริหารจัดการใน
รูปแบบ “โปรแกรม (program)” ที่มีลักษณะเช่ือมโยงโครงการหลาย ๆ โครงการที่มีความเกี่ยวข้อง มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ในลักษณะเชิงบูรณาการ เข้าไว้ด้วยกัน (Wysocki, Beck & Crane, 2000) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ท่ีเดิมผู้วิจัยเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นแบบ research project ต่อมาใน พ.ศ. 2540 ได้มีการ
ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาการให้ทุน โดยมีการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย ( research 
program) เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึ้น โดยลักษณะชุดโครงการวิจัยจะมีลักษณะส าคัญ คือ เป็นการวิจัย  
พร้อม ๆ กันหลายโครงการที่สัมพันธ์หรือเกื้อหนุนกันรวมเป็นแผนงานหรือครบวงจรและเป็นสหวิทยาการ และจะต้องด าเนินการ
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ในลักษณะบูรณาการและเกิดองค์รวม (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของส านักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
เรื่อง “การวิจัยและพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข” ที่ประกอบด้วยโครงการวิจัย 8 เรื่อง ได้แก ่
 

โครงการ 1 พฤติกรรมของคนในครอบครัวที่ท าให้ครอบครัวมีความสุข มั่งคง 
โครงการ 2 การสร้างต้นแบบการอบรมเล้ียงดูเพื่อให้เกิดสุขภาพจิตที่ดีในครอบครับประเภทต่าง ๆ 
โครงการ 3 การสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพื่อพัฒนาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อไป 
โครงการ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัว 
โครงการ 5 การปรับตัวของครอบครัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โครงการ 6 การศึกษาความคาดหวังของครอบครัวและค่านิยมของครอบครัวในปัจจุบัน 
โครงการ 7 การจัดการทรัพยากรครอบครัว 
โครงการ 8 รูปแบบของครอบครัวผาสุก 
 
จากตัวอย่างชุดโครงการวิจัย จะเห็นได้ว่าโครงการทั้ง 8 มีทิศทางในแต่ละโครงการที่สัมพันธ์กันและเกื้อหนุนกันรวมกัน

ให้เกิดองค์ความรู้ในเรื่องการพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการวิจัยได้มากกว่าและครบ
วงจรกว่าการวิจัยที่เป็นโครงการแบบเดิม แต่อย่างไรก็ตามจะสังเกตได้ว่าการด าเนินงานแบบชุดโครงการวิจัย การคิดโจทย์การวิจัย
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้เวลาอย่างมากในการด าเนินงานและพัฒนารายละเอียดของชุด
โครงการ อีกท้ังยังต้องรวบรวมนักวิจัย ที่มีความสามารถในการบริหารงานวิจัยที่สูง เพื่อให้เกิดการประสานงาน การร่วมมือกันของ
นักวิจัยทั้งในทีมวิจัย และระหว่างโครงการวิจัยด้วย 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการวิจัยและชุดโครงการวิจัยในด้านชั้นของแผนการด าเนินงาน พบว่าโครงการจะ
อยู่ในล าดับช้ันถัดจากชุดโครงการ (ต่างล าดับช้ัน) และโครงการกับชุดโครงการต่างเป็นส่วนหนึ่งที่อยู่ในแผนปฏิบัติการ  
ได้ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงล าดับชั้นของแผน    
ที่มา: บุญเฉิด โสภณ (2547) 

 
 
 

นโยบาย (Policy) 

แผน (Plan) 

แผนงานหรือชุดโครงการ 
( Program) 

โครงการ (Project) 

งาน (Task) หรือ  
กิจกรรม (Activity) 

ชั้นของแผน 

แผนมโนคติ (Conceptual plan) 

แผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 

แผนปฏิบัติการ (Operational plan) 
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สรุปและอภิปรายผล 
 โดยสรุปบทความนี้ได้กล่าวถึง เหตุผลความจ าเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ที่เกิดขึ้นจากความต้องการ
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และซับซ้อนได้ เพื่อทดแทน
รูปแบบการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม ที่มีรูปแบบการท างานประจ าค่อนข้างตายตัว ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและกระบวนการการสื่อสาร เนื่องจากมีการตัดสินใจในการท างานที่ล่าช้า ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การตา่ง ๆ อย่างมากมายวิธีหนึ่ง คือ “รูปแบบการบริหารจัดการ
แบบเมทริกซ์” เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่เพ่ิมจุดแข็งและลดข้อจ ากัดของการบริหารจัดการแบบจัดโครงสร้างตามหน้าที่และ
แบบตามโครงการ โดยการผสมผสานการบริหารทั้ง 2 แบบเข้าด้วยกัน ใช้ทรัพยากรทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์และไม่ใช่ทรัพยากร
มนุษย์ร่วมกัน เพื่อผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีตั้งไว้ และในการท างาน บุคคลในองค์การจะมีหัวหน้าที่เกิดขึน้
อย่างน้อย 2 ต าแหน่งงาน (ผู้จัดการตามสายบังคับบัญชางานที่เป็นตามหน้าที่และสายบังคับบัญชางานที่เป็นตามโครงการ)  
ซึ่งทั้ง 2 ต าแหน่งงานจะมีอ านาจและบทบาทหน้าที่ต่างกันไปตามลักษณะประเภทรูปแบบองค์การเมทริกซ์ เช่น รูปแบบ 
functional matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่จะมีอ านาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานที่เป็น
โครงการ ในทางตรงกันข้าม project matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานที่เป็นโครงการจะมีอ านาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับ
บัญชาที่เป็นงานตามหน้าที่ ส่วนรูปแบบ balanced matrix หัวหน้าทั้ง 2 ต าแหน่งงานจะมีอ านาจเท่ากัน แต่มีหน้าที่ต่างกันไป  
 การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดเช่นเดียวกับการจัดการองค์การในรูปแบบอื่น ๆ 
ยกตัวอย่างข้อดี เช่น  มีความยืดหยุ่นในการใช้ก าลังคน แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากร ท าให้เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการ
กับแผนกหน้าที่ หรือการผสมผสานความรู้เฉพาะด้านของผู้เช่ียวชาญในหน้าที่ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับโครงการต่าง ๆ ท่ีมีทั้งหมด
ได้ เป็นต้น ส่วนข้อจ ากัด เช่น เป็นการเพิ่มบทบาทหน้าท่ี ท าให้หน้าที่มีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล 
หรือเกิดความยากล าบากในการจัดล าดับความส าคัญระหว่างโครงการ หรือการสื่อสารของสมาชิกระหว่างโครงการอาจได้รั บ
ผลกระทบ ก่อให้เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดีระหว่างหัวหน้าทั้ง 2 ต าแหน่งงาน นอกจากการน าการบริหารจัดการเมท
ริกซ์มาใช้ในระดับองค์การแล้ว ในระดับโปรแกรมก็สามารถน าการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์มาใช้ในรูปแบบของชุดโครงการ  
ซึ่งรูปแบบของชุดโครงการจะมีการด าเนินงานพร้อม ๆ กัน หลายโครงการที่สัมพันธ์หรือสนับสนุนเสริมกัน น ามารวมเป็นแผนงาน 
มีลักษณะการด าเนินงานในรูปแบบบูรณาการและเกิดองค์รวม ซึ่งท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการได้มากกว่า ครบวงจรกว่า 
การด าเนินงานโครงการแบบเดิม 
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