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Abstract 
 

The objectives of this research are 1) to study the local information 
collection management by the Office of Academic Resources and Information 
Technology at Northern Rajabhat Universities 2) to study the problems of local 
information collection management. And 3) to develop the guidelines on local 
information collection management by the Office of Academic Resources and 
Information Technology at Northern Rajabhat Universities. This research was a 
qualitative study and the population consisted work of 16 library directors and 
librarians who are responsible for local information and 40 library users from 8 
universities. The tool used for collecting data was an in-depth interview, and they 
were analyzed using a descriptive method.  

The research findings can be summarized as follows: 1) Regarding the 
status of local information collection management by the Office of Academic 
Resources and Information Technology at Northern Rajabhat Universities, the local 
information is included and processed in the library information resource collection 
by the assigned librarians. The information is then categorized, using the Dewey 
decimal system, and it is mostly in the form of books containing handicraft and 
traditional medicine related contents. 2) The problems of local information collection 
management by the Office of Academic Resources and Information Technology at 
Northern Rajabhat Universities are mostly related to lack of written policies and 
plans, lack of a variety of local information obtained and inseparable local 
information from the library information resource collection.    3) To develop the 
guidelines on local information collection management by the Office of Academic 
Resources and Information Technology at Northern Rajabhat Universities, there are 
several needs for formulating policies and plans of local data to be in line with the 
university’s strategy, which is in accordance with the mission for local development, 
separating the local information collection to meet the needs of users and creating a 
collaborative network among Northern Rajabhat Universities so as to develop 
information services based on shared local information via local information 
databases. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือสารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information) มีความหมายใกลเ้คียงกบั

คาํวา่ ความรู้ทอ้งถ่ินหรือความรู้ดั้งเดิม (Local Knowledge, Traditional Knowledge) และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบา้นหรือภูมิปัญญาพื้นบา้น (Local Wisdom) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีในอดีต 

ท่ีมีความสําคญั ท่ีบนัทึกองค์ความรู้จากภูมิปัญญาของแต่ละท้องถ่ินท่ีควรรู้ โดยเป็นข้อมูลเพื่อ

ประกอบอาชีพ ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ และนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาและพฒันาวถีิชีวติของในแต่ละ

ทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้มูลทางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละจงัหวดั วฒันธรรม การท่องเท่ียว ประเพณี 

เป็นตน้ ซ่ึงมุ่งเนน้ความรู้ในเชิงวฒันธรรม เนน้ภูมิปัญญาท่ีสะสมมาจากการปฏิบติัจริงและถ่ายทอด

กนัมาเป็นเวลาชา้นาน โดยนาํขอ้มลูท่ีไดม้าเรียบเรียงไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

ท่ีถูกตอ้งในอนัท่ีจะนาํไปพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ

ทอ้งถ่ินและวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน เพื่อให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2560 

มาตรา 57 รัฐบบาลต้อง “อนุ รักษ์ ฟ้ืนฟูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะ ว ัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินและของชาติและจดัให้มีพื้นท่ีสาธารณะ

สาํหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ช้สิทธิ อนุรักษ์คุม้ครองบาํรุงรักษาฟ้ืนฟูบริหารจดัการและใช้หรือจดัให้มีการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพให้เกิดประโยชน์” 

(ฉวลีกัษณ์ บุณยะกาญจน, 2554, น. 3; เจียมจิต บวชไธสง, 2556, น. 25-26; ฉวลีกัษณ์ บุณยะกาญจน 

และนํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2556, น. 5-7; วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 3-4; สํานกังานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560, 

น. 15) 

 แผนกลยุทธ์สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดใ้ห้

ความสําคญักบัขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมพลงัปัญญาของแผน่ดิน ฟ้ืนฟู

พลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวทิยาเพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง

และย ัง่ยืนของปวงชน ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กาํหนดให ้

“มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมพลงัปัญญาของแผ่นดิน 
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ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวิทยาเพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่ง

มั่นคงและย ัง่ยืนของปวงชน” และในมาตรา 8 ได้กําหนดแนว “การดําเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์โดยกาํหนดภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัให้มีหน้าท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน

ชุมชนเพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั ความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั 

ชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์การอ่ืนเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ศึกษาและแสวงหา

แนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เหมาะสมกับการดาํรงชีวิตและ     

การประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน รวมถึงการศึกษาวิจยัส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน

เน่ืองมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน” 

(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547, น. 2) 

 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เป็น

แหล่งการเรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากน้ียงัมีพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และแผนกล

ยุทธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงจาํเป็นต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการข้อมูลท้องถ่ินโดยการจัดหา การ

วิเคราะห์หมวดหมู่ การจดัเก็บ การรวบรวม การเผยแพร่ และให้บริการความรู้ทอ้งถ่ินหรือความรู้

ดั้งเดิมเพื่ออนุรักษใ์ห้อนุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษาและภูมิใจในบรรพบุรุษท่ีไดส้ั่งสมความรู้และถ่ายทอด

สืบต่อมาจนถึงปัจจุบนั จึงไดมี้การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินเป็นแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีสําคญั

เพื่อตอ้งการให้เขา้ถึงขอ้มูล องค์ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้โดย

สร้างองค์ความรู้เพิ่มข้ึนในแหล่งการเรียนรู้ท่ีสามารถนําความรู้นั้นไปต่อยอดความรู้เดิมหรือไป

สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเท่าทนัความเป็นจริงเพื่อแก้ไขปัญหา ดงันั้นการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูล

ทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดส้นบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัทางดา้น

การผลิตบณัฑิต ส่งเสริมการวจิยั ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและการใหบ้ริการดา้นวชิาการ และสร้าง

ความโดดเด่นเฉพาะตัวได้เหนือกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ด้วยการดํารงรักษาความเป็นของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัท้องถ่ินเพื่อคนในท้องถ่ินท่ีตอบสนองทางการเรียน การสอน และการวิจยั

ต่อไป จากงานวจิยั เร่ือง การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินพบวา่ สารสนเทศทอ้งถ่ินเกิดจากวิถีชีวติสืบ

ทอดกนัมา โดยใชแ้นวทางการจดัการดว้ยการจดัเก็บ การวิเคราะห์ การอนุรักษแ์ละสงวนรักษาโดย

ใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารมาช่วยในการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินอยูใ่นฐานขอ้มูล  และพระราช

ดาํรัสสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกรู ทรงพระราชทานพระราชวโรกาส

ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏของเรา เป็นประโยชน์กับประชาชน เป็น

ประโยชน์ต่อภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการดาํรงชีวิต ในเร่ืองความรู้ทัว่ไป และขอ้สําคญัคือผลิต

คนดี ผลิตคนดีท่ีเห็นประโยชน์ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และสังคม มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็น
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สถาบนัท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นกลไกท่ีพฒันาประเทศได้อย่างยิ่ง” (สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2547, น. 2; มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร, 2560, น. 1)  

 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เป็น

แหล่งเรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยั โดยมี   

พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ท่ีมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภฏั ซ่ึง

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีพนัธกิจในกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินโดย

การจดัหา การวเิคราะห์หมวดหมู่ การจดัเก็บ การรวบรวม การเผยแพร่ และใหบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน

เพื่ออนุรักษ์ให้อนุชนรุ่นหลงัได้ศึกษาและภูมิใจในบรรพบุรุษท่ีไดส้ั่งสมความรู้และถ่ายทอดสืบ

ต่อมาจนถึงปัจจุบนั จึงได้มีการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคญัเพื่อให้

เขา้ถึงขอ้มูลองค์ความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างองคค์วามรู้เพิ่มข้ึนให้สามารถนาํความรู้

นั้นไปต่อยอดความรู้หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ได ้ดงันั้นการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ดาํรงรักษาความเป็นของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ทอ้งถ่ินเพื่อคนในทอ้งถ่ินท่ีตอบสนองทางการเรียน การสอน และการวจิยั  

 จากการศึกษาวรรณ กรรมท่ี เก่ียวข้องในการจัดการสารสนเทศท้องถ่ินพบว่า 

สารสนเทศท้องถ่ินเกิดจากวิถีชีวิตสืบทอดกนัมา โดยใช้แนวทางการจดัการด้วยการจดัเก็บ การ

วิเคราะห์      การอนุรักษ์และสงวนรักษาโดยใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารมาช่วยในการจดัการ

สารสนเทศทอ้งถ่ินอยูใ่นฐานขอ้มูล และการศึกษาในการดาํเนินงานสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย พบวา่ ปัญหาของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัใน                

การดาํเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินคือปัญหาดา้นการให้บริการ รองลงมาคือดา้น 

การจดัหา การจดัหมวดหมู่และการทาํรายการ การจดัเก็บ และดา้นการบริหารจดัการและห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั (ฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน, 2557, น. 5; เจียมจิต บวชไธสง, 2556, น. 83-88) 

เน่ืองจากการจดัคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในมหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการพฒันา  

ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เพื่อนาํผลวจิยัไปเป็นแนวทางการปฏิบติั

ร่วมกนัในการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียน การสอน การวิจยั และดาํรงรักษาความเป็น

มหาวทิยาลยัราชภฏัทอ้งถ่ินเพื่อคนในทอ้งถ่ินสืบไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 2.3 เพื่อศึกษาการใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ของสาํนกัวทิยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

1. สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน 

2. ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนั

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

3. การใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางการพฒันาการจดัการคอล

เล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้ประชากรทั้งหมดรวม

ทั้งส้ินจาํนวน 56 คน และแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  4.1.1 ประชากรท่ีศึกษาเป็นผูอ้าํนวยการ และบรรณารักษท่ี์เป็นรับผิดชอบคอลเล็ก

ชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่งๆ ละ 2 คน รวมจาํนวน 16 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

มหาวิทยาลัย     ราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

และมหาวทิยาลยั   ราชภฏักาํแพงเพชร  

  4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นตวัแทนผูใ้ชบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจงของสาํนกัวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่งๆ ละ 5 คน 

รวมจาํนวน 40 คน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัลาํปาง มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์และมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 4.2  ตัวแปรทีศึ่กษา 

  4.2.1 สภาพการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  4.2.2 ปัญหาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  4.2.3 การใช้ข้อมูลท้องถ่ินของผู ้ใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  4.2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 ข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง เอกสารและส่ือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่ในรูปส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น วสัดุจริงท่ีจดัเก็บและให้บริการใน

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  

 5.2 การจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง การจัดการข้อมูลท้องถ่ินตาม

กระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานท่ีกาํหนดในนโยบายและแผนงาน โดยเร่ิมจากการจดัหา      

การรวบรวม การวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการและ

เผยแพร่ เพื่อความสะดวกและนาํมาใช้ประโยชน์จึงมีกระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การจดัหา การจดั

หมวดหมู่ การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์การบริการและเผยแพร่ นโยบายและแผนงาน โครงสร้าง

การบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ ความร่วมมือและเครือข่าย เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ

ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.3 สภาพการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง สภาวะหรือลักษณะการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นจริงตามกระบวนการขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ การจดัหา การจดั

หมวดหมู่ การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์การบริการและเผยแพร่ นโยบายและแผนงาน โครงสร้าง

การบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ ความร่วมมือและเครือข่าย เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ 

ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.4 ปัญหาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งต่างๆ 

ท่ีทาํให้ไม่ถึงจุดเป้าหมายในการดาํเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้

ไดแ้ก่ การจดัหา การจดัหมวดหมู่ การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์การบริการและเผยแพร่ นโยบาย

และแผนงาน โครงสร้างการบริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ ความร่วมมือและเครือข่าย 

เทคโนโลยกีบัการพฒันาระบบ ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.5 การใช้คอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง การศึกษาความนิยมหรือพฤติกรรมการ

ใชค้อลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ชใ้นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.6 แนวทางการพัฒนาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่น หมายถึง วิธีการหรือแนว

ปฏิบติัท่ีเกิดความสําเร็จของการดาํเนินงานท่ีเป็นทิศทางหรือแนวเดียวกนัในห้องสมุดมหาวทิยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.7 สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั

ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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 5.8  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีพฒันามาจาก

โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ต่อมาเป็นวิทยาลัยครู แล้วได้รับพระราชทานนามเป็นราชภัฏ และเป็น

มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรีข้ึนไปในกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภฏัลาํปาง มหาวิทยาลัยราชภฏั

อุตรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครสวรรค ์และมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีทาํใหท้ราบสภาพ ปัญหา การใชค้อลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ิน รวมทั้ง

แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัในดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจัย เร่ือง การจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีจากเอกสาร ตาํรา เวบ็ไซต ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

1.1 ความหมายของขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

1.2 ประเภทของขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

2.1  การบริหารขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

2.1.1 นโยบายและแผนงาน 

2.1.2 โครงสร้างการบริหารจดัการ 

2.1.3 บุคลากร 

2.1.4 งบประมาณ 

2.2 กระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

2.2.1 การจดัหา 

2.2.2 การจดัหมวดหมู่ 

2.2.3 การบริการและเผยแพร่ 

2.2.4 การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์

2.2.5 ความร่วมมือและเครือข่าย 

2.2.6 เทคโนโลยกีบัการพฒันาระบบ 

2.3 การศึกษาผูใ้ชข้อ้มูลทอ้งถ่ิน 

2.3.1 การศึกษาผูใ้ช ้

2.3.2 ผูใ้ช ้

2.3.3 การใชข้อ้มูล 

 3. นโยบายและแผนงานในการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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3.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  

3.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

3.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง  

3.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ 

3.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

3.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

3.7 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

3.8 มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศไทย 

4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัข้อมูลท้องถิ่น 

 

 1.1  ความหมายของข้อมูลท้องถิ่น 

  ขอ้มูลท้องถ่ินหรือสารสนเทศท้องถ่ินมีคาํหลายคาํท่ีความหมาย ความสัมพนัธ์ 

และความใกลเ้คียงกนั ซ่ึงขอ้มูลทอ้งถ่ิน หมายถึง ขอ้มูลสาํคญัจากภูมิปัญญาของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีคน

ควรรู้ เป็นขอ้มูลเพื่อประกอบอาชีพ การประชาสัมพนัธ์ และข้อมูลท่ีนําไปใช้แก้ไขปัญหาและ

พฒันาวิถีชีวิตในแต่ละทอ้งถ่ิน (Surithong Srisa-ard, 2002, น. 3-4; อจัฉรา รักยุติธรรม, 2550, น. 9-

10; นิยม  เชยกีวงษ,์ 2552, น. 3; กฤษฎา ศรีธรรมา, 2554, น. 4; ปาณทิพย ์เปล่ียนโมฬี, 2555, น. 4; 

ฉวลีกัษณ์  บุญยะกาญจน และนํ้ าทิพย ์วิภาวนิ, 2556, น. 5-7; ฉวีลกัษณ์ บุญยะกาญจน, 2557, น. 2; 

วนิดา    นเรธรณ์, 2558, น. 3-4) โดยมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ข้อมูลท้องถ่ิน (Local Information) หมายถึง เร่ืองราว ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ 

ขอ้เท็จจริงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ินมีการประมวลผลแล้วจดบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งวสัดุ

ตีพิมพ์และไม่ตีพิมพท่ี์เผยแพร่เพื่อถ่ายทอดควมรู้ ขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืนนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ดา้นการศึกษาหรือทางดา้นอ่ืน 

  สารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information) หมายถึง ขอ้มูล ส่ือหรือวสัดุบนัทึกท่ีเป็น

องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา อาชีพ สังคม เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว เป็นตน้ หรือแหล่งสารสนเทศทอ้งถ่ิน 

แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน กระบวนการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ิน ตลอดจนการบริการและการเผยแพร่
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สารสนเทศทอ้งถ่ิน เพื่อเห็นความสําคญัในการใช้สารสนเทศแกปั้ญหาการดาํเนินชีวิตของคนใน

ทอ้งถ่ินไดเ้หมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบริบทสังคมในแต่ยคุสมยั 

  ความรู้ท้องถ่ิน (Local Knowledge) หรือความรู้ดั้ งเดิม (Traditional Knowledge) 

หมายถึง ความรู้ในอดีตท่ีมีการถ่ายทอดความรู้ภายในทอ้งถ่ินผา่นทางรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 

เร่ืองเล่า ตาํนานทอ้งถ่ิน พิธีกรรม และเพลงพื้นบา้น ความรู้ทอ้งถ่ินน้ียงัเป็นวถีิการแกไ้ขปัญหาได ้

  ภูมิปัญญาไทย (Thai Wisdom) หมายถึง องค์ความรู้ด้านต่างๆ ความสามารถ 

ทกัษะของคนไทยอนัเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีผ่านกระบวนการ

เลือกสรร เรียนรู้ ปรุงแต่ง พฒันาและถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อแก้ปัญหาในการดาํรงชีวิตและ

พฒันาวถีิชีวติของคนไทยใหน้าํไปปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในทอ้งถ่ิน 

  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (Local Wisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน (Popular Wisdom) 

หรือ ภูมิปัญญาพื้นบา้น (Folk Wisdom) หมายถึง ความรอบรู้ ความคิด ความเช่ือ และผลผลิตทาง

ปัญญาท่ีเกิดสะสมการเรียนรู้ของคนในแต่ละท้องถ่ินภายใต้บริบททางสังคม วฒันธรรม และ

ธรรมชาติ 

  ทรัพยากรสารสนเทศท้องถ่ิน (Local Information Resources) หมายถึง ส่ือหรือ

วสัดุท่ีบนัทึกองค์ความรู้ของทอ้งถ่ินไวใ้นรูปแบบต่างๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้และเผยแพร่ความรู้แก

คนในทอ้งถ่ิน มีความสาํคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

  ศิลปะชาวบา้น (Local Arts) หมายถึง ผลงานสร้างสรรคแ์ต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะ

ความงดงามทางวฒันธรรม โดยชาวบ้านหรือประชาชนท่ีเป็นศิลปินได้รับแรงบนัดาลใจมาจาก

วฒันธรรมท่ีสืบต่อกนัมาแต่โบราณจนเป็นงานศิลปะท่ีเฉพาะหรือความเรียบง่าย 

  ประวติัศาสตร์ท้องถ่ิน (Local History) หมายถึง ประวติัศาสตร์วฒันธรรมและ

สังคมท่ีเก่ียวกบัความเป็นมาของคนในทอ้งถ่ินท่ีอาศยัและท่ีอยูพ่กัพิงสืบต่อกนัมา โดยมีตาํนานเป็น

ตวัเช่ือมประวติัศาสตร์วฒันธรรมและสังคม 

  อุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม (Cultural Industry) หมายถึง กระบวนการผลิต การ

สร้างมูลค่าท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ นาํไปใช้ประโยชน์การสร้างความมัง่คงและสร้างงานได้

อยา่งเป็นระบบจนกลายเป็นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ส่งผา่นจากรุ่นเก่าสู่รุ่นใหม่ดว้ยความคุม้ครอง

ทรัพยสิ์นทางปัญญา จึงมีผลทาํใหเ้กิดการบริโภคท่ีเหมือนกนั 

  สารสนเทศชุมชน (Community Information) หมายถึง ข่าวสารท่ีสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของมนุษยท่ี์อาศยัในทอ้งถ่ินหน่ึง ซ่ึงเป็นข่าวสารช่วยใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศทอ้งถ่ิน

เพื่อการดาํเนินชีวิตและแกปั้ญหา โดยจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์ห้ดีข้ึน เช่น เด็ก วยัรุ่น 

ผูสู้งอาย ุการเงิน การศึกษา เป็นตน้ 
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  ปราชญ์ชาวบา้น (Philosopher) หมายถึง บุคคลในทอ้งถ่ินท่ีเป็นเจา้ของภูมิปัญญา

ชาวและนาํภูมิปัญญาไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพจนสาํเร็จ และสามารถถ่ายเช่ือมโยงองค์

ความรู้ในอดีตสู่ปัจจุบนัโดยไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี 

  โดยสรุป ขอ้มูลทอ้งถ่ิน หมายถึง ขอ้มูลสําคญัจากภูมิปัญญาของแต่ละทอ้งถ่ินท่ี

คนควรรู้ และเป็นขอ้มูลท่ีนาํไปใช้แกไ้ขปัญหาและพฒันาวิถีชีวิตในแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้มูลทาง

สังคมและเศรษฐกิจของแต่ละจงัหวดั วฒันธรรม ข้อมูลทางการท่องเท่ียว ประเพณี เป็นต้น ซ่ึง

มุ่งเน้นความรู้ในเชิงวฒันธรรม เน้นภูมิปัญญาท่ีสะสมจากการปฏิบติัจริง โดยเป็นส่ือท่ีจดบนัทึก 

จัดพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร รายงานการประชุม สัมมนา 

หนังสือพิมพ์ เอกสารต้นฉบับ โสตทศันวสัดุ เป็นต้น ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการให้

ถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืนเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ 

 1.2  ประเภทของข้อมูลท้องถิ่น 

  ประเภทของขอ้มูลทอ้งถ่ิน สามารถจาํแนกตามเกณฑ์ไดเ้ป็น 3 เกณฑ์ โดยจาํแนก

ตามลกัษณะของส่ือ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และส่ือบุคคล จาํแนกตามเน้ือหา 

ไดแ้ก่ สาขาศิลปกรรมวฒันธรรมพื้นบา้น สาขาอาหาร สาขาการแพทยแ์ผนไทย สาขาเกษตร และ

จาํแนกตามแหล่งขอ้มูล เช่น แหล่งขอ้มูลท้องถ่ินประเภทสถาบนั แหล่งข้อมูลท้องถ่ินประเภท

บุคคล แหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินประเภทบนอินเตอร์เน็ต (เจียมจิต บวชไธสง, 2556, น. 18-22; ฉวลีกัษณ์           

บุณยะกาญจน และนํ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2556, น. 14-18; วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 10-15) ดงัน้ี 

  1.2.1  ประเภททีจํ่าแนกตามลักษณะส่ือ ไดแ้ก่ 

1) ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีอยูรู่ปของส่ิงท่ีพิมพข้ึ์นเป็นกระดาษหรือ

วตัถุใดดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร นิตยสาร จดหมายข่าว วิทยานิพนธ์ แผน่ปลิว เป็น

ตน้ 

2) ส่ือโสตทัศน์ เป็นข้อมูลท้องถ่ินท่ีอยู่รูปของวสัดุท่ี ส่ือสารโดยผ่าน

ประสาทหูและตา ไดแ้ก่ ซีดีรอม แผนท่ี ลูกโลก เป็นตน้  

3) ส่ือดิจิทลั เป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีอยูรู่ปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือนวตักรรม

ท่ีสร้างข้ึนมาทดแทน ไดแ้ก่ ไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

4) ส่ือบุคคล เป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีอยู่รูปของการสนทนา อภิปราย บรรยาย 

สาธิต ประชุม คาํพดู ไดแ้ก่ บุคคล เช่น ปราชญช์าวบา้น พระ และบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

5) ส่ือพื้นบา้น เป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีอยูรู่ปของส่ือมีชีวิตมีการส่ือสารโดยผา่น

ทาง การแสดง คาํบอกเล่า ไดแ้ก่ การละเล่น บทเพลง ดนตรี หัตถกรรม สถาปัตยกรรม ภาพวาด 

เป็นตน้ 
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6) วสัดุจริง ข้อมูลท้องถ่ินท่ีอยู่รูปส่ิงของหรือวตัถุใดด้วยวิธีการต่างๆ ท่ี

ไม่ใช่ของปลอมและสัมผสัได ้ไดแ้ก่ เหรียญ เคร่ืองมือ เคร่ืองป้ันดินเผา เคร่ืองเคลือบ แก้ว ดีบุก 

เหล็ก เป็นตน้ 

  1.2.2 ประเภทที่จําแนกตามเน้ือหา มีการจาํแนกเน้ือหาของขอ้มูลท้องถ่ินหลาย

องคก์ารสารสนเทศและหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีไดก้าํหนดขอบเขตของเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ินสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรีได้แบ่งเป็น 10 สาขา เพื่อให้ครอบคลุม

เน้ือหาสาระในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 

1) สาขาเกษตรกรรม ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะ 

และเทคนิคเกษตรกบัเทคโนโลยี เช่น การแกไ้ขโรคและแมลง การจบัสัตวน์ํ้ า การทาํนา การเกษตร

แบบผสมผสาน การแกปั้ญหาดา้นการผลิต เป็นตน้ 

2) สาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรม ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการรู้จกั

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการแปรรูปผลผลิต เช่น กลุ่มโรงสี กลุ่มหตัถกรรม กลุ่มโรงงาน 

กลุ่มทอผา้ เป็นตน้ 

3) สาขาแพทยแ์ผนไทย ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการจดัการป้องกนัและรักษา

สุขภาพของมนุษย ์เช่น ยาสมุนไพร การนวด การอบ การประคบ การบาํรุงแม่และทารก เป็นตน้ 

4) สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็น     

การอนุรักษโ์ดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างคุม้ค่า เช่น การเคารพ

แม่นํ้า การบวชป่า การสืบชะตาแม่นํ้า การทาํแนวปะการังเทียม การอนุรักษป่์าชายเลน เป็นตน้ 

5) สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการสะสมและบริหาร

กองทุนและธุรกิจชุมชนอาจเป็นเงินตราและโภคทรัพย ์เช่น กองทุนสหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุน

ชุมชน สหกรณ์ชุมชน เป็นตน้ 

6) สาขาสวสัดิการ ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการจดัการสวสัดิการในการประกนั

คุณภาพชีวิตของมนุษย ์เช่น กองทุนสวสัดิการรักษาพยาบาล กองทุนสวสัดิการชุมชน สวสัดิการ

สุขภาพชุมชน เป็นตน้ 

7) สาขาศิลปกรรม ข้อมูลท้องถ่ินท่ีเป็นการผลิตผลงานหรือช้ินงานทาง

ศิลปะ เช่น การหล่อ การแกะสลกั จิตรกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี การละเล่นพื้นบา้น เป็นตน้ 

8) สาขาภาษาและวรรณกรรม ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการสร้างผลงานทางดา้น

ภาษาและวรรณกรรม ทั้งภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใช้ภาษา เช่น คาํประพนัธ์ประเภทร้อย

แกว้และร้อยกรอง กลอนพื้นบา้น กวนิีพนธ์พื้นบา้น ปริศนาพื้นบา้น เป็นตน้ 
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9) สาขาศาสนาและประเพณี ขอ้มลูทอ้งถ่ินท่ีเป็นการประยุกต ์และการปรับ

ใชห้ลกัธรรมคาํสอนทางศาสนา ความเช่ือ และประเพณีให้เกิดผลดีต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

พิธีกรรม พิธีสู่ขวญัขา้ว คาํสอน การบวชป่า การบวช ประเพณี งานบุญ เป็นตน้ 

10) สาขาโภชนาการ ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นการเลือก การผลิต และการปรุง

แต่งให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของมนุษย ์เช่น อาหารพื้นบา้น อาหารทอ้งถ่ิน เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

อาหารพื้นเมือง เป็นตน้ 

  1.2.3 ประเภทที่ จําแนกตามแหล่งข้อมูล  เช่น แหล่งข้อมูลประเภทสถาบัน 

แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล และแหล่งขอ้มูลประเภทบนอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

1) แหล่งข้อมูลประเภทสถาบัน ประกอบด้วย ห้องสมุด พิพิธภัณ ฑ ์

สถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยกี์ฬาและนันทนาการ ศูนยศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีศูนยศึ์กษาการเกษตร และสถานท่ีสาํคญัในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 

(1) ห้องสมุด ศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน ศูนยก์ารเรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ือการเรียนรู้ท่ี

อยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ือดิจิทลั 

(2) ศูนยว์ฒันธรรม พิพิธภณัฑ์ เช่น โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ปูชนียสถาน

โบราณสถาน เป็นตน้ 

(3) ศูนย์ข้อมูลเฉพาะด้านในส่ือมวลชน และท้องถ่ิน ได้แก่ รายการ

โทรทศัน์ วทิย ุการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน การถ่ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

2) แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการท้องถ่ิน 

รวมถึงบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทอ้งถ่ิน ครู พระ ปราชญช์าวบา้น ศิลปินแห่งชาติ และผูบ้ริหารการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการนาํศกัยภาพของคนในทอ้งถ่ินเพื่อนาํไปสู่การอนุรักษ์ พฒันาคนให้สืบทอด 

และต่อยอดองคค์วามรู้ 

3) แหล่งข้อมูลประเภทบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ฐานข้อมูลท้องถ่ินและ

เวบ็ไซตข์อ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการจดัทาํในระดบัหน่วยงานและใช้ร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย เช่น 

ระดบัภูมิภาค ระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 

โดยสรุป ประเภทของข้อมูลท้องถ่ินท่ีจําแนกตามเกณฑ์จากส่ือได้ 6 

ประเภท เช่น  ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ือดิจิทัล ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบ้าน วสัดุจริง จากเน้ือหา 

แบ่งเป็น 10 สาขา เช่น สาขาเกษตรกรรม สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม สาขาแพทยแ์ผนไทย 

สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน สาขาสวสัดิการ 

สาขาศิลปกรรม สาขาภาษาและวรรณกรรม สาขาศาสนาและประเพณี และสาขาโภชนาการ และ

จากแหล่งขอ้มูล  ได ้3 ประเภท เช่น สถาบนั บุคคล อินเทอร์เน็ต 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

 

 2.1  การบริหารข้อมูลท้องถิ่น 

  การบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองคก์ารสารสนเทศท่ีมีการ

บริหารระหว่างส่วนงานต่างๆ ในองค์การสารสนเทศตามนโยบายและแผนงาน โครงสร้างการ

บริหารจดัการ บุคลากร งบประมาณ ความร่วมมือและเครือข่าย เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ 

และการศึกษาผูใ้ชข้อ้มูลทอ้งถ่ิน โดยตอ้งกาํหนดภารกิจ อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชดั

แจ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานขององค์การสารสนเทศให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ (นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2554ก, น. 6-7; นํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2554ข, น. 5-6, 33-34, 6-7; ชุติมา 

สัจจานนัท ์และสมสรวง พฤติกุล, 2554, น. 5-6) โดยมีดงัน้ี 

  2.1.1  นโยบายและแผนงาน 

นโยบายและแผนงานในการจดัการข้อมูลท้องถ่ิน เป็นคาํจาํกัดความท่ี

แยกกนัคือ นโยบาย และแผนงาน (นํ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2554ข, น. 15-17; อร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2554, น. 4-7) 

ดงัน้ี 

1.  นโยบายขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการกาํหนดหลกัการซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีนําการ

วางแผนนโยบายขององค์การสารสนเทศท่ีจะเป็นแนวทางการดาํเนินงานภายในขอบเขตท่ีกาํหนด

ไว ้เพื่อใหส้ําเร็จตามวตัถุประสงคก์ารกาํหนดนโยบายตอ้งสัมพนัธ์กบัการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายหลกั การกาํหนดนโยบายมีความสําคญัต่อการจดัการองค์การสารสนเทศเพราะนโยบาย

เป็นจุดเร่ิมแรกของการตดัสินใจและนาํมาเป็นขอ้ความท่ีกาํหนดข้ึนเป็นแนวทางกวา้งๆ ท่ีใช้เป็น

เคร่ืองนาํทางสําหรับการกระทาํท่ีส่งผลให้งานประสบความสําเร็จ นโยบายเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึง

ความตั้งใจของผูบ้ริหาร เป็นเคร่ืองมือกาํกบัทิศทางขององคก์าร และเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ในการบริหารจดัการองคก์ารสารสนเทศทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผูบ้ริหารและ

บุคลากรทุกฝ่ายมีความคาดหวงัใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้การวางแนวคิด ความตอ้งการ

เชิงวตัถุประสงค์เรียกว่า นโยบาย (Policy) นโยบายจึงเป็นการกาํหนดแนวทางหรือทางเลือกของ

การตดัสินใจของบุคลากรโดยเฉพาะผูบ้ริหารล่วงหนา้เป็นการแสดงเจตจาํนงหรือกรอบของกระทาํ

โดยให้เสรีภาพในการดาํเนินการต่างๆ อย่างมีอิสระภายในขอบเขตท่ีวางไว ้ดงันั้นนโยบายและ

วตัถุประสงค์ เป็นแนวทางท่ีนาํแนวคิดต่างๆ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งโดย

กาํหนดวิธีปฏิบติังานท่ีมีจุดเน้นท่ีต่างกัน เน่ืองจากนโยบายเป็นหลักการท่ีองค์การสารสนเทศ

กาํหนดข้ึนเป็นแนวทางกวา้งๆ หรือเป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามภารกิจหลกั

และวตัถุประสงค์ขององค์การสารสนเทศโดยรวมการกาํหนดนโยบายจึงเป็นการจดัให้มีลู่ทาง
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สาํหรับใชใ้นการตดัสินใจเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์เป็นจุดหมายสุดทา้ยของการวางแผน โดย

เกณฑก์ารกาํหนดนโยบายจาํแนกตามแหล่งท่ีมาได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1.1 นโยบายท่ีกาํหนดจากวตัถุประสงค์ขององค์การ เรียกว่า นโยบาย

ริเร่ิม (Original Policy) เป็นนโยบายท่ีสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงมา นโยบายประเภทน้ีเกิดข้ึนจาก

แนวทางการดาํเนินงานขององคก์ารสารสนเทศท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อช่วยการตดัสินใจในหน่วยงาน 

1.2 นโยบายท่ีเกิดจากภายใน ได้แก่ นโยบายท่ีเกิดจากปัญหาในการ

ปฏิบติังานเรียกว่า นโยบายร้องเรียน (Appealed Policy) เป็นนโยบายท่ีเสนอให้ผูบ้ริหารตดัสินใจ

เลือกวิธีการปฏิบติัโดยการจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากน้ียงัมีนโยบายท่ีเกิดจากการกระทาํ

เป็นประจาํในองคก์ารสารสนเทศเรียกวา่ นโยบายเรียกร้อง (Implied Policy) 

1.3 นโยบายท่ีเกิดจากภายนอก นโยบายประเภทน้ีเกิดข้ึนได้หลาย

ช่องทาง เช่น จากกฎหมายระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศ 

2.  แผนงานขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นขั้นตอนสําคญัในการบริหารจดัการเพื่อให้

เกิดการใช้ข้อมูลต่างๆ ท่ีองค์การแสวงหามาหรือท่ีองค์การมีอยู่แล้วให้ได้ประโยชน์สูงสุดและ

เป็นไปตามเป้าหมายหลกัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงาน (Panning) ซ่ึงไดจ้ากการวางแผนของหน่วยงาน

จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ประชาชน ผูรั้บบริการ ตลอดจนผูบ้ริหารท่ีเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจการขององคก์ารสามารเขา้ใจภาพของเป้าหมายและวิธีการไปสู่เป้าหมายขององคก์าร

ได้เด่นชัดข้ึน ดังนั้นการวางแผนเป็นการวางเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ และสร้าง

ยทุธศาสตร์โดยรวมในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์หล่านั้น รวมถึารสร้างแผนระดบั

ต่างๆ เพื่อจะรวมและประสานกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ดงันั้นในการวางแผนจะตอ้งตระหนกัทั้ง

ในเร่ืองของเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํเท่าๆ กบัท่ีตอ้งตระหนกัถึงวิธีการหรือการทาํงานให้ประสบ

ผลสําเร็จ  การวางแผนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกภารกิจและวตัถุประสงคต์ลอดจนกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ การวางแผนจึงเป็นเสมือนสะพานเช่ือมจุดท่ีองคก์ารสารสนเทศเป็นอยู่

ในปัจจุบนักับจุดหมายท่ีองค์การสารสนเทศควรจะเป็นในอนาคต หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าการ

วางแผนเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมายในอนาคตขององคก์ารสารสนเทศแลว้ตดัสิน

ว่าจะตอ้งทาํอะไรและตอ้งใช้ขอ้มูลอะไรบา้งเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายนั้น การวางแผนแบ่งได้เป็น      

การวางแผนแบบท่ีเป็นทางการ และการวางแผนแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะ

วางแผนในลกัษณะไม่เป็นทางการมากกวา่ ซ่ึงการวางแผนแบบไม่เป็นทางการน้ีมกัจะไม่เขียนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและมุ่งไปในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งหน่วยงานอ่ืนในองคก์ารมากเท่าใดนกั การวางแผน

แบบน้ีมกัจะคร่ึงๆ กลางๆ และขาดความต่อเน่ืองในการบริหารมกัจะมีการวางแผนท่ีเป็นทางการท่ี
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ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนและเป็นแผนท่ีครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีตอ้งทาํในระยะยาว ซ่ึง

ความสาํคญัของการวางแผน ดงัน้ี 

2.1 แผนเป็นเคร่ืองมือในการประสานการทาํงานของฝ่ายและแผนก

ต่างๆ เขา้ด้วยกนั จะเห็นไดว้่าการบริหารจะเกิดข้ึนไดเ้พราะมีการประสานการทาํงานของบุคคล

และกลุ่ม ตลอดจนแผนกและฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และแผนงานก็ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการใน

ทาํให ้การประสานการทาํงานของบุคคล กลุ่ม และหน่วยงาน 

2.2 แผนเป็นเคร่ืองช่วยให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงได้ เป็น

การศึกษาท่ีเขา้ใจสถานการณ์เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของหน่วยงาน แผนท่ีดีมกัจะมีหลายทางเลือก

พร้อมขอ้ดี-ขอ้เสียในการพิจารณา ดงันั้นเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานตามแผน ผูบ้ริหารสามารถทบทวนแผนโดยอาจหนัไปหาทางเลือกอ่ืน หรือปรับแผน

ใหม่ตามขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชใ้นการจดัทาํแผนเดิมนัน่เอง 

2.3 แผนเป็นเคร่ืองช่วยในการเสริมมาตรฐานการปฏิบติังาน แผนงานท่ีดี

จะต้องอาศัยวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การเป็นพื้นฐานในการจัดทํา ซ่ึงสาระใน

วตัถุประสงค์และเป้าหมายนั้ นจะประกอบไปด้วยเคร่ืองกําหนด หรือตัวช้ีวดัความสําเร็จใน        

การปฏิบติังาน 

2.4 แผนช่วยในการพฒันาการบริหาร เป็นท่ีทราบกนัดีว่ากระบวนการ

ใน    การจดัทาํแผนนั้นมีความรอบคอบและอาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมากมาย ผูบ้ริหาร

ท่ีเขา้ไปร่วมลงมือในกระบวนการจึงตอ้งทาํความเขา้ใจเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม นกัวางแผนถูกฝึกให้

คิดอยา่งเป็นระบบในเร่ืองท่ีเก่ียวอนาคต และการดาํเนินงานจากปัจจุบนัเพื่อไปใหถึ้งอนาคต 

โดยสรุป นโยบายและแผนงานข้อมูลท้องถ่ิน หมายถึง การกําหนด

แนวทางหรือทางเลือกของการตดัสินใจของบุคลากรโดยเฉพาะผูบ้ริหารในการแสดงเจตจาํนงหรือ

กรอบของกระทาํโดยให้เสรีภาพในการดาํเนินการต่างๆ อยา่งมีอิสระภายในขอบเขตท่ีวางไว ้โดย

นาํแนวคิดปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานท่ีมีจุดเน้นท่ี

ต่างกนั และเป็นขั้นตอนสาํคญัในการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดการใชข้อ้มูลต่างๆ ท่ีองคก์ารแสวงหา

มาหรือท่ีองค์การมีอยู่แล้วให้ได้ประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามเป้าหมายหลักท่ีกาํหนดไวใ้น

แผนงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้บัผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการ 

  2.1.2  โครงสร้างการบริหารจัดการ 

โครงสร้างการบริหารจดัการขอ้มูลท้องถ่ิน “องค์การ” และ “การบริหาร

จดัการ” จึงมีความเก่ียวข้องกนัเพราะองค์การจะธํารงอยู่และเกิดสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวน้ั้นจาํเป็นอย่างยิ่ง ตอ้งอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารตอ้ง
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รู้จกัใชท้ฤษฎีดา้นการบริหารกบัการใชก้ลยทุธ์การบริหาร เพื่อดาํเนินกิจกรรมตามขั้นตอนท่ีสําคญั

โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกระดบั โดยตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

หน่วยงานควบคู่กนัไป ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์ารสารสนเทศสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบรรลุว ัตถุประสงค์ ท่ีวางไว้และสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับความ

เจริญกา้วหนา้ตามสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีพฒันาไอยา่งไม่หยุดหย ั้ง โดยมีกระบวนการบริหาร

จัดการเก่ียวข้องกับการวางแผน การจัดองค์การ การช้ีนํา และการควบคุมและประเมินผล 

โครงสร้างการบริหารจดัการ (นํ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2554ข, น. 35-36; มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ, 2556, น. 4; 

กาญจนา ใจกวา้ง และสุชาวดี ผลาผล, 2554, น. 5-8) ดงัน้ี 

1. การวางแผน เป็นการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์นโยบายและกลยทุธ์

ขององคก์าร และการกาํหนดแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. การจดัองคก์าร เป็นการระบุอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ

ส่วนงาน เป็นการจดักลุ่มของทรัพยากรและกิจกรรมการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การช้ีนาํ เป็นการทาํให้บุคลากรในหน่วยงานทาํงานดว้ยความเต็มใจ โดย

การจูงใจ การติดต่อ ส่ือสาร การมีภาวะผูน้าํ ความร่วมมือ การสร้างทีมงานและการประสานงาน 

4. การควบคุมและประเมินผล เป็นการควบคุมการทาํงานว่าไดป้ฏิบติัจริง

โดยมีการกาํหนดมาตรฐาน การวดัผลการปฏิบติังาน และการปรับปรุงแกไ้ข 

โดยสรุป โครงสร้างการบริหารจดัการข้อมูลท้องถ่ิน เป็นกระบวนการ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใช้ทฤษฎีด้านการบริหารกบัการใช้กลยุทธ์การ

บริหารเพื่อดาํเนินกิจกรรมตามขั้นตอนอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  2.1.3  บุคลากร 

บุคลากรขอ้มูลทอ้งถ่ิน “การจดัการบุคลากรสารสนเทศ” คาํจาํกดัความท่ี

ตรงกนัเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบังาน และใช้บุคลากรนั้นให้

ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายขององค์การ รวมถึงบาํรุงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการจดัการบุคลากรเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการจดัการบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน

องค์การเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ หากขยายความการจดัการ

บุคลากรสารสนเทศยงัเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานบุคคลร่วมกนัใช้

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้

เข้าปฏิบัติงานในองค์การสารสนเทศ พร้อมทั้ งคอยดูแลและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การ

สารสนเทศมีความพร้อมในการปฏิบติังาน และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการ
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เสริมสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่บุคลากรท่ีตอ้งพน้จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถดาํรงชีวติใน

สังคมไดอ้ย่างมีความสุขในอนาคต การจดัการบุคลากรตอ้งใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างต่อเน่ืองทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามเวลาและสถานการณ์ การจดัการหรือการ

บริหารบุคลากรจึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา การจดัการหรือบริหารบุคลากรใน

องคก์ารสารสนเทศแห่งยงัตอ้งใชท้ั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบแผนการปฏิบติั จึงมีความสาํคญั

ของการจดัการบุคลากร (ชุติมา สัจจานนัท ์และสมสรวง พฤติกุล, 2554, น. 4-6; กาญจนา ใจกวา้ง 

และสุชาวดี ผลาผล, 2554, น. 15-25) ดงัน้ี 

1. เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการจดัการองค์การสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ตั้งแต่สรรหาบุคลากรเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบัความรู้และทกัษะ/สมรรถนะท่ี

ต้องการ และเป็นแนวทางในการกาํหนดลักษณะและขอบข่ายงานให้เหมาะสมกับตาํแหน่ง มี

จาํนวนเพียงพอตามความจาํเป็นและทาํงานในหนา้ท่ีต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

2. เป็นช่องทางในการนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการสรรหา คดัเลือก และ

บรรจุแต่งตั้ งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ การจัด

สวสัดิการและจดัสรรผลตอบแทน เช่น การใหร้างวลั การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ เป็นตน้ 

3. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ช่วยเช่ือมโยงบุคลากรทั้ งหมดของ

องคก์ารกบังานต่างๆ ขององคก์าร ทาํใหก้ารทาํงานประสานไดแ้ละสัมพนัธ์กบัทิศทางและแผนงาน

ตลอดจนกิจกรรมขององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

โดยสรุป บุคลากรขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ี

เหมาะสมท่ีสุดกบังาน และใช้บุคลากรนั้นให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายของ

องคก์าร และมีการจดัการบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.1.4  งบประมาณ 

งบประมาณข้อมูลท้องถ่ิน “การจัดการเงิน” เงินเป็นทรัพยากรทางการ

บริหารท่ีสําคญัขององค์การ พิจารณากวา้งๆ การจดัการเงินขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ประกอบด้วย การจดั หาแหล่งเงินทุนและการจดัสรรเงิน การใช้จ่ายเงิน และการจดัทาํบญัชีและ

รายงานการใชจ่้ายเงิน สําหรับการจดัการการเงินขององคก์ารสารสนเทศจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการ

อยา่งเป็นระบบเดียวกนั กิจกรรมท่ีสาํคญัของการจดัการเงินท่ีส่วนใหญ่คุน้เคยคือ งบประมาณ ส่วน

การจัดหาแหล่งเงินทุนนั้ นเป็นกิจกรรม่ีอาจมีเฉพาะบางองค์การสารสนเทศเท่านั้ น  คําว่า

งบประมาณมีความหมายหลากหลาย ความหมายอย่างกวา้งๆ งบประมาณ (Budgets) หมายถึง 

ขอ้ความอธิบายในลกัษณะของแผนรายรับและรายจ่ายท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนโดยจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่สําหรับ



19 

ช่วงเวลาหน่ึง งบประมาณจึงเป็นการประมาณการเก่ียวกบัการใช้เงิน ช่วงเวลา บุคลากร อาคาร

สถานท่ี และเคร่ืองมือในอนาคต โดยท่ีแสดงออกในลกัษณะของแผน วตัถุประสงค์ โครงการทั้ง

ระยะสั้ นและระยะยาวขององคก์ารตามลาํดบัเวลา การจดัการงบประมาณขององคก์ารสารสนเทศ 

(ชุติมา สัจจานันท์ และสมสรวง พฤติกุล, 2554, น. 8-9; สมสรวง พฤติกุล, 2554, น. 20-22; 

กาญจนา ใจกวา้ง และสุชาวดี ผลาผล, 2554, น. 27-40) ดงัน้ี 

1. การจดัทาํงบประมาณ เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัสําหรับองค์การสารสนเทศ

ก่อน การจดัทาํงบประมาณจาํเป็นตอ้งทราบแหล่งเงินทุนท่ีองคก์ารจะตอ้งนาํมาจดัสรรงบประมาณ 

แหล่งเงินทุนขององคก์ารสารสนเทศอาจมาจากหลายแหล่ง สําหรับส่วนราชการแหล่งเงินทุนส่วน

ใหญ่มาจากเงินงบประมาณแผน่ดินนอกจากงบประมาณแผน่ดินแลว้องคก์ารสารสนเทศอาจจดัหา

เงินทุนจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีเป็นเงินนอกงบประมาณ อาทิ จากเงินรายไดข้ององค์การ จากแหล่งเงินกู้

ต่างๆ การจดัทาํงบประมาณตอ้งจดัทาํล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนดาํเนินการตามแผนหรือโครงการ 

หากเป็นส่วนราชการตอ้งจดัทาํงบประมาณตามกฎระเบียบและแบบแผนท่ีราชการกาํหนดไวต้าม

หลกัวชิาการการจดัทาํแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์ 

2. การใชจ่้ายเงินงบประมาณ หลงัจากท่ีไดรั้บการจดัสรรเงินทุกหน่วยงาน

ตอ้งใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด หากเป็นเงินงบประมาณแผ่นดินตอ้งใช้เงินท่ีไดรั้บจดัสรร

อยา่งถูกตอ้งตามแผนงบประมาณท่ีหน่วยงานไดรั้บการจดัสรร และเบิกจ่ายภายในเวลาท่ีกาํหนด 

3. การควบคุม การติดตาม และประเมินผลการใชจ่้ายเงิน ไดแ้ก่ 

3.1 การจดัทําบัญชี เป็นการบันทึกรายการการเงินทั้ งด้านรายรับและ

รายจ่าย สําหรับส่วนราชการในการทาํบญัชีตอ้งดาํเนินการภายในขอบเขตหลกัการบญัชีท่ีรับรอง

เป็นสากล 

3.2 การจัดทํารายงานการเงิน เป็นการนําเสนอข้อมูลารเงินเพื่อแสดง

สถานะการเงินและผลการดาํเนินงานขององคก์ารแก่หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับส่วน

ราชการต้องจัดทํารายงานการเงินตามมาตรฐานรายงานการเงินท่ีรัฐกําหนดไว ้และนําเสนอ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

3.3 การติดตามเร่งรัดการใชจ่้ายเงินและการประเมินผลการใชจ่้ายเงิน เป็น 

การดาํเนินการเพื่อให้ใช้จ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผน สําหรับการประเมิน 

ผลการใชจ่้ายเงินเป็นการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนจริงกบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร เพื่อจะได้

นาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุารจดัสรรงบประมาณในปีต่อๆ ไป 
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3.4 การตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ี

สําคญัของการจดัการดา้นการเงิน เพื่อการควบคุมการใชง้บประมาณและปรับปรุารดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยสรุป งบประมาณขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีสาํคญั

ขององค์การมีพิจารณากวา้งๆ การจดัการเงินขององค์การทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเป็น

ขอ้ความอธิบายในลกัษณะของแผนรายรับและรายจ่าย 

 2.2  กระบวนการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

  กระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการ

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานตามนโยบายเร่ิมจากการจดัหา การรวบรวม การวิเคราะห์ขอ้มูล    

การจดัระบบสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการและเผยแพร่ เพื่อความสะดวกใน

การค้นหาและนํามาใช้ประโยชน์จึงได้มีกระบวนการทาํงาน ได้แก่ การจดัหา การจดัหมวดหมู่   

การอนุ รักษ์ การบริการและเผยแพร่ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ , 2554, น. 4-44; ฉวีลักษณ์             

บุณยะกาญจน และนํ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2556, น. 20-26; ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน, 2557, น. 27-99; 

วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 57-74) โดยมีดงัน้ี 

  2.2.1  การจัดหา 

การจดัหาขอ้มลูทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการวางแผน การคดัเลือก การประเมิน

คุณค่า และการรวบรวมขอ้มูลทอ้งถ่ินดว้ยการสั่งซ้ือ ขอรับบริจาค แลกเปล่ียน ทาํสําเนา ผลิตเอง 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลทอ้งถ่ินท่ีสอดคล้องกบันโยบายการจดัหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ซ่ึงขอ้มูลนั้นอาจเป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ์    ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจมีการผลิตจากแหล่งผลิตในทอ้งถ่ินหรือ

แหล่งผลิตนอกทอ้งถ่ินทั้งท่ีเป็นภาครัฐและภาคเอกชน การจดัหาจึงเป็นกระบวนการท่ีทาํให้ไดม้า

ซ่ึงขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีมีคุณค่า โดยขอ้มูลเหล่าน้ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน เช่น บุคคลสําคญั ชีวิต

ความเป็นอยู ่ ภูมิปัญญา คติชาวบา้น มรดกไทย ศิลปะการละเล่น การแสดงพื้นบา้น ประวติัศาสตร์

ทอ้งถ่ิน และสถานท่ีสําคญั ตลอดจนเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงหรือสังคม

ใดสังคมหน่ึง ซ่ึงข้อมูลนั้ นอาจเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือโสตทัศน์ จึงมีการจดัหาข้อมูลท้องถ่ิน

ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (นภสักรณ์ สารักษ์ และคณะ, 2549ก, น. 

13-57; ศิริพร  พูลสุวรรณ และสุรัชนี เป่ียมญาติ, 2554, น. 15-16; ชุติมา สัจจานนัท,์ 2554ก, น. 22-

34; ชุติมา  สัจจานนัท ์และสีปาน ทรัพยท์อง, 2554, น. 8-13, 20-22; กาญจนา ใจกวา้ง, 2554, น. 14-

20; ศิริพร พูลสุวรรณ และสุรัชนี เป่ียมญาติ, 2556, น. 5-6, 18-28; ฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน, 2557, 

น. 43-70; วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 62) ดงัน้ี 
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1. การจดัหาหนงัสือ สามารถทาํไดโ้ดยการซ้ือในกรณีท่ีมีงบประมาณการ

จดัหา การขอรับบริจาคใช้วิธีน้ีกรณีท่ีหนงัสือท่ีตอ้งการมีการทาํข้ึนเพื่ออภินนัทนาการแก่สถาบนั

บริการขอ้มูลหรือหน่วยงานต่างๆ การแลกเปล่ียนใชจ้ดัหาสําหรับหนงัสือท่ีตอ้งการ และการผลิต

เอง 

2. การจดัหาวารสาร เน่ืองจากวารสารเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีออกเผยแพร่เป็น

วาระต่อเน่ืองกนั การจดัหาวารสารจึงมกัใชว้ธีิการซ้ือโดยการบอกรับเป็นสมาชิกอาจเป็นรายปี ทั้งน้ี

ข้ึนอยู่กบันโยบายการจดัหาขอ้มูลท่ีจดัทาํไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร สําหรับวารสารท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะทั้งเล่ม 

3. การจดัหาหนงัสือพิมพ ์ผูรั้บผิดชอบงานขอ้มูลทอ้งถ่ินตอ้งสํารวจเพื่อให้

ทราบวา่ทอ้งถ่ินใดมีการผลิตหนงัสือพิมพช่ื์อใดบา้ง มีผลิตเพื่อจาํหน่าย หรือแจกจ่าย มีการกาํหนด

ออกอย่างไร เพื่อมิให้พลาดโอกาสในการรวบรวมข้อมูลท้องถ่ินท่ีตอ้งการวิธีท่ีใช้ในการจดัหา

หนังสือพิมพ์ทาํได้โดยการซ้ือฉบบัปลีกหรือการเป็นสมาชิกทั้งท่ีเสียค่าสมาชิก และไม่เสียค่า

สมาชิก 

4. การจดัหาจุลสาร ส่วนใหญ่ในการจดัหาจุลสารพบปัญหาวา่จะไม่สามารถ

จดัซ้ือจากแหล่งจาํหน่าย เช่น ศูนยห์นังสือ บริษทั ห้างร้าน หรือตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ เน่ืองจาก

แหล่งจาํหน่ายดงักล่าวไม่นิยมผลิตออกจาํหน่าย ดงันั้นจึงตอ้งใช้วิธีการติดต่ออภินันทนการจาก

องคก์าร หน่วยงาน หา้งร้าน หรือตวัแทนจาํหน่ายต่างๆ เน่ืองจากแหล่งจาํหน่ายดงักล่าวไม่นิยมผลิต

ออกจาํหน่าย 

5. การจดัหากฤตภาค ควรมีการกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกและจดัหา 

รวบรวมขอ้มูลท่ีจะนาํมาทาํกฤตภาค ทั้งน้ีควรมีการระบุประเภทหรือขอบเขตเน้ือหา เช่น เน้ือหา

แบ่งตามเขต ภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก เป็นตน้ และ

ลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ เช่น ข่าว บทความภาพ และ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยตอ้งมีการบนัทึก

เกณฑไ์วอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการดาํเนินงาน 

6. การจดัหาส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ 

6.1 การจดัซ้ือส่ือโสตทศัน์ เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื่อให้บริการในองคก์าร

สารสนเทศนั้นดว้ยการซ้ือ และการบอกรับ 

6.2 การจดัหาส่ือโสตทศัน์ดว้ยการเช่า เป็นการจดัหาโสตทศัน์ดว้ยการเช่า

โดยองคก์ารสารสนเทศตอ้งการใชง้านขอ้มูลทอ้งถ่ินแต่ไม่สามารถจดัหามาเป็นสมบติัขององคก์าร

สารสนเทศได ้เน่ืองจากหายาก ราคาแพง ไม่มีจาํหน่าย และไม่มีการผลิตใหม่ หากตอ้งการนาํมา

ใหบ้ริการในช่วงเวลาสั้นๆ หรือใชใ้นกิจกรรมเฉพาะเท่านั้น 
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7. การจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือส่ือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ โดย

องคก์ารสารสนเทศจดัหาดว้ยการซ้ือไวใ้หบ้ริการเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

7.1 การซ้ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบอกรับสมาชิกจาก

สาํนกัพิมพ ์

7.2 การซ้ือหนงัสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการซ้ือผา่นสาํนกัพิมพห์รือ

ตวัแทนจาํหน่าย 

7.3 การซ้ือฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการซ้ือผา่นสาํนกัพิมพห์รือ

บริษทั 

โดยสรุป การจดัหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการวางแผน 

คดัเลือก ประเมินคุณค่า และการรวบรวมขอ้มูลทอ้งถ่ินดว้ยการสั่งซ้ือ ขอรับบริจาค แลกเปล่ียน ทาํ

สาํเนา และผลิตเอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ซ่ึง

ขอ้มูลทอ้งถ่ินอาจประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

  2.2.2  การจัดหมวดหมู่  

การหมวดหมู่ขอ้มูลเทศทอ้งถ่ิน เป็นการพิจารณาแยกแยะเน้ือหาสาระของ

ขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้นวคิดหลกัของเน้ือหานั้น แลว้นาํแนวคิดดงักล่าวมาแปลความให้อยูใ่นรูปลกัษณ์ 

ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีการกาํหนดแทนเน้ือหาไวอ้ย่างมีระบบ สัญลกัษณ์อาจจะอยู่ในรูปรหัสท่ีเป็น

ตวัอกัษร ตวัเลข ตวัอกัษรผสมตวัเลข หรือเคร่ืองหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั ซ่ึง

ลกัษณะและวิธีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน การจดักลุ่มขอ้มูลทาํไดห้ลายวิธีโดยเฉพาะการจดั

หมวดหมู่ขอ้มูลในรูปแบบดั้งเดิมท่ีส่วนใหญ่จดัตามเน้ือหาการแบ่งหมู่ความรู้ระบบสากล ซ่ึงทาํให้

ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัอยู่ดว้ยกนัและท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัอยู่ใกลก้นั เหมาะในการดูเน้ือหาท่ี

กวา้งไปยงัเน้ือหาท่ีแคบลงตามลาํดบัวธีิการจดักลุ่มวธีิอ่ืนท่ีมีใชใ้นองคก์าร เช่น จดัตามช่ือผูแ้ต่ง จดั

ตามพื้นท่ีภูมิศาสตร์ จดัตามเหตุการณ์ หรือจดัตามแหล่งท่ีมาสําหรับเอกสารท่ีไดรั้บมอบหมาย อาทิ 

คอลเล็กชนัส่วนบุคคล ฯลฯ ทั้งน้ีการจดักลุ่มก็เพื่อการจดัเก็บตวัขอ้มูลให้เป็นคอลเล็กชนั สําหรับ

ขอ้มูลดิจิทลับนเวบ็ไม่นิยมใชก้ารจดัหมวดหมู่ตามระบบการแบ่งความรู้ท่ีใชใ้นองคก์ารสารสนเทศ

โดยทัว่ไป เน่ืองจากหมวดหมู่ตามระบบดงักล่าวระบุเน้ือหาหรือตาํแหน่งท่ีอยู่ของขอ้มูลไดเ้พียง

เน้ือหาเดียวหรือตาํแหน่งเดียว แม้ว่าเอกสารนั้ นอาจมีหลายเน้ือหา ซ่ึงไม่เหมาะสมกับข้อมูลท่ี

เป็นสหสาขาวิชาและการจดัหมวดหมู่ตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญและการปฏิบติัโดยมนุษยใ์น

การวิเคราะห์เน้ือหาและกาํหนดหมวดหมู่ตามเง่ือนไขของระบบหมวดหมู่ นอกจากน้ีการปรับปรุง

เพิ่มเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนใหม่สาํหรับระบบหมวดหมู่มกัล่าชา้ไม่ทนัการณ์ จึงไม่เหมาะกบัขอ้มูลบนเวบ็ท่ี

มีปริมาณมากมายมหาศาลและเพิ่มข้ึนเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในบางเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มลูบนเวบ็ไม่
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มากนกัไดใ้ชร้ะบบการจดัหมวดหมู่อตัโนมติัในการจดักลุ่มขอ้มูลบนเวบ็ (นภสักรณ์ สารักษ์ และ

คณะ, 2549ข, น. 64; Chowdhury, G.G.&Chowdhury, Sudatta, 2007, pp. 135; กมลา รุ่งอุทยั, 2555, 

น . 5-10; ชุ ติ ม า สั จจานั น ท์ , 2555, น . 6, 13-48; พ วา พัน ธ์ุ เม ฆ า, 2555, น . 7-12; นั น ท พ ร              

ธนะกูลบริภณัฑ์, 2556, น. 13-19; ฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน, 2557, น. 70-80; วนิดา นเรธรณ์, 2558, 

น. 63) ดงัน้ี 

1. การจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา (Subject) มกัจดักลุ่มตามหมวดหมู่ความรู้

ตามการแบ่งหมู่ความรู้ระบบสากล เช่น ระบบทศนิยมดิวอ้ี ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั เป็นตน้ 

ซ่ึงการจดัหมวดหมู่ความรู้ไดแ้นวคิดมาจากการจดัแบ่งหมวดหมู่ความรู้ท่ีมีอยูต่ามหลกัปรัชญาและ

ตรรกศาสตร์ คือ เร่ิมดว้ยความรู้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดแบ่งยอ่ยออกเป็นลาํดบัชั้น เป็นหมวดหมู่ดว้ยลกัษณะ

พื้นฐานของแต่ละชั้น จาํนวนขั้นหรือชั้นมาจากระดบัความกวา้งไปสู่เฉพาะเจาะจง จดัตามชั้นหรือ

โครงสร้างรูปตน้ไม ้การแบ่งภายในหมวดใหญ่ไปเป็นหมวดยอ่ยและหมู่ยอ่ยพิจารณาจากธรรมชาติ

ของเน้ือหา ซ่ึงการจดักลุ่มเขา้ถึงตามเน้ือหาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1 การจดัหมวดหมู่ตามระบบการจดัหมู่ความรู้ (Classification System) 

ระบบการจดัหมู่ความรู้เป็นระบบสัญลกัษณ์หมวดหมู่แทนเน้ือหาท่ีอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือ

เคร่ืองหมาย ในการใช้ระบบสัญลกัษณ์หมวดหมู่แทนเน้ือหามีลกัษณะ ขอ้จาํกดั และมีตวัอย่าง

ระบบการจดัหมู่ท่ีใชร้ะบบสญัลกัษณ์ 

1.1.1 ลักษณะของสัญลักษณ์ท่ีใช้ เป็นสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนเน้ือหา

ความรู้ในระบบการจดัหมู่ความรู้มีทั้ งสัญลักษณ์ชนิดเดียว สัญลักษณ์ผสม และสัญลักษณ์ใน

ลกัษณะอ่ืน 

1) สัญลกัษณ์ชนิดเดียว เป็นการใช้สัญลกัษณ์อย่างอย่างหน่ึง

แทนหมวดหมู่หรือกลุ่มเน้ือหาวิชา เช่น ใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวัเลขอารบิกทั้งหมด หรือเป็นตวัอกัษร 

ทั้งหมดระบบหมวดหมู่ท่ีใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวัเลขทั้งหมดคือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี ตวัอยา่ง 615.321 

เร่ือง การปรุงยาจีนจากพืช ยาสมุนไพร 

2) สัญลกัษณ์ผสม เป็นการใช้สัญลกัษณ์มากกว่าหน่ึงประเภท 

เช่น ใชส้ัญลกัษณ์ตวัเลขผสมตวัอกัษร หรือตวัเลขและเคร่ืองหมาย ระบบหมวดหมู่ท่ีใชส้ัญลกัษณ์

เป็นตวัอกัษรผสมตวัเลข คือ ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ตวัอยา่ง RM666.H33 เร่ือง ยาสมุนไพร 

3) สัญลกัษณ์ในลกัษณะอ่ืน เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงลาํดบัชั้น

ของเน้ือหา และเป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงลักษณะความสัมพนัธ์เน้ือหา โดยระบบหมวดหมู่ท่ีใช้

สัญลกัษณ์ลาํดบัชั้นของเน้ือหาผสมกบัความสัมพนัธ์ของเน้ือหา คือ ระบบทศนิยมสากล ตวัอยา่ง 
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65 การจดั การ 651 การจดัการสาํนกังาน 651 + 657 การจดัสํานกังานและวชิาบญัชี [เคร่ืองหมาย + 

แสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะเพิ่มหรือขยายเน้ือหา] 

1.1.2 ระบบการจดัหมู่ความรู้ท่ีควรรู้จกั ระบบการจดัหมวดหมู่วิชา

ความรู้มีหลายระบบแต่ละระบบใชส้ัญลกัษณ์แทนวชิาความรู้แตกต่างกนัไป 

1) ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) หรือท่ี

เรียกวา่ระบบ DDC หรือ DC เป็นระบบการจดัหมู่หนงัสือท่ีใชก้นัแพร่หลายในองคก์ารท่ีมีหนงัสือ

ทั่วไปหลายประเภท คือ การใช้ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์ทาํให้เข้าใจง่ายสามารถใช้ได้เป็นสากล 

แบ่งย่อยลงไปเป็นลาํดับจนถึงเน้ือหาท่ีละเอียดท่ีสุดของวิชานั้นในการแบ่งคร้ังแรกของระบบ

ทศนิยมดิวอ้ีแบ่งวิชาออกเป็น 10 หมวดใหญ่ ทั้ง 10 หมวดท่ีแบ่งคร้ังแรกจะนาํมาแบ่งคร้ังท่ี 2 โดย

แบ่งแต่ละหมวดใหญ่ออกเป็น 10 หมวดยอ่ย ทาํให้ไดร้ายละเอียดเพิ่มเป็น 100 หมวดยอ่ย และจาก 

100 หมวดยอ่ย แบ่งคร้ังท่ี 3 เป็นหมวดยอ่ยละ 10 หมู่ยอ่ย รวมเป็น 1,000 หมู่ยอ่ย และแต่ละหมู่ยอ่ย

เหล่านั้นแบ่งละเอียดออกไปเร่ือยๆ โดยใชเ้ลขทศนิยมเขา้ช่วย ทาํใหมี้เลขหมู่หนงัสือเป็นสัญลกัษณ์

แทนวชิาต่างๆ มากมาย จนตอ้งแยกรายละเอียดของการจดัหมู่หนงัสือระบบทศนิยมดิวอ้ีออกเป็น 2 

ตอน คือ ตารางเลขหมู่ และดรรชนีสัมพนัธ์ ซ่ึงตารางเลขหมู่หนังสือและดรรชนีสัมพนัธ์น้ีเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับอาํนวยความสะดวก 

2) ร ะ บ บ ห อ ส มุ ด รั ฐ ส ภ า อ เม ริ กั น  (Library of Congress 

Classification) หรือทัว่ไปเรียกว่า ระบบ LC เป็นระบบจดัหมู่ขอ้มูลทัว่ๆ ไป ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้กนั

อย่างแพร่หลายในองค์การสารสนเทศของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และเฉพาะสาขาวิชาทั้ งใน

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ทั้งน้ีก็เพราะระบบ LC นั้นเหมาะสําหรับองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้มูล 

วสัดุจาํนวนมากเป็นแสนๆ ข้ึนไป หรือสําหรับองค์การเฉพาะในสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีมีขอ้มูล 

วสัดุเป็นจาํนวนมาก ระบบ LC เป็นระบบท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางสามารถครอบคลุมเน้ือหาขอ้มูลทุก

หมวดหมู่วิชา การแบ่งหมวดหมู่ของระบบ LC เป็นไปตามหลกัปฏิบติังาน คือ เป็นระบบจดัหมู่

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัจริงด้วยการกาํหนดเลขหมู่ข้อมูลท่ีมีอยู่จริงๆ ในหอสมุดรัฐสภา

อเมริกนั ดงันั้นการแบ่งหมวดหนงัสือจากหมวดใหญ่ไปหมวดยอ่ยแต่ละหมวดจึงไม่เท่ากนัเป็นการ

แบ่งหมวดหมู่ขอ้มูลมากน้อยตามความเหมาะสมของขอ้มูลในแต่ละหมวดหมู่วิชา โดยใช้อกัษร

โรมนัและตวัเลขเป็นสัญลกัษณ์แบ่งสรรพวชิาการออกเป็น 20 หมวดใหญ่ 

3) ระบบทศนิยมสากล (Universal Decimal Classification) หรือ

ท่ีเรียกวา่ ระบบ UDC เป็นระบบจดัหมู่ท่ีจดัทาํข้ึนโดยดดัแปลงมาจากระบบทศนิยมดิวอ้ีฉบบัพิมพ์

คร้ังท่ี 5 แบ่งเน้ือหาความรู้ออกเป็น 10 หมวด คลา้ยการแบ่งหมวดหมู่ของระบบทศนิยมดิวอ้ีและใช้

ตวัเลขอารบิกตั้งแต่ 0-9 เป็นสัญลกัษณ์แทนเน้ือหาความรู้ โดยใชต้วัเลขตาํแหน่งเดียวแทนเน้ือหา
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หมวดใหญ่ ตวัเลข 2 ตาํแหน่งแทนเน้ือหาหมวดย่อยและในหมวดย่อยก็สามารถแบ่งเน้ือหาไดอี้ก

จนถึงแขนงวิชาท่ีละเอียด โดยการเติมตวัเลขให้ครบ 3 ตาํแหน่ง แลว้เติมเลขทศนิยม ระบบทศนิยม

สากลแบ่งเน้ือหาความรู้เป็น 10 หมวดใหญ่ ระบบทศนิยมสากลเป็นระบบจดัหมู่ท่ีใช้วิธีจาํแนก

เน้ือหาท่ีมีอยู่ในข้อมูลเร่ืองต่างๆ ออกเป็นส่วนๆ แล้วจึงนําเอาเน้ือหาแต่ละส่วนเหล่านั้ นมา

สังเคราะห์เขา้เป็นเลขหมู่ท่ีประกอบดว้ยสัญลกัษณ์หลายประเภท ไดแ้ก่ เลขอารบิกและเคร่ืองหมาย

วรรคตอน จึงเรียกการจดัหมู่ระบบนิยมสากลวา่ ระบบการจดัหมู่แบบแยกสังเคราะห์หรือระบบฟา

เซ็ท (Facet) 

4) ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (U.S. National of 

Medicine Classification) หรือท่ีเรียกว่า ระบบ NLM เป็นระบบการจัดหมู่ทางการแพทย์และ

วิทยาศาสตร์ ระบบจดัหมู่น้ีมีหลกัเกณฑ์ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัใช้

สัญลกัษณ์แบบผสมประกอบดว้ยอกัษรโรมนัและอารบิก แต่อกัษรท่ีใช้แทนเน้ือหาหมวดหมู่เป็น

อกัษรท่ีไม่ใชใ้นระบบหอสมุดอเมริกนั ไดแ้ก่ QS-QZ, W และ WA-WZ การแบ่งหมวดหมู่ภายใน

หมวดหมู่ใหญ่และหมวดหมู่ยอ่ยมีความสอดคลอ้งกนัทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติั คือ การแบ่งหมวด

ใหญ่ตามหลกักายวิภาคศาสตร์และมาตรฐานการกาํหนดโรค ส่วนแบ่งยอ่ยนั้นจะแบ่งตามวิธีเขียน 

การเรียนการสอน สาเหตุแห่งการเกิดโรค อวยัวะต่างๆ ของร่างกายและมีการจดัหมวดหมู่ท่ีพิมพใ์น

ศตวรรษท่ี 20 การจดัหมู่ระบบหอสมุดแห่งชาติอเมริกนั นิยมใชจ้ดัหมู่ร่วมกบัระบบหอสมุดรัฐสภา

อเมริกัน ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกันแบ่งหมวดใหญ่ซ่ึงเป็นการแบ่งเน้ือหาวิชาการ

แพทยศาสตร์ออกเป็น 2 ส่วน เช่น การแพทยพ์ื้นฐาน ใชส้ัญลกัษณ์ QS-QZ และการแพทยแ์ละวิชา

ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชส้ัญลกัษณ์ W, WA-WZ 

1.2 การจดัหมวดหมู่ตามคาํศัพท์ควบคุม (Controlled Vocabulary) เป็น

วธีิการจดักลุ่มขอ้มูลตามเน้ือหาเพื่อการเขา้ถึงดว้ยคาํศพัทค์วบคุม ซ่ึงคาํศพัทค์วบคุมเป็นบญัชีหรือ

ฐานขอ้มูลท่ีบรรจุคาํศพัทห์รือวลีท่ีกาํหนดใชแ้ทนเน้ือหาหรือแนวคิดหน่ึงๆ คาํท่ีกาํหนดน้ีใชแ้ทน

คาํหรือวลีท่ีมีความหมายเดียวกนั วิธีการกาํหนดคาํศพัท์แทนเน้ือหาของขอ้มูลทาํโดยการวิเคราะห์

เน้ือหา สรุปแนวคิดหลักและกําหนดคาํข้ึนใช้แทนเน้ือหานั้ น โดยใช้คาํท่ีมาจากบัญชีคาํศพัท์

ควบคุม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ บญัชีคาํหัวเร่ือง (Subject Headings List) คือ คาํ กลุ่มคาํ หรือวลี 

ธีซอรัส (Thesaurus) หรือศพัท์สัมพนัธ์ และออนโทโลยี (Ontology) หรือไฟล์ของบญัชีคาํศพัท์

ควบคุม 

2. การจดัหมวดหมู่ตามช่ือผูแ้ต่ง (Creator) เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลตามอกัษร

ช่ือผูแ้ต่ง และอาจมีตวัขยาย เช่น เลขลาํดบัท่ี ตวัอยา่ง MILLER09 เลขสองตวัหลงัของปีท่ีพิมพ ์เช่น 

วจิิตร48  
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3. การจดัหมวดหมู่ตามลาํดบัเหตุการณ์ (Chronological-by Date, Accession 

Date, or Running No.) เช่น จดัตามวนัเดือนปีของเหตุการณ์/กิจกรรม หรือตามลาํดบัวนัท่ีรับขอ้มูล

นั้นเขา้มาในองคก์าร ตวัอยา่ง 10/02/99 คือ วนัเดือนปีของเหตุการณ์/กิจกรรม (10 กุมภาพนัธ์ 1999)  

4. การจดักลุ่มตามประเภทขอ้มูล (Physical Form) จดัโดยใชค้าํระบุประเภท

ของขอ้มูลแทนช่ือกลุ่มขอ้มูลหน่ึง เช่น จุลสาร ภาพถ่าย หนงัสือหายาก แผน่พบั ฯลฯ แลว้ตามดว้ย

หมวดหมู่ความรู้/เน้ือหา ตวัอยา่ง ภาพถ่าย-300 วดิีทศัน์-370 

5. ก ารจัดห ม วดห มู่ ตาม ลําดับ ห ม ายเล ข (Running Number) เช่ น  จัด

ตามลาํดบัท่ีรับขอ้มูลนั้นเขา้มาในองคก์าร ตวัอยา่ง 059/2553 

6. การจดักลุ่มตามแหล่งท่ีมา (Source) มกัเป็นกลุ่มเอกสารส่วนบุคคลหรือ

ของหน่วยงาน/องคก์ารท่ีไดรั้บมอบมาคราวละมากๆ หรือทั้งคอลเล็กชนั การจดักลุ่มอาจจดัตามช่ือ

แหล่งดั้งเดิมท่ีจดัเก็บขอ้มูลนั้นตามดว้ยหมวดหมู่เน้ือหาหรือประเภทของขอ้มูล หรือตามปีท่ีผลิต

เอกสาร 

โดยสรุป การจดัหมวดหมู่ข้อมูลท้องถ่ิน หมายถึง การพิจารณาแยกแยะ

เน้ือหาสาระของขอ้มูล เพื่อให้ไดแ้นวคิดหลกัของเน้ือหาและนาํมาแปลความใหอ้ยูใ่นรูปลกัษณ์ ซ่ึง

การจดัหมวดหมู่ท่ีนิยมจะจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเหมือนกนั

และมีความใกลเ้คียงกนัใหอ้ยูด่ว้ยกนั 

  2.2.3  การบริการและเผยแพร่ 

การบริการและเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ไดมี้ความหมายท่ีแยกระหว่างการ

บริการและ เผยแพร่ (นภสักรณ์ สารักษ์ และคณะ, 2549ค, น. 88-93; เบญจรัตน์  ศุภอุดมฤกษ ์และ

สมปอง มิสสิตะ, 2549, น. 111-113; เจียมจิต บวชไธสง, 2556, น. 28-30; วรารักษ ์พฒันเกียรติพงศ,์ 

2556ก, น. 5-6, 30; อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2556, น. 47-56; ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน, 2557, น. 80-82; 

วนิดา  นเรธรณ์, 2558, น. 106-111) ดงัน้ี 

1. การบริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการจดับริการหรือเป็นการบริการท่ีจดัทาํ

ข้ึน เพื่อใหค้วามรู้ รายละเอียด และขอ้เท็จจริงในดา้นต่างๆ ในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด้

เขา้ถึงและใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินตามความตอ้งการเพื่อความรู้ การศึกษาคน้ควา้วิจยั การประกอบอาชีพ 

และการพฒันาสังคม เช่น องคก์ารทอ้งถ่ิน จดัให้มีบริการตอบคาํถามช่วยการคน้ควา้ บริการสืบคน้

จากฐานขอ้มูล บริการยืม-คืน บริการส่งเสริมการใช้ขอ้มูล ฯลฯ สําหรับแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

เช่น พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน หอศิลปวฒันธรรม จดักิจกรรมและบริการนาํชมขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีจดัแสดง

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความรู้ ความจรรโลงใจ รวมถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และตรง

กบัความตอ้งการ ซ่ึงความสําคญัของการบริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นกิจกรรมสําคญัท่ีถือวา่เป็นหวัใจ
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สาํคญัของการดาํเนินงานดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ิน เน่ืองดว้ยเป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการเขา้ถึงและใช้

ข้อมูลท้องถ่ิน เพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ช่วยให้เกิดการถ่ายทอดและอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรม ความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินจากคนกลุ่ม

หน่ึงไปสู่คนอีกกลุ่มหน่ึง หรือจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนรุ่นหน่ึง ช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้เพื่อ

การพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ิน เพื่อใช้ในการวางแผนเพื่อการพฒันาประเทศโดยผ่านกิจกรรมหรือ    

การกระทาํ หรือผลประโยชน์องคก์าร เช่น หอ้งสมุด และแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินอ่ืนๆ จากความสาํคญั

ดงักล่าวบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินจึงมีความสาํคญัต่อผูใ้ช ้ผูใ้หบ้ริการ และองคก์าร ดงัน้ี 

1.1 ความสําคญัต่อผูใ้ช้ โดยองคก์ารสารสนเทศตอ้งมุ่งเน้นผูใ้ช้เป็นหลกั

และจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

1.1.1 ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้ได้เข้าถึงและใช้ข้อมูลเพื่อ

ประกอบการศึกษาคน้ควา้ วิจยั และการศึกษาตลอดชีวิต เช่น ผูใ้ช้สามารถใช้บริการยืม-คืนขอ้มูล 

บริการสืบคน้ขอ้มูลทอ้งถ่ินจากฐานขอ้มูล ใช้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสอบถาม            

ขอคาํแนะนาํ คาํปรึกษา และขอความช่วยเหลือในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

1.1.2 ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เช่น การ

ใชบ้ริการส่งเสริมการใชข้อ้มูล ทาํใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการดว้ยตนเองได ้เป็นตน้ 

1.1.3 ช่วยผูใ้ชใ้นการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลทอ้งถ่ินมาพฒันาความรู้

และพฒันาอาชีพ และมาใชป้รับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.1.4 ช่วยให้มีการถ่ายทอดขอ้มูลท้องถ่ินไปยงับุคคลอ่ืน ผูใ้ช้เป็นผู ้

กระจายถ่ายทอดขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีไดจ้ากการรับบริการในองคก์ารและแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินออกไปยงั

บุคคลอ่ืน เช่น ผูใ้ช้ท่ีเป็นนกัเขียนนาํขอ้มูลทอ้งถ่ินมาเรียบเรียงและส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือ

อ่ืนๆ ต่อไปยงัผูอ่้าน บุคคลในท้องถ่ิน เช่น ผูน้ําท้องถ่ิน ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวข้องกับท้องถ่ิน ครูนํา

ข่าวสาร ขอ้มูลท่ีไดไ้ปถ่ายทอดบอกเล่าต่อไป 

1.1.5 ทาํให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความรู้ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจทอ้งถ่ิน ท่ีส่งผลต่อ

ความรัก ความหวงแหน และความภาคภูมิใจในความเป็นทอ้งถ่ินของตนเอง ไดแ้ก่ ศิลปวฒันธรรม 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 

1.2 ความสําคัญต่อผูใ้ห้บริการ เป็นผูน้ําส่งบริการข้อมูลขององค์การ

สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินให้แก่ผูใ้ชเ้ป็นผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความรู้ ช้ีแนะและคาํปรึกษาแก่ผูใ้ช ้

จึงเป็นตวักลางท่ีทาํให้ผูใ้ช้ได้เข้าถึงข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการได้ ผูใ้ห้บริการต้องมีความรู้

ความสามารถและทกัษะในการให้บริการในงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีประเภท

ต่างๆ ในการจดัการและให้บริการขอ้มูลโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะในการส่ือสารกบั
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ผูใ้ช้ เน่ืองจากในช่วงเวลาให้บริการจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชต้ลอดเวลา จึงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี 

เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ช ้

1.3 ความสําคัญต่อองค์การ มีให้บริการในองค์การสารสนเทศและ

แหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ินเป็นบนัทึกภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ิน และเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินท่ีกลุ่ม

ผูใ้ช้ในองค์การสารสนเทศและประชาชนทัว่ไปสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

และใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนาํมาใชใ้นการ

วางแผนพฒันาทอ้งถ่ินและประเทศโดยผ่านการให้บริการขอ้มูลทอ้งถ่ินขององค์การสารสนเทศ

เพื่อใหมี้คุณภาพ 

2. การเผยแพร่ขอ้มูลท้องถ่ิน เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการหรือช่องทาง

สําคญัในเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อส่งให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ขอ้มูลของผูเ้ผยแพร่ โดยองค์การ

สารสนเทศ หรือผูเ้ขียน หรือโดยผูผ้ลิต จดัหรือผลิตข้ึนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน 

และองค์ความรู้ของทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และส่ือบุคคล 

ทาํให้เกิดการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง เช่น จากผูเ้ขียนไปยงัผูอ่้าน 

ผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ช ้จากผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง จากผูจ้ดัไปยงัผูอ่้าน หรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ การเผยแพร่

ขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปมีการเผยแพร่อย่างไม่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเผยแพร่ขอ้มูล

ทอ้งถ่ินอย่างไม่เป็นทางการมีลกัษณะของการพูดคุยระหว่างการประชุม สัมมนา การติดต่อทาง

โทรศพัท ์การติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การร่วมกลุ่มสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ในหวัขอ้ต่างๆ 

เป็นตน้ ส่วนการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินอยา่งเป็นทางการมีลกัษณะจะบนัทึกขอ้มูลทอ้งถ่ินไวเ้ป็น

หลกัฐานในรูปลกัษณ์ต่างๆ เช่น เอกสารการบรรยายทางวชิาการ หนงัสือ ตาํรา รายงานการประชุม

ทางประชุมวชิาการ เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ ซ่ึงนิยมเรียกส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีอยา่งกวา้งๆ วา่ 

ส่ิงพิมพ์วิชาการถือเป็นส่ือท่ีสําคญัยิ่งในการเผยแพร่ความรู้และขอ้มูลใหม่และเป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะยิ่งกว่านั้ นส่ิงพิมพ์ทางวิชาการท่ีมีคุณภาพจะมีกระบวนการพิจารณาคุณภาพโดย

ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูร่้วมวิชาชีพหรือนักวิชาการแขนงเดียวกนั ในการจดัการเผยแพร่นั้นมุ่งเน้น

ขอ้ความท่ีไดรั้บการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน ดงันั้นการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินจึงเป็นไปตามรูปแบบ

ของการส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจายไปยงักลุ่มเป้าหมาย รูปแบบของการเผย แพร่

ขอ้มูลข่าวสารจึงทาํได้หลายวิธีตามสภาพของสังคม โดยให้ความสําคญัของการเผยแพร่ขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน ขอ้มูลทอ้งถ่ินเป็นบนัทึกเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาวิถีชีวติของทอ้งถ่ินเป็นขอ้มูล ข่าวสาร

ท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ ท่ีเผยแพร่ออกมาในรูปส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ

ดิจิทัล และส่ือบุคคล ทําให้ เกิดการเผยแพร่ข้อมูลท้องถ่ินท่ีเป็นประโยชน์ต่อการถ่ายทอด

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงให้คงอยูก่บัทอ้งถ่ินเป็น
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ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพและการดาํรงชีพของคนในทอ้งถ่ิน การศึกษา การคน้ควา้ และ  

การวจิยั ทั้งน้ีมีความสาํคญัของการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

2.1 ดา้นการศึกษา คน้ควา้ และวิจยั เป็นตวักลางในการนาํขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ออกเผยแพร่แก่ผูส้นใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา คน้ควา้ และวิจยั เพื่อสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่และการต่อยอดองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและพฒันาประเทศ 

2.2 ด้านการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม เป็นตัวกลางในการนําข้อมูล

ทอ้งถ่ินออกเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินทาํให้เกิดการถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจาก

รุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงใหค้งอยูคู่่กบัทอ้งถ่ิน 

2.3 ดา้นการส่ือสาร เป็นตวักลางในการนาํขอ้มูลข่าวสารและเผยแพร่สู่

ประชาชน ทาํให้เกิดการส่ือสารทั้ งในสังคมเมืองและสังคมท้องถ่ินเพื่อเกิดเป็นประโยชน์ต่อ      

การประกอบอาชีพและการดาํรงชีพ 

2.4 ด้ าน ค วาม รู้ค วาม เข้าใจ  ช่ วยส ร้างค วาม รู้ค วาม เข้าใจให้ แ ก่

กลุ่มเป้าหมายอย่างถูกตอ้งจากการเผยแพร่ขอ้มูลนโยบาย การดาํเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์าร 

2.5 ด้านภาพลกัษณ์ขององค์การ เพื่อให้มีทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่

ทอ้งถ่ิน 

โดยสรุป การบริการและเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน หมายถึง  การจดักิจกรรม

เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงและใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเผยแพร่ออกมาในรูปส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสต

ทศัน์  ส่ือดิจิทลั และส่ือบุคคล เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมจากคนกลุ่มหน่ึง

ไปสู่คนอีกกลุ่มหน่ึง และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้และการวจิยั 

  2.2.4  การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ 

“การสงวนรักษา” และ “การอนุรักษ”์ ซ่ึงเป็นคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั

หากนิยมใชค้าํวา่ การอนุรักษ ์หมายถึง การปฏิบติัดว้ยการดูแลรักษาหรือบูรณะหรือการซ่อมขอ้มูล

ทอ้งถ่ินชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีชาํรุดเสียหาย จากคาํนิยามศพัทก์ารอนุรักษข์อ้มูลทอ้งถ่ินเป็นการบริหาร

จดัการและการปฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัขอ้มูลทอ้งถ่ินมิให้ชาํรุดเสียหายและซ่อม

ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชาํรุดเสียหายให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได ้(ดาวนภา สุยะนนท์ และคณะ, 2549, น. 

133-174; เจียมจิต บวชไธสง, 2556, น. 28-30; สมสรวง พฤติกุล , 2556, น . 5-12; ฉวีลักษณ์         

บุณยะกาญจน, 2557, น. 94-99; วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 150-154) ดงัน้ี 

1. ความสาํคญัของการสงวนรักษาและการอนุรักษข์อ้มูลทอ้งถ่ิน  
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1.1 ทาํให้มีการปกป้องให้ขอ้มูลทอ้งถ่ินต้นฉบบัอนัเป็นภูมิปัญญาของ

มนุษยท่ี์แสดงถึงอารยธรรม ความเจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชาติยงัคงอยู ่ไม่ชาํรุดเสียหาย 

1.2 ทาํให้ขอ้มูลทอ้งถ่ินตน้ฉบบัท่ีชาํรุดและ/หรือเสียหายกลบัคืนอยู่ใน

สภาพท่ีใช้งานได้หรืออยู่ในสภาพคงเดิม และ/หรือไม่ชํารุดหรือเสียหายเพิ่มมากข้ึนหรืออยู่ใน

สภาพท่ีดี 

1.3 ทาํให้การบริการข้อมูลท้องถ่ินสะดวก โดยเฉพาะข้อมูลท้องถ่ินมี

อตัราการใช้งานสูงหรือมีผูต้อ้งการใช้มากหรือใช้บ่อย และตอ้งการใช้งานในคราวเดียวกนั หาก

สงวนรักษาดว้ยการทาํสาํเนาหรือแปลงรูปเป็นดิจิทลัและใชข้อ้มูลอยา่งคุม้ค่า 

1.4 ทาํให้ขอ้มูล เน้ือหา เร่ืองราวหรือองคค์วามรู้ท่ีสําคญัของทอ้งถ่ินท่ีไม่

สามารถเขา้ถึงไดเ้น่ืองจากสภาพกายภาพไม่เอ้ืออาํนวยให้ใช ้เช่น มีขนาดเล็กมาก หรือขนาดใหญ่

มาก หรือบางเปราะไม่สามารถหยบิจบัได ้หรือตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึงแต่มีขอ้จาํกดั 

2. การสงวนรักษาและการอนุรักษข์อ้มูลทอ้งถ่ินมีหลกัการ 3 หลกัการ คือ        

การสงวนรักษาด้วยการป้องกนั การสงวนรักษาด้วยการซ่อมแซมหรือเสริมสร้างสภาพกายภาพ 

และการสงวนรักษาสาระภูมิปัญญาหรือการสงวนรักษาเน้ือหาหรือสาระ โดยการยา้ยหรือถ่ายทอด

เน้ือหาจากวสัดุเดิมไปบนัทึกบนวสัดุใหม่ ดงัน้ี  

2.1 การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ข้อมูลท้องถ่ินด้วยการป้องกัน เป็น

สงวนรักษาขอ้มลูดว้ยการดาํเนินการหรือใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการจดัทาํ การใช ้และการจดัเก็บขอ้มูล

ท้องถ่ิน การจดัทําต้องเลือกและ/หรือเตรียมวสัดุแต่ละชนิดให้เหมาะสมก่อนนํามาเป็นข้อมูล

ทอ้งถ่ิน ในการใช้งานต้องรู้จกัหยิบจบัอย่างถูกวิธี หากจาํเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยข้อมูลทอ้งถ่ินตอ้ง

ระมดัระวงัและเคล่ือนยา้ยให้ถูกวิธีเม่ือสกปรกให้ทาํความสะอาดอย่างถูกวิธี การจดัเก็บขอ้มูล

ทอ้งถ่ินตอ้งเก็บดว้ยวสัดุอุปกรณ์และท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน พื้นท่ีจดัเก็บตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม

ท่ีดี มีอุณหภูมิ และความช้ืนสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและมีการกาํจดัแมลงพื้นท่ีท่ีเก็บอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ

ป้องกนัหรือชะลอความชาํรุดเสียหายขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

2.2 การสงวนรักษาและการอนุรักษข์อ้มูลทอ้งถ่ินดว้ยการซ่อมแซมหรือ   

การเสริมสร้างสภาพกายภาพ ไดแ้ก่ 

2.2.1 การซ่อมแซมข้อมูลท้องถ่ินท่ีชํารุดเสียหายให้อยู่กลับอยู่ใน

สภาพเดิมหรือใกลเ้คียงสภาพเดิม เทคนิคและวิธีการซ่อมแซมหรือเสริมสร้างสภาพกายภาพขอ้มูล

ทอ้งถ่ินมีตั้งแต่วิธีการพื้นฐานเบ้ืองตน้ท่ีไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีซบัซ้อน เช่น การทาํความ

สะอาดกระดาษท่ีเป้ือนฝุ่ น การแกะเทปใสออกจากกระดาษ การคลายกระดาษท่ีมว้นไวน้าน จนถึง

การซ่อมท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการฝึกฝนโดยตรง เช่น การลดกรด
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กระดาษเป็นการใช้สารเคมีท่ีเหมาะสมในการลดกรดท่ีมีอยู่ในกระดาษ การเขา้เล่มเป็นการทาํให้

เอกสารกระดาษแต่ละแผ่นรวมกนัเป็นปึกหรือเล่ม การเคลือบเป็นการนาํวสัดุใสมาผนึกกระดาษ

โดยใชค้วามร้อยทบัใหแ้ผน่ใสติดกบักระดาษเพื่อเสริมความแขง็แรง เป็นตน้ 

2.2.2 บุคลากรรับผิดชอบการซ่อมข้อมูลท้องถ่ิน การซ่อมข้อมูล

ทอ้งถ่ินบางชนิดตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการฝึก ฝนโดยตรง ในประเทศ

ไทยบุคลากรท่ีมีความชาํนาญหรือไดรั้บการฝึกฝนโดยตรงในการซ่อมขอ้มูลทอ้งถ่ินแต่ละประเภท

มีจาํกดัมาก กรณีการซ่อมเอกสารประเภทกระดาษมีหอจดหมายเหตุแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีมี

บุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมและปฏิบติัการซ่อมเอกสารประเภทกระดาษท่ีถือว่ามีความชาํนาญ

และใหซ่้อมเอกสารจากส่วนราชการท่ีอนุเคราะห์ใหบ้ริการ 

2.2.3 การจา้งหน่วยงานภายนอกดาํเนินการซ่อมขอ้มูลท้องถ่ิน ใน

กรณีท่ีมีขอ้มูลทอ้งถ่ินชาํรุดเสียหายมากและหน่วยงานไม่มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญอาจใชว้ธีิการ

จดัจา้งหน่วยงานภายนอกดาํเนินการ สําหรับประเทศไทยอาจมีขอ้จาํกดัในการหาหน่วยงานหรือ

บริษทัท่ีรับจา้งในการซ่อมขอ้มูลและค่าใชจ่้ายในการซ่อมขอ้มูลทอ้งถ่ินแต่ละประเภทค่อนขา้งสูง

เน่ืองจากตอ้งใชท้กัษะและเวลาในการซ่อม และอุปกรณ์สําหรับการซ่อมขอ้มูลท่ีไดม้าตรฐานจะมี

ราคาสูงตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ 

2.3 การสงวนรักษาและการอนุรักษ์สาระภูมิปัญญาหรือการสงวนรักษา

เน้ือหาหรือสาระขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นวธีิการรักษาเน้ือหาหรือสาระท่ีบนัทึกอยูบ่นขอ้มูลทอ้งถ่ินใหอ้ยู่

ได้นานท่ีสุด หรือให้สามารถนาํเน้ือหาหรือสาระท่ีบนัทึกไวอ้อกมาเพื่อให้นาํมาใช้ได ้ซ่ึงเทคนิค

และวิธีการสงวนรักษาสาระภูมิปัญญาหรือการสงวนเน้ือหาหรือสาระท่ีนิยมใช้ คือ การยา้ยหรือ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีมีอยูม่าบนัทึกอยูบ่นวสัดุชนิด ไดแ้ก่ 

2.3.1 การถ่ายสําเนาเอกสาร โดยใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารคือการนํา

เอกสารตน้ฉบบัประเภทกระดาษมาทาํสาํเนาดว้ยการใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสาร 

2.3.2 การถ่ายสําเนาเป็นวสัดุยอ่ส่วน เป็นไมโครฟิล์มเป็นการถ่ายภาพ

ยอ่ส่วนจากของจริงหรือเอกสารตน้ฉบบัให้บนัทึกลงบนแผ่นฟิล์มและเม่ือตอ้งการอ่านตอ้งนาํมา

เขา้เคร่ืองอ่านวสัดุยอ่ส่วน และสามารถทาํสาํเนาเป็นกระดาษไดเ้ม่ือตอ้งการ 

2.3.3 การแปลงรูปวสัดุขอ้มูลอนาล็อกเป็นดิจิทลัโดยใช้เคร่ืองสแกน

หรือกลอ้งถ่ายดิจิทลัหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพื่อแปลงขอ้มูลเป็นดิจิทลัแลว้บนัทึกขอ้มูลดิจิทลัลงบนส่ือ

บนัทึกขอ้มูลเป็นซีดี ดีวดีี หรือส่ือเก็บขอ้มูลแบบอ่ืนท่ีมีการพฒันาเป็นส่ือเก็บขอ้มูลใหม่ๆ 

2.3.4 การจดัพิมพ์ใหม่ เป็นการนําหนังสือเก่าท่ีเน้ือหายงัมีคุณค่ามา

จดัพิมพใ์หม่ 



32 

โดยสรุป การสงวนรักษาและการอนุรักษข์อ้มูลทอ้งถ่ิน หมายถึง การ

บริหารจดัการและการปฏิบติัดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัขอ้มูลทอ้งถ่ินมิใหช้าํรุดเสียหายและ

ซ่อมขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชาํรุดเสียหายให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ ซ่ึงมีเทคนิคและวิธีการสงวนรักษา

ขอ้มูลท้องถ่ินท่ีสําคญั 3 หลักการ คือ การสงวนรักษาด้วยการป้องกัน การสงวนรักษาด้วยการ

ซ่อมแซมหรือเสริมสร้างสภาพกายภาพ และการสงวนรักษาสาระภูมิปัญญาหรือการสงวนรักษา

เน้ือหาหรือสาระ 

  2.2.5  ความร่วมมือและเครือข่าย 

เครือข่ายและความร่วมมือหรือการพฒันาขอ้มูลการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ร่วมกนั ซ่ึงมีความหมายคลา้ยกนั (ชุติมา สัจจานันท์, 2554ข, น. 6-27; วรารักษ์ พฒันเกียรติพงศ์, 

2556ข, น. 5-24) ดงัน้ี 

1. ค วาม ร่วม มื อข้อมู ล ท้องถ่ิ น  คําว่า ความ ร่วม มื อ  (Cooperation) มี

ความหมายคล้ายคลึงกับคาํว่า การทาํงานร่วมกัน (Collaboration) เครือข่าย (Network) และภาค 

(Consortium, Consortia) ความร่วมมือ (Cooperation) เป็นการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียตั้งแต่สองคนข้ึนไป หรือสองแห่งข้ึนไปร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนร่วมกนั เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึนเป็นทางการ ดงันั้น

ความร่วมมือในการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ารสารสนเทศไดร่้วมกนักาํหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายในการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการจดัขอ้มูลทอ้งถ่ินซ่ึงมีกิจกรรมท่ีดาํเนินร่วมกนั 

เช่น การจดัหา การจดัเก็บและการสืบค้น การจดัระบบสารสนเทศโดยการสร้างฐานข้อมูลการ

ให้บริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ความร่วมมือจึงเป็นความเต็มใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงตามเป้าหมายขององคก์ารสารสนเทศหรือหน่วยงาน

ความร่วมมือจะเป็นการฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นเจา้ภาพหรือเจา้ของ ซ่ึงความสําคญัของความร่วมมือใน

การจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินประเภทหน่ึงท่ีองคก์ารสารสนเทศดาํเนินการ

จดัหา จดัเก็บ จดัระบบและใหบ้ริการเพื่อการศึกษาและวจิยัเก่ียวกบัทอ้งถ่ินและเพื่อให้ประชาชนใช้

เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงร่วมมือกบัองค์การสารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีทนัสมยั ทนัเวลาและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงความสาํคญัของความร่วมมือ

ในการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1.1 ด้านการใช้ข้อมูลท้องถ่ินร่วมกัน เพื่ออาํนวยความสะดวกด้านการ

บริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
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1.2 ด้านการประหยดังบประมาณในการจัดซ้ือ โดยไม่จัดซ้ือข้อมูล

ซํ้ าซ้อนกันและลดความซํ้ าซ้อนในการทํางานวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการทําให้ช่วย

ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และบุคลากรในการทาํงาน 

1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในแหล่งข้อมูลท้องถ่ิน เช่น 

ร่วมมือกนัในการแลกเปล่ียนรู้ประสบการณ์งวิชาชีพ การประชุมร่วมกนั การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

ทาํให้เกิดการปรับปรุง ขยายความรู้ เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และมีความสัมพนัธ์งวิชาชีพระหว่าง

บุคลากร 

1.4 ดา้นการจดัหาขอ้มูล เพื่อช่วยให้ไดใ้ชข้อ้มูลอย่างกวา้งขวางและตรง

กบัความตอ้งการเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดม้ากยิง่ข้ึน และใชข้อ้มูลอยา่งคุม้ค่า 

2. เครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ิน คาํวา่ เครือข่าย (Network) และภาคี (Consortium, 

Consortia) เป็นคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัคือ กิจกรรมรูปแบบหน่ึงของความร่วมมือ การสร้าง

เครือข่ายท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การหรือหน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็น

พนัธมิตรมีวตัถุประสงค์และส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมหรืองานท่ีคลา้ยคลึงกนัเขา้มาร่วมมือกนั

ทํางาน ดังนั้ นการจัดการเครือข่ายข้อมูลท้องถ่ิน เป็นการบริหารจัดการกลุ่มคนหรือองค์การ

สารสนเทศทั้ งปัจจยัด้านกาํลังคนท่ีปฏิบติังานให้มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมท่ีดาํเนินการ

ร่วมกัน รวมถึงปัจจัยด้านการประสานงานความร่วมมือในกลุ่มและระหว่างกลุ่มการบริหาร

งบประมาณ และแหล่งทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินการตามนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้

การดาํเนินการดา้นความร่วมมือในการจดัเก็บและใหบ้ริการโดยคาํนึงถึงมาตรฐานสากล เพื่อการใช้

ขอ้มูลร่วมกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได้ จึงจะสามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เช่น ภาคีห้องสมุด (Library Consortium) โครงการพฒันา

เครือข่ายระบบหอ้งสมุดในประเทศไทยในการจดัซ้ือฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหส้มาชิกใชร่้วมกนั 

ภาคีเครือข่ายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นของชาติ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบนัการศึกษา ห้องสมุดเฉพาะ และศูนยบ์ริการ เป็นตน้ โดยความสําคญัของการจดั การเครือ 

ข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

2.1 ด้านการพัฒนาข้อมูลท้องถ่ิน ทั้ งในการจดัหา แลกเปล่ียน และการ

จดัระบบสารสนเทศทาํให้การพฒันาสามารถดาํเนินไปไดก้า้วหนา้ รวดเร็ว และส่งผลต่อสังคมใน

วงกวา้ง 

2.2 ดา้นการบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินให้แพร่หลาย การประชาสัมพนัธ์ และการ

ให้ความร่วมมือกนัในการดาํเนินโครงการ การแบ่งปันทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนั เป็นการ

เสริมความสมบูรณ์ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวลไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองคก์าร 
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2.3 ด้านการสนับสนุนของแหล่งทุน ให้การทาํงานขยายวงกวา้งมากข้ึน

เครือข่ายช่วยเช่ือมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกบัผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ เครือข่ายทาํใหค้น

และองคก์ารไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนไดรั้บกาํลงัใจ การจูงใจ และการยอมรับ 

2.4 ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 

เคร่ืองมือ และส่ือ ผา่นการประชุม การทดลองปฏิบติัการ 

2.5 ดา้นการใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินร่วมกนั ซ่ึงเครือข่ายทาํให้คนและองคก์ารท่ีไม่

มีความสัมพนัธ์กนัไดท้ราบว่ายงัมีบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนอีกมากท่ีสนใจทาํงานในเร่ืองเดียวกนั

และเผชิญปัญหาเหมือนกนั 

รูปแบบและแนวทางการสร้างเครือข่ายในข้อมูลท้องถ่ิน เป็นการสร้าง

เครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปตามเกณฑ ์4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณลกัษณะของสมาชิก เป็นการจาํแนกตามประเภทสมาชิกโดยการ

รวมคนท่ีทาํงานในระดับเดียวกันหรือเน้นเครือข่ายแบบแนวราบ เช่น นักสารสนเทศ ชาวนา 

นกัวิจยั หรือวิศวกร เป็นตน้ หรือเป็นการรวมคนท่ีทาํงานสาขาเดียวกนัแต่ต่างระดบักนัเขา้ดว้ยกนั

หรือเนน้เครือข่ายแนวตั้ง เช่น ชาวนา นกัวจิยัดา้นเกษตร เป็นตน้  

2) ด้านพื้นท่ีภูมิศาสตร์ เป็นการจาํแนกเป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในพื้นท่ี

หน่ึง บางแห่งก็นเป็นเครือข่ายระดบัประเทศ บางแห่งเป็นเครือข่ายระดบัภูมิภาค บางเครือข่ายก็เป็น

เครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน เช่น เครือข่ายขอ้มูลภาคใต ้เป็นตน้ 

3) ดา้นวตัถุประสงค์ของเครือข่าย เป็นการตั้งข้ึนเพื่อปรับปรุารแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งสมาชิก และการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของเครือข่าย 

โดยบางเครือข่ายตั้งข้ึนเพื่อความร่วมมือในการวจิยัศึกษา ฝึกอบรม หรือตลาด เป็นตน้ 

4) ดา้นการจดัการเคือข่าย เป็นการจดัการเครือข่ายท่ีมีทั้งแบบเป็นการและ

แบบไม่เป็นการ บางเครือข่ายมีรูปแบบเป็นการและรวบอาํนาจโดยมีการส่งข่าวถึงกนัผา่นองค์การ

สารสนเทศท่ีเป็นศูนย์กลาง เครือข่ายท่ีมีความเข้มแข็ง แต่บางแห่งก็รวมเป็นเครือข่ายไม่เป็น

ทางการและกระจายอาํนาจโดยเนน้การติดต่อกนัโดยตรงระหวา่งสมาชิก 

โดยสรุป เครือข่ายและความร่วมมือขอ้มูลทอ้งถ่ินกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า เป็น

การจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เพื่อการจดัการสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัเป็นเครือข่ายดว้ยการเช่ือมโยง

ระหวา่งกนัท่ีมีรูปแบบอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ช่วยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ในการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินให้มองเห็นเป็นรูปธรรม เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารและสามารถใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินร่วมกนัได ้ซ่ึงมีการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินจนเป็นการพฒันา

ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
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  2.2.6  เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ 

เทคโนโลยกีารพฒันาระบบขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นเทคโนโลยเีดียวท่ีมีบทบาทท่ีสาํคญัในทุกศาสตร์ ทุกวงการท่ีมีก่อใหเ้กิดผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองไดอ้ยา่งมาก ปัจจุบนัสามารถรับรู้ข่าวสารไดท้นัทีถา้ใชเ้ครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารระหว่างกัน และติดต่อกันได้ทั่วโลก ซ่ึงเป็นท่ีแน่ชัดว่าแนวโน้ม         

การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลง

มากยิ่งข้ึนก็เพราะความก้าวหน้าเทคโนโลยี ซ่ึงเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศได้

กลายเป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันาและปรับใช้ระบบสารสนเทศในโลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ

และมีการปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลาจนทาํให้ตอ้งมีการพฒันารูปแบบ วิธีการ เคร่ืองมือ

และเทคนิคต่างๆ ออกมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีขีดความสามารถในการพฒันระบบสารสนเทศได้

ภายในเวลาอนัรวดเร็ว มีคุณภาพและช่วยอาํนวยความสะดวก ดังนั้นขอบเขตหรือลกัษณะของ     

การใช้งาน จึงจาํเป็นต้องมีวิธีการ เคร่ืองมือ และเทคนิคเฉพาะ โดยเคร่ืองมือหลายชนิดต้องใช้

งบประมาณในการลงทุน และใช้เวลาในการเรียนรู้ ยิ่งเป็นระบบท่ีมีรูปแบบการใช้งานอย่าง

กวา้งขวาง มีขนาดใหญ่หรือมีความซับซ้อนของการพฒันาระบบมากก็ยิ่งมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

พิถีพิถนัในการคดัเลือกให้มากข้ึน โดยเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร เป็นการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการประมวลผลเชิงรายการมาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานจนทาํให้เกิดเป็นฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากระบบ

จะมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ และสามารถนํามาสร้างข้อมูลท่ีต้องการในหลายรูปแบบเพื่อ       

การบริหารเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ฐานขอ้มูล ซ่ึงเทคโนโลยีการพฒันาระบบมีหลายประเภท  

(สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2554, น. 5-7; ภรณี ศรีสุทธ์ิ, 2556, น. 9-11, 62; ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, 

น. 865; ปริญญา ฉายะลกัษณ์, 2556, น. 4-12; สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ และศิรินุช เทียนรุ่งโรจน์, 2556, 

น. 7-10; วนิดา นเรธรณ์, 2558, น. 119-130) ดงัน้ี 

ประเภทท่ีหน่ึงเทคโนโลยีการจัดการทําคลังข้อมูล เป็นการนําระบบ

สารสนเทศมาช่วยในประมวลผลเชิงรายการในการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานย่อยจะเร่ิม

ดาํเนินการในช่วงเวลาท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความตอ้งการของหน่วยงานยอ่ยและของ

องค์การ จึงทาํให้ในทางปฏิบัติมักมีการประมวลผลเชิงรายการในหลายระบบจากฐานข้อมูล

จาํเป็นตอ้งสร้างฐานขอ้มูลข้ึนใหม่เรียกวา่ คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) หรืออาจเรียกวา่ฐานขอ้มูล

ทุติยภูมิก็ได้ คลงัขอ้มูลเป็นฐานข้อมูลใหม่ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้สําหรับการวิเคราะห์เพื่อการ

บริหารหรือ    การวางแผนเชิงกลนยทุธ์โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลตามเร่ืองท่ีตอ้งการวเิคราะห์ เช่น การ

ขาย การเงิน บุคลากร เป็นตน้ 
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ประเภทท่ีสองเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นระบบประมวลผลเชิง

รายการหรือทีพีเอสเป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัปฏิบติัการขององคก์าร มีการจดัเก็บขอ้มูลไว้

เป็นจาํนวนมาก จึงควรนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์และนาํเสนออย่างง่ายให้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง

เพื่อใช้ในการวางแผนและการพยากรณ์เพื่อการตัดสินใจ จึงมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจข้ึนในปัจจุบนัมีซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ เช่น ซอฟต์แวร์

เพื่อการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป ซอฟต์แวร์ท่ีวิเคราะห์และนําเสนอ

ขอ้มูลแบบหลายมิติและทนัทีทนัใด เป็นตน้ 

ประเภทท่ีสามเทคโนโลยีบิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์ เป็นเทคโนโลยีและชุด

ซอฟต์แวร์หรือซอฟต์แวร์สวีทท่ีรวมซอฟต์แวร์ในการดาํเนินการเพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารเรียกว่า ซอฟต์แวร์บิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์เป็นโปรแกรมท่ีผูใ้ช้ไม่ตอ้งเขียนเพื่อการใช้

งาน หากพฒันาระบบสารสนเทศโดยมีเคร่ืองมือ หลกัการในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การรวบรวม

ขอ้มูลสําหรับคลงัขอ้มูลผ่านกระบวนการอีทีแอล การออกรายงาน การประมวลผลเชิงวิเคราะห์

แบบออนไลน์หรือโอแลป เป็นต้น ซ่ึงซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์และซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเป็น

ซอฟตแ์วร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ด ้

ประเภทท่ีส่ีเทคโนโลยีเวบ็ เป็นมาตรฐานท่ีจาํเป็นในการนาํเสนอขอ้มูลใน

ปัจจุบนั เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผา่นเบราวเ์ซอร์ โดยเทคโนโลยเีวบ็ยงัเป็นช่องทาง

ทาํให้เกิดการบริการในรูปแบบใหม่ๆ เช่น พาณิชยเ์ชิงอิเล็กทรอนิกส์การให้บริการผ่านเวบ็หรือ           

การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเว็บหรือแซส ซ่ึงจะทาํให้องค์การมีทางเลือกในการใช้ซอฟต์แวร์ท่ี

ประหยดัค่าใชจ่้าย การจดัหา และบาํรุงรักษา เป็นตน้ 

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลสามารถจาํแนกตาม

ลกัษณะ ดงัน้ี 

1)  ตามประเภทของเทคโนโลย ีไดแ้บ่ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล เป็นส่ือบนัทึกขอ้มูล

ต่างๆ เช่น ฮาร์ดดิสก ์จานแม่เหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร์ เป็นตน้ 

1.2) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลและแสดงผลขอ้มูล เป็นส่วนท่ี

เช่ือมความสัมพนัธ์และโต้ตอบระหว่างผูใ้ช้กับคอมพิวเตอร์ เช่น จอคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดก็อปป้ี  

เป็นตน้ 

1.3) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการทาํสาํเนาภาพและเอกสาร เป็นกระบวนการทาํ

สําเนาเอกสารต่างๆ ท่ีจะสามารถแจกจ่ายเอกสารให้กบัผูใ้ช้ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองสําเนา

ระบบดิจิตอล เป็นตน้ 
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1.4) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูล เป็นการถ่ายทอดหรือการ

ติดต่อส่ือสารขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเลคทรอนิกส์ ขอ้ความเสียง เป็นตน้ 

2) ตามประเภทของเทคโนโลยีกระบวนการจดัการความรู้ ไดแ้บ่ง 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

2.1) เทคโนโลยีการจดัเก็บความรู้และสร้างองคค์วามรู้ เป็นเทคโนโลยีท่ี

ใชก้ารจดั ทาํระบบฐานขอ้มูลและคลงัความรู้เพื่อจดัระบบการเขา้ถึงท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

2.2) เทคโนโลยีท่ีใช้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้เช่ือมโยง

บุคคลท่ีอยูต่่างสถานท่ีใหมี้การติดต่อส่ือสารและเรียนรู้จากกนัและกนัไดส้ะดวก 

2.3) เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเขา้ถึงความรู้และการเรียนรู้ เป็นเทคโนโลยีท่ี

ใชส่ื้อสารความรู้ต่างๆ ทาํใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ช่วยในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่างๆ ได ้

โดยสรุปคาํว่า เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบขอ้มูลทอ้งถ่ิน เทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการพฒันาขอ้มูล และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชก้ารจดัการขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนั

เน่ืองจากได้นําเทคโนโลยีมาร่วมกนัจดัเก็บในรูปของฐานขอ้มูล การรายงานผลขอ้มูล และการ

เขา้ถึงขอ้มูลดว้ยเครือข่ายไดง่้าย พร้อมกนัทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน 

 2.3  การศึกษาผู้ใช้ 

  การศึกษาผูใ้ช ้เป็นการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้ช้และการใชข้อ้มูลเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้และวจิยั โดยแสดงถึงพฤติกรรมผูใ้ชแ้ละการใชข้อ้มูล (มาลี  ลํ้าสกุล,  

2554, น. 17; อนงค ์อนนัตริยเวช, 2556, น. 6) ดงัน้ี  

  2.3.1  การศึกษาผู้ใช้ 

การศึกษาผูใ้ช้ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของการออกแบบพฒันาระบบ

และผลผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ออกแบบระบบ การศึกษาผูใ้ชเ้หมือนกบัการวิจยัตลาด

แต่มีความต่างกันตรงท่ีการวิจยัตลาดมุ่งศึกษาเพื่อการคา้ การศึกษาผูใ้ช้เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละระบบสารสนเทศท่ีให้บริการอาจมีขอ้มูลใชว้ิธีการและท่ีใชใ้นการศึกษาแตกต่าง

กนัแต่มีเป้าหมายท่ีสําคญั คือเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมขอ้มูลของผูใ้ช้อนัจะนาํไปสู่

การปรับ ปรุง พฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (มาลี ลํ้าสกุล, 2554, น. 17-22; อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555ก, น. 7-12; อนงค ์อนนัตริยเวช, 

2556, น. 6-10) ดงัน้ี 

1. ความสําคัญของการศึกษาผู ้ใช้ เป็นการศึกษาความต้องการข้อมูล 

พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล แหล่งขอ้มูล การใช้ขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ช้ขอ้มูลจึงมีความสําคญัต่อ

สถาบนับริการ ไดแ้ก่ 
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1.1 ช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ช ้และระดบัการใชข้อ้มูล 

1.2 ทาํใหท้ราบลกัษณะและความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ช ้

1.3 ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการขอ้มูล รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

การจดัหาและจดับริการใหต้รงกบัความตอ้งการขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช ้

1.4 ช่วยพฒันาระบบงานสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.5 ทาํใหท้ราบวา่ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม จะยอมรับวธีิถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเหมาะกบันิสัย

และสไตลก์ารทาํงานส่วนตนเองเท่านั้น 

1.6 ทาํใหท้ราบขอ้กาํหนดในการแสวงหาขอ้มูลของผูใ้ช ้

2. องค์ประกอบในการศึกษาผูใ้ช้ เป็นการศึกษาผูใ้ช้และความตอ้งการใช้ขอ้มูลท่ี

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ชเ้พราะจะช่วยใหส้ามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

2.1 ความตอ้งการพื้นฐาน โดยปกติแล้วย่อมมีความชอบหรือความสนใจท่ี

แตกต่างกนัแต่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยน์ั้นไม่แตกต่างกนั 

2.2 ลักษณะอาชีพ ผูท่ี้ปฏิบัติงานย่อมมีคงามต้องการข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

มกัจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานหรือภารกิจท่ีบุคคลนั้นรับผดิชอบ 

2.3 ลกัษณะเฉพาะของบุคคลและสังคม เป็นตวัแปรท่ีแสดงลกัษณะของบุคคล

นั้น ลกัษณะเหล่าน้ีมีผูส้นใจนาํมาศึกษากนัแพร่หลาย 

2.4 ลกัษณะอ่ืนๆ ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

3. จุดมุ่งหมายในการศึกษาผูใ้ชข้อ้มูล เป็นกิจกรรมท่ีองค์การสารสนเทศต่างๆ มี

การจดับริการขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ 

3.1 การสร้างองค์ความรู้ เพื่อสร้างตวัแบบหรือกรอบแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ี

อธิบายความสัมพนัธ์ของมนุษย ์เช่น ความปลอดภยั การเดินทาง เป็นตน้ 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพขององค์การสารสนเทศ เพื่อนําไปวางแผน

แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาบริการ เช่น ประเภทขอ้มูลทอ้งถ่ิน การจดัหมวดหมู่ เป็นตน้ 

3.3 การออกแบบและปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันาเทคโนโลยีให้เป็น

ระบบสารสนเทศท่ีทวคีวามกา้วหนา้ เช่น การพฒันาฐานขอ้มลู ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

3.4 การบริหารงานขององคก์ารสารสนเทศ เพื่อช่วยให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์

นาํไปใช้ในการตดัสินใจเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้เช่น อาคารสถานท่ี บุคลากร งบประมาณ เป็นตน้ 
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3.5 การประชาสัมพนัธ์องค์การสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมความรู้และความ

เขา้ใจกบัผูใ้ช ้เช่น บรรณารักษ ์การส่งเสริมการใชบ้ริการ เป็นตน้ 

  โดยสรุป การศึกษาผูใ้ช้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการทาํให้ทราบถึงความตอ้งการและ

การใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน เพื่อการจดัหาและจดับริการให้ตรงกบัความตอ้งการและช่วยพฒันาระบบ

สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 

  2.3.2  ผู้ใช้ 

ผูใ้ช ้เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือแสวงหา

หรือคน้หาขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือใช้บริการขององค์การสารสนเทศเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการ

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน (จิรวรรณ ภกัดีบุตร และสมพร พุทธาพิทกัษ์ผล, 2553, น. 173, 198-200; อารีย ์ช่ืน

วฒันา, 2555ข, น. 6-13; อนงค ์อนนัตริยเวช, 2556, น. 6-13, 16-20) ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้ช ้ลกัษณะของกลุ่มประชากรท่ีเป็นตวักาํหนดความตอ้งการหรือ

คน้หาขอ้มูลทอ้งถ่ินจึงจะทาํใหอ้งคก์ารสารสนเทศจดับริการใหส้อดคลอ้งของแต่ละกลุ่มได ้ไดแ้ก่ 

1.1 กลุ่มผูใ้ช้ตามประเภทขององค์การสารสนเทศ เป็นผูใ้ช้ห้องสมุด

ประเภทต่างๆ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน 

เป็นตน้ 

1.2 กลุ่มผูใ้ชต้ามการวิเคราะห์เพื่อจดับริการ เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีจดัไว ้

ไดแ้ก่ ผูใ้ชท้ ัว่ไป ผูใ้ชเ้ฉพาะสาขาวชิา ผูใ้ชล้กัษณะพเิศษ ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการ เป็นตน้ 

1.3 ก ลุ่ ม ผู ้ใช้ตาม ลักษ ณ ะท างป ระช าก ร เป็ น ผู ้ใช้ ท่ี ยึดตาม แน ว

สังคมศาสตร์ เช่น อายุ เพศ กลุ่มทางสังคมวิทยา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และท่ีอยู่อาศยั  

เป็นตน้ 

1.4 กลุ่มผูใ้ช้ตามทักษะการใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศ เป็นผูใ้ช้

ระบบสารสนเทศ เช่น บรรณารักษ ์แพทย ์อาจารย ์นกัวจิยั นกัธุรกิจ นกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ 

1.5 กลุ่มผูใ้ช้ตามลกัษณะการใช้บริการ เป็นผูใ้ชบ้ริกาต่างๆ ในองค์การ

สารสนเทศ เช่น อ่านหนงัสือ หอ้งศึกษาคน้ควา้ ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

โดยกลุ่มผูใ้ชท่ี้กล่าวมายงัสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

ประเภทท่ีหน่ึงกลุ่มผูใ้ช้แบ่งตามลักษณะหน้าท่ีการงาน เป็นผูใ้ช้ตาม

อาชีพและหนา้ท่ีการงาน เช่น นกับริหาร นกัธุรกิจและประชาชน นกัวชิาการ นกัเรียนและนกัศึกษา 

ประเภทท่ีสองกลุ่มผูใ้ช้แบ่งตามลกัษณะการใช้บริการสารสนเทศ เป็น

ผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศ เช่น ผูใ้ช้เป็นประจาํ ผูใ้ช้เป็นคร้ังคราว ผูใ้ช้ไม่เคยใช้

บริการ 
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2. ผู ้ใช้กับความต้องการ เป็นภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจาํเป็นต้อง

แสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลมาตอบสนองหรือแกปั้ญหา โดยมีความสัมพนัธ์ความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

2.1 ระดบัความตอ้งการของผูใ้ช้ เป็นความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

2.2 ความตอ้งการท่ีหลากหลาย เป็นความต้องการของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเพื่อสะทอ้นท่ีหลากหลายในการศึกษาของผูใ้ช ้

2.3 ความต้องการท่ีเป็นพลวตั เป็นความต้องการของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลไม่คงท่ี แปรปรวนไปตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

โดยสรุป ผูใ้ช้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความตอ้งการ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือแสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือใชบ้ริการ 

  2.3.3  การใช้ข้อมูล 

การใชข้อ้มูล เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล

ท้องถ่ินและองค์การสารสนเทศ โดยจะเน้นท่ีตวัผูใ้ช้ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555ก, น. 13-20; อนงค ์      

อนนัตริยเวช, 2556, น. 16) ดงัน้ี 

1. การศึกษาการใช้ขอ้มูล เป็นการศึกษาผูใ้ช้กลุ่มต่างๆ เช่น การเขา้ขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน รูปแบบการใช ้เป็นตน้ 

2. การศึกษาการใช้องคก์ารสารสนเทศ เป็นการศึกษาการใชข้อ้มูลทอ้งถ่ิน 

บริการขององคก์ารสารสนเทศ อาคารขององคก์ารสารสนเทศ เป็นตน้ 

โดยสรุป การใชข้อ้มูลทอ้งถ่ิน เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูล

ทอ้งถ่ินและองคก์ารสารสนเทศโดยจะเนน้ท่ีตวัผูใ้ช ้
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3.  นโยบายและแผนงานในการจัดการข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

 โดยมีรายละเอียดมาพอสังเขปดงัน้ี 
 

มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูล

ท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชียงราย 

บริการทรัพยากร    

การเรียนรู้ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ี

ทนัสมยั เพื่อ

สนบัสนุนพนัธ

กิจของ

มหาวทิยาลยั 

 

1) สรรหา รวบรวม จดัเก็บ และ

ใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ท่ี

ทนัสมยั มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

สอดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวทิยาลยั 

2) จดัหาและใหบ้ริการระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ท่ีทนัสมยัสาํหรับนกัศึกษาและ

บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

3) พฒันานกัศึกษาและบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบักระแสโลก 

4) สนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ี

หลากหลายเพื่อส่งเสริมการพฒันาของ

ทอ้งถ่ินและภูมิภาค 

ไม่พบขอ้มูล 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั

เชียงใหม ่

เป็นศูนยก์ลาง        

การเรียนรู้ตลอด

ชีวติ ท่ีทนัสมยั 

มุ่งสู่ความเป็น

สากล 

1) แสวงหาและพฒันาทรัพยากรการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายและทนัสมยั  ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

2) พฒันาสาํนกัหอสมุดใหเ้ป็น

หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ย

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ไม่พบขอ้มูล 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูล

ท้องถิ่น 

  3) พฒันาคุณภาพงานบริการ

สารสนเทศมุ่งสู่ความเป็นสากล 

4) ส่งเสริมและพฒันาใหผู้ใ้ชบ้ริการมี

ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

5) พฒันาระบบบริหารจดัการของ

สาํนกัหอสมุดใหมี้ประสิทธิภาพโดย

ยดึหลกัธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏัลาํปาง 

แหล่งศูนยร์วม

ทรัพยากร

สารสนเทศชั้น

นาํ สนบัสนุน   

การเรียนการ

สอน  การวจิยั 

และ          การ

บริการชุมชน 

รวมทั้งสนุบสนุ

นขอ้มูลเพื่อการ

บริหารจดัการ

ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ี

ทนัสมยั เพื่อขบัค

ล่ือนสู่

มหาวทิยาลยั 4.0 

1) สนบัสนุนใหมี้การผลิตบณัฑิตท่ีมี

คุณภาพ มีทกัษะทางวชิาการ วชิาชีพ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) สนบัสนุนใหเ้กิดผลงานวิจยัและ

นวตักรรม อนัจะนาํไปพฒันาและ

แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 

3) สนบัสนุนการบริการวชิาการเพื่อ

พฒันาศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อ

ประโยชน์ของส่วนรวม และยกระดบั

คุณภาพชีวติของประชาชน 

4) สนบัสนุนและช่วยทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 

เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคโ์ดย

คงไวซ่ึ้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความ

เป็นไทย 

5) สนบัสนุนและพฒันาระบบการ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลดว้ยเทคโนโลยอีนัทนัสมยั 

ไม่พบขอ้มูล 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั

อุตรดิตถ ์

สาํนกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็น

องคก์ารแห่ง

ความเป็นเลิศ

ดา้นบริการ และ

ส่งเสริมการ

เรียนรู้ บูรณาการ

เพื่อสังคมดว้ย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) แสวงหาและพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีทนัสมยัตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2) บริการทรัพยากรสารสนเทศ

ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั 

3) สนบัสนุนใหน้กัศึกษาและ

บุคลากรของมหาวทิยาลยัมีความ

ใฝ่เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ จากสภาพ 

แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4) บริการวชิาการหรือวชิาชีพดา้น

การจดัห้องสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ชุมชน สังคม และ

เครือข่าย ตามยทุธศาสตร์การบูร

ณาการพนัธกิจสัมพนัธ์เพื่อสังคม

ของมหาวทิยาลยั 

 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 คลงัความรู้

ทอ้งถ่ิน และหอประวติั

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

เป้าประสงค ์สาํนกั          

วทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นท่ีพึ่งดา้น

วชิาการ และวชิาชีพต่อ

สังคมและชุมชน เป็นแหล่ง

รวบรวม จดัเก็บ และ

ใหบ้ริการเอกสารท่ีมีคุณค่า

ทางประวติัศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั 

กลยทุธ์ 4.1 สร้างคลงัความรู้

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีแผน

หรือมาตรการ 

1) ดาํเนินการจดัหา จดัเก็บ 

อนุรักษ ์เผยแพร่ และ

ใหบ้ริการสารสนเทศหรือ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญา

จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2) จดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

เพื่อใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว

ในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์

ภายใตฐ้านขอ้มูลคลงัความรู้

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจงัหวดั

อุตรดิตถ ์
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัอุตรดิตถ ์

(ต่อ) 

 5) พฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวทิยาลยัในทุกๆ ดา้น เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

องคก์ารขั้นสูง 

6) สืบสานเผยแพร่และพฒันาคลงั

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ

เอกสารงประวติัศาสตร์เพื่อสร้าง

สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

กลยทุธ์ 4.2 จดัตั้งหอประวติั

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

มีแผนหรือมาตรการ 

1) การสาํรวจ การทาํประชา

วจิารณ์ การวางแผน และ

พฒันาระบบบริหารจดัการ

หอประวติัมหาวทิยาลยัราช

ภฏัอุตรดิตถเ์พื่อเป็นแหล่งท่ี

มีคุณค่าทางประวติัศาสตร์

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถ ์

2) การจดัหา การรวบรวม 

การจดัเก็บ การอนุรักษ ์และ

การเผยแพร่เอกสารท่ีมีคุณค่า

ทางประวติัศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

3) ใหบ้ริการ และเผยแพร่

สารสนเทศท่ีมีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัสู่สังคม

ภายนอกโดยฐานขอ้มูลคลงั

ความรู้ 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

ศูนยก์ลาง

ทรัพยากรการ

เรียนรู้ และ

บริการท่ีมี

คุณภาพ มุ่งสู่

ความเป็น

มาตรฐานสากล 

1) สนบัสนุนทรัพยากร

สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาบณัฑิตใหมี้

คุณภาพและรองรับ พนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั 

2) พฒันาการใหบ้ริการท่ีมี

คุณภาพไดม้าตรฐานสากล 

3) สืบสานโครงการอนั

เน่ืองมาจากพระราชดาํริ ถ่ายทอด

เทคโนโลย ีเสริมสร้างความ

เขม้แขง็ทางวชิาชีพ 

4) บริหารจดัการองคก์ารดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความ

คล่องตวั ยดืหยุน่ โปร่งใสตาม                   

หลกัธรรมาภิบาล 

ไม่พบขอ้มูล 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั      

พิบูลสงคราม 

เป็น SMARTS 

e-Library สร้าง

สังคมการเรียนรู้

ดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทลั และเป็น

แหล่งเรียนรู้

สรรพวทิยา

ทอ้งถ่ิน 

1) พฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน

และการใหบ้ริการของบุคคลใน

องคก์าร 

2) แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชท้ ั้ง

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

3) ใหบ้ริการทรัพยากรของ

องคก์าร เพื่อสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการบริการวชิาการแก่

สังคมกบัทุกหน่วยงาน 

4) สร้างแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยา

ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นคลงัความรู้และ

แหล่งศึกษาทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

5) ขบัเคล่ือนองคก์ารดว้ยหลกัธรร

มาภิบาล เป็นหน่วยงานท่ีประหยดั

พลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่พบขอ้มูล 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั

นครสวรรค ์

ส่งเสริมการเป็น 

e-University โดย

มุ่งสู่ความเป็น

เลิศในการ

ใหบ้ริการอยา่ง

เป็นระบบตาม

แบบ

มาตรฐานสากล 

1) พฒันาศกัยภาพดา้นงานบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศและ

เทคโนโลยสีารสนเทศแก่นกัศึกษา 

บุคลากร และชุมชน 

2) พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อ

ดาํเนินงานตามพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยัฯ 

3) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารใหค้รอบ คลุมทุกหน่วยงาน

ในมหาวทิยาลยัฯ 

4) ใหบ้ริการวชิาการดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่สังคม 

5) ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายแก่หน่วยงานและ

ผูใ้ชบ้ริการของมหาวทิยาลยัฯ 

6) ส่งเสริมสนบัสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

7) ส่งเสริมสนบัสนุนการประกนั

คุณภาพของนกัศึกษาดา้นความรู้

ความสามารถเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

ไม่พบขอ้มูล 
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มหาวทิยาลัย

ราชภัฏ 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบายและแผนงาน 

ในการจัดการข้อมูลท้องถิ่น 

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั

กาํแพงเพชร 

เป็นแหล่ง

ทรัพยากรการ

เรียนรู้ท่ีมี

คุณภาพ 

1) สนบัสนุนทรัพยากร 

การเรียนรู้ 

2) ส่งเสริมทกัษะงดา้น

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ดา้น

ภาษาต่างประเทศ และดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

3) การเสริมสร้างโอกาส

การศึกษาคน้ควา้ การวิจยั และ

บริการวชิาการใหก้บัชุมชนและ

ประชาคมอาเซียน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันา

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มี

ความพร้อมต่อการใหบ้ริการ 

เป้าประสงค ์สาํนกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการสนบัสนุน

การเรียนรู้และการใหบ้ริการ 

กลยทุธ์ท่ี 1.1 พฒันาทรัพยากร

สารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อ

สนบัสนุนพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั 

1) จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ี 1.2 พฒันาแหล่ง

เรียนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

1) จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์

สนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ดา้น

ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2) จดัหา ปรับปรุง ระบบ

เครือข่ายและการส่ือสาร 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือทั้งในและต่างประเทศ โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 4.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องการจัดการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิ่นในประเทศไทย 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ พบวา่ มีงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจียมจิต บวชไธสง (2556) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินงานสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบว่า ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรรับผิดชอบโครงการการอนุรักษ์และ

ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัหาการจดัหมวดหมู่และทาํรายการ มีการจดัหา

โดยการขอ รับบริจาค มีการจดัหมวดหมู่แบบทศนิยมของดิวอ้ี (D.C.) และมีการลงรายการตาม

มาตรฐาน MARC 21 ดา้นการจดัเก็บ มีลกัษณะการจดัเก็บอยู่ในห้องหรือมุมสารสนเทศทอ้งถ่ินมี

การให้ บริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการให้บริการสืบคน้สารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

จากฐานขอ้มูลห้องสมุดดิจิทลัผา่นเวบ็ไซต ์มีการดาํเนินงานในดา้นการจดัการฐานขอ้มูลห้องสมุด

ดิจิทลัสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยใชโ้ปรแกรม Joomla รูปแบบหรือลกัษณะของสารสนเทศ

เป็นแบบขอ้ความ รูปภาพ วีดิทศัน์ เสียง และมีการจดัการฐานขอ้มูลหรือห้องสมุดดิจิทลัแยกออก

จากระบบห้องสมุดอตัโนมติัชัดเจน ปัญหาของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัในการดาํเนินงาน

เก่ียวกับส ารส นเท ศภูมิ ปัญ ญ าท้องถ่ินมาก ท่ี สุ ด พ บ ว่า ด้านการให้บ ริการ รองลงมาคือ                 

ดา้นการจดัหา ดา้นการจดัหมวดหมู่และการทาํรายการ ดา้นการจดัเก็บ และดา้นการบริหารจดัการ 

ขวญัชฎิล พิศาลพงศ์ (2554) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน: ภารกิจ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่อสังคมไทย พบว่า การนําเสนอรูปแบบการจัดการสารสนเทศ           

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบเขตของ

สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินเปรียบเทียบกับองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี            

การบริหารจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของห้องสมุดมหาวทิยาลยัรวมทั้งนาํเสนอแนวคิด

เชิงการบริหารองค์การสมยัใหม่ในเชิงกลยุทธ์ด้านการจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ  

การบริการเชิงรุกโดยเนน้วธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อขยายช่องทางในการเขา้ถึงสารสนเทศภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน อริญชยั หามณี และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการบริการสารสนเทศ

ทางการศึกษาเพื่อบริการทอ้งถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  

ราชภฏัเลย พบว่า กรอบประเด็นสารสนเทศทางการศึกษาทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การบริการและ
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พฒันาสารสนเทศทางการศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้สู่ท้องถ่ิน ได้แก่ การค้นหาสารสนเทศทาง     

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ิน การถ่ายทอดสารสนเทศทาง 

การศึกษาของท้องถ่ิน การบริการสารสนเทศทางการศึกษาของทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ และ    

การประเมินความความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องยุทธศาสตร์ในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด การจดัการนิทรรศการสารสนเทศทางการศึกษาทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาพรวมเฉล่ียอยู่

ในระดบัดีมาก การประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตส์ารสนเทศทางการศึกษาภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจการให้บริการสารสนเทศ

ทางการศึกษาเพื่อบริการทอ้งถ่ินในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และฉวีลกัษณ์ บุณยะกาญจน 

(2554) ศึกษาเร่ือง การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ิน พบวา่ ประเด็นแรกสารสนเทศเกิดจากภูมิปัญญา 

วิถีชีวิตสืบทอดกนัมา ประเด็นท่ีสองการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินในแหล่งบริการสารสนเทศใน

ประเทศไทยใชแ้นวทางการจดัการสารสนเทศ ประกอบดว้ย การพฒันาสารสนเทศ การจดัเก็บและ

การวิเคราะห์สารสนเทศทอ้งถ่ิน การอนุรักษแ์ละสงวนรักษาสารสนเทศทอ้งถ่ิน การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการจดั การสารสนเทศทอ้งถ่ินและพฒันาฐานขอ้มูล การบริการ

และการเผยแพร่สารสนเทศทอ้งถ่ิน ประเด็นท่ีสามรูปแบบการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินเหมาะสม

สาํหรับแหล่งบริการสารสนเทศในประเทศไทย ประกอบดว้ย การกาํหนดเป็นนโยบาย แผนแม่บท

และยุทธศาสตร์การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินระดบัชาติโดยรัฐจดัตั้งศูนยก์ารจดัการสารสนเทศ

ทอ้งถ่ินแห่งชาติ กาํหนดหน่วยงานรับผดิชอบ การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินและวางแนวปฏิบติัใน

การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเนน้การจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 

ปัญญา สุขแสน, สมพิศ สุขแสน และพิสุทธ์ิ ศรีจนัทร์ (2547) ศึกษาเร่ือง การพฒันา

ห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ิ: การบริหารจัด        

การสารสนเทศทางวิชาการและทอ้งถ่ินบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบวา่ ดา้นการจดัสร้างโปรแกรม

การบริหารจดัการสารสนเทศทางวิชาการและท้องถ่ินบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นโปรแกรม

สามารถสร้างชุดคาํสั่งท่ีใช้เก็บรายละเอียดของฐานขอ้มูลในรูปของการสรุปเน้ือหาจากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต สามารถใชร้ะบบเลขทศนิยมดิวอ้ีและหรือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัเป็นตวักาํหนด

หรือเน้ือหาหลักของเร่ืองได้ทําให้เกิดความสะดวก และด้านการทดสอบความเป็นไปได้ของ

โปรแกรมบริหารจดัการสารสนเทศทางวิชาการและทอ้งถ่ินบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ระบบ

สารสนเทศทางวิชาการและทอ้งถ่ินบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นระบบท่ีสนองตอบต่อความร่วมมือ

ทางวชิาการระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัและทอ้งถ่ินไดจ้ริง มีคุณค่าทางวิชาการมาก เป็น

ระบบท่ีช่วยใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว 
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ภควตั ศรีสําราญ (2547) ศึกษาเร่ือง บทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการ

อนุรักษ์และให้บริการสารสนเทศทางภูมิปัญญาไทย พบว่า ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนน้อยท่ีมีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับการจดัทําแผนหรือโครงการและ        

การปฏิบติังานตามแผน ตลอดจนการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบตามแผนงานหรือ

โครงการการอนุรักษ์และให้บริการสารสนเทศทางภูมิปัญญาไทย ด้านการจัดหา มีการใช้

งบประมาณในการจดัซ้ือ ขอรับบริจาค ผลิตเอง แลกเปล่ียน ขอยืม จดัทาํสําเนาส่ือสารสนเทศทาง

ภูมิปัญญาไทย และทาํลิงค ์(Link คือการเช่ือมโยงกบัขอ้มูลอ่ืนบนเวบ็) ดา้นการจดัเก็บ จดัเก็บรวม

กบัสารสนเทศอ่ืนๆ ในชั้นเปิด หรือคดัแยกเป็นคอลเลกชันพิเศษ การรวบรวมสารสนเทศทาง      

ภูมิปัญญาไทยเพื่อให้บริการ มีการรวบรวมหนังสือ บทความวารสาร จุลสาร กฤตภาค งานวิจยั 

สารานุกรมวฒันธรรมท้องถ่ิน ส่ิงพิมพ์รัฐบาล พจนานุกรมภาษาถ่ิน เทปวีดิทัศน์ และรูปภาพ      

การให้บริการสารสนเทศทางภูมิปัญญาไทยมีการให้บริการสืบคน้สารสนเทศดว้ยระบบออนไลน์

ผ่านเว็บไซต์และจากฐานข้อมูลซีดีรอม ปัญหาในการอนุรักษ์และให้บริการสารสนเทศทาง         

ภูมิปัญญาไทยของห้องสมุด ได้แก่ ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

แผนงานหรือโครงงานการอนุรักษแ์ละใหบ้ริการสารสนเทศทางภูมิปัญญาไทย ขาดความชดัเจนใน

การบริหารงบประมาณ ขาดการประสานงานจากผูท้รงคุณวุฒิ/ผูรู้้/ผูช้ ํานาญการในการบริจาค

สารสนเทศทางภูมิปัญญาไทย พื้นท่ีในการการจดัเก็บไม่เพียงพอ/ไม่เหมาะสม ครุภณัฑ์ท่ีใชก้ารจดั 

เก็บไม่เพียงพอ/ไม่เหมาะสม ขาดการสร้างสรรคง์านบริการท่ีน่าสนใจ/ใหม่/ดึงดูดใจ มีผูส้นใจใน

การบริการน้อย และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางภูมิปัญญาไทยในการให้บริการตอบคาํถามเพื่อ   

การคน้ควา้ 

นายิกา เดิดขุนทด (2548ก) ศึกษาเร่ือง รายงานการสํารวจเบ้ืองต้นขอบเขตความ

รับผิดชอบและอตัรากาํลงัท่ีปฏิบติังานดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ินของห้องสมุดสมาชิกคณะทาํงานขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน ข่ายงานห้องสมุดมหาวทิยาลยัส่วนภูมิภาค พบวา่ ห้องสมุดมีอตัรากาํลงัท่ีปฏิบติังานขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 48.40 มีบรรณารักษ ์คิดเป็นร้อยละ 23.40 มีพนกังานหอ้งสมุดและเจา้หนา้ท่ี

หอ้งสมุดปฏิบติังานขอ้มูลทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็น

ร้อยละ 4.00 ท่ีทาํหนา้ท่ีทั้งบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ิน

ท างด้าน เท คนิ คแบ บ เบ็ ด เส ร็จ (One Stop Process) ห้ องส มุ ดต้องการบุ คลากรท่ี มีความ รู้ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

นายิกา เดิดขุนทด (2548ข) ศึกษาเร่ือง บุคลากรและการพฒันาบุคลากรงานข้อมูล

ท้องถ่ินในห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์และ                   

นกัเอกสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความรู้ในเร่ืองแหล่งสารสนเทศทอ้งถ่ิน มี
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ความสนใจในขอ้มูลทอ้งถ่ินและมีจิตสํานึกท่ีจะให้บริการแก่ชุมชนหรือผูรั้บบริการให้ไดเ้ขา้ถึง

สารสนเทศทอ้งถ่ินท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถใชส้ารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกรูปแบบ 

ผจงจิตต์ ประทุมชาติ (2549) ศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานข้อมูลกฤตภาคสารสนเทศ

ท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

ฐานขอ้มูล    กฤตภาคสารสนเทศทอ้งถ่ินท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมดี สามารถใชง้านไดจ้ริง และ

เป็นท่ีพอใจของผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ 

เพชรสุดา ภูมิพันธ์ุ (2549) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารสถาบันเพื่อการพัฒนา

ทอ้งถ่ินของมหาวิทยาลยั พบวา่ ดา้นการสอนจุดมุ่งหมายคือเนน้ให้ผูเ้รียนแกปั้ญหาและพฒันาชีวิต

ได ้สร้างหลกัสูตรให้สัมพนัธ์กบัปัญหาทอ้งถ่ิน วางแผนการสอนโดยใชท้ฤษฎีควบคู่กบัการปฏิบติั 

กาํหนดเน้ือหาเป็นความรู้สากลผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประสานงานผลิตผลงานท่ีสนองปัญหา

ทอ้งถ่ิน ดา้นการวิจยัควรกาํหนดทิศงานวิจยัเน้นพึ่งพาตนเอง จดัตั้งองคก์ารวิจยั ประสานงานให้มี

การวิจยัเฉพาะทอ้งถ่ิน ขอความร่วมมือกบัชุมชนวิจยัร่วมกบัอาจารยแ์ละนกัศึกษาและประเมินผล

การแก ้ปัญหาพฒันาชีวติและสังคมโดยใชง้านวจิยั ดา้นการบริการวิชาการแก่สังคมควรกาํหนดการ

บริการท่ีเน้นรูปแบบการแก้ ปัญหาพฒันาชีวิตจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน จดัตั้ งองค์การการบริการ 

กาํหนดหน่วยงานประสานงาน ขอความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินหาแนวทางแกปั้ญหาและประเมินผลท่ี

แกปั้ญหา พฒันาชีวิตและสังคม ดา้นปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีควรกาํหนดเป้าหมาย

เพื่อให้รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลย ีวางแผนพฒันาเทคโนโลยีของหน่วยงาน จดัสร้างระบบเครือข่าย

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ประสานงานการผลิตผลงานสําเร็จรูปทางเทคโนโลยี ประเมินผลการพฒันาและใช้

เทคโนโลยี ดา้นการทะนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมอ่ืนท่ีไม่ทาํลายวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 

ผูรู้้ในทอ้งถ่ิน ขอความร่วมมือทอ้งถ่ินสร้างระบบเครือข่าย ประสานทอ้งถ่ินนาํภูมิปัญญามาใช้ใน

การเรียนและมหาวทิยาลยักบัทอ้งถ่ินประเมินผลงานร่วมกนั 

สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล และคณะ (2549) ศึกษาเร่ือง การพฒันาเครือข่ายบริการองค์

ความรู้และสารสนเทศดิจิทลัสู่ชุมชน พบวา่ การรวบรวม จดัเก็บและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินและ

สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัจงัหวดันนทบุรีอยา่งเป็นระบบและไดม้าตรฐาน การรวบรวมสารสนเทศโดย

การเสาะ แสวงหาสารสนเทศท่ีกระจายท่ีมีการบนัทึกท่ีนาํมาเสนอ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเป็น

ตวัอักษร เสียง ภาพ และกราฟิก โดยใช้มาตรฐานการลงรายการเมทาดาตาตามแบบแผนของ

ห้องสมุดรัฐสภาอเมริกันใน 3 มาตรฐาน ได้แก่ Metadata Encoding and Transmission Standard 

(METS), Metadata Object Description Schema (MODS) and Metadata Authority Description 

Schema (MADS) และใช้โปรแกรม Greenstone Digital Library Software (GSDL) ในการค้นและ

ให้บริการบนระบบอินเทอร์เน็ต มีสามารถเขา้ถึงและคน้ขอ้มูลไดม้ากกวา่ 500 รายการ ครอบคลุม
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เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองป้ันดินเผานนทบุรี วดัในอาํเภอปากเกร็ด ศาสนา วฒันธรรม และ

ประเพณีต่างๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

อภิญญา สงเคราะห์สุข (2549) ศึกษาเร่ือง รูปแบบเว็บไซต์ฐานข้อมูลท้องถ่ิน

มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า ลกัษณะของขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยรวมเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน องค์ความรู้

ของชาวบา้นท่ีสั่งสมกนัมาตั้งแต่อดีตและพฒันาสืบทอดจนถึงปัจจุบนัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนิน

ชีวิตและผูค้นในทอ้งถ่ิน ความเหมาะสมของเน้ือหาเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทอ้งถ่ินในมหาวิทยาลยัราช

ภฏัโดยรวมด้านสถานท่ีสําคญั ด้านบุคคลสําคญัและปราชญ์ชาวบ้าน ด้านวิถีชีวิตทางภูมิปัญญา 

ดา้นของดีทอ้งถ่ิน ดา้นเอกสารสําคญั ดา้นธรรมชาติวิทยา ดา้นขอ้มูลจงัหวดั ดา้นฐานขอ้มูล และ

ดา้นเวบ็ไซตแ์นะนาํควรมีในเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัราชภฏัในระดบัมากและมาก

ท่ีสุด โดยรูปแบบเวบ็ไซต์ขอ้มูลทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัราชภฏัในดา้นรูปแบบท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ 

ดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย เน้ือหามีความชดัเจน เน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ เน้ือหาเขา้ใจง่าย เน้ือหามี

ความน่าสนใจ เน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์ ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ประกอบดว้ย รูปแบบของ

เคร่ืองมือช่วยค้น ความเหมาะสมของฉากหลัง และประกอบของโฮมเพจ (Homepage) ด้าน

ระบบส่ือสาร ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ความต่อเน่ืองและชดัเจน 

จินดา นยัผอ่งศรี (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพท่ีใช ้     

ภูมิปัญญาในครัวเรือนของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวม

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ดา้นลกัษณะและ

ยุทธศาสตร์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยุธยาและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นสภาพครอบครัวของชาวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

และดา้นนโยบายภาครัฐและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล และคณะ (2550) ศึกษาเร่ือง การจดัการสารสนเทศจากภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินดา้นนนทบุรีศึกษาเพือ่ส่งเสริมบริการห้องสมุดสู่ชุมชน พบวา่ การจดัการสารสนเทศ       

ภูมิปัญญาชาวบ้านและผูน้ําท้องถ่ิน นํามาคดัเลือก เรียบรียง และพฒันาให้เป็นสารสนเทศใน

รูปลักษณ์ ท่ี เหมาะสม เป็นหนังสือชุดนนทบุรีศึกษาในลักษณ ะของหนังสือและหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 6 ช่ือเร่ือง ไดแ้ก่ ภูมินามอาํเภอปากเกล็ด ทอ้งถ่ินปากเกร็ด วดัในอาํเภอไทร

น้อย ภูมินามอาํเภอไทรน้อย วดัในอาํเภอบางบัวทอง และภาพเก่าเล่าเร่ืองบางบัวทอง รวมถึง      

การพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลัทางภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนนทบุรีศึกษา วตัถุประสงค์ในการรวบรวม

และจดัเก็บสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นตวัอกัษร เสียง ภาพ และกราฟิกในรูปแบบห้องสมุด

ดิจิทลั โดยใช้มาตรฐานการลงรายการเมทาดาตาตามแบบแผนของห้องสมุดรัฐสภาอเมริกนัใน 3 

ม า ต ร ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  Metadata Encoding and Transmission Standard (METS), Metadata Object 
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Description Schema (MODS) and Metadata Authority Description Schema (MADS) แ ล ะ ใ ช้

โปรแกรม Greenstone Digital Library Software (GSDL) ในการค้นและให้ บ ริการบนระบ บ

อินเทอร์เน็ต มีสามารถเขา้ถึงและคน้ขอ้มูลสารสนเทศในระบบห้องสมุดดิจิทลัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ 

ศกัด์ิศิริ นนัตะสุข (2551) ศึกษาเร่ือง โครงการการศึกษาภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อพฒันา

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา: กรณีศึกษาจงัหวดัชัยภูมิ พบว่า ภูมิปัญญาชาวบ้านในจงัหวดัชัยภูมิ 

จาํแนกได้หลายประเภท ได้แก่ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ประเภททอผา้ ประเภทของใช้ใน

ครัวเรือน ประเภทของประดบัตกแต่งบ้าน ประเภทเคร่ืองใช้จบัสัตว์และการจบัสัตว์ ประเภท

สมุนไพร ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเภทการเกษตร ประเภทไสยศาสตร์ และอ่ืนๆ ซ่ึงภูมิปัญญา

แต่ละประเภทกระจายอยู่ในทุกอาํเภอในจงัหวดัชัยภูมิ ลักษณะของภูมิปัญญาชาวบ้านแต่ละ

ประเภทไดรั้บการสั่งสมมาเป็นเวลานานจากรุ่นสู่อีกรุ่นหน่ึง ส่วนใหญ่จะเป็นคนในครอบครัวหรือ

ระบบครอบครัวผา่นกระบวนการเรียนรู้โดยวิธีการสอนดว้ยวาจา การสาธิต และการลงมือปฏิบติั

จริง กระบวนการถ่ายทอดของภูมิปัญญาชาวบา้นจะใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีได้รับมา การนาํภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันาการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดน้าํมาใชแ้ลว้คือในการจดัการศึกษาของ

โครงการมหาวิทยาลัยชีวิตก็ได้นํามาใช้แล้วถึงแม้จะยงัไม่เป็นรูปธรรม ทั้ งยงัได้นําภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันาการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาทาํไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดัตั้งศูนย์

ศึกษาหรือวิจยัเฉพาะภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีสถาบนัการศึกษาและชุมชนมีความพร้อม การส่งเสริมให้

มีการศึกษาหรือวจิยัทางภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อการใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

ไชยวฒัน์ วลี (2558) ศึกษา การพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินราชภฏั

สวนสุนันทา มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินราชภัฏ        

สวนสุนันทา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ของภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินราชภฏัสวนสุนันทา การทดสอบหลงัเรียนบทเรียนออนไลน์จากแบบประเมินความพึง

พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้บทเรียนออนไลน์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลหาประสิทธิภาพใน

บทเรียนออนไลน์ตามเกณฑ์ 86.00/87.50 และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้

บทเรียนออนไลน์ของนักเรียน จาํนวน 40 คน มีค่าเฉล่ีย 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 

พบว่า ประสิทธิภาพการเรียนรู้แบบออนไลน์ของภูมิปัญญาท้องถ่ินราชภฏัสวนสุนันทา มีค่า 

86.00/87.50 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 80/80 ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมของนักเรียนต่อ 

การใชบ้ทเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ซ่ึง

นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของหลกัสูตรอ่ืนๆ ได ้
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ขนัธมาลี ยงันุวงศ,์ สุจิน บุตรดีสุวรรณ และฉนัทนา เวชโอสถสักดา (2559) ศึกษาเร่ือง  

การจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว พบวา่ สารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของลาวในนครหลวงเวียงจนัทน์มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการทอผา้ จาํนวน 44 คน ดา้นการจกัสาน จาํนวน 6 คน ดา้นการถนอมอาหาร จาํนวน 5 คน 

ดา้นสมุนไพร จาํนวน 8 คน และด้านเคร่ืองดนตรี จาํนวน 4 คน ฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัเก็บ

และบริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Arc GIS ท่ีสามารถเช่ือมโยง

แหล่งสารสนเทศภูมิปัญญาผ่านแอพพลิเคชัน่กูเกิลสตรีทแม็พ (Google Street Map) และความพึง

พอใจ คือ ดา้นประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลอยูร่ะดบัมาก ดา้นการแสดงผลของฐานขอ้มูลอยูร่ะดบั

มาก การเขา้ถึงขอ้มูลและการใหบ้ริการอยูร่ะดบัมาก 

เดชดนัย จุย้ชุม และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2560) ศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานขอ้มูล

เก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ มี 13 รายงาน ท่ีได้

ผา่น การพิจารณารายงานท่ีมีคะแนนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 สามารถนาํมาพฒันาฐานขอ้มูลภูมิปัญญา 

ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประเมินความเหมาะสมของฐานข้อมูล

เก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และประเมินความพึงพอใจผูใ้ชฐ้านขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องการจัดการข้อมูลท้องถิ่นในต่างประเทศ 

  เซเนวีราช์เน (Seneviratne, 2004) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การอพัโหลดขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ในการสร้างข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต: แนวทางในการเข้าถึงข้อมูลท้องถ่ินท่ีจาํเป็นในชนบทของ

ประเทศศรีลงักา พบวา่ ประชากรประเทศศรีลงักา คิดเป็นร้อยละ 78.50 ของประชากรทั้งหมดถือวา่

เป็นส่วนสําคญัของ GDP ท่ีอาศยัอยู่ในสภาวะด้อยโอกาสทางสังคม-เศรษฐกิจ หากท้องถ่ินใน

ชนบทมีความกระตือรือร้นในการรับขอ้มูลข่าวสารชีวิตประจาํวนัเช่นเดียวกบัพวกท่ีอาศยัอยู่ใน

เมืองท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายในโลกปัจจุบัน สภาพแวดล้อมของข้อมูลเพื่อการเข้าถึงความ

เป็นไปได้ในการเปิด ตวัโครงการ การตอบสนองความตอ้งการทางข้อมูลโดยการสร้างข้อมูล

ทอ้งถ่ินและการใชโ้ครงสร้างการบริหารท่ีมีอยูแ่ลว้ การอพัโหลดขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนจากระดบัทอ้งถ่ิน

นั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญั ไดถู้กนาํเสนอในการรวบรวมขอ้มูลทอ้งถ่ิน จึงมีกลยุทธ์การอพัโหลดขอ้มูลได้

ถูกจดัตั้งข้ึนในระบบบริหารระดบัเขต จงัหวดั และใช้เป็นส่วนการเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ืนท่ีถูกสร้างข้ึน

และขอ้มูลเฉพาะ 

  มาร์ตินและโอลสัน (Martin & Olson, 2005) ศึกษาเร่ือง การจดัเก็บตน้ฉบบัใบลา

นของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในรัฐอิลินอยด์ พบว่า การอนุรักษ์ตน้ฉบบัเจา้หน้าท่ีไดพ้ฒันาวิธีการ
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หลายวิธีการในการอนุรักษ์ตน้ฉบบัไม่ให้เส่ือมสภาพไปตามวนัเวลา ปัญหาของใบลาน คือ ความ

เปราะบาง จึงมีการใช้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ในการดูแลรักษา โดยใช้การบูรหรือป้องกนัโดยการเคลือบ

โพลีไวนิล อะซิเตตในบางสถาบนัไดมี้การอนุรักษต์น้ฉบบัใบลานในรูปแบบดิจิทลั หอ้งสมุดจึงได้

กาํหนดนโยบายใน การรักษาและอนุรักษ์ตน้ฉบบัใบลานโดยการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ

ดิจิทลั ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถคน้หาไดจ้ากฐานขอ้มูล 

  ยวันิส (Younis, 2005) ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศออนไลน์ทอ้งถ่ินภายในของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศจอร์แดน มีวตัถุประสงคเ์พื่อการรวบรวมขอ้มูลของการใชร้ะบบ

สารสนเทศออนไลน์ ระบบอตัโนมติั การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้ระบบโอเพ็ก (OPAC) และ

ระบบ CD-ROM จากห้องสมุด จาํนวน 19 แห่ง ในมหาวิทยาลัยของประเทศจอร์แดน พบว่า 

หอ้งสมุด มีจาํนวน 18 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 94.70) ใช ้MINISIS หรือ CDS/ISIS จาํนวน 9 แห่ง (คิด

เป็นร้อยละ 50.00) รองลงมา คือ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 33.30) ใช้ระบบ M2L หรือไม่ก็

ระบบ ORACLE และใช้ระบบท่ีออกแบบเอง ระบบงานเทคนิคของห้องสมุดใช้การสืบคน้ขอ้มูล 

บริการยืม-คืน บริการอ้างอิง และระบบงานวารสารใช้เป็นระบบการทาํงานหลักห้องสมุด โดย

ห้องสมุด จาํนวน 18 แห่ง มีจาํนวน 15 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 83.30) ไดใ้ชข้อ้มูลพื้นฐานระบบ CD-

ROMs รองลงมา คือ จาํนวน 11 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 73.30) ใช้ระบบ SINGLE-ACCESS และ

จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 26.70) ใชร้ะบบ MULTI- USER ซ่ึงการบริการออนไลน์ส่วนใหญ่ท่ี

ใหบ้ริการแบบเดิม คือ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีทกัษะ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

อุปสรรคท่ีสําคัญในการใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ข้อมูลพื้นฐานท่ีล้าสมัย การมี

ค่าใช้จ่าย และผู ้ใช้ท่ีขาดความ สามารถเป็นปัญหาท่ีจาํกัดการใช้งานระบบออนไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาอินเตอร์เน็ต การระดมทุน การพัฒนาฝึกอบรมทั้ งผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ การช่วยกนัจากค่าสมาชิกในฐานขอ้มูลขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมความร่วมมือใน

การแลกเปล่ียนบนัทึก OPACs ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการแก ้ปัญหา ห้องสมุด

ในประเทศจอร์แดนกาํลงัเปล่ียนรูปแบบจากแหล่งขอ้มูลในส่ือส่ิงพิมพม์าเป็นการเขา้ถึงขอ้มลูแบบ

ออนไลน์หรือระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของ CD-ROMs เพื่อเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตส่งให้

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

  ซู และคณะ (Zhou & et al, 2006) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุง LDA เพื่อให้จาํ Page 

ค่าขอ้มูลในระดบัโลกและทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัหมวดหมู่ภายใตเ้ง่ือนไขเป็นให้

การจาํ Page ค่าขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า คุณสมบติัฟังก์ชันฟิชเชอร์รวมกนั (CF2C) โดยวิธีการให้จาํ 

Page ค่าขอ้มูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง การปรับความสว่างการจดัแสง ความคมชัด 

และ      การแสดงออก ซ่ึงมีวิธีการคือ 1) คุณลกัษณะการรวมหนา้ท่ีใชส้ําหรับการแสดงจากขอ้มูล
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ระดบัโลกและทอ้งถ่ินโดย DCT และ 2) การพฒันาตวัจาํแนกฟังก์ชันฟิชเชอร์ ปัญหาท่ีพบอยู่ใน

ระดบัมาก คือ การทดลองใช้ในฐานขอ้มูล ORL และ Yale แสดงให้เห็นว่านั้นดีกว่าการใช้วิธีเดิม 

เช่น Search Engine Page และ Fisher Page 

  ออคฟอร์ดและวิลเลียม (Oakford & Williams, 2011) ศึกษาเร่ือง การใช้งานและ

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศในท้องถ่ิน: กรณีศึกษา Milton Keynes Intelligence (MKi) มี

วตัถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการพฒันาของระบบขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ MKi จะมีประโยชน์อยา่งมาก

แก่ผูใ้ช้งาน แต่ก็พบกบัปัญหาในการหาขอ้มูลข่าวสาร การใช้งานและการแปลความหมายขอ้มูล

ทางสถิติและการจดั ทําแผนท่ีข้อมูล มีการไม่รู้ถึงความสําคัญและการใช้งานของเมทาดาตา 

(Metadata) ท่ี เก่ียวข้องกับสารสนเทศในระบบ สําหรับการพัฒนาระบบท่ีคล้ายคลึงกันอ่ืนๆ 

การศึกษาไดบ้่งช้ีถึงการท่ีระบบขอ้มูลทอ้งถ่ิน MKi อาจจะช่วยในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารถึง

ผูใ้ช้งานได้ดีกว่า มีความสําคัญอย่างยิ่ง มีระบบศักยภาพสูงสุดจะถูกตระหนักถึงและบ่งช้ีถึง

แนวทางในการนาํไปใชเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดดี้ ผลกระทบต่อระบบท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนัก็ถูกนาํมาใชเ้พื่อคุณค่า และสามารถนาํมาใชไ้ดใ้นระบบขอ้มูลทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

  ซง และคณะ (Zong & et al, 2011) ศึกษาเร่ือง การจดักลุ่มของขอ้มูลทอ้งถ่ินผ่าน

อลักอริทึมดว้ยระบบแท็ก ซ่ึงปัจจุบนั Web 2.0 ท่ีอยู่ภายใตแ้อ็พพลิเคชนัระบบแท็ก ผูใ้ช้ทัว่ไปจะ

ระบุแหล่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีใช้แท็กเป็นคาํอธิบายแบบขอ้ความเลือกไดอ้ยา่งอิสระ แท็กท่ีพบจะถูกใช้

เพื่อทาํดชันี จดบนัทึกยอ่ และดึงขอ้มูลรีซอร์สเป็นขอ้มูลเมตาแต่การดึงขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ จึง

เป็นปัญหาสําคญัของระบบ Tag เน่ืองจากส่วนใหญ่มีความยากลาํบาก ความกาํกวม ความซํ้ าซ้อน

และความหมายของข้อมูลน้อยลง พบว่า วิธีการจัดกลุ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการดึงขอ้มูลของเขตขอ้มูล จึงคน้ควา้การจดักลุ่มอลักอริทึมแบบใหม่ช่ือ LIPC 

(Local Information Passing Clustering algorithm) โดยมีขั้นตอนของ LIPC คือ 1) KNN จะกาํหนด 

G ให้ใกลเ้คียงของแต่ละแท็กเพื่อคาํนวณความหมายของ Kernel 2) สร้างขอ้มูลทอ้งถ่ินของแต่ละ

แทก็ใหก้ารรายงานและเคอร์เนล (Kernel) ภายในเคร่ืองใหค้รอบคลุม 3) ส่งขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบั

การดาํเนิน G ไปยงั I และ O จนกว่าจะมีการเปล่ียนสภาพและสร้างแท็กไพร์ม (Tag Priory) และ    

4) ใช้แท็กไพร์ม (Tag Priory) เพื่อคน้หากลุ่มของแท็ก จากผลการทดลองในชุดขอ้มูลจริงสองชุด 

ไดแ้ก่ MedWorm และ MovieLens แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและความเหนือกวา่ 

  ล อย์ด  (Lloyd, 2014) ศึ ก ษ าเร่ือง ก ารติดต าม หั วข้อ เรดใน ข้อมู ล ก ารวิจัย

สารสนเทศ: การคืนความรู้ในทอ้งถ่ินผา่น Interview To The Double (ITTD) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํ

ความเขา้ใจในการปฏิบติัทางสังคมท่ีซบัซ้อน และเพื่อทาํความเขา้ใจในทอ้งถ่ินท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึง

เจาะจงกบัประสิทธิภาพในการตั้งค่าเคร่ืองมือเพิ่มเขา้ไปในกล่องเคร่ืองมือเชิงวพิากษข์องนกัวจิยัใน
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การรู้สารสนเทศจากการคืนความรู้ในทอ้งถ่ินผ่าน ITTD โดยการสํารวจการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการทาํ

ความเขา้ใจผูดู้แลท่ีเก่ียวกบัวธีิการพฒันาความเขา้ใจ พบวา่ ความปลอดภยัในท่ีทาํงานท่ีตอ้งการคืน

ความรู้ในทอ้งถ่ินผ่าน ITTD ตอ้งมีเทคนิคการคืนภายในประเทศผ่าน ITTD เป็นความรู้ท่ีมีอยู่ใน

กิจวตัรประจาํวนัของคนงานหรือใชไ้ดเ้ฉพาะในขณะปฏิบติั การคืนความรู้ในทอ้งถ่ินผา่น ITTD ได้

อธิบายถึงศกัยภาพและขอ้จาํกดัความรู้ของการวจิยัสารสนเทศ 

  ล่ิว, ลี และเรา (Liu, Lee, & Rao, 2014) ศึกษา เร่ือง การใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจาํแนกประเภทอยา่งมีนยัสําคญั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) หาคุณลกัษณะใหม่ๆ 

บนพื้นฐานของขอ้มูลทอ้งถ่ินของตวัอยา่งขอ้มูล และ 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพของอลักอริธึมการ

เรียนรู้ท่ีดูแลทัว่ไป พบวา่ สร้างคุณลกัษณะใหม่จากการวดัความแม่นยาํ โดยเฉล่ียเป็นท่ีรู้จกัวา่เป็น

ตวัวดัมีประสิทธิภาพและแยกตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไม่สําคญัต่อจาํนวนรายการท่ีเรียกคน้ในการดึงขอ้มูล 

โดยข้อมูลท่ีบันทึกในคุณสมบัติใหม่ช่วยให้ผูจ้ดัจาํแนกประเภททั่วไปสามารถเรียนรู้เก่ียวกับ

อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการสร้างแบบจาํลองการจาํแนก

ประเภทท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินวิธีการอยา่งครบถว้นเก่ียวกบัชุดขอ้มูลจริงและผลลพัธ์ท่ี

ได้แสดงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวแบ่งประเภทรวมทั้ ง SVM, เครือข่าย Bayesian, 

Random forest และ C4.5 

  คลีตนัและคาสตาโน-มูโนซ (Klyton & Castaño-muñoz, 2016) ศึกษาเร่ือง บริการ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินในเมืองเมเดยิน: เทคโนโลยี สถาบนั และอาํนาจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงวิธีการ

ของเทคโนโลยีและขอ้มูล พบวา่ การสํารวจกรณีศึกษาการจดัสร้างศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ินในเมืองเมเด

ยนิ ประเทศโคลมัเบีย โดยศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน (LIS) หมายถึง ศูนยท์อ้งถ่ินท่ีรวบรวม จดัเก็บ จดัการ

และเผยแพร่เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งของทอ้งถ่ินในรูปของส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิทลั มีการใชโ้ครงสร้างทาง

สังคมของการเขา้ถึงเทคโนโลยีโดยพยายามแยกแยะให้เห็นถึงการนาํไปใช้และการนาํส่งของศูนย์

ขอ้มูล พร้อมวิเคราะห์หลากหลายให้เห็นถึงรูปแบบการมอบและคืนอาํนาจผา่นความสัมพนัธ์ต่างๆ 

ระหวา่งองคก์ารและภาคประชาชนดว้ยความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสังคม โดยวิเคราะห์

พฒันาการและการขยายตวัดา้นสถานภาพเก่าแก่ของศูนยใ์นฐานะท่ีเป็นระบบทางเทคนิคทางสังคม

ท่ีฝังแน่นไปดว้ยค่านิยมทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จึงไดง้ผลท่ีไม่คาดคิดของการขยาย 

ผา่นมุมมองหลายระดบัของศูนยห์ลกั และไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร 

  แอล ดบัเบิ้ลย ู(L.W., 2016) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารท่ีเป็นรากฐานตามแนวด่ิงในภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาของมหาวทิยาลยัระดบัโลก มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ 

Binus University คืออะไร และ 2) บทบาทผูน้ําในการส่ือสารกับภูมิปัญญาท้องถ่ินคืออะไร ซ่ึง 

Binus University ไดมี้การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศจนก่อให้เกิดปัญหา เช่น การส่ือ สาร
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ด้วยวาจาท่ีไม่สามารถอ่านได้ ลดความเป็นระเบียบความเคารพในหมู่ผู ้ใต้บังคับบัญชาและ

ผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ Binus University มีการไหลเวยีนการใชข้อ้มูลแบบแนวด่ิงภายในมหาวทิยาลยั

อยา่งการเปิดกวา้งและมีความเท่าเทียมกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน และความเป็นผูน้าํ Binus University 

ตอ้งมีความสมํ่าเสมอในการปลูกฝังวฒันธรรมใหก้ลายเป็นแอปพลิเคชนั Binusian จาํเป็นตอ้งสร้าง

กลไกในการจดัส่งขอ้ความอยา่งมีประสิทธิภาพในดา้นการมีส่วนร่วมของสังคมทอ้งถ่ินจะช่วยให้

เกิดประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

  โฮและบุชเลอ (Oh & Butler, 2016) ศึกษาเร่ือง ผูม้าใหม่จากอีกดา้นหน่ึงของโลก: 

ขอ้มูลทอ้งถ่ินของนกัศึกษาต่างชาติท่ีตอ้งการหาขอ้มูลในระหวา่งการปรับตวั จากการสํารวจและ

การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ มีวถุัประสงค์พื่อ 1) ศึกษาความต้องการด้านข้อมูลท้องถ่ินและ

พฤติกรรมแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของนักศึกษาต่างชาติใหม่ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ

โฮสต์ และ 2) ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมขอ้มูลในทอ้งถ่ินของตนกบับริบททาง

สังคมศาสตร์และดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ มีพฤติกรรมการแสวง 

หาขอ้มูลข่าวสารของนกัศึกษาต่างชาติ การเปล่ียนแปลงบริบททางสังคมและวฒันธรรมในฐานะ

แหล่งข้อมูลท้องถ่ิน ซ่ึงต้องมีนโยบายและบริการในการจดัการข้อมูลท้องถ่ินเพื่อสนับสนุน         

การปฏิบติัขอ้มูลข่าวสารของนกัศึกษาต่างชาติในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว 

  เวกาและอราซิล (Vega & Aracil, 2017) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การรับส่งขอ้มูล 

HTTP แบบหลาย Gbps ฮาร์ดแวร์ความรู้ทอ้งถ่ินของสตรีม TCP พบวา่ การใชเ้ทคนิคใหม่ประเมิน

ประสิทธิภาพการเข้าชมเว็บ เช่น response time, response code, etc. โดยไม่มี ส่วนประกอบ        

การเช่ือมต่อ TCP ใหม่จะจาํกดัการรับส่งขอ้มูลการรายงานอยู่ในระดบัมาก ซอฟต์แวร์ท่ีนาํเสนอ

การวิเคราะห์การรับส่งขอ้มูล HTTP ทาํงานในฮาร์ดแวร์มาตรฐานมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ปัญหาท่ีพบ คือ การใช้เทคนิคการปรับสมดุลการโหลดเช่ือมต่อ sub-TCP จะช่วยเพิ่มปริมาณ     

การส่งผ่านขอ้มูลทาํให้เสียหาย HTTP มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไม่จาํแนกแบบเธรดของ 

TCP 

  ดอจาและฮามาด (Doja & Ahmad, 2017) ศึกษาเร่ือง การวดัความเสถียรภาพของ

ศูนยก์ลางขอ้มูลทอ้งถ่ินภายใตก้ารรักษาระดบัการสุ่มตวัอย่าง ศูนยก์ลางเป็นหน่ึงในมาตรการท่ี

สําคญัในการวิเคราะห์เครือข่ายท่ีมีแอพพลิเคชนัหลากหลายตั้งแต่ขอ้เสนอแนะทางดา้นเศรษฐกิจ 

สังคมไปตลอดจนถึงการปรับเปล่ียนอ่ืนๆ พบว่า การวดัความเป็นศูนยก์ลางท่ีมีประสิทธิผลควรมี

เสถียรภาพถึงแมจ้ะสูญหายขอ้มูลหรือเสียงรบกวนขณะท่ีใช้ในเครือข่ายดว้ยเมตริกจากศูนยก์ลาง

ทอ้งถ่ินท่ีใชข้อ้มูล 6 แบบ ผลกระทบของการรวมตวัท่ีแตกต่างกนัโดยยงัคงรักษาระดบัการกระจาย

ขอ้มูลไวไ้ม่เปล่ียนแปลงโดยใช้เครือข่ายท่ีมีการแจกแจงระดบัฟรีและระดบัเอ็กซ์พลอเรชัน่ หาก
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แบบจาํลองให้ขอบเขตใหม่ความมัน่คงของตวัช้ีวดัศูนยก์ลางยงัสามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมในดา้น

วทิยาศาสตร์ สังคม ชีววทิยา สารสนเทศศาสตร์ และอ่ืนๆ ได ้

  ค วิ่ ว แ ล ะ ค าน ท์ เว ล ล์  (Qiu & Cantwell, 2018) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  General Purpose 

Technologies (GPTs) และการสะสมความรู้ในทอ้งถ่ิน โดยไดด้าํเนินการศึกษาหน่วยงานยอ่ย MNC 

และศูนยน์วตักรรมท้องถ่ิน พบว่า GPTs ช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลจากโดเมนต่างๆ ได้ใน

ระดบันานาชาติ และความเช่ียวชาญนวตักรรมในแต่ละสาขา GPT มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ และความหลากหลายทางเทคโนโลยีของหน่วยงานย่อยเจาะจงโดยเฉพาะ 

เน่ืองจากต้องการขยายโดเมนต่างๆ ไปตามศูนย์นวตักรรมท้องถ่ินเพื่อพฒันาระบบและความ

เช่ียวชาญเฉพาะของ GPT 

  จากสรุปผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกั           

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ จึงสรุปไดด้งัน้ี 

  1. ดา้นการบริหารจดัการ ได้แก่ การบริหารจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

เชิง การบริหารองค์การสมยัใหม่ มีนโยบายชัดเจนเก่ียวกับการจดัทาํแผนหรือโครงการ มีการ

ปฏิบติังานตามแผน การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบตามแผนงาน การจดัทาํศูนย์

เรียนรู้ การจดั สร้างศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน ลกัษณะการจดัเก็บอยูใ่นหอ้งหรือมุมสารสนเทศทอ้งถ่ิน 

  2. ดา้นการจดัหา ไดแ้ก่ การจดัหาโดยการขอรับบริจาค ซ้ือ ขอยืม ผลิตข้ึนเองจาก

ตวับุคคลและหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น หนงัสือ บทความ วารสาร จุลสาร กฤตภาค 

  3. ดา้นการจดัหมวดหมู่และทาํรายการ ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่แบบทศนิยมของดิว

อ้ี การลงรายการตามมาตรฐาน MARC 21 มีกรอบประเด็นการจดัสารสนเทศทอ้งถ่ิน 

  4. ด้าน ก ารบ ริการและเผยแพ ร่ ได้แก่  ก ารบ ริก ารเชิ ง รุก โดยเน้น วิ ธีก าร

ประชาสัมพนัธ์ขยายช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การบริการสารสนเทศให้เป็น

แหล่งเรียนรู้สู่ทอ้งถ่ิน การจดันิทรรศการ 

  5. ด้านการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ การสร้างหรือพฒันาระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อ      

การคน้หา การรวบรวมและการจดัการในระบบการทาํงานแบบเครือข่าย วิธีการจดัการเพื่อการเขา้ 

ถึงสารสนเทศทอ้งถ่ินบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชแ้ละ

พัฒนาฐานข้อมูลควรมีเสถียรภาพขณะท่ีใช้ในเครือข่าย ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลมี

มาตรฐาน ควรมีความปลอดภยัท่ีตอ้งมีการคืนความรู้ในทอ้งถ่ิน ควรการจดักลุ่มของสารสนเทศ

ทอ้งถ่ินผา่นอลักอริทึมดว้ยระบบแทก็ 
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  6. ด้านการอนุรักษ์และการสงวนรักษา ได้แก่ การดูแลรักษาและวิธีการในการ

อนุรักษต์น้ฉบบัไม่ใหเ้ส่ือมสภาพไปตามวนัเวลา โดยใชก้ารบูรหรือป้องกนั การเคลือบ 

  7. ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ มีความรู้ในแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ิน มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ

แก่ผูรั้บบริการ มีความสามารถและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 

  ส่วนปัญหาและอุปสรรคการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินก็สรุปไดด้งัน้ี 

  1. การอนุรักษ์ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ขาดการประสานงานกบัหน่วยงาน ขาดความ

ชัดเจนในการบริหารงบประมาณ ขาดการประสานงานจากผูท้รงคุณวุฒิ/ผูรู้้/ผูช้ ํานาญการใน       

การบริจาคข้อมูลภูมิปัญญาไทย พื้นท่ีในการการจดัเก็บไม่เพียงพอ/ไม่เหมาะสม ครุภณัฑ์ท่ีใช ้   

การจดัเก็บไม่เพียงพอ/ไม่เหมาะสม 

  2. ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ขาดการสร้างสรรคง์านบริการท่ีน่าสนใจ/ใหม่/

ดึงดูดใจ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ภูมิปัญญาไทยในการใหบ้ริการตอบคาํถามเพื่อการคน้ควา้ 

  3. การบริการออนไลน์ ไดแ้ก่ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ขอ้มูลพื้นฐานท่ีลา้สมยั การมีค่าใชจ่้าย ขาดประสิทธิภาพการใชง้านระบบออนไลน์ 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง การจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของ          

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ โดยผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1.1  ประชากรทีศึ่กษา คือ ผูอ้าํนวยการ และบรรณารักษท่ี์เป็นรับผดิชอบขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 

แห่งๆ ละ 2 คน จาํนวน 16 คน 

 

ตารางท่ี 3.1 ประชากร 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

กลุ่มภาคเหนือ 

หน่วย/งาน/ฝ่าย ผูอ้าํนวยการ 

(คน) 

บรรณารักษ ์

(คน) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย งานบริการยมื-คืน สาํนกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร

สารสนเทศ สาํนกัหอสมุด 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง หน่วยสาํนกัหอสมุด สาํนกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ งานจดหมายเหตุสารสนเทศทอ้งถ่ินและ

สารสนเทศอาเซียน สาํนกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

กลุ่มภาคเหนือ 

หน่วย/งาน/ฝ่าย ผูอ้าํนวยการ 

(คน) 

บรรณารักษ ์

(คน) 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

งานหอสมุดกลาง สาํนกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

พิบูลสงคราม 

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ สํานกัวทิย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค ์

งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกั

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร 

งานบริการสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 

รวม 8 8 

รวมทั้งหมด 16 

 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ตวัแทนผูใ้ชผู้ใ้ชบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจงของสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่งๆ ละ 5 คน 

จาํนวน 40 คน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัลาํปาง มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์และมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 

2.  เคร่ืองทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือในการวิจยัน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในท่ีใช้ในการ

วิจยั (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค,์ 2258, น. 20, 39; วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2558, น. 34-40, 47-54) 

ดงัน้ี 

 2.1 ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการ   

คอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกาํหนดกรอบ

แนวคิดในแบบสัมภาษณ์ 
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 2.2 กําหนดนิยามศพัท์ตามขอบเขตของเน้ือหา และศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการ

จดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช

ภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 2.3 ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมในการจดัการคอลเล็กชันข้อมูล

ทอ้งถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดย

แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และขอ้คาํถาม 

 2.4 นาํแบบสัมภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง 

 2.5 นาํแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพเน้ือหาเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Content validity index: CVI) ดูในภาพรวมด้านเน้ือหา

ภาษาและความครอบคลุมมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80 ทั้งนาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ

มาแกไ้ขปรับปรุงแบบบนัทึกและหาค่าความเท่ียงตรงซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.92 โดย

รายนามดงัน้ี 

  2.5.1 รองศาสตราจารย ์ดร. สุวทิย ์วงษบุ์ญมาก มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

  2.5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรจน์ อิงคนินนัท ์บณัฑิตย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม 

  2.5.3 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ ทองอ่อน มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 2.6 นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใชก้บับรรณารักษ์ท่ีเป็นรับผิดชอบขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี และมหาวิทยาลยัราช

ภัฏอุดรธานี โดยข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้องและครอบคลุมกับวตัถุประสงค์

ครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 95 

 2.7 จดัพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสมบูรณ์

ต่อไป 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากประชากร โดยดาํเนินการตามลาํดบั

ขั้นตอนการดาํเนินการ มีดงัน้ี 

 3.1 ผูว้ิจยัติดต่อกบังานประสานกบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช เพือ่ขอจดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึง 

  3.1.1 ผูอ้าํนวยการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 



65 

  3.1.2 ผูอ้าํนวยการ สาํนกัหอสมุด 

 3.2 ผูว้ิจยัประสานงานกับหน่วยงานในการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลส่งแบบ

สัมภาษณ์กลบั โดยแนบซองเปล่า ติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อ การ

ส่งแบบสัมภาษณ์กลบัผ่านทางไปรษณีย ์ส่วนมหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรผูว้ิจยัประสานกบั

หน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3.3 ผูว้ิจยัติดตามการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีส่งคืนผ่านทางไปรษณียไ์ด้ครบตาม

จาํนวนท่ีต้องการและนํามาตรวจสอบความถูกต้อง และมีแบบสัมภาษณ์บางส่วนท่ีไม่ได้ตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดผูว้ิจยัได้ติดต่อผ่านโทรศพัท์สอบถามและได้แบบสัมภาษณ์กลบัมาจนครบ

จาํนวนท่ีตอ้งการในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์

เน้ือหาจากแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการแปลความหมายหรือตีความขอ้มูลใช้หลกัเหตุผลหรือกรอบ

แนวคิดทฤษฎีจะบรรยายถึงสภาพ ปัญหา การใช้ และแนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชัน

ขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา การใช้ และแนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลท้องถ่ินโดย

นาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 

5.  การนําเสนอข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการนาํเสนอขอ้มูล 4 ประเด็น มีดงัน้ี 

 5.1  สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.2  ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.3  การใช้ข้อมูลท้องถ่ินของผู ้ใช้บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 5.4  แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ือง การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูล 4 ขั้นตอน  และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ตอนท่ี 2 ปัญหาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ตอนท่ี 3  การใช้ข้อมูลท้องถ่ินของผู ้ใช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ตอนท่ี 4  แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 

ตอนที ่1  สภาพการจัดการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

 จากการวิเคราะห์สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง จาํแนกได้เป็น 3 ด้าน 

ได้แก่  ด้านจํานวนและกลุ่มเน้ือหาข้อมูลท้องถ่ิน ด้านการบริหารข้อมูลท้องถ่ิน และด้าน

กระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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 1.1 ดา้นจาํนวนและกลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

  1.1.1 จาํนวนขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

กลุ่มภาคเหนือ 

 

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงราย 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

ลาํปาง 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

อุตรดิตถ ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

พิบูลสงคราม 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

นครสวรรค ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

กาํแพงเพชร 

รวม 

หนงัสือ (ช่ือเร่ือง) - 1,161 - 135 989 - 100 1,005 3,390 

วารสาร (ช่ือเร่ือง) - - - - 27 - - 3 30 

หนงัสือพิมพ ์(ช่ือเร่ือง) - 1 - - - - - 1 2 

กฤตภาค (ช่ือเร่ือง) - 578 4,000 - 15 - - - 4,593 

จดหมายข่าว (ช่ือเร่ือง) - - - - - - - 1 1 

วทิยานิพนธ์ (ช่ือเร่ือง) - 9 - - 19 - - 100 128 

ซีดี (ช่ือเร่ือง) - 19 - - - - - - 19 

วดีิทศัน์ (ช่ือเร่ือง) - 4 - - - - - - 4 

ไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ (ไฟล)์ - - - - 31 - - - 31 

ฐานขอ้มูล (ฐาน) - 1 1 1 - - - 1 4 
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 ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ ด้านจาํนวนขอ้มูลท้องถ่ิน พบว่า มีขอ้มูลท้องถ่ินอยู่ในรูปหนังสือ จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) รองลงมาคือ ข้อมูลท้องถ่ินอยู่ในรูป

ฐานขอ้มูล จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) และขอ้มูลทอ้งถ่ินอยู่ในรูปกฤตภาคและวิทยานิพนธ์ จาํนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) เม่ือเรียงลาํดบั

จาํนวนขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่  กฤตภาค จาํนวน 4,593 รายการ รองลงมาคือ หนงัสือ จาํนวน 3,390 รายช่ือ และวทิยานิพนธ์ จาํนวน 128 ช่ือเร่ือง 

 

ตารางท่ี 4.2 กลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

กลุ่มภาคเหนือ 

 

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงราย 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

ลาํปาง 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

อุตรดิตถ ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

พิบูลสงคราม 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

นครสวรรค ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

กาํแพงเพชร 

รวม 

สาขาเกษตรกรรม 

(ช่ือเร่ือง) 

- - - - 37 - - 101 138 

สาขาอุตสาหกรรมและ

หตัถกรรม (ช่ือเร่ือง) 

- 10 - - 59 - - 135 204 

สาขาแพทยแ์ผนไทย      

(ช่ือเร่ือง) 

- 9 - - 79 - - 116 204 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

กลุ่มภาคเหนือ 

 

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงราย 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

ลาํปาง 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

อุตรดิตถ ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั 

พิบูลสงคราม 

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

นครสวรรค ์

มหาวทิยาลยั 

ราชภฏั

กาํแพงเพชร 

รวม 

สาขาการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (ช่ือเร่ือง) 

- 4 - - 10 - - 44 58 

สาขากองทุนและธุรกิจ

ชุมชน (ช่ือเร่ือง) 

- 14 - - 2 - - 100 116 

สาขาสวสัดิการ (ช่ือเร่ือง) - - - - - - - 97 97 

สาขาศิลปกรรม (ช่ือเร่ือง) - 39 - - 139 - - - 178 

สาขาภาษาและวรรณกรรม 

(ช่ือเร่ือง) 

- 120 - - 204 - - 53 377 

สาขาอาหารและ

โภชนาการ (ช่ือเร่ือง) 

- 13 - - 124 - - - 137 

สาขาปรัชญา ศาสนาและ

ประเพณี (ช่ือเร่ือง) 

- 200 - - 240 - - - 440 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ดา้นกลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

พบว่า มี เน้ือหาสาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม สาขาแพทย์แผนไทย สาขาการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน และสาขาภาษาและวรรณกรรม 

จาํนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) รองลงมาคือ เน้ือหาสาขาอาหารและโภชนาการ สาขา

เกษตรกรรม และสาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) และ

เน้ือหาสาขาสวสัดิการ จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) เม่ือเรียงลาํดับจาํนวนกลุ่มเน้ือหา

ขอ้มูลท้องถ่ิน พบว่า สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 440 ช่ือเร่ือง รองลงมาคือสาขา

ภาษาและวรรณกรรม จาํนวน 377 ช่ือเร่ือง และสาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรมและสาขาแพทย์

แผนไทย จาํนวน 204 ช่ือเร่ือง  

 1.2  ด้านการบริหารข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

  1.2.1  นโยบายและแผนงาน ผลจากการวิจัย พบว่า มีการจัดคอลเล็กชันและ

ปฏิบติังานเป็นห้องขอ้มูลทอ้งถ่ิน/มุมขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเหนือ 

จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ นโยบายและแผนงานยงัไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ชดัเจน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) และมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 1 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 12.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  นโยบายและแผนงานยงัไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

2)  มีแผนงานการจดัตั้งห้องขอ้มูลล้านนาข้ึนเป็นคอลเล็กชันพิเศษ โดยมี

วตัถุ ประสงค์เพื่อแสวงหาและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเหนือตอนบนทุกๆ 

ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอยู ่ศิลปวฒันธรรม ศาสนา การศึกษา การท่องเท่ียว ภูมิศาสตร์ สังคม การเมือง

การปกครอง ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

3)  มีแผนงานการจัดตั้ งห้องข้อมูลท้องถ่ินโดยให้บริการหนังสือและ

ส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัตาก 

4)  มียุทธศาสตร์ท่ี 4 คลังความรู้ท้องถ่ินและหอเกียรติยศมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีพึ่ งด้านวิชาการ และวิชาชีพต่อ

สังคมและชุมชน เป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บ และให้บริการเอกสารท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั 

  1.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการ  พบว่า มีการจัดโครงสร้างองค์กรโดยมี

อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน จาํนวน 6 
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แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และมีการดาํเนินการจดัการขอ้มูลท้องถ่ินโดยจดัเก็บหนังสือ ตาํรา 

เอกสารการสอน รายงานการประชุมสัมมนา หนงัสืออา้งอิง กฤตภาคออนไลน์ จาํนวน 1 แห่ง (คิด

เป็นร้อยละ 12.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) มีการจัดโครงสร้างโดยอธิการบดี รองอธิการบดี ผู ้อ ํานวยการ รอง

ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้กลุ่มงาน และหวัหนา้งาน 

2) มีการดําเนินการจัดการโดยจัดเก็บหนังสือ ตํารา เอกสารการสอน 

รายงานการประชุมสัมมนา หนังสืออ้างอิง ตลอดจนการจดัทาํกฤตภาคออนไลน์ โดยเข้าร่วม

เครือข่ายห้องสมุดมนุษยซ่ึ์งเก็บองค์ความรู้ของครูภูมิปัญญาอยู่ในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

และรูปวดิีทศัน์ 

  1.2.3  บุคลากร ผลการวิจยั พบวา่ เป็นบรรณารักษท่ี์ทาํหนา้ท่ีในงานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และเป็นนักวิชาการวารสารและส่ิงพิมพ์ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานห้องสมุด เจา้หน้าท่ีธุรการ คณะทาํงานตามโครงการ จาํนวน 3 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) เป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุด จาํนวน 1 คน มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ

และจดัชั้นหนงัสือ 

2) เป็นบรรณารักษ ์จาํนวน 4 คน มีหนา้ท่ีร่วมกนัจดัทาํกฤตภาคข่าว 

3) เป็นนกัวิชาการวารสารและส่ิงพิมพก์บัเจา้หน้าท่ีธุรการ กลุ่มงานพฒันา

และวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศงานหอเกียรติประวติัและสารสนเทศทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 คน  

4) เป็นบรรณารักษแ์ละนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 คน 

5) มีคณะทาํงานตามโครงการเท่านั้น 

  1.2.4  งบประมาณ ผลการวิจยั พบว่า มีการจดัสรรโดยใช้ร่วมกบัหนังสือทัว่ไป

หรือส่ืออ่ืน จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ มีการจดัสรรงบประมาณยงัไม่

ชัดเจน จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) และมีการจดัเป็นค่าตอบแทนในการจา้ง จาํนวน 1 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) งบประมาณ มีค่าจดัหาข่าวโดยจา้งบุคคลทัว่ไปจดัทาํกฤตภาคข่าวๆ ละ 

30 บาท โดยจดัสรรงบประมาณใหปี้ละ 700 ข่าว 

2) งบประมาณ มีการจดัสรรจากมหาวทิยาลยัโดยใชร่้วมกบัหนงัสือและส่ืออ่ืน 

3) งบประมาณ ยงัไม่ชดัเจนในการจดัสรร 

4) ไดรั้บการจดัสรรบประมาณเฉพาะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป 
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  ดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ มีการจดัคอลเล็กชนัและปฏิบติังานเป็นห้อง

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน/มุมขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน มีการจดัโครงสร้างโดยผูบ้ริหารระดบัสูงไป

ยงัระดบัตํ่า มีบุคลากรเป็นบรรณารักษ ์มีการจดัสรรงบประมาณโดยใช้ร่วมกบัหนงัสือทัว่ไปหรือ

ส่ืออ่ืน จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ นโยบายและแผนงานยงัไม่เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรชัดเจน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) มีการจดัสรรงบประมาณยงัไม่ชัดเจน 

จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) เป็นนกัวิชาการวารสารและส่ิงพิมพ ์นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานห้องสมุด เจา้หน้าท่ีธุรการ คณะทาํงานตามโครงการ จาํนวน 3 แห่ง (คิดเป็น

ร้อยละ 37.50) และมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการดาํเนินการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยจดัเก็บ

หนงัสือ ตาํรา เอกสารการสอน รายงานการประชุมสัมมนา หนงัสืออา้งอิง กฤตภาคออนไลน์ มีการ

จดัเป็นค่าตอบแทนในการจา้ง จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

 1.3  ด้านกระบวนการจัดการข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

1.3.1 การจดัหา ผลการวิจยั พบวา่ มีการจดัหาโดยไดรั้บการบริจาคขอ้มูลทอ้งถ่ิน

จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และมีการ

จดั หาโดยการซ้ือและจดัทาํข้ึนเองโดยส่วนการจดัทาํข้ึนเองเป็นการจดัทาํกฤตภาคข่าว จาํนวน 40 

ช่ือเร่ืองต่อเดือน จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

1.3.2 การจดัหมวดหมู่ ผลการวิจยั พบว่า มีการจดัหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 

จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ มีการใช้อกัษรหรือเรียงสีหรือเรียงช่ือเร่ือง 

จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) และมีการจดัหมวดหมู่ตามพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและหอ

จดหมายเหตุแห่งชาติ จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) จดัหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่มีให้บริการ

สืบคน้มีการจดัเก็บในคลงัปัญญาสถาบนั 

2) จดัตามคอลเลคชันลาํปางท่ีใช้อกัษรย่อ เช่น ลป. หรือมีอกัษรย่อพิเศษ

กาํกบั เช่น ลน 915.95น26ล 

3) ไดป้ฏิบติัการจดัหมวดหมู่ตามพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและหอจดหมาย

เหตุแห่งชาติ 

4) จดัหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และให้บริการหนงัสือร่วมกนักบัชั้นหนังสือ

ทัว่ไป 

5) จดักฤตภาคจดัเรียงสีเก็บตามหมายเลขเอกสาร และจดัแบ่งตามช่ือเร่ือง 
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  1.3.3 การบริการและเผยแพร่ ผลการวจิยั พบวา่ มีการใหบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ินแบบ

ชั้นปิดและชั้นเปิด จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ มีห้องขอ้มูลท้องถ่ินหรือ

พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินหรือมุมขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือคอลเล็กชนัหนังสือทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็น

ร้อยละ 62.50) และมีฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน ฐานกฤตภาคข่าว ฐานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 3 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 37.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) มีขอ้มูลลา้นนาไดใ้ห้บริการแบบชั้นเปิด กฤตภาคให้บริการแบบออนไลน์

สามารถดาวน์โหลดฉบบัเต็มฟรี และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ของห้องสมุด

มนุษยไ์ม่สามารถดาวน์โหลดไดแ้ต่เปิดอ่านได ้

2) หนงัสือจะใหบ้ริการบนชั้นปิดหากสามารถยืมออกไปถ่ายเอกสารได ้ส่วน  

กฤตภาคข่าวใหบ้ริการในรูปแบบของออนไลน์ 

3) ใหบ้ริการเป็นการจดัแสดงพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินอุตรดิตถ ์

4) มีการจดัคอลเล็กชนัและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ินออกเป็นห้อง

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

5) มีการจดัคอลเลคชนัไดใ้ห้บริการแบบชั้นเปิดโดยเป็นห้องขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

และมีฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินใหบ้ริการแบบออนไลน์ 

6) ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นหนงัสือจะใหบ้ริการบนชั้นเปิดรวมกบัหนงัสือทัว่ไป 

  1.3.4 การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์ผลการวิจยั พบวา่ มีการเขา้เล่มหรือเสริมปก

หรือเสริมวสัดุเพื่อความแขง็แรงของหนงัสือ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และมีหน่วยงาน

มาช่วยในการควบคุมและการดูแลคอยให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อย

ละ 12.50) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) มีการบาํรุง รักษาหนงัสือโดยการเขา้ปกอ่อนแต่ยงัไม่มีการซ่อมแบบปกแขง็ 

2) มีหน่วยงานจากกรมศิลปากรและหอจดหมายเหตุแห่งชาติโดยมีบุคลากร

มาช่วยในการควบคุมและการดูแลคอยใหค้าํปรึกษา 

3) มีการบาํรุงรักษาและจดัเก็บหนงัสือตามสภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 

  1.3.5  เทคโนโลยีกับการพัฒนา ผลการวิจัย พบว่า มีการใช้ระบบห้องสมุด

อตัโนมติั จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และมีการพฒันาฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน ฐานขอ้มูลกฤต

ภาคข่าวออนไลน์ ฐานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ ํานวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลลา้นนามีฐานขอ้มูลกฤตภาคออนไลน์ และฐานหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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2) มีการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั 

3) มีการนาํเอาเทคโนโลยมีาจดัการโดยการพฒันาฐานขอ้มลูทอ้งถ่ินเพื่อให้

เขา้ถึงไดส้ะดวก 

ด้านกระบวนการจัดการข้อมูลท้องถ่ิน พบว่า มีการจัดหาโดยได้รับการ

บริจาคขอ้มูลทอ้งถ่ินจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั มีการจดัหมวดหมู่ระบบ

ทศนิยมดิวอ้ี     มีการใหบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ินแบบชั้นปิดและชั้นเปิด มีการเขา้เล่มหรือเสริมปกหรือ

เสริมวสัดุเพื่อความแข็งแรงของหนงัสือ มีการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั รองลงมาคือ จาํนวน 6 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ มีห้องขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินหรือมุมขอ้มูล

ทอ้งถ่ินหรือคอลเล็กชนัหนงัสือทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) มีฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

ฐานกฤตภาคข่าว ฐานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) มีการใชอ้กัษร

หรือเรียงสีหรือเรียงช่ือเร่ือง จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) และมีการจดัหาโดยการซ้ือและ

จัดทําข้ึนเองโดยส่วนการจัดทําข้ึนเองเป็นการจัดทํากฤตภาคข่าว มีการจัดหมวดหมู่ตาม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และมีหน่วยงานมาช่วยในการควบคุมและ

การดูแลคอยใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 
 

ตอนที ่2 ปัญหาการจัดการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

 จากการวเิคราะห์ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง จาํแนกได้เป็น 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน และปัญหา

ดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 2.1 ปัญหาด้านการบริหารข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีปัญหาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  2.1.1 นโยบายและแผนงาน ผลการวิจยั พบวา่ ไม่มีนโยบายและแผนงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ไม่ใช่แผนงานหลกัแต่เป็นส่วน

หน่ึงของงานหอ้งสมุดยงัไม่มีการจดัตั้งเป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) 

และยงัไม่มีแผนงานปฏิบติัในการดาํเนินการขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 

12.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ไม่มีนโยบายและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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2) ไม่ใช่แผนงานหลกัแต่เป็นส่วนหน่ึงของงานห้องสมุด และไม่มีแผนงาน

การจดั ตั้งเป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน 

3) ยงัไม่มีแผนงานปฏิบติัในการดาํเนินการอยา่งชดัเจน 

  2.1.2 โครงสร้างการบริหารจดัการ ผลการวจิยั พบวา่ ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหาร

จดัการศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และขอ้มูลทอ้งถ่ินไม่ใช่ภาระงาน

หลกัของบรรณารักษ ์จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นศูนยข์้อมูลท้องถ่ิน หากแต่

มอบหมายบุคลากรคอยจดัเก็บและใหบ้ริการเช่นเดียวกนัทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ 

2) มีการมอบหมายผูรั้บผดิชอบเป็นบรรณารักษแ์ต่ยงัไม่ชดัเจน 

  2.1.3 บุคลากร ผลการวิจยั พบว่า มีบุคลากรไม่เพียงพอ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็น

ร้อยละ 75.00) และไม่มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบโดยตรง จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) 

  2.1.4 งบประมาณ ผลการวิจยั พบว่า ยงัไม่มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ยงัไม่มีงบประมาณใน

การจัดตั้ งศูนย์ข้อมูลท้องถ่ิน จํานวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) และยงัไม่ มีการจัดสรร

งบประมาณในการจดั ซ้ือขอ้มูลทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 

  ปัญหาด้านการบริหารข้อมูลท้องถ่ิน พบว่า ไม่มีนโยบายและแผนงานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีการจดัสรรงบประมาณ

ในการจดัซ้ือขอ้มูลท้องถ่ินโดยเฉพาะ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ไม่ใช่

แผนงานหลกัแต่เป็นส่วนหน่ึงของงานห้องสมุดยงัไม่มีการจดัตั้งเป็นศูนยข์อ้มูลท้องถ่ิน ข้อมูล

ท้องถ่ินไม่ใช่ภาระงานหลักของบรรณารักษ์ จ ํานวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) ยงัไม่ มี

งบประมาณในการจดัตั้ งศูนยข์้อมูลท้องถ่ิน จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) ยงัไม่มีการ

จดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือขอ้มูลทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) และยงัไม่มี

แผนงานปฏิบติัในการดาํเนินการขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนจาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

 2.2 ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีปัญหาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  2.2.1 การจดัหา ผลการวิจยั พบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศยงัไม่มีความหลากหลาย 

จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ไม่คัดแยกข้อมูลท้องถ่ินท่ีปนกันออกจาก

ทรัพยากรสารสนเทศและยงัไม่มีการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 

25.00) และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูก่็ชาํรุดและเก่า จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
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1) ทรัพยากรสารสนเทศยงัไม่มีความหลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศ

ส่วนมากไดก้ารรับบริจาคเป็นจากหน่วยงานทัว่ไป 

2) มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศยงัไม่ทัว่ถึง และทรัพยากรสารสนเทศท่ี

มีอยูก่็ชาํรุดและเก่า 

3) ไม่คดัแยกขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีปนกนัจากทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป 

ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศ

ยงัไม่มีความหลากหลาย จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ไม่คดัแยกข้อมูล

ทอ้งถ่ินท่ีปนกนัออกจากทรัพยากรสารสนเทศและยงัไม่มีการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 2 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเกิดชาํรุดและไม่ทนัสมยั จาํนวน 1 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

 2.3  ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีปัญหาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  2.3.1 มหาวิทยาลยัราชภฏับางแห่ง ได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร

จดัการและการดาํเนินงานองค์กรจึงทาํให้ไม่มีการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินในสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หากแต่ได้มอบหมายให้หน่วยงานอ่ืนๆ ดาํเนินการการจดัการ

คอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินแทน เช่น กองพฒันาศึกษา สํานกัศิลปะและวฒันธรรม และให้สํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีหนังสือ ตาํรา และ

วารสารเท่านั้น 

  2.3.2  การดาํเนินงานขอ้มูลทอ้งถ่ินบางแห่ง กาํลงัอยูใ่นช่วงปรับปรุงคาดวา่ภายใน 

1-2 ปี จะมีจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึน มีความหลากหลายข้ึน และเปิดใหบ้ริการ 

  ปัญหาด้านอ่ืนๆ พบว่า การดําเนินงานข้อมูลท้องถ่ินกาํลังอยู่ในช่วงปรับปรุง 

จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และไม่มีการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 
 

ตอนที ่3  การใช้ข้อมูลท้องถิ่นของผู้ใช้บริการสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการใช้คอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ทั้ง 8 แห่ง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นตวัแทนผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 30 คน ประกอบดว้ย อาจารย ์จาํนวน 2 คน  นกัศึกษา จาํนวน 9 คน 

และบุคลากร จาํนวน 19 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ี 
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 3.1 ด้านประเภทของขอ้มูลทอ้งถ่ินตามส่ือ พบว่า ผูใ้ช้คอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช้

ขอ้มูลท้องถ่ินตามส่ือท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือดิจิทลั ส่ือโสตทศัน์ นอกจากน้ีมีการใช้ส่ือบุคคล ส่ือ

พื้นบา้น และวสัดุจริง 

 3.2 ดา้นเน้ือหาของขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูใ้ชค้อลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช้ข้อมูล

ทอ้งถ่ินท่ีมีเน้ือหาสาขาอาหารและโภชนาการ สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี สาขาภาษาและ

วรรณกรรม สาขาแพทย์แผนไทย สาขาศิลปกรรม นอกจากน้ีมีการใช้เน้ือหาสาขาการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สาขาเกษตรกรรม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน สาขา

อุตสาหกรรมและหตัถกรรม สาขาสวสัดิการ 

 3.3 ดา้นเคร่ืองมือการสืบคน้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า ผูใ้ช้คอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช้

เคร่ืองมือการสืบคน้ขอ้มลูทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 3.4 ด้านรูปแบบการบริการขอ้มูลท้องถ่ิน พบว่า ผูใ้ช้คอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช ้     

การบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินรูปแบบบริการยืม-คืน บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ นอกจากน้ีมี

การใชบ้ริการรูปแบบบริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

 3.5 ดา้นกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า ผูใ้ช้คอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีการใช้

กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินทางการจดันิทรรศการ นอกจากน้ีมีการใช้กิจกรรมการเผยแพร่

ทางการฝึกอบรม/สัมมนา/การประชุม 

 

ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

 จากการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานัก

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง จาํแนกได้

เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน และด้าน

อ่ืนๆ ดงัน้ี 
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 4.1 ด้านการบริหารขอ้มูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

  4.1.1 นโยบายและแผนงาน ผลการวิจยั พบว่า ควรกาํหนดนโยบายและแผนงาน

ของขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัตาม

พนัธกิจเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน การสร้างเครือข่ายหรือร่วมเครือข่ายความร่วมมือกันทางข้อมูล

ทอ้งถ่ินของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มภาคเหนือโดยการจดัทาํ การตอบ การ

แลก เปล่ียนความรู้ การประชุม และการบริการ ควรมีแผนงานนาํเทคโนโลยีมาพฒันาระบบโดย

จดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลางเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนั ควรมีการบริหารจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีมี

ความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ควรกาํหนดเป้าหมายและการจดัตั้งคณะกรรมการในการจดัการข้อมูล

ทอ้งถ่ินของแต่ละมหาวทิยาลยัราชภฏัร่วมกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและแผนงานของขอ้มูลทอ้งถ่ินและไม่เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร หากแต่มีการจดัเก็บเป็นคอลเล็กชนัพิเศษ 

2) มีการดาํเนินงานนโยบายและแผนงาน โดย 

(1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

(2) ร่วมเครือข่ายห้องสมุดมนุษยป์ระเทศไทยหรือร่วมเครือข่ายกบัสํานกั

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ ในการจดัทาํ การตอบ การแลกเปล่ียนความรู้

ในการบริหารจดัการ การบริการ และการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ 

(3) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ มีการ

ประชุมร่วมกนัทุกปี 

(4) ศูนย์วิทยบริการให้บริการท้องถ่ินโดยจัดทําโครงการกฤตภาค

ออนไลน์ และฐานขอ้มูลออนไลน์จงัหวดัลาํปาง ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลท้องถ่ินและให้บริการแก่

ประชาชนทัว่ไป 

(5) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละมหาวิทยาลยั    

ราชภฏัยงักําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ด้านการจดัทาํฐานข้อมูลท้องถ่ินร่วมกันและเป็น

หน่วยงานสนบัสนุนการบริการให้บรรลุเป้าหมาย โดยแต่งตั้งคณะกรรมการการจดัทาํสารสนเทศ มี

ฝ่ายงานด้านขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินให้บริการท่ีชดัเจน และ มีความต่อเน่ืองและ

ย ัง่ยนืดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินและใหบ้ริการ 

(6) พฒันาฐานขอ้มูลกลางเช่ือมโยงขอ้มูลทอ้งถ่ินของแต่ละแห่งเพื่อการ

สืบ คน้ร่วมกนัหรือพฒันาฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อจดัเก็บองค์ความรู้ภูมิปัญญาในรูปแบบหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์วดีิทศัน์ และใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์
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3) กาํหนดนโยบายตามพนัธกิจวา่ดว้ยสืบสาน เผยแพร่ และพฒันาคลงัภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินและเอกสารทางประวติัศาสตร์ เพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560-

2564 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 คลงัความรู้ทอ้งถ่ินและจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยั กลยทุธ์ 4.1 สร้างความรู้

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แผนงานดาํเนินการจดัหา จดัเก็บ อนุรักษ ์เผยแพร่ให้บริการสารสนเทศเก่ียวกบั

จงัหวดัอุตรดิตถ ์และจดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  4.1.2 บุคลากรและงบประมาณ ผลการวิจยั พบวา่ ควรจดัสรรงบประมาณสําหรับ

การจดัการกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ควรมอบหมายให้บรรณารักษแ์ละไดรั้บส่งเสริมเขา้รับการ

อบรม การสัมมนาเก่ียวกบังานทอ้งถ่ิน ควรสนับสนุนดา้นการบริหารจดัการและให้บริการอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ไม่ไดก้าํหนดแผนงบประมาณจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 

แต่กาํหนดให้ของบประมาณเพื่อดาํเนินการในโครงการ เช่นโครงการพฒันาฐานขอ้มูลหนังสือมี

ชีวิต โดยกําหนดบุคลากรของทุกฝ่ายงานร่วมมือกันในการพัฒนาคอลเล็กชัน เป็นเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบติังานห้องสมุด งานบริการสารสนเทศ มีหน้าท่ีในการดูแลและให้บริการห้องสมุด จาํนวน 1 

คน 

2) ไดรั้บงบประมาณ 1.5 ลา้นบาท และมีบุคลากร จาํนวน 14 คน ซ่ึงไดแ้บ่ง

งานเป็น 4 ฝ่าย 

3) ไดจ้ดับุคลากรและงบประมาณ โดย 

(1) มอบหมายให้บรรณารักษเ์ป็นผูดู้แลการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ิน

และการจดัตั้งหอประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏั มีความรู้และมีทกัษะต่างๆ ควรส่งเสริมใหบ้รรณารักษ์

เขา้รับการอบรม สัมมนาต่างๆ เก่ียวกบังานเพื่อใหไ้ดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

(2) จดัสรรงบประมาณสําหรับการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท้องถ่ินพร้อม

จดัตั้งหอประวติัตลอดปีงบประมาณและมีความต่อเน่ือง 

(3) มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อตรวจสอบหรือการความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

ดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า ควรกาํหนดนโยบายและแผนงาน

ของขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัตาม

พนัธกิจเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน การสร้างเครือข่ายหรือร่วมเครือข่ายความร่วมมือกันทางข้อมูล

ท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ ควรมีแผนงานนํา

เทคโนโลยมีาพฒันาระบบโดยจดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลางเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนั ควรจดัสรร



80 

งบประมาณสาํหรับการจดัการกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ควรมอบหมายให้บรรณารักษแ์ละไดรั้บ

ส่งเสริมเขา้รับการอบรมเก่ียวกบังานทอ้งถ่ิน 

 4.2  ด้านกระบวนการจัดการข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

  4.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการ ผลการวิจยั พบว่า ควรมีพื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินและจดัแยกหนงัสือในคอลเล็กชนัไว ้ควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลท้องถ่ินออนไลน์ให้มีกระบวนการจดัการซ้ือให้สอดคล้องกับ

ผูใ้ช้บริการ ควรจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทอ้งถ่ินในคอลเล็กชันท่ีใชอ้กัษรย่อกาํกบัพิเศษ ควรมีบริการ

ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลางเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ินและใชท้รัพยากรร่วมกนัและระบุตาํแหน่งของ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อความคุม้ค่าและใชป้ระโยชน์สูงสุดผา่นฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

(1) มีทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลท้องถ่ิน

ออนไลน์ เช่น หนงัสือ บทความวารสาร บทความหนงัสือพิมพ ์แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี พระพุทธรูป จาน 

ถว้ย เคร่ืองป้ันดินเผา เป็นตน้ และให้บริการ โดยหนังสือในคอลเล็กชนัจะมีอกัษรยอ่พิเศษกาํกบั

เลขหมู่หนังสือ ยกตวัอย่าง ลน 915.95 น26ล ซ่ึงจะจดัแยกหนังสือในคอลเล็กชนัไวใ้นห้องสมุด

และระบุตาํแหน่ง 

(2) มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการ โดยมีกระบวนการจัดซ้ือให้

สอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการซ่ึงจะมีการคดัเลือกหนงัสือเขา้หอ้งสมุดปีละ 2 คร้ัง เพื่อใหบ้ริการ 

(3) พฒันาฐานข้อมูลเพื่อการจดัเก็บข้อมูลท้องถ่ิน โดยให้นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ร่วมพฒันาฐานขอ้มูลกับบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบซ่ึงกาํลังเดินการขออนุญาตทาง

มหาวทิยาลยัฯ เพือ่จดัตั้งหอประวติัมหาวทิยาลยั 

(4) หนงัสือในคอลเล็กชนัจดัหมวดหมู่ท่ีใชอ้กัษรยอ่ ยกตวัอยา่ง ลป. 

2) การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

(1) จดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน หากมีผูใ้ชบ้ริการจะคน้ควา้ขอ้มูลตอ้งแจง้

ความประสงคเ์คาน์เตอร์บริการยมืคืน แลว้กรอกแบบฟอร์มการเขา้ใชบ้ริการ 

(2) การให้บริการเปิดเวลาราชการยงัไม่ให้บริการวนัเสาร์กบัวนัอาทิตย ์

แต่จะระบุเวลาใหบ้ริการ 

(3) มีบริการฐานข้อมูลท้องถ่ินภายในศูนย์ข้อมูลหรือส่วนสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการภายนอกผ่านเวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินและการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อความคุม้ค่าและใชป้ระโยชน์สูงสุด 
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  4.2.2  ความร่วมมือและเครือข่าย ผลการวิจยั พบว่า ควรสร้างนโยบายหรือมี

แผนงานเก่ียวกับการจดัการขอ้มูลท้องถ่ินร่วมกนัระหว่างทอ้งถ่ินและมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม

ภาคเหนือ ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่ม

ภาคเหนือ ควรมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้คาํปรึกษาและแนะนาํความรู้ดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

1) ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายห้องสมุดมนุษยแ์ห่งประเทศไทยหรือความ

ร่วมมือกบัสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือหรือโรงเรียนในสังกดักบั

โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนหรือพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยมีแผนท่ีจะพฒันาคอลเล็กชัน

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน  

2) สร้างนโยบายความร่วมมือเครือข่ายกบัทอ้งถ่ินและความร่วมมือเครือข่าย

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือท่ีชดัเจน 

3) มีเครือข่ายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

4) มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษาและแนะนาํต่างๆ ด้านเครือข่ายขอ้มูลทอ้งถ่ินใน

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดยไดรั้บคาํปรึกษาและแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล

ทอ้งถ่ินและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นภูมิปัญญาพื้นบา้นในแต่ละแขนง 

  4.2.3  เทคโนโลยีกับการพฒันาระบบ ผลการวิจยั พบว่า ควรตรวจสอบความ

ต่อเน่ืองของขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาการบริการสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัผา่นฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลาง 

ควรพัฒนาฐานข้อมูลท้องถ่ินใช้จัดเก็บเป็นคลังข้อมูล ควรนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้

ดาํเนินการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ควรจดัทาํฐานขอ้มูลหนงัสือมีชีวิต ควรจดัทาํกฤตภาคออนไลน์เก่ียวกบั

ขอ้มูลภาคเหนือ ควรมีการจดัทาํรายการวทิยเุพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การจดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การจดัทาํฐานขอ้มูลหนงัสือมีชีวิต การ

จดัทาํกฤตภาคออนไลน์เก่ียวกบัขอ้มูลภาคเหนือ ข่าวเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั จดัทาํรายการวทิยุ

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ิน  

2) มีการพัฒนาฐานข้อมูลท้องถ่ินใช้จัดเก็บ เป็นคลังข้อมูล  เพื่ อเป็น

ฐานขอ้มูลกลางในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินของแต่ละแห่งโดยจะมีการให้บริการในรูปแบบ 

One Search ซ่ึงจะกาํหนดใหบุ้คลากรพฒันาระบบหรือดูแลควบคุมการบริหารจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน

เป็นรูปธรรมและมีแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกนัของแต่ละแห่ง 

3) มีการตรวจสอบขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง โดยใชเ้ทคโนโลยีมา

ช่วยในการตรวจสอบ 
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4) มี ร ะ บ บ ค้น ห าท รั พ ย าก ร ข อ ง  ARIT ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  OPAC ข อ ง

มหาวทิยาลยัสงขลา ซ่ึงจะมีเคร่ืองยมื-คืนอตัโนมติัใหบ้ริการ 

ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ ควรมีพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน

และจะจัดแยกหนังสือในคอลเล็กชันไว ้ควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลท้องถ่ินออนไลน์ให้มีกระบวนการจดัการซ้ือให้สอดคล้องกับ

ผูใ้ช้บริการ ควรมีร่วมมือกบัทอ้งถ่ินและเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนืออย่างชดัเจน 

ควรสร้างนโยบายหรือมีแผนงานเก่ียวกับการจดัการขอ้มูลท้องถ่ินร่วมกันระหว่างท้องถ่ินและ

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ควรตรวจสอบความต่ือเน่ืองของขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาการ

บริการสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัผา่นฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลาง ควรพฒันาฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินใชจ้ดัเก็บ

เป็นคลงัขอ้มูล 

 4.3  ดา้นอ่ืนๆ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคเหนือ พบวา่ 

  4.3.1 สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัไม่มีนโยบายและแผนงานใน    

การจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลท้องถ่ินจึงมีการมอบหมายกนัในการปฏิบติังาน เช่น การวิเคราะห์   

การจดัเก็บ การจดัการขอ้มูลโดยระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั บริการขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยแยกเป็นคอลเล็ก

ชนัไวใ้นหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

  4.3.2 สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมีประเด็นในการตรวจสอบ

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน การรวบรวม เผยแพร่ท่ีถูกตอ้งและมีความเช่ือถือ หรือสร้างจุดเด่นของขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ภาคเหนือ 

  ดา้นอ่ืนๆ พบวา่ ควรมีการแยกคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินไวใ้นห้องขอ้มูลทอ้งถ่ิน/

มุมขอ้มูลทอ้งถ่ิน ควรมีการตรวจสอบ การรวบรวม เผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ

เพื่อสร้างจุดเด่นของขอ้มูลทอ้งถ่ินภาคเหนือ 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 1.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 1.2 เพื่อศึกษาปัญหาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 1.3 เพื่อศึกษาการใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 1.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 

2.  วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ โดยวธีิการดาํเนินการวจิยัมีดงัน้ี 

 2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอ้าํนวยการ และบรรณารักษ์ท่ีเป็นรับผิดชอบ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

จาํนวน 8 แห่งๆ ละ 2 คน จาํนวน 16 คน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร 

  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ตวัแทนผูใ้ชบ้ริการคอลเล็กชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่งๆ 

ละ 5 คน จํานวน 40 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร 

 2.2  เคร่ืองทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือในการวจิยัน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  2.2.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับการ

จดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช

ภฏักลุ่มภาคเหนือ จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกาํหนด

กรอบแนวคิดในแบบสัมภาษณ์ 

  2.2.2  กาํหนดนิยามศพัท์ตามขอบเขตของเน้ือหา และศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั          

การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  2.2.3  ดาํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมในการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูล

ทอ้งถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดย

แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และขอ้คาํถาม 

  2.2.4  นําแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไข

ปรับปรุง 

  2.2.5  นําแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Content validity index: CVI) ดูในภาพรวมดา้น

เน้ือหาภาษาและความครอบคลุมมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ทั้งนําขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขปรับปรุงแบบบนัทึกและหาค่าความเท่ียงตรงซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 

0.92 

  2.2.6  นําแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับบรรณารักษ์ท่ี เป็นรับผิดชอบข้อมูล

ท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี และ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี โดยขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้องและครอบคลุมกับ

วตัถุประสงคค์รบถว้น คิดเป็นร้อยละ 95 

  2.2.7  จดัพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

สมบูรณ์ต่อไป 

 2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากประชากร ดงัน้ี 

  2.3.1  ผู ้วิจ ัยติดต่อกับงานประสานกับบัณฑิ ตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอจดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึง 

  2.3.2  ผูว้ิจยัประสานงานกบัหน่วยงานในการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลส่ง

แบบสัมภาษณ์กลบั โดยแนบซองเปล่า ติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อ    

การส่งแบบสัมภาษณ์กลบัผา่นทางไปรษณีย ์ส่วนมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรผูว้จิยัประสานกบั

หน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

  2.3.3  ผูว้ิจยัติดตามการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีส่งคืนผ่านทางไปรษณียไ์ด้ครบ

ตามจาํนวนท่ีตอ้งการและนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และมีแบบสัมภาษณ์บางส่วนท่ีไม่ไดต้าม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดผูว้ิจยัได้ติดต่อผ่านโทรศพัท์สอบถามและได้แบบสัมภาษณ์กลบัมาจนครบ

จาํนวนท่ีตอ้งการในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

 2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัได้ดําเนินการวิจยัข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

วเิคราะห์เน้ือหาจากแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการแปลความหมายหรือตีความขอ้มูลใชห้ลกัเหตุผลหรือ

กรอบแนวคิดทฤษฎีจะบรรยายถึงสภาพ ปัญหา การใช้ และแนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็ก

ชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา การใช้ และแนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูล

ทอ้งถ่ินโดยนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 2.5  การนําเสนอข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการนาํเสนอขอ้มูล 4 ประเด็น มีดงัน้ี 

  2.5.1 สภาพการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  2.5.2 ปัญหาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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  2.5.3 การใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช้บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  2.5.4 แนวทางการพัฒนาการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 

3.  สรุปการวจิัย 

 

 จากผลการวิจยั เร่ือง การจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มี 3 ดา้น พบวา่ 

  3.1.1  ด้านจาํนวนและกลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า มีขอ้มูลทอ้งถ่ินอยู่ในรูป

หนังสือ จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) รองลงมาคือ ข้อมูลท้องถ่ินอยู่ในรูปฐานข้อมูล 

จาํนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50.00) และขอ้มูลทอ้งถ่ินอยูใ่นรูปกฤตภาคและวิทยานิพนธ์ จาํนวน 

3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) เม่ือเรียงลาํดบัจาํนวนขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า กฤตภาค จาํนวน 4,593 

รายการ รองลงมาคือ หนงัสือ จาํนวน 3,390 รายช่ือ และวทิยานิพนธ์ จาํนวน 128 ช่ือเร่ือง ส่วนกลุ่ม

เน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ มีเน้ือหาสาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรม สาขาแพทยแ์ผนไทย สาขา

การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน และสาขาภาษาและ

วรรณกรรม จาํนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 37.50) รองลงมาคือ เน้ือหาสาขาอาหารและโภชนาการ 

สาขาเกษตรกรรม และสาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 

และเน้ือหาสาขาสวสัดิการ จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) เม่ือเรียงลาํดบัจาํนวนกลุ่มเน้ือหา

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 440 ช่ือเร่ือง รองลงมาคือ สาขา

ภาษาและวรรณกรรม จาํนวน 377 ช่ือเร่ือง และสาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรมและสาขาแพทย์

แผนไทย จาํนวน 204 ช่ือเร่ือง 

  3.1.2  ดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ มีการจดัคอลเล็กชนัและปฏิบติังานเป็น

ห้องข้อมูลท้องถ่ิน/มุมข้อมูลท้องถ่ินท่ีจดัเก็บข้อมูลท้องถ่ิน มีการจัดโครงสร้างโดยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไปยงัระดบัตํ่า มีบุคลากรเป็นบรรณารักษ ์มีการจดัสรรงบประมาณโดยใชร่้วมกบัหนงัสือ

ทัว่ไปหรือส่ืออ่ืน จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ นโยบายและแผนงานยงัไม่
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เป็นลายลกัษณ์อกัษรชัดเจน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) และมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์

อกัษร มีการดาํเนินการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยจดัเก็บหนงัสือ มีการจดัเป็นค่าตอบแทนในการจา้ง 

จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

  3.1.3  ด้านกระบวนการจดัการข้อมูลท้องถ่ิน พบว่า มีการจดัหาโดยได้รับการ

บริจาคขอ้มูลทอ้งถ่ินจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั มีการจดัหมวดหมู่ระบบ

ทศนิยมดิวอ้ี มีการให้บริการขอ้มูลทอ้งถ่ินแบบชั้นปิดและชั้นเปิด มีการเขา้เล่มหรือเสริมปกหรือ

เสริมวสัดุเพื่อความแข็งแรงของหนงัสือ มีการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็น

ร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ มีห้องขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินหรือมุมขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือ

คอลเล็กชนัหนงัสือทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) และมีการจดัหาโดยการซ้ือและ

จัดทําข้ึนเองโดยส่วนการจัดทําข้ึนเองเป็นการจัดทํากฤตภาคข่าว มีการจัดหมวดหมู่ตาม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและหอจดหมายเหตุแห่งชาติ มีหน่วยงานมาช่วยในการควบคุมและการ

ดูแลคอยใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

 3.2  ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มี 3 ดา้น พบวา่ 

  3.2.1  ปัญหาดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบว่า ไม่มีนโยบายและแผนงานเป็น

ลายลักษณ์อักษร ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลท้องถ่ิน ยงัไม่มีการจัดสรร

งบประมาณในการจดัซ้ือขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมา

คือ ไม่ใช่แผนงานหลกัแต่เป็นส่วนหน่ึงของงานห้องสมุดยงัไม่มีการจดัตั้งเป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน 

ขอ้มูลทอ้งถ่ินไม่ใช่ภาระงานหลกัของบรรณารักษ ์จาํนวน 5 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 62.50) และยงัไม่

มีแผนงานปฏิบติัในการดาํเนินการขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) 

  3.2.2  ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศยงั

ไม่มีความหลากหลาย จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) รองลงมาคือ ไม่คดัแยกขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ี

ปนกนัออกจากทรัพยากรสารสนเทศและยงัไม่มีการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวน 2 แห่ง (คิด

เป็นร้อยละ 25.00) และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเกิดชาํรุดและไม่ทนัสมยั จาํนวน 1 แห่ง (คิดเป็น

ร้อยละ 12.50) 

  3.2.3  ปัญหาด้านอ่ืนๆ พบว่า การดําเนินงานข้อมูลท้องถ่ินกําลังอยู่ในช่วง

ปรับปรุง จาํนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 75.00) และไม่มีการจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินใน

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 25.00) 

 3.3  การใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช้บริการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มี 5 ดา้น พบวา่ 
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  3.3.1  ดา้นประเภทของขอ้มูลทอ้งถ่ินตามส่ือ ส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินตาม

ส่ือท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั ส่ือโสตทศัน์ นอกจากน้ีมีการใชส่ื้อบุคคล ส่ือพื้นบา้น และวสัดุจริง 

  3.3.2  ด้านเน้ือหาของขอ้มูลท้องถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้ขอ้มูลท้องถ่ินท่ีมีเน้ือหา

สาขาอาหารและโภชนาการ สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี สาขาภาษาและวรรณกรรม สาขา

แพทยแ์ผนไทย สาขาศิลปกรรม นอกจากน้ีมีการใชเ้น้ือหาสาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม สาขาเกษตรกรรม สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

สาขาสวสัดิการ 

  3.3.3  ดา้นเคร่ืองมือการสืบคน้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้เคร่ืองมือการสืบ 

คน้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

  3.3.4  ดา้นรูปแบบการบริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้การบริการขอ้มูล

ทอ้งถ่ินรูปแบบบริการยืม-คืน บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ นอกจากน้ีมีการใชบ้ริการ

รูปแบบบริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

  3.3.5  ด้านกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลท้องถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้กิจกรรมการ

เผยแพร่ข้อมูลท้องถ่ินทางการจดันิทรรศการ นอกจากน้ีมีการใช้กิจกรรมการเผยแพร่ทางการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/การประชุม 

 3.4  แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มี 3 ดา้น พบวา่ 

  3.4.1  ดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ ควรกาํหนดนโยบายและแผนงานของ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัตามพนัธ

กิจเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน การสร้างเครือข่ายหรือร่วมเครือข่ายความร่วมมือกนัทางขอ้มูลทอ้งถ่ิน

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ ควรมีแผนงานนาํเทคโนโลยีมา

พฒันาระบบโดยจดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลางเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนั ควรจดัสรรงบประมาณ

สาํหรับการจดัการกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ควรมอบหมายให้บรรณารักษแ์ละไดรั้บส่งเสริมเขา้

รับการอบรมเก่ียวกบังานทอ้งถ่ิน 

  3.4.2  ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน พบวา่ ควรมีพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน

และจะจัดแยกหนังสือในคอลเล็กชันไว้ ควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลท้องถ่ินออนไลน์ให้มีกระบวนการจดัการซ้ือให้สอดคล้องกับ

ผูใ้ช้บริการ ควรมีร่วมมือกบัทอ้งถ่ินและเครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนืออย่างชดัเจน 

ควรสร้างนโยบายหรือมีแผนงานเก่ียวกับการจดัการขอ้มูลท้องถ่ินร่วมกันระหว่างท้องถ่ินและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ควรตรวจสอบความต่อเน่ืองของขอ้มูลท้องถ่ินเพื่อพฒันา      
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การบริการสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกนัผ่านฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินกลาง ควรพฒันาฐานขอ้มูลท้องถ่ินใช้

จดัเก็บเป็นคลงัขอ้มูล 

  3.4.3  ด้านอ่ืนๆ พบว่า ควรมีการแยกคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินไวใ้นห้องขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน/มุมขอ้มูลทอ้งถ่ิน ควรมีการตรวจสอบ การรวบรวม เผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีถูกตอ้งและ

น่าเช่ือถือเพื่อสร้างจุดเด่นของขอ้มูลทอ้งถ่ินภาคเหนือ 

 

4.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยั เร่ือง การจดัการคอลเล็กชันขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ มีประเด็นในการอภิปรายผลดงัน้ี 

 4.1  สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ  ผลการวิจยั พบว่า มีการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจาํนวนและกลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน เกือบจะทุกแห่งมีขอ้มูลทอ้งถ่ิน

อยู่ในรูปหนังสือท่ีมีเน้ือหาสาขาหัตถกรรมและสาขาแพทย์แผนไทย 2) ด้านการบริหารขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน เกือบจะทุกแห่งมีการจดัคอลเล็กชนัและปฏิบติังานเป็นหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน/มุมขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

มีการจดัโครงสร้างโดยผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัระดบัตํ่า มีบุคลากรเป็นบรรณารักษ์ และมีการจดั 

สรรงบประมาณโดยใชร่้วมกบัหนงัสือทัว่ไปหรือส่ืออ่ืน 3) ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

เกือบจะทุกแห่งมีการจดัหาโดยรับการบริจาคขอ้มูลทอ้งถ่ินจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั มีการจดัหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี มีการใหบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ินแบบชั้นปิดและชั้น

เปิด มีการเข้าเล่มหรือเสริมปกหรือเสริมวสัดุเพื่อความแข็งแรงของหนังสือ และมีการใช้ระบบ

ห้องสมุดอตัโนมติั ท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองจากว่า สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือทุกแห่งมีภารกิจหลกัในการเป็นแหล่งทรัพยากร  

การเรียนรู้และการให้บริการแก่อาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่

เป็นคอลเล็กชันท่ีตอบสนองด้านการเรียนการสอนและการวิจยั การจดัการคอลเล็กชันข้อมูล

ท้องถ่ินท่ีมีอยู่จึงยงัไม่เป็นรูปธรรมมากนัก และมีหลกัการในการจดัการเช่นเดียวกบัทรัพยากร

สารสนเทศทัว่ไปท่ีมีใหบ้ริการ ซ่ึงผลการวจิยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฉวีลกัษณ์ บุณยะ

กาญจน (2554) พบวา่ การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินในแหล่งบริการสารสนเทศในประเทศไทยใช้

แนวทางการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย การพฒันาสารสนเทศ การจดัเก็บและการวิเคราะห์

สารสนเทศทอ้งถ่ิน การอนุรักษ์และสงวนรักษาสารสนเทศทอ้งถ่ิน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาใช้ในการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินและพฒันาฐานขอ้มูล การบริการและการ
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เผยแพร่สารสนเทศทอ้งถ่ิน ประเด็นท่ีสามรูปแบบการจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินเหมาะสมสําหรับ

แหล่งบริการสารสนเทศในประเทศไทย ประกอบดว้ย การกาํหนดเป็นนโยบาย แผนแม่บทและ

ยทุธศาสตร์การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินระดบัชาติโดยรัฐจดัตั้งศูนยก์ารจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ิน

แห่งชาติ กาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบ การจดัการสารสนเทศทอ้งถ่ินและวางแนวปฏิบติัในการจดั 

การสารสนเทศทอ้งถ่ินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

เจียมจิต บวชไธสง (2556) พบว่า การดาํเนินงานด้านการบริหารจดัการห้องสมุดมหาวิทยาลัย     

ราชภฏัส่วนใหญ่มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรรับผิดชอบโครงการด้านการอนุรักษ์และ

ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัหาการจดัหมวดหมู่และทาํรายการส่วนใหญ่

จดัหาโดยการขอรับบริจาค มีการจดัหมวดหมู่แบบทศนิยมของดิวอ้ี และมีการลงรายการตาม

มาตรฐาน MARC 21 ดา้นการจดั เก็บส่วนใหญ่มีลกัษณะการจดัเก็บอยูใ่นห้องหรือมุมสารสนเทศ

ทอ้งถ่ิน ส่วนในดา้นการให้บริการสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการให้บริการสืบคน้สารสนเทศภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินจากฐานข้อมูลห้องสมุดดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ มีการดาํเนินงานในด้านการจดัการ

ฐานขอ้มูลหอ้งสมุดดิจิทลัสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 4.2  ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ผลการวิจยั พบว่า มีปัญหาการจดัการคอลเล็กชัน

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นการบริหารขอ้มูลทอ้งถ่ิน เกือบจะทุกแห่งไม่มีนโยบาย

และแผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน บุคลากร

มีไม่เพียงพอ ยงัไม่มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 2) ปัญหาด้าน

กระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน เกือบจะทุกแห่งทรัพยากรสารสนเทศยงัไม่มีความหลากหลาย   

3) ปัญหาด้านอ่ืนๆ เกือบจะทุกแห่งการดําเนินงานข้อมูลท้องถ่ินกําลังอยู่ในช่วงปรับปรุง ท่ี

ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองจากวา่ สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือทุกแห่งเป็นองค์การสารสนเทศท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไปเป็นคอลเล็ก

ชันหลัก ซ่ึงคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินส่วนใหญ่ขาดการให้ความสําคญัทาํให้ไม่มีนโยบายและ

แผนงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษณ์การจดัการจึงไม่เป็นรูปธรรม ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีมีอยูก่็ลา้สมยั และยงั

ไม่มีการปรับปรุงการดาํเนินงานขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีเป็นอตัลกัษณ์ ซ่ึงผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ เจียมจิต บวชไธสง (2556) พบวา่ มีปัญหาในการดาํเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ดา้นการให้บริการ ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

ห้องสมุดเพื่อการอนุรักษ์และให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ิน ขาดความชัดเจนในการ

บริหารงบประมาณเก่ียวกับการดําเนินการด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ิน ขาดการเผยแพร่

ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใหบ้ริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ขาดนโยบายในการ
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ดําเนินการเก่ียวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง ขาดการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานและโครงการดา้นสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และขาดการ

ปฏิบติังานตามแผนงานและโครงการในการอนุรักษ์และให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ด้านการจดัหา การจดัหมวดหมู่และการทาํรายการ การจดัเก็บ ส่วนใหญ่ขาดการสนับสนุนจาก

หน่วยงานหรือบุคคลต่างๆ ในการบริจาคหรือให้ขอ้มูลสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ครุภณัฑ์ท่ีใช้

ในการจดัเก็บสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม ขาดงบประมาณในการ

จดัหาสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัหาสารสนเทศภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน และพื้นท่ีในการจดัเก็บสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่เพียงพอ ส่วนในดา้นการให้บริการ 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้เก่ียวกบัสารสนเทศภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน ขาดการสร้างสรรค์งานบริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีน่าสนใจใหม่และ

ดึงดูดใจรูปแบบบริการเชิงรุก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศกัด์ิศิริ นนัตะสุข (2551) 

ท่ีพบวา่ การศึกษาภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ท่ีเป็นปัญหาการ

จดัการศึกษาของโครงการมหาวิทยาลยัชีวิตมาใช้แลว้แต่ยงัไม่เป็นรูปธรรม ขาดการนาํภูมิปัญญา

ชาวบา้นมาพฒันาการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีอาจทาํได้หลายลกัษณะ ขาดการจดัตั้ง

ศูนยศึ์กษาหรือวิจยัเฉพาะภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีสถาบนัการศึกษาและชุมชน และยงัขาดการส่งเสริม

ใหมี้การศึกษาหรือวจิยัทางภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อการใชป้ระโยชน์แทจ้ริง 

 4.3  การใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ช้บริการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ ผลการวิจยั พบวา่ มีการใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินของผูใ้ชบ้ริการ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นประเภทของขอ้มูลทอ้งถ่ินตามส่ือ ส่วนใหญ่มีการใช้ขอ้มูลทอ้งถ่ินตามส่ือท่ีเป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั ส่ือโสตทศัน์ 2) ดา้นเน้ือหาของขอ้มูลทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินท่ี

มีเน้ือหาสาขาอาหารและโภชนาการ สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี สาขาภาษาและวรรณกรรม 

สาขาแพทยแ์ผนไทย สาขาศิลปกรรม 3) ดา้นเคร่ืองมือการสืบคน้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้

เคร่ืองมือการสืบค้นข้อมูลท้องถ่ินเป็นฐานข้อมูลห้องสมุด ฐานข้อมูลท้องถ่ิน 4) ด้านรูปแบบ      

การบริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใชก้ารบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินรูปแบบบริการยมื-คืน บริการ

ตอบคาํถามและช่วยการค้นควา้ 5) ด้านกิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลท้องถ่ิน ส่วนใหญ่มีการใช้

กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลทอ้งถ่ินทางการจดันิทรรศการ ท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองจากวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูลทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นประชาชนในชุมชน และมีความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กับการดํารงชีวิตประจาํวนัหรือการประกอบอาชีพ ดังนั้ นผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จึงมีการใช้ส่ือ

ส่ิงพิมพท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวกบัอาหาร ศาสนา ประเพณี การแพทย ์ภาษา วรรณกรรม และศิลปะ คน้หา

ขอ้มูลไดจ้ากฐานขอ้มูล และมีการยืมหรือคืนขอ้มูลทอ้งถ่ินได ้ซ่ึงผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของ ขนัธมาลี ยงันุวงศ,์ สุจิน บุตรดีสุวรรณ และฉันทนา เวชโอสถสักดา (2559) พบว่า 

การจดัการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีการใชส่้วนใหญ่ดา้นการทอผา้ ดา้นการจกัสาน ดา้นการ

ถนอมอาหาร ดา้นสมุนไพร และดา้นเคร่ืองดนตรี การใชฐ้านขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัเก็บและบริการ

สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Arc GIS ท่ีสามารถเช่ือมโยงแหล่ง

สารสนเทศภูมิปัญญาผ่านแอพพลิเคชัน่กูเกิลสตรีทแม็พ ส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของ

ฐานขอ้มูล มีความรวดเร็วในการตอบสนอง มีความเหมาะสมในเมนู และภาษาท่ีใชใ้นฐานขอ้มูล

เป็นทางการและส่ือความชดัเจน ดา้นการแสดงผลของฐานขอ้มูล มีการจดัวางรูปแบบในฐานขอ้มูล

ต่อการอ่านและการใช้งาน มีขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย และความรวดเร็วใน

การแสดงภาพตวัอกัษรและขอ้มูลต่างๆ ส่วนในการเขา้ถึงขอ้มูลและการให้บริการ และมีรูปแบบ

และวิธีการประมวลผลเขา้ใจง่าย มีความเหมาะสมในการใชง้านและไดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เดชดนยั จุย้ชุม และดิชิตชยั เมตตาริกานนท์ (2560) ท่ี

พบวา่ การพฒันาฐานขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีจะพฒันาสามดา้น

ดา้นอาหาร ด้านส่ิงของเคร่ืองใช้พื้นบา้น ด้านการละเล่น ความเหมาะสมของฐานขอ้มูลเก่ียวกบั   

ภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่มีดา้นประสิทธิภาพและ

การใช้งาน มีระบบการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และมีการดาวน์โหลดข้อมูลรวดเร็ว ส่วนในด้าน    

การออกแบบ มีการจดัวางขอ้มูลไม่ซํ้ าซ้อนเรียบง่าย และมีการจดัวางระบบขอ้มูลเป็นหมวดหมู่    

การใชฐ้านขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

การประชาสัมพนัธ์ใหรู้้จกัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ

การสืบคน้รวดเร็วตรงกบัความตอ้งการ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  ผลการศึกษาการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ แสดงให้เห็นวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหา

ไดต้ามลาํพงัจึงจาํเป็นตอ้งขอความร่วมมือ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงการ

ปฏิบติั ดงัน้ี 

  5.1.1  ในเชิงนโยบายควรกาํหนดนโยบายการและแผนงานในการจดัการคอลเล็ก

ชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนโดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตลอดจนควรมีแผนงานการจดัสรรงบประมาณขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ โดยเฉพาะ 

  5.1.2  ในเชิงปฏิบัติควรแต่งตั้งบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการจดัการคอลเล็กชัน

ขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ในโครงสร้างการบริหารจดัการอย่างชัดเจน ตลอดจนควรสร้างเครือข่าย สร้างความร่วมมือ การ

บริการและเผยแพร่ในการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินระหวา่งสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ อย่างต่อเน่ืองเพื่อร่วมมือในการจดักิจกรรมและ

สนบัสนุนการดาํเนินงานร่วมกนั 

 5.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

  5.2.1  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลท้องถ่ินเฉพาะด้านในสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  5.2.2  การส่งเสริมการใชบ้ริการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในสาํนกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

  5.2.3  การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินในสํานัก          

วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 
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ภาคผนวก ข 

ผูท้รงคุณวุฒิตอบเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

ผู้ทรงคุณวุฒิตอบเคร่ืองมือ 

 

ผูท้รงคุณวุฒิตอบเคร่ืองมือโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

 

กลุ่มท่ี 1 ผูอ้าํนวยการ มีรายนามดงัน้ี 

 

 1. นภา ม่ิงมนั 

     รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 2. วาสนา สันติธีรากุล, ดร. 

    รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. ชลาพนัธ์ อุปกิจ, อาจารย ์

    รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกังานบริหาร 

    สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

4. ศรัญญา ตรีทศ, อาจารย ์

    รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ งานหอสมุดกลาง 

    สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

5. ภทัราพร วงษน์อ้ย 

    หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

6. เจนต ์คนัทะ 

    หวัหนา้สาํนกังาน สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

    พิบูลสงคราม 

7. วรลกัษณ์ โมสิกรัตน์ 

    รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

8. อรุณลกัษณ์ รัตนพนัธ์ุ, รองศาสตราจารย ์

    ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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กลุ่มท่ี 2 บรรณารักษ ์มีรายนามดงัน้ี 

 

 1. ศิริลกัษณา ขวญัคาํ 

     นกัวารสารและส่ิงพิมพ ์กลุ่มงานพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

    สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

2. สุณี ไชยวงษ ์

    หวัหนา้งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมุด สาํนกัวทิยบริการ 

    และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. ธนญัญา วงศส์มศกัด์ิ 

    บรรณารักษ ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยว์ทิยบริการ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

4. ปวณีา ทองเป๊ะ 

    นกัเอกสารสนเทศ งานหอสมุดกลาง สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

5. นิตยา ทวศีกัด์ิวนาไพร 

    บรรณารักษ ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

6. กาญจนา จนัทร์สิงห์ 

    บรรณารักษ ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ (CVI) 
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ค่าความตรงตามเนือ้หา CVI 

แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาการจัดการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิ่น 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

ทีเ่ห็นสอดคล้อง 

I-CVI 

 (รายข้อ) 1 2 3 

1 x x - 2 0.67 

2 x x - 2 0.67 

3 x x - 2 0.67 

4 x x x 3 1.00 

5 x x x 3 1.00 

6 x x x 3 1.00 

7 x x x 3 1.00 

8 x x x 3 1.00 

9 x x x 3 1.00 

10 x x x 3 1.00 

11 x x x 3 1.00 

12 x x x 3 1.00 

S-CVI 0.92 

 

ความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั (S-CVI) เท่ากบั 0.92 
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ภาคผนวก ง 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์สภาพการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

ผลจากการสัมภาษณ์สภาพการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง จาํแนกไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นจาํนวนขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ทั้ง 8 แห่ง แต่ละแห่ง พบวา่ 

1.1 งานจดหมายเหตุสารสนเทศทอ้งถ่ินและสารสนเทศอาเซียน สํานกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ไดแ้ก่ หนงัสือ จาํนวน 135 เล่ม และฐานขอ้มูล 

1 ฐาน 

1.2 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ ไดแ้ก่ หนงัสือ จาํนวน 1,161 ช่ือเร่ือง, หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 1 ช่ือเร่ือง, กฤตภาค จาํนวน 

578 ช่ืองเร่ือง, วทิยานิพนธ์ จาํนวน 9 ช่ือเร่ือง, ซีดี จาํนวน 19 ช่ืองเร่ือง, วีดิทศัน์ จาํนวน 4 ช่ืองเร่ือง 

และฐานขอ้มูล 1 ฐาน 

1.3 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยสํานักหอสมุด สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัลาํปาง ได้แก่ กฤตภาค จาํนวน 4,000 ช่ือเร่ือง และ

ฐานขอ้มูล 1 ฐาน 

1.4 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดแ้ก่ หนงัสือ จาํนวน 100 เล่ม 

1.5 งานหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ได้แก่ หนังสือ จาํนวน 989 เล่ม, วารสาร จาํนวน 27 เล่ม, กฤตภาค จาํนวน        

15 ช่ือเร่ือง, วทิยานิพนธ์ จาํนวน 19 เล่ม, ไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 31 ไฟล ์

1.6 งานบริการสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏกําแพงเพชร ได้แก่ หนังสือ จาํนวน 1,005 ช่ือเร่ือง, วารสาร 3 ช่ือเร่ือง, หนังสือพิมพ์ 1      

ช่ือเร่ือง, จดหมายข่าว 1 ช่ือเร่ือง, วทิยานิพนธ์ 100 ช่ือเร่ือง และฐานขอ้มูล จาํนวน 1 ฐาน 

2. ดา้นเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

จากการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ทั้ง 8 แห่ง แต่ละแห่ง พบวา่  

2.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ ได้แก่ สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม จาํนวน 10 ช่ือเร่ือง, สาขาแพทย์แผนไทย 
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จาํนวน 9 ช่ือเร่ือง, สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จํานวน 4 ช่ือเร่ือง,       

สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน จาํนวน 14 ช่ือเร่ือง, สาขาศิลปกรรม จาํนวน 39 ช่ือเร่ือง, สาขาภาษา

และวรรณ กรรม จํานวน 120 ช่ือเร่ือง, สาขาอาหารและโภชนาการ จํานวน 13 ช่ือเร่ือง,             

สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 200 ช่ือเร่ือง 

2.2 งานหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ได้แก่ สาขาเกษตรกรรม จาํนวน 37 เล่ม, สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

จาํนวน 59 เล่ม, สาขาแพทยแ์ผนไทย จาํนวน 79 เล่ม, สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม จาํนวน 10 เล่ม, สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน จาํนวน 6 เล่ม, สาขาศิลปกรรม    

จาํนวน 139 เล่ม, สาขาภาษาและวรรณกรรม จาํนวน 204 เล่ม, สาขาอาหารและโภชนาการ    

จาํนวน 124 เล่ม, สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี จาํนวน 240 เล่ม 

2.3 งานบริการสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร ไดแ้ก่ สาขาเกษตรกรรม จาํนวน 101 เล่ม, สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

จาํนวน 135 เล่ม, สาขาแพทยแ์ผนไทย จาํนวน 116 เล่ม, สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม จาํนวน 44 เล่ม, สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน จาํนวน 100 เล่ม, สาขาสวสัดิการ 

จาํนวน 97 เล่ม, สาขาภาษาและวรรณกรรม จาํนวน 53 เล่ม 

3. ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

 จากการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ิน ทั้ง 8 แห่ง แต่ละ พบวา่ 

3.1 งานจดหมายเหตุสารสนเทศทอ้งถ่ินและสารสนเทศอาเซียน สํานกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์คือ 

1) นโยบายและแผนงาน มียุทธศาสตร์ท่ี 4 คลงัความรู้ท้องถ่ินและหอเกียรติยศ

มหาวิทยาลยั เป้าประสงค์ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นท่ีพึ่งดา้นวิชาการ และ

วิชาชีพต่อสังคมและชุมชน เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการเอกสารท่ีมีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ มีการจดัโครงสร้างโดยอธิการบดี รองอธิการบดี 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ รองผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ หวัหนา้กลุ่มงาน และหวัหนา้งาน 

3) บุคลากร มีกลุ่มงานพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศงานหอเกียรติ

ประวติัและสารสนเทศทอ้งถ่ิน จาํนวน 2 คน เป็นนกัวารสารและส่ิงพิมพก์บัเจา้หนา้ท่ีธุรการ 

4) การจดัหา โดยได้รับการบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยั 
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5) การจดัหมวดหมู่ โดยไดป้ฏิบติัการจดัหมวดหมู่ตามพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 

6) การบริการและเผยแพร่ โดยให้บริการเป็นการจดัแสดงพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน

อุตรดิตถ ์

7) การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ มีหน่วยงานจากกรมศิลปากรและหอจดหมาย

เหตุแห่งชาติโดยมีบุคลากรมาช่วยในการควบคุมและการดูแลคอยใหค้าํปรึกษา 

3.2 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ คือ 

1) นโยบายและแผน มีการจดัตั้งห้องขอ้มูลลา้นนาข้ึนเป็นคอลเล็กชนัพิเศษโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเหนือตอนบนทุกๆ 

ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอยู ่ศิลปวฒันธรรม ศาสนา การศึกษา การท่องเท่ียว ภูมิศาสตร์ สังคม การเมือง

การปกครอง ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ มีการดาํเนินการโดยจดัเก็บหนงัสือ ตาํรา เอกสาร

การสอน รายงานการประชุมสัมมนา หนงัสืออา้งอิง ตลอดจนการจดัทาํกฤตภาคออนไลน์ โดยเขา้

ร่วมเครือข่ายห้องสมุดมนุษยซ่ึ์งเก็บองค์ความรู้ของครูภูมิปัญญาล้านนาอยู่ในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์และรูปวดิีทศัน์ 

3) บุคลากร เป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานห้องสมุด จาํนวน 1 คน มีหน้าท่ีในการ

ใหบ้ริการ จดัชั้นหนงัสือ ซ่ึงไม่ไดจ้ดับุคลากรดูแลโดยตรง 

4) งบประมาณ มีการจดัสรรจากมหาวทิยาลยัโดยใชร่้วมกบัหนงัสือและส่ืออ่ืนๆ 

5) การจดัหา โดยการจดัซ้ือและการไดรั้บบริจาคจากบุคคลและหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง

ภายในและภายนอก 

6) การจดัหมวดหมู่ โดยหนงัสือจดัหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี ส่วนกฤตภาคจดัเรียงสี

เก็บตามหมายเลขเอกสาร และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่มีให้บริการสืบคน้หากอนาคตจะมีการ

จดัเก็บในคลงัปัญญาสถาบนั (CMRU IR) 

7) การบริการและเผยแพร่ โดยข้อมูลล้านได้ให้บริการแบบชั้ นเปิด กฤตภาค

ให้บริการแบบออนไลน์สามารถดาวน์โหลดฉบบัเตม็ฟรี และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการผา่น

เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดมนุษยไ์ม่สามารถดาวน์โหลดไดแ้ต่เปิดอ่านได ้

8) การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ มีการบาํรุง รักษาหนงัสือโดยการเขา้ปกอ่อน

แต่ยงัไม่มีการซ่อมแบบปกแขง็ 



117 

9) เทคโนโลยีกบัการพฒันา ขอ้มูลลา้นนามีฐานขอ้มูลกฤตภาคออนไลน์ และฐาน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (เพชรราชภฏั) 

3.3 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยสํานักหอสมุด สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง คือ 

1) บุคลากร เป็นบรรณารักษ ์จาํนวน 4 คน มีหนา้ท่ีร่วมกนัจดัทาํกฤตภาคข่าว 

2) งบประมาณ เป็นค่าจดัหาข่าวโดยจา้งบุคคลทัว่ไปจดัทาํกฤตภาคข่าวๆ ละ     

30 บาท โดยจดัสรรงบประมาณใหปี้ละ 700 ข่าว 

3) การจดัหา เป็นการจดัทาํข้ึนเองโดยจดัหากฤตภาคข่าว จาํนวน 40 ช่ือเร่ืองต่อ

เดือน 

4) การจดัหมวดหมู่ โดยหนังสือจดัตามคอลเลคชันลําปางท่ีใช้อกัษรย่อ ลป. 

ส่วนกฤตภาคข่าวจดัแบ่งตามช่ือเร่ือง 

5) การบริการและเผยแพร่ โดยหนังสือจะให้บริการบนชั้นปิดหากสามารถยืม

ออกไปถ่ายเอกสารได ้ส่วนกฤตภาคข่าวใหบ้ริการในรูปแบบของออนไลน์ 

6) ขอ้มูลทอ้งถ่ินของลาํปางมีการจดัใหบ้ริการเป็นมุม 

3.4 งานหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     

ราชภฏัเพชรบูรณ์ คือ 

1) การจดัหา โดยการจดัซ้ือและการขอรับบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ จากภายนอก 

2) การจดัหมวดหมู่ โดยหนงัสือจดัหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และมีหนงัสือทอ้งถ่ินใน

ชั้นร่วมกบัหนงัสือทัว่ไป 

3) การบริการและเผยแพร่ โดยมีการจดัหนงัสือทอ้งถ่ินในชั้นเปิดร่วมกบัหนงัสือ

ทัว่ไป 

4) การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ โดยจะมีการเขา้เล่มเสริมปกเพื่อความแข็งแรง

ของหนงัสือก่อนออกใหบ้ริการ 

3.5 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คือ 

1) นโยบายและแผนงาน ยงักาํหนดไม่ชดัเจนและไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2) เทคโนโลยกีบัการพฒันาระบบ มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ALIST 

3) การบริการและเผยแพร่ มีการจดัคอลเล็กชนัและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ทอ้งถ่ินออกเป็นหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
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3.6 งานบริการสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร คือ 

1) นโยบายและแผน มีการจดัตั้ งห้องข้อมูลท้องถ่ินโดยให้บริการหนังสือและ

ส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจงัหวดักาํแพงเพชร จงัหวดัตาก 

2) บุคลากร เป็นบรรณารักษ ์จาํนวน 1 คน นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 คน 

3) งบประมาณ ยงัไม่ชดัเจนในการจดัสรร 

4) การจดัหา โดยการไดรั้บบริจาคทั้งภายในและภายนอก 

5) การจดัหมวดหมู่ โดยหนงัสือจดัหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 

6) การบริการและเผยแพร่ มีการจดัคอลเลคชนัไดใ้ห้บริการแบบชั้นเปิดโดยเป็น

หอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน และมีฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินใหบ้ริการแบบออนไลน์ 

7) การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์มีการบาํรุงรักษาและจดัเก็บหนงัสือตามสภาพ

ของทรัพยากรสารสนเทศ 

8) เทคโนโลยีกับการพัฒนา มีการนําเอาเทคโนโลยีมาจัดการโดยการพัฒนา

ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้ขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

3.7 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบวา่ ไดท้ราบขอ้มูลมาวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามไดมี้

การปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารจดัการและการดาํเนินงานในองคก์ร เม่ือปี พ.ศ. 2561 จึงทาํให้

ไม่มีการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่มีเพียง

จดันิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัเขตติดต่อกบัจงัหวดัพิษณุโลก เช่น ผา้ทอ เคร่ืองสังค

โลกของจงัหวดัสุโขทยั ทั้งน้ีทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ินหรือขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีมีอยูไ่ดถู้กเคล่ือนยา้ย

ใหก้องพฒันานกัศึกษาดาํเนินการแทนโดยมหาวทิยาลยัราชภฏัฯ เป็นผูม้อบหมาย 

3.8 งานบริการยืม-คืน สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัเชียงราย พบวา่ ไดท้ราบขอ้มูลมาวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง    

การบริหารจดัการและการดาํเนินงานในองคก์ร เม่ือปลายปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมาจึงทาํใหไ้ม่มีการจดั 

การคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ปัญหาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

ผลจากการสัมภาษณ์ปัญหาการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง โดยนาํเสนอขอ้มูลดงัน้ี 
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1. งานจดหมายเหตุสารสนเทศทอ้งถ่ินและสารสนเทศอาเซียน สํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ พบวา่ นโยบายและแผนงาน ยงัไม่มีแผนงาน

การดาํเนินการอยา่งชดัเจนเท่าท่ีควร หากแต่มีแผนของสาํนกัฯ ไวร้องรับตามยทุธศาสตร์ 

2. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ พบวา่ 

1) นโยบายและแผนงาน ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรหากเป็นส่วนหน่ึงของงาน

หอ้งสมุด และไม่มีการจดัตั้งเป็นศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ ยงัไม่มีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นศูนย์

ข้อมูลท้องถ่ินหากแต่มอบหมายบุคลากรคอยจัดเก็บและให้บริการเช่นเดียวกันทรัพยากร

สารสนเทศอ่ืนๆ 

3) บุคลากร ไม่มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงแต่มีบุคลากรรับผิดชอบดูแล

ใหบ้ริการและจดัชั้น ส่วนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีคณะทาํงานตามโครงการเท่านั้น 

4) งบประมาณ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเฉพาะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

ทัว่ไป และยงัไม่มีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ิน 

5) การจดัหา ทรัพยากรสารสนเทศยงัไม่มีความหลากหลาย ส่วนมากไดรั้บบริจาค

เป็นทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไป 

3. งานหอสมุดกลาง สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ พบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารจดัการ

และการดาํเนินงานองคก์รจึงทาํให้ไม่มีการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินในสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ หากแต่ไดม้อบหมายให้สํานกัศิลปะและวฒันธรรมเป็นหน่วยงานใน

การจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินแทน และให้สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

แหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีมีหนงัสือ ตาํรา และวารสารเท่านั้น 

4. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ นโยบายและแผนงาน ยงักาํหนดไม่ชดัเจนและไม่มีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

5. งานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร พบวา่ 

1) นโยบายและแผนงาน ยงัไม่ระบุอยา่งชดัเจน 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ ได้มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบเป็นบรรณารักษ์

แต่ยงัไม่ชดัเจน 



120 

3) บุคลากร มีไม่เพียงพอ 

4) งบประมาณ ไม่มีการจดัสรรเพื่อนาํมาจดัหาและตกแต่งหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

5) การจัดหา มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศย ังไม่ทั่วถึง และทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีอยูก่็ชาํรุดและเก่า 

6) การดาํเนินงานขอ้มูลทอ้งถ่ินกาํลงัอยูใ่นช่วงปรับปรุงคาดว่าภายใน 1-2 ปี จะมี

จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึนและมีความหลากหลายข้ึน 

 

ตอนที่  3 ผลการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒ นาการจัดการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถิ่นของ                

สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

ผลจากการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการจดัการคอลเลก็ชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินของสาํนกัวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง โดยนาํเสนอ

ขอ้มูลดงัน้ี 

1. งานจดหมายเหตุสารสนเทศทอ้งถ่ินและสารสนเทศอาเซียน สํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์พบวา่ 

1.1 นโยบายและแผนงาน กาํหนดนโยบายตามพนัธกิจว่าด้วยสืบสาน เผยแพร่ 

และพัฒนาคลังภูมิปัญญาท้องถ่ินและเอกสารทางประวติัศาสตร์ เพื่อสร้างสังคมการเรียนรู้ 

ยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 คลงัความรู้ทอ้งถ่ินและจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั 

กลยุทธ์ 4.1 สร้างความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน แผนงานดาํเนินการจดัหา จดัเก็บ อนุรักษ์ เผยแพร่ 

ให้บ ริการสารส นเทศเก่ียวกับจังหวัดอุตรดิตถ์  และจัดทําฐานข้อมูลท้องถ่ินในรูปแบ บ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการ มีข้อมูลท้องถ่ิน เช่น หนังสือ 

บทความวารสาร บทความหนงัสือพิมพ ์แผน่ซีดี แผน่ดีวีดี พระพุทธรูป เคร่ืองป้ันดินเผา จาน ถว้ย 

เป็นตน้ และใหบ้ริการ โดย 

1) จัดพื้นท่ีเก็บข้อมูลท้องถ่ิน ณ ชั้ น 5 อาคารบรรณาราชนครินทร์ หากมี

ผูใ้ช้บริการจะค้นควา้ข้อมูลต้องแจ้งความประสงค์เคาน์เตอร์บริการยืมคืน ชั้ น 1 แล้วกรอก

แบบฟอร์มการเขา้ใชบ้ริการ 

2) พัฒ นาฐานข้อมูล เพื่ อการจัดเก็บข้อมูลท้องถ่ิน โดยให้นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ร่วมพฒันาฐานขอ้มูลกับบรรณารักษ์ท่ีรับผิดชอบซ่ึงกาํลังเดินการขออนุญาตทาง

มหาวทิยาลยัฯ เพือ่จดัตั้งหอประวติัมหาวทิยาลยั 
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1.3 บุคลากรและงบประมาณ โดย 

1) มอบหมายให้บรรณารักษ์เป็นผูดู้แลการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินและ

การจดัตั้งหอประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

2) จดัสรรงบประมาณสําหรับการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินพร้อมจดัตั้งหอ

ประวติั 

3) ส่งเสริมให้บรรณารักษ์เขา้รับการอบรม สัมมนาต่างๆ เก่ียวกบังานเพื่อให้

ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

1.4 ความร่วมมือและเครือข่าย ไดรั้บความร่วมมือทีมบุคลากรจากพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติสวรรคนายก จงัหวดัสุโขทยั โดยได้รับคาํปรึกษาและแนะนาํต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการ

ขอ้มูลทอ้งถ่ินและการจดัตั้งหอประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

1.5 เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ กาํลงัพฒันาฐานข้อมูลทอ้งถ่ินมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลโดยใหน้กัวชิาการคอมพิวเตอร์ร่วมพฒันาฐานขอ้มูลกบับรรณารักษท่ี์รับผดิชอบ 

2. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ พบวา่ 

2.1 นโยบายและแผนงาน ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายและแผนงานของข้อมูล

ทอ้งถ่ินแต่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร หากมีการจดัเก็บเป็นคอลเล็กชนัพิเศษ โดยปี พ.ศ. 2558 ไดเ้ขา้

ร่วมเครือข่ายห้องสมุดมนุษยป์ระเทศไทย ในปี พ.ศ. 2560 ไดพ้ฒันาฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อจดัเก็บ

องคค์วามรู้ภูมิปัญญาลา้นนาในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วิดีทศัน์ และให้บริการผา่นเวบ็ไซต ์

www.humanlibrary.cmru.ac.th โดยจะมีการกาํหนดนโยบายเพื่อพฒันาเป็นคอลเล็กชันหนังสือมี

ชีวติ Cliving books 

2.2 ทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการ ให้บริการขอ้มูลท้องถ่ินเป็นขอ้มูล

ล้านนา เช่น หนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง ซ่ึงจะจดัแยกหนังสือในคอลเล็กชันไวใ้นห้องสมุด

ลา้นนาและระบุตาํแหน่งของหนงัสือเป็นขอ้มูลลา้นนา ชั้น 5 โดยหนงัสือในคอลเล็กชนัจะมีอกัษร

ยอ่พิเศษกาํกบัเลขหมู่หนงัสือ ยกตวัอยา่ง ลน 915.95 น26ล 

2.3 บุคลากรและงบประมาณ ไม่ไดก้าํหนดแผนงบประมาณจดัการคอลเล็กชัน

ขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ แต่กาํหนดให้ของบประมาณเพื่อดาํเนินการในโครงการ เช่น โครงการ

พฒันาฐานขอ้มูลหนงัสือมีชีวิต โดยกาํหนดบุคลากรของทุกฝ่ายงานร่วมมือกนัในการพฒันาคอล

เล็กชนั จาํนวน 1 คน เป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานห้องสมุด งานบริการสารสนเทศ มีหนา้ท่ีในการดูแล

และใหบ้ริการหอ้งสมุดลา้นนา 
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2.4 ความร่วมมือและเครือข่าย ร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายห้องสมุดมนุษยแ์ห่ง

ประเทศไทยโดยมีแผนท่ีจะพัฒนาคอลเล็กชันหนังสือมีชีวิต ซ่ึงคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถดา้นภูมิปัญญาพื้นบา้นในแต่ละแขนงเพื่อจดัทาํ e-books 

2.5 เทคโนโลยกีบัการพฒันาระบบ นาํเทคโนโลยเีขา้มาใชก้ารจดัการ โดย 

1) การจดัทาํ e-books และจดัทาํฐานขอ้มูลหนงัสือมีชีวติ 

2) การจดัทาํกฤตภาคออนไลน์ท่ีเก่ียวกับข้อมูลภาคเหนือตอนบนและข่าว

เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

3) จดัทาํรายการวทิยเุพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและหนงัสือในหอ้งขอ้มูลลา้นนา 

3. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยสํานักหอสมุด สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง พบวา่ 

3.1 นโยบายและแผนงาน โดย 

1) ร่วมเครือข่ายกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่ม

ภาคเหนือ ในการจดัทาํ การตอบ การแลกเปล่ียนความรู้ในการบริหารจดัการ การบริการ และ     

การแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ 

2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ มีการประชุม

ร่วมกนัทุกปี 

3) ศูนยว์ิทยบริการให้บริการท้องถ่ินโดยจดัทาํโครงการกฤตภาคออนไลน์ 

และฐานขอ้มูลออนไลน์จงัหวดัลาํปาง ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลทอ้งถ่ินจงัหวดัลาํปางและให้บริการแก่

ประชาชนทัว่ไป 

4) สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละมหาวิทยาลยัราชภฏั

ยงัเป็นหน่วยงานสนบัสนุนการบริการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.2 ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ โดย 

1) มีทรัพยากรใหบ้ริการ มีกระบวนการจดัซ้ือให้สอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการโดย

จะมีการคดัเลือกหนงัสือเขา้หอ้งสมุดปีละ 2 คร้ัง และยงัใหบ้ริการ e-book จากสองแหล่ง 

2) การให้บริการเปิดเวลาราชการยงัไม่ให้บริการวนัเสาร์กบัวนัอาทิตย ์แต่จะ

ระบุเวลาใหบ้ริการ 

3) มีบริการยมื-คืนเคร่ืองอตัโนมติั 

3.3 บุคลากรและงบประมาณ โดยมีบุคลากร จาํนวน 14 คน แบ่งงานเป็น 4 ฝ่าย 

และไดรั้บงบประมาณ 1.5 ลา้นบาท 
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3.4 ความร่วมมือและเครือข่าย โดยมีความร่วมมือกับสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มภาคเหนือ และโรงเรียนในสังกดักบัโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 4 แห่ง 

3.5 เทคโนโลยีกับการพฒันาระบบ โดยมีระบบค้นหาทรัพยากรของ ARIT ใช้

โปรแกรม OPAC ของมหาวทิยาลยัสงขลา มีเคร่ืองยมื-คืนอตัโนมติั 

4. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ 

4.1 นโยบายและแผนงาน ควรมีการกาํหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนโดยเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

4.2 เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ มีการใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั ALIST เพื่อ

จดัทาํรายการบรรณานุกรม โดยแยกคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ินและจดัเก็บไวใ้นหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

4.3 สํานกัฯ ยงัไม่มีนโยบายและแผนงานในการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ิน

จึงมีการมอบหมายกนัในการปฏิบติังาน เช่น การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการขอ้มูลโดยระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติั บริการขอ้มูลทอ้งถ่ินโดยแยกเป็นคอลเล็กชนัไวใ้นหอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

5. งานหอสมุดกลาง สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ พบว่า งานหอสมุดกลางอยู่ระหว่างการรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํห้องขอ้มูลทอ้งถ่ิน

เพื่อให้บริการขอ้มูลทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัมีการจดัให้บริการอยูร่วมกนักบัหนงัสือทัว่ไปบนชั้นเปิดโดย

แบ่งตามหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี หากแต่มีหน่วยงานหลกัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อกาํกบั

ดูแลขอ้มูลทอ้งถ่ินคือ สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม 

6. งานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร พบวา่ 

6.1 นโยบายและแผนงาน โดย 

1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2) กาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคด์า้นการจดัทาํฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินร่วมกนั

ในสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

3) ตั้งคณะกรรมการการจดัทาํสารสนเทศและการแบ่งปันขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

4) พฒันาฐานขอ้มูลกลางเช่ือมโยงขอ้มูลทอ้งถ่ินของแต่ละแห่งเพื่อการสืบคน้

ร่วมกนั 

5) มีฝ่ายงานดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ินหรือบริการขอ้มูลทอ้งถ่ินใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
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6) มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืนด้านการบริหารจัดการข้อมูลท้องถ่ินและ

ใหบ้ริการ 

6.2 ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ โดย 

1) มีทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินออนไลน์ 

2) บริการภายในศูนยข์อ้มูลทอ้งถ่ินหรือส่วนสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบริการภายนอกผ่านเวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินและการใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อ

ความคุม้ค่าและใชป้ระโยชน์สูงสุด 

6.3 บุคลากรและงบประมาณ โดย 

1) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการบริหารจัดการและให้บริการตลอด

ปีงบประมาณและมีความต่อเน่ือง 

2) มีบุคลากรประจาํงานท่ีมีความรู้และมีทกัษะต่างๆ ในการบริหารจดัการ

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

3) มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลทอ้งถ่ินเพื่อตรวจสอบหรือการความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

6.4 ความร่วมมือและเครือข่าย 

1) สร้างนโยบาย เครือข่ายความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินและเครือข่ายมหาวิทยาลยั

ราชภฏักลุ่มภาคเหนือท่ีชดัเจน 

2) มีเครือข่ายภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

3) มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษาและแนะนําต่างๆ ด้านเครือข่ายข้อมูลท้องถ่ินใน

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

6.5 เทคโนโลยกีบัการพฒันาระบบ โดย 

1) มีฐานข้อมูลกลางเพื่อเช่ือมต่อฐานข้อมูลท้องถ่ินของแต่ละแห่งเพื่อ

ใหบ้ริการในรูปแบบ One Search 

2) มีการตรวจสอบขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง โดยใช้เทคโนโลยีมา

ช่วยในการตรวจสอบ 

3) มีบุคลากรพฒันาระบบหรือดูแลควบคุมการบริหารจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน

เป็นรูปธรรมโดยแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมกนัของแต่ละแห่ง 

6.6 ควรมีประเด็นในการตรวจสอบขอ้มูลทอ้งถ่ิน การรวบรวม เผยแพร่ท่ีถูกตอ้ง

และมีความเช่ือถือ หรือสร้างจุดเด่นของขอ้มูลทอ้งถ่ินภาคเหนือ 
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ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการจดัการคอลเล็กชนัขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
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การจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จาํนวน 8 แห่ง โดยพิจารณาจากภาพประกอบของแต่ละแห่ง 

พบวา่ 
 

  
 

หอ้งขอ้มูลลา้นนา สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

  
 

มุมขอ้มูลลาํปาง สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 
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พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินจงัหวดัอุตรดิตถ ์สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

 

 
 

มุมขอ้มูลทอ้งถ่ิน สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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หอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน กาํแพงเพชร-ตาก สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 

 
 

การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องขอ้มูลลา้นนา สาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ มุมขอ้มูลลาํปาง 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

 

 
 

การจดัทรัพยากรสารสนเทศ พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
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การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องขอ้มูลทอ้งถ่ิน กาํแพงเพชร-ตาก 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 

 
 

การจดัเรียงคอลเล็กชนับนชั้นใหบ้ริการ หอ้งขอ้มูลลา้นนา สาํนกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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การจดัเรียงคอลเล็กชนับนชั้นใหบ้ริการ มุมขอ้มูลลาํปาง 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

 

 
 

การจดัเรียงคอลเล็กชนับนชั้นใหบ้ริการ หอ้งขอ้มูลทอ้งถ่ิน กาํแพงเพชร-ตาก 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 

เร่ือง  การจดัการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการคอลเลก็ชนั

ขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ และ

สอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 สภาพการจดัการคอลเลก็ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ตอนท่ี 3 ปัญหาการจดัการคอลเลก็ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 แบบสมัภาษณ์สร้างข้ึนจากการอา้งในเอกสารการสอนชุดวิชา การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ

ทอ้งถ่ิน สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดงันั้นการบนัทึกในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี

เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเนน้การนาํไป ใชป้ระโยชนใ์นการวิจยัเท่านั้น โดยผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม

ซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ผูต้อบทั้งส้ิน ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์

จากท่านในการใหค้าํตอบในคร้ังน้ี 

 

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบเป็นอยา่งยิ่งมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ผูวิ้จยั : นางสาวสรัลชนา  นํ้าเงินสกณีุ 

นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์ 

        แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ผูใ้หข้อ้มลู……………………………………………………………………………………………….

ตาํแหน่ง………………………………………………………………………..……………………….. 

ประสบการณ์การทาํงานขอ้มลูทอ้งถ่ิน…………ปี 

วนั/เดือน/ปีท่ีใหข้อ้มลู………………………………………………………… 

หน่วย/งาน/ฝ่าย…………………………………………………………………………………………. 

ศูนย/์สาํนกั……………………………………………………………………………………………… 

มหาวิทยาลยั…………………………………………………………………………………………….. 

 

ตอนที่ 2 สภาพการจัดการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

1. ดา้นจาํนวนและกลุ่มเน้ือหาขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

1.1 ดา้นจาํนวนขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

1) หนงัสือ จาํนวน………………………… 14) รูปภาพ จาํนวน………………………….… 

2) วารสาร จาํนวน………………………… 15) โปสเตอร์ จาํนวน…………………………. 

3) หนงัสือพิมพ ์จาํนวน…………………… 16) เทป จาํนวน……………………………….. 

4) จุลสาร จาํนวน…………………………. 17) ซีดี จาํนวน………………………………… 

5) กฤตภาค จาํนวน……………………….. 18) ซีดี-รอม จาํนวน…………………………... 

6) นิตยสาร จาํนวน……………………….. 19) วีดิทศัน ์จาํนวน…………………………… 

7) จดหมายข่าว จาํนวน…………………… 20) ไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ จาํนวน……………….. 

8) วิทยานิพนธ์ จาํนวน…………………… 21) เวบ็ไซต ์จาํนวน…………………………… 

9) สาํเนาเอกสาร จาํนวน………………… 22) ฐานขอ้มลู จาํนวน…………………………. 

10) สมุดภาพ จาํนวน……………………... 23) หุ่นจาํลอง จาํนวน…………………………. 

11) ภาพน่ิง จาํนวน……………………….. 24) วสัดุจริง จาํนวน…………………………… 

12) แผนภูมิ จาํนวน……………………….. 25) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… จาํนวน………… 

13) สไลด ์จาํนวน………………………… 

 

1.2 กลุ่มเน้ือหาขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

1) สาขาเกษตรกรรม     จาํนวน………………………… 

2) สาขาอุตสาหกรรมและหตัถกรรม   จาํนวน………………………… 

3) สาขาแพทยแ์ผนไทย    จาํนวน………………………… 
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4) สาขาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวน……………… 

5) สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน   จาํนวน………………………… 

6) สาขาสวสัดิการ     จาํนวน………………………… 

7) สาขาศิลปกรรม    จาํนวน………………………… 

8) สาขาภาษาและวรรณกรรม   จาํนวน………………………… 

9) สาขาอาหารและโภชนาการ   จาํนวน………………………… 

10) สาขาปรัชญา ศาสนาและประเพณี  จาํนวน………………………… 

11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… จาํนวน………………………… 

 

2. ดา้นการบริหารขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

 1) นโยบายและแผนงาน 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

3) บุคลากร 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 
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4) งบประมาณ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

1) การจดัหา 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 

2) การจดัหมวดหมู่ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

3) การบริการและเผยแพร่ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 

4) การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 
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5) เทคโนโลยีกบัการพฒันา 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 3 ปัญหาการจดัการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

1. ปัญหาดา้นการบริหารขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

1) นโยบายและแผนงาน 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

2) โครงสร้างการบริหารจดัการ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

3) บุคลากร 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 
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4) งบประมาณ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

2. ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

1) การจดัหา 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 

2) การจดัหมวดหมู่ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………… 

3) การบริการและเผยแพร่ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 
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4) การสงวนรักษาและการอนุรักษ ์

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

5) เทคโนโลยีกบัการพฒันา 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

3. ปัญหาดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบคุณ*** 
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บบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 

เร่ือง  การใช้คอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

คําช้ีแจง 

แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ืองการจดัการคอลเลก็ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของ

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ เพ่ือศึกษาการใชค้อลเลก็

ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ และ

สอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 การใชค้อลเลก็ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเนน้การนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการวิจยัเท่านั้น โดย

ผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวมซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ผูต้อบทั้งส้ิน ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัเป็น

อยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการใหค้าํตอบในคร้ังน้ี 

 

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบเป็นอยา่งยิ่งมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ผูวิ้จยั : นางสาวสรัลชนา  นํ้าเงินสกณีุ 

นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์ 

        แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. สถานภาพ  

 1) อาจารย ์      3) บุคลากร 

 2) นกัศึกษา     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 

3. คณะ/หน่วยงาน 

 1) คณะครุศาสตร์    4) คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

  2) คณะวิทยาการจดัการ   5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  3) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 1) เชียงราย     5) เพชรบูรณ์ 

 2) เชียงใหม่     6) พิบูลสงคราม 

 3) ลาํปาง     7) นครสวรรค ์

 4) อุตรดิตถ ์     8) กาํแพงเพชร 

 

ตอนที่ 2  การใช้คอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

1. ประเภทของขอ้มลูทอ้งถ่ินตามส่ือท่ีใช ้

 1) ส่ือส่ิงพิมพ ์    5) ส่ือพ้ืนบา้น 

 2) ส่ือโสตทศัน ์    6) วสัดุจริง 

 3) ส่ือดิจิทลั     7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 4) ส่ือบุคคล 

2. เน้ือหาของขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีใช ้

 1) เกษตรกรรม    7) ศิลปกรรม 

 2) อุตสาหกรรมและหตัถกรรม   8) ภาษาและวรรณกรรม 

 3) แพทยแ์ผนไทย    9) อาหารและโภชนาการ 

 4) การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 5) กองทุนและธุรกิจชุมชน   10) ปรัชญา ศาสนาและประเพณี   

 6) สวดิัการ     11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………
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3. เคร่ืองมือการสืบคน้ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ีใช ้     

 1) ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน      

 2) ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด      

 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 

4. รูปแบบการบริการขอ้มลูทอ้งถ่ินท่ีใช ้

 1) บริการยืม-คืน      

 2) บริการตอบคาํถามช่วยการคน้ควา้      

 3) บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลูทอ้งถ่ิน      

 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………….    

5. กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มลูทอ้งถ่ินท่ีใช ้

 1) การจดันิทรรศการ      

 2) การฝึกอบรม/สัมมนา/การประชุม      

 3) บริการเผยแพร่ผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็ของหน่วยงาน 

 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบคุณ*** 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 

เร่ือง การจดัการคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิน่ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

 

คําช้ีแจง 

แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาคอลเลก็ชนัขอ้มลู

ทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ และสอบถาม

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาคอลเลก็ชนัขอ้มลูทอ้งถ่ินของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งเนน้นาํไปใชป้ระโยชนใ์นการวิจยัเท่านั้น โดย

ผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวมซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ผูต้อบทั้งส้ิน ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัเป็น

อยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการใหค้าํตอบในคร้ังน้ี 

 

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบเป็นอยา่งยิ่งมา ณ โอกาสน้ี 

 

     ผูวิ้จยั : นางสาวสรัลชนา  นํ้าเงินสกณีุ 

นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์ 

        แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ผูใ้หข้อ้มลู………………………………………………………………………………………………. 

ตาํแหน่ง……………………………………………………………………….………………………… 

วฒิุการศึกษา…………………………………………………………………..………………………… 

ประสบการณ์การทาํงานหอ้งสมุด…….………ปี 

วนั/เดือน/ปีท่ีใหข้อ้มลู…………………………………………………………………………………… 

หน่วย/งาน/ฝ่าย………………………………………………………………………………………….. 

ศูนย/์สาํนกั………………………………………………………………………………………………. 

มหาวิทยาลยั…………………………………………………………………………………………….. 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาคอลเลก็ชันข้อมูลท้องถิ่นของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 
 

1. ดา้นการบริหารขอ้มลูทอ้งถ่ิน 

1) นโยบายและแผนงาน 

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

2. ดา้นกระบวนการจดัการขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

1) ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบ้ริการ 

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 
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2) ความร่วมมือและเครือข่าย 

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

3) เทคโนโลยีกบัการพฒันาระบบ 

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดา้นอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..……………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบคุณ*** 
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ภาคผนวก ช 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/                                                                                                                                         
       

       

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      

   ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด  

   จงัหวดันนทบุรี 11120 

       กุมภาพนัธ์  2561 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย -   โครงการวทิยานิพนธ์             จาํนวน  1 ชุด 

-   เคร่ืองมือการวจิยั                 จาํนวน  1 ชุด 

-   แบบประเมินเคร่ืองมือการวจิยั   จาํนวน  1 ชุด 

  เน่ืองด้วย นางสาวสรัลชนา  นํ้ าเงินสกุณี นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา  

ศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้ทาํ

วิทยานิพนธ์ เร่ือง การจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา โดยมี           

รองศาสตราจารย ์ดร.นํ้ าทิพย ์วิภาวนิ  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย์

อรุณลกัษณ์  รัตนพนัธ์ุ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  การจดัทาํวิทยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นักศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ี

จดัทาํนั้นมีการตรวจสอบคุณภาพในดา้นความครอบคลุมเน้ือหา การใช้ภาษา  และสอดคลอ้งกบั

กระบวนการวิจยั  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ      

การวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียนดว้ยตนเอง และหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

              ขอแสดงความนบัถือ 

    

  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  วฒันาพงษากลุ) 

                ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  
 

     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

     ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 

     จงัหวดันนทบุรี 11120 

           เมษายน 2561 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย -  โครงการวทิยานิพนธ์   จาํนวน  1  ชุด 

-  เคร่ืองมือการวจิยั         จาํนวน  10  ชุด 

  ด้วย นางสาวสรัลชนา  นํ้ าเงินสกุณี   นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชา        

ศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ได้รับอนุมติัให้ทาํ

วิทยานิพนธ์ เร่ือง การจดัการคอลเล็กชันข้อมูลท้องถ่ินของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา  โดยมี          

รองศาสตราจารย ์ดร.นํ้าทิพย ์วภิาวนิ  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  และรองศาสตราจารย์

อรุณลกัษณ์  รัตนพนัธ์ุ  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

  ในการน้ีนักศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัโดยการแจกเคร่ืองมือการ

วิจยัจากผูอ้าํนวยการ  บรรณารักษ ์ และผูใ้ชบ้ริการ  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาต

ให้ นางสาวสรัลชนา  นํ้ าเงินสกุณี  ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิจยั หวงัเป็นอย่างยิ่งจะ

ไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

        (รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากุล) 

      ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ   นางสาวสรัลชนา  นํ้าเงินสกุณี 

วนั เดือน ปีเกดิ  27 กุมภาพนัธ์ 2522 

สถานทีเ่กดิ  54 หมู่ท่ี 5 ตาํบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร 

ประวตัิการศึกษา  ศศ.บ. โปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

สถาบนัราชภฎักาํแพงเพชร พ.ศ. 2545 

มธัยมตอนตน้และตอนปลายโรงเรียนทุ่งโพธ์ิทะเลพิทยา 

ประถมศึกษาโรงเรียนนิคมฯ 2(บ่อทอง) 

สถานทีท่าํงาน  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร เลขท่ี 69 หมู่ท่ี 1 ตาํบลนครชุม 

อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร 

ตําแหน่ง  บรรณารักษ ์งานบริการสารสนเทศ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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