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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ีมีต่อการ

ให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง 

อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอ

กระบุรี จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  เป็นผูป้กครองของเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล ็ก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ไดม้าจากวิธีการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 

140 คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความ

เที่ยงเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ี มี ต่อการใ ห ้บ ริก ารด ้าน

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ (2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็น ปรากฏว่า ผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน

ผูป้กครองท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัไม่

แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study opinions of parents toward 
nutrition service provision for preschool children in child development centers under 
Lumleang Sub-District Administration Organization, Kraburi district, Ranong 
province; and (2) to compare opinions of parents toward nutrition service provision for 
preschool children in child development centers under Lumleang Sub-District 
Administration Organization, Kraburi district, Ranong province, as classified by  
personal characteristics. 

The research sample consisted of 140 randomly selected parents of preschool 
children in child development centers under Lumleang Sub-District Administration 
Organization, Kra Buri district, Ranong province. The employed research instrument 
was a 5-level rating scale questionnaire with alpha coefficient of 0.97.  Statistics 
employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and ANOVA.  

The research results revealed that (1) the overall opinion of parents toward 
nutrition service provision for preschool children in child development centers under 
Lumleang Sub-District Administration Organization, Kraburi district, Ranong 
province was at the high level; when specific aspects of opinions were considered, 
every aspect of the opinions was at the high level; and (2) the comparison results of the 
opinions of parents showed that the parents with different family incomes differed 
significantly in their opinions toward  nutrition service provision for preschool children 
at the .05 level of statistical significance; while parents of different genders did not 
significantly differ in their opinions toward nutrition service provision for preschool 
children.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Opinions of Parents, Service Provision, Nutrition, Child Development 
                    Center 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อาหารเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์เพราะอาหารประกอบดว้ย

สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายของมนุษย ์การรับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพและปริมาณ

เพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย โดยเฉพาะวยัเด็กยอ่มส่งผลให้มีพฒันาการ เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ี

แข็งแรง ในทางตรงกันข้ามเด็กท่ีขาดอาหารม้ือใดม้ือหน่ึงหรือได้รับอาหารครบทั้ ง 3 ม้ือ แต่เป็น

อาหารท่ีคุณค่าทางโภชนาการตํ่ายอ่มจะส่งผลกระทบต่อพฒันาการของเด็ก เน่ืองจากสมองของมนุษย์

มีการพัฒนาในช่วงวยัเด็กถึงร้อยละ 80 เด็กท่ีมีภาวะทุพโภชนาการ  ปัจจุบันพบปัญหาด้านการ

บริโภคท่ีไม่ถูกต้องในวยัเด็กเล็ก  ซ่ึงส่งผลให้เกิดมีภาวะโภชนาการตํ่ ากว่าเกณฑ์  และภาวะ

โภชนาการเกินเกณฑ์ เม่ือเทียบจากนํ้ าหนักตามเกณฑ์อายุ สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากเด็กวยัน้ีหย่านมแล้ว 

มกัจะถูกผูใ้หญ่ละเลย ไดรั้บความเอาใจใส่นอ้ย อาจเน่ืองมาจาก แม่มีลูกคนใหม่ ขณะเดียวกนัตวั

เด็กเองก็ยงัไม่สามารถเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์เองได้ การขาดสารอาหารในเด็กวยัน้ีมีผลต่อการ

เจริญเติบโตและพัฒนาการของสมองมาก อันจะมีผลเสียต่อสติปัญญาและการเรียนรู้ของเด็ก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรคขาดสารอาหาร โปรตีน และพลงังาน จะทาํให้เด็กเติบโตช้า รูปร่างแคระแกร็น 

ไม่แข็งแรง เจ็บป่วยง่าย ถา้เด็กมีภาวะทุพโภชนาการจะทาํให้พฒันาการทั้งดา้นร่างกายและสมองของ

เด็กพฒันาชา้กวา่ปกติ (พานทอง ภูชยั, 2557) สมองจะไม่พฒันาทาํให้เกิดความบกพร่องทางสติปัญญา 

มีโอกาสพิการทางสมองส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็กอยา่งมาก (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ, 2552, น.3) 2ส่วนน้ีคือผลทางภาวะทุพโภชนาการ   ปัจจุบนัสังคมไทยส่วนใหญ่เป็น

ครอบครัวแบบเดียว ซ่ึงพ่อและแม่ตอ้งทาํงานนอกบา้นจึงทาํให้มีเด็กจาํนวนหน่ึงตอ้งไปอยู่ท่ีศูนย์

พฒันาเด็กเล็กในช่วงเวลาท่ีพ่อแม่ต้องทาํงาน ดังนั้ นอาหารที่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจดัหาให้เด็ก

รับประทานนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าทางสารอาหาร ทั้งสารอาหารหลกั และสารจุลโภชนาการ

ด้วย รวมถึงจาํเป็นตอ้งมีความหลากหลาย เพื่อให้เด็กได้รับอาหารเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ 

นอกจากน้ียงัเป็นการปลูกฝังลกัษณะนิสัยในการรับประทานอาหารให้กบัเด็กด้วย (แผนงานวิจยั

นโยบายอาหารและโภชนาการเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ มูลนิธิเพื่อการพฒันานโยบายสุขภาพ

ระหว่างประเทศ, 2557, น.4) และจากการสํารวจสถานการณ์การพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กใน
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ประเทศไทย โดยสํานกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุขระบุว่า ปัจจุบนัมีเด็ก

อายุระหวา่ง 2 ขวบคร่ึง ถึง 5 ขวบ ประมาณ 942,583 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ของจาํนวนเด็กปฐมวยัใน

ประเทศไทย อยู่ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กช่วงเวลาท่ีพ่อแม่ตอ้งทาํงาน (โครงการประเมินเทคโนโลยี

และนโยบายด้านสุขภาพ, 2556) ดังนั้ นอาหารกลางวนัท่ีศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กท่ีม ีคุณ ค่าทาง

โภชนาการตามความตอ้งการของร่างกายเด็กจะส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโตตามวยั การจดั

อาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าทางสารอาหารทั้งสารอาหารหลกัและสารจุลโภชนาการดว้ย รวมถึง

จาํเป็นตอ้งมีความหลากหลาย เพื่อให้เด็กไดรั้บอาหารเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ นอกจากน้ียงัเป็น

การปลูกฝังลกัษณะนิสัยในการรับประทานอาหารใหก้บัเด็กดว้ย (พศัมยั เอกกา้นตรง,  2549, น.11) 

ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้จดัตั้งและดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใน

ปี  2561 ประเทศไทยมีศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กท่ี อยู่ในสังกัดองค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน  (อปท.) 

กระทรวงมหาดไทยรวม 19,429 แห่ง (โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดา้นสุขภาพ, 2561) มี

ภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาเด็ก เพื่อให้เด็กไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพและได้

มาตรฐาน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นไดเ้ล็งเห็นความสําคญัในการจดัทาํมาตรฐานการ

ดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถดาํเนินงานเพื่อพฒันาเด็ก

ไดอ้ย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัในการ

ดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อไป สําหรับมาตรฐานดงักล่าวได้รวบรวมและจดัทาํข้ึนจาํแนก

ออกเป็นมาตรฐานการดาํเนินงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการ ดา้นอาคาร

สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการมีส่วน

ร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553, น.19-20) 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งหน่ึง 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) กระทรวงมหาดไทย ตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 6 ตาํบลลาํเลียง 

อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง ไดด้าํเนินงานตามมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นไปอยา่งมีระบบ มีมาตรฐาน และ

มีคุณภาพตามหลกัวชิาการ การดูแลเด็กเล็กจะมีผูดู้แลเล็กเป็นบุคลากรกลุ่มหน่ึงท่ีดูแลเด็ก มีหน้าที่เล้ียง

ดูเด็ก การส่งเสริมพฒันาการและโภชนาการ ซ่ึงหมายถึงเป็นผูป้ระกอบอาหารและทาํการป้อนอาหารเด็ก

กรณีท่ีเด็กยงัรับประทานอาหารเองไม่ไดข้ณะท่ีอยู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในม้ือเช้าเม่ือเด็กมาถึงศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก เด็กจะนาํอาหารมาจากบา้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตรวจอาหารท่ีนาํมาหากไม่มีประโยชน์

จะไม่ให้เด็กรับประทาน และจะคืนผูป้กครองกลบัไปในตอนเชา้ท่ีมาส่ง ส่วนม้ือกลางวนัทางศูนย์

พฒันาเด็กเล็กจะมีการจา้งเหมาแม่ครัวมาทาํอาหาร รายการอาหารแต่ละวนัจะมี 1-2 อยา่ง สับเปล่ียน

กนัไป เช่น ขา้วผดัรวมมิตร ไก่ตม้ขมิ้น ขา้วตม้ ขา้วมนัไก่ ตม้จบัฉ่าย ตม้จืดหมูสับ ขา้วไข่เจียว เป็น
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ตน้ และมีผลไม ้เช่น เงาะ ฝร่ัง สับปะรด ส้ม แตงโม แอบเป้ิล เป็นตน้ หรือขนมหวาน เช่น  ลอดช่อง

นํ้ากะทิ ขา้วเหนียวถัว่ดาํ ถัว่เขียวตม้นํ้าตาล เตา้ส่วนนํ้ากะทิ เป็นตน้ และด่ืมนมเวลา 14.30 น. เม่ือเด็ก

ต่ืนนอนจะด่ืมนม (ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง, 2560, น.3) จากการจดั

อาหารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลําเลียงไดดู้จากตาํราอาหารนํามา

ประยุกต์ใช้ จากในอดีตยงัไม่เคยไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจึงมีความตอ้งการที่ตอ้งการที่จะทราบ

ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงซ่ึงทาํให้ทราบความคิดเห็นของผูป้กครองและสามารถ

นาํไปพฒันาตามความตอ้งการของผูป้กครองภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง 

จากความสําคญัดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะผูม้ีหน้าที่หลกัในการกาํกบัดูแลศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนองเพื่อเป็นขอ้เสนอแนวทาง

ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันา

งานดา้นโภชนาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง   
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3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต ่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้ปฏิบติัตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารสําหรับโรงเรียน ของกองโภชนาการ 

(2547) ประกอบดว้ย ดา้นอาหาร ดา้นบริการและสถานท่ี ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ และดา้นเจา้หนา้ท่ี

บริการ จึงไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 ผูป้กครองที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระ

บุรี จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อ 

การให้บริการด้านโภชนาการสําหรับ 

เด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

1. ดา้นอาหาร  

2. ดา้นบริการและสถานท่ี  

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์  

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 

1. เพศ  

- ชาย 

- หญิง 

2. รายไดข้องครอบครัว 

- ตํ่ากวา่ 15,000     บาท 

- 15,000  - 20,000 บาท 

- 20,001  - 30,000 บาท 

- 30,001 – 40,000 บาท 

- 40,001 บาทข้ึนไป 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 5.1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูป้กครองของเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํนวน 215 คน  

 5.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา ไดจ้ากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

สูตรคาํนวณในการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2553, น.123) ใช้การเทียบสัดส่วนและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยวธีิการจบัฉลากเพื่อกาํหนดบุคคลผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 140 คน 

 5.2   ขอบเขตด้านเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้วลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 

5.3   ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 5.3.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง ประกอบดว้ย เพศ (ชาย, 

หญิง) รายได้ของครอบครัว แบ่งออกเป็นช่วงได้แก่ ตํ่ากว่า 15,000 บาท, 15,000-20,000 บาท, 20,001-

30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท ,40,001 บาทข้ึนไป 

 5.3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการ

ด ้าน โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบลลําเลียง 

ประกอบด้วย ด้านอาหาร ด้านบริการและสถานท่ี ด้านภาชนะและอุปกรณ์ และด้านเจ้าหน้าท่ี

บริการ 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 โภชนาการ หมายถึง อาหารที่เรารับประทานเขา้ไปแล้วร่างกายนาํเอาไปใช้ 

เพื ่อการทําหน้าท่ีอย่างสมํ่ าเสมอของอวยัวะท่ีสําคัญ นอกจากน้ียงันําไปใช้เพื่อสร้างความ

เจริญเติบโตของร่างกาย การซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย สามารถแบ่งอาหารออกเป็น

ประเภท โดยอาศยัหลกัทางโภชนาการไดเ้ป็น โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วิตามิน เกลือแร่ 

และนํ้า ซ่ึงมีส่วนสาํคญัต่อการทาํงานของร่างกายไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั  

6.2 การให้บริการด้านโภชนาการ หมายถึง การดูแลดา้นโภชนาการของครู ผูดู้แลเด็ก

หรือเจา้หน้าท่ีในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง เพื่อให้เด็กไดรั้บประทาน

อาหารท่ีมีประโยชน์ มีสารอาหารครบถว้น ถูกส่วน และเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 



6 

6.2.1  ด้านอาหาร หมายถึง การใหบ้ริการดา้นโภชนาการอาหารให้แก่เด็กปฐมวยัของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง ซ่ึงอาหารท่ีผูดู้แลเด็กจดัให้เด็กจะตอ้งเป็น

อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ มีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน สีสันสวยงามตรงตาม

วตัถุดิบท่ีนํามาปรุงอาหาร ปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการ รายการอาหารคาวและ

อาหารหวานมีความหลากหลาย วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด รายการอาหาร

ตรงกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก ปริมาณอาหารและคุณภาพเหมาะสม และอาหารมีความสะอาด

และปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง 

6.2.2  ด้านบริการและสถานที่ หมายถึง การจดัเตรียมสถานท่ีและการให้บริการ

ดา้นโภชนาการให้แก่เด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง โดยมี

การให้บริการเขา้คิวรับถาดอาหารอย่างเป็นระเบียบ จดัตู้นํ้ าเย็นและนํ้ าด่ืมมีปริมาณเพียงพอกับ

จาํนวนเด็กเล็กและมีความปลอดภยั อ่างลา้งมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก สภาพโต๊ะ เก้าอ้ี

มีความแข็งแรง และมีเพียงพอต่อจาํนวนเด็กเล็ก สถานท่ีสําหรับใช้ประกอบอาหารมีความเหมาะสม 

โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั มีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีความมัน่คง 

แขง็แรง และปลอดภยั และการกาํหนดทางเขา้ทางออกโรงอาหารมีความเป็นระเบียบ 

6.2.3  ด้านภาชนะและอุปกรณ์  หมายถึง การจัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์

ในการใหบ้ริการดา้นโภชนาการใหแ้ก่เด็กปฐมวยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง โดยภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใช้สะอาด ปลอดภยั มีจาํนวนเพียงพอ มีคุณภาพดีเหมาะสมกบั

การนาํไปใช้ มีการล้างทาํความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ การจดัเก็บภาชนะและอุปกรณ์

หลงัการใช้งานได้อย่างปลอดภยั จากสัตว ์แมลงรบกวน ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ 

ภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ อุปกรณ์ท่ีใช้

รับประทานอาหาร ชอ้น ส้อม มีความแขง็แรงทนทาน และอุปกรณ์ทพัพีตกัอาหารมีความเหมาะสม 

6.2.4  ด้านเจ้าหน้าที่บริการ หมายถึง บุคลากรผูดู้แลเด็กหรือผูที้่เกี่ยวขอ้งใน

การให้บริการด้านโภชนาการให้แก่เด็กปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน

ตาํบลลาํเลียง โดยผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ความสําคญักบันโยบายในการจดัการ  ดา้น

โภชนาการสําหรับเด็ก แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้กนัเป้ือนและหมวก

คลุมผม มีสุขลกัษณะที่ดี ผูใ้ห้บริการมีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด มีมนุษยสัมพนัธ์และ

อธัยาศยัท่ีดี เต็มใจในการบริการ ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ตกัอาหารให้เด็กเล็กตามลาํดบั มีผา้

ปิดปาก จมูก อย่างเหมาะสม และไม่พดูคุยกนัระหวา่งตกัอาหาร 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

7.1   ไดท้ราบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง

เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันา การใหบ้ริการดา้นโภชนาการใหดี้ยิง่ข้ึน 

7.2   เป็นขอ้มูลสําหรับการวางแผนจดับริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี  

1. โภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั 

2. การจดัการอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยั 

3. การประเมินภาวะโภชนาการของเด็กปฐมวยั 

4. มาตรฐานการดาํเนินงานดา้นโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

6. แนวคิดเก่ียวความคิดเห็น 

7. มาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  โภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั  

 

ภาวะโภชนาการมีความสําคญัต่อการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็ก เด็กท่ีมีภาวะ

โภชนาการดีจะมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ การเจริญเติบโตและพฒันาการด้านต่างๆ เป็นปกติ ทั้งน้ี

เพราะไดรั้บประทานอาหารในปริมาณท่ีเพียงพอ และอาหารนั้นให้สารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการ

ของร่างกาย อีกทั้งร่างกายสามารถนําสารอาหารเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ร่างกายเต็มท่ี

ในทางตรงกันข้ามเด็กท่ีมีภาวะโภชนาการไม่ดีร่างกายอยู่ในภาวะขาดสารอาหารจะเป็นเด็กท่ีมี

สุขภาพอนามยัไม่สมบูรณ์ ร่างกายเจริญเติบโตชา้ มีสัดส่วนและสภาพของร่างกายผดิปกติ  

เด็กปฐมวยัหรือก่อนวยัเรียนคือ เด็กท่ีมีอายุระหวา่ง 1- 6 ปี การเจริญเติบโตของสมอง

เป็นไปอยา่งรวดเร็วจนถึงอายุ 2 ปี การเจริญเติบโตของสมองจะเร็วมาก ถึง 80 เปอร์เซ็นตข์องผูใ้หญ่

การเจริญเติบโตจะเห็นได้ชดัเจนทางร่างกายทั้งนํ้ าหนักและส่วนสูง โดยเฉพาะนํ้ าหนักเม่ือแรกเกิด

หนกัประมาณ 3 กิโลกรัมต่อมาจะเพิ่มเป็น 4 เท่า เมื่ออายุ 2 ปี ส่วนความสูงแรกเกิดยาวประมาณ 

50 เซนติเมตร และจะเพิ่มเป็น 100 เซนติเมตร เม่ืออายุ 4 ปี การเจริญเติบโตดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
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อาหารต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม เพราะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

อาหารสําหรับเด็กก่อนวยัเรียนจึงเป็นการวางรากฐานชีวิตท่ีดีสําหรับเด็ก ทั้งในขณะท่ีอยูใ่นวยัน้ีและ

ระยะต่อไป การขาดอาหารในระยะน้ีจะมีผลต่อ การพฒันาร่างกายและสมองมากท่ีสุด เพราะทาํให้

เด็กมีสติปัญญา การเรียนรู้ดอ้ยลง ร่างกายแคระ แกรนไม่แข็งแรง เจ็บป่วยง่าย มีอตัราการเสียชีวิต

สูงกว่าเด็กอ่ืน พ่อแม่จึงควรให้ความสําคัญกับการเลือกอาหารให้เด็ก ในวยัน้ีอย่างถูกต้องและ

เพียงพอกบัความตอ้งการตามวยั และท่ีสําคญัตอ้งมีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของเด็กดว้ย เพราะ

ในบางคร้ังเด็ก อาจเบ่ืออาหาร ห่วงเล่น ปฏิเสธอาหารแปลกๆ ใหม่ๆ ซ่ึงจะทาํให้เด็กไดรั้บสารอาหาร

ไม่เพียงพอ พ่อแม่ส่วนใหญ่มกัจะวิตกกงัวลกบัพฒันาการของลูกมาก ดงันั้นเด็กในวยัน้ีควรกินอาหาร

ให้ครบ 3 ม้ือ และให้ครบกลุ่มอาหารทั้งขา้ว เน้ือสัตว ์นม ผกั ผลไม ้และไขมนัในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 

และท่ีสําคญัควรฝึกเด็กให้กินอาหารให้หลากหลาย และตกัอาหารกินด้วยตวัเอง (กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข, 2553, น.18) 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553, น.19) ไดใ้ห้ความหมายของเด็กก่อนวยัเรียน

ว่า เป็นวยัท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นวยัท่ีมีการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์  

ตลอดจนมีกิจกรรมการเล่นหรือการออกกาํลงักายสูงกวา่วยัอ่ืนๆ โดยเฉพาะสมองจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

อาหารและสารอาหารต่างๆ ให้เพียงพอกับความต้องการของร่างกายในสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพื่อการ

เจริญเติบโต และทาํกิจกรรมต่างๆ หากไดรั้บสารอาหารมากเกินความจาํเป็นต่อร่างกาย และออก

กาํลงักายน้อยทาํให้เกิดปัญหาภาวะโภชนาการเกินในเด็กก่อนวยัเรียนได้ ผลท่ีจะตามมาเม่ือเติบโต

เป็นผูใ้หญ่ท่ีอว้นและมีโรคแทรกมากมาย  

ความตอ้งการอาหารและสารอาหารของเด็กก่อนวยัเรียนนั้น ทั้งปริมาณและคุณภาพอาหาร

มีความสําคญัต่อการเจริญเติบโตของร่างกายเด็ก เด็กอายุต่างๆ จะมีความตอ้งการอาหารท่ีแตกต่างกนั 

อายุ 1 ปี ให้ขา้วและกบัเป็นอาหารหลกัแทนนมไดท้ั้ง 3 ม้ือ ส่วนนมจะค่อยๆ เปล่ียนบทบาทเป็น

อาหารเสริม เม่ืออายุเพิ่มข้ึนอาหารท่ีให้เด็กนั้นจะคลา้ยคลึงกบัอาหารผูใ้หญ่ แต่เตรียมให้เหมาะกบั

ลักษณะการเค้ียวและการกลืนของเด็ก ชนิดอาหารท่ีจะแนะนําให้แก่เด็กก่อนวยัเรียนน้ียากท่ีจะ

กาํหนดให้แน่นนอนลงไปได ้เพราะจะข้ึนอยู่กบัการเจริญเติบโตของเด็กเป็นตวัสําคญั นอกจากนั้น

ปริมาณที่เด็กรับประทานในแต่ละม้ืออาจน้อยต่างกนัได ้แต่ถา้หากพ่อแม่ ผูป้กครองหัดให้เด็ก

ก่อนวยัเรียนชินกบัอาหารท่ีไดรั้บมาตั้งแต่อยูใ่นวยัทารกแลว้มกัจะไม่มีปัญหาในระยะน้ี เพราะอาหาร

ส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย นม ขา้ว ไข่ เน้ือสัตว ์ปลา ถัว่ ผกั และผลไมเ้ช่นเดิม เพียงแต่ปริมาณจะเพิ่ม

มากข้ึน สับเป็นช้ินเล็กๆ แลว้ค่อยเปล่ียนเป็นช้ินใหญ่ พ่อแม่ ผูป้กครองควรมีความรู้วา่เด็กก่อนวยัเรียน

ตอ้งการสารอาหารชนิดใดเป็นพิเศษ เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมอาหารไดถู้กตอ้งทั้งคุณภาพและปริมาณ 
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(พัชรภรณ์ อารีย์, 2553, น.5) ซ่ึงโดยทั่วไปแล้ว เด็กก่อนวยัเรียนควรได้รับสารอาหารต่างๆ ตาม

ขอ้แนะนาํดงัต่อไปน้ี 

อบเชย วงศ์ทอง (2551, น.14) กล่าวว่า พลังงาน อตัราการเจริญเติบโตของเด็กก่อนวยั

เรียน จาํเป็นตอ้งไดรั้บอาหารท่ีให้พลงังานเพียงพอ เพื่อใชใ้นการเจริญเติบโต เด็กก่อนวยัเรียนตอ้งการ

พลงังาน 85 กิโลแคลอรีต่อกิโลกรัมต่อวนั หรือประมาณ 1,200 - 1,400 กิโลแคลอรีต่อวนั พลงังาน

ท่ีได้รับน้ีควรมาจากคาร์โบไฮเดรต ร้อยละ 50 - 60 อาหารท่ีให้คาร์โบไฮเดรตมาก ได้แก่ อาหาร

ประเภทแป้งและนํ้ าตาล เช่น ขา้ว ขา้วเหนียว แป้ง เผือก และมนั ไขมนัร้อยละ 25 - 35 และโปรตีน

ร้อยละ 10 - 15 ของพลงังานทั้งหมด เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บพลงังานวนัละ 1,200 กิโลแคลอรี 

โปรตีนเป็นสารอาหารท่ีร่างกายจาํเป็นต้องได้รับอย่างเพียงพอทั้ งด้านคุณภาพและ

ปริมาณเพื่อเสริมสร้างร่างกาย เช่น กลา้มเน้ือต่างๆ สมอง หวัใจ ปอด ตบั รวมทั้งโครงสร้างของกระดูก 

มีโปรตีนเป็นส่วนประกอบ เด็กก่อนวยัเรียนตอ้งการโปรตีนเพื่อการเจริญเติบโตและซ่อมแซมเน้ือเยื่อ

ซ่ึงเส่ือมสลายไปให้อยู่ในสภาพปกติ อีกทั้งยงัเป็นส่วนประกอบของฮอร์โมนเอนไซม์ การสร้าง

ภูมิคุม้กนัโรคติดเช้ือบางชนิด รักษาสมดุลของกรด ด่างและสมดุลของนํ้ าในร่างกายการรับประทาน

อาหารเพื่อให้ไดป้ริมาณโปรตีนตามขอ้กาํหนด ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและความสามารถในการยอ่ย

เป็นหลกั อาหารส่วนใหญ่มีโปรตีนเป็นส่วนประกอบในปริมาณมากนอ้ย ตามแต่ละชนิดของอาหาร 

อาหารท่ีมีโปรตีนสูงได้แก่ นม ไข่  เน้ือสัตว์ และเน้ือปลา ปลามีโปรตีนท่ีย่อยง่าย มีไขมันตํ่ า 

รับประทานเป็นประจาช่วยลดปริมาณไขมนัในเลือด และมีฟอสฟอรัสสูง ส่วนอาหารท่ีมีโปรตีน

รองลงมา ได้แก่ ถัว่เมล็ดแห้งต่างๆ (ประหยดั สายวิเชียร, 2547, น.5) เช่น ถั่วเหลือง ถัว่เขียว ถั่วดาํ 

รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากถัว่เมล็ดแห้ง ไดแ้ก่ เตา้หู้ เตา้เจ้ียว นํ้ านมถัว่เหลืองต่าง ๆ ควรรับประทาน

ถัว่เมล็ดแห้งสลับกบัเน้ือสัตว์เป็นประจาํสามารถใช้ทดแทนอาหารโปรตีนประเภทแรกได้ จะช่วย

ป้องกนัโรคและช่วยระบบขบัถ่าย ซ่ึงอาหารจาํพวกโปรตีนน้ีสามารถให้พลังงานได้ ถ้าร่างกาย

ได้รับอาหารท่ีให้พลังงานไม่เพียงพอ ร่างกายจะนําเอาโปรตีนท่ีได้จากอาหารมาใช้เป็นพลงังาน 

แทนที่จะนาํไปสร้างร่างกาย ทาํให้การเจริญเติบโตของเด็กหยุดชะงกั ดงันั้นการจดัอาหารให้เด็ก

จึงตอ้งจดัให้ไดพ้ลงังานและโปรตีนเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บโปรตีน

วนัละ 1.2 กรัม ในการรับประทานอาหารประเภทเน้ือสัตวที์่เหนียวหรือยอ่ยยาก ควรบดหรือสับ

ใหล้ะเอียด รวมทั้งตอ้งตม้ใหเ้ป่ือย  

ไขมนั เป็นสารอาหารท่ีใหพ้ลงังานสูงกวา่อาหารท่ีใหพ้ลงังานอ่ืนๆ ไขมนัใหก้รดไขมนั

ท่ีจาํเป็นแก่ร่างกาย ช่วยบาํรุงสุขภาพของผิวหนังและการเจริญเติบโตของเด็ก ยงัเป็นแหล่งของ

วติามินท่ีละลายในไขมนั และช่วยในการดูดซึมของวิตามินในระบบทางเดินอาหาร ไขมนัไดจ้ากสัตว์
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และพืช ไขมนัจากสัตวป์ระกอบดว้ยกรดไขมนัท่ีอ่ิมตวั ส่วนไขมนัจากพืชเป็นไขมนัท่ีไม่อ่ิมตวั และ

มีประโยชน์แก่ร่างกายมากกวา่ จึงควรเลือกรับประทาน ไขมนัท่ีไดจ้ากพืชแทนไขมนัท่ีไดจ้ากสัตว ์

วิตามิน เด็กมีความตอ้งการวิตามินเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ ปริมาณท่ีตอ้งการมกัเท่ากบัหรือ

นอ้ยกว่าผูใ้หญ่เล็กน้อย วิตามินท่ีมีความสําคญัและมกัจะมีปัญหาเร่ืองการขาดในเด็กก่อนวยัเรียนคือ 

วิตามินเอ ซ่ึงได้จากไข่แดง ผกัใบเขียว และผกัสีเหลืองต่างๆ ผกัและผลไมเ้ป็นแหล่งอาหารท่ีไม่ให้

พลงังานแก่ร่างกาย แต่เป็นแหล่งของวิตามินและเกลือแร่ต่างๆ มากมาย ที่เป็นประโยชน์และ  

มีความจาํเป็นต่อร่างกาย วติามินแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ วิตามินท่ีละลายในนํ้าและวติามินท่ีละลาย

ในไขมนั วิตามินแต่ละชนิดมีประโยชน์ หนา้ท่ีและแหล่งอาหารแตกต่างกนัไปดงัน้ี (กองโภชนาการ, 

2547, น.15)  

กลุ่มวติามินท่ีละลายในไขมนั วติามินท่ีละลายในไขมนั ซ่ึงการดูดซึมของวิตามินกลุ่มน้ี

ตอ้งอาศยัไขมนัในอาหาร มีหนา้ท่ีทางชีวเคมีเก่ียวขอ้งกบัการสังเคราะห์โปรตีนบางชนิดในร่างกาย

ซ่ึงวติามินในกลุ่มน้ีมีดงัน้ี  

วิตามินเอ ช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต สร้างความแข็งแรงของเยื่อบุต่างๆ ในร่างกายและ

ช่วยบาํรุงสายตา ทาํให้มองเห็นชดัในเวลากลางคืน หากขาดวติามินเออาจทาํให้เป็นโรคตาบอดกลางคืน 

อยา่งไรก็ตามหากมีวิตามินเอในเลือดระดบัตํ่า จะเป็นเหตุให้ระบบภูมิคุม้กนัในร่างกายอ่อนแอ 

เป็นโรคติดเช้ือ นํ้ าหนกัน้อยกวา่เกณฑ์ และหากเจ็บป่วยรุนแรงอาจเสียชีวิตได ้อาหารท่ีมีวิตามินเอมาก 

ไดแ้ก่ ไข่แดง นม แครอท ผกัคะนา้ ผกักวางตุง้ ผกับุง้ ถัว่เหลือง มะละกอสุก มะม่วงสุข ส้ม และชมพู ่

เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บวนัละ 390 มิลลิกรัม  

วิตามินดี ช่วยเสริมสร้างกระดูกและฟัน ช่วยในการดูดซึมแคลเซียม ป้องกันโรค

กระดูกอ่อน อาหารท่ีมีวิตามินดี เช่น นํ้ ามนัตบัปลา นมสด เนย มาการีน ไข่ และปลาทูน่า ถา้ร่างกาย

ขาดวิตามินดี การสร้างกระดูกจะเสียไปเป็นผลให้เกิดโรคกระดูกอ่อนในเด็ก จะเห็นไดว้่าอาหาร

มีความสําคญัต่อการเจริญเติบโตของเด็กก่อนวยัเรียนและจากนิสัยของเด็ก ซ่ึงเป็นไปตามพฒันาการ

ในแต่ละวยัทาํให้เด็กเกิดปัญหาภาวะโภชนาการได ้เด็กมกัจะไม่ชอบรับประทานผกัและผลไม ้

อาจเพราะเค้ียวยากหรือ ไม่ชอบกลิ่นและรส ซ่ึงผกัและผลไมเ้ป็นแหล่งอาหารที่ให้วิตามินและ

เกลือแร่ จึงทาํให้เด็กมีภาวะขาดเกลือแร่และวิตามินได ้การส่งเสริมให้เด็กได้รับประทานอาหาร

หลากหลายและครบทั้ง 5 หมู่โดยเฉพาะวิตามินและเกลือแร่ก็จะช่วยให้เด็กไดรั้บสารอาหารครบถว้น

เหมาะสมสําหรับการเจริญเติบโตในวยันั้นๆ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของวิตามินดียงัไม่เป็นท่ีทราบ

แน่นชดัถึงแมจ้ะยอมรับวา่ ส่วนหน่ึงของร่างกายสร้างข้ึนไดจ้ากการไดรั้บแสงแดด แต่ส่วนท่ีสร้างข้ึน

ไดน้ั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความเขม้ของสีผวิ หมอก ควนัและมลพิษในชั้นบรรยากาศ 

ความแตกต่างของฤดูกาล เด็กท่ีอาศยัอยู่ในเขตร้อนอาจต้องการวิตามินดีไม่มากนัก หรือเพียง 2.5 
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ไมโครกรัม (100 หน่วยสากล) ก็เพียงพอสําหรับการป้องกนัโรคกระดูกอ่อนและช่วยให้มีการดูดซึม

ของแคลเซียมในลาํไส้อย่างเพียงพอสําหรับการสร้างกระดูก ในขณะท่ีเด็กซ่ึงอยู่ในเขตท่ีมีแสงแดด

ปานกลาง ความตอ้งการวิตามินดีจากอาหารมีมากข้ึนและอาจสูงถึง 10 ไมโครกรัม (400 หน่วยสากล) 

และการเสริมวติามินดีในนํ้านมจึงเป็นแหล่งอาหารท่ีสาํคญั  

วิตามินอี วิตามินอีเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ทาํให้เม็ดเลือดแดงแข็งแรงสมบูรณ์ 

ไม่แตกง่ายและทาํให้ระบบประสาททางานปกติ อาหารท่ีมีวติามินดี เช่น นํ้ามนัราขา้ว ผกัคะนา้ ผกับุง้ 

นมสด และถัว่ เด็กก่อนวยัเรียนไดรั้บวติามินอีวนัละ 5 ไมโครกรัม  

วติามินเค มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแข็งตวัของเลือด เด็กท่ีขาดวติามินเค จะมีภาวะเลือดออกง่าย 

หรือเลือดไหลไม่หยุด อาหารที่มีวิตามินเค เช่น ตบั เคร่ืองในสัตว ์โยเกิร์ต ผกัใบเขียว เด็กก่อน 

วยัเรียนควรไดรั้บวิตามินเค วนัละ 45 ไมโคกรัม  

กลุ่มวติามินท่ีละลายในนํ้า วติามินท่ีละลายในนํ้า หนา้ท่ีทางชีวเคมีของวติามินท่ีละลาย

ในนํ้ า คือ เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาหรือทาํให้ปฏิกิริยาของร่างกายดําเนินไปได้ วิตามินพวกน้ีต้องถูก

เปลี่ยนแปลงจากสูตร โครงสร้างเดิมเล็กน้อยก่อนทาํหน้าที่ดงักล่าวได ้ซ่ึงวิตามินในกลุ่มน้ี     

มีดงัต่อไปน้ี  

วติามินบี 1 ช่วยป้องกนัโรคเหน็บชาและโรคหวัใจลม้เหลวบางชนิดได ้ช่วยในการควบคุม

การเจริญเติบโตของร่างกายอย่างเป็นปกติ ช่วยในการเผาผลาญอาหารและการทาํงานของระบบ

ทางเดินอาหาร อาหารท่ีมีวิตามินบี 1 เช่น เน้ือหมู ถั่วเมล็ดแห้ง เคร่ืองในสัตว ์ยีสต์ ข้าวซ้อมมือ 

ผกักวางตุง้ และผกับุง้ เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บวติามินบี 1 วนัละ 0.7 ไมโครกรัม  

วิตามินบี 2 ช่วยซ่อมแซมเยื่อบุปากและผิวหนัง หากขาดวิตามินบี 2 จะทาํให้เกิดโรค

ปากนกกระจอก ล้ินแดงอกัเสบ มีแผลมุมปากปากเป่ือย เบ่ืออาหาร อาหารท่ีมีวิตามินบี 2 เช่น ตบั 

ผกัใบเขียว เนยแขง็ นม และไข่ เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บวิตามินบี 2 วนัละ 0.8 ไมโครกรัม  

วิตามินบี 5 หรือท่ีเรียกอีกช่ือว่า ไนอะซิน มีความสาํคญัอย่างยิ่งในการสร้างเอมไซม ์

ในขบวนการเมตตาบอลิซึมของเซลล์ทุกเซลล์ในร่างกาย ถ้าขาดวิตามินบี 5 จะมีผิวหนังอกัเสบ 

ลอก เบ่ืออาหาร ทอ้งเสียรุนแรงจนถึงความจาํเส่ือมได ้อาหารท่ีมีวิตามินบี 5 เช่น ถัว่เมล็ดแห้ง ปลา 

และยสีต ์ 

วติามินบี 6 จะช่วยป้องกนัโรคโลหิตจาง และช่วยการทาํงานของระบบประสาท อาหาร

ท่ีมีวติามินบี 6 เช่น ขา้ว ขา้วโพด กลว้ย และนม เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บวนัละ 0.9 มิลลิกรัม  

วิตามินซี ช่วยในการดูดซึมแร่ธาตุ เช่นธาตุเหล็ก และเสริมสร้างเซลล์ให้แข็งแรง

จะป้องกนัโรคเลือดออกตามไรฟัน (โรคลกัปิดลกัเปิด) และช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัของร่างกาย
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ทาํให้เป็นหวดันอ้ยลง อาหารท่ีมีวิตามินซี เช่น ผกักาดเขียว ถัว่ฝักยาว บร็อคโคล่ี มะเขือเทศ ฝร่ัง ส้ม 

และฝักเขียว เด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บวนัละ 45 มิลลิกรัม 

เกลือแร่ ซ่ึงเป็นสารอาหารที่มีอยูใ่นอาหารทัว่ไป ร่างกายตอ้งการในปริมาณเล็กนอ้ย 

แต่ขาดไม่ได ้เพราะเกลือแร่ช่วยในการควบคุมระบบการทาํงานต่างๆ ของร่างกายให้ทาํงานตามปกติ

เกลือแร่แต่ละชนิดมีประโยชน์ หนา้ท่ีและแหล่งอาหารแตกต่างกนัไปดงัน้ี  

แคลเซียม ช่วยในการเสริมสร้างกระดูกและฟัน ช่วยให้ศูนยป์ระสาทและเส้นประสาท

ทาํงานไดอ้ย่างเป็นปกติ หากขาดแคลเซียมจะทาํให้ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ กระดูกบางอ่อนและเกิดโรค

กระดูกน่วมได ้อาหารท่ีเป็นแหล่งของแคลเซียม เช่น นมและผลิตภณัฑ์นม ผกัใบเขียว กะหลํ่าปลี 

และมนัฝร่ัง หากมีการขาดแคลเซียมในเด็กจะทาํให้ร่างกายเจริญเติบโต ซ่ึงเทียบตามนํ้ าหนกัตวัแล้ว 

มีความตอ้งการแคลเซียม 2 หรือ 4 เท่าของผูใ้หญ่ ฉะนั้นจึงควรไดรั้บแคลเซียมเท่ากบัผูใ้หญ่ คือ 

วนัละ 800 มิลลิกรัม โดยปกติความตอ้งการข้ึนอยูก่บัการดูดซึมของแต่ละบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบั

อาหารที่รับประทานดว้ย เช่น ปริมาณของโปรตีน วิตามินและฟอสฟอรัส นมและผลิตภณัฑ์นมอ่ืนๆ 

เป็นแหล่งท่ีสาํคญัของแคลเซียม เด็กท่ีมีขอ้จาํกดัในการด่ืมนมยอ่มเส่ียงต่อการขาดแคลเซียมดว้ย  

ฟอสฟอรัส ช่วยในการเสริมสร้างกระดูกและฟันร่วมกบัแคลเซียม สร้างเน้ือเยื่อกลา้มเน้ือ 

รักษาสมดุลกรด -ด่างในร่างกาย อาหารท่ีเป็นแหล่งฟอสฟอรัส เช่น ไข่แดง เน้ือสัตวต่์างๆ เห็ดหูหนู 

และผกัชี ควรไดรั้บ 500 มิลลิกรัมต่อวนั  

ไอโอดีน เป็นแร่ธาตุท่ีสําคญัอีกตวัหน่ึง ถา้ขาดมากจะทาํให้เกิดโรคคอพอก อาการท่ีเกิด

จากการขาดธาตุไอโอดีนในเด็ก เรียกว่า Cretinism ซ่ึงเป็นความผิดปกติทางด้านจิตใจและประสาท

สัมผสัร่วมกบัการมีฮอร์โมนไทรอกซินตํ่า ทาํให้เกิดปัญหาซ่ึงไดแ้ก่ ปัญญาเส่ือม หูหนวก เป็นใบ ้

ตาเหล่ และรูปร่างแคระแกร็น อาหารท่ีมีโอดีนมากไดแ้ก่ อาหารทะเล ทุกชนิดและในเกลือแกง ท่ีเติม

สารประกอบของไอโอดีน พืชผกัท่ีข้ึนบนดินท่ีมีไอโอดีนสูง โดยปกติร่างกายตอ้งการไอโอดีน

เพียงปริมาณเล็กนอ้ย ประมาณ 150 - 200 ไมโครกรัมต่อวนั  

เหล็ก เป็นส่วนประกอบของเมล็ดเลือดแดง โดยร่างกายจะใช้ในการสร้างสีให้กบั

เมล็ดเลือดแดง เรียกวา่ เฮโมโกลบิน หากร่างกายขาดเหล็กอนัเน่ืองมาจากการอดอาหาร ขาดสารอาหาร

หรือการเสียเลือด จะก่อให้เกิดภาวะเลือดจาง มีอาการอ่อนเพลีย เหน่ือยง่าย เบ่ืออาหาร ผิวแห้ง และ

เห่ียวย่น อาหารท่ีเป็นแหล่งของเหล็ก เช่น เคร่ืองในสัตว ์ผกัท่ีมีสีเขียว และถัว่เมล็ดแห้ง เด็กก่อน 

วยัเรียนควรไดรั้บธาตุเหล็ก 10 มิลลิกรัมต่อวนั  

แมกนีเซียม เป็นสารอาหารอยูใ่นกลุ่มเกลือแร่ที่มีมากในร่างกาย ซ่ึงมีความสําคญั

อยา่งมากต่อร่างกายมนุษย์ รวมทั้ งเป็นส่วนประกอบของสมองและเน้ือเยื่อ แหล่งอาหารท่ีมี
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แมกนีเซียม คือ ถั่ว ข้าวแดง ข้าวบาร์เลย์ และผกัใบเขียว เด็กก่อนวยัเรียนควรได้รับแมกนีเซียม

ประมาณ 250 กรัม (อบเชย วงศท์อง, 2551, น.23) 

สังกะสี เป็นแร่ธาตุที่จาํเป็นต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย การขาดสังกะสีจะทาํให้

การเจริญเติบโตหยดุชะงกั ขาดความอยากอาหาร การรับรสนอ้ยลงและบาดแผลหายชา้ ขอ้กาํหนด

ท่ีร่างกายตอ้งการประมาณร้อยละ 10 มิลลิกรัม สังกะสีมีอยูใ่นอาหารประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเล 

ดงันั้นเด็กที่ไม่ไดรั้บประทานอาหารประเภทน้ีจึงอาจทาํให้ขาดสังกะสีได ้ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะพบ

ในครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางถึงรายไดน้อ้ย  

นํ้ า เด็กควรไดรั้บนํ้ าสะอาดหรือเคร่ืองด่ืมที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น นํ้ านม หรือ

นํ้ าผลไม ้เด็กตอ้งการนํ้ า 6-8 แก้วต่อวนั หรือ 1,000-1,500 มิลลิกรัม ไม่ควรให้เด็กด่ืมนํ้ าหวานหรือ

นํ้าอดัลม เพราะมีแต่นํ้ าตาลและถา้ด่ืมมากๆ จะทาให้อ่ิมและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์แก่ร่างกาย

อ่ืนๆ นอ้ยลง  

จินดาวรรณ ตนัวงศ์ (2549 : 55) กล่าววา่ เด็กก่อนวยัเรียนท่ีขาดสารอาหารต่างๆ อาจเกิด

ภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคทางโภชนาการดงัน้ี โรคขาดโปรตีนและพลงังาน โรคขาดวิตามินเอ 

โรคขาดสารไอโอดีน และโรคขาดวิตามินบี 2 ในช่วงของเด็กก่อนวยัเรียนน้ีหากไดรั้บการดูแล

ดา้นอาหารอยา่งถูกตอ้ง ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเด็กอยา่งเหมาะสม จะทาํให้เด็ก

เจริญเติบโตไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่หากพ่อแม่ ผูป้กครองเล้ียงดูเด็กไม่ถูกตอ้งจะเป็นสาเหตุประการหน่ึง

ของการขาดโปรตีนและพลังงานในเด็กก่อนวยัเรียน การที่เด็กไดร้ับอาหารที่ให้พลงังานและ

โปรตีนตํ่ากวา่ความตอ้งการของร่างกายทั้งในภาวะปกติและขณะเจ็บป่วยนั้น โดยมิไดป้รับเปล่ียน

พฤติกรรมการเล้ียงดูดา้นโภชนาการ ทาํใหเ้ด็กยงัคงมีภาวะขาดโปรตีนและพลงังานต่อเน่ือง ดงันั้น

พ่อแม่ ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวขอ้งตอ้งตระหนักถึงความตอ้งการของเด็ก ควรเป็นตวัอย่างที่ดี 

ในการรับประทานอาหาร เพราะปัญหาเด็กไม่รับประทานผกั หรือเบ่ืออาหารอาจเกิดจากการท่ีเด็กเห็น 

พ่อแม่ ผูป้กครอง ไม่รับประทานผกัก็ได้ ดงันั้นพ่อแม่ ผูป้กครองจึงควรจดัอาหารให้มีสารอาหาร

เพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกายเด็ก โดยคาํนึงถึงลกัษณะของอาหารท่ีเหมาะสมดว้ย  

 

2.  การจัดอาหารสําหรับเด็กปฐมวยั  

 

การจดัอาหารของเด็กก่อนวยัเรียน ตอ้งจดัอาหารให้เด็กและตอ้งคาํนึงถึงปริมาณให้เด็ก

อ่ิมทอ้งแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าสารอาหาร เช่น โปรตีน แคลเซียม และวติามินต่างๆ เน่ืองจากอาหาร

แต่ละชนิดจะประกอบไปดว้ย สารอาหารในปริมาณมากนอ้ยต่างกนั ไม่มีอาหารชนิดใดชนิดหน่ึง

มีปริมาณสารอาหารต่างๆ ครบในปริมาณที่ร่างกายตอ้งการใน 1 วนั การจดัเตรียมอาหารควรมี
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ความหลากหลายชนิดหมุนเวียนในแต่ละสัปดาห์ เพื่อให้เด็กได้รับอาหารเพียงพอทั้งปริมาณและ

คุณภาพ นอกจากน้ียงัเป็นการปลูกฝังลกัษณะนิสัยในการรับประทานอาหารให้แก่เด็ก ส่งเสริมให้เด็ก

มีสุขภาพท่ีดี หลกัการจดัอาหารสาหรับเด็กก่อนวยัเรียน (สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2546, 

น.9)  

1.  การจัดอาหารให้ครบ 5 หมู่  ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และมีการเตรียมท่ีสะอาด

ปลอดภยั ควรเนน้กรรมวิธีผา่นความร้อนเพื่อฆ่าเช้ือโรคจนแน่นใจวา่สะอาด ผกัสดและผลไมต้อ้งลา้ง

ให้สะอาด เนื้อสัตวต์อ้งปรุงสุกเสมอ การเตรียมอาหารไม่ควรนานเกิน 2 ชัว่โมงก่อนให้เด็ก

รับประทาน อาหารท่ีปรุงเสร็จหรือลา้งสะอาดแลว้ ควรเก็บในภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิดป้องกนัแมลง

และฝุ่ นต่างๆ (สาํนกัอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม, 2547, น.14)  

2.  ให้ร่างกายได้รับไขมนัพอเหมาะคือ ประมาณร้อยละ 30 ของพลงังานทั้งหมด 

ควรไดรั้บนํ้ ามนัพืชและไขมนัจากสัตว ์และนม และควรเลือกใชน้ํ้ ามนัท่ีใหก้รดไขมนัจาํเป็นท่ีร่างกาย

สร้างเองไม่ได ้ไดแ้ก่นํ้ านมถัว่เหลือง นํ้ ามนัดอกคาฝอย นํ้ ามนัขา้วโพด และนํ้ามนัจากปลาทะเล 

ควรรับประทานไข่วนัละ 1 ฟอง  

3.  ให้รับประทานนํ้ าตาลแต่พอควร การรับประทานนํ้ าตาลทรายท่ีใส่ในอาหาร ขนม 

และเคร่ืองด่ืมมากเกินไปจะทาํให้เกิดโทษ เช่น ฟันผุ และยงัเป็นสาเหตุให้มีการสร้างไขมนั 

ไตรกลีเซอไรด์เพิ่มข้ึน เส่ียงต่อการเป็นโรคอว้น โรคหัวใจขาดเลือดและโรคเบาหวานในอนาคต 

ควรรับประทานอาหารคาร์โบไฮเดรตประเภทธัญพืช ซ่ึงเม่ือย่อยแล้วจะให้นํ้ าตาล ร่างกายนาํไปใช้

ประโยชน์ไดแ้ละยงัไดรั้บสารอาหารชนิดอ่ืนเพิ่มดว้ย  

4.  ให้รับประทานอาหารท่ีให้ใยเป็นประจาํ ได้จากการรับประทานผกัและผลไม ้

อาหารท่ีให้ใยเป็นส่วนของพืชท่ีร่างกายย่อยไม่ได้ จึงเหลือเป็นกากอยู่ในลาํไส้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม

ปริมาณอุจจาระ กระตุน้การขบัถ่ายของร่างกายให้สมํ่าเสมอ มีการศึกษาพบวา่จะช่วยลดความเส่ียง

ต่อการท่ีสารพิษสัมผสักับผนังลําไส้เป็นเวลานาน ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคลําไส้โป่งพอง 

ริดสีดวงทวาร โรคมะเร็งบางชนิด โรคไขมนัสูงในเลือดเมื่อเติบใหญ่ ผกัที่มีประโยชน์สูง ไดแ้ก่ 

ผกัที่มีสีเขียวสด เช่น ผกัตาํลึง ผกับุง้ ผกัคะน้า ผกักวางตุง้ ฯลฯ ผกัสีแดง สีเหลือง สีแสด เช่น มะเขือ

เทศสุก ฟักทอง แครอท เป็นตน้ ในวนัหน่ึงๆ ควรไดรั้บผกัอยา่งนอ้ย 1-2 ชนิด  

5.  ให้เด็กรับประทานอาหารรสธรรมชาติ งดเวน้อาหารรสจดัทุกชนิด ควรลดการใชเ้กลือ

และอาหารท่ีมีโซเดียมสูง เพราะอาหารรสเค็มจะมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง เช่น 

นํ้ าปลา ซีอ้ิว เต้าเจ้ียว ไข่เค็ม ปลาเค็ม ผกัดอง อาหารหมักดองอ่ืนๆ รวมถึงเคร่ืองด่ืมบางชนิดท่ีมี

โซเดียมสูงดว้ย  
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6.  ให้เด็กรับประทานอาหารที่มีส่วนป้องกนัโรคมะเร็ง ไดแ้ก่ การเพิ่มผกัและ

ผลไมใ้ห้มากข้ึน ละเวน้อาหารท่ีไหม้เกรียมอาหารท่ีมีความช้ืนจนเกิดเช้ือรา จาํกดัปริมาณไขมนั

โดยเฉพาะท่ีมาจากสัตวแ์ละไขมนัท่ีมีกรดไขมนัอ่ิมตวั ควรหลีกเล่ียงอาหารใส่สีและสารเคม็ 

7.  ให้ รับประทานอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสม และสะดวกแก่การรับประทาน 

เน่ืองจาก ระบบทางเดินอาหารของเด็กยงัเติบโตไม่เต็มท่ี กระเพาะอาหารยงัมีขนาดเล็ก ปริมาณอาหาร

ท่ีจดัให้เด็กจึงควรมีปริมาณพอเหมาะ เด็กท่ีเล็กมากควรแบ่งม้ืออาหารให้มากข้ึน ขนาดของอาหาร

ควรหั่นเป็นช้ินเล็กที่สะดวกในการตกัและเค้ียว นอกจากน้ีเด็กในวยัน้ียงัมีความไม่แน่นอน

ในการรับประทาน บางวนัอาจรับประทานไดม้าก บางวนัอาจรับประทานไดน้อ้ย หากเด็กรับประทาน

อาหารน้อยผูจ้ดัอาหารไม่ควรวิตกกงัวลมาก ควรหาวิธีจูงใจให้เด็กอยากรับประทานและถา้เด็ก

ไม่ยอมรับประทานควรแยก อาหารชนิดนั้นออกไปก่อน ปล่อยให้เด็กไดป้รับตวัในการรับประทาน

อาหาร (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553, น.28) เด็กก่อนวยัเรียนควรได้รับอาหารให้ครบทุก

กลุ่ม คือ ขา้ว ผกั ผลไม ้เน้ือสัตวแ์ละนม ซ่ึงในแต่ละกลุ่มควรฝึกให้เด็กกินไดห้ลายชนิด ไม่ควร

เลือกเฉพาะอย่าง และการประกอบอาหาร ควรคาํนึงถึงความสะอาดและตอ้งเป็นอาหารท่ีย่อยง่าย

ดว้ย อาหารแข็งหรือเหนียวจนเค้ียวยากควรจะสับหรือตม้ให้เป่ือย และท่ีสําคญัควรให้เด็กกินนํ้ าส่วนท่ี

เหลือจากการตม้เน้ือหรือผกัดว้ยเพราะจะไดรั้บวิตามินและแร่ธาตุท่ีมีอยู ่ถา้เป็นเด็กเล็กอาจใชเ้ป็นผกั

ตม้และนํ้ าผลไมก่้อน เม่ือเด็กโตข้ึนจึงให้เป็นผกัและผลไมส้ด ปริมาณอาหารท่ีเด็กวยัก่อนเรียนควร

ไดรั้บในวนัหน่ึง คือ ขา้วหรือธัญพืชอ่ืน ๆ 4-5 ทพัพี ไข่ 1 ฟอง ผกัใบเขียวและผกัอ่ืนๆ 2-3 ทพัพี หรือ

อาจจะเป็น 1 ทพัพีในแต่ละม้ือ ผลไม ้2-3 ช้ิน เช่น กลว้ย 1 ผล มะละกอสุก 1 ช้ิน เน้ือสัตว ์5-6 ช้อน

แกง และรับประทานเน้ือสัตวอ่ื์น ๆ 3-4 ช้อนแกง ควรด่ืมนมเป็นประจาํวนัละ 2-3 แกว้ ใชไ้ขมนั

หรือนํ้ ามนัประกอบการปรุงอาหารบา้ง หลกัในการจดัอาหารให้เด็กก่อนวยัเรียนหลกัใหญ่ ๆ ก็คือ 

ควรจะจดัอาหารให้มีการหมุนเวียนกนัหลายชนิดดงัท่ีกล่าวมาแล้ว และเสริมดว้ยตบัสัปดาห์ละ

คร้ัง จดัอาหารให้ปริมาณพอเหมาะ รสไม่จดัและเค้ียวง่ายหลีกเลี่ยงของขบเค้ียว ขนมหวานจดั 

ลูกอม นํ้ าอดัลม และอาหารไขมนัสูงมาก ๆ ให้เด็กไดรั้บประทานอาหารร่วมโต๊ะกบัผูใ้หญ่ ระหว่าง

รับประทานอาหารไม่ควรดุเด็กหรือบงัคบัให้เด็กรับประทานอาหาร เพราะจะทาํให้มีปัญหาต่อไป 

หากเด็กเพิ่งไปเล่นมาไม่ควรให้รับประทานทันที ควรให้พักอย่างน้อย 15 นาทีก่อนจึงจะค่อย

รับประทานอาหารต่อไป (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553, น.29) เด็กในวยัน้ีควรรับประทาน

อาหารหลกัวนัละ 3 ม้ือ ประกอบดว้ย  

อาหารเช้า เป็นม้ือท่ีสําคัญสําหรับเด็ก หลังจากท่ีเด็กนอนหลับหลายชั่งโมงในตอน

กลางคืน สารอาหารต่างๆ จะถูกใช้หมดไป ดงันั้นอาหารเช้าจะให้สารอาหารเพื่อใช้สําหรับกิจกรรม

ต่างๆ ของร่างกาย เตรียมพร้อมสําหรับการเรียนรู้ในระหวา่งวนั เด็กท่ีไปโรงเรียนโดยท่ีไม่รับประทาน
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อาหารเช้าจะทําให้ความตั้ งใจในการเรียนลดลง เด็กจะง่วง เซ่ืองซึมและหงุดหงิดง่าย เด็กท่ีไม่ได้

รับประทานอาหารเช้าอาจเน่ืองจากพ่อแม่ไม่มีเวลาเตรียมอาหารเช้า ซ่ึงการรับประทานอาหารเช้าท่ีมี

คุณภาพจะช่วยให้ร่างกายไดรั้บอาหารและสารอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกายและ

ช่วยให้ระดบันํ้ าตาลในเลือดอยู่ในระดบัปกติ อนัเป็นผลให้การทาํงานของร่างกายเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เด็กวยัน้ีจึงควรรับประทานอาหารเช้าก่อนไปโรงเรียนทุกวนั ซ่ึงจะช่วยให้มีสมาธิ

ในการเรียนรู้ อาหารเช้าท่ีดีควรมีคุณค่าทางโภชนาการเพียงพอมีพลงังานอย่างน้อย 1 ใน 4 ของ

ความตอ้งการทั้งวนั ซ่ึงควรปรุงจากเน้ือสัตวด์ว้ยจะดีกว่าอาหารเช้าท่ีมีเฉพาะแป้ง (คาร์โบไฮเดรต) 

และไขมนั  

อาหารกลางวนัเป็นอีกม้ือท่ีสําคญั อาหารกลางวนัควรให้สารอาหารอยา่งน้อยหน่ึงในสาม

ของปริมาณท่ีเด็กต้องการ อาหารกลางวนั เด็กวยัน้ีจะรับประทานอาหารกลางวนัท่ีโรงเรียน 

โรงเรียนควรสอดแทรกความรู้ทางโภชนาการให้แก่เด็ก เพื่อให้เด็กมีพฤติกรรมการรับประทานท่ีดี 

ซ่ึงการสร้างพฤติกรรมการรับประทานท่ีดีให้เด็กเป็นการแกไ้ขปัญหาโภชนาการระยะยาว อาหาร

กลางวนัที่โรงเรียนควรจดัอาหารให้หลากหลายและจดัอาหารชนิดใหม่ๆ ให้แก่เด็กซ่ึงปกติเด็ก

อาจไม่รับประทานอาหารเหล่านั้นท่ีบา้น แต่ท่ีโรงเรียนจะรับประทานอาหารตามเพื่อนและโรงเรียน

ควรสอดแทรกความรู้ทางโภชนาการให้แก่เด็ก เพื่อให้เด็กพฤติกรรมรับประทานท่ีดีต่อไปท่ีสําคญัคือ 

จะตอ้งสะอาดถูกหลกัอนามยัและมีคุณค่าครบถว้น  

อาหารเย็นแมว้่าเด็กจะได้รับประทานอาหารเช้าและอาหารกลางวนัแล้วแต่คุณค่าทาง

โภชนาการท่ีได้รับอาจยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย อาหารเยน็สําหรับเด็กจึงควรเป็น

อาหารท่ีมีประโยชน์ เพื่อส่งเสริมในส่วนท่ีขาด เพราะเด็กจะมีเวลา สําหรับรับประทานอาหารเยน็

อย่างเต็มท่ี เม่ือถึงเวลาอาหารเย็นจะไม่หิวและรับประทานอาหารเยน็ได้น้อย เด็กวยัน้ีควรไดด่ื้มนม

ในช่วงอาหารเชา้ หรือก่อนนอน หรืออาจทั้ง 2 ม้ือ ดงัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางท่ี  2.1 ปริมาณของอาหารท่ีเด็กก่อนวยัเรียนควรไดรั้บต่อวนั 
 

อาหาร ปริมาณ 

ไข่ 1 ฟอง 

นม 2-3 แกว้ 

เน้ือสัตว ์: ปลา, ไก่, หมู ฯลฯ 2-4 ชอ้นโตะ๊ 

ขา้วหรือธญัพืชอ่ืนๆ 4-5 ทพัพี 

ผกัใบเขียว 3-4 ทพัพี 

ผลไม ้ ม้ือละ 5-6 ช้ิน 

ท่ีมา : พศัมยั เอกกา้นตรง (2549, น.19) 
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อาหารระหวา่งม้ืออาหารม้ือหลกัทั้ง 3 ม้ือสําหรับเด็กก่อนวยัเรียน ประกอบดว้ย ขา้ว ผกั 

ผลไม ้เน้ือสัตวย์่อยง่าย และเด็กวยัน้ีควรรับประทานอาหาร 3 ม้ือ พร้อมทั้งเสริมด้วยอาหารว่าง

ระหวา่งม้ือ เน่ืองจากเด็กในวยัน้ีมีความตอ้งการพลงังานและสารอาหารมากกวา่ผูใ้หญ่ (เม่ือเปรียบเทียบ

นํ้าหนกักิโลกรัมต่อกิโลกรัม) แต่กระเพาะอาหารของเด็ก เล็กกวา่ของผูใ้หญ่ อาหารระหวา่งม้ือหรือ

อาหารว่างจึงมีความจาํเป็นสําหรับเด็ก เพื่อช่วยให้เด็กไดรั้บพลงังานและสารอาหารเพียงพอกบั

การเจริญเติบโต อาหารระหวา่งม้ือควรเป็นอาหารท่ีให้คุณค่าทางโภชนาการ ถา้เป็นขนมไม่ควรมี

แต่แป้งหรือนํ้ าตาลเท่านั้ น ควรจะมีส่วนผสมของนมหรือไข่ด้วย และเคร่ืองด่ืมถ้าเป็นเคร่ืองด่ืม

ประเภทตอ้งแช่เยน็ ควรจะเป็นนํ้ าผลไมห้รือนม หรือหากจะใชผ้ลไมส้ดตามฤดูกาลยอ่มดีกวา่

ขนมหวาน อาหารว่างระหว่างม้ือ นอกจากจะเป็นขนมประเภทท่ีมีไข่ นม หรือผลไมแ้ล้วอาหารคาว

บางอย่าง สามารถนามาจดัเป็นอาหารว่างระหว่างม้ือได้ เช่น สาคูไส้หมู ปอเป๊ียะทอด ซาลาเปา 

ขนมจีบ พายไก่ หรือแซนวชิไส้กรอก เป็นตน้ (ศรีสมร คงพนัธ์ุ, 2545, น.26) 
 

ตารางท่ี 2.2 ตวัอยา่งการจดัอาหารวา่งเชา้และอาหารวา่งบ่ายของเด็กก่อนวยัเรียน 
 

อาหารวา่ง วนัท่ี 1 วนัท่ี 2 วนัท่ี 3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5 

เชา้ นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ซาลาเปาไส้หมู 

1 ลูก 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ขนมกลว้ย  

1 ช้ิน 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

กลว้ยบวชชี 

1 ถว้ย 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ถว้ยเขียวตม้

มะพร้ววอ่อน 

1 ลูก 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ขนมถว้ยฟู  

1 ลูก 

บ่าย นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ชมพู ่1 ลูก 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

กลว้ยไข่ 1 ลูก 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ข่าวโพดคลุก

เนย 

1 ถว้ย 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

ฝร่ัง 1 ช้ิน 

นมจืด 1 แกว้  

(200 ซีซี) 

เตา้ส่วน 1 ถว้ย 

ท่ีมา : กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2548, น.30)  
 

ขอ้ควรระวงั ควรหลีกเล่ียงการให้เด็กรับประทานขนมกรุบกรอบ (รับประทานไดแ้ต่ตอ้ง

คร้ังละไม่มากและไม่บ่อย) ใชน้ํ้ ามนั นํ้ าตาล หรือเกลือ ให้เด็กปริมาณน้อยในการปรุงอาหารเพื่อเป็น

การฝึกให้เด็กไม่ติดในรสอาหาร หวานจดั มนัจดั หรือเค็มจดั และการจดัอาหารว่างท่ีมีคุณค่าทาง
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โภชนาการให้กบัเด็ก เช่น นมจืด ผลไมส้ด ขนมไทยรสไม่หวานจดั และให้รับประทานก่อนอาหาร

ม้ือหลกัประมาณชัว่โมงคร่ึงถึง 2 ชัว่โมง 

 

ตารางท่ี 2.3 การกระจายของพลงังานในม้ืออาหารของเด็กก่อนวยัเรียน 

 

ม้ือ พลงังานควรไดรั้บ ปริมาณสารอาหารหลกั 

ม้ือเชา้ 25% พลงังาน 250-315 กิโลแคลอร่ี โปรตีน 85 กรัม 

ม้ือกลางวนั 35% พลงังาน 350-440 กิโลแคลอร่ี โปรตีน 7-11 กรัม 

ม้ือเยน็ 30% พลงังาน 300-375 กิโลแคลอร่ี โปรตีน 6-9 กรัม 

อาหารวา่ง 10% พลงังาน 100-125 กิโลแคลอร่ี โปรตีน 2-3 กรัม 

ท่ีมา : (อาํพร ผลแจ่ม และคณะ, 2550, น.54) 
 

หลกัการจดัอาหารสําหรับเด็กก่อนวนัเรียน การจดัอาหารตามหลกัโภชนาการ คือ การจดั

อาหารให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกาย มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างเพียงพอให้ได้อาหาร

ครบทั้ง 5 หมู่ใน 1 วนั โดยคาํนึงถึงความตอ้งการในการเจริญเติบโตและทากิจกรรมต่างๆ ของเด็ก 

(อาํพร ผลแจ่ม และคณะ, 2550, น.54)  

การจดัอาหาร 1 ม้ือใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน 

จากปริมาณอาหารท่ีร่างกายควรไดรั้บในแต่ละวนั และแยกจดัอาหารเป็นม้ือกลางวนั

และอาหารว่างในโรงเรียนตามตารางท่ี 2 โดยกาํหนดรายการอาหารเป็นรายสัปดาห์ เดือน เช่น 

เมนูอาหาร 7 วนั, 15 วนั หรือ 30 วนั เพื่อเป็นการช่วยให้เด็กวยัเรียนได้รับอาหารท่ีหลากหลาย 

หลีกเล่ียงอาหารซํ้ าๆ กนั เกิดความไม่สมดุลในดา้นคุณค่าสารอาหาร รสชาติ สีสันได ้ช่วยให้เด็ก

ไม่เบ่ืออาหารและกินอาหารไดม้ากข้ึนดว้ย (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2560, น.11-12) 
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ตารางท่ี 2.4 ปริมาณอาหารท่ีแนะนาํใน 1 ม้ือ สาํหรับการจดัอาหารกลางวนัในโรงเรียน 
 

กลุ่มอาหาร 
ปริมาณอาหารสาํหรับวยัเรียนต่อ 1 ม้ือ 

4-5 ปี 6-13 ปี 14-18 ปี 

ขา้ว-แป้ง (ทพัพี) 1 1/2 2½-3 3-3½  

ผกั (ชอ้นกินขา้ว) 3 (1 ทพัพี) 4 (1 1/3 ทพัพี) 5 (1 /3 ทพัพี) 

ผลไม ้(ส่วน) 1 1 1 ½ 

เน้ือสัตว ์(ชอ้นกินขา้ว) 1 2 3 

นม (แกว้) 1 1 1 

ท่ีมา : กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2560, น.12)  

 

อาหารจานเดียว 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจทาํให้พ่อแม่หันมาซ้ืออาหารประเภท

จานเดียวให้ลูกรับประทานมากข้ึน หรือแมก้ระทัง่ในโรงเรียนเองก็มีการจดัอาหารจานเดียวบริการ

เป็นอาหารกลางวนัให้กบัเด็กวยัเรียน ซ่ึงบางเมนูเป็นอาหารท่ีให้พลงังานสูง มีรสชาติทั้งหวาน มนั 

เคม็ มีผกัเป็นส่วนประกอบนอ้ยมาก 

จากการสํารวจพบว่าเมนูที่ไดร้ับความนิยมมากที่สุดคือ ขา้วมนัไก่ รองลงมา คือ 

ขา้วไข่เจียว ขา้วผดั ก๋วยเต๋ียว ขนมจีนนํ้ ายา ขา้วราดกระเพรา สุก้ี ขา้วหมูแดง และก๋วยเต๋ียวนํ้าตม้ยาํ 

ทางกลุ่มพฒันาพฤติกรรมโภชนาการ สํานกัโภชนาการจึงไดน้าํเมนูดงักล่าวมาปรับเปล่ียน เพื่อให้

เป็นอาหารจานเดียว เมนูส่งเสริมสุขภาพท่ีมีคุณค่าโภชนาการในปริมาณและสัดส่วนเหมาะสม

กบัอาหารกลางวนัในโรงเรียน 

หลกัการจดัอาหาร เมนูส่งเสริมสุขภาพ 

1.  เป็นอาหารประเภทอาหารจานเดียว หรือ ขา้วและกบัขา้ว ท่ีมีส่วนประกอบอย่าง

นอ้ย 4 หมู่ ไดแ้ก่ 

 อาหารหมู่ท่ี 1 เน้ือสัตวต่์างๆ ไข่ ถัว่และผลิตภณัฑ ์

 อาหารหมู่ท่ี 2 ขา้ว-แป้ง ก๋วยเต๋ียว บะหม่ี ขนมจีน ขา้วเหนียว 

 อาหารหมู่ท่ี 3 ผกัต่างๆ ควรจดัใหห้ลากหลายชนิด 

 อาหารหมู่ท่ี 4 ไขมนัจากพชื 
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2.  เป็นอาหารประเภทอาหารจานเดียว หรือ ขา้วและกบัขา้วท่ีมีการกระจายตวัของ

พลงังานจากสารอาหารประเภทไขมนัร้อยละ 25-30 เลือกใช้นํ้ ามนัให้เหมาะสมในการประกอบ

อาหาร ไม่ควรใชน้ํ้ามนัทอดซํ้ า ควรประกอบอาหารดว้ย วธีิตม้ น่ึง อบ ป้ิง ยา่ง (ไม่ไหมเ้กรียม) 

3.  เป็นอาหารท่ีปรุงดว้ยเน้ือสัตวท่ี์มีไขมนัตํ่า และเป็นเน้ือสัตวท่ี์ปลอดภยัจากสารพิษ

ปนเป้ือน ปรุงอาหารจากปลา ไข่ และเน้ือสัตวท่ี์ไม่ติดมนัหรือมีไขมนัตํ่า 

4.  เป็นอาหารท่ีปรุงดว้ยผกัปลอดสารพิษ ใชผ้กัตามฤดูกาล เพื่อเล่ียงสารเคมีตกคา้ง 

และลา้งผกัใหส้ะอาดตามวธีิการลา้งผกั 

5.  เป็นอาหารท่ีมีรสไม่หวานจดั เคม็จดั และมนัจดั เป็นอาหารจานเดียวหรือขา้วและ

กบัขา้วท่ีใชเ้คร่ืองปรุงรสปริมาณนอ้ย ไม่มนัจดั เคม็จดั มีรสหวานพอดี 

ดงันั้นอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กก่อนวยัเรียนคือ ขา้ว ผกั ผลไม ้เน้ือสัตวท่ี์ยอ่ยง่ายและ

นมโดยจดัให้เด็กกินหลากหลายในแต่ละหมวด และการประกอบอาหารก็ควรคาํนึงถึงความสะอาด

และตอ้งเป็นอาหารท่ียอ่ยง่าย ถา้อาหารแข็ง หรือเหนียวเค้ียวยากก็ควรจะสับ หรือตม้ให้เป่ือยท่ีสําคญั

ตอ้งครบทุกหมู่ เด็กวยัน้ีควรรับประทานอาหาร 3 ม้ือ พร้อมทั้งเสริมด้วยอาหารว่างระหว่างม้ือ 

เพราะเด็กในวยัน้ีมีความตอ้งการพลงังานและสารอาหารมากกวา่ผูใ้หญ่  

เม่ือเด็กก่อนวยัเรียนไดรั้บสารอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย จะทาํให้เด็ก

เจริญเติบโตและมีพฒันาการด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกบัวยั อาหารจึงเป็นปัจจยัหลกั

ในการเสริมสร้างร่างกายและสมองของเด็กในช่วง 3 ขวบปีแรก ซ่ึงเป็นช่วงที่มีการพฒันาของ

เซลล์สมองอย่างรวดเร็ว อาจจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งได้รับสารอาหารอย่างมีคุณภาพครบถว้นและ

เพียงพอ เน่ืองจากเด็กก่อนวยัเรียนจะรับประทานอาหารไดที้ละน้อย จึงตอ้งมีอาหารว่างระหว่างม้ือ

ควรเลือกอาหารวา่งท่ีมีประโยชน์ เช่น นํ้ านม หรือผลไม ้แต่ไม่ควรให้ขนมหวานจนเป็นนิสัย รวมถึง

เคร่ืองด่ืมพวกนํ้ าชา กาแฟ นอกจากน้ีอาหารสําหรับเด็กก่อนวยัเรียนน้ีไม่ควรให้อาหารประเภท

หมกัดอง อาหารเน้ือหรือปลาท่ีปรุงไม่สุกและอาหารรสจดั 

 

3.  การประเมนิภาวะโภชนาการของเด็กปฐมวยั  

 

การประเมินภาวะโภชนาการเป็นกิจกรรมหน่ึงในการรวบรวมข้อมูลท่ีบ่งบอกถึง

ธรรมชาติและสาเหตุของโรคทางโภชนาการและปัญหาสุขภาพ การประเมินภาวะโภชนาการของเด็ก

ก่อนวยัเรียนจะใช้การประเมินภาวะโภชนาการ โดยวิธีการวดัสัดส่วนของร่างกายดว้ยการชัง่นํ้ าหนกั

และวดัส่วนสูงโดยมีวธีิการ (ศกัดา พรึงลาภู, 2554, น.21) ดงัน้ี  
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1.  วิธีการชัง่นํ้ าหนกั เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัเด็กเล็ก ควรมีตวัเลขท่ีละเอียดถึง 100 กรัม หรือ 

แบ่งยอ่ยเป็น 10 ขีดใน 1 กิโลกรัม ถา้เป็นเด็กวยัเรียน อาจมีความละเอียด 500 กรัมหรือ 2 ขีดใน 1 กิโลกรัม 

และก่อนชัง่นํ้ าหนกัเด็ก ควรตั้งค่าเคร่ืองชัง่ให้อยูท่ี่เลขศูนยแ์ละทดสอบมาตรฐานเคร่ืองชัง่โดยการนาํ

ลูกตุม้หรือส่ิงของนั้นหรือไม่ จุดประสงค์ของการชั่งนํ้าหนัก ตอ้งการบนัทึกนํ้าหนักตวัของเด็ก

ท่ีแทจ้ริง ดงันั้นจึงควรใหเ้ด็กใส่เส้ือผา้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้และไม่ใหเ้ด็กถือส่ิงของอ่ืนใด โดยมี

ขอ้แนะนาํในการชัง่นํ้าหนกัเด็ก ดงัน้ี  

 1.1 ควรชัง่นํ้าหนกัเด็กก่อนรับประทานอาหาร  

 1.2 ควรถอดเส้ือผา้ท่ีหนาๆ ออกให้เหลือเท่าท่ีจาํเป็น รวมทั้งถอดรองเทา้และถุงเทา้ 

รวมทั้งของเล่น  

 1.3 ใชเ้คร่ืองชัง่เดิมทุกคร้ังในการติดตามการเจริญเติบโต  

 1.4 ถ้าเป็นเคร่ืองชั่งแบบยืน เวลาอ่านนํ้ าหนักผูท่ี้ทาํการชั่งนํ้ าหนักจะต้องอยู่ใน

ตาํแหน่งตรงกนัขา้มกบัเด็ก ไม่ควรอยูด่า้นขา้ง เพราะจะทาํใหก้ารอ่านผิดพลาดได ้ 

 1.5 อ่านค่าใหล้ะเอียดถึง 0.1 กิโลกรัม เช่น 10.3 กิโลกรัม  

2.  วธีิการวดัส่วนสูง เด็กอายุมากกวา่ 2 ปี การจดัเด็กให้อยูใ่นท่ายืน เรียกวา่ วดัความสูง 

หรือส่วนสูง มีวธีิการดงัน้ี  

 2.1 ถอดรองเทา้ ยนืบนพื้นราบ เทา้ชิด  

 2.2 ยดืตวัข้ึนไปขา้งบนให้เตม็ท่ี ไม่งอเข่า  

 2.3 ส้นเทา้ หลงั กน้ ไหล่ ศีรษะสัมผสักบัไมว้ดั  

 2.4 ตามองตรงไปขา้งหนา้  

 2.5 ผูว้ดัประคองหนา้ใหต้รง ไม่ใหแ้หงนหนา้ข้ึน หรือกม้หนา้ลง  

 2.6 เล่ือนไม่ท่ีใชว้ดัใหส้ัมผสักบัศีรษะพอดี  

 2.7 อ่านค่าส่วนสูงใหล้ะเอียดถึง 0.1 เซนติเมตร  

เกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลผลการประเมินภาวะโภชนาการของเด็กก่อนวยัเรียนท่ีนิยมใช้ คือ 

เกณฑ์อา้งอิงการเจริญเติบโตของเด็กอายุ 2-7 ปี ของ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2542, น.12) 

ดชันีท่ีใชบ้่งช้ีภาวะโภชนาการ คือ  

1.  นํ้ าหนกัตามเกณฑ์อายุ การใช้กราฟแสดงนํ้ าหนกัตามเกณฑ์อายุ เป็นการนาํนํ้ าหนัก

มาเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของเด็กท่ีมีอายุเดียวกนัใช้ดูการเจริญเติบโตโดยรวม แต่ไม่ได้บอก

ชดัเจนวา่ เด็กมีลกัษณะของการเจริญเติบโตเป็นแบบใด ซ่ึงแบ่งกลุ่มภาวะโภชนาการเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 1.1 กลุ่มท่ี 1 นํ้าหนกัอยูใ่นเกณฑป์กติ มี 3 ระดบัยอ่ย คือ  
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  1.1.1 นํ้ าหนักตามเกณฑ์ เป็นนํ้ าหนักที่เหมาะสมและควรส่งเสริมให้เด็ก

มีนํ้าหนกัอยูใ่นระดบัน้ี  

  1.1.2 นํ้ าหนักค่อนขา้งมาก ยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติแต่เป็นการเตือนให้

ระวงัหากไม่ดูแลนํ้าหนกัจะมากเกินเกณฑ์อาย ุ 

  1.1.3 นํ้ าหนักค่อนขา้งน้อย ยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติเช่นกนัแต่เป็นการเตือน

ใหร้ะวงั หากไม่ดูแลนํ้าหนกัจะนอ้ยกวา่เกณฑ์อาย ุ 

 1.2 กลุ่มที่ 2 นํ้ าหนกัมากเกินเกณฑ์บอกไม่ไดว้า่เด็กอว้นหรือไม่ อาจเป็นเด็กที่มี

ส่วนสูงมากจึงทาํให้มีนํ้ าหนักมากกว่าเด็กทัว่ไป ควรตรวจสอบโดยการใช้กราฟน้าหนักเทียบกับ

ส่วนสูง  

 1.3 กลุ่มท่ี 3 นํ้าหนกันอ้ยกวา่เกณฑ ์เป็นนํ้าหนกัท่ีแสดงวา่ไดรั้บอาหารไม่เพียงพอ 

2.  ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ การใชก้ราฟแสดงส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ เป็นการนาํส่วนสูง

มาเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของเด็กท่ีมีอายุเดียวกนั เพื่อใชดู้การเจริญเติบโตไดดี้ท่ีสุดและบอกลกัษณะ

ของการเจริญเติบโตไดว้า่ สูง ปกติ หรือเต้ีย แบ่งกลุ่มภาวะโภชนาการเป็น 2 กลุ่มคือ  

 2.1 กลุ่มท่ี 1 ส่วนสูงอยูใ่นเกณฑป์กติ มี 4 ระดบั  

  2.1.1 ส่วนสูงตามเกณฑ์ เป็นส่วนสูงท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโต

อยูใ่นระดบัน้ี  

  2.1.2 ค่อนขา้งสูง ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัปกติ เด็กมีการเจริญเติบโตไดดี้มาก 

  2.1.3 สูง กวา่เกณฑ์อายุ ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัปกติ อาจเป็นเด็กท่ีมีการเจริญเติบโต

มากกวา่เด็กทัว่ไป  

  2.1.4 ค่อนขา้งเต้ีย ยงัถือวา่อยูใ่นระดบัปกติ แต่เป็นการเตือนใหร้ะวงั หากไม่ดูแล

ส่วนสูงจะไม่เพิ่มข้ึนจะเป็นเด็กเต้ียได ้ 

 2.2 กลุ่มท่ี 2 ส่วนสูงนอ้ยกวา่เกณฑ ์(เต้ีย) มีการเจริญเติบโตไม่ดี เด็กจะเต้ียแสดง

ถึงการไดรั้บอาหารไม่เพียงพอเป็นเวลานานเร้ืองรัง  

3.  นํ้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง การใช้กราฟแสดงนํ้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูงเป็นการดู

ลกัษณะของการเจริญเติบโตว่า เด็กมีนํ้ าหนกัเหมาะสมกบัส่วนสูงหรือไม่ เพื่อบอกวา่เด็กมีรูปร่าง

สมส่วนอว้นหรือผอม แบ่งกลุ่มภาวะโภชนาการเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 3.1 กลุ่มท่ี 1 นํ้าหนกัอยูใ่นเกณฑป์กติ แบ่งเป็น 3 ระดบัยอ่ย คือ  

  3.1.1 สมส่วน เป็นนํ้ าหนกัที่เหมาะสมกบัส่วนสูง ซ่ึงตอ้งส่งเสริมให้เด็ก  

มีการเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัน้ี  
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  3.1.2 ทว้ม ยงัถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ แต่เป็นการเตือนให้ระวงั หากไม่ดูแล 

นํ้าหนกัจะเพิ่มข้ึน อยูใ่นนา้หนกัมากกวา่เกณฑไ์ด ้ 

  3.1.3 ค่อนขา้งผอม ยงัถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ปกติ แต่เป็นการเตือนให้ระวงั

หากไม่ดูแล นํ้าหนกัจะไม่เพิ่มข้ึน หรือลดลงอยูใ่นระดบัผอมได ้ 

 3.2 กลุ่มท่ี 2 นํ้าหนกัมากกวา่เกณฑ ์แบ่งเป็น 2 ระดบัยอ่ย คือ  

  3.2.1 เร่ิมอว้น แสดงว่ามีนํ้ าหนกัมากกว่าเด็กที่มีส่วนสูงเท่ากนัเป็นอว้น

ระดบั 1 เด็กมีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นผูใ้หญ่อว้นในอนาคต  

  3.2.2 อว้น มีภาวะโภชนาการเกินมากเป็นอว้นระดบั 2 เด็กมีโอกาสเส่ียงต่อ

การเป็นผูใ้หญ่อว้นมากยิง่ข้ึนในอนาคต  

 3.3 กลุ่มท่ี 3 นํ้ าหนักน้อยกว่าเกณฑ์ แสดงว่าไดรั้บอาหารไม่เพียงพอเด็กมีนํ้ าหนัก

นอ้ยกวา่เด็กท่ีมีส่วนสูงเท่ากนั ทาํใหมี้รูปร่างผอม  

 

4.  มาตรฐานการดําเนินงานด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั 

 

การดาํเนินงานด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูที้ ่มี 

ส่วนรับผิดชอบ ควรคาํนึงถึงการจดัอาหารในดา้นความสะอาดและคุณภาพให้มีสารอาหารครบทั้ง 

5 หมู่ และนํ้า ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับร่างกาย ดงันั้นอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยัจึงเป็นม้ือท่ีสาํคญั

ที่จาํเป็นสําหรับเด็กปฐมวยัท่ีร่างกายตอ้งการ เพื่อนาํพลงังานและคุณค่าของอาหารไปใช้ในกิจกรรม

ต่าง ๆ ในแต่ละวนัและช่วยลดปัญหาภาวะโภชนาการตํ่ากว่าเกณฑ์ เป็นการช่วยพฒันาสุขภาพอนามยั

ของเด็กปฐมวยัให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยช่วยให้ไดรั้บประทานอาหารทุกวนั เป็นอาหารท่ีมีคุณค่า

ครบทุกหมู่ตามหลกัโภชนาการ ซ่ึงจะช่วยลดปริมาณการขาดสารอาหารของเด็กปฐมวยั ศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กควรมีการดาํเนินงานดงัน้ี (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552)  

1. สถานศึกษาตอ้งจดับริการอาหารกลางวนัเอง มีโรงครัว ห้องอาหาร โดยจดัอาหาร

เป็นชุดหรือใหน้กัเรียนเลือกซ้ือหลาย ๆ อยา่งตามท่ีตนเองตอ้งการ 

2. สถานศึกษาจดัใหแ้ม่คา้เขา้มาขาย ผสมกบัท่ีสถานศึกษาจดัเองบา้ง 

3. ให้นกัเรียนนาํอาหารกลางวนัมาจากบา้นหรือซ้ือมาจากแม่คา้หรืออาหารท่ีโรงเรียน

จดัใหเ้ด็กนัง่รวมกนัรับประทานเป็นกลุ่มเพื่อจะไดแ้บ่งปันอาหารกนั  

4. ให้ครัวกลางทาํอาหารแลว้จดัแบ่งอาหารกลางวนัไปตามกลุ่มโรงเรียน แต่วิธีการน้ี

เป็นวิธีท่ียุ่งยากเพราะตอ้งมีการขนส่ง มีปัญหาในดา้นรถขนส่ง การปนเป้ือนของเช้ือโรคสูงและ

ตอ้งใชผุ้บ้ริการจาํนวนมาก ทาํใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณมาก 
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สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2546, น.10-11) ไดก้ล่าวถึงหลกัการดาํเนินงาน

การจดัอาหารสาํหรับเด็กปฐมวยัไวด้งัน้ี  

1.  ควรจัดอาหารให้ครบ 5 หมู่  ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม และมีการเตรียมท่ีสะอาด

ปลอดภยั ควรเน้นกรรมวิธีผ่านความร้อนเพื่อฆ่าเช้ือโรคจนแน่ใจว่าสะอาด ผกัสดและผลไมต้อ้งลา้ง

ให้สะอาด เน้ือสัตวต์อ้งปรุงสุกเสมอ การเตรียมอาหารไม่ควรนานเกิน 2 ชัว่โมงก่อนให้เด็กรับประทาน 

อาหารท่ีปรุงเสร็จหรือลา้งสะอาดแลว้ ควรเก็บในภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิดป้องกนัแมลงและฝุ่ นต่างๆ  

2.  ควรให้ร่างกายไดรั้บไขมนัท่ีพอเหมาะ คือ ประมาณร้อยละ 30 ของพลงังานทั้งหมด 

ในเด็กอายุ 1-3 ปี ควรไดรั้บนํ้ ามนัพืช ไขมนัจากสัตว ์และนม ควรเลือกใช้นํ้ ามนัที่ให้กรดไขมนั

จาํเป็นท่ีร่างกายสร้างเองไม่ได้ ไดแ้ก่ นํ้ ามนัถัว่เหลือง นํ้ ามนัดอกคาํฝอย นํ้ ามนัขา้วโพด และนํ้ ามนั

จากปลาทะเล เด็กวยั 1-3 ปี รับประทานไข่ไดว้นัละ 1 ฟอง 

3.  ควรให้เด็กรับประทานนํ้ าตาลแต่พอควร การรับประทานนํ้ าตาลทรายท่ีใส่ในอาหาร 

ขนม และเคร่ืองด่ืมมากเกินไปจะทาํให้เกิดโทษ เช่น ฟันผุ และยงัเป็นสาเหตุให้มีการสร้างไขมนั

ไตรกลีเซอไรด์เพิ่มข้ึน เส่ียงต่อการเป็นโรคอว้น โรคหัวใจขาดเลือดและโรคเบาหวานในอนาคต 

ควรรับประทานอาหารคาร์โบไฮเดรตประเภทธัญพืช ซ่ึงเม่ือย่อยแล้วจะให้นํ้ าตาล ร่างกายนาํไปใช้

ประโยชน์ไดแ้ละยงัไดรั้บสารอาหารชนิดอ่ืนเพิ่มเติมดว้ย 

4.  ควรให้เด็กรับประทานอาหารประเภทผกัและผลไม ้อาหารท่ีให้ใยอาหารเป็นส่วน

ของพืชท่ีร่างกายย่อยไม่ได้ จึงเหลือเป็นกากอยู่ในลาํไส้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มปริมาณอุจจาระ กระตุน้

การขบัถ่ายของร่างกายให้สมํ่าเสมอ มีการศึกษาพบวา่จะช่วยลดความเส่ียงต่อการท่ีสารพิษสัมผสั

กบัผนงัลาํไส้เป็นเวลานาน ลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคลาํไส้โป่งพอง ริดสีดวงทวาร โรคมะเร็ง

บางชนิด โรคไขมนัสูงในเลือดเม่ือเติบใหญ่ ผกัท่ีมีประโยชน์สูง ได้แก่ ผกัท่ีมีสีเขียวสด เช่น ผกัตาํลึง 

ผกับุง้ ผกัคะน้า ฯลฯ ผกัสีแดง สีเหลือง สีแสด เช่น มะเขือเทศสุก ฟักทอง  เป็นตน้ ในวนัหน่ึงๆ 

ควรไดรั้บผกัอยา่งนอ้ย 1-2 ชนิด 

5.  ควรให้เด็กรับประทานอาหารรสธรรมชาติ งดเวน้อาหารรสจดัทุกชนิด ควรลดการใช้

เกลือและอาหารท่ีมีโซเดียมสูง เพราะอาหารรสเค็มจะมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคความดนัโลหิตสูง 

อาหารท่ีมีโซเดียมสูง เช่น นํ้ าปลา ซีอ๊ิว เตา้เจ้ียว อาหารหมกัดองอ่ืนๆ รวมถึงเคร่ืองด่ืมบางชนิดท่ีมี

โซเดียมสูงดว้ย 

6.  ควรใหเ้ด็กรับประทานอาหารท่ีมีส่วนป้องกนัโรคมะเร็ง ไดแ้ก่ การเพิ่มผกัและผลไม้

ให้มากข้ึน ละเวน้อาหารท่ีไหมเ้กรียมอาหารท่ีมีความช้ืนจนเกิดเช้ือรา จาํกดัปริมาณไขมนัโดยเฉพาะ

ท่ีมาจากสัตว ์และไขมนัท่ีมีกรดไขมนัอ่ิมตวั ควรหลีกเล่ียงอาหารใส่สีและสารเคมี 
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7.  ควรให้เด็กรับประทานอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสม และสะดวกแก่การรับประทาน

เน่ืองจากระบบทางเดินอาหารของเด็กยงัเติบโตไม่เต็มท่ี กระเพาะอาหารยงัมีขนาดเล็ก การจดัอาหาร

ให้เด็กจึงควรมีความพอเหมาะ เด็กท่ีเล็กมากควรแบ่งม้ืออาหารให้มากข้ึน ขนาดของอาหารควรหั่น

เป็นช้ินเล็กท่ีสะดวกในการตกัและเค้ียว นอกจากน้ีเด็กในวยัน้ียงัมีความไม่แน่นอนในเร่ืองปริมาณ

ของอาหารท่ีเหมาะสม บางวนัอาจรับประทานได้มาก บางวนัอาจรับประทานได้น้อย หากเด็ก

รับประทานอาหารน้อยผูจ้ดัอาหารไม่ควรวิตกกงัวลมาก ควรหาวิธีจูงใจให้เด็กอยากรับประทาน

อาหารและถา้เด็กไม่ยอมรับประทานควรแยกอาหารชนิดนั้นออกไปก่อน ปล่อยให้เด็กไดป้รับตวั

ในการรับประทานอาหารม้ือต่อไป  

ทกัษิณา ณ ตะกัว่ทุ ่ง (2546, น.5) ไดก้ ําหนดหลกัการดําเนินงานจดับริการดา้น

โภชนาการในโรงเรียนไวด้งัน้ี  

1. รูปแบบอาหารจานเดียว เป็นอาหารท่ีไม่ไดแ้ยกขา้วและกบัขา้ว แต่รวมกนัอยู่ใน

จานเดียวหรือท่ีเดียวกนั เช่น ก๋วยเต๋ียวหมู ก๋วยเต๋ียวราดหน้า ขา้วซอย ขนมจีนนํ้ ายา ขนมจีนนํ้ าเง้ียว 

ขา้วขาหมู ขา้วคลุกกะปิ ข้าวมนัส้มตาํหรือหม่ีกะทิ การรับประทานอาหารจานเดียวเป็นอาหารท่ี

รับประทานสะดวก สามารถรับประทานคนเดียวที่ใดก็ได ้จึงเป็นรูปแบบการจดัอาหารกลางวนั ท่ี

โรงเรียนนิยมดาํเนินการ เน่ืองจากราคาถูก ทาํง่ายและมีคุณค่าสารอาหารต่าง ๆ ทางโภชนาการท่ี

ร่างกายตอ้งการควบถว้น 

2. รูปแบบอาหารชุด เป็นอาหารที่จดัอยู่ในถาดหลุม ประกอบดว้ย ขา้ว กบัขา้ว 2 

อย่าง ขนมและผลไม ้มีทั้งปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น เป็นรูปแบบที่โรงเรียนนิยม

จดัมากท่ีสุด เพราะเป็นการจัดอาหารท่ีสมบูรณ์แบบ เด็กได้รับสารอาหารท่ีต้องการเพื่อการ

เจริญเติบโตของร่างกาย  

3. รูปแบบเพิ่มเติมโดยให้นกัเรียนนาํอาหารกลางวนัมาจากบา้นบางส่วน แลว้ทาง

โรงเรียนจดัทาํอาหารคาวหรือหวานเพิ่มเติม ให้นกัเรียนไดรั้บประทานท่ีมีคุณค่าตามหลกัโภชนาการ

และไดรั้บสารอาหารครบถว้น 

4. รูปแบบเหมาะสม เป็นรูปแบบการจดัอาหารกลางวนัในสถานศึกษาตั้งแต่ 1 รูปแบบ

ข้ึนไป ซ่ึงอาจจดัทั้ง 3 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ ถา้โรงเรียนนาํมาใชโ้ดยจดัสลบัวนักนั เรียกวา่ รูปแบบ

เหมาะสม 

กองโภชนาการ  (2547, น.8) กล่าวถึง การจดับริการอาหารกลางวนัในโรงเรียนให้แก่

เด็กวยัเรียนโรงเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจในการบริหารอาหารกลางวนัและอาหารมีคุณค่า

ของสารอาหารที่เด็กวยั เรียนควรได ้รับในแต่ละวนั เพื ่อส่งเสริมให้ร่างกายของน ัก เรียน

เจริญเติบโต มีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงทางโรงเรียน
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สามารถเลือกจดัให้ตามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในแต่ละทอ้งถ่ิน โดยยดึหลกัประโยชน์ 

ประหยดั สะอาด และปลอดภยัจากสารพิษปนเป้ือนและเช้ือโรค มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น

เหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกาย โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัเร่ืองการสุขาภิบาลอาหารและ

คุณค่าอาหารในดา้นโภชนาการ  

กองสุขาภิบาลอาหาร (2542, น.11) ได้ให้ความหมายคําว่า การสุขาภิบาลอาหาร 

หมายถึง การจดัและควบคุมอาหารให้สะอาด ปลอดภยัจากเช้ือโรคพยาธิ และสารเคมีท่ีมีพิษต่าง ๆ 

ซ่ึงเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพอนามัยและการดํารงชีวิตของมนุษย์ ส่วน

โภชนาการ หมายถึง การจดัอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกาย คือ ช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต ซ่อมแซมส่วนท่ี

สึกหรอ บาํรุงสมอง ทาํให้เฉลียวฉลาด และยงัช่วยทาํให้ร่างกายแข็งแรงมีกาํลังในการเคล่ือนไหว

ทาํงานได ้อาหารดงักล่าว ไดแ้ก่ อาหารหลกั 5 หมู่ การจดับริการอาหารในโรงเรียน อาหารตอ้งสะอาด 

ปลอดภยัปราศจากเช้ือโรคและมีคุณค่าครบถ้วน การควบคุมให้อาหารสะอาดและปลอดภยันั้น

จะต้องดาํเนินการตามข้อปฏิบัติตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารสําหรับโรงอาหาร 4 ด้าน ตาม

หลกัการสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนดงัน้ี 

กองโภชนาการ  (2547, น.9) ไดก้าํหนดขอ้ปฏิบติัตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารสําหรับ

โรงเรียนไวด้งัน้ี 

1. ดา้นอาหาร อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ก่อนเลือกซ้ือสังเกต

ที่ฉลากตอ้งระบุประเภทของอาหาร ส่วนประกอบ ปริมาณสุทธิ ช่ือและท่ีตั้งของสถานท่ีผลิต วนัผลิต 

วนัหมดอาย ุมีเลขทะเบียนตอ้งมีเลขสารอาหาร (เลข อย.) หรือเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้

อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ไม่มีสีเขียวคลํ้ าหรือกล่ินเน่าเสียหรือสีแดงผิดปกติ ผกัสด ผลไมต้อ้งสด ไม่มี

คราบสารพิษท่ีใชใ้นการเกษตร 

 อาหารแห้ง มีคุณภาพดีตอ้งไม่มีเช้ือรา ไม่มีสีผิดธรรมชาติ แยกเก็บเป็นสัดส่วน

ไม่ปะปนกนั วางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร หรือเก็บในตูเ้ยน็ ถา้เป็นห้องเยน็ตอ้งวางอาหาร

สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 30 เซนติเมตร 

 สาํหรับอาหารสด ตอ้งลา้งใหส้ะอาดอยา่งทัว่ถึงก่อนนํ้ ามาปรุง ควรใส่ภาชนะและ

จดัวางแยกจากกนัให้เป็นสัดส่วน เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนระหว่างเน้ือสัตวแ์ละผกัสด ควรเก็บไว้

ในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ผกัและผลไม้ เก็บไวท่ี้อุณหภูมิประมาณ 7 ถึง 10 องศาเซลเซียส และ

เน้ือสัตวเ์ก็บเป็นช้ินเล็ก ๆ หนาประมาณ 3 น้ิว เก็บไวท่ี้อุณหภูมิตํ่ากวา่ 4 องศาเซลเซียส (ในระยะเวลา

การเก็บ 24 ชัว่โมง) อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท มีคุณภาพดีเก็บเป็นระเบียบวางสูง

จากพื้นอยา่งนอ้ย 30 เซนติเมตร อาหารท่ีปรุงสําเร็จแลว้เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจาก

พื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร อาหารที่ปรุงแลว้ตอ้งมีการปกปิดโดยใช้ฝาภาชนะและไม่เปิดทิ้งไว ้
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ควรตกัเสิร์ฟโดยเร็ว และตอ้งรีบปิดฝาทนัที ไม่ควรใชผ้า้คลุมอาหารเพราะผา้มกัจะไม่สะอาดและ

สัมผสักบัอาหาร ทาํให้อาหารปนเป้ือนได ้ทั้งน้ีตอ้งไม่วางอาหารสุกไวใ้กลบ้กบัอาหารดิบ หรือ

ส่ิงสกปรกต่างๆ  มีตู้สําหรับปกปิดอาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้วและด้านหน้าของตู้ต้องเป็นกระจก 

สําหรับโรงอาหารที่มีร้านจาํหน่ายอาหารตอ้งมีตูป้กปิดอาหารและตูค้วรมีขนาดที่ไม่สูงเกินไป 

ตอ้งสามารถส่งอาหารผ่านดา้นบนของตูไ้ด ้ยกเวน้ร้านก๋วยเต๋ียวท่ีปรุงแลว้เสิร์ฟเลย อาจใช้ตูแ้คบ

และสูงโดยเหลือพื้นที่ไวเ้พื่อส่งอาหารดา้นขา้งของตูไ้ด ้สําหรับโรงอาหารที่มีการจดัทาํอาหาร

โดยหน่วยงานเอง เช่น มีโครงการอาหารกลางวนั เมื่อปรุงแลว้ควรตกัเสิร์ฟโดยเร็วแต่ถา้ตอ้งการ

ตกัอาหารใส่ถาดตั้งรอไวน้านควรใชฝ้าชีครอบ ป้องกนัแมลงวนัและฝุ่ นละออง 

 นํ้ าด่ืม เคร่ืองด่ืม นํ้ าผลไมต้อ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิด มีก๊อกหรือ

ทางเทรินนํ้ าหรือมีอุปกรณ์ท่ีมีดา้มสาํหรับตกัโดยเฉพาะและวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 

ควรส่งเสริมการด่ืมนํ้ าผลไม ้ควรเลือกนํ้ าผลไมที้่ผ่านความร้อน เช่น นํ้ ากระเจ๊ียบ นํ้ าสับปะรด 

นํ้ าแห้ว นํ้ าลูกตาล ฯลฯ การตดัควรตดัอาหารทางดา้นนอกภาชนะและเม่ือตกัเสร็จ ควรรีบปิดฝาก

ทนัที สําหรับนํ้ าด่ืม ควรจดัให้บริการนํ้ าด่ืมท่ีสะอาดโดยถา้ให้บริการในลกัษณะถงันํ้ าเยน็ตอ้งใช้

ก๊อกเปิดและห้ามใช้แกว้ร่วมกนั ห้ามใช้มือรองนํ้ าด่ืมตอ้งมีแกว้เป็นของแต่ละคนหรือจดันํ้ าด่ืม

ให้ในลกัษณะของก๊อกนํ้ าพุ่งข้ึนดา้นบน นํ้ าแขง็ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิด 

มีอุปกรณ์ท่ีมีดา้มสาํหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนเติเมตร และตอ้งไม่มี

ส่ิงของอ่ืนแช่รวมไว ้ห้ามนาํอาหารและส่ิงของอ่ืนๆ ไปแช่รวมกบันํ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภค ถา้ตอ้งแช่ของ

อ่ืนตอ้งแยกถงัแช่เฉพาะต่างหาก นํ้ าแข็งมีหลายประเภท ควรเลือกประเภทท่ีผลิตข้ึนเพื่อใชบ้ริโภค

โดยเฉพาะ เช่น นํ้ าแข็งหลอดหรือนํ้ าแข็งเกล็ดและในการขนส่งควรบรรจุในถุง หรือภาชนะท่ีสะอาด 

ไม่ผา่นการบรรจุส่ิงของอ่ืนมาก่อน ในการตดัเสิร์ฟนํ้าแขง็ตอ้งใชท่ี้คีบหรือท่ีตกัโดยเฉพาะ 

2. ดา้นสถานท่ี สถานท่ีตอ้งสะอาดเป็นระเบียบ พื้นทาํดว้ยวสัดุแข็ง เรียบ ไม่ดูดซึมนํ้ า 

ทาํความสะอาดง่าย ผนัง เพดาน ควรใช้สีอ่อน และทาํความสะอาดอยู่เสมอ บริเวณโดยรอบเป็น

ระเบียบ ไม่มีนํ้ าเสีย ไม่มีกองขยะ โต๊ะ เกา้อ้ีสะอาดแขง้แรง จดัเป็นระเบียบ พื้นผิวโต๊ะทาํดว้ยวสัดุเรียบ 

ทาํความสะอาดไดง่้าย ไม่ดูดซึมนํ้ า ควรเก็บภาชนะและทาํความสะอาดโต๊ะทนัทีหลงัการรับประทาน

อาหาร ในบริเวณท่ีรับประทานอาหารควรโปร่งมีการระบายอากาศท่ีดี มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีฝุ่ น 

ไม่มีกล่ินควนัจากการปรุงอาหารรบกวน สําหรับห้องรับประทานอาหารท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศตอ้งมี

เคร่ืองดูดอากาศ รวมทั้งติดเคร่ืองหมาย “ห้ามสูบบุหร่ี” ไวด้ว้ย และควรป้องกนัสัตวต่์าง ๆ เช่น สุนัข 

แมว ฯลฯ ไม่ให้มาอาศยัหรือหาอาหารในโรงอาหารและไม่ควรเล้ียงสัตวทุ์กชนิดในบริเวณโรงอาหาร 

ทั้งน้ีตอ้งเก็บเศษอาหารใหมิ้ดชิด ไม่ใหเ้ป็นแหล่งอาหารของสัตวต่์าง ๆ ได ้
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 บริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหารตอ้งสะอาดเป็นระเบียบ พื้นทาํดว้ยวสัดุถาวร แข็ง เรียบ

สภาพดี ควรจดัสถานท่ีให้เป็นระเบียบและเป็นสัดส่วน สามารถทาํความสะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง 

พื้น ผนงั เพดาน ใชว้สัดุท่ีทาํความสะอาดไดง่้ายและใชสี้ขาวหรือสีอ่อน ซ่ึงจะช่วยให้เห็นส่ิงสกปรก

ไดง่้าย  

 มีการระบายอากาศ รวมทั้งกล่ิน และควนัจากการทาํอาหารไดดี้ ในบริเวณท่ีมีกล่ินควนั 

จากการทาํอาหารตอ้งโปร่ง มีการระบายกล่ินควนัและความร้อนไดดี้ หรือใชพ้ดัลมดูดอากาศและ

ปล่องระบบควนัช่วย ตอ้งไม่รบกวนบริเวณขา้งเคียง และตอ้งทาํความสะอาดปล่องระบายควนั 

เป็นประจาํ และปล่องระบายควนัหรือพดัลมดูดอากาศท่ีใชก้ารไดดี้ ไม่เตรียมและปรุงอาหารบนพื้น 

พื้นเป็นส่วนท่ีมีโอกาสปนเป้ือนไดม้าก ดงันั้นจึงห้ามวางอาหาร ภาชนะท่ีใส่อาหารไม่เตรียมและ

ปรุงอาหารบนพื้น ทั้งน้ีจะช่วยป้องกนัอาหารปนเป้ือนและช่วยให้ทาํความสะอาดพื้นได้โดยสะดวก

และทัว่ถึง โต๊ะเตรียม-ปรุงอาหารและผนังบริเวณเตาไฟตอ้งทาํด้วยวสัดุที่ทาํความสะอาดง่าย 

(เช่น สแตนเลส กระเบ้ือง) มีสภาพดีและพื้นโต๊ะตอ้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร และตอ้งมีโต๊ะ

สาํหรับวางอาหารและภาชนะอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ 

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ เช่น จาน ชม ชอ้น ส้อม หมอ้ กระทะ ฯลฯ ตอ้งทาํดว้ยวสัดุ

ท่ีไม่เป็นอนัตราย เช่น สแตนเลส กระเบ้ืองเคลือบขาว แก้ว อลูมิเนียม เมลามีนสีขาว หรือสีอ่อน 

สังกะสีเคลือบขาว สําหรับตะเกียบต้องเป็นไม้ไม่ตกแต่งสี หรือพลาสติกสีขาว ภาชนะใส่

นํ้ าส้มสายชู นํ้ าปลา และนํ้ าจ้ิม ต้องทาํด้วยแก้ว กระบ้ืองเคลือบขาวมีฝาปิดและช้อนตกัทาํด้วย

กระเบ้ืองเคลือบขาวหรือสแตนเลส สําหรับเคร่ืองปรุงรสอ่ืน ๆ ตอ้งใส่ภาชนะท่ีทาํความสะอาดง่าย

มีฝาปิดและสะอาด เคร่ืองปรุงควรเตรียมไวใ้ชเ้ฉพาะวนัถา้เหลือควรทิ้งแลว้ลา้งภาชนะใส่เคร่ืองปรุง 

ช้อนที่ตกัและฝาปิดให้สะอาดทุกวนั ไม่ควรแช่ทิ้งไว ้ลา้งภาชนะอุปกรณ์อย่างน้อย 2 ขั้นตอน 

โดยขั้นตอนที่ 1 ลา้งดว้ยนํ้ ายาลา้งภาชนะ และขั้นตอนท่ี 2 ลา้งดว้ยนํ้ าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ย 

นํ้าไหลและอุปกรณ์ลา้งตอ้งวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร การลา้งภาชนะตอ้งใช้นํ้ ายา

ลา้งภาชนะไม่ควรใชผ้งซกัฟอก เพราะลา้งไดย้ากและอาจมีสารตกคา้งได ้นํ้ าที่ใชล้า้งตอ้งเปล่ียน

ให้สะอาดอยู่เสมอ ใช้อ่างลา้งภาชนะและอุปกรณ์ท่ีมีท่อระบายนํ้าท่ีใช้การไดดี้ อย่างน้อย 2 อ่าง 

อ่างลา้งภาชนะควรมีขนาดใหญ่พอที่จะสามารถลา้งภาชนะไดโ้ดยสะดวก มีความสูงพอเหมาะ

ในการยืนลา้ง ถา้มี 2 อ่าง อ่างท่ี 2 ตอ้งลา้งดว้ยนํ้ าไหลตลอดเวลา แต่ถา้ไม่ไดล้า้งดว้ยนํ้ าไหล ควรมี

อยา่งนอ้ย 3 อ่าง จาน ชาม ถว้ย แกว้นํ้ า ถาดหลุม ฯลฯ เก็บคว ํ่าในภาชนะโปร่งสะอาด หรือตะแกรง

วางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร หรือเก็บในภาชนะหรือสถานที่ที่สะอาด มีการปกปิด 

เมื่อลา้งภาชนะเสร็จแลว้ห้ามเช็ด เพราะอาจทาํให้ภาชนะที่ลา้งสะอาดแลว้เกิดการปนเป้ือนได ้

ควรคว ํ่าให้แห้งเองหรือผึ่งแดดในบริเวณท่ีไม่มีฝุ่ น แมลงวนั และควรเก็บให้มิดชิด ในขณะท่ีไม่ได้
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ใช้งานช้อนส้อม และตะเกียบวางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนะโปร่งสะอาดหรือวางเป็นระเบียบในภาชนะ

ท่ีสะอาดและมีการปกปิด ตั้งสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร การหยบัจบั ควรหยิบเฉพาะดา้ม

เท่านั้น เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนในส่วนท่ีตกัอาหารและควรทาํความสะอาดภาชนะท่ีใส่ทั้งดา้นอก

และดา้นในใหส้ะอาดอยูเ่สมอดว้ย 

 เขียงตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกต่าวหรือเป็นร่อง มีเขียงใชเ้ฉพาะอาหารสุกและอาหารดิบ 

แยกจากกนั มีฝาชีครอบ (ยกเวน้ครัวท่ีมีการป้องกันแมลงวนัแลว้) เขียงและมีดควรแยกใช้ตาม

ประเภทของอาหาร เช่น เน้ือสัตวดิ์บ เน้ือสัตวสุ์ก ผกัสดก่อนลา้ง ผกัสดท่ีลา้งแลว้ ผลไม ้ขนมปัง 

เป็นตน้ ไม่ใชป้ะปนโดยตอ้งลา้งเขียงใหส้ะอาดทั้งก่อนและหลงัการใชง้านและวางผึ่งให้แห้งไม่อบัช้ืน 

 การรวบรวมขยะและนํ้ าโสโครก ใช้ถงัขยะท่ีไม่ร่ัวซึม และมีฝาปิด ควรแยกขยะ

ประเภทต่าง ๆ ออกจากกนั สําหรับเศษอาหารบางส่วนนาํไปเป็นอาหารสัตว ์บางส่วนอาจนาํไปฝัง

หรือหมกัทาํปุ๋ยไดดี้ (สําหรับโรงอาหารท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอ) ทั้งน้ีตอ้งเก็บรวบรวมให้มิดชิด ควรสวม

ถุงพลาสติกไวด้า้นในถงัขยะดว้ย 

 ท่อหรือรางระบายนํ้ าท่ีมีสภาพดี ไม่แตกร้าว ระบายนํ้ าจากห้องครัว และท่ีลา้งภาชนะ

อุปกรณ์ลงสู่ท่อระบายนํ้ าหรือแหล่งบาํบัดได้ดี และต้องไม่ระบายนํ้ าเสียลงสู่แม่นํ้ าสาธารณะ

โดยตรง ฝาท่อระบายนํ้ าควรใช้ชนิดเป็นตะแกรงท่ีเปิดทาํความสะอาดไดง่้ายและควรมีการกดัเศษ

อาหารและตกัทิ้งเป็นระยะๆ มีบ่อดกัเศษอาหาร และไขมนัท่ีใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายนํ้าเสียทิ้ง 

 ห้องนํ้ า ห้องส้วม ตอ้งสะอาดไม่มีกล่ินเหม็น มีนํ้ าใช้เพียงพอ ห้องส้วมแยกเป็น

สัดส่วน ประตูไม่เปิดสู่บริเวณท่ีเตรียม-ปรุงอาหาร ท่ีลา้งและเก็บภาชนะอุปกรณ์ท่ีเก็บอาหารและ

ตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารไดดี้อยูใ่นบริเวณหอ้งส้วม 

4. ดา้นบุคลากร ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูกผา้กนัเป้ือนสีขาว

หรือมีเคร่ืองแบบ ผูป้รุงจะตอ้งใส่หมวดหรือเน็ทคลุมผมและควรดูแลความสะอาดของร่างกาย 

เส้ือผา้ โดยเฉพาะก่อนปฏิบตัิงาน ควรผูกผา้กนัเป้ือน และหมวกตลอเวลาที่ปฏิบตัิงานและ

ตอ้งรักษาให้สะอาดอยูเ่สมอ ควรใช้ผา้สีขาวเพราะจะช่วยให้เห็นความสกปรกไดง่้าย ตอ้งเป็นผูมี้

สุขภาพดีไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั สําหรับผูป้รุงจะตอ้งมีหลกัฐานการตรวจสุขภาพ

ในปีนั้นให้ตรวจสอบได ้ผูป้ฏิบติังานทุกคนควรไดรั้บการตรวจสอบสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

โดยตอ้งไม่เป็นโรคผิวหนงั โรคติดต่อร้ายแรง และโรคท่ีติดต่อโดยมีอาหารและนํ้ าเป็นส่ือ ทั้งน้ี

เพื่อเป็นการดูแลสุขภาพและเพื่อป้องกนัโรค ซ่ึงอาจติดต่อไปสู่ผูบ้ริโภคได้ มีสุขนิสัยที่ดี เช่น 

ตดัเล็บสั้ นและรักษาให้สะอาดเสมอ ไม่ควรสวมเคร่ืองประดบัท่ีขอ้มือและน้ิว ตอ้งลา้งมือให้สะอาด

อยูเ่สมอ โดยเฉพาะหลงัออกจากห้องส้วมหรือหลงัจากหยบิจบัส่ิงสกปรกและก่อนปฏิบติังานทุกร้ัง 

ห้ามใช้มือสัมผสักบัอาหารโดยตรง ควรใช้อุปกรณ์ในการหยิบตบัหรือตกัอาหารท่ีปรุงเสร็จแล้ว
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และอาหารท่ีเตรียมไว ้โดยใชถุ้งมือท่ีจบัหรือท่ีตกั ซ่ึงตอ้งใชเ้ฉพาะอาหารนั้น ๆ เท่านั้น ไม่ใชห้ยิบจบั

ส่ิงของและอาหารอ่ืน และตอ้งมีการล้างหรือเปล่ียนอุปกรณ์บ่อย ๆ เม่ือเป็นแผล ฝี มีหนองตอ้งรักษา

แผลให้สะอาด ปิดแผลให้มิดชิดระมดัระวงัไม่ให้สัมผสักบัอาหารหรือภาชนะเพราะจะทาํให้ผูบ้ริโภค

เกิดอาการอาหารเป็นพิษไดแ้ละถา้เป็นแผลท่ีมือควรหลีกเล่ียงการปฏิบติังานท่ีตอ้งสัมผสักบัอาหาร

และภาชนะ ถา้มีอาการเจบ็ป่วย เช่น อุจจาระร่วง อาเจียน เป็นไข ้ไอมาก ตาเหลือง ตวัเหลือง หรืออาการ

ผิดปกติ ตอ้งรีบแจง้ผูดู้แลทนัทีและควรหลีกเล่ียงการปฏิบติังานเก่ียวกบัอาหาร ไม่พูดคุยหรือไอ 

จาม รดอาหาร ขณะไอจามตอ้งใช้ผา้ปิดปากปิดจมูก ถา้ใช้มือปิดปากปิดจมูกตอ้งล้างมือให้สะอาด

ทนัที ไม่สูบบุหร่ีในขณะท่ีปฏิบติังาน หรือควรเป็นบุคคลท่ีไม่สูบบุหร่ี ไม่ใช้มือหยิบจบัอาหาร

ที่ปรุงเสร็จแลว้โดยตรง นอกจากนั้นผูป้ระกอบอาหารดูแลสุขภาพของตนให้แข็งแรงอยูเ่สมอ เช่น 

ไม่สูบบุหร่ี ไม่ด่ืมเหลา้ รับประทานอาหารท่ีสะอาดมีประโยชน์ พกัผอ่นให้เพียงพอ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์

ต่อตนเองและป้องกนัไม่ให้เป็นผูน้าํโรคไปสู่ผูบ้ริโภคดว้ย และส่ิงสําคญัผูป้ระกอบอาหารและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ความร่วมมือกนัในการจดับริการอาหารให้มีคุณค่าและสะอาดปลอดภยั ทั้งน้ี

เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภคทุกคน 

 การจดับริการอาหารกลางวนัของโรงเรียนวดัสวนดอก โดยให้แม่ครัวซ้ืออาหารสด 

อาหารแห้งมาประกอบอาหารปรุงสุกท่ีโรงครัวของโรงเรียน ซ่ึงมีครูผูรั้บผิดชอบโครงการอาหาร

กลางวนัและครูฝ่ายอนามยัโรงเรียนดูแล จดักาํหนดรายการอาหารในสัปดาห์ท่ี 1 จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 

ของเดือน และในเดือนต่อไปให้เร่ิมตน้รายการอาหารในสัปดาห์ท่ี 1 จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 ใหม่ ดูแล

การทาํอาหารไวบ้ริการวนัละ 3-5 ชนิด การจดับริการนักเรียนจาํหน่ายจานละ 10 บาท ให้นักเรียน 

เลือกรับประทานตามความต้องการของนักเรียนและนักเรียนบางคนผู้ปกครองมีความประสงค์

ตอ้งการให้นกัเรียนรับประทานอาหารตลอดภาคเรียน จึงนาํเงินมาจ่ายให้ทางโรงเรียนภาคเรียนละ 

1,000 บาท นกัเรียนรับประทานอาหารรวมกนัในแต่ละชั้นตามท่ีทางโรงเรียนจดัโตะ๊ไวใ้หน้ัง่  

 ผูป้กครองควรเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์และ

มีคุณค่าทางโภชนาการให้เด็กได้รับสารอาหารอย่างครบถ้วนและเพียงพอ ฝึกให้เด็กรับประทาน

อาหารที่มีประโยชน์ทุกชนิด เพื่อร่างกายจะไดรั้บสารอาหารครบถว้นเพียงพอกบัความตอ้งการ

ของร่างกาย ในการปรุงอาหารของพ่อแม่ในแต่ละม้ือถ้าเป็นไปได้ควรให้เด็กได้เข้าร่วมและให้เขา

ช่วยเหลือในส่ิงท่ีเหมาะสมตามวยั ใหเ้ด็กไดส้ังเกตดว้ยการใชป้ระสาทสัมผสั ซ่ึงจะทาํให้เด็กไดรั้บ

ประสบการณ์ตรงในขณะอยูก่บัครอบครัว เป็นการสร้างพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสมใหก้บัเด็ก 

 นอกจากผูป้กครองแลว้ครูก็มีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมพฒันาการเด็กใน

ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารดว้ยการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงอาหารให้ดึงดูดความสนใจเด็กโดยการ ติดรูปภาพ ผกั ผลไมห้รืออาหาร
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ท่ีมีประโยชน์ หรือการจดักิจกรรมเล่านิทาน ครูควรเลือกนิทานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัชีวิตของเด็ก

ให้มากท่ีสุด อยา่งเช่น นิทานเร่ือง กงัหนัท่ีอ่างขาง เน้ือหาในนิทานเป็นเร่ืองราวของเด็กชายตวันอ้ย

ท่ีสนใจแต่เทคโนโลยีไม่ชอบทานผกั แต่เม่ือเขาได้ลองทานผกัท่ีทั้งสดและสะอาด ก็พบว่าผกันั้น

อร่อยกวา่ท่ีเขาคิดไว ้นิทานเร่ืองน้ีนอกจากจะสอนให้เด็กรู้จกัทานผกัท่ีมีประโยชน์แลว้ ยงัแทรกแง่คิด

ในการใชชี้วติอยา่งพอเพียงอยูก่บัธรรมชาติรอบตวั แทนการใชแ้ต่เทคโนโลยสีมยัใหม่ 

 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 

 

 5.1  ความหมายของการให้บริการ 

 Kotler Philip (2000, น.42) ได้ให้ความหมายไวว้่าการให้บริการ หมายถึง กิจกรรม

หรือกระบวนการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ และตอบสนองความตอ้งการจากบุคคลหน่ึงมอบให้กบัอีก

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ไม่สามารถสัมผสัได ้มกัเกิดจากความรู้สึกภายในที่สามารถรับรู้ไดถ้ึง

ความพึงพอใจ  

 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ ชินรัตน์  สมสืบ และพูนศิริ ว ัจนะภูมิ  (2547, น.8) ได้ให้

ความหมายของการบริการไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนินการอย่างใดอย่าง

หน่ึงของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความพึงพอใจ

จากผลของการกระทาํนั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระทาํท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้

ท่ีแสดงเจตจาํนงให ้ไดต้รงกบัสิ่งที ่บุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งทําให้บุคคลดงักล่าวเกิด

ความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั  

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, น.14) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่า การบริการ 

หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีจดัทาํเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบั

การขายสินคา้  

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2554, น.10) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 2 ฝ่ายท่ีมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนั โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีสินคา้เป็น

องค์ประกอบร่วมด้วยหรือไม่ก็ได ้เพื่อให้เกิดความสุขกาย ความสุขใจ หรือได้รับความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการอาจเกิดความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจก็ได ้ 

 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555, น.13) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่า การ

บริการ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 
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 ศิริพร วิษณุมหิมาชยั (2558, ออนไลน์) ไดก้ล่าวเไวว้่า การให้บริการ หมายถึง 

การบริการเป็นการตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ให้ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจและพึงพอใจ

สูงสุด นอกจากน้ียงัจะช่วยส่งผลให้องคก์รประสบความสาํเร็จอีกดว้ย 

 จากความหมายของการบริการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การให้บริการ หมายถึง 

การท่ีผูใ้ห้บริการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงต่อลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้อาจเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ซ่ึงสามารถส่งผลทาํให้องคก์รประสบผลสาํเร็จได ้

 5.2  ลกัษณะของการให้บริการ 

 Kotler Philip (2012, น.18) ไดแ้บ่งลกัษณะของการบริการออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  ความไม่มีรูปลักษณ์ (Intangible) การบริการคือ ความไม่มีรูปลักษณ์ ไม่เหมือนกับ

ผลิตภณัฑก์ายภาพเพราะบริการไม่สามารถมองเห็นไดร้สรู้สึกไดย้นิหรือไดก้ล่ินก่อนผูบ้ริโภคจะซ้ือ 

 2.  การไม่สามารถแยกออกจากผูใ้ห้บริการได้ (Inseparability) โดยปกติการบริการ

มกัจะไดรั้บการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกนั ซ่ึงไม่เหมือนกบัผลิตภณัฑ์ทางกายภาพท่ีตอ้งถูก

ผลิตออกมานาํเขา้โกดงัสินคา้ จดัจาํหน่ายไปยงัผูข้ายรายย่อยจาํนวนมาก และจึงได้รับการบริโภคใน

เวลาต่อมา ถ้ามีคนเป็นผูใ้ห้บริการคนๆ นั้ นก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของบริการภายหลังจากเกิดการ

บริการ ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการก็คือ รูปลักษณ์พิเศษของการตลาด้านบริการ 

เน่ืองจากทั้งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ต่างก็ไดรั้บผลจากการบริการดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย 

 3.  ความหลากหลาย (Variability) สามารถท่ีทาํให้การบริการเกิดความหลากหลายนั้น

ข้ึนอยู่ก ับว่าใครเป็นผูใ้ห้บริการ และบริการนั้นเกิดข้ึนเมื่อใด รวมถึงสถานที่แห่งไหนที่เป็น

ท่ีใหบ้ริการ 

 4.  การสลายง่าย (Perish Ability) การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้การดบัสูญของ

การบริการไม่เป็นปัญหาเม่ืออุปสงคมี์อยา่งสมํ่าเสมอ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2552, น.216) ได้กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรม 

ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงแรม ฯลฯ ซ่ึงจะ

สามารถอธิบายลกัษณะของการบริการไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

 1.  ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรู้สึกก่อนท่ีจะมีการซ้ือ ดังนั้ นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์

เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากการบริการท่ีจะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือในแง่ของ

สถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์และราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี

ผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหา เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถทา การตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 
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1.1  สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้เกิดกบั

ผูม้าใชบ้ริการ 

1.2  บุคคล (People) พนักงานท่ีให้บริการต้องมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี

หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาดี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการท่ีซ้ือ

จะดีดว้ย 

1.3  เค ร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องทันสมัย มี

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 

1.4  วสัดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะลูกคา้ 

1.5  สัญลักษณ์ (Symbols) ช่ือตราสินค้าหรือเคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้บริการ

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 

1.6  ราคา (Price) การกาํหนดราคาการให้บริการ ควรเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจา แนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและ

การบริโภค กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่

ละราย มีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้ทา ใหก้ารขายอยูใ่นวงจา กดัเร่ืองเวลา 

 3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่กับว่าผูข้าย

บริการเป็นใคร ท่ีไหนและอย่างไร ดงันั้นผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการ 

และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการในแง่ของผูข้ายบริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ 

 4.  ตรวจสอบ คดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการ รวมทั้งความมี

มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ ตอ้งเนน้ในดา้นการฝึกอบรมในการใหบ้ริการท่ีดี 

 5.  ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยเน้นการใช้การรับฟังคาํแนะนําและ

ขอ้เสนอแนะของลูกค้า การสํารวจขอ้มูลลูกค้า และการเปรียบเทียบทาํให้ได้รับขอ้มูล เพื่อการแก้ไข

ปรับปรุงการบริการใหดี้ข้ึน 

 6.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ด้เหมือน

สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ

ไม่แน่นอน จะทาํใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, น.27-29) ได้กล่าวว่า การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 

ประการ ดงัต่อไปน้ี  
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1.     ความไม่มีตวัตน  

   บริการไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้ง และสัมผสัไม่ได ้โดยใชป้ระสาทสัมผสั

ทั้งห้าไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั บริการไม่สามารถแบ่งแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้เช่น 

หากจะซ้ือนํ้าหอม ผูซ้ื้อยอ่มจบัขวดนํ้ าหอมมาทดลองฉีดได ้ดมกล่ินได ้หรือซ้ือเป็นขวดได ้ 

   นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองความไม่มีตวัตนของการบริการ และนาํมา

ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เช่น จะตอ้งตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด และน่าใชบ้ริการ เพื่อให้ลูกคา้

ไดรั้บรู้วา่การบริการก็น่าจะดีเหมือนการตกแต่งสถานท่ี  

2. ความแยกจากกนัไม่ไดร้ะหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ  

  ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้ง

อยูพ่ร้อมกนั ณ สถานที่ที่ให้บริการ ในการตรวจรักษาแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูที่่เดียวกนั ส่วน

กรณีการปรึกษาปัญหาทางจิตและปัญหากฎหมายทางโทรศพัท ์แมผู้ใ้ห้บริการและผูรั้บบริการจะอยู่

กนัคนละสถานท่ี แต่ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถแยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีให้บริการนั้น  

  ในลกัษณะขอ้น้ีนกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งทาํให้ผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูร้ับบริการมา

พบกนัให้ไดไ้ม่วา่จะเป็นการตั้งจุดให้บริการท่ีสะดวกท่ีลูกคา้จะมาใช้บริการ เช่น การตั้งธนาคาร

ขนาดเล็กในซูเปอร์มาเก็ต การตั้งเคร่ืองเอทีเอ็มในบริเวณศูนยก์ารคา้ โรงภาพยนตร์ การให้บริการ

ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์ ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อการติดต่อให้บริการการเสนอขายสินคา้และบริการ 

การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและลูกคา้เป็นไปไดต้ลอดเวลา  

3.   การเก็บรักษาไม่ได ้ 

การบริการต้องอาศยัคนในการให้บริการเป็นสําคญั ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้มาใช้

บริการในช่วง เวลาใดเวลาหน่ึง พนักงานท่ีให้บริการก็จะว่างงาน เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้าน

แรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ดๆ  

นักการตลาดท่ีดีจะต้องมีการจา้งพนักงานให้มีจานวนเหมาะสมกับจาํนวน

ลูกคา้ และมีการจดัการที่ดีในการจ่ายค่าแรง เช่น อาจจะจ่ายค่าจา้งตามจาํนวนลูกคา้ท่ีไดใ้ห้บริการ

ในวนันั้นแทนการจ่ายเป็นเงินเดือน พร้อมกบัการให้โบนสัตามจาํนวนลูกคา้ท่ีให้บริการ เช่น 2% ของ

รายได้ค่าบริการลูกคา้ทุก 10 คน หรืออาจจะมีการจ่ายค่าแรงรายวนัและค่าจา้งตามจาํนวนลูกคา้ท่ีได้

ใหบ้ริการเป็นตน้  

 4.   ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน  

ความตอ้งการใช้บริการของลูกคา้ข้ึนลงอยู่เสมอ การให้บริการนั้นจาํนวนลูกค้า

ท่ีมาใช้บริการ จะมากหรือน้อยต่างกนัข้ึนกบัช่วงเวลาในแต่ละวนั วนัในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์ 

รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของธนาคาร ช่วงพกักลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงบ่าย ช่วงวนั
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จนัทร์และวนัศุกร์ จะมีลูกคา้ฝากถอนเงินมากกว่าช่วงวนัอ่ืนๆ ในสัปดาห์ ช่วงปลายเดือนท่ีเงินเดือน

พนกังานบริษทัออกเคร่ืองเอทีเอม็จะตอ้งมีปริมาณเงินสดมากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ ของเดือน จะเห็นไดว้า่

การบริการนั้นจะแตกต่างจากสินคา้หลายประเภท เช่น ปริมาณการบริโภคนํ้ าตาล ย่อมไม่แตกต่างกนั

มากนกัในแต่ละวนั  

   ดงันั้นนักการตลาดท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของธุรกิจตนว่าในแต่ละ

ช่วงวนั ช่วงเวลาและช่วงเดือนท่ีแตกต่างกนั จะบริหารการบริการของตนอย่างไรให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนน้ี  

4.   ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง  

   ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง หมายถึง ความแตกต่างในด้าน

คุณภาพ ในการให้บริการ เน่ืองจากการบริการตอ้งอาศยัคนหรือพนกังานในการบริการเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงการท่ีพนกังานจะยิม้หรือไม่ จะให้บริการดว้ยจิตใจอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

ทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ เช่น พนักงานคนหน่ึง เม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิ้มแยม้แจ่มใส 

ทกัทายลูกคา้เป็นอย่างดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนักงานคนเดียวกนัอาจถูกร้องเรียนว่าบริการไม่ดี ไม่ยิ้มแยม้ 

พูดจาไม่ไพเราะ สาเหตุเน่ืองมาจากพนกังานคนนั้นไม่ไดน้อนหลบัอยา่งเต็มอ่ิมเพราะตอ้งดูแลลูก

สาววยัหน่ึงปีท่ีป่วยเป็นไขห้วดัตลอดคืนท่ีผา่นมา  

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554, น.11) กล่าวว่า การบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง

จากผลิตภณัฑท์ัว่ไป คือ 

 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) การบริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้หมายถึง 

ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไม่สามารถมองเห็นได ้รู้รสได ้ไดย้ินได ้ไดก้ล่ินได ้หรือ

สัมผสัทางกายได ้แต่สามารถมองเห็นบริการในรูปผลท่ีรู้สึกได้รับเท่านั้น เม่ือบริการไม่สามารถ

สัมผสัไดก่้อน การตดัสินใจซ้ือ จึงทาํใหย้ากต่อการประเมินคุณภาพหรือผลท่ีจะไดรั้บ 

 2.  ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) พนกังานและลูกคา้ไม่สามารถ

แยกออกจากกนัได ้การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 

 3.  ไม่แน่นอน (Variability) การให้บริการในแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกนัไป

ไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัวา่ใครเป็นผูใ้ห้บริการ ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีลูกคา้จะประเมินคุณภาพก่อนได ้

 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish Ability) การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้

ปัญหาคือ ทาํอย่างไรให้มีลูกคา้อยู่อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อมิใหก้ารบริการเกิดการสูญเปล่า 

 5.  ไม่สามารถเป็นเจา้ของได้ (Ownership) ลูกค้าไม่สามารถเป็นเจา้ของบริการได้

ราคาค่าบริการท่ีลูกคา้จ่ายไป นั้นก็เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการบริการในขณะนั้น เม่ือไดรั้บบริการแลว้ก็เป็น

อนัจบส้ิน มิอาจครอบครองเป็นเจา้ของบริการนั้นตลอดไปได ้
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 จะเห็นไดว้า่การบริการมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากสินคา้ ไม่สามารถสัมผสั

การบริการในเบ้ืองตน้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้า เพียงแต่บอกไดว้า่น่าจะดี การเห็นการตกแต่งร้าน

ท่ีสวยงามและการแต่งกายของพนกังานท่ีสะอาดสะอา้น อาจจะบอกไดเ้พียงวา่การบริการน่าจะดี 

แต่การประเมินผลการบริการตอ้งทดลองใชบ้ริการเพื่อสร้างประสบการณ์ เช่น การพิจารณาวา่พนกังาน

นวดเทา้คนใดเก่งท่ีสุดก็ตอ้งใช้บริการนวดและพิจารณาจากความสบายเทา้หลงัจากการใช้บริการ

ธุรกิจบริการจึงเก่ียวขอ้งกบัอาการนามต่าง ๆ มากมาย เช่น ความสบายตวั ความสะอาด ความรวดเร็ว 

ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั ความอร่อย ความประทับใจ และความสุข ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีผูบ้ริการ

จะตอ้งทาํความเขา้ใจและจะตอ้งบริหารลกัษณะเฉพาะตวัของการบริการให้เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ

ใหไ้ด ้

5.3 หลกัการให้บริการ 

  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, น.5-6) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจร หรือ

การให้บริการเชิงรุกของชูวงศ ์ฉายะบุตรวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการท่ีเรียกวา่ บริการแบบครบวงจร 

(package service) ดงัน้ี 

  1.  ยึดการตอบสนองการจาํเป็นของประชาชนเป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับ 

จะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผน และมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ ดงันั้น

เป้าหมายแรกของการจดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูใ้ห้บริการทั้งผูท่ี้มา

ติดต่อและมาขอรับบริการ และผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บการบริการเป็นสาํคญั ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

1.1  ผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 

1.2  การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติั และการใช้ดุลยพินิจ จะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิ

ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

1.3  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้าใชบ้ริการวา่ มีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน มี

สิทธิท่ีจะรับรู้ใหค้วามเห็น หรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว 

และมีการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา การพฒันาให้บริการมีความรวดเร็วมากข้ึน อาจกระทาํได ้3 ลกัษณะ 

คือ 

2.1  การพฒันาบุคลากรให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื ่อให้เกิด

ความชาํนาญงาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีทาํอยูใ่นอาํนาจของตน 

2.2  การกระจายอาํนาจหรือมอบอาํนาจให้มากข้ึน และปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทาํงานใหมี้ขั้นตอน และใชร้ะยะเวลาในการใหบ้ริการใหส้ั้นท่ีสุด 
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2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะทาํใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน 

  3.  การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบ

วงจรอีกประการหน่ึง ก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม

สิทธิประโยชน์ที่ผูใ้ช้บริการจะตอ้งไดรั้บ โดยที่ผูใ้ช้บริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ัง ซ่ึง

ลกัษณะท่ีดี ของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียว 

หรือไม่เกิน 2 คร้ัง นอกจากน้ียงัหมายถึง ความพยายามท่ีจะให้บริการในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีผูม้าติดต่อใช้

บริการสมควรจะไดรั้บด้วย เช่น มีผูม้าขอคดัสําเนาทะเบียนบา้น หากเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการพบว่าบตัร

ประชาชนหมดอายแุลว้ก็ดาํเนินการจดัทาํบตัรประชาชนใหใ้หม่ทนัที 

  4.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัประการหน่ึงใน

การพฒันา การให้บริการเชิงรุก หากเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ผูม้าใชบ้ริการก็

จะเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผลและคาํแนะนาํต่าง ๆ มากข้ึน และเต็มใจท่ีจะมารับบริการใน

เร่ืองอ่ืน ๆ อีก และจะนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของผูใ้ชบ้ริการในท่ีสุด 

  5.  การให้บริการด้วยความถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบได ้การพฒันาการให้บริการ

แบบครบวงจรนั้นไม่เพียงพอ แต่จะตอ้งให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้ง

ชอบธรรมทั้งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผน และถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ย 

  6.  ความสุภาพอ่อนน้อม เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการด้วย

ความสุภาพอ่อนน้อม ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ช้บริการมีทศันคติท่ีดี อนัจะส่งผลให้การส่ือสารทาํความเขา้ใจ

ระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายข้ึน 

  7.  ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจรจะตอ้งให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ

ดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

7.1  การให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรั้บผล

ท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกวา่ความเสมอภาค

ในการบริการ 

7.2  การให้บริการจะต้องคาํนึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสท่ีจะได้รับบริการ 

ทั้งน้ีเพราะประชาชนบางกลุ่มของประเทศมีขอ้จาํกดัในการท่ีจะมาติดต่อขอใชบ้ริการ เช่น รายไดน้้อย 

ขาดความเขา้ใจ หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ 

  ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554, น.12) เห็นวา่หลกัการใหบ้ริการไดแ้ก่  

 1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 

ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้ นจะต้องตอบสนองความต้องการบุคลากรส่วนใหญ่หรือ
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ทั้ งหมด ไม่ใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้ นแล้วนอกจากจะไม่เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานั้น ๆ ดว้ย 

  2.  หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

  3.  หลกัความเสมอภาคบริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอ 

และเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ในลกัษณะแตกต่าง

จากกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

  4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า

ผลท่ีจะไดรั้บ 

  5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติั

ไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผูใ้ห้

บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

  Katz and Danet (1979, น.35) กล่าวว่า หลักเกณฑ์สําคัญในการให้ บริการท่ีควร

ปฏิบติัคือ 

  1.  การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเฉพาะเร่ืองงาน (Specificity) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการใหอ้ยูใ่นขอบเขตของเร่ืองการบริการขณะปฏิบติังาน 

  2.  การให้บริการลกัษณะท่ีเป็นทางการ (University) เป็นการท่ีผูใ้ห้บริการจะปฏิบติั

ต่อผูรั้บบริการในลกัษณะเป็นทางการ โดยไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจทาํให้

เสียภาพพจน์ได ้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งยดึถือการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

  3.  การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูรั้บบริการอยา่งสุขุม โดยระวงัรักษาอารมณ์ส่วนตวัไม่ให้ก่อให้เกิดการกระทาํที่ไม่เหมาะสมต่อ

ผูรั้บบริการ 

5.4 คุณสมบัติเบือ้งต้นของผู้ให้บริการ 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, น.6-7) ยงักล่าวถึงคุณสมบติัของผูท้าํงานบริการ ดังน้ี 

คุณสมบติั (Qualification) คือ ลกัษณะประจาํตวัซ่ึงบุคคลตอ้งมี ก่อนท่ีจะได้มาซ่ึงตาํแหน่งหรือ

สิทธิ การพิจารณาว่าผูใ้ดมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานใด หมายถึง จะทาํงานไดดี้ในหน้าท่ีอะไร

อาจพิจารณาจากลกัษณะประจาํตวัของผูน้ั้นซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  คุณลกัษณะ (trait) หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดี อาจเป็นส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นจาก

ภายนอก เช่น ร่างกาย รูปร่าง เป็นตน้ หรืออาจเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน เช่น จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก
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นึกคิด เป็นตน้ คุณลกัษณะท่ีดีย่อมนํามาซ่ึงผลดี จึงเป็นลกัษณะประจาํตวัท่ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งมี

เพื่อใหเ้กิดคุณสมบติัครบถว้น โดยมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1.1  มีจิตใจรักงานบริการให้ความเอาใจใส่และสนใจกบังาน พยายามทาํงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายอยา่งดี ดงันั้นผูซ่ึ้งจะทาํงานบริการไดดี้ตอ้งมีใจรักและชอบงานบริการ 

1.2  ความรู้ในงานท่ีจะให้บริการงานบริการ ต้องการความถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์เป็นส่ิงสําคญั ผูท้าํงานบริการในเร่ืองใดจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีตนจะตอ้ง

ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง เพื่อใหมี้ความลกัษณะเพียงพอแก่การเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี 

1.3  มีความรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการ เพราะการให้ความรู้และสารสนเทศ

เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการเป็นหัวใจสําคญัของงานบริการ และเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานท่ีทุกคน

ตอ้งทาํ 

1.4  มีการวางตวัท่ีเหมาะสม เพราะการทาํงานบริการจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์หรือ

เก่ียวขอ้งกบัคนต่างๆ จาํนวนมาก การวางตนจึงเป็นส่ิงสําคญัเพราะเป็นการสร้างความเช่ือถือ

ให้ปรากฏข้ึน การปฏิบติัตนจึงตอ้งระมดัระวงัทั้งทางดา้นกายและวาจา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็น

ไดง่้ายทั้งจากการแต่งกาย กิริยามารยาท การพดู การส่ือสาร เป็นตน้ 

1.5  มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี เพราะความรับผิดชอบเป็นเง่ือนไขสําคญั

ท่ีจะทาํให้งานบรรลุผล ผูท่ี้ขาดความรับผิดชอบยอ่มไม่สามารถทาํงานใด ๆ สําเร็จได ้ดงันั้นความ

รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัมากในการทาํงานบริการ 

1.6.  มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

ใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ 

1.7  มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ เน่ืองจาก ทศันคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด

ของผูท้าํงานบริการเป็นอนัมาก หากผูใ้ดมีทศันคติท่ีดีต่องานบริการก็จะให้ความสําคญัต่องานบริการ

และปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหง้านบริการมีคุณค่ามุ่งสู่การบริการท่ีเป็นเลิศ 

1.8  มีจิตใจมัน่คง ผูท่ี้ทาํงานบริการจะตอ้งมีความมัน่คงในจิตใจ หากมีเหตุการณ์

หรือความขดัแยง้เกิดข้ึนกระทบจิตใจ ทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาในทางลบจะส่งผลถึงคุณภาพบริการ 

1.9  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูท้าํงานบริการตอ้งมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 

เพื่อเปล่ียนแปลงการบริการให้ดีกว่าเดิม มีการรับรู้และสร้างจินตนาการจากประสบการณ์เพื่อนาํมา

พฒันางานบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.10  มีความช่างสังเกต โดยหมัน่สังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการวา่

มีความรู้สึกเช่นไร เพื่อหาแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้เกิดข้ึน 
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1.11  มีวิจารณญาณ มีความไตร่ตรองและรอบคอบ เน่ืองจากความต้องการของ

ลูกคา้มีความหลากหลายหรือเกินขอบเขตท่ีจะให้บริการได ้ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งใชว้ิจารณญาณไตร่ตรอง

วา่ควรจะทาํประการใด เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององคก์าร 

1.12  มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา บางคร้ังปัญหาอาจเกิดจากตวัผูใ้ห้บริการ

หรือผูใ้ชบ้ริการและเกิดความล่าช้าต่างๆ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและหาวิธีแกไ้ข

ท่ีดีท่ีสุดส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

  2.  พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก

โดยทัว่ไป จะเห็นไดจ้ากการกระทาํของบุคคล ผูใ้ดมีความคิดและความรู้สึกท่ีดีก็จะมีการกระทาํท่ีดี 

จึงมีคาํกล่าวท่ีวา่ “กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” อนัหมายถึง การกระทาํเป็นเคร่ืองบ่งช้ีสภาพความคิดและ

ความรู้สึก พฤติกรรมท่ีดีย่อมนํามาซ่ึงผลดี จึงนับเป็นลกัษณะประจาํตวัท่ีถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีต้องมี

พฤติกรรมของผูท่ี้จะทาํงานบริการไดดี้ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

2.1  อธัยาศยัดี ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่คาดหวงัว่าผูใ้ห้บริการจะให้การตอ้นรับดว้ย

อธัยาศยัท่ีดีดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส ดว้ยท่าทางท่ีกระตือรือร้น เป็นการสร้างความประทบัใจ หากใช้

วาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน ก็จะเป็นพฤติกรรมท่ีดีของผูท้าํงานบริการ 

2.2  มีมิตรไมตรี เป็นการแสดงออกให้ผูใ้ช้บริการเห็นว่า ได้รับการบริการท่ีมี

มิตรไมตรี มีนํ้าใจ และช่วยเหลือเป็นการใหบ้ริการท่ีมัน่คงและยืนยาว 

2.3  เอาใจใส่ สนใจงาน ความมุ่งมัน่ในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความ

เอาใจใส่งานเป็นอยา่งมาก เพราะหากพนกังานขาดความเอาใจใส่แลว้ก็จะละเลยในการปฏิบติังาน ไม่คิด

ปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

2.4  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ผูท้าํงานบริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อให้เกิด

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะ เหมาะสม ทั้งต่อสถานท่ีทาํงานและ

สถานภาพของหน่วยงาน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีจากผูม้าติดต่อใช้บริการ ในการคดัเลือกผูม้า

ทาํงานบริการ จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่งกายไม่สุภาพจะแสดงถึง

ความไม่เอาใจใส่ในความถูกตอ้งเหมาะสม 

2.5  กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการท่ี

มีกิริยาสุภาพ การท่ีองคก์ารมีผูท้าํงานบริการท่ีมีกิริยาสุภาพอ่อนนอ้ม จะเป็นเคร่ืองเชิดหนา้ชูตา หรือ

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน และยงัแสดงออกถึงความมีมารยาท จึงนบัเป็นส่ิงสําคญัยิ่งท่ีผูท้าํงาน

บริการจะตอ้งตระหนกัรู้ และประพฤติปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั 

2.6  วาจาสุภาพ การทาํงานบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นให้เกิดความ

พึงพอใจ จึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ การ
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คดัเลือกผูท้าํงานบริการ จึงควรสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนาป้อนคาํถาม และฟังคาํตอบว่าบุคคลใด มี

การใชถ้อ้ยคาํอยา่งไร วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด 

2.7  นํ้ าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางนํ้ าเสียงของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน

ออกไป บางคนพูดมีนํ้ าเสียงชวนฟัง แมจ้ะไม่ไพเราะหรือเสียงดี แต่จะตอ้งมีความชดัเจนชวนฟัง 

จึงมีความเหมาะสมในการทาํงานบริการ 

2.8  ควบคุมอารมณ์ได้ดี ผูท้าํงานบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ใน

สถานการณ์ 3 7ท่ี 37ตอ้งพบปะผูค้นมากหน้าหลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่างกนั ผูม้าใช้บริการบางคนมีกิริยาดี

สุภาพ แต่บางคนอาจมีความกา้วร้าว หรือใจร้อนตอ้งการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจ

อาจพูดตาํหนิชวนวิวาท ผูใ้ห้บริการไม่อาจแสดงอารมณ์ตอบโตไ้ด้ ดงันั้นจะตอ้งควบคุมอารมณ์

ดว้ยความอดทน อดกลั้น 

2.9  มีความกระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น เป็นพฤติกรรมท่ี

สาํคญัอยา่งยิ่งในงานบริการ หากผูท้าํงานบริการเป็นคนเช่ืองชา้แลว้ยอ่มทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการหมดความ

ศรัทธา ไม่คาดหวงัท่ีจะได้รับบริการอย่างทันท่วงที นอกจากน้ี ยงัทาํให้ภาพลักษณ์ขององค์การ

เสียหายเป็นผลมาจากบริการล่าชา้และผดินดั 

2.10  รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูท้าํงานบริการ

จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ 

ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้ จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจ

รับรู้ปัญหาไม่ได ้นอกจากแสดงความเอาใจใส่อย่างจริงจงัแลว้ จะตอ้งมีความรู้สึกเต็มที่จะให้

ความช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ย จะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ความ

กระตือรือร้นในการดาํเนินการแกปั้ญหา 

2.11  วินัย ผูท้าํงานบริการท่ีมีระเบียบวินยัจะทาํงานเป็นระบบยึดมัน่ในสัญญา 

เม่ือหน่วยงานมีนโยบายกาํหนดไวเ้ป็นหลกัการวา่ จะให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไร ก็จะปฏิบติัตาม

กรอบหรือแนวทางอย่างเคร่งครัด ดงันั้น ในการพิจารณาคดัเลือกคุณสมบติัผูท้าํงานบริการจึงควร

ทดสอบวนิยัเป็นสาํคญั 

2.12  ซ่ือสัตย ์การให้บริการจะตอ้งให้ความช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา 

ผูใ้ชบ้ริการทุกคนยอ่มตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยรั์กษาคาํพูด ดงันั้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ถึงความซ่ือสัตยรั์กษาคาํพดู จึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการ 

  จิตตินนัท์ นทัไพบูลย ์ (2555, น.32) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของให้ผูบ้ริหารไว้

ดงัน้ี 
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  1.  ใจรักในงานบริการ เป็นส่ิงท่ีพนกังานควรมีเป็นอนัดบัแรก เพราะคนท่ีรักในงาน

บริการจะมีความเขา้ใจและให้ความสําคญัต่อลูกคา้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ดว้ยใบหนา้

ท่ียิม้แยม้แจ่มใส นอกจากน้ีพนกังานควรเป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

 2.  บุคลิกภาพและการแต่งกาย ควรแต่งกายให้ดูสะอาด เรียบร้อย รวมไปถึง

อากปักิริยาท่ีแสดงออกดว้ย 

 3.  เทคนิคการให้บริการ ควรมีเทคนิคในการให้บริการ โดยเฉพาะเวลาสนทนา

ระหว่างพนักงานกบัลูกค้า การสนทนาก็เพื่อให้เกิดความประทบัใจ สร้างความเป็นกันเอง เพื่อให้

ลูกคา้เกิดความอบอุ่นใจ การแสดงความเป็นมิตร ดว้ยสีหน้า กิริยาท่าทาง แววตา นํ้ าเสียงท่ีสุภาพ และ

การพูดท่ีมีหางเสียง ขณะพดูกบัลูกคา้ควรมีการสบตากบัลูกคา้เป็นระยะ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกวา่พนกังาน

ตั้งใจฟังในเร่ืองท่ีลูกคา้กาํลงัพดู 

 4.  ความรู้ในงานท่ีใหบ้ริการ พนกังานตอ้งมีความรู้ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพื่อให้

สามารถตอบขอ้ซักถามของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งและแม่นยาํ เพื่อมิให้เกิดความเสียหายหรือลูกค้า

ไดรั้บขอ้มูลท่ีผดิพลาดไป พนกังานควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

 5.  ช่างสังเกต พนกังานตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวั คือ การช่างสังเกต หากมีการสังเกต

บุคลิก ลกัษณะของลูกคา้แลว้ จะทาํให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการให้บริการลูกคา้ไดต้รงจุด 

ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 6.  ความกระตือรือร้น จะแสดงออกถึงการมีจิตใจในการอยากตอ้นรับ ให้การช่วยเหลือ

แสดงความห่วงใย อนัจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการบริการ 

 7.  กิริยาวาจาสุภาพ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกเกิดความประทบัใจพนกังานควรมีกิริยามารยาท

วาจาที่สุภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพที่ดี

ในการบริการ 

 8.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พนักงานความมีความคิดใหม่ ๆ เพื่อเปิดประสบการณ์ 

การใหบ้ริการ เพื่อใหมี้การพฒันารูปแบบของการบริการใหม่ ๆ 

 9.  การควบคุมอารมณ์ การควบคุมอารมณ์เป็นส่ิงสําคญั เพราะการให้บริการเป็น

งานท่ีต้องพบปะผู ้คนมากมาย บางคร้ังอาจจะต้องเจอลูกค้าท่ีโมโห พูดจาก้าวร้าว หรือแสดง

กิริยามารยาทท่ีไม่เหมาะสม พนกังานจะตอ้งสามารถควบคุมสติอารมณ์ในการท่ีจะให้บริการได ้

 10.  มีสติในการแก้ปัญหา โดยปกติลูกคา้มกัขอความช่วยเหลืออยู่เสมอ แต่ในบาง

รายอาจมีปัญหาท่ีเร่งด่วน พนกังานจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และคิดหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา 

เพื่อทางออกท่ีดีในกบัลูกคา้ได ้ 
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 ศิริพร วิษณุมหิชัย (2558, น.7) การพัฒนาบุคลากรมีความจาํเป็นต่อวิชาชีพการ

บริการ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร ดงันั้นการบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนจากตวั

บุคคล โดยอาศยัทกัษะ ประสบการณ์ เทคนิคต่างๆ ท่ีจะทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและอยาก

กลบัเขา้มาใชบ้ริการอีก มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตอ้งมีจิตใจรักในงานด้านบริการ (Service Mind) ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความสมคัรใจ

ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผูท่ี้จะปฏิบติัหน้าท่ีไดต้อ้งมีใจรักและชอบในงานบริการ 

Service Mind มีความหมายดงัน้ี 

  S = Smile ตอ้งมีรอยยิม้ 

  E = Enthusiasm   ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ 

  R = Responsiveness  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้ 

  V = Value ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณค่า 

  I = Impression   ใหบ้ริการอยา่งประทบัใจ 

  C = Courtesy   บริการลูกคา้อยา่งสุภาพอ่อนโยน 

  E = Endurance   ความอดทนการเก็บอารมณ์ 

  M = Make  Believe  มีความเช่ือ 

  I = Insist  การยอมรับ 

  N = Necessitate   การใหค้วามสาํคญั 

  D = Devote การอุทิศตน  

 2.  ตอ้งมีความรู้ในงานท่ีใหบ้ริการ (Knowledge) ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ในงานท่ี

ตนรับผิดชอบ ท่ีสามารถตอบขอ้ซักถามจากผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ ในเร่ืองของสินคา้

ท่ีนําเสนอ ประวติัองค์กร ระเบียบ นโยบายและวิธีการต่างๆ ในองค์กรเพื่อมิให้เกิดความผิดพลาด 

เสียหาย และตอ้งขวนขวายหาความรู้จากเทคโนโลยใีหม่ๆ เพิ่มข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.  มีความช่างสังเกต (Observe) ผูท้าํงานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคน

มีความช่างสังเกต เพราะหากมีการรับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะพยายาม

นาํมาคิดสร้างสรรค ์ให้เกิดการบริการท่ีดียิ่งข้ึน เกิดความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

หรือผูรั้บบริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

 4.  ตอ้งมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้นจะแสดง

ถึงความมีจิตใจในการตอ้นรับ ใหช่้วยเหลือแสดงความห่วงใยจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการช่วยเหลือ

ผูรั้บบริการ 
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 5.  ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นส่ิงท่ีแสดงออกจากความคิด 

ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี ดงันั้นเพื่อให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีความสบายใจท่ีจะ

ติดต่อขอรับบริการ 

 6.  ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creative) ผูใ้ห้บริการควรมีความคิดใหม่ๆ 

ไม่ควรยึดติดกบัประสบการณ์หรือบริการที่ทาํอยู่ เคยปฏิบติัมาอย่างไรก็ทาํไปอย่างนั้น ไม่มี

การปรับเปล่ียนวธีิการใหบ้ริการจึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ 

 7.  ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional Control0 งานบริการเป็นงานท่ีให้

ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ตอ้งพบปะผูค้นมากมายหลายชนชั้น มีการศึกษาท่ีต่างกนั ดงันั้นกิริยามารยาท

จากผูรั้บบริการจะแตกต่างกนั เม่ือผูรั้บบริการไม่ไดต้ั้งใจ อาจจะถูกตาํหนิ พูดจากา้วร้าว กิริยามารยาท

ไม่ดี ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถควบคุมสติอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8.  ตอ้งมีสติในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Calmness) ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอ

ความช่วยเหลือตามปกติ แต่บางกรณีลูกคา้ท่ีมีปัญหาเร่งด่วน ผูใ้ห้บริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ถึง

สาเหตุและคิดหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือกใน

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 9.  มีทศันคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลือผูท้าํงานบริการ

เป็นผูใ้ห้ จึงตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบ และเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ถา้ผูใ้ดมี

ความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แมจ้ะพอใจในการรับบริการจากผูอ่ื้น ก็ไม่อาจจะทาํงานบริการ

ให้เป็นผลดีได ้ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดีก็จะให้ความสําคญัต่องานบริการให้เป็นผลดีได ้

ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดีก็จะให้ความสําคญัต่องานบริการและปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ี 

เป็นผลใหง้านบริการมีคุณค่าและนาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

 10.  มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผูรั้บบริการ (Responsibility) ในด้านงานทาง

การตลาด และการขาย และงานบริการ การปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความสําคญัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ

ด้วยการยกย่องว่า “ลูกคา้คือบุคคลท่ีสําคญัท่ีสุด” และ “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูใ้ห้

บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด 

 จากแนวคิดสรุปได้ว่าการให้บริการเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 

โดยการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไม่อาจจบัตอ้งได ้แต่ลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากความรู้สึกท่ีเขา้มาใช้

บริการจากพนักงาน และพนักงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการให้บริการ 

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเขา้รับบริการ 
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

 6.1  ความหมายของความคิดเห็น 

  จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มีผูใ้ห้ความหมายเกี่ยวกบัความคิดเห็น

ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  Good (1973, p.376) ใหค้วามหมายของความคิดเห็นไว ้ไดแ้ก่  

  1.  ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือ

ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยงัขาดนํ้ าหนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือ

กล่าวกวา้งๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้  

  2.  ความเหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉัยอย่างมีแบบแผน

จากแหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้ 

  ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวมๆ ของกลุ่มคน

ในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือขอ้เทจ็จริง 

  Luthans Freeman (1995, p.609) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดเห็น หมายถึง 

ความพร้อมทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็น โดยมีลกัษณะ

ท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 

  Anonymous (1996, p.12) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นมีหลายความหมายได้แก่ 1) ความ

เช่ือ ทศันคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉยั หรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบในใจเก่ียวกบัเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 2) ความเช่ือท่ีมีนํ้ าหนักมากกว่าความรู้สึกในใจและมีนํ้ าหนักน้อยกว่า

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนทัว่ ๆ ไป 3) การแสดงออกถึงการพิจารณาหรือคาํแนะนาํอยา่ง

มีรูปแบบโดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญหรือการแสดงออก เช่น การตดัสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉนั

อยา่งมีรูปแบบดว้ยเหตุผลกฎหมาย หรือหลกัเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 

  Webster Dictionary (1997, p.10) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง 

ทัศนะการพิจารณา ตัดสินใจหรือการประเมินในใจเก่ียวกับส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

(Particular Matter) มีลักษณะแข็งแกร่งมากกว่าความประทับใจ (Impression) ความคิดเห็นจึงเป็น

ความรู้สึกในใจ และหากถูกยดึถืออยา่งมัน่คงจะกลายเป็นความเช่ือมัน่ (Conviction)  

  Mary (2006, p.17) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวห้ลายความหมาย 

ไดแ้ก่ 1) ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึกหรือทศันะท่ียงั

ไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดนํ้ าหนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์หรือกล่าวกวา้งๆ 

ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 2) ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัย
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อยา่งมีแบบแผนจากแหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) 

หมายถึง การพิจารณาหรือข้อวินิจฉัยรวมๆ ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือ หรือ

ขอ้เทจ็จริง 

  จาํลอง เงินดี (2544, p.2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ่ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวไดว้า่

เป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้สังเกตและวดัได้จากคนแต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติ

ตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้

  ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น.249) พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของคิดเห็นว่า เป็นขอ้พิจารณาว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิด

ประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

  ทวี เลรามญั (2550, น.35) กล่าวว่า ความคิดเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีอยู่

บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและทัศนคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลหรือ

สถานการณ์ เป็นตน้ ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นก็ได ้

  สงวน คาํรศ (2551, น.25) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพูดหรือ

เขียนเก่ียวกบัทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทศันคติตรงท่ีไม่

จาํเป็น ตอ้งแสดงความรู้ อารมณ์หรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงเป็นคาพดูพร้อม

เหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมาและถ้าไม่มีคนเห็นด้วยก็อาจเปล่ียนคาํพูดดังกล่าวได้ ดงันั้ นบุคคลท่ีมี

ทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยม อย่างใดอย่างหน่ึง แต่ถ้าไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่มี

บุคคลใดทราบเลยวา่บุคคลนั้นมีทศันคติความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 

  สรุปไดว้า่ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก หรือความเช่ือ

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ประสบการณ์ 

และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น เป็นพื้นฐานของการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ละ

บุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั้งอาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้

ความคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 

 6.2  แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

  จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มีผูใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไว้

หลายท่าน ดงัน้ี 

  Nunally (1950, p.285) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ทั้งความคิดเห็น

และทศันคติเป็นเร่ืองของการแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อประชาธิปไตยทัว่ไป ต่อขนบธรรมเนียม

ประเพณี และการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกบัตวัเขา และไดก้ล่าวต่อไปอีกวา่ คาํว่า 
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ความคิดเห็นนั้นจะใช้ในเร่ืองเก่ียวกับการลงความคิดเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) 

ในขณะท่ีทัศนคตินั้ นมักใช้กันมากในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความรู้สึก (Feeling) และความชอบพอ 

(Preference) ทา้ยท่ีสุดเขาไดส้รุปวา่ เรามกัใชค้าํวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 

  Feld (1971, p. 3) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ การสํารวจความคิดเห็น 

เป็นการศึกษา ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและ

ความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อ

การวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝึกหัด

ทาํงานดว้ย เพราะวา่จะทาํให้การดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเป็นไปตาม

ความพอใจของผูร่้วมงาน 

  Hurlock (1995, p.155) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็นเป็น

การแสดงออกดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยู่บนความแน่นอนหรือ

ความจริง แต่ข้ึนอยู่กบัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือ

ปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง 

ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม 

และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธ

จากคนอ่ืนๆ ก็ได ้

  สุพตัรา สุภาพ (2545, p.132) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น

เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน 

ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล ก่อนท่ีจะ

มีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้

  สรุปได้ว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมาซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่า

หรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมาน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้

ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนท่ีมี

การตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นในทางเห็นดว้ยหรือไม่ก็ได ้

ในบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยูใ่นลกัษณะเห็นดว้ยมากหรือเห็นดว้ยนอ้ยความคิดเห็น

ไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่ายและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ 

 6.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

  ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเร่ืองเดียวกนั

ก็ไม่จ ําเป็นท่ีบุคคลต้องมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับ
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ปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บวา่จะมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ มากน้อย

เพียงใด  

  Foster (1952, p.119) ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นวา่เกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ  

  1.  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของบุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่างๆ 

โดยความคิดเห็นจะเกิดข้ึนในตวับุคคล จากการไดพ้บเห็นความคุน้เคย ซ่ึงถือว่าเป็นประสบการณ์

ตรงและจากการไดย้ินไดฟั้งไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือ โดยไม่ไดพ้บเห็นของจริงถือว่า

เป็นประสบการณ์ทางออ้ม  

  2.  ระบบค่านิยมและการตดัสินคา้นิยมท่ีหากแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสิน

ค่านิยมไม่เหมือนกนั ความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย 

  Oskamp (1977, p.119) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็นนอกเหนือ 

จากประสบการณ์ คือ  

  1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ ไดแ้ก่ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใช้รับรู้ความ

ผดิปกติของอวยัวะความบกพร่องของอวยัวะสัมผสัซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อบุคคลภายนอก  

  2.  อิทธิพลของผูป้กครองคือ เมื่อเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดและให้

ขอ้มูลแก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย  

  3.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะตอ้งมีกลุ่ม

และสังคม ดังนั้ นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนในโรงเรียน 

หน่วยงานท่ีมีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างกนัยอ่มจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย  

  4.  ส่ือมวลชนคือ ส่ือต่างๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั อนัไดแ้ก่ โทรทศัน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล  

  ประดินนัท์ อุปรนยั (2533, น.117 อา้งถึงใน จิตมาศ นวลกระจ่าง, 2552, น.9-10) 

กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกว่าเป็นส่ิงกาํเนิดเอง ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ จึงมี

อิทธิพลต่อความคิดเห็น ได้แก่ ศาสนา ความเช่ือในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม

ส่ือมวลชนต่างๆ ดงันั้นปัจจยัท่ีกาํหนดความคิดเห็นของบุคคลจึงไดแ้ก่  

  1.  การเรียนรู้ ซ่ึงได้แก่ การอบรมสั่งสอน อันจะเป็นการสะสมและรวบรวม

ประสบการณ์เอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก เช่น เด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีนบัถือศาสนาพุทธก็จะมีความเล่ือมใส

ในพุทธศาสนา เพราะไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณ์ต่างๆ ไว ้

  2.  ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคลโดยทางตรง เช่น บุคคลท่ีเคยรับประทาน

อาหารทะเลแลว้แพก้็จะยอ่มมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่ออาหารทะเล 
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  3.  เหตุการณ์ประทบัใจใน 2 ขอ้แรกนั้นเป็นการสะสมประสบการณ์หลายๆ คร้ัง 

และเกิดความคิดเห็น แต่ความคิดเห็นก็สามารถเกิดข้ึนไดห้ากไดรั้บเหตุการณ์เพียงคร้ังเดียว และ

รู้สึกประทบัใจ ซ่ึงอาจจะประทบัใจในทางบวกและลบได ้

  4.  การรับเอาแบบของความคิดเห็นของผูอื้่นมาเป็นของตน โดยยอมรับเอา

ความคิดเห็นของผูท่ี้เหนือกวา่มาปฏิบติัต่อ เช่น รุ่นนอ้งรับความคิดเห็นบางเร่ืองมาจากรุ่นพี่ 

  5.  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น การมองคนในแง่ร้ายก็จะมี

แนวโนม้ในทางท่ีมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ 

  6.  เกิดจากอิทธิพลจากส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นแหล่งให้ขอ้มูลที่ก่อให้เกิดทั้ง

ความเขา้ใจและอารมณ์ ชกัจูงไปสู่การปฏิบติัได ้

  จาํเรียง ภาวิจิตร (2536, p.248-249 อา้งถึงใน พระมหาเอกมร ฐิตป�ฺโญ (คงตา

งาม), 2553, p. 13-14) ได้กล่าวว่า สาธารณมติหรือมติมหาชน หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกและ

ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มต่างๆ เฉพาะกลุ่มเก่ียวข้องกับประเด็นความสนใจ หรือปัญหา

ประเด็นใดประเด็นหน่ึงชัว่ระยะเวลาหน่ึง สาธารณมติประเด็นใดๆ ก็ตามไม่ไดห้มายวา่จะตอ้งเป็น

มติหรือความคิดเห็นของประชาชนทั้งหมดในประเทศ แต่เป็นความคิดเห็นของประชากรส่วนใหญ่ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากส่ิงท่ียงัตกลงกนัไม่ได ้จาํเป็นตอ้งมีการถกเถียงหาเหตุผลมาอภิปรายกนัให้เห็นทั้ง

ขอ้ดีและขอ้เสียในท่ีสุดเกิดการตดัสินใจร่วมกนัเป็นมติออกมา คุณภาพของมติมหาชนหรือสาธารณ

มติข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประเด็นดงัน้ี คือ  

  1.  การอภิปรายของสาธารณชน ซ่ึงตอ้งมีความกระตือรือร้น มีประสิทธิภาพและ 

สามารถเปล่ียนมติไปในทิศทางหน่ึงทิศทางใดได ้ 

  2.  มีข่าวสารและขอ้มูลท่ีเพียงพอ  

  3.  มีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก  

  4.  คุณภาพของภาวะความเป็นผู ้นําต้องดี เพราะความคิดเห็นของผู ้นําและ 

ผูเ้ช่ียวชาญจะมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ  

  5.  กลุ่มกดดนัจะแสวงหาผลประโยชน์หรือขอ้ไดเ้ปรียบจากความสนบัสนุนของผู ้

มีอาํนาจในสังคม  

  นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อสาธารณมติซ่ึงมีปัจจยัหลายประการ 

เช่น  

1.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) กลุ่มคนที่มีภูมิหลงัแตกต่างกนั

โดยทัว่ๆ ไปย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผูสู้งอายุกับผูเ้ยาว ์

ระหวา่งชาวชนบทกบัชาวเมือง และระหวา่งผูมี้รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง  
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  2.  กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกนัหรือกระทาํส่ิงใด 

ให้แก่ผูใ้ดนั้น ความคิดท่ีมกัจะคาํนึงถึงก็คือ มีอะไรร่วมกันได้ หรืออ้างอิงกันได้ เช่น มีอาชีพแบบ

เดียวกนั เป็นสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนเดียวกนั แต่ละคนย่อมกาํหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเอง

เป็นสมาชิกหรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกวา่ตนเองอยูใ่นกลุ่ม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

กลุ่มดงักล่าวมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ  

  3.  กลุ่มกระตือรือร้นและกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and Passive Groups) ผูท่ี้สนใจและ

มีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นใดประเด็นหน่ึง ยอ่มมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษและก่อให้เกิด เป็น

กลุ่มประโยชน์ไดใ้นท่ีสุด และสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณมติโดยเฉพาะการจูงใจให้คนเห็นด้วย

หรือไม่เห็นดว้ยในประเด็นต่างๆ ได้ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักลุ่มเฉ่ือยชาที่ไม่มีบทบาทอะไรนักต่อ

สาธารณมติ 

  ชัยพงษ์ โชติวรรณ (2541, น.15 อ้างถึงใน พระครูใบฎีกาสุวินท์ สุวิชาโน (สอน

เล็ก), 2553, น.9) ได้เสนอว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นนอกจากจะเป็นการอบรมของ

ครอบครัว กลุ่ม และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษาและส่ือมวลชน ยงัรวมไปถึงวฒันธรรมประเพณี

ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นดว้ย โดยบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมและประเพณีใดก็ย่อมปฏิบติัไป

ตามวฒันธรรมและประเพณีนั้นๆ และมกัจะมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและประเพณีของตนไป

ในทางท่ีดีดว้ย 

  รัชนี พิทกัษ์ญาติ (2546, น.20) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1.1  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 

เพราะการศึกษาจะทาํใหบุ้คคลนั้นๆ มีความรู้เร่ืองต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมี

ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 

1.2  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่างๆ 

ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้  

1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และต่อสังคม 

หรือกลุ่มเป็นส่วนรวม  

1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงก่อให้เกิดการเรียนรู้ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจใน

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น  
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  2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่  

2.1  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่หรือบุคคลในครอบครัวสั่ง

สอนโดยทางตรงหรือทางออ้มให้สมาชิกของกลุ่มไดเ้รียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ ค่านิยม

ต่างๆ ท่ีกลุ่มนั้นได้กาํหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน

สังคมนั้น  

2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะเม่ือบุคคล 

อยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น และ

ในท่ีสุดก็มกัจะมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสังคมนั้นดว้ย  

2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดทั้งทางดา้นบวก 

และดา้นลบ 

สรุปไดว้า่การตดัสินใจประเมินค่าหรือแสดงทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด

ของแต่ละบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นจะประกอบปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแวดลอ้ม 

ปัจจยัส่วนบุคคลจะประกอบดว้ย ความรู้ ความเช่ือ สถานภาพทางสังคม และประสบการณ์ ปัจจยั

แวดลอ้มประกอบดว้ย ครอบครัว สังคม และส่ือมวลชน 

 6.4  การวดัความคิดเห็น 

  ในเร่ืองของการวดัความคิดเห็นนั้นไดมี้ผูใ้ห้หลกัการไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

  Best (1977, p.171) ไ ด้ก ล่ าว ว่ า  ก าร ว ัด ค ว าม คิ ด เห็ น โ ด ย ทั่ ว ไ ป จ ะ ต้อ ง มี

องคป์ระกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวดัส่ิงเร้าที่มีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาในระดบัต่าง

มากน้อย วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้ผูท่ี้ตอบคา

ถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถู้กวดัจะเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนในเวลานั้ น การใช้

แบบสอบถามสําหรับวดัความคิดเห็นและระบุให้ผูต้อบตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้ความท่ีกาํหนดให้ ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  นีออน กล่ินรัตน์ (2525, น.15-16 อา้งถึงใน พระมหาเอกมร ฐิตป�ฺโญ (คงตางาม), 

2553, น.14-16) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นและทศันคติมีความหมายและลกัษณะต่างๆ ใกลเ้คียงกนั

มาก ดังนั้ นการวดัความคิดเห็นจึงใช้วิธีการวดัทางทัศนคติได้ด้วย แต่เน่ืองจากทัศนคติเป็น

พฤติกรรมภายใน และไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าบุคคลมีทศันคติอย่างไร ดงันั้นจึงตอ้งใช้วิธีการ

อนุมานจากพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลแสดงออก และมีวิธีการวดัหลายๆ อย่างดว้ยกนั การ

รายงานตนเองเป็นการวดัทศันคติโดยวิธีการให้ผูถู้กวดัรายงานตนเองถึงความรู้สึกท่าทีต่อส่ิง
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นั้นๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบไม่ไดแ้ยกวดัองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความคิด 

ความรู้สึก หรือด้านพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี สนับสนุน-คดัค้าน เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย 

มาตราวดั ทศันคติแบบน้ีแบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น มาตราวดัของ ลิเคิร์ท (Likert-Type Scales) 

ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone มีขอ้ความทั้งบวกและทางลบปะทะกนั 

ส่งไปให้ผูต้อบตดัสินว่าขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แต่จากการใชม้าตรวดัแบบ

น้ีมกัจะพบวา่ ผูต้อบท่ีช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก จึงมีการใช้คาวา่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย และ

ไม่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย แทนคาํวา่เฉยๆ เพื่อใหส้ามารถวดัความเห็นของผูต้อบได ้ 

  การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคลเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีทาํให้

ทราบถึงทศันคติของบุคคลได ้ซ่ึงอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยเพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบาย

เพิ่มเติม และนอกจากนั้นอาจจะใชว้ธีิการต่างๆ ต่อไปน้ี เพื่อวดัทศันคติหรือความคิดเห็น ไดแ้ก่  

  1.  การใช้วิธีการก่ึงสะทอ้นภาพ เช่น การใช้ผูถู้กศึกษาบรรยายภาพที่มองเห็น

ไม่ชดัเจนหรือใชเ้ติมคาํหรือขอ้ความ หรือให้พูดคาํใดคาํหน่ึงท่ีนึกข้ึนไดท้นัทีหลงัจากท่ีเสนอคาํท่ี

ตอ้งการวดั  

  2.  ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนัย คือ การเลือกคาํตอบจากแบบทดสอบแบบ

ปรนยัในตวัเลือกที่ไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความลาํเอียงในเร่ืองนั้น โดยจะตอ้งมีคาํตอบท่ีถูกตอ้ง

ไวด้ว้ย  

  3.  การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เน่ืองจากว่าขณะท่ีร่างกายเกิดอารมณ์จะมี

ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีสามารถวดัได ้เช่น การใช้เคร่ืองวดัการตอบสนองของผิวหนัง การวดัจาก

อตัราการเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตา ส่ิงเหล่าน้ี

จะทาํใหรู้้ถึงความเขม้ขน้ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก  

  4.  การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหน้าแบบน้ี แบ่งเกณฑ์การวดัออกเป็นอาการ

ของปาก กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ข้ึนก็แสดงวา่มีความเห็นดว้ย ถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบหรือ

ปกติ แสดงว่าไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจ แต่ถ้าริมฝีปากโคง้งอลงล่าง แสดงให้เห็นว่า

ไม่เห็นดว้ย 

  การวดัความคิดเห็นหรือทศันคติส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแบบรายงานตนเอง เพราะ

สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้ากคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงอาจกระทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณ์

ท่ีมีลกัษณะคาํถามไวใ้ห้เลือกตอบ และลกัษณะคาํถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

หรืออาจใชแ้บบสอบถามซ่ึงสามารถใชไ้ดร้วดเร็ว ขอ้มูลที่ไดส้ามารถนาํไปอธิบายไดก้วา้งขวาง 

แต่มีขอ้จาํกดั เพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เน่ืองจากบุคคล
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เกิดความระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้นการวดัทศันคติจึงควรใช้หลายๆ วิธี

ประกอบกนั เพื่อช่วยเสริมขอ้บกพร่องในวธีิใดวธีิหน่ึงเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

  อุทยั หิรัญโต (2537, น.81) กล่าววา่ การหย ัง่วดัความคิดเห็นของบุคคลหรือกลุ่มชน

ไดมี้ 3 ประการ ดงัน้ี 

  1.  ทิศทาง (Direction) หมายความถึง ความคิดเห็นที่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีแน่นอนต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือเป้าหมายทางความคิดเห็นในแต่ละอยา่ง 

  2.  องศา (Degree) การแสดงออกมากน้อยหรือพอใจไม่พอใจ ในระดบัมากน้อย

เพียงใด ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได ้

  3.  ความแน่นอน (Intensity) คือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดังกล่าวน้ีจะมี

ลกัษณะแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงรวดเร็ว กล่าวคือ อาจเปล่ียนแปลงเร็ว กล่าวคือ อาจเปล่ียนแปลงได้

ตามความเปล่ียนแปลงทางค่านิยม 

  อีกทั้งยงักล่าวถึงการวดัความคิดเห็นมีหลกัการวดัดงัต่อไปน้ี 

  1.  สังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการที่ทาํได้ยาก ผลลพัธ์ที่ได้ ยงั

ไม่อาจสรุปไดแ้น่นอนวา่เป็นความคิดเห็น 

 2.  วิธีรายงานดว้ยคาํพูด โดยใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ ซ่ึงจะมีลกัษณะ

แบบปรนยั (Objective) เป็นท่ีนิยมกนัมากกวา่ศึกษาเปรียบเทียบไดก้บับุคคลจาํนวนมาก 

  3.  วธีิแปลความ เป็นวธีิการวดัความคิดเห็นแบบอตันยั เหมาะสมสําหรับใชว้ดักบั

บุคคลจาํนวนมากในจาํนวนนอ้ย ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัเวลาในการวดั โดยผูถู้กวดัจะแสดงความรู้สึกนึก

คิด จะตอ้งตอบคาํถามไดอ้ยา่งไม่ถูกจาํกดัในดา้นเวลา และขอบเขตของเน้ือหา 

  วิเชียร เกตุสิงห์ (2524, น.94-97 อา้งถึงใน พิสิทธ์ิ อุดชาชน และคณะ, 2558 : 8-9) 

ไดก้ล่าวถึงหลกัการวดัความคิดเห็นว่า การใช้แบบสอบถามสําหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุ

ให้ผูต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีกาํหนดให้ แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้าง

ตามแนวคิดของลิเคอร์ท ซ่ึงแบ่งนํ้าหนกัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ยมาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นปฏิฐาน 

(Positive) หรือนิเสธ (Nagative) นอกจากน้ีในการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นนั้น ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีทาํ

ใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัประกอบดว้ย 

1.  การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เพราะ

ครอบครัวเป็นสถาบนัสังคมแห่งแรกของบุคคล 

2.  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลเม่ืออยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมีความคิด

เห็นทางเดียวกนัและสังคมนั้นๆ กลุ่มเป็นส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 
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3.  วฒันธรรม ประเพณี บุคคลเมื่อไดร้ับอิทธิพลจากวฒันธรรมและประเพณี

ย่อมปฏิบัติไปตามวฒันธรรมและประเพณีนั้ นๆ และมักจะมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและ

ประเพณีของตนไปในทางท่ีดี 

  4.  การศึกษา ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็นเพราะเป็น

การจดัประสบการณ์ใหก้บับุคคล 

  5.  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมาก

ต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเป็นส่ือในการสร้างความคิดเห็นดา้นบวกและ

ดา้นลบได ้

  จิตรจาํนง สุภาพ (2544, น.239) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของความคิดเห็นท่ีดี ความคิดท่ี

ดีจนถึงขั้นเกิดปัญญา ประกอบดว้ยปัจจยัสําคญัคือ การใช้ความคิดถูกวิธี การรู้จกัคิด การคิดเป็น การ

คิดท่ีมีระบบระเบียบ กล่าวโดยรวมๆ ก็คือ หมายถึง การรู้จกัมอง รู้จกัพิจารณาส่ิงหลายส่ิง ตามท่ีส่ิง

นั้นๆ มนัเป็นของมนั คิดหาเหตุผล คน้หาตน้ตอหรือตน้เคา้ สืบสาวให้ตลอดสาย และแยกแยะส่ิง

นั้นๆ หรือปัญหานั้นออกให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพนัธ์สืบทอดเหตุแห่งปัจจยัโดยไม่เอา

ตณัหาอุปาทานของตนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

  ดวงเพ็ญ ทุคหิต (2550, น.27) ไดก้ล่าวถึงหลกัการวดัความคิดเห็นวา่มาตรวดัเจต

คติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิคือ 

1.  วิธี คิดแบบสเกลวดัความต่างทางศัพท์ (S-D Scale = Semantic Differential 

Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว 

ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

  2.  วิธีลิเคิร์ทสเกล (Liket Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น

ท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบเวลา ผูต้อบแบบ สามารถ

แสดงทศันคติในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีคาํตอบให้เลือก 

5 หรือ 4 คาํตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ -2 -1 0 1 2 ตามลาํดบั 

  3.  ว ิธีกทั แมนสแกล (Guttman Scale) เป็นวิธีสร้างม าตรวดัทศันคติห รือ

ความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบั ทศันคติสูง-ตํ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได้

อยา่งต่างสุดหรือสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

4.  วิธี เทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็น 

ปริมาตรแลว้ เปรียบเทียบตาํแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนเป็น Scale ท่ีมี

ช่วงห่างกนั 
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  สรุปไดว้่าหลกัการวดัความคิดเห็นคือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้าท่ีมีการตอบสนอง 

ซ่ึงจะออกมาในระดับต่างมากน้อย วิธีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช้แบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามสําหรับวดัความคิดเห็น และระบุให้ผูต้อบ ตอบว่าเห็นด้วย 

หรือไม่เห็นด้วยเก่ียวข้องกับข้อความท่ีกาํหนดให้ ซ่ึงข้อความแต่ละข้อความจะมีความคิดเห็น

เลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

7.  มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 

 7.1  โครงสร้างการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินพุทธศกัราช 2542 ซ่ึงออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 

2540 ไดบ้ญัญติัอาํนาจและหนา้ท่ีให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจดับริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงรวมถึงการจดัการศึกษาด้วยและพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ไดบ้ญัญติัไวใ้ห้องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดก็ไดต้ามความพร้อมความเหมาะสมและความตอ้งการของ

ประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ ประกอบกบัแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้กาํหนดให้การศึกษาปฐมวยัหรือก่อนประถมศึกษาเป็นหน้าท่ี

ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัทาํโดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กเพื่อเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนผูป้กครองไดรั้บบริการเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่

เด็กปฐมวยัอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2556, น.3) 

 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หมายถึง สถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหวา่ง 3 - 5 ปี 

มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งเอง และ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของส่วนราชการต่างๆ ท่ีถ่ายโอนใหอ้ยูใ่นความดูแลรับผิดชอบขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ศูนยอ์บรม เด็กก่อนเกณฑใ์นวดั/มสัยดิ กรมการศาสนา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรมการพฒันา

ชุมชน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ ฯลฯ ซ่ึงต่อไปน้ี เรียกวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 เด็กเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศชาติ

ในอนาคต การพฒันาเด็กให้ไดรั้บความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
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จึงนบัเป็นภารกิจสําคญัท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะตอ้งตระหนกั และให้ความสนใจ เพื่อให้การพฒันา

เด็กเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัวยั 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบดา้น

การพฒันาเด็ก ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายวา่ดว้ยแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลเทศบาล 

หรือเมืองพทัยาก็ดี ลว้นแต่มีบทบาทท่ีสําคญัในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งส้ิน 

ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัตั้ง และดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพร้อมทั้งรับถ่ายโอน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ โดยองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในทุกๆ ดา้น เพื่อให้เด็ก

ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ และไดม้าตรฐาน 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2553, น.5) ได้เล็งเห็นความสําคญัในการจดัทาํ

มาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้สามารถดาํเนินงาน

เพื่อพฒันาเด็กไดอ้ย่างมีคุณภาพและเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือ

ปฏิบติัในการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่อไป สําหรับมาตรฐานดงักล่าวไดร้วบรวมและจดัทาํข้ึน

จาํแนกออกเป็นมาตรฐานการดาํเนินงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

  1.  ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ 

เป็นการกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานสําหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านบุคลากร และการบริหารจดัการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของ

บุคลากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ตลอดจนผูท้าํความสะอาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นตน้ 

  2.  ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

เป็นการกาํหนดมาตรฐานสําหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ดงัน้ี 

2.1  ดา้นอาคารสถานท่ี เป็นการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัพื้นท่ีของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กท่ีตั้ง จาํนวนชั้นของอาคาร ทางเขา้ - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพื้นท่ีใช้สอยอ่ืนๆ 

เป็นตน้ 

2.2  ส่ิงแวดล้อม เป็นการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและ

ภายนอกตวัอาคาร เช่น แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นท่ีภายในอาคาร ร้ัวสภาพแวดลอ้ม

และมลภาวะ เป็นตน้ 
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2.3  ดา้นความปลอดภยั เป็นการกาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น 

การกาํหนดมาตรการป้องกนัความปลอดภยั และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เป็นตน้ 

  3.  ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 

เป็นการกาํหนดมาตรฐานสาํหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ 

คุณลกัษณะตามวยั (ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา) การจดัประสบการณ์ ตลอดจน

การจดักิจกรรมประจาํวนัสาํหรับเด็ก เป็นตน้ 

  4.  ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากชุมชน 

เป็นการกําหนดมาตรฐานสําหรับศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมช้ีแจงให้ราษฎรในชุมชน

ทราบถึงประโยชน์และความจาํเป็นของการดาํเนินงาน การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์การจดัให้มี

กองทุนส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล รวมถึงการเขา้มามี

ส่วนร่วมจากชุมชน หรือประชาคมในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

4.1  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เด็กไดรั้บการดูแลท่ีถูกสุขลกัษณะและไดรั้บ

การฝึกฝนพฒันาตามวยัและเตม็ตามศกัยภาพ 

4.2  เพื่อพฒันาความพร้อมของเด็กในทุกๆดา้นแบบองคร์วมตามหลกัจิตวทิยา

พฒันาการและหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั 

4.3  เพื่อกระตุน้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัและพฒันาความพร้อมของเด็ก

ก่อนเขา้เรียนระดบัประถมศึกษาตลอดจนส่งเสริมใหค้รอบครัวเป็นฐานในการเล้ียงดูและพฒันาเด็กได้

อยา่งถูกวธีิ 

4.4  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั

ชุมชนใหส้ามารถร่วมกนัวางแผนและดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

4.5  เพื่อแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดูเด็กของผูป้กครองท่ีมีรายได้น้อยให้

สามารถออกไปประกอบอาชีพไดโ้ดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสในการพฒันาความพร้อม

สาํหรับเด็กทุกคนใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง 

4.6  เพื่อให้การบริหารจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กเป็นไปอย่างเหมาะสมและมี

คุณภาพ 
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 7.2  การจัดการด้านอาหารและโภชนาการในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

  จากการศึกษาการจดัระบบบริการในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กภายใตค้วามรับผิดชอบของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ของสถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปี 2550 (ศิริกุล อิศรานุรักษณ์, 2550, น.9) ซ่ึงไดท้าํการสาํรวจโดยวธีิการสังเกต พบวา่  

  อาหารเช้าเด็กส่วนใหญ่จะรับประทานจากท่ีบา้น มีการนาํนมชนิดต่างๆ จากท่ีบา้น

มารับประทานระหว่างรอเขา้แถว เช่น นมเปร้ียว นมรสหวาน นอกจากน้ีบางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

มีการขายอาหารของผูป้ระกอบการเอกชนบริเวณดา้นหนา้ เช่น ขา้วผดั ผดัไวไว เป็นตน้ 

  อาหารกลางวนั รายการอาหารกลางวนัส่วนใหญ่ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะครอบคลุม

อาหาร 4 ประเภท คือ 

1.  ขา้วและกบัขา้ว 1 อยา่ง 

2.  ขา้วผดั 

3.  ขา้วตม้ 

4.  ก๋วยเต๋ียวผดัและราดหนา้ 

ทั้งน้ีรายการอาหารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน 1 สัปดาห์จะไม่ซํ้ ากนั และจะไม่ซํ้ ากนั

ใน 1 เดือน โดยเม่ือครบ 1 เดือนแลว้จะนาํรายการอาหารเดิมมาสลบัทาํใหม่อีกคร้ัง แต่จะเนน้อาหาร

ท่ีมีสารอาหารครบ 5 หมู่ 

อาหารวา่ง อาหารวา่งมี 2 ม้ือ คือ 

1.  อาหารวา่งเชา้ : ส่วนใหญ่เป็นนมโรงเรียนรสจืดมีทั้งแบบถุงและแบบกล่อง แต่

จะมีเด็กนาํนมและเคร่ืองด่ืมท่ีผูป้กครองเตรียมให้มาด่ืมดว้ย เช่น นมเปร้ียว นมหวาน และมีเด็กจาํนวน

หน่ึงดูดจากขวดนม 

2.  อาหารวา่งบ่าย : ส่วนมากเป็นนมรสจืดและบางแห่งเป็นผลไมต้ามฤดูกาล 
 

ตารางท่ี  2.5 ตวัอยา่งรายการอาหารตลอดสัปดาห์ 
 

วนั อาหารวา่งเชา้ อาหารกลางวนั อาหารวา่งบ่าย 

จนัทร์ 

นมสดทุกวนัหรือผลไม ้

บางวนั 

ขา้วสวย/กบัขา้ว 

นมสดทุกวนัหรือผลไม ้

บางวนั 

องัคาร ขา้วผดั 

พุธ ขา้วตม้ 

พฤหสับดี ก๋วยเต๋ียวชนิดนํ้า 

ศุกร์ ก๋วยเต๋ียวชนิดแหง้ 

หมายเหตุ  กลางวนัมีขนมไทย หรือผลไม ้
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  การเตรียมอาหารและปรุงอาหารในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  1.  จา้งแม่ครัวมาทาํอาหารที่ศูนย ์โดยจะซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองปรุงต่างๆ 

มาเตรียมและปรุงอาหารท่ีศูนย ์

  2.  จา้งแม่ครัวทาํมาจากที่บา้น โดยแม่ครัวจะทาํอาหารและปรุงสุกสาํเร็จมาจากท่ี

บา้น แลว้ยกมาตกัใส่ถาดหรือชามใหเ้ด็กรับประทานท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

  3.  ผู ้ดูแลเด็กสับ เป ล่ียนเวรกันทํา ผู ้ดูแลจะเป็นคนลงมือทําอาหารให้ เด็ก

รับประทาน โดยจะสับเปล่ียนหมุนเวยีนไปตามเวรท่ีรับผดิชอบ 

  4.  ครูท่ีสอนวิชาคหกรรมในโรงเรียนระดบัประถมศึกษามาทาํให้ ครูสอนวิชาคหกรรม 

ในโรงเรียนประถมศึกษาจะทาํอาหารให้เด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กรับประทานร่วมกบัเด็กในโรงเรียน

ประถมศึกษาซ่ึงวธีิน้ีมีเพียงส่วนนอ้ย 

  สาํหรับงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการเร่ืองอาหารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

จะดาํเนินการผา่นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีกองการศึกษาหรือนกัวชิาการศึกษาเป็นผูดู้แล

เร่ืองการตรวจรับส่งการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัซ้ืออาหารและอาหารเสริมโดยจะมีเกณฑด์งัน้ี 

  1.  เกณฑ์การจัดซ้ืออาหารทุกแห่งระบุว่าคาํนึงถึงอาหาร 5 หมู่ เป็นหลักตามท่ี

หน่วยงานดา้นสาธารสุขมาให้ความรู้เช่นสาธารณสุขจงัหวดัสาธารณสุขอาํเภอและสถานีอนามยั 

เป็นตน้ 

  2.  ผูรั้บผดิชอบรายการอาหาร อาหารประจาํวนัส่วนใหญ่แต่ละศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะ

มีผูดู้แลเด็กเป็นผูก้าํหนด รายการอาหารรองลงมาไดแ้ก่ แม่ครัวโดยคาํนึงถึงงบประมาณท่ีทางองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูก้าํหนดให้และอาหารท่ีสามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ินไดส้ะดวก 

 7.3  พฤติกรรมการบริโภคและภาวะโภชนาการของเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 จากการสํารวจของสถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี 2552 พบวา่ เด็กในวยัเรียน

ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงประถม อายุ 0-5 ปี มีนํ้ าหนกัเกินถึงร้อยละ 4 และจากการสํารวจของโครงการ

สํารวจภาวะโภชนาการและสุขภาพเด็กในภูมิภาคอาเซียน (The South East Asia Nutrition Survey; 

SEANUTS) (สาํนกัข่าวไทย, 2555, ออนไลน์) พบวา่ เด็กไทยกาํลงัเผชิญกบัภาวะทุพโภชนาการ ทั้ง

ด้านการขาดสารอาหารบางอย่างและการได้รับสารอาหารบางอย่าง มากเกินความต้องการของ

ร่างกาย โดยร้อยละ 20 ของเด็กไทยมีนํ้ าหนกัเกินมาตรฐานเขา้ข่ายโรคอว้น เน่ืองจากพฤติกรรม

ในการบริโภคและไดรั้บสารอาหารไม่ถูกตอ้ง ตามหลกัโภชนาการ และร้อยละ 60-70 บริโภคอาหาร

ท่ีให้สารอาหารท่ีจาํเป็นต่อร่างกายตํ่ากวา่เกณฑ์ โดยเฉพาะธาตุเหล็ก แคลเซียม วิตามินเอ ซี และดี เด็ก

บางคนอาจได้รับอาหารเพียงพอ แต่สัดส่วนของอาหารไม่ถูกต้องส่งผลให้ร้อยละ 18 ของเด็กใน



61 

ต่างจงัหวดั และร้อยละ 9 ของเด็กในเมือง มีปัญหาโลหิตจาง รวมถึงภาวะขาดธาตุเหล็กและวิตามินดี 

อาจส่งผลต่อการพฒันาการของเด็กในดา้นท่ีสาํคญั เช่น การเรียนรู้ และร่างกายแคระแกร็น เป็นตน้ 

  จากการสาํรวจของเครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน โดยการส่งแบบสอบถามใหศู้นยพ์ฒันา

เด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลประเมินดว้ยตวัเอง พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาลมีการจดั

อาหารกลางวนัให้เด็กร้อยละ 99.4 และ 97.1 มีการจดัอาหารเสริม(นม) ให้เด็กร้อยละ 99.6 และ 98.2 

โดยท่ีร้อยละ 95.7 และ 88.9 จดัเป็นนมรสจืดมีโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ียงัไม่มีการจดันมรสจืดใหเ้ด็ก

ถึงร้อยละ 30.4 พบเด็กท่ีนําขวดนมมาท่ีศูนย์เด็กและโรงเรียนร้อยละ 8.0 และ 3.3 ศูนย์เด็กและ

โรงเรียนท่ีจดัใหเ้ด็กไดกิ้นผลไม ้3-5 วนัมีร้อยละ 62.5 และ 13.6 ส่วนใหญ่จดัในม้ืออาหารวา่งพบเด็ก

ท่ีไม่ไดกิ้นอาหารเชา้มาจากบา้นในศูนยเ์ด็กและโรงเรียนร้อยละ 8.5 และ 5.9 และเด็กท่ีนาํขนมมา

ท่ีศูนยเ์ด็กและโรงเรียนร้อยละ 37.4 และ 16.1 ส่วนใหญ่เป็นขนมกรุบกรอบและเด็กนาํมากินก่อนเขา้

เรียนในตอนเชา้ (เครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน, 2549, ออนไลน์) 

  จากรายงานการประเมินการจดัระบบบริการในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในปี 2550 (ภาพท่ี 2.1) พบวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ร้อยละ 56.7 อนุญาตให้เด็ก

นาํขนมกรุบกรอบมากินท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได ้นอกจากน้ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจาํนวนไม่น้อยยงัมี

การขายอาหารบริเวณดา้นหน้า ซ่ึงอาหารและขนมท่ีนิยมขายกนัหนา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กส่วนใหญ่

เป็นของมนัและหวาน เช่น ไก่ยา่ง ลูกช้ินทอด ขนมหวาน ไอศกรีม นํ้ าแข็งใส นํ้ าหวาน ขนมกรุบกรอบ 

ทอ็ฟฟ่ี เป็นตน้ (ศนูยข์อ้มูลวชิาการ, 2556 : ออนไลน์) 

 
 

ภาพท่ี  2.1  มาตรการกวดขนัเร่ืองขนมกรุบกรอบในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 

ท่ีมา : (ศิริกุล อิศรานุรักษ ์และคณะ, 2550, น.10) 

ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ท่ีจดัให้มีอาหารวา่งตอนเชา้ 

ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ท่ีให้นกัเรียนนาํขนมกรุบกรอบ

มารับประทาน 
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 7.4  มาตรฐานการจัดอาหารในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

  หนงัสือ ตาํรับอาหารสําหรับวยัซน วยัเก่ง สําหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กภาคอีสาน 

ไดเ้สนอแนวทางการจดัอาหารกลางวนัไวด้งัน้ี (พศัมยั เอกกา้นตรง, 2549, น.19) 

  1.  ควรมีขา้วสวยเป็นหลกั โดยจดัร่วมกบักบัขา้ว 1 อยา่ง หรืออาหารจานเดียว จดัสลบั

กบัอาหารประเภทเส้น เช่น ก๋วยเต๋ียว ขนมจีน 

  2.  ควรมีอาหารประเภทผกัทุกวนั โดยหมุนเวยีนชนิดของผกัใหมี้ความหลากหลาย 

  3.  ควรมีอาหารประเภทเน้ือสัตวเ์ป็นส่วนประกอบประจาํทุกวนั โดยตอ้งหมุนเวยีนให้

เกิดความหลากหลาย และควรมีไข่สัปดาห์ละ 2 ฟอง 

  4.  มีรายการอาหารท่ีใชน้ํ้ามนัหรือกะทิเป็นส่วนประกอบเป็นประจาํในปริมาณท่ี

เหมาะสม คือ นํ้ามนัประมาณ ½-1 ชอ้นชา หรือกะทิประมาณ 1-2 ชอ้นกินขา้ว 

  5.  ควรมีนมเป็นอาหารเสริมทุกวนั อยา่งนอ้ยวนัละ 1 แกว้ 

  6.  ใชเ้กลือไอโอดีนในการปรุงอาหาร 

  จากขอ้เสนอแนะ “แนวทางการจดัการอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กในโรงเรียน” 

ไดก้าํหนดมาตรฐานอาหารกลางวนัของโรงเรียนในประเทศไทย โดยมีสารอาหารท่ีควรไดรั้บเป็น 

ร้อยละ40 ของสารอาหารท่ีควรได้รับประจาํวนัสัดส่วนการกระจายตวัพลงังานจาก คาร์โบไฮเดรต 

โปรตีน และไขมนั คิดเป็นร้อยละ 55-60, น.10-15, น.25-30 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 

 

ตารางท่ี  2.6 ปริมาณสารอาหารร้อยละ 40 ของความตอ้งการประจาํวนัของเด็กอาย ุ3-5 ปี  

 

สารอาหาร ปริมาณความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 40 

พลงังาน (กิโลแคลอร่ี) 480 

โปรตีน (กรัม) 14.4 

ไขมนั (กรัม) 14.4 

คาร์โบไฮเดรต (กรัม) 73.2 

ใยอาหาร (กรัม) 3.6 

วติามินเอ (RE) 173.2 

วติามินบี 1 (มิลลิกรัม) 0.24 

วติามินบี 2 (มิลลิกรัม) 0.24 

วติามินซี (มิลลิกรัม) 16 

เหล็ก (มิลลิกรัม) 2.44 
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ตารางท่ี  2.6 (ต่อ)  

 

สารอาหาร ปริมาณความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 40 

แคลเซียม (มิลลิกรัม) 280 

โคเลสเตอรอล (มิลลิกรัม) 120 

ท่ีมา : (อุไรพร จิตตแ์จง้ และประไพศรี ศิริจกัรวาล, 2556, น.18) 

 

 7.5  การจําหน่ายอาหารบริเวณรอบศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 จะมีการเร่ิมขายอาหารบริเวณหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กประมาณ 14.00 น. โดยพ่อคา้-

แม่คา้ท่ีมาขายอาหารบริเวณหนา้ศูนยส่์วนใหญ่จะนิยมขายอาหารจาํพวก 

 1.  ลูกช้ินทอดไส้กรอกทอดไก่ยา่งหมูยา่งส้มตาํ 

 2.  ผลไมต่้างๆ ทั้งสดและดอง 

 3.  ขนมหวานขนมโตเกียวลูกอมอมยิม้และเยลล่ีรสต่างๆ 

 4.  ไอศกรีมรสและยีห่อ้ต่างๆเช่นไอศกรีมตกัรสกะทิ 

 5.  นํ้าด่ืมจาํพวกนาํแขง็ใสนํ้าหวานและนํ้าอดัลม 

 6.  ขนมกรุบกรอบต่างๆ เช่น มนัฝร่ังทอดขา้วเกรียบกุง้และเวเฟอร์ 

7.6  โอกาสในการพฒันาการจัดการอาหารและโภชนาการในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

 จากขอ้มูลการสํารวจขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงการจดัการอาหารในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กหลายแห่งท่ียงัจดัอาหารไม่ได้คุณค่าทางโภชนาการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด มีการกาํหนด

เมนูอาหารท่ีมีพลงังานสูงและขาดหรือมีสารอาหารและแร่ธาตุบางตวัท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ท่ีเด็กควรไดรั้บในแต่ละวนั และผลกระทบต่อภาวะโภชนาการเกิน และโรคต่างๆ ท่ีจะตามมา เช่น 

โรคเบาหวาน และโรคอว้น 

 ประเทศไทยมีการสํารวจอาหารและโภชนาการในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่เป็น

การดาํเนินการโดยเครือข่ายด้านสุขภาพและอาหารและโภชนาการที่มีความสนใจในประเด็น

ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานของเครือข่าย เช่น โครงการพฒันาระบบและกลไก

เพื่อพฒันาเด็กไทยมีโภชนาการสมวยั สนบัสนุนโดยสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีสนใจเพื่อใหท้ราบสถานการณ์ดา้นอาหารและโภชนาการ

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก/สถานรับเล้ียงเด็ก และนาํขอ้มลูไปใชว้างแผนพฒันางานของโครงการฯ และ

เครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน ที่ดาํเนินการศึกษาสถานการณ์การจดัอาหารว่างและการแปรงฟัน

ในศูนยเ์ด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล 
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  การพฒันาขอ้มูลอาหารและโภชนาการของเด็กท่ีอยู่ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ

ประเทศไทยจะช่วยช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์คุณค่าโภชนาการของอาหารท่ีเด็กไทยในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ได้รับ รวมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ภาวะโภชนาการและปัญหาสุขภาพของเด็ก ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล

พื้นฐานท่ีสําคญัต่อการกาํหนดหรือพฒันานโยบายและมาตรการอาหารและโภชนาการของเด็กไทย

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กรวมถึงปรับปรุงมาตรการการจดัการอาหารในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบนัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

รัชนีกร ขยนั (2551, น.58-59) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อการบริการอาหาร

กลางวนัในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดรวม 165 คน เป็นเพศ

ชาย 82 คน เพศหญิง 83 คน ส่วนใหญ่เพศชายอยูใ่นกลุ่มอายุ 16-18 ปี ส่วนเพศหญิงอยูใ่นกลุ่มอาย ุ

12-13 ปี กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ กลุ่มอายุและระดบัชั้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นอาหาร 

(ตวัอาหาร) ประเภทอาหารที่มีให้เลือก รสชาติของอาหาร ปริมาณอาหาร อุณหภูมิของอาหาร 

เน้ือสัมผสัของอาหารและรายการอาหารทั้งอาหารจานเดียว ขา้วและกบัขา้ว อยู่ในระดบัมาก มีความ

พึงพอใจดา้นภาชนะ อุปกรณ์ สถานท่ี และการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ศรีอาํพร สุวฒันคุปต ์(2551, น.40-41) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อการบริการ

อาหารกลางวนัในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเด็กหญิง

ไดรั้บค่าอาหารกลางวนัเพียงพอ ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัอาหารและโภชนาการ มีภาวะโภชนาการ

ตามเกณฑ์ ร้อยละ 89.66 สําหรับความพึงพอใจต่อการบริการอาหารกลางวนัของโรงเรียนพบว่า 

มีความพึงพอใจระดับมากในด้านอาหาร อาหารมีครบ 5 หมู่ มีรสชาติดี มีรายการอาหารให้เลือก

หลากหลาย สีสันสวยงาม เน้ือสัมผสักล่ินอาหาร อุณหภูมิ ปริมาณและชนิดของอาหาร ดา้นภาชนะ 

อุปกรณ์และสถานท่ี มีความพึงพอใจระดบัมาก ในดา้นการถ่ายเทอากาศ มีแสงสวา่งในโรงอาหาร 

มีพื้นท่ี โต๊ะ เก้าอ้ีเพียงพอและจาํนวนภาชนะมีหลากหลายให้เลือกและด้านการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ไม่มีอาการของโรคติดต่อ ไม่มีอาการของโรคผิวหนัง

และจดัอาหารบริการไดต้รงต่อเวลา 

ขนิษฐา วิศิษฎ์เจริญ (2551, น.98-106) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะ

โภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียนในเขตจงัหวดันครนายก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล (เพศ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กก่อนวยัเรียน และกิจกรรมทางกาย) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะ

โภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียน ปัจจยัดา้นครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการในเด็กก่อน
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วยัเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการจดัเตรียมอาหารของผูป้กครอง อาชีพของผูก้ครอง การศึกษาของผูป้กครอง 

ค่าอาหารของครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านอาหารจาก

เจ้าหน้าท่ีทีมสุขภาพ ในขณะท่ีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร และพฤติกรรมการประกอบอาหาร 

รายได้ของครอบครัว การได้รับข่าวสารขอ้มูลด้านอาหารจากครูท่ีโรงเรียน จากบุคคลในครอบครัว

และจากส่ือต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียน ปัจจยัด้านโรงเรียนท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียน ไดแ้ก่ จาํนวนชัว่โมงพละศึกษา ในขณะท่ีกิจกรรม

ก่อนเขา้ห้องเรียนและการจดัโครงการอาหารกลางวนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการในเด็ก

ก่อนวยัเรียน การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ปัจจยัดา้นครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัภาวะ

โภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียน ดงันั้นพยาบาลเวชปฏิบติัชุมชนควรร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีทีมสุขภาพ

ในการให้ขอ้มูลข่าวสารด้านอาหารเพื่อเพิ่มพูนทกัษะพฤติกรรมการจดัเตรียมอาหารกับผูป้กครอง 

รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพดา้นโภชนาการและการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัเด็กก่อนวยัเรียนเพื่อภาวะ

โภชนาการท่ีดีของเด็กก่อนวยัเรียน ผลการศึกษาคร้ังน้ียงัใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกาํหนดนโยบาย

ของโรงเรียนเพื่อป้องกนัปัญหาโภชนาการในเด็กก่อนวยัเรียนในเขตจงัหวดันครนายก 

ขนิษฐา ตามสัตย ์ (2552, น.71-72) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมโภชนาการเด็กอายุ 0-6 ปี ท่ีมี

นํ้ าหนกัน้อยกว่าเกณฑ์ของเจา้หน้าที่สาธารณสุข ตามการรับรู้ของผูป้กครอง อาํเภอบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมโภชนาการเด็กอายุ 0-6 ปี ที่มีนํ้ าหนกันอ้ยกวา่เกณฑ์

ของเจา้หน้าที่สาธารณสุขตามการรับรู้ของผูป้กครอง โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ เมื่อพิจารณา

การส่งเสริมโภชนาการเด็กของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตามการรับรู้ของผูป้กครองเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นการเฝ้าระวงัและติดตามการเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัพอใช ้และดา้นวิธีการส่งเสริมโภชนาการ อยูใ่น

ระดบัพอใช้เช่นกนั ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าตามการรับรู้ของพ่อแม่/ผูป้กครอง เจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขยงัไม่สามารถปฏิบติัการส่งเสริมโภชนาการเด็กอายุ 0-6 ปีที่มีนํ้ าหนกันอ้ยกวา่เกณฑ์

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเจา้หน้าที่สาธารณสุขจึงควรไดรั้บการกระตุน้และสนบัสนุนให้มี

การปฏิบติักิจกรรมการส่งเสริมโภชนาการเด็กท่ีมีนํ้ าหนกันอ้ยกวา่เกณฑ์และหาแนวทางในการส่งเสริม

ใหพ้อ่แม่/ผูป้กครอง มีการรับรู้ในการส่งเสริมโภชนาการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใหม้ากข้ึน 

สมศรี ด่านตระกูล (2552, น.74-79) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนต่อโครงการ

อาหารกลางวนัในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ผลการวิจยัพบว่า 1) นักเรียน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ช่วงชั้นการศึกษา และระยะเวลาการร่วมโครงการอาหารกลางวนั อยูใ่นช่วง

ชั้นท่ี  3 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนั โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร ดา้นการบริการและสถานท่ี ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ ดา้นราคา และดา้นบุคลากร 

อยู่ในระดบัมาก และ 2) นักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ช่วงชั้นการศึกษา และระยะเวลาการร่วมโครงการ
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อาหารกลางวนัท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโครงการอาหารกลางวนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

พานทอง ภูชัย  (2557, น.58-59) ศึกษาเร่ืองการประเมินภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการของเด็กอายุ  2-5 ปี ท่ีโรงเรียนอนุบาล

แห่งหน่ึงในเมืองสีสัตะนาก นครหลวงเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจยั

พบวา่ เด็กมีนํ้ าหนกัตามเกณฑ์อายุ ร้อยละ 85.3 และมีนํ้ าหนกัค่อนขา้งน้อยกวา่เกณฑ์อายุ ร้อยละ 9.7 

และมากกวา่เกณฑ์อายุร้อยละ 5.0 มีส่วนสูงตามเกณฑ์อายุร้อยละ 72.0 ค่อนขา้งเต้ีย ร้อยละ 25.8 และ

ค่อนขา้งสูงร้อยละ 2.1 เด็กมีนํ้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูงร้อยละ 89.5 นํ้ าหนักค่อนขา้งมากกว่าเกณฑ์

ส่วนสูงร้อยละ 6.3 และค่อนขา้งผมอร้อยละ 4.2 เด็กกลุ่มอายุ 2-3 ปี ไดรั้บปริมาณพลงังานต่อวนัเฉล่ีย

ร้อยละ 114.2 ของปริมาณสารอาหารท่ีควรได้รับต่อวนั (DRI) ปริมาณโปรตีนต่อวนั ร้อยละ 228.5 

ของ DRI และเด็กกลุ่มอายุ 4-5 ปี ไดรั้บปริมาณพลงังานต่อวนัเฉล่ีย ร้อยละ 98.1 ปริมาณโปรตีนต่อวนั

ร้อยละ 198.3 ของ DRI ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการของเด็กก่อนวยัเรียน 

พบวา่ การเล้ียงดูดว้ยนมแม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการเด็กก่อนวยัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั P-value = 0.04 เม่ือใช้เกณฑ์นํ้ าหนกัตามอายุเทียบเกณฑ์ ในขณะท่ีอายุเด็ก (p = 0.01) และ

การเจ็บป่วยมาแต่กาํเนิด (p-value = 0.03) มีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการเด็กก่อนวยัเรียน

อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติเม่ือใช้เกณฑ์ส่วนสูงตามอายุเทียบเกณฑ์ ส่วนปัจจยัด้านผูก้ปครอง พบว่า 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการเด็กก่อนวยัเรียน เมื่อใชน้ํ้ าหนกัตามส่วนสูงเทียบเกณฑ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value = 0.03) ในขณะท่ีอาชีพ (p-value = 0.02) และรายไดข้องครอบครัว

มีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการเด็กก่อนวยัเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value = 0.001) 

เม่ือใช้ส่วนสูงตามอายุเทียบเกณฑ์ 

ธว ัชชัย สีมาพล (2558, น.87-89) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้ปกครองต่อการ

ดําเนินงานข อ ง ศูน ย ์พ ฒั น า เด ็ก เล ็ก ตําบ ล พ น า นิค ม  อํา เภ อ นิค ม พ ฒั น า  จ ัง ห วดั ร ะ ย อ ง 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาํบล

พนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียง

อนัดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคาร สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความ

ปลอดภยั และด้านการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดั

ระยอง จาํแนกตามเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ของผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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M.K. Meyer (2005) ศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจต่อการจดัอาหารในโรงเรียนของนกัเรียนท่ีอยู่

ในระดบัสูงกว่าประถมศึกษา จุดประสงค์ของการศึกษาเพื่อตดัสินลกัษณะพิเศษของบริการอาหาร

โรงเรียนและโปรแกรมโภชนาการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนระดบั 3-5 สํารวจดว้ยการตั้ง

คาํถาม 18 คาํถาม เพื่อประเมินลกัษณะพิเศษของการบริการ มีข้ึนในหน่ึงโรงเรียนของเมืองในรัฐต่างๆ 

ดังน้ีโคโลราโด คอนเนกติคตั จอร์เจีย ไอโอวา มิสซิซซิปป้ี ดาโกต้าเหนือ เท็กซัส วอชิงตัน และ

วิสคอนซิน โดยนักเรียนทั้งหมดท่ีได้รับการสํารวจจาํนวน 537 คน ผลการสํารวจแสดงให้เห็นว่า

นักเรียนโดยทั่วๆไปพอใจกับบริการอาหารและโปรแกรมโภชนาการในโรงเรียน จากปัจจัยของ

คุณภาพอาหารและโรงอาหาร นกัเรียนมีความพอใจกบัปัจจยัของการบริการมากกว่าอย่างอื่น 

ความถดถอยท่ีเพิ่มมากข้ึนถูกนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาเป็นตวัอยา่งในการทาํนายความพอใจ

ของนกัเรียนโดยตวัอยา่งประกอบดว้ย 7 ตวัแปรอิสระและถือเป็น 63% ของความผนัผวนของ

ความพอใจ ผลการสํารวจแสดงให้เห็นว่า นักเรียนระดบั 3 มีความพอใจมากกว่านักเรียนระดบั 4-5 

และนกัเรียนหญิงมีความพอใจมากกวา่นกัเรียนชาย 

M.K. Meyer, M.T Conklin (2006) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความเขา้ใจ

ในด้านการบริการอาหารของนักเรียนระดบัมธัยม วตัถุประสงค์เพื่อหาข้อสรุปความพึงพอใจของ

นกัเรียนในดา้นการบริการอาหารซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการบริการของโรงเรียนใช้

แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามท่ีหลากหลายเก่ียวกบัอาหาร เช่น คุณภาพอาหาร การบริการ

ของบริกร ศิลปะในการเสิร์ฟอาหารเยน็และจาํนวนผูใ้ช้บริการ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนจาํนวน 

1,823 คน จาก 9 โรงเรียน และ 4 เช้ือชาติ ในรัฐมิสซิซซิปป้ี สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า 

การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของนักเรียนเองในความหลากหลายของอาหาร 

รสชาติ ความน่าสนใจของอาหาร ลกัษณะการให้บริการ ความสุภาพของบริกร คุณภาพของอาหาร

ท่ีสามารถเลือกไดต้ามเช้ือชาติของนกัเรียนและส่วนผสมของอาหารท่ีมีคุณภาพ ในความหลากหลาย

ดงักล่าว สามารถคาดเดาถึงความพึงพอใจของนกัเรียนได ้จากสถิติแสดงให้เห็นถึงนยัสําคญัท่ีแตกต่าง 

(P< .01) ระหว่างกลุ่มนกัเรียนท่ีไม่เคยรับประทานอาหารกลางวนัท่ีโรงเรียนกบักลุ่มท่ีเคยรับประทาน

อาหารกลางวนัท่ีโรงเรียน 3-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ผลแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในการบริการอาหาร

ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยการซ้ืออาหารตามโปรแกรมของโรงเรียน ผลการศึกษาสามารถนาํไปใช้เป็น

แนวทางให้กบัโรงเรียนที่มีบริการด้านอาหารให้คาํนึงถึงคุณค่าอาหารให้มากที่สุดในปัจจุบนั

การจดัเตรียมเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภค รสชาติอาหารยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจซ่ึงการบริการด้านอาหาร

รวมถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียนระดบัต่างๆและสถานะภาพของงบประมาณโรงเรียน ความเช่ียวชาญ

ในดา้นการบริการลว้นมีผลกระทบต่อความพึงพอใจทัว่ไป ขอ้มูลน้ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือและ
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ผลการดาํเนินงานปรับปรุงคุณภาพและแผนยุทธศาสตร์ในดา้นการตลาดและความร่วมมือเพื่อวางแผน

ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 

Shannoc C, Story M, Fulkerson JA and Erench SA (2002) ไ ด้ ศึ ก ษ าเร่ื อ ง  ปั จ จัย ท่ี มี

อิทธิพลต่อการเลือกอาหารในโรงอาหารของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยการสํารวจและรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน จาํนวน 289 คน ระดบั 10-12 จากโรงเรียนมธัยมในเขตเมืองหลวง

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) พิจารณาส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาสุขภาพ 

ฉลากและขอ้มูลทางโภชนาการ รสชาติอาหาร ราคา ความสะดวกในการหาซ้ือ การตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารของเด็กวยัรุ่น ความพิถีพิถนัของโรงอาหารโรงเรียน 2) การตรวจสอบปัจจยัท่ีแปรผนั เช่น เพศ 

ระดบัชั้นหรือความตระหนกัเร่ืองนํ้ าหนกัและปัญหาทางสุขภาพของวยัรุ่นและ 3) การให้คาํแนะนาํ

ในเร่ืองการส่งเสริมอาหารท่ีมีไขมนัตํ่าในร้านอาหารของโรงเรียน โดยยึดหลกัปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

การเลือกอาหาร จากผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนส่วนมากให้ความสําคญักบัการเลือกสรรอาหาร

จากโรงอาหารของโรงเรียนในเร่ืองรสชาติ ปริมาณอาหารและราคาถูก ร้อยละ93.7 และร้อยละ 71.7 

ตามลาํดบั นกัเรียนหญิงมีความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพและนํ้ าหนักบ่อยคร้ังเม่ือตอ้งตดัสินใจเลือก

รับประทานอาหาร แสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจและให้ความสําคัญในเร่ืองฉลากกับข้อมูลทาง

โภชนาการและความสะดวกในการหาซ้ือของอาหารไขมนัตํ่าในโรงอาหารของโรงเรียน ส่วนผลของ

คาํแนะนาํท่ีมีผลต่อการส่งเสริมอาหารท่ีมีไขมนัตํ่าให้กบัวยัรุ่นคือตอ้งการให้ระบุว่าน่ีคือ อาหาร

ไขมนัตํ่าเน้นในดา้นคุณค่าและราคาของอาหารไขมนัตํ่าซ่ึงอาจเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมอาหาร

ไขมนัตํ่าใหเ้ป็นท่ีสนใจในเด็กผูช้ายได ้



บทที่  3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจซ่ึงศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อ

การให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง โดยมีรายละเอียดการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูป้กครองของเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํนวน 215 คน  

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ไดจ้ากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตร

คาํนวณในการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ประพนธ์ 

เจียรกูล และคณะ, 2555) แล้วเทียบสัดส่วนประชากรในแต่ละศูนย์จากนั้ นสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลากเพื่อกาํหนดบุคคลผูใ้หข้อ้มูล ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 140 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง ประกอบด้วย เพศ 

รายไดข้องครอบครัว ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 
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จงัหวดัระนอง จาํนวน 30 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ของลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.87) โดยแบ่งระดบัค่านิยมออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5  คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน  4  คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน  2  คะแนน  

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  

  การจาํแนกช่วงการวดัโดยการคาํนวณหาพิสัย ไดด้งัน้ี 

  พิสัย = 
ช่วงคะแนน

ดคะแนนตํ�าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

           =   
 5

1-5
                   

    =   0.80  

 มาตรช้ีวดัท่ีเป็นอตัราช่วงจะเป็นดงัน้ี 

 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

 1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

 1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 

3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี    

3.1  ศึกษาเอกสารงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักรอบแนวคิด

ในการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม  

3.2  สร้างแบบสอบถาม โดยมีประเด็นสําคญัตามกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบั

ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั 
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3.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมถูกตอ้งและ

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํ  

3.4 ผูว้ ิจยันําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล ้วเสนอต่อผู เ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา

ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะรายการ (Item) 

ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ซ่ึงหมายถึง รายการนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั สาํหรับ

ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนตํ่ากวา่ 0.60 ไดมี้การนาํมาปรับปรุงและส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง หลงัจากนั้น

ไดแ้บบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้คาํถามท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ค่าดชันีความสองคลอ้งแลว้ไปสร้าง

แบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ จากการสังเคราะห์ทางสถิติ

ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่า IOC = 1.00 

3.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้นาํไปทดลองใช้กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

ในการศึกษา จาํนวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.97  

3.6  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย

เพื่อตรวจสอบและแนะนาํเก่ียวกบัการจดัทาํฉบบัท่ีสมบูรณ์ใชส้าํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

4.1  ผูว้ิจยัติดต่อกบัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 

4.2  การเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามกบัผูป้กครองของเด็กเล็กในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํนวน 140 ชุด 

4.3  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วนของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกชุดแล้วดาํเนินการ

จดัทาํตามขั้นตอน ทาํการบนัทึกรหสัคาํตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 

5.1  สถิติเชิงพรรณนา  

 5.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง โดยใช้สถิติการหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

 5.1.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง โดยใชส้ถิติการค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน  

5.2  สถิติเชิงอนุมาน  

 การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง โดยใช้สถิติการทดสอบที ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.50 และการทดสอบค่าความแปรปรวน หากพบว่าความแปรปรวนมีความ

แตกต่างกนัจึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD  

  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง

ผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคส์ําหรับการวิจยัตามประเด็นดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครอง

ท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อ

การให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง โดยแบ่งเป็น

ตอนสาํคญัประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอ

กระบุรี จงัหวดัระนอง 

 ซ่ึงก่อนทาํการวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดก้าํหนสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัในการจดัทาํและแปลความหมายของขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t-test  

(Independent Sample) 

ANOVA แทน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ความแปรปรวน 

SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของค่าคะแนน (Sum of Square) 

df แทน ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS แทน ความแปรปรวน หรือส่วนเบ่ียงเบนกาํลงัสองเฉล่ีย 
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Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได ้

* แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีคาํนวณได ้

 

ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ และรายได้ของครอบครัว โดยใช้

สถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละแสดงผลการศึกษา ดงัตารางท่ี  4.1 

 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 28 20.00 

หญิง 112 80.00 

รวม 140 100.00 

รายได้ของครอบครัว   

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 68 48.57 

15,000-20,000 บาท 43 30.71 

20,001-30,000 บาท 18 12.86 

30,001-40,000 บาท 7 5.00 

40,001 บาทข้ึนไป 4 2.86 

รวม 140 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 112 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเพศชาย จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ของ

ครอบครัวตํ่ ากว่า 15,000 บาท  จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมามีรายไดข้อง

ครอบครัว 15,000-20,000 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71 มีรายได้ของครอบครัว 

20,001-30,000 บาท จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 มีรายไดข้องครอบครัว 30,001-40,000 บาท 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีรายไดข้องครอบครัว 40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.86 
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ตอนที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตําบลลําเลียง 

อาํเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 

 

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนองประกอบดว้ย ดา้นอาหาร ดา้นบริการและสถานท่ี ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ และดา้นเจา้หนา้ท่ี

บริการ โดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2-4.6 

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง  

 

ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ 

ด้านโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ดา้นอาหาร 4.05 0.52 มาก 4 

2. ดา้นบริการและสถานท่ี 4.09 0.52 มาก 3 

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ 4.10 0.56 มาก 2 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 4.13 0.58 มาก 1 

รวม 4.10 0.47 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการด้านโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ ( X = 4.13, S.D. = 

0.58) รองลงมาคือ ด้านภาชนะและอุปกรณ์ ( X = 4.10, S.D. = 0.56) ด้านบริการและสถานท่ี ( X = 

4.09, S.D. = 0.52) และดา้นอาหาร ( X = 4.05, S.D. = 0.52)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นอาหาร  

 

ดา้นอาหาร X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ 4.00 0.65 มาก 8 

2. อาหารมีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน 3.88 0.77 มาก 10 

3. อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวตัถุดิบท่ีนาํมาปรุงอาหาร 4.06 0.67 มาก 5 

4. ปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก 4.26 0.78 มากท่ีสุด 2 

5. รายการอาหารคาวมีความหลากหลาย 3.89 0.86 มาก 9 

6. รายการอาหารหวานและผลไมมี้ความหลากหลาย 4.01 0.76 มาก 6 

7. วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด 4.09 0.82 มาก 4 

8. รายการอาหารตรงกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก 4.11 0.76 มาก 3 

9. ปริมาณอาหารและคุณภาพเหมาะสม 4.01 0.81 มาก 7 

10. อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง 4.27 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.05 0.52 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการด ้านอาหาร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 2 ขอ้ ได้แก่ อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง ( X = 4.27, S.D. = 0.70) 

และปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก ( X = 4.26, S.D. = 0.78) และมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี รายการอาหารตรงกบัความตอ้งการของ

เด็กเล็ก ( X = 4.11, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด 

( X = 4.09, S.D. = 0.82) อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวตัถุดิบที่นาํมาปรุงอาหาร ( X = 4.06, 

S.D. = 0.67) รายการอาหารหวานและผลไม้มีความหลากหลาย ( X = 4.01, S.D. = 0.76) ปริมาณ

อาหารและคุณภาพเหมาะสม ( X = 4.01, S.D. = 0.81) อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ ( X = 4.00, 

S.D. = 0.65) รายการอาหารคาวมีความหลากหลาย ( X = 3.89, S.D. = 0.86) และอาหารมีลักษณะ

รูปแบบและสีสันน่ารับประทาน ( X = 3.88, S.D. = 0.77)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นบริการและสถานท่ี  

 

ดา้นบริการและสถานท่ี X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. การใหบ้ริการเขา้คิวรับถาดอาหารอยา่งเป็นระเบียบ 4.17 0.72 มาก 4 

2. การจดัตูน้ํ้ าเย็นและนํ้ าด่ืมมีปริมาณเพียงพอกับจาํนวน

เด็กเล็ก 4.20 0.73 มาก 3 

3. สถานท่ีติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั 4.24 0.66 มากท่ีสุด 1 

4. อ่างลา้งมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก 4.06 0.78 มาก 7 

5. สภาพโต๊ะ เก้าอ้ีมีความแข็งแรง และมีเพียงพอต่อ

จาํนวน เด็กเล็ก 4.10 0.72 มาก 5 

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีสาํหรับใชป้ระกอบอาหาร 3.90 0.80 มาก 10 

7. โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 3.99 0.70 มาก 9 

8. โรงอาหารมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 4.09 0.71 มาก 6 

9. สภาพโรงอาหารมีความมัน่คง แขง็แรง และปลอดภยั 4.20 0.69 มาก 2 

10. การกาํหนดทางเขา้ทางออกโรงอาหารมีความเป็นระเบียบ 4.01 0.76 มาก 8 

รวม 4.09 0.52 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ ดา้นบริการและ

สถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ สถานท่ีติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั ( X = 4.24, S.D. = 0.66) และ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สภาพโรงอาหาร

มีความมัน่คง แขง็แรง และปลอดภยั ( X = 4.20, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ การจดัตูน้ํ้ าเยน็และนํ้ าด่ืม

มีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก ( X = 4.20, S.D. = 0.73) การให้บริการเขา้คิวรับถาดอาหาร

อยา่งเป็นระเบียบ ( X = 4.17, S.D. = 0.72) สภาพโต๊ะ เก้าอ้ีมีความแข็งแรง และมีเพียงพอต่อจาํนวน 

เด็กเล็ก ( X = 4.10, S.D. = 0.72) โรงอาหารมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  ( X = 4.09, 

S.D. = 0.71) อ่างล้างมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก ( X = 4.06, S.D. = 0.78) การกาํหนด

ทางเขา้ทางออกโรงอาหารมีความเป็นระเบียบ ( X = 4.01, S.D. = 0.76) โรงอาหารมีความสะอาด
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ถูกสุขอนามยั ( X = 3.99, S.D. = 0.70) และความเหมาะสมของสถานที่สาํหรับใชป้ระกอบอาหาร 

( X = 3.90, S.D. = 0.80)  

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นภาชนะและอุปกรณ์  

 

ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใชส้ะอาด ปลอดภยั 4.13 0.77 มาก 5 

2. ภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอกบัเด็กเล็ก 4.21 0.62 มากท่ีสุด 2 

3. ภาชนะและอุปกรณ์มีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้ 4.22 0.70 มากท่ีสุด 1 

4. มีการลา้งทาํความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ 4.19 0.75 มาก 3 

5. การจดัเก็บภาชนะและอุปกรณ์หลงัการใชง้านไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัจากสัตว ์แมลงรบกวน 4.10 0.71 มาก 7 

6. ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ 4.12 0.82 มาก 6 

7. ภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม 3.87 0.81 มาก 10 

8. ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ 4.18 0.70 มาก 4 

9. อุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหาร ชอ้น ส้อม มีความแข็งแรง

ทนทาน 4.09 0.77 มาก 8 

10. อุปกรณ์ทพัพีตกัอาหารมีความเหมาะสม 3.97 0.83 มาก 9 

รวม 4.10 0.56 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ ดา้นภาชนะและ

อุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ภาชนะและอุปกรณ์มีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการนาํไปใช้ ( X = 4.22, 

S.D. = 0.70) และภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอกบัเด็กเล็ก ( X = 4.21, S.D. = 0.62) และ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการล้างทาํ

ความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ ( X = 4.19, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็น

กระเบ้ืองเคลือบ ( X = 4.18, S.D. = 0.70) ภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใชส้ะอาด ปลอดภยั ( X = 4.13, S.D. 

= 0.77) ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ ( X = 4.12, S.D. = 0.82) การจดัเก็บภาชนะและอุปกรณ์
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หลงัการใช้งานได้อย่างปลอดภยัจากสัตว ์แมลงรบกวน ( X = 4.10, S.D. = 0.71) อุปกรณ์ ท่ีใช้

รับประทานอาหาร ช้อน ส้อม มีความแข็งแรงทนทาน ( X = 4.09, S.D. = 0.77) อุปกรณ์ทพัพี  ตกั

อาหารมีความเหมาะสม( X = 3.97, S.D. = 0.83) และภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม 

( X = 3.87, S.D. = 0.81)  

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ  

 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
ลาํดบั 

1. ผู ้บ ริหารศูนย์พ ัฒ นาเด็กเล็กให้ความสําคัญ กับ

นโยบายในการจดัการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็ก 4.19 0.70 มาก 3 

2. แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้

กนัเป้ือนและหมวกคลุมผม 4.34 0.68 มากท่ีสุด 1 

3. แม่ครัวและผู เ้กี ่ยวขอ้งในการประกอบอาหาร      

มีสุขลกัษณะท่ีดี 4.26 0.72 มากท่ีสุด 2 

4. ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด 4.10 0.74 มาก 9 

5. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี 4.18 0.71 มาก 4 

6. ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจในการบริการ 4.11 0.74 มาก 7 

7. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 4.13 0.79 มาก 6 

8. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารใหเ้ด็กเล็กตามลาํดบั 4.16 0.74 มาก 5 

9. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารมีผา้ปิดปาก จมูก อยา่งเหมาะสม 4.11 0.82 มาก 8 

10. ผูใ้หบ้ริการไม่พดูคุยกนัระหวา่งตกัอาหาร 3.80 0.98 มาก 10 

รวม 4.13 0.58 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ี

บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้กนัเป้ือนและ

หมวกคลุมผม ( X = 4.34, S.D. = 0.68) และแม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารมีสุขลกัษณะ

ที่ดี ( X = 4.26, S.D. = 0.72) และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
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ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหค้วามสาํคญักบันโยบายในการจดัการดา้นโภชนาการ

สาํหรับเด็ก ( X = 4.19, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัที่ดี 

( X = 4.18, S.D. = 0.71) ผูใ้ห้บริการตกัอาหารให้เด็กเล็กตามลาํดบั ( X = 4.16, S.D. = 0.74) ผูใ้ห้บริการ

ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั ( X = 4.13, S.D. = 0.79) ผูใ้ห้บริการมีความเต็มใจในการบริการ  ( X = 4.11, 

S.D. = 0.74) ผูใ้ห้บริการตกัอาหารมีผา้ปิดปาก จมูก อยา่งเหมาะสม ( X = 4.11, S.D. = 0.82) ผูใ้ห้บริการ

มีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด ( X = 4.10, S.D. = 0.74) และผูใ้ห้บริการไม่พูดคุยกนัระหวา่ง

ตกัอาหาร ( X = 3.80, S.D. = 0.98)  

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการด้าน

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วน 

ตําบลลาํเลยีง อาํเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 

 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนอง จาํนวน 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นอาหาร 2) ดา้นบริการและสถานท่ี 3) ด้านภาชนะและ

อุปกรณ์ และ 4) ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง  ไดแ้ก่ 1) เพศ 

2) รายได้ของครอบครัว โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวน และหากพบความแตกต่างจึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ โดยใชว้ธีิ LSD แสดงรายละเอียดการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ 

จาํแนกตามเพศ 

 

การให้บริการดา้นโภชนาการ 

สาํหรับเด็กปฐมวยั 

เพศ 

t Sig. ชาย (n = 28) หญิง (n = 112) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นอาหาร 4.05 0.47 4.05 0.53 -0.06 0.58 

2. ดา้นบริการและสถานท่ี 4.16 0.56 4.07 0.51 0.73 0.46 

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ 4.03 0.53 4.12 0.57 -0.72 0.74 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 4.00 0.53 4.17 0.59 -1.37 0.29 

รวม 4.06 0.46 4.10 0.47 -0.45 0.78 

 

 จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

จาํแนกตามเพศ โดยรวมพบวา่ ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั ไม่แตกต่างกัน (t = -0.45, Sig. = 0.78) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัทุกดา้น

ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ 

จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว 

 

การให้บริการดา้นโภชนาการ 

สาํหรับเด็กปฐมวยั 

ตํ่ากวา่ 15,000 

บาท 

15,000-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นอาหาร 4.03 0.55 4.15 0.46 3.82 0.51 4.18 0.52 4.22 0.68 

2. ดา้นบริการและสถานท่ี 4.16 0.49 4.15 0.53 3.83 0.52 3.85 0.53 3.90 0.68 

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ 4.18 0.54 4.19 0.52 3.76 0.58 3.91 0.54 3.80 0.84 

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 4.26 0.54 4.15 0.53 3.85 0.60 3.68 0.73 3.90 0.76 

รวม 4.16 0.44 4.16 0.45 3.81 0.46 3.91 0.54 3.95 0.73 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัวตํ่ากว่า 15,000 บาท และ

รายได้ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านโภชนาการสูงกว่า

ผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัว  40,001  บาทข้ึนไป รายไดข้องครอบครัว 30,001-40,000 บาท 

และรายไดข้องครอบครัว 20,001-30,000 บาท จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ดงัตารางท่ี  

4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแปรปรวนความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง 

อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว 

 

การให้บริการดา้นโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยั 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS ANOVA Sig. 

1. ดา้นอาหาร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 1.65 4 0.41 1.51 0.20 

ภายในกลุ่ม 36.81 135 0.27     

รวม 38.46 139       

2. ดา้นบริการและสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 2.26 4 0.57 2.10 0.08 

ภายในกลุ่ม 36.32 135 0.27     

รวม 38.58 139       

3. ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.53 4 0.88 2.87 0.02* 

ภายในกลุ่ม 41.48 135 0.31     

รวม 45.01 139       

4. ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.24 4 1.06 3.31 0.01* 

ภายในกลุ่ม 43.22 135 0.32     

รวม 47.45 139       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.21 4 0.55 2.58 0.04* 

ภายในกลุ่ม 28.88 135 0.21     

รวม 31.09 139       

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี   4.9  พบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองที ่ม ีต ่อการให ้บ ริการดา้น

โภชนาการ จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว โดยรวมพบวา่ผูป้กครองที่มีรายไดข้องครอบครัว

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั แตกต่างกนั (ANOVA = 

2.58, Sig. = 0.04) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูป้กครองท่ีมี

รายไดข้องครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัดา้น

ภาชนะและอุปกรณ์ และด้านเจ้าหน้าท่ีบริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัตารางท่ี 4.10-4.12 

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นเป็นรายคู่ของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ 

จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว  

 

รายไดข้องครอบครัว 
 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

15,000-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

X  4.16 4.16 3.81 3.91 3.95 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.16 - 0.00 0.35* 0.25 0.21 

15,000-20,000 บาท 4.16  - 0.35* 0.25 0.21 

20,001-30,000 บาท 3.81   - -0.10 -0.14 

30,001-40,000 บาท 3.91    - -0.04 

40,001 บาทข้ึนไป 3.95     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัโดยรวมท่ีมีรายได้ของครอบครัวแตกต่างไปจากรายได้ของครอบครัวตํ่ากว่า 

15,000 บาท และรายได้ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท ทั้ง 2 กลุ่ม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าคะแนนเฉล่ียของผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัวตํ่ากวา่ 15,000 บาท และรายได้

ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท มีค่ามากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัว 20,001-30,000 

บาท  
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นเป็นรายคู่ของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ 

จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ 

 

รายไดข้องครอบครัว 
 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

15,000-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

X  4.18 4.19 3.76 3.91 3.80 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.18 - -0.01 0.42* 0.27 0.38 

15,000-20,000 บาท 4.19  - 0.43* 0.28 0.39 

20,001-30,000 บาท 3.76   - -0.15 -0.04 

30,001-40,000 บาท 3.91    - 0.11 

40,001 บาทข้ึนไป 3.80     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็ก

ปฐมวยั ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ท่ีมีรายไดข้องครอบครัวแตกต่างไปจากรายไดข้องครอบครัวตํ่ากวา่ 

15,000 บาท และรายได้ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท ทั้ง 2 กลุ่ม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าคะแนนเฉล่ียของผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัวตํ่ากวา่ 15,000 บาท และรายได้

ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท มีค่ามากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัว 20,001-30,000 

บาท 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นเป็นรายคู่ของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ 

จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ 

 

รายไดข้องครอบครัว 
 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

15,000-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 บาท

ข้ึนไป 

X  4.26 4.15 3.85 3.68 3.90 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 4.26 - 0.11 0.41* 0.58* 0.36 

15,000-20,000 บาท 4.15  - 0.30 0.47* 0.25 

20,001-30,000 บาท 3.85   - 0.17 -0.05 

30,001-40,000 บาท 3.68    - -0.22 

40,001 บาทข้ึนไป 3.90     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผูป้กครองมีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็ก

ปฐมวยั ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ท่ีมีรายไดข้องครอบครัวแตกต่างไปจากรายไดข้องครอบครัวตํ่ากวา่ 

15,000 บาท และรายได้ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท ทั้ง 2 กลุ่ม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยค่าคะแนนเฉล่ียของผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัวตํ่ากว่า 15,000 บาท มีค่า

มากกว่าผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัว 20,001-30,000 บาท และรายได้ของครอบครัว 30,001-

40,000 บาท และค่าคะแนนเฉล่ียของผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัว 15,000-20,000 บาท มีค่า

มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัว 15,000-20,000 บาท 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง ผู ้วิจ ัยนําผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที ่ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง 

 1.1.2   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ีมีต่อการให้บริการด้าน

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผูป้กครองของเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง จาํนวน 215 คน ผูว้ิจยักาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรคาํนวณในการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร  ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553, น.123) แลว้สุ่มอยา่งง่าย โดยวิธีการจบัฉลากไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 140 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือที ่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง ประกอบดว้ย 
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เพศ และรายได้ของครอบ ครัว ลักษณ ะของแบ บส อบถามเป็นแบบ เลือกตอบ ส่วน ที ่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็ก

ปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

จาํนวน 30 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า และส่วนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกบัการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัติดต่อกบัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลกบั

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถามกบัผูป้กครองของเด็กเล็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหาร

ส่วนตําบลลําเลียง อําเภอกระบุรี จังหวดัระนอง จาํนวน 140 ชุด จากนั้ นตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกชุด แลว้ดาํเนินการจดัทาํตามขั้นตอน ทาํการบนัทึกรหสัคาํตอบ

ในแบบสอบถาม เพื่อประมวลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบที ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.50 ค่าเอฟ  

1.3 ผลการวจัิย 

 1.3.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้ของครอบครัวตํ่ากว่า 

15,000 บาท 

 1.3.2  ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็ก

ปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ด้านเจา้หน้าที่บริการ รองลงมาคือ ด้านภาชนะและอุปกรณ์ 

ด้านบริการและสถานท่ี  และดา้นอาหาร พิจารณาแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1)  ด้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง  และ

ปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ 

เรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี  รายการอาหารตรงกับความต้องการของเด็กเล็ก 

รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด อาหารมีสีสันสวยงามตรงตาม

วตัถุดิบท่ีนํามาปรุงอาหาร รายการอาหารหวานและผลไมมี้ความหลากหลาย ปริมาณอาหารและ
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คุณภาพเหมาะสม อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ รายการอาหารคาวมีความหลากหลาย และอาหาร

มีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน 

2)  ด้านบริการและสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ สถานที่ติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั และ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สภาพโรงอาหาร

มีความมัน่คง แข็งแรง และปลอดภยั รองลงมาคือ การจดัตู้นํ้ าเย็นและนํ้ าด่ืมมีปริมาณเพียงพอกับ

จาํนวนเด็กเล็ก การให้บริการเขา้คิวรับถาดอาหารอยา่งเป็นระเบียบ สภาพโต๊ะ เกา้อ้ีมีความแข็งแรง 

และมีเพียงพอต่อจาํนวนเด็กเล็ก โรงอาหารมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

อ่างลา้งมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก การกาํหนดทางเขา้ทางออกโรงอาหารมีความเป็น

ระเบียบ โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั และความเหมาะสมของสถานที่สําหรับใช้

ประกอบอาหาร 

3)  ด้านภาชนะและอุปกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ

พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ภาชนะและอุปกรณ์มีคุณภาพดีเหมาะสมกบั

การนาํไปใช ้และภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอกบัเด็กเล็ก และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

8 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีการล้างทําความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์

รองลงมาคือ ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ ภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใช้สะอาด ปลอดภยั  

ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ การจัดเก็บภาชนะและอุปกรณ์หลังการใช้งานได้อย่าง

ปลอดภยัจากสัตว ์แมลงรบกวน อุปกรณ์ท่ีใช้รับประทานอาหาร ชอ้น ส้อม มีความแข็งแรงทนทาน 

อุปกรณ์ทพัพีตกัอาหารมีความเหมาะสม และภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม 

4)  ด้านเจ้าหน้าท่ีบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้

กนัเป้ือนและหมวกคลุมผม และแม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารมีสุขลกัษณะท่ีดี และ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กใหค้วามสําคญักบันโยบายในการจดัการดา้นโภชนาการสําหรับเด็ก รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการ

มีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัที่ดี ผูใ้ห้บริการตกัอาหารให้เด็กเล็กตามลาํดบั ผูใ้ห้บริการให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกนั ผูใ้ห้บริการมีความเต็มใจในการบริการ ผูใ้ห้บริการตกัอาหารมีผา้ปิดปาก จมูก 

อย่างเหมาะสม  ผูใ้ห้บริการมีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด และผูใ้ห้บริการไม่พูดคุยกัน

ระหวา่งตกัอาหาร 

  1.3.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้น

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 
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จงัหวดัระนอง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายไดข้องครอบครัว

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนผูป้กครองที่มีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

ดา้นโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั ไม่แตกต่างกนั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

2.1 ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ ดา้นภาชนะ

และอุปกรณ์ ดา้นบริการและสถานท่ี  และด้านอาหาร แสดงให้เห็นว่าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การ

บริหารส่วนตาํบลลาํเลียงให้ความสําคญักบัการให้บริการดา้นโภชนาการแก่เด็ก โดยคาํนึงถึงการจดั

อาหารในด้านความสะอาดและคุณภาพให้มีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู ่ และนํ้ า ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับร่างกาย เพื่อนาํพลงังานและคุณค่าของอาหารไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัและ

ช่วยลดปัญหาภาวะโภชนาการตํ่ากว่าเกณฑ์ เป็นการช่วยพฒันาสุขภาพอนามยัของเด็กปฐมวยัให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สอดคลอ้งกบั กองโภชนาการ (2547) กล่าวถึง การจดับริการอาหารกลางวนั

ในโรงเรียนให้แก่เด็กวยัเรียนโรงเรียนจะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจในการบริหารอาหารกลางวนั

และอาหารมีคุณค่าของสารอาหารท่ีเด็กวยัเรียนควรได้รับในแต่ละวนั เพื่อส่งเสริมให้ร่างกาย

ของน ักเรียนเจริญเติบโต มีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงทาง

โรงเรียนสามารถเลือกจดัให้ตามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในแต่ละทอ้งถ่ิน โดยยึดหลัก

ประโยชน์ ประหยดั สะอาด และปลอดภยัจากสารพิษปนเป้ือนและเช้ือโรค มีคุณค่าทางโภชนาการ

ครบถว้นเหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกาย โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบหลกัเร่ืองการสุขาภิบาล

อาหารและคุณค่าอาหารในดา้นโภชนาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศรี ด่านตระกูล (2552 : 74-

79) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนสุนันทา ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร ด้านการบริการและสถานท่ี ดา้นภาชนะและ

อุปกรณ์ ดา้นราคา และดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั สีมาพล 
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(2558, น.87-89) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1.1  ด้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะศูนย์พฒันาเด็กเล็ก

องค์การบริหารส่วนตาํบลลําเลียง มีการให้บริการด้านโภชนาการอาหารท่ีมีความสะอาดและ

ปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง ปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก รายการอาหาร

ตรงกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด อาหารมีสีสัน

สวยงามตรงตามวตัถุดิบท่ีนํามาปรุงอาหาร รายการอาหารหวานและผลไม้มีความหลากหลาย 

ปริมาณอาหารและคุณภาพเหมาะสม อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ รายการอาหารคาวมีความ

หลากหลาย และอาหารมีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีอาํ

พร สุวฒันคุปต์ (2551, น.40-41) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อการบริการอาหารกลางวนัใน

โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจต่อการบริการอาหารกลางวนัของ

โรงเรียนมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นอาหาร อาหารมีครบ 5 หมู่ มีรสชาติดี มีรายการอาหารให้

เลือกหลากหลาย สีสันสวยงาม เน้ือสัมผสักล่ินอาหาร อุณหภูมิ ปริมาณและชนิดของอาหาร ความพึง

พอใจของนกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนั โดยรวมดา้นอาหารอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของรัชนีกร ขยนั  (2551, น.58-59) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อการบริการอาหาร

กลางวนัในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ มีความพึงพอใจดา้นอาหาร ประเภทอาหารท่ี

มีให้เลือก รสชาติของอาหาร ปริมาณอาหาร อุณหภูมิของอาหาร เน้ือสัมผสัของอาหารและ

รายการอาหารทั้งอาหารจานเดียว ขา้วและกบัขา้ว อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1.2  ดา้นบริการและสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงมีการให้บริการดา้นสถานท่ีติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั 

สภาพโรงอาหารมีความมัน่คง แข็งแรง และปลอดภยั การจดัตูน้ํ้ าเยน็และนํ้ าด่ืมมีปริมาณเพียงพอกบั

จาํนวนเด็กเล็ก การให้บริการเขา้คิวรับถาดอาหารอยา่งเป็นระเบียบ สภาพโต๊ะ เกา้อ้ีมีความแข็งแรง 

และมีเพียงพอต่อจาํนวนเด็กเล็ก โรงอาหารมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

อ่างล้างมือมีจาํนวนเพียงพอกับจาํนวนเด็กเล็ก การกาํหนดทางเข้าทางออกโรงอาหารมีความเป็น

ระเบียบ โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั และความเหมาะสมของสถานท่ีสําหรับใชป้ระกอบ

อาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศรี ด่านตระกลู  (2552, น.74-79) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

นกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวิจยั

พบวา่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนั โดยรวมดา้นการบริการและสถานท่ี
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อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีอาํพร สุวฒันคุปต์  (2551, น.40-41) ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของเด็กท่ีมีต่อการบริการอาหารกลางวนัในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจยั

พบวา่ ดา้นสถานที่ มีความพึงพอใจระดบัมาก ในดา้นการถ่ายเทอากาศ มีแสงสวา่งในโรงอาหาร 

มีพื้นท่ี โตะ๊ เกา้อ้ีเพียงพอและจาํนวนภาชนะมีหลากหลายให้เลือก 

 2.1.3  ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงมีการให้บริการดา้นโภชนาการอาหารท่ีมีภาชนะและอุปกรณ์

มีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้และภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอ มีการลา้งทาํความสะอาด

ภาชนะและอุปกรณ์ ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ สะอาด ปลอดภยั  ภาชนะใส่เศษอาหาร

มีจาํนวนเพียงพอ การจดัเก็บภาชนะและอุปกรณ์หลงัการใช้งานได้อย่างปลอดภยัจากสัตว ์แมลง

รบกวน อุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหาร ชอ้น ส้อม มีความแข็งแรงทนทาน อุปกรณ์ทพัพีตกัอาหาร

มีความเหมาะสม และภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศรี 

ด่านตระกูล  (2552 , น.74-79) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนัก เรียนต่อโครงการอาหาร

กลางวนัในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของ

นกัเรียนต่อโครงการอาหารกลางวนั โดยรวมดา้นภาชนะและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของรัชนีกร ขยนั (2551, น.58-59) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กที่มีต่อการบริการ

อาหารกลางวนัในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ มีความพึงพอใจด้านภาชนะ 

อุปกรณ์  อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1.4  ดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงมีการให้บริการดา้นโภชนาการอาหารโดยแม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในการประกอบอาหารใส่ผา้กนัเป้ือนและหมวกคลุมผม มีสุขลกัษณะท่ีดี ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

ใหค้วามสาํคญักบันโยบายในการจดัการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็ก ผูใ้ห้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์และ

อธัยาศยัที่ดี ตกัอาหารให้เด็กเล็กตามลาํดบั ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั มีความเต็มใจในการบริการ 

โดยมีผ า้ปิดป าก จมูก  มีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด ไม่พูดคุยกันระหว่างตักอาหาร 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีอาํพร สุวฒันคุปต ์(2551, น.40-41) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเด็กท่ีมี

ต่อการบริการอาหารกลางวนัในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการให้บริการของ

เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจระดบัมาก คือ ไม่มีอาการของโรคติดต่อ ไม่มีอาการของโรคผิวหนงัและ

จดัอาหารบริการได้ตรงต่อเวลา และสอดคล้องกบังานวิจยัของธวชัชัย สีมาพล (2558, น.87-89) 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาํบลพนานิคม 

อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงาน
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ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยองโดยรวมดา้นบุคลากรอยูใ่น

ระดบัมาก  

2.2 ผูป้กครองท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน

โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี 

จงัหวดัระนองแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้กครองท่ีมีเพศ มีความ

คิดเห็นต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ พานทอง ภูชยั (2557, น.58-59) ศึกษาเร่ืองการประเมินภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภค

อาหารและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการของเด็กอายุ 2-5 ปี ท่ีโรงเรียนอนุบาลแห่ง

หน่ึงในเมืองสีสัตะนาก นครหลวงเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจยั

พบวา่ รายไดข้องครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการเด็กก่อนวยัเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ (p-value = 0.001) และสอดคล้องกบังานวิจยัของธวชัชัย สีมาพล (2558, น.87-89) ศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคม

พฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตาํบลพนานิคม อาํเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จาํแนกตาม

รายไดข้องผูป้กครอง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  ด้านอาหาร ผูใ้ห้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงนอกจากการจดัอาหารตามหลกัสุขาภิบาลอาหารแลว้

ควรจะต้องจดัอาหารโดยคาํนึงถึงอาหารท่ีมีลักษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน โดยทาํการ

สาํรวจความคิดเห็น ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของเด็กเล็ก  

 3.1.2  ด้านบริการและสถานที่ ผูใ้ห้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงควรเอาใจใส่ ดูแลความเหมาะสมของ

สถานท่ีสาํหรับใชป้ระกอบอาหารใหมี้ความสะอาดถูกสุขอนามยั   
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 3.1.3  ดา้นภาชนะและอุปกรณ์ ผูใ้ห้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงควรให้ความสนใจ เอาใจใส่ ดูแลในเร่ือง

อุปกรณ์ ภาชนะถาดหลุมใส่อาหารใหมี้ความสะอาดและปลอดภยั 

 3.1.4  ดา้นเจา้หน้าท่ีบริการ ผูใ้ห้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงควรมีเคร่ืองแบบที่เหมาะสม สะอาด และ

ไม่พดูคุยกนัระหวา่งตกัอาหาร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรมีการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการ

ดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพื้นท่ีอ่ืน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ

ในการหาแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นโภชนาการให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัญหาการให้บริการด้านโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยั

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง เพื่อนาํมาเป็น

แนวทางให้แก่ผูบ้ริหารและผูดู้แลเด็กในการปรับปรุง แก้ไขในการให้บริการด้านโภชนาการ

สาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียงต่อไป 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

 

1.   ช่ือ ดร.วไลภรณ์  สุทธา 

สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต (ศศ.ด.) (อาชีวศึกษา)  

 Ph.D. (Vocational Education) 

 สาขาวชิาอาชีวศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 คหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (คศ.ม.) (คหกรรมศาสตร์) ภาควชิาคหกรรมศาสตร์  

 คณะเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  รองคณบดีฝ่ายวางแผน และหวัหนา้สาขาวชิาอาหารและ

โภชนาการ 

 ระดบัชาํนาญการ 

 

2.   ช่ือ ดร.ปฏิยทุธ์ ขวญัอ่อน 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

       วฒิุการศึกษาปริญญาเอก ปร.ด. (ผลิตภณัฑป์ระมง) 

       ปริญญาโท วท.บ. (พฒันาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเกษตร) 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  ระดบัชาํนาญการ 

 

3.   ช่ือ ดร.วรวฒิุ เพง็พนัธ์ 

 สถานท่ีทาํงาน มหาวทิยาลยับูรพา 

      วฒิุการศึกษา ค.บ. (การมธัยมศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

      ค.ม. (พฒันศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

      Ph.D. (Educational Sciences) University Paul Valery – Montpellier III, France 

ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ระดบัชาํนาญการ 
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หนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือและหนงัสือขอความอนุเคราะห์เคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 



108 

 

 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการสําหรับ 

เด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

อาํเภอกระบุรี จังหวดัระนอง 

 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อ

การให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ลาํเลียง  อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

2.   ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามจะนําไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และ

นาํไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น   

3.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้กครอง 

 ตอนท่ี   2  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการ

ดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอ

กระบุรี จงัหวดัระนอง 

 ตอนท่ี  3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นางสาวศิโรรัตน์  พฒัเวช 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน สาขาวชิาอาชีวศึกษาและการงานอาชีพ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความหรือเติมคาํในช่องว่างตามความเป็นจริง

เก่ียวกบัตวัท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้)  

1.   เพศ 

 (   )  1. ชาย                (   )  2. หญิง 

2.   รายไดข้องครอบครัว 

 (   )  1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท        (   )  2. 15,000-20,000 บาท 

 (   )  3. 20,001-30,000 บาท (   )  4. 30,001-40,000 บาท        

 (   )  5. 40,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการดา้นโภชนาการ

สําหรับเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดั

ระนอง 

คําช้ีแจงโปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง

ท่ีท่านเห็นวา่ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง (ระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 

3 = ปานกลาง, 2 =นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

การให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันา 

เด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านอาหาร      

1. อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ      

2. อาหารมีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน      

3. อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวตัถุดิบท่ีนาํมาปรุงอาหาร      

4. ปริมาณของอาหารเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก      

5. รายการอาหารคาวมีความหลากหลาย      

6. รายการอาหารหวานและผลไมมี้ความหลากหลาย      

7. วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด      

8. รายการอาหารตรงกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก      



112 

การให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันา 

เด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

9. ปริมาณอาหารและคุณภาพเหมาะสม      

10. อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง      

ด้านบริการและสถานที ่      

1. การใหบ้ริการเขา้คิวรับถาดอาหารอยา่งเป็นระเบียบ      

2. การจดัตูน้ํ้ าเยน็และนํ้ าด่ืมมีปริมาณเพยีงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก      

3. สถานท่ีติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั      

4. อ่างลา้งมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก      

5. สภาพโต๊ะ เก้าอ้ีมีความแข็งแรง และมีเพียงพอต่อจาํนวน 

เด็กเล็ก 

     

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีสาํหรับใชป้ระกอบอาหาร      

7. โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั      

8. โรงอาหารมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      

9. สภาพโรงอาหารมีความมัน่คง แขง็แรง และปลอดภยั      

10. การกาํหนดทางเขา้ทางออกโรงอาหารมีความเป็นระเบียบ      

ด้านภาชนะและอุปกรณ์      

1. ภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใชส้ะอาด ปลอดภยั      

2. ภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอกบัเด็กเล็ก      

3. ภาชนะและอุปกรณ์มีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้      

4. มีการลา้งทาํความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์      

5. การจัดเก็บภาชนะและอุปกรณ์ หลังการใช้งานได้อย่าง

ปลอดภยัจากสัตว ์แมลงรบกวน 

     

6. ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ      

7. ภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม      

8. ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ      

9. อุปกรณ์ท่ีใช้รับประทานอาหาร ช้อน ส้อม มีความแข็งแรง      
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การให้บริการด้านโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันา 

เด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ทีสุ่ด 

ทนทาน 

10. อุปกรณ์ทพัพีตกัอาหารมีความเหมาะสม      

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ      

1. ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ความสําคญักบันโยบายใน

การจดัการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็ก 

     

2. แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้กนัเป้ือน

และหมวกคลุมผม 

     

3. แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารมีสุขลกัษณะ 

ท่ีดี 

     

4. ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด      

5. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี      

6. ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจในการบริการ      

7. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั      

8. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารใหเ้ด็กเล็กตามลาํดบั      

9. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารมีผา้ปิดปาก จมูก อยา่งเหมาะสม      

10. ผูใ้หบ้ริการไม่พดูคุยกนัระหวา่งตกัอาหาร      

 

ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยัในศูนย์

พฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํเลียง อาํเภอกระบุรี จงัหวดัระนอง 

  

  

  

  

  

ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถา 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

เร่ือง  ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการสําหรับ 

เด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง อาํเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการตดัสินใจที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็น

จริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว ดงัต่อไปน้ี 

+1 หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง 

-1 หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้ง 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 

1. เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. รายไดข้องครอบครัว +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการให้บริการด้านโภชนาการสําหรับ

เด็กปฐมวยัในศูนย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารส่วนตําบลลาํเลยีง 

ด้านอาหาร      

1. อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาหารมีลกัษณะรูปแบบและสีสันน่ารับประทาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. อาหารมีสีสันสวยงามตรงตามวตัถุดิบท่ีนํามาปรุง

อาหาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ปริมาณของอาหารเพียงพอกับความต้องการของ          

เด็กเล็ก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. รายการอาหารคาวมีความหลากหลาย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. รายการอาหารหวานและผลไมมี้ความหลากหลาย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. วตัถุดิบท่ีนาํมาประกอบอาหารสดใหม่และสะอาด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. รายการอาหารตรงกบัความตอ้งการของเด็กเล็ก +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ปริมาณอาหารและคุณภาพเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัจากฝุ่ นและแมลง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านบริการและสถานที ่      

1. การใหบ้ริการเขา้คิวรับถาดอาหารอยา่งเป็นระเบียบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. การจดัตูน้ํ้ าเยน็และนํ้าด่ืมมีปริมาณเพียงพอกบัจาํนวน

เด็กเล็ก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานท่ีติดตั้งตูน้ํ้ าเยน็มีความปลอดภยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. อ่างลา้งมือมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนเด็กเล็ก +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. สภาพโต๊ะ เก้าอ้ีมีความแข็งแรง และมีเพียงพอต่อ

จาํนวน เด็กเล็ก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีสาํหรับใชป้ระกอบอาหาร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. โรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. โรงอาหารมีแสงสว่างเพียงพอและอากาศถ่ายเท               

ไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. สภาพโรงอาหารมีความมัน่คง แขง็แรง และปลอดภยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. การกาํหนดทางเข้าทางออกโรงอาหารมีความเป็น

ระเบียบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านภาชนะและอุปกรณ์      

1. ภาชนะและอุปกรณ์ท่ีใชส้ะอาด ปลอดภยั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ภาชนะและอุปกรณ์มีจาํนวนเพียงพอกบัเด็กเล็ก +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ภาช น ะแล ะอุป ก รณ์ มี คุ ณ ภาพ ดี เห ม าะส ม กับ              

การนาํไปใช ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีการลา้งทาํความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. การจดัเก็บภาชนะและอุปกรณ์หลงัการใชง้านไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัจากสัตว ์แมลงรบกวน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ภาชนะใส่เศษอาหารมีจาํนวนเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ภาชนะถาดหลุมใส่อาหารมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงเป็นกระเบ้ืองเคลือบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

9. อุปกรณ์ท่ีใช้รับประทานอาหาร ช้อน ส้อม มีความ

แขง็แรงทนทาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. อุปกรณ์ทพัพีตกัอาหารมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ      

1. ผู ้บ ริหารศูนย์พัฒ นาเด็กเล็กให้ความสําคัญ กับ

นโยบายในการจดัการดา้นโภชนาการสาํหรับเด็ก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. แม่ครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งในการประกอบอาหารใส่ผา้

กนัเป้ือนและหมวกคลุมผม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. แม่ค รัวและผู ้เก่ี ยวข้องในการป ระกอบ อาหาร                   

มีสุขลกัษณะ ท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมและสะอาด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจในการบริการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารใหเ้ด็กเล็กตามลาํดบั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผูใ้หบ้ริการตกัอาหารมีผา้ปิดปาก จมูก อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ผูใ้หบ้ริการไม่พดูคุยกนัระหวา่งตกัอาหาร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted   

Corrected Item- 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 159.6333 321.1368 .5160 .9672 

Y2 159.7000 320.0103 .3201 .9685 

Y3 159.4333 317.4954 .6385 .9667 

Y4 159.3000 317.7345 .5435 .9671 

Y5 159.4333 313.5644 .6419 .9667 

Y6 159.4333 309.9092 .6969 .9664 

Y7 159.3667 315.2057 .5868 .9669 

Y8 159.4000 314.6621 .6259 .9667 

Y9 159.4667 315.2920 .5900 .9669 

Y10 159.3333 313.4713 .6434 .9667 

Y11 159.3333 315.2644 .6747 .9665 

Y12 159.3667 315.9644 .4587 .9677 

Y13 159.4000 309.7655 .8349 .9658 

Y14 159.4667 312.3954 .6622 .9666 

Y15 159.4667 313.8437 .6504 .9666 

Y16 159.5667 316.3230 .5670 .9670 

Y17 159.8000 320.0276 .4291 .9676 

Y18 159.5333 315.1540 .7079 .9664 

Y19 159.5333 317.7057 .5293 .9671 

Y20 159.8667 312.8782 .5896 .9670 

Y21 159.5000 309.9138 .6240 .9669 

Y22 159.3333 315.9540 .7149 .9664 

Y23 159.3333 313.8851 .7399 .9663 

Y24 159.3000 317.1828 .7142 .9665 

Y25 159.5000 315.0862 .6776 .9665 
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Item-total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted   

Corrected Item- 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleted 

Y26 159.5333 310.8782 .7188 .9663 

Y27 159.8333 318.4885 .5366 .9671 

Y28 159.4000 316.1793 .6768 .9666 

Y29 159.5333 314.8782 .5278 .9673 

Y30 159.6333 314.1023 .6201 .9668 

Y31 159.4667 316.2575 .6584 .9666 

Y32 159.1000 313.0586 .7586 .9662 

Y33 159.2000 311.4759 .7864 .9660 

Y34 159.2667 311.3747 .7542 .9661 

Y35 159.3000 307.9414 .8528 .9656 

Y36 159.3667 309.6885 .7615 .9661 

Y37 159.2667 309.5126 .7760 .9660 

Y38 159.2000 311.0621 .8047 .9659 

Y39 159.3333 310.5747 .7614 .9661 

Y40 159.5667 313.2195 .6497 .9666 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0 N of Items = 40 

Alpha =    .9675 
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ค่าสถิต ิ
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 
 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 28 20.0 20.0 20.0 

หญิง 112 80.0 80.0 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
 

รายได้ของครอบครัว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 48.6 48.6 48.6 

15,000-20,000 บาท 43 30.7 30.7 79.3 

20,001-30,000 บาท 18 12.9 12.9 92.1 

30,001-40,000 บาท 7 5.0 5.0 97.1 

40,001 บาทข้ึนไป 4 2.9 2.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
 

การให้บริการด้านโภชนาการ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

de1 140 2.40 5.00 4.0586 .52601 
de2 140 2.90 5.00 4.0957 .52682 
de3 140 2.00 5.00 4.1086 .56904 
de4 140 2.80 5.00 4.1386 .58428 
de 140 3.00 4.98 4.1004 .47296 
Valid N (listwise) 140     
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ด้านอาหาร  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y1 140 2 5 4.00 .657 
y2 140 1 5 3.88 .772 
y3 140 2 5 4.06 .676 
y4 140 1 5 4.26 .783 
y5 140 1 5 3.89 .862 
y6 140 1 5 4.01 .768 
y7 140 1 5 4.09 .821 
y8 140 1 5 4.11 .765 
y9 140 1 5 4.01 .818 
y10 140 2 5 4.27 .708 
de1 140 2.40 5.00 4.0586 .52601 
Valid N (listwise) 140     
 
ด้านบริการและสถานที ่ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y11 140 1 5 4.17 .729 
y12 140 1 5 4.20 .732 
y13 140 2 5 4.24 .666 
y14 140 2 5 4.06 .784 
y15 140 2 5 4.10 .723 
y16 140 2 5 3.90 .807 
y17 140 2 5 3.99 .705 
y18 140 1 5 4.09 .715 
y19 140 1 5 4.20 .691 
y20 140 2 5 4.01 .763 
de2 140 2.90 5.00 4.0957 .52682 
Valid N (listwise) 140     

 

ด้านภาชนะและอุปกรณ์  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y21 140 1 5 4.13 .776 
y22 140 3 5 4.21 .621 
y23 140 2 5 4.22 .700 
y24 140 1 5 4.19 .758 
y25 140 2 5 4.10 .713 
y26 140 1 5 4.12 .826 
y27 140 1 5 3.87 .812 
y28 140 2 5 4.18 .702 
y29 140 1 5 4.09 .773 
y30 140 1 5 3.97 .839 
de3 140 2.00 5.00 4.1086 .56904 
Valid N (listwise) 140     
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ด้านเจ้าหน้าทีบ่ริการ  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y31 140 1 5 4.19 .705 
y32 140 2 5 4.34 .687 
y33 140 1 5 4.26 .723 
y34 140 2 5 4.10 .742 
y35 140 1 5 4.18 .712 
y36 140 2 5 4.11 .740 
y37 140 1 5 4.13 .794 
y38 140 1 5 4.16 .745 
y39 140 1 5 4.11 .823 
y40 140 1 5 3.80 .983 
de4 140 2.80 5.00 4.1386 .58428 
Valid N (listwise) 140     

 

ผลการเปรียบเทยีบ 

จําแนกตามเพศ  

 
Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

de1 ชาย 28 4.0536 .47957 .09063 

หญิง 112 4.0598 .53901 .05093 

de2 ชาย 28 4.1607 .56460 .10670 

หญิง 112 4.0795 .51834 .04898 

de3 ชาย 28 4.0393 .53287 .10070 

หญิง 112 4.1259 .57871 .05468 

de4 ชาย 28 4.0036 .53713 .10151 

หญิง 112 4.1723 .59293 .05603 

de ชาย 28 4.0643 .46019 .08697 

หญิง 112 4.1094 .47769 .04514 
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Independent Samples Test 

  

Levene's Test  
for Equality  

of Variances 

t-test for Equality of Means 

  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

de1 Equal variances assumed .309 .579 -.056 138 .955 -.00625 .11154 -.22680 .21430 

Equal variances not assumed   -.060 45.640 .952 -.00625 .10396 -.21556 .20306 

de2 Equal variances assumed .556 .457 .729 138 .467 .08125 .11150 -.13922 .30172 

Equal variances not assumed   .692 39.154 .493 .08125 .11740 -.15619 .31869 

de3 Equal variances assumed .111 .740 -.719 138 .473 -.08661 .12044 -.32476 .15154 

Equal variances not assumed   -.756 44.332 .454 -.08661 .11459 -.31750 .14429 

de4 Equal variances assumed 1.146 .286 -1.371 138 .173 -.16875 .12306 -.41208 .07458 

Equal variances not assumed   -1.455 44.942 .152 -.16875 .11594 -.40228 .06478 

de Equal variances assumed .081 .776 -.450 138 .653 -.04509 .10022 -.24325 .15307 

Equal variances not assumed   -.460 42.751 .648 -.04509 .09798 -.24273 .15255 

 
จําแนกตามรายได้ของครอบครัว 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

de1 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 4.0338 .55006 .06671 3.9007 4.1670 2.40 5.00 

15,000-20,000 บาท 43 4.1581 .46406 .07077 4.0153 4.3010 2.60 4.90 

20,001-30,000 บาท 18 3.8278 .51083 .12040 3.5737 4.0818 2.90 4.70 

30,001-40,000 บาท 7 4.1857 .52418 .19812 3.7009 4.6705 3.60 5.00 

40,001 บาทข้ึนไป 4 4.2250 .68496 .34248 3.1351 5.3149 3.60 5.00 

Total 140 4.0586 .52601 .04446 3.9707 4.1465 2.40 5.00 
de2 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 4.1662 .49704 .06027 4.0459 4.2865 3.00 5.00 

15,000-20,000 บาท 43 4.1512 .53246 .08120 3.9873 4.3150 3.30 5.00 
20,001-30,000 บาท 18 3.8333 .52692 .12420 3.5713 4.0954 2.90 4.60 
30,001-40,000 บาท 7 3.8571 .53807 .20337 3.3595 4.3548 3.00 4.80 
40,001 บาทข้ึนไป 4 3.9000 .68313 .34157 2.8130 4.9870 3.20 4.80 
Total 140 4.0957 .52682 .04452 4.0077 4.1837 2.90 5.00 

de3 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 4.1824 .54934 .06662 4.0494 4.3153 2.00 5.00 
15,000-20,000 บาท 43 4.1977 .52440 .07997 4.0363 4.3591 3.10 5.00 
20,001-30,000 บาท 18 3.7611 .58121 .13699 3.4721 4.0501 2.80 4.80 
30,001-40,000 บาท 7 3.9143 .54903 .20751 3.4065 4.4220 3.40 5.00 
40,001 บาทข้ึนไป 4 3.8000 .84853 .42426 2.4498 5.1502 3.00 4.80 
Total 140 4.1086 .56904 .04809 4.0135 4.2037 2.00 5.00 

de4 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 4.2632 .54661 .06629 4.1309 4.3955 2.80 5.00 
15,000-20,000 บาท 43 4.1581 .53463 .08153 3.9936 4.3227 3.00 5.00 
20,001-30,000 บาท 18 3.8500 .60610 .14286 3.5486 4.1514 3.00 5.00 
30,001-40,000 บาท 7 3.6857 .73127 .27640 3.0094 4.3620 2.80 5.00 
40,001 บาทข้ึนไป 4 3.9000 .76158 .38079 2.6882 5.1118 3.20 4.70 
Total 140 4.1386 .58428 .04938 4.0409 4.2362 2.80 5.00 

de ตํ่ากว่า 15,000 บาท 68 4.1614 .44200 .05360 4.0544 4.2684 3.05 4.98 
15,000-20,000 บาท 43 4.1663 .45405 .06924 4.0265 4.3060 3.33 4.95 
20,001-30,000 บาท 18 3.8181 .46989 .11075 3.5844 4.0517 3.00 4.73 



124 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 
30,001-40,000 บาท 7 3.9107 .54061 .20433 3.4107 4.4107 3.38 4.95 
40,001 บาทข้ึนไป 4 3.9563 .73665 .36833 2.7841 5.1284 3.25 4.83 
Total 140 4.1004 .47296 .03997 4.0213 4.1794 3.00 4.98 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

de1 Between Groups 1.651 4 .413 1.513 .202 

Within Groups 36.809 135 .273   

Total 38.460 139    
de2 Between Groups 2.261 4 .565 2.101 .084 

Within Groups 36.317 135 .269   
Total 38.577 139    

de3 Between Groups 3.530 4 .882 2.872 .025 
Within Groups 41.480 135 .307   
Total 45.010 139    

de4 Between Groups 4.235 4 1.059 3.308 .013 
Within Groups 43.216 135 .320   
Total 47.452 139    

de Between Groups 2.210 4 .552 2.582 .040 
Within Groups 28.883 135 .214   
Total 31.092 139    

 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) รายไดข้องครอบครัว (J) รายไดข้องครอบครัว 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

de3 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท -.01532 .10800 .887 -.2289 .1983 

20,001-30,000 บาท .42124* .14693 .005 .1307 .7118 

30,001-40,000 บาท .26807 .22003 .225 -.1671 .7032 

40,001 บาทข้ึนไป .38235 .28519 .182 -.1817 .9464 

15,000-20,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท .01532 .10800 .887 -.1983 .2289 

20,001-30,000 บาท .43656* .15561 .006 .1288 .7443 

30,001-40,000 บาท .28339 .22592 .212 -.1634 .7302 

40,001 บาทข้ึนไป .39767 .28976 .172 -.1754 .9707 

20,001-30,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.42124* .14693 .005 -.7118 -.1307 

15,000-20,000 บาท -.43656* .15561 .006 -.7443 -.1288 

30,001-40,000 บาท -.15317 .24691 .536 -.6415 .3351 

40,001 บาทข้ึนไป -.03889 .30641 .899 -.6449 .5671 

30,001-40,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.26807 .22003 .225 -.7032 .1671 

15,000-20,000 บาท -.28339 .22592 .212 -.7302 .1634 

20,001-30,000 บาท .15317 .24691 .536 -.3351 .6415 

40,001 บาทข้ึนไป .11429 .34743 .743 -.5728 .8014 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.38235 .28519 .182 -.9464 .1817 

15,000-20,000 บาท -.39767 .28976 .172 -.9707 .1754 
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Multiple Comparisons 
LSD 

Dependent 
Variable (I) รายไดข้องครอบครัว (J) รายไดข้องครอบครัว 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

20,001-30,000 บาท .03889 .30641 .899 -.5671 .6449 

30,001-40,000 บาท -.11429 .34743 .743 -.8014 .5728 

de4 ตํ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท .10510 .11024 .342 -.1129 .3231 

20,001-30,000 บาท .41324* .14997 .007 .1166 .7098 

30,001-40,000 บาท .57752* .22459 .011 .1334 1.0217 

40,001 บาทข้ึนไป .36324 .29110 .214 -.2125 .9389 

15,000-20,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.10510 .11024 .342 -.3231 .1129 

20,001-30,000 บาท .30814 .15884 .054 -.0060 .6223 

30,001-40,000 บาท .47243* .23060 .042 .0164 .9285 

40,001 บาทข้ึนไป .25814 .29576 .384 -.3268 .8431 

20,001-30,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.41324* .14997 .007 -.7098 -.1166 

15,000-20,000 บาท -.30814 .15884 .054 -.6223 .0060 

30,001-40,000 บาท .16429 .25202 .516 -.3341 .6627 

40,001 บาทข้ึนไป -.05000 .31275 .873 -.6685 .5685 

30,001-40,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.57752* .22459 .011 -1.0217 -.1334 

15,000-20,000 บาท -.47243* .23060 .042 -.9285 -.0164 

20,001-30,000 บาท -.16429 .25202 .516 -.6627 .3341 

40,001 บาทข้ึนไป -.21429 .35463 .547 -.9156 .4871 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.36324 .29110 .214 -.9389 .2125 

15,000-20,000 บาท -.25814 .29576 .384 -.8431 .3268 

20,001-30,000 บาท .05000 .31275 .873 -.5685 .6685 

30,001-40,000 บาท .21429 .35463 .547 -.4871 .9156 

de ตํ่ากว่า 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท -.00488 .09012 .957 -.1831 .1733 

20,001-30,000 บาท .34334* .12261 .006 .1009 .5858 

30,001-40,000 บาท .25068 .18360 .174 -.1124 .6138 

40,001 บาทข้ึนไป .20515 .23798 .390 -.2655 .6758 

15,000-20,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท .00488 .09012 .957 -.1733 .1831 

20,001-30,000 บาท .34822* .12985 .008 .0914 .6050 

30,001-40,000 บาท .25556 .18852 .177 -.1173 .6284 

40,001 บาทข้ึนไป .21003 .24179 .387 -.2682 .6882 

20,001-30,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.34334* .12261 .006 -.5858 -.1009 

15,000-20,000 บาท -.34822* .12985 .008 -.6050 -.0914 

30,001-40,000 บาท -.09266 .20603 .654 -.5001 .3148 

40,001 บาทข้ึนไป -.13819 .25568 .590 -.6439 .3675 

30,001-40,000 บาท ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.25068 .18360 .174 -.6138 .1124 

15,000-20,000 บาท -.25556 .18852 .177 -.6284 .1173 

20,001-30,000 บาท .09266 .20603 .654 -.3148 .5001 

40,001 บาทข้ึนไป -.04554 .28992 .875 -.6189 .5278 

40,001 บาทข้ึนไป ตํ่ากว่า 15,000 บาท -.20515 .23798 .390 -.6758 .2655 

15,000-20,000 บาท -.21003 .24179 .387 -.6882 .2682 

20,001-30,000 บาท .13819 .25568 .590 -.3675 .6439 

30,001-40,000 บาท .04554 .28992 .875 -.5278 .6189 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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