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Abstract 

 

This research aims to : (1) investigate digital literacy skills of Rajabhat 

University undergraduate students, (2) examine the learning environment of Rajabhat 

University Libraries, (3) determine factors affecting the learning environment of Rajabhat 

University Libraries, and (4) develop a learning environment model for Rajabhat University  

Libraries to enhance students’ digital literacy skills. 

This study employed mixed methods research. Selected by a simple random 

sampling method, the sample consisted of 780 undergraduate students and 80 administrative 

and staff members from 38 Rajabhat Universities. The research instruments were 

questionnaires and semi-structure interviews. Quantitative data analysis consisted of  

percentage, mean, and standard deviation, and inductive content analysis was employed to 

analyze qualitative data validated by 14 experts and a pilot study with 60 students from  

2  Rajabhat Universities. 

The results were as follows : 1) The overall students’ digital literacy skills were 

at a low level (X = 2.39), among which were 3 low-level skill areas--digital information 

evaluation, use of information technology and communication for information 

management, and information communication; 3 moderate-level skill areas including use 

of information technology and communication for information access, information 

collection, and digital media creation for learning. 2) Regarding the learning environment in 

developing undergraduate students’ digital literacy skills, the libraries provided training 

programs with integrated digital literacy modules, a wide range of digital resources for 

learning, and a common space for self-study. 3) The factors affecting the learning 

environment of the libraries in improving students’ digital literacy were namely allocated 

budget, collaboration between the library and faculties, and digital literacy skills training.  

4) The learning environment model suitable for developing students’ digital literacy skills 

was named CTSS, which comprises digital content development, use of technology as a 

learning tool, smart learning space establishment, and innovative, easily-accessed service 

ancillary to the students’ digital literacy development; the model was found suitable by the 

experts’ evaluation and was highly satisfactory among students after the pilot 

implementation. 
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     ระดบัปริญญาตรี 177 
 ตอนที่ 4  ขอ้คน้พบเก่ียวกบัรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุด 
  มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา 
   ระดบัปริญญาตรี 183 
บทที่ 5  การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 199 
 รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  
 เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) :  
 Smart  Learning  Environment of Library to Enhance Digital Literacy - CTSS Model 195  
  ผลการยนืยนัรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด 
 มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning  Environment of Library to Enhance Digital 
 Literacy -  CTSS Model  198 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
   ขอ้คน้พบใหม่รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของหอ้งสมุด 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
   คือการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้ 
   และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology Tools in Learning Spaces  
   and Services Model: CTSS Model 202 
   ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
   ที่เหมาะสมของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
   ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คือ การพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี
   ในการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology  
   Tools in Learning Spaces and Services Model : CTSS Model 207 
บทที่ 6  สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 214 
 สรุปผลการวจิยั 214 
 อภิปรายผลการวจิยั 225 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 230 
บรรณานุกรม  234 
ภาคผนวก   244 
 ก  ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือ 245 
 ข ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 247  
 ค  ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุสนทนากลุ่มเพือ่วพิากยร่์างรูปแบบการจดั   
      สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะ  
       การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 249 
 ง  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูใ้หข้อ้มูล 253 
 จ  ตวัอยา่งสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 255 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ฉ  แบบประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
  ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา 
  ระดับปริญญาตรี 260 
 ช  ตวัอยา่งแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 273 
 ซ  คู่มือการรู้ดิจิทลั Digital Literacy Handbook 293  
ประวตัิผูว้จิยั  330 
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สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางที่  2.1  การทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 29 
ตารางที่  2.2  มิติของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร: แนวคิดหลกัค าอธิบายและ 
  สมรรถนะหลกั 32 
ตารางที่  2.3  องคป์ระกอบพื้นฐานการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 37 
ตารางที่ 2.4  ขอบเขตหลกัการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 45 
ตารางที่ 2.5  ส่วนประกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 47 
ตารางที่ 2.6  สรุปองคป์ระกอบที่ส าคญัของกรอบความคิดการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
  ส่ือสาร 50 
ตารางที่ 2.7  องคป์ระกอบและขอบข่ายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   (Information and  Communication Technology Literacy 56 
ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 4 ระยะ 118 
ตารางที่ 3.2 จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัที่คดัเลือกไวใ้นแบบทดสอบ 122 
ตารางที่ 3.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 124 
ตารางที่ 3.4  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบั 
  ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 125 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 137 
ตารางที่ 4.2  ระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 138 
ตารางที่ 4.3  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จ าแนกตามมาตรฐาน :มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access) 140 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่  4.4  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 
  จ าแนกตามมาตรฐาน :มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ (Manage) 141 
ตารางที่ 4.5  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จ าแนกตามมาตรฐาน :มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทและ
  การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 142 
ตารางที่ 4.6 ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จ าแนกตามมาตรฐาน :มาตรฐานที่ 4 แสดงความสามารถในกระบวนการประเมิน 
  สารสนเทศดิจิทลั (Evaluate)  143 
ตารางที่ 4.7  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จ าแนกตามมาตรฐาน: มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพือ่การเรียนรู้  
  (Create)  144 
ตารางที่ 4.8  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
  จ าแนกตามมาตรฐาน: มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมะสม 
  (Communicate)  145 
ตารางที่ 4.9  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
   มาตรฐานที่ 1 แยก  ชั้นปีที ่1 –ชั้นปีที่  4 148 
ตารางที่ 4.10  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
    มาตรฐานที่ 2 แยกชั้นปีที่ 1 –ชั้นปีที ่ 4 151 
ตารางที่ 4.11  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
    มาตรฐานที่ 3 แยก  ชั้นปีที ่1 –ชั้นปีที่  4 155 
ตารางที่ 4.12  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
    มาตรฐานที่ 4 แยก  ชั้นปีที ่1 –ชั้นปีที่  4 159 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.13  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
    มาตรฐานที่ 5 แยก ชั้นปีที่ 1 –ชั้นปีที่  4 162 
ตารางที่ 4.14  ตารางแสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
  มาตรฐานที่ 6 แยก  ชั้นปีที่ 1 –ชั้นปีที ่ 4 166 
ตารางที่ 4.15  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นเน้ือหาดิจิทลั (Digital Contents) 189 
ตารางที่ 4.16 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี(Technology Tools ) 190 
ตารางที่ 4.17  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Spaces) 191 
ตารางที่ 4.18  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นการบริการแบบตื่นตวั (Alert Services ) 192 
ตารางที่ 4.19  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา 
 ระดบัปริญญาตรี 193 
ตารางที่ 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั(Digital Literacy Handbook) 207 
ตารางที่ 5.2  ผลการประเมินความพงึพอใจของคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) 
 โดยภาพรวม    208 
ตารางที่ 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั 
 (Digital Literacy Handbook)  ดา้นเน้ือหา 208 
ตารางที่ 5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั 
  (Digital Literacy Handbook)  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 209 
ตารางที่ 5.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั 
 (Digital Literacy Handbook)  ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ 210 
ตารางที่ 5.6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบบทเรียนออนไลน์ (Digital connent) 211 
ตารางที่ 5.7 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบบทเรียนออนไลน์ 
 (Digital contents)โดยภาพรวม 211 
ตารางที่ 5.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์ (Digital contents)  
 ดา้นเน้ือหา    212 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 5.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์  (Digital contents)  
  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 212 
ตารางที่ 5.10  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์ (Digital contents)  
 ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ 213 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 7 
ภาพที่ 2.1  องคป์ระกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 28 
ภาพที่ 2.2  แผนการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ UNESCO 30 
ภาพที่ 2.3  กรอบการประเมินส าหรับการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 38 
ภาพที่ 2.4  ความสมัพนัธ ์3 มาตรฐานและขอบเขตกระบวนการการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
 การส่ือสาร 44 
ภาพที่ 2.5   รูปแบบความสามารถการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 47 
ภาพที่ 4.1  แสดงทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา โดยภาพรวม 139 
ภาพที่ 4.2  แสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระดบัชั้นปีที่ 1  
  ถึง ชั้นปีที่ 4 โดยแยกตามมาตรฐานทกัษะที่ 1-6 147 
ภาพที่ 4.3  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 1 (Access) ใน มาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง   
 มาตรฐานยอ่ยที่ 10 …..ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั ชั้นปีที่ 1  
  ถึงชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบแผนภูมิ เรดาร์ 150 
ภาพที่ 4.4  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 2 (Manage) ในมาตรฐานยอ่ยที่  1 
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บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวจิยั  
 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020) และนโยบายการ
ขบัเคล่ือน Thailand 4.0 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการศึกษาเพื่อส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษาทุกระดบัเพือ่พฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารที่เน้นการพฒันาความสามารถในการคิด วิเคราะห์แกปั้ญหาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารหรือที่เรียกว่าการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ที่มุ่งเน้นการขบัเคล่ือนการศึกษา 
เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Smart learning) ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนเป็นการ
จดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ถนดัและความตอ้งการของผูเ้รียน มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีความสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้(กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
ที่ก  าหนดไว ้ ในมาตรา 24 ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ ส่ือการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ และ
จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นไดทุ้กเวลาทุกสถานที่  

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อวิธีการท างาน การวิจยั 
การเรียนการสอน และการน าเสนอ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นเร่ืองทา้ทายต่อการจดัการเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลยั การผลิตและการเผยแพร่ความรู้ผ่านการเรียนการสอนและการวิจยั ซ่ึงมีผล
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Littlejohn.etal., 2012) นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์ 
ต่อการเรียนการสอนแลว้ ยงัเป็นความทา้ทายของการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ยงัมีปัญหา
ความไม่พร้อมของนักศึกษาในการใชส่ื้อดิจิทลัในการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Ziegenfuss (2010) ว่าสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากไม่ตระหนัก 
ในการใหค้วามส าคญั และเตรียมความพร้อมรับมือจะท าให้การเรียนหรือการด ารงชีวิตตอ้งเจอกบั
อุปสรรคอย่างแน่นอน นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่า สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยงัมี
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมาก และจากงานวิจยัของ Ba and Pierson (2011) เร่ือง
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การส ารวจสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Investigating a 21st century learning environment : 
implement, impact, and lessons learned) พบว่าการเรียนรู้จะไม่เกิดขึ้นถา้หากไม่มีการเปล่ียนแปลง 
ในกระบวนการสอน การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางซ่ึงตอ้งมีการ
เตรียมตวัหลายด้าน เช่น การพฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยขีองผูส้อน การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกเพือ่เนน้การน าเทคโนโลยมีาใชผ้สานกบัการเรียนการสอน การสร้างที่เก็บเน้ือหา
หรือบทเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือสร้างอาคารที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลย ี
ที่ทนัสมยัไวอ้ยา่งครบครัน เพือ่ใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาทกัษะผูเ้รียน 

การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ จึงท าให้เกิดการพฒันาทกัษะหลายดา้น รวมถึง ทกัษะ
การรู้ดิจิทลัดว้ย เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพแบ่งเป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ
แบ่งเป็นองคป์ระกอบดา้นผูเ้รียนและดา้นผูส้อน และสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคมเป็นสภาพแวดลอ้ม
ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียน เช่น การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนหรือการสร้างแรงจูงใจ นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้มีผลกระทบ
โดยตรงและมีผลสนับสนุนช่วยเหลือผูเ้รียน ซ่ึงสภาพแวดล้อมมีผลกระทบโดยตรงต่อการการท า
กิจกรรมของผูเ้รียน (Savage 1991:57-58) สอดคล้องกบัการศึกษาของ มงคล ประเสริฐสังข ์(2553) 
และแมคเวย ์(Mcvey 1989) ที่พบว่าการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูเ้รียน อีกทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากสามารถประยกุตใ์ชก้ับการเรียนการสอน 
ในปัจจุบนั  

จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของผู ้เรียน 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า มีองค์ประกอบ 5 ดา้นไดแ้ก่ ด้านนโยบายและระบบการบริหาร ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (กุลธิดา 
ทว้มสุข และคณะ, 2554) ซ่ึงการเรียนรู้เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้นั้น สภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้นั้นมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะจากงานวิจยัเก่ียวกับการ
พฒันาทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้ 
ประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารความรู้เก่ียวกบัข่าวสารทางเทคโนโลย ี   
ที่ทนัสมยั ความรู้พื้นฐานในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ ความรู้พื้นฐานในการใช้ ความรู้พื้นฐาน    
การใชอิ้นเทอร์เน็ต และสมรรถนะด้านทกัษะ ประกอบด้วยทกัษะในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
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ทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร์ ทกัษะในการใช ้อินเทอร์เน็ต ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพือ่สนบัสนุนการคิดวิเคราะห์ คิด สงัเคราะห์และแกปั้ญหา (สายฝน เป้าพะเนา, 2555)  

การเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นการเรียนการสอนด้วยวิธีการสืบเสาะหาความรู้ 
มีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สนบัสนุนในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงทกัษะส าคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
มีหลายประการ ประการหน่ึงคือทกัษะที่ใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะการ
รู้ดิจิทัล (Digital Literacy Skills) และเป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้ น 
สถาบนัการศึกษาควรเน้นความส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
มีทกัษะดงักล่าว เพื่อให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการด้วยตนเองอย่างมีวิจารณญาณ เช่น 
ห้องสมุดมีการฝึกอบรมทกัษะการสืบคน้สารสนเทศแก่นักศึกษา ผูส้อนเป็นผูค้อยช้ีแนะแนวทาง 
และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนสามารถคน้พบความรู้ด้วยตนเอง  หรือสามารถสร้างความรู้ 
ดว้ยตนเอง เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544) สอดคลอ้ง
กับบทความของ Akinsanmi (2011)เร่ือง “The optimal learning environment: learning theories”  
ว่าสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มกัจะอธิบายเร่ืองของปรัชญาการสอน การออกแบบหลกัสูตรบรรยากาศ
ทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่แสดงถึงบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้ม
ในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้จะแสดงถึงสถานที่ และพื้นที่ภายในห้องเรียน 
หอ้งสมุด ซ่ึงการเรียนรู้จ  านวนมากเกิดขึ้นในสถานที่ทางกายภาพเหล่าน้ี  

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลจึงมีความส าคัญ 
ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา อนัจะน าไปสู่การพฒันาในทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา ซ่ึง
เป็นทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทกัษะการรู้ดิจิทลั (digital literacy skills) เป็นความสามารถ 
ของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ในการระบุความตอ้งการ การเขา้ถึง  
การประเมิน การจดัการการบูรณาการ การส่ือสารสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถ
ประเมินและสร้างสารสนเทศ รวมทั้งความเขา้ใจและการใชส้ารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมดิจิทัล การรู้ดิจิทัลมีความเก่ียวข้อง 
กบัหลายทกัษะเช่น ทกัษะด้านการท างานของ เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงการรู้เก่ียวกับการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงวิเคราะห์หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินขอ้มูลดิจิทลั  ทกัษะการท างานร่วมกนั หมายถึง การรู้วิธีการกระท าอยา่ง
สมเหตุสมผล ปลอดภยัและเหมาะสม  การตระหนักรู้ทางสังคม หมายถึง ความเขา้ใจว่าควร 
ใชเ้ทคโนโลยดีว้ยวิธีใด กบัใคร เมื่อใด และสมาคมนานาชาติเพื ่อเทคโนโลยทีางการศึกษา   
(The International Society for Technology in Education : ISTE) ได้พฒันามาตรฐาน และตวัช้ีวดั 
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ที่สะทอ้นให้เห็นถึงการรู้ดิจิทลัที่นอกเหนือจากความเขา้ใจในการใชง้าน ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวตักรรม การส่ือสารและการท างานร่วมกนั การวจิยัและความสามารถดา้นสารสนเทศ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มาตรฐานเหล่าน้ี
สามารถน ามาใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ในการก าหนดผลส าเร็จ  

ในระบบการศึกษาปัจจุบัน ทักษะการรู้ดิจิทัล เป็นส่ิงที่ส าคัญที่จะต้องพัฒนา 
ในสถาบนัการศึกษา และ ตอ้งตระหนกัถึงพื้นฐานความสามารถดา้นดิจิทลัที่ผูเ้รียนควรมี เน่ืองจาก
ได้น าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในการเรียนการสอน และเข้าใจความส าคัญต่อผู ้เรียนในการ 
ใช้แหล่งข้อมูลและการบูรณาการความรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัล การพัฒนาทักษะ 
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยทีี่หลากหลาย (Littlejohn et al., 2012) สังคมยคุดิจิทลันั้นเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก และ กวา้งขวาง ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ได้ก าหนดรูปแบบการพฒันาการเรียนการ
สอน โดยน าส่ือดิจิทลัหลากหลายรูปแบบมาใชใ้นการเรียนการสอน มีการจดัการเรียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การสอนออนไลน์ ที่ใชส่ื้อดิจิทลั ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความ
พร้อมในการใช้ส่ือดิจิทัล จึงจะท าให้การเรียนประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้ น ท  าให้ในระบบ
การศึกษาจึงต้องเร่งพฒันา ความสามารถด้านดิจิทัลที่นักศึกษา จ าเป็นต้องมีในปัจจุบัน และ
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถพฒันาใหเ้กิดกบัผูเ้รียนได ้ 

 ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามแผนแม่บทมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ก าหนด 
เป็นยทุธศาสตร์ ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นยทุธศาสตร์หลกัในการ
พฒันามหาวทิยาลยั สู่การเป็น E-University ในดา้นการบริหารจดัการและดา้นพฒันาการเรียนการ
สอน (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ , 2556)  
โดยมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีใหน้กัศึกษาของมหาวิทยาลยั เพื่อให้มีความพร้อม
ในดา้นทกัษะและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัในการ
เรียนการสอนและการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงคใ์นศตวรรษ 
ที่ 21 กล่าวถึงลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีทกัษะการรู้ดิจิทลั
เป็นทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการระบุความตอ้งการ การเขา้ถึง  
การประเมิน การจดัการ การบูรณาการ การสร้าง และส่ือสารสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม ควรรู้ถึง
วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เป็นผูท้ี่มีทกัษะในการแสวงหาความรู้และควรตระหนัก  และเห็น
ความส าคัญของการใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้ 
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(Partnership for 21st Century Skills (2003) ) ท าให้ทกัษะการรู้ดิจิทลัจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ตอ้งพฒันา
ใหก้บันกัศึกษา  

   ด้วยเหตุน้ี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
เพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด สนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
การคิด นอกจากการเรียนรู้ในเน้ือหาเพียงอยา่งเดียว แต่ให้ผูเ้รียนไดมี้การฝึกฝนทางดา้นการปฏิบติั 
ในการแก้ปัญหาและพฒันาทกัษะการคิด การแสวงหาความรู้ เน้นการเรียนการสอนด้วยวิธีการ  
สืบเสาะหาความรู้ซ่ึงหอ้งสมุดเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ทุกรูปแบบในการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเฉพาะในรูปแบบที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัส าหรับนักศึกษาให้มีความพร้อมในด้านการศึกษา และพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น หอ้งสมุดจึงมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั และจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาสถาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด  
ให้สามารถเช่ือมโยงบทบาทของตนเขา้สู่กระบวนการการพฒันาทกัษะของผูเ้รียน ซ่ึงนักศึกษา
ผูใ้ช้บริการห้องสมุดจะต้องเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้เหมือนกับ “ผู ้เรียนเป็นศูนยก์ลาง”  
การบริหารจดัการรูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการบริการของห้องสมุดต้องสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ ในการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ดา้นทกัษะของผูเ้รียนโดยเฉพาะทกัษะการ
รู้ดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเน้ือหา กิจกรรม และ
กระบวนการเรียนการสอน พฒันาความร่วมมือระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและห้องสมุดในการพฒันา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของผูเ้รียน 
 ผูว้ิจัยจึงต้องการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีและแนวทางการ
หัฒนา ทกัษะส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน  
ในมหาวิทยาลยัให้มีคุณภาพยิง่ขึ้นในการพฒันากระบวนการการเรียนรู้ของนักศึกษาให้เป็นบณัฑิต 
ที่ความพร้อมทุกดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นทกัษะการรู้ดิจิทลั ซ่ึงเป็นทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 

2. ค าถามการวจิยั  
 
 2.1  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งไร 
 2.2  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งไร 
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 2.3  ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอะไรบา้ง 

  2.4  รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีควรเป็นอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
 

3.1  เพือ่ศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 
3.2  เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
3.3 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3.4 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ราชภฏั 
3.5 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3.6  เพือ่พฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

  3.7 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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4. กรอบแนวคดิการวจิยั 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแบบสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนักศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง (Rogers 1983, 
Van Deursen 2009,กุลธิดา ทว้มสุขและ
คณะ,2554,Ron ,Stephen,2002, 
Marylou,2003, Katz,2004, Palmira 
Juceviciene , Gintare Tautkeviciene ,2003) 

แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของห้องสมุด 
แนวคิดเก่ียวกบั ทกัษะการรู้ดิจิทลั 
แนวคิดเก่ียวกบั หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ทักษะการรู้ดิจิทลั  
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในกระบวนการรู้สารสนเทศไดแ้ก่  
1.การเขา้ถึงสารสนเทศ,2.การจดัการ
สารสนเทศ,3.การรวบรวมสารสนเทศ,4.
การประเมินสารสนเทศ,5.การสร้างสรรค์
สารสนเทศและ6.การส่ือสารสารสนเทศ 
Bell (2009),Martin Senbeil(2003),Wijaya 
and Surendro (2007),UNESCO(2008) 
ACRL(2000) 

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดใน
การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  
  1.ดา้นนโยบายและระบบการบริหาร 
  2.ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
  3.ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
  4.ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 (Palmira Juceviciene , Gintare 
 Tautkeviciene ,2003),กุลธิดา ทว้มสุข
 และคณะ,2554) 

ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัใน
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
-  ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน
 ทางเทคโนโลยี โครงสร้างองคก์ร / 
 อาคารสถานที่ / ทรัพยากรสารสนเทศ
 ดิจิทลั / งบประมาณ/ 
- ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่กิจกรรม
 การสอนทกัษะการรู้ดิจิทลัและ
 ฝึกอบรมทางดา้นไอท ี/ ความร่วมมือ
 กบัอาจารยแ์ละหลกัสูตร 
-  ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการรู้
 ดิจิทลัของนักศึกษา /มุมมองของ
 อาจารยต์่อห้องสมุดในบทบาทการ
 พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั   

 (Rogers 1983, Van Deursen 2009 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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5. ขอบเขตการวจิยั  
 
         5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
    การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภฏัที่เหมาะสมในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา ใน 5 ด้าน คือ 1.ด้าน
นโยบายและระบบการบริหาร 2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3. ด้านการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ  
4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   5.2.1  ประชากรที่จะศึกษา คือ ผูบ้ริหารและอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาที่เก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัราชภฏั จ  านวน 38 แห่ง 
แยกตามกลุ่มภูมิภาค ประกอบดว้ย มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง จ านวน 9 แห่ง 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ จ  านวน 5 แห่ง และ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้จ  านวน 
5 แห่ง 
   5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั แห่งละ 1 คน ผูส้อน แห่งละ 
3 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แห่งละ 25 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random sampling)  

 5.3  ตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรที่ศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดว้ย 
  5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุด แบ่งเป็น 
   1) ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ     
   2) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
   4) ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้     
   3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     
   5) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้ดิจิทลั 
   1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตามกระบวนการรู้สารสนเทศ
(information literacy) ได้แก่  (1) การเข้าถึงสารสนเทศ (2) การจัดการสารสนเทศ (3) การรวบรวม
สารสนเทศ  (4) การประเมินสารสนเทศ  (5)  การสร้างสรรคส์ารสนเทศและ6.การส่ือสารสารสนเทศ 
เป็นตน้      
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6. นิยามศัพท์  
 

6.1  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่เป็นสภาวะแวดลอ้ม
ที่อยูร่อบ ๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ
เรียนรู้ของผูใ้ชห้อ้งสมุด ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและระบบการบริหาร ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  

6.2  ทักษะการรู้ดิจิทัล  หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารในกระบวนการรู้สารสนเทศไดแ้ก่ การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการการประเมิน
สารสนเทศ การสร้างสรรคส์ารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มดิจิทลั 

6.3  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง หน่วยงานที่จดัตั้งขึ้นในมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเป็นส่วนราชการที่มีช่ือเรียกเป็น หอสมุดกลาง ส านักหอสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าหน้าที่ในการจดัหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการใหบ้ริการแก่นิสิตนกัศึกษา อาจารย ์และประชาชนทัว่ไป จ านวน 38 แห่ง 

6.4 ผู้สอน หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนที่สังกดัคณะ ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงท าหน้าที่
ปฏิบัติการสอนและการวิจยัที่เก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, สารสนเทศศาสตร์,
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

6.5 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึงนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัที่ก  าลงัศึกษาในชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ที่เขา้ใชบ้ริการห้องสมุดในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผลจากการศึกษาท าใหไ้ด ้ 
 7.1  รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ที่เหมาะสม เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถน าไปพฒันา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัที่เหมาะสมส าหรับ ส าหรับนักศึกษา 
ในการพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล เพื่อการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมดิจิทัล และการบูรณาการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 



บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามกรอบการวิจยั โดยแบ่งหัวขอ้ 
การน าเสนอ ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
    1.1  ความหมายและความส าคญัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้         
  1.2  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
  1.3  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้กบัการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ 
                  1.4  การออกแบบและพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
                   1.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั 
  2.1  ความหมายและความส าคญัของทกัษะการรู้ดิจิทลั 
    2.2  ทกัษะการรู้ดิจิทลัและการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3  ความหมายและความส าคญัของการรู้สารสนเทศ  
  2.4  ความสมัพนัธข์องการรู้ดิจิทลัและการรู้สารสนเทศ 
  2.5  สมรรถนะ การรู้ดิจิทลัของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
  2.6  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และทกัษะในการรู้ดิจิทลัในห้องสมุด
 มหาวทิยาลยั 
  3.1  ความหมายและความส าคญัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  
  3.2  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  
  3.3  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในการส่งเสริมการเรียนรู้  
  3.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และทกัษะในการพฒันาการรู้
ดิจิทลัในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 
 1.1 ความหมายและความส าคญัของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 1.1.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ และสภาวะแวดลอ้มที่อยูร่อบ 
ๆ ตวัผูเ้รียนทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงสามารถส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวกและทางลบ 
ตลอดจนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่า“สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้” หรือ “Learning Environment” มีผูใ้ห้ความหมายที่น าสนใจไว ้
ดงัน้ี 
 “สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้” หรือ“Learning Environment” คือ สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียน เป็น สภาวะใด ๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งทางตรง และทางออ้ม ทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรมที่ท  าให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง  การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ทศันคติ เจตคติและสนใจตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและบุคลิกภาพของผูเ้รียน ส่วนที่เป็น
รูปธรรม คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพต่างๆ ที่มนุษยท์  าขึ้น เช่น อาคาร โต๊ะ เกา้อ้ี วสัดุ 
อุปกรณ์ อาคาร สถานที่ ตน้ไม ้พชื เป็นตน้ และส่วนที่เป็นนามธรรม คือสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ ระบบคุณค่าที่ยดึถือที่เป็นส่วนส าคญัของวฒันธรรมของกลุ่มสังคมข่าวสาร ความรู้ความคิด 
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและเจตคติต่าง ๆ นักเรียนอาจจะเรียนรู้ “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” 
จะแสดงถึงสถานที่และพื้นที่ภายในโรงเรียน ห้องเรียน ห้องสมุดซ่ึงการเรียนรู้จ านวนมากเกิดขึ้น 
ในสถานที่ทางกายภาพเหล่าน้ี (21st century learning environments, 2011; Harold, 1964; Tony, 
2014) 
 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (learning environment) จึงหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ และ
สภาวะแวดลอ้มที่อยูร่อบ ๆ ตวัผูเ้รียนทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ซ่ึงสามารถส่งผลต่อผูเ้รียน
ทั้ งทางบวกและทางลบ ตลอดจนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนได ้
 1.1.2  ความส าคญัของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต่อการเรียนรู้นั้ น เป็นการ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดังนั้ น 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่ตอ้งมีความพร้อมในการส่งเสริมการพฒันา มีอุปกรณ์ และการส่ือการ
เรียนการสอนครบถว้น ท าให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนรู้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะช่วยสนับสนุน
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และส่งเสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยความราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว ตามแผนที่วางไว้ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้านเช่น ท าให้ผูเ้รียนเกิดความประทบัใจ  
เป็นตวักระตุน้ผูเ้รียนให้มีความสนใจในการเรียนรู้ และเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปล่ียนเจตคติ 
ไปในทางที่ดี  มีความพึงพอใจในการเรียนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปัจจัยส าคัญ 
ในกระบวนการเรียนการสอนก็คือความรู้สึกที่เกิดจากตวัผูเ้รียน ความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ อยาก
เรียน อยากรู้ ซ่ึงจะเป็น ตวัการน าไปสู่การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
ที่ดีจะช่วยพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน จุดมุ่งหมายที่ส าคญัของการจดัการศึกษาประการหน่ึงก็ คือ
มุ่งให้ผูเ้รียนมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกทางกาย วาจาและใจตามแบบอย่างที่สังคมยอมรับ
กล่าวคือมีคุณธรรม และจริยธรรมที่เป็นเคร่ืองหมายของคนดี มีการประพฤติ ปฏิบัติสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างดี การที่จะหล่อหลอมพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์นั้นตอ้งใชเ้วลา และอาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกัน  
จึงจะสามารถกล่อมเกลาผูเ้รียนได ้สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยปรับหรือ
โนม้นา้วพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร 
การตดัสินปัญหาดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะค่อย ๆ แทรกซึมเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน 
สะสมทีละน้อยจนในที่สุดก็จะแสดงออกในลกัษณะของบุคลิกภาพรูปแบบในการรับรู้ ตลอดจน
ค่านิยมต่าง ๆ ของผูเ้รียน 
 การจดัการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนั ในบริบทของการใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นระบบอีเลินน่ิง ระบบเทคโนโลยีการจดัการความรู้ ระบบ
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (e-library) และระบบอ่ืน ๆ แต่ส่ิงหน่ึงที่ผูด้  าเนินการจดัการเรียนรู้ให้กบั
ผูเ้รียนตอ้งให้ความส าคญัไปไม่น้อยกว่าการใชเ้ทคโนโลยกี็ คือ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนไดแ้ก่ 
 1) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่นห้องเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์ และ
ส่ือการเรียนการสอนครบถว้น ท าให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน ผูส้อนก็มีความสุขในการสอน 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียนการสอนดาเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
สะดวก รวดเร็ว ตามแผนที่วางไว ้ 

 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน  เช่น ท าให้
ผูเ้รียนเกิดความประทบัใจเป็นตวักระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปล่ียน 
เจตคติไปในทางที่ดี มีความพึงพอใจในการเรียนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปัจจยัส าคญั 
ในกระบวนการเรียนการสอนก็คือความรู้สึกที่เกิดจากตวัผูเ้รียน ความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียน 
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อยากรู้  ซ่ึงจะเป็นตัวการน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในที่ สุด ดังนั้ นถ้าผู ้เรียน 
อยูใ่นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านกายภาพ จิตภาพ และทางด้านสังคมแล้ว  
จะช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึก ดงักล่าวได ้ 

 3) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ช่วยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
ใหแ้ก่ผูเ้รียนประสบการณ์การเรียนรู้ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม ตามปกติแลว้การรับรู้และการเรียนรู้
ของผูเ้รียนจะเกิดขึ้ นหลังจากที่ได้ปะทะ สัมพนัธ์กับส่ิงภายนอกที่มากระตุน้ประสาทสัมผสั 
ของผูเ้รียน การปะทะสัมพนัธ์กับส่ิงต่าง ๆ เป็นการสร้างประสบการณ์ ดังนั้นถ้าเราตอ้งการ 
ให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีก็ตอ้งจดั ให้ผูเ้รียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่ดี
ก่อนแลว้สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั้นจะเป็นตวัก าหนดประสบการณ์ของผูเ้รียนภายหลงั  
 4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ ดีจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู ้เรียน 
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการจดัการศึกษาประการหน่ึงก็ คือ มุ่งให้ผูเ้รียนมี บุคลิกภาพดีมีการ
แสดงออกทางกายวาจาและใจตามแบบอยา่งที่สังคมยอมรับกล่าว คือ มีคุณธรรม และจริยธรรม 
ที่เป็นเคร่ืองหมายของคนดี มีการประพฤติปฏิบติัสามารถดารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งดี การที่จะ
หล่อหลอมพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงคน์ั้น
ตอ้งใชเ้วลาและอาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั จึงจะสามารถกล่อมเกลาผูเ้รียนได ้สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ถือว่าเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะช่วยปรับหรือโน้มน้าว พฤติกรรมของผู ้เรียนโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน ตดัสินปัญหาดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะค่อย ๆ แทรกซึมเขา้ไป 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน สะสมทีละนอ้ยจนในที่สุดก็จะแสดงออกในลกัษณะของบุคลิกภาพ
รูปแบบในการรับรู้ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ของผูเ้รียน  
 5) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนให้ผูเ้รียน 
มีระเบียบ วินัยสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เป็นตวัก าหนดอาณาเขตของการเรียน ท าให้มีบรรยากาศ 
ที่แตกต่างไปจากกิจกรรมอ่ืน ยกตวัอยา่งเช่น ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในสถานเริงรมย  ์ผูเ้รียน
เม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนที่จดัไวอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะรู้จกัสารวมอยูใ่นระเบียบวินัยมากขึ้น 
โดยเฉพาะถา้มีการจดัโต๊ะ เกา้อ้ี ของนักเรียนอย่างมีวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้การควบคุมชั้นเรียน 
มีระบบระเบียบและง่ายสาหรับผูส้อนมากขึ้น  
 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียนการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นไปอย่างกวา้งขวาง หลายแหล่งเห็นความส าคญัของ 
มุมวชิาการ ศูนยว์ชิาการ มุมส่ือการเรียนการสอน ท าให้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน สามารถใชเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพิม่เติมไดต้ลอดเวลาที่ตอ้งการเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถจดั
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กิจกรรมการเรียนการสอนแบบยดึเด็กเป็นศูนยก์ลางไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ีแหล่งทรัพยากรการเรียน
จะช่วยพฒันาความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตวั ผูเ้รียนตลอดจนเป็นการสร้างนิสัยให้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไม่ยดึติดอยูเ่ฉพาะความรู้ที่ไดจ้ากผูส้อน  
 7) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ที่ดีจะทาใหบ้รรยากาศในการเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุดในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีความสะดวกสบาย  สงบ ปราศจาก
ส่ิงรบกวน จะช่วยสร้างบรรยากาศทางวชิาการใหเ้กิดขึ้นท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นที่จะศึกษา
หาความรู้หรือท ากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ อยา่งตั้งใจและมีสมาธิ ยิง่ถา้ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้น ซ่ึง
จดัว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตภาพมีบุคลิกลกัษณะที่อบอุ่น เป็นมิตร ก็จะยิ่งท  าให้
บรรยากาศในการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางที่พงึประสงคม์ากยิง่ขึ้น  
 8) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างผูส้อน 
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนั การจดัสถานที่ โต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการ
เคล่ือนไหวโยกยา้ย ท าใหผู้ส้อนไปถึงตวัผูเ้รียนไดส้ะดวก ต าแหน่งของผูส้อนไม่จ าเป็นตอ้งอยูห่น้า
ชั้นเสมอไป ผูส้อนอาจนัง่อยูท่่ามกลางผูเ้รียนเพื่อให้ค  าปรึกษา แนะแนวทางสภาพแวดลอ้ม เช่นน้ี
ช่วยใหผู้ส้อนมีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากขึ้น ทาให้ไดรู้้จกัอุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมของผูเ้รียน
เป็นรายบุคคลไดดี้ ส่วนผูเ้รียนจะลดความกลวัและมีความกล้ามากขึ้น กลา้พูด กลา้แสดงความ
คิดเห็นมีเจตคติที่ดีต่อผูส้อน  
 9) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเม่ือยลา้หรือความ
อ่อนเพลีย ทางดา้นสรีระของผูเ้รียนเช่นการจดัโต๊ะเกา้อ้ีที่มีขนาดพอเหมาะกบัร่างกายของผูเ้รียน
ช่วยให้การนั่งสบายสามรถนั่งไดน้าน ๆ โดยไม่ปวดหลงั การให้แสงสว่างในห้องเรียนที่เหมาะ  
จะช่วยใหผู้เ้รียนคลายความเม่ือยลา้ของสายตา นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญาดว้ย  

 สรุปไดว้า่ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ คือ  
 (1)  สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
  (2)  สนบัสนุนการเรียนรู้หลายดา้น 
  (3)  ช่วยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที่พงึประสงคใ์ห้แก่ผูเ้รียน  
 (4)  ช่วยพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน   
  (5)  มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนใหผู้เ้รียนมีระเบียบ  
  (6)  เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียน 
  (7)  เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน 
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   (8)  สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและ 
    (9)  ช่วยลดความเม่ือยลา้หรือความอ่อนเพลีย 

 1.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 ส าหรับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น  
 1.2.1  สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ  
  เป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษยส์ร้างขึ้นไดแ้ก่อาคารสถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี ส่ือ
อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ที่อยูต่ามธรรมชาติไดแ้ก่ ตน้ไม ้พืช ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นกายภาพ จะส่งผลต่อการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนและสภาพแวดลอ้มภายนอก
หอ้งเรียน 
 1)  สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ประกอบดว้ยห้องเรียนและอุปกรณ์การ
เรียนต่างๆ แสงสวา่ง สี เสียงอุณหภูมิเหล่าน้ี เป็นตน้  
 (1)  ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน ไดแ้ก่ ห้อง พื้นห้อง ผนัง ประตู 
หนา้ต่าง ขนาดและพื้นที่ว่างภายในห้องเรียน โต๊ะ เกา้อ้ี กระดานด า อุปกรณ์ตกแต่งห้องเรียน เช่น 
แจกนัดอกไม ้ภาพวาด เป็นตน้  
 (2)  แสงสวา่ง ไดแ้ก่แสงธรรมชาติจากดวงอาทิตย ์และแสงประดิษฐ์ ซ่ึง
เป็นแสงจากหลอดไฟประดิษฐ์  
 (3)  เสียง ไดแ้ก่ เสียงบรรยายของผูส้อน เสียงการสนทนาระหว่างผูส้อน
และผูเ้รียนหรือผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เสียงจากเคร่ืองขยายเสียง เหล่าน้ีจะตอ้งมีระดบัความดงัที่พอเหมาะ  
 (4)  อุณหภูมิ ไดแ้ก่ ระดบัความช้ืนของอากาศ การถ่ายเทของอากาศ  
การระบายอากาศโดยธรรมชาติและการ ระบายอากาศจากอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ พดัลม 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้  
 2)  สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ไดแ้ก่ แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น แหล่ง
วิทยบริการ ห้องปฏิบตัิการ ห้องทดลอง โรงฝึกงาน ห้องสมุด ศูนยว์ฒันธรรม ต่างๆ ซ่ึง ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบั การเรียนและการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม นอกเหนือจาก
ในหอ้งเรียน  
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 1.2.2 สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ   ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบ 
ต่อความรู้สึกจิตใจ เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอน แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบ ส าคญั
ใหญ่ ๆ 2 องคป์ระกอบ คือ  
 1) องค์ประกอบด้านนักเรียน ไดแ้ก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนักเรียน 
ระดบัสติปัญญา  
 (1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนักเรียนจะมีความสัมพนัธ์  และ
อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของนักเรียนที่ส าคญั  ไดแ้ก่ การร่วม
กิจกรรม การเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ การสมาคม ภายในกลุ่ม ความมีระเบียบในการท างาน 
ความเป็นประชาธิปไตย เป็นตน้  
 (2)  ระดบัสติปัญญา ระดบัสติปัญญาของนักเรียนมีความสัมพนัธ์และ 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงันั้น ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรเลือกเน้ือหา
และกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัระดบัสติปัญญาของนกัเรียนดว้ย  
 (3)  สถานภาพทางครอบครัว จากงานวิจยัพบว่า พื้นฐานทางครอบครัว
จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพบว่าอาชีพและรายไดข้องบิดามารดามีความสัมพนัธ ์
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อีกทั้งการเอาใจใส่ของผูป้กครองจะส่งผลทางตรงกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ดงันั้นการจดัการศึกษาก็ควรค านึงถึงในส่วนน้ีดว้ย หากพบว่านักเรียนมาจากสภาพ
ครอบครัวอยา่งไรแลว้ ก็จะไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้มีความเหมาะสม เช่น การจดัหา
ทุนการศึกษาใหแ้ก่นักเรียนที่มีสภาพครอบครัวที่ยากจน เพื่อที่นักเรียนจะไดมี้กาลงัใจในการที่จะ
ศึกษาคน้ควา้เล่าเรียนตามที่ใฝ่ฝันไวไ้ดม้ากยิง่ขึ้น  
 2)  องค์ประกอบด้านผู้สอน ประกอบดว้ยบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
ครูผูส้อน ความรู้และประสบการณ์  
 (1)  บุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูผูส้อน บุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของผูส้อนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จากงานวิจยั พบว่า บุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของครูที่นักเรียนตอ้งการนั้น ไดแ้ก่ อารมณ์ดี ร่าเริง ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่ดุด่าหรือ
ลงโทษนกัเรียนโดยไม่มีเหตุผล พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ไม่หยาบคาย ไม่ด่ืมสุรา ยาเสพยต์ิด และ
เล่นการพนนั  
 (2) ความรู้และประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ทั้งน้ีจากงานวิจยัพบว่า วุฒิครูมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กล่าวคือ 
นักเรียนที่เรียนกับครูที่มีวุฒิสูง จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกว่านักเรียนที่เรียนจากครูที่มีวุฒิต  ่า 
ทั้งน้ีเน่ืองจากครูที่มีวฒิุสูงกวา่ ยอ่มจะผา่นกระบวนการและเทคนิควิธีการสอน และวิชาการมากกว่าครู
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ที่มีวุฒิต  ่าและยิ่งถ้าหากว่าได้สอนตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่ได้เรียนมาด้วยแล้วจะท าให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  
 (3)  เทคนิคการสอน การสอนของครูเร่ิมตั้งแต่การวางแผนการสอน  
การด าเนินการสอนและการประเมินผล จากงานวิจยัพบว่า การวางแผนการสอนเป็นตงัแปรส าคญั 
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หากครูผูส้อนมีการวางแผน การสอนที่ดี จะท าให้การสอน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิสูงขึ้น  
 1.2.3 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มที่เกิดจากปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล เช่น ความสมัพนัธร์ะหวา่ง นกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั นักเรียนกบัครูผูส้อน รวมถึง
กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน องคป์ระกอบของ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
ดา้นสงัคม เช่น  
 1)  การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน จากงานวิจยั พบว่า บรรยากาศในชั้น
เรียน มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 2)  การสร้างแรงจูงใจ หากนักเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนจะท าให้ ผลการ
เรียนดีขึ้น แรงจูงใจจะมีทั้งภายนอกและภายใน สาหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นผูส้อนสามารถกระตุน้
เพือ่ใหน้กัเรียนสามารถ แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามที่ตอ้งการได ้ 
 3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความส าเร็จด้านวิชาการ และ
พฤติกรรมของนักเรียนมีผลมาจากความสัมพนัธ์ที่มีระหว่างครูและนักเรียน กล่าวคือ คุณภาพ 
ของความสมัพนัธแ์ละการใหค้วามสนบัสนุน ร่วมมือกนัส่วนบุคคล ในชั้นเรียนมีผลต่อระดบัความ
ตอ้งการของนักเรียนแต่ละคน เน่ืองมาจนสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้  และความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน และมีผล โดยตรงต่อความส าเร็จในการท ากิจกรรมดา้นการเรียน จากที่กล่าว
มาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจะมีผลต่อการจดัการเรียน การสอน ตลอดจน
ส่งผลถึงผลสมัฤทธ์ิดา้นการเรียนของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก ในการจดัการเรียน การสอน จึงควรตอ้ง
ตระหนกัถึงการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นต่าง ๆ ดงัที่ กล่าวมาอยา่งรอบคอบและจริงจงั 
จึงจะบงัเกิดผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง จากอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดลอ้มทางการเรียน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน หรือ
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนและที่ใกลต้วัผูเ้รียนมากก็คือ สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนยิง่มีผล
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนมาก ดังนั้นสภาพแวดล้อมทางการเรียนจึงเป็นส่ิงที่ควรให้ความสนใจ 
เป็นอยา่งยิง่ ไม่ควรเพกิเฉยละเลย เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคน 
แต่ในสภาพความเป็นจริงนั้นเป็นที่สังเกตว่าสภาพแวดลอ้มทางการเรียนต่าง ๆ ดงักล่าว ไม่ค่อย
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ไดรั้บความเอาใจใส่เท่าใดนกั ส่วนใหญ่จะมองขา้มไปจนเกิดผลเสียต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดงันั้น
ถา้ครูและผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มทางการเรียน ท าความเขา้ใจ และ
จดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียนก็จะช่วยส่งเสริม 
ใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนดียิง่ขึ้น  
 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 Bob Pearlman (2009); David Istance (2012); Jill Blachmore (2012) ที่ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบ
ของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตอ้งประกอบดว้ย 
1. สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน 2. สภาพแวดลอ้มนอกห้องเรียน 3. การออกแบบทางสถาปัตยกรรม  
4. การออกแบบทางวิศวกรรม 5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ 6. เรียนรู้ทางสังคม  
การมีส่วนร่วม 
 1.3  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้กับการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ผูว้จิยัไดจ้  าแนกเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
 1.3.1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียน 
การสอนสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 1.3.2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้านเช่น ท าให้ผูเ้รียน 
เกิดความประทบัใจ เป็นตวักระตุน้ผูเ้รียนให้มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปล่ียนเจตคติ
ไปในทางที่ดี มีความพงึพอใจในการเรียนช่วยใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 1.3.3 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ช่วยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที่พึงประสงคใ์ห้แก่
ผูเ้รียนประสบการณ์การเรียนรู้ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม 
 1.3.4 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน จุดมุ่งหมาย 
ที่ส าคญัของการจดัการศึกษาประการหน่ึงก็คือมุ่งให้ผูเ้รียนมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกทางกาย 
วาจาและใจตามแบบอยา่งที่สงัคมยอมรับ 
 1.3.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้ นเรียนให้ผู ้เรียน 
มีระเบียบวนิยัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เป็นตวัก าหนดอาณาเขตของการเรียน 
 1.3.6 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียน การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นไปอย่างกวา้งขวาง หลายแหล่งเห็นความส าคัญของ 
มุมวิชาการ ศูนยว์ิชาการ มุมส่ือการเรียนการสอน ท าให้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน สามารถใชเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพิม่เติมไดต้ลอดเวลาที่ตอ้งการ  
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 1.3.7 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ที่ ดีจะท าให้บรรยากาศในการเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 1.3.8 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้สอน 
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนั 
 1.3.9 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน 
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญาดว้ย 
 1.4  การออกแบบและพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 การออกแบบและพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไวว้่า “พื้นที่แห่งการเรียนรู้ 
(learning spaces)” เป็นเสมือนบา้นของนักเรียน สถานที่บ่มความร่วมมือกัน และตอ้งประกอบ 
ดว้ยพื้นที่ ต่าง ๆ ดงัน้ี 1) พื้นที่เก็บของ 2) ห้องปฏิบตัิการพิเศษ 3) พื้นที่การเรียนรู้กลางแจง้ 4) พื้นที่
แสดงโครงงาน 5) พื้นที่ส่วนพื้นที่น าเสนอโครงงาน และ 6) พื้นที่ประชุมครูผูส้อน รวมไปถึง 
ห้องกิจกรรมเฉพาะ เช่น ศิลปะ วิศวกรรม ส่ือ และห้องปฏิบตัิการการออกแบบ นอกจากนั้นเขายงั
กล่าวเสริมอีกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม ใชห้้องเพียงไม่ก่ีห้อง เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด และ
หอ้งปฏิบตัิการ ต่อมาการเปล่ียนแปลงที่เร่ิม เห็นคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนที่เร่ิม
เขา้มามีบทบาท เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แบบตั้งโต๊ะ (desktop computer) สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
แบบไร้สาย (wifi) และประยทุธ ไทยธานี (2550) ไดเ้สนอแนวการพฒันาสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ ที่ดีของผูเ้รียนมี  5 องคป์ระกอบ ดงัน้ีคือ 1) คุณลกัษณะของผูส้อน 2) การจดักระบวนการเรียน
การสอน 3) การจดัสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน 4) การจดัสภาพแวดลอ้มนอกชั้นเรียน 5) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผูป้กครองและชุมชน  

 แนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ การจดับรรยากาศในชั้นเรียนเป็นส่ิง
ส าคญัในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถรับผิดชอบควบคุมดูแล
ตนเองไดใ้นอนาคต การจดับรรยากาศมีทั้งดา้นกายภาพเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนทั้งการ
จดัตกแต่งในห้องเรียน จดัที่นั่ง จดัมุมเสริมความรู้ต่างๆให้สะดวกต่อการเรียนการสอน ทางดา้น
จิตวิทยา เป็นการสร้างความอบอุ่น ความสุขสบายใจให้กบัผูเ้รียน ผูส้อนควรจดับรรยากาศทั้ง  
2 ด้านน้ีให้เหมาะสม นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดความสุข แก่ผูเ้รียน 
เป็นองค์ประกอบส าคญัประการหน่ึงที่จะสร้างคุณลักษณะนิสัยของการใฝ่เรียนรู้  การมีนิสัย 
รักการเรียนรู้ การเป็นคนดี และการมีสุขภาพจิตที่ดี สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทัง่ใน
ปัจจุบนัและอนาคตต่อไป ซ่ึงบุคคลส าคญัที่จะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อยา่งมีความสุข ให้เกิดขึ้น
ไดค้ือ ครูผูน้ าทางแห่งการเรียนรู้นั่นเอง  (Fisher, 2005; Socialscience.igetweb.com; 2012) และจาก



20 
 

บทความเร่ือง “21st century learning environments (2011)” ให้ทศันะ เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เช่นเดียวกนั โดยกล่าวว่า การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ส่งผล 
ต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการวิจยัของ Georgetown 
(n.d.) ที่พบว่า การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอาจช่วยเพิ่มคะแนนสอบไดถึ้งร้อยละ 11 
โดยกล่าวถึงรายละเอียดแนวคิดการออกแบบ เพือ่สามารถสนับสนุนการเรียนการสอนทกัษะต่างๆ
ในศตวรรษที่ 21 ไวว้า่ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง การออกแบบพื้นที่การใชง้านต่างๆ ในให้สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความคล่องตวัสูง (smart, agile school) ความคล่องตวัที่ คือ 
“design for flexibility”  สอดรับกับการเรียนการสอนที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และควรจะ
ออกแบบให้ผูเ้รียนเกิดแรงบนัดาลใจต่างๆ เกิดความอยากรู้อยากเห็น และส่งเสริมปฏิสัมพนัธ ์
ทางสังคมด้วยและการออกแบบจะตอ้งน าผลสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนมาใช้เป็นเกณฑ์
มาตรฐานในการออกแบบดว้ย นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เอ้ือหรือ
ส่งเสริมการศึกษาอยา่งแทจ้ริงรวมถึง ตอ้งมี ลกัษณะความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ไม่ใช่ความสัมพนัธ์
ในเชิงวิชาการ มีความเป็นมิตร และสามารถเขา้ใจและช่ืนชมไดง่้ายนั้น ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
และปฏิสมัพนัธ ์มีความเอ้ือต่อการติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอก (connecting with the wider world) 
สามารถมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ได ้  
 1.5  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
  การศึกษางานวิจัย ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของห้องสมุด พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมืองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและระบบ
การบริหาร ,ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้, ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  กุลธิดา ทว้มสุข และ คณะ(2554) ไดศ้ึกษาจาก ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของ
รัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีโดยการศึกษาจากความคิดเห็นของบรรณารักษ์ ผูบ้ริหารห้องสมุดและผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย  
ทิพรัตน์ สิทธิวงศ ์และ ศุภสิทธ์ิ เต็งคิว (2558) ไดศ้ึกษาจากนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  
ที่ก  าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2556 ประกอบดว้ยนิสิตชั้นปีที่ 1,2,3,4 และ 5 ภาควิชาเทคโนโลย ีและ
ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรพบว่าส่ิงที่มีผลต่อสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน การให้บริการดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
ดา้นการให้บริการดา้นส่ือการสอน  เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ดา้นการให้บริการ
ดา้นบริการวชิาการ ดา้นการใหบ้ริการหอ้ง Self-Access และดา้นการใหบ้ริการดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป  
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 ส าหรับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียน 
ประกอบด้วยปัจจยัของสภาพแวดล้อมทางด้าน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน เจตคติ 
ดา้นการเรียน ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่น แหล่งเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต เทคนิคการสอนของอาจารย ์
ส่ือการเรียนการสอน และการใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ (สุพจน์ อิจอาจ,2548) โดยศึกษาจากนักศึกษา 
นิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอกชน และรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส   
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เพื่อพฒันาทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
มืองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบยบูิควิตสั  โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั 
ประกอบดว้ย 1) หลกัการของรูปแบบการเรียนการสอน 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) กระบวนการ
เรียนการสอน และ 4) การวดัและประเมินผล โดยมีวตัถุประสงคข์องรูปแบบ เพื่อพฒันาทกัษะการคิด
แกปั้ญหา; กระบวนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
และขั้นการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั การวดัและประเมินผลใชก้ารวดั
พฒันาการของทกัษะการคิดแก้ปัญหาโดยใชแ้บบทดสอบอัตนัยประยกุต ์ และการประเมินตาม
สภาพจริง (นพดล ผูมี้จรรยา และปณิตา วรรณพิรุณ, 2556) โดยศึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ
จดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา , ด้านการออกแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตสั,  
ดา้นการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลกั, และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจ านวน
รวมทั้งหมด 5 คน 

 สมใจ วินิจกุล สุวรรณา เหรียญสุวงษ์ และประทุมทิพย์ สุขราษฎร์ (2557)  
ไดศ้ึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง สภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษา ความสุข ในการเรียนรู้  
กบัผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) พบว่า นักศึกษา
พยาบาล มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.97  
(SD = 0.31) ประเมินสภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษา ทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 (SD = 0.51) ประเมินความสุขในการเรียนรู้ ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.39 (SD = 0.43) ผลลัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความ สัมพนัธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อม 
ในสถาบนั (r = .139, P <0 .01) และความสุขในการเรียนรู้ ( r =0 .153, P <0 .01) สภาพแวดลอ้ม 
ในสถาบนัมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการเรียนรู้  ( r  =0 .741, P < 0.01) 

 รัฐสภา พงษ์ภิญโญ (2556) ได้ท  ากาiศึกษาเร่ือง การพฒันาสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ในวทิยาลยัเทคโนโลยพีงษภ์ิญโญ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัสรุปได้
ดงัน้ี วทิยาลยัพงษภิ์ญโญมีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในภาพรวมทั้งดา้นกายภาพและจิตวิทยา ถือว่า
อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้จากการประเมินยงัพบปัญหาในแต่ละดา้น ทั้งดา้นคุณลกัษณะของครู ดา้นการ 
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จดักระบวนการเรียนการสอน ดา้นความสมัพนัธ ์(ครูบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง ขมุชน) ดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในขั้นเรียน และดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกขั้นเรียน ส่งผลให้วิทยาลยัมี จ  านวน
นักศึกษาในแต่ละปีไม่ถึง 600 คน ได้ด าเนินโครงการ 4 โครงการ คือ โครงการ Teacher development 
toward change โครงการ Teaching development toward change โครงการ Stakeholder relationship 
development toward change และโครงการ Physical environment development toward change  มีผล 
ท าใหปั้ญหาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้!น ดา้นต่างๆ ไดรั้บการแก่ไขจนบรรลุตามที่คาดหวงั ผูว้ิจยั ครู 
และผูอ้  านวยการเกิดการเรียนรู้จากการ ปฏิบติัหลายประการ ทั้งในดา้นความรู้และประสบการณ์
ต่างๆ และเกิดความรู้ใหม่จากการปฏิบติั 3 ลกัษณะ คือ 1) ความรู้!หมีเก่ียวกบัหลกัการของการวิจยั
เชิงปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม คือ ขั้นตอนยอ่ย ของการด าเนินงาน 2 วงจร 10 ขั้นตอน 2) ความรู้ใหม่
เก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้จากการน า แผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติ คือ หลักการพัฒนา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างมี ประสิทธิผล 13 ประการ 3) ความรู้!หมีเก่ียวกับ
รูปแบบการพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ รูปแบบการพฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
4) ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียนที่ไดจ้ากการ ท างานร่วมกนัในขั้นตอนสุดทา้ยของการ
ท าวจิยั คือ กรอบการพฒันาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้!น วิทยาลยัเทคโนโลยพีงษภ์ิญโญ: การวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และรูปแบบการจดัพฒันา สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในวิทยาลัย
เทคโนโลยพีงษภ์ิญโญในอนาคต หรือ Phongpinyo  Model 

 สุกฤษฎ อัญบุตร และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2555) ท าการศึกษาเร่ืองการจัด
สภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนหลักขั้นตน้ของกองทพัอากาศ พบว่า ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัด สภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลักขั้ นต้น 
ของกองทพัอากาศในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก คือ ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ด้านการเรียนการสอน 
ดา้นการบริหาร ตามล าดบั ส่วนดา้นที่ต  ่า ที่สุดคือ ดา้นกายภาพ 

 ภูวนยั สุวรรณธารา และเสาวนีย ์เสวลัย ์(2554) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการจดั
สภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อศึกษารูปแบบการจดั 
สภาพแวดลอ้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จากกลุ่มตวัอย่างที่ใช ้
ในการวจิยั ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนอาชีวะเอกชน ประเภทบริหารธุรกิจ พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ ด้านกายภาพในโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก และไดให้ขอ้เสนอแนะว่าในงานวิจัย 
ว่าผูบ้ริหารโรงเรียน ควรมีการพิจารณาถึงการศึกษาการจดัสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน เพือ่สนบัสนุนให ้เกิดการเรียนรู้ที่ย ัง่ยนื ต่อไป 
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 ในงานวิจยัต่างประเทศ พบว่า (Brophy, Crane, & Fisher, 1998) ปัจจยัส าคญัที่จะ
สนับสนุนสภาพแวดล้อมการบริการในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้มี ดังน้ี 1) การพฒันาเทคโนโลย ี
ขั้นพื้นฐานที่ทนัสมัย เพื่อจดัเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในห้องสมุด  
2) การพฒันาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัการศึกษา ให้สามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาและอาจารยส์ามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง
กวา้งขวาง 3) การสนับสนุนให้ห้องสมุดสามารถท าหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญั โดยท าเป็น
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) หรือห้องสมุดผสม (Hybrid library) เพื่อให้ห้องสมุดสามารถ
จดับริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่สนบัสนุนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
4) การวางแผนพฒันาห้องสุมดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ควรได้รับการบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาการศึกษา
ของสถาบนั เพื่อให้การด าเนินงานสอดคลอ้งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั และ Palmira Juceviciene, Gintare 
Tautkeviciene (2003)ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในห้องสมุดกับวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษา 
พบว่า ความเข้าใจของนักศึกษา ก่อนหน้าน้ีคิดว่าหน้าที่ของห้องสมุดเป็นการสะสม และการ 
เก็บ ส่ิงพิมพ์ และจากการบริการห้องสมุด แบบอิเล็กทรอนิกส์  และฐานข้อมูลท าให้ ความเข้าใจ 
ของนักศึกษา  ถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางวิชาการสามารถ เกิดขึ้นในห้องสมุด ได้และมองว่า 
เป็นสถานที่ที่สามารถ เรียนรู้ส่ือสารและร่วมมือกัน การเปล่ียนแปลงที่ส าคญัได้รับการปฏิบัติ 
ในบทบาทของบรรณารักษ ์กลายเป็นที่ปรึกษาดา้นการเรียนรู้และสนับสนุนแทนที่จะเป็นผูดู้แล
รักษาขอ้มูลเท่านั้น  และยงัพบอีกว่า  การรับรู้ของนักศึกษาในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ห้องสมุด
วชิาการ ขึ้นอยูค่วามสามารถดา้น ทกัษะภาษาต่างประเทศและอาย ุและท าให้เห็นการเปล่ียนแปลง 
ที่ส าคญั ในดา้นความรู้ของนกัศึกษา และความเขา้ใจในสภาพแวด ลอ้มทางการศึกษาห้องสมุดและ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั Gintare Tautkeviciene (2004) ไดศ้ึกษาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ในห้องสมุดและสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษาเห็นว่า
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในห้องห้องสมุดมีอิทธิพลอย่างมาก เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เช่นเดียวกบั สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา คือสภาพแวดลอ้มในห้องสมุดท าไห้เกิด ความสัมพนัธ์
แลกเปล่ียนระหว่างการเรียนการสอน, การประยุกต์ใช้การเรียนการสอนงาน/ วิธีการเรียนรู้รวม 
และการใชส้ภาพแวดลอ้มการเรียนห้องสมุดมหาวิทยาลยัขึ้นอยูก่บัระดบัการศึกษา และปัจจยัของ
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาที่มีอิทธิพลมากที่สุดส าหรับการใชง้านของนักศึกษา คือสภาพแวดลอ้ม
ทางการศึกษา ความร่วมมือระหว่างอาจารยแ์ละบรรณารักษท์  าให้เกิดสภาพแวดลอ้มทางด้านวิชาการ
เกิดขึ้นในหอ้งสมุด  
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2. แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการรู้ดจิทิลั (Digital Literacy Skills)  
 
 2.1  ความหมายและความส าคญัของทักษะการรู้ดิจิทัล 

 2.1.1 ความหมาย 
 ทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Skills) หมายถึง ความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เคร่ืองมือส่ือสาร และเครือข่าย เพื่อการเขา้ถึง, การจดัการ, การบูรณาการ,  
การประเมินและการ สร้างสรรค ์ รวมถึงการส่ือสารสารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการเรียนรู้ ทกัษะการรู้
ดิจิทลัเป็นทกัษะดา้นความสามารถดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเป็นความ
เขา้ใจถึงทกัษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เป็นความสามารถในการสร้างความหลากหลายของเน้ือหาในการ 
ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัต่างๆ ทกัษะและความรู้, การใชง้านซอฟตแ์วร์ส่ือดิจิทลัและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความสามารถในการเขา้ใจส่ือดิจิทัล  
ความสามารถในการสร้างสรรคด์ว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงมีองคป์ระกอบ คือ การรู้ ใช ้(Use) รู้เขา้ใจ
(Understand) รู้สร้างสรรค ์(Create) โดยเป็นความรู้สามารถทางดา้นดิจิทลั คือ 1) (Use) แสดงถึงความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ  าเป็นในการใชก้บัคอมพวิเตอร์ และอินเทอร์เน็ตชุดรูปแบบพื้นฐานส าหรับ
การพฒันาทกัษะทางเทคนิคที่จ  าเป็น รวมถึงความสามารถในการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรมประมวลผลค า เวบ็เบราเซอร์ E-mail และการส่ือสารอ่ืนๆ เคร่ืองมือ คน้หาและฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 2) เขา้ใจ (Understand) คือ ความสามารถที่จะเขา้ใจบริบทที่เก่ียวขอ้ง และประเมินส่ือดิจิทลั
ตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินผลที่ส าคญัในการท าความเขา้ใจดิจิทลัเน้ือหาของส่ือและการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบดิจิทัล ทักษะชุดน้ียงัรวมถึงการพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศด้วย  
3) สร้างสรรค ์(Create) ความสามารถในการสร้างเน้ือหาและมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสาร โดยใช้
ความหลากหลายของส่ือดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือ การสร้างส่ือดิจิทลัมีความหมายมากกว่าความสามารถ 
ในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลหรือเขียนอีเมล์และ4)การเขา้ถึง (Access) ความสามารถในการเขา้ถึง 
สารสนเทศหลายรูปแบบ โดยใชเ้คร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 การรู้ดิจิทัล มีความคล้ายคลึงกับการรู้ส่ือผสม (Multimedia literacy) ซ่ึงมี
ความหลากหลายรูปแบบทั้งขอ้ความ ภาพ เสียง  คนในสงัคมจึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบของความสามารถ
ในการอ่านและเขียนในรูปแบบใหม่ที่จ  าเป็นและให้เท่าทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนการ
น าเสนอสารสนเทศ และการส่ือสารปัจจุบนั  

 SNAB( 2001, Gilster (1997) การรู้ดิจิทลั เป็นความสามารถในการท าความ
เข้าใจการใช้สารสนเทศในรูปแบบและจากแหล่งที่หลากหลายที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์
ครอบคลุมถึงความเขา้ใจของบุคคลในการท างานกบัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัในท านองเดียวกบั
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ความรู้ความเขา้ใจในการใชท้รัพยากรสารสนเทศหรือวรรณกรรมที่เป็นส่ิงพิมพ ์การรู้ดิจิทลัยงัเป็น
แนวคิดและวิธีการคิด หรือความเช่ือที่ส่งผลต่อพฤติกรรม (Idea and mindset) โดยมีการใชท้กัษะ
เฉพาะหรือสมรรถนะในการท างานร่วมกบัสารสนเทศดิจิทลั จะเห็นไดว้า่ จะเน้นทกัษะดา้นเทคนิค 
(Technical skill) คือ การมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงที่คอมพวิเตอร์เครือข่ายน าเสนอ และรวมถึงการ
ที่บุคคลน าเสนอสารสนเทศดิจิทลัดว้ยความรู้ความเขา้ใจ ยงักล่าวว่าการรู้ดิจิทลัและประสิทธิภาพ
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความส าคญัเท่าเทียมกนัเป็นความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคและ
เก่ียวขอ้งกับความสามารถพื้นฐานในการใช้เคร่ืองมือดังกล่าวอย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น การรู้
สารสนเทศจึงเร่ิมจากความสามารถในการค้นคืน  การจัดการ  การแบ่งปันรวมถึง การสร้าง
สารสนเทศและความรู้แต่จะท าให้สมบูรณ์ไดก้็ต่อเม่ือมีการเพิ่มทกัษะการแก้ปัญหา การคิดเชิง
วพิากษก์ารส่ือสารและการร่วมมือ  

 การรู้ดิจิทลั วา่เป็นการรวมใน 3 เร่ือง คือ 1) เทคนิคกระบวนการในการท างาน
กับเทคโนโลยี  2) ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดิจิทลั และ 3) ทกัษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม 
(Emotional-social skills) สามารถยกตวัอยา่งให้เห็นภาพต่อไปน้ี   เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
นั้นเป็นเร่ืองของทกัษะกระบวนการในการท างานกบัเทคโนโลย ี(เช่น การจดัการแฟ้มขอ้มูล และการ
การปรับแต่งหรือตดัต่อภาพฯ) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการเรียนรู้ (เช่น ความสามารถในการถอดรหัส 
หรือเขา้ใจในขอ้มูลที่ฝังมากบัภาพที่ใชฯ้)  และในการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นการใชค้วามรู้
ความเขา้ใจซ่ึงเป็นการบูรณาการทกัษะกระบวนการ (การท างานกบัเคร่ืองมือสืบคน้) และทกัษะการ
เรียนรู้ (New Zealand, Ministry of Education, 2003, Aviram&Eshet-Alkalai (2006)) 

  โดยสรุป นิยามของทกัษะการรู้ดิจิทลั จึงเป็นความสามารถใน 3 ด้านคือ   
1) การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเคร่ืองมือส่ือสาร หรือเครือข่ายการคน้หา ประเมิน และสร้างสารสนเทศ 
2) ความเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบและแหล่งที่หลากหลายโดยสารสนเทศเหล่าน้ี 
ถูกน าเสนอผา่นทางคอมพวิเตอร์และ 3) ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคล
ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  

 ทั้งน้ีทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy skills) สมัพนัธก์บัการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงหมายถึงการท างานร่วมกนัของทกัษะดา้นของเทคโนโลย ีคือ การรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ, การคิดเชิงวิเคราะห์: ความสามารถในการ
วิเคราะห์และประเมินขอ้มูลดิจิทลั , ทกัษะการท างานร่วมกนั รู้วิธีการกระท าอยา่งสมเหตุสมผล 
ออนไลน์อยา่งปลอดภยัและเหมาะสม  การตระหนักรู้ทางสังคม และ เขา้ใจว่าจะใชเ้ทคโนโลย ี
ดว้ยวธีิใด กบัใคร เม่ือใด   
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 2.1.2 ความส าคญัของการรู้ดิจิทัล 
 จากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยยีคุดิจิทลัและการส่ือสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง การใชแ้ละการส่ือสารสารสนเทศของคน
ในสงัคมอนัไดแ้ก่การน าสารสนเทศดิจิทลัมาใชเ้รียบเรียงโดยการดดัแปลง การท าส าเนาในรูปแบบ
ต่างๆ จากนั้นแบ่งปันโดยการโพสตเ์ผยแพร่สารสนเทศเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่สามารถท าไดโ้ดยง่าย ทั้งที่
บา้น ที่ท  างาน ในหอ้งเรียนหรือแมก้ระทัง่ในที่สาธารณะต่าง ๆ ซ่ึงสงัคมมกัคาดหวงัวา่ผูท้  ากิจกรรม
ดังกล่าวควรทราบว่าตอ้งกระท าภายใตก้ฎหมายรวมถึงมีการพิจารณาไตร่ตรองในเร่ืองความ
เหมาะสมต่างๆ  แต่ก็พบว่ามักมีการกระท าในการใช้และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทลัด้วยความ 
ไม่ตระหนักรู้ว่าส่ิงใดเป็นเร่ืองที่ผิดหรือไม่เหมาะสมอยู่เสมอ  เน่ืองจากส่ือดิจิทลัมีพลังในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาการเรียนรู้ของคนและการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  คนในสังคมจึงตอ้ง 
มีความรู้ความเขา้ใจในส่ือดิจิทลัทั้งการรับส่ง การใช ้การจดัการส่ือดิจิทลัและกระบวนการท างาน
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการจดัการกบัอารมณ์ของตนในสังคมส่ือออนไลน์ซ่ึงเหล่าน้ี คือ 
การรู้ดิจิทลั (Digital literacy - DL) 

 ดงันั้น การรู้ดิจิทลั จึงเป็นหัวขอ้ส าคญัในบริบทที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเกินกว่าสังคมจะตามทนั ในขณะความกา้วหน้าที่เกิดขึ้นน้ีท  าให้
บุคคลสามารถท างานได้รวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น สามารถคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ดูหนงัฟังเพลงส่งหรือเผยแพร่ขอ้ความใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งง่ายดาย จากส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวท าให้เกิดความ
ทา้ทายอย่างเร่งด่วนเพื่อน ามาซ่ึงบรรทดัฐานทางสังคม รูปแบบการตลาดและกรอบกฎหมาย
โครงสร้างทางสังคม  มาตรฐานหรือกฎเกณฑข์องพฤติกรรมที่เหมาะสมในบริบทสภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลัและยงัไม่มีการรับรู้แพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทการเรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ 
รวมถึงการสร้างแนวความคิดที่ถูกตอ้งในเร่ืองการรับ การใช ้ การเผยแพร่  ลิขสิทธ์ิรวมถึงจริยธรรม
ทางวชิาการในบริบทดิจิทลัอซ่ึงพบวา่ในประเทศไทยยงัไม่ปรากฏมาตรฐานการรู้สารสนเทศดิจิทลั 
ที่ชดัเจนที่จะสามารถน าไปใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการศึกษาและการสอนในระดบัต่าง ๆ  

 ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิดและความหมายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมาศึกษาเทียบเปรียบเพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 Simonson, Maurer, Montag-Torardi และ Whitaker (1987: 232) ไดก้ล่าวถึง 
ความหมายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารคือ ความเขา้ใจของลกัษณะของคอมพิวเตอร์ 
และความสามารถในการใชง้าน ตลอดจนความสามารถในการใชค้วามรู้น้ีในการใชง้านที่มีความช านาญ 
และมีประสิทธิภาพของการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละบุคคลในสังคม 
Wisconsin’s Model Academic Standards for Information and Technology Literacy (DPI, 1998: 1)  
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ได้กล่าวถึงความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร คือความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่ท  างานอิสระหรือกบัคนอ่ืน  ๆที่จะใชเ้คร่ืองมือทรัพยากร กระบวนการและระบบที่มีความรับผิด
ขอบในการเข้าถึงและประเมินข้อมูลในส่ือใดๆ และใช้งานข้อมูล นั้ นเพื่อแก้ปัญหาการส่ือสาร 
อยา่งชดัเจนใหข้อ้มูลในการตดัสินใจและการสร้างความรู้ใหม่ผลิตผลหรือระบบ 

    การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือความเขา้ใจลักษณะของ
คอมพิวเตอร์ความสามารถและการประยุกต์ไน การใช้งานเช่นเดียวกับความสามารถในการ 
ใชค้วามรู้ในการใชง้านที่มีความเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพ ของการประยกุต์ใชง้านคอมพิวเตอร์
ที่เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละบุคคลในสังคมเป็น ความสามารถของบุคคลที่จะใช้ไอซีที 
(เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร)  ที่เหมาะสมในการเข้าถึงการจัดการและประเมิน
สารสนเทศ ในการพฒันาความเข้าใจใหม่และส่ือสาร กับผูอ่ื้นในการที่จะมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพในสงัคม ซ่ึงรวมถึงการมีความสามารถใน การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
การจดัระเบียบและการส่ือสารขอ้มูลและมีความเขา้ใจพื้นฐาน ของจริยธรรม /ประเด็นทางกฎหมาย
โดยรอบการเขา้ถึงและการใชข้อ้มูล   (Ron และ Stephen, 2002, P. 2; Marylou และคณะ, 2003, P. 8); 
Katz และคณะ, 2004, P. 7) 

 Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth 
Affairs (MCEETYA, 2005: 2) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร คือ ความสามารถของบุคคลที่จะใชไ้อซีทีอยา่งเหมาะสมในการเขา้ถึงการจดัการบูรณาการ
และประเมิน ขอ้สารสนเทศ ในการพฒันาความเขา้ใจใหม่และส่ือสารกับผูอ่ื้นในการที่จะมีส่วน
ร่วมอยา่งมี ประสิทธิภาพในสงัคม 

 การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคือ การใชเ้ทคโนโลยดิี จิตอล 
เคร่ืองมือส่ือสาร และหรือการเขา้ถึงเครือข่าย จดัการบูรณาการ ประเมินและสร้างสรรคส์ารสนเทศ
เพือ่ใหส้ามารถท างานในสงัคมความรู้และเป็นความสามารถของบุคคลที่จะใชไ้อซีทีอยา่งเหมาะสม
ในการเขา้ถึงการจดัการและการประเมินผลสารสนเทศ การพฒันาความเขา้ใจใหม่และส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นในการที่จะมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพในสังคมและการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการวิจยัการจดัระเบียบในการประเมิน และ
การติดต่อส่ือสาร ขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล เช่น คอมพิวเตอร์, PDA, เคร่ืองเล่นส่ือจีพิเอส, 
ฯลฯ การติดต่อส่ือสาร เคร่ืองมือเครือข่ายและเครือข่ายสังคมอย่างเหมาะสมในการเขา้ถึงการ 
จดัการบูรณา การประเมินและสร้างสารสนเทศ ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานเศรษฐกิจ
ฐานความรู้เขา้ใจ พื้นฐานของจริยธรรม / ประเด็นทางกฎหมายที่อยูร่อบๆ ในการเขา้ถึงและการใช้
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เทคโนโลย ีสารสนเทศ (Educational Testing Service (ETS), 2007: 15; Performance Measurement 
and Reporting Taskforce PMRT, 2008; Partnership for 21st Century Skills, 2009: 5-6) 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปความหมายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารและการรู้ดิจิทลั จึงหมายถึง ความรู้ เจตคติ ทกัษะ ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล เคร่ืองมือ
ในการส่ือสาร และหรือ เครือข่ายใน การนิยาม การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน  
การสร้างและการส่ือสาร ขอ้มูลที่ถูกจริยธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมายเพื่อให้สามารถท างาน 
ในสงัคมความรู้  
 2.2  ทักษะการรู้ดิจิทัลและการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 2.2.1  การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 1)  Wijaya และ Surendro (2006)  เสนอแนวคิดการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการ ส่ือสารมือความเก่ียวพันกันใน 3 มิติ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค (technical) ทักษะ 
ทางความคิด (cognitive) และความเขา้ใจในสงัคมหรือจริยธรรม (ethical) ดงัภาพประกอบ 2.1 

 

ภาพที่  2.1 องคป์ระกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  

 2) การใช้สารสนเทศและการส่ือสารที่ มื อประสิทธิภาพและการ รู้
สารสนเทศยงัจ าเป็นตอ้งอาศยั ทกัษะต่างๆ การรู้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูเ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
และมีศกัยภาพในการเรียนรู้ ตลอดชีวิตเน่ืองจากสารสนเทศมีการเพิ่มปริมาณและแพร่กระจายอย่าง

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
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รวดเร็วและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บและคน้หา
สารสนเทศ ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วดงันั้น ผูรู้้สารสนเทศ จึงตอ้งตระหนักว่าเม่ือใดจ าเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศและสามารถคน้หาประเมินใชแ้ละส่ือสาร สารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
Wijaya และ Surendro (2007) ได้ก าหนดตวัอยา่งการทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
และการส่ือสารในการส ารวจความพร้อมของบุคลากรใน e-Government ดงัตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่  2.1  การทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 
 2)  ยเูนสโก (UNESCO, 2008) กล่าวถึงค  าจ  ากดัความของสมรรถนะดา้นการ

รู้สารสนเทศ (Information Literacy) ในระดับบุคคลว่าประกอบด้วยการเข้าใจในข้อมูล 
ที่จ  าเป็นโดยสามารถคน้หา และประเมินค่าของขอ้มูลไดเ้พื่อจะไดต้ดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
ขอ้มูลดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ และจรรยาบรรณในการใชข้อ้มูลอีกทั้งสามารถประยกุตใ์ช้
ขอ้มูลในดา้นการสร้างสรรคค์วามรู้และการ ส่ือสารความรู้ไปสู่ผูอ่ื้นต่อไป 

 โดยเอกสารดงักล่าวน าเสนอ ดงัภาพประกอบ  2.2  แผนที่ทกัษะการส่ือสาร
กลุ่มทกัษะ การส่ือสาร (Communication Skills Map Communication Skills Constellation) 

 

กระบวนการ การทดสอบทกัษะ 
ทกัษะเบ้ืองต้น ลาก (drag) วางบนัทึกดดัลอกการเล่ือนเมาส์การใชเ้มนูลิส 

การเข้าถึง 

เลือกและเปิดขอ้ความในกล่องจดหมาย 
อ่านขอ้ความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
รับ-ล่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ 
ใชบ้ริการโปรแกรมคน้หา  (search engine) 

การจัดการ 
จดักลุ่ม email address 
จดัแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 

การบูรณาการ 
แสดงสารสนเทศจากโปรแกรมการคน้หา 
เสนอขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

ประเมนิผล  เปรียบเทียบและตดัสินสารสนเทศจากโปรแกรมการคน้หาในหัวขอ้ท่ี เก่ียวขอ้ง 
สร้างสรรค์ สร้างสารสนเทศหรือความรู้ต่างๆโดยการใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุตต่์างๆ 
ส่ือสาร ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่  2.2  แผนการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ UNESCO 
 
  จากขอ้มูลดงักล่าว ยเูนสโกไดแ้สดงการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Literacy) การรู้ส่ือ ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Skills - Media Literacy) ซ่ึงมา
จากการรู้เร่ือง การอ่าน การเขียน การค านวณและทักษะพื้นฐานอ่ืน (Literacy) โดยมีทักษะ 
การส่ือสารพื้นฐาน (Oral Communication) จากการพูด การฟัง น าไปสู่การใช้ทกัษะการคิดในการ 
ใหเ้หตุและผล (Reasoning) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.2.2  การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
 1)  ด้านที่ 1: การนิยามจ ากดัความและก าหนดความจ าเป็นของความจ าเป็น
ของสารสนเทศ (Definition and Articulation of Information Need) การรู้เป็นการเช่ือมโยงความส าคญั
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ของการมีทกัษะความรู้ความสามารถในดา้นการเขา้ใจถึงสารสนเทศที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั
และการท างานของตน 
 2)  ด้านที่ 2: การเขา้ถึงสารสนเทศ (Location and access of information)
การรู้เป็นความสามารถในการแสวงหาและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศได ้โดยมีวิธีการใชง้าน
โปรแกรมการเช่ือมต่อการคน้ควา้และเขา้ใจโครงสร้างพื้นฐานและเครือข่ายที่ใหบ้ริการ 
 3)  ด้านที่ 3: การประเมินสารสนเทศ (Assessment of Information) การรู้
เป็นความสามารถในการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เด่นแหล่งขอ้มูลความน าเช่ือถือรวมทั้งการประมวลผล
ขอ้มูลสารสนเทศโดยอาศยัความไดเ้ปรียบของระบบสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนั 
 4)  ด้านที่ 4: การจดัระเบียบสารสนเทศ (Organization of information) การ
รู้ความสามารถในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและจดัการเป็นระบบอยา่งสอดคลอ้งในการจดัเก็บ
สืบคน้อีกทั้งการใหบ้ริการหรือส่งต่อ 
 5)  ด้านที่ 5: การใชส้ารสนเทศ (Use of information) การรู้ความสามารถ 
ในการน าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานทั้งในเร่ืองส่วนตวัการท างาน 
และการเผยแพร่ต่อผูอ่ื้น 
 6)  ด้านที่ 6: การส่ือสารและจรรยาบรรณการใช้สารสนเทศ (Communication and 
ethical use of information)  การรู้ความตระหนักรู้การเขา้ใจบทบาทของตนเองในฐานะการเป็นส่วนหน่ึง 
ในสังคมซ่ึงมีระเบียบแบบแผนเช่นเดียวกับการด ารงชีวิตประจ าวนัที่ตอ้งไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นหรือการ
ขโมย ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นได้แก่ด้านขอ้มูลสนเทศทรัพยสิ์นทางปัญญารวมทั้งกฎหมายกฎเกณฑ ์
ที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองดงักล่าว 
 7)  ด้านที่ 7: ทกัษะดา้นสารสนเทศดา้นต่างๆ (Other information skill) การ
รู้สมรรถนะดา้นความสามารถในเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่อนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และ
ชีวติประจ าวนัอนัสอดคลอ้งในดา้นที่สนบัสนุน 
 2.2.3  การรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology Literacy) ยเูนสโก (UNESCO, 2008) 
 1) เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Technology)  
 2) การใชเ้คร่ืองมือล่ือสาร (Use of Communication Tools) การใชเ้ครือข่าย 
(Use of Networks) 
 3) การเลือกสรรส่ือ (Sift media Message) 
 4) การประเมินล่ือ (Analyze Media Message) 
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 5) ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและทักษะด้านส่ือ 
(Other ICT/Media Skill) 
 2.2.4  การรู้ (Literacy) 
 1)  ดา้นที่ 1: การอ่าน (Reading) 
 2)  ดา้นที่ 2: การเขียน (Writing) 
 3)  ดา้นที่ 3: การค านวณ (Numeracy) 
 4)  ดา้นที่ 4: ทกัษะส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืนๆ (Other 
ICT/Media Skills) 
 2.2.5  การส่ือสารด้วยวาจา (Oral Communication) 
 1)  ดา้นที่ 1: การพดู (Speaking) 
 2)  ดา้นที่ 2: การฟัง (Listening) 
 2.2.6  การใช้เหตุผล (Reasoning) 
 1)  ดา้นที่ 1: ทกัษะการคิด (Thinking Skills) 

 นอกจากน้ีองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับมิติของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึง
ประกอบดว้ยแนวคิดหลกัค าอธิบายและสมรรถนะหลกั ดงัตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2    มิติของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: แนวคิดหลักค าอธิบายและ
 สมรรถนะหลกั 

 

มติ/ิแนวคดิหลกั ค าอธิบาย สมรรถนะหลกั 
ความรู้ 

(knowledge) 
ความรู้เบ้ืองตน้ 

ตระหนกัถึงเทคโนโลยแีละ ให้
ความสนใจในส่วนที่ เก่ียวขอ้ง 

- ใชอุ้ปกรณ์การส่ือสารคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตหรือ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอ่ืนๆได ้

- ระบุรูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

- รู้จกัหนา้ท่ีและศกัยภาพในการท างานของ เทคโนโลยี
 ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั 

-  เขา้ใจคุณลกัษณะพ้ืนฐานและสามารถใชเ้ป็นเช่น  
  โทรศพัทเ์คล่ือนที่การส่งขอ้ความการฝากเสียงใน ระบบ 
  โทรศพัทก์ารใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปการรับส่ง จดหมาย 
  อิเล็กทรอนิกส์ 

-  แยกแยะระหว่างโลกเสมือนและโลกจริง 

-  ตระหนกัถึงความจ าเป็นในกฎเกณฑก์ารใชภ้าษา เฉพาะ 
  ทางดา้นอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 
มติ/ิแนวคดิหลกั ค าอธิบาย สมรรถนะหลกั 

ทกัษะ (skill)  การใชเ้ทคโนโลย ี -  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบ 
ทกัษะดา้น สารสนเทศและการส่ือสาร  ต่างๆ เข่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กลอ้งวีดิทศัน์ 
เทคนิค ซ่ึงหมายรวมถึงทกัษะหรือ  เคร่ืองบนัทึกเสียงวิทยโุปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 

 ความสามารถในการเขา้ถึง  รวมถึงการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
 การคน้คืนการจดัเก็บ -  เขา้ถึงและสืบดน้ขอ้มูล 
 การจดัการการบูรณาการ -  ใชบ้ริการอ่ืนๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 การสร้างสรรคแ์ละส่ือสาร -  รวบรวมและประมวลขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 สารสนเทศและความรู้ -  แปลขอ้มูลไปสู่การน าเสนอและรูปแบบอ่ืนๆ 
 ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน -  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในหลาย 
 เครือข่ายต่างๆทาง  รูปแบบเพ่ือสนบัสนุนการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค ์
 อินเทอร์เน็ต  นวตักรรมเพ่ือการศึกษาการท างานหรือกิจกรรม 

 ยามว่าง 
-  แยกแยะความน าเช่ือถือ 

เจตคติ มีความเขา้ใจว่าการไดม้า -  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   (attitude) และทกัษะการใช ้  เพ่ือการท างานส่วนตวัหรือเป็นทึมรวมถึง 
ทกัษะการ เทคโนโลยสีารสนเทศ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นการให้ความช่วยเหลือกนั 
ประเมิน มีผลกระทบต่อการพฒันา  และกนัในการแกปั้ญหา 

 ตวับุคคลและสังคมซ่ึง -  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งมี 
 หมายถึงมุมมองท่ีมีต่อ  เหตุผลโดยระมดัระวงัในการใชอ้ยา่งปลอดภยัและ 
 ค่านิยมความรับผดิชอบ  รับผดิขอบ 
 การฝึกฝนทกัษะการ -  มีเจตคติท่ีมุ่งมนัและมีความรอบคอบเม่ือตอ้งมี 
      ส่ือสารและพฤติกรรมอ่ืนๆ 

 และความสามารถทาง 
 การประเมินขอ้มูลโดยสามารถตดัสินใจไดว้่า
 โฆษณาเหล่านั้นมีความจริงเทจ็อยา่งไร 

 สังคมและคุณธรรม -  สนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
 ส่ือสาร 

 จริยธรรมท่ีไดรั้บการพฒันา 
ซ่ึงเป็นผลของการ 

- ขยายแนวคิดมุมองโดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมซน
 และเครือข่ายในหลากหลายสาเหตุ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
   

มติ/ิแนวคดิหลกั ค าอธิบาย สมรรถนะหลกั 

 ประเมินและการสะทอ้น -  เขา้ใจผลลพัธ์จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
      มุมมองอยา่งเป็นระบบ - การส่ือสารมาใชโ้ดยสามารถเขา้ใจว่าการใช้

 เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบ 
 ต่อการสร้าง ค่านิยมและความรับผดิชอบต่อการ 
 ส่ือสาร – ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และการ ส่ือสารท่ีกระทบต่อค่านิยม 

 

 UNESCO ได้จดัท าตวับ่งช้ีสามารถใช้ประเมิน Information Literacy 
โดยรวบรวม กลุ่มตวับ่งช้ี (indicators) ที่ช่วยบ่งช้ีการมี Information Literacy โดยใชฐ้านของกลุ่ม
ตวับ่งช้ีจาก แนวคิดและเป้าหมายทีมีการตกลงกนัในระดบันาชาติที่ส าคญัอยา่ง Education for All, 
Millennium Development Goals, World Summit on the Information Society เป็นพื้นฐานของการ
จดักลุ่มตวับ่งช้ีเบื้องตน้โดยสามารถสรุปไดโ้ดยสงัเขป ดงัน้ี 

1. อุปทานของสารสนเทศที่มีผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพเ์ทคโนโลยี
แพร่ภาพกระจาย เสียงและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเช่นสัดส่วนของหนังสือพิมพ์
ช่องโทรทศัน์หรือ หนังสือพิมพอ์อนไลน์ต่อจ านวนประชากร (ส่วนใหญ่วดัที่ต่อ 1 ลา้นคน) หรือ
สดัส่วนของสารสนเทศ ที่อยูใ่นรูปของข่าวสารความรู้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
เม่ือเทียบกบัสารสนเทศ ทั้งหมด 

2. การแพร่กระจายของส่ือในการเข้า ถึงสารสนเทศเช่นสัดส่วน 
ของครัวเรือนที่สามารถ เขา้ถึงวิทยโุทรทศัน์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสัดส่วนของโรงเรียน 
ที่เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3. การรับ/ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ เช่น จ านวนประชากร/ครัวเรือน
ที่อ่าน หนงัสือพมิพท์ั้งส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือรูปแบบอ่ืนๆ เช่น อ่านหนงัสือพมิพบ์นอินเทอร์เน็ต 

4. ทักษะพื้ นฐานที่ ส าคัญและจ า เป็นต่อการใช้สารสนเทศ เช่น 
ความสามารถใน การอ่านออกเขียนได้ (Literacy rate) ทกัษะในการใช้ ICT ครูและการใช้ประโยชน์ 
จาก ICT ในการเรียนการสอน 

อีกทั้ งองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) ไดเ้สนอ กรอบความรู้ความสามารถพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT Literacy Framework) ความรู้ความสามารถพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
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ที่จ  าเป็นส าหรับ การศึกษาการเรียนรู้การท างานและการด ารงชีวิตในยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ
หรือสงัคมแห่งความรู้ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ยทกัษะความช านาญที่ส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความช านาญดา้นการรู้คิดไดแ้ก่ทกัษะพื้นฐานที่ใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนั
ไดแ้ก่ ทกัษะในการอ่านการค านวณการคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหา 

2. ความช านาญดา้นเทคนิคหมายถึงองคป์ระกอบพื้นฐานและองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ  เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงความรู้เบื้องตน้ดา้นฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ระบบเครือข่ายและ
ระบบส่ือสาร ต่างๆ 

3. ความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นทกัษะ  
ที่บูรณาการ ทกัษะพื้นฐานดา้นการรู้คิดที่ใชใ้นชีวติประจ าวนักบัทกัษะทางดา้นเทคนิคและสามารถ
น าทักษะที่บูรณาการน ามาประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมมีประสบการณ์ และ 
มีประสิทธิภาพทั้งกบังานที่ง่าย ๆ ไปจนถึงงานที่มีความสลบัซบัชอ้นมากขึ้น กล่าวคือความช านาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารเป็นความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
เทคโนโลยกีารส่ือสารเพือ่ 

3.1 การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นความช านาญในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
และรู้วา่ จะเก็บและสืบดน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งไร 

3.2 การจดักระท ากับขอ้มูลเป็นความช านาญในการจดัการจ าแนก
และจดักลุ่ม ขอ้มูล 

3.3 การวิเคราะห์และแสดงผลขอ้มูล (Integrate) เป็นความช านาญ 
ในการแปล ความหมายขอ้มูลเปรียบเทียบวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสรุปและแสดงผล
ขอ้มูลได ้

3.4 การประเมินผลข้อมูลเป็นความช านาญในการประเมินผล
คุณภาพประโยชน์ใชส้อยหรือประสิทธิภาพของขอ้มูล 

3.5 การสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่เป็นความช านาญในการสร้างขอ้มูล 
ขึ้นใหม่ โดยอาศยั การดดัแปลงการประยกุตใ์ชก้ารออกแบบใหม่การประดิษฐ์คิดคน้หรือการสร้าง
ขอ้มูลขึ้นมาใหม่ 

 ความรู้ความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารจะช่วยใหเ้รา สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจะท าใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ 
เกิดการเปล่ียนแปลง ในปัจเจกบุคคลและทา้ยที่สุดก็คือท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปการมีความรู้
ความสามารถพื้นฐาน ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญ 
ที่เราทุกคนควรตอ้งมีการเรียนรู้ และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการใชง้านด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารอยูเ่สมอ เพื่อให้การด ารงชีวิตมีมาตรฐานทนัต่อการเปล่ียนแปลง และ 
มีความเป็นอยูท่ี่คือในสงัคมแห่งความรู้หรือ สงัคมแห่งยคุเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี 
   สมาคม  SCONUL ไดเ้สนอโมเดลทกัษะ 6 ดา้น ของการรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) ดงัน้ี โมเดลทกัษะ 6 ดา้นของการรู้ดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) 
สมาคม SCONUL (Society of College, 2007) ประกอบดว้ย 

1. การตระหนกัวา่ตนเองตอ้งการสารสนเทศ 
2. การแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของวธีิการระบุช่องวา่งทางสารสนเทศ 
3. การสร้างกลยทุธใ์นการก าหนดแหล่งสารสนเทศ 
4. การก าหนดที่เก็บและเขา้ถึงสารสนเทศ 
5. การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ไดรั้บจากแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ
6. การจดัการประยกุตแ์ละแลกเปล่ียนสารสนเทศกับผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  กนั 
  Katz (2007) น าเสนอการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Literacy) ประกอบดว้ยการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ร่วมกบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นดิจิทลั 
(Digital Environment) ดงันี เคส (Katz, 2007) 

1) ดา้นที่ 1: เขา้ถึง (Access) 
2) ดา้นที่ 2: ประเมินค่า (Evaluate) 
3) ดา้นที่ 3: จดัการสารสนเทศ (Manage) 
4) ดา้นที่ 4: เช่ือมโยงบูรณาการ (Integrate) 
5) ดา้นที่ 5: สร้างสรรค ์(Create) 
6) ดา้นที 6: ส่ือสาร (Communicate) 

 การเข้าถึงในสารสนเทศที่จ  าเป็นโดยสามารถค้นหาและประเมินค่า 
ของสารสนเทศนั้น ไดมี้การจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการเรียกใช ้สามารถเช่ือมโยงบูรณาการ
สารสนเทศต่างๆ ส าหรับสร้างสรรค์ผลงาน องค์ความรู้ ตลอดทั้งส่ือสารความรู้ไปสู่ผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  California Emerging Technology Fund (2008) ได้ออกแบบกรอบ
หลกัสูตร และการประเมินการรู้ดิจิทลัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ California 
โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงัตารางที ่2.3 
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ตารางที่ 2.3   องคป์ระกอบพื้นฐานการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารองคป์ระกอบ
 พื้นฐานของการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
องค์ประกอบ ค าจ ากดัความ การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

เขา้ถึง 
(Access) 

มีความรู้และความสามารถ 
สืบคน้สารสนเทศ 

สืบคน้ คน้หา คน้คืนสารสนเทศใน สภาพแวดลอ้ม 
ของดิจิทลั 

จดัการ 
(Manage) 

ประยกุตโ์ครงสร้างการ 
ด าเนินงานท่ีมือยูห่รือแยก 
ประเภทงาน 

จดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือเขา้ถึงและสามารถคน้ คืน 
และใชโ้ปรแกรมท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ 

บูรณาการ 
(Integrate) 

ตีความและน าเสนอขอ้สรุป 
เปรียบเทียบและเสนอ ประเด็น
โตแ้ยง้ 

ตีความและน าเสนอสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสังเคราะห์ สรุปผล 
เปรียบเทียบ และเสนอขอ้โตแ้ยง้ จาก แหล่งขอ้มูล 
ท่ีหลากหลาย 

ประเมิน 
(Evaluate) 

ตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ ความ
เช่ือมโยง การใช ้ประโยชน์ 
ประสิทธิภาพ 
ของสารสนเทศ 

ตดัสินความถูกตอ้ง เหมาะสม จากแหล่งขอ้มูล 
 เพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

สร้างสรรค ์
(Create) 

สร้างสารสนเทศโดยการ 
ปรับเปล่ียน ประยกุต ์ออกแบบ 
ประดิษฐ์ 

ปรับเปล่ียน ประยกุต ์ออกแบบ หรือประดิษฐ ์
สารสนเทศดว้ยส่ิงแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ืออธิบายเหตุการณ์ แสดงความ
คิดเห็นหรือแสดงจุดยนี 

ส่ือสาร 
(Communicate) 

ส่ือสารสารสนเทศ เพ่ือโนม้นา้ว
ท่ีประขุมตามความ เหมาะสม 

ส่ือสาร ปรับเปล่ียน และน าเสนอสารสนเทศใน บริบท
 ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้ผูอ่ื้นรับรู้ 

 
 Senkbeil, Ihme, & Wittwer (2013) ได้เสนอกรอบในการทดสอบการรู้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ  (The Test of Technological and Information Literacy (TILT) in the National Educational 
Panel study: Development, empirical testing and evidence for validity) 
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ภาพที่ 2.3 กรอบการประเมินส าหรับการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
1) นิยาม (Define): ไดแ้ก่ความรู้องคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการ 

และความสมัพนัธโ์ปรแกรมประยกุต ์(ยกตวัอยา่งเช่น โปรแกรมประมวลผลค า อีเมล)์ 
2) เขา้ถึง (Access): ได้แก่การใชค้วามรู้พื้นฐานในการท างานในการคน้คืน 

สารสนเทศ (ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ไปสืบดน้ในอินเทอร์เน็ต การเปิดและบนัทึกเอกสาร) 
3) จดัการ (Manage): ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศภายในโปรแกรม 

(ยกตวัอยา่งเช่น เรียกสารสนเทศจากตาราง ประมวลผลบ่อยๆ ส่งกลบัโดยเคร่ืองมือคน้หา) 
4) สร้างสรรค ์(Create): ความสามารถในการสร้างและแก่ไขเอกสารและไฟล ์

(ยกตวัอยา่งเช่น การตั้งค่าตาราง การสร้างสูตร) 
5) บูรณาการ (Integrate): ความสามารถในการเอาสารสนเทศกลบัคืนอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ (ยกตวัอยา่งเช่น การใช่วลีที่เหมาะสมในการดน้) น าไปสู่การเปรียบเทียบในแง่ของ 

โปรแกรมประยุกต์  องค์ประกอบ 

  กระบวนการ 
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เงื่อนไขที่ระบุ (อาทิเช่น การเรียงล าดบัของขุดขอ้มูล) หรือ น าไปสู่การจดัระเบียบและโครงสร้าง
ของสารสนเทศด้วยความช่วยเหลือของโปรแกรมประยุกต์ (อาทิเช่น การน าเสนอสารสนเทศ 
จากการเรียก ในตาราง) 

6) ประเมิน (Evaluate): ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและใช้
สารสนเทศนั้น ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับการตดัสินสารเทศ (อาทิเช่น การประเมินความเช่ือถือของ
สารสนเทศที่สืบคน้มา) 

7) ส่ือสาร (Communicate): ความสามารถในการส่ือสารสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม และในรูปแบบที่เขา้ใจได ้(อาทิเช่น การเขียนอีเมล ์การสร้างกราฟที่มีความหมาย) 
 ศูนย์บริการทดสอบทางการศึกษา (Katz, 2007b)  ศูนย์บริการทดสอบ 
ทางการศึกษา (ETS) ไดเ้สนอกรอบความคิดส าหรับความรู้ พื้นฐานทางดิจิตอลและไอซีทีไวเ้ช่นกนั
ในปี 2007 กรอบความคิดน้ีแจกแจงความเช่ียวชาญในความรู้พื้นฐานเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความสามารถในการรู้คิด: เป็นทกัษะพื้นฐานซ่ึงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั 
ไม่ว่าจะเป็นที่โรงเรียน บา้น ที่ท  างาน ความสามารถน้ีได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ การค านวณ
พื้นฐาน การแก่ไขปัญหา และความรู้พื้นฐานทางมิติสมัพนัธ/์ทศันาการ 

2) ความสามารถทางเทคนิค: เป็นองคป์ระกอบของความรู้พื้นฐานทางดิจิตอล 
ความสามารถน้ีได้แก่ความรู้พื้นฐานค้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรม เครือข่าย และ
องคป์ระกอบ ของเทคโนโลยดิีจิตอล 

3) ความสามารถดา้นไอซีที: เป็นการหลอมรวมและการประยกุตใ์ชท้ั้งทกัษะ
ใน การรู้คิดและทกัษะทางเทคนิค ซ่ึงถูกมองวา่เป็นใบเบิกทางกล่าวคือ ความสามารถน้ีท าใหค้นเรา
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อยา่งเต็มที่ และอาจถึงกับท าให้เกิดนวตักรรม การเปล่ียนแปลง 
ในระดบั บุคคล และการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

 ความรู้พื้นฐานดา้นไอซีทีมีหา้ระดบัดงัน้ี: 
1)  เขา้ถึง เช่น รู้จกัเลือกเปิดอีเมลท์ี่สมควรอ่านในกล่องจดหมาย 
2)  จดัการ เช่น ระบุและจดัระเบียบขอ้มูลในกล่องจดหมาย 
3)  บูรณาการ เช่น สรุปประโยชน์ของหลกัสูตรอบรมที่บริษทัจดัขึ้น 
4)  ประเมิน เช่น ตดัสินใจได้ว่าควรจดัหลักสูตรใดต่อไปปีหน้า โดยดูจาก

ขอ้มูลการเขา้เรียนของปีก่อน 
5) สร้างสรรค ์เช่น เขียนอีเมล์ขอ้เสนอแนะส่งให้รองประธานฝ่ายทรัพยากร

มนุษย ์
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 SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003)  
ไดเ้สนอคุณลกัษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบุคคล ดงัน้ีคอื  

 1)  ตระหนกัถึง ความจ าเป็นของสารสนเทศ  
 2)  สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จ  าเป็น 
 3)  เขา้ถึง สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4)  ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้
 5)  น าสารสนเทศ ที่ดดัสรรแลว้สู่พื้นความรู้เดิมได ้
 6)  มีประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 7)  เขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมและกฎหมายในการใชส้ารสนเทศ  
                        8)  เขา้ถึงและใช ้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
 9)  แบ่งประเภทจดัเก็บและสร้างความเหมาะสมใหก้บั สารสนเทศที่รวบรวมไว ้
                       10) ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 Eisenberg และ Johnson (2002) ไดเ้สนอทกัษะของการรู้สารสนเทศ เพื่อการ 
แกปั้ญหาที่ผูเ้รียนควรรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้6 ทกัษะ คือ  

 1)  การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ (Task Definition)เป็นการระบุปัญหา 
หรือก าหนดชอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการใชแ้ละก าหนด วตัถุประสงค ์เพือ่การคน้หาสารสนเทศ  

 2)  การใชก้ลยทุธใ์นการแสวงหาสารสนเทศ (InformationSeeking Strategies) 
เป็นการก าหนดว่าแหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศที่ต้องการและประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใด
เหมาะสมกบัปัญหาหรือให้สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการมากที่สุด  

 3)  การ ก าหนดแหล่งสารสนเทศและการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ (Location 
and access) เป็นการระบุ แหล่งที่อยูข่องสารสนเทศและคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ 
ที่ไดก้  าหนดไวน้ั้น  

 4)  การใช ้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (Use of information) เป็นการอ่าน
หรือพิจารณาสารสนเทศที่ ตอ้งการและคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งออกมาใช้ได้ตรงกับ 
ที่ตอ้งการ  

 5)  การสังเคราะห์ สารสนเทศ (Synthesizing) เป็นการจดักระท ากบัสารสนเทศ 
ที่คน้หามาได้และน าเสนอสารสนเทศที่ คน้ได้มาจ าแนกพร้อมทั้งเตรียมการวางแผน เพื่อน าเสนอ
สารสนเทศที่ได ้ 
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 6)  การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานที่ไดท้  าขึ้น
รวมทั้งการประเมินกระบวนการแกไขปัญหา สารสนเทศดว้ย 
 สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE, 2007) ได้ทบทวนมาตรฐาน 
เทคโนโลยหีลักสูตรส าหรับนักเรียน ซ่ึงมีบางส่วนที่เน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสาร ที่มีความส าคญัในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ,์ 2554: 125-127) 

1. ความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม: นักศึกษาสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์
ผลิตความรู้ และพฒันาน านวตักรรมที่เป็นผลิตผลและกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยดีว้ยการ: 

1.1 การประยุกตใ์ช้ความรู้ที่มี เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือ
กระบวนการใหม่ 

1.2 สร้างงานที่เป็นตวัแบบเพือ่ส่ือถึงตวัตนหรือกลุ่ม 
1.3 ใชโ้มเดลและการจ าลองเพือ่ส ารวจระบบและแกปั้ญหาที่ซบัซอ้น 
1.4 หาแนวโนม้และคาดการณ์ความเป็นไปได ้

2. การส่ือสารและการท างานร่วมกัน: นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากส่ือ
ดิจิทลั และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั เพือ่ส่ือสารและท างานร่วมกนั รวมทั้งเพือ่สนบัสนุนการเรียนรู้
ทางไกล ส าหรับตนเองและผูอ่ื้น ดว้ยการ 

2.1 มีปฏิสมัพนัธใ์หค้วามร่วมมือ และเผยแพร่งานร่วมกบัเพื่อนผูเ้ช่ียวชาญ
และ บุคคลอ่ืนๆ โดยใชส่ื้อดิจิทลัและสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัต่างๆ 

2.2 ส่ือสารขอ้มูลและความคิดไปสู่ผูรั้บจ านวนมากอย่างมีประสิทธิผล 
โดยใชส่ื้อหลากหลายรูปแบบ 

2.3 พฒันาความเขา้ใจทางวฒันธรรมและจิตส านึกต่อโลกดว้ยการคลุกคลี
กบัผูเ้รียนจากวฒันธรรมอ่ืน 

2.4 ช่วยเหลือสมาชิกในโครงการให้ผลิตผลงานที่เป็นตน้แบบและช่วย 
แกไ้ขปัญหา 

3. ความเช่ียวชาญในการคน้ควา้หาขอ้มูล: นกัศึกษาสามารถใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
เพือ่รวบรวม ประเมิน และใชข้อ้มูล ดว้ยการ: 

3.1 วางแผนยทุธศาสตร์เพือ่เป็นแนวทางในการสืบคน้ 
3.2 คน้หา จดัระเบียบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลอยา่งมี 

จริยธรรม จากแหล่งขอ้มูลและส่ือต่างๆ 
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3.3 ประเมินและคดัเลือกแหล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือดิจิทลัตามความเหมาะสม
กบัภารกิจนั้นๆ 

3.4 ประมวลขอ้มูลและรายงานผล 
4. การคิดเชิงวพิากษ ์การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ: นักศึกษาสามารถแสดง

ทกัษะ การคิดเชิงวพิากษ ์เพือ่วางแผนและวิจยั บริหารโครงการ แกปั้ญหา และตดัสินใจจากขอ้มูล 
โดยใช ้เคร่ืองมือดิจิทลัและแหล่งขอ้มูลดิจิทลัที่เหมาะสมดว้ยการ 

4.1 ก าหนดและนิยามปัญหาที่แทจ้ริงและค าถามส าคญัเพือ่คน้ควา้ 
4.2 วางแผนและบริหารกิจกรรมเพือ่หาค าตอบหรือท าโครงการใหลุ้ล่วง 
4.3 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค าตอบและ/หรือตดัสินใจโดยอาศยั

ขอ้มูล 
4.4 ใชก้ระบวนการต่าง  ๆและแนวทางที่หลากหลายเพือ่ส ารวจทางเลือกอ่ืนๆ 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship): นกัศึกษาสามารถแสดงความ 
เขา้ใจประเด็นทางสงัคม วฒันธรรม และความเป็นมนุษย ์ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีและปฏิบตัิตน 
อยา่งมีจริยธรรมและตามครรลอง กฎหมาย ดว้ยการ 

5.1 สนับสนุนและฝึกใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  
ถูกกฎหมาย 

5.2 และอยา่งรับผดิชอบ 
5.3 แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ  

การเรียนรู้ และการเพิม่ผลผลิต 
5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองรู้จกัรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
5.5 แสดงความเป็นผูน้ าในฐานะพลเมืองดิจิทลั 

6. การใชง้านเทคโนโลยแีละแนวคิด: นักศึกษาสามารถแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจ
แนวคิด ระบบ และการท างานของเทคโนโลย ีดว้ยการ: 

6.1 เขา้ใจและใชร้ะบบเทคโนโลยไีด ้
6.2 เลือกและใชโ้ปรแกรมประยกุตอ์ยา่งมีประสิทธิผล 
6.3 แกไ้ขปัญหาของระบบและโปรแกรมประยกุตไ์ด ้
6.4 รู้จกัใชค้วามรู้ที่มีปัจจุบนัเพือ่เรียนรู้ผา่นเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 รัฐมนตรีสภาการศึกษาการจา้งงานการฝึกกอบรมและกิจการเยาวชน (MCEETYA, 
2008) ไดเ้สนอแนวคิด ว่าการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่ได้เป็นแค่ตามที่ระบุไว ้
ในค า นิยามขา้งตน้คือ “ความสามารถของบุคคลที่จะใช้ไอชีทีอย่างเหมาะสมในการเขา้ถึงการ
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จดัการและ การประเมินผลขอ้มูลการพฒันาความเขา้ใจใหม่และส่ือสารกบัผูอ่ื้นในการที่จะมีส่วน
ร่วมอยา่งมี ประสิทธิภาพในสงัคม” เท่านั้นความรู้ไอซีทีไม่ไดมุ่้งเนน้เฉพาะทกัษะทางเทคนิค แต่ยงั
เก่ียวข้องกับ การประเมินของการรวบรวมข้อมูลการพฒันาความเข้าใจใหม่และการส่ือสาร 
แต่รวมถึงชอบเขตการรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

1) การเขา้ถึงสารสนเทศ (Accessing information) – การระบุขอ้สารสนเทศ 
ที่ จ  าเป็นและรู้วธีิการคน้หาและเรียกสารสนเทศ 

2) การจดัการสารสนเทศ (Managing information) - การจดัระเบียบและการ
จดัเก็บสารสนเทศส าหรับการเรียกและน ามาใชใ้หม่ 

3) ประเมิน (Evaluating) - สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่ใชใ้นการออกแบบ
และ สร้างไอซีทีแก่,ปัญหาและการตดัสินเก่ียวกบัความสมบูรณ์ของความเก่ียวขอ้งและประโยชน์
ของสารสนเทศ 

4) การพฒันาความเข้าใจใหม่ (Developing New Understandings) - การสร้าง 
สารสนเทศและความรู้โดยการสังเคราะห์ การปรับ การประยุกตใ์ชก้ารออกแบบการประดิษฐ์หรือการ 
ประพนัธ ์

5) การติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ (Communicating with others) - การแลกเปล่ียน
สารสนเทศโดยการแบ่งปันความรู้และ การสร้างผลิตผลสารสนเทศ เพื่อให้เหมาะกับบริบทผูช้มและ
เคร่ืองมือ 

6) การใช้ไอซีทีอย่างเหมาะสม (Using ICT appropriately) - การท าอย่าง 
วิจารณญาณ สะทอ้นและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการใชไ้อซีที ไอซีที มีความรับผิดขอบดว้ย 
การพจิารณาประเด็นทางสงัคมกฎหมายและจริยธรรม 

 จากองคป์ระกอบและความหมายการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ไดจ้ดักลุ่ม ออกเป็น 3 มาตรฐาน ไดแ้ก่ การท างานดว้ยสารสนเทศ การสร้างและการใชส้ารสนเทศ
ร่วมกนั และการใชไ้อซีทีอยา่งมีความรับผดิขอบ มาตรฐานเหล่าน้ีถูกพฒันาขึ้นเพือ่อธิบายการสร้าง
อย่างต่อเน่ือง มาตรฐาน A และ B กระบวนการตรรกะ การจัดกลุ่มของการใช้ไอซีทีในขณะ
มาตรฐาน C มุ่งเนน้ไปที่ความเขา้ใจในการใชไ้อซีทีอยา่งรับผดิขอบ ส าหรับค าอธิบายขอบเขตการรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3 มาตรฐาน คือ 

 1) มาตรฐาน A: การท างานกบัขอ้มูล 
  มาตรฐานน้ี ซ่ึงรวมถึงการระบุขอ้สารสนเทศที่จ  าเป็นการก าหนด และ

ด าเนินการ กลยทุธท์ี่จะหาสารสนเทศ การตดัสินเก่ียวกบัความสมบูรณ์ของแหล่งที่มา และเน้ือหา



44 
 

ของสารสนเทศ และการจดัระเบียบและการจดัเก็บสารสนเทศส าหรับการเรียกและน ามาใชใ้หม่ 
 2) มาตรฐาน B: การสร้างและการใชข้อ้มูลร่วมกนั 

 มาตรฐานน้ีซ่ึงรวมถึงการปรับตวัและการเขียนสารสนเทศ การวิเคราะห์
และการท า ตัวเลือกที่เก่ียวกับธรรมชาติของผลิตผลสารสนเทศการท ากรอบใหม่และขยาย
สารสนเทศที่มือยใูน การพฒันาความเขา้ใจใหม่และท างานร่วมกนัและส่ือสารกบัผูอ่ื้น  

 3) มาตรฐาน C: การใชไ้อซีทีอยา่งรับผดิขอบ 
 มาตรฐานน้ีรวมถึงความเขา้ใจความสามารถของไอซีทีที่จะล่งผลกระทบ 
ต่อบุคคลและ สังคมและความรับผิดขอบที่เกิดขึ้นในการใช้และการติดต่อส่ือสารขอ้มูลถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม จะเห็นไดจ้ากความสัมพนัธ์ 3 มาตรฐานและขอบเขตกระบวนการรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 6 กระบวนการ ดงัภาพประกอบที่ 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4   ความสมัพนัธ ์3 มาตรฐานและขอบเขตกระบวนการการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
 การส่ือสาร 
 
 Big 6™ Skills แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะด้านสารสนเทศ 6 ระดบั (Information 
Literacy) ในรูปแบบ Big-Six Model (Eisenberg and Berkowitz, 1999) ซึงเป็นรูปแบบทีประเทศ 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ไดย้ดึถือรูปแบบ “Big-Six Model” เพือ่เป็นกรอบในการวางหลกัสูตรการสอน 
เร่ืองการรู้สารสนเทศ บรรจุในมาตรฐานการสอนทุกระดบั ซ่ึง นิยามของ Big 6 เป็นวิธีการในการ 
แก้ปัญหาทางด้านสารสนเทศ ที่ถูกพฒันาโดย Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz  
ซ่ึงเป็นโมเดลที่ไดรั้บความนิยมมากดา้นสารสนเทศ ประกอบดว้ย  
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ระดบัที่ 1:  การจ าแนกงาน (Task definition) 
 ระดบัที 2:  วธีิการคน้หาสารสนเทศ (Information seeking strategies)  

 ระดบัที่ 3:  แหล่ง และการเขา้ถึงสารสนเทศ (Location and Access) 
 ระดบัที่ 4:  การใชส้ารสนเทศ (Use of information) 
 ระดบัที่ 5:  การสงัเคราะห์ (Synthesis) 
 ระดบัที่ 6:  การประเมินค่า (Evaluation) 
 Markauskaite (2007) ท าการส ารวจโครงสร้างการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของครูธีเก ประสบการณ์วิชาชีพ ส่วนประกอบหลกัและความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทัว่ไป และ
ความสามารถ ทางเทคนิค โดยเสนอขอบเขตหลกัของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ดงัตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4   ขอบเขตหลกัการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ขอบเขตหลกัของการรู้ 
ICT 

ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถทางความรู้ทัว่ไป 

1. วางแผน (Plan) ใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนในการ 
วางแผนและตดัสินใจ เป็นตน้ 

วางแผนการแกปั้ญหาน าไปสู่องคค์วามรู้ 
อาทิเข่น ระบุแนวคิดส าคญั การพฒันากล
ยทุธ์ท่ีมีศกัยภาพ 

2. เขา้ถึง (Access) ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 
หนา้จอ การน าทาง และการคน้หา
ทรัพยากรดิจิทลั การบ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การเลือกเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม 
การไดม้าของสารสนเทศ จากส่ือและ
แหล่งท่ีมาต่างๆ เป็นตน้ 

3. จดัการ (Manage) การท างานร่วมกนัภายในขุด 
ซอฟตแ์วร์ การจดัการขอ้มูล โดย
ใชต้ารางค านวณ การ ออกแบบ
ฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

จดัระเบียบสารสนเทศท่ีมือยูห่รือจดั 
หมวดหมู่โครงสร้างการเก็บและจดั 
หมวดหมู่สารสนเทศ เก็บบนัทึกขอ้มูล 
และแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  

4. บูรณาการ (Integrate) ใชซ้อฟตแ์วร์ตารางค านวณในการ
แกปั้ญหาและการสร้างแบบจ าลอง 
การจดัการฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

สรุป เปรียบเทียบและความชดัเจนท่ี 
แตกต่างกนัของแหล่งท่ีมาและ 
แนวความคิด เขา้ใจการเช่ือมโยง เป็นตน้ 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 

ขอบเขตหลกัของการรู้ 
ICT 

ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถทางความรู้ทัว่ไป 

5. ประเมิน (Evaluate)  ประเมินความสัมพนัธ์ของ 
ทรัพยากรดิจิตอล สารสนเทศ และ
เคร่ืองมือ เป็นตน้ 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมินตดัสิน 
คุณภาพ ประโยชน์ และความสัมพนัธ์
ของขอ้มูล เสนอ ทางเลือก เป็นตน้ 

6. สร้างสรรค ์(Create) สร้างสรรคก์ราฟิก เอกสาร การ
น าเสนอและเวบ็เพจ เป็นตน้ 

ประยกุต ์ปรับและสร้างสรรค ์
สารสนเทศ เสนอความคิดใหม่ๆ 
ออกแบบส่ิงประดิษฐแ์ละผลิต 
สารสนเทศอ่ืนๆ 

7. ส่ือสาร (Communicate) การเผยแพร่และส่งผลของ 
กิจกรรมการวิจยัโดยใชเ้คร่ือง ไอซี
ทีในการน าเสนอและ เครือข่าย 
เป็นตน้ 

ถ่ายทอดการแกปั้ญหาในหลากหลาย 
รูปแบบและผูช้มท่ีแตกต่างกนั เคารพ 
ลิขสิทธ์ิ เคารพความเป็นส่วนตวั 
 เป็นตน้ 

8. ร่วมมือ Collaborate 
 (interpersonal 
 capabilities) 

การติดต่อส่ือสารทางอีเมล ์
 และเคร่ืองมือเครือข่ายอ่ืนๆ  
การท างานร่วมกนั 

ท างานร่วมกนัและส่ือสารกบัผูค้น 
ท่ีแตกต่างกนัในหลากหลายบริบท 
ทีมในการท างานปรับให้เขา้กบั 
บริบทการเรียนรู้ต่างๆ เป็นตน้ 

9. ตดัสินและสะทอ้นกลบั 
 Reflect and Judge 
 (metacognitive 
 capabilities) 

 การใชเ้คร่ืองมือสะทอ้นกลบั 
และการจดัการกบัเฉพาะ บุคคล 

 ตดัสินผลิตภณัฑใ์นขั้นสุดทา้ยและ 
 สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาขั้นตอน 
 ในการท างาน 

 

 Bell (2009) ท าการศึกษาการแกช่้องว่างความสามารถ: การศึกษาการรู้ เทคโนโลยี
สารและการส่ือสาร (ICT) ของนักศึกษาวิทยาลัย  Nontraditional ในโปรแกรม Accelerated Learning 
(AL) ไดน้ าเสนอรูปแบบความสามารถการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสารดงัภาพที่ 2.5 
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ภาพที่  2.5 ส่วนประกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 นอกจากน้ี Bell (2009) ยงัได้น าเสนอส่วนประกอบของการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 2.5  
 
ตารางที่  2.5  การทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ส่วนประกอบ (Component) ค าอธิบาย 
นิยาม (Define) นิยาม :  ท าความเขา้ใจและชดัเจนถึงขอบเขตของปัญหา 

 สารสนเทศ เพ่ือท่ีจะอ านวยความสะดวกในการคน้หา 
 อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสารสนเทศ เช่น โดยการ 

- ส่ิงหน่ึงคือกวา้งมากเกินไปหรือมิฉะนั้นไม่ตอบสนอง 
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

- การถามค าถามของอาจารยจ์ะช่วยให้ความหมายวิจยั 
คลุมเครือชดัเจน 

- การด าเนินการขอ้มูลเบ้ืองตน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะช่วย คน้หากรอบรายงานการวจิยั 



48 
 

ตารางที่  2.5  (ต่อ) 
  

ส่วนประกอบ (Component) ค าอธิบาย 

เขา้ถึง (Access) เขา้ถึง : รวบรวบและหรือการเรียกดูสารสนเทศใน สภาพแวดลอ้ม
 ดิจิทลั แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ อาจจะมี หนา้เวบ็ 
 ฐานขอ้มูล กลุ่มการสนทนา อีเมล ์หรือรายละเอียด การ
 พิมพส่ื์อออนไลน์รวมถึงงาน: 

- สร้างและรวมค าคน้หา (ค าหลกั) เพ่ือตอบสนองความ 
ตอ้งการของงานวิจยัโดยเฉพาะ 

- เรียกดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทรัพยากรหน่ึงแหล่ง
หรือ มากกว่าเพ่ือคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ตดัสินใจเลือกประเภทของทรัพยากรท่ีอาจให้
สารสนเทศ ประโยชน์มากท่ีสุดส าหรับความตอ้งการโดยเฉพาะ 

ประเมิน  (Evaluate) ประเมิน : ตดัสินว่าสารสนเทศสอดคลอ้งกบัปัญหา สารสนเทศ
 หรือไม่ โดยการก าหนด อ านาจ อคติ ความต่อ ตรงเวลา
 ความเก่ียวขอ้งและดา้นอ่ืนๆ ของวสัดุ 

- การตดัสินประโยชน์สัมพนัธ์ของเวบ็เพจท่ีให้บริการ 
และบทความวารสารออนไลน์ 
- ประเมินไดว้่าฐานขอ้มูลมีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเป็น 

ปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกนั 
- ตดัสินใจถึงขอบเขตการเก็บรวบรวมทรัพยากร

เพียงพอครอบคลุมพ้ืนท่ีวิจยั 
จดัการ (Manage) จดัการ:  จดัระเบียบสารสนเทศท่ีจะช่วยให้คุณหรือ บุคคลอ่ืนคน้หา

 ไดใ้นภายหลงั เช่น โดยการ: 
- จดัประเภทอีเมลล์งในโฟลเดอร์ท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูก่บั

มุมมองท่ีส าคญัของเน้ือหาอีเมล ์
- สารสนเทศการจดับุคลากรเขา้ไปแผนภูมิองคก์ร 
- การเรียงส าคบัไฟล ์อีเมลห์รือการเรียงล าดบัไฟล์ 

อีเมลห์รือส่งกลบัฐานขอ้มูลท่ีจะอธิบายกลุ่มของ สารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที่  2.5  (ต่อ) 
 

ส่วนประกอบ (Component) ค าอธิบาย 

บูรณาการ (Integrate) บูรณาการ:  ตีความและแสดงขอ้มูล เช่น โดยการ 
  ใช ้เคร่ืองมือดิจิทลั เพ่ือสังเคราะห์สรุป 
  เปรียบเทียบและ ความชดัเจนของสารสนเทศ
  จากหลายแหล่งในขณะท่ี 
- เปรียบเทียบโฆษณาอีเมลห์รือเวบ็ไซต์ จากผูผ้ลิต  

คู่แช่งโดย สรุปสารสนเทศลงในตาราง 
- สรุปและสังเคราะห์สารสนเทศจากหลากหลาย 

ประเภทหลากหลายของแหล่งท่ีมา ตามเกณฑ ์เฉพาะเจาะจง
ในการเปรียบเทียบสารสนเทศและ ท าการตดัสิน 
- ผลลพัธ์อีกคร้ังของเป็นตวัแทนท่ีไดจ้ากการแช่งขนั 

คา้นการศึกษาหรือกีฬาลงในกระดาษค านวณ 
  เพ่ือแจง้อนัดบัและตดัสินใจท่ีจ าเป็นส าหรับการแช่งขนั  
  รอบตดัเชือก 

สร้างสรรค ์(Create) สร้างสรรค:์  ปรับ น าไปใช ้การออกแบบหรือ การสร้าง
 สารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  
- การแกไ้ขและการจดัรูปแบบเอกสารตามขุดของ 

ขอ้ก าหนดบรรณาธิการ 
- การสร้างสไลดน์ าเสนอเพ่ือสนบัสนุนต าแหน่งใน 

หัวขอ้ท่ีถกเถียงกนั 
- การสร้างการแสดงผลขอ้มูลท่ีจะช้ีแจงความสัมพนัธ์ 

ระหว่างตวัแปรการศึกษาและเศรษฐกิจ 

 
 Cha และคณะ (2013) ได้ศึกษาการวดัผลสัมฤทธ์ิของสมรรถนะเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารนกัศึกษาในประเทศเกาหลีใต ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ย 

 1.1 คอมพวิเตอร์และเครือข่าย (Computer &Network) 
  1.2 การเป็นตวัแทนสารสนเทศและตรรกะ (Information Representation  
& Logic) 
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  1.3 อลักอริทึมและแบบจ าลอง (Algorithm & Modeling) 
 1.4 สงัคมสารสนเทศและจรรยาบรรณ (Information Society & Ethics) 

 2. ขอบเขตการประมวลสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
2.1 การนิยาม (Definition) 

 2.2 วธีิการเขา้ถึง (Approach) 
2.3 การประเมิน (Evaluation) 
2.4 การสร้างสรรค ์(Creation) 
2.5 การจดัการ (Management) 

 2.6 การล่ือสาร (Communication) 
 

ตารางที่ 2.6  สรุปองค์ประกอบที่ส าคญัของกรอบความคิดการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
 ส่ือสาร 
 

แหล่งทีม่า องค์ประกอบทีส่ าคญั 
1. Wijaya and Surendro (2007) - การนิยาม 

- การเขา้ถึง 
- การจดัการ 
- การบูรณาการ 
- การประเมิน 
- การสร้างสรรค ์
- การส่ือสารผา่นกระบวนการคิด จรรยาบรรณ เทคนิค 

2. องคก์รศึกษาวิทยาศาสตร์ และ วฒันธรรม
 แห่งสหประชาชาติ ยเูนสโก 
 (UNESCO,2008) 

ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
- การใชเ้ทคโนโลย ี
- การใชเ้คร่ืองมือ 
- การใชเ้ครือข่าย 
การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การนิยาม จ ากดัความก าหนดความจ าเป็นสารสนเทศ 
- การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
- การประเมินสารสนเทศ 
- การจดัระเบียบสารสนเทศ 
- การใชส้ารสนเทศ 
- การส่ือสารและจรรยาบรรณการใชส้ารสนเทศ 
- ทกัษะสารสนเทศอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
 

แหล่งทีม่า องค์ประกอบทีส่ าคญั 

3. SCONUL (2007) - การตระหนกัว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศ 
- การแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของวธิีการระบุช่องว่างทาง 
 สารสนเทศ 
- การสร้างกลยทุธ์ในการก าหนดแหล่งสารสนเทศ 
- การก าหนดทีเ่ก็บและเขา้ถึงสารสนเทศ 
- การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศทีไ่ดรั้บจากแหล่ง 
 สารสนเทศต่างๆ 
- การจดัการ ประยกุต ์และแลกเปล่ียนสารสนเทศ 

4. Irvin R. Katz (2007) - การเขา้ถึง (Access) 
- การประเมินค่า (Evaluate) 
- การจดัการสารสนเทศ (Manage) 
- การเช่ือมโยง บูรณาการ (Integrate) 
- การสร้างสรรค ์(Create) 
- การลือสาร (Communicate) 

5. CETF (2008) - เขา้ถึง (Access) 
- จดัการ (Manage) 
- บูรณาการ (Integrate) 
- ประเมิน (Evaluate) 
- สร้างสรรค ์(Create) 
- ล่ือสาร (Communicate) 

6. Martin Senbeil at all (2003) - นิยาม (Define) 
- เขา้ถึง (Access) 
- จดัการ (Manage) 
- สร้างสรรค ์(Create) 
- บูรณาการ (Integrate) 
- ประเมิน (Evaluate) 
- ลือสาร (Communicate) 

7.  ศูนยบ์ริการทดสอบทางการศึกษา 
 ETS  (2007) 

เสนอกรอบความคิดส าหรับพื้นฐานทางดิจิทลัและไอซีที  
ในปี 2007 โดยไดแ้จกแจงความเช่ียวชาณในความร้พื้นธาน ๙ 
1) ความสามารถในการรู้คิด 
2) ความสามารถทางเทคนิค 
3) ความสามารถดา้นไอซีที 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
  

แหล่งทีม่า องค์ประกอบทีส่ าคญั 

 และไดเ้สนอความรู้พ้ืนฐานดา้นไอซีทีมีห้าระดบัดงัน้ี 
- เขา้ถึง 
- จดัการ 
- บูรณาการ 
- ประเมิน 
สร้างสรรค ์

7.  ศูนยบ์ริการทดสอบทางการศึกษา 
 ETS (2007) 

เสนอกรอบความคิดส าหรับพ้ืนฐานทางดิจิทลัและไอซีที ในปี 
2007 โดยไดแ้จกแจงความเช่ียวชาณในความร้พ้ืนธาน ๙ 
4) ความสามารถในการรู้คิด 
5) ความสามารถทางเทคนิค 
6) ความสามารถดา้นไอซีที 
และไดเ้สนอความรู้พ้ืนฐานดา้นไอซีทีมีห้าระดบัดงัน้ี 
- เขา้ถึง 
- จดัการ 
- บูรณาการ 
- ประเมิน 
- สร้างสรรค ์

8.  SUNY Council of Library Directors 
 Information Literacy 
 Initiative (2003) 

- ตระหนกัถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
- สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
- เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได ้
- น าสารสนเทศท่ีคดัสรรแลว้สู่พ้ืนความรู้เดิมได ้
- มีประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศไดต้รงตาม 

 วตัถุประสงค ์
- เขา้ใจประเด็นทางเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมและกฎหมาย 

 ในการใชส้ารสนเทศ 
- เขา้ถึงและใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีจริยธรรมและถูก 

 กฎหมาย 
- แบ่งประเภทจดัเก็บและสร้างความเหมาะสมให้กบั 
สารสนเทศท่ีรวบรวมไว ้
- ตระหนกัว่าการรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอด ชีวิต 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
  

แหล่งทีม่า องค์ประกอบทีส่ าคญั 

9.  Eisenberg and Johnson  (2002) - การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ (Task Definition) 
- การใชก้ลยทุธิในการแสวงหาสารสนเทศ (Information 

 Seeking Strategies) 
- การก าหนดแหล่งสารสนเทศและการเขา้ถึงแหล่ง 
- สารสนเทศ (Location and access) 
- การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (Use of information) 
- การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesizing) 
- การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) 

10.  สมาคมเทคโนโลยกีารศึกษา นานาชาติ 
 (ISTE, 2007) 

- ความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
- การส่ือสารและการท างานร่วมกนั 
- ความเช่ียวชาญในการคน้ควา้หาขอ้มูล 
- การใชง้านเทคโนโลยแีละแนวคิด 
- ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship 

11.  รัฐมนตรีสภาการศึกษาการจา้งงาน  
 การฝึกอบรมและกิจการเยาวชน 
 (MCEETYA, 2008) 

- การเขา้ถึงขอ้สารสนเทศ (Accessing information) 
- การจดัการสารสนเทศ (Managing information) 
- ประเมิน (Evaluating) 
- การพฒันาความเขา้ใจใหม่ (Developing new 

 understandings) 
- การติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ (Communicating with others) 
- การ'ใชไ้อซีทีอยา่งเหมาะสม (Using ICT appropriately) 

12.  Big6™Skill (1998) - การจ าแนกงาน  (Task definition) 
- วิธีการคน้หาสารสนเทศ  (Information seeking strategies) 
- แหล่ง และการเขา้ถึงสารสนเทศ  (Location  and 
 Access) 
- การใชส้ารสนเทศ  (Use of information) 
- การสังเคราะห์  (Synthesis) 
- การประเมินค่า  (Evaluation) 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ) 
 

แหล่งทีม่า องค์ประกอบทีส่ าคญั 

 13. Lina Markauskaite  (2007) - วางแผน (Plan) 
- เขา้ถึง (Access) 
- จดัการ (Manage) 
- บูรณาการ (Integrate) 
- ประเมิน (Evaluate) 
- สร้างสรรค ์(Create) 
- ลือสาร (Communicate) 
- ร่วมมือ Collaborate (Interpersonal Capabilities) 
- ตดัสินและสะทอ้นกลบั Reflect and Judge (Metacognitive 

 Vapabilities) 

 14. Dianne M. Bell (2009) - นิยาม (Define) 
- เขา้ถึง (Access) 
- จดัการ (Manage) 
- สร้างสรรค ์(Create) 
- บูรณาการ (Integrate) 
- ประเมิน (Evaluate) 

 15. SeungEun Cha at al (2010)  1) ขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ย 
- คอมพิวเตอร์และเครือข่าย (Computer &Network) 
- การเป็นตวัแทนสารสนเทศและตรรกะ (Information 
Representation & Logic) 
- อลักอริทีมและแบบจ าลอง (Algorithm & Modeling) 
- สังคมสารสนเทศและจรรยาบรรณ (Information 
Society & Ethics) 

 2) ขอบเขตการประมวลสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
- การนิยาม (Definition) 
- วิธีการเขา้ถึง (Approach) 
- การประเมิน (Evaluation) 
- การสร้างสรรค ์(Creation) 
- การจดัการ (Management) 
- การส่ือสาร (Communication) 
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 จากแนวคิดงานวิจยัที่กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอองคป์ระกอบและ
ขอบข่ายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
องคป์ระกอบ เกณฑแ์ละพฒันาตวับ่งช้ีการประเมินการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนขั้น มธัยมศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 2.7 ดงัน้ี 

1) นิยาม (Define) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือไอซีทีในการก าหนดขอบเขตของ 
สารสนเทศที่ตอ้งการ การจดัเก็บขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ความสามารถ ในการ
ปฏิบติัดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบปฏิบตัิการ ระบบเน็ตเวร์ิค ระบบสารสนเทศ 

2) เข้าถึง (Access) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือไอซีทีในการแสวงหาและเขา้ถึง 
แหล่งขอ้มูล เพือ่การสืบคน้ คน้หา คน้คืน รวบรวมหรือเรียกดูสารสนเทศแบบดิจิทลั 

3) จดัการ (Manage) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือไอซีทีในการจดัการขอ้มูลเบื้องตน้ 
การจดัเก็บสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ การจดัระเบียบสารสนเทศ การแยกรายการขอ้มูลสารสนเทศ 
การค้นหาขอ้มูลภายในโปรแกรม การประมวลผลข้อมูล เพื่อการเข้าถึงและการสืบค้น ส าหรับ 
การ ใหบ้ริการหรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั 

4) บูรณาการ (Integrate) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือไอซีทีในการตีความและ 
น าเสนอ สารสนเทศ เพื่อการสังเคราะห์ สรุปผล เปรียบเทียบ และเสนอขอ้โตแ้ยง้จากแหล่งขอ้มูล 
ที่หลากหลาย จากแหล่งที่มาต่างๆ 

5) ประเมิน (Evaluate) หมายถึง การมีวิจารณญาณตัดสินใจในการเลือกใช้
เคร่ืองมือ ไอซีทึและการเลือกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง สามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาได ้

6) สร้างสรรค์  (Create)  หมายถึ ง การมีทักษะการผลิตและพัฒนาส่ือ 
ดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร ประยกุต ์ออกแบบ สร้างขอ้มูลสารสนเทศในสภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลั 

7) ส่ือสาร (Communicate) หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และ การส่ือสารด้านเครือข่ายในการส่ือสาร ปรับเปล่ียน น าเสนอหรือเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สารสนเทศในบริบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การส่ือสารไดอ้ยา่งเขา้ใจและเหมาะสม 
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ตารางที่  2.7  องคป์ระกอบและขอบข่ายของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and  Communication Technology Literacy) 

 
องค์ประกอบ ขอบข่าย 

 1.  นิยาม (Define) 
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือไอซีที ในการจดัเก็บ 
ขอ้มูล คน้หาขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ความสามารถในการ
ท า ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึงขอบเขตของปัญหา
สารสนเทศ ท่ีตอ้งการความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบติัดา้น คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารท่ี จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่
องคป์ระกอบของ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบปฏิบติัการ 
ระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ 

องคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบติัการ 
ความสัมพนัธีในการใชโ้ปรแกรมประยกุต์เช่น 
word Processing E-mail 

 2.  เขา้ถึง (Access) 
ความสามารถในการแสวงหาและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
สารสนเทศโดยใชง้านโปแกรมส าหรับการเช่ือมต่อ การ
คน้หาและความเขา้ใจเก่ียวกบัพ้ืนฐานโครงสร้าง 
เครือข่ายท่ีให้บริการ ระบุสารสนเทศท่ีจ าเป็นและรู้ 
วิธีการคน้หาและเรียกสารสนเทศ รวบรวมหรือเรียกดู 
สารสนเทศในสภาพแวดลอ้มแบบดิจิตอล แหล่งท่ีมา
ของสารสนเทศ 

- เลือกและเปิดขอ้ความในกล่องจดหมาย 
- อ่านขอ้ความในจดหมาย (E-mail) 
- รับ-ส่งจดหมาย (E-mail) 
- ใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
- การสืบคน้สารสนเทศ การคน้หาในเครือข่าย 
  อินเทอร์เน็ต (Internet) เปิดปิดเอกสาร 
- เลือกเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสม 
- สร้างและรวมค าคน้ (ค าหลกั) 

 3.  จดัการ (Manage) 
ความสามารถในการจดัเก็บสารสนเทศให้เป็นระบบ 
สอดคลอ้งในการสืบคน้ การให้บริการหรือส่งต่อ  
การจดัระเบียบและการจดัเก็บสารสนเทศส าหรับ  
การเรียกและน ามาใชใ้หม่ ในรูปแบบดิจิตอล 

- การจดักลุ่มจดหมาย  E-mail Address 
- การจดัแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย 
- การคน้สารสนเทศในโปรแกรม 
- การเรียกสารสนเทศจากตาราง 
- การจดัระเบียบสารสนเทศ 
- การจดัหมู่โครงสร้างสารสนเทศ 
- การบนัทึกและจดัหมวดหมู่สารสนเทศ 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ขอบข่าย 
 4.  บูรณาการ (Integrate)   

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือไอซีทีในการ 
สังเคราะห์ ตีความ แสดงสารสนเทศ และสรุปผล 
เปรียบเทียบและความแตกต่าง ความชดัเจนของ 
สารสนเทศจากหลายแหล่ง 

- การใชว้สีท่ีเหมาะสมในการดน้ 
- การเรียงความส าคญัของสารสนเทศ 
-  การน าเสนอสารสนเทศจากการเรียก ในตาราง 
- การสรุป เปรียบเทียบและความชดัเจนของ  
  สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัจากแหล่งท่ีมา 

 5. ประเมิน (Evaluate) 
 ความสามารถในการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของ  
 แหล่งสารสนเทศ ความน าเช่ือถือ รวมทั้ง การ
 ประมวลผลสารสนเทศ ความสามารถใน การเขา้ถึง
 สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศเป็น พ้ืนฐานส าหรับ
 การตดัสินใจ เก่ียวกบัความสมบูรณ์ ความคุม้ค่าความ
 ถูกตอ้ง และความเป็นประโยชน์ ของสารสนเทศ 

- การประเมินความน าเช่ือถือของสารสนเทศ 
  ท่ีสืบดน้ 
- การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน การตดัสิน  
  คุณภาพ ประโยชน์และความสัมพนัธ์ของ  
  สารสนเทศ การเสนอทางเลือก 

 6.  สร้าง (Create) 
 ความสามารถในการสร้างสารสนเทศ โดยการ 
 ประยกุต ์การออกแบบ แกไขเอกสารและไฟล ์ส าหรับ
 น าไปใชอ้อกแบบหรือสร้างสารสนเทศใน 
 สภาพแวดลอ้มแบบดิจิตอล 

 
 

- การตั้งค่าตาราง 
- การสร้างสูตร 
- แกไขและจดัรูปแบบเอกสาร 
- สร้างภาพน่ิง (Slide) 
- การสร้างการแสดง  

  7.  ส่ือสาร (Communicate) 
 ความสามารถในการส่ือสารสารสนเทศไดอ้ยา่ง 
 เหมาะสมในรูปแบบท่ีเขา้ใจได ้การใชเ้คร่ืองมือ 
 สร้างสรรคส์ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบับริบทต่างๆ 
 ส าหรับน าเสนอและเผยแพร่ ความเขา้ใจบทบาทของ
 ตนเองในฐานะการเป็น พลเมืองในสังคม เก่ียวกบั
 ทรัพยสิ์นทางปัญญา ลิขสิทธ ์กฎหมาย กฎเกณฑ ์
 เก่ียวกบัสารสนเทศ และการส่ือสาร 

- การเขียนอีเมล ์
- การสร้างกราฟิกท่ีมีความหมาย 
- การจดัรูปแบบเอกสารท่ีเหมาะสมกบั  
  กลุ่มเป้าหมาย 
- เขียนอีเมลก์ะทดัรัด ส่ือความหมายชดัเจน 
- เลือกและจดัการภาพน่ิง (Slide) ส าหรับการ 
  น าเสนอกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
- ออกแบบใบปลิวท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม เป้าหมาย 
  ท่ีแตกต่างกนั 
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 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้เลือกมาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารมาประกอบการก าหนดมาตรฐานการวัดทักษะรู้ดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐาน 6 
มาตรฐาน ในการใชส้ าหรับออกแบบ แบบทดสอบวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลันักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 2.3  การรู้สารสนเทศ  
  ความหมายของการรู้สารสนเทศ สมาคมห้องสมุดอเมริกันได้ให้ค  าจ  ากัดความ 
ของทกัษะการรู้สารสนเทศว่า การเป็นผูรู้้สารสนเทศ ตอ้งมีความสามารถในการระบุความต้องการ
สารสนเทศ สามารถระบุแหล่งขอ้มูล ประเมินผล จดัระบบ และผลิตสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพือ่ใหเ้กิดการใชง้าน และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อก าหนดประเด็นหรือปัญหา ซ่ึงผูรู้้สารสนเทศตอ้ง
มีทกัษะในการส่ือสาร การคิดวิเคราะห์ และการแกปั้ญหา (American Association of School Librarians, 
2007 อ้างถึงใน น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2552, น. 113) ค  าว่าการรู้สารสนเทศ แปลมาจากค าว่า Information 
Literacy ซ่ึงไม่มี ศพัทบ์ญัญติัเป็นภาษาไทยไวอ้ยา่งเป็นทางการ แต่ในอดีตไดมี้ผูแ้ปลเป็นภาษาไทยไว้
ต่าง ๆ กัน เช่น การรู้สารสนเทศ ความรู้ทางสารสนเทศ ทักษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
นอกจากน้ียงั มีศพัทอ่ื์นที่เก่ียวขอ้ง คือ Computer Literacy บญัญตัิศพัท์ไวว้่า การรู้คอมพิวเตอร์ขั้น
พื้นฐาน (ราชบณัฑิตสถาน, 2538, น. 29 อา้งถึงใน ชุติมา สัจจานันท,์ 2544, น. 50) มีเน้ือหาสาระส าคญั
ของการรู้ สารสนเทศ คือ การตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์ 
จากสารสนเทศ ของปัจเจกชนแต่ละบุคคลในการด ารงชีวิตประจ าวนั และการประกอบอาชีพ ในขณะ 
ที่เร่ิมเป็นที่ ยอมรับกันอย่างกวา้งขวางถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการ
จดัเก็บ ผลิต และแพร่กระจายสารสนเทศและความรู้ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และกวา้งขวางยิ่งขั้น  
โดยที่ UNESCO (2008, P. 7) ไดนิ้ยาม การรู้สารสนเทศ วา่หมายถึงความสามารถของปัจเจกชนในการ  

 1)  ตระหนกั ถึงความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง  
 2)  รู้ถึงวธีิการในการสืบคน้และแหล่งขอ้มูล สารสนเทศที่ตอ้งการรวมถึงตอ้งสามารถ

ประเมินคุณค่าของสารสนเทศที่สามารถหามาได ้  
 3)  รู้จกั วธีิการจดัเก็บและเรียกขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้ม่ือตอ้งการ  
 4)  สามารถใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมี ประสิทธิผล และมีจริยธรรม  
 5)  ประยุกต์ใช้สารสนเทศเพื่อสร้างและแพร่กระจายความรู้ (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร, 2552, 16) ปัจจุบนัค  าว่า Literacy  ซ่ึงเขา้ใจกนัใน ค  าแปลที่ว่า “การอ่านออก
เขียนได’้, ไดถู้กน ามาใช้ร่วมกับค าอ่ืน ๆ เช่น Economic Literacy และเร่ิม มีการใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 
ทั้งในแวดวงวิชาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ และวิชาชีพอ่ืน ๆ ค  า ว่า Information Literacy  
มีความหมายและขอบข่ายที่กวา้งกว่า ค  าว่า Computer Literacy ตามที่น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2552, น. 113) 
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ไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนัการอธิบายถึงทกัษะการรู้สารสนเทศ ไม่สามารถ หลีกเล่ียงการมีทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า จากที่นักวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ ค  าว่าการรู้สารสนเทศ
ไวอ้ยา่งหลากหลายนั้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
เก่ียวกบัสารสนเทศในเร่ืองต่อไปน้ีคือ การรู้ถึงความตอ้งการสารสนเทศ การวิเคราะห์และรู้แหล่ง
สารสนเทศที่เหมาะสม การรู้ถึงวิธีการ ที่จะเขา้ถึงตวัสารสนเทศที่อยู่ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  
การประเมินคุณภาพสารสนเทศที่ได้รับ การจัดการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชท้กัษะใน การแกปั้ญหา ทกัษะการคิด การวิเคราะห์ ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ ทกัษะใน การเขียน ทกัษะในการอ่านและทกัษะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
ทกัษะพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวติที่จ  าเป็นต่อการประยกุตใ์ชง้านในชีวติประจ าวนั 

  2.3.1 ลักษณะผู้รู้สารสนเทศ 
 การรู้สารสนเทศเป็นชุดของความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ที่จะเติบโต 

ไปพร้อมกับผูเ้รียน ซ่ึงสมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกัน (ALA) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้
สารสนเทศไว ้5 ประการ คือ (สมาน ลอยฟ้า, 2544, น. 2) 

1) ความสามารถในการตระหนกัวา่เม่ือใดจึงจะตอ้งการสารสนเทศ 
2) ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ 
3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
4) ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ 
5) ความสามารถในการใชแ้ละการส่ือสารสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3.2 ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
 ในยคุที่สารสนเทศกลายเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ท าให้สารสนเทศที่เข้ามาสู่บุคคลในรูปแบบต่าง ๆ นั้ นมีทั้ ง
สารสนเทศที่ผ่านการ กลั่นกรองเป็นอย่างดีและยงัไม่ได้กลั่นกรอง ท าให้เกิดค  าถามเก่ียวกับ
สารสนเทศในหลายประเด็น ตวัอย่างเช่น การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเช่ือมั่นและความ
เที่ยงตรง ของสารสนเทศ เป็นดน้ ดว้ยเหตุน้ีบุคคลจึงตอ้งให้ความสนใจและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
สารสนเทศใหม้ากขึ้นกวา่เติม 

 การรู้สารสนเทศมีความส าคญัต่อความส าเร็จของบุคคลในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิ ในดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ คุณภาพชีวติ และความเป็นพลเมืองที่ดีในสงัคมประชาธิปไตย 
และการรู้ สารสนเทศยงัเป็นวิธีการแห่งการมีอ านาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดว้ย ดังนั้น 
ประชากรที่เป็นผูรู้้สารสนเทศอาจถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยคุน้ี 
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การรู้สารสนเทศไดก้ลายเป็นประเด็นทางการศึกษาที่ส าคญัในหลายประเทศ ดงัเช่น สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ เป็นดน้ ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีไดต้ระหนักและเห็นความส าคญัของการรู้ 
สารสนเทศมานานกว่า 10ปีแล้ว โดยรัฐบาลของประเทศตังกล่าวได้ท  าการศึกษาและเตรียม 
ประชากรใหเ้ป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติโดยเนน้วา่ การรู้สารสนเทศตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
ศึกษา กล่าวโดยสรุป การรู้สารสนเทศมีความส าคญัตงัน้ี (สมาน ลอยฟ้า, 2544,4) 

 ในดา้นการเรียนการสอน การรู้สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการศึกษา
ทุกระดบัและทุก สภาพการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือที่มีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้ผูเ้รียน
กลายเป็นผูเ้รียน ด้วยตนเองมากขึ้น ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ของตนเอง และช่วยให้ผูส้อน 
มีอิสระจากบทบาท ของการเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูร้อบรู้ในทุกส่ิง แต่ครูจะกลายเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการเป็นผู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนการสอนจะเปล่ียนไปเป็น
การเรียนที่อาศยั ทรัพยากรเป็นส าคญั โดยที่ผูรู้้สารสนเทศจะรู้ว่าจะสามารถใชส้ารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ งานและชีวิตประจ าวนัของตนได้อย่างไร สามารถเลือกสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ที่สุดเม่ือ ตอ้งการตดัสินใจ สามารถจดัการดา้นเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ช่วยเพิม่โอกาสใน การท างานและความส าเร็จในงานอีกดว้ย ผูรู้้สารสนเทศจะซาบซ้ึงต่อคุณค่า และ
พลงัของ สารสนเทศ และจะเช่ือในความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหาชีวิตของตน ชุมชน 
และสงัคม บุคคลเหล่าน้ีจะมีลกัษณะเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ ในทางตรงลนัขา้ม การขาดความรู้ และ
ทกัษะสารสนเทศจะท าใหด้น้ทุนทางธุรกิจในแต่ละปีสูง ผลผลิตจะต ่าและคุณภาพผลผลิตยงัต ่าอีกดว้ย 
  2.3.3 ทักษะการรู้สารสนเทศ 

 ทกัษะการรู้สารสนเทศ เป็นทกัษะพื้นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จ  าเป็น
ต่อการ ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาทุกระดบั และจ าเป็นต่อการแทรกอยูใ่นหลกัสูตรการเรียนการสอน
ทุกวิชา (น ้ าทิพย ์ วิภาวิน, 2552, น. 113) โดยถือว่าเป็นทกัษะที่ท  าให้บุคคลนั้นสามารถตระหนัก 
ถึงความ ตอ้งการของตนเองได้อยา่งชัดเจน สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการ ก าหนดลกัษณะของ
สารสนเทศที่ ตนตอ้งการได ้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ เขา้ใจสารสนเทศที่มือยู่อยา่งหลากหลาย 
ในแหล่ง สารสนเทศต่าง ๆ สามารถใชก้ลยทุธ์ในการสืบดน้สารสนเทศที่ดอ้งการ รวมทั้งสามารถ
ประเมิน หรือวเิคราะห์ สงัเคราะห์สารสนเทศ และสามารถน ามาบูรณาการ หรือประยกุตใ์ชใ้ห้เกิด
ความรู้ได้ (American Library Association, 1996) ทักษะการรู้สารสนเทศเก่ียวขอ้งทั้ งทักษะ 
ทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะการคิดการใชเ้หตุผล และทกัษะทางภาษา ลว้นเป็นทกัษะที่มีความสัมพนัธ์กัน
ในการที่จะท าใหเ้กิดทกัษะการรู้สารสนเทศได ้(คนางค ์ เชษฐบูตร, 2550) 
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 Bruce (1997) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 7 ประการ ที่เก่ียวลบัทกัษะการเรียนรู้
สารสนเทศที่ ประกอบกลุ่มการรับรู้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) กลุ่มการรับรู้เก่ียวลับเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวถึงการใช้งานและ
ความสามารถของ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกับแหล่งสารสนเทศ เก่ียวกับลักษณะของแหล่ง
สารสนเทศประเภท ต่าง ๆ รวมถึงโครงสร้างของแหล่งสารสนเทศ สามารถใชแ้หล่งสารสนเทศ 
ไดด้ว้ยตนเองและอาศยั ควักลางสารสนเทศ 

3) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกับกระบวนการสารสนเทศ คือ การน าสารสนเทศ 
ไปใช้ใน สถานการณ์ที่บุคคลขาดความรู้หรือสารสนเทศ รวมไปถึงการค้นหา  และการใช้
สารสนเทศที่จ  าเป็น 

4) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศ ว่าด้วยการกลั่นกรอง
สารสนเทศ การใช ้ความคิดหรือความจ าในการควบคุมสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ใชค้อมพวิเตอร์ใน การจดัเก็บและคน้คืนเพือ่การควบคุมสารสนเทศได ้

5) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกบัสร้างองคค์วามรู้ องคป์ระกอบที่ส าคญั คือ การคิด
เชิงวิเคราะห์ รวมไปถึงการจดัเก็บสารสนเทศ การน าสารสนเทศไปปรับใชก้บัแนวความคิดส่วน
บุคคล 

6) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกับการขยายองค์ความรู้ จะเป็นความสามารถ โดย
สญัชาตญาณและ ความรู้แจง้อยา่งสร้างสรรค ์

7) กลุ่มการรับรู้เก่ียวกบัความฉลาด รอบรู้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ
อยา่งชาญ ฉลาดเพือ่ประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

 เม่ือ 20 ปี ที่ผา่นมาสมาคมบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Association of School Librarians : AASL) ก าหนดว่าทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับผูเ้รียน คือ 
ทกัษะการรู้ สารสนเทศ โดยมี 9 มาตรฐาน 29 ตวัช้ีวดั และต่อมาใน พ.ศ. 2550 ได้มีการก าหนด
มาตรฐานทกัษะ ที่จ  าเป็นส าหรับผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 เรียกว่า Standards for the 21st Century 
Learner โดยมีการ แบ่งมาตรฐานเป็น 4 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี (American Association of School Librarians, 
2007  อา้งถึงในน ้ าทิพย ์วภิาวนิ, 2552, น. 113) 

1) ผูเ้รียนสามารถตั้งค  าถาม คิดวเิคราะห์ 
2) ผูเ้รียนสามารถหาขอ้สรุป ตดัสินใจ ประยกุตใ์ชค้วามรู้และสร้างความรู้ใหม่ 
3) ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความรู้ และมีส่วนร่วมในสงัคมประชาธิปไตย

อยา่งมีจริยธรรม 



62 
 

4) ผูเ้รียนสามารถเติบโตอยา่งมีพฒันาการทางสติปัญญาและกีฬา 
 เป้าหมายสูงสุดของทกัษะการรู้สารสนเทศ คือ การให้ทุกบุคคลเป็นผูท้ี่มีทกัษะ

การรู้ สารสนเทศ และสามารถน าทกัษะที่ไดไ้ปใชใ้นการศึกษา การท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ไดแ้ละผลของการสร้างความรู้และทกัษะทางสารสนเทศน้ีจะเป็นการสร้างทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับ
สงัคมสารสนเทศ และรองรับยคุสมยัที่เกิดการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

 2.3.4  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Standards) 
 สหรัฐอเมริกานับว่าเป็นประเทศที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการริเร่ิม

จัดท ามาตรฐาน การรู้สารสนเทศขึ้ น เป็นประเทศแรก ซ่ึงเร่ิมขึ้ นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989  
โดยสมาคมหอ้งสมุด อเมริกนั ไดเ้ผยแพร'เอกสาร Presidential Committee on Information Literacy 
ที่ได้ก  าหนด องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการของการรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถในการ
ตระหนักว่าเม่ือไร ต้องการที่จะใช้สารสนเทศ ความสามารถในการก าหนดความต้องการ
สารสนเทศ ความสามารถใน การประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแกไ้ข ปรับปรุงเร่ือยมาจนถึงฉบบัปี ค.ศ.2000 โดยแบ่งมาตรฐานการรู้
สารสนเทศออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับแรก ระดับโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
มีมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 9 ประการ ส าหรับนักศึกษา และระดับที่สอง มาตรฐานการรู้
สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมาตรฐานทั้งสองฉบบัน้ีมีเน้ือหาประกอบด้วย 
มาตรฐานที่ส าคัญในการรู้สารสนเทศของผูเ้รียน เพื่อให้ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ในประเทศ 
ยดึเป็นแม่แบบ รวมถึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสอนการรู้สารสนเทศแก'ผูเ้รียนได้
อยา่งประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศของหลาย ๆ ประเทศและจะขอ
น าเสนอมาตรฐาน การรู้สารสนเทศของประเทศต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ACRL ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจยั
แห่ง สหรัฐอเมริกา 

2) มาตรฐานการรู้สารสนเทศ  SCONUIA ของประเทศองักฤษ รายละเอียด
แต่ละมาตรฐาน มีดงัน้ี 

 สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั และวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดมาตรฐาน
ความสามารถในการรู้สารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู ้สอนและบรรณารักษ์ห้องสมุด   
เพื่อใชใ้นการประเมิน ความสามารถทางการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เม่ือปี ค.ศ. 2000 ประกอบดว้ย
มาตรฐาน 5 ขอ้ ดัชนี ช้ีวดั  22  ขอ้ และภายใตด้ัชนีช้ีวดัได้ระบุผลลัพธ์ 84 ขอ้ ต่อมาในปี ค.ศ. 2001  
ได้เสนอวตัถุประสงค์ของการสอนการรู้สารสนเทศไวเ้ป็นตน้แบบส าหรับผูส้อนและบรรณารักษ์
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ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นการประดันคุณภาพของนักศึกษาดันเป็นผลผลิตจาก
สถาบนัอุดมศึกษาว่า เป็นผูรู้้สารสนเทศดังน้ี (AASL, 1998 อา้งถึงใน ศิวราช ราชพฒัน์, 2547;  
ชุติมา สจัจานนัท,์ 2544; สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2546) 
  (1) มาตรฐานที่ 1 นกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและ
ขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตอ้งการได ้ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นักศึกษาที่ เ ป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและอธิบาย
สารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจนผลลพัธท์ี่ได ้

ก) สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหัวเร่ืองในการท าวิจยั หรือ
สารสนเทศที่ตนเอง ตอ้งการคน้หาในห้องเรียนกับผูส้อน กบักลุ่มกิจกรรม แสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้

ข) สามารถพฒันาหัวขอ้รายงานที่ตนเองศึกษาและก าหนดค าถาม 
ที่จะน าไปสู่ สารสนเทศที่ตอ้งการใชไ้ด ้

ค) สามารถค้นหาแหล่งสารสนเทศที่จะน ามาสนับสนุนหัวข้อ
งานวจิยัของตนเองได ้

ง) สามารถก าหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
สารสนเทศที่ตนเอง ตอ้งการได ้สามารถอธิบายและระบุแนวคิดหลกัและก าหนดค าศพัทท์ี่จะใชใ้นการ
อธิบายถึง สารสนเทศที่ตนตอ้งการได ้

จ) สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ที่มือยู่
เดิมเพือ่สร้างความรู้ใหม่ไดต้วับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ข. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบ
ของแหล่งสารสนเทศ และสารสนเทศที่น าเช่ือถือต่าง ๆได ้ผลลพัธท์ี่ได ้
    ก) ทราบว่าสารสนเทศที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผลิตขึ้ น
อยา่งไร มีการจดัการอยา่งไร มีการเผยแพร่อยา่งไร 
    ข) ตระหนักว่าความรู้สามารถถูกจดัแบ่งได้ตามสาขาวิชา ซ่ึงช่วย 
ใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายขึ้น 
    ค) สามารถจ าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศ 
ในรูปแบบต่าง  ๆเช่น ส่ือประสม ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์ชุดขอ้มูล เสียง ภาพ และหนงัสือ เป็นตน้ 
    ค) สามารถจ าแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศ 
ที่มีศกัยภาพเหล่านั้ นได้ เช่น ความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศที่ได้รับความนิยมและแหล่ง
สารสนเทศทางวิชาการได้แยกความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนัและแหล่งขอ้มูล 
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ที่เป็นประวตัิศาสตร์ 
    ง) สามารถแยกความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิและ
แหล่งสารสนเทศ ทุติยภูมิโดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไร มีความส าคญัต่างกนัอยา่งไร 
สามารถเขา้ใจไดว้า่สารสนเทศที่เป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ   

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
   ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถพิจารณาถึงราคา ค่าใชจ่้าย
ในการคน้หาสารสนเทศ คบัประโยชน์ที่จะไดรั้บโดยแสดงออกถึงลกัษณะเหล่าน้ี 

  ผลลพัธท์ี่ได ้
   ก. ก าหนดแหล่งที่ มีสารสนเทศที่ต้องการใช้และตัดสินใจขยาย
กระบวนการคน้หา สารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มือยู ่เช่น การยมืระหว่างห้องสมุด การ
ใช้แหล่ง ทรัพยากรจากที่ อ่ืนนอกเหนือจากแหล่งที่เคยใช้ การใช้ภาพ วิดีโอ ข้อความหรือเสียงได ้
สามารถ ก าหนดแหล่งที่มีสารสนเทศโดยตรงและใชบ้ริการอ่ืนที่เหมาะสมเพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่
ตอ้งการ 
   ข. สามารถพจิารณาความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศภาษา
อ่ืนเพือ่รวบรวม สารสนเทศที่ตอ้งการเพิม่เติมและสามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้
   ค. สามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ 
ที่ตอ้งการ   
   ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
   ก. นักศึกษาที่ เป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถประเมินขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตอ้งการใชไ้ด ้ 

   ผลลพัธท์ี่ได ้
   ก. สามารถทบทวนว่าสารสนเทศที่มือยู่ในเนืองตน้สามารถตอบ
ค าถามการวจิยัได ้อยา่งชดัเจน หรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 
   ข. สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการตดัสินใจใชส้ารสนเทศ
หรือเลือกสารสนเทศ 
 (2) มาตรฐานที่ 2 นกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ 
ที่ดอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
   ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค้นหาอย่าง 
มีหลกัการหรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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    ผลลพัธท์ี่ได ้
   สามารถจ าแนกวิธีการคน้หาสารสนเทศอย่างมีหลักการได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ใช ้วธีิการทดลองสาธิต การเลียนแบบ หรือลงภาคสนาม 
    ก. สามารถส ารวจถึงผลดีและความเหมาะสมของวิธีการค้นหา
สารสนเทศอยา่งมีหลกัการ 
    ข. ศึกษาขอบเขต เน้ือหา และโครงสร้างของระบบการค้นคืน
สารสนเทศได้โดยไม่ค  านึงถึงรูปแบบ เช่น ดรรชนี และสามารถใช้ค  าแนะน าการใช้ หรือเมนู
ช่วยเหลือบนอินเทอร์เน็ต ในการคน้หาสารสนเทศที่มือยู่ในระบบ เขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
ดรรชนีลับฐานข้อมูลออนไลน์ ความแตกต่างระหว่างฐานข้อมูลเอกสารเต็มรูปลับฐานข้อมูล
บรรณานุกรมสามารถคดัเลือกเคร่ืองมือเพือ่คน้หาสารสนเทศที่ตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม 
    ค. สามารถคดัเลือกแนวทางในการเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการ
จากวธีิการคน้หา สารสนเทศอยา่งมีหลกัการ หรือใชร้ะบบการคน้คืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกล
ยทุธใ์นการสืบคน้สารสนเทศและด าเนินตามกลยทุธท์ี่ออกแบบไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
  ก. สามารถพฒันาวางแผนการวิจยัให้สอดคลอ้งลับวิธีการในการ
ส ารวจสารสนเทศที่ ตอ้งการอยา่งเหมาะสม 
  ข. ก าหนดค าส าคัญ ค  าพอ้งความหมาย และค าที่สัมพนัธ์คับ
สารสนเทศที่ตอ้งการโดย สามารถก าหนดค าส าคญัหรือวลีที่เป็นตวัแทนของหัวขอ้ที่ศึกษาทั้งใน
แหล่งทัว่ไป เช่น บตัรรายการ ดรรชนีวารสาร แหล่งออนไลน์ และแหล่งเฉพาะสาขาวิชา เป็นตน้ 
การก าหนดค าศพัทท์ี่ใชเ้ป็น ทางเลือก เช่น ค  าต่างคนัมีความหมายเหมือนคนั ค  าที่มีความหมายกวา้ง
กวา่ หรือแคบกวา่และวลีที่แทนหวัขอ้ที่ศึกษาได ้
  ค. สามารถเลือกศพัทเ์ฉพาะที่ใชใ้นสาขาวชิาหรือใชใ้นแหล่งคน้
คืนสารสนเทศ 
  ง. ก าหนดกลยทุธก์ารคน้หาสารสนเทศ โดยใชค้  าสั่งที่เหมาะสม
คบัระบบการคน้คืนสารสนเทศที่เลือกไว ้เช่น การคน้คืน โดยใชเ้ทคนิคตรรกะบูลีน เทคนิคการตดัค า 
การใช้ค  าใกล้เคียง ในกรณีที่ใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ หรือใช้เคร่ืองมือที่อยู่ภายในแหล่งนั้น ๆ เช่น  
ใชด้รรชนีส าหรับการ คน้หาในหนงัสือ และสามารถบอกไดว้า่เม่ือใด ควรคน้หาจากแหล่งขอ้มูลใด 
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เช่น ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ค  าส าคญัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ น ากลยทุธ์การคน้หาไป
ใชใ้นระบบการคน้ คืนสารสนเทศต่าง ๆ โดยการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ที่แตกต่างคนั ใชค้  าสั่งต่างคนั 
และตวัปฏิบติัการ คน้หาที่ต่างคันได้ โดยสามารถใช้ค  าแนะน าการใช้บนหน้าจอ เพื่อให้เขา้ใจ
โครงสร้างการคน้หา และค าสัง่ของระบบการคน้คืนสารสนเทศนั้น ๆ มีความรู้ในการคน้หาขั้นนั้น
ฐานและขั้นสูง สามารถจ ากดัและขยายผลการคน้ได ้รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาให้สอดคลอ้งกบั
สารสนเทศที่ ตอ้งการใชแ้ละแหล่งสารสนเทศที่ใช ้
    จ. สามารถสืบคน้โดยเลือกใช้วิธีการที่ถูกตอ้งและเหมาะสมกับ
สาขาวชิา 

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถค้นคืนสารสนเทศทาง
ออนไลน์หรือสารสนเทศที่เป็นผลงานของบุคคลนั้น ๆ ทางออนไลน์โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เหล่าน้ี 

  ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถใช้ระบบการสืบค้นที่หลากหลายเพื่อการค้นคืน

สารสนเทศที่มือยูใ่นรูปแบบต่างกนัได ้
ข. ใช้แผนการจัดหมวดหมู่หนังสือระบบต่าง ๆ เช่น เลขเรียก

หนังสือ หรือดรรชนีเพื่อ คน้หาสารสนเทศในห้องสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ได้ โดยสามารถใช้
เลขเรียกหนงัสือหรือ ดรรชนีในการระบุที่อยูข่องสารสนเทศในหอ้งสมุด 

ค. สามารถใช้บริการออนไลน์แบบพิเศษ หรือบริการผูใ้ช้ส่วน
บุคคลที่มีในสถาบนั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศที่ตอ้งการได ้เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการ
จดัส่งเอกสาร แหล่งขอ้มูลชุมชน 

ง. สามารถใช้การส ารวจ การส่งจดหมาย การสัมภาษณ์หรือ
รูปแบบอ่ืนของเคร่ืองมือ สืบคน้เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบื้องตน้ที่ตอ้งการได ้

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยทุธก์าร
สืบคน้ได ้

  ผลลพัธท์ี่ได ้
   ก. ประเมินปริมาณ คุณภาพและผลลัพธ์ที่เก่ียวขอ้งกับการสืบคน้
เพือ่เลือกระบบการ คน้คืนสารสนเทศที่เหมาะสมหรือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการสืบคน้ 
   ข. สามารถก าหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศและตัดสินใจ
ปรับปรุงกลยทุธ ์การสืบคน้ใหม่ได ้ถา้จ  าเป็น 
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   ค. สามารถเร่ิมต้นสืบค้นใหม่อีกคร้ังโดยใช้กลยุทธ์การสืบค้น 
ที่ปรับปรุงใหม่ได ้

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถกัดลอก บันทึกและ
จดัการสารสนเทศและแหล่ง สารสนเทศได ้

  ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถเลือกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการคดัลอกสารสนเทศ 

ที่ตอ้งการได ้เช่น ฟังคช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอก และวาง การถ่ายเอกสาร การใชส้แกนเนอร์ การใช้
อุปกรณ์ ส่ือโสตทศัน์ได ้

ข. สามารถจดัระบบสารสนเทศที่รวบรวมมาได ้
ค. สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศ 

แต่ละประเภท และเขา้ใจถึง องค์ประกอบ และโครงสร้างของประโยคที่ถูกตอ้งในการอ้างอิงแหล่ง
สารสนเทศได ้

ง. สามารถจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศที่มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ช้
อา้งอิงในคร้ังต่อไป 

จ. สามารถใชเ้ทคโนโลยทีี่หลากหลายในการจดัการสารสนเทศ
ที่ไดรั้บการคดัเลือกและถูกจดัระบบไวแ้ลว้ได ้
  (3) มาตรฐานที่  3 นักศึกษาที่ เป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศ และแหล่งที่มาอย่างมี วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้รับการ
คดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมือยูไ่ด ้

   ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดส าคญัที่ไดจ้าก
สารสนเทศที่รวบรวม  

    ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถอ่านเอกสารและคดัเลือกประเด็นส าคญัได ้
ข. สามารถสรุปประเด็นส าคญัของเอกสารดว้ยส านวนของตนเอง

และเลือกใชข้อ้มูลได ้อยา่งถูกตอ้ง 
ค. สามารถเลือกเน้ือหาหรือค ากล่าวที่เหมาะสมเพื่อการคดัลอกมา

อา้งอิงได ้       
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   ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
   ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดและประยุกต์ใช้
เกณฑม์าตรฐานในการ ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาไดผ้ลลพัธท์ี่ได ้
 
   ข. สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ได ้
เพือ่ประเมินความน าเช่ือลือ ความลูกตอ้ง ความเที่ยงตรง ช่วงเวลาของสารสนเทศ รวมถึงทศันคติ
ต่อสารสนเทศ 
   ค. สามารถวเิคราะห์โครงสร้างและเหตุผลที่ใชส้นับสนุนขอ้โตแ้ยง้
หรือวธีิการของ สารสนเทศที่ตนเองมีได ้
   ง.  สามารถจ าแนกความแตกต่างของสารสนเทศที่มือคติ สารสนเทศ
ที่ไม่น าเช่ือถือ 
   จ. ตระหนักถึงวฒันธรรม รูปลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นบริบท 
ของสารสนเทศที่สร้าง ขึ้นและเขา้ใจถึงผลกระทบที่มีต่อการแปลความสารสนเทศได ้เช่น อธิบายได้
ว่าอายุหรือเวลาของ แหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น และอธิบายได้ว่า
จุดมุ่งหมายในการผลิต สารสนเทศมีผลต่อการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศนั้นอย่างไร บริบท 
ทางวฒันธรรม ภูมิศาสตร์ ซ่ึงอาจจะมีผลต่อความล าเอียงของสารสนเทศได ้

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
   ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถสังเคราะห์ใจความส าคญั
ของสารสนเทศเพือ่สร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้

  ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถเขา้ถึงใจความส าคญัของแนวคิดต่าง ๆ ในสารสนเทศ

และสามารถเช่ือมโยง แนวคิดต่าง ๆ เหล่านั้นกับความรู้ที่มือยู่เดิมในการสร้างสารสนเทศใหม่ 
ทีน่ าเช่ือถือโดยมีขอ้มูล อา้งอิงสนบัสนุนที่เป็นประโยชน์ 

ข. สามารถสงัเคราะห์สารสนเทศในขั้นแรกไดแ้ละตั้งสมมติฐานได้
วา่ควรจะศึกษา หรือคน้หาสารสนเทศเพิม่เดิมหรือไม่ 

ค. สามารถใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เช่น 
ตาราง แผ่นข้อมูล ฐานขอ้มูล ส่ือประสม อุปกรณ์โสตและทศันวสัดุอ่ืน ๆ ในการจบัประเด็น
แนวคิดและขอ้เทจ็จริง ต่าง ๆ 
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  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
    ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่ 
กบัความรู้ที่มือยู่เดิมเพื่อให้ ทราบถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้นส่ิงที่ขดัแยง้กนัและลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆ ของ
สารสนเทศได้ คือ สารสนเทศ ที่ได้นั้นได้เพิ่มเดิมความรู้ที่มือยู่หรือไม่ หรือสารสนเทศที่ได้นั้น
ขดัแยง้กบัความรู้ที่มือยูเ่ดิมหรือไม่ 

  ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถพิจารณาได้ว่าสารสนเทศที่ไดเ้พียงพอในการวิจยัหรือ

ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิม่เติมหรือไม่ 
ง. สามารถใช้เหตุผลในการคัดเลือกเกณฑ์เพื่อน ามาใช้ในการ

วเิคราะห์วา่สารสนเทศที่ รวบรวมมาไดน้ั้นขดัแยง้กบัสารสนเทศที่ไดม้าจากแหล่งอ่ืน ๆ หรือไม่ 
จ. สามารถเขียนสรุปใจความส าคญัจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได ้
ฉ. สามารถทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคที่เหมาะสมของสาขาวิชานั้น ๆ

เช่น การสร้าง สถานการณ์จ าลอง การทดลอง เป็นตน้ 
ช. สามารถตดัสินความถูกตอ้งของสารสนเทศไดโ้ดยการตั้งค  าถาม

ถึงแหล่งที่มาของ ขอ้มูล การจ ากดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธท์ี่ใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศ เพือ่ขอ้สรุป
ที่เป็นเหตุเป็นผล 

ซ. สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเล่าหรือความรู้
เก่าที่มือยูไ่ด ้

ฌ. สามารถเลือกสารสนเทศที่ มีเน้ือหาสนับสนุนหัวเร่ืองหรือ
ประเด็นที่ก  าลงัคน้ควา้ 

 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
 ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจที่จะเพิ่มหรือลด
สารสนเทศได ้ 
  ผลลพัธท์ี่ได ้

ก. สามารถจบัประเด็นส าคญัต่าง ๆ ที่พบจากสารสนเทศได ้
  ข. สามารถตดัสินใจที่จะเพิม่หรือลดประเด็นของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้ 

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถท าความเขา้ใจและตีความ
สารสนเทศเพือ่การอภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ฏิบตัิงานได ้
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 ผลลพัธท์ี่ได ้
ญ. สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปราย

อ่ืน ๆ 
ฎ. สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพือ่การอภิปราย ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว และหอ้งสนทนาได ้
ฏ. สามารถสอบถามทศันคติของผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ได ้

เช่น การสมัภาษณ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกระดานข่าว 
 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

  ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถตดัสินใจไดว้่าค  าถามการ
คน้ควา้นั้นตอ้งปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
  ก. สามารถตดัสินใจได้ว่าสารสนเทศที่ได้มานั้นเพียงพอกบัความ
ตอ้งการหรือไม่หรือ วา่ยงัตอ้งการสารสนเทศเพิม่เติมจากที่อ่ืน 
  ข. สามารถปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นและเพิ่มเติมแนวคิดการ
สืบคน้ที่จ  าเป็นเขา้ไปใหม่ได ้โดยการปรับปรุงค าศพัทท์ี่ใชค้น้ 
  ค. สามารถพจิารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลที่ใชใ้นปัจจุบนัและหาแหล่ง
คน้ควา้ใหม่ไดโ้ดย การตรวจสอบจากเชิงอรรถและบรรณานุกรมหรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืน ๆ  
เพือ่คน้หาสารสนเทศอ่ืน เพิม่เติมได ้ 

 (4) มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือ
สมาชิกของกลุ่มสามารถใช ้สารสนเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศที่ มือยู่เดิม
และสารสนเทศที่ไดม้าใหม่ ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้

 ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. จดัการกบัเน้ือหาในลกัษณะที่สนบัสนุนจุดประสงคแ์ละรูปแบบ

ของงานที่ตอ้งการ เช่น การท าโครงเร่ือง ท าฉบบัร่าง แผน่ภาพ เป็นตน้ 
ข. เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน

และสร้าง สารสนเทศช้ินใหม่ 
ค. เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่รวมถึงการกดัลอก

ขอ้ความหรือการถ่าย ขอ้ความในลกัษณะที่สนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 
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ง. สามารถปรับเปล่ียนขอ้ความ รูปภาพ และขอ้มูลที่อยูใ่นรูปดิจิทลั
จากแหล่งขอ้มูลเดิมใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้

 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่เป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการ 
ในการพฒันาผลงานช้ินใหม่ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
  ก. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือล าดับกิจกรรมของการผลิต
สารสนเทศ ไดแ้ก่ การคน้หาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการส่ือสารสารสนเทศ 
  ข. สามารถทบทวนถึงสาเหตุที่ท  าใหผ้ลงานประสบผลส าเร็จ สาเหตุ
ที่ท  าให ้ลม้เหลวและกลยทุธท์ี่เคยเลือกใชไ้ด ้

 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่ เป็นผู ้รู้สารสนเทศสามารถน าสารสนเทศที่ผลิต 
ขั้นใหม่ไปส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
  ก. สามารถเลือกวธีิการหรือรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการเผยแพร่
ผลงานแก่ผูใ้ช ้
  ข. สามารถใชป้ระเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสม
ในการผลิตผลงานที่ตอ้งการได ้
  ค. สามารถเช่ือมโยงส่ิงที่เราตอ้งการส่ือสารขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัได ้
  ง. สามารถส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวิธีที่เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูรั้บที่เป็นเป้าหมาย 
  (5) มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ือง 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้
สารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถมีความเข้าใจเก่ียวกับ
จริยธรรม กฎหมายเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
  ก. สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัและการ
ป้องกนัสิทธิความ ปลอดภยัในการใชส้ารสนเทศที่เป็นส่ิงตีพมิพแ์ละสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
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  ข. สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศที่สามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยตอ้งเสีย ค่าใชจ่้ายและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
  ค. สามารถจ าแนกและอภิปรายเก่ียวกับสิทธิในการจ ากัดการพูด 
และสิทธ์ิในการพดูได ้
  ง. สามารถแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และกฎหมาย คุม้ครองลิขสิทธ์ิและการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามลิขสิทธ์ิได ้

 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 
  ก. นักศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
นโยบายขององคก์ร จรรยาบรรณ ในการเขา้ถึงและใชแ้หล่งขอ้มูลสารสนเทศ 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
ก. สามารถมีส่วนร่วมในการอภิปรายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  

โดยปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เช่น การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ข. สามารถเข้าใจวตัถุประสงค์ของการใช้รหัสผ่านที่ได้รับการ

อนุญาตและรหสั ประจ าตวัเพือ่เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตอ้งการ 
ค. สามารถยอมรับนโยบายของหน่วยงานที่ใช้เป็นแหล่งเข้าถึง

สารสนเทศ 
ง. สามารถใชแ้หล่งสารสนเทศ อุปกรณ์ ระบบและเคร่ืองอ านวย

ความสะดวกอ่ืน ๆ อยา่งถูกตอ้ง 
จ. สามารถจดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ อกัษร ขอ้มูล รูปภาพ และ

เสียง อยา่งถูกกฎหมาย 
ฉ. สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในการที่จะไม่กดัลอกผลงาน

ของบุคคลอ่ืนโดย ไม่ไดอ้า้งอิงหรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง 
ช. สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในเร่ืองนโยบายและการวิจยั

บุคคล 
 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

  ก. นกัศึกษาที่เป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถใชแ้หล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
ในการน าเสนอผลงาน 

 ผลลพัธท์ี่ได ้
 ก. สามารถเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได ้และบรรณานุกรม

นั้นมีมาตรฐานสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
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  ข. การเผยแพร่สารสนเทศนั้ นจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ผลงานทั้งมีการอา้งอิง ใหก้บัเจา้ของผลงานดว้ย 

 นอกจากมาตรฐานการสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุด
มหาวิทยาลยัและ วิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) ผูว้ิจยัไดศ้ึกษามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
จากประเทศต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.3.5 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ SCONUL ของประเทศอังกฤษ 
 ประเทศองักฤษมีโครงการและกิจกรรมเก่ียวลบัการส่งเสริมให้รู้สารสนเทศ 
โดยที่ มหาวิทยาลยัและโรงเรียนไดจ้ดัท าเคร่ืองมือ ตลอดจนสาระการเรียนรู้ เพื่อแกท้กัษะการใช้
สารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ โดยผสมผสานการวิจยัและการออกแบบการเรียนรู้ดว้ยโปรแกรมช่วย 
สอนต่าง ๆ และมีเป้าหมายในการเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับบุคคลทั่ว ๆ ไป ในปี ค.ศ. 1998 
คณะกรรมการการจดัประชุมของหอสมุดแห่งชาติและหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (Standing Conference 
of National and University Libraries : SCONUL) ไดต้ั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพื่อเตรียมตวัในการ 
จดัท าประกาศการรู้สารสนเทศส าหรับการอุดมศึกษาในประเทศ โดยมีการจดัพิมพเ์อกสารเก่ียวกบั 
วสิยัทศัน์ของการใหบ้ริการสารสนเทศในระดบัอุดมศึกษา โดยไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันา 
ทกัษะการรู้สารสนเทศในประเด็นส าคญั ตั้งแต่เร่ืองของความสามารถเบื้องด้นของทกัษะการใช ้
หอ้งสมุดและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดพ้ฒันาระบบการเช่ือมโยงจดัการสารสนเทศ 
บนเวบ็ เพือ่อ  านวยความสะดวกต่อการบริหารจดัการสารสนเทศ มีโครงสร้างในการสนับสมุนการ 
เรียนรู้เพื่อเขา้สู่แหล่งสารสนเทศทั้งในระดับทอ้งถ่ินและระดบัชาติ มหาวิทยาลยัหลายแห่ง เช่น 
มหาวิทยาลยัแครนพิลด์ มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ และมหาวิทยาลัยนอร์ทแธมดนั ไดท้  างานภายใต ้
ค  าแนะน าของ SCONUL และมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน ๆ ได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายที่สร้างขึ้ น 
น าไปใชส้อนนกัศึกษาใหเ้กิดทกัษะการรู้สารสนเทศ 

 SCONUL ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1950 ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 ไดร่้วมกบั The 
Council of Polytechnic Librarians : COPOL ในปี ค.ศ. 2001 SCONUL เปล่ียนช่ือเป็นสมาคมของ
วทิยาลยั แห่งชาติและหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมีวทิยาลยัการศึกษาชั้นสูงเป็นสมาชิก โดยมีทกัษะการรู้
สารสนเทศ 7 ประการ ดงัน้ี 
 1) มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ 
 2) มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างช่องว่างของ
สารสนเทศ 
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  (1) ความรู้ในการจดัสรรประเภททรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งทรัพยากร
ที่เป็นส่ิงพมิพแ์ละส่ิงไม่ตีพมิพ ์
  (2) การเลือกทรัพยากรที่ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมที่สุดส าหรับงาน 
  (3) ความสามารถในการเขา้ใจปัญหาที่มีผลต่อการเขา้ถึงแหล่งที่มา 
 3) มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์ส าหรับการเขา้ถึงต าแหน่ง
ของขอ้มูลสารสนเทศ 

(1) ความตอ้งการขอ้มูลใหต้รงกบัทรัพยากร 
(2) เพือ่พฒันาวธีิการหรือระบบที่เหมาะสมส าหรับความตอ้งการเขา้ถึง

สารสนเทศ 
(3) เขา้ใจองคป์ระกอบที่ส าคญัของโครงสร้างและการสร้างฐานขอ้มูล 

 4) มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล 
(1) เพือ่พฒันาเทคนิคการคน้หาที่เหมาะสม (เช่น การใชต้รรกะบูลีน) 
(2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรวมถึงเง่ือนไขต่าง

เครือข่ายวชิาการ 
(3) การใชด้ชันีที่เหมาะสมและการบริการดา้นการสรุปดชันีและฐานขอ้มูล

การอา้งอิง 
(4) การใชว้ธีิการในการรับรู้ข่าวสารพนัสมยั 

 5) มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินขอ้มูลที่ได้
จากแหล่งสารสนเทศที่ต่างกนั 
  (1) การรับรู้อคติและเร่ืองอ านาจ 
  (2) ความรู้ในกระบวนการตรวจสอบการเผยแพร่ส่ิงพิมพว์ิชาการ จดัสรร
สารสนเทศที่ เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการขอ้มูล 
 6) มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการจดัการ การประยุกตใ์ชแ้ละส่ือสาร
ขอ้มูลไปยงัผูอ่ื้นในช่องทางที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

(1) อา้งอิงบรรณานุกรมในรายงานโครงงานและวทิยานิพนธ์ 
(2) สร้างระบบบรรณานุกรม 
(3) ประยกุตใ์ชส้ารสนเทศกบัปัญหาที่ยากจะเขา้ถึง 
(4) ในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชส่ื้อที่เหมาะสม เขา้ใจเร่ือง

ลิขสิทธิและการละเมิดความคิด 
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 2.4  ความสัมพันธ์ของทักษะการรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทัล 
  การรู้สารสนเทศ (Information literacy)  เกิดขึ้นในช่วงปลาย ค.ศ. 1980 และมีการ
สอนในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ซ่ึงเดิมเป็นการสอนการท าบรรณานุกรม ต่อมาทางการศึกษาเร่ิมให้
ความส าคญักับแนวคิดเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัประกอบกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเครือข่าย
เวิล์ดไวด์เว็บหรืออินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัและมีอิทธิพลต่อการเรียนการ
สอนและการใช้ชีวิตในสังคม การรู้สารสนเทศ จึงเป็นเร่ืองส าคญัที่คนในสังคมตอ้งเรียนรู้โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่นักศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Association of College and Research Libraries, 2000)ACRL ก าหนด
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 5 ประการ ส าหรับเป็นตวับ่งช้ีการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ดงัน้ี  1) ทราบความตอ้งการสารสนเทศของตน  2) สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตนตอ้งการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  3) สามารถประเมินสารสนเทศและวิเคราะห์แหล่งสารสนเทศ 
ในการเลือกสารสนเทศที่ต้องการ 4) ใช้สารสนเทศตามความต้องการเฉพาะเร่ืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 5) ใชส้ารสนเทศเพื่อสร้างความเขา้ใจในเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นในสังคม
รอบขา้ง รวมทั้งเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมายจากมาตรฐาน ดงักล่าว
สรุปไดว้า่ การรู้สารสนเทศประกอบดว้ย การทราบความตอ้งการสารสนเทศของตน ทกัษะในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ทกัษะในการคิดวเิคราะห์สงัเคราะห์  การพจิารณาประเมินความถูกตอ้งหรือความ
น าเช่ือถือของสารสนเทศที่รวมถึงการน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งมีจริยธรรม 

 การรู้ดิจิทลัและการรู้สารสนเทศทั้งสองแนวคิดมีความสัมพนัธ์กันและมีความ
ใกล้เคียงกันมาก ยกตวัอย่างลักษณะการท างานของบรรณารักษ์ในขณะช่วยเหลือผูรั้บบริการ
หอ้งสมุดคน้หาบทความจากฐานขอ้มูล จะเห็นไดว้า่มีการน าเอาทั้งทกัษะการรู้สารสนเทศและการรู้
ดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการ กล่าวคือใชท้กัษะการรู้สารสนเทศ เช่น การเขา้ถึงฐานขอ้มูล
และเทคนิคการสืบคน้  การใชค้  าในการสืบคน้ การประเมินบทความวารสารที่ได้จากการสืบคน้ 
เป็นตน้  ในขณะเดียวกนัก็มีการรู้ดิจิทลัดว้ย ได้แก่ วิธีการน าทางเขา้สู่เว็บไซตข์องห้องสมุดและ 
ที่เก่ียวขอ้ง   การหาหนา้เพจที่ใชใ้นการสืบคน้ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงขั้นสูง การหาแฟ้มขอ้มูลที่ให้
สารสนเทศค าแนะน า (Help) วิธีการจดัเก็บหรือการส่งออกขอ้มูลอา้งอิงหรือฉบบัเต็มการสมคัร
สมาชิกบนเวบ็ไซตห์รือส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ รวมถึงวธีิการแสดงความเห็นต่อส่ิงที่ผูอ่ื้น
โพสตไ์วบ้นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

 โดยทัว่ไปแลว้จะเห็นไดว้่าห้องสมุดอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการมุ่งเน้นทกัษะการรู้
สารสนเทศมากกว่าการรู้ดิจิทลั  ซ่ึงในศตวรรษที่ 21 ทั้งสองแนวคิดมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกัน 
(Association of College & Research Libraries, 2000, p.14) กล่าวคือ 
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1) การรู้สารสนเทศตอ้งการการรู้ดิจิทลั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงแหล่งสืบคน้ออนไลน์ 
ที่เหมาะสมกบังานของตน 

2) การรู้สารสนเทศมีบริบทที่กวา้งขวางและในการประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศ
นั้นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาจากการน าการรู้ดิจิทลัมาช่วย  

    ดังนั้น การรู้ดิจิทลัจะสามารถท าให้ผูเ้รียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 
ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัไดดี้ยิง่ขึ้น 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่า รูปแบบการส่งเสริมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการที่เก่ียวขอ้ง กรอบทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การทดสอบทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริมทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ตวัช้ีวดัการส่งเสริมทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ขั้นตอน 
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แบบพบหน้า โดยใชก้ระบวนการปฏิบตัิ 
มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นรับรู้  ขั้นท าตามแบบ  ขั้นท าองโดยไม่มีแบบ และ ขั้นฝึกให้ช านาญ  (อญัญปารย ์
ศิลปะนิลมาลย ์และคณะ,2558) โดยศึกษาจาก มหาวทิยาลยัราชภฎักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 ส าหรับทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดบั ปริญญาตรี ไดแ้ก่สมรรถนะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยกีาร
ติดต่อส่ือสาร ความรู้เก่ียวกบัข่าวสารทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่ทนัสมยั, ความรู้พื้นฐานในการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนที่ ความรู้พื้นฐานในการใช้ ความรู้พื้นฐานในการใช้อินเทอร์เน็ต สมรรถนะ 
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ทกัษะ 
ในการใช ้อินเทอร์เน็ต ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และแก้ปัญหา (สายฝน  เป้าพะเนา ,2555) โดยศึกษาใน นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์วิทยา เขตวงัไกลกงัวล จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 21 คน นกัศึกษา จ านวน 353 คน และรับรองสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน และ 
llene F. Rockman (2005) ไดศ้ึกษาความสามารถในดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งขอ้ความ อีเมล ์การท่องเวบ็ หรือการดาวน์โหลด
เพลง แต่ก็ไม่ไดห้มายถึงวา่นักศึกษาจะมีความเช่ียวชาญดา้นการใชไ้อซีที เพราะว่าการประเมินผล
เป็นเพยีงเคร่ืองมือที่ใชโ้ตต้อบและช่วยให้การเรียนมีประสิทธิผลและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน
ความสามารถในการใชไ้อซีทีที่ดีนั้น ไดแ้ก่ การตั้งค  าถามแบบมีหลายตวัเลือก 
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 Stone, Jettrey A.(2006)ได้ศึกษาถึงการเตรียมความพร้อมเร่ืองทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของนกัศึกษาชั้นปีที่ 1ในการเขา้ศึกษาต่อจากการศึกษา พบว่า
นกัศึกษาที่เขา้มาเรียนในชั้นปีที่ 1 ขาดทกัษะในการเตรียมความพร้อมทางวิชาการและขาดความรู้
ในการใช้ไอซีที ในการท างานและการแสวงหาความรู้ การศึกษาเร่ิมตน้จากการศึกษามาตรฐาน
หลกัสูตรของรัฐ ศึกษาจากประสบการณ์และทกัษะของนกัศึกษา ศึกษาจากความคาดหวงัของคณะ
เพือ่ทราบวา่นกัศึกษามีทกัษะที่เป็นจริง และตรวจสอบวธีิการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เก่ียวกบั
ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารวา่เป็นเช่นไร 

 Henri Verhaaren (2011) ไดศึ้กษาวา่ อะไรคือส่ิงที่ส าคญัระหว่าง การรู้ดิจิทลั หรือ 
การรู้ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่าความลม้เหลวของนักศึกษาในการคน้หาขอ้มูล 
สามารถอธิบายได้ดว้ยความรู้พื้นฐานที่ไม่ดีและการขาดทกัษะที่ส าคญั. นักศึกษาจ านวนน้อยที่มี
ความสามารถที่จะใช ้วลี ค  าถามถูกตอ้งและเลือกฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง แมจ้ะมีการเขา้ถึงเน้ือหาการ
เรียนการสอนและค าแนะน าที่ชัดเจน,และสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้และการ 
บูรณาการ. ทกัษะของเทคโนโลยดิีจิทลัในการเรียนรู้ การรู้หนงัสือขั้นพื้นฐานมีความส าคญัมากกว่า
ความสามารถทางเทคนิค. ซอฟตแ์วร์ดิจิทลั ทกัษะความรู้พื้นฐานอาจจะกลายเป็นปัจจยัลบในการ
ใชส้ารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในปัจจุบนั 
      2.5  สมรรถนะการรู้ดิจิทัลของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ มีหลักเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะดา้นการใชดิ้จิทลั ดงัน้ี 
  2.5.1 การประเมินสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มที่ 1   
  ผูเ้ขา้รับการประเมินตอ้งผา่นการประเมินตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การประเมินเกี่ยวกับการใช้งานฮาร์ดแวร์ งานระบบปฏิบัติการ การจัดการ
ข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนที่ และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง้ ไดแ้ก่ 

(1)  การใชง้านฮาร์ดแวร์ ตอ้งมีความสามารถเลือกประเภทการใชง้าน
ของฮาร์ดแวร์ องคป์ระกอบของคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลและการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์
แสดงผลได้ตามมาตรฐาน การเช่ือมต่อ รวมทั้งการแกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ตามคู่มือการใช้
งานได ้

(2)  การใช้งานระบบปฏิบตัิการ ตอ้งมีความสามารถใชง้านโปรแกรม
ซอฟตแ์วร์ การแสดงผลเดสกท์อ็ป ฟังกช์ัน่ของระบบปฏิบตัิการ และการใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์น
ระบบปฏิบติัการตามคู่มือ ของระบบปฏิบติัการ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบตัิการ 

(3)  การจดัการขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถสร้างแฟ้มขอ้มูล การเคล่ือนยา้ย
แฟ้มขอ้มูล การใชแ้ฟ้มงานไดถู้กตอ้งและการก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูล 
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 (4)  การส ารองข้อมูล ตอ้งมีความสามารถก าหนดรูปแบบการส ารอง
ขอ้มูลและการใช้ข้อมูล ตามลักษณะการส ารองข้อมูล การส ารองข้อมูลตามคู่มือของบริการ
ซอฟตแ์วร์ที่ใชง้าน และการกูค้ืนขอ้มูลตาม คู่มือของบริการซอฟตแ์วร์ที่ใชง้าน 

 (5)  การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนที่ ตอ้งมีความสามารถเลือกประเภทของ
อุปกรณ์เคล่ือนที่ การเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนที่กบัระบบเครือข่าย การใชแ้อพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์
เคล่ือนที่ และการปรับแต่งแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 

 (6)  การใช้งานคลาวต์คอมพิวต้ิง ต้องมีความสามารถใช้บริการบน
คลาวตค์อมพิวต้ิง การใชง้านบริการบนคลาวตค์อมพิวต้ิง ตามคู่มือใชง้าน และการแบ่งปันทรัพยากร 
บนคลาวตค์อมพวิต้ิง 

 2)  การใช้งานเวบ็บราวเซอร์สืบค้นข้อมูล การใช้งานไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
การใช้งานปฏิทิน การใช้งานส่ือสังคม การใช้งานโปรแกรมการส่ือสาร และการใช้ธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

(1)  การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ ตอ้งมีความสามารถสืบคน้ขอ้มูล การใช้
งานไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานปฏิทิน การใช้งานส่ือสังคม การใช้งานโปรแกรมการ
ส่ือสาร และการใชธุ้รกรรม อิเล็กทรอนิกส์ 

(2)  การใช้งานเว็บบราวเซอร์ ต้องมีความสามารถเลือกใช้เครือข่าย  
การปรับแต่งเวบ็ บราวเซอร์ และการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 

(3)  การสืบค้นข้อมูล ต้องมีความสามารถสืบค้นข้อมูลได้ถูกต้อง 
ตามค าคน้ที่ก  าหนดการ สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขที่ก  าหนด และการจดัการขอ้มูลที่สืบคน้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 (4)  การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีความสามารถสร้างอีเมล์
โดยมีองคป์ระกอบที่ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด การปรับแต่งอีเมล์ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพการ 
ใชง้าน การจดัการอีเมล์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และการจดัการรายช่ือ 
ผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน  

 (5) การใชง้านปฏิทิน ตอ้งมีความสามารถแสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตามเง่ือนไข ที่ก  าหนด การสร้างตารางนัดหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
การแบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้ง ตามสิทธิที่ก  าหนด 

 (6)  การใช้งานส่ือสังคม ตอ้งมีความสามารถเลือกใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ถูกต้องตามประเภทของการติดต่อส่ือสารและการใช้เครือข่ายสังคมได้ถูกต้อง 
ตามหลกัความปลอดภยั 
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 (7)  การใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร ตอ้งมีความสามารถใชโ้ปรแกรม
การส่ือสารได้เหมาะสม กับวตัถุประสงค์ การก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมการส่ือสารได้
ถูกตอ้งตามเง่ือนไขที่ก  าหนด และการใช ้โปรแกรมการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

 (8)  การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีความสามารถใชง้านการซ้ือ
หรือขายสินคา้ออนไลน์ ได้ถูกต้องตามหลักความปลอดภยั การใช้งานระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กตอ้งตามหลักความ ปลอดภยั การใชง้านบริการออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั และการใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกั ความปลอดภยั 

 3)  การใช้บัญชีรายซ่ือบุคคล การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์  
การใช้อินเทอร์เนต็อย่าง ปลอดภยั และการใช้อินเทอร์เนต็อย่างถกูต้อง ไดแ้ก่ 

(1)  การใชบ้ญัชีรายซ่ือบุคคล ตอ้งมีความสามารถสร้างบญัชีรายช่ือบุคคล
ไตถู้กตอ้งตาม ขอ้ก าหนด การก าหนดรหัสผ่านไตถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑค์วามมัน่คงปลอดภยั และการ
ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลใน การยนืยนัตวัตนเพือ่เขา้สู่ระบบไตถู้กตอ้ง 

(2)  การป้องกนัภยัคุกคาม ตอ้งมีความสามารถปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการ
ไดถู้กตอ้งตาม คู,มือการใชง้าน การก าหนดค่าไฟล์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) ไดถู้กตอ้งตาม
คู่มือการใชง้าน และการ ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

(3)  การป้องกนัมลัแวร์ ตอ้งมีความสามารถใชง้านซอฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์
ไดถู้กตอ้งตาม คู่มือการ'ใช-้งาน การหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านที่เส่ียงต่อความปลอดภยัไดเ้หมาะสม
ตามเกณฑก์ารใชง้าน และ การตรวจสอบอาการผดิปกติจากมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตามลกัษณะเฉพาะ 

(4)  การใช้อินเทอร์ เน็ตอย่างปลอดภัย ต้องมีความสามารถใช้งาน
โปรแกรมเบราเซอร์ไดเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนดความปลอดภยั การเลือกใชร้ะบบรหัสลบั (Encryption)  
ไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน และ การใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไตถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 

(5)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง ตอ้งมีความสามารถใชเ้น้ือหาออนไลน์
ไตถู้กตอ้งตาม ขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตามขอ้ก าหนดขององคก์ร 
การ'ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ถูกตอ้งตามหลกัการ และการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

 2.5.2 การประเมินสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มที่ 2  ผูเ้ขา้รับการประเมินตอ้งผ่าน
การประเมินตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การประเมินเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า การจัดการงาน
เอกสาร การจัดรูปแบบข้อความ การจัดการกับย่อหน้าในเอกสาร การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร 
การจัดรูปแบบเอกสารและการพิมพ์เอกสารรวมทั้งการตรวจทานงานเอกสาร ไดแ้ก่ 
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 (1)  การจดัการงานเอกสารตอ้งมีความสามารถจดัการเอกสารไตต้าม
คู่มือการใชง้าน การแสดงมุมมองของเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การคน้หาขอ้ความบนเอกสาร 
และการแทนที่ไตต้ามคู่มือการ ใชง้าน การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน และ
การยกเลิกการกระท าบนเอกสารไตต้ามคู่มือ การใชง้าน 

  (2)  การจัดรูปแบบข้อความ ต้องมีความสามารถปรับแต่งรูปแบบ
ตวัอกัษรในเอกสารไดต้าม คู่มือการใชง้าน การจดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตล์ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
การใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ในเอกสารไดต้ามเง่ือนไขที่ก  าหนด 

 (3)  การจดัการกบัยอ่หน้าในเอกสาร ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบยอ่
หนา้เอกสารไดต้าม คู่มือการใชง้าน การปรับแต่งเอกสารดว้ยขดุรูปแบบไตต้ามคู่มือการใชง้าน และ
การแบ่งส่วนเอกสารไตต้ามคู่มือ การใชง้าน 

 (4)  การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร ต้องมีความสามารถแทรกวตัถุ 
ในเอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน การปรับแต่งวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การแทรก
ตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้านและการปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (5)  การจดัรูปแบบเอกสาร ตอ้งมีความสามารถก าหนดค่าหน้ากระดาษ
ในเอกสารไดต้ามคู่มือ การใชง้าน การจดัรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสารไตต้ามคู่มือการใช ้การ
แทรกหวัหรือทา้ยกระดาษในเอกสารได ้ตามคู่มือการใชง้าน 

 (6)  การพิมพเ์อกสาร ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารได้
ตามคู่มือการใชง้าน การแสดงตวัอย่างก่อนพิมพเ์อกสารได้ตามคู่มือการใชง้าน และการสั่งพิมพ์
เอกสารไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 

 (7)  การตรวจทานงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถตรวจสอบแก้ไข
ค าสะกดและไวยากรณใน เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสาร
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน และการจ ากดัการ แก่ไขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 2)  การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ การจัดการตารางค านวณการปรับแต่ง
ข้อมูลในแผ่นงาน การจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การพิมพ์แผ่นงาน การใช้สูตรฟังก์ช่ัน เพ่ือการ
ค านวณ การแทรกวตัถลุงบนแผ่นงาน รวมทั้งการป้องกันแผ่นงาน ไดแ้ก่ 

 (1)  การจดัการตารางค านวณตอ้งมีความสามารถจดัการแผ่นงานตามคู่มือ
การใชง้านและจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (2)  การปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถการป้อนขอ้มูล
ในแผน่งานไดต้ามคู่มือ การใชง้าน การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งานไดถู้กตอ้ง ตามคู่มือการใชง้าน 
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การกรองขอ้มูลในแผ่นงานไดต้ามคู่มือ การใชง้าน และการเรียงล าดับขอ้มูลบนแผ่นงานไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

 (3)  การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบ
ขอ้มูลบนแผน่งานไดต้าม คู่มือการใชง้าน และการจดัรูปแบบในแผน่งานโดยใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติั
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (4)  การพิมพแ์ผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าแผ่นงานเพื่อการพิมพ ์
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน การแสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพมิพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน และการสั่งพิมพ์
แผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (5)  การใช้สูตรฟังก์ชั่นเพื่อการค านวณ ตอ้งมีความสามารถค านวณ
ขอ้มูลบนแผ่นงานได้ตาม สูตรที่ก  าหนด และการใช้ฟังก์ชั่นขอ้มูลบนแผ่นงานได้ตามฟังก์ชั่น 
ที่ก  าหนด 

 (6)  การแทรกวตัถุลงบนแผน่งานตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในแผ่นงาน
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน และการปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (7)  การป้องกันแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถป้องกันแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใชง้าน และการ ก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 3) การใช้งานโปรแกรมงานน าเสนอ การจัดการงานน าเสนอการใช้งาน
ข้อความบนสไลด์ การแทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ การก าหนดการเคล่ือนไหว รวมทั้งการตั้งค่า
งานน าเสนอ ไดแ้ก่ 

 (1)  การจดัการงานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถน าเสนองานถูกสร้างใหม่ 
ได้ตามคู่มือการใช้ งาน การจดัการมุมมองในการน าเสนองานได้ตามคู่มือการใช้งาน และการ
เลือกใชเ้ดา้โครงในการเสนองานไดต้าม คู่มือการใชง้าน 

 (2) การใช้งานข้อความบนสไลด์ ต้องมีความสามารถจัดรูปแบบ
ขอ้ความงานที่น าเสนอได ้ตามคู่มือการใชง้าน และการใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานที่น าเสนอ
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (3)  การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุ 
ในงานที่น าเสนอไดต้าม คู่มือการใชง้าน และการปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 (4)  การก าหนดการเคล่ือนไหว ตอ้งมีความสามารถก าหนดการเคล่ือนไหว
ของวตัถุบนงาน น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน และการก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหน้าสไลด์ในงาน 
ที่น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
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 (5)  การตั้งค่างานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถก าหนดสไลด์ส าหรับการ
น าเสนองานได้ตาม คู่มือการใช้งาน การตั้งค่าการน าเสนองานได้ตามคู่มือการใช้งาน และการ 
ใชง้านในขณะที่น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 2.5.3 การประเมินสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล กลุ่มที่ 3  ผูเ้ขา้รับการประเมิน 
ตอ้งผา่นการ ประเมินตามหลกัเกณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 

 1) การประเมินการใช้งานพื้นที่ท  างานแบบออนไลน์ การก าหนดพื้นที่ 
แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ และการใชโ้ปรแกรมการประชุมทางไกล
ผา่นจอภาพ ไดแ้ก่ 

 (1)  การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ตอ้งมีความสามารถท างานบน
พื้นที่การท างานแบบ ออนไลน์ การใชง้านพื้นที่เพือ่การท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
และการแบ่งปันพื้นที่เพือ่การท างาน แบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

 (2)  การใชง้านพื้นที่แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ ตอ้งมีความสามารถแบ่งปัน
พื้นที่ข ้อมูลออนไลน์ ได้ตามวตัถุประสงค์การใช้งานการใช้งานพื้นที่แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ 
ไดต้ามเกณฑท์ี่ก  าหนด และการแบ่งปันการ ใชพ้ื้นที่ขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

 (3)  การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ตอ้งมีความสามารถเลือกใช้
โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ได้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์การใชง้านการใชง้านโปรแกรมแบ่งปัน
หน้าจอได้ตามเกณฑ์ที่ก  าหนด และการใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอร่วมกันได้ตามเกณฑ ์
ที่ก  าหนด 

 (4)  การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ตอ้งมีความสามารถ
ใชโ้ปรแกรมประชุม ทางไกลผ่านจอภาพไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใช้งานการใช้โปรแกรมประชุม
ทางไกลผา่นจอภาพได ้ตามเกณฑท์ี่ก  าหนด และการใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
ร่วมกนัไดต้ามเกณฑท์ี่ก  าหนด 

 2) การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้ส่ือดิจิทัล เพื่อการท างาน การใช้
โปรแกรมตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ และการใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ 

 (1)  การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ตอ้งมีความสามารถออกแบบหน้าเวบ็เพจ
ไดต้ามวตัถุประสงค ์การใชง้านการแทรกวตัถุหน้าเวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้านและการ
เผยแพร่หนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 
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 (2)  การใช้ส่ือดิจิทลั เพื่อการท างาน ตอ้งมีความสามารถเลือกใช้ส่ือ
ดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงค ์การใชง้านการจ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
และการใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงค ์การใชง้าน 

 (3)  การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ตอ้งมีความสามารถบนัทึกรูปภาพ 
จากแหล่งต่างๆได้ตาม ลักษณะการใช้งานการปรับแต่งรูปภาพได้ตามคู่มือการใช้งานและการ
บนัทึกรูปภาพเพือ่สัง่พมิพไ์ดต้ามคู่มือการ ใชง้าน 

 (4)  การใช้โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ ต้องมีความสามารถ 
ใชโ้ปรแกรมจบัการท างาน ของหน้าจอไดต้ามคู่มือการใชง้านและการบนัทึกไฟล์จากโปรแกรม 
จบัการท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือการใช ้งาน 

 (5)  การใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว ตอ้งมีความสามารถ 
ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวได้ ตามชนิดไฟล์ไดต้ามลกัษณะการใช้งานการใชง้านโปรแกรมตดัต่อ 
ส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้านและการบนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

 3)  การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภยั การปฏิบัติตามหลัก 
เพือ่รักษาความ ปลอดภยั การปฏิบตัิตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั และก าหนด
รูปแบบการพิสูจน์ตัวตน ได้แก่ (ก) การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย ต้องมี
ความสามารถจัดการขอ้มูลจากภัย คุกคามความมั่นคงได้ตามลักษณะการใช้งานการป้องกัน
โปรแกรมจากภยัคุกคามต่อปลอดภยั และ การป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกคามต่อความ
มัน่คงปลอดภยัไดต้ามลกัษณะการใชง้าน 

 (1)  การปฏิบตัิตามหลกัการเพือ่รักษาความปลอดภยั ตอ้งมีความสามารถ
รักษาขอ้มูล ให้มีความปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน และการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรม 
ตามคู่มือการใชง้าน 

 (2)  การปฏิบตัิตามหลกัการใช้งานเว็บบราวเซอร์อยา่งปลอดภยัตอ้งมี
ความสามารถปรับแต่ง เว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภัยตามคู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บ
บราวเซอร์ได้อย่างปลอดภัยตามคู่ มือการใช้งาน และการเลือกใช้โปรแกรมเสริมส าหรับ 
เวบ็บราวเซอร์ไตอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน 

 (3)  การก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน ต้องมีความสามารถพิสูจน์
ตวัตนดว้ยส่ิงที่เป็นไดต้าม มาตรฐาน การพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงที่มีไดต้ามมาตรฐานและการพิสูจน์
ตวัตนดว้ยส่ิงที่รู้ไดต้ามมาตรฐาน 
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  2.6  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับทักษะการรุ้ดิจิทลั 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จนัทิมา แสงเลิศอุทยั (2550) ได้ท  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาหลักสูตร 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครูมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจยัพบว่า สมรรถภาพทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ที่จ  าเป็นส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วยความรู้ 
ทกัษะและเจตคติทางบวกทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สถาปัตยกรรมขอ้มูลเทคโนโลยกีารส่ือสาร
การออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการแสวงหาความรู้ การสร้างผลิตภณัฑ์
ความรู้ การจดัเก็บและการคน้คืนความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การบูรณาการ
ความรู้ การส่ือสารกบับุคคลอ่ืน เจตคติทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ
แสดงออกถึง การสนใจ ใฝ่รู้เก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฝึกฝนและปฏิบตัิ
กิจกรรมการเรียนสม ่าเสมอสร้างสรรค์ผลงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
พยายามแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2554) ไดท้  าโครงการการบูรณาการไอซีทีในการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชก้ารเรียนแบบโครงการเป็นฐาน  และ
การร่วมมือแบบทางไกลร่วมกบัการบูรณาการไอซีทีในโรงเรียน ผลการวิจยัสรุปว่าการใชแ้ผนการ
เรียนแบบโครงการเป็นฐานช่วยส่งเสริมการคิดระดับสูง และการร่วมมือแบบทางไกลร่วมกับ
การบูรณาการไอซีทีในโรงเรียน และการท างานร่วมกนักบัโรงเรียนอ่ืน ส าหรับนักเรียนที่เขา้ร่วม
โครงการน้ีไดพ้ฒันาในหลาย ๆ  ดา้น นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงสร้างสรรค ์
การแกปั้ญหา และน าเสนอความคิดเห็น และความรู้โดยใชไ้อซีที การใชไ้อซีทีของนักเรียนเป็นเร่ือง
สนุกสนาน นกัเรียนชอบการใชเ้วบ็ไซต ์2.0 

 เพญ็พกัตร  นภากุล (2557) ท าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์องคป์ระกอบการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่จ  าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบการรู้คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารที่จ  า เป็นส า หรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 2) เพื่อศึกษาระดับการรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารที่จ  าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนของนักศึกษา 
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบการรู้ 
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คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่จ  าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียนมี  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู้
พื้นฐานดา้นคอมพวิเตอร์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2) ความรู้พื้นฐานดา้นอินเทอร์เน็ต
เบื้องตน้ 3) ความรู้พื้นฐานดา้นโปรแกรมและอุปกรณ์ร่วม 4) เจตคติต่อการใชง้านคอมพิวเตอร์  
5) เจตคติต่อผลกระทบจากการใชง้านคอมพิวเตอร์ 6) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการติดต่อส่ือสาร 7) ทกัษะการรู้สารสนเทศและการใชแ้หล่งเรียนรู้บนเวบ็  8) ทกัษะ 
การจดัการขอ้มูล เอกสารและการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์และผลจากการศึกษาระดับการรู้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารที่จ  าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน  
ของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาชั้นปีที่ 4  ผลการวิจยั พบว่า นักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ชั้นปีที่ 4 มีระดบัการรู้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารที่จ  าเป็นส าหรับครูในกลุ่มประเทศอาเซียน ดา้นความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.45) ดา้นเจตคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91) และดา้นทกัษะ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.49) 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ความร่วมมือระหว่างผูส้อนและ
บรรณารักษ์และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู ้สอนและบรรณารักษ ์
(Costantino, 2003) การสร้างความร่วมมือกนัระหว่างคณะวิชา ผูส้อน บรรณารักษ ์และผูบ้ริหาร 
(CAUL,2001)โดยครูผูส้อนและคณะวิชาสร้างเน้ือหาส าหรับการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้ที่การส ารวจ
ความไม่รู้และเสนอค าแนะน าวา่ควรท าอยา่งไรเม่ือตอ้งการหาสารสนเทศที่ตอ้งการและพฒันาการรู้
สารสนเทศใหผู้เ้รียนบรรณารักษค์วรร่วมมือกนัประเมินและคดัสรรแหล่งที่จะสร้างความรู้ส าหรับ
รายวิชาต่างๆ และให้บริการบ ารุงรักษา สะสม และพฒันาวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศ ส่วนผูบ้ริหาร
ควรสนบัสนุนและสร้างโอกาสแห่งความร่วมมือและพฒันาบุคลากร พร้อมทั้งสนับสนุนงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งให้เกิดการพฒันาต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยั Bruce (2002) ไดส้รุปไวเ้ป็น 5 ประเด็น 
ของการร่วมมือ (All five of area of partnership) ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือในการออกแบบหลกัสูตร  
2) การพฒันานโยบาย 3) การพฒันา บุคลากร 4) การวิจยั และ 5) การสอนในชั้นเรียนที่ตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และทักษะในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 
 ในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 
 1.  ความหมายและความส าคญัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  

       2.  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั                    
       3.  บทบาทหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในการส่งเสริมการเรียนรู้  

 4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
 
 3.1  ความหมายและความส าคญัของห้องสมุดมหาวทิยาลยั  

 ห้องสมุด เป็นแหล่งสะสมรวบรวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ ที่บนัทึกอยูใ่นหนังสือ 
วารสาร จุลสาร ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อตอ้งการ
สนองความตอ้งการในด้านความรู้ การศึกษาคน้ควา้วิจัย การบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจและ
จรรโลงใจของคนในชุมชนในฐานะที่เป็นสถาบนัที่ส าคญัของสงัคม  สร้างสมสืบทอดและเผยแพร่
มรดกทางการศึกษาวฒันธรรมกิจกรรมการคิดคน้  ตลอดจนวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อเป็นรากฐาน 
ในการสร้างเป็นปึกแผน่และความเจริญกา้วหนา้ของสงัคมต่อไป 

 ห้องสมุดสถาบนัการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั หรือห้องสมุดสถาบนัที่มีช่ือเรียก
เป็นอย่างอ่ืน เช่น สถาบนัวิทยบริการ(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย),ส านักบรรณสารศึกษา(มสธ), 
ส านักหอสมุดกลาง, หอสมุดกลาง, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ(มหาวิทยาลยัราชภฏั)  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาจเป็นห้องสมุดกลางหรือ ห้องสมุดคณะและหรือห้องสมุดเทียบเท่า
หอ้งสมุดคณะที่มีช่ือเรียกเป็นอยา่งอ่ืนในสังกดัมหาวิทยาลยั และจะตอ้งมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์และนโยบายของมหาวิทยาลยั  ห้องสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั คือ ห้องสมุด 
ทีจ่ดัท  าขึ้นในมหาวิทยาลยัเพื่อให้บริการนิสิตนักศึกษาและอาจารย ์โดยมีวตัถุประสงคค์ือ เพื่อให้
เป็นศูนยว์ิชาการที่สามารถให้บริการในด้านการเรียนการสอน และการศึกษาคน้ควา้วิจยัของอาจารย ์
ขา้ราชการ นักศึกษาทุกระดับ และรวบรวมหนังสือ ส่ิงพิมพ ์และวสัดุการศึกษาทุกชนิด ที่เป็นมรดก
ทางความคิด ศิลปะ และวฒันธรรมของชาติ รวมทั้งจดัเป็นที่บริการขอ้สนเทศ (Information Center)  

 มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงผลิตก าลังคนระดับสูงตามความตอ้งการ
ของสงัคม มีหนา้ที่สอนและวจิยัการคน้ควา้แสวงหาความรู้ใหม่ หนา้ที่ของมหาวทิยาลยัโดยตรง คือ 
การผลิตบณัฑิตที่มีคุณสมบติัเฉพาะวชิาชีพ มีความสามารถที่จะด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ  
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 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยันั้น จึงเป็นองคก์รที่มีหน้าที่ให้การสนับสนุนการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษา ซ่ึงโดยส่วนมากห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะมีความพร้อมทั้งทางด้าน
อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน บุคลากรมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ลกัษณะการเรียนการสอนมีหลากหลายรูปแบบ ผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษามีความพร้อม ผูเ้รียน  
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ และเน่ืองจากเป็นผูเ้รียนที่เป็นผูใ้หญ่ จึงมีความสามารถ 
ในการใช้เหตุผล มีความเขา้ใจและอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นนามธรรมได้เป็นอย่างดี ซ่ึงมี
งานวิจยัของ ภาวิณี  มูลทวี (2542)  ที่พบว่า คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารนิเทศภายในสถาบนัเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการมากที่สุด จากผลการวิจยั
ดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ห้องสมุดไดเ้ขา้มามีส่วนในการส่งเสริมการเรียนการสอนของสถาบนัเป็น
อยา่งมาก ห้องสุมดมหาวิทยาลยัไดมี้การปรับเปล่ียนตนเองในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร 
การบริการ หรืออ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัที่ส าคญัคือ การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมาใช้ในห้องสมุด ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เจริญรุดหน้าอยา่งรวดเร็ว  
ทั้งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การส่ือสารหรืออ่ืน ๆ อุปกรณ์เทคโนโลยมีีราคาถูกลงในขณะที่มีการ
พฒันาให้ประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการในการท างานดา้นต่าง ๆ มากขึ้น ใช้งานง่ายขึ้น ท าให้
สภาพสังคมในปัจจุบนัไดมี้ปรับเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรม เป็นสังคมสารสนเทศที่มีการแข่งขนั
และมีความตอ้งการทางด้านขอ้มูลสูง ผูต้อ้งการใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ทนัเวลาที่ตอ้งการโดยไม่จ ากัดสถานที่ขอเพียงแต่ผูใ้ช้สารสนเทศมีคอมพิวเตอร์ หรือ
อุปกรณ์อ่ืนที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดจ้ากสภาพการณ์ดงักล่าว ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของลกัษณะการส่ือสารทางวชิาการระหว่างนักวิชาการต่าง ๆ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษา ท าให้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งสารสนเทศอนัดบั
ตน้ ๆ ที่อาจารยแ์ละนิสิตนักศึกษาจะเลือกใชสื้บคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการ (Frank, Rasche, & Wood, 
2001) ท าใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นอาจารย ์นิสิตนักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืน 
ตอ้งมีการพฒันาทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารค่อนขา้งดี  
รวมไปถึงความตอ้งการในดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการสารสนเทศที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะลึก 
 จากความตอ้งการ ดงักล่าว ท าใหห้อ้งสมุดตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
ในการให้บริการโดยห้องสมุดได้มีการน าเทคโนโลยีสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ในการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพื่อให้สามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร 
งานเทคนิค หรืองานบริการแก่ผูใ้ช ้โดยมีการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกนั
ในการใหบ้ริการสารสนเทศที่กวา้งขวาง ครบถว้น และมีการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้
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สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีไดมี้การคาดการณ์ว่ารูปแบบของ
ห้องสมุดในอนาคตของไทย น าจะมีลักษณะเป็นห้องสมุดผสม (Hybrid library) โดยผสมผสาน
ห้องสมุดให้มีพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ในลักษณะปกติ
ควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชใ้นโลกเสมือน เพือ่ขยายขอบเขตการให้บริการแก่ผูใ้ช้
ที่ไม่สะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการสารสนเทศที่หอ้งสมุดได ้(พมิพร์ าไพ  เปรมสมิทธ,์ 2545) 
 3.2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 หอ้งสมุดเป็นสถาบนับริการสารสนเทศที่ เป็นสถานที่รวมสรรพ วิทยาการที่มีการ
บนัทึกไวห้ลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูด้  าเนินการ คือ 
บรรณารักษ์ ซ่ึงมีความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ตลอดจนมีความรู้
ทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น การใชค้อมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใชใ้น ห้องสมุด 
(สุนิย ์ กาศจ ารูญ, 2547, น. 1) โดยทัว่ไปแลว้หอ้งสมุดมีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ ดงัน้ี คือ 

1) เพือ่การศึกษา ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลาง เพื่อบริการการศึกษาส าหรับประชาชน
โดยไม่เลือก เพศ วยั หรือพื้นฐานความรู้ 

2) เพื่อน าเสนอข่าวสารความรู้ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ขอ้เท็จจริง
ประเภทต่างๆ มีบริการที่ทนัสมยัต่อผูใ้ช ้

3) เพื่อการคน้ควา้วิจยัห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางการคน้ควา้แขนงวิชาต่างๆ ให้กับ
นกัศึกษา นกัวชิาการ และนกัวจิยั 

4) เพื่อความจรรโลงใจห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของการอ่าน เพื่อให้ความรู้ และ
ความ เพลิดเพลิน ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 

5) เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ โดยห้องสมุดเป็นสถานที่ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบ ต่างๆ นอกจากทางวชิาการแลว้ ก็เพือ่ความบนัเทิง ท  าใหค้ลายความเคร่งเครียด 

 หอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั หรือหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา คือห้องสมุด
ที่จดัตั้งขึ้น ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเพื่อให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา อาจารย ์และประชาชน 
โดยทัว่ไปแลว้ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพือ่จดัใหเ้ป็นศูนยว์ชิาการและศูนยบ์ริการที่สามารถใหบ้ริการในดา้นการเรียน
การสอนและการศึกษาคน้ควา้วจิยัของอาจารย ์ชา้ราชการ และนิสิตนกัศึกษาทุกระดบั 

2) เพือ่รวบรวมหนงัสือ ส่ิงพมิพ ์และวสัดุการศึกษาทุกชนิดที่เป็นมรดกทางความคิด
ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

3) เพือ่จดัเป็นศูนยบ์ริการสารสนเทศ (Information Center) ประสานงานกบัระบบ 
สารสนเทศแห่งชาติ 
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4) เพือ่บริการทางวชิาการใหแ้ก่สงัคม ประชาชน และชุมชน 
 ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทยอาจใช้ซ่ือเรียกแตกต่างกัน เช่น ส านัก

หอสมุดกลาง ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนัวทิยบริการและส านกับรรณสารสนเทศ เป็นตน้ 
  3.2.1 มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดป้รับปรุงจากมาตรฐาน
หอ้งสมุด มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2529 ให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัภาวะสังคม และความกา้วหน้า
ทางดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนให้เอ้ือต่อการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
โดยมี สาระส าคญั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 โครงสร้างและการบริหารวิชาการระดบัคณะ เป็นหน่วยงานทาง
วชิาการ ระดบัคณะ ก าหนดนโยบายการบริหารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้ริหารฯ ขึ้นตรงต่อผูบ้ริหาร
สูงสุดของ สถาบนั ผูบ้ริหารฯ ควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารฯ มีคณะกรรมการก าหนด
นโยบาย และกรรมการบริหารหอ้งสมุด สถาบนัฯ อาจมีหอสมุดเพยีงแห่งเดียวหรือมีห้องสมุดกลาง 
และหอ้งสมุดลาชา 

 ตอนที่ 2 งบประมาณและการเงินควรได้รับงบประมาณอย่างเพียงพอ 
เพือ่ใหป้ฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จดัสรรงบประมาณอยา่งนอ้ยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการ
ของสถาบนั (แยก เป็นอิสระ) จดัเตรียมและบริหารงบประมาณหอ้งสมุดลาชาตามความจ าเป็น และ
เหมาะสม รายไดจ้าก กิจกรรมและบริการของหอ้งสมุดให้สงวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายจ าเป็นของหอ้งสมุด 

 ตอนที่ 3 บุคลากรห้องสมุดสถาบนั คุณสมบตัิของผูบ้ริหาร/ผูป้ฏิบตัิงาน
ระดับหัวหน้า ฝ่าย/บุคลากรทุกระดับ จ านวนบุคลากร งานบริหารธุรการและงานพื้นฐานของ
หอ้งสมุด สูตร ค  านวณจ านวนผูป้ฏิบติังาน ระดบัวชิาชีพคือ บรรณารักษ ์1 คน ต่อนักศึกษา 500 คน 
หรือ บรรณารักษ ์1 คน ต่อหนงัสือ 150,000 เล่ม 

 ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานให้ส่งเสริม
หลกัสูตรและ กิจกรรมทางวชิาการ/ผลิตและเผยแพร่โดยสถาบนั/ล่งเสริมศิลปวฒันธรรม/ล่งเสริม
ความสนใจใคร่รู้ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสูตรค านวณจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนงัสือ 15 เล่ม/นกัศึกษา 100 เล่ม/อาจารย ์500 เล่ม/สาชาวิชาปริญญาตรี 
600 เล่ม/สาชาวชิา ปริญญาโท 25,000 เล่ม/สาชาวชิาปริญญาเอก 

 ตอนที่ 5 อาคาร สถานที่และครุภณัฑ์ การสร้างอาคาร ควรค านึงถึงความ
ตอ้งการใน อนาคต ครุภณัฑห์้องสมุดฯ ควรออกแบบให้ไดม้าตรฐาน พื้นเพดาน และผนังอาคาร 
ใชว้สัดุเก็บเสียง ควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความขึ้น การระบายอากาศ แสงสว่าง ฯลฯ ควรจดั
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สถานที่ส าหรับคน พิการ สูตรส าหรับค านวณเน้ือที่ ส าหรับผูใ้ช้/ส าหรับเก็บหนังสือ/ส าหรับ
บุคลากรปฏิบตัิงาน 

 ตอนที่ 6 การบริการ ตอ้งจดัให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา/การสอน/คน้ควา้
และให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ จดัให้มีบริการยืม -คืน (ก าหนดระเบียบ) ตอ้งมีบริการสืบคน้ผ่าน
เครือข่าย ภายในประเทศ/เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต้องมีชั่วโมงบริการสม ่าเสมอและเหมาะสม 
จดับริการผูเ้รียน นอกสถานที่ตอ้งพฒันาคุณภาพบริหารอยา่งต่อเน่ือง ล่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ ร่วมกนั 

 ตอนที่ 7 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรด าเนินการ
ให้เกิดความ ร่วมมือโดยการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยค านึงหลัก
ประหยดัและ ประสิทธิภาพการบริการ ควรจดัสรรงบประมาณประจ าปีเพือ่การน้ีดว้ย 

 ตอนที่ 8 การประเมินคุณภาพหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ควรมีระบบการ
ประเมินคุณภาพของหอ้งสมุดฯ เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดฯ 
สอดคลอ้ง กบันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของชาติ ควรจดัสรรงบประมาณ เพือ่การน้ี 

  สรุปได้ว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้แบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม  
ตามสถาบนัการศึกษา ที่สังกดัคือ มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยรวมถึงสถาบันเอกชน โดยหลักๆ 
มาตรฐานหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัในประเทศไทยจะตอ้งมีการบริหารจดัการ เพือ่การก าหนดนโยบาย
ของหอ้งสมุด มีการจดั งบประมาณ เพือ่การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยบุคลากร
เพื่อการด าเนินงานของ ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการบริการ อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพื่อใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัเก่ียวเน่ือง ถึงการพฒันาบุคลากรห้องสมุดร่วมกนัและมีการประเมิน
คุณภาพของหอ้งสมุดตามเกณฑก์าร ด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.2.2 หลักการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

 การบริหารจดัการหมายถึง การน าศาสตร์และศิลป์มาใช้ในกระบวนการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพโดยอาศยัการวางแผน การจดัองคก์าร 
การอ านวยการ และการควบคุม ท าหน้าที่ในการจดัการและค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอกองคก์ร ประกอบการจดัการ 

 การบริหารจดัการห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบนั ได้น าเอาแนวคิดการ
บริหารองคก์าร สมัยใหม่มาประยุกต์ในบริหารจดัการองคก์ารดังน้ี (Stueart and Moran, 2007,  
pp. 26-36; กุลธิดา ทว้มสุข จุฑารัตน์ คราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควยีเช่น, 2554, น. 22) 
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  1) แนวคิดเชิงระบบ (System Theory) เป็นแนวคิดที่ใชอ้ธิบายเร่ืองต่าง ๆ  
ได ้ หลากหลาย ในทางการบริหารจดัการก็มีการน าทฤษฎีระบบมาอธิบายองคก์ารและการท างาน
ขององคก์ารดว้ยแนวคิดส าคญัของทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ 

(1) องคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ที่ท  างานร่วมกนัอยา่งเป็นอิสระ
หรือท างาน ร่วมกบัระบบอ่ืนในลกัษณะที่เป็นหน่ึงเดียวกนัในองคก์าร และระบบยอ่ยตอ้งท างาน
ประสานกันเพื่อ ประสิทธิผลขององค์การ ระบบจะรับปัจจยัน าเขา้ (Input) จากสภาพแวดล้อม 
องคก์ารตอ้งแสวงหาปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการ
ขององคก์าร 

(2) ระบบจะท าหน้าที่ในการแปรสภาพ (Conversion Process) ปัจจยั
น าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออกขององคก์าร (Output) ปัจจยัน าออกที่องคก์ารสร้างขึ้น คือ ผลผลิตของ
องคก์าร ซ่ึงอาจเป็นสินคา้หรือบริการ 

(3) องคก์ารจะสร้างผลผลิต (Output) ขององคก์าร และส่งมอบผลผลิต
เขา้สู่สภาพแวดลอ้ม 

(4) องค์การจะรับขอ้มูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การ
ปรับตวัของ องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
  2) แนวคิดด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) การวิจัย 
เชิงปฏิบตัิการเป็นเทคนิคการบริหารที่น าวิธีการในเชิงปฏิบตัิการมาใช้ในการบริหารงาน โดยใช้
แนวทางเชิงปริมาณ มาใชบ้ริหารงาน เนน้การวเิคราะห์และการจดัท าโครงการต่าง ๆ การค านวณหา
ความเป็นไปได้ การ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการ เน้นการสร้างตวัแบบที่
น ามาใชใ้นการตดัสินใจ และ ควบคุมการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อช่วยองคก์ารให้แข่งขนักับ
องคก์ารอ่ืน ๆ ได ้และตอบสนอง ความพงึพอใจของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ เทคนิคการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณและการวิจยัเชิงปฏิบัติการที่ มีการน ามาใช้ในการบริหาร เช่น เทคนิคเพรท (Program 
Evaluation Review Technique: PERT) เทคนิคซีพีเอ็ม (Critical Path Method: CPM) เทคนิคการ
วเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Studies) เทคนิคการวเิคราะห์และจดัท าโครงการ 
(Project Management) เทคนิคการควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) เทคนิคในการควบคุม
คุณภาพ (Total Quality Control) เทคนิคที่บริหารปัจจยัการผลิตใหต้รงเวลา (Just in Time: JIT) เป็นตน้ 

(2) องค์การแห่งการเรียนรู้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ มีลักษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้จะเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบมีการทดลองแนวคิดใหม่ ๆ  
เพือ่พฒันาผลิตภณัฑส์ารสนเทศ และรูปแบบการใหบ้ริการ เพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยมีการเรียนรู้ประสบการณ์และขอ้มูลจากอดีตมีการเรียนรู้ประสบการณ์ความส าเร็จของผูอ่ื้น 
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และการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนั ผา่นองคก์าร การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งอาศยัการคิด
อยา่งเป็นระบบ (System Thinking) การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ความทา้ทายของโมเดล
ระดบัความสามารถของสติปัญญาในการแกปั้ญหา (Challenging of Mental Models) การเรียนรู้ 
เป็นทีม (Team Learning) และความเช่ียวชาญส่วนตวั (Personal Mastery) 

(3) รูปแบบไร้พรมแดน เป็นการบริหารจดัการห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แบบไร้พรมแดน เป็นรูปแบบการบริหารจดัการที่ยดึผูใ้ชเ้ป็นส าคญัโดยสร้างช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย และมี เป้าหมายในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของการบริหารเป็นหลกั มีความยดึหยุน่สูง 
เพือ่น าทรัพยากร สารสนเทศไปสู่ผูใ้ชบ้ริการไดห้ลากหลายช่องทางในการบริหารจดัการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยตอ้งอาศยัการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่ ผลสัมฤทธ์ิโดยค านึงถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย  เพือ่สามารถวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกของห้องสมุดมหาวิทยาลยัสู่การ
วางแผนงาน การบริหารจดัการ การจดัโครงสร้างองคก์าร ตลอดจากการบริหารงบประมาณ  และ
บุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานของ มหาวิทยาลยัตน้สังกดั เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงในการส่งเสริม และสนับสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
  3.2.3 หลักการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 การวางแผน เพื่อจดับริการสารสนเทศให้เหมาะสมต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชจ้ะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานใหบ้ริการสามารถน าเอาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆมาให้บริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยทัว่ไปมีขั้นตอนของการวางแผนดงัน้ี (ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ, 2548, 
หนา้ 129-130) 

1. ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ เป็นการส ารวจถึงมูลเหตุจูงใจ 
ที่ท  าใหบุ้คคล ตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึงบุคคลจะมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความ
รับผดิชอบใน หนา้ที่การงานหรือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลโดยทัว่ไป เช่น ความตอ้งการ
ทางดา้นปัจจยั 4 ความตอ้งการมีช่ือเสียง หรือความตอ้งการอยากรู้จกัและเขา้ใจตวัเองอยา่งถ่องแท้
เป็นตน้ 

2. การตั้งเป้าหมาย เป็นผลมาจากการไดรั้บขอ้มูล ซ่ึงไดผ้่านการวิเคราะห์
วิจยัให้ทราบว่าบริการต่างๆ ที่จดัท  าขึ้นเพื่อประโยชน์อะไรมีลักษณะและขอบเขตของบริการ
อย่างไร ซ่ึงการตั้งเป้าหมายน้ีอาจจะท าอยา่งกวา้งหรือจะให้แคบลงไปในลักษณะเชิงพฤติกรรม 
ก็สามารถท าได ้

3. การวางกลยทุธใ์นการน าเสนอบริการ เป็นการหาวิธีการต่างๆ เพื่อจดัส่ง
สารสนเทศ ไปให้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที่สุด ทั้งน้ี 
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ก็ขึ้นอยู่กับระดับ ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศและวิธีการ 
น าส่งสารสนเทศ ซ่ึงอาจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น ใช้ระบบส่งขอ้มูล 
ทางคอมพวิเตอร์ในลกัษณะ ออนไลน์ และออพไิลน์หรือส่งทางแฟกซ์ เป็นตน้ 

4. การติดตามและประเมินผล การด าเนินการ ดงักล่าวจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ไดท้ราบวา่การด าเนินงานที่ก  าลงัปฏิบติัอยูน่ั้นตรงกบัเป้าหมายที่ไดว้างไวห้รือตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้มากน้อยเพียงไร ทั้งน้ีอาจจัดท าการติดตามผล โดยการใช้แบบสอบถาม แบบส ารวจ  
การสงัเกต หรือการ สมัภาษณ์ ผลของการติดตามจะท าให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์
การใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ขึ้น 
  1) ห้องสมุดดิจิทัล เพื่อบริการสารสนเทศดิจิทัลจัดเป็นการให้บริการ
สารสนเทศ โดยใช้ เทคโนโลยีเครือข่ายของห้องสมุด โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งดัดเลือกรวบรวม  
จดัโครงสร้าง เขา้ถึง และสามารถรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัหลากหลายประเภท ซ่ึงมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อการบริการ
สารสนเทศที่ใชง้านไดง่้ายผา่น เครือข่าย โดยอาศยัองศป์ระกอบที่ส าคญัของระบบ คือ ส่วนพฒันา
คอลเล็กชัน่ติจิทลั ส่วนสร้างเมตา ดาตา หรือที่เรียกวา่ตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนจดัเก็บและ
บริการสารสนเทศดิจิทลัโดยจะท าหน้าที่จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัและเมตาดาตา บริการ
ไคลเอนด์ เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ ของผู ้ใช้บริการสารสนเทศดิจิทัลแล้วน าส่งทรัพยากร
สารสนเทศ ส่วนสุดท้ายคือส่วนสงวนรักษา ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อการดูแลรักษา
สารสนเทศติจิทลัใหค้งอยูย่าวนาน 
  2) เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบริการในส่วนของเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การ บริการปัจจุบนัเนน้การใหบ้ริการบนเครือข่าย ในที่น้ีจะขอน าเสนอเวบ็ไซต ์เพื่อการบริการ
เทคโนโลยี สารสนเทศ ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยห์รือฐานขอ้มูลออนไลน์หนังลืออิเล็กทรอนิกส์  
การบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่แอพพลิคชั่น เพื่อให้บริการสารสนเทศ และบริการเครือข่าย 
สงัคมเพือ่การบริการ ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี 
  (1) เว็บไซต์ เพื่อการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซต์เป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงที่อาศยัภาษามาตรฐานที่เรียกว่า HTML (Hyper Text Mark Language) ในการ
สร้างเอกสารที่น าขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง และล่ือต่างๆ ที่อยูใ่น 
รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดด้้วยขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) ประโยชน์ของ
เว็บไซต์ ส่วนใหญ่เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว เขา้ถึง 
ได้ทุกเวลาทุก สถานที่ จึงมีบุคคลหรือองค์กรหลายๆ องคก์รน าเว็บไซตม์าใช้ในงานดา้นต่างๆ อาทิ  
การเผยแพร่ ขอ้มูล การบริการต่าง  ๆขององคก์ร การติดต่อส่ือสาร การประชาสมัพนัธก์ารศึกษา  เป็นตน้ 
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 ในการพฒันาเว็บไซต์ของห้องสมุดเป็นช่องทางหน่ึงที่สามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการต่างๆ ในหอ้งสมุดไดต้ามความตอ้งการ โดยลดเงื่อนไขดา้นเวลา และ
ภูมิศาสตร์มีความรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงบริการบนเวบ็ไซต์ของห้องสมุด โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่หอ้งสมุด มหาวทิยาลยัไดจ้ดัใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

1) บริการขอ้มูลทัว่ไปของห้องสมุด ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา วิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงค์ นโยบาย โครงสร้างการบริหาร แผนผงัห้องสมุด ขอ้มูลบุคลากร เวลาท าการ ที่ตั้งของ 
ห้องสมุด แนะน าทรัพยากรสารสนเทศ แนะน าบริการ ระเบียบการใช้บริการ และสถิติต่าง  ๆ 
ของหอ้งสมุด 

2) บริการสืบด้นฐานข้อมูลซ่ึงจ าแนกออกเป็นฐานข้อมูลทรัพยากร 
สารสนเทศของห้องสมุด ฐานขอ้มูลที่ห้องสมุดสร้างขึ้นเป็นพิเศษ ฐานขอ้มูลซีดีรอม ฐานขอ้มูล 
ออนไลน์ และฐานขอ้มูลทดลองใชห้รือฐานขอ้มูลที่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

3) บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าทรัพยากรที่อยูใ่นรูปแบบ 
ต่างๆ มาจดัท าเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  บริการภาคอิเล็กทรอนิกส์ และ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

4) บริการที่มีมาพร้อมกับซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก่ 
บริการ ตรวจสอบหนงัสือส ารอง บริการตรวจสอบรายการยมื-คืน บริการต่ออายกุารยมื บริการยมื
ระหวา่ง หอ้งสมุด บริการจองทรัพยากร 

5) บริการแนะน าทรัพยากรใหม่ จะพบได้ใน 2 ลักษณะ คือ บริการ
แนะน า หนงัสือใหม่ บริการรายซ่ือวารสาร 

6) บริการสารบญัวารสารปัจจุบนั 
7) บริการดิจิทศัน์ตามอธัยาศยั 
8) บริการกระดานสนทนา 
9) บริการข่าว/ประกาศของหอ้งสมุด 
10) บริการเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศไปยงัเวบ็ไซตต่์าง  ๆที่เป็นประโยชน์ 
11) บริการถ่ายโอนขอ้มูล 
12) บริการเคร่ืองมือคน้หาขอ้มูล 
13) บริการเรียนรู้ออนไลน์ 

 3) ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยห์รือฐานขอ้มูลออนไลน์ (Commercial Database) 
หมายถึง ฐานขอ้มูลในสาขาวชิาต่าง ๆ ที่หอ้งสมุดบอกรับเป็นสมาชิก โดย การใชข้อ้มูลจากซีดีรอม 
หรือการใชบ้ริการขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยจ์ะ มีขอ้มูลเฉพาะดา้น และ
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จดัจ าหน่าย โดยบริษทัต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ ของมหาวิทยาลยัทั้ง ในและต่างประเทศ
ประเทศ ฐานขอ้มูลดา้นการศึกษา ฐานขอ้มูลทางธุรกิจ เป็นตน้ ฐานขอ้มูลเชิง พาณิชยอ์าจอยูใ่นรูป
ของ ซีดีรอม ซ่ึงสามารถมีความจุไดถึ้ง 650 ลา้นตวัอกัษรเป็นอยา่งต ่าต่อแผน่ และสามารถเก็บไดท้ั้ง
ภาพและเสียงหรือฐานข้อมูลอาจอยู่ในรูปฐานข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงจะต้องจ่ายค่าเข้าหรือ
ค่าธรรมเนียมในการผ่านหรือขอรหัสเข้าไปยงัฐานข้อมูลนั้ นๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ใน ปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตมกัจะให้ผูใ้ช้มีทางเลือกในการใช้งานมากขึ้น โดยผลิตฐานขอ้มูลออกมา
จ าหน่ายทั้งในรูปแบบออนไลน์และแบบซีดี-รอม 
 4) หนังลืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: e-Book) หนังลืออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นหนังลือหรือเน้ือหาความรู้ที่อยู่ในรูปของข้อมูลดิจิทัล สามารถอ่านจากไมโครคอมพิวเตอร์ 
พวกปาลม์ทอ็ป พิดีเอ หรือสามารถอ่านจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่มีการเรียกใชผ้่านอินเทอร์เนีต โดยมี 
อุปกรณ์ในการอ่านคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองอ่านหนังลืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตขึ้ นมา 
โดยเฉพาะ (e-Book reader) ได้แก่ 1) NetLibrary (www.netlibrary.com) 2) Follett (eFollett.com)  
3) WHSmith (http://ebooks.whsmith.co.uk) 4) Kluwer Academic (http://ebooks.kluweronline.com)  
เป็นตน้ 
  5) การบริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือที่เรียกวา่ โมบายเซอร์วิส เป็นการ
ให้บริการ ของศูนยบ์ริการสารสนเทศผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่หรือแท็ปเล็ตเรียกว่าโมบายเซอร์วิส 
โดยไม่ จ  าเป็นตอ้งผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล การเขา้ถึงการบริการต่างๆ เน้นเขา้ใชบ้ริการ
ผา่นไดทุ้ก อุปกรณ์ 
  6) แอพพลิเคชัน่ เพือ่ใหบ้ริการสารสนเทศโปรแกรมประยกุตห์รือที่เรียกว่า
แอพพลิเคชั่น (Application) อันเน่ืองจากการเขา้ใช้งานบริการด้านขอ้มูลเน้ือหาดิจิทลั (Digital 
Content) ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่หรือแทป็เล็ต 
  7) เครือข่ายสังคมกับการบริการสารสนเทศบริการเครือข่ายสังคม หรือ 
Social Networking Service หรือเรียกยอ่ๆ วา่ Social Network เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้าง 
เครือข่ายสงัคม ส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตทั้งในลกัษณะปัจเจกบุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ร  
ที่มีการเช่ือมโยงติดต่อกัน (tied) ในรูปแบบที่หลากหลาย เข่น มิตรภาพ ความชอบ งานอดิเรก  
ความเช่ือ กลุ่มอาชีพให้สมาชิกได้เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจกรรมของผูอ่ื้นด้วย  
จึงเปรียบเสมือนแผนที่ซ่ึง แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายโดยมีบริการต่างๆ 
ประกอบดว้ย การสนทนา ออนไลน์ ส่งอีเมล์ วิดีโอ เพลง อัพโหลด รูป บล็อก ปัจจุบนัเครือข่าย
สังคมถือเป็นส่ือสังคมประเภท หน่ึงที่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก สามารถจดัแบ่งเป็นหมวด
ต่างๆ ตามลักษณะของความสัมพนัธ์ เช่น การเผยแพร่ความเป็นตัวตน การเผยแพร่ผลงาน

http://www.netlibrary.com/
http://ebooks.whsmith.co.uk/
http://ebooks.kluweronline.com/
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สร้างสรรค ์การสร้างงาน เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการบริการสารสนเทศ โดยใชเ้ครือข่ายสังคมนั้น อาจมี
การให้บริการต่างๆ เช่น มีการใชโ้ปรแกรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการสารสนเทศ
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่มากยิง่ขึ้น ให้ผูใ้ชบ้ริการท าการ ดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
บทความออนไลน์สะดวกรวดเร็วมากขึ้น และการติดต่อล่ือสารกบัระหว่างผูใ้ห้บริการสารสนเทศ
และผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากยิง่ขึ้น  เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้า่เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่การบริการสารสนเทศจะมีการใชเ้ทคโนโลยเีครือข่าย ท าให้ส่ือสารไดทุ้กที่ทุกเวลา
และสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกยิง่ขึ้นเพิ่มประสิทธิภาพในการ ท างาน เปล่ียนรูปแบบการ
บริการเป็นการกระจาย ช่วยในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ช่วย เสริมสร้างคุณภาพชีวติใหดี้ขึ้น 
 3.2.4 ชนิดของบริการ งานบริการที่ส าคญัมี 4 อย่าง ดงัน้ี 

 1) งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม-คืน มีหน้าที่ 
ในการรับ-คืนหนังสือและต้องรับผิดขอบงานบริการประเภทอ่ืน ๆ ของห้องสมุดที่จะอ านวย
ประโยชน์แก่ผู ้บริการในการใชห้้องสมุด ที่ห้องสมุดไดจ้ดัไร้ให้บริการคุณสมบติัของระบบการ 
ยมื-คืน ทรัพยากร สารสนเทศที่ดีตอ้งมีความรวดเร็วในการยืม-คืน ควรประหยดัเจา้หน้าที่ เวลา 
งบประมาณ วสัดุ พื้นที่และจุดติดตั้ง ควรมีระบบตรวจสอบอยา่งสมบูรณ์ เพื่อให้ไดร้ายละเอียด
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเป็นปกติ ไม่ควรเกิดความแออดัคบัคัง่ ดว้ยหนังสือและผูค้นในบริเวณ ควรมีงาน 
ที่ค ัง่คา้งนอ้ยมาก ถา้ไม่มี เลยก็จะเป็นการดี 
 2) งานบริการสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง 
 3) งานบริการตอบค าถามและช่วยคน้ 
 4) งานบริการพเิศษ 

 อารีย ์  ช่ืนวฒันา (2546, หนา้ 21-23) กล่าววา่ในสถาบนับริการสารสนเทศ
แต่ละ ประเภท จะมีรูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศที่ต่างกนั สามารถจ าแนกไดต้ามลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ประเภทของสารสนเทศที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่สถาบัน
บริการสารสนเทศจดัใหบ้ริการและเผยแพร่ แบ่งออกไดเ้ป็น 

1.1 ส่ิงพิมพ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือเอกสารฉบบัเต็ม 
ได้แก่ หนังสือ ต  ารา วารสาร จุลสาร และรายงานต่างๆ กลุ่มที่สอง ได้แก่ ส่ิงพิมพห์รือเอกสาร
แนะน าแหล่งสารสนเทศ หรือสารสนเทศทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ประเภทดรรชนิ สาระสงัเขป บรรณานุกรม 
และรายงาน สภาพความกา้วหน้าของวิทยาการปัจจุบนั โดยทัว่ไปสถาบนับริการสารสนเทศและ
ศูนยส์ารสนเทศจะใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งสองกลุ่ม เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช ้
ขณะที่ ศูนยแ์นะแหล่งสารสนเทศ หรือศูนยบ์ริการที่ มีลักษณะคล้ายกันจะให้บริการเฉพาะ
สารสนเทศประเภทแนะน าแหล่งสารสนเทศเท่านั้น 
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2.1 ส่ือโสตทศัน์และส่ือคอมพวิเตอร์ นิยมจดัใหบ้ริการทัว่ไปในสถาบนั
บริการ สารสนเทศและศูนยส์ารสนเทศเช่น ฟิล์มภาพยนตร์ วิดีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง จานเสียง 
คอมแพค ดิสก์ รูปภาพ แผนที่ หุ่นจ าลอง ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยมักจะจัดให้มี
อุปกรณ์ที่ใช้กับส่ือ โสตทศัน์ หรือส่ือคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท ดังกล่าว ให้บริการด้วย เช่น 
เคร่ืองเล่นเทป เคร่ืองเล่น วดีิทศัน์ เคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นตน้ 
  2. ระดบั ขอบเขตและวธีิการใหบ้ริการ มีดงัน้ี 
 2.1 ระดบัการใหบ้ริการ รูปแบบการให้บริการสารสนเทศจะถูกก าหนด
ดว้ย ระดบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ประเภทและนโยบายของสถาบนับริการสารสนเทศ 
ความรู้ และทศันคติของผูใ้หบ้ริการ งบประมาณทั้งในแง่งบประมาณของสถาบนับริการสารสนเทศ 
และอ านาจในการซ้ือบริการของผูใ้ช้ นอกจากน้ีระดับของการให้บริการอาจแบ่งออกเป็นการ
ใหบ้ริการขั้นต ่า ระดบัพื้นฐาน ระดบัวจิยั และระดบัที่สมบูรณ์ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัจจยัของนโยบายและ
งบประมาณของสถาบนับริการสารสนเทศเป็นส าคญั 
 2.2 ขอบเขตการให้บริการ กล่าวได้ว่าระดับเป็นตัวก าหนดขอบเขต 
โดยปริยาย  เช่น การให้บริการระดบัต ่า ก็คือ การให้บริการสารสนเทศเท่าที่จ  าเป็นกบัมาตรฐานขั้นต ่า
ของบริการสารสนเทศในศูนยส์ารสนเทศประเภทนั้นๆ ขณะที่ในระดับวิจยัเป็นการให้บริการ 
ในขอบเขต เฉพาะเร่ืองเฉพาะสาขาวิชา ดว้ยสารสนเทศที่มีความลุ่มลึกและหลากหลาย อยา่งไร 
ก็ตาม จาก สภาพการณ์ในปัจจุบนัพบว่า สถาบนับริการสารสนเทศส่วนใหญ่มีทางเลือกในการจดั
ให้บริการแก่ผูใ้ช ้อยา่งกวา้งขวางยิง่ขึ้น โดยไม่จ ากัดอยู่เฉพาะทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
ที่หน่วยงานของตนมีเท่านั้น ดงันั้นขอบเขตการใหบ้ริการจึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
การใหบ้ริการที่จ  ากดั เฉพาะทรัพยากรภายในสถาบนับริการสารสนเทศเท่านั้น ส่วนลกัษณะที่สอง 
เป็นการใหบ้ริการที่ ครอบคลุมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในระดบัชาติหรือ
ระดับภูมิภาค ซ่ึงการ บริการอย่างหลังย่อมอ านวยประโยชน์ แก่ผูใ้ชไ้ด้มากในกรณีที่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศจาก ฐานขอ้มูลแหล่งอ่ืน สถาบนับริการสารสนเทศที่สามารถให้บริการ
อยา่งกวา้งขวางยอ่มสามารถใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่องานบริการสารสนเทศ
อีกด้วย สถาบนับริการสารสนเทศของ สถาบนัอุดมศึกษาและศูนยส์ารสนเทศมักจดัให้บริการ
สารสนเทศเชิงพาณิชย ์เพือ่ส่งเสริมการใช ้สารสนเทศที่จ  าเป็นตามความตอ้งการของผูช้มมากขึ้น 
 2.3 วิธีการให้บริการส าหรับวิธีการให้บริการนั้น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
วธีิการใหบ้ริการแบบเดิมและแบบสมยัใหม่ เช่น ระหวา่งการใหบ้ริการระบบมือกบัระบบอตัโนมติั 
ระหวา่งบริการในพื้นที่กบับริการทางไกล ระหวา่งบริการใหเ้ปล่ากบับริการที่ผูใ้ชต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย 
อย่างไรก็ตาม สถาบนับริการสารสนเทศส่วนใหญ่มักจัดให้บริการในลักษณะแบบครบวงจร 
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กล่าวคือ ใหบ้ริการ ตั้งแต่การคน้หาและบ่งช้ีสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศที่ตอ้งการ การคน้ควา้ตวั
เล่มเอกสาร หรือคน้คืนจากฐานขอ้มูล รวมทั้งการเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ดงัที่กล่าว 
มาขา้งตน้ แต่สถาบนับริการ สารสนเทศบางประเภทไม่สามารถจดัให้บริการในลกัษณะครบวงจร
ได ้เน่ืองจากก าหนดภาระหน้าที่ เอาไวเ้พียงบางคน ซ่ึงเพียงพอกบัการสนองความตอ้งการ การใช้
สารสนเทศในองค์กร เช่น ให้บริการ แนะน าแหล่งเพียงอย่างเดียว กรณีน้ีผูใ้ช้ต้องแสวงหา 
ตวัสารสนเทศเองตามค่าแนะน า นอกจากน้ีสถาบนั บริการสารสนเทศอาจให้บริการสารสนเทศ 
ที่เป็นค าตอบเฉพาะค าถามโดยตรง ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีจะพบ ไดใ้นบริการของศูนยส์ารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงสถาบันบริการสารสนเทศประเภทน้ีจะต้องมีระบบ ค้นคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
จึงจะสามารถสนองความตอ้งการและตอบค าถามที่เป็นขอ้เทจ็จริงไดท้นัที 
  2.4 การคิดค่าบริการ โดยทั่วไปสถาบนับริการสารสนเทศมักจดับริการ
พื้นฐานใหแ้ก่ ผูใ้ชโ้ดยไม่มีการคิดค่าบริการที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบริการของสถาบนับริการสารสนเทศ
ถือเป็น ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมมากกว่าที่จะให้ประโยชน์แก่ผูใ้ช้คนใดคนหน่ึง และสารสนเทศ 
เป็นผลิตภณัฑส์าธารณะที่ผูใ้ช้มีสิทธิได้รับอย่างเท่าเทียมกัน สถาบนับริการสารสนเทศส่วนหน่ึง จึง 
ไม่คิด ค่าใช้จ่ายโดยตรงในการให้บริการ เช่น สถาบนับริการสารสนเทศและศูนยส์ารสนเทศทัว่ไป 
ยกเวน้ บริการบางประเภทเท่านั้นที่เรียกเก็บค่าบริการโดยตรง เช่น บริการถ่ายเอกสาร บริการแปล 
บริการ ค้นคืนสารสนเทศออนไลน์ ค่าพิมพผ์ลข้อมูล เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเก็บค่าบริการทางอ้อม  
โดยเรียกเก็บ เป็นค่าธรรมเนียมสมาชิก ค่าบ ารุงสถาบันบริการสารสนเทศ ได้แก่ สถาบันบริการ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา ห้องสมุดประชาชน และสถาบนับริการสารสนเทศเฉพาะบางแห่ง 
อยา่งไรก็ตามใน ปัจจุบนัสถาบนับริการสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่เร่ิมมีการคิดค่าใช้
บริการโดยตรงจากบุคคลภายนอก ทัง่น้ีเน่ืองจากมีผูใ้ชภ้ายนอกจ านวนเพิม่มากขึ้น 

 บริการที่ เ รียกเก็บค่าธรรมเนียม โดยตรงมักเป็นบริการประเภท 
แนะแหล่ง สารสนเทศ ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงาน สถาบนับริการ
สารสนเทศ ซ่ึง จดับริการประเภทน้ีมักตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทางตรงในการจดับริการ เช่น ค่าบอก 
รับฐานขอ้มูล ค่าใช้บริการน าล่งเอกสารจากสถาบนัอ่ืน เป็นตน้ จึงจ าเป็นตอ้งให้ผูใ้ช้ปลายทาง 
ช่วยแบ่งเบาภาระดา้น ค่าใชจ่้ายดว้ย 
  2.5 ขอ้ก าหนดเก่ียวกับผูใ้ช้ แม้จะมีสถาบนับริการสารสนเทศหลาย
รูปแบบใหผู้ใ้ช ้แสวงหาสารสนเทศเพื่อเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการก็ตาม แต่ไม่ไดห้มายความว่า 
ผูแ้สวงหา สารสนเทศจะสามารถเลือกใชจ้ากสถาบนัใด ๆ ก็ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั ตามความเป็นจริง
แลว้สถาบนั บริการสารสนเทศเหล่านั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของการ
ก าหนดเก่ียวกับ ผูใ้ช้ดังน้ี กลุ่มแรกเป็นการจ ากัดประเภทผูใ้ช้ กลุ่มที่สองไม่จ ากัดประเภทผูใ้ช ้
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ห้องสมุดประชาชนส่วน ใหญ่เป็นแบบไม่จ ากดัผูใ้ชโ้ดยพยายามจดักิจกรรมและบริการที่หลากหลาย 
เพื่อสนองความต้องการ ของบุคคลหลายๆ กลุ่ม ในขณะที่สถาบันบริการสารสนเทศและศูนย์
สารสนเทศประเภทอ่ืนๆ มักด าเนินงานตามนโยบายของสถาบนัตน้สังกัด แม้จะไม่จ ากัดผูใ้ช ้
โดยส้ินเชิง แต่มีเง่ือนไขในการให้บริการบุคคลภายนอกที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย อย่างไร 
ก็ตาม บริการประเภทที่คิดค่าใชจ่้ายมกัไม่ จ  ากดัประเภทผูใ้ช ้เพราะถือว่าเป็นการขายบริการ จึงให ้
ผูซ้ื้อเป็นผูก้  าหนดเอง 
  2.6 ระดบัการใช้เทคโนโลย ีในการจดับริการสารสนเทศนั้น สามารถ 
ที่จะเลือกใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคมไดห้ลายระดบัดว้ยกนั นับตั้งแต่เทคโนโลยี
พื้นฐาน เช่น โทรศพัท ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรสาร จนถึงเทคโนโลยทีี่มีความซับชอ้นมากขึ้น เช่น 
อินเทอร์เน็ต เป็น ตน้ วตัถุประสงคส์ าคญัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมบริการ
สารสนเทศมีดงัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อลดภาวะงานคั่งคา้งเน่ืองจากไม่สามารถท าได้ทันกับการ 
เพิ่มปริมาณของ สารสนเทศ และการเรียกใช้สารสนเทศของผูใ้ช้นอกจากน้ียงัตอ้งขยายขอบเขต
และปริมาณงาน เพิม่ขึ้นเพือ่สนองความตอ้งการที่เกิดขึ้นใหม่อีกดว้ย 
  2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยการประหยดั
แรงงาน ค่าใชจ่้าย และการเพิ่มผลผลิต โดยเฉพาะในการเก็บและรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงาน
ต่างๆ ท าให ้ผูป้ฏิบติังานสามารถใชเ้วลาไปปฏิบติังานอ่ืนๆ ไดเ้พิม่ขึ้น 
  3) เพื่อจดัหาบริการใหม่ๆ มาเสนอต่อผูใ้ช้ให้มากยิ่งขึ้นนอกเหนือ 
จากบริการที่มีอยู่เดิม โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย เช่น บริการสารสนเทศทันสมัย การท า 
สหแคตาล็อก หรือสหรายการของสถาบนับริการสารสนเทศหลายแห่ง เป็นตน้ 
  4) เพือ่ร่วมมือระหวา่งกนัในการเขา้ถึงและใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
การน า เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช้ท  าให้มีการขยายขอบเขตการให้บริการแก่ผูใ้ช้ในการเขา้ถึง
ทรัพยากร สารสนเทศนอกสถาบนัสารสนเทศนั้นๆ ท าให้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปด้วย
ตนเอง 

 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ห้องสมุดต้องปรับตัวในการให้บริการ
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาระบบ
สารสนเทศดิจิทลัใหผู้ใ้ชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว รวมถึงรูปแบบการน าเสนอสารสนเทศ
ในลักษณะส่ือมัลติมิเดิย ดังนั้ น ห้องสมุดจึงต้องมีการวางแผน เพื่อการบริการในเชิงรุกมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ นบัตั้งแต่ส ารวจความ ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การด าเนินการวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาจดับริการ 
และวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการบริการที่หลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางตรงกับความ
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ต้องการของผู ้ใช้บริการ รูปแบบ บริการสารสนเทศ ณ ปัจจุบันต่างเป็นบริการผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้ นการเขา้สู่ประชาคม อาเซียนก็ตอ้งอาศยัศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นับตั้งแต่บริการ เวบ็ไซตห์้องสมุดที่ควรมีตั้งแต่ 2 ภาษา บริการสืบดน้ OPAC 
ตั้ งแต่ 2 ภาษา เพื่อการเข้าถึงฐานข้อมูล ออนไลน์ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการพฒันาแอพพลิเคชั่น เพื่อการใช้ขอ้มูลหรือเน้ือหาดิจิทลัผ่านสมาร์ทโฟน หรือ 
แทปเล็ทและช่องทางการติดต่อส่ือสาร การบริการ ผา่นเครือข่ายสงัคม 
  3.2.5 บุคลากรบริการสารสนเทศ 

 สมรรถนะของบุคลากรในภาคบริการสารสนเทศหรือนักสารสนเทศ 
ของห้องสมุด มหาวิทยาลยั โดยทัว่ไปจะแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มคือ ความรู้ความสามารถหลกั ความรู้
ความสามารถ เฉพาะวชิาชีพ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี ความรู้ความสามารถหลกั เป็นความรู้
ความสามารถที่บุคลากร นักสารสนเทศที่ตอ้ง ถือปฏิบตัิ เช่น การพฒันาฐานความรู้ในวิชาชีพ  
การพฒันาผลิตภณัฑส์ารสนเทศและการบริการอย่าง ต่อเน่ือง สนับสมุนการสร้างความเป็นเลิศ 
ในวชิาชีพ การสร้างจริยธรรมทางวชิาชีพ และพฒันาคุณค่า ตามหลกัการทางวชิาชีพ 
  1) ความรู้ความสามารถเฉพาะวิชาชีพเป็นความรู้ความสามารถ เพื่อการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 
  (1) ความรู้ความสามารถทางดา้นการพฒันาและการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบดว้ย 
  ก. ความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศทั้ งในด้าน 
ที่เก่ียวกบัการ การ วเิคราะห์ การจดัเก็บ การพฒันาบริการ การให้ความรู้และทกัษะทางสารสนเทศ
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  ข. ความรู้ความสามารถในการผลิตและการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ เป็นการออกแบบ และผลิตทรัพยากรสารสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ รวมถึงส่ือการ
เรียนการสอน 
  ค. ความรู้ความสามารถในการเก็บรักษา และอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศ 
  (2) ความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นความรู้ความสามารถ 
และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และการจดัการองคก์าร 
ประกอบดว้ย 

ก. การประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชใ้นการจดัหารวบรวม 
จดัเก็บ วิเคราะห์ การคน้คืนสารสนเทศ การสร้างสารสนเทศในรูปเวบ็เพจ และการเผยแพร่สารสนเทศ
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ผา่น เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
  (3)  ความรู้ความสามารถในการจดัท าฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และการ
เขา้ถึงสารสนเทศ 

ก. ความรู้ความสามารถในการจดัท าคลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูล 
ข. ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศอัตโนมัติต่างๆ รวมทั้งฮาร์ดแวร์

และ ซอฟตแ์วร์ เพือ่จะไดค้ดัเลือกระบบ และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค. ความรู้ความสามารถทางนวตักรรมใหม่  ๆการใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ ์

ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม และสามารถตดัสินใจและกลา้เส่ียงในการ เปล่ียนแปลง
วธีิท างาน  

ง. ความรู้ความสามารถด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองคก์ร สารสนเทศ เพื่อการด าเนินงาน การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ และการ
บริหารงาน ธุรการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (4) ความรู้ทางดา้นบริการสารสนเทศเป็นความเช่ียวชาญในการบริการ
สารสนเทศ เป็นตวักลางในการเขา้ถึงสารสนเทศทีน่ าเช่ือถือ ประกอบดว้ย 

ก. ความรู้ความสามารถในการคนัคืนสารสนเทศ สามารถวางแผน 
และวางกลยทุธใ์นการคนัสารสนเทศจากแหล่งช่วยคน้ควา้ทั้งที่เป็นส่ิงพมิพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ข. มีความรู้เร่ืองพฤติกรรมผูใ้ช ้ซ่ึงรวมถึงความรู้เร่ืองทางจิตวิทยา
ของการใชส้ารสนเทศ 

ค. ความรู้ทางด้านนโยบายสารสนเทศ ทั้ งในระดับทอ้งถ่ินและ
ระดบัชาติที่ เก่ียวชอ้งกบักฎหมายเศรษฐกิจ การเมืองที่อาจล่งผลกระทบต่อบริการสารสนเทศ 

ง. ความรู้ความสามารถดา้นการสอน การฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้
แก่ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ 

 
  (5) คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลเก่ียวกับ
ทศันคติ ทกัษะ และคุณค่าที่ช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายขององคก์าร ประกอบดว้ย 
  (6) ความรู้ความสามารถทางด้านการวิจัย สามารถติดตามผลงาน
ทางการวิจยัทั้งในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งที่จะน ามาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรสามารถอ่าน การวิเคราะห์ตีความ  
การสังเคราะห์ และเขา้ใจขอ้มูลที่น าเสนอในผลการวิจยั เพื่อช่วยผูใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการได้ เหล่าน้ี
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จดัเป็นทกัษะเพิม่คุณค่าใหแ้ก่งานในวชิาชีพ 
  (7) ความรู้ความสามารถในการเขี ยนโครงการ เพื่อสามารถเสนอ
กิจกรรม บริการ ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ 
  (8) ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก อาเซียน รวมถึงมีความรู้ภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี 
  (9) ความรู้ความสามารถทางการส่ือสารบุคลากรผูใ้ห้บริการสารสนเทศ
ควรเป็นผู ้มีความสามารถและทกัษะอยา่งดีในการส่ือสาร ทั้งแบบวจันภาษาและอวจันภาษา ทั้งน้ี 
เพือ่ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลกบัผูใ้ชแ้ละผูร่้วมงาน 
 (10) ความรู้ความสามารถการท างานแบบขา้มวฒันธรรม 
  (11) ความรู้ความสามารถทางการบริหารและทรัพยากรสารสนเทศ 
ครุภณัฑ์ งบประมาณและบุคลากรที่ปฏิบติังาน ความรู้เร่ืองการตลาด เพื่อส่งเสริมการใช้บริการ 
สารสนเทศ 

 กล่าวไดว้า่บุคลากรหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ความรู้ความสามารถ หลกัเพื่อพฒันาฐานความรู้ในวิชาชีพ สร้างความเป็นเลิศ คุณธรรมจริยธรรม 
และคุณค่าในวชิาชีพ กลุ่มความรู้ความสามารถเฉพาะวิชาชีพเพื่อการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้น ทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มสุดทา้ยคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายหลกัขององคก์ร ซ่ึงในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลนับว่ามีความส าคญั ในการท างานและเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมเพราะตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อการบริการในระดับภูมิภาคอาเซียน ความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ เพื่อการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน 
ความรู้ความสามารถดา้นวจิยั เพือ่การพฒันา งานและสร้างนวตักรรม การพฒันาฐานขอ้มูล เพือ่การ
แบ่งปัน รวมถึงความรู้ความสามารถในการ ท างานขา้มวฒันธรรมเพื่อสร้างความฉลาดทางวฒันธรรม
อนัส่งผลให้บุคลากรห้องสมุดมีการปรับตวั อยา่งเหมาะสม สามารถท าหน้าที่ไดอ้ย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพขา้มเช้ือชาติ ขา้มประเทศ ขา้มขนบธรรมเนียม ขา้มชนชาติ และขา้มวฒันธรรม
องคก์ร สามารปรับตวัสู่ประชาคมอาเซียนได ้อยา่งเหมาะสม 
  3.2.6 ทรัพยากรสารสนเทศและคลังความรู้ เพื่อการบริการ 

 1) ทรัพยากรสารสนเทศไม่ใช่มีเฉพาะส่ิงพิมพท์ี่ให้บริการห้องสมุดเท่านั้น  
แต่ยงัรวมถึง ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และทรัพยากรสารสนเทศจะเกิดจากความร่วมมือ
ของเครือข่าย ห้องสมุด การด าเนินการจัดการทรัพยากรสารสนเทศจึงนับว่ามีความส าคัญ  
เพื่อส่งเสริมการใช้ ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายและเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็วตรงกบัความ
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ตอ้งการของผูใ้ช้ ตลอดจนการพฒันาคลังความรู้ เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริการสารสนเทศ 
ในระดบัการตดัสินใจต่อไป 
   ทรัพยากรสารสนเทศ แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศจากเดิม 
ที่เน้นการถือ ครองทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการเน้นการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในทุกอุปกรณ์โดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายที่เขา้ถึง
ได้ทุกสถานที่และไม่จ ากัดด้านเวลา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบทรัพยากร
สารสนเทศที่ให้บริการ หลากหลายยิ่งขึ้น เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มัลติมีเดีย หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มจ านวนหรือ ช่องทางการให้บริการเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศทางออนไลน์ 
นอกเหนือจากการใหบ้ริการทรัพยากร สารสนเทศแบบส่ิงพมิพ ์

  ดงัที่ไดท้ราบแลว้ว่าแนวโน้มรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศจะมีรูปแบบ 
เป็นทรัพยากร สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งขึ้นในการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ของห้องสมุดจึงตอ้งปรับเปล่ียนจากความเป็นเจา้ของ เป็นการช่วยเหลือ
ผูใ้ช้บริการเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการ เปล่ียนจากการจัดหาที่เน้นรูปแบบ 
ของทรัพยากรสารสนเทศไปเนน้การ จดัหาเน้ือหาที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึ้น ห้องสมุด
จึงตอ้งเพิ่มความส าคญัในการจดัหาและจดัการกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้ผูใ้ช้
สามารถใชป้ระโยชน์สารสนเทศที่ตอ้งการได้ทั้ง จากภายในห้องสมุดและจากแหล่งสารสนเทศ
อ่ืนๆ ภายนอกห้องสมุดดังนั้ น ห้องสมุด จึงควรเน้นนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น มีการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ ์สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึง 
ถึงเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ รวมถึงความมั่นคง ปลอดภัยในการใช้สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีห้องสมุดจะต้องท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศในนามสถาบนัภายใตส้ภาวะแวดลอ้มเสมือนจริงและการใชเ้ทคโนโลยเีครือข่าย 
   การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อการเขา้ถึง และใชบ้ริการ โดยการจดัการเน้ือหาสารสนเทศดว้ยการพฒันาดิจิทลั
คอนเทนต์ และดิจิทลัคอลเลคชั่น เพื่อการเขา้ถึงและแบ่งปนทรัพยากรสารสนเทศ การพฒันา
ฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรม ฐานขอ้มูลงานวิจยั เป็นตน้ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ แนวทางการจดัหา และ
จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการด้วยเทคโนโลยี
เครือข่าย มีแนวทางดงัน้ี (กุลธิดา ทว้ม สุข จุฑารัตน์ คราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควยเช่น, 2554, 
หนา้ 30) 
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  (1) การจัดซ้ือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่ มีความส าคัญและจ าเป็น
ส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัยได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้เพื่อการอ้างอิงเช่น สารานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล อา้งอิงข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยการซ้ือลิขสิทธ์ิ หรือบอกรับ
เป็นสมาชิก โดยการพฒันา ความร่วมมือกันระหว่างสถาบนัในการจดัซ้ือและการใช้ประโยชน์
ร่วมกนั เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรสารสนเทศที่มีราคาแพง 
  (2) การเปล่ียนรูปแบบสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือที่ไม่
ตีพมิพท์ี่มี ความส าคญัของเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ขอ้จ  ากดัจะใชภ้ายในหอ้งสมุดเท่านั้นเช่น หนังสือ
อา้งอิง หนงัสือส ารอง หนงัสือหายาก หนงัสือพิเศษ วีดิทศัน์ เป็นตน้ ตอ้งด าเนินการเปล่ียนให้เป็น
ส่ือ อิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทลั เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง ใช้บริการจากผู ้ใช้ทุกที่  
ทุกเวลา แต่ตอ้งระมัดระวงัเร่ืองลิขสิทธ์ิ และมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลที่ให้บริการทั้งจากส่วน 
ของผูใ้หบ้ริการ และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
  (3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนับริการวิชาการอ่ืนๆ ทั้งที่เป็น
ห้องสมุด คณะวิชาต่างๆ สมาคมวิชาการและพิพิธภณัฑ ์โดยอาศยัเทคโนโลยเีครือข่าย เพื่อสร้าง  
e-Collection ใชร่้วมกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของหนังสือหายาก รูปภาพ ดนตรี แผนที่ขอ้มูลระบบ
สารสนเทศ ภูมิศาสตร์ ขอ้มูลสถิติต่างๆ 
  (4) การสนับสนุนให้หน่วยงาน บุคลากรในองค์กรพฒันาผลิตภณัฑ์
สารสนเทศ ส่ือ การสอนอิเล็กทรอนิกส์ส่ือมัลติมีเดีย โดยให้ค  าปรึกษาและสนับสนุนในเร่ือง
โครงสร้างพื้นฐาน เพือ่ สร้างฐานขอมูลเฉพาะวชิา หรือพฒันาฐานขอ้มูลเพือ่การศึกษา และการวิจยั
ของสถาบนั 
  (5)  การจดัท านามานุกรมเว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์แต่ละด้าน เช่นนามานุ
กรม เวบ็ไซตแ์ต่ละเร่ือง หรือแต่ละสาขา นามานุกรมบทวิจารณ์เวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัให้ผูใ้ช ้
สามารถติดตามและประเมินวรรณกรรมและเว็บไซต์ที่ เป็นประโยชน์ ต่อการเรียนการสอน  
การค้นควา้วิจัยที่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็วเช่น นามานุกรมเว็บไซต์
หอ้งสมุดที่มี การแนะน าการใชห้อ้งสมุด แนะน าขั้นตอนการท าวจิยั แนะน าการเรียนอา้งอิง รวมถึง
นามานุกรม เวบ็ไซตส์ านกัพมิพแ์ละตวัแทนจ าหน่ายแต่ละสาขาวชิา เป็นตน้ 
  (6) การเช่ือมโยงเว็บไซต์ห้องสมุดกับเว็บไซต์อ่ืนๆ ทั้ งภายใน และ
ภายนอก เพือ่ การติดต่อส่ือสารหรือใชบ้ริการสารสนเทศอ่ืนๆ ร่วมกนัตลอดจนสถิติของผูใ้ชบ้ริการ 

 2) คลังความรู้ เป็นการรวบรวมฐานข้อมูลจากหลายฐาน  เพื่อเป็นที่ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัและจ าเป็นจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การวิเคราะห์ 
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เพื่อให้สามารถ เรียกใช้ขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการ
คน้หาความรู้ในฐานขอ้มูลจากเหมืองความรู้ เพือ่ประโยชน์ในการบริการสารสนเทศ 

 ลกัษณะของคลังความรู้ประกอบด้วยฐานขอ้มูลหลายฐานดิจิทลัคอล
เล็คชัน่ ดงันั้น จึงตอ้งมีความรวดเร็วในการเขา้ถึง มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั มีความเช่ือมโยง มีความ
น าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได้ มีความปลอดภัย และต้องค านึงถึงสิขสิทธ์ิทั้ งในด้านเน้ือหา 
โปรแกรมสร้างสรรค ์คลงัความรู้ ลิขสิทธ์ิภาพ/ส่ือมลัติมิเดีย รวมถึงลิขสิทธ์ิตวัอกัษร (Font) ที่ใชใ้น
การพฒันาคลงัความรู้ 
  3.2.7 สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้และบริการ 

  การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้และการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
เป็นการ ด าเนินงานเก่ียวกบัอาคารสถานที่ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มภายในและบริเวณโดยรอบห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยให้เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลยั การให้บริการแก่  
ผูใ้ช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้ได้รับ 
ประโยชน์สูงสุด การด าเนินงานด้านการจัดสภาพแวดล้อม เพื่อการเรียนรู้และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพได้ จะตอ้งด าเนินการ ตามขั้นตอนทั้ง 4 กระบวนการ คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ของปัญหาและความตอ้งการ การวางแผน การด าเนินการตามแผน และการประเมินผล 

 การจดัวางผงัประโยชน์ใชส้อยอาคารห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยทัว่ไปการ
จดัวางผงั ประโยชน์ใชส้อยอาคารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัภายในอาคารหลกั
ได้แก่ ส่วนบริการสารสนเทศ ส่วนสนับสนุนโครงการ ส่วนบริการสาธารณะและส่วนบริการ
อาคาร ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ส่วนบริการสารสนเทศ เป็นส่วนงานหลักของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ส าคญั คือ ส่วนบริหารงานทัว่ไปของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งส่วนงาน
บริหารและงานธุรการ ส่วนบริการผูใ้ช้ที่อาจเป็นห้องค้นควา้ มุมอ่านหนังสือ บริเวณสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ ส่วนเทคนิค ท าหน้าที่ควบคุมดูแลงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
และงานวิเคราะห์สารสนเทศ และส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนควบคุมการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศของห้องสมุด
มหาวทิยาลยั 

2) ส่วนสนับสนุนโครงการ เป็นส่วนส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์อ่ืนๆ 
หรือท ากิจกรรม อ่ืนๆ เช่น ห้องประชุม ส่วนนิทรรศการ ควรจัดให้อยู่ใกล้ทางเข้าและมีทาง 
แยกเขา้โดยเฉพาะ 
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3) ส่วนบริการสาธารณะ เป็นลักษณะพื้นที่ส่วนรวมผูใ้ช้บริการใช้งาน
ร่วมกันเช่น เคาน์เตอร์ฝากของ เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ อาจมีร้านอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 
โทรศพัทส์าธารณะ เป็นตน้ 

4) ส่วนบริการอาคาร เป็นส่วนบริการและดูแลความเรียบร้อยของอาคาร
เช่น หอ้งเก็บ ของท าความสะอาดอาคาร หอ้งระบบไฟฟ้า ประปา ระบบสุขาภิบาล เป็นตน้ 

 กุลธิดา ทว้มสุข จุฑารัตน์ คราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควียเช่น (2554, น. 170) 
ได้ศึกษารูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียน พบว่า 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มเพือ่การเรียนรู้ตามอธัยาศยั มีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการเพื่อการติดตามขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อความบนัเทิงใจ เพื่อการพบปะสนทนา เพื่อการ่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในพื้นที่
บริเวณน้ีจะมีองคป์ระกอบที่ส าคญัเช่น มุมอ่านหนงัสือพมิพห์รือนิตยสาร วารสาร หนังสืออ่านเล่น 
มุมกาแฟ มุม สวน มุมนิทรรศการ ประซาสัมพนัธ์ และส่วนการจดักิจกรรมต่างๆ ส าหรับกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เป็นตน้ 

2) สภาพแวดลอ้มเพือ่การใชบ้ริการสารสนเทศตามอธัยาศยั มีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นพื้นที่ บริการที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
ที่หลากหลาย และให้ อิสระในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเรียนรู้ในพื้นที่บริเวณน้ี
อาจมีลักษณะหรือ องค์ประกอบส าคัญได้แก่ เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง ความสามารถเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบไร้สาย เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด บริการการสืบค้น
และการตอบค าถามทั้งในระดบัรายบุคคล กลุ่ม ยอ่ย และกลุ่มใหญ่ การสอนหรือการนิเทศการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ การ บริการตลอด 24 ชัว่โมง และไม่จ ากดัเวลาในการ
เขา้ใช้บริการ ทั้งน้ีการน าเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย มาใช้ตอ้งค  านึงถึงระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

3) สภาพแวดลอ้มเพือ่การศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็น
พื้นที่ส าหรับ การศึกษาคน้ควา้สารสนเทศทางวชิาการและวจิยั เนน้ความสมบูรณ์และความเพียงพอ
ในด้านทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการและวิจัยที่ตอบสนองการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตามหลกัสูตร ของมหาวทิยาลยั มีการจดัระบบทรัพยากรที่เอ้ือต่อการศึกษาเรียนรู้ และมีบรรยากาศ
ความเป็น วชิาการ ในพื้นที่บริเวณน้ีอาจมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ บริการตอบค าถาม
และช่วยการ คน้ควา้ บริการสนบัสนุนการวจิยั บริการรวบรวมบรรณานุกรม หอ้งหรือมุมหรือพื้นที่
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และอุปกรณ์ สนับสนุนการศึกษาคน้ควา้รายบุคคล และรายกลุ่ม ห้องส าหรับการบรรยายหรือ
อภิปรายส าหรับกลุ่ม ขนาดต่างๆ 

 นอกจากจะจัดสภาพแวดล้อมในลักษณะทางกายภาพแล้ว ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยตอ้งจดั สภาพแวดล้อมแบบเสมือนจริง คือความสามารถในการใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลยัผ่านทาง ออนไลน์โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ เพื่อใชบ้ริการส่ือดิจิทลั ส่ือเพื่อการ
คน้ควา้วจิยั เป็นตน้ 
  3.2.8 เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริการ 

 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์การสารสนเทศหมายถึง การสร้างและ
การด าเนิน กิจกรรมต่างๆ ในรูปการท างานร่วมกนัระหว่างองค์การ โดยยดึหลกัความเสมอภาค 
ความยติุธรรม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัในการบริการสารสนเทศ โดยทัว่ไปเครือข่ายความ
ร่วมมือให ้ความส าคญักบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั ช่วยลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน 
พฒันาขยาย ชอบเขตการบริการ แก่ผูใ้ช ้สร้างพลังการต่อรองต่อผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย พฒันา
ระบบการท างาน ร่วมกันและร่วมกันสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานในด้านต่างๆ และการพฒันา
บุคลากร (พรทิพย ์สู วนัทารัตน์, 2555, น. 14-2) 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีเครือข่ายความร่วมมือ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพือ่พฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรหอ้งสมุด การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัระหว่าง
หอ้งสมุด การพฒันา ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั การพฒันากิจกรรมหรือโครงการร่วมกนัที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยร่วมกัน การร่วมกันด าเนินการวิจัย และ
พฒันาการเรียนการสอน เพือ่แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ร่วมกนั เป็นตน้ 
 3.3  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 การเรียนการสอนใจปัจจุบนัได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการจดัการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้น เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ที่ไม่มีขอ้จ ากดั
ในดา้นเวลาหรือสถานที่ ดงันั้น การเรียนแบบเดิมที่จ  ากดัอยูภ่ายในหอ้งเรียน อาจจะมีปริมาณลดลง 
และการเรียนในลกัษณะออนไลน์จะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ซ่ึงการเรียนออนไลน์จะประสบความส าเร็จ
ได้ตอ้งขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียน การให้ค  าแนะน า วิธีการส่ือสารขอ้มูลและจดัส่ง
ความรู้ ตลอดจนการจัดการในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น บทบาทใหม่ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยคือ การเข้ามามีส่วนร่วมในหลักสูตรการเรียนการสอนในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ โดยห้องสมุดต้องประสานงานกับหน่วยงานในระดับสูงของสถาบนั ในการติดตั้ ง
เช่ือมต่ออุปกรณ์อ านวยความสะดวกไวภ้ายในห้องสมุด มีการเช่ือมโยงเครือข่ายภายในสถาบนั  
เพือ่ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาได ้
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 องค์ประกอบที่จะส่งเสริมให้บณัฑิตเป็นผูท้ี่มีคุณภาพดังกล่าวนั้น นอกจากความรู้ 
ที่ได้รับการถ่ายทอดจากอาจารยเ์ป็นแล้ว ยงัตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเองให้ทนั 
กบัโลกยคุข่าวสารอีกดว้ย ดงันั้น สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในห้องสมุดของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นแหล่ง
สะสม รวบรวมสรรพวทิยากรต่าง ๆ  ทั้งที่บนัทึกอยูใ่นหนังสือ วารสาร จุลสาร ส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ อุปกรณ์
โสตทศันวสัดุและสารสนเทศที่หลากหลายที่สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกระดับและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะมี มีบทบาทส าคัญในโลกยุคข่าวสาร เป็นส่วนส าคัญที่ เอ้ืออ านวย 
ต่อการศึกษาคน้ควา้ หรือวิจยัให้ทนัเหตุการณ์สภาวะโลกปัจจุบนั จะเห็นไดว้่าห้องสมุดมีความส าคญั
เปรียบเสมือนเป็นหวัใจของการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัอุดมศึกษา ดงัที่ 
สุทธิลกัษณ์  อ าพนัวงศ ์ กล่าวว่า “ห้องสมุดคือหัวใจทางการศึกษาในมหาวิทยาลยั ประเทศที่เจริญแลว้
จะประเมินคุณค่าการสอนในมหาวิทยาลัยได้จากสภาพแวดล้อมที่ มือยู่ในห้องสมุดของสถาบัน 
การศึกษานั้น ๆ”  
 ส าหรับบทบาทหนา้ที่ที่ส าคญั ของหอ้งสมุดอีกรูปแบบคือหอ้งสมุดในฐานะที่เป็น
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักในการจดัหา จดัเก็บ จดัสรรบริการ 
และสอนวธีิการใชง้านทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหอ้งสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และส่งเสริม
การเรียนรู้ที่มือยู่ในสถาบนัการศึกษาให้แก่บุคลากร คณาจารย ์และนิสิตนักศึกษา จะมุ่งไปสู่การ
จดัหาและบริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น เขา้ไปมีบทบาทเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรมากขึ้น รวมทั้งขยายบทบาทน้ีไปสู่บุคคลภายนอก และ 
มีการสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดว้ยกนัเอง โดยห้องสมุด
หรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนมากยิง่ขึ้นกล่าวคือ ทรัพยากรสารสนเทศตอ้งมีลกัษณะบูรณาการกบัหลกัสูตรมากกว่าเดิม
มีความหลากหลายดา้นทรัพยากรและเหมาะสมกบับุคคลประเภทต่าง ๆ โดยบรรณารักษอ์าจจะตอ้ง
ท างานประสานกบัอาจารยผ์ูส้อน และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอนขึ้น 
 นอกจากห้องสมุดจะท าหน้าที่ในการเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของสถาบนัแล้ว 
ห้องสมุดยงัมีบทบาทในฐานะที่เป็นตวักลางในการเขา้ถึงสารสนเทศต่าง ๆ ทั้ งที่มือยู่ภายใน
หอ้งสมุดและไม่มีใหบ้ริการในหอ้งสมุด โดยการจดัหาและใหบ้ริการในอินเทอร์เน็ต เช่น การสร้าง
เว็บท่าของสาขาวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนภายในสถาบนั เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมโยงเขา้ไปศึกษา
คน้ควา้เพิม่เติมได ้และอีกบทบาทที่จะส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้คือ  
 1. การส่งเสริมให้มีการพฒันาเครือข่ายการส่ือสารเทคโนโลย ีทางวิชาการทั้งใน
ระดับทอ้งถ่ิน ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เพื่อให้นักวิชาการสามารถเรียกใช้และเขา้ถึง
สารสนเทศทีมื่อยูไ่ดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 2. การพัฒนาเทคโนโลยีขั้ นพื้นฐานที่ทันสมัยเข้า ถึงได้ง่าย เพื่อจัดเตรียม
สภาพแวดลอ้มในห้องสมุดที่เหมาะสมกบัการพฒันาทกัษะเทคโนโลยแีละกระบวนการเรียนการ
สอน อาทิ การพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Classroom) หอ้งคอมพวิเตอร์ที่เพยีงพอส าหรับการใหบ้ริการผูใ้ช ้เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกน ฯลฯ 
ที่ส่งเสริมการผลิตและการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการพฒันาการเช่ือม
เครือข่ายภายในสถาบนัให้ทนัสมยัและทัว่ถึง ให้สามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพื่อเพิ่ม
โอกาสใหน้กัศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 พฒันาห้องสมุดสามารถท าหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญั โดยจดัท าโครงการ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) หรือห้องสมุดผสม (Hybrid library) เพื่อให้ห้องสมุดสามารถ
จดับริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่สนบัสนุนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
การวางแผนพฒันาห้องสุมดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาการศึกษาของ
สถาบนั เพือ่ใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุป
ปัจจยัส าคญัที่จะสนบัสนุนการจดับริการหอ้งสมุดเพือ่การเรียนรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จ ดงัน้ี (Brophy, 
Crane, & Fisher, 1998; ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544) 
 3.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
  ในปัจจุบนั หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ไดมี้การปรับเปล่ียนตนเองในดา้นต่างๆ  
ไม่วา่จะเป็นการบริหาร การบริการ หรืออ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัการพฒันา
เทคโนโลยีต่างๆเจริญรุดหน้า อย่างรวดเร็ว ทั้ งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การส่ือสารหรืออ่ืนๆ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีมีราคาถูกลง ในขณะที่มีการ พฒันาให้ประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการ  
ในการท างานด้านต่างๆ มากขึ้นใช้งานง่ายขึ้น ท าให้สภาพสังคมในปัจจุบันได้มีปรับเปล่ียน 
จากสงัคมอุตสาหกรรม เป็นสงัคมสารสนเทศ ที่มีการแข่งขนั และมีความตอ้งการทางดา้นขอ้มูลสูง 
ผูต้อ้งการใชส้ารสบเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลาที่ตอ้งการ โดยไม่จ ากดั
สถานที่ ขอเพียงแต่ผูใ้ชส้ารสนเทศมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ได้จากสภาพการณ์ ดังกล่าว ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของลักษณะการส่ือสารทางวิชาการ
ระหว่างนักวิชาการต่างๆ และพฤติกรรม การแสวงหาสารสนเทศของอาจารยแ์ละนิสิตนักศึกษา  
ท าให้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งสารสนเทศ อันดับต้นๆ ที่อาจารยแ์ละนิสิต
นกัศึกษาจะเลือกใชสื้บดน้ขอ้มูลที่ตอ้งการ (Frank, Rasche, & Wood, 2001) 
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 ท าให้ผูใ้ช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นอาจารย ์นิสิต
นักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืน ซ่ึงมกัมีทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสารค่อนขา้งดีจะมีความตอ้งการสารสนเทศที่สูงขึ้น รวมไปถึงความตอ้งการในดา้นคุณภาพ 
ของการให้บริการสารสนเทศที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ลืกและตรงกบัความ ตอ้งการ (ศิริพร สุวรรณะ, 
2544) ดงันั้นห้องสมุดที่จะประสบความส าเร็จในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูใ้ช้ เพื่อลด ช่องว่างระหว่าง 
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูใ้ช้กับบริการของห้องสมุด เพื่อให้สามารถให้บริการได ้
สอดรับกบัความ ตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น (พรเพญ็ ทศันเมริน, 2544) 

 จากความตอ้งการดงักล่าวท าใหห้อ้งสมุดตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ในการให้บริการโดยห้องสมุด ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ 
ในการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อให้สามารถท างานได้ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้ นโดยห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในปัจจุบนัไดน้ าระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิเขา้มาใชใ้นการด าเนิน งานห้องสมุดในดา้น
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานเทคนิค หรืองานบริการแก่ผูใ้ชโ้ดยมีการให้บริการทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งในรูปส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยง
ระหวา่งสถาบนั ต่างๆ  เพือ่ร่วมมือกนัในการใหบ้ริการสารสนเทศทกวา้งขวาง ครบถว้น และมีการ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ึใดมี้การคาดการณ์ว่ารูปแบบของห้องสมุดในอนาคตของไทย น าจะมีลกัษณะเป็นห้องสมุด
ผสม (Hybrid library) โดยผสมผสานห้องสมุดให้มีพื้นที่และ ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูใ้ช้ในลักษณะปกติควบคู่ไปกับการให้บริการสารสนเทศแก่ ผูใ้ช้ในโลกเสมือน  
เพือ่ขยายขอบเขตการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชท้ี่ไม่สะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการสารสนเทศที่ห้องสมุดได ้
(พมิพร์ าไพ เปรมสมีทธ,์ 2545) 
  2) ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสบเทศ เน่ืองจากความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการพิมพ ์การผลิตส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ทรัพยากร 
สารสนเทศในปัจจุบนัมีรูปแบบที่หลากหลายและเพิ่ม จ  านวนอยา่งรวดเร็ว มีการผลิตทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือไปจากส่ือส่ิงพมิพห์รือส่ือไม่ตีพมิพ ์ส่ือสารสนเทศที่เป็นที่รู้จกั
แพร่หลายในปัจจุบันคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมลัติมีเดีย ฐานขอ้มูลในสาขาวชิาต่างๆ ดว้ยพฒันาการ
และ การเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็วของสารสนเทศ ท าให้ห้องสมุดไม่สามารถจดัหาหรือรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการไดค้รบทุกรายการตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้บรรณารักษ์  
จึงจ าเป็นตอ้งหาวธีิการที่จะช่วยหรือ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
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เขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้
  3) ปัจจัยด้านนโยบายการจัดการศึกษา มีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อพฒันา
ระบบการเรียนรู้และปฏิรูประบบการศึกษาที่ผู'้บริหารและผูท้ี่เก่ียว'ชอ้ง'ไน การจดัการศึกษาทุกฝ่าย
จะตอ้งยึดถือปฏิบตัิโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งขาติฉบบัล่าสุดน้ีเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ 
โดยเน้นที่ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
การบูรณาการ แหล่งการเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้ น ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นแหล่งการเรียน รู้ที่ส าคญั จึงตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดในการให้บริการและ
บริหารงานให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษา ที่เน้นผูใ้ชเ้ป็นส าคญั และท าให้ห้องสมุด 
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ที่รวบรวมส่ือการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร การเรียนการสอน 
ของสถาบนั นอกจากน้ี ยงัเน้นถึงการศึกษาตลอดชีวิต ดงันั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จึงตอ้งค านึง 
ถึงการให้บริการแกผูใ้ช้ให้ครอบคลุมทั้งผูใ้ชภ้ายในและภายนอกสถาบนั เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ  
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของหอ้งสมุด เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของหอ้งสมุด จึงประกอบดว้ย  3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1) ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่  

 (1)  งบประมาณในการพฒันา 
 (2)  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี 
 (3)  โครงสร้างองคก์ร / อาคารสถานที่  
 (4)  ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  

 2) ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
 (1)  กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั การฝึกอบรมทางดา้นไอที  
 (2)  ความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรการสอนทางดา้นไอซีท ี

 3) ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่  
 (1) ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ 

 (2) มุมมองของอาจารยต่์อห้องสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลั 
 3.4  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

 หทยัชนก วฒันา (2547) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทย
ในทศวรรษหน้า มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า 
และเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์ และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ และ 
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ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เก่ียวกบัลกัษณะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทยในทศวรรษหน้า 
ดว้ย เทคนิคเดลฟาย โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ที่มีความเก่ียวขอ้งในสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์ และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ และบุคคลที่มีความเก่ียวช้องในสาขาวิชา
เทคโนโลยี สารสนเทศ รวม 41 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย
แบบสอบถามจ านวน 2 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
เพือ่ค  านวณหาค่ามธัยฐานและค่าพสิยั ระหวา่งควอใทล ์ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ พนัธกิจของห้องสมุด 
ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของ สถาบนั และจะตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริม การเรียนการสอน 
การวจิยัของประชาคมของสถาบนั โดย ก าหนดวิสัยทศัน์ว่า ห้องสมุดตอ้งท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
ใหบ้ริการสารสนเทศ ดว้ยการเตรียม สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศที่อยูท่ ั้งภายในและภายนอก
หอ้งสมุด ที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน การวจิยั ส่งผลใหห้อ้งสมุดสามารถให้บริการสารสนเทศ
ไดส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณจากสถาบนั ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10-15 ของงบประมาณของสถาบนั ในส่วนของบรรณารักษค์วรมีความรู้และทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตีความหมายของความ ตอ้งการของผูใ้ช้ และการปฏิสัมพนัธ์ ควร
ส่งเสริมให้มีการดูงานของห้องสมุดต่างๆ ทั้งในและนอก ประเทศมากขึ้น รวมถึงการอบรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เก่ียวช้อง ห้องสมุดควรจัดหาสารสนเทศ ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ และส่ือส่ิงพมิพ ์และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ในดา้นการจดัหา
ทรัพยากรร่วมกนั เน้นความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูล MARC ผ่าน Z39.50 protocol รวมถึง
การจดัเตรียมขอ้มูลและเมตะดาตา้ (Metadata) มีระบบควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้ม ของสถานที่จดัเก็บ
ส่ือใหเ้หมาะสม รวมไปถึงการบ ารุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์ ที่ใชก้บัส่ือต่างๆ ดว้ย และควรมีการส ารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศทุกปี จดัหาเทคโนโลยมีาช่วยในดา้นการรักษาความปลอดภยั ของทรัพยากร
สารสนเทศเช่น เทคโนโลย ีRFID ในส่วนของบริการนั้น ห้องสมุดควรมีการบริการตอบ ค  าถาม 
และช่วยการคน้ควา้ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุ ในรูปแบบของ Online Reference และจดัท า
บทเรียน แบบ'ฝึกหดัการสืบดน้สารสนเทศ และแหล่งเช่ือมโยงการสืบดน้สารสนเทศบน โฮมเพจ
ของหอ้งสมุด น าเสนอการบริการแบบ Self Service มากขึ้น เนน้การบริการในเชิงรุก มีการ ก าหนด
กฎส าหรับการเขา้ถึง การใช้ การเผยแพร่ หรือการท าซ ้ าขอ้มูล เพื่อหลีกเล่ียงการละเมิด ลิขสิทธ์ิ 
จดัเตรียมคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้เพียงพอ การบริการยมืระหว่างห้องสมุด ควร กระท า
ผ่านทางระบบเทคโนโลยีเครือข่ายได้ทั้งหมด ห้องสมุดควรประสานงานกับศูนยค์อมพิวเตอร์  
ของสถาบนัในการติดตั้งและใชเ้ครือข่ายความเร็วสูง และเครือข่ายไร้สาย ควรจดัจา้งหน่วยงาน 
ภายนอกมาใหบ้ริการในส่วนของบริการต่างๆ ที่ไม่ใช่หนา้ที่ของหอ้งสมุดโดยตรงเช่น บริการน าส่ง 
เอกสาร ส่วนความคาดหวงัของผูใ้ช ้ผูใ้ชค้าดหวงัให้ห้องสมุด มีบริการสืบดน้สารสนเทศบนส่ือ 
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ทุกรูปแบบที่เก่ียวชอ้งกบัการเรียนการสอนและมีบริการสืบดน้สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กบั
ผูใ้ชท้ี่อยูน่อกหอ้งสมุด 

 อญัชลี กส ่าเพช็ร วรนุช อุษณกร และนิรมิตร์ ยอดเกล้ียง (2550) ได ้ท  าการศึกษาความ
พึงพอใจบริการยืม-คืนสารสนเทศของหอสมุดจอห์นเอพิเคนเนด้ี เพื่อศึกษาขอ้มูล พื้นฐานในการใช้
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้ บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพฒันาบริการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี 378 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. 
รับทราบเก่ียวกับบริการยมื-คืนและบริการที่เก่ียวชอ้งด้านบริการ ยมื-คืนหนังสือ และรับทราบ
เก่ียวกบัระเบียบการยมื-คืนดา้นจ านวนหนงัสือ วารสาร และโสตทศันวสัดุที่สามารถยมืได ้บริการ
ยมื-คืน และบริการที่เก่ียวขอ้ง จ  านวน 10 บริการ ที่ผูใ้ชบ้ริการ พึงพอใจมากที่สุดคือ บริการยมื-คืน
หนังสือ 2) ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจบริการยืม -คืน ทรัพยากร สารสนเทศทุกด้านในระดับ 
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการยืมคืน ผล การเปรียบเทียบและ
ทดสอบความมีนยัส าคญัของความพึงพอใจในการใชบ้ริการยมื-คืนของ ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01และ ผูใ้ช้บริการมีขอ้เสนอแนะ 
ใหป้รับปรุงและพฒันาบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศดา้นบริการยมื- คืนและบริการที่เก่ียวขอ้ง 
ระเบียบการยมื-คืน และบุคลากรผูใ้หบ้ริการยมื-คืน 

 บุษกร แกว้พทิกัษคุ์ณ (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความร่วมมือในการ แลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวตัถุประสงค ์  
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานการผลิตทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สภาพของความ 
ร่วมมือในการด าเนินงานแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปัญหา และ 
อุปสรรคในการด าเนินงานแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จากผูป้ฏิบตัิงานพฒันา 
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 2) ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อแนวทาง 
ในการให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จากผูป้ฏิบติังาน
พฒันา ทรัพยากรสารสนเทศและผูป้ฏิบตัิงานอ่ืนในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เคร่ืองมือ
วิจัยเป็น แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ
ผูป้ฏิบตัิงานอ่ืนในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 24 แห่ง จ  านวน 144 คน ไดรั้บการตอบกลบั
ร้อยละ 83.33 สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละผลของการวิจยั พบว่า การผลิตทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการแลกเปล่ียนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีการ
ด าเนินงานผลิตในรูปแบบเอกสาร ฉบบัเตม็มากที่สุดไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ บทความ/วารสาร ส่ิงพิมพ์
ของมหาวิทยาลัย และรายงานวิจยั ใน ด้านความร่วมมือในการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มีเกณฑท์ี่ใช้ในการพิจารณา คดัเลือกคือ พิจารณาจากเน้ือหาตรงตามหลกัสูตรการ
เรียนการสอน โดยใช้หลักเกณฑ์ซ่ือเร่ืองต่อซ่ือ เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ตอ้งใช้เวลา 
รอคอยนาน และขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ที่จะใช้แลกเปล่ียน ด้านความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานพฒันาทรัพยากร และผูป้ฏิบตัิงาน อ่ืนในดา้นนโยบาย มีความคิดเห็นเห็น
ดว้ยมาก ที่หอ้งสมุดควรก าหนดนโยบายของการแลกเปล่ียน เป็นลายลกัษณ์อกัษร คดัเลือกเน้ือหา
ตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอน ประเภทของทรัพยากร สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ควรน า 
มาแลกเปล่ียนคือ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และฐานขอ้มูลห้องถ่ิน ดา้นกระบวนการ ผูป้ฏิบติังาน
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศเห็นด้วยในหลักเกณฑ์การแลกเปล่ียน โดย ประเมินจากคุณค่า 
ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ผูป้ฏิบติังานอ่ืนเห็นดว้ยกบัหลกัเกณฑช่ื์อเร่ือง
ต่อช่ือเร่ือง 

 กุลธิดา  ทว้มสุข,  จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควียเช่น (2554) ได้ท  าการ
วิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารทอ้งสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการรับบริการจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัของอาจารยท์ี่ใช้วิธีการ สอนแบบเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าที่ของ ห้องสมุด แนวคิด
เชิงนโยบาย และปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนของบรรณารักษ ์ผูบ้ริหารหอ้งสมุด และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และ 3) พฒันาและเสนอ
รูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเก็บ รวบรวมขอ้มูล 
จากห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐในภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 4 แห่ง คือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร มหาวิทยาลัยและผูบ้ริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 8 คน บรรณารักษห์้องสมุดมหาวิทยาลัย จ  านวน 79 คน อาจารย์
ผูส้อนจ านวน 1,136 คน และผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ สารสนเทศศาสตร์
จ านวน 15 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบ ประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์และลงัเคราะห์ เน้ือหา ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าร้อยละไคว-สแควร์ ค่าเฉล่ีย และการหาค่าดัชนี ความ
สอดคลอ้ง ผลการวจิยั พบวา่องศป์ระกอบของรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัที่ ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียนมี 5 องศป์ระกอบคือ 1) นโยบายและระบบการบริหาร 2) ดา้น ทรัพยากรการ
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เรียนรู้ 3) ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และ 5) ดา้นนกัวชิาชีพสารสนเทศ  

 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และเป่ืยมสุข ทุ่งกาว ี(2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การปรับตวั
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทยในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม อาเซียน  
มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) สภาวการณ์ปัจจุบนัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทยในการ ส่งเสริมการ
เรียนรู้เพือ่รองรับการปรับตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และ 2) การปรับตวัของหอ้งสมุด มหาวิทยาลยั
ไทยในการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย โดยศึกษา
เฉพาะหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในสงักดัรัฐ ไม่รวมมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั เทคโนโลยี
ราชมงคล วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเ ชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
กบัผูอ้  านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 16 คน และผูรู้้จ  านวน 14 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ 
แนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 10 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2555 ถึงเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2556 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นสภาพปัจจุบนั 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่ยงัไม่มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเท่าที่ควร 
เน่ืองจากขาดนโยบายที่ชัดเจนจากหน่วยงานตนัสังกัด ด้านทรัพยากรสารสนเทศเน้นการจดัหา 
ทรัพยากรที่มีเน้ือหาเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนและประเทศในกลุ่มสมาชิกเขา้ห้องสมุด แต่ยงัขาด 
ความร่วมมือในการพฒันาคลังขอ้มูลสถาบนั เพื่อเช่ือมโยงการใช้สารสนเทศร่วมกันระหว่าง
สถาบนั มีการจดันิทรรศการและกิจกรรมให้ความรู้แก่ผูใ้ช้ บุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ การเตรียมการส่วนใหญ่ของห้องสมุดเป็นเร่ืองการพฒันาบุคลากรดา้นภาษา 
และการใหค้วามรู้ เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ส่ิงที่หอ้งสมุดควรปรับตวัดือ ควรมีนโยบายและแผน
ที่ชดัเจนในการ ด าเนินงาน เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงควรด าเนินการตั้งแต่ระดับ
มหาวิทยาลัยตน้สังกัด ห้องสมุดในกลุ่มสมาชิกอาเซียนควรมีความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัห้องสมุดอ่ืน 
ประกอบดว้ยการพฒันาฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรม เพือ่ใหห้อ้งสมุดทุกแห่งเขา้ถึงและใชท้รัพยากร
ของกนัและกันได้ การสร้าง คลังขอ้มูลสถาบนัเพื่อแลกเปล่ียนผลงานทางวิชาการของบุคลากร 
ในแต่ละสถาบนั รวมถึงร่วมมือกนั พฒันาฐานขอ้มูลกลางที่รวมขอ้มูลเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
และขอ้มูลประเทศสมาชิกทั้ง 3 เสาหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม ด้าน
บริการบรรณารักษค์วรเนน้ใหบ้ริการเชิงรุก และปรับตวัโดยเปิดรับผูใ้ชบ้ริการจากประเทศสมาชิก
อาเซียน ซ่ึงจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ทั้งการเรียนรู้ภาษาและวฒันธรรมของเพื่อนบา้ง ควรจดั
มุมอาเซียนเพือ่สร้างบรรยากาศที่ดี ดา้น บุคลากรควรมีการเตรียมความพร้อมในดา้นภาษาองักฤษ 
ในระดบัที่สามารถส่ือสารได ้รวมถึงมีความรู้ เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ห้องสมุดในกลุ่มอาเซียน
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ควรมีความร่วมมือในการฝึกอบรม และแลกเปล่ียนบุคลากรระหว่างสถาบนัเพื่อให้บุคลากร 
ไดพ้ฒันาตนเอง ซ่ึงห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทยทุกแห่งควรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายห้องสมุด
มหาวทิยาลยัอาเซียน (AUNILO) เพือ่ง่ายต่อการสร้าง ความร่วมมือในดา้นต่างๆ 

 จากแนวคิดทั้ง  3 ที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั
ดงัน้ี 

 1. ทกัษะการรู้ดิจิทลัประกอบดว้ย 6 คือ 
  มาตรฐานที่ 1 คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access) หมายถึงสามารถสืบคน้ คน้หา และ
คน้คืนสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัได ้   
  มาตรฐานที่ 2 คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ(Manage) หมายถึง การประยุกต์ใช ้หรือ 
จดัระบบสารสนเทศ ไดอ้ยา่งเหมาะสม    

 มาตรฐานที่ 3 คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการรวบรวมสารสนเทศบูรณาการสารสนเทศ (Integrate)   

  มาตรฐานที่ 4 คือ ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั 
(Evaluate)  หมายถึง การตดัสินคุณภาพหรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ แหล่งที่มาความน่าเช่ือถือ
ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศดิจิทลัได ้ 
  มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ สร้างสรรค์ส่ือดิจิทลั เพื่อการเรียนรู้(Create)หมายถึง การประยกุต ์
ออกแบบ ผลิตสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงวตัถุประสงค ์  
 มาตรฐานที่ 6. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม (Communicate)   

 2. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดประกอบดว้ย 5 ดา้น 
   2.1 ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ  
        2.2 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
        2.3 ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
        2.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.5 ดา้นสถานที่ทางกายภาพ และดิจิทลั 
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 3. ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ, โครงสร้างองคก์รการบริหาร,อาคารสถานที่, ทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลั,งบประมาณ  2. ดา้นการเรียนการสอนไดแ้ก่ กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั,
การฝึกอบรมทางด้านไอที, ความร่วมมือกับอาจารยแ์ละหลักสูตรและ 3.ด้านผูใ้ช้บริการ ได้แก่ 
ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา, มุมมองของอาจารยต่์อห้องสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลั 
 
 



 
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

 การวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี "ใช้วิธีการวิจยั
แบบผสานวิธี (mixed - method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ด าเนินการวิจยัเป็น 4 ระยะตามวตัถุประสงค์ของ การวิจยั คือ 1)เพื่อศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 2) เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ 4) เพื่อพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ซ่ึง
ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการศึกษา ออกเป็น 4  ระยะน าเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  4 ระยะ 
 

ระยะที ่1 (R) ระยะที ่2 (R) ระยะที ่3 (D) ระยะที ่4 (D) 

ศึกษาวิจยัตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั
ขอ้ท่ี 1 :ศึกษาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้
ท่ี 2 และ 3 :ศึกษาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพ่ือพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพ่ือพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

พฒันารูปแบบการ
จดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของ
ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั  
เพ่ือพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

การน ารูปแบบการ
จดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของ
ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั  
เพ่ือพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ยนืยนั
รูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ 
ทดลองใชรู้ปแบบ
และประเมินผล 
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 1.  ระยะที่ 1 ศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่ 1 คือ ศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 
  2. ระยะที่ 2  ศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 และ 3 คือ เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั    
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 3. ระยะที่ 3 พฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 4. ระยะที่ 4 การน ารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ยนืยนัรูปแบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ทดลองใชรู้ปแบบและประเมินผล 
 

1. รายละเอยีดของขั้นตอนแต่ละระยะในการด าเนินการวจิยั 
 
  ระยะที่ 1 การศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่ 1 คือ ศึกษาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 2 
เป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับทดสอบนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินอีกคร้ัง เพื ่อน าไปใช้
ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างการวจิยั     
   ขั้นตอนที่ 2 น าแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที่ได้
ก  าหนดไว ้  

  ระยะที่ 2 การศึกษาวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที่ 2 และ 3 คือเพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 2 แบ่งเป็น 
2  ขั้นตอน ดงัน้ี 

    ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุตรวจประเมินเพือ่น าไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
    ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลและแสดง
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ขอ้มูลจากการถอดใชว้ิธีวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนัยตีความ (Content Analysis) สรุป
ประเด็นขอ้คน้พบจาการวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาเป็นสองส่วนคือ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
เพื่อน าไปยกร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  ระยะที่ 3 พฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 3 แบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี               
 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผา่นการตรวจประเมินจากอาจารยท์ี่ปรึกษา
และน าไปจดัสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) จ  านวน 14 คน เพื่อวิพากษร่์างพฒันา
รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

  ขั้นตอนที่  2 น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มมาพัฒนารูปแบบการจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีโดยอาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นผูป้ระเมิน   

  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และประเมินความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข
รูปแบบก่อนการน าไปทดลองใช ้
 ระยะที่ 4  การน ารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไปทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจ 
     ขั้นตอนการท าวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” 
ผูว้จิยัน าเสนอรายละเอียดการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
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 1.1 ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 คือ ศึกษาทักษะการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู้วิจัยแบ่งข้ันตอนการวิจัยในระยะที่ 2 
เป็น 2 ข้ันตอน ดงัน้ี 
 1.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การพฒันาแบบทดสอบทักษะการรู้ดิจิทัลส าหรับทดสอบ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั       
   1. การศึกษาระดับทักษะการรู้ ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัราชภฏัการศึกษาระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภฏัการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มี
ขั้นตอนการวจิยั 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การพฒันาแบบทดสอบ การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ และการวัดระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัราชภฏัรายละเอียดขั้นตอนการวจิยั มีดงัน้ี 
     1) การพฒันาแบบทดสอบการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัราชภฏัแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัมี
ขั้นตอน      การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 

     (1)  การวิเคราะห์วรรณกรรมที่ เก่ียวข้อง กับการรู้ดิจิทัล, การรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า มีมาตรฐานการวดัทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและแนวคิดที่หลากหลาย ที่เก่ียวของและสัมพนัธ์กับทักษะการรู้ดิจิทัล ผูว้ิจัยจึงได้เลือก
มาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) มาก าหนดเป็นกรอบมาตรฐาน    
ในการวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั 

  ผูว้ิจัยได้น าเสนอองค์ประกอบและขอบข่ายของการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพือ่น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดองคป์ระกอบ เกณฑแ์ละพฒันา
ตวับ่งช้ีการวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมี 6 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. เขา้ถึง (Access) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือไอซีทีในการแสวงหา และ
เขา้ถึง แหล่งขอ้มูล เพือ่การสืบคน้ คน้หา คน้คืน รวบรวมหรือเรียกดูสารสนเทศแบบดิจิทลั 

2. จดัการ (Manage) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือไอซีทีในการจดัการขอ้มูล
เบื้องต้น การจดัเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การจดัระเบียบสารสนเทศ การแยกรายการข้อมูล
สารสนเทศ การคน้หาขอ้มูลภายในโปรแกรม การประมวลผลขอ้มูล เพื่อการเขา้ถึงและการสืบค้น 
ส าหรับการใหบ้ริการหรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั  
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3. บูรณาการ(Integrate) หมายถึง การใช้เคร่ืองมือไอซีทีในการรวบรวม
สารสนเทศ เพือ่การสงัเคราะห์ สรุปผล เปรียบเทียบและเสนอขอ้โตแ้ยง้จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายจาก
แหล่งที่มาต่าง  ๆ

4. ประเมิน (Evaluate) หมายถึง การมีวิจารณญาณตดัสินใจในการเลือกใช้
เคร่ืองมือ ไอซีทีและการเลือกใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง สามารถน่าไปใชแ้กปั้ญหาได ้

5. สร้างสรรค ์(Create) หมายถึง การมีทกัษะการผลิตและพฒันาส่ือ ดา้น
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ประยกุต์ ออกแบบ สร้างขอ้มูลสารสนเทศในสภาพแวดล้อม
ดิจิทลั 

6. ส่ือสาร (Communicate) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารด้านเครือข่ายในการส่ือสาร ปรับเปล่ียน น่าเสนอหรือเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สารสนเทศในบริบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การส่ือสารไดอ้ยา่ง
เขา้ใจและเหมาะสม 
 

ตารางที่ 3.2  จ านวนขอ้สอบวดัทกัษะทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
 ราชภฏัที่คดัเลือกไวใ้นแบบทดสอบ 
 

 
  1) การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 

  (1)  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เป็นการตรวจสอบ
ว่าขอ้สอบแต่ละข้อที่พฒันาขึ้ นสามารถวดัส่ิงที่ต้องการไต้ตรงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงค์ โดย
สอบถาม ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ หากผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยว่าขอ้สอบสามารถวดัได้
ตรงตามเน้ือหา ก าหนดใหมี้คะแนน +1 ไม่แน่ใจก าหนดใหมี้คะแนน 0 และไม่เห็นดว้ยก าหนดให้มี

ทกัษะ จ านวนข้อสอบ 
การรู้ดิจิทลั ตามผงัข้อสอบ (ข้อ) 

มาตรฐานท่ี 1 (Access) 10 
มาตรฐานท่ี 2 (Manage) 10 
มาตรฐานท่ี 3 (Integrate) 10 
มาตรฐานท่ี 4 (Evaluate)  10 
มาตรฐานท่ี 5 (Create) 10 

มาตรฐานท่ี 6 (Communicate) 10 
รวม 60 
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คะแนน -1 น าคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence) โดยเกณฑม์าตรฐานก าหนดใหข้อ้สอบที่ใชไ้ดต้อ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
0.60 ขึ้นไป  แบบทดสอบไดน้ าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ จ  านวน  30 คน หลงัจากนั้น จึงน าผลการทดสอบมาหาค่าความยากง่าย 

  2)  การพฒันาแบบทดสอบ 
  แบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัที่พฒันาขึ้นจ าแนกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ไดแ้ก่ เพศ ช่ือ ชั้นปี ผล
การเรียน และประสบการณ์การเรียนวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั ประสบการณ์ ดา้นการใช้
ฮาร์ดแวร์  ประสบการณ์ดา้นการใชซ้อฟแวร์ 
  ตอนที่  2 แบบทดสอบระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นขอ้สอบแบบเลือกตอบจ านวน 60 ขอ้ ครอบคลุมมาตรฐานการ
ประเมินการรู้hดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั ทั้ง 6 มาตรฐานของการวดั
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access) หมายถึงสามารถสืบคน้  คน้หา และ 
คน้คืนสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัได ้จ  านวน 10 ขอ้ 

 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ(Manage) หมายถึง สามารถประยุกตใ์ช้ หรือจดัระบบ
สารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม จ านวน 10 ขอ้ 

 มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมสารสนเทศ บูรณาการสารสนเทศและการส่ือสารสารสนเทศได ้
(Integrate) จ  านวน 10 ขอ้ 

  มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั 
(Evaluate) หมายถึง สามารถตดัสินคุณภาพหรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ แหล่งที่มาความน่าเช่ือถือ 
ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศดิจิทลัได ้จ  านวน 10 ขอ้ 

 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ (Create) หมายถึง การประยุกต ์
ออกแบบ ผลิตสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงวตัถุประสงค ์จ  านวน 10 ขอ้ 
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 มาตรฐานที่ 6  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม (Communicate)  จ  านวน 10 ขอ้ 

   3) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะนีป้ระกอบด้วย   
   (1)  ประชากรที่จะศึกษาคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ  านวน 38  แห่ง แยกตามกลุ่มภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 11 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคกลาง 
จ านวน 9 แห่ง มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรัคนโกสินทร์  จ  านวน 5 แห่ง และมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคใต ้จ  านวน 5 แห่ง 

  4) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
       (1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มาใชห้้องสมุด แห่งละ 25 คนโดยการ
สุ่มอยา่งง่าย จากมหาวทิยาลยัจ าแนกตามภูมิภาค ดงัตารางที ่3.3  
 
ตารางที่ 3.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 

ล าดับที ่ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ประชากร 

จ านวน  (แห่ง) 

กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการ
ทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลั 

1 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 200 
2 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
11 275 

3 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 9 225 
4 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัคนโกสินทร์ 5 125 
5 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 5 125 

รวม 38 950 

 

  1.1.2 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัราชภฏั ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ยามาเน่ (Yamane) ที่ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และค่าความคลาดเคล่ือน ±5 จากประชากรจ านวน 
950 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 780 คน ใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Random 
sampling) เร่ิมจากจ าแนกนักศึกษาตามสถาบนัการศึกษา และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งนักศึกษา 
แต่ละสถาบนัดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 950 คน จาก 38 สถาบนั ผูว้ิจยั 
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เก็บรวบรวมแบบทดสอบที่มีสถาบนัละ 25 คน รวม 950 คน ค าตอบที่สมบูรณ์น ามาตรวจให้คะแนนได้
จ  านวน 780 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 82.10 ตงัตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4  จ านวนแบบทดสอบในการวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ล าดับที ่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ประชากร 

จ านวน  (แห่ง) 

กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

จ านวนคน
ท าแบบ 
ทดสอบที่
สมบูรณ์ 

ร้อย
ละ 

1 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 200 166 83 
2 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
11 275 233 84.7 

3 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 9 225 180 81 
4 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 5 125 100 81 
5 มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคใต ้ 5 125 101 80.8 

รวม 38 950 780 82.1 

 
 1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยแบบทดสอบวดัระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั (ภาคผนวก ช) 
 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลวดัระดับทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการน าแบบทดสอบไปวดัระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั จ  านวน 780  คนจาก 38 สถาบนั โดยผูว้จิยัก าหนดให้นักศึกษา
ท า แบบทดสอบภายในเวลา 60 นาที ในแบบทดสอบ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ แบบทดสอบ 
และตอนที่ 2 แบบทดสอบแบบตวัเลือก 60 ขอ้ ก าหนดให้นักศึกษาเลือกค าตอบที่ถูกตอ้งเพียง
ค าตอบเดียว และเลือกค าตอบและกาลงในแบบทดสอบผูว้ิจยัแจกแบบทดสอบไปทั้งส้ิน 950 ฉบบั 
ไดรั้บแบบทดสอบที่มีค  าตอบสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 780 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 82.10 

 3)  การวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล การวเิคราะห์ระดบัวดัระดบัทกัษะการรู้
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ ง โดยรวมและรายด้าน โดยการหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าเฉล่ียระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบั
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ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั ผูว้จิยัจึงน าคะแนนแต่ละดา้นมาค านวณ เพื่อให้เป็นฐานคะแนนที่มี
มาตรฐานเดียวกนัและก าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียต ่ากวา่   5 .00  หมายถึง มีทกัษะการรู้ดิจิทลัอยูใ่นระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ีย           5.00 - 7.00  หมายถึง มีทกัษะการรู้ดิจิทลัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย           7.01 -10.00  หมายถึง มีทกัษะการรู้ดิจิทลัอยู ่ในระดบัสูง 
 การน าเสนอขอ้มูลระดบัทกัษะ การรู้ดิจิทลัของ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 1.2 ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่ 2 และ 3 คือ ศึกษา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีด้วยการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เน้ือหา 
 ผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 2 เป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.2.1 ขั้นตอนที่  1  สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview)  
ใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจประเมินและผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินอีกคร้ัง เพื่อน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
การวจิยั 
    1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   (1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
   สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัและปัจจยั

ที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีงานวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย   
ราชภฏัและปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดโดยการก าหนดประเด็น           
ขอ้ค  าถามไวล่้วงหนา้ ซ่ึงเป็นการใชแ้บบสมัภาษณ์เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือศึกษา
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยมีแนวค าถาม ดงัน้ี  
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  ก. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาประกอบด้วยขอ้ค  าถามการสัมภาษณ์ คือ 1. ดา้นนโยบาย
และระบบการบริหาร 2. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 3. ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้     
4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 5. ดา้นสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั 
          ข.  ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบดว้ยขอ้
ค  าถาม ดังน้ี ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั    
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ,โครงสร้างองคก์รการบริหาร, อาคารสถานที่, ทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลั,งบประมาณ 2.ดา้นการเรียนการสอนไดแ้ก่ กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั,
การฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ,ความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลักสูตรและ 3. ดา้น
ผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา, มุมมองของอาจารยต่์อห้องสมุดในบทบาท
การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั      

  2) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ผู ้วิจัยน าเคร่ืองมือเสนออาจารย ์         
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญจ านวน 3 คน
ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องด้าน
โครงสร้างและภาษา ซ่ึงประกอบด้วยอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน        
ซ่ึงสร้างขึ้นเพื่อน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างการวิจยั ประกอบด้วย (1) ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยที่ราชภฏั 
(2) อาจารยผ์ูส้อนในวิชาที่เก่ียวทกัษะการรู้ดิจิทลั  

   3)  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ก่ึงมีโครงสร้างกบักลุ่มตวัอยา่งการวิจยัจากผูบ้ริหาร มหาวิทยาลัย
ราชภฏั จ  านวน 38 คน และอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั จ  านวน 80 คน โดยส่งแบบสัมภาษณ์ไปเก็บ
ขอ้มูลการสมัภาษณ์ตามกลุ่มตวัอยา่งที่ไดก้  าหนดไว ้

 1.2.2 ขั้นตอนที่  2 เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัและสร้างแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
เพือ่วเิคราะห์และสงัเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั ตีความ สรุปประเด็นขอ้คน้พบจากการวิจยั โดยแบ่ง
เน้ือหาเป็นสองส่วนคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา และปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อน าไปยกร่าง
รูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  
ของนกัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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    1) การวิเคราะห์เน้ือหา มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  (1) ผูว้ิจยัท  าแบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อบนัทึกในประเด็นที่ได้ไปสัมภาษณ์

ตามแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนด หมวดหมู่ เน้ือหา หัวเร่ือง ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบ   
การวจิยั ดงัน้ี      

     (1) ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ  
     (2) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
   (3) ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
   (4)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          (5) ดา้นสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั 
   (2) ปัจจัยที่ มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงประกอบด้วย          
1. ด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ,โครงสร้างองค์กรการบริหาร, อาคาร                       
สถานที่, ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั, งบประมาณ 2. ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ กิจกรรมการสอน
ทกัษะการรู้ดิจิทัล, การฝึกอบรมทางด้านไอที , ความร่วมมือกับอาจารยแ์ละหลักสูตรและ 3. ด้าน
ผูใ้ช้บริการ ได้แก่ ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา, มุมมองของอาจารยต่์อห้องสมุดในบทบาท     
การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั      
     (3)  น าขอ้มูลมาสรุปโดยดึงประเด็นตามค าส าคญั และน ามาจดัระเบียบ
ขอ้มูลดว้ย การวเิคราะห์แบบสมัภาษณ์ เพือ่จดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็นที่คน้พบในงานวจิยั  
     (4)  น าขอ้มูลที่จดักลุ่มไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา โดยสรุปเน้ือหา
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและกรอบการวจิยั 

  2) การจัดระเบียบข้อมูลและผลการวิจัย โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Word 
และ Microsoft Excel เพือ่บนัทึกขอ้มูล  

   3) การสรุปตีความข้อมูล น าขอ้มูลที่ได้มาจดักลุ่มแล้วพฒันาเป็นค าส าคัญ 
สังเคราะห์ ตีความ จดัพิมพไ์วใ้น Microsoft Word โดยบนัทึกใหม่ทุกคร้ังที่มีการแก้ไข ตั้งช่ือไฟล ์ 
และวนั เวลา เพื่อยนืยนัไฟล์ล่าสุด โดยน าเสนอผลการสังเคราะห์เป็นแบบบรรยายและอภิปราย       
มีทฤษฏีการจดัการสารสนเทศเป็นแนวในการสรุปตีความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง     
ในการอภิปรายและสรุปตีความในประเด็น ดงัน้ี 

   (1 ) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพ่ือ
พฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล โดยสงัเคราะห์ตามประเด็น 
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   ก. ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ  
   ข. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศเพือ่การเรียนรู้ 
        ค. ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้  
   ง. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          จ. ดา้นสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั 
   (2)  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ด้านปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก มีประเด็นดงัน้ี 

     ก. ดา้นองคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ,
โครงสร้างองคก์รการบริหาร, อาคารสถานที่, ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั,งบประมาณ 2.ดา้นการ
เรียนการสอนไดแ้ก่ กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั,การฝึกอบรมทางดา้นไอที, ความร่วมมือ
กบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรและ 3. ดา้นผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา, มุมมอง
ของอาจารยต่์อหอ้งสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั   
   1.3 ระยะที่  3 พัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
     1.3.1  ยกร่างรูปแบบสภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยรวบรวม
ผลการวิจยัในประเด็นที่ได้จากขอ้คน้พบ จากการศึกษาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัและการศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั รวมถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จากการวิจยัในระยะที่ 1 และ 2 และ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยง และความสอดคล้องของขอ้มูล  เพื่อยกร่างเป็นรูปแบบ
การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั   
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี 
     1) ระดบัทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้ง 6 มาตรฐาน 

  (1)  การเขา้ถึง (Access)  
  (2)  การจดัการ (Manage)    
  (3)  การบูรณาการ(Integrate)  
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   (4)  การประเมิน (Evaluate)  
   (5)  การสร้างสรรค ์(Create)  
         (6) การส่ือสาร (Communicate)  

  2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการรู้ดิจิทัล  

   (1) ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ     
     (2) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้     
       (3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     
     (4) ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้     
     (5) ดา้นสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั 

  3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพ่ือพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 (1) ด้านองค์กร ไดแ้ก่  

 ก.  งบประมาณในการพฒันา 
 ข. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี 
 ค. โครงสร้างองคก์ร / อาคารสถานที่  
 ง.  ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  

 (2) ด้านการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
 ก. กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั การฝึกอบรมทางดา้นไอที  
 ข.  ความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรการสอนทางดา้นไอซีท ี

 (3) ด้านผู้ใช้บริการ ได้แก่  
 ก.  ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ 

 ข. มุมมองของอาจารยต่์อหอ้งสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลั 

 1.3.2  พัฒนาร่าง รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเ รียน รู้ของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่
เหมาะสม)  
       จากรูปแบบสภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผูว้ิจยัได้พฒันา     
ร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการ
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รู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) เพื่อเป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ     
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั    
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
        1.3.3  วิพากษ์ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รูปแบบที่เหมาะสม) โดยการจดัสนทนากลุ่ม  (Focus Group) เมื่อวนัที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
ณ มหาวิทยาล ัยสุโขทยัธรรมมาธิราช โดยมีผูท้รงคุณวุฒิที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
จ  านวน 14 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏั จ  านวน  2 คน ผูบ้ริหารหอสมุด
แห่งชาติ 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์ 4 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 2 คน อาจารยผ์ูส้อนทางดา้นบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 4 คน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบันกัวชิาการที่ใหค้วามเห็นวา่การประชุมสนทนากลุ่ม ควรมีผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะหว่าง 6-8 คน (นิศา ชูโต, 
2551: ชาย โพธิสิตา 2550) โดยสรุปขั้นตอนได ้ดงัน้ี   

  1)  ผูว้ิจัยได้ร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบ                
ที่เหมาะสม)  และจดัส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุก่อนการสนทนากลุ่ม 

  2)  ผูว้จิยัเชิญผูท้รงคุณวุฒิ คือ รศ.ดร.ช านาญ เชาวกีรติพงศ ์ซ่ึงเป็นอาจารย์
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ เป็นประธานในการสนทนากลุ่มและผูว้ิจยัได้ร่างค  าถาม 
เพื่อใชใ้นการสนทนากลุ่มพร้อมทั้งพูดคุย ท าความเขา้ใจขอ้ค  าถามกบัประธาน เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจ และเป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม  

  3)  ผูว้จิยัไดใ้หผู้ช่้วยนกัวจิยัเป็นผูจ้ดบนัทึกการสนทนาและบนัทึกภาพและ
เสียงระหวา่งการสนทนากลุ่ม จากนั้น ผูว้จิยัน าผลการประชุมสนทนากลุ่มมาปรับปรุง พฒันา ร่างรูปแบบ
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั   
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) ตามขอ้เสนอแนะใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 1.3.4  พัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) 

   1) น าผลการสนทนากลุ่มมาปรับปรุง พฒันา เป็นรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(รูปแบบที่เหมาะสม)โดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาก่อนน าไปประเมินความเหมาะสม 
      2) การประเมินความเหมาะสม เพือ่ยนืยนัรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
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(รูปแบบที่เหมาะสม)โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญา เป็นการ
ยนืยนัความเหมาะสมของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 คน 
คือ ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวยิาลยัราชภฏั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ อาจารยผ์ูส้อนทางดา้น
สารสนเทศศาสตร์  โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.เผด็จ ก๋าค  า ผอ.ส านักวิทยาบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดร.จุฑารัตน์ นกแก้ว  
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  รองศาสตราจารย.์ ดร.ภาวิณี  แสนชนย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
(รายละเอียดในภาคผนวก ฉ) 

 3)  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
(รูปแบบที่เหมาะสม) เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินที่ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความเห็น 
ยนืยนัความเหมาะสม เพื่อรับรองส่วนประกอบและรายละเอียดแต่ละดา้นของรูปแบบการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม)   
 1.4 ระยะที่ 4 การน ารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบที่เหมาะสม)  ไปทดลอง
ใช้และประเมินความพึงพอใจ 

         1.4.1  ทดลองรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) โดยการน าเอาส่วนประกอบ
รูปแบบดา้นบทเรียนออนไลน์ (Digital contents) ไปทดลองใช ้  

 1) พฒันาคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) เพื่อประกอบการเขา้
ศึกษาบทเรียนออนไลน์ 

 2) การใชบ้ทเรียนออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
         1.4.2  ประเมินผลรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อพฒันา

ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบที่เหมาะสม) ในส่วนประกอบรูปแบบ              
ดา้นบทเรียนออนไลน์ (Digital contents) 
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 1) ประเมินคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook)โดยผูใ้ช ้
 2) ประเมินบทเรียนออนไลน์โดยผูใ้ช ้
 1.4.3 ขั้นตอนการด าเนินการ 
         1) ทดลองรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพือ่พฒันา

ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม)โดยการน าเอาส่วนประกอบ
รูปแบบดา้นบทเรียนออนไลน์ (Digital contents) ไปทดลองใช ้  
                     (1) การพฒันาคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) เพื่อประกอบการ
เขา้ศึกษาบทเรียนออนไลน์ในการพฒันาคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียง 
เน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการรู้ดิจิทลั (Digital literacy) ด้านความหมาย องค์ประกอบ และรายละเอียด       
ของสมรรถนะแต่ละด้านในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในกระบวนการการรู้
สารสนเทศ ประกอบด้วยการเขา้ถึงสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ การบูรนาการสารสนเทศ     
การประเมินสารสนเทศ การสร้างสรรคส์ารสนเทศและการส่ือสารสารสนเทศ 

   ก. ผูว้ิจัยได้น าคู่มือการรู้ดิจิทัล (Digital literacy handbook) เพื่อ
ประกอบการเขา้ศึกษาบทเรียนออนไลน์ น าไปทดลองในการวจิยั ในคร้ังน้ีกบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 2 กลุ่ม  ๆละ 30 คน รวม 60 คน 

  2) การใช้บทเรียนออนไลน์(Digital contents) ดา้นการพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา ซ่ึงบทเรียนออนไลน์เป็นที่นิยมกนั
ในรูปแบบการเรียนรู้ ทุกที่ ทุกเวลา ที่ไดรั้บความนิยมในยคุปัจจุบนั ท าให้การเรียนรู้ไร้ขอ้จ  าก ัด
เร่ืองสถานที่และเวลา จากเหตุผล ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงด าเนินการ ดงัน้ี 

  (1) ผูว้ิจัยได้น าส่วนประกอบรูปแบบด้านบทเรียนออนไลน์  (Digital 
contents โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ของ ThaiMOOC (www.thaimooc.org) จ านวน  2 รายวิชา ประกอบดว้ย 
รายวิชา การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT Literacy)  รหัสวิชา CMU 011 และ รายวิชา การรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) รหัสวิชา CMU009 เพื่อน าไปทดลองในการวิจยั ในคร้ังน้ีกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 2 กลุ่ม  ๆละ 30 คน รวม 60 คน 

1.4.4  การประเมินความพึงพอใจโดยน าผลมาวิเคราะห์หาข้อมูล ใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการวิจยัน าเสนอพอเป็นสังเขป ดงัน้ี (รายละเอียดของผลการ
ประเมินความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์ (Digital contents) ของนักศึกษาอธิบายไวโ้ดยละเอียด     
ในบทที่ 5) 
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 1) ประเมินคู่ มือการรู้ดิจิทัลโดยผู้ใช้ 
 ผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) ทั้งหมดเป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมผู ้ใช้มีความพึงพอใจมากต่อการใช้บทเรียนออนไลน์ (Digital 
contents) ดา้นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา  
อยูใ่นระดบัมาก 

 (1)  ดา้นเน้ือหาส่วนใหญ่พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ 
เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได้ ดังน้ี น าเสนอเป็นล าดับเข้าใจง่าย เน้ือหามีความชัดเจนและ        
ตรงประเด็น เน้ือหาความน่าสนใจ ใชภ้าษาที่เหมาะสมและเขา้ใจง่ายมีตวัอยา่งประกอบ ตามล าดบั 
     (2)  ด้านความรู้ ความเข้าใจ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบทเรียน
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูเ้ขา้ใชบ้ทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจ
ต่อการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี สามารถประมวลความรู้ และ
ประยกุต์ใช้งานได ้มีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัและประโยชน์ของทกัษะการรู้ดิจิทลั สามารถ
บอกขอ้ดีของเน้ือหาได้ มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลังการเรียนรู้ผ่านระบบบทเรียนออนไลน์         
มีความเขา้ใจในเน้ือหา ดว้ยบทเรียนออนไลน์ ตามล าดบั  
    (3)  ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook)  
มีความพึงพอใจต่อคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital literacy handbook) มีความพึงพอใจต่อคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital 
literacy handbook) อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงอนัดับค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได้ ดังน้ี สามารถน าความรู้     
ที่ได้รับไปเผยแพร่หรือถ่ายทอด แก่เพื่อนนักศึกษาได้มีความมั่นใจ สามารถให้ค  าปรึกษา แก่เพื่อน
นักศึกษาในเร่ืองที่ได้เรียนรู้ สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ช้ได้ และสามารถน าความรู้ที่ได ้  
ไปใชไ้ดต้ลอดเวลา ตามล าดบั 

 2) ประเมินบทเรียนออนไลน์โดยผู้ใช้ 
 (1)  ผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์ทั้ งหมดเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย

ภาพรวมผูใ้ชมี้ความพงึพอใจมากต่อการใชบ้ทเรียนออนไลน์(Digital contents) ดา้นการพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก 

 (2)  ด้านเน้ือหาส่วนใหญ่พึงอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ   
เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได้ ดังน้ี น าเสนอเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย เน้ือหามีความชัดเจนและตรง
ประเด็น เน้ือหาความน่าสนใจ ใชภ้าษาที่เหมาะสมและเขา้ใจง่ายมีตวัอยา่งประกอบ ตามล าดบั 
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     (3)  ด้านความรู้ ความเข้าใจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบทเรียน
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจ
ต่อการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได้ ดังน้ี สามารถประมวลความรู้
และประยุกต์ใช้งานได้ มีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัและประโยชน์ของทกัษะการรู้ดิจิทลั 
สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงัการเรียนรู้ผ่านระบบบทเรียนออนไลน์
มีความเขา้ใจในเน้ือหา ดว้ยบทเรียนออนไลน์ ตามล าดบั  
    (4)  ด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู ้ใช้บทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจต่อ
บทเรียนออนไลน์อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์ มีความพึงพอใจ  
ต่อ บทเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าไดด้งัน้ี สามารถน าความรู้        
ที่ได้รับไปเผยแพร่ หรือถ่ายทอดแก่เพื่อนนักศึกษาได้มีความมั่นใจ สามารถให้ค  าปรึกษา แก่เพื่อน
นกัศึกษาในเร่ืองที่ไดเ้รียนรู้สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ด ้และสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ป
ใชไ้ดต้ลอดเวลา ตามล าดบั 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

   การวิจยั เร่ืองการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั (2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี(3)เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (4) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผลการวจิยั แบ่งไดเ้ป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที่ 1  ระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ตอนที่ 2   สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ตอนที่ 3  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
      ตอนที่ 4  การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

    4.1  สภาพปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

   4.2 รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม)  

    4.3  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งของร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รูปแบบที่เหมาะสม)  
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ตอนที ่1  ข้อค้นพบเกี่ยวกับระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

  
 ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที่ 1 

1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษา จ  าแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษาระดบัผล

การเรียนกลุ่มสาขาวชิาที่ศึกษา ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา ระดบัผลการเรียน และกลุ่ม
 สาขาวชิาที่ศึกษา  

( N = 780) 
เพศ จ านวน (คน)   ร้อยละ 

 ชาย 466 59.74 
 หญิง 314 40.26 

 ช้ันปี   

 ชั้นปีท่ี 1 252 32.31 
 ชั้นปีท่ี 2 110 14.10 
 ชั้นปีท่ี 3 356 45.64 
 ชั้นปีท่ี 4 62 7.95 

ระดับผลการเรียน   

 ต ่ากว่า 2.00 34 4.36 
 2.0-2.99 360 46.15 
 3.00 ข้ึนไป 386 49.49 

กลุ่มวชิา   

  วิทยาศาสตร์  154 19.14 
 ศิลปศาสตร์ 378 48.46 
  สังคมศาสตร์ 248 31.79 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 466 คน (ร้อยละ 59.74) 
เป็นเพศหญิงจ านวน 314 คน (ร้อยละ 14.26) เป็นนกัศึกษาชั้นปีที่ 3 จ  านวน 356 คน (ร้อยละ 45.64) 
รองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีที่ 1 จ  านวน 252 คน (ร้อยละ 32.31) นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ  านวน 110 คน 
(ร้อยละ 14.10) และนอ้ยที่สุดเป็นนกัศึกษาชั้นปีที่ 4 จ  านวน 62 คน (ร้อยละ 7.95) ตามล าดบั 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียน 3.00 ขึ้นไป จ านวน 386 คน (ร้อยละ 49.49) รองลงมา
เป็นนกัศึกษาที่มีผลการเรียน 2.0 - 2.99 จ านวน 360 คน (ร้อยละ 46.15) และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนต ่ากวา่ 2.0 จ  านวน 34 คน (ร้อยละ 4.36)     

นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ จ  านวน 378 คน (ร้อยละ 48.46) 
รองลงมาเป็นนกัศึกษาศึกษาอยูใ่นกลุ่มวชิาสงัคมศาสตร์ จ  านวน 248 คน (ร้อยละ 31.79) และน้อย
ที่สุดเป็นนกัศึกษาที่ศึกษาอยูใ่นกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์จ านวน 154 คน (ร้อยละ 19.74) 
 
ตารางที่ 4.2  ระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาในภาพรวมโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 

มาตรฐานทกัษะการรู้ดิจิทลั X  S.D. แปลความ* 

1.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 เป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ  (Access)  

 
5.18 

 
1.61 

 
ปานกลาง 

2. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 เป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate)  

5.13 2.22 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 เป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพ่ือการ 
 เรียนรู้ (Create) 

5.11 2.23 ปานกลาง 
 
 

4.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมะสม
 (Communicate) 

4.86 1.68 ต ่า 

5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
 เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ (Manage) 

4.55 1.87 ต ่า 

6. ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั 
 (Evaluate)  

 
3.93 

 
1.61 

 
ต ่า 

รวม 4.79  ต า่  
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่   
มีทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับต ่า (X = 4.79) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตริมหาวทิยาลยัราชภฏั มีทกัษะการรู้ดิจิทลัในส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ที่ 1 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการเขา้ถึง
สารสนเทศ (X = 5.18 ) รองลงมา คือมารถมาตรฐานที่  3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการรวบรวมตีความ ความตระหนกั ถึงจริยธรรมสารสนเทศ  
(X  = 5.13) และมาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในกระบวนการสร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพือ่การเรียนรู้ (X  = 5.13) ตามล าดบั 

ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับต ่าได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ (X  = 4.55) รองลงมา
คือ มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั ( X  = 3.93) และ 
มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ            
ในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นล าดบัสุดทา้ย ( X  = 4.86) ดงัภาพที่ 4.1 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาโดยภาพรวม 
 

Access 
[ค่า] 

ปานกลาง 

Manage 
[ค่า] 
ต ่า 

Integrate 
[ค่า] 

ปานกลาง 

Evaluate 
[ค่า] 
ต ่า 

 

Create 
[ค่า] 

ปานกลาง 

Communicate 
[ค่า] 
ต ่า 

Access

Manage

Integrate

Evaluate

Create

Communication
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ตารางที่ 4.3  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน  
 
 มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access)  
 

การเข้าถึงสารสนเทศ (Access) X  แปลความ* 

1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
 ในกระบวนการเข้าถึงสารสนเทศ (Access) 
   1.1 การเลือกใชเ้คร่ืองมือคน้หาผา่น เวบ็ไซต์                                
   1.2 การระบุถึงความสามารถของโปรแกรมการคน้หา (Search Engine)               
   1.3 ความสามารถในการใชเ้คร่ืองหมายโปรแกรมการคน้หา (Search Engine)               
   1.4 การสืบคน้ OPAC (Online Public Access Catalog)                      
   1.5 การใชแ้ถบเคร่ืองมือในการ OPAC (Online Public Access Catalog)                    
   1.6 การใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google  
   1.7 การใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google ดา้นการแสดงผลลพัธ์แบบทัว่ไป      
   1.8 การใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google ดา้นประเภทผลลพัธ์แบบรูปภาพ   
   1.9 การใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google ดา้นการระบุผูใ้ชง้าน 
   1.10 การเลือกใชเ้วบ็ไซต ์Search Engine 

5.18 
 

7.45 
6.35 
6.38 
4.62 
5.50 
4.48 
4.02 
4.22 
4.27 
4.00 

ปานกลาง 
 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต ่า 
ปานกลาง 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏัมีทกัษะ   
การรู้ดิจิทลั ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือกระบวนการ
เขา้ถึงสารสนเทศ  (Access) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (X  = 5.18 ) เม่ือจ าแนกเป็นความสามารถ
แต่ละด้านย่อย พบว่า ความสามารถที่อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความสามารถด้านการเลือกใช้เคร่ืองมือ
คน้หาผา่น เวบ็ไซต ์(X  = 7.45) และความสามารถ ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ความสามารถ ดา้นการ
ใชเ้คร่ืองหมายในการสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X  = 6.38), ความสามารถดา้นการระบุ    
ถึงความสามารถของโปรแกรมการคน้หา Search Engine (X = 6.35) และความสามารถ ดา้นการใชแ้ถบ
เคร่ืองมือในการใชง้านของระบบ สืบคน้ OPAC (Online Public (X  = 5.50)  ส่วนความสามารถที่อยูใ่น
ระดบัต ่า ไดแ้ก่ ความสามารถใน การสืบคน้ OPAC: Online Public Access Catalog (X = 4.62), การใช้
งานการคน้หาขอ้มูลในGoogle Search engine (X = 4.48), การใช้งานการคน้หาขอ้มูลใน Google 
Search engine  
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ดา้นการแสดงผลลพัธแ์บบทัว่ไป (X = 4.02), การใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google Search engine 
ดา้นประเภทผลลพัธแ์บบรูปภาพ (X = 4.22), การใชง้าน การคน้หาขอ้มูลใน Google Search engine 
ดา้นการระบุผูใ้ชง้าน (X  = 4.27) และการเลือกใชเ้วบ็ไซต ์Search Engine ( X = 4.00) 
 
ตารางที่ 4.4  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน : 

 
 มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในกระบวนการจดัการสารสนเทศ (Manage) 

 
                  กระบวนการจัดการสารสนเทศ (Manage) X  แปลความ* 

2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจัดการสารสนเทศ (Manage) 
 2.1 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการ การเปิดไฟลเ์อกสารประเภท   
  HTML 
 2.2  การเลือกใชโ้ปรแกรมในการ การบีบอดัไฟลข์อ้มูล  
 2.3  การเลือกใชโ้ปรแกรมในการ การจดัเก็บขอ้มูล บนระบบ  
  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.4  การเลือกใชโ้ปรแกรมในการ เปิดอ่านเอกสารประเภทนามสกุล  
  PDF ไฟล ์
 2.5 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการจดัการขอ้มูลทางดา้นตวัเลขและ 
  สถิติ 
 2.6 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการจดัการจดัเก็บฐานขอ้มูล อยา่งง่าย 
  บนเคร่ือง PC 
 2.7  การใชโ้ปรแกรม Browser ดา้นการระบุ URL 
 2.8  การใชโ้ปรแกรม Browser ดา้นการก าหนดท่ีบุค๊มาร์คเวบ็ไซต ์
 2.9  สามารถสร้างพ้ืนท่ีส่วนตวัในการเขียนเร่ืองราวต่าง ๆ โดยใช ้
  ส่ือออนไลน์ ขอนกัศึกษา 
 2.10  ระบุโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการเปิดเวบ็ไซตไ์ด ้

4.55 
 

5.78 
 

5.22 
5.5 

 
4.23 

 
4.26 

 
4.00 

 
4.12 
4.38 
4.00 

 
4.00 

ต า่ 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

 
ต ่า 

 

    จากตารางที่ 4.4 พบวา่ โดยรวมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั มีทกัษะ
การรู้ดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ           
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ในกระบวนการจัดการสารสนเทศ (Manage) อยู่ในระดับ ต  ่า  ( X  = 4.55) เม่ือจ าแนกเป็น
ความสามารถ แต่ละด้านย่อย พบว่า ความสามารถที่อยู่ในระดับปานกลาง มี 3 ข้อ ได้แก่ การ
เลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการเปิดไฟล์เอกสารประเภท HTML ( X  = 5.78), การบีบ
อดัไฟลข์อ้มูล (X  = 5.22) และการจดัเก็บขอ้มูล บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X  = 5.50) ส่วน 
ความสามารถที่อยู่ในระดับต ่ า มี 7 ข้อ ได้แก่ ความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ ในการเปิดอ่านเอกสารประเภทนามสกุล PDF ไฟล์ (X  = 4.23), การจดัการขอ้มูล
ทางดา้นตวัเลขและสถิติ ( X = 4.26),การจดัการจดัเก็บฐานขอ้มูล อยา่งง่ายบนเคร่ือง PC  ( X  = 4.00), 
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Browser ดา้นการระบุ URL ( X  = 4.12) ดา้นการก าหนดที่บุ๊ค
มาร์คเวบ็ไซต ์ (X  = 4.38), ความสามารถในการสร้างพื้นที่ส่วนตวัในการเขียนเร่ืองราวต่าง ๆโดย
ใช้ส่ือออนไลน์ของนักศึกษา ( X  = 4.00) และการระบุโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นในการเปิด
เวบ็ไซต ์(X  = 4.00) 
 
ตารางที่ 4.5  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน : 
  

 มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในกระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 

 
กระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) X  แปลความ* 

 3.ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
ในกระบวนการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 
3.1 สามารถรวบรวมสารสนเทศดิจิทลัท่ีเหมาะสมจากแหล่งสารสนเทศดิจิทลั 
3.2  ตีความ แหล่งสารสนเทศดิจิทลัท่ีมีความทนัสมยั 
3.3  ตีความรูปภาพจากแหล่งสารสนเทศดิจิทลัท่ีไม่มีความเหมาะสม 
3.4  สามารถใชโ้ปรแกรมในการรวบรวมสารสนเทศดิจิทลั เพ่ือใชใ้นการ
 กระจายให้กบับุคคลท่ีตอ้งการ 
3.5  แหล่งสารสนเทศในมหาวิทยาลยัท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายท่ีสุด 
3.6  การด าเนินการกบัสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.7 การตีความสารสนเทศดิจิทลัจากการสืบคน้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.8  ความเขา้ใจใน พรบ.คอมพิวเตอร์ 
3.9  จริยธรรมสารสนเทศของผูใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

3.10  มารยาทในการใชบ้ริการ พูด คุย บริการแบบออนไลน์ 

5.13 
 

5.22 
5.13 
6.15 
4.33 

 
5.77 

4 
5.22 
4.58 
5.23 
5.77 

ปากลาง 
 

ปากลาง 
ปากลาง 
ปากลาง 
ต ่า 

 
ปากลาง 
ต ่า 

ปากลาง 
ต ่า 

ปากลาง 
ปากลาง 
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    จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีทกัษะ
การรู้ดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                  
ในกระบวนการรวบรวมตีความ ความตระหนกัถึง จริยธรรมสารสนเทศ (Integrate) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X = 5.13) เม่ือจ าแนกเป็นความสามารถแต่ละดา้นยอ่ย พบว่า ความสามารถที่อยูใ่นระดบัปานกลาง          
มี 7 ขอ้ ได้แก่ สามารถรวบรวมสารสนเทศดิจิทลั ที่เหมาะสมจากแหล่งสารสนเทศดิจิทลัในการท า
เอกสารทางวชิาการ (X = 5.22), การตีความ แหล่งสารสนเทศดิจิทลัที่มีความทนัสมยัในการท าเอกสาร        
ทางวิชาการ (X = 5.13), การตีความรูปภาพจากแหล่งสารสนเทศดิจิทลัที่ไม่มีความเหมาะสมในการ
น ามาประกอบเอกสารทางวิชาการ (X = 6.15), รู้จกัแหล่งสารสนเทศในมหาวิทยาลยัที่นักศึกษา
สามารถเขา้ถึงได้โดยง่ายที่สุด (X = 5.77), การตีความสารสนเทศดิจิทลัจากการสืบคน้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (X = 5.22), มีจริยธรรมสารสนเทศของผูใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X = 5.23) 
และมีมารยาทในการใชบ้ริการพูดคุย บริการแบบออนไลน์ (X = 5.77) ส่วนความสามารถที่อยูใ่น
ระดบัต ่า มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถใชโ้ปรแกรมหรือแอฟฟลิเคชัน่ในการรวบรวมสารสนเทศดิจิทลั เพื่อ
ใช้ในการกระจายให้กับบุคคลที่ตอ้งการ(X = 4.33), การด าเนินการกับสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (X = 4.00) และความเขา้ใจใน พรบ. คอมพวิเตอร์ (X = 4.58) 
 

ตารางที่ 4.6  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน: 
 

 มาตรฐานที่ 4 แสดงความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate) 
 

กระบวนการประเมินสารสนเทศดจิิทลั (Evaluate) X  แปลความ* 

4. ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate) 
 4.1 การประเมินสารสนเทศออนไลนจ์ากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 4.2  การประเมินแหล่งสารสนเทศจาก Web site ท่ีมีความเหมาะสมในการน ามา
  อา้งอิงในรายงาน 
 4.3  การประเมินสารสนเทศจาก Web site ท่ีไม่ควรน ามาอา้งอิงในรายงานทางวิชาการ 
 4.4  การประเมินขอ้มูลในการเลือกใชส้ารสนเทศออนไลนจ์ากแหล่งใดท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 4.5  ขั้นตอนการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 4.6  ขั้นตอนการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 4.7  การตีความคุณค่าของเน้ือหา (Content) ในแต่ละเวบ็ไซต ์

4.8  การศึกษาก่อนท่ีจะประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
4.9  คุณภาพของสารสนเทศดิจิทลั ดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.10  การพิจารณาในการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

3.93 
3.91 
4.29 

 
4.11 
4.09 
3.52 

4 
4.48 
3.42 
3.78 
3.70 

ต า่ 
ต ่า 
ต ่า 

 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา่ โดยรวมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีทกัษะ
การรู้ดิจิทลั ดา้นความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate) อยูใ่นระดบัต ่า 
(X  = 3.39 ) เม่ือจ าแนกเป็นความสามารถแต่ละดา้นยอ่ย พบว่า ความสามารถที่อยูใ่นระดบัต ่า ทั้ง 10 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศออนไลน์จากแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือ (X  = 3.91), 
ความสามรถในการประเมินแหล่งสารสนเทศจาก Web site ที่มีความเหมาะสมในการน ามาอา้งอิง
ในรายงาน (X  = 4.29), ความสามารถการประเมินสารสนเทศจาก Web site ที่ไม่ควรน ามาอา้งอิง  
ในรายงานทางวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11), ความสามารถในการประเมินขอ้มูลในการเลือกใช้
สารสนเทศออนไลน์จากแหล่งใดที่มีความน่าเช่ือถือ (X  = 4.09), เขา้ใจขั้นตอนการประเมิน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (X  =  3.52), เขา้ใจขั้นตอนการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (X  = 4.00 ), 
สามารถตีความคุณค่าของเน้ือหา (Content) ในแต่ละเว็บไซต์ (X = 4.48), การศึกษาก่อนที่จะ
ประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (X = 3.42), เขา้ใจคุณภาพของสารสนเทศดิจิทลั ดา้นความ
น่าเช่ือถือ (X  = 3.78) และสามารถพจิารณาขั้นตอนในประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (X   = 3.70) 
 

ตารางที่ 4.7  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน: 
 

 มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในกระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพือ่การเรียนรู้ (Create) 
 

                    การสร้างสรรค์สารสนเทศ (Create) X  แปลความ* 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
 ในกระบวนการ สร้างสรรค์ส่ือดิจิทลั เพ่ือการเรียนรู้ (Create) 
 5.1 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการสร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั 
 5.2 การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั 
 5.3 การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการจดัท าเอกสารต่าง ๆ  
 5.4 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการน าเสนอขอ้มูลโดยเลือกท่ีเหมาะสม 
 5.5 การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการพฒันา เวบ็ไซต ์ท่ีเหมาะสม 
 5.6 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการค านวณตวัเลขงานเอกสารตาราง ท่ีเหมาะสม 
 5.7 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการสร้างสรรครู์ปภาพและตวัอกัษร ท่ีเหมาะสม 
  5.8 การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ส าหรับบนัทึกเสียงบนโทรศพัทมื์อถือ 
 5.9 การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างฐานขอ้มูล ท่ีเหมาะสม 
 5.10 การเลือกใชโ้ปรแกรมในการสร้างตารางนดัหมายและการแจง้เตือน  

5.13 
 

6.88 
6.42 
6.25 
4.75 

5 
4.43 
5.27 
4.24 
4.07 

4 

ปานกลาง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ โดยรวมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีทกัษะ
การรู้ดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ         
ในกระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพื่อการเรียนรู้ (Create) อยู่ในระดบั ปานกลาง (X = 5.13) 
เม่ือจ าแนกเป็นความสามารถแต่ละด้านย่อย พบว่า ความสามารถที่อยูใ่นระดบัสูง มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั (X  = 6.88 ), การเลือกใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั (X  = 6.42 ), และการเลือกใชโ้ปรแกรม
หรือแอพพลิเคชั่นในการจัดท าเอกสารต่าง ๆ เช่น บทความ หนังสือที่เหมาะสม ( X = 6.25) 
ความสามารถที่อยูใ่นระดบัปานกลางมี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ความสามารถในใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่
ในการพฒันาเว็บไซต์ ที่เหมาะสม (X = 5.00), และความสามรถในการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรครู์ปภาพและตวัอกัษร ที่เหมาะสม (X = 5.27) ส่วนความสามารถ     
ที่อยูใ่นระดับต ่ามี 5 ขอ้ ได้แก่ ความสามารถในการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการ
น าเสนอขอ้มูลโดยเลือกที่เหมาะสม (X = 4.75), ความในการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ 
ในการค านวณตวัเลขงานเอกสารตารางที่เหมาะสม (X = 4.43), ในการเลือกใช้โปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ส าหรับบนัทึกเสียงบนโทรศพัทมื์อถือ เพือ่สร้างส่ือมลัติมิเดีย (X = 4.24), การเลือกใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างฐานขอ้มูล (X = 4.07), และการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ในการสร้างตารางนดัหมายและการแจง้เตือน (X  = 4.00) 
 

ตารางที่ 4.8  ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ าแนกตาม
 มาตรฐาน: 
 

มาตรฐานที่ 6  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน
 กระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมะสม(Communicate) 
 

การส่ือสารสารสนเทศ (Communicate) X  แปลความ* 

6. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
 ในกระบวนการส่ือสารข้อมูลได้อย่างเหมะสม (Communicate) 

6.1  การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพ่ือการติดต่อส่ือสาร
 ขอ้มูล 
6.2  การเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกลอ้งส่งสัญญาณภาพผา่นเครือข่าย 
6.3  ความเขา้ใจในการส่งจดหมายผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
6.4  การใชโ้ปรแกรมในการส่ง อีเมลใ์นการระบุอีเมลผ์ูรั้บปลายทาง 

4.86 
 

5.15 
 

4.65 
5.44 
4.37 

ต า่ 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
   

การส่ือสารสารสนเทศ (Communicate) X  แปลความ* 

6.5  การใชโ้ปรแกรมในการส่ง อีเมลใ์นการระบุรายละเอียดเน้ือหาท่ี 
6.6  การใชโ้ปรแกรมในการส่ง อีเมลใ์นการแนบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  
6.7  การเลือกใช ้แอฟพลิเคชัน่บน Smart Phone ในการส่ือสาร 
6.8  การเลือกใชใ้นการแชร์ขอ้มูลร่วมกนับนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
6.9 การเลือกเช่ือมต่อกบัอุปกรณใด ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย               

6.10 การตีความสัญลกัษณ์ในการบ่งบอกถึงการรับสัญญาน Wifi ในการ
 เช่ือมโยงระบบเครือข่าย 

5.00 
4.68 
4.42 
5.43 
4.82 
4.6 

ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่า 

 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทกัษะ   
การรู้ ดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ                  
ในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ย่างเหมะสม (Communicate อยู่ในระดับ ต ่า (X = 4.86 ) เม่ือจ าแนก
เป็นความสามารถแต่ละด้านย่อย พบว่า ความสามารถที่อยู่ในระดับปานกลาง มี 4 ข้อ ได้แก่ 
ความสามารถในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูล (X = 5.15), 
ความสามารถในการส่งจดหมายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (X = 5.44) การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ในการแชร์ขอ้มูลร่วมกนับนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X  = 5.43) และการใชโ้ปรแกรม
ในการส่งอีเมล์ในการระบุรายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร (X  = 5.00) ส่วนความสามารถที่อยูใ่น
ระดับต ่ามี 6 ข้อ ได้แก่ การเลือกใช้อุปกรณ์ที่ท  าหน้าที่เป็นกล้องส่งสัญญาณภาพผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (X = 4.65)  ความสามารถในกาเลือกใชแ้อฟพลิเคชัน่บน Smart Phone ในการส่ือสาร          
(X = 4.42) ความสามารถในการใช้โปรแกรมในการส่ง อีเมล์ในการก าหนดอีเมล์ผูรั้บปลายทาง               
(X = 4.37) ความสามารถในการใช้โปรแกรมในการส่ง อีเมล์ในการการแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมกบัรายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร (X = 4.68) ความสามารถในการเลือกเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้ (X = 4.82) และความสามารถในการตีความสัญลักษณ์ในการ        
บ่งบอกถึงการรับสญัญาน Wifi ในการเช่ือมโยงระบบ (X = 4.60) 
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ภาพที่ 4.2  แสดงระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระดบัชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 

  โดยแยกตามมาตรฐานทกัษะที่ 1-6 
 
  จากภาพที่ 4.2 ผลการศึกษาระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ (access), ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) และทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรคส์ารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนทกัษะการรู้ดิจิทลั
อยูใ่นระดบัต ่าไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
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สารสนเทศ (Manage), ทกัษะด้านการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate) และทกัษะด้านการ         
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.9  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัจ าแนก
 ตามชั้นปี  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access) 
 
การเข้าถึง
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน Access 
ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD     ปผ X  SD     ปผ X  SD     ปผ X  SD     ปผ X        SD ปผ 

Access 
การเขา้ถึง
สารสนเทศ 
X = 5.18 

SD= 1.68) 
ระดบั 

ปานกลาง 

1.1 การเลือกใชเ้คร่ืองมือ
 คน้หาผา่น เวบ็ไซต ์                             

7.75 1.81 
 
 
 

ส 6.85 1.24 
 
 
 

ป 7.68 1.54 
 
ส 7.54 1.84 

 
ส 7.45 1.45 

 
ส 

1.2 การระบุถึง
 ความสามารถของ
 โปรแกรมการคน้หา 
 (Search Engine)   
            

6.75 1.57 ป 5.58 1.53 ป 6.66 1.53 ป 6.63 1.69 ป 6.35 
 

1.64 ป 
 
 
 
 

1.3 การใชเ้คร่ืองหมาย
 ในการสืบคน้ขอ้มูล
 บนเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ต  

6.73 
 
 
 

1.68 
 
 

 

ป 
 
 

 

6.34 
 
 

 

1.22 
 
 

 

ป 
 
 
 

5.83 
 
 
 

1.66 
 
 

 

ป 
 
 
 

6.62 
 
 
 

1.79 
 
 

 

ป 
 

 
 

6.38 
 
 
 

1.56 
 
 

 

ป 
 
 
 

1.4  การสืบคน้ OPAC 
 (Online Public 
 Access Catalog) 

4.83 
 

1.85 
 

ต 
 

5.0 1.54 
 

ป 4.88 1.59 
 

ค 4.55 1.59 
 

ค 4.62 1.69 
 

ต 
 

1.5  การใชแ้ถบเคร่ืองมือ
 ในการใชง้านของ
 ระบบ สืบคน้ OPAC 
 (Online Public 
 Access Catalog)                              

6.24 .81 ต 6.49 1.38 ป 6.78 .58 ป 6.89 .89 ป 6.66 
 
 
 

1.58 ป 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

การเข้าถึง
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน 
Access 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ 

Access 
การเขา้ถึง
สารสนเทศ 
X = 5.18 

SD= 1.68) 
ระดบั 

ปานกลาง 

1.6 การใชง้าน การ
 คน้หาขอ้มูล ใน 
 Google Search 
engine                        

 
4.53 

 
 

 
1.88 

 

 
ต 

 
4.3 

 
1.11 

 

 
ต 

 
4.8 

 
1.55 

 

 
ต 

 
4.3 

 
1.95 

 

 
ต 

 
4.48 

 
1.45 

 

 
ต 
 

1.7 การใชง้าน การ
 คน้หาขอ้มูล ใน 
 Google Search 
 engine ดา้นการ
 แสดงผลลพัธ์แบบ
 ทัว่ไป                                         

3.8 
 

1.68 ต 4.1 1.45 ต 4.15 1.65 ต 4.05 1.79 ต 4.02 
 

1.75 ต 

1.8 การใชง้าน การ
 คน้หาขอ้มูล ใน 
 Google Search 
 engine ดา้นประเภท
 ผลลพัธ์แบบรูปภาพ   
                                             
 

4.05 
 
 
 
 
 
 
 

1.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 

4.15 
 
 
 
 
 
 
 

1.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 
 
 
 
 
 
 
 

1.68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5 
 
 
 
 
 
 
 

1.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 
 
 
 
 
 

1.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.9 การใชง้าน การ
 คน้หาขอ้มูล ใน 
 Google Search 
 engine ดา้นการระบุ
 ผูใ้ชง้าน        

3.8 1.64 
 

ต 4.5 1.31 
 

ต 
 

4.4 1.66 
 

ต 
 

4.39 1.92 
 

ต 
 

4.27 1.56 
 

ต 
 

1.10 การเลือกใช้
 เวบ็ไซต ์Search 
 Engine 

3.95 1.71 ต 4.00 1.81 ต 4.04 1.98 ต 4.04 1.98 ต 4.00 1.88 ต 

 

*หมายเหตุ ความหมาย ตวัยอ่  
   ปผ หมายถึง แปลผล  
   ส หมายถึง ระดบัทกัษะอยูใ่นระดบัสูง          
   ป หมายถึง ระดบัทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง      
   ต หมายถึง ระดบัทกัษะอยูใ่นระดบัต ่า 
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ภาพที่ 4.3  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 1 (Access) ใน มาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึงมาตรฐานยอ่ยที่ 10  
 ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบ
 แผนภูมิเรดาร์ 
    
 จากภาพที่ 4.3 พบว่า ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ดา้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือคน้หาผ่านเวบ็ไซต ์
พบวา่นกัศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานในขอ้น้ี สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 4 และ
ชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานย่อยที่ 2 ดา้นการระบุถึงความสามารถของโปรแกรมการคน้หา 
(Search Engine) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 2 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปี   
ที่ 3, ชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นการใชเ้คร่ืองหมายในการสืบคน้
ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 3 สูงที่สุด
รองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 4 ดา้นการสืบคน้ OPAC 
(Online Public Access Catalog) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 4  สูงที่สุด
รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 4 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 5 ดา้นการใชแ้ถบเคร่ืองมือ
ในการ     ใชง้านของระบบ สืบคน้ OPAC (Online Public Access Catalog) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4    
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 5 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดับ       

0
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8
std1.1

std1.2
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std1.4

std1.5
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มาตรฐานท่ี 1 Access 

ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 
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ในมาตรฐานยอ่ยที่ 6  ดา้นการใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google Search engine  พบว่า นักศึกษาชั้นปี
ที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 6 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 ตามล าดบั       
ในมาตรฐานยอ่ยที่ 7 ดา้นการใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google Search engine ดา้นการแสดงผล 
พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 
และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบัในมาตรฐานยอ่ยที่ 8 ดา้นการใชง้าน การคน้หาขอ้มูลใน Google Search 
engine ดา้นประเภทผลลพัธแ์บบรูปภาพ  พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4  มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 
สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 9 ดา้นการใชง้าน      
การคน้หาขอ้มูล ใน Google Search engine ดา้นการระบุผูใ้ชง้าน พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ีย
ของมาตรฐานยอ่ยที่ 9 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั และในมาตรฐาน
ยอ่ยที่ 10 ดา้น 10 การเลือกใชเ้วบ็ไซต ์Search Engine พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐาน
ยอ่ยที่ 10 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.10  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
 จ าแนกตามชั้นปี  ดา้นการจดัการสารสนเทศ (Manage) 
 

การจัดการ
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน  
Manage 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม     

X  SD     ปผ X   SD ปผ X  SD     ปผ X  SD     ปผ X  SD ปผ 

Manage 
การจดัการ
สารสนเทศ 
X =4.55 
SD=1.8 
ระดบัต ่า 

2.1 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ : 
 การเปิดไฟลเ์อกสาร
 ประเภท HTML         

5.3 1.98 ป 5.55 1.55 ป 6.3 1.84 
 

ป 6.00 1.98 
 

ป 5.78 1.84 
 

ป 

2.2 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ : 
 การบีบอดัไฟลข์อ้มูล  
            

4.85 1.86 ต 5.20 1.76 ป 5.24 1.69 ป 5.6 1.96 ป 5.22 
 

1.69 ป 

2.3 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่  
 การจดัเก็บขอ้มูล  
 บนระบบเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ต       
       
                               

5.36 
 
 
 
 
 

2.51 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.70 
 
 
 
 
 

1.85 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.30 
 
 
 
 
 

1.79 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.80 
 
 
 
 
 

1.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.50 
 
 
 
 
 

1.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
               

การจัดการ
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน  
Manage 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 
 

X  SD     ปผ X   SD ปผ X  SD     ปผ X   SD ปผ X  SD ปผ 

Manage 
การจดัการ
สารสนเทศ 
X =4.55 
SD=1.8 
ระดบัต ่า 

2.4 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ : 
 การเปิดอ่านเอกสาร
 ประเภทนามสกุล 
  PDF ไฟล ์
 

4.35 
 

1.87 ป 
 

4.19 1.42 ต 
 

4.16 1.59 
 

ต 
 

4.25 2.42 
 

ต 
 

4.23 1.59 
 

ต 
 

2.5  การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ : 
 การจดัการขอ้มูล
 ทางดา้นตวัเลข 
 และสถิติ 

4.05 1.89 ต 4.15 1.99 ต 4.28  1.89 ต 4.60 1.99 ต 4.26  1.89 ต 

2.6  การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ : 
 การจดัการจดัเก็บ
 ฐานขอ้มูล อยา่งง่าย
บนเคร่ือง PC 
 

3.95 1.95 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 

4.00 1.83   ต 
 
 
 
ต 

  4.02  1.95 
 

 ต 4.06  2.23 
 

ต 4.00  1.95 
 

ต 

2.7  การใชโ้ปรแกรม 
 Browser: ดา้นการ 
 ระบุ URL 
            

3.98 1.97 ต 4.15 1.77 ต 4.16 1.79 ต 4.2 2.67 ต 4.12 
 

1.79 ต 

                2.8  การใชโ้ปรแกรม 
 Browser: ดา้นการ
 ก าหนดท่ีบต็มาร์ค
 เวบ็ไซต ์

4.2 
 
 
 
 

2.26 
 
 
 
 

ต 
 
 

4.34 
 
 
 
 

2.06 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 

4.45 
 
 
 
 

1.89 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 

4.56 
 
 

2.32 
 
 
 
 

ต 
 
 

4.38 
 
 
 

 

1.89 
 
 
 

ต 
 
 
 
 2.9 สามารถสร้างพ้ืนท่ี

 ส่วนตวัในการเขียน

 เร่ืองราวต่าง ๆ โดยใช้
 ส่ือออนไลน์ของ 
 นกัศึกษา 
 

3.5 1.92 
 

ต 
 

3.8 1.82 ต 4.30 1.92 
 

ต 4.4 1.92 ต 
 

4.00 1.92 
 

ต 
 

2.10 ระบุโปรแกรมหรือ
 แอพพลิเคชัน่ในการ
 เปิดเวบ็ไซตไ์ด ้

 

3.8 
 

2.35 
 

ต 4.00 1.95 ต 4.05 1.98 ต 4.15 1.95 ต 4.00 1.98 ต 
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ภาพที่ 4.4  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 2 (Manage) ใน มาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง มาตรฐานยอ่ยที่ 10 

 ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบแผนภูมิ 
 เรดาร์ 
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 จากภาพที่ 4.4  พบว่า ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ดา้น การเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่: 
การเปิดไฟล์เอกสารประเภท HTML พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 1 สูงที่สุด 
รองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 2 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรม
หรือแอพพลิเคชั่น: การบีบอัดไฟล์ขอ้มูล พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 2       
สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นการเลือกใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ การจดัเก็บขอ้มูล บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 3 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3 ตามล าดับ          
ในมาตรฐานย่อยที่ 4 ด้านการเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น : การเปิดอ่านเอกสารประเภท
นามสกุล PDF ไฟล์ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 4 สูงที่สุดรองลงมา คือ    
ชั้น ปีที่ 4, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 5 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรม หรือ
แอพพลิเคชั่น : การจัดการข้อมูลทางด้านตัวเลขและสถิติ พบว่า นักศึกษาชั้ นปีที่  4 มีค่าเฉล่ีย              
ของมาตรฐานยอ่ยที่ 5 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ย
ที่ 6 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ : การจดัการจดัเก็บฐานขอ้มูล อยา่งง่ายบนเคร่ือง PC 
พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 6 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 4 และ 
ชั้นปี   ที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 7 ดา้นการใชโ้ปรแกรม Browser: ด้านการระบุ URL 
พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 4 
และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 8การใชโ้ปรแกรม Browser : ดา้นการก าหนดที่บต็มาร์ค
เวบ็ไซต ์พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้น
ปีที่ 4และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 9 ดา้นสามารถสร้างพื้นที่ส่วนตวัในการเขียน
เร่ืองราวต่าง ๆ โดยใชส่ื้อออนไลน์ ขอนักศึกษา พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐาน
ยอ่ยที่ 9    สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 4และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั และในมาตรฐานยอ่ยที่ 
10 ด้านการระบุโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นในการเปิดเวบ็ไซตไ์ด ้ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ีย   
ของมาตรฐานยอ่ยที่ 10 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั   
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ตารางที่ 4.11  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
 จ าแนกตามชั้นปี ดา้นการรวบรวมสารสนเทศ (Integrate) 
 
การรวบรวม
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน 
Integrate 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD     ปผ X  SD  ปผ 

Integrate 
การรวบรวม
สารสนเทศ 
X =5.13  

SD= 2.22 
ระดบัปาน
กลาง 

3.1 สามารถรวบรวม
 สารสนเทศดิจิทลั 
 ท่ีเหมาะสมจาก
 แหล่งสารสนเทศ
 ดิจิทลัในการท า
 เอกสารทาง
 วิชาการ 

4.7 2.54 ต 5.2 1.95 ป 5.4 2.14 ป 5.6 2.54 ป 
 
 
 
 

5.22 2.85 ป 

3.2  ตีความ แหล่ง
 สารสนเทศดิจิทลั 
 ท่ีมีความทนัสมยั
 ในการท าเอกสาร
 ทางวิชาการ 

4.80 2.47 ต 5.15 2.86 ป 5.25 2.53 ป 5.35 2.53 ป 5.13 
 

2.34 ป 

3.3 ตีความรูปภาพจาก
 แหล่งสารสนเทศ
 ดิจิทลัในการน ามา
 ประกอบเอกสาร
 ทางวิชาการ 

5.7 
 
 

 

1.85 
 
 

 

ป 
 
 

 

5.8 
 
 

 

1.32 
 
 

 

ป 
 

 

6.4 
 
 

 

2.22 
 
 

 

ป 
 
 

 

6.7 
 
 

 

2.52 
 
 

 

ป 
 
 

 

6.15 
 

 

2.42 
 

 

ป 
 
 
 

 
3.4  สามารถใช้
 โปรแกรมการ
 รวบรวม
 สารสนเทศดิจิทลั
 เพ่ือใชใ้นการ
 กระจายให้กบั
 บุคคลท่ีตอ้งการ
 ประเภทนามสกุล 
 PDF ไฟล ์
 
 
 

4.20 2.42 ค 
 
 
 
 

4.50 1.67 ต 
 
 
 
 

4.20 2.59 ต 
 
 
 
 

4.44 2.59 ค 
 
 
 
 

4.33 2.47 ป 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
      
การรวบรวม 
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน 
Integrate 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X   SD ปผ X  SD ปผ X  SD     ปผ X  SD  ปผ 

Integrate 
การรวบรวม
สารสนเทศ 
X =5.13 

SD= 2.22 
ระดบัปาน
กลาง 

3.5  แหล่งสารสนเทศ
 ในมหาวิทยาลยั 
 ท่ีนกัศึกษาสามารถ
 เขา้ถึงไดโ้ดยง่าย
 ท่ีสุด 

5.3 2.09 
 

ป 5.75 1.23 
 

ป 5.64 2.23 
 

ป 6.42 2.79 
 

ป 
 
 
 

 5.77 1.90 
 

ป 

3.6  การด าเนินการกบั
 สารสนเทศบน
 เครือข่าย
 อินเทอร์เน็ต 
 

 
3.46 

 
2.23 

 
 
 

 
ต 

 
4.08 

 

 
1.09 

 
ต 
 
 
 

 
4.18 

 
2.09 

 
ต 
 
 
 
 

 
4.28 

 
2.43 

 
ต 
 
 
 

 
4.00 

 
2.33 

 
ต 
 
 
 3.7 การตีความ

 สารสนเทศดิจิทลั
 จากการสืบคน้
 เครือข่าย 
 อินเทอร์เน็ต 
 

4.7 2.37 ต 5.2 1.23 ป 5.4 2.41 ป 
 
 

5.6 2.67 ป 
 
 

5.22 
 

2.59 ป 
 
 
 

3.8  ความเขา้ใจใน 
 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

 
 
 

 

3.9 
 
 
 
 
 

2.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.7 
 
 
 
 
 

1.67 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8 
 
 
 
 
 

2.53 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.9 
 
 
 
 
 

2.42 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.58 
 
 
 
 
 

232 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9  จริยธรรม
 สารสนเทศของ
 ผูใ้ชเ้ครือข่าย
 คอมพิวเตอร์และ
 อินเทอร์เน็ต 

 

4.8 2.86 
 

ต 
 

5.1 1.32 ป 
 

5.3 2.06 ป 
 

5.7 2.56 ป 
 

5.23 1.53 ป 
 

3.10 มารยาทในการใช้
 บริการ พูด คุย 
 บริการแบบ
 ออนไลน ์
 

5.4 2.25 
 

ป 5.65 1.86 
 

ป 5.74 1.74 
 

   ป 6.32 2.95 
 

ป 5.77 1.54 
 
 

ป 
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ภาพที่ 4.5  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 3 (Integrate) ใน มาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง มาตรฐานยอ่ยที่ 10 

 ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบแผนภูมิ 
 เรดาร์ 
 
 จากภาพที่ 4.5 พบว่า ในมาตรฐานย่อยที่ 1 ด้านความสามารถรวบรวมสารสนเทศ
ดิจิทลัที่เหมาะสมจากแหล่งสารสนเทศดิจิทลัในการท าเอกสารทางวชิาการ พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 1 สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั  
ในมาตรฐานยอ่ยที่ 2 ดา้นการตีความ แหล่งสารสนเทศดิจิทลัที่มีความทนัสมยัในการท าเอกสารทาง
วิชาการ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 2 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3,   
ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นการตีความรูปภาพจากแหล่งสารสนเทศ
ดิจิทลัในการน ามาประกอบเอกสารทางวิชาการ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐาน
ยอ่ยที่ 3 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 4 ดา้น
ความสามารถใช้โปรแกรมการรวบรวมสารสนเทศดิจิทัลเพื่อใช้ในการกระจายให้กับบุคคล           
ที่ตอ้งการประเภทนามสกุล PDF ไฟล์ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 4    
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สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3  ตามล าดบัในมาตรฐานยอ่ยที่ 5 ดา้นการระบุ
แหล่งสารสนเทศในมหาวทิยาลยัที่นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายที่สุด พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 5 สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั   
ในมาตรฐานยอ่ยที่ 6 ดา้นการด าเนินการกบัสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่านักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 6 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 
ตามล าดับ ในมาตรฐานย่อยที่ 7 ด้านการตีความสารสนเทศดิจิทัลจากการสืบค้นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, 
ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 8 ดา้นความเขา้ใจในพรบ. คอมพิวเตอร์ พบว่า 
นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้น
ปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 9 ดา้นจริยธรรมสารสนเทศของผูใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 9 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, 
ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั และในมาตรฐานยอ่ยที่ 10 ดา้นมารยาทในการใชบ้ริการพูดคุย 
บริการแบบออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 10 สูงที่สุด รองลงมา
คือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
 จ าแนกตามชั้นปี ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate) 
 

การประเมนิ
สารสนเทศ 

สมรรถนด้าน 
Evaluate 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม       

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ 

Evaluate 
การประเมิน
สารสนเทศ 
X =3.93, 
SD=1.61 
ระดบัต ่า 

 
 
 
 

4.1 การประเมิน
 สารสนเทศออนไลน์
 จากแหล่งท่ีมีความ
 น่าเช่ือถือ 
 

3.2 
 
 
 

 1.84 
 

ต 
 
 
 
 
 

4.48   1.54 
 

ต 
 
 
 
 
 

4.11 1.12 
 
ต 
 
 
 
 
 

4.25 1.55 ต 
 
 
 
 
 

3.91 
 

1.41 ต 
 
 
 
 
 

4.2 การประเมินแหล่ง
 สารสนเทศจาก Web 
 site ท่ีมีความ
 เหมาะสมในการ
 น ามาอา้งอิงใน
 รายงาน 
            

3.5 
 
 
 

1.69 ต 
 
 
 

4.6 1.53 ต 
 
 
 

4.25 1.32 ต 
 
 
 

 4.3 1.76 ต 
 
 
 

4.29 1.26 ต 
 
 
 

4.3 การประเมิน
 สารสนเทศจาก Web 
 site ท่ีไม่ควรน ามา
 อา้งอิงในรายงาน 
 ทางวิชาการ 
 
 
 
       
                               

3.98 
 
 
 
 
 
 
 

1.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.15 
 
 
 
 
 
 
 

1.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.16 
 
 
 
 
 
 
 

1.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 
 
 
 
 
 
 
 

1.85 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.11 
 
 
 
 
 
 
 

1.04 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 การประเมินขอ้มูล 
 ในการเลือกใช้
 สารสนเทศออนไลน์
 จากแหล่งใดท่ีมี 
 ความน่าเช่ือถือ 

3.98 1.59 
 

ต 
 

4.12 1.33 
 

ต 
 

4.00 1.58 
 

ต 
 

4.09 1.42 ต 
 

4.09 
 

1.85 ต 
 

4.5 ขั้นตอนการประเมิน
 สารสนเทศบน
 อินเทอร์เน็ต 

 
3.46 

  
  .89 

 
ต 

   
4.08 

  
  1.59 

 
ต 

 
4.18 

  
  1.44 

 
ต 

   
4.18 

 
1.99 

 
ต 

 
3.52 

 
1.66 

 
ต 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

การประเมนิ
สารสนเทศ 

สมรรถนด้าน 
Evaluate 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม       

X  SD     ปผ X  SD ปผ X  SD     ปผ X  SD     ปผ X  SD ปผ 

Evaluate 
การประเมิน
สารสนเทศ 
X =3.93, 
SD=1.61 
ระดบัต ่า 

 

4.6 ขั้นตอนการประเมิน
 สารสนเทศบน
 อินเทอร์เน็ต 
 

 
3.36 

   
 1.95 

 

 
ต 
 
 
 
 
 

 
4.18 

 

 
 1.47 
 

 
ต 
 
 
 
 
 

 
4.18 

  
 1.66 
 

 
ต 
 
 
 
 
 

 
 4.28 

 
1.83 

 
ต 
 
 
 
 
 

 
4.00 

 
1.87 

 
ต 
 
 
 
 
 

4.7 การตีความคุณค่าของ
 เน้ือหา (Content)  
 ในแต่ละเวบ็ไซต์ 

3.9 
 
 
 

1.79   ต 
 
 
 

4.7 
 
 
 

 1.42    ต 
 
 
 

4.55 
 
 
 

 1.87 ต 
 
 
 

 4.75 
    

1.77   ต 
 
 
 

4.48 
 

1.70 ต 
 
 
 4.8 การศึกษาก่อนท่ีจะ

 ประเมินสารสนเทศ
 บนอินเทอร์เน็ต 

 
 

3.3 
 
 
 
 

1.89 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 
 
 
 
 

 1.34 
 

   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 
 
 
 
 

1.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 

3.7 
 
 
 
 

2.06 
 
   
   

ต 
 
 
 
 
 
 
 

3.42 
 
 
 
 

1.64 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 

4.9 คุณภาพของ
 สารสนเทศดิจิทลั 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

3.62 
 

1.92 
 

ต 
 

3.74 1.35 ต 
 

3.8 1.79 
 

ต 
 

3.72 1.82 ต 
 

3.78 1.84 ต 
 

4.10 การพิจารณาในการ
 ประเมินสารสนเทศ
 บนอินเทอร์เน็ต 

3.6 
 

 1.98 ต 3.7  1.64 ต 3.8  1.87 ต 3.7 1.95 ต 3.70 1.87 ต 
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ภาพที่ 4.6   แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 4 (Evaluate) ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง มาตรฐานยอ่ยที่ 10 

 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏั ชั้นปีที่  1 - ชั้นปีที่  4 ในรูปแบบ
 แผนภูมิเรดาร์ 

 

 จากแผนภูมิที่ 4.6 พบว่า ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ดา้นการประเมินสารสนเทศออนไลน์
จากแหล่งที่มีความน่าเช่ือถือ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 1 สูงที่สุด 
รองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 2 ดา้นการประเมิน
แหล่งสารสนเทศจาก Website ที่มีความเหมาะสมในการน ามาอา้งอิงในรายงาน พบว่า นักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 2 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 
ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นการประเมินสารสนเทศจาก Web site ที่ไม่ควรน ามาอา้งอิง   
ในรายงานทางวชิาการ พบวา่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 3 สูงที่สุดรองลงมา
คือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 4 ดา้นการประเมินขอ้มูลในการ
เลือกใชส้ารสนเทศพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 4 สูงที่สุดรองลงมา คือ
ชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่3และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 5 ดา้นการระบุขั้นตอนการประเมิน
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 5 สูงที่สุด
รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 6 ดา้นการระบุขั้นตอน
การประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 6 
สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 7 ดา้นการ
ตีความคุณค่าของเน้ือหา (Content) ในแต่ละเว็บไซต์ พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของ
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มาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุด รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ย  
ที่ 8 ด้านวิธีการศึกษาก่อนที่จะประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4             
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั    
ในมาตรฐานย่อยที่ 9 ด้านทราบถึงคุณภาพของสารสนเทศดิจิทัล ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า
นกัศึกษาชั้นปีที่ 3    มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 9 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 และชั้น
ปีที่ 1 ตามล าดบัและในมาตรฐานยอ่ยที่ 10 ดา้นการพจิารณาในการประเมินสารสนเทศบอินเทอร์เน็ต 
พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 10 สูงที่สุดรองลงมา คือ   ชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 
และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.13  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
 จ าแนกตามชั้นปี ดา้นการสร้างสรรคส์ารสนเทศ (Create) 
 

การ
สร้างสรรค์
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน 
Create 

 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ 

Create 
การ

สร้างสรรค์
สารสนเทศ 
X = 5.11 
SD = 2.3) 
ระดบัปาน
กลาง 

5.1 นกัศึกษาสามารถ
 เลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
 แอพพลิเคชัน่ในการ
 สร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั 
 

6.8 
 
 
 
: 

2.54 ป 
 
 
 
 

W 1.12 
 
ป 
 
 
 
 

6.89 2.41 
 

ป 
 
 
 
 

6.85  2.11 
 

ป 
 
 
 
 

6.88 2.56 
 

ป 
 
 
 
 5.2 นกัศึกษาสามารถ

 เลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
 แอพพลิเคชัน่ในการ
 สร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั 
            

6.40 
 
 
 
: 

2.47 ป 6.35 1.32 ป 6.49 2.26 ป  6.55  2.16 ป 6.42 
 

2.15 ป 

5.3 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การจดัท าเอกสารต่าง ๆ 
 เช่น บทความ หนงัสือ 
 โดยเลือกท่ีเหมาะสม 
 
 
       
                               

6.20 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.85 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.15 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.29 
 
 
 
 
 
 
 

2.04 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.35 
 
 
 
 
 
 

  

 2.40 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.25 
 
 

 
 
 
 

 

2.38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การน าเสนอขอ้มูล 
 โดยเลือกท่ีเหมาะสม 
 

4.65 2.42 ต 
 

4.75 1.58 
 
ต 
 

4.5 2.25 
 
 

ต 4.95 2.52 ต 
 

4.75 
 

2.25 
 

ต 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
      

การ
สร้างสรรค์
สารสนเทศ 

สมรรถนะด้าน 
Create 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ 

 5.5 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การพฒันา เวบ็ไซต ์ 
 ท่ีเหมาะสม 
 

4.05 2.09 
 

ต 4.7  1.44 ต 5.68   2.56 ต 5.8  2.42 ป 5.00   2.16 ป 

 
 

5.6 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การค  านวณตวัเลขงาน
 เอกสารตาราง  
 ท่ีเหมาะสม 
 
 
 

3.9 
 
 
 

 2.23 
 
 
 

ต 
 
 
 
 

 4.7 
 
 
     

1.66 
 

ต 
 
 
 
 

    4.53   
 
 
     

 2.67 
 

ต 
 
 
 
 

4.73 
 
 
 

2.27 
 

ต 
 
 
 
 

4.43  2.30 
 

ต 
 
 
 
 

5.7 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การสร้างสรรครู์ปภาพ
 และตวัอกัษร  
 ท่ีเหมาะสม 
 

4.8 2.37 ต 5.1  1.87 ป 5.3  2.55 ป 5.7  2.15 ป 5.27 
 

 2.40 ป 

5.8 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใช้
 ส าหรับบนัทึกเสียงบ
 โทรศพัทมื์อถือ  
 เพื่อสร้างส่ือมลัตมิิเดีย 
 
 
 

3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 4.54 
 
  
   
  
 
 
 
 

 1.52 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.33 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.54 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.53 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.38 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.24 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.22 
 
 
 
 

  
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.9 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การสร้างฐานขอ้มูล ท่ี
 เหมาะสม 

3.5 2.86 
 

ต 
 

4.20 1.79 
 

ต 
 

5.20 2.74 
 

ป 
 

4.3 2.14 
 

ต 
 

4.07 
 

2.44 ต 
 

5.10 การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การสร้างตารางนดั
 หมายและการ 
 แจง้เตือนท่ีเหมาะสม 

3.36 2.25 
 

ต 4.18 
 

1.87 ต 4.18 2.67 ต 4 28 2.10 ต 4.00 2.15 ต 
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ภาพที่ 4.7  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 5 (Create) ใน มาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง มาตรฐานยอ่ยที่ 10    
 ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบ 
 แผนภูมิ เรดาร์  
 

 ภาพที่ 4.7 พบวา่ ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ดา้นความสามารถในการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรค ์ส่ือดิจิทลั พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 1 
สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 2 ดา้น
ความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นในการสร้างสรรค์ ส่ือดิจิทลั พบว่า
นกัศึกษาชั้นปีที่  4  มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 2 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 1 และชั้น
ปีที่ 2 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการจดัท า
เอกสารต่าง ๆ เช่น บทความ หนงัสือ โดยเลือกที่เหมาะสม พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของ
มาตรฐานยอ่ยที่ 3 สูงที่สุดรองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่  2 ตามล าดบัในมาตรฐานยอ่ย 
ที ่4 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการน าเสนอขอ้มูลโดยเลือกที่เหมาะสม พบว่า
นกัศึกษาชั้นปีที่ 2  มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 4 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 4 และชั้น
ปีที่ 3 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่  5 ดา้นการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการน าเสนอ
ขอ้มูลโดยเลือกที่เหมาะสม พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 5 สูงที่สุด
รองลงมา คือชั้นที่ปี 1, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ตามล าดบัในมาตรฐานยอ่ยที่ 6 ดา้นการเลือกใช้
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โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการค านวณตวัเลขงานเอกสารตารางที่เหมาะสม พบว่า นักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 6 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 2 
ตามล าดับ ในมาตรฐานยอ่ยที่ 7 ด้านการเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้างสรรค์
รูปภาพและตวัอกัษร ที่เหมาะสม พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุด
รองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 8 ดา้นการเลือกใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใชส้ าหรับบนัทึกเสียงบโทรศพัทมื์อถือ เพื่อสร้างส่ือมลัติมิเดีย พบว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่  2, ชั้นปีที่  3 และชั้นปี   
ที่ 1 ตามล าดับ ในมาตรฐานย่อยที่ 9 ด้านการเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ในการสร้าง
ฐานขอ้มูล ที่เหมาะสม พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 9 สูงที่สุดรองลงมา
คือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดับ และในมาตรฐานย่อยที่ 10 ด้านการเลือกใช้
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นในการสร้างตารางนัดหมายและการแจง้เตือน ที่เหมาะสม พบว่า
นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 10 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้น
ปีที่ 1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14  ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
 จ าแนกตามชั้นปี ดา้นการส่ือสารสนเทศ (Communication) 
 

การส่ือสาร
สารสนเทศ 

 

สมรรถนะด้าน 
Communicate 

 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ  X  SD ป
ผ 

Communicate 
การส่ือสาร
สารสนเทศ 
X =4.86  

 SD=1.68 
ระดบั 
ต ่า 

6.1 การเช่ือมต่อเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ตแบบไร้
 สายเพ่ือการ
 ติดต่อส่ือสารขอ้มูล 
 

4.7 
 
 

 1.84 
 

ต 4.8 
 
 

1.55 ต 5.4 
 
 
 

1.76 ต 5.7 
 
 
 

1.95 
 

ป 5.15 1.68 
 

ป 

6.2 การเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ี
 ท าหนา้ท่ีเป็นกลอ้งส่ง
 สัญญาณภาพผา่น
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
            

4.5 1.69 ต 4.5 1.76 ต 4.75 1.67 ต 4.85 1.79 ต  4.65 
 

1.77 ต 

6.3 ความเขา้ใจในการส่ง
 จดหมายผา่นระบบ
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
                                  

4.9 
 
 
 
 

1.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 

5.7 
 
 
     
 

1.85 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 

5.53   
 
 
    
 

1.46 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 

 5.73 
 
 
    
 

1.89 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 

 5.44 
 
 
 
 

1.56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 

6.4 การใชโ้ปรแกรมใน
 การส่ง อีเมลใ์นการ
 ระบุอีเมลผ์ูรั้บ
 ปลายทาง 
 

4.24 1.59 
 

ต 
 

4.35 1.42 ต 
 

4.55 1.47 ต 
 

4.63    1.92 
 

ต 
 

 4.37 1.52 
 

ต 
 

6.5 การใชโ้ปรแกรมใน
 การส่ง อีเมลใ์นการ
 ระบุรายละเอียด 
 เน้ือหาท่ีตอ้งการ
 ส่ือสาร 

4.36  1.89 ต      5.18 
    

1.99   ป 5.18  1.72   ป  5.28 1.98  ป 5.00 1.48    ป 

6.6 การใชโ้ปรแกรม 
 ในการส่ง อีเมล ์
 ในการแนบเอกสาร
 อิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
 กบัรายละเอียดเน้ือหา
 ท่ีตอ้งการส่ือสาร 

 

4.5 1.95 
 

ต 4.5 1.83 ต 4.75 1.88 ต 4.85  1.84 
 

ต 4.68  .48 
 

ต 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

การส่ือสาร
สารสนเทศ 

 

สมรรถนะด้าน 
Communicate 

 

ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 รวม 

X  SD ปผ X   SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ X  SD ปผ 

 

6.7  การเลือกใชแ้อฟพลิ
 เคชัน่บน Smart 
 Phone ในการส่ือสาร 
 

3.9 
 
 
 

1.79 ต 4.7 
 
     

1.77 ต 4.53 
 
 
 

1.54 ต  4.73 
 
 
     

1.69 ต 4.42 1.74 ต 

6.8  การเลือกใชโ้ปรแกรม
 หรือแอพพลิเคชัน่ใน
 การแชร์ขอ้มูลร่วมกนั
 บนระบบเครือข่าย
 อินเทอร์เน็ต 
 
 

4.9 
 
 
 
 
 
 

1.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.7 
 
 
 
 
 
 

2.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.53 
 
 
 
 
 
         

1.58 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.73 
 
 
 
 
 
 

1.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.43 
 

 
 
 
 
 

1.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.9  การเลือกเช่ือมต่อกบั
 อุปกรณ์ ในการ
 เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
 แบบไร้สาย               

4.74 1.92 
 

ต 
 

4.75 1.82 
 

ต 
 

5.25 1.42 ป 
 

4.83 1.59 
 

ต 
 

4.82 
 

1.64 
 

ต 
 

6.10 การตีความสัญลกัษณ์
 ในการบ่งบอกถึงการ
 รับสัญญาน Wifi  
 ในการเช่ือมโยงระบบ
 เครือข่าย 

4.04  1.98    ต 4.15 1.95  ต  4.35   1.79  ต  4.23     1.89 ต 4.60  1.79    ต 
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ภาพที่ 4.8  แสดงขอ้มูลค่าเฉล่ีย มาตรฐานที่ 6 (Communicate) ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ถึง มาตรฐานยอ่ยที่ 10 

 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏั ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 ในรูปแบบ
 แผนภูมิเรดาร์ 
 
 จากภาพที่ 4.8 พบวา่ ในมาตรฐานยอ่ยที่ 1 ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการส่ง อีเมล์ในการ
แนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกบัรายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสารพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4  
มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 1 สูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั  
ในมาตรฐานยอ่ยที่ 2 ดา้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ที่ท  าหน้าที่เป็นกล้องส่งสัญญาณภาพผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 2 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, 
ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 3 ดา้นความเขา้ใจในการส่งจดหมายผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 3 สูงที่สุดรองลงมา 
คือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 4 ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการส่ง 
อีเมล์ในการระบุอีเมล์ผูรั้บปลายทาง พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 4       
สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 5 ดา้นการใช้
โปรแกรมในการส่ง อีเมลใ์นการระบุรายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
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มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 5 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั   
ในมาตรฐานยอ่ยที่ 6 ดา้นการใชโ้ปรแกรมในการส่ง อีเมลใ์นการแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พร้อม
กบัรายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานย่อยที่ 6  
สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 3, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 7 ดา้นการ
เลือกใช้ แอฟพลิเคชั่นบน Smart Phone ในการส่ือสาร พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของ
มาตรฐานยอ่ยที่ 7 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ย
ที่ 8 ด้านการเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นในการแชร์ขอ้มูลร่วมกันบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 8 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 2, 
ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั ในมาตรฐานยอ่ยที่ 9 ดา้นการเลือกเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ ในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 9 สูงที่สุด
รองลงมาคือชั้นปีที่ 4, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดบั และในมาตรฐานยอ่ยที่ 10 ดา้นการตีความ
สญัลกัษณ์ในการบ่งบอกถึงการรับสัญญาน Wifi ในการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย พบว่า นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉล่ียของมาตรฐานยอ่ยที่ 10 สูงที่สุดรองลงมาคือชั้นปีที่ 1, ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ข้อค้นพบเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั
 เพ่ือพฒันาทกัษะการรู้ดิจทิลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามวตัถุประสงค์
 ของการวจิยั ข้อที ่2 
 

 การศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล         
ของนกัศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูส้อนรายวิชาที่เก่ียวของกบัทกัษะ
การรู้ดิจิทลัโดยไดก้ าหนดกรอบการศึกษาในประเด็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบายการ
บริหารจดัการ 2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 3. ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 5. ดา้นทางกายภาพและดิจิทลั  

 ผลการศึกษาสภาพสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยแบบสัมภาษณ์ สภาพแวดล้อม     
การเรียนรู้ของห้องสมุดทั้ง 5 องค์ประกอบมีรายละเอียดโดยสรุปในแต่ละองค์ประกอบ ดังน้ี        
ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ พบวา่หอ้งสมุดมีนโยบายการบูรณาการเน้ือหาการรู้ดิจิทลัลงใน
เน้ือหาวิชาของทุกรายวิชาและทุกหลกัสูตร เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในมิติดา้นการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้พบว่าห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายมีทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ส าหรับการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบ       
ที่ศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดและแบบออนไลน์  ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า 
หอ้งสมุดเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 
ห้องสมุดใช้ระบบห้องสมุดรูปแบบผสมผสาน (Hybrid library)เน้นการรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศหลาย รูปแบบและหลายประเภท โดยผสมผสานห้องสมุดให้มีพื้นที่และทรัพยากร
สารสนเทศ เพือ่ใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะปกติควบคู่ไปกบัการให้บริการสารสนเทศ
แก่ผูใ้ชใ้นโลกเสมือนจริง หรือแบบออนไลน์ เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการให้กวา้งขวางมาก
ยิง่ขึ้นด้วยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั จากการวิจยั 
พบว่า ห้องสมุดเป็นพื้นที่การเรียนรู้ตามอธัยาศยั Learning common space เป็นพื้นที่ทางกายภาพ
และพื้นที่เสมือนที่สามารถศึกษาคน้ควา้ และอภิปราย ร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเอง หรือระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน การเรียนรู้ตามอธัยาศยั Learning common space หมายถึงการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 



171 
 

 สรุปผลการวจิยัในวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 พบว่า สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วย          
1. นโยบายการบูรณาการเน้ือหาการรู้ดิจิทลัในเน้ือหาวิชาของทุกรายวิชาและทุกหลกัสูตรในการ
จดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเพือ่ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ดา้นทกัษะการรู้ดิจิทลั 2.มีการจดัหา
และบริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัหลายรูปแบบเพิ่อการให้บริการส าหรับนักศึกษาในการ
เรียนรู้ผ่านทรัพยากรที่ให้บริการ และ 3. มีการจดัพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศยัส าหรับการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองของนกัศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดจากการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ด้านนโยบายและระบบการบริหาร 
 ผลการวจิยัดา้นนโยบายและระบบการบริหารสรุปได ้ดงัน้ี 

1) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ ไดน้โยบายที่เอ้ือต่อการส่งเสริมทกัษะ
ดิจิทลัของนักศึกษา โดยมีความร่วมมือดา้นการจดัการเรียนการสอนในทุกรายวิชาของหลักสูตร   
(21 แห่ง) 

2) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัตอ้งราชภฏัไดก้ าหนดนโยบายในการผลกัดนัให้เกิดการ
ใชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้หลกัส าหรับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา (16 แห่ง) 

3) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัมีระบบกลไกการบริหารงานให้มีความยดืหยุ่น 
ลดขั้นตอน การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และความตอ้งการ 
ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด (16 แห่ง) 

4) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัมีนโยบายดา้นการจดัเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ของ ผูเ้รียน เป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้เกิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ (15 แห่ง) 

5) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมี เป้าหมายและกลยุทธ์ในการจัดบริการ           
เพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว (12 แห่ง) 

6) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพฒันา
บรรณารักษแ์ละทีมงาน ให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทหนา้ที่ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั (12 แห่ง) 

7) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัมีกลไกที่ท  าให้ประชาคมมหาวิทยาลยั สามารถ
มองเห็นบทบาทและความส าคญัชองห้องสมุดในการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการเรียนการ
สอนที่เน้นกระบวนการ เรียนรู้ของผูเ้รียนในมหาวิทยาลยัอยา่งซัดเจน เป็นที่ยอมรับเช่นเดียวกับ
หน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย เช่น หน่วยฝึกอบรมหรือพฒันาอาจารย ์หน่วยพฒันา        
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การเรียนการสอน หน่วยผลิตส่ือเทคโนโลยกีารสอน ศูนยค์อมพิวเตอร์หรือศูนยก์ารพฒันาระบบ 
e-Learning ร่วมกบัคณะ(10 แห่ง) 
    2.2 ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

 ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัในฐานะที่เป็นแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีหน้าที่ที่มีหน้าที่หลกัในการจดัหา จดัเก็บ 
จดัสรร บริการ และสอนวิธีการใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ ภายในห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีอยู่ในสถาบนัการศึกษาให้แก่บุคลากร คณาจารย ์นักวิจยั และ
นกัศึกษา จะมุ่งไปสู่การจดัหาและบริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลาย และเขา้ไป   
มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรมากขึ้น  

 รวมทั้งขยายบทบาทน้ี และมีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ หรือ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ด้วยกันเอง โดยมีหน่วยงานกลางที่ตั้ งขึ้ นเป็นผูป้ระสานงาน โดย
ห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการจดัหาและให้บริการทรัพยากร
ทางการศึกษาที่มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น จากเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการบริการทรัพยากรการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัรายวิชา
ในหลักสูตร จึงท าให้ห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จะตอ้งขยายกรอบของทรัพยากร      
ที่ใหบ้ริการ ดงัน้ี  

   1. ทรัพยากรสารสนเทศมีลกัษณะบูรณาการกบัหลกัสูตรมากกวา่เดิม โดยบรรณารักษ์
ตอ้งท างานประสานกบัอาจารยผ์ูส้อน และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอนร่วมกนั  
 2. ทรัพยากรจะตอ้งมีความเหมาะกบัลักษณะผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนั ทกัษะการ
เรียนของผูเ้รียนที่มีแตกต่างกนั  
            3. ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถให้บริการทั้งแบบออนไลน์
และออฟไลน์ เช่น หนังลืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: e-Book) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ต่าง ๆ 
   4. การจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ตอ้งให้สอดคล้องกบัการเรียนการสอน โดยค านึง
ผูใ้ช้เป็นหลัก บรรณารักษ์ต้องท างานร่วมทบัผูส้อนในการจัดหาทรัพยากรการเรียบรู้ที่สอดคล้อง       
กบัหลกัสูตร   
  5. การจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์ 
และส่ือดิจิทลัจะตอ้งมีความสะดวกในการเขา้ถึงในมิติของเน้ือหาที่สอดคลอ้งกบัรายวิชาและช่องทาง   
ในการเขา้ถึงทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั 
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           6. การพฒันาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทลัที่รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ 
ที่สนบัสนุนการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั  
 2.3 ด้านการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ผลการวิจยัพบว่าจากการศึกษาสภาพแวดล้อมด้านการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
พบว่าปัจจุบนัห้องสมุดมีการจดัการเรียนการสอนใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ด้วย
ตนเอง เช่น การเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative learning) การเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) การสอนแบบโครงงาน (Project-based learning) เป็นตน้ ซ่ึงการเรียนรู้แบบ
ต่าง ๆ น้ี เน้นให้ผูเ้รียนไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมด้วยตนเอง ตามศกัยภาพและความสนใจส่วน
บุคคลไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนมีสมัฤทธิผลยิง่ขึ้น ดงันั้น ห้องสมุดในฐานะ
ที่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนที่ส าคญั และมีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาในการเลือกใช ้หรือการ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ที่เหมาะกบัความตอ้งการของผูเ้รียนนอกจากห้องสมุดจะมีบทบาท
ต่อการใหค้  าปรึกษาในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแลว้ หอ้งสมุดตอ้งท าท าหนา้ที่ในการใหค้  าแนะน าอาจารย์
ผูส้อนในการเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่มีให้บริการในห้องสมุดให้เหมาะสมกบัรูปแบบ
การเรียนการสอนที่อาจารยต์อ้งการ ตลอดจนท าหนา้ที่ในการผลิต หรือจดัเตรียมส่ือการเรียนการสอน
ให้ตามที่อาจารยต์อ้งการอีกด้วยและเน่ืองจากการเรียนการสอนในปัจจุบนัได้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ที่ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลาหรือสถานที่ โดยมีรูปแบบการบริการที่ไม่มีข้อจ ากัด 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงเขา้มามีส่วนร่วมในหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ โดยห้องสมุด      
ตอ้งประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการติดตั้งเช่ือมต่ออุปกรณ์อ านวยความสะดวกไวภ้ายใน
หอ้งสมุด มีการเช่ือมโยงเครือข่ายภายในสถาบนั เพือ่ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาได ้

 ดงันั้นการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั เป็นอีกภารกิจหน่ึงของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั คือการใหบ้ริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวก แก่
อาจารยใ์นการจดัการเรียนการสอนจึงแบ่งการใหก้ารสนบัสนุนไดเ้ป็น ไดแ้ก่ 
 2.3.1  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการสนับสนุนทางดา้นเทคนิค เช่น ระบบ
ฐานขอ้มูล ระบบคอมพวิเตอร์ การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยให้การคน้ควา้หาขอ้มูล
ของผูใ้ชบ้ริการที่ความสะดวกและรวดเร็วขึ้น (25 แห่ง) 

 2.3.2 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัมีการจดับริการการสอนหรือการพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือทกัษะการรู้ดิจิทลัให้กบันักศึกษาอยา่งมิระบบ เน้นกระบวนการพฒันา
ใหเ้กิดการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง (21 แห่ง) 
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 2.3.3 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัมีการสนับสนุนให้ห้องสมุดสามารถท าหน้าที่
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคญั โดยจดัท าโครงการหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) หรือห้องสมุดผสม 
(Hybrid library) เพื่อให้ห้องสมุดสามารถจัดบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (20 แห่ง) 
 2.3.4  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัมีการพฒันาเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานที่พร้อม
และทนัสมัย เพื่อจดัเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน อาทิ การพฒันาเป็น
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom) ห้อง
คอมพวิเตอร์ที่เพยีงพอส าหรับการใหบ้ริการผูใ้ช ้เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกน ฯลฯ ที่ส่งเสริมการผลิต
และการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการพฒันาการเช่ือมเครือข่ายภายใน
สถาบนั (20 แห่ง) 
   2.3.5 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัร่วมกับคณะพฒันารายวิชาที่พฒันาทกัษะ
ดิจิทลัเป็นวิชาศึกษาทัว่โป/วิชาบงัคบัของนักศึกษาหลกัสูตร ปริญญาตรีทุกคณะและ มีการบูรณา
การเน้ือหาการรู้ดิจิทลัลงในเน้ือหาวชิาของทุกรายวชิาและทุก หลกัสูตร (20 แห่ง) 
        2.3.6 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัมีระบบและกิจกรรมที่ชัดเจนและต่อเน่ือง   
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษาในหอ้งสมุดโดยเช่ือมโยงกบัเน้ือหาหรือประเด็นที่ก  าลงัเป็น
ที่สนใจทางทางวชิาการ หรืออ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง หอ้งสมุดตอ้งมีการเคล่ือนไหว (Dynamic) ตลอดเวลา 
และมีกิจกรรมที่จูงใจนกัศึกษา ใหเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (18 แห่ง) 

  2.3.7 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารกับผู ้ใช้
ห้องสมุดหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อคอยแจง้เตือนหรือแจง้ข่าวอย่างสม ่าเสมอ อ านวยความสะดวก      
ในการเขา้ถึงและการไดรั้บสารสนเทศใหแ้ก่อาจารย ์มีการให้บริการที่เน้นการ เปิดรับค าถาม หรือ
ความตอ้งการจากภายนอก เป็ดประตูหอ้งสมุดออกสู่ชุมชนมหาวทิยาลยัใหม้ากยิง่ขึ้น (15 แห่ง) 
  2.3.8 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัจดับริการสนับสนุนการวิจยั เพื่อส่งเสริม
จดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา และ พฒันาทกัษะการวจิยัและการศึกษาเรียนรู้ในระดบั
บณัฑิตศึกษา มีบริการแนะน าเทคนิคและวธีิวจิยั (15 แห่ง) 
  2.3.9 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั มีการส่งเสริมให้มีการพฒันาเครือข่ายการ
ส่ือสารทางวิชาการ เพื่อให้นักวิชาการสามารถเรียกใช้และเข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่าง
กวา้งขวาง รวดเร็ว โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (12 แห่ง) 
 2.3.10. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการพฒันาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
ใหส้ามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง (12 แห่ง) 
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  2.3.11  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัการสนับสนุนหรือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทุกคนอยา่งเท่าเทียม โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้สนอความคิด ประสบการณ์ และรูปแบบการ
ใหบ้ริการที่เหมาะสมกบัหอ้งสมุด เพือ่ท  าให้การเรียนรู้ในห้องสมุดมีพฒันาการและความกา้วหน้า 
ที่ชดัเจน (8 แห่ง) 
 2.4 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวิจัย พบว่าจากการศึกษาสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั พบว่า มีการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว         
ทั้ งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การส่ือสารหรืออ่ืน ๆ ใช้งานง่ายขึ้ น ท าให้ผู ้ใช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลาที่ตอ้งการโดยไม่จ ากัดสถานที่ขอ
เพียงแต่ผูใ้ช้สารสนเทศมีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ท าให้ผูใ้ช้
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นอาจารย ์นักศึกษา หรือบุคลากรอ่ืน มกัมีทกัษะ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแ ละการส่ือสารค่อนขา้งดีจะมีความตอ้งการสารสนเทศ
ที่สูงขึ้น รวมไปถึงความตอ้งการในดา้นคุณภาพของการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้นห้องสมุดที่จะ
ประสบความส าเร็จในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้เพื่อลดช่องว่างระหว่างความตอ้งการหรือความคาดหวงั     
ของผูใ้ชก้บับริการของหอ้งสมุด เพือ่ใหส้ามารถให้บริการไดส้อดรับกบัความตอ้งการที่เปล่ียนแปลง
ไปของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 
 จากความตอ้งการ ดงักล่าว ท าให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบในการให้บริการโดยห้องสมุดได้มีการน าเทคโนโลยีสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช้ในการ
ด าเนินงานห้องสมุด เพื่อให้สามารถท างานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัย       
ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาโดยสรุปดงัน้ี 
 2.4.1 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา (จ  านวน 21 แห่ง) 
 2.4.2 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีเฉพาะดา้นให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (จ  านวน 20 แห่ง) 

 2.4.3  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีการน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิเขา้มาใชใ้นการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดในดา้นต่าง  ๆไม่วา่จะเป็นงานบริหาร งานเทคนิค (จ านวน 21 แห่ง) 
 2.4.4 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั มีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูป
ส่ิงพมิพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (จ  านวน 25 แห่ง)   
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 2.4.5  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัต่าง ๆ 
เพื่อร่วมมือกันในการให้บริการสารสนเทศที่กวา้งขวาง ครบถ้วน และมีการแบ่งปันทรัพยากร
สารสนเทศเพือ่ใหส้ามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จ านวน 25 แห่ง) 

 2.4.6  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี รูปแบบของห้องสมุดที่ มีลักษณะเป็น
ห้องสมุดผสม (Hybrid library) โดยผสมผสานห้องสมุดให้มีพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศ            
เพือ่ใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชใ้นลกัษณะปกติควบคู่ไปกบัการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชใ้นโลก
เสมือน เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการ แก่ผูใ้ช้ที่ไม่สะดวกในการเข้ามาใช้บริการสารสนเทศ              
ที่หอ้งสมุดได ้(จ  านวน 21 แห่ง) 
 2.4.7  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีการอบรมการใชง้านของครุภณัฑเ์ทคโนโลยี
ที่มีความซบัซอ้นดา้นการใชง้านส าหรับผูใ้ชบ้ริการ อาจารย ์และนกัศึกษา (จ านวน 22 แห่ง) 
 2.5 ด้านสถานที่ทางกายภาพและดิจิทัล 
 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ เป็นตวัอาคารจากผลการวิจยัควรมี
รูปทรงแบบอาคารที่ทนัสมยั จูงใจเขา้ใชบ้ริการ การออกแบบ ของพื้นที่ การใชง้านที่สอดคลอ้งการ
การใช้บริการในดา้นความสะดวกสบายในและการเขา้ถึงสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศยั 
(Learning common zone) มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ   
จูงใจให้อาจารยแ์ละนักศึกษาเขา้มาใชห้้องสมุดอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
ความบนัเทิงใจ เพือ่การพบปะสนทนา เพือ่การร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในพื้นที่ บริเวณน้ีอาจมี
ลักษณะหรือองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ มุมอ่านหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร หนังสืออ่านเล่น           
มุมกาแฟ มุมสวน มุมนิทรรศการ ประซาสัมพนัธ์ และส่วน Edutainmentและส่วนส าคญัที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ จากผลการวิจัยจึงสรุปพื้นที่ทางกายภาพและส่วนบริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่ 
 2.5.1  พื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Learming Space 
 2.5.2  พื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Common Space 
 2.5.3  พื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Study Conner 
 2.5.4  พื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Co-working space 
 2.5.5  พื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Creative space  
 2.5.6  มีพื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Sharing space  
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 ดังนั้ นสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย (Information 
common zone) มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นพื้นที่บริการที่เน้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั     
ที่สามารถเช้าถึงแหล่งความรู้ที่ หลากหลาย และให้อิสระในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาเรียนรู้ ในพื้นที่บริเวณน้ีอาจมีลักษณะหรือ องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ เทคโนโลยีที่มี
ศกัยภาพสูง ความสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เนิตผา่นระบบไร้สาย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมยัทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ความสามารถในการเช้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 
บริการการสืบคน้และการตอบค าถามทั้งในระดบัรายบุคคล กลุ่มยอ่ย และกลุ่มใหญ่ การสอน หรือ
การนิเทศการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี การบริการตลอด 24 ชัว่โมงและไม่จ ากัดเวลา    
ในการเขา้ใชบ้ริการและสภาพแวดลอ้มเพือ่การศึกษาคน้ควา้ทางวซิาการ (Academic zone) มีวตัถุประสงค์
เพือ่ เป็นพื้นที่ส าหรับการศึกษาคน้ควา้สารสบเทศทางวซิาการและวิจยั  เน้นการมีความสมบูรณ์ในดา้น
ทรัพยากร สารสนเทศทางวชิาการและวจิยัที่ตอบสนองการเรียนการสอนและการวิจยัตามหลกัสูตร
ของมหาวิทยาลัย มีการจดัระบบทรัพยากรที่เอ้ือต่อการศึกษาเรียนรู้และมีบรรยากาศความเป็น
วชิาการในพื้นที่บริเวณน้ีอาจมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและช่วย
การคน้ควา้ บริการสนบัสนุนการวจิยั บริการรวบรวม 
  
 

ตอนที ่3  ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ข้อที ่3 
  
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูส้อนที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นองคก์ร ประกอบดว้บ 
  1.1  งบประมาณในการพฒันา 
  1.2  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี 
  1.3  โครงสร้างองคก์ร/อาคารสถานที่  
  1.4  ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  

 2. ดา้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
  2.1  กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั การฝึกอบรมทางดา้นไอที  
  2.2  ความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรการสอนทางดา้นไอซีท ี
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 3. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 
3.1  ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ 
3.2  มุมมองของอาจารยต่์อหอ้งสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั พบวา่ 

   1) ปัจจัยที่ด้านการบริหารจัดการองค์กรซ่ึงปัจจัยที่ มีผลกระทบมากที่ สุด            
ด้านงบประมาณ, ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านโครงสร้างองค์กร           
การบริหาร, ดา้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัและดา้นอาคารสถานที่ ตามล าดบั 
   2) ปัจจยัด้านการเรียนการสอน ซ่ึงปัจจยัที่มีผลกระทบมากที่สุด ด้านความ
ร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรรองลงมาคือดา้น กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลัและดา้นการ
ฝึกอบรมทางดา้นไอทีตามล าดบั 

 3)  ปัจจยัที่ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลมากที่สุดคือดา้นมุมมองของอาจารย์
ต่อหอ้งสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและรองลงมา คือดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการรู้ดิจิทลั 
 สรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล              
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ 1. ปัจจยัด้านงบประมาณ ซ่ึงเป็นปัจจยัการสนับสนุนหลัก      
ในกนัการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 2. ปัจจยัดา้นความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์
ในการก าหนดรูปแบบการบริการและกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั และ       
3. การฝึกอบรมทกัษะการรู้ดิจิทลัเพือ่การพฒันาทกัษะการดิจิทลัในดา้นต่าง ๆ  
โดยมีรายละเอียดจากการศึกษา ดงัน้ี 

 3.1  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพ่ือ
พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านการบริหารจัดการ
องค์กร  

  โดยการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ปัจจยัด้านงบประมาณ,    
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านโครงสร้างองค์กรการบริหาร, ด้านทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลั และดา้นอาคารสถานที่ ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    3.1.1  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่ง       
ต่อการใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงจะตอ้งมีความพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
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 2) มีบุคลากรดา้นเทคโนโลยเีฉพาะด้าน เช่น การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป, 
โปรแกรมเฉพาะดา้นต่าง ๆ ,การใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไร้สาย เป็นตน้ 
เพือ่ใหค้วามช่วยเหลือ เม่ือมีปัญหาการใชง้าน ต่าง ๆ  
 3) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมุดที่มีความพร้อม และหลาย
จุดส าหรับเช่ือมต่อการใชง้าน รองรับ หลากหลายอุปกรณ์ พร้อมกบัมีป้ายการแนะน าการใชง้าน 
 4) มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพยีงพอต่อการให้และใชบ้ริการของนักศึกษา ตาม
ความตอ้งการประเภทการใชง้าน เช่น การสืบคน้ขอ้มูลทรัพยากรห้องสมุด การสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ การบริการคอมพวิเตอร์เพือ่งานส านกังาน  
 5) การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา,Tabletให้บริการยืมใชท้ั้งใน และ
นอก หอ้งสมุด 
 6) มีเคร่ืองพมิพส์ าหรับการบริการปร้ินเอกสาร 
 7) มีการอบรมการใชง้านของครุภณัฑเ์ทคโนโลยทีี่มีความซับซ้อนดา้นการ
ใชง้าน เช่น การอบรมการใชง้าน OPAC, การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  3.1.2  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรการบริหาร 
 1) โครงสร้างของกลุ่มงานมีความชดัเจนในความรับผิดชอบของงานแต่ละ
ดา้น 
 2) มีผูบ้ริหารระดบัสูงของห้องสมุดที่ดูแลรับผิดชอบทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง 
 3) มีกลุ่มงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบต่าง ๆ และ
รวมถึงซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4) มีกลุ่มงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ รับผิดชอบในด้านการ
ฝึกอบรมและเช่ือมโยงอาจารยผ์ูส้อนในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 

  5) ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายชดัเจนในดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของหอ้งสมุดโดยก าหนดเป็นแผนการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
   6) มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในด้านการพฒันาทักษะด้าน ICT ของ
นกัศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวทิยาลยั ตั้งแต่ ปี 1 จนกระทัง่ ส าเร็จการศึกษา 
   7) มีนโยบายให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวนโยบายของการใช้
บริการดา้น ICT 
   8) ก าหนดนโยบายพฒันาห้องสมุดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัที่มีลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะเนน้การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ มีการทดลอง
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แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพฒันาสารสนเทศ และรูปแบบการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 3.1.3  ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
 1) ห้องสมุดมี ทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาจะต้องโดยมีระบบการเช่ือมโยงการศึกษาความต้องการของนักศึกษา        
อยา่งต่อเน่ือง 
  2) ห้องสมุดมี ทรัพยากรการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง           
ทั้งรูปแบบบริหาร เขา้ถึงดว้ยตนเองและผ่านอุปกรณ์ดิจิทลั ก าหนดให้มีการเขา้ถึงทรัพยากรการ
เรียนรู้ ทั้ง Online และ offline 
 3) ห้องสมุดมีการด าเนินการจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ให้อยู่ในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกคส์ามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่ ทุกเวลา  บนอุปกรณ์ Mobile เช่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ,กถุตภาคอิเล็กทรอนิกส์ และ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
 4) ห้องสมุดมีบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ให้บริการเพื่อช่วยสนับสนุนการ
เรียนการสอนและวจิยั 
 5) หอ้งสมุดจะตอ้งพฒันาเป็นหอ้งสมุดดิจิทลั เพื่อบริการสารสนเทศดิจิทลั 
เทคโนโลยเีครือข่าย โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งดดัเลือก รวบรวม เขา้ถึง และสามารถรักษาทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลัหลากหลายประเภท ซ่ึง มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยับุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพือ่การบริการสารสนเทศที่ใชง้านไดง่้ายผา่น เครือข่าย อยา่งเตม็รูปแบบ 
 3.1.4  ปัจจัยด้านอาคารสถานที ่
 1)  อาคารห้องสมุดมีรูปทรงแบบอาคารที่ทนัสมัย จูงใจเขา้ใช้บริการ โดย
มีอตัลกัษณ์ที่สร้างความสนใจ 
 2) ห้องสมุดมีการออกแบบของพื้นที่การใช้งานที่สอดคล้องการการใช้
บริการในดา้นความสะดวกสบายในและการเขา้ถึงสารสนเทศมีความยดืหยุ่นในการปรับรูปแบบ
การใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3)  หอ้งสมุดมีพื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Learming Space  
 4)  หอ้งสมุดมีพื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Common Space, Study Conner 
 5) หอ้งสมุดมีพื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Co-working space,Creative space 
 6) หอ้งสมุดมีพื้นที่และส่วนบริการที่เป็น Sharing space 
 7) ห้องสมุดมีความพร้อมของอาคาร สถานที่ ด้าน inferstrature ,Computer 
Network,Wifi  
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 8) หอ้งสมุดมีการจดัสภาพแวดลอ้มส่งเสริมการเรียนรู้เช่น หอ้งศึกษาแบบกลุ่ม, 
หอ้งศึกษาคน้ควา้ส่วนบุคคล, หอ้งศึกษาคน้ควา้ ตลอด 24 ชัว่โมง  

 ขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัดา้นการเรียน การสอน 
โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งให้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัความร่วมมือกบัอาจารย ์และ
หลักสูตร, กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลั และการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตร  

1.1 ความร่วมมือกับหลักสูตรการเรียนการสอนในการจดัการศึกษาในรูปแบบ
ความร่วมมือโดยห้องสมุดสนับสนุนดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ที่ตรงกบัความตอ้งการของอาจารย์
และนักศึกษาและเป็นแหล่งการให้บริการพื้นที่แห่งการเรียนรู้ และการเรียนการสอนสนับสนุน    
ส่ือการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสม 

1.2 ความร่วมมือกบัหน่วยบริการนกัศึกษา 
1.3 ความร่วมมือทางวชิาการ “Academic Hub” ส าหรับการบริการร่วมกบัคณะ 

1) ศูนยก์ารทบทวนการเรียนการสอน (Tutoring Center) 
2) ศูนยก์ารฝึกการเขียน (Writing Centers) 
3) หอ้งศึกษาเป็นกลุ่ม (Group Studty Room)  
4) ห้องการศึกษาทางไกล (Distance Learning Room with Access to Video 

Conferencing Software) 
5)  หอ้งอาจารยแ์ละนกัศึกษา (Student and Faculty Lounges) 

 1.4 การก าหนดให้มีการบูรณาการเน้ือหาการรู้ดิจิทลัลงในเน้ือหาวิชาของทุกรายวิชา
และทุกหลกัสูตร  
  1.5 หอ้งสมุดควรร่วมมือกบัอาจารยผ์ูส้อนในการใหบุ้คลากรหอ้งสมุดเป็นวิทยากร
ใหค้วามรู้ในการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
 2.  ปัจจยัดา้นกิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลัและการฝึกอบรมทางดา้นไอที พบวา่ 
          2.1  หอ้งสมุดมีการจดัฝึกอบรมความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง    
          2.2  หอ้งสมุดมีการจดัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.3 หอ้งสมุดมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์
 2.4  หอ้งสมุดมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 2.5  หอ้งสมุดมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์Mobile ต่าง ๆ 
 2.6  หอ้งสมุดท าหนา้ที่ด  าเนินการจดัการอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ วทิยากรดา้นไอที 
 3.  ขอ้คน้พบเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏัดา้นผูใ้ชบ้ริการ  
โดยการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา มี ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดให้ประสบความส าเร็จ ด้านการเรียนการสอน ได้แก่
มุมมองของอาจารยต่์อห้องสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและรองลงมา คือ ด้าน 
ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดต่อการรู้ดิจิทลัตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 มุมมองของอาจารยต่์อหอ้งสมุดในบทบาทการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
  1) ห้องสมุดเป็นองคก์รที่มีความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบริการและจะเป็นแหล่งที่พร้อมในดา้นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั ร่วมกับหลักสูตรสาขา    
ในการเรียนการสอนและพฒันาร่วมกันเพราะเป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญของนักศึกษาในการ
ด าเนินการ การเรียนและการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัในยคุของ Digital Age ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ   
มีประสิทธิภาพ 
  2) ทกัษะดิจิทัลเป็นทักษะเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตที่ตอ้งมีความพร้อม     
ในดา้นปรับตวัและเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 3.2 ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อทกัษะการรู้ดิจิทลั 
   1) ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดเห็นวา่หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัมีความพร้อมทางดา้น
การบริการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้ช้บริการจึงตอ้งมีทกัษะการรู้ดิจิทลัที่ดีเพื่อให้เกิดการใชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2) ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีมุมมองที่ดีต่อทกัษะการรู้ดิจิทลัเพราะเห็นว่าเป็นทกัษะ
ที่มีความส าคญัในปัจจุบนั 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยั  
ที่ส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลัของนกัศึกษาเพือ่น าไปพฒันารูปแบบ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. การบริหารจดัการ, นโยบายการจดัการศึกษาและงบประมาณ(Policy,Management) 
 2. ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ (Faculty-Library Partnership Factor) ไดแ้ก่
กิจกรรมการเรียนการสอนการจดัหลกัสูตร    
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 3. ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้แก่
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
สนบัสนุนการเรียนการสอน 
 4. พฤติกรรมของผูใ้ช้(User Behavior) ของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ได้แก่ ผูเ้รียนผูส้อน
บรรณารักษแ์ละอาจารยผ์ูใ้ชเ้ทคโนโลย ี
 

ตอนที ่4  ข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
 มหาวทิยาลยัราชภฏั เพ่ือพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
 ตามวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที ่4 
 
 1.  สภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 2.  การร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
with Technology Tools in Learning Spaces and Services  - CTSS Model 

 4.1 สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

  ผูว้จิยัน าผลการวจิยัจากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1,วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 และวตัถุประสงค์
ขอ้ที่ 3 มาประมวลผล เพือ่พฒันาขึ้นเป็นสภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัภาพที่ 4.9 
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ภาพที่  4.9  สภาพปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

 ค าอธิบาย สภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 4.1.1  ส่วนประกอบของสภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้าน

ทักษะการรู้ดิจิตอล 
  1) ส่วนประกอบและค าอธิบายส่วนประกอบด้านทักษะการรู้ดิจิทัล ประกอบดว้ย  

            (1)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ (ระดบัปานกลาง)  
            (2)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการรวบรวมสารสนเทศ (ระดบัปานกลาง)  
             (3)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการสร้างสรรคส์ารสนเทศ (ระดบัปานกลาง) 
             (4)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการจดัการสารสนเทศ (ระดบัต ่า)  
             (5)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการประเมินสารสนเทศ (ระดบัต ่า) 
             (6)  ทกัษะดิจิทลัดา้นการส่ือสารสารสนเทศ (ระดบัต ่า) 
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     2) ค าอธิบายส่วนประกอบ 
          ส่วนประกอบของร่างรูปแบบดา้นทกัษะการรู้ดิจิทลัที่เป็นปัญหาเป็นส่วนประกอบ
ที่ได้มาจากขอ้คน้พบ จากวตัถุประสงค์ ขอ้ที่ 1 ของการวิจยั ในการศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏั พบว่า จากผลการทดสอบทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัมีทกัษะที่มีระดบัค่าเฉล่ียต ่ากว่า 5.00 อยู ่ 3   
คือ 1.ทกัษะการรู้ดิจิทลัด้านการจดัการสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการสารสนเทศ 2.ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นการประเมิน
สารสนเทศดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการประเมินสารสนเทศดิจิทลั และ 3. ทกัษะการรู้ดิจิทลั
ดา้นการส่ือสารสารสนเทศหมายถึง ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารในการส่ือสาร ท าให้ทั้ง 3 ดา้น เป็นทกัษะที่เป็นปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี      
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัที่จะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถที่สูงขึ้น 

 4.1.2  ส่วนประกอบของสภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ของห้องสมุด 

 1) ส่วนประกอบ และค าอธิบายส่วนประกอบด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของห้องสมุด ประกอบดว้ย 
            2.1  นโยบายและการบริหารจดัการ (Policy) 
  2.2 ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (information sources (printed, 
electronic)) 
  2.3 กิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ (activities (information search, 
work with  computer,communication/collaboration, learning/studying)) 
  2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ (equipment and technologies (computers, 
coping machine, Internet)) 
        2.5 สถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั (place or space (physical and virtual)) 

      2) ค าอธิบายส่วนประกอบ 
           ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ ด้านทักษะการรู้ดิ จิทัลที่ เป็นปัญหา           
เป็นส่วนประกอบที่ได้มาจากข้อค้นพบจากวตัถุประสงค์ ข้อที่ 2 ของการวิจยั ของการศึกษา
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั       
มีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
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      (1) นโยบายและการบริหารจัดการ (Policy) 
           ขอ้ค้นพบห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่เอ้ือต่อการส่งเสริม 
ทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษาโดยมีความร่วมมือดา้นการจดัการเรียนการสอนในทุกรายวชิา  
          (2) ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (information sources (printed, 
electronic)) 

           ข้อค้นพบจากการวิจัย  พบว่า ห้องสมุดในฐานะที่ เป็นแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีหน้าที่ที่มีหน้าที่หลกัในการจดัหา จดัเก็บ จดัสรร 
บริการ และสอนวิธีการใชง้านทรัพยากรต่าง ๆ ภายในห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
และส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีอยู่ในสถาบนัการศึกษาให้แก่บุคลากร คณาจารย ์และนักศึกษาจะมุ่ง
ไปสู่การจดัหาและบริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น เขา้ไปมีบทบาท
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรมากขึ้น รวมทั้งขยายบทบาทน้ีไปสู่บุคคลภายนอก 
และมีการสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ด้วยกันเอง โดยมี
หน่วยงานกลางที่ตั้งขึ้นเป็นผูป้ระสานงาน โดยห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีบทบาท
ส าคญัในการจดัหาและใหบ้ริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบั
การเรียนการสอน และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มากยิง่ขึ้น จากเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการ
บริการทรัพยากร 

 4.1.3  ส่วนประกอบของสภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 1) ส่วนประกอบของร่างรูปแบบและค าอธิบายส่วนประกอบด้านปัจจัย     
ที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด ประกอบดว้ย           
             (1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ, นโยบายการจดัการศึกษาและงบประมาณ 
             (2) ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนการจดัการหลกัสูตร 
             (3) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
             (4) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการใชเ้ทคโนโลย ี
     2) ค าอธิบายส่วนประกอบ  
     ส่วนประกอบของร่างรูปแบบด้านทักษะการรู้ดิ จิทัลที่ เป็นปัญหา            
เป็นส่วนประกอบที่ไดม้าจากขอ้คน้พบ จากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3  ของการวิจยัในการศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
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ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
             (1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ,นโยบายการจดัการศึกษาและงบประมาณ 
หมายถึง การบริการจดัการของมหาวิทยาลยัทั้งทางดา้นการจดัการศึกษาของคณะต่าง ๆ ในการจดั
การศึกษาและทางดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนการพฒันาส าหรับหอ้งสมุดซ่ึงส่งผลต่อการพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 
             (2) ปัจจยัดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนการจดัการหลกัสูตรหมายถึงการ
จดัการหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน            
ที่สอดคลอ้งกบัการทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดซ่ึงส่งผลต่อการจดัการ
การใหบ้ริการของหอ้งสมุดในการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนเรียนการสอน
ของมหาวทิยาลยั 
            (3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี หมายถึงความก้าวหน้า      
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และ
ทางดา้นการส่ือสาร ซ่ึงมีส่งผลต่อการให้บริการของห้องสมุดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการพฒันา  
ส่ือการใหบ้ริการทรัพยากรดิจิทลัต่าง ๆ  
         (4) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ในการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป ส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับรูปแบบ
การใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ 
 4.2  ร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ
พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart Learning 
Environment to Enhance Digital Literacy - CTSS Model 

  จากสภาพปัจจุบนัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ผูว้ิจยัได้พฒันาร่างรูปแบบการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล            
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) เพื่อเป็นรูปแบบที่เหมาะขึ้ น ส าหรับ            
เป็นรูปแบบในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.10 ร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) 
   

 4.2.1 ค าอธิบายรูปแบบ 
 รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุด เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
ประกอบดว้ยส่วนของสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดและปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผลต่อการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด สภาพแวดล้อมที่ช่วยในการพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล      
ของนักศึกษา ประกอบด้วยส่วนที่ส าคญั คือเน้ือหาดิจิทลั (Digital contents) ส าหรับการพฒันา
ทักษะการรู้ดิจิทัลที่มีปัญหาของนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ ,เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลย ี
(Technology Tools) คือ เคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยทีั้งทางดา้น Hardware และ Software  ที่นักศึกษา
น ามาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาส่ือต่าง ๆ พื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ (Learning Spaces) เป็นพื้นที่
ใหบ้ริการส าหรับการนกัศึกษา อาจารย ์และ ผูใ้ชบ้ริการในการจดักิจกรรม การฝึกปฏิบติัและเป็นพื้นที่
ส าหรับสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและอาจารยใ์นการพฒันากิจกรรมร่วมกัน, การบริการ     
ของหอ้งสมุดแบบตื่นตวั (Alert services) เป็นบริการชองหอ้งสมุดที่เช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชบ้ริการ และ
หอ้งสมุดในดา้นการรับรู้ข่าวสาร กิจกรรมความร่วมมือกบัผูส้อนในดา้นการวจิยัและรายวชิาต่าง ๆ 
 ส าหรับปัจจยัที่มีผลต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ส าหรับปัจจยัภายใน ได้แก่ 
ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะในการพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัเพื่อตอบสนองต่อการจดัการ
เรียนการสอนของอาจารยใ์นดา้นต่าง ๆ ส่วนปัจจยัภายใน ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุดนั้นเป็น
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ปัจจยัที่มีผลกระทบด้านการจดับริการของห้องสมุดเช่น พฤติกรรมด้านการคน้ควา้และสืบค้น
ออนไลน์ของผู ้ใช้บริการเป็นต้น ส าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้         
ของห้องสมุด ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ซ่ึงเป็นนโยบายระดับสูงในการก าหนดทิศทางการพฒันา    
ของมหาวทิยาลยัและหอ้งสมุดในดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายการสนบัสนุนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
เป็นตน้ และปัจจัยภายนอกในส่วนของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นส่วนที่ห้องสมุดตอ้ง
ปรับตวัตามใหท้นัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป 
  4.3  ผลการตรวจสอบความถูกต้อง ร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบ
ที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert 
Services: CTSS Model 
 หลงัจากไดข้อ้คน้พบจากทั้ง 3 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยั จึงไดร่้างรูปแบบ    
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล             
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart 
Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model และให้ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ร่างรูปแบบที่ร่างขึ้นมา โดยการจดัสนทนากลุ่ม ซ่ึงไดผ้ลการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของร่างรูปแบบ ดงัน้ี  
  4.3.1 ด้านเน้ือหาดิจิทัล (Digital Contents) มีผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดงัน้ี  
 

ตารางที่ 4.15 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ด้านเน้ือหาดิจิทัล (Digital Contents )ร่างรูปแบบการจดั
  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
  ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) Digital Contents with 
  Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  
 

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านเน้ือหาดิจิทลั (Digital Contents )  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบด้านเน้ือหาดิจิทัล 
และให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ควรปรับส่วนประกอบให้
ชดัเจนโดยเสนอแนะ ให้พิจารณาแกไ้ขเพ่ิมเติมดงัน้ี 
 (1) เน้ือหาดิจิทลั (Digital content) ให้ระบุประเด็นเร่ือง 
  ของการท่ีจะพฒันาและควรเพ่ิมเติมในเน้ือหาท่ีพฒันา 
  ใน Content  
 (2)  ควรพฒันาบุคาลากรของห้องสมุดเพ่ือเตรียม 
  ความพร้อมส าหรับการพฒันานกัศึกษาควบคู่กนัไป 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
  

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

  (3)  ขยายความชดัเจนให้มีรายละเอียดและเน้ือหา 
  ความหมายตามส่วนประกอบของเน้ือหาดิจิทลั 
  (Digital content) 
    (4)  เพ่ิมเติม ประเด็น Online Database, E-bookและ   
  E-journal ลงใน เน้ือหาดิจิทลั(Digital content) 
 (5)  เน้ือหา Mooc นั้นขยายสอดแทรกในทุกรายวิชา 
  โดยก าหนดเป็น นโยบายของมหาวิทยาลยั 

  

 4.3.2 ด้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี  (Technology Tools) มีผลการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.16 ผลการตรวจสอบความถูกต้องด้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี (Technology Tools)          

  ร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
  เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital 
  Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services: CTSS 
  Model  

 

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

1)  ด้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี 
 (Technology Tools ) 

 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบด้านเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยี (Technology Tools) และให้ข้อคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะ ควรปรับส่วนประกอบให้ชดัเจนโดเสนอแนะ 
ให้พิจารณาแกไ้ขเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
  (1) ดา้นเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี(Technology Tools ) 
   เนน้เร่ืองของชนิดของเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 
   และเร่ืองของความปลอดภยัทางเทคโนโลยี 
  (2)  เนน้ความพร้อมของเทคโนโลยใีนการพฒันา 
   ทกัษะดิจิทลั 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
  

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
   (3) ขยายความชดัเจนให้มีรายละเอียดและเน้ือหา 

   ความหมายตามส่วนประกอบของ เน้ือหาเคร่ืองมือ
   ทางเทคโนโลย ี(Technology Tools )  
     (4)  เนน้ให้ นกัศึกษา ใช ้และสร้าง Digital content  
   ไดด้ว้ยตนเอง 
     (5) เนน้ให้ นกัศึกษา ใชง้านและการท างานร่วมกนั 
   แบบออนไลน์ 

 

 4.3.3  ด้านพื้นที่การเรียนรู้  (Learning Spaces)  มีผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ดงัน้ี  
 

ตารางที่ 4.17 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Spaces) ร่างรูปแบบการ
  จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้
  ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Digital Contents with Technology 
  Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  
 

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

1)  ด้านพ้ืนทีก่ารเรียนรู้ (Learning Spaces)  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบดา้นพ้ืนท่ีแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Spaces) และให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ  
ควรปรับส่วนประกอบให้ชดัเจน โดยเสนอแนะ ให้พิจารณา
แกไ้ขเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 (1) ดา้นพ้ืนท่ีการเรียนรู้ (Learning Spaces) ให้ก  าหนดใน
  ลกัษะของทางกายภาพท่ีชดัเจนและการใช ้
  เทคโนโลยผีสมผสาน 
 (2)  เพ่ิมเติมพ้ืนท่ีควบคู่การท างาน  (Co-Working Space) 
 (3)  ขยายความชดัเจนให้มีรายละเอียดและเน้ือหา 
  ความหมายตามส่วนประกอบของ พ้ืนท่ีแห่งการ 
  เรียนรู้ (Learning Spaces) 
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 4.3.4  ด้านการบริการแบบต่ืนตัว (Alert Services ) มีผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.18 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นการบริการแบบตื่นตวั (Alert Services) ร่างรูปแบบ
  การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะ
  การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
  with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services: CTSS Model 
 

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านการบริการแบบต่ืนตวั (Alert  Services )  ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบด้านการบริการ
แบบต่ืนตวั (Alert  Services )และให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ 
ควรปรับส่วนประกอบให้ชดัเจนโดยเสนอแนะ ให้พิจารณา
แกไ้ขเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 (1) ดา้นการบริการแบบต่ืนตวั (Alert Services ) ควร 
  พฒันาในรูปแบบท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือนกัศึกษาไดรั้บ
  บริการท่ี เหนือความคาดหมาย 
 (2)  ควรเพ่ิมเติมการบริการท่ีเนน้ในประเด็นการ 
  ให้บริการ (Information  services) 
 (3)  ขยายความชดัเจนให้มีรายละเอียดและเน้ือหา 
  ความหมายตามส่วนประกอบของ เน้ือหาดา้นการ 
  บริการแบบต่ืนตวั (Alert Services ) 
 (4)  ควรมุ่งเนน้ ท่ี สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มากกว่า  
  การพฒันา ทกัษะดิจิทลั 

 
   4.3.5   ด้านปัจจัยภายในที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีผลการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.19  ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
  ของร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อ
  พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) Digital 
  Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS 
  Model  
 

ส่วนประกอบของร่างรูปแบบ 
ผลการตรวจสอบความถูกต้อง 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
1)  ปัจจยัภายใน 
  (1)  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะ  

 
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบปัจจยัภายใน ดา้น
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะ และให้ขอ้คิดเห็น
ขอ้เสนอแนะ ว่าควรมีคุณลกัษณะต่าง ๆ เพ่ิมเติมดงัน้ี  

 (2)  พฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุด 
 
 
 
*ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบปัจจยัภายในดา้น
พฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุดและให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ  
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะควรเพ่ิมการบริหารจดัการห้องสมุด
เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของห้องสมุด 

2)  ปัจจยัภายนอก 
   (1)  นโยบายภาครัฐ 

ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบปัจจยัภายนอกดา้น
นโยบายภาครัฐและให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ  โดย 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุม 
ไดแ้ต่ส่งผลโดยตรงต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
ของห้องสมุด 

 (2)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี ผูท้รงคุณวุฒิเห็นชอบในส่วนประกอบปัจจยัดา้น
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและให้ขอ้คิดเห็น
ขอ้เสนอแนะโดยให้ขอ้คิดวา่การเปล่ียนไปของเทคโนโลยี
จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีห้องสมุดจะตอ้งปรับเปล่ียนตามการ
เปล่ียนแปลง 

 



 
 

บทที่ 5 

การพฒันารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภัฏ เพ่ือพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 
  การพฒันารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพื ่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้มาจากขอ้คน้พบจากบทที่ 4  
ที่ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และจากการยกร่างการพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
และน าไปจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group) จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าว มาท าการสังเคราะห์ 
เพื่อพฒันารูปแบบที่เหมาะสม ส าหรับการจดัรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยน าเสนอ
ผลการวจิยั 4 ประเด็น ตามล าดบั ดงัน้ี 
   1.  รูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาล ัยราชภฏั  
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model     
  2.  ผลการยนืยนัรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model     
  3. ขอ้คน้พบใหม่ คือ รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือการพฒันา
เน้ือหาการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์: Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model    
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1.  ผลการประเมนิความพงึพอใจการใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
 ปริญญาตรี หรือการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดพื้นที่การเรียนรู้
 และบริการสร้างสรรค์ (Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning 

 Spaces and Alert Services : CTSS Model  )  

  
  1.1 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  
   จากการจดัสนทนากลุ่ม(Focus Group) เพื่อวิพากยรู์ปแบบการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and 
Alert Services : CTSS Model  โดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 14 คน หลงัจากได้รับขอ้เสนอแนะจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการปรับปรุงรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีรูปแบบที่เหมาะสม 
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและปรากฏผลปรับปรุง ดงัน้ี 

  รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม)  Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  จ  าแนกไดเ้ป็น 6 
ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  ส่วนประกอบรูปแบบดา้นเน้ือหาดิจิทลั Digital Contents  
                ในบทเรียนออนไลน ์
ส่วนที่  2  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้นเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีTechnology Tools 
ส่วนที่  3  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้นพื้นที่การเรียนรู้ตามอธัยาศยั Learning Space 
ส่วนที่  4  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้นบริการสารสนเทศแบบตื่นตวั  
                Alert Information service 
ส่วนที่  5  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้นปัจจยัภายใน 
ส่วนที่  6  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้นปัจจยัภายนอก 
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ภาพที่ 5.1 รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันา

 ทกัษะการรู้ดิจิทลัขอนกัศกึษา ระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents     
                  with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model 

 
  ส่วนที่ 1  ส่วนประกอบรูปแบบ CTSS Model ด้านเน้ือหาดิจิทัล Digital Contents 
ส าหรับพฒันาทกัษะการรู้ดิจิดลัของนกัศึกษาในรูปแบบออนไลน์ และบทเรียนออนไลน์ในลกัษณะ 
MOOC หรือ E-Learning ในรูปแบบอ่ืนส าหรับการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและการสนับสนุน 
การเรียนรู้ในดา้นอ่ืน ๆ  

1.  บทเรียนออนไลน์ ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ 
2.  บทเรียนออนไลน์ ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั 
3.  บทเรียนออนไลน์ ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการการส่ือสารสารสนเทศ 
4.  บทเรียนออนไลน์ ดา้นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
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 ส่วนที่ 2  ส่วนประกอบรูปแบบ CTSS Model ด้านเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี 
Technology  Tools ส าหรับเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Tools) คือ เคร่ืองมือทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางดา้น Hardware และ Software ที่นักศึกษาน ามาเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาส่ือต่าง ๆ เพือ่ พฒันาทกัษะดิจิทลัในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1.  เคร่ืองมือผลิตส่ือดิจิทลั 
2.  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ส าหรับหอ้งสมุดดิจิทลั 
3.  อุปกรณ์ดา้นการเรียนรู้ดิจิทลั 
4.  เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ 

  ส่วนที่ 3 ส่วนประกอบรูปแบบ  CTSS Model  ด้านพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัย Learning 
Space เป็นพื้นที่ให้บริการส าหรับการนักศึกษา อาจารยแ์ละผูใ้ชบ้ริการในการศึกษาคน้ควา้ตาม
ความตอ้งการของตนเอง การจดักิจกรรมการฝึกปฏิบติั และเป็นพื้นที่ส าหรับสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมุดและอาจารยใ์นการพฒันากิจกรรมร่วมกนั ประกอบดว้ย 

1.  พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความตอ้งการ 
2.  พื้นที่การฝึกปฏิบติัสร้างส่ือดิจิทลั 
3.  การจดันิทรรศการแบบร่วมมือ 

  ส่วนที่ 4  ส่วนประกอบรูปแบบ CTSS Model ด้าน บริการสารสนเทศแบบต่ืนตัว 
Alert Information service  เป็นบริการของห้องสมุดที่เช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชบ้ริการและห้องสมุด
ในด้านการรับรู้ข่าวสาร กิจกรรมความร่วมมือกับผูส้อนในด้านการวิจัยและรายวิชาต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย 

1.  การบริการรูปแบบถึงตวัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
2.  กิจกรรมดา้นส่งเสริมความร่วมมือหอ้งสมุดและผูส้อน 
3.  การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการ 
4.  บริการการใหค้  าปรึกษาทางเทคโนโลยี 
5.  กิจกรรมความร่วมมือกบัคณะ 
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 ส่วนที่ 5  ส่วนประกอบรูปแบบ CTSS Model ด้านปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย 
1.  การบริหารจดัการของหอ้งสมุด 

  การบริหารจดัการองค์กรของห้องสมุดเป็นการก าหนดทิศทางหลักในการ
พฒันาองคก์รหอ้งสมุดที่ส่งผลโดยตรงต่อพฒันาและการใหบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

2.  ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ  
 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะเป็นกลไกในด้านพฒันางานวิชาการ

ระหวา่งหอ้งสมุดร่วมกบัคณะวชิาในการก าหนดทิศทางการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 
3. พฤติกรรมของผูใ้ชห้อ้งสมุด 

   พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของหอ้งที่ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
ที่เปล่ียนไปมีผลต่อการปรับรูปแบบการด าเนินการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

  ส่วนที่ 6  ส่วนประกอบรูปแบบ CTSS Model ด้านปัจจัยภายนอก 
  1.  นโยบายภาครัฐ  นโยบายระดับสูงในการก าหนดทิศทางการพัฒนา 
ของมหาวิทยาลัยและห้องสมุดในด้านต่างๆ เช่น นโยบายการสนับสนุนด้านการพฒันาแหล่งเรียนรู้  
เป็นตน้ 
  2. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นส่วนที่ห้องสมุดตอ้งปรับตวัตามให้ทนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป 
  1.2 ผลการยืนยันรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): 
Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : 
CTSS Model 
    หลงัจากไดรู้ปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม ): 
Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS 
Model แลว้ ผูว้จิยัน ารูปแบบมาท าการประเมินความเหมาะสม รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่
เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services: 
CTSS Model โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน เป็นผูพ้จิารณารูปแบบ เพื่อยนืยนัและรับรองรูปแบบการ
จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม  Digital Contents with Technology Tools in Smart 
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Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model ซ่ึงมีผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.2.1 ส่วนที่ 1 ส่วนประกอบรูปแบบ ด้านเน้ือหาดิจิทัล Digital Contents ส าหรับ
บทเรียนออนไลน์ของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม ): Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model   มี
ผลการประเมินเหมาะสมของส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น เน้ือหาดิจิทลั Digital Contents ของรูปแบบการ
จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning 
Spaces and Alert Services : CTSS Model มีรายละเอียด ดงัน้ี ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการ
ประเมินความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย  1) บทเรียนออนไลน์ด้านการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการสารสนเทศ 2) บทเรียนออนไลน์ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั  3) บทเรียนออนไลน์ดา้นการ
ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการการส่ือสารสารสนเทศ และ 4) บทเรียนออนไลน์ดา้นการพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิไดย้นืยนัรูปแบบในทุกส่วนประกอบ แต่ละดา้นมีความเหมาะสม 
และขอ้คิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม  Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services: CTSS Model 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขอ้คิดเห็นในลกัษณะของการเสริมและสนับสนุนส่วนประกอบแต่ละดา้น
ของรูปแบบ  
 1.2.2 ส่วนที่ 2 ส่วนประกอบรูปแบบ ด้านเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี Technology 

Tools  ของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Digital Contents with Technology 
Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model มีผลการประเมินเหมาะสมของ 
ส่วนประกอบรูปแบบ  - CTSS Model ดา้นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลย ีTechnology Tools ของรูปแบบ
การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) Digital Contents with Technology Tools in Smart 
Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model มีรายละเอียด ดงัน้ี ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
ในการประเมินความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือผลิตส่ือดิจิทลั 2)เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ส าหรับห้องสมุดดิจิทลั  3) อุปกรณ์ด้านการเรียนรู้ดิจิทลั และ 4) เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมดา้นการ
เรียนรู้ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิได้ยืนยนัรูปแบบในทุกส่วนประกอบ แต่ละด้านมีความเหมาะสมและ
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ขอ้คิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นขอ้คิดเห็นในลกัษณะของการเสริมและสนับสนุนส่วนประกอบแต่ละดา้นของรูปแบบ เห็น
ว่าส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่
เหมาะสม) : Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services 
: CTSS Model ประสบความส าเร็จได ้  

 1.2.3  ส่วนที่ 3 ส่วนประกอบรูปแบบด้านพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัย Learning 
Space ของรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  มีผลการประเมิน
เหมาะสมของ ส่วนประกอบรูปแบบ  - CTSS Model ด้าน พื้นที่การเรียนรู้ตามอธัยาศยัLearning 
Space ของรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) : Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model มีรายละเอียด 
ดงัน้ี ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย  1) พื้นที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตามความตอ้งการ 2) พื้นที่การฝึกปฏิบติัสร้างส่ือดิจิทลั และ 3) การจดันิทรรศการแบบ
ร่วมมือ ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวฒิุไดย้นืยนัรูปแบบ ในทุกส่วนประกอบ แต่ละดา้นมีความเหมาะสม และ
ขอ้คิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model   
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขอ้คิดเห็นในลกัษณะของการเสริมและสนับสนุนส่วนประกอบแต่ละดา้น
ของรูปแบบ เห็นว่าส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in 
Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้ 
 1.2.4  ส่วนที่ 4 ส่วนประกอบรูปแบบด้านบริการสารสนเทศแบบต่ืนตัว Alert 
Information Service  ของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents 
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with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model   มีผลการ
ประเมินเหมาะสมของ ส่วนประกอบรูปแบบ  - CTSS Model  ดา้นบริการสารสนเทศแบบตื่นตวั Alert 
Information service  ของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม ): Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  มี
รายละเอียด ดงัน้ี ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การ
บริการรูปแบบถึงตวัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง  2) กิจกรรมดา้นส่งเสริมความร่วมมือห้องสมุดและผูส้อน 3) 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการและ 4) บริการการให้ค  าปรึกษาทางเทคโนโลย ีและ 5) 
กิจกรรมในความร่วมมือกบัคณะ ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิไดย้นืยนัรูปแบบในทุกส่วนประกอบ แต่ละ
ด้านมีความเหมาะสม และขอ้คิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่
เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services 
: CTSS Model  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขอ้คิดเห็นในลกัษณะของการเสริมและสนับสนุนส่วนประกอบ
แต่ละดา้นของรูปแบบ เห็นว่า ส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการ
จดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Digital Contents with Technology Tools in Smart 
Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model ประสบความส าเร็จได ้ 

 1.2.5 ส่วนที่ 5 ส่วนประกอบรูปแบบด้านปัจจัยภายในของรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้  ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and 
Alert Services : CTSS Model  มีผลการประเมินเหมาะสมของ ส่วนประกอบรูปแบบ   CTSS Model 
ดา้น ปัจจยัภายในของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดว้ย  1) การบริหารจดัการ
ของห้องสมุด 2) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ และ 3) พฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุด  ส่วน
ใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิได้ยนืยนัรูปแบบ ในทุกส่วนประกอบ แต่ละดา้นมีความเหมาะสม และขอ้คิดเห็น
ผูท้รงคุณวฒิุต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  พบว่า ส่วนใหญ่
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เป็นขอ้คิดเห็นในลักษณะของการเสริมและสนับสนุนส่วนประกอบแต่ละด้านของรูปแบบ เห็นว่า 
ส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระด ับปริญญาตรี  
(รูปแบบที่เหมาะสม) : Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and 
Alert Services : CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้ 

 1.2.6 ส่วนที่  6 ส่วนประกอบรูปแบบด้านปัจจัยภายนอกของรูปแบบการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning 
Spaces and Alert Services : CTSS Model มีผลการประเมินเหมาะสมของ ส่วนประกอบรูปแบบ  - 
CTSS Model ) ดา้นปัจจยัภายนอกของรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  มี
รายละเอียด ดงัน้ี ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  ในการประเมินความเหมาะสม ซ่ึง ประกอบดว้ย  1) 
นโยบายภาครัฐ และ 2) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิไดย้นืยนัรูปแบบ ในทุก
ส่วนประกอบ แต่ละดา้นมีความเหมาะสม และขอ้คิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิต่อรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
(รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert 
Services : CTSS Model พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้อคิดเห็นในลักษณะของการเสริมและสนับสนุน
ส่วนประกอบแต่ละดา้นของรูปแบบ เห็นว่า ส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้
รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Digital Contents with Technology Tools in 
Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้
  1.3 ข้อค้นพบใหม่  รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  คือ การพฒันา
เน้ือหาการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค์ (Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model )  
   รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ การพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology Tools 
in Learning Spaces and Services : CTSS Model) เกิดจากขอ้คน้พบการวิจยั ผลการยนืยนัรูปแบบการจดั
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สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือ การพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดพื้นที่ 
การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces 
and Alert Services: CTSS Model ) ของผูท้รงคุณวุฒิ และการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยั 
ที่เก่ียวข้อง จึงเกิด ข้อค้นพบใหม่ เพื่อให้เกิดรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีรูปแบบที่เหมาะสม 
ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียด 
ดงัภาพที่ 5.2 

 
ภาพที่ 5.2  รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี:การพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้
 โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์ (Digital Contents   
                  with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model ) 

 
                   จากภาพประกอบที่  5.2 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ เหมาะสมของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี : การ
พฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital 
Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services: CTSS Model)  
เป็นการน าเอารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อ
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พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบปัจจุบนั) มาประมวลและปรับ
ใหม่เป็นรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology 
Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  )ซ่ึงอธิบายรายละเอียดของ
รูปแบบในองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัใน 4 ดา้น 
ที่ส าคญัในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาประกอบดว้ย 
   1.3.1 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบด้านเน้ือหาดิจิทัล (Digital Contents ประกอบดว้ย  
1) บทเรียนออนไลน์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดการสารสนเทศ   
2) บทเรียนออนไลน์ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั  3) บทเรียนออนไลน์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการการส่ือสารสารสนเทศ และ 4) บทเรียนออนไลน์ดา้นการพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยเป็นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ ส าหรับใช ้
ในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาที่สามารถพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัให้สูงขึ้นผ่านการ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยมีระบบกลไกในการพฒันาเรียนรู้ในการศึกษาที่สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยเน้ือหาดิจิทลัแบบทดสอบและการวดัและประเมินผล 

 1.3.2 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี (Technology Tools) ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ที่นักศึกษาน ามา
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาส่ือต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซ่ึง
ประกอบดว้ย   1) เคร่ืองมือผลิตส่ือดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีซ่ึงหมายถึงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พร้อมซอฟแวร์ด้านการผลิตส่ือด้านภาพและเสียง, อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ กล้อง
บนัทึกภาพดิจิทลั 2) ซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดดิจิทลัเป็นระบบโปรแกรมที่ช่วยในการบริหาร
จดัการสารสนเทศของห้องสมุดและการเขา้ใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา  ซ่ึงหมายถึง ระบบ
จัดการห้องสมุดของบรรณารักษ์ และระบบช่วยในการเข้าใช้สารสนเทศของนักศึกษา เช่น  
การสืบคน้สารสนเทศ เป็นตน้ 3) อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือดิจิทลั เพื่อการ
เรียนรู้ หรือ Digital Learning Tools หมายถึง เคร่ืองมือการเรียนรู้ออนไลน์ แบบโปรแกรมแอพลิเคชัน่
หรือเทคโนโลย ีที่สามารถเขา้ถึงไดผ้่าน การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเพิ่มความสามารถ
ของผูส้อนในการน าเสนอข้อมูลและความสามารถในการเขา้ถึงข้อมูลนั้นของผูเ้รียน รวมถึง
ซอฟตแ์วร์และแพลตฟอร์มส าหรับการเรียนการสอนที่สามารถ  ใชก้บัคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน เพือ่ท  างานร่วมกบัขอ้ความ รูปภาพ เสียงและวดีิโอ เป็นโปรแกรม ส าหรับแกไ้ขเน้ือหา
ดิจิทลั และการท างานร่วมกันและแบ่งปันทรัพยากรร่วมกับ สรุปไดว้่า “เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
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เรียนรู้” หมายถึง โปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ส าหรับการเรียนรู้ของ บุคคลทั้งแบบเรียนรู้ส่วนบุคคล
หรือเรียนรู้แบบกลุ่ม ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงด้วยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ 
แทบเล็ตหรือสมาร์ทโฟน และ 4) เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมการเรียนรู้  

  1.3.3 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบด้านพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Learning Space) 
  เป็นพื้นที่ใหบ้ริการส าหรับการนกัศึกษาอาจารยแ์ละผูใ้ชบ้ริการในการศึกษา
คน้ควา้ตามความตอ้งการของตนเอง การจดักิจกรรมการฝึกปฏิบติัและเป็นพื้นที่ส าหรับสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและอาจารยใ์นการพฒันากิจกรรมร่วมกนั ประกอบดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 
1) พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความตอ้งการเป็นพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศยัที่ห้องสมุดจดัขึ้น
ให้บริการส าหรับนักศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการประกอบด้วย พื้นที่ใชง้าน เพื่อเรียนรู้
ดว้ยตวัเองส่วนมากใชท้บทวน วิชาเรียน หาขอ้มูลและการ ท างานกลุ่มร่วมกนั, ห้องประชุมยอ่ย 
เพื่อใช ้ ท างานหลายอยา่ง เช่น ทบทวนวิชาเรียน ดูหนัง เตรียมขอ้มูลเพื่อเสนอ, บริเวณใช้
คอมพวิเตอร์ที่จดั ใหท้ี่ควรมีทั้งเคร่ืองที่ใชง้าน คนเดียวและที่สามารถใช ้งานเป็นกลุ่มพร้อมกนัได,้ 
พื้นที่ใชค้อมพวิเตอร์ที่น ามา เองของนักศึกษาควรมีความเป็นส่วนตวัและเฟอร์นิเจอร์ ที่เหมาะสม  
2) พื้นที่การฝึกปฏิบติัสร้างส่ือดิจิทลั ห้องสมุดจดัพื้นส าหรับให้บริการนักศึกษาในการฝึกปฏิบติั
ทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ที่นักศึกษาน ามาเป็นเคร่ืองมือในการผลิตส่ือต่าง ในสภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยซ่ึีงหมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ ดา้นการผลิตส่ือดา้นภาพและเสียง, อุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ กลอ้งบนัทึกภาพดิจิทลั 3) การ
จดันิทรรศการแบบร่วมมือ เป็นรูปแบบการร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดและนักศึกษา อาจารย ์
ในดา้นการจดักิจกรรมและนิทรรศการต่าง ๆ ทั้งในเชิงวชิาการและทัว่ไป  

 1.3.4 ส่วนที่ 4 องค์ประกอบด้าน บริการสารสนเทศแบบต่ืนตัว (Alert Information 

Services ประกอบด้วย  1) การบริการสารสนเทศแบบถึงผูใ้ช้บริการโดยตรง โดยใช้รูปแบบการ
ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมโยงผูใ้ช้บริการกบัห้องสมุดเพื่อรับขอ้มูล ข่าวสาร  
การบริการต่าง ๆ และการใหบ้ริการของห้องสมุดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  2) กิจกรรมดา้นส่งเสริม
ความร่วมมือห้องสมุดและผูส้อนเป็นรูปแบบความร่วมมือระหว่าง บรรณารักษแ์ละอาจารยใ์นการ
พฒันาการเรียนรู้และทกัษะของนักศึกษาร่วมกนั เช่นการอบรมดา้นการสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศ
ให้กับนักศึกษาโดยบรรณารักษผ์่านรายวิชาที่สอนของอาจารย ์เป็นตน้) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เช่ือมโยงผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดใช้ส่ือสังคมออนไลน์ อาทิ Line,Facebook,Twiter เพื่อตอบสนอง 
ไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้ริหารห้องสมุดในยคุ ที่ผูใ้ชบ้ริการให้เวลากบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึ้นจน
เกิดเป็นสังคมออนไลน์ดว้ยความสามารถของส่ือสังคมที่เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทความ 
รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกันและ
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กิจกรรม อ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาไดต้ามความสนใจ
ของแต่ละบุคคลไดโ้ดยตรง 4) บริการการใหค้  าปรึกษาทางเทคโนโลย ีโดยห้องสมุดหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาให้ค  าปรึกษาการแกไ้ขปัญหาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนกัศึกษา อาจารย ์เช่น ปัญหาการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ การใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนที่ 
ต่าง ๆ  5) กิจกรรมความร่วมมือกับคณะ ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ได้ส าเร็จ คือ จะตอ้งอาศยัความร่วมมือและความสัมพนัธ์อนั ดีระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษ ์
โดยจะตอ้งท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด บรรณารักษค์วรจะเป็นบุคคลที่ตอ้งมาร่วมใน กระบวนการ
เรียนการสอนยุคใหม่ เพื่อให้สามารถจดัการเรียนการสอนได้บรรลุตามวตัถุประสงค์และผูเ้รียน  
เกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะบรรณารักษจ์ะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการน า
ความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากการปฎิบตัิงานในวิชาชีพไปถ่ายถอดความรู้ เสนอแนะ
แนวทางและกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด การเรียนรู้ไดอ้ยา่งเขา้ใจและชดัเจนยิง่ขึ้น อนัจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผูเ้รียนในการสร้างนวตักรรมและการบริการหอ้งสมุดต่อไปในอนาคต      

 ส าหรับด้านปัจจยัที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วยปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
        ด้านปัจจัยภายในที่ ส่งผลต่อของการจดัสภาพแวดล ้อมการ เรี ยน รู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในส่วนประกอบของการน ารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือการพฒันา
เน้ือหาการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  1) การบริหารจดัการของหอ้งสมุดซ่ึงการบริหารจดัการองคก์รของห้องสมุดเป็นการ
ก าหนดทิศทางหลักในการพฒันาองค์กรที่ส่งผลโดยตรงต่อพฒันาและการให้บริการต่าง ๆ ของ
หอ้งสมุด  2) ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ ซ่ึงความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะเป็น
กลไกในด้านพฒันางานวิชาการระหว่างห้องสมุดร่วมกับคณะวิชาในการก าหนดทิศทางการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุด และ 3) พฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุดซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของห้อง
ที่ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เปล่ียนไปมีผลต่อการปรับรูปแบบการด าเนินการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุด  
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  ด้านปัจจัยภายนอกที่ ส่งผลต่อของการจดัสภาพแวดล ้อมการเ รียน รู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
1) นโยบายภาครัฐ ซ่ึงเป็นนโยบายในการก าหนดทิศทางการพฒันาของมหาวิทยาลยัและห้องสมุด
ในดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายการสนับสนุนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ เป็นตน้ 2) ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยดีา้นเป็นส่วนที่หอ้งสมุดตอ้งปรับตวัตามให้ทนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป  
  1.4  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บทเรียนออนไลน์ (Digital contents) ในการ
พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษา 

 1.4.1 จากการน ารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือการพฒันาเน้ือหา
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model)  มาทดลองใช ้โดย
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) ขึ้นมาเพื่อเป็นคู่มือประกอบการศึกษา
บทเรียนออนไลน์(Digital content) โดยมีนักศึกษาร่วมประเมินความพึงพอใจของคู่มือการรู้ดิจิทลั 
(Digital Literacy Handbook) จ  านวน  2 กลุ่ม ๆ ละ 30 คน รวม 60 คน โดยน าผลมาวิเคราะห์หาขอ้มูล 
ใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินความพงึพอใจคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) 
(n=60) 

สถานภาพ  จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย  28 46.66 
 หญิง  32 53.34 

รวม  60 100 

2. ชั้นปี    
1  0 0 
2  0 0 
3  50 83.33 
4  10 16.67 
5  0 0 

รวม  60 100 

รวม  60 100 
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   จากตารางที่ 5.1 ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital 
Literacy Handbook)  ซ่ึง เป็นเพศหญิง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66  และเพศชาย 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.34 
 
ตารางที่ 5.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook)
 จ าแนกตามดา้น 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 
1 ดา้นเน้ือหา 4.20 0.56 มาก 
2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.38 0.45 มาก 
3 ดา้นการน าเอาความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 4.15 0.64 มาก 

 รวม 4.24 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.2 พบวา่ ผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) มีความพึงพอใจ
ต่อคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ช้
คู่มือการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Handbook) อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียงอันดับค่าเฉล่ีย 
จากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ( X = 4.38) ดา้นเน้ือหา ( X = 4.20) และดา้นการน าเอา
ความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง ( X = 4.15) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) 
 เน้ือหา 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 เน้ือหามีความน่าสนใจ 4.22 0.46 มาก 
2 น าเสนอเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.34 0.42 มาก 
3 เน้ือหามีความชดัเจนและตรงประเด็น 4.45 0.53 มาก 
4 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่าย 4.20 0.66 มาก 
5 มีตวัอยา่งประกอบเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจ 4.23 0.45 มาก 
 รวมด้านเน้ือหา 4.28 0.50 มาก 
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  จากตารางที่ 5.3  แสดงใหเ้ห็นวา่ โดยภาพรวมดา้นเน้ือหาผูใ้ชคู้่มือการรู้ดิจิทลั (Digital 
Literacy Handbook)  มีความพึงพอใจต่อการใช ้อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูใ้ช ้มีความพึงพอใจต่อคู่มือการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Handbook) อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ  
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี เน้ือหามีความชดัเจนและตรงประเด็น ( X = 4.45) น าเสนอ
เป็นล าดบัเขา้ใจง่าย ( X = 4.34)  มีตวัอยา่งประกอบ ( X = 4.23) เน้ือหาความน่าสนใจ ( X = 4.22) 
และใชภ้าษาที่เหมาะสมและเขา้ใจง่าย ( X = 4.20)  ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 5.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) 
  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 
1 มีความเขา้ใจในเน้ือหาการรู้ดิจิทลัเพ่ิมข้ึน 4.10 0.48 มาก 
2 สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้ 4.28 0.56 มาก 
3 มีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญั และประโยชน์ของเน้ือหา 4.35 0.41 มาก 
4 สามารถประมวลความรู้และประยกุตใ์ชง้านได้ 4.45 0.65 มาก 

 รวมด้านความรู้ความเข้าใจ 4.29 0.52 มาก 

  
  จากตารางที่ 5.4 โดยรวมดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อคู่มือการรู้ดิจิทลั
(Digital Literacy Handbook) อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจ 
ต่อคู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากสูง 
ไปต ่าได ้ดงัน้ี สามารถประมวลความรู้และประยุกต์ใช้งานได้ ( X = 4.45)  มีความรู้ความเขา้ใจ 
ถึงความส าคญัและประโยชน์ของทกัษะการรู้ดิจิทลั ( X = 4.35) สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้ 
( X = 4.28) และมีความเขา้ใจในเน้ือหาการรู้ดิจิทลัเพิม่ขึ้น ( X = 4.10)  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 5.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้คู่มือการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy Handbook) 
 ดา้นการน าความรู้ไปใช ้
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ด้ 4.27 0.45 มาก 

2 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่ หรือถ่ายทอด 
แก่เพ่ือนนกัศึกษาได ้

4.38 0.41 มาก 

3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักศึกษาได  ้ 4.26 0.68 มาก 
4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดต้ลอดเวลา 4.10 0.48 มาก 
 รวมด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.25 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.5 โดยรวมด้านการน าความรู้ไปใช้ ผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์มีความ  
พึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ช้ระบบบทเรียน
ออนไลน์ มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบทเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงอนัดับ
ค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บไปเผยแพร่หรือถ่ายทอด แก่เพื่อนนักศึกษา 
( X = 4.38)  ไดมี้ความมัน่ใจ สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ช้ได ้ ( X = 4.27) สามารถให้
ค  าปรึกษาแก่เพื่อนนักศึกษาในเร่ืองที่ได้เรียนรู้ ( X = 4.26) และสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ได้
ตลอดเวลา ( X = 4.10)  ตามล าดบั 
  1.4.2  ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือการพฒันาเน้ือหา
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with 
Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  )มาทดลองใช ้โดย
น าส่วนประกอบรูปแบบด้านบทเรียนออนไลน์ (Digital content) โดยใช้บทเรียนออนไลน์ของ Thai 
MOOC (www. thaimooc.org)  จ  านวน  2 รายวิชา ประกอบดว้ย รายวิชา การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Literacy)  รหสัวชิาCMU 011 และ รายวิชา การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) รหัสวิชา CMU009 
โดยมีนักศึกษาเขา้ร่วมการใช้ระบบบทเรียนออนไลน์ จ  านวน  2 กลุ่ม ๆ ละ 30 คน รวม 60 คน 
หลงัจากเขา้ใชร้ะบบไดท้  าการประเมินความพึงพอใจ โดยน าผลมาวิเคราะห์หาขอ้มูล ใชส้ถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบบทเรียนออนไลน์(Digital content)   

(n=60) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 28 46.66 
 หญิง 32 53.34 

รวม 60 100 
2. ชั้นปี   

1 0 0 
2 0 0 
3 50 83.33 
4 10 16.67 
5 0 0 

รวม 60 100 

รวม 60 100 

 
  จากตารางที่ 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบทเรียน
ออนไลน์(Digital content) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 และเพศชาย 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.34   
 
ตารางที่ 5.7  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบบทเรียนออนไลน์ (Digital contents) 
 โดยภาพรวม 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 ดา้นเน้ือหา 4.30 0.63 มาก 
2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.29 0.35 มาก 
3 ดา้นการน าเอาความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 4.10 0.47 มาก 

 รวม 4.23 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.7 พบว่า ผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น เรียงอนัดบั
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ค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ดา้นเน้ือหา  ( X = 4.30)  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ( X = 4.29) และดา้นการ
น าเอาความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง ( X = 4.10) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 5.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์ (Digital content) ดา้นเน้ือหา 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 เน้ือหามีความน่าสนใจ 4.33 0.61 มาก 
2 น าเสนอเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.54 0.48 มากท่ีสุด 
3 เน้ือหามีความชดัเจนและตรงประเด็น 4.35 0.41 มาก 
4 ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่าย 4.30 0.72 มาก 
5 มีตวัอยา่งประกอบเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจ 4.29 0.49 มาก 
 รวมด้านเน้ือหา 4.36 0.54 มาก 

 

  จากตารางที่ 5.8 พบว่า โดยภาพรวมดา้นเน้ือหา ผูใ้ชร้ะบบบทเรียนออนไลน์มีความ 
พงึพอใจต่อการใชอ้ยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อระบบ
บทเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากสูง
ไปต ่าได้ ดังน้ี น าเสนอเป็นล าดับเขา้ใจง่าย ( X = 4.54) เน้ือหามีความชัดเจนและตรงประเด็น 
( X = 4.35) เน้ือหาความน่าสนใจ ( X = 4.33) ใชภ้าษาที่เหมาะสมและเขา้ใจง่าย ( X = 4.30) และ
ตวัอยา่งประกอบ ( X = 4.29) ตามล าดบั  
 

ตารางที่ 5.9  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์ (Digital content) ดา้นความรู้ 
   ความเขา้ใจ 
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีก่อนการใชร้ะบบ 2.58 0.40 นอ้ย 

2 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีหลงัการใชร้ะบบ 4.23 0.25 มาก 
3 มีความเขา้ใจในเน้ือหา ดว้ยบทเรียนออนไลน์ 4.18 0.54 มาก 
4 สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้ 4.25 0.68 มาก 
5 มีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญั และประโยชน์ของเน้ือหา 4.45 0.42 มาก 
6 สามารถประมวลความรู้และประยกุตใ์ชง้านได ้ 4.48 0.61 มาก 

 รวมด้านความรู้ความเข้าใจ 4.02 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 5.9 พบว่า โดยภาพรวมดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผูใ้ช ้มีความพึงพอใจต่อระบบ
บทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบบทเรียน
ออนไลน์อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่ า 
ไดด้งัน้ี สามารถประมวลความรู้และประยกุตใ์ชง้านได ้( X = 4.48) มีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญั
และประโยชน์ของทกัษะการรู้ดิจิทลั ( X = 4.45) สามารถบอกขอ้ดีของเน้ือหาได ้( X = 4.25) มีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลงัการเรียนรู้ผ่านระบบบทเรียนออนไลน์ ( X = 4.23) มีความเขา้ใจในเน้ือหา 
ดว้ยบทเรียนออนไลน์ ( X = 4.18) มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี หลังการเรียนรู้ผ่านระบบบทเรียน
ออนไลน์ ( X = 2.58) ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 5.10  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บทเรียนออนไลน์ (Digital contents) ดา้น
 การน าความรู้ไปใช ้
 

ที ่ รายละเอยีด 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ 

1 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 4.25 0.41 มาก 

2 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่ หรือถ่ายทอด 
แก่เพ่ือนนกัศึกษาได ้

4.34 0.45 มาก 

3 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักศึกษาได ้ 4.27 0.60 มาก 
4 มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดต้ลอดเวลา 4.22 0.38 มาก 
 รวมด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.27 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 5.10  พบว่า โดยภาพรวมด้านการน าความรู้ไปใช้ ผู ้ใช้บทเรียนออนไลน์ 
มีความพงึพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชร้ะบบบทเรียน
ออนไลน์ มีความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากสูงไปต ่าได้ ดังน้ี สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดแก่เพื่อนนักศึกษาได ้
( X = 4.34)  มีความมัน่ใจ สามารถใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนนักศึกษาในเร่ืองที่ได ้( X = 4.27) สามารถน า
ความรู้ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ช ้ได ้ ( X = 4.25)  และสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปใชไ้ดต้ลอดเวลา ( X = 4.22)  
ตามล าดบั 
 



 
 

บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีน้ี มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั คือ เพื่อศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏั  
เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัขอนักศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 
เพื่อพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการวจิัย  
 
  ผลการศึกษาวจิยัที่ไดส้ามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  
  

               1.1 ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปข้อ
ค้นพบ ได้ดังนี้ 

              1.1.1 ข้อมูลของนักศึกษาที่ทดสอบทักษะการรู้ดิจิทัล 
 นักศึกษาที่ท  าการทดสอบ จ านวน 780 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 40.26 เพศชาย

ร้อยละ 59.74 นักศึกษาท าแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ  านวน 356 คน(ร้อยละ 45.64) 
รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ  านวน 252 คน (ร้อยละ 32.31) นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ  านวน 110 คน  
(ร้อยละ 14.10) และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ  านวน 62 คน (ร้อยละ 7.95) ตามล าดบั ส่วนใหญ่ 
มีผลการเรียน 3.00 ขึ้ นไป จ านวน 386 คน (ร้อยละ 49.49) รองลงมาเป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียน  
2.0 - 2.99  จ  านวน 360 คน (ร้อยละ 46.15) และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษาที่มีผลการเรียนตากว่า  2.0 จ  านวน
34 คน (ร้อยละ 4.36) นักศึกษาผูท้  าแบบทดสอบ ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาศิลปศาสตร์ จ  านวน  
378 คน (ร้อยละ 48.46) รองลงมาเป็นนักศึกษาศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์ จ  านวน 248 คน  
(ร้อยละ 31.79) และน้อยที่ สุดเป็นนักศึกษาที่ ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์จ านวน 154 คน  
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(ร้อยละ 19.74)  
 1.1.2  ระดับทักษะ การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ มีทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยรวมอยูใ่น
ระดับต ่า ( X = 4.79) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตริมหาวิทยาลัยราชภฏั  
มีทกัษะการรู้ดิจิทลัในส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (X = 5.18) 
รองลงมา คือ มาตรฐานที่  3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เคร่ืองมือในกระบวนการรวบรวมตีความ ความตระหนัก ถึงจริยธรรมสารสนเทศ ( X = 5.13) และ 
มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
ในกระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพือ่การเรียนรู้ (X = 5. 13)  

  มาตรฐานส่วนที่เหลืออยู่ในระดับต ่าได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ 
( X = 4.55) รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั  
( X = 3.93) และมาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมะสม ( X = 4.86) เป็นล าดบัสุดทา้ย  
  1.2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
รู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สรุปขอ้คน้พบ ไดด้งัน้ี  
    จากการศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากขอ้คน้พบสรุปผลการวิจยัได้ว่า
หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่    
   1. ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ       
                  2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศเพือ่การเรียนรู้    
                  3. ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้  
                  4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                  5.  ดา้นสถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั       
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Palmira Juceviciene และ Gintare Tautkeviciene (2004) 
ได้คน้พบ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 5 ด้าน สภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัในแต่องคป์ระกอบ ผูว้จิยัน ามาสรุปผลในแต่ละองคป์ระกอบ
ไดด้งัน้ี    
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   1.2.1 ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ พบว่า ห้องสมุดมีการบูรณาการเน้ือหา
การรู้ดิจิทลัลงในเน้ือหาวิชาของทุกรายวิชาและทุกหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในมิติ 
ดา้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั    
  1.2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  พบว่า ห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความหลากหลายมีทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั ส าหรับการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบที่ศึกษา
คน้ควา้ในหอ้งสมุดและแบบออนไลน์        
  1.2.3 ด้านกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า ห้องสมุดเน้นให้ผูเ้รียน
ไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพิม่เติมดว้ยตนเอง       
  1.2.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุด ใช้ระบบห้องสมุดรูปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid library)เนน้การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลาย รูปแบบและหลายประเภท 
โดยผสมผสานห้องสมุดให้มีพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้
ในลกัษณะปกติควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการสารสนเทศ แก่ผูใ้ชใ้นโลกเสมือนจริง เพื่อขยายขอบเขต
การใหบ้ริการใหก้วา้งขวางมากยิง่ขึ้นดว้ยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2.5 ด้านสถานที่ทางกายภาพและดิจิทัล  พบว่า ห้องสมุดเป็นพื้นที่การเรียนรู้ 
ตามอธัยาศยั  Learning common space เป็นพื้นที่ทางกายภาพและพื้นที่เสมือนที่สามารถศึกษา
คน้ควา้ และอภิปราย ร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเอง หรือระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน การเรียนรู้ 
ตามอธัยาศยั Learning common space การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 1.3  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลขอนักศึกษา ระดับปริญญาตรี พบว่า มีปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. การบริหารจัดการ, นโยบายการจดัการศึกษา ได้แก่ นโยบายของมหาวิทยาลัย 
ในการก าหนดทิศทางการจดัการศึกษาส่งผลให้การบริหารจดัการห้องสมุดตอ้งสอดคล้องกบันโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 
  2. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะ (Faculty-Library Partnership Factor) ไดแ้ก่
กิจกรรมการเรียนการสอน การจดัหลกัสูตร    
  3. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสนับสนุน
การเรียนการสอน 
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                     4. พฤติกรรมของผูใ้ช ้(User Behavior) ของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนผูส้อน
บรรณารักษแ์ละอาจารยผ์ูใ้ชเ้ทคโนโลย ี

  1.4  สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
   ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัจากวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1,วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 และวตัถุประสงค ์
ขอ้ที่ 3 มาประมวลผลเพื่อพฒันาขึ้น เป็นสภาพปัจจุบนัของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัภาพที่ 6.1 

 

 
 

ภาพที่ 6.1 สภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

 ค าอธิบาย สภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกิดจากการน าผลการวิจัย  
จากวตัถุประสงค ์ขอ้ที่ 1 ขอ้ที่ 2  และ ขอ้ที่ 3 น ามาพฒันาเป็นสภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้ม 
การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีซ่ึงมีส่วนประกอบ ดงัน้ี 
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  1.4.1 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านทักษะการรู้ดิจิทัล  

 จากผลการวิจยัวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 พบว่า ระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลัทั้ง 6 ดา้น
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัระดับปริญญาตรีมีระดับทกัษะการรู้ดิจิทลัที่อยู่ในระดับปานกลาง  
คือ 1) ทกัษะการรู้ ดิจิทลัดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  2) ทกัษะการรู้ดิจิทลั ดา้นการรวบรวมสารสนเทศ 
และ 3) ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นการสร้างสรรคส์ารสนเทศ ส่วนทกัษะการรู้ดิจิทลัที่อยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ 
1) ทกัษะการรู้จิทลัด้านการจดัการสารสนเทศ  2) ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นการประเมินสารสนเทศและ  
3) ทกัษะดิจิทลัดา้นการส่ือสารสารสนเทศ โดยอธิบายในแต่ละมาตรฐานในรูปแบบตวัเลขค่าเฉล่ีย ดงัน้ี
ระดับทกัษะ การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏั พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ มีทักษะการรู้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับต ่า ( X  = 4.79)  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตริมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทักษะการรู้ดิจิทัล 
ในส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ  (X  =  5.18) รองลงมา คือ มาตรฐาน 
ที่ 3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน กระบวนการ
รวบรวมสารสนเทศ  (X  = 5.13) และ มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ สร้างสรรค์ส่ือดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้ ( X  =  5.13)  
ส่วนที่เหลืออยูใ่นระดบัต ่าไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ ( X  = 4.55) รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 4 
ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั ( X  = 3.93) และ มาตรฐานที่ 6 ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เหมะสม ( X  = 4.86) เป็นล าดบัสุดทา้ย  
     1.4.2 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ห้องสมุด  เป็นส่วนประกอบที่ไดม้าจากขอ้คน้พบ จากวตัถุประสงคข์อ้ที่  2 ของการวิจยั ของการศึกษา
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
     1. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ  
                    2. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศเพือ่การเรียนรู้  
     3. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้  
     4. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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     5.  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านสถานที่ทางกายภาพและดิจิทัล โดยมี
รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
     1) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ      

(1) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีนโยบายที่เอ้ือต่อการส่งเสริมทกัษะ
ดิจิทลัของนกัศึกษาโดยมีความร่วมมือดา้นการจดัการเรียนการสอนในทุกรายวชิา  

(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั ตอ้งมีนโยบายในการผลกัดนัให้เกิด
การใชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้หลกัส าหรับผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา  

(3) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระบบการบริหารงานให้มีความ
ยดืหยุ่น ลดขั้นตอนการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและความ
ตอ้งการ'ของผูใ้ชบ้ริการ  

(4) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั มีนโยบายดา้นการจดัเรียนการสอน 
ที่ส่งเสริมการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของ ผูเ้รียน เป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  

(5) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีเป้าหมายและกลยุทธ์ในการ
จดับริการเพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

(6) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏมีกลไกในการส่งเสริมและพฒันา
บรรณารักษ์และทีมงานให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของบทบาทหนา้ที่ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  
            2) ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 

 ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบว่า ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมีหน้าที่ที่มีหน้าที่หลักในการจดัหา จดัเก็บ จดัสรร บริการและ
สอนวธีิการใชง้านทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหอ้งสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่มีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาให้แก่บุคลากร คณาจารย ์และนักศึกษาจะมุ่งไปสู่การจดัหาและ
บริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เขา้ไปมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรมากขึ้น รวมทั้งขยายบทบาทน้ีไปสู่บุคคลภายนอก และมีการสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดว้ยกนัเอง โดยมีหน่วยงานกลางที่ตั้ง
ขึ้นเป็นผูป้ระสานงาน โดยห้องสมุด หรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีบทบาทส าคญัในการจดัหา
และให้บริการทรัพยากรทางการศึกษาที่มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกับการเรียนการสอน 
และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มากยิ่งขึ้น จากเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการบริการทรัพยากร
การศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับรายวิชาในหลักสูตร จึงท าให้ห้องสมุดหรือแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
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จะตอ้งขยายกรอบของทรัพยากรที่ใหบ้ริการ ดงัน้ี   
        (1) ทรัพยากรสารสนเทศมีลกัษณะบูรณาการกบัหลกัสูตรมากกว่าเดิม 

โดยบรรณารักษต์อ้งท างานประสานกบัอาจารยผ์ูส้อน และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการออกแบบการ
เรียนการสอน  
 (2) ทรัพยากรที่เหมาะกบัลกัษณะผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนั ทกัษะการ
เรียนของผูเ้รียนที่มีแตกต่างกนั  
                       (3) ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายที่สามารถให้บริการ 
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น หนังลืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: e-Book) เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  และฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  (4) การจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ตอ้งให้สอดคล้องทบัการเรียนการ
สอน โดยค านึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั บรรณารักษต์อ้งท างานร่วมทบัผูส้อนในการจดัหาทรัพยากรการเรียบรู้
ที่สอดคลอ้งทบัหลกัสูตร   
  (5) การจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือดิจิทลั แต่มีความสะดวกในการเขา้ถึงในมิติของเน้ือหาที่สอดคล้อง 
กบัรายวชิา และช่องทางในการเขา้ถึงทั้งภายใน และภายนอกหอ้งสมุด  
                      (6) การพฒันาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด ที่รวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากร
การเรียนรู้ทีเป็นผลงานทางวชิาการ และวจิยัของมหาวทิยาลยัหรือคลงัปัญญาของสถาบนั  

         (7) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่มิอยู่บนอินเทอร์เน็ตอย่างเป็น
ระบบ โดยการสร้างเวบ็ท่า ที่อาจจดักลุ่มตามสาขาวชิาที่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั 
       3) กิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้  

 ขอ้คน้พบ จากการวจิยั พบวา่ จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มดา้นกิจกรรม
และการบริการส่งเสริมการเรียนรู้การบริการแหล่งความรู้และส่ือการเรียนการสอน พบว่า ปัจจุบนั 
มีการจดัการเรียนการสอนใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ด้วย ซ่ึงการเรียนรู้แบบต่าง ๆ น้ี 
เนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพิม่เติมดว้ยตนเอง ตามศกัยภาพและความสนใจส่วนบุคคล ซ่ึง
จะช่วยท าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนมีสัมฤทธิผลยิ่งขึ้น ดงันั้น ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งทรัพยากร
การเรียนที่ส าคญั จึงมีบทบาทในการให้ค  าปรึกษาในการเลือกใช ้หรือการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
ต่าง ๆ ที่เหมาะกบัความตอ้งการของผูเ้รียนนกจากห้องสมุดจะมีบทบาทต่อการให้ค  าปรึกษาในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนแลว้ หอ้งสมุดยงัท าหนา้ที่ในการให้ค  าแนะน าอาจารยผ์ูส้อนในการเลือกใชส่ื้อการ
เรียนการสอนต่าง ๆ ที่มีใหบ้ริการในห้องสมุดให้เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนการสอนที่อาจารย์
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ตอ้งการ ตลอดจนท าหนา้ที่ในการผลิต หรือจดัเตรียมส่ือการเรียนการสอนใหต้ามที่อาจารยต์อ้งการ
อีกด้วย การเรียนการสอนในปัจจุบนัได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
จดัการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้ น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ที่ไม่มีขอ้จ ากัด 
ในดา้นเวลาหรือสถานที่ โดยมีรูปแบบการบริการที่ไม่มีขอ้จ ากดั ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงเขา้มา 
มีส่วนร่วมในหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ของสถาบนั 
          4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ห้องสมุดพฒันาเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานที่พร้อมและทนัสมัย เพื่อจดัเตรียม
สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ เหมาะสมกับการบริการสารสนเทศของห้องสมุดและการเรียนการสอน 
การพฒันาเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom)  
ห้องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอส าหรับการให้บริการผูใ้ช ้ที่ส่งเสริมการผลิตและการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
เพือ่การเรียนการสอน รวมทั้งการพฒันาการเช่ือมเครือข่ายคอมพิวเตอร์หอ้งสมุดและสถาบนั 

 (1) มีการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล เพื่อบริการสารสนเทศดิจิทัล โดยใช ้
เทคโนโลยเีครือข่ายของห้องสมุด โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งดัดเลือก รวบรวม เขา้ถึง และสามารถรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัหลากหลายประเภท  

 (2) มีการพฒันาส่ือดิจิทลัที่หลากหลาย ประเภทไฟล์ดิจิทลั รูปภาพดิจิทลั 
เสียงดิจิทลั โดยก าหนดการเขา้ถึงส่ือดิจิทลัใหมี้หลายช่องทางทั้ง Online และ offline, Mobile application 
            (3) มีการพฒันาหนงัลืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book: e-Book) หนังลือ
อิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาความรู้ที่อยู่ในรูปของขอ้มูลดิจิทลั สามารถอ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่มีการ
เรียกใช้ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยมี อุปกรณ์ในการอ่านคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองอ่านหนังลือ
อิเล็กทรอนิกส์  

 (4) มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีเฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 
การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 (5) สถานที่ทางกายภาพและดิจิทลั  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ ตวัอาคารควรมีรูปทรงแบบอาคารที่ทนัสมัย จูงใจเข้าใช้บริการ การออกแบบของพื้นที่  
การใชง้านที่สอดคลอ้งการการใชบ้ริการในดา้นความสะดวกสบายในและการเขา้ถึงสารสนเทศ  เพื่อการ
เรียนรู้ตามอธัยาศยั (Learning common zone) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศจูงใจใหอ้าจารยแ์ละนักศึกษาเชา้มาใชห้้องสมุดเพื่อการ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความ
บนัเทิงใจ เพือ่การพบปะสนทนา เพือ่การร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในพื้นที่ บริเวณน้ีอาจมีลกัษณะ
หรือองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ มุมอ่านหนังสือพิมพห์รือนิตยสาร หนังสืออ่านเล่น มุมกาแฟ มุมสวน 
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มุมนิทรรศการ ประซาสมัพนัธ ์และส่วน Edutainment และส่วนส าคญัที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  
     1.4.3 สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ของห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี  
       จากผลการวิจยัวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 ส่วนประกอบของร่างรูปแบบดา้นทกัษะ
การรู้ดิจิทลัที่เป็นปัญหาเป็นส่วนประกอบที่ไดม้าจากขอ้คน้พบจากวตัถุประสงค ์ขอ้ที่ 3 ของการ
วจิยัในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 4  ปัจจยั คือ  
                    1) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ, นโยบายการจดัการศึกษาและงบประมาณ 
ไดแ้ก่ การบริการจดัการของมหาวิทยาลัยทั้งทางด้านการจดัการศึกษาของคณะต่าง ๆ ในการจดั
การศึกษาและทางดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนการพฒันาส าหรับหอ้งสมุดซ่ึงมีผลกระทบ และ
ส่งผลต่อการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 
                    2) ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอนการจัดการหลักสูตร ได้แก่  
การจดัการหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรสาขาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่สอดคลอ้งกบัการทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดซ่ึงมีผลกระทบ และ
ส่งผลต่อการจดัการกรให้บริการของห้องสมุดในการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับการ
จดัการเรียนเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
       3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้แก่ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้ งทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และ
ทางด้านการส่ือสารซ่ึงมีผลกระทบและส่งผลต่อการให้บริการของห้องสมุดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศการพฒันาส่ือการใหบ้ริการทรัพยากรดิจิทลัต่าง ๆ  
                    4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ ในการใช้เทคโนโลยี  ได้แก่
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป ส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับ
รูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งการพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ 
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1.5 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือการพัฒนาเน้ือหาการ
เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค์ (Digital Contents with 
Technology Tools in Learning Spaces and Services Model: CTSS Model 

 

 
  

ภาพที่ 6.2   รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั
 เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือการพฒันาเน้ือหาการ
 เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์ (Digital Contents 
with Technology Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  ) 
 
  รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้ 
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การเรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology 
Tools in Smart Learning Spaces and Alert Services : CTSS Model  ) เป็นการน า รูปแบบการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นักศึกษาระด ับปริญญาตรี  (รูปแบบปัจจุบนั ) มาประมวลและปรับใหม่เป็นรูปแบบการจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เหมาะสมของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือการพฒันาเน้ือหาการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัพื้นที่การ
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เรียนรู้และบริการสร้างสรรค ์(Digital Contents with Technology Tools in Smart Learning Spaces 
and Alert Services : CTSS Model  )    
 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมี 4 ด้านที่ส าคญัในการ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาประกอบดว้ย 
 ด้านที่ 1 องค์ประกอบด้านเน้ือหาดิจิทลั (Digital Contents) ซ่ึงประกอบดว้ย   
1)บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ 2)บทเรียนออนไลน์
ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั  3) บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการการ
ส่ือสารสารสนเทศ และ 4)บทเรียนออนไลน์ดา้นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยเป็นการพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ ส าหรับใชใ้นการพฒันาทกัษะนักศึกษาที่สามารถ
ศึกษาไดด้ว้ยตนเองเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  

 ด้านที่ 2 ด้านเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี (Technology tools) คือเคร่ืองมือ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางดา้น Hardware และ Software ที่นักศึกษาน ามาเป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาส่ือต่าง ๆ เพื่อ พฒันาทักษะดิจิทัลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) เคร่ืองมือผลิตส่ือดิจิทลั 2) เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับห้องสมุดดิจิทลั 3) อุปกรณ์ดา้นการ
เรียนรู้ดิจิทลั  และ 4)  เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมดา้น การเรียนรู้  

  ดา้นที่ 3 ดา้นพื้นที่การเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Learning Space) เป็นพื้นที่ให้บริการ
ส าหรับการนักศึกษา อาจารยแ์ละผูใ้ช้บริการในการศึกษาคน้ควา้ตามความตอ้งการของตนเอง  
การจดักิจกรรมการฝึกปฏิบติัและเป็นพื้นที่ส าหรับสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและอาจารย์
ในการพฒันากิจกรรมร่วมกนั  ประกอบดว้ย 1) พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความตอ้งการ 2) พื้นที่
การฝึกปฏิบตัิสร้างส่ือดิจิทลั และ 3) การจดันิทรรศการแบบร่วมมือ  
 ดา้นที่ 4 ดา้นการบริการสารสนเทศแบบตื่นตวั (Alert Information service)  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  1) การบริการรูปแบบถึงตวัผูใ้ช้บริการโดยตรง 2) กิจกรรมดา้นส่งเสริมความ
ร่วมมือห้องสมุดและผูส้อน  3) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการ 4) บริการการให้
ค  าปรึกษาทางเทคโนโลยแีละ 5) กิจกรรมความร่วมมือกบัคณะ  

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วยปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
        1. ด้านปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อของการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย  1) การ
บริหารจดัการของห้องสมุดซ่ึงการบริหารจดัการองคก์รของห้องสมุดเป็นการก าหนดทิศทางหลกัใน
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การพฒันาองคก์รที่ส่งผลโดยตรงต่อพฒันาและการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 2) ความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดกบัคณะ ซ่ึงความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะเป็นกลไกในดา้นพฒันางาน
วิชาการระหว่างห้องสมุดร่วมกบัคณะวิชาในการก าหนดทิศทางการให้บริการของห้องสมุด และ  
3) พฤติกรรมของผูใ้ชห้้องสมุดซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของห้องที่ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ที่เปล่ียนไปมีผลต่อการปรับรูปแบบการด าเนินการให้บริการของหอ้งสมุด  
 2. ดา้นปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อของการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วย   
1) นโยบายภาครัฐ ซ่ึงเป็นนโยบายระดับสูงในการก าหนดทิศทางการพฒันาของมหาวิทยาลัย และ
หอ้งสมุดในดา้นต่าง ๆ  เช่น นโยบายการสนบัสนุนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ เป็นตน้ 2) ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยเีป็นส่วนที่หอ้งสมุดตอ้งปรับตวัตามใหท้นัเพือ่ให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป  
 

2. อภปิรายผลการวจิยั 
 
  2.1 ระดับทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
   จากการศึกษา วิเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฏี บทความ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
กบัการรู้ดิจิทลัและ การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดมี้การก าหนดมาตรฐานการทดสอบ
ทกัษะดิจิทลัอยู่ 6 ด้าน คือ การเขา้ถึง การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน การสร้างสรรค์และการ
ส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องคล้ายคลึงกันกับการทดสอบความรู้ด้านไอซีทิชองศูนยท์ดสอบทางการศึกษา 
(Educational Testing Service (ETS),  2002) มาตรฐานของผูเ้รียนในศตวรรษที่  21 สภาการศึกษาการจา้ง
งานการ'ฝึกอบรมและกิจกรรมเยาวชน (MCEETYA: Performance Measurement and Reporting 
Taskforce (PMRT), 2008). การรู้สารสนเทศ (Big 6 Skills) องคก์รศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่ง
สหประซาชาติ ยูเนสโก (UNESCO 2008) มาตรฐาน เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (NETS 2007) และการ
ประเมินชอง PISA (The PISA for assessment of ICT Literacy 2006)  

  การทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัระดบัปริญญาตรี
พบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ มีทกัษะการรู้ดิจิทลัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.79) เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตริมหาวิทยาลยั
ราชภฏั มีทกัษะการรู้ดิจิทลัในส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3ไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 1 ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.18 ) รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการรวบรวมตีความ ความตระหนักถึงจริยธรรมสารสนเทศ 
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(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 5.13) และ มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็น เคร่ืองมือใน  กระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลั เพือ่การเรียนรู้  (ค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 5. 13)  
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของคาราเวลโลและคณะ (Caravello; et al. 2001) จารุณี สุปินะเจริญ และ
นัดดาวดี นุ่มนาค (2551) ชูชีพ มามาก แววตา เตชาทวิวรรณ และอารีย ์ช่ืนวฒันา (2553) แบลค 
(Black. 2000) มยริุ ยาวลิาศ (2553) มูจสินทร์ ผลกลา้ (2550) และฮาร์ทแมน (Hartman. 2001) พบว่า 
นักศึกษามีการรู้สารสนเทศคา้น การใช้สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศอยูใ่นระดับปานกลาง 
ส่วนที่เหลืออยูใ่นระดบัต ่าไดแ้ก่ มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการสารสนเทศ(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ  4.55) รองลงมาคือ 
มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93) และ 
มาตรฐานที่ 6 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  
ในกระบวนการส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมะสม (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.86) เป็นล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของคอร์บาโนกลู (Kurbanoglu. 2003) สุพิศ บายคายคม (2550) และฮาร์ทแมน (Hartman. 
2001) ที่พบว่า นักศึกษามีทักษะด้านการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับต ่า เช่นกันผลการวิจัย 
ในส่วนจะน าไปสู่การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เหมาะสม  เหตุที่เป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะ รายวิชาที่นักศึกษาตอ้งเรียนรู้ด้านทกัษะการรู้ดิจิทลัและทกัษะการรู้สารสนเทศ 
ไม่ได้ก าหนดให้เป็นรายวิชาบงัคบัที่นักศึกษาทุกคนจะตอ้งเรียนในระดับปริญญาตรี ดงันั้น 
ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล  คือ การจัดการสารสนเทศ  
การประเมินสารสนเทศและการส่ือสารสารสนเทศ โดยอาจจดัท าเป็นบทเรียนออนไลน์ที่ส่งเสริม
ทกัษะแต่ละดา้นและมีแบบประเมินทกัษะแต่ละมาตรฐานที่สามารถประเมินไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะ 
สร้างความตระหนกัและทา้ทา้ยในดา้นทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาได ้

  2.2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยั  พบว่า 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1. สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ 2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
เพือ่การเรียนรู้ 3. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 4. สภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  5. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้นสถานที่ทางกายภาพ และ
ดิจิทลั โดยมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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  จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัและอาจารยผ์ูส้อน 
ที่เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลผู ้วิจัย ได้น าผลการวิจัยมาสรุปผล  โดยแยกตาม
องค์ประกอบแต่ละด้านของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผลการวิจัย  พบว่าสภาพปัจจุบัน 
ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทัล  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาในแต่ละดา้นเม่ือน ามาสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี     
    2.2.1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ   
     จากการวจิยั พบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่เอ้ือต่อการส่งเสริม
ทักษะดิจิทัลของนักศึกษาโดยมีความร่วมมือด้านการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา  
การผลักดันให้เกิดการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้หลักส าหรับผูเ้รียนมีระบบ 
การบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น ลดขั้นตอน การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงตามนโยบาย 
ของมหาวทิยาลยั และความตอ้งการ'ของผูใ้ชบ้ริการ มีนโยบายดา้นการจดัเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ของ ผูเ้รียน เป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบณัฑิต ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต และ มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนา
บรรณารักษแ์ละทีมงาน ให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นส่วนหน่ึง ของบทบาทหนา้ที่ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  
 2.2.2 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ จากการ
วิจยั พบว่า ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายมีทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
ส าหรับการเรียนรู้ทั้ งในรูปแบบที่ศึกษาค้นควา้ในห้องสมุดและแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Stueart, & Moran, 2007 พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่ผูใ้ช้ตอ้งการ 
มากขึ้นเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นส่ือที่สามารถ เรียกใช้ได้ในเวลาที่ตอ้งการได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่จ ากดัสถานที่ และมีการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ที่สอดคลอ้งรายวิชาต่าง ๆ ในการจดั
การศึกษาของมหาวิทยาลยั ซ่ึง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Brophy, Craven & Fisher (1998) และชุติมา  
สัจจานันท์ (2550) ที่เห็นว่าห้องสมุดมีบทบาทในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในการบูรณาการ
ร่วมกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั   
 2.2.3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านกิจกรรมและบริการส่งเสริมการเรียนรู้  
จากการวิจยั  พบว่า ห้องสมุดเน้นให้ผูเ้รียนไดมี้การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเองสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของกุลธิดา ทว้มสุข และคณะ (2554) พบว่า การบริการส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด 
(Learning support services) ประกอบดว้ย 1) จดับริการการสอนหรือการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเน้นกระบวนการพฒันาให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Information literacy instruction 
service) 2) มีกิจกรรมที่ชัดเจนและต่อเน่ืองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาในห้องสมุด 
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(Learning activity service) 3) จดัการบริการผูใ้ชเ้ฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม น าเอาเทคนิคการ
บริการลูกคา้สัมพนัธ์มาใชใ้นการท าความรู้จกัสร้างแรงจูงใจสร้างความประทบัใจและสร้างความ
เช่ือมัน่ในบริการให้กับผูใ้ชบ้ริการ (In-depth & individual service) 4) จดัให้มีระบบการติดต่อส่ือสาร
กบัผูใ้ชห้้องสมุดหลาย ๆช่องทาง (User communication service)และ 5) จดับริการสนับสนุนการวิจยั
(Research support services) เพือ่ส่งเสริมจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา  
 2.2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิจยั พบว่า ห้องสมุด
ใช้ระบบห้องสมุดรูปแบบผสมผสาน (Hybrid library)เน้นการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ 
หลาย รูปแบบและหลายประเภท โดยผสมผสานห้องสมุดให้มีพื้นที่และทรัพยากรสารสนเทศ  
เพื่อให้บริการสารสนเทศ แก่ผูใ้ชใ้นลักษณะปกติควบคู่ไปกับการให้บริการสารสนเทศ แก่ผูใ้ช ้
ในโลกเสมือนจริงหรือแบบออนไลน์ เพื่อขยายขอบเขตการให้บริการให้กวา้งขวางมากยิง่ขึ้นดว้ย
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจยัของจิรประภา อัครบวร,จารุวรรณ  
ยอดระฆัง และอนุชาติ เจริญวงศ ์ (2552)พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ท  าให้
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีความเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้สูงที่สุด เพราะห้องสมุดเป็น
หน่วยงานที่ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกด้านของภารกิจของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Todaro (2014) ที่พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ จะช่วย
ท าให้ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบที่หลากหลาย และไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ หรือ
ให้บริการแบบครบในจุดเดียว (One stop service) ห้องสมุดจึงตอ้งมีการจดัเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ ช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ 
ที่มีในหอ้งสมุด เพือ่ใหผู้ส้ามารถไดส้ารสนเทศไดร้วดเร็วและตรงกบัความตอ้งการ 
     2.2.5 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านสถานที่ทางกายภาพและดิจิทัล จากการวิจยั
พบว่า ห้องสมุดเป็นพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศยั  Learning common space เป็นพื้นที่ทางกายภาพ และ
พื้นที่เสมือนที่สามารถศึกษาคน้ควา้ และอภิปราย ร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเองหรือระหว่างผูเ้รียน
กับผู ้สอน การเรียนรู้ตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยรูปแบบที่เน้นความส าคญัทั้ งความรู้  กระบวนการเรียนรู้  และน ามาบูรณาการตามความ
เหมาะสมกับการเรียนรู้  โดยการเรียนรู้มีแนวทางในการได้รับความรู้ที่หลายรูปแบบจากส่ือ
หลากหลายรูปแบบ 
    ซ่ึงผลการ ศึกษาน้ีได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Juceviciene & Tautkeviciene 
(2004) ที่ศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อม 
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ  1) นโยบายและการบริหารจดัการ 2) ทรัพยากร
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สารสนเทศที่หลากหลาย 3) กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบการให้บริการและความร่วมมือ  
4)  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ 5) พื้นที่ทางกายภาพและพื้นที่เสมือนและสอดคลอ้ง 
กบักุลธิดา ทว้มสุข จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์และกนัยารัตน์ เควียเซ่น (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การบริหารทอ้งสมุดมหาวิทยาลยัที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการวิจยั พบว่า องศป์ระกอบ
ของรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมี 5 องศป์ระกอบคือ  
1) นโยบายและระบบการบริหาร 2) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 3) ดา้นการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และ 5) ดา้นนกัวชิาชีพสารสนเทศ  
 2.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพื่อพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า มีปัจจยัที่ส่งผล 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
                   1. ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ หมายถึง การบริการจดัการของมหาวิทยาลัยทั้ ง
ทางด้านการจดัการศึกษาของคณะต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาและทางด้านงบประมาณในการ
สนับสนุนการพัฒนาส าหรับห้องสมุดซ่ึงมีผลกระทบและส่งผลต่อการพฒันาในด้านต่าง ๆ  
ของหอ้งสมุด 
                  2. ปัจจยัด้านความร่วมมือกับคณะและกิจกรรมการเรียนการสอนการจัดการ
หลกัสูตร หมายถึง การจดัการหลกัสูตรในการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรสาขาวิชา กิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในด้านการเรียนการสอนกับคณะที่สอดคล้องกับการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดซ่ึงมีผลกระทบและส่งผลต่อการจดัการ
การให้บริการของห้องสมุดในการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลยั 
           3. ปัจจัยด้านการบริหารจดัการภายในองค์กรห้องสมุด ซ่ึงจะเป็นตัวก าหนด 
ทิศทางการพฒันาห้องสมุดแต่ละด้านรวมถึงการก าหนดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด
โดยตรง 
           4. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีหมายถึง ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และทางด้านการ
ส่ือสารซ่ึงมีผลกระทบและส่งผลต่อการให้บริการของห้องสมุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การพฒันาส่ือการใหบ้ริการทรัพยากรดิจิทลัต่าง ๆ  
     5. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง พฤติกรรม
ของผู ้ใช้บริการที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับรูปแบบ 
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การใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งการพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ 
 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทั้ ง 5 ด้าน มีผลอย่างยิ่งต่อการจดัสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยปัจจยัที่ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอก ซ่ึงนอกเหนือการควบคุม คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
ภาครัฐในการจดัการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแหล่งเรียนรู้หรือห้องสมุดโดยตรงในด้าน 
การก าหนดทิศทางการพฒันาและการบริหารจดัการภายในองค์กรห้องสมุดและปัจจยัภายนอก 
อีกปัจจยัก็ คือ ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นน้ีส่งผลต่อการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี
ของห้องสมุด โดยตรงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปท าให้ห้องสมุด  
ตอ้งพฒันาและปรับเปล่ียนตามเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบที่เปล่ียนไปของเทคโนโลย ี
 ส่วนปัจจยั ที่ถือว่าเป็นปัจจยั ภายในที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ของห้องสมุดคือการบริหารจดัการภายในองคก์รห้องสมุดซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการพฒันา
หอ้งสมุดแต่ละดา้นรวมถึงการก าหนดสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดโดยตรง ความร่วมมือ
กบัคณะในการการจดัการจดัการหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรสาขาวิชา กิจกรรม
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในด้านการเรียนการสอนกับคณะที่สอดคล้องกับการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการต่าง ๆ และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการก็ถือว่าเป็นปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป ส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับ
รูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งการพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ   

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Brophy, Crane, & Fisher, 1998) พบว่า ปัจจยัส าคญั
ที่จะสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการบริการในหอ้งสมุดเพือ่การเรียนรู้มี ดงัน้ี 1) การพฒันาเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั เพือ่จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในห้องสมุด 2) การพฒันา
ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะให้สามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั เพื่อเพิ่มโอกาส
ให้นักศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 3) การสนับสนุน 
ให้ห้องสมุดสามารถท าหน้าที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ โดยท าเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(e-library) หรือหอ้งสมุดผสม (Hybrid library) และ Gintare Tautkeviciene (2004) ปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือระหวา่งอาจารยแ์ละบรรณารักษท์  าให้เกิดสภาพแวดลอ้มทางดา้นวิชาการเกิดขึ้นในหอ้งสมุด 
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3. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั  
 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัน้ี ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
  3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล
ของนักศึกษา 
    จากผลการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา จ าแนกไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการบริหาร
จดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ดา้นงบประมาณ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของห้องสมุด  
2) ด้านความร่วมมือกับคณะในด้านการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 
        3.1.1  ด้านการบริหารจัดการ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทกัษะการ รู ้ด ิจ ิท ลั 
ของนักศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ควรมีก าหนดนโยบายจากมหาวิทยาลัย ให้มีการส่งเสริมและก าหนด
กลยทุธ์ให้ห้องสมุดในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั โดยการส่งเสริมดา้นงบประมาณและผลกัดนั 
ใหห้อ้งสมุดในการบริหารจดัการองคก์รในดา้นการใหบ้ริการ เพือ่เสริมการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของนกัศึกษา  

2) ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้กับห้องสมุดโดยการส่งเสริม และ
ผลักดันให้ห้องสมุดได้มีการบริหารจดัการองค์กรในการจัดหาครุภณัฑ์เทคโนโลยีที่ เก่ียวขอ้ง
ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา 

3.1.2  ด้านความร่วมมือด้านการเรียนการสอนกับคณะ      
   1) ควรก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาโดยใหค้วามส าคญัร่วมกบัการจดัการเรียน 

การสอนทุกคณะ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยการผลกัดนัใหห้อ้งสมุดร่วมมือกบัอาจารยเ์ป็นผูท้  า
หนา้ที่หลกัในการพฒันาทกัษะการู้ดิจิทลัใหก้บันกัศึกษา 

   2) ควรก าหนดให้รายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศเป็นวิชาบังคบัส าหรับ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตริทุกคณะ เพือ่พฒันาความสามารถดา้นการรู้ดิจิทลัใหสู้งขึ้น  
 3.2 ข้อเสนอแนะ ในด้านสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด เพื่อพฒันาทกัษะ 
การรู้ดิจิทลัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ในการใหบ้ริการ เพือ่สนบัสนุนการเรียน 
การสอนให้สอคล้องตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลัยและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา ดงันั้น  
การด าเนินการเชิงรุกของหอ้งสมุดทีส่ามารถตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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 ผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
ในการพฒันาทกัษะการู้ดิจิทลั ในหลาย ๆ ดา้นของห้องสมุด ประกอบด้วย 1) นโยบายการบูรณาการ
เน้ือหาการรู้ดิจิทัลในเน้ือหาวิชาของทุกรายวิชาและทุกหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้านทักษะการรู้ดิจิทัล  2) มีการจัดหาและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัหลายรูปแบบเพิ่อการให้บริการส าหรับนักศึกษาในการเรียนรู้ผ่าน
ทรัพยากรที่ให้บริการ และ 3) มีการจดัพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศยัส าหรับการศึกษาคน้ควา้ 
ดว้ยตนเองของนกัศึกษา กิจกรรมที่ควรด าเนินการ คือ  

1) การฝึกอบรมทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับนกัศึกษาในแบบบทเรียนออนไลน์ และ 
การส่งเสริมและพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั ผา่น Mobile Application  

2) การพัฒนาพื้นที่การให้บริการในรูปแบบพื้นที่สร้างส่ือสร้างสรรค์ด้วย
เทคโนโลยใีหก้บันกัศึกษาภายในหอ้งสมุด 

3) ร่วมมือกบัคณะดา้นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในการบูรณาการ
ร่วมกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 

4) สร้างระบบเช่ือมโยงนักศึกษาและผูใ้ชบ้ริการผ่าน Social media ในรูปแบบ 
ต่าง ๆส าหรับการใหบ้ริการแบบเชิงรุกถึงตวัผูใ้ชบ้ริการ 

5) การพฒันาบุคลากรห้องสมุด ที่เป็นนักสารสนเทศให้มีความรู้ความเข้าใจ 
วธีิการจดัการเรียนการสอนที่เนน้การพฒันาทกัษะดิจิทลัผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รู้และ
เขา้ใจวา่เคร่ืองมือหรือกิจกรรมใดที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับทบาทของห้องสมุดในการพฒันา สามารถ
เขา้ใจแผนการสอนและวิเคราะห์ไตว้่าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวงัในแผนการสอนของอาจารย ์ 
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัอยา่งไร  

6) น าเสนอรูปแบบการส่งเสริมและพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในรูปแบบใหม่ ๆ 
ที่จะกระตุน้ให้เกิดการเขา้ใช้อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา ประเด็นส าคญั คือ ห้องสมุดตอ้งให้
ความส าคญักบั การสร้างความตระหนัก การรับรู้ การเปิดรับส่ิงใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาในการพฒันา
ทกัษะอยา่งต่อเน่ือง  
 3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย ต่อไป 

 ในการวิจยัเพื่อการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
คร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดง้น้ี 

1) ควรมีการวจิยัเ พือ่ส ารวจการรับรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษารวมถึงน าผลการวิจยัไปวางแผน
พฒันาบุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
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2) ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันามาตรฐานทกัษะการรู้ดิจิทลัในระดบัอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย เพื่อน่า ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในพฒันาหลักสูตรการรู้ดิจิทลั การพฒันาการ
เรียนการสอนที่มีการน าเน้ือหาการรู้ดิจิทลัไปใช้ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย และเป็น
แนวทางในการประเมินผลผูเ้รียน ต่อไป 

3) ควรมีการวิจยั เพื่อพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพของบณัฑิตในสังคม
ฐานความรู้ ซ่ึงทกัษะ การรู้ดิจิทลัเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพตวัหน่ึงของบณัฑิต 

4) ควรมีการวิจยั เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการเน้ือหาการรู้ดิจิทลัในรายวิชา
ของหลกัสูตร สาขาวชิาต่างๆในระดบัอุดมศึกษา และมีความต่อเน่ืองจากรายวิชาส าหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1-4 

5) ควรให้มีการวิจยัเร่ืองน้ีในมุมมองที่เพิ่มขึ้นจากผูใ้ช้บัณฑิต เพื่อได้แนวคิด 
ในเร่ืองน้ีในมุมมองที่หลากหลาย 
    นอกจากน้ีผลจากการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นที่น่าสนใจที่น าไปสู่การพฒันาเป็นหัวขอ้
วิจยัในเร่ืองต่างๆ เพื่อสามารถก าหนดรายละเอียดที่น าไปสู่การพฒันาของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารจดัการ การบริการของห้องสมุด สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาที่เหมาะสม
ควรเป็นอยา่งไรการจดัสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมต่อการส่งเสรีมต่อการพฒันา
ทกัษะดิจิทลัควรเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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ผูใ้ชห้อ้งสมุด ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและระบบการบริหาร ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ดา้นการ
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้   

ทักษะการรู้ดิจิทัล   หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในกระบวนการรู้สารสนเทศได้แก่  การเข้าสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ  การบูรณาการ  
การประเมินสารสนเทศ การสร้างสรรต์สารสนเทศและการส่ือสารสารสนเทศ ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลั 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง หน่วยงานที่จดัตั้งขึ้นในมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็น
ส่วนราชการที่มีช่ือเรียกเป็น หอสมุดกลาง ส านักหอสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าหน้าที่ในการจดัหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการใหบ้ริการแก่นิสิตนกัศึกษา อาจารย ์และประชาชนทัว่ไป 
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3.  แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 ตอนที่ 2  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการ
รู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ตอนที่ 3  ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  
ช่ือ นามสกลุ  
หน่วยงาน  
ต าแหน่ง ระดับ  
 
อาย ุ

   20-30 ปี       31-40  ปี     41-50 ปี 
  
   51-59  ปี      60 ปี  ขึ้นไป 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1-5  ปี     6 – 10  ปี 
   11-15 ปี     15 ปี  ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัล
 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในด้านต่อไปนี้ควรเป็นอย่างไร 
 
2.1 การบริหารจัดการ,นโยบาย 2.1.1 มีนโยบาย ดงัน้ี  เช่น 

  1) นโยบายดา้น ICT 
  2) 
  3) 
  4)  
  5)  
 

2.2 ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
 

2.2  ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ประกอบดว้ย 
 เช่น 
 1) ทรัพยากรมีความหลากหลาย 
 2)  
 3)  
 4)  
 5) 
 

2.3 กจิกรรมและบริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้ 2.3.1 กิจกรรมและบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ มีดงัน้ี  เช่น 
 1) ฝึกอบรมการพฒันาเวป็ไชต์ 
 2) 
 3) 
 4)  
 5) 
 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี  เช่น 
 1) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 2) 
 3) 
 4)  
 5) 
 6) 
 7)  
 



259 

2.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและดจิิทลั 
 

2.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและดิจิทลั มีดงัน้ี เช่น 
 1) พ้ืนท่ีการเรียนรู้แบบยดืหยุน่ 
 2)  
 3)  
 4)  
 5) 

 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่านเห็นว่าหัวข้อปัจจัยใดบ้าง
 ที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือพัฒนา
 ทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยเหตุใด 
 

หัวข้อปัจจัย ตวัอย่างเช่น 

3.1  ด้านองค์กร   
 
 

3.1.1  งบประมาณในการพฒันา 
3.1.2  โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลย ี 
3.1.3  โครงสร้างองคก์ร / อาคารสถานท่ี  
3.1.4   ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  
 

3.2  ด้านการเรียนการสอน  
 
 

3.2.1  กิจกรรมการสอนทกัษะการรู้ดิจิทลัการ ฝึกอบรม
 ทางดา้นไอที  
3.2.2 ความร่วมมือกบัอาจารยแ์ละหลกัสูตรการสอน
 ทางดา้นไอซีที 
 

3.3 ด้านผู้ใช้บริการ   
 
 

3.3.1  ทศันคติต่อการรู้ดิจิทลัของผูใ้ชบ้ริการ 
3.3.2 มุมมองของผูใ้ชบ้ริการต่อห้องสมุดในบทบาท
 การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
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ภาคผนวก ฉ  
ตวัอยา่งแบบประเมินความเหมาะสม 

ของ 
รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อ  
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) 
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แบบประเมนิ 
รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้

ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม)  
Smart  Learning  Environment of Library to Enhance Digital Literacy  - CTSS Model 

 
ค าช้ีแจง 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบ 
ที่เหมาะสม) Smart  Learning  Environment of Library to Enhance Digital Literacy (CTSS Model) 
จ าแนกไดเ้ป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น Digital Contents 
ส่วนที่ 2  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น Technology Tools 
ส่วนที่ 3  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น  Learning Space 
ส่วนที่ 4  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น Alert Information service 
ส่วนที่ 5  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น ปัจจยัภายใน 
ส่วนที่ 6  ส่วนประกอบรูปแบบ ดา้น ปัจจยัภายนอก 

 
กรุณาประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพฒันาทักษะการรู้ ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบ 
ที่เหมาะสม) Smart  Learning  Environment of Library to Enhance Digital Literacy - CTSS Model
ในการน าไปใช้โดยการใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงคบัความคิดเห็น ของท่าน หรือให้
ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมในช่องว่างที่เวน้ไวใ้ห้ ขอความกรุณาตอบแบบประเมิน ทุกขอ้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์  

      
    ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

นายพสุิทธ์ิ ศรีจนัทร์ 
นกัศึกษาปริญญาเอก แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
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การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
เพ่ือพฒันาทกัษะการรู้ดิจทิลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 
การวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในคร้ังน้ี ใชว้ิธีการ วิจยัแบบผสมผสาน 
หน่วยวจิยัในการศึกษาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั จ  านวน 38 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือก
แบบอยา่งง่าย (Simple Sampling) ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย จ  านวน 950 คน ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยั  แห่งละ 1 คน และผูส้อนในรายวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้ดิจิทลั แห่งละ 3 คน ซ่ึง
สรุปการออกแบบการวจิยัดงัน้ี 

1. การศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่ 1 คือ ศึกษาทกัษะการรู้ดิจิทลัของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 1 เป็น 2 
ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัส าหรับทดสอบนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินอีกคร้ังเพื่อน าไปใช้ทดสอบกับ
กลุ่มตวัอย่างการวจิยั ขั้นตอนที่ 2 น าแบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง 
ที่ไดก้  าหนดไว ้  
   2. การศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ที่ 2 และ 3 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการวิจยัในระยะที่ 2 
เป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ให้อาจารย ์
ที่ปรึกษาตรวจประเมินและผูท้รงคุณวฒิุตรวจประเมินเพือ่น าไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลและแสดงขอ้มูลจาก
การถอดใชว้ธีิวเิคราะห์และสงัเคราะห์ สรุปประเด็นขอ้คน้พบจาการวิจยัโดยแบ่งเน้ือหาเป็นสองส่วน
คือ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัและ
ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเพือ่น าไปยกร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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  3. พฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยน าผลการวิจยัจาก วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1, 2 
และ 3 มาพฒันาร่างรูปแบบ ดงัน้ี 
  3.1 สร้างรูปแบบสภาพปัจจุบนัของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั         
ราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
    3.2  ร่างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning 
Environment of Library  to Enhance Digital Literacy - CTSS Model  ยกร่างรูปแบบ การจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่พฒันา ทกัษะกาดิจิทลัของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart  Learning Environment   of  Library  to Enhance Digital 
Literacy  - CTSS Model  ที่ผ่านการตรวจประเมินจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและน าไปจดัสนทนากลุ่มผูมี้
ผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 14 คน เพื่อวิพากษ์ร่างพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในประเด็น 
ขอ้วิพากษข์อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะน าจากนั้นน าผลการ สนทนากลุ่มมาปรับปรุงเป็นรูปแบบ 
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   

 จากการน าเสนอ ร่างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพื่อพฒันา ทกัษะการรู้ ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  
Learning Environment   of Library  to Enhance Digital Literacy  - CTSS Model ในการสนทนากลุ่มผู ้
(Focus group) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 14 คน เพื่อวิพากษร่์างรูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ได้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะน าและน าผลการ สนทนากลุ่มมาปรับปรุงเป็นรูปแบบการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อพฒันาทักษะการรู้ดิจิทัล  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดรู้ปแบบที่สมบูรณ์ ดงัน้ี 

 รูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะ
การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart  Learning  Environment of 
Library to Enhance Digital Literacy - CTSS Model 
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  ซ่ึงอธิบายรายละเอียดของรูปแบบได ้ดงัน้ี  
  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมี 4 ด้านที่ส าคญัในการ
พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาประกอบดว้ย 
  ด้านที่ 1 องค์ประกอบด้านเน้ือหาดิจิทัล Digital Contents  ซ่ึงประกอบดว้ย  
1) บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ 2)บทเรียนออนไลน์
ดา้นการประเมินสารสนเทศดิจิทลั  3)บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการการ
ส่ือสารสารสนเทศ และ 4)บทเรียนออนไลน์ดา้นการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัโดยเป็นการพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลัในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ ส าหรับใชใ้นการพฒันาทกัษะนักศึกษาที่สามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเองเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั ซ่ึงส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมาก 
และจะส่งผลให้รูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาล ัยราชภฏั  
เพื ่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระด ับปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม ): Smart  
Learning  Environment of  Library to enhance Digital Literacy - CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้ 

 ดา้นที่ 2 ดา้นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลย ีTechnology tools ส าหรับเคร่ืองมือทางดา้น
เทคโนโลย ี(Technology Tools) คือเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางดา้น Hardware และ 
Software ที่นักศึกษาน ามาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาส่ือต่าง ๆ เพื่อ พัฒนาทักษะดิจิทัล 
ในสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือผลิตส่ือดิจิทลั 2) เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับ
ห้องสมุดดิจิทลั  3) อุปกรณ์ดา้นการเรียนรู้ดิจิทลั  และ 4)  เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมดา้น การเรียนรู้ 
ซ่ึงส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลใหรู้ปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
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ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
(รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart  Learning  Environment of Library to Enhance  Digital Literacy - 
CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้ 

 ดา้นที่ 3 ด้าน พื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศยั Learning Space  เป็นพื้นที่ให้บริการ
ส าหรับการนักศึกษา อาจารย ์และ ผูใ้ช้บริการในการศึกษาคน้ควา้ตามความตอ้งการของตนเอง  
การจดักิจกรรมการฝึกปฏิบติัและเป็นพื้นที่ส าหรับสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและอาจารย์
ในการพฒันากิจกรรมร่วมกนั  ประกอบดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความ
ตอ้งการ 2)พื้นที่การฝึกปฏิบัติสร้างส่ือดิจิทัล และ 3) การจดันิทรรศการแบบร่วมมือ ซ่ึง
ส่วนประกอบแต่ละดา้นมีความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาล ัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระด ับ
ปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart  Learning  Environment of Library to Enhance  Digital 
Literacy - CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้ 
 ด้านที่ 4  ด้าน การบริการสารสนเทศแบบตื่นตวั Alert Information service  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  1) การบริการรูปแบบถึงตวัผูใ้ช้บริการโดยตรง  2) กิจกรรมดา้นส่งเสริมความ
ร่วมมือห้องสมุดและผูส้อน  3) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เช่ือมโยงผูใ้ชบ้ริการ 4)บริการการให้
ค  าปรึกษาทางเทคโนโลยี และ 5) กิจกรรมความร่วมมือกบัคณะซ่ึงส่วนประกอบแต่ละดา้นมี
ความส าคญัมากและจะส่งผลให้รูปแบบการจดัสภาพแวดล ้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (รูปแบบ 
ที่เหมาะสม) : Smart  Learning  Environment of Library to Enhance  Digital Literacy - CTSS 
Model  ประสบความส าเร็จได ้ 

 ส าหรับด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการจดัสภาพแวดล ้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบด้วย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        ดา้นปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อของการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในส่วนประกอบของ 
รูปแบบการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้
ดิจิทลั ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning  Environment of 
Library to Enhance  Digital Literacy - CTSS Model  ซ่ึงประกอบดว้ย  1) การบริหารจดัการของ
หอ้งสมุดซ่ึงการบริหารจดัการองคก์รของหอ้งสมุดเป็นการก าหนดทิศทางหลกัในการพฒันาองคก์ร
ที่ส่งผลโดยตรงต่อพฒันาและการใหบ้ริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 2) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
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กบัคณะ ซ่ึงความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะเป็นกลไกในดา้นพฒันางานวิชาการระหว่าง
ห้องสมุดร่วมกับคณะวิชาในการก าหนดทิศทางการให้บริการของห้องสมุด และ3) พฤติกรรม 
ของผูใ้ชห้อ้งสมุดซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของหอ้งที่ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ที่เปล่ียนไปมีผลต่อการปรับรูปแบบการด าเนินการให้บริการของห้องสมุด ท าให้ปัจจยัแต่ละดา้น 
มีความส าคญัมากและจะส่งผลใหจ้ดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning  
Environment of Library to Enhance  Digital Literacy - CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้  
  ด้านปัจจัยภายนอกที่ ส่งผลต่อของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในส่วนประกอบของ
รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning  Environment of Library to 
Enhance  Digital Literacy - CTSS Model  ซ่ึงประกอบดว้ย   1) นโยบายภาครัฐซ่ึงเป็น นโยบายระดบัสูง
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยและห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายการ
สนบัสนุนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ เป็นตน้2) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นส่วนที่ห้องสมุดตอ้ง
ปรับตวัตามให้ทนัเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป ท าให้ปัจจยัแต่ละด้านมีความส าคญั 
มากและจะส่งผลให้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดับปริญญาตรี(รูปแบบที่เหมาะสม) : Smart  Learning  
Environment of Library to Enhance  Digital Literacy - CTSS Model  ประสบความส าเร็จได ้  

 การประเมินรูปแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (รูปแบบที่เหมาะสม): Smart  Learning  
Environment of Library to Enhance Digital Literacy  -  CTSS Model  
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1.  ด้านเน้ือหาดิจิทัล (Digital Contents)  
 

ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1)  ด้านเน้ือหาดิจิทัล (Digital Contents) 
     การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ 
 เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัในดา้นที่พบ 
 วา่นกัศึกษามีทกัษะการรู้ดิจิทลัอยูใ่น 
 ระดบัต ่า 

       บทเรียนออนไลน์ 

  บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT 
 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ

  บทเรียนออนไลน์ดา้นการประเมิน
สารสนเทศดิจิทลั 

  บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT  
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารสารสนเทศ 

 บทเรียนออนไลน์ดา้นการใช ้ICT  
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะ 

 การรู้ดิจิทลั

      
 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ด้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี  (Technology Tools) 
 

ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

2)  ดา้นเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี 
 (Technology Tools) 
 เคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
 และการส่ือสารที่หอ้งสมุดติดตั้งและ
 ใหบ้ริการเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันา
 ทกัษะการรู้ดิจิทลัในการด าเนินการ
 กิจกรรมต่าง ๆ ของนกัศึกษา 
      เคร่ืองมือด้านเทคโนโลย ี

  เคร่ืองมือการผลิตส่ือดิจิทลั 
  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ส าหรับ
หอ้งสมุดดิจิทลั 

  อุปกรณ์ดา้นการเรียนรู้ดิจิทลั 
  เทคโนโลยดิีจิทลัที่ส่งเสริมดา้นการ
เรียนรู้ 

  
 
 
 

 
 
 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ด้านพื้นที่แห่งการเรียนรู้ (Learning Spaces) 
 

ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

3)  ด้านพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Spaces)  
 เป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ในหอ้งสมุด 
 ในรูปแบบที่มีความยดืหยุน่ใน
 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่นกัศึกษา
 ตอ้งการในการศึกษาคน้ควา้การพฒันา 
 ในดา้นต่าง ๆ  
      พื้นที่แห่งการเรียนรู้ตามอธัยาศัย 

  พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความ
ตอ้งการ 

  พื้นที่การฝึกปฏิบติัสร้างส่ือดิจิทลั 
  การจดันิทรรศการแบบร่วมมือ 

   
 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



270 

4. ด้านการบริการแบบต่ืนตัว (Alert Information Services) 
 

ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

4)  ด้านการบริการสารสนเทศแบบต่ืนตัว  
 (Alert information Services) 
  การบริการแบบยดึผูใ้ชบ้ริการเป็น
 ศูนยก์ลางโดยค านึงถึงความตอ้งการของ
 ผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภท 
     บริการสารสนเทศแบบต่ืนตัว 

  การบริการรูปแบบถึงตวัผูใ้ชบ้ริการ
โดยตรง 

  กิจกรรมดา้นการส่งเสริมความร่วมมือ
หอ้งสมุดกบัผูส้อน 

  การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เช่ือมโยง
ผูใ้ชบ้ริการ 

  บริการการใหค้  าปรึกษาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  กิจกรรมความร่วมมือกบัคณะ 

  
 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ด้านปัจจัยภายในที่มีผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1)  ปัจจัยภายใน 
     (1)  ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ   
         ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ
  เป็นกลไกในการพฒันางานวชิาการ 
  ระหวา่งหอ้งสมุดร่วมกบัคณะในการ
  ก าหนดทิศทางการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

 
 

 

 (2)  พฤติกรรมของผูใ้ชห้อ้งสมุด 
         พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด
  ที่ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มการ
  เรียนรู้ที่เปล่ียนไปมีผลต่อการปรับ 
  รูปแบบการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 
    (3)  การบริหารจดัการองคก์ร  
         การบริหารจดัการองคก์รหอ้งสมุดเป็น
  การก าหนดทิศทางการพฒันาองคก์ร 
  ที่ส่งผลโดยตรงต่อการใหบ้ริการต่าง ๆ 
  ของหอ้งสมุด 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนประกอบของรูปแบบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

2)  ปัจจัยภายนอก 
    (1)   นโยบายภาครัฐ 
      นโยบายภาครัฐเป็นปัจจยัที่ส่งผล 
   กระทบต่อการพฒันาหอ้งสมุดในดา้น
   การส่งเสริมและพฒันาหอ้งสมุดที่ตอ้ง
   สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั
   และของรัฐ 

  

 (2)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
           ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
   สารสนเทศที่ส่งผลกระทบต่อการ 
   พฒันาหอ้งสมุดในดา้นการใหบ้ริการ
   ดว้ยเทคโนโลยทีี่สอดคลอ้งกบั 
   เทคโนโลยทีี่เปล่ียนไปในปัจจุบนั 

  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
      
       
 
      ลงช่ือ…………………………………….    
                (                  )   
                    ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ช 
แบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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แบบทดสอบเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ทกัษะการรู้ดิจทิลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั 

  

 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ของการวิจยั  เร่ือง  การพฒันารูปแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่พฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทกัษะการรู้ดิจิทลั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ในการเขา้ถึงจดัการ บูรณาการ การประเมิน สร้างสรรค์และการ
ส่ือสารสารสนเทศ ภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัลส าหรับความสามารถของบุคคลในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ มี 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1. การเขา้ถึงสารสนเทศ
(Access) หมายถึงสามารถสืบคน้ คน้หา และคน้คืน สารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัได ้2.การ
จดัการสารสนเทศ (Manage) หมายถึง การประยกุตใ์ช้สารสนเทศ หรือจัดระบบสารสนเทศ ได้
อย่างเหมาะสม  3. การประเมินสารสนเทศ  (Evaluate) หมายถึง การตัดสินคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศดิจิทลั แหล่งที่มา ความน่าเช่ือถือ ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศ
ดิจิทลัได้ 4. สร้างสรรค์ส่ือดิจิทลั เพื่อการเรียนรู้ (Create) หมายถึง การประยกุต ์ออกแบบ ผลิต 
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและตรงวตัถุประสงค์ 5. การบูรณาการและความตระหนักถึง
จริยธรรมสารสนเทศ (Integrate) หมายถึง การตีความ สรุป เปรียบเทียบและน าเสนอสารสนเทศ
ด้วยเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ 6.  การส่ือสารข้อมูล (Communicate) 
หมายถึง การส่ือสาร ด้วยส่ือที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
ในสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามและแบบทดสอบน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อว ัดระดับทักษะการรู้ดิจิทัล 

ขอนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  
2. แบบสอบถามและแบบทดสอบน้ีมี  2  ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่  1  สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
  ตอนที่  2  แบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
          นายพสุิทธ์ิ   ศรีจนัทร์ 

  นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาศิลปะศาสตร์   
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

2.  นกัศึกษาก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีที่ 

 1. ชั้นปีที่ 1    2. ชั้นปีที่ 2 
  3. ชั้นปีที่ 3    4. ชั้นปีที่ 4       5. ชั้นปีที่ 5 

      สาขาวชิา...........................................คณะ..................................ระดบัผลการเรียน……….. 
 
3. ประสบการณ์ของนักศึกษา ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นอ่ืน ๆ  
 ที่เก่ียวขอ้ง 
  

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ระดับความสามารถ 

มากทีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านรายวิชาที ่เคย เรียน หรือเคย
 ฝึกอบรม 

     

 1.1 คอมพวิเตอร์เบื้องตน้ 
 1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชีวติ  
 1.3  การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  
  (Online Databases)  
 1.4 การใช ้Search Engine  
  (โปรแกรมการคน้หา)  
 1.5 การสืบคน้ขอ้มูลระดบัสูง  
  (Advanced Search)  
 1.6  การใชฐ้านขอ้มูลเฉพาะสาขาวชิา 
  ที่ตนศึกษา  
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ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ระดับความสามารถ 

มากทีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.   ด้านซอฟต์แวร์       
 ซอฟต์แวร์ระบบ 
 2.1  ระบบปฎิบตัิการ Windows 
 2.2  ระบบปฎิบตัิการ Linux 
 2.3  ระบบปฎิบตัิการ IOS 
 2.4  ระบบปฎิบตัิการ Android 
  ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
 2.5  เคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine) 
 2.6  โปรแกรมจดัการธุรการ  
  (Microsoft Office) 
 2.7  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
  (Electronic Mail) 
 2.8. โปรแกรมออกแบบกราฟิค  
  (Graphic Design) 
 2.9  โปรแกรมจดัการส่ือหลากหลาย 
  (Multimedia) 
 2.10.โปรแกรมบราวเซอร์  
    (Web Browser) 

     

3.  ด้านฮาร์ดแวร์ 
 3.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
  (Personal Computer ) 
 3.2  เคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบพกพา 
  (NoteBook) 
 3.3  สมาร์ทโฟน (Smart Phone ) 
 3.4  เคร่ืองพมิพ ์(Printer) 
 3.5  เคร่ืองสแกนเนอร์(Scanner) 
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ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ระดับความสามารถ 

มากทีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 3.6  เคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ (Visualizer) 
 3.7  อุปกรณ์น าทาง (GPS) 
 3.8  เคร่ืองฉายภาพ (projector) 
 3.9  อุปกรณ์ควบคุมแบบแท่ง(Joystick) 
 3.10  หน่วยบนัทึกขอ้มูลแบบพกพา
  (Handy Drive) 

     

 

ตอนที ่ 2  แบบทดสอบทกัษะการรู้ดจิทิลัของนักศึกษา 
 
               ค าช้ีแจง  

  แบบทดสอบทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษามีลักษณะให้เลือกตอบ ประกอบด้วย
ค าถาม  60  ขอ้  ประกอบดว้ย 6 ส่วน 
                ส่วนที่ 1  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
  ในกระบวนการเขา้ถึงสารสนเทศ (Access) หมายถึงสามารถสืบคน้คน้หา
  และคน้คืนสารสนเทศในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัได ้ จ  านวน 10 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
  ในกระบวนการจดัการสารสนเทศ(Manage) หมายถึง การประยกุตใ์ช ้หรือ
  จดัระบบสารสนเทศ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  จ านวน 10 ขอ้ 
                ส่วนที่ 3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
  ในกระบวนการรวบรวมตีความ สรุปการเปรียบเทียบสารสนเทศบูรณาการ
  สารสนเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและความตระหนกั
  ถึงจริยธรรมสารสนเทศ (Integrate)  จ านวน 10 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4  ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทลั (Evaluate)   
  หมายถึง การตดัสินณภาพหรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ แหล่งที่มา 
  ความน่าเช่ือถือ ความเป็นปัจจุบนัของสารสนเทศดิจิทลัได ้จ  านวน 10 ขอ้ 
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 ส่วนที่ 5  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
  ในกระบวนการ สร้างสรรคส่ื์อดิจิทลัเพือ่การเรียนรู้ (Create) หมายถึง  
  การประยกุต ์ออกแบบ ผลิตสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรง 
  วตัถุประสงค ์ จ านวน 10 ขอ้ 
     ส่วนที่ 6  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น 
  เคร่ืองมือในกระบวน การส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม (Communicate)  
  จ านวน 10 ขอ้ 
 

 
 ให้นักศึกษาท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าค าตอบที่ท่านเห็นว่าถูกต้องหรือมีความ
เหมาะสมที่สุดเพียง 1 ค าตอบ และกรุณาท าทุกข้อ 
 2.1  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ
เข้าถึงสารสนเทศ   (Access)   คือ สามารถสืบคน้ คน้หา และคน้คืน สารสนเทศ ในสภาพแวดลอ้ม
ดิจิทลัได ้  
 1.  นกัศึกษาจะเลือกใชเ้คร่ืองมือบนเวบ็ไซตป์ระเภทใดในการคน้หาขอ้มูลบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Search Engine     2.Email    3. Blog   4. facebook 
 2.  ขอ้ใดไม่ไดร้ะบุถึงความสามารถของโปรแกรมการคน้หา (Search Engine) ในการ
สืบคน้สารสนเทศดิจิทลั 
   1. มีการจดัหมวดหมู่เน้ือหาไวเ้ป็นอยา่งดี 
   2. สามารถเขา้ถึงสารสนเทศเป็นจ านวนมาก ไร้ขอบเขต ครอบคลุมทุกภาษา
และทุกประเทศในโลก 
   3. สามารถก าหนดค า หรือขอ้ความที่ใชค้น้ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 
   4. สามารถ ใช ้ค  าเช่ือม And    Or   Not ในการเขา้ถึง  
 3.  ถา้ตอ้งการขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบั เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ใน Search 
Engine ควรใส่เคร่ืองหมายในการคน้แบบใดที่เหมาะสมที่สุด 
   1. “ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต”  2. < เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  >  
                   3. + เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  +  4. - เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  - 
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ภาพที่ 1 หนา้จอ OPAC (Online Public Access Catalog) ต่อไปน้ี ใชส้ าหรับตอบ ขอ้ที่ 4- 5 

 
 4. จากหน้าจอการสืบคน้ OPAC (Online Public Access Catalog) ที่ปรากฏหมายเลขใด 
ที่สามารถ สืบคน้ต่อเน่ือง โดยการคลิกเมาส์ที่ค  าคน้ไดเ้ลย 
   1. หมายเลข 1   

   2. หมายเลข 2 
   3. หมายเลข 3 
   4. หมายเลข 5 

 
 5. แถบเคร่ืองมือในการใชง้านของระบบ สืบคน้ OPAC (Online Public Access Catalog)   
คือหมายเลขใด  
  1. หมายเลข 1     2. หมายเลข 2       3. หมายเลข 3      4. หมายเลข 5 
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ภาพที่ 2  หนา้จอ เวบ็ไซตก์ูเก้ิล ต่อไปน้ี ใชส้ าหรับตอบ ขอ้ที่ 6- 9 
 
 6. ใหน้กัศึกษา เรียงล าดบัหมายเลยในการใชง้าน การคน้หาขอ้มูล ใน Google Search engine 
  1. หมายเลข 2,5,3        2. หมายเลย 4,2,1     
  3.หมายเลย1,3,4      4. หมายเลย 1,3,2  
 
 7.  จากภาพหน้าจอ เว็บไซต์กูเก้ิลที่ปรากฏ นักศึกษาสามารถเลือกประเภทการแสดง
ผลลพัธก์ารสืบคน้ที่หมายเลขใด 
  1. หมายเลย  4       2. หมายเลย 5      3. หมายเลย 3     4. หมายเลย 2 
 
 8. จากภาพหนา้จอ เวบ็ไซตก์ูเก้ิล ที่ปรากฏ นกัศึกษาจะแสดงผลลพัธ์แบบใดในการสืบคน้
เพือ่ใหแ้สดงผลลพัธม์ากที่สุด  
  1. เวบ็         2. รูปภาพ         3. กลุ่มข่าว    4. สารบญัเวบ็ 
 
 9.  จากหนา้จอภาพเวบ็ไซตก์ูเก้ิลที่ปรากฏ นักศึกษาจะตอ้งเลือก หมายเลขใด  ถา้ตอ้งการ 
Login  ก่อนการ สืบคน้ 
  1. หมายเลย  2     2. หมายเลย 5       3. หมายเลย 3     4. หมายเลย 6 
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 10. นกัศึกษาคิดวา่ ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นเวบ็ไซตต์ส์ าหรับคน้ขอ้มูล(Search Engine) ทัว่ไป 
   1. Google   2. CompuServe     
  3. Shopping.com      4. Infospace 
 
2.2  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประยุกค์ใช้สารสนเทศ 
 ประยุกต์ใช้ เคร่ืองมือในกระบวนการ จัดการ  สารสนเทศการ ได้อย่างเหมาะสม (Manage)  
 จ านวน 10 ข้อ 
 
  1.  นักศึกษาจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นใดในการเปิดไฟล์เอกสารประเภท 
HTML ที่เหมาะสมที่สุด 
   1. Acrobat Reader   2.Dropbox    3.Google Translate    4. Crome 
 
 2.  นกัศึกษาจะเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการบีบอดัไฟล์ขอ้มูลที่เหมาะสม
ที่สุด 
   1.Winzip     2.Dropbox      3.Google Translate    4. Gmail 
 

 
 

ภาพที่ 3 หนา้จอบราวเซอร์ เวบ็ไซตก์ูเก้ิล ต่อไปน้ี ใชส้ าหรับตอบ ขอ้ที่ 3- 4 
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 3  จากหนา้จอบราวเซอร์ เวบ็ไซตก์ูเก้ิล ที่ปรากฏ เม่ือนกัศึกษาตอ้งการไปยงั เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ 
ควรพมิพช่ื์อเวบ็ไซตต์รง หมายเลขใด 
   1. หมายเลย  4         2. หมายเลย 1       
   3. หมายเลย 3        4. หมายเลย 1 และ หมายเลข 4  
 
 4. จากหน้าจอบราวเซอร์ เว็บไซต์กูเก้ิล ที่ปรากฏ นักศึกษาจะเลือกเวบ็ไซตท์ี่ก  าหนดไว ้
ใน Bookmark ตรงหมายเลขใด 
  1. หมายเลย  4        2. หมายเลย 1       
   3. หมายเลย 3        4. หมายเลย 2 
 
 5.  นกัศึกษาควรเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการเขา้ถึงขอ้มูลประเภทแผนที่  
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เหมาะสมที่สุด 
   1.Google map     2.Dropbox   
  3.Google Translate     4. Gmail 
 
 6. นกัศึกษาจะเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการอ่านเอกสารประเภทนามสกุล  
PDF  ไฟลบ์นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   1. Acrobat reader    2.Firefox  
  3.Google Chrome     4. Gmail 
 
 7. นักศึกษาสามารถสร้างพื้นที่ส่วนตวัในการเขียนเร่ืองราวต่าง ๆ โดยใช้ส่ือออนไลน์
ประเภทใด 
  1. Gmail      2.Web Blog       3.Worksheet       4. hotmail 
 
 8.  นักศึกษาควรจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นใดในการจดัการขอ้มูลทางด้าน
ตวัเลขและสถิติ 
  1. SPSS   2.UPS   3.MS Word   4. Speedx 
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 9.  นกัศึกษาควรจะเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการจดัการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
อยา่งง่ายบนเคร่ือง PC 
  1. SPSS    2.UPS   3.MS Access       4. MS Power point 
 
 10. โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดต่อไปน้ีที่มีหนา้ที่ลกัษณะเดียวกนัทั้งหมด 
  1. Firefox,Gmail และ Hotmail 
   2. Internet Explorer,Firefox และ Google Chrome 
  3. Paint,Microsoft  Excel และ Microsoft Word 
  4. Photoshop,Paint และ Jet Audio  
 
2.3  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ
 รวบรวมสารสนเทศ ตีความสารสนเทศ  สรุปการเปรียบเทียบสารสนเทศ และความตระหนัก
 ถึงจริยธรรมสารสนเทศ (Integrate)  จ านวน 10 ข้อ 
 
 1.  ใหน้กัศึกษาเรียงล าดบัสารสนเทศดิจิทลัตามความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศดิจิทลั
จากมากไปหานอ้ยในการท าเอกสารทางวชิาการ 
   1.  ฐานขอ้มูล OPAC., ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธอ์อนไลน์., ฐานขอ้มูลงานวจิยั 
    ออนไลน ์
   2. Blog ,ฐานขอ้มูล OPAC,หนงัสือพมิพอ์อนไลน์ 
   3.  ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์,ฐานขอ้มูลงานวทิยานิพนธอ์อนไลน์.,หนงัสือพมิพ์
    ออนไลน ์
   4.  ฐานขอ้มูล วารสารออนไลน.์, ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธอ์อนไลน.์, ฐานขอ้มูล 
    งานวจิยัออนไลน ์
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 2.  ใหน้กัศึกษาเรียงล าดบัสารสนเทศดิจิทลัตามความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศดิจิทลั
จากนอ้ยไปหามากในการท าเอกสารทางวชิาการ 
   1.  ฐานขอ้มูล OPAC., ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์., ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ ์
    ออนไลน ์
   2.  หนงัสือพมิพอ์อนไลน์,ฐานขอ้มูล วารสารออนไลน.์,ฐานขอ้มูลงานวจิยั 
    ออนไลน.์ 
   3.  ฐานขอ้มูล OPAC., ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์., ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ ์
    ออนไลน ์
   4.  ฐานขอ้มูล วารสารออนไลน.์, ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์., ฐานขอ้มูล 
    วทิยานิพนธอ์อนไลน์ 
 

 3.  แหล่งสารสนเทศดิจิทลัใดที่มีความน่าเช่ือถือนอ้ยที่สุดในการท าเอกสารทางวชิาการ 
   1. ฐานขอ้มูล OPAC     2.ไลน ์
  3. ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์    4. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธอ์อนไลน์ 
 

 4.  แหล่งสารสนเทศดิจิทลัใดที่มีความน่าเช่ือถือมากที่สุดในการท าเอกสารทางวชิาการ 
  1. เฟชบุค๊           2.ไลน ์
   3. ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์    4. ฐานขอ้มูลหนงัสือพมิพอ์อนไลน์ 
 

 5.  แหล่งสารสนเทศในมหาวทิยาลยัใดที่นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายที่สุด 
  1. ฐานขอ้มูล OPAC  ของหอ้งสมุด    
  2.ฐานขอ้มูลงานทะเบียนของกองทะเบียน ฯ 
  3. ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์ของสถาบนัวจิยั ฯ   
  4. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธอ์อนไลน์ของบณัทติวทิยาลยั 
 

 6.  เม่ือนักศึกษาสืบค้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบในเร่ืองที่ตอ้งการแล้ว 
ควรท าอยา่งไร 
  1. เปิด เฟสบุค๊  แลว้ แชร์ใหเ้พือ่นทนัที 
  2. เปิด ไลน์กลุ่ม แลว้ แชร์ใหเ้พือ่นทนัที 
  3. ตรวจสอบแหล่งที่มาที่สามารถอา้งอิงได ้ เปิด ไลน์กลุ่ม แลว้ แชร์ให้เพือ่นทนัที 
  4. ตรวจสอบแหล่งที่มาที่สามารถอา้งอิงได ้ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าไปใช้
งาน พร้อมทั้งระบุการอา้งอิง 
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 7.  สารสนเทศจากการสืบคน้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในขอ้ใดถือเป็นลกัษณะของสารสนเทศที่ดี 
   1. จ านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือใน พ.ศ. 2559  จ  านวน 35 ลา้นคน อา้งอิง 
     จาก www.kapook.com 
   2. จ านวนปริมาณน ้ าฝนที่ไดจ้ากการคาดคะเนของสมาชิกในชุมชนออนไลน ์
   3. จ านวนประชากรของประเทศไทยปีล่าสุดจากส านกังานสถิติแห่งชาติ จ านวน 
    67,984,569  คน อา้งอิงจาก  www.nso.go.th 
   4. จ านวนสินคา้ทั้งหมดในร้านสะดวกซ้ือจากค าบอกเล่าของชาวบา้น 
 
 8. นกัศึกษาคิดวา่ขอ้ใดไม่เป็นความผดิตาม พรบ.คอมพวิเตอร์ ปี พ.ศ. 2550  
   1. การปลอมแปลงขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   2. การลกัลอบเขา้ถึงบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   3. การท าให้ ส่ือลามก อนาจาร แพร่กระจายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   4. ความผดิฐานปลอมบตัร ATM ที่ไม่ใช่ของตน  
 
 9. ขอ้ใดเป็นจริยธรรมสารสนเทศของผูใ้ชเ้ครือข่ายคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต คือขอ้ใด 
   1. ส าเนาโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ      
   2. เขา้ไปใชส้ารสนเทศที่ไม่ใช่ของตน 
   3. ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมสารสนเทศ    
   4. สร้างหลกัฐานเทจ็เก่ียวขอ้มูลสารสนเทศ 
 
 10. นกัศึกษาคิดวา่มารยาทในการใชบ้ริการ พดู คุย บริการแบบออนไลนค์ือขอ้ใด 
   1. ใชว้าจาสุภาพ และใหเ้กียรติ ซ่ึงกนัและกนั  
   2. ขดัจงัหวะ คู่สนทนา ขณะคู่สนทนาท างานอยู ่
   3. เรียกคู่สนทนา โดยไม่ตรวจสอบสถานการณ์ใชง้าน 
   4. ถูกทุกขอ้ 
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2.4  ความสามารถในกระบวนการประเมินสารสนเทศดิจิทัล (Evaluate)  การตัดสิน คุณภาพหรือ
 ประสิทธิภาพของสารสนเทศ แหล่งที่มา ความน่าเช่ือถือ ความเป็นปัจจุบัน ของสารสนเทศ
 ดิจิทัลได้ จ านวน 10 ข้อ 
 
 1. นกัศึกษา คิดวา่สารสนเทศออนไลน์จากแหล่งใดที่มีความน่าเช่ือถือนอ้ยที่สุด 
   1. หนงัสือ ออนไลน์    2. วารสารวิชาการ ออนไลน ์
   3. เวบ็ไซตห์น่วยงานของทางราชการ  4. เวบ็  Blog 
 
 2.  นกัศึกษา คิดวา่แหล่งสารสนเทศจาก Web site ใดที่มีความเหมาะสมในการน ามาอา้งอิง
ในรายงานมากที่สุด 
   1. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .go  .gov  .ac  .edu  .org 
   2. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .co  .com  .net  .in 
   3. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .ac  .com  .net  .in 
   4. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .edu  .com  .co  .in 
 
 3. นักศึกษาคิดว่าแหล่งสารสนเทศจาก Web site ใดที่ไม่ควรน ามาอา้งอิงในรายงานทาง
วชิาการมากที่สุด 
   1. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .go  . 
   2. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .gov 
   3. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .in 
   4. Web site ที่มีช่ือโดเมน  .edu   
 
  4.  หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั  “รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั”  นักศึกษาจะเลือกใช้สารสนเทศ
ออนไลน์จากแหล่งใดที่มีความน่าเช่ือถือมากที่สุด 
   1. รัฐธรรมนูญ 2559 โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ  จาก  www.kapook.com 
   2. สรุปสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย   
     จาก www.thaigov.go.th 
   3. รัฐธรรมนูญ  เกาะติดประเด็นร้อน  จาก   www.manager.co.th 
   4. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  จาก http://www.tot.or.th 
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 5 .ขอ้ใดต่อไปน้ีที่ตอ้งศึกษาก่อนที่จะประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
   1. ขนาดตวัอกัษร (Design)    
   2. ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัท  า (Publisher) 
   3. วนัที่ปรับปรุงขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย (Last update)  
   4. ผูแ้ต่ง(Auther) 
 
 6. ขอ้ใดไม่ใช่รายละเอียดที่ตอ้งศึกษาก่อนที่จะประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
   1. การออกแบบ (Design)    
   2. ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัท  า (Publisher) 
   3. วนัที่ปรับปรุงขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย (Last update)  
   4. ตวัแหล่ง (URL) 
 
 7. คุณค่าของเน้ือหา (Content) ในแต่ละเวบ็ไซต ์สามารถพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ ในการ
น ามาใชย้กเวน้ขอ้ใด 
   1. ความทนัสมยัของเน้ือหา เช่น วนัแรกที่น าเสนอ วนัเดือนปีที่ปรับปรุง ฯลฯ 
   2. ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา เช่น การสะกด การระบุแหล่งที่มา ฯลฯ 
   3. ความเป็นกลาง เช่น น าเสนอเชิงความคิดเห็น หรือวพิากษว์ิจารณ์ สร้าง 
    ผลกระทบต่อผูอ่ื้นหรือไม่ ฯลฯ 
   4. ความน่าเช่ือถือ เช่น มีการใชศ้พัทเ์ทคนิค มีผูเ้ขา้ใชเ้ป็นจ านวนมาก ไดรั้บความ
    นิยมสูง  
 
 8. ขอ้ใดที่ตอ้งศึกษาก่อนที่จะประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในการสืบคน้ 
   1.ความเร็วในการดึงขอ้มูล    2. ขนาดของไฟลข์อ้มูล 
   3.หน่วยงานเจา้ของเวบ็ไซต ์   4. เน้ือหา(Content) 
 
 9. คุณภาพของสารสนเทศดิจิทลั ดา้นความน่าเช่ือถือ พจิารณาจากขอ้ใด 
   1.ความเร็วในการดึงขอ้มูล    2. ขนาดของไฟลข์อ้มูล 
   3.หน่วยงานเจา้ของเวบ็ไซต ์   4. เน้ือหา(Content) 
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 10. ขอ้ใดที่ตอ้งพิจารณาเป็นล าดบัหลงัสุดในการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุดในการสืบคน้ 
   1. การจดัรูปแบบแสดงผล(Design)   
   2. ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัท  า (Publisher) 
   3. วนัที่ปรับปรุงขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย (Last update)  
   4. ผูแ้ต่ง(Auther) 
 
2.5  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ 
 สร้างสรรค์ส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ (Create)  จ านวน 10 ข้อ 
 
 1. เม่ือนักศึกษาจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใด ในการสร้างสรรค์ ส่ือดิจิทลั 
ประเภทต่าง  ๆ ควรพจิารณาประเด็นใดเป็นล าดบัแรก  
   1. ความเร็วในท างาน 
   2. ความครบถว้นของ ฟังคช์ัน่ ในการใชง้าน 
   3. สีสนั ของโปรแกรม 
   4. บริษทั ผูผ้ลิต ซอฟแวร์ 
 
 2.  เม่ือนักศึกษาจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใด ในการสร้างสรรค์ส่ือดิจิทลั 
ประเภทต่าง  ๆ ควรพจิารณาประเด็นใดเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
   1. ความเร็วในท างาน 
    2. ความครบถว้นของ ฟังคช์ัน่ ในการใชง้าน 
   3. สีสนั ของโปรแกรม 
   4. บริษทั ผูผ้ลิต ซอฟแวร์ 
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 3.  นักศึกษาจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นใดในการจดัท าเอกสารต่าง ๆ  เช่น 
บทความ หนงัสือ  โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Microsoft Power point    2. Microsoft Word 
   3. Microsoft Excel     4. ถูกทุกขอ้ 
 
 4.  นักศึกษาควรเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการจดัท า ส่ือดิจิทลั เพื่อการ
น าเสนอขอ้มูล  โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Microsoft Power point    2. Microsoft Word 
   3. Microsoft Excel     4. ถูกทุกขอ้ 
 5. นกัศึกษาควรเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการพฒันา เวบ็ไซต ์ โดยเลือก 
ที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Microsoft Power point    2. Microsoft Word 
   3. Dreamwaver     4. ถูกทุกขอ้ 
 
 6. นกัศึกษาควรเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการค านวณตวัเลขงานเอกสาร
ตาราง โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Microsoft Power point    2. Microsoft Word 
    3. Microsoft Excel      4. ถูกทุกขอ้ 
 
 7.  นักศึกษาควรเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นใดในการสร้างสรรค์รูปภาพและ
ตวัอกัษร โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Adobe Photoshop    2. Adobe Acrobat Reader  
   3.Skype       4. Tango 
 
 8.  โปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดต่อไปน้ีใชส้ าหรับบนัทึกเสียงบนโทรศพัทมื์อถือ 
    1.Photo      2. Audio Recorder  
   3.Line       4. Clock Theme 
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 9.  นกัศึกษาควรเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ
การจดัการฐานขอ้มูล โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1. Microsoft Excel    2. Microsoft  Access  
   3.Google Calendar     4. SPSS 
 
 10. นกัศึกษาควรเลือกใชโ้ปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ใดในการแจง้เตือนและก าหนดตาราง
นดัหมาย โดยเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
    1.Google Map     2. Google Translate 
   3.Google Calendar     4. Google Doc 
 

2.6  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการ 
 ส่ือสารข้อมูลได้อย่างเหมาะสม (Communicate)  จ านวน 10 ข้อ 
 
 1.  ขอ้ใดเป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
      1. Wifi        2. DHL 
      3. Dial Up     4. ISDN Modem  
 
 2.  นกัศึกษาจะเลือกใชอุ้ปกรณ์ชนิดใดที่ท  าหน้าที่เป็นกลอ้งส่งสัญญาณภาพผ่านเครือข่าย
คอมพวิเตอร์  
   1 Printer     2. Scanner  
   3. Webcam    4. Finger scan 
 
 3. เม่ือนกัศึกษาตอ้งการส่งจดหมายผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรใชโ้ปรแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่ใด 
   1 MS Outlook      2. Microsoft Excel   
   3. Acrobat Reader    4. Adobe Photo Shop 
 
 4.  ขอ้ใดต่อไปน้ีทีไ่ม่ใช่  Application บน Smart phone ในการส่ือสาร  
   1 Line       2. facebook Massager   
   3. Tango      4. Camera 360  
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 5.  นักศึกษาจะเลือกใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นใดในการเก็บไฟล์ขอ้มูลส่วนตวับน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    1.Google Drive       2.Dropbox  
   3.Google Translate     4. ถูกทั้งขอ้ 1 และ ขอ้ 2 
 
 

 
 

ภาพที่ 4  หนา้จอ การใชอี้เมลข์อง Hotmail ต่อไปน้ี ใชส้ าหรับตอบ ขอ้ที่ 6- 8 
 
 6.  จากรูปภาพหน้าจอที่ปรากฏ นักศึกษาคิดว่าต  าแหน่งหมายเลขใดคือส่วนที่ระบุอีเมล์
ผูรั้บปลายทาง 
   1. หมายเลข 4     2. หมายเลข 3  
   3. หมายเลข 2     4. หมายเลข 1 
 7.  จากรูปภาพหน้าจอที่ปรากฏ นักศึกษาคิดว่าต  าแหน่งหมายเลขใดคือส่วนที่ระบุ
รายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร 
    1 .หมายเลข 4     2. หมายเลข 3 
   3. หมายเลข 2     4. หมายเลข 1 
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 8.  จากรูปภาพหนา้จอที่ปรากฏ หากนกัศึกษาตอ้งการแนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พร้อมกบั
รายละเอียดเน้ือหาที่ตอ้งการส่ือสาร ควร เลือกที่หมายเลขใด 
    1. หมายเลข 4     2. หมายเลข 3 
   3. หมายเลข 6     4. หมายเลข 1 
 
 9.  นกัศึกษาจะเลือกเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ใด ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
      1. Wifi              2. Access Point 
      3. Harddisk      4. Printer 
 
 10.  นักศึกษาคิดว่า ขอ้ใดคือสัญลกัษณ์ในการบ่งบอกถึงการรับสัญญาน Wifi ไดส้มบูรณ์ 
พร้อมใชง้าน ในการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 1.   2.  3.    4.  
 
 
 

ขอขอบคุณนักศึกษาทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบทดสอบ 
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ภาคผนวก ซ 
คู่มือการรู้ดิจิทลั Digital Literacy Handbook 
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กรอบการประเมินส าหรับการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 
 
ส่วนประกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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