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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา   1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์   2) ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และ  3)ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จาํกัด โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์  และการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการศึกษา พบว่า 1)สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 31 -40 ปี การศึกษาสูงสุด 

ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 3 คน จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 1 – 2 คน 

เป็นสมาชิกสหกรณ์ 1 – 3 ปี รายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อเดือน 30,001 – 

40,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่มีหน้ีสินต่อสหกรณ์  การออมเงินกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่มีหุ้นรายเดือนและซ้ือหุ้น

พิเศษ การฝากเงินกบัสหกรณ์ร้อยละ 17.41ของสมาชิก  วตัถุประสงคก์ารออมส่วนใหญ่เพ่ือใชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

และการซ้ือท่ีอยู่อาศยั   2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินทั้ งการซ้ือหุ้นพิเศษและการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์

ไดแ้ก่  (1) ระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นสหกรณ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นดงัน้ี ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

หน่วยงานราชการสนับสนุน และความเช่ือมมั่นในระบบสหกรณ์ ด้านการบริการ ด้านทาํเลท่ีตั้ ง  ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และด้านผลตอบแทน ตามลาํดับ  (2) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีมีผลต่อการออมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิต คือ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลา

การเป็นสมาชิก รายไดข้องครอบครัว ค่าใชจ่้ายของครอบครัว ภาระหน้ีสินรวมต่อสหกรณ์ และ  (3) ปัจจยัดา้น

สหกรณ์ท่ีมีผลต่อการออมอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิต  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยั

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และปัจจัยดา้นทาํเลท่ีตั้ ง และปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีตวัแปรย่อยบางตวัแปร

เท่านั้นท่ีไม่มีผลต่อการออมของสมาชิกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ควรเพ่ิม

อตัราดอกเบ้ียเงินฝากใหม้ากข้ึน เพ่ิมอตัราเงินปันผลและสวสัดิการต่างๆใหค้รอบคลุม 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) the personal factors of the 
members of Thaksin Hospital Savings and Credit Cooperative, Limited; 2) factors that 
affected the members’ savings decisions; and 3) related problems and 
recommendations for improvements. 

The sample population consisted of 172 members of Thaksin Hospital 
Savings and Credit Cooperative, Ltd. in Surat Thani Province. Data were collected 
using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, chi square test and content analysis. 

The results showed that 1) The majority of cooperative members were 
female, age 31-40, married, and educated to bachelor’s degree level. Most of them 
had 1-3 household members, 1-2 of whom were dependents. Most had been members 
of the cooperative for 1-3 years, made income of 30,001-40,000 baht a month, and 
had consumption expenses of 30,001-40,000 a month. The majority did not have 
outstanding loans from the cooperative. Most of the members’ savings were in 
monthly shares and some also bought special shares; 17.41% of the members 
surveyed deposited savings with the cooperative. Their major purposes for depositing 
savings with the cooperative were to have money for emergency expenditures and to 
buy a home. 2) (a) The factors that members rated as highly important in their 
decisions to purchase special shares and deposit their savings with the cooperative 
were, in order of importance, support from the government for the cooperative, 
confidence in the cooperative system, services, location, public relations, and 
financial returns. (b) Personal factors that were related to members’ saving decisions 
to a statistically significant degree consisted of age, educational level, number of 
household members, number of dependents, number of years of membership, 
household income, household expenses, and status of debts to the cooperative; (c) 
Cooperative-related factors that were related to members’ saving decisions to a 
statistically significant degree consisted of financial returns, service, public relations, 
location and other factors. Nevertheless, some of the subvariables in the above 
categories were not related to members’ savings decisions to a statistically significant 
degree. 3) Members’ recommendations for improvement were that the cooperative 
should raise its interest rate on savings deposits, raise its dividend rate and offer a 
more complete range of benefits.       

 

 

Keywords:  factors affecting savings, Thaksin Hospital Savings and Credit 
Cooperative, Limited, Surat Thani Province 
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การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก         
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอีกหลายท่าน ซ่ึงไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ และติดตามตรวจ

แกไ้ขขอ้บกพร่องการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่

สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็น
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ขอ้มูล และแนะนาํการคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
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ร่วมงานสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีเป็นกาํลงัใจและสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้อิสระ

น้ี มาโดยตลอด 
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ผูส้นใจ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประโยชน์ใดๆ ท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้ม

อุทิศคุณความดีทั้งมวลแด่ผูมี้พระคุณ และผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่าน หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การออมเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เพื่อ

กระตุน้เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ รัฐมีนโยบายส่งเสริมการออมของประชาชน ไม่ว่า   

จะเป็นการออมทางการเงินหรือการออมในรูปสินทรัพย ์เม่ือพิจารณาถึงสภาพดา้นพฤติกรรมของ

ประชาชนก็จะเห็นไดว้่า แต่ละคนมีพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยู่กบัรายได ้หาก

รายได้สูงข้ึนการออมและการบริโภคก็จะสูงข้ึน แต่ถ้ารายได้ลดลงการออมและการบริโภคก ็       

จะลดลง (ชฎวลัย ์ ชุมวรฐาย,ี 2550: 1) ในส่วนของรายไดน้ั้นรัฐกมี็นโยบายการสร้างรายไดด้า้นการ

ส่งเสริมการสหกรณ์ เร่งพฒันาและฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงินให้สามารถทาํหน้าท่ีเก้ือกูลต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจไดต้ามปกติ แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมตอ้งคาํนึงถึงความเท่าเทียมกนั 

และควรมุ่งสร้างกลุ่มและสนับสนุนรูปแบบองคก์รท่ีเป็นการกระจายความเป็นเจา้ของในหน่วย

เศรษฐกิจ ด้วยการนําระบบสหกรณ์มาใช้ ซ่ึงระบบสหกรณ์ท่ีมีอยู่ในประเทศไทยปัจจุบันมี             

7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนและสหกรณ์ออมทรัพย ์(ดาํรง ป้ันประณต และสะอาด แกว้เกษ, 2550: 73) 

สหกรณ์ออมทรัพยมี์วตัถุประสงค์การดําเนินงานเพื่อการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมและสามารถให้กูย้ืมไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นในระหว่างหมู่สมาชิก

โดยไม่หวงัผลกาํไร เพื่อให้สมาชิกอยู่ดีกินดี ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกดว้ย ซ่ึง

สมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีรายได้ประจาํ โดยรายได้ส่วนหน่ึงจะถูกหักสะสมไวท่ี้สหกรณ์ 

เป้าหมายในการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยคื์อ ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจของ

สมาชิก ตลอดจนส่งเสริมความสามคัคีในหมู่มวลสมาชิก จึงอาจกล่าวได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพย ์      

มีบทบาทเป็นทั้งสหกรณ์และเป็นทั้งสถาบนัการเงินรวมกนัในระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทอนัสาํคญั

ต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อประชาชนท่ียากจน สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะ

เป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดับ

ความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน โดยวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์มิไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อหวงัผล

กาํไร แต่การเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไร ก็มิไดห้มายความว่า สหกรณ์ไม่ตอ้งการกาํไร แต่การ
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เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรท่ีแท้จริงนั้ นหมายถึง สหกรณ์จาํเป็นจะต้องดําเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัองคก์รธุรกิจประเภทอ่ืน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่า ตวับ่งช้ีท่ีสําคญั

ของประสิทธิภาพในการดาํเนินงานคือ “ความสามารถในการทาํกาํไร” ในทางปฏิบติัเม่ือสหกรณ์

ดาํเนินงานมีผลกาํไรเกิดข้ึน สหกรณ์จะคืนกาํไรกลบัสู่สมาชิกตามวิธีการสหกรณ์ ดังน้ีคงตอ้ง

ยอมรับว่าความสามารถในการทาํกาํไรนั้น จะไม่ไดมุ่้งมัน่ในการทาํกาํไรแต่เพียงอย่างเดียว แต่   

ตอ้งคาํนึงถึงภารกิจอ่ืนดว้ย (วิภาวี มงคลบริรักษ,์2555: 1-2) ในปัจจุบนัตามขอ้มูลของกรมส่งเสริม

สหกรณ์มีสหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งสิ้น 1,396 แห่ง กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 

2,771,351 คน(http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter, 2557) 

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั ไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั

สหกรณ์ พ.ศ.2537 เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2537 โดยเกิดจากความตอ้งการของพนกังานโรงพยาบาล

ทกัษิณ มีหลกัสําคญัเพื่อส่งเสริมการออมและช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจาํเป็น โดยเป็นแหล่ง

เงินทุนของมวลสมาชิก เพื่อประโยชน์ของสมาชิกซ่ึงเป็นทั้งเจา้ของและผูร่้วมทาํธุรกิจ (ขอ้บงัคบั

สหกรณ์โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั, 2548: 1) ปัจจุบนัสหกรณ์ดาํเนินงานมา 20 ปี มีการเติบโตของ

องคก์รตามลาํดบั โดยผลการดาํเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 สหกรณ์มี

จาํนวนสมาชิก 301 คน มีทุนดาํเนินงานทั้งส้ินจาํนวน 35,651,192.67 บาท เป็นทุนของสหกรณ์เอง

ร้อยละ 82.60 และหน้ีสิน ร้อยละ 17.40 สหกรณ์ดาํเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจการรับฝากเงิน มี

มูลค่าธุรกิจรวมทั้งส้ิน 41,722,159.70 บาท เป็นเงินใหกู้แ้ก่สมาชิกจาํนวน 37,983,200 บาท และเงิน

รับฝากของสมาชิกสหกรณ์อ่ืนและบุคคลภายนอกจาํนวน 3,738,959.70 บาท สหกรณ์ดาํเนินงานมี

กาํไรสุทธิจาํนวน 1,487,961.59 บาท (รายงานประจาํปีสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั, 

2556: 15-16) สหกรณ์ไดส่้งเสริมการออมให้กบัสมาชิกทั้งในแบบของเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝาก

ออมทรัพยพ์ิเศษ เงินฝากประจาํและการถือหุน้รายเดือน และยงัมีการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกในกรณีท่ี

ประสบปัญหาทางด้านการเงิน และยงัให้ความช่วยเหลือในด้านสวัสดิการแก่สมาชิก เช่น 

ทุนการศึกษาบุตรและเงินค่าสงเคราะห์ศพของสมาชิก เป็นตน้ สหกรณ์จึงกลายเป็นสถาบนัการเงิน

ท่ีคอยช่วยเหลือคํ้าจุนบุคลากรของโรงพยาบาลทกัษิณมาอยา่งต่อเน่ือง 

จากผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา การส่งเสริมการออมทรัพยใ์ห้กบัสมาชิกสหกรณ์นั้น 

ทําให้สหกรณ์มีเงินออมจากสมาชิกเพิ่มข้ึนตามลําดับ (รายงานประจาํปีสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั, 2556: 33) แต่มีสมาชิกมาใชบ้ริการธุรกิจรับฝากเงินเพียงร้อยละ 38.62 ท่ี

เหลือเป็นเงินรับฝากจากสหกรณ์อ่ืนร้อยละ 61.08 และบุคคลภายนอกร้อยละ 0.30 ทาํใหส้หกรณ์ยงั

ตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภายนอก และตอ้งรับภาระดอกเบ้ียจ่ายในอตัราท่ีสูง ในภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบนั การแข่งขนัทางการเงินมีความเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจต่างๆ 
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รวมทั้งสหกรณ์ออมทรัพยต์อ้งเผชิญกบัการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน จึงควรการบริหารจดัการทางการเงิน

ท่ีมีประสิทธิภาพและสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก โดยเฉพาะการออม ซ่ึงถือเป็นหัวใจของ

สหกรณ์ออมทรัพย ์หากสหกรณ์มีการระดมทุนภายใน ก็จะทาํให้สหกรณ์มีตน้ทุนในการบริหาร

จดัการลดลง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนภายนอก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จาํกัด จังหวดั           

สุราษฎร์ธานี เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ โดยผลการศึกษาท่ีได้

สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ 

ในการกาํหนดนโยบายและกาํหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการออมให้กับ

สมาชิกและสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.3  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สามารถท่ีจะสร้างกรอบแนวคิดใน

การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณจาํกดั 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัมีรายละเอียดตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

 - ระดบัการศึกษา 

 - สมาชิกในครอบครัว 

 - จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 

 - ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 - รายไดต่้อเดือน 

 - ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน 

 - ภาระหน้ีสินต่อสหกรณ์ 

 

 

     

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

 - ดา้นผลตอบแทน 

- ดา้นการบริการ 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

- ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

- ดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

   การออมเงินของสมาชิกสหกรณ์      

ออมทรัพย์โรงพยาบาลทกัษณิ จํากดั 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

  - การซ้ือหุน้พิเศษกบัสหกรณ์ 

  - การฝากเงินกบัสหกรณ์ 
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4.  สมมตฐิานการศึกษา  

 

สมมติฐานเพื่อการวิจยัมีดงัน้ี 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4.2  ปัจจยัดา้นสหกรณ์มีผลต่อออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ 

จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกเป็น 2 ดา้น คือ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ปัจจยัดา้นสหกรณ์ 

5.2  ขอบเขตของพืน้ที ่

 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.3  ขอบเขตด้านประชากร 

 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

จาํนวน 301 คน 

 5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2556 ถึงเดือนเมษายน 2557 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6.2  สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดั       สุ

ราษฎร์ธานี 

6.3  การออมเงิน หมายถึง การซ้ือหุน้พิเศษและการฝากเงินกบัสหกรณ์ 

6.4  การซ้ือหุ้นพิเศษ หมายถึง การท่ีสมาชิกซ้ือหุน้เพิ่มเป็นคร้ังคราวนอกเหนือจากการหัก

หุน้สะสมรายเดือน 

6.5  การฝากเงิน หมายถึง การท่ีสมาชิกนาํเงินมาฝากกบัสหกรณ์ทุกรูปแบบ ทั้งการฝาก

ออมทรัพย ์เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษและเงินฝากประจาํ 

6.6  ปัจจัยที่มีผลต่อการออมเงิน หมายถึง ส่ิงท่ีผูอ้อมให้ความสําคญัและมีผลต่อการออม

เงิน  

6.7  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก ภาระหน้ีสินต่อสหกรณ์ 

6.8  ปัจจัยด้านสหกรณ์ หมายถึง ปัจจยัดา้นผลตอบแทนของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการบริการ

ของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งและปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 

6.8.1 ปัจจัยด้านผลตอบแทนของสหกรณ์ หมายถึง อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและอตัราเงิน

ปันผล 
6.8.2 ปัจจัยด้านการบริการของสหกรณ์ หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์ กิริยามารยาท การ

พูดจา การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน การแต่งกาย ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความ

ซ่ือสัตย ์ความยุติธรรมในการให้บริการ การช้ีแจงและตอบขอ้ซักถามทางโทรศพัท์ ความรวดเร็ว

และความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก 

6.8.3 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี

รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ช่องทางการส่ือสาร เน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บ และบริการเวบ็ไซตข์อง

สหกรณ์ 

6.8.4 ปัจจัยด้านทําเลที่ ต้ัง หมายถึง สํานักงานใกล้ท่ีพัก ท่ีจอดรถสะดวก อาคาร

สถานท่ีเหมาะสม ใกลท่ี้ทาํงาน และการเดินทางสะดวก 
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6.8.5 ปัจจัยด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง หมายถึง คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสัตย ์

หน่วยงานราชการสนับสนุนอย่างดี สหกรณ์สนับสนุนนโยบายรัฐต่อการออมเงิน ความเช่ือมัน่

ศรัทธาในระบบสหกรณ์ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ 

จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

7.2  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

7.3  นาํมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์และการส่งเสริมการออมของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม

การออมต่อไป ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้น

การสงัเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยัโดยกาํหนดประเดน็ในการนาํเสนอ คือ 

1.  บริบทสหกรณ์ทัว่ไป 

2.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั 

3.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม การบริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 

4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  บริบทสหกรณ์ทัว่ไป 

 

1.1  ความหมายของสหกรณ์  

สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัร

ใจใน การดาํ เนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อ

สนองความตอ้งการ (อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม กรม

ส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 3-8) 

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่า คณะบุคคลซ่ึง

ร่วม กนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  

ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการทาํมาหากินท่ีเหมือน

หรือ คลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถ

แกเ้องไดต้ามลาํพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อดาํเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพ

ของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั 
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  1.2  คุณค่าของสหกรณ์ 

   กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 85) คุณค่าของสหกรณ์ คือ สหกรณ์อยูบ่นพื้นฐานแห่ง

คุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความ

เท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต 

ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสงัคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของ

ผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 

1.3  อุดมการณ์สหกรณ์ 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 85) อุดมการณสหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการ

ช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์จะนาํไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความ

เป็นธรรม และสนัติสุขในสงัคม 

1.4  หลกัการของสหกรณ์  

หลกัการสหกรณ์เปรียบเทียบเสมือนทฤษฎีทางสหกรณ์ ท่ียึดถือเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติอย่างเป็นสากล ทั้ งการปฏิบัติของสมาชิก และการบริหารงานของสหกรณ์ประสบ

ความสาํเร็จและความมัง่คงของสหกรณ์ก็ควรจะยดึหลกัการสหกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด

และต่อเน่ือง องค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศหรือท่ีเรียกว่า ICA (International 

Cooprative Alliance) สุวรรณา ธุวโชติ (2541: 3-4) ไดก้ล่าวถึง หลกัสหกรณ์สากล (Co-operative 

Principles) ตามท่ีประชุม ICA ซ่ึงเป็นองคก์ารกลางหรือสมาคมของสหกรณ์ระดบัชาติของประเทศ

ต่างๆ ทัว่ไปไดก้าํหนดหลกัสหกรณ์ไว ้7 ขอ้ ดงัน้ี  

1.4.1  หลักการเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจโดยไม่กีดกนัการสมคัรเป็นสมาชิก 

(Voluntary and Open Membership) สหกรณ์เป็นองคก์ารของสมาชิกและเป็นองคก์รของสงัคม การ

เขา้มาเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ เปิดโอกาสให้บุคคลทุกคนท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามขอ้บงัคบั 

ก็สามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชิก เพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริการของสหกรณ์ตามความสมคัรใจและ

ความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็นสมาชิก ไดมี้โอกาสเขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากขอ้กีดกนัใดๆ ทาง

เพศ สงัคม เช้ือชาติ การเมือง และศาสนา ท่ีมีคุณสมบติัถูกตอ้ง 

1.4.2  หลกัสมาชิกควบคมุกนัตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member Control) 

สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตย ท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ โดยการควบคุม 

กาํหนดแนวนโยบายและการตดัสินใจท่ีสาํคญัในการบริหารงานของสหกรณ์ โดยยดึถือหลกั หน่ึง

คน หน่ึงเสียง ไม่ว่าหญิงหรือชายก็มีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัในฐานะความเป็นสมาชิก โดยยดึถือเสียงขา้ง

มากเป็นหลกับนฐานความถูกตอ้งตามท่ีกติกาท่ีกาํหนดไว ้ไม่วา่สหกรณ์ขั้นปฐม และสหกรณ์ระดบั

อ่ืนๆ กต็อ้งดาํเนินการโดยยดึถือหลกัประชาธิปไตยเหมือนกนัตามหลกัสากลทัว่ไป  
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1.4.3  หลกัการมีส่วนร่วมทางด้านเศรษฐกจิของสมาชิก (Member Economic 

Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนมีส่วนอุดหนุนดา้นเงินทุนในสหกรณ์อยา่งเท่าเทียม

กนั ในส่วนของมูลค่าหุน้ท่ีสมาชิกถือ การมีสิทธ์ิในการใชบ้ริการจากส่วนหน่ึงของเงินทุนท่ี

สหกรณ์กาํหนดจดัสรรไวเ้ป็นสมบติัส่วนกลางของสหกรณ์ โดยทัว่ไปสมาชิกจะไดรั้บเงินตอบ

แทนท่ีจาํกดัและเป็นธรรมในสดัส่วนของเงินทุนท่ีจ่ายไปเพื่อการเป็นสมาชิก สหกรณ์ จดัสรรเพื่อ

วตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาสหกรณ์ เกบ็เป็นทุนสาํรอง จดัสรรผลประกอบการคืนสู่สมาชิกตาม

สดัส่วนท่ีทาํธุรกิจกบัสหกรณ์ สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเหล่าสมาชิกใหค้วามเห็นชอบ  

1.4.4  หลักการเป็นอิสระและเป็นกลาง (Autonomy and Independence) สหกรณ์

เป็นองคก์ารอิสระ เป็นองคก์รทางสังคม พึ่งพาตนเองอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของสมาชิก ตามกรอบ

โครงสร้างท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสามารถทาํขอ้ตกลงเพื่อกิจการขององคก์รอย่างอิสระและเป็นกลาง ทั้ง

ดา้นการเมือง และการรับการช่วยเหลือไม่ว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งดา้นเงินทุนจาก

แหล่งภายนอกกิจกรรมการบริการช่วยเหลืออ่ืนๆ   

1.4.5  หลักการให้การศึกษา ฝึกอบรมและข้อมูลข่าวสาร (Education, Training and 

Information) สหกรณ์เป็นองคก์รทางสงัคมท่ีสาํคญัต่อบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในระดบัรากหญา้ การให้

องค์ความรู้ในแต่ละด้านตามสถานภาพของแต่ละองค์กร โดยตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ 

หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่สมาชิกและบุคลากรให้มีความเขา้ใจเขา้ใจถือเป็นฐานรากท่ี

สาํคญัของสหกรณ์ ตลอดจนเผยแพร่อุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์แก่ประชาชนทัว่ไป

ดว้ย  

1.4.6  หลักการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Co-operation among Co-operatioves) ใน

การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ไม่ว่าระดบัแนวด่ิง และแนวนอน เป็นช่องทางในการร่วมมือช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัและการพฒันาขบวนการสหกรณ์อยา่งเป็นระบบ เกิดการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงดา้น

ธุรกิจและมิติอ่ืนๆเพื่อให้บริการแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ทั้ งระดับท้องถ่ิน 

ระดบัชาติ และระดบัประเทศ  

1.4.7  หลักการเอ้ืออาทรต่อสังคมหรือความห่วงใยต่อชุมชน (Concern of Community) 

ในขณะท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของสมาชิก สหกรณ์ควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาชุมชนของ

ตนใหเ้กิดความยัง่ยนืดว้ยนโยบายต่างๆ ท่ีสมาชิกเห็นชอบ  

จากท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัหลกัการสหกรณ์นั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า หลกัการสหกรณ์ คือ 

กรอบหรือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้คุณค่าของ

สหกรณ์ นาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม หลกัการสหกรณ์ในปัจจุบนัมี 7 ขอ้ คือ  
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1)  หลักการเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจและไม่กีดกันการเป็นสมาชิก 

(Voluntary and Open Membership)  

2)  หลกัการควบคุมกนัตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member Control)  

3)   หลกัการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic Participation)  

4)  หลกัการบริหารท่ีเป็นอิสระและเป็นกลาง (Autonomy and Independence)  

5)  หลกัการให้การศึกษา ฝึกอบรมและขอ้มูลข่าวสาร (Education, Training 

and Information)   

6)  หลกัการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Co-operation among Co-operatives)  

7)  หลกัเอ้ืออาทรต่อสงัคมหรือความห่วงใยต่อชุมชน (Concern of Community) 

1.5  วธีิการสหกรณ์  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555: 24) วิธีการสหกรณ์ คือ การนาํหลกัการสหกรณ์มา

ประยุกต์ใช้ในการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและ

ชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

1.6  ประเภทของสหกรณ์  

การร่วมกันทําธุรกิจสหกรณ์  คือ  การทํางานสหกรณ์ ตามท่ีกําหนดไว้ใน

กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2516) เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2516 สหกรณ์ มี     

6 ประเภท และไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 สหกรณ์ มี 7 ประเภท คือ  

1)  สหกรณ์การเกษตร (Farmer Cooperatives)  

2)  สหกรณ์ประมง (Fisherman Cooperatives)  

3)  สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperatives)  

4)  สหกรณ์ร้านคา้ (Consumer Cooperatives)  

5)  สหกรณ์บริการ (Service Cooperatives)  

6)  สหกรณ์ออมทรัพย ์(Saving Cooperatives)  

7)  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit Union Cooperatives)  

1.7  โครงสร้างการดําเนินงานของสหกรณ์  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2551: 106-107) การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท 

ยึดหลกัเดียวกนั คือบริหารโดยสมาชิกสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์ทุกๆ คนเลือกตวัแทนซ่ึงเรียกว่า

คณะกรรมการดาํเนินการ จากท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการดาํเนินการ มีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการ

บริหารงานให้สหกรณ์ โดยจดัจา้งผูจ้ดัการให้ปฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ

คณะกรรมการดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 2.1  
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โครงสร้างการดําเนินงานของสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

 

 

ดังนั้ น  การบริหารงานภายในของสหกรณ์ ซ่ึงมีบุคคลฝ่ายต่างๆ  เก่ียวข้องและ

รับผิดชอบงานตามรูปแบบท่ีปฏิบัติกันอยู่โดยทั่วไปรวม 4 ฝ่าย ได้แก่ สมาชิก คณะกรรมการ

ดําเนินการ  ผู ้จัดการและผู ้ตรวจสอบกิจการ  ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ี ท่ีต้องรับผิดชอบและมี

ความสมัพนัธ์ต่อกนั ดงัน้ี 

1)  สมาชิก ใช้อาํนาจสูงสุดในการควบคุมการดาํ เนินงานของสหกรณ์ โดยผ่านท่ี

ประชุมใหญ่และมอบหมายอาํนาจในการบริหารงานของสหกรณ์ให้แก่คณะกรรมการดาํเนินการ 

ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่  

เลือกตั้ง 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการดาํเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจต่างๆ 

แต่งตั้ง 
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2)  คณะกรรมการดาํเนินการ รับมอบหมายอาํนาจจากสมาชิกให้เป็นผูบ้ริหารงานของ

สหกรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิกและนโยบายท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุม

ใหญ่  

3)  ผูจ้ ัดการ ได้รับการจดัจ้างจากคณะกรรมการดาํเนินการให้ปฏิบัติการงานและ

ดาํเนินธุรกิจประจาํวนัของสหกรณ์ตามนโยบายและแผนงานท่ีกาํหนดโดยสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของสหกรณ์และไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามตาํแหน่งท่ีนั้น  

4)  ผูต้รวจสอบกิจการ ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมใหญ่โดยสมาชิก ใหมี้ผูต้รวจสอบ

กิจการตามท่ีกาํหนด เพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินการ ดา้น

การเงิน การบญัชี ทรัพยสิ์น ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจประเภทต่างๆ ของสหกรณ์ เพื่อให้เป็นไป

ตามกรอบท่ีทางสหกรณ์กําหนด และรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบและ

ดาํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง รวมทั้งรายงานผลการปฏิบติังานต่อท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ดว้ย  

5)  ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกสหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด หรือ

ผูแ้ทนสมาชิกอย่างน้อยปีละคร้ัง เรียกว่า การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี เพื่อพิจารณาเร่ือง ต่างๆ 

ในสหกรณ์ และประชุมวิสามญัตามท่ีมีความจาํเป็น 

 

2.  บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทกัษณิ จาํกดั 

 

2.1  บทบาท หน้าที ่ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

2.1.1  สหกรณ์ออมทรัพย์ 

สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมี

อาชีพอยา่งเดียวกนัหรือมีรายไดท่ี้แน่นอนเป็นรายเดือน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกั

การออมทรัพยแ์ละให้กูย้ืมเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการ

จดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สามารถกูย้ืมเงินไดเ้ม่ือเกิดความจาํเป็นตามหลกัการช่วย

ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (http://www.cpd.go.th/rlo/saving.html,2557)  

2.1.2  วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพย ์คือ 

 1)  ส่งเสริมการออมทรัพยใ์นรูปการซ้ือหุ้น สมาชิกจะตอ้งถือหุ้นแรกเขา้

อยา่งนอ้ยคนละ 1 หุ้น และจะตอ้งถือหุ้นต่อไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั แต่จะถือหุ้นเกินกว่า 1 

ใน 5 ของจาํนวนหุน้ทั้งหมดไม่ได ้

http://www.cpd.go.th/rlo/saving.html
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 2)  รับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทเงินฝากประจาํและเงินฝากออมทรัพย ์

โดยใหด้อกเบ้ียในอตัราเดียวกนักบัธนาคารพาณิชย ์

 3)..ใหบ้ริการดา้นเงินกูมี้ 3 ประเภท คือ 

  (1)  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน กูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งมีหลกัประกนั 

  (2)  เงินกูส้ามญั มีสมาชิกอ่ืนหรือหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

 (3)  เงินกูพ้ิเศษ มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

2.1.3  การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

การดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถจะกระทาํไดภ้ายใตก้รอบท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ดงัต่อไปน้ี  

1)..ส่งเสริมการออมของสมาชิก ในรูปทุนเรือนหุน้และเงินฝาก 

 2)  จดัหาทุนเพื่อกิจการสหกรณ์ 

 3)  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 

 4)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

 5)  ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินหรือตราสารการเงินอ่ืน ๆ 

 6)  ฝาก ลงทุน หรือทาํนิติกรรมตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ และคณะ 

กรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติกาํหนด 

 7)  ใหส้วสัดิการหรือสงเคราะห์สมาชิกและครอบครัว 

 8)  ร่วมมือกบัทางการ และขบวนการสหกรณ์เพื่อการส่งเสริมการสหกรณ์ 

 9)  ดําเนินธุรกิจหรือกิจการอย่างอ่ืนท่ี เก่ียงเน่ืองกับความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

2.2  ประวตัสิหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลทกัษิณ จํากดั 

สห กรณ์ ออมทรัพย์โรงพยาบาลทักษิณ  จํากัด  ได้รับการจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2537 โดยเกิดจากความตอ้งการของ

พนกังานโรงพยาบาลทกัษิณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ

บรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้

ต่อไปน้ี (ขอ้บงัคบัสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั,2548: 1-2) 

1)  ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยให้สามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้อง

ตนไวใ้นทางอนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

2)  ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 

3)  รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
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4)  จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

5)  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 

6)  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 

7)  ซ้ือหุน้ธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 

8)  ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 

9)  ซ้ือหุ้นของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัทาํให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

10)  ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 

11)  ออกตัว๋สญัญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 

12)  ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการ

สหกรณ์แห่งชาติกาํหนด 

13)  ดาํเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 

14)  ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 

15)  ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์

และสหกรณ์อ่ืนเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 

16)  การกระทาํการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เพื่อให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ้ยืม 

เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือ

จาํหน่าย จาํนองหรือรับจาํนอง จาํนาํหรือรับจาํนาํ ดว้ยวิธีอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของ

สมาชิก 

17)  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 

18)  ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศหรือบุคคลอ่ืนใด 

19)  ดาํเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับหรือเน่ืองในการจัดให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

ปัจจุบนัสหกรณ์ดาํเนินงานมา 20 ปี มีการเติบโตขององค์กรตามลาํดับ โดยผลการ

ดาํเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 สหกรณ์มีจาํนวนสมาชิก 301 คน มีทุน

ดาํเนินงานทั้งส้ินจาํนวน 35,651,192.67 บาท เป็นทุนของสหกรณ์เองร้อยละ 82.60 และหน้ีสิน  

ร้อยละ 17.40 สหกรณ์ดําเนินธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจการรับฝากเงิน มีมูลค่าธุรกิจรวมทั้ งส้ิน 

41,722,159.70 บาท เป็นเงินให้กูแ้ก่สมาชิกจาํนวน 37,983,200 บาท และเงินรับฝากของสมาชิก
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สหกรณ์อ่ืนและบุคคลภายนอกจาํนวน 3,738,959.70 บาท สหกรณ์ดาํเนินงานมีกาํไรสุทธิจาํนวน 

1,487,961.59 บาท (รายงานประจาํปีสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั, 2556: 15-16) 

สหกรณ์ไดส่้งเสริมการออมใหก้บัสมาชิกทั้งในแบบของเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ เงินฝาก

ออมทรัพยพ์ิเศษและการถือหุ้นรายเดือน และยงัมีการให้สินเช่ือแก่สมาชิกในกรณีท่ีประสบปัญหา

ทางดา้นการเงิน และยงัให้ความช่วยเหลือในดา้นสวสัดิการแก่สมาชิก เช่น ทุนการศึกษาบุตรและ

เงินค่าสงเคราะห์ศพของสมาชิก เป็นตน้ สหกรณ์จึงกลายเป็นสถาบนัการเงินท่ีคอยช่วยเหลือคํ้าจุน

บุคลากรของโรงพยาบาลทกัษิณมาอยา่งต่อเน่ือง 

    

3. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการออม การบริโภคและปัจจยัทีม่ีผลต่อการออม 

 

3.1  แนวคดิเกีย่วกบัการออมและการบริโภค 

 3.1.1  ความหมายของการออม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน (2540:259) ให้ความหมายของการออม คือ ส่วนหน่ึงของ

รายไดปั้จจุบนัท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริโภค หากแต่เกบ็ไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชจ่้ายในอนาคต 

 พรพรรณ วฒันวิชัย (2545:12) ให้ความหมายของการออม คือ การเก็บสะสม

รายไดส่้วนหน่ึงท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริโภค หรือเป็นรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายท่ีจาํเป็นต่อ

การดาํรงชีวิต แลว้นาํไปเกบ็ไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชจ่้ายในอนาคต 

 ปรารถนา หลีกภัย (2551: 323) ให้ความหมายของการออม หมายถึง การเก็บ

สะสมเงินทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการสะสมเงิน

เพื่อให้พอกพูนในระยะสั้น เผื่อไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน โดยมีวิธีการสะสมเป็นเงินฝากธนาคารและบริษทั

เงินทุนซ่ึงการออมจะมีความเส่ียงตํ่ามีสภาพคล่องสูง และมีผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย 

โดยสรุปแล้วจากการศึกษาในคร้ังน้ี  การออม  หมายถึง ส่วนของรายได้ท่ี

เหลืออยู ่หรือท่ีกนัเอาไวไ้ม่นาํมาใชจ่้ายในการบริโภคและอุปโภคในปัจจุบนั โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเก็บ

ไวใ้ชจ่้ายในอนาคต เช่น ในยามป่วยไข ้เม่ือแก่ชราหรือลงทุน เป็นตน้ 

3.1.2  สมมติฐานรายได้สัมบูรณ์  (Absolute Income Theory of Consumption) (วิภาวี 

มงคลบริรักษ,์2555:17-19) 

สมมติฐานรายไดส้ัมบูรณ์เป็นทฤษฎีตามแนวคิดของ John Maynard Keynes)ซ่ึง

อธิบายไวว้่า โดยปกติคนเราจะมีการบริโภคเพิ่มข้ึนเม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน แต่การบริโภคจะไม่เพิ่มข้ึนเท่า

รายได้ ฉะนั้ น เม่ือระดับรายได้เพิ่มข้ึนจะทาํให้ช่องว่างระหว่างรายได้กับการบริโภคกวา้งข้ึน และ
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ช่องวา่งดงักล่าวน้ีคือการออมนัน่เอง เพราะส่วนต่างระหวา่งรายไดก้บัการบริโภคกคื็อการออม จึงสรุปได้

วา่ เม่ือคนเรามีรายไดเ้พิ่มข้ึนการออมกจ็ะเพิ่มข้ึนเป็นสดัส่วนของรายได ้อธิบายโดยสมการดงัน้ี 

   C = a+bY 

เม่ือ   C = การบริโภคท่ีแทจ้ริง 

   Y = รายไดสุ้ทธิท่ีสามารถใชจ่้ายไดจ้ริง 

B = ความโนม้เอียงในการบริโภคหน่วยสุดทา้ยและ            

                        ถูกสมมติวา่คงท่ีขณะใดขณะหน่ึงซ่ึงเกิดจาก  

                        C/Y หรือเรียกอีกอยา่งวา่ MPC 
A = ค่า intercept ท่ีแสดงวา่แมจ้ะไม่มีรายไดใ้ดๆ    

                        การบริโภคก็ตอ้งเกิดข้ึนอยา่งแน่นอน โดย a   
                        จะมีค่าคงท่ี 

และ  Y = C+S 

เม่ือ   S = การออม 

ดงันั้น  S = Y-C 

   = Y-(a+bY) 

หรือ  S/Y = 1-((a+bY)/Y) 

หรือ  APS = 1-(a/y)-b 

เม่ือ   APS = ความโนม้เอียงในการออมเฉล่ีย 
 

จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เม่ือรายได(้Y) เพิ่มข้ึน ในขณะท่ี a และ b คงท่ี APS จะ

เพิ่มข้ึน หรือกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน การออมเฉล่ียจะเพิ่มข้ึนนัน่เอง และเส้นการ

ออมจะมีลกัษณะดงัภาพท่ี 2.2  
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การออม           

                                             S      

          

          

                                                                  

       รายได ้  

 

 

ท่ีมา : วิภาวี มงคลบริรักษ ์(2555:19) 

 

ภาพท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของการออมและรายได ้

 

3.1.3  ทฤษฎกีารบริโภคทีสั่มพนัธ์รายได้ถาวร (The Permanent  Income Hypothesis) 

เป็นทฤษฎีตามแนวคิดของ Milton Friedman ซ่ึงมีสาระสาํคญัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น (วิภาวี มงคล

บริรักษ,์2555:19-20) 

1)  Friedman เห็นว่าองคป์ระกอบของรายไดแ้ละการบริโภคในปัจจุบนันั้น

แบ่งออกไดก้ลุ่ม คือส่วนท่ีเป็นลกัษณะถาวรและส่วนท่ีเป็นลกัษณะชัว่คราวนัน่คือ ณ เวลาใดเวลา

หน่ึง 

   Y = Yp+Yt    

    C = Cp+Ct 

ซ่ึง  Y คือ รายไดท้ั้งหมด 

  Yp คือ รายไดถ้าวร (permanent  Income) 

  Yt คือ รายไดช้ัว่คราว (transitory income) 

  C คือ การบริโภคทั้งหมด 

  Cp คือ การบริโภคถาวร (permanent  consumption) 

  Ct คือ การบริโภคชัว่คราว (transitory consumption) 

โดยท่ี Friedman มีความคิดว่ารายไดถ้าวรคือรายไดท่ี้ครัวเรือนนาํมาใช้

จ่ายในการบริโภคไดโ้ดยไม่กระทบกระเทือนต่อฐานะความมัง่คัง่ ซ่ึงมีความเก่ียวโยงไปถึงรายได้

จะไดรั้บในอนาคต ดว้ยดั้งนั้นจึงถือวา่รายไดถ้าวรเป็นรายไดใ้นระยะยาว ซ่ึงกน่็าจะนบัรายไดท่ี้เป็น

เงินเดือนนั้ นเป็นรายได้ถาวร ส่วนรายได้ชั่วคราว คือรายได้ท่ีเกิดข้ึนมิได้นึกฝัน มีลักษณะไม่
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แน่นอน ซ่ึงจะมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได ้เพราะฉะนั้นรายไดช้ัว่คราวจึงเป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงความ

ไม่แน่นอนของรายไดใ้นปัจจุบนัท่ีเบ่ียงเบนไปจากรายไดร้ะยะยาว สาํหรับการบริโภคกเ็ช่นกนั การ

บริโภคถาวรเป็นการบริโภคท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอเป็นระยะยาว ส่วนการบริโภคชัว่คราวก็เป็นการ

บริโภคท่ีเกิดข้ึน โดย ไม่คาดฝันและไม่แน่นอนเช่นเดียวกบัรายไดช้ัว่คราว 

2)  ความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงระหว่างการบริโภคกบัรายไดจ้ะอยูท่ี่ส่วนประกอบ

ถาวร นั่นคือ การบริโภคถาวรจะเป็นสัดส่วนกบัรายไดถ้าวร โดยตวัแปรประเภทชัว่คราวจะไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรประเภทถาวรเลย เช่น Yt จะไม่มีความสัมพนัธ์กบั Yp และ Ct ก็เป็นตวั

แปรสุ่มท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั Ypหรือ Cp หรือแมแ้ต่ Yt เอง นั่นหมายถึงแนวโน้มการบริโภค

ชัว่คราวจากรายไดจ้ะมีค่าเป็นศูนย ์

จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริโภคขา้งตน้ สามารถนาํมาสรุปเป็นแนวคิด

เก่ียวกับการออมได้ โดยจากพฤติกรรมในการบริโภคขา้งตน้จะกาํหนดพฤติกรรมในการออม 

กล่าวคือ การออมจะเกิดจากการกาํหนดของตวัแปร 2 ตวั คือ รายได้ถาวร และรายได้ชั่วคราว 

สมการของการออมจึงประกอบไปดว้ยผลบวกของรายไดถ้าวรท่ีเหลือจากการบริโภค และรายได้

ชัว่คราว นัน่คือ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
 

   St = a0 + a1Ypt + a2YTt   

 เม่ือ  St = การออม 

a0 = ค่า intercept  ท่ีแสดงการออมเม่ือไม่มีรายได ้ 

เกิดข้ึน 

   a1 = สดัส่วนของรายไดถ้าวรท่ีมีผลต่อการออม 

   a2 = สดัส่วนของรายไดช้ัว่คราวท่ีมีต่อการออมและมีค่า 

      เป็น 1  

3.1.4  ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption)เป็น

ทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนมาโดยฟรังโก โมดิกเลียนี (Franco Modigliani) อลัเบิร์ต อนัโด (Albert Ando) 

และริชาร์ด บรัมเบิร์ก (Richard Bramderg) ซ่ึงมีแนวคิดว่า การตดัสินใจในครัวเรือนระหว่างการ

บริโภคกบัการออมในขณะหน่ึง สะทอ้นถึงความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการกระจายการ

บริโภคตลอดวงจรชีวิตภายใตข้อ้จาํกดัของรายไดห้รือทรัพยากรท่ีคาดว่าจะไดรั้บตลอดชัว่อายขุยั

ซ่ึงหมายความว่าระดับการบริโภคของครัวเรือนมิได้ข้ึนอยู่กับระดบัรายได้ในงวดเวลาปัจจุบนั

เท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้เขาคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตอีกดว้ย ตามสมมติฐานของทฤษฏีการ

บริโภคในวงจรชีวิต การกระจายของรายไดแ้ละการบริโภคของบุคคลในวงจรชีวิตเป็นไปลกัษณะท่ี

แสดงดงัภาพท่ี 2.3 
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   Saving          c  

        dissaving 

 c        

dissaving 

 y 

 0 

ท่ีมา: วิภาวี มงคลบริรักษ ์(2555:21) 

ภาพท่ี 2.3 การกระจายไดแ้ละการบริโภคในวงจรชีวิต 
 

ในภาพท่ี 2.3 เม่ือเปรียบเทียบเส้นได ้yy กบัเส้นบริโภค cc จะเห็นไดว้่า ในช่วง

อายนุอ้ยบุคคลจะมีระดบัการบริโภคสูงกวา่ระดบัรายได ้แสดงวา่ในช่วงนั้น เขาจะมีการออมเป็นลบ 

(dissaving) หรือมีหน้ีสินเกิดข้ึน แต่เม่ืออยู่ในวยักลางคน บุคคลจะมีระดบัรายไดสู้งกว่าระดบัการ

บริโภค ทาํให้เขาสามารถออมทรัพย ์ส่วนในวยัสูงอายุ รายไดข้องบุคคลจะลดลง ในขณะท่ีการ

บริโภคยงัคงสูงอยู ่บุคคลจะกลบัมามีการออมเป็นลบอีกคร้ัง 

3.2  พฤติกรรมการออมของครัวเรือน 

พฤติกรรมการออมของครัวเรือนข้ึนอยู่กบัปัจจยัสําคญั 7 ประการ (โสภณ โรจน์

ธาํรงค ์2543:25) 

3.2.1  สมมติฐานรายได้สมบูรณ์  (absolute income hypothesis) เคนส์ ได้สร้าง

ฟังก์ชัน่การบริโภคหรืออีกนยัหน่ึงคือ เงินออมระยะสั้น ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าเม่ือมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ภายใต้

ขอ้สมมติว่าปัจจยัอ่ืนคงท่ี ประชาชนมีความโนม้เอียงว่าจะใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีตํ่ากว่ารายไดท่ี้

เพิ่มข้ึนหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือประชาชนมีความโนม้เอียงท่ีจะออมเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่ารายได้

ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.2.2  ตัวแปรด้านการพึ่งพิง (dependency rate) จาํนวนผูพ้ึ่ งพิง เป็นปัจจยัสําคญั

อีกประการหน่ึงท่ีกาํหนดพฤติกรรมการออมเน่ืองจากจาํนวนผูพ้ึ่งพิงเป็นภาระแก่ครัวเรือนตอ้งให้

การอุปการะเล้ียงดู ทาํให้รายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มข้ึนหรือในทางตรงกนัขา้ม บุคคลในวยัทาํงานมี

ความโนม้เอียงท่ีจะออมสูง ดงันั้นหากอตัราส่วนประชากรในวยัทาํงานสูงข้ึน จะมีผลให้อตัราการ

ออมของครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน 
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3.2.3  สมมติฐานวัฏจักรชีวิต (life cycle hypothesis) สาระสําคญัของสมมติฐาน 

ขอ้น้ี คือ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีรายไดค่้อนขา้งตํ่าเม่ือเร่ิมตน้ชีวิตและบั้นปลายของชีวิตเน่ืองจาก

ผลิตภาพตํ่าแต่บุคคลจะมีรายไดสู้งเม่ืออยูใ่นวยักลางคน ในขณะท่ีการบริโภคของบุคคลจะดาํรงไว้

ซ่ึงระดบัการบริโภคคงท่ีหรือสูงข้ึนทีละน้อย ทาํให้ช่วงเร่ิมตน้ของชีวิตนั้น บุคคลจะเป็นผูกู้สุ้ทธิ 

ต่อมาในช่วงอายวุยักลางคน จะออมเพื่อจ่ายคืนหน้ีสินและเก็บออมไวเ้ม่ือออกจากงานและช่วงบั้น

ปลายชีวิตจะกลายเป็นผูอ้อมติดลบ 

3.2.4  อาชีพ สมมติฐานของคาลดอร์ ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทางดา้นแหล่งท่ีมาของเงิน

ได้ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน โดยคาลดอร์ซ่ึงเป็นนัก

เศรษฐศาสตร์คนแรกท่ีทาํการศึกษา โดยการแยกการออมออกเป็นสองกลุ่ม คือ การออมของ

นายทุนกับการออมของกรรมกร ผลการศึกษาปรากฏว่า ความโน้มเอียงในการออมของหน่วย

สุดทา้ยของนายทุนมีค่าสูงกวา่ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของกรรมกร  

3.2.5  เขตชนบทและเขตเมือง  ความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์หรือภูมิภาคเป็น

ปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ทั้งน้ีกเ็พราะว่าปัจจยัท่ีกาํหนด

ความสามารถ ส่ิงจูงใจ และโอกาสในการออมแตกต่างกัน รวมทั้ งระดับการพฒันาของสินคา้

อุปโภคกแ็ตกต่างกนัมากระหวา่งในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาล 

3.2.6  ระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตวัแทน

ทศันคติซ่ึงอาจจะมีผลต่อการออมไดท้ั้งในทางบวกและทางลบ ระดบัการศึกษาของกลุ่มครัวเรือน

จะช่วยเสริมสร้างหรือปลูกฝังทศันคติของครัวเรือนให้มีวินยัในการจ่าย ก่อให้เกิดการประหยดัใน

รายจ่ายรวมทาํให้ครัวเรือนสามารถออมไดม้ากข้ึน อีกในหน่ึงระดบัการศึกษาของครัวเรือนอาจจะ

สร้างทศันคติในครัวเรือนนั้นไม่มีความจาํเป็นตอ้งออมมากนัก เพราะจะมีความมัน่คงในการงาน

หรือไม่มีความเส่ียงตอ้งออกจากงานเท่ากบักลุ่มท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่  

3.2.7  ปัจจัยอ่ืน ๆ นอกจากพฤติกรรมออมจะถูกกาํหนดจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้

แลว้ยงัถูกกาํหนดจาก 

1)  ความอยากออมหรือค่านิยม เป็นการสร้างปลูกฝังวฒันธรรมการออม

ดงัเช่นในประเทศญ่ีปุ่น 

2)  ความสะดวกท่ีจะออม คือบริการต่างๆ อาทิ บทบาทสถาบนัการเงินมีผล

ต่อการออมในทางบวกปรากฏวา่ ประเทศญ่ีปุ่น มาเลเซียและไทย มีขอ้สงัเกตวา่บทบาทของสถาบนั

การเงินอาจมีผลลบต่อการออมในครัวเรือนได ้ทั้งน้ีเพราะในระยะท่ีผ่านมาสถาบนัทางการเงินเร่ง

การขยายกิจการในทางการเงินให้อยู่ในลกัษณะท่ีขาดความสมดุลโดยจะเน้นการขยายขอบเขต
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บริการการใหสิ้นเช่ือมากกว่าการระดมเงินฝาก จึงทาํใหส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการระดม

เงินออมของระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนจากการท่ีตลาดเงินมีเคร่ืองมือเพื่อการออมหลากหลายมากข้ึน 

3)  ส่ิงจูงใจในการออม  คือผลตอบแทนหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการออม  

อาทิ  มาตรการให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีท่ีมีผลต่อการออมในทางบวก ปรากฏในประเทศญ่ีปุ่น 

สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ียสร้างแรงจูงใจให้ออมเฉพาะใน

ครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงมากเท่านั้ น แต่เน่ืองจากเป็นส่วนน้อยของสังคม การเปล่ียนแปลงอตัรา

ดอกเบ้ียจึงไม่ค่อยมีผล 

4)  สถานการณ์และส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการออม ไดแ้ก่ 

(1)  ระบบประกันสังคม มีผลต่อการออมในทางลบ พบในประเทศญ่ีปุ่น

และสหรัฐฯ 

(2)  ระบบกองทุนสํารองเลีย้งชีพ และบาํนาญ ส่งเสริมการออม พบใน

ประเทศองักฤษ แดนนาดา สิงคโปร์และมาเลเซีย 

3.3  ลกัษณะการออม (วภิาวี มงคลบริรักษ ์,2555:22-24) 

3.3.1  การเกบ็ออมไว้เป็นทรัพย์สินทางการเงิน โดยแบ่งเป็น 

 1)  เกบ็ออมไวท่ี้สถาบนัการออม เช่น เงินฝากประเภทต่างๆ 

2)  เก็บออมไวใ้นรูปแบบเคร่ืองมือทางการเงิน เช่น เงินสด หุ้นทุน หุ้นกู ้

พนัธบตัร ตัว๋เงิน ฯลฯ 

3.3.2  การเก็บออมไว้ในรูปสินทรัพย์ที่แท้จริงหรือทรัพย์สินถาวร เช่น ท่ีดิน ท่ีพกั

อาศยั เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น อญัมณี ฯลฯ 

3.4  เหตุผลของการออม 

การตัดสินใจท่ีจะออมมีเหตุผลหลายประการ โดยแต่ละคนอาจจะมีเหตุผลท่ี

แตกต่างกนัออกไป แต่โดยรวมแลว้ การตดัสินใจท่ีจะออมมกัประกอบดว้ยเหตุผลดงัน้ี กล่าวคือ 

3.4.1  เพื่อไว้ใช้จ่ายในยามชรา ซ่ึงเป็นเหตุผลสําคญัของการออมของคนทัว่ๆไป 

ซ่ึงในยามชรานั้นรายไดจ้ากการทานจะลดน้อยลง หรืออาจจะหมดไปเลย ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้ง

เกบ็ออมในขณะท่ีตนเองยงัม่ีรายไดใ้นระดบัพอท่ีจะออมได ้

3.4.2  เพื่อไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน เหตุการณ์ฉุกเฉินมกัเป็นเหตุการณ์ไม่คาดฝันมา

ก่อน ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งมีการเกบ็ออมไวก่้อน 

3.4.3  เพื่อไว้ใช้จ่ายในการศึกษา การเก็บออมไวเ้พื่อการศึกษานั้ น อาจจะเป็น

การศึกษาของบุตรหลานก็ได ้โดยผูว้างแผนชีวิตท่ีดีจะตอ้งพยายามเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน

ดา้นการศึกษาใหสู้งข้ึนทั้งตนเองและบุตรหลาน ดงันั้นการเกบ็ออมจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิง่ 
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3.4.4  เพือ่ไว้ใช้จ่ายในการซ้ือที่อยู่อาศัย ในปัจจุบนัท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ี

จาํเป็นแก่การดาํรงชีวิต สําหรับผูท่ี้ยงัไม่มีท่ีอยู่อาศยั เม่ือใดเม่ือมีรายไดเ้หลือจากการบริโภคก็จะ

เกบ็ไวอ้อมเพื่อท่ีจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

3.4.5  เพื่อซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการประกอบอาชีพ ผูมี้อาชีพท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยั

อุปกรณ์บางอยา่งในการประกอบอาชีพ เช่น ชาวไร่ ชาวนา ฯลฯ มกัจะพยายามเก็บออมรายไดส่้วน

หน่ึงไวซ้ื้ออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นแก่อาชีพดงักล่าว เพราะอุปกรณ์เหล่านั้นจะทาํใหก้ารประกอบอาชีพของ

ตนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.4.6  เพื่อไว้ใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าถาวร สินคา้ถาวรในปัจจุบนัเป็นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการครองชีพ เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกในบา้น รถยนต ์เคร่ืองเสียง ฯลฯ ซ่ึงบุคคล

ทัว่ไปมกัปรารถนาจะมีไวเ้พื่อความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต ดงันั้น การเก็บออมเพื่อเหตุผลน้ี

มกัเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ๆ 

3.4.7  เพือ่ให้ได้มาสําหรับหลกัประกนับางอย่าง หมายถึง การประกนัชีวิต ประกนัภยั 

ประกนัอุบติัเหตุ ฯลฯ ซ่ึงบุคคลใดประสบอุบติัภยั โดยไม่คาดฝันไม่วาในกรณีใดๆ หลกัประกนั

เหล่าน้ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนได ้ฉะนั้น การออมในรูปของการส่งเบ้ียประกนัเพื่อให้ได้

หลกัประกนับางอยา่งจึงมีอยูเ่สมอ 

3.4.8  เพื่อหาผลประโยชน์ ผลประโยชน์ในท่ีน้ีคือ ผลตอบแทนท่ีจะไดจ้ากการ

ออม เช่น ดอกเบ้ียเงินปันผล ส่วนลด ฯลฯ นัน่เอง ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้่า เหตุผลในการออมตาม

เป้าหมายน้ีคือ ตอ้งการผลประโยชน์จากการเก็บออม และโดยทัว่ๆ ไปผูมี้รายไดสู้งถึงระดบัหน่ึงจะ

สามารถทาํการออมเพื่อวตัถุประสงคน้ี์ 

3.4.9  เพื่อจัดต้ังธุรกิจ อาจจะเป็นเหตุผลหน่ึงในการเก็บออมของครัวเรือน เพราะ

เช่ือกนัว่าการประกอบธุรกิจจะทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจของผูท้าํธุรกิจดีข้ึน เม่ือใดมีลู่ทางประกอบ

ธุรกิจไดก้็พยายามท่ีจะทาํ โดยปัจจยัหน่ึงในการประกอบธุรกิจก็คือ เงินทุน ดงันั้น การออมจึงเป็น

วิธีหน่ึงท่ีท่ีจะไดเ้งินทุนมาประกอบธุรกิจ 

3.4.10  เพื่อใช้จ่ายเป็นกิจกรรมทางสังคม ในระบบสังคมไทยค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

กิจกรรมทางสังคม เช่น การให้ของขวญัวนัเกิด แต่งงาน ข้ึนบา้นใหม่ ฯลฯ มกัเกิดข้ึนโดยไม่ได้

คาดคะเนมาก่อน ผูท่ี้วางแผนในการใชจ่้ายงบประมาณในครอบครัว มกัจะเก็บเงินส่วนหน่ึงไวเ้พื่อ

กิจกรรมน้ี เงินส่วนน้ีกคื็อ เงินออม 

3.4.11  เพื่อเกบ็ไว้เป็นมรดกของบุตรหลาน ถือว่าเป็นค่านิยมของสังคมไทยท่ีบิดา

มารดา มักจะมีมรดกไวใ้ห้ลูกหลานในอนาคต เพราะค่านิยมดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้ผูมี้

ความสามารถจะออมได ้เกบ็ออมไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลาน 
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3.5  รูปแบบการออม 

การออมนั้นมิใช่หมายความแต่เฉพาะรายไดท่ี้เป็นตวัเงินท่ีเป็นส่วนท่ีเหลือจาก

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเท่านั้น แต่รายไดส่้วนท่ีเหลือนั้นจะเก็บออมในรูปทรัพยสิ์นต่างๆ ได ้ซ่ึง

รูปแบบการออมจะมีหลายประเภทดงัน้ี (วิภาวี มงคลบริรักษ ์,2555:24-26) 

3.5.1  การออมในรูปทรัพย์สินถาวร เป็นการออมโดยการนาํรายไดส่้วนท่ีเหลือจาก

การบริโภคไปใช้จ่ายโดยการซ้ือทรัพยสิ์นถาวร (Real Assets) มาถือไวโ้ดยเป้าหมายในการถือ

สินทรัพย์ถาวร ดังกล่าวอาจจะแตกต่างกันไป บ้างก็ถือไวเ้พราะความจาํเป็น บ้างก็ถือไวเ้ป็น

หลกัประกันในอนาคตหรือป้องกันการลดค่าเงินบาท ฯลฯ สําหรับชนิดของทรัพยสิ์นถาวรท่ี

ครัวเรือนนิยมถือไวไ้ดแ้ก่ 

1)  ท่ีดิน ซ่ึงครอบครัวส่วนใหญ่ถือไวเ้ป็นสินทรัพยอ์ย่างหน่ึง โดยคาดว่า

สินทรัพยเ์หล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคตและจะเพิ่มเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของครัวเรือนดว้ย 

2)  อาคารและส่ิงก่อสร้างเพ่ือท่ีอยู่อาศัย เป็นลกัษณะการออมอยา่งหน่ึง ซ่ึง

ครอบครัวทัว่ๆ ไป มกัจะกระทาํ กล่าวคือ เม่ือมีรายไดเ้กินกว่ารายจ่ายเพื่อการบริโภค ก็จะนาํรายได้

ส่วนท่ีเหลือไปซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยอาจจะซ้ือเตม็ราคาหรืออาจจะผอ่นชาํระก็ได ้ข้ึนอยูก่บัว่าผูอ้อมจะ

มีเงินมากนอ้ยเท่าใด 

 3)  ทรัพย์สินประเภททุนท่ีใช้ในการผลิต การซ้ือทรัพยสิ์นประเภททุน 

(Capital Goods) เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่างๆ สาํหรับการผลิตนั้น อาจถือว่าเป็นการออมไดอ้ยา่ง

หน่ึง เพราะรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการบริโภคนาํมาซ้ือทรัพยสิ์นดงักล่าวก็เท่ากบัว่าเป็นการออมได้

อยา่งหน่ึง 

4)  การซ้ือโลหะมีค่าและอัญมณี  ทั้ งน้ี มูลค่าของการออมในรูปของ

ทรัพยสิ์นถาวรจะตอ้งหกัค่าเส่ือมราคาออกดว้ย 

3.5.2  การออมในรูปทรัพย์สินทางการเงิน เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการออม โดย

เหตุผลของการออมไวใ้นรูปทรัพยสิ์นทางการเงินก็มีความแตกต่างกนั เช่น สภาพคล่องสูงเพราะ

เปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย ใหผ้ลตอบแทน ความเส่ียงนอ้ย ซ่ึงวิธีน้ีอาจจะทาํไดห้ลายวิธี คือ 

1)  การออมในรูปทรัพย์สินทางการเงินในระบบ หมายถึง การออมโดยการ

ถือทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีสร้างข้ึนภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายคุม้ครองอยู ่รูปแบบการออมประเภทน้ี

ประกอบไปดว้ย 

(1)  เงินสดในมือ 

 (2)  เงินฝากท่ีสถาบันการเงินต่างๆ เช่น เงินฝากธนาคารพาณิชยต่์างๆ 

ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯลฯ 



25 

 (3)  การซ้ือหลกัทรัพย์ทางการเงินต่างๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน ไดแ้ก่ ตัว๋

สญัญาใชเ้งินพนัธบตัร หุน้สามญั หุน้กู ้สลากออมสิน ฯลฯ 

 (4)  เบี้ยประกันตามกรมธรรม์ประกันชีวิตและกองทุนเลี้ยงชีพของ

หน่วยงานต่างๆ  

 (5)  ด้านอ่ืนๆ เช่น เงินค่าหุน้สหกรณ์  เงินค่าฌาปนกิจศพ 

2)  การออมในรูปทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบ  หมายถึง การถือ

สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมาย รูปแบบน้ีกฎหมายจะคุม้ครองไดย้าก ซ่ึง

รูปแบบการออมประเภทน้ีประกอบไปดว้ย 

 (1)  การเล่นแชร์ 

 (2)  การให้กู้ ยืมเป็นการส่วนตัวโดยไม่มีสัญญาเงินกู้  

3.6  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการออม 

3.6.1  ปัจจัยทีก่าํหนดการออม 

 ปัจจยัท่ีกาํหนดการออมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น (อุสาห์ แช่มสุวรรณ 

2544:36) ไดแ้ก่ 

 1)  ปัจจัยในทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้ ทรัพยสิ์น ลักษณะการ

กระจายรายได ้ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน ระดบัราคาหรือภาวะ

เงินเฟ้อ การบริโภค ภาษี จาํนวนสาขาของสถาบนัการออม และจาํนวนประชากร 

 (1)  รายได้ซ่ึงกาํหนดการออมน้ันมีอยู่หลายรูปแบบ คือ ระดับรายได ้

หมายถึง ขนาดหรือปริมาณของรายไดท่ี้มีผลกระทบต่อการออมในทิศทางเดียวกนั นัน่คือการออม

จะเพิ่มข้ึนเม่ือระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็นรายไดร้ะยะสั้นหรือรายไดปั้จจุบนั ซ่ึงเกิดข้ึน

ระยะเดียวกันกับการออม และรายได้ระยะยาว ซ่ึงอาจอยู่ในรูปรายได้ตลอดอายุขัย รายได้

เปรียบเทียบกบักลุ่มคนในสงัคม รายไดใ้นอดีต รายไดถ้าวร รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน รายไดช้ัว่คราว และ

รายได้ซ่ึงสามารถใช้จ่ายได้จริงหลงัหักภาษีแลว้ และรายได้ต่อหน่วย ได้แก่ รายได้ต่อหัว และ

รายไดสุ้ทธิท่ีแทจ้ริงต่อหัว รายไดด้งักล่าวจะมีผลต่อการออมในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั และแหล่ง

รายได้ คือรายได้เป็นค่าจ้างเป็นเงินเดือน เป็นกําไรและผลตอบแทนจากทรัพย์สิน ซ่ึงก็จะ

กาํหนดการออมในทิศทางท่ีแปรเปล่ียนไปตามรายไดด้งักล่าว 

 (2)  ทรัพย์สิน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัชนิดหน่ึงในการกาํหนดขนาดการออม 

โดยบุคคลหรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีปริมาณการสะสมทรัพยสิ์นไวสู้งจะมีความสามารถในการออม

สูงตามไปดว้ย โดยทรัพยสิ์นท่ีกาํหนดเป็นการออมนั้นมีอยู่หลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นสุทธิ

ทั้งหมด ทรัพยสิ์นสภาพคล่อง ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อหวั ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อรายได ้
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 (3)  ลักษณะการกระจายรายได้ในกลุ่มชน ซ่ึงมีผลต่อการออมเช่นกัน 

กล่าวคือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนยอ่จะมีการออมสูง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการกระจายรายได ้การออมก็

ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะการกระจายรายได ้

 (4)  ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงไดมี้การศึกษาจนสามารถสรุปไดว้่า 

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขนาดการออมไดด้ว้ย นั้นคือ เม่ือปริมาณเงิน

ในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมกเ็พิ่มข้ึนดว้ย เช่นกนั 

 (5)  อัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน  เป็นท่ีเช่ือกันว่ามีผลต่อการออม 

โดยเฉพาะการออมท่ีสถาบนัการเงินต่าง ๆ นั้นพบว่า เม่ืออตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมกจ็ะ

เพิ่มข้ึน ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียหลายประเภทจึงเป็นตวัแปรในการกาํหนดการออมในสถาบนัการเงิน

เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํท่ีธนาคารพาณิชย ์อตัราดอกเบ้ียของตัว๋สัญญาใช้เงินท่ีบริษทั

เงินทุน ส่วนอตัราผลตอบแทนจากหลกัทรัพยก์็มีอิทธิพลต่อการออมในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกับ

อตัราดอกเบ้ีย นั่นคือ เม่ืออตัราผลตอบแทน เช่น อตัราผลตอบแทนในพนัธบัตรรัฐบาล อตัรา

ผลตอบแทนจากหุ้นประเภทต่าง ๆ สูงข้ึน การออมเป็นหลกัทรัพยด์งักล่าวจะเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม

แนวคิดขา้งตน้ได้มีการถูกโตแ้ยง้ไปอีกลกัษณะหน่ึง กล่าวคือ บางคร้ังอตัราดอกเบ้ียและอตัรา

ผลตอบแทนสูง การออมกลบัลดลงก็มี ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดม้าถึงเร็วข้ึน เม่ือรายไดใ้นรูป

อตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทนสูงข้ึน การบริโภคจึงเพิ่มข้ึนขณะท่ีการออมลดลง 

 (6)  ระดับราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงมีความสาํคญัต่อภาวะเงินออมเช่นกนั 

ทั้งน้ีเพราะการท่ีระดบัราคาสินคา้เพิ่มข้ึน จะทาํให้ประชาชนตอ้งใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดบัการ

บริโภคของตนไว ้ซ่ึงเป็นผลทาํให้การออมลดลง สาํหรับระดบัราคาท่ีมีผลต่อการออมไดแ้ก่ ระดบั

ราคาสินคา้ทัว่ไป ระดบัราคาสินคา้ประเภทอาหาร การคาดคะเนระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อใน

อนาคต ซ่ึงถา้มีการคาดการว่าจะเกิดข้ึนแลว้ การบริโภคเพื่อหนีภาวะเงินเฟ้อในอนาคตจะเพิ่มข้ึน

จนทาํใหร้ะดบัการออมตอ้งลดลง 

 (7)  การบริโภค อาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีกาํหนดการออม เพราะ

ถา้การบริโภคเพิ่มข้ึนการออมจะลดลง สาํหรับการบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการออม คือ การบริโภคใน

ปัจจุบนั การบริโภคในอดีต การบริโภคท่ีแทจ้ริงต่อหวั 

 (8)  ภาษี ซ่ึงอาจจะมีอิทธิพลต่อการออมไดเ้พราะการท่ีภาษีเพิ่มข้ึน รายได้

ท่ีสมารถใช้จ่ายได้จริงของประชาชนจะลดน้อยลง การออมจะลดลงตามไปด้วย และภาษีท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงต่อการออม คือ ภาษีทางตรง ภาษีดอกเบ้ียและเงินปันผล 

 (9)  จาํนวนสาขาของสถาบันการออม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออม

เช่นกนั เพราะการเพิ่มจาํนวนสาขาของสถาบนัการออม จะทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงการออมไดง่้ายข้ึน  
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 (10)  จาํนวนประชากร คือว่ามีอิทธิพลต่อการออมโดยส่วนรวมในระบบ

เศรษฐกิจ ทั้งน้ีเพราะจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนยอ่มทาํใหก้ารบริโภคเพิ่มข้ึนและการออมลดลง 

 2)  ปัจจัยทางสังคม ถูกยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อการออมไม่นอ้ยไปว่าปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการออมของครัวเรือนนั้นจะมีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีกาํหนดตวัหน่ึง 

โดยปัจจยัในทางสงัคมท่ีเช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม ไดแ้ก่ 

  (1)  จาํนวนผู้ มีเงินได้ในครอบครัว จะเป็นตวักาํหนดว่าครัวเรือนจะออม

ไดห้รือไม่ ถา้จาํนวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวสูง โอกาสท่ีจะออมก็เป็นไปไดม้ากกว่าจาํนวนผูมี้เงิน

ไดน้อ้ย 

  (2)  เป้าหมายการออม ผูท่ี้มีเป้าหมายการออมมักจะมีแนวโน้มท่ีจะมี

ปริมาณการออมสูงกวา่ผูไ้ม่มีเป้าหมายการออม 

  (3)  รสนิยมในการบริโภค ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคและก็ส่งผล

กระทบต่อการออม 

  (4)  อาย ุมีอิทธิพลต่อการออมตามทฤษฎีการบริโภคตามช่วงอายุขยั นั่น

คือ ผูมี้อายใุนวยักลางคนจะมีการออมสูงกวา่ในวยัตน้และบั้นปลายชีวิต 

  (5)  การศึกษา เช่ือว่ามีอิทธิพลต่อการออม โดยทัว่ไปผูมี้การศึกษาสูงจะมี

การวางแผนการออมมากกวา่ผูมี้การศึกษานอ้ย ทั้งน้ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีระดบัรายไดสู้งกวา่ 

  (6)  อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม เพราะความแตกต่างในอาชีพจะ

ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในรายได ้และบางอาชีพกมี็ระบบอาํนวยใหเ้กิดการออมไปในตวั 

  (7)  ขนาดครอบครัว จะมีผลต่อการออมโดยขนาดครัวเรือนใหญ่ มีภาระ

ค่าใชจ่้ายสูงาจะมีระดบัการออมท่ีนอ้ยกวา่ขนาดของครัวเรือนเลก็ท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่ 

  (8)  กรรมสิทธ์ิในบ้านและท่ีดิน เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีจะกระทบต่อการออม

เพราะผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิในบา้นและท่ีดินเรียบร้อยแลว้ ย่อมมีฐานะท่ีจะเก็บออมมากกว่าผูท่ี้เป็นหน้ี

เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

  (9)  สภาพภูมิอากาศและเขตท่ีอยู่อาศัย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมท่ี

สถาบนัการออมเพราะความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งเงินออม เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหมี้การออม

เพิ่มข้ึน 

  (10)  ความพร้อมของสถาบันการออม ท่ีให้ความสะดวกทั้ งระบบการ

ออม และการติดต่อจะเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการออม 

 (11)  การโฆษณาและส่ิงจูงใจ เป็นผลทาํใหผู้อ้อมต่ืนตวัและความตอ้งการ

ท่ีจะออมมากข้ึนตามแรงโฆษณาและแรงจูงใจและจากการศึกษาความแตกต่างของอตัราการออมใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1990 (Dombusch; Fischer: & Startz. 2004:353-355) พบว่าปัจจยัท่ี

ให้ระดบัการออมในประเทศสหรัฐอเมริกา มีอตัราการออมตํ่ามาก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมี

อตัราการออมสูงอย่างเช่นประเทศญ่ีปุ่น คือ ปัจจยัดา้นประชากรท่ีมีสัดส่วนของจาํนวนผูสู้งอายุ

มากกวา่ประชากรวยัแรงงาน (ประเทศมีอตัราการพึ่งพิงสูง) และปัจจยัทางดา้นการเขา้ถึงแหล่งเงินกู้

ไดโ้ดยสะดวกในการกูย้มืเพื่อซ้ือสินคา้คงทน เช่น บา้นและรถยนต ์เป็นตน้ ดงันั้นจึงเห็นวา่ประเดน็

ทั้งสองไดมี้ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัการกาํหนดการออมในขา้งตน้ 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

วรชยั สิงหฤกษ ์(2549: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะเศรษฐกิจสังคม 

พ ฤติกรรมการออม และปั จจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ การออมของส มาชิกส ห กรณ์ ออมท รัพ ย์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 374 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นสัดส่วน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มสมาชิกตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากเงินเดือนร้อยละ 87.41 และมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 22,217.01 บาท ดา้นรายจ่ายมี

การจ่ายชาํระหน้ีสหกรณ์ออมทรัพยร้์อยละ 26.43 และมีรายจ่ายเฉล่ียเท่ากบั 21,566.77 บาท โดย

เปรียบเทียบระหว่างรายไดแ้ละรายจ่ายอยูใ่นภาวะเกินดุลเฉล่ีย 650.25 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 3.01 

ค่านิยมในการบริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่านิยมในการบริโภคแบบประหยดั การทดสอบ

สมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมพบว่า อายุ ระดับรายได ้ค่าใชจ่้ายในการ

บริโภค มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพการเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยั ระยะเวลาในการเป็น

สมาชิก จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนและค่านิยมในการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ออม 

ชฎวลัย ์ชุมวรฐายี (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสุราษฎร์ธานี จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสุราษฎร์ธานี จาํกดั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น อายขุองสมาชิก จาํนวนผูพ้ึ่งพิง

ของสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการออม ส่วนความเช่ือมัน่ของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการ

ออม ส่วนปัจจยัดา้นสหกรณ์พบว่า ผลตอบแทนของสหกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ และ
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บริการของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการออม สมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์ มีช่ือเสียง มีภาพพจน์ท่ี

ดี ความมัน่คง ใหผ้ลตอบแทนอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง มีบริการสะดวก รวดเร็ว 

ปารีรัช สว่างจิตร (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาการดาํเนินงานทางธุรกิจและความพึงพอใจ

ของสมาชิก:กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการดาํเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย ์เขาสามยอด จาํกดั และศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของ

สมาชิก ใช้วิธีวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานสถาบันการเงินท่ีเรียกว่า CAMEL ร่วมกับ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกัด จาํนวน 273 คน ผล

การศึกษาพบว่า ด้านความเพียงพอของเงินทุนของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกดั อยู่ใน

เกณ ฑ์ใกล้เคียงมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของสหกรณ์  ด้านสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นการดาํเนินงานและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่า ด้านสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านการดาํเนินงานตามลาํดับ จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพทางราชการและ

รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรรณึง ชายชาติ (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ออม

ทรัพยส์าธารณสุขสมุทรสงคราม จาํกดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการของสหกรณ์ จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 244 คน วิธีการเก็บรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามมี

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสหกรณ์ใชส้ถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 

จาํนวนสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี สมาชิกส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกตั้งแต่ 9 ปี สมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการตํ่ากว่า 1 คร้ัง/เดือน โดยไม่เลือกเวลาในการไปใช้

บริการ และบริการท่ีสมาชิกใช้ส่วนใหญ่ เป็นบริการดา้นเงินกู้ รองมาคือด้านการฝากถอนเงิน 

สอบถามขอ้มูลต่างๆ และสิทธิการคํ้าประกนัตามลาํดบั ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการดา้นอาคาร

สถานท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละเงินฝาก ภาพรวมระดบัความพึงพอใจ

ปานกลาง ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นความเช่ือมัน่ในความรู้ อธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี 

และความปลอดภยัของสาํนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ 

เงินเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการบริการ 5 ดา้น 

สุรียพ์ร ทองมา (2550: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการของ

สหกรณ์ออมทรัพย ์องคก์ารเภสัชกรรม จาํกดั มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก

ต่อการบริการของสหกรณ์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกของสหกรณ์ โดยใช้

แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา 331 

ตัวอย่างจากสมาชิกสหกรณ์พบว่าร้อยละ 52.3 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท เป็น

สมาชิกสหกรณ์นอ้ยกว่า 3 ปี  ใชบ้ริการดา้นเงินกูม้ากท่ีสุด โดยจะมาใชบ้ริการสหกรณ์ในช่วงเวลา 

10.00 – 12.00 น. ในดา้นการรับฝากเงิน สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทออมทรัพย ์โดย

จะใช้บริการท่ีสหกรณ์ เดือนละคร้ัง และฝากเงินเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 2,000 บาท ในด้านเงินกู ้

สมาชิก ส่วนใหญ่ใชบ้ริการประเภทฉุกเฉิน ใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ เดือนละคร้ัง โดยกูเ้งินประเภท

ฉุกเฉินเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 8,000 บาท กูเ้งินประเภทสามญัเฉล่ียคร้ังละ 20,000 – 100,000 บาท กูเ้งิน

ประเภทพิเศษเฉล่ียคร้ังละตํ่ากว่า 1,000,000 บาท ในด้านสวสัดิการส่วนใหญ่ใช้บริการประเภท

สวสัดิการดา้นทุนสงเคราะห์ สมาชิกหรือครอบครัวสมาชิกเสียชีวิต รองลงมา คือ สวสัดิการดา้นให้

การศึกษา ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตร สมาชิกและสวสัดิการดา้นทุนสงเคราะห์สมาชิกซ่ึงพน้จาก

สมาชิกภาพ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในการบริการด้านเงินฝาก ด้านเงินกู้ และด้านสวสัดิการ ทุกด้านไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 

ฐิติพร อุ่นใจ (2551: บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยท่ีกําหนดการออมภาคครัวเรือน 

กรณีศึกษา:จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า (1)ในเขตเมือง ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการออมของครัวเรือนคือ 

รายได้ของครัวเรือน ทรัพยสิ์นของครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน การศึกษาของหัวหน้า

ครัวเรือน และจาํนวนผูพ้ึ่งพิง โดยท่ีรายไดข้องครัวเรือน ทรัพยสิ์นของครัวเรือน อาชีพหลกัของ

ครัวเรือน การศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กับการออมในทิศทางเดียวกัน ส่วน

จํานวนผู ้พึ่ งพิงมีความสัมพันธ์กับการออมภาคครัวเรือนในทิศทางตรงกันข้าม (2)ในเขต

ชลประทาน ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการออมของครัวเรือนคือ รายไดข้องครัวเรือน อาชีพหลกัของ

ครัวเรือน และจํานวนผู ้พึ่ งพิง โดยท่ีรายได้ของครัวเรือนและอาชีพหลักของครัวเรือนมี

ความสัมพนัธ์กบัการออมภาคครัวเรือนในทิศทางเดียวกนั ส่วนจาํนวนผูพ้ึ่งพิงมีความสัมพนัธ์กบั

การออมภาคครัวเรือนในทิศทางตรงกนัขา้ม (3)นอกเขตชลประทาน ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการออม
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ของครัวเรือนคือ รายได้ของครัวเรือน อาชีพหลกัของครัวเรือน อาชีพเสริมของครัวเรือน และ

จาํนวนผูพ้ึ่งพิง โดยท่ีรายไดข้องครัวเรือน อาชีพหลกัของครัวเรือนและอาชีพเสริมของครัวเรือนมี

ความสัมพนัธ์กบัการออมในทิศทางเดียวกนั ส่วนจาํนวนผูพ้ึ่งพิงมีความสัมพนัธ์กบัการออมภาค

ครัวเรือนในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่วนจาํนวนผูพ้ึ่ งพิงมีความสัมพนัธ์กบัการออมภาคครัวเรือนใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม 

สุวีณา กลดัเกิด(2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา การศึกษาพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการออมของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จงัหวดั

ปทุมธานี พบว่า 1)พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเก็บออม โดยปริมาณการเก็บออมน้อยกว่า 25% ของรายได ้

ส่วนรูปแบบการออมนั้น นิยมเลือกฝากกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงิน และในอนาคตมีความตั้งใจ

ท่ีจะเกบ็ออม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสาํรองไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน รองลงมาเพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามชรา 

2)เหตุผลในการเกบ็ออมส่วนใหญ่กเ็พื่อเป็นหลกัประกนัสาํหรับอนาคต รองลงมากเ็พื่อความจาํเป็น

ในการดาํรงชีวิต 3)ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการออมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดป้ระจาํ 

นารีรัตน์ จินดาวานิชสกุล(2552: บทคดัย่อ)ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 1)ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ รายได้

เฉล่ียต่อครัวเรือน อตัราผลตอบแทนของเงินออม อายุของผูอ้อม ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการ

ออมไปในทิศทางเดียวกัน 2)ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการออมตามความคิดเห็นของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่ มีความสําคญัระดบัมากในทุกปัจจยัดา้นลกัษณะ

การออม ดา้นผลตอบแทนการออม ดา้นทาํเลท่ีตั้งของสถาบนัการเงิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด

และดา้นอ่ืนๆ ยกเวน้ปัจจยัเก่ียวกบัการมีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง การให้เจา้หนา้ท่ีมาเยี่ยมถึงบา้น

เช้ือเชิญให้ออมและการแจกของท่ีระลึกเม่ือเขา้ไปติดต่อ เร่ืองการออมท่ีมีความสําคญัระดบัปาน

กลาง สําหรับความคิดเห็นของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่เก่ียวกบัการออม

ผ่านสถาบนัการเงินจะให้ความสําคญักบัสหกรณ์ออมทรัพยม์ากท่ีสุด รองลงมาเป็นธนาคาร โดย

รูปแบบการออมจะเป็นเงินฝากประเภทต่างๆ และหุ้นสหกรณ์ สาํหรับการออมโดยไม่ผา่นสถาบนั

การเงินจะให้ความสําคัญกับการถือเงินสดเป็นลาํดับแรก รองลงมาเป็นการซ้ือทองคาํ ส่วน

วัตถุประสงค์ของการออมมีไว้เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉินเป็นลําดับแรก รองลงมาเพื่อเป็น

หลกัประกนัความมัน่คงของครอบครัวและใชจ่้ายยามเจบ็ป่วย 
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รวิภา เพชรฤาชยั(2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียนภูสิงห์ม่ิงมิตร จาํกดั อาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา พบว่า 1)ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สมรสแลว้มี

อาชีพลูกจา้ง/พนักงาน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 

บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท และมีภาระหน้ีสิน 5,001 – 10,000 บาท 2)ขอ้มูล

ลกัษณะการออมของสมาชิกสหกรณ์เป็นแบบสะสมหุ้นออมเป็นรายเดือนเหตุผลในการตดัสินใจ

ออมเงินเพราะ ศึกษาขอ้มูลและเห็นประโยชน์ของการออมดว้ยตนเอง เป้าหมายการออมเพื่อสาํรอง

ไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉิน 3)ระดบัความสําคญัปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของ

สมาชิกสหกรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาดา้นรายพบว่า ระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้น

สหกรณ์ ไดแ้ก่ ผลตอบแทน การลงทุน การให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนระดบัความสาํคญั

ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในจิตตารมณ์ และหลกัการ อุดมการณ์สหกรณ์อยู่ในระดบัมาก และ

ระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้นความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 4)ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ

เดือนและภาระหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ส่วนเพศ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสอนใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ และความสัมพันธ์ของระดับ

ความสาํคญัปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ ความเส่ียง 

การลงทุนและความรู้ความเขา้ใจในจิตตารมณ์ และหลกัการ อุดมการณ์สหกรณ์ มีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ยกเวน้ ผลตอบแทนและการใหบ้ริการ ไม่มีความสมัพนัธ์

กบัการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

รัชนีบูลย ์ล้ิมปัญญาเลิศ (2553: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการออมของประชากร

ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออมของประชากรอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทางสังคมท่ีแตกต่างกนัใน

เร่ืองเพศ อาย ุจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ความมธัยสัถ ์การเป็นแบบอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนัไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการออม นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัทางสังคมในเร่ือง ระดบัการศึกษา สถานภาพ

การสมรส เป้าหมายการออม และการมีระเบียบวินัย ท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ออม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันในเร่ืองรายได้ต่อเดือน 

รายจ่ายต่อเดือน ภาระหน้ีสิน ทรัพย์สิน ท่ีมีความแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออม 

นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจในเร่ืองอาชีพ ท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ออม 
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วิภาวี มงคลบริรักษ(์2555: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์

และปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของสมาชิก:กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จาํกดั การศึกษา

พบว่า ในภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ในทุกด้านท่ีศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้าน

สภาพแวดลอ้มในการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ดา้นคณะกรรมการดาํเนินการหรือดา้น

การให้บริการของสหกรณ์ อยู่ในระดับพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 แต่เม่ือ

พิจารณารายละเอียดความพึงใจในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด รองลงมา ดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการ ดา้นการให้บริการของสหกรณ์ และดา้นคณะกรรมการ

ดาํเนินงาน ตามลาํดบั การทดสอบสมมติฐานช้ีว่าสมาชิกท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน

ของกลุ่มตวัอย่างต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสหกรณ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส่วนการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม พบว่าอายุ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก รายได้รวมของครอบครัว รายจ่ายรวมของครอบครัวเพื่อการอุปโภคบริโภค หน้ีสินกับ

สหกรณ์ และความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ มีผลต่อการออมของสมาชิกอยา่งมีนยัสาํคญั

ท่ีระดบั .01 และ .05 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ี

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จึงไดด้าํเนินการศึกษาดงัรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดั  

สุราษฎร์ธานี มีสมาชิกรวมทั้งส้ิน 301 คน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973 หน้า 125) การศึกษาใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการคาํนวณจากสูตรซ่ึง

กาํหนดใหมี้ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 และมีการแจกแจงแบบปกติ คือ 

 
                 N 
 n  =  
          1+N(e)2 

   n  = จาํนวนตวัอยา่ง 

   N = จาํนวนประชากร 

   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
       301 

             n  = 
                                       1+301(0.05)2 

         =     171.75 

จะไดจ้าํนวนตวัอยา่ง จาํนวน 172 ราย ในการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

2.1  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

สร้างข้ึนเอง โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีต้องอุปการะ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้และค่าใช้จ่ายในครอบครัว ภาระหน้ีสินรวม เป็นแบบคาํถาม

ลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questions) 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการออมของสมาชิกสหกรณ์ เก่ียวกบัการ

สะสมทุนเรือนหุ้นประจาํเดือน การซ้ือหุ้นพิเศษ การฝากเงินกบัสหกรณ์และวตัถุประสงคใ์นการ

ฝากเงิน 

  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการออมของสมาชิกสหกรณ์ ดา้น

ผลตอบแทน  ดา้นการบริการ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

   คะแนน  5  หมายถึง  ความสาํคญัมากท่ีสุด 

   คะแนน  4  หมายถึง  ความสาํคญัมาก 

   คะแนน  3  หมายถึง  ความสาํคญัปานกลาง 

   คะแนน  2  หมายถึง  ความสาํคญันอ้ย 

   คะแนน  1  หมายถึง  ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการ

ออมเงินกบัสหกรณ์ 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 2.1.1.  ผูศึ้กษาไดน้ําแบบสอบถามท่ีออกแบบแลว้ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้น

นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 2.1.2  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วนําไปทดลองใช้กับสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยน์ักสหกรณ์สุราษฎร์ธานี จาํกดั จาํนวน 30 ราย หลงัจากนั้นนํามาตรวจสอบ

ความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.84 

ดงันั้น แบบสอบถามฉบบัน้ีจึงนาํไปใชไ้ด ้
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าจากขอ้มูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) โดยผู ้ศึกษาจะนําแบบสอบถามไปสอบถามสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการสุ่มจากสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ใน

แต่ละวนั  จนครบตามจาํนวน 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ 

เอกสารรายงานประจาํปี จากบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง มาลงรหัส และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป โดยแยกวิเคราะห์ตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกับ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้และค่าใช้จ่ายในครอบครัว ภาระหน้ีสินรวม เป็นแบบคาํถาม

ลกัษณะปลายปิด (Close-Ended Questions)ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหา

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการออมของสมาชิกสหกรณ์ เก่ียวกบัการ

สะสมทุนเรือนหุ้นประจาํเดือน การซ้ือหุ้นพิเศษ การฝากเงินกบัสหกรณ์และวตัถุประสงคใ์นการ

ฝากเงินใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.3  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกบัการออมของสมาชิกสหกรณ์ ดา้น

ผลตอบแทน  ดา้นการบริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง นาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีหลกัเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนระดบัความสาํคญัในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดงัน้ี 
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  มากท่ีสุด  เท่ากบั  5 คะแนน 

  มาก   เท่ากบั  4 คะแนน 

  ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 

  นอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

 โดยกาํหนดค่าระดบัคะแนนการตดัสินใจจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 

และ 1 ตามลาํดบั แลว้นาํมาหาค่านํ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight Mean Score : WMS) 

   

   WMS =  5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 

                                                            TNR 

 f1 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงความสาํคญัมากท่ีสุด 

 f2 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงความสาํคญัมาก 

 f3 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงความสาํคญัปานกลาง 

 f4 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงความสาํคญันอ้ย 

 f5 = จาํนวนความถ่ีระบุถึงความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 TNR = จาํนวนประชากรทั้งหมด 
ผูศึ้กษากาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) คือ 

(5-1) / 5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตรภาคชั้นมีความเท่ากนั คือ ชั้น

ละ 0.8 ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

 4.21 – 5.00   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 – 3.40   ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60   ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.80   ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.4  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่างๆ ในการ

ออมเงินกบัสหกรณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
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 4.5  การทดสอบค่าไคสแควร์ หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทักษิณ จํากัด จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดั      

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 172 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปพื้นฐานโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป ในการวิเคราะห์ รวมทั้งสถิติพรรณนา ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

 4.  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 n     แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       x      แทน      ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.    แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2     แทน      ค่าสถิติไควแ์สควร์   

 df     แทน      ค่าความเป็นอิสระ ( Degree of freedom) 

 p     แทน      Asymp. Sig. (2-sided)  

 *     แทน      มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **     แทน      มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทักษิณ จาํกัด จังหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ทาํการศึกษาข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ทาํการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส สมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน 

และภาระหน้ีสินรวมต่อสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 172 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 33 19.20 

 หญิง 139 80.80 

อาย ุ

      ตํ่ากวา่ 30 ปี 

      31 – 40 ปี 

      41 – 50 ปี 

      มากกวา่ 50 ปี 

 

40 

79 

44 

9 

 

23.30 

45.90 

25.60 

5.20 

ระดบัการศึกษา   

      ประถมศึกษา 

      มธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.6) /ปวช. 

      อนุปริญญา/ปวส. 

      ปริญญาตรี 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 

10 

9 

20 

119 

14 

5.80 

5.20 

11.60 

69.20 

8.10 

สถานภาพสมรส   

     โสด 57 33.10 

     สมรส 111 64.50 

     หมา้ย/หยา่ร้าง 4 2.30 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ (ต่อ) 

สมาชิกในครอบครัว 

       1 – 3 คน 

       4 – 6 คน 
       7 – 9 คน 

       มากกวา่ 9 คน 

 

71 

70 

26 

5 

 

41.30 

40.70 

15.10 

2.90 

จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 

       1 – 2  คน 

       3  – 4 คน 

       มากกวา่ 4 คน 

 

92 

66 

14 

 

53.50 

38.40 

  8.10 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

        1 – 3 ปี 

        4 – 6 ปี 

        7 – 8 ปี 

       ตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป 

 

90 

40 

30 

12 

 

52.30 

23.30 

17.40 

7.00 

รายไดต่้อเดือน 

     ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

     20,001 - 30,000 บาท 

     30,001 - 40,000 บาท 

     40,001 - 50,000 บาท 

     ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 

16 

22 

89 

14 

31 

 

9.30 

12.80 

51.70 

8.10 

18.00 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน 

     ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

     20,001 - 30,000 บาท 

     30,001 - 40,000 บาท 

     40,001 - 50,000 บาท 

     ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 
33 

17 

97 

9 

16 

 

19.20 

9.90 

56.40 

5.20 

9.30 

   

   

   



42 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ (ต่อ) 

ภาระหน้ีสินรวม 

     ไม่มี 

     ตํ่ากวา่ 50,000 บาท 

     50,001 - 150,000 บาท 

     150,001 - 250,000 บาท 

     250,000 - 350,000 บาท 

     ตั้งแต่ 350,001 บาทข้ึนไป 

 

46 

33 

41 

22 

15 

15 

 

26.70 

19.20 

23.80 

12.80 

8.70 

8.70 

 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่าดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.8 และเพศชาย

ร้อยละ 19.20 ด้านอายุสมาชิกท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.90 

รองลงมาคืออายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 ดา้นระดบัการศึกษา สมาชิกจาํนวนมาก

ท่ีสุดมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมาคือระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 11.60 ดา้นสถานภาพการสมรส จาํนวนสมาชิกมีสถานภาพสมรส

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.50 ดา้นสมาชิกในครอบครัว มีจาํนวนสมาชิกมากท่ีสุด จาํนวน 1 – 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมามีจาํนวนสมาชิก จาํนวน 4 – 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ดา้น

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะ มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งอุปการะมากท่ีสุด

จาํนวน 1 – 2 คน   คิดเป็นร้อยละ 53.5 ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก สมาชิกเป็นสมาชิกระยะเวลา 

1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.30 ดา้นรายไดต่้อเดือนของครอบครัว สมาชิกมีรายไดม้ากท่ีสุด 30,000 - 

40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ51.70 ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อเดือนของครอบครัว สมาชิกมี

ค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.40 ดา้นภาระหน้ีสินรวม สมาชิกไม่มี

หน้ีสินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.70 รองลงมามีหน้ีสินอยูร่ะหว่าง 50,001 – 150,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 23.80 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลการออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดท้าํการศึกษาขอ้มูลการออมเงินของสมาชิก ประกอบดว้ย การ

สะสมทุนเรือนหุ้นประจาํเดือน การซ้ือหุ้นพิเศษ การฝากเงินกบัสหกรณ์และวตัถุประสงคใ์นการ

ออมเงิน 

 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

  n = 172 

ข้อมูลการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

การสะสมทุนเรือนหุน้ประจาํเดือนแต่ละคร้ัง  

     ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 

     1,010 – 1,500 บาท 

     1,510 – 2,000 บาท 

     2,010 บาทข้ึนไป 

 
33 

88 

28 

23 

 

19.20 

51.20 

16.30 

13.40 

การซ้ือหุน้พิเศษเฉล่ียต่อปี     

    ไม่มี 

     มี  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,010 – 30,000 บาท 

30,010 – 50,000 บาท 

50,010 บาทข้ึนไป 

 

36 

136 

37 

62 

18 

19 

 

20.93 

79.07 

27.21 

45.58 

13.25 

13.96 

การฝากเงินกบัสหกรณ์เฉล่ียต่อปี   

      ไม่มี 142 82.59 

       มี 30 17.41 

         1 – 3 คร้ัง 2 6.67 

         4 – 6 คร้ัง 15 50.00 

         มากกวา่ 6 คร้ัง 13 43.33 

   

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ (ต่อ) 
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การฝากเงินกบัสหกรณ์เฉล่ียต่อปี   

   ไม่มี 142 82.59 

    มี 

      ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
30 

4 

17.41 

13.33 

      10,001 – 30,000 บาท 8 26.67 

      30,001 – 50,000 บาท 15 50.00 

      50,001 บาทข้ึนไป 3 10.00 

วตัถุประสงคใ์นการออมเงิน   

     เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามชราเจบ็ป่วย  20 11.60 

     เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 74 43.0 

     เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน

หรือตนเอง 

38 22.10 

     เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นมรดกแก่ลูกหลาน 47 27.30 

     เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 63 36.60 

     เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ถาวร 20 11.60 

     เพื่อใหไ้ดม้าสาํหรับหลกัประกนัความมัน่คง

ในชีวิต 

35 20.30 

     เพื่อหาผลประโยชน์ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล 33 19.20 

  

จากตารางท่ี 4.2  พบว่าการสะสมหุ้นรายเดือน สมาชิกมีการสะสมหุ้นรายเดือนมากท่ีสุด 

1,010 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาตํ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ19.20 ดา้นการ

ซ้ือหุ้นพิเศษเฉล่ียสมาชิกมีการซ้ือหุ้นพิเศษร้อยละ 79.07 และไม่มีการซ้ือหุ้นพิเศษร้อยละ 20.93 

โดยสมาชิกซ้ือหุ้นพิเศษ10,010 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.58 รองลงมาตํ่ากว่า 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ27.21 ดา้นการฝากเงินกบัสหกรณ์ สมาชิกไม่มีการฝากเงินกบัสหกรณ์

คิดเป็นร้อยละ 82.59 และมีการฝากเงินกับสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 17.41 โดยสมาชิกจะฝากเงิน 

30,001 – 50,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการออมของสมาชิก สมาชิก

ออมเพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาออมเพื่อไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือท่ี

อยูอ่าศยัคิดเป็นร้อยละ 36.60 
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ตอนที ่3  ปัจจยัทีม่ีผลต่อการออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของสมาชิกสหกรณ์ ดา้น

ผลตอบแทน ดา้นการบริการ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลตอบแทน 

 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน x  S.D. ระดับความสําคญั

ของปัจจัย 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 

2. อตัราเงินปันผล 

4.34 

4.44 

0.634 

0.642 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.39 0.513 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

4.39 เม่ือพิจารณาดา้นอตัราเงินปันผล มีค่าเฉล่ีย 4.44 ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก มีค่าเฉล่ีย 4.34  

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริการ 

 

ปัจจัยด้านการบริการ 
x  S.D. ระดับความสําคญั

ของปัจจัย 

1. มนุษยส์มัพนัธ์ กิริยามารยาท  

    การพดูจาของเจา้หนา้ท่ี 

 

4.53 

 

0.616 

 

มากท่ีสุด 

2. การตรงเวลาในการปฏิบติังาน 

    ของเจา้หนา้ท่ี    

 

4.55 

 

0.614 

 

มากท่ีสุด 
3. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี  4.53 0.615 มากท่ีสุด 

4. ความกระตือรือร้น ในการใหบ้ริการ 

    ของเจา้หนา้ท่ี 

 

4.48 

 

0.616 

 

มากท่ีสุด 
5. ความซ่ือสตัยข์องเจา้หนา้ท่ี 4.55 0.614 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการบริการ(ต่อ) 

6. ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ 4.37 0.622 มากท่ีสุด 

7. การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 

    สหกรณ์ทางโทรศพัท ์    

 

4.46 

 

0.687 

 

มากท่ีสุด 

8. ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให ้

    บริการ    

 

4.42 

 

0.657 

 

มากท่ีสุด 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก 4.44 0.641 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.48 0.576 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ปัจจยัดา้นการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

รวม 4.48 โดยการตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและความซ่ือสตัยข์องเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 4.55 รองลงมามนุษยส์ัมพนัธ์ กิริยามารยาทและการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.53 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.48 การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของ

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย 4.46 การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.44 

ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.42 และความยติุธรรมในการให้บริการ 

มีค่าเฉล่ีย 4.37 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 
x  S.D. ระดับความสําคญั

ของปัจจัย 

1. การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 4.42 0.657 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ 4.36 0.691 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์  4.44 0.735 มากท่ีสุด 

4. บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 4.38 0.694 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.478 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 โดยเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.44 รองลงมาการให้

ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.42 บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.38 

ตามลาํดบั และช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.36 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

 

ปัจจัยด้านทาํเลทีต่ั้ง 
x  S.D. ระดับความสําคญั

ของปัจจัย 

1. ใกลท่ี้พกั  4.44 0.735 มากท่ีสุด 

2. ท่ีจอดรถสะดวก 4.41 0.691 มากท่ีสุด 

3. อาคารสถานท่ีเหมาะสม  4.47 0.643 มากท่ีสุด 

4. ใกลท่ี้ทาํงาน 
5. เดินทางสะดวก 

4.52 

4.44 

0.653 

0.632 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.46 0.589 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 

4.46 โดยใกลท่ี้ทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.52 รองลงมาอาคารสถานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.47 ใกลท่ี้

พกัและเดินทางสะดวกบริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.44 และท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 

4.41 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ปัจจัยด้านอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง 
x  S.D. ระดับความสําคญั

ของปัจจัย 

1. คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสตัย ์  4.47 0.688 มากท่ีสุด 

2. หน่วยงานราชการสนบัสนุนอยา่งดี 4.57 0.659 มากท่ีสุด 

3. สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อการ 

    ออมเงิน      

 

4.39 

 

0.721 

 

มากท่ีสุด 

4. ความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์ 4.56 0.659 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.50 0.519 มากทีสุ่ด 

  

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 โดยหน่วยงานราชการสนับสนุนอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.57 รองลงมาความ

เช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.56 คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ีย 

4.47 และสหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อการออมเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.39 ตามลาํดบั 
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ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีม่ีผลต่อการออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

 

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

 

สมมติฐานท่ี 1  : ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

   : ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ตารางท่ี 4.8  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการออมเงิน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การออมเงิน 

การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df P 

เพศ .993 1   .319  3.673 1  .055     

อาย ุ 10.513 3    .015* 37.471 3 .000** 

ระดบัการศึกษา 22.843 4 .000** 6.908 4 .002** 

สถานภาพสมรส 3.383 2   .184 4.481 2   .106 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 18.370 3 .000** 15.533 3 .001** 

จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 10.881 2  .004** 12.566 2 .002** 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5.748 3   .125 77.341 3 .000** 

รายไดต่้อเดือน 16.375 4  .003** 94.635 4 .000** 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน 16.662 4  .002** 27.184 4 .000** 

ภาระหน้ีสินรวม 22.333 5 .000** 18.597 5 .002** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 

ระดบัการศึกษาและจาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย
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ในการบริโภคต่อเดือน และภาระหน้ีสินรวมมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันยัสําคญั 

0.01 อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน และภาระหน้ีสินรวม มีความสัมพนัธ์กบั

การซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 เพศและสถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการออม

เงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.9  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการออมเงิน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล การออมเงิน 

 การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

เพศ X X 

อาย ุ   

ระดบัการศึกษา   

สถานภาพสมรส X X 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว   

จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ   

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก X  

รายไดต่้อเดือน   

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน   

ภาระหน้ีสินรวม   

   = มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   X = ไม่มีความสาํคญัทางสถิติ 
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2.  ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

 

สมมติฐานท่ี 2  : ปัจจยัด้านสหกรณ์ไม่มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั 

   : ปัจจัยด้านสหกรณ์มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั 

 

ตารางท่ี 4.10  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลตอบแทนกบัการออมเงิน 
 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน 

การออมเงิน 

การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df P 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 12.768 2   .002** 11.825 2   .003** 

อตัราเงินปันผล 13.682 3   .003** 5.996 3   .112 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมีความความสัมพนัธ์กบัการออมเงินท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.01 ทั้งการซ้ือหุ้นพิเศษและการฝากเงิน อตัราเงินปันผลมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือ

หุน้พิเศษท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และไม่มีความสมัพนัธ์กบัการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริการกบัการออมเงิน 

 

ปัจจัยด้านการบริการ 

     การออมเงิน 

การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df p 

1. มนุษยส์มัพนัธ์ กิริยามารยาท  

    การพดูจาของเจา้หนา้ท่ี 

 

17.307 

 

4 

 

   .002** 
  

19.772 

 

4 

 

.001** 

2. การตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
    ของเจา้หนา้ท่ี    

 

22.674 

 

3 

 

.000** 

 

12.955 

 

3 

 

.005** 

3. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี  24.102 3 .000** 2.366 3 .500 

4. ความกระตือรือร้น ในการ   

    ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

 

21.503 

 

2 

 

.000** 

 

13.356 

 

2 

 

.001** 

5. ความซ่ือสตัยข์องเจา้หนา้ท่ี 20.149 2 .000** 9.970 2 .007** 

6. ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ 10.536 2 .005** 2.082 2 .353 

7. การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของ  

    เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท ์

 

26.127 

 

3 

 

.000** 

 

13.975 

 

3 

 

  .003** 

8. ความรวดเร็วและความถูกตอ้งใน 

    การใหบ้ริการ    

 

22.901 

 

2 

 

.000** 

 

12.794 

 

2 

 

.002** 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ   

    สมาชิก 

 

13.696 

 

2 

 

   .001** 

 

3.535 

 

2 

 

.171 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
 
จากตารางท่ี 4.11  พบว่า มนุษยส์ัมพนัธ์ กิริยามารยาทการพูดจาของเจา้หนา้ท่ี การตรง

เวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ

ของเจา้หน้าท่ี ความซ่ือสัตยข์องเจา้หน้าท่ี ความยุติธรรมในการให้บริการการช้ีแจงและตอบขอ้

ซักถามของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท์ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการ การ

รักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันัยสําคญั 0.01 มนุษย์

สัมพนัธ์ กิริยามารยาทการพูดจาของเจา้หน้าท่ี การตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความซ่ือสัตยข์องเจา้หน้าท่ี การช้ีแจงและตอบขอ้
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ซักถามของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท์ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 
ตารางท่ี4.12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์กบัการออมเงิน 

 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ 

     การออมเงิน 

การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df p 

1. การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อ   

    เหตุการณ์ 

 

31.870 

 

2 

 

.000** 

 

4.981 

 

2 

 

.083 

2. ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ 34.128 2 .000** 1.237 2 .539 

3. เน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจาก 

    สหกรณ์  

 

28.666 

 

2 

 

.000** 

 

7.627 

 

2 

 

 .022* 

4. บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 26.750 2 .000** 2.641 2  .267 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่าการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ช่องทางการ

ส่ือสารของสหกรณ์ ข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์ บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์มีความสัมพนัธ์

กบัการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.13  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งกบัการออมเงิน 

 

ปัจจัยด้านทาํเลทีต่ั้ง 

การออมเงิน 

การซ้ือหุน้พิเศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df P 

1. ใกลท่ี้พกั  19.188 2 .000** 9.708 2 .008** 
2. ท่ีจอดรถสะดวก 24.057 2 .000** 13.527 2 .001** 

3. อาคารสถานท่ีเหมาะสม  31.141 2 .000** 9.737 2 .008** 

4. ใกลท่ี้ทาํงาน 26.515 2 .000** 16.538 2 .000** 

5. เดินทางสะดวก 40.306 2 .000** 15.084 2 .001** 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

จากตารางท่ี 4.13  พบว่าทาํเลท่ีตั้งใกลท่ี้พกั ท่ีจอดรถสะดวก อาคารสถานท่ีเหมาะสม  

ใกลท่ี้ทาํงาน เดินทางสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษและการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 

0.01  
 

ตารางท่ี 4.14  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงิน 

 

ปัจจัยด้านอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง 

การออมเงิน 

การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

χ2 df p χ2 df p 

1. คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสตัย ์ 32.345 2 .000** 10.341 2 .006** 

2. หน่วยงานราชการสนบัสนุนอยา่งดี 21.224 2 .000** 2.378 2   .304 

3. สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อการ 

    ออมเงิน      

 

27.028 

 

2 

 

.000** 

 

1.337 

 

2 

 

 .512 

4. ความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์ 21.570 2 .000** 12.083 2 .002** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่าคณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสัตย  ์หน่วยงานราชการ

สนับสนุนอย่างดี สหกรณ์สนับสนุนนโยบายรัฐต่อการออมเงินและความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบ

สหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดับนัยสําคญั 0.01 และคณะกรรมการเป็นผูมี้
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ช่ือเสียง ซ่ือสัตย  ์ความเช่ือมั่นศรัทธาในระบบสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับการฝากเงินท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.15  สรุปปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ การออมเงิน 

 การซ้ือหุ้นพเิศษ การฝากเงิน 

1. ปัจจัยด้านผลตอบแทน   

1.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก   

1.2 อตัราเงินปันผล  X 

2. ปัจจัยด้านการบริการ   

2.1 มนุษยส์มัพนัธ์ กิริยามารยาท  

      การพดูจาของเจา้หนา้ท่ี 
  

2.2 การตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี   

2.3 การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี  X 

2.4 ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ   

2.5 ความซ่ือสตัยข์องเจา้หนา้ท่ี   

2.6 ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ  X 

2.7 การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของ  

      เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท ์   

2.8 ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ   

2.9 การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก  X 

3.ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์   

3.1 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อ  

      เหตุการณ์ 
 X 

3.2 ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์  X 

3.3 เน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์    

3.4 บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์  X 
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ตารางท่ี 4.15  สรุปปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ (ต่อ) 

4.ปัจจัยด้านทาํเลทีต่ั้ง   

4.1 ใกลท่ี้พกั    

4.2 ท่ีจอดรถสะดวก   

4.3 อาคารสถานท่ีเหมาะสม    

4.4 ใกลท่ี้ทาํงาน   

4.5 เดินทางสะดวก   

5.ปัจจัยด้านอืน่ๆ   

5.1 คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง  

      ซ่ือสตัย ์  
  

5.2 หน่วยงานราชการสนบัสนุนอยา่งดี  X 

5.3 สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อ 

      การออมเงิน     
 X 

5.4 ความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบ  

      สหกรณ์   

   = มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   X = ไม่มีความสาํคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการออมเงนิของสมาชิกสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.16  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จํานวน ร้อยละ 

1.เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝากใหสู้งข้ึนกวา่เดิม 35 21.74 

2.เพิ่มอตัราเงินปันผลใหสู้งข้ึนกวา่เดิม 32 19.88 

3.เพิ่มสวสัดิการต่างๆใหค้รอบคลุม 30 18.63 

4.ฝึกอบรมอาชีพเสริมใหก้บัสมาชิก 29 18.01 

5.เพิ่มช่องทางการบริการ 20 12.42 

6.จดัอบรมเพื่อส่งเสริมการออมเงิน 15 9.32 

รวม 161 100 

 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า สมาชิกไดเ้สนอแนะให้เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝากให้มากข้ึน     

คิดเป็นร้อยละ 21.74 รองลงมาเพิ่มอตัราเงินปันผลให้สูงข้ึนกว่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 19.88 และเพิ่ม

สวสัดิการต่างๆใหค้รอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 18.63 ตามลาํดบั 



 

 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง“ ปัจจัยท่ี มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพ ย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทักษิณ จาํกัด จังหวดัสุราษฎร์ธานี        

3)ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดั       

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 271 ราย โดยผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางสาํเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และกาํหนดไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 172 คน โดยการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยนาํเสนอ

ความสัมพันธ์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิธีการทางสถิติ คือ 1)ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการออมเงินกบัสหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์ 2)ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ระดับความสําคญัของ

ปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการออมเงิน 3)สถิติทดสอบไคสแควร์(Chi-Square Test) เพื่อวิเคราะห์

หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสหกรณ์กบัการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  

การศึกษามีขอ้สรุป อภิปรายความสมัพนัธ์ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา  
 
 การศึกษาเร่ือง“ ปัจจัยท่ี มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพ ย์

โรงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 80.80 และเพศชายร้อยละ 19.20 มีอายรุะหวา่ง 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมาคืออาย ุ

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดในชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.20 

รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 11.60 สมาชิกในครอบครัวมีจาํนวน
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มากท่ีสุด 1–3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมา 4–6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 จาํนวนสมาชิกท่ี

ตอ้งอุปการะ 1–2  คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา 3–4 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก 1–3 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา 4–6 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

ครอบครัว 30,001–40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมา 20,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

12.8 ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 30,001–40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.4 

รองลงมา ตํ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.2 ภาระหน้ีสินต่อสหกรณ์ไม่มีหน้ีสินมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 26.70 รองลงมามีหน้ีสิน 50,001–150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.80 

1.2  ข้อมูลการออมเงินของสมาชิก สมาชิกมีการสะสมหุ้นรายเดือนมากท่ีสุด 1,010–

2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.20 สมาชิกมีการซ้ือหุ้นพิเศษร้อยละ 79.07 และไม่มีการซ้ือหุ้นพิเศษ

ร้อยละ 20.93 โดยสมาชิกซ้ือหุ้นพิเศษ 10,010–30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.58 สมาชิก

ไม่มีการฝากเงินกบัสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 82.59 และมีการฝากเงินกบัสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 17.41 

โดยสมาชิกจะฝากเงิน 30,001–50,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50 ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ

ออม สมาชิกออมเพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาออมเพื่อไวใ้ช้

จ่ายในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 36.60 
1.3  ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ที่มีผลต่อการออมเงิน ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้น

สหกรณ์ท่ีมีผลต่อการออมเงินในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณา

แลว้มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.3.1  ปัจจัยด้านผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือ

พิจารณาดา้นอตัราเงินปันผล มีค่าเฉล่ีย 4.44 ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก มีค่าเฉล่ีย 4.34 

 1.3.2  ปัจจัยด้านการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 โดย

การตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีและความซ่ือสัตยข์องเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.55 

รองลงมามนุษยส์ัมพนัธ์ กิริยามารยาทและการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.53 และความ

กระตือรือร้น รองลงมาคือการใหค้วามช่วยเหลือตอบคาํถามขอ้สงสยั และการใหค้าํแนะนาํขั้นตอน

ในการติดต่อใชบ้ริการ การพดูจาของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.48  

  1.3.3  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 

4.40 โดยเน้ือหาของข่าวสารท่ีได้รับจากสหกรณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.44 รองลงมาการให้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.42 บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.38 และ

ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.36  
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 1.3.4  ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.46 โดย

ใกลท่ี้ทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.52 รองลงมาอาคารสถานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.47 ใกลท่ี้พกัและ

เดินทางสะดวกบริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.44 และท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.41  

 1.3.5  ปัจจัยด้านอ่ืนๆที่เกีย่วข้อง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.50 

โดยหน่วยงานราชการสนับสนุนอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.57 รองลงมาความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบ

สหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.56  คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสตัย ์มีค่าเฉล่ีย 4.47 และสหกรณ์สนบัสนุน

นโยบายรัฐต่อการออมเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.39  

1.4  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์  

1.4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก อายมีุความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุน้พิเศษท่ีระดบั

นัยสําคญั 0.05 ระดับการศึกษาและจาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในครอบครัว และภาระหน้ีสินรวมมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบั

นัยสําคญั 0.01 อายุ ระดับการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดใ้นครอบครัวและค่าใชจ่้ายในครอบครัว และภาระหน้ีสินรวม มี

ความสัมพันธ์กับการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เพศและสถานภาพการสมรสไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการออมเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

1.4.2  ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

1)  ปัจจัยด้านผลตอบแทน อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและอตัราเงินปันผล มี

ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมี

ความสมัพนัธ์กบัการฝากเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2)  ปัจจัยด้านการบริการ มนุษยส์มัพนัธ์ กิริยามารยาทการพดูจาของเจา้หนา้ท่ี 

การตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี ความยติุธรรมในการใหบ้ริการการช้ีแจงและตอบ

ขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท ์ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการ การ

รักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก มีความสมัพนัธ์กบัการซ้ือหุน้พิเศษท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 มนุษยส์มัพนัธ์ 

กิริยามารยาทการพดูจาของเจา้หนา้ท่ี การตรงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์ทางโทรศพัท ์ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ 

กบัการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
 3)  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ ข่าวสารท่ีได้รับจากสหกรณ์บริการเว็บไซต์ของสหกรณ์  มีความ 
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สัมพนัธ์กบัการซ้ือหุ้นพิเศษท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจากสหกรณ์มีความ  

สมัพนัธ์กบัการฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 4)  ปัจจัยด้านทาํเลท่ีตั้ง ทาํเลท่ีตั้งใกลท่ี้พกั ท่ีจอดรถสะดวก อาคารสถานท่ี

เหมาะสม  ใกลท่ี้ทาํงาน เดินทางสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือหุน้พิเศษและการฝากเงินท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.01  
5)  ปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการเป็นผูมี้ ช่ือเสียง ซ่ือสัตย ์

หน่วยงานราชการสนบัสนุนอยา่งดี สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อการออมเงินและความเช่ือมัน่

ศรัทธาในระบบสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กับการซ้ือหุ้นพิ เศษท่ีระดับนัยสําคัญ  0.01 และ

คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสัตย ์ความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

ฝากเงินท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
1.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ สมาชิกไดเ้สนอแนะให้เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 21.74 รองลงมาเพิ่มอตัราเงินปันผลให้สูงข้ึนกว่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 

19.88 และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหค้รอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 18.63 

 

2.  อภปิรายผล 

 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีประเดน็สาํคญัท่ีคน้พบ และควรนาํมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

2.1  ระดับความสําคัญของปัจจัยด้านสหกรณ์ ท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.45 

2.1.1  ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง มีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์    

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.50 

เป็นตวับ่งบอกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีความสาํคญักบัการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ให้ความสําคญัในส่วนของคณะกรรมการดาํเนินการเป็นผูมี้ช่ือเสียง 

ซ่ือสตัย ์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการออมเงินของสมาชิก 

 2.1.2  ปัจจัยรองลงมาด้านการบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 สรุป

ไดว้า่การบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ทาํใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจในบริการและมาออมเงินกบั

สหกรณ์ 
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 2.1.3  ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ังของสหกรณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 

สรุปไดว้่าทาํเลท่ีตั้งของสหกรณ์มีสถานท่ีตั้งท่ีสมาชิกสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก ใกลท่ี้

ทาํงาน ส่งผลใหส้มาชิกมาออมเงินกบัสหกรณ์ 

 2.1.4  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40   

สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางและเน้ือหา รวมถึงบริการ

เวบ็ไซตมี์ความชดัเจน รวดเร็ว สมาชิกไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้น  

2.1.5  ปัจจัยด้านผลตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.39 สรุป

ไดว้า่ อตัราดอกเบ้ียและอตัราเงินปันผล เป็นส่ิงจูงใจท่ีทาํใหส้มาชิกมีการออมเงินกบัสหกรณ์ 

2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อออมเงิน ของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

2.2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดใ้นครอบครัว ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

ภาระหน้ีสินรวม มีความสัมพนัธ์กบัการออมเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวิภา เพชรฤาชยั 

(2553: บทคดัยอ่) ศึกษาการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนภูสิงห์ม่ิงมิตร จาํกดั 

อาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนและภาระหน้ีสิน มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์   

 2.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการออม ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ

การสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวรชยั สิงหฤกษ ์(2549: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั พบว่า เพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพการเป็นบุคลากรมหาวิทยาลยั ระยะเวลาในการเป็น

สมาชิก จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนและค่านิยมในการบริโภคไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม 

 2.2.3 ปัจจัยด้านสหกรณ์ ได้แก่  ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านการบริการ 

ปัจจัยด้านทาํเลท่ีตั้ งของสหกรณ์  ปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ ปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง มี

ความสัมพนัธ์กบัการออม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 สามารถอธิบายไดว้่า สมาชิก

สหกรณ์ให้ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆเพื่อนาํมาพิจารณาและนาํมาสู่การออมเงินกบัสหกรณ์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชฎวลัย ์ชุมวรฐาย ี(2550: บทคดัยอ่) พบว่า ผลตอบแทนของสหกรณ์ 

การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ และการบริการของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการออมของ

สมาชิกตอ้งการใหส้หกรณ์ มีช่ือเสียง มีภาพพจน์ท่ีดี ความมัน่คง ใหผ้ลตอบแทนอตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากสูง มีบริการสะดวกรวดเร็ว 
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สรุปไดว้่า สหกรณ์ควรให้ความสาํคญักบัทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมและนาํมาพฒันา

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและนาํมาสู่การออมเงินของสมาชิกให้

มากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้สหกรณ์ทราบถึงระดบัความสาํคญัปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผล

ต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อ

ประโยชน์ในการดาํเนินการของสหกรณ์ และการวางแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ในการกาํหนด

นโยบายส่งเสริมการออมเงินให้กับสมาชิกต่อไป ผูศึ้กษาจึงให้ข้อเสนอแนะและแนวทางใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

3.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช้  

 3.1.1  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด ท่ีทาํให้สมาชิกตดัสินใจออมเงินกบัสหกรณ์    

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ ปัจจยัสหกรณ์ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ได้แก่ คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง ซ่ือสัตย ์ การสนับสนุนจากหน่วยงานราชการ สนับสนุน

นโยบายรัฐต่อการออมเงิน และความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบสหกรณ์ สหกรณ์จึงควรใหค้วามสาํคญั

เป็นอยา่งมาก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการออมเงินกบัสหกรณ์ 

 3.1.2  สหกรณ์ควรมีการสร้างระบบการบริหารจดัการภายในท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้โดยนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นสหกรณ์อย่างจริงจงั และมีการวางระบบการควบคุมภายในท่ี

ชัดเจนเพื่อให้สหกรณ์มีการดาํเนินงานท่ีดี ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้สมาชิกมาฝากเงินกับสหกรณ์

เพิ่มข้ึน 

 3.1.3  สหกรณ์ควรมีการพฒันาระบบการรับฝากและถอนเงินให้ทนัสมยัโดยนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกให้กบัสมาชิกเพื่อลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาให้สั้นลง มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และสหกรณ์ควรจดัสถานท่ีในการรับฝากและถอนเงิน

ไวเ้ป็นสัดส่วนซ่ึงสมาชิกสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวกในเวลาทาํการของสหกรณ์ และ

ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริการท่ีดีให้เกียรติและบริการสมาชิกอยา่งเท่าเทียมเพื่อสร้าง

ความประทบัใจใหก้บัสมาชิกและเป็นการส่งเสริมใหส้มาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น

สหกรณ์ ท่ีส่งผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์มีความเหมือน หรือแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหรือพฒันาสหกรณ์ต่อไป 

  3.2.2  ควรศึกษารูปแบบการออมเงินของสมาชิกกบัสหกรณ์ ว่าสมาชิกออมเงินใน

รูปแบบใด เพื่อนาํมาปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งของสมาชิกมากท่ีสุด 

  3.2.3  ควรศึกษาแนวโนม้การออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ในอนาคต เพื่อสหกรณ์

ไดว้างแผนกลยทุธ์ และนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหรือพฒันาสหกรณ์ต่อไป 
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บรรณานุกรม  

 

 

กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2542)  การสหกรณ์ในประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพชุ์มนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั 

________________.  (2551)  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณ์  กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั  

________________. (2555)  หลักการ อุดมการณ์ วิธีการสหกรณ  กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จาํกดั  

___________. (2557)  จาํนวนสหกรณ์(online)  http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/ 

download/data57/030457_2/4-5.pdf, 16 มิถุนายน 2557 

___________. (2557)  บทบาทหน้าท่ีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์(online)   

http://www.cpd.go.th/rlosaving.html/, 16 มิถุนายน 2557 

ชฎวลัย ์ชุมวรฐาย ี (2550)  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู         

 สุราษฎร์ธานี จาํกัด  สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

ฐิติพร อุ่นใจ  (2551)  ปัจจัยท่ีกาํหนดการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษา:จังหวดัพิษณุโลก  

มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี  สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นารีรัตน์ จินดาวานิชสกลุ  (2552)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค

สาํนกังานใหญ่”  การศึกษาคน้ควา้อิสระเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปรารถนา หลีกภยั  (2551) การวิเคราะห์การออมของครัวเรือนในจังหวดัตรัง  คณะพาณิชศาสตร์

และการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 14,2 (เมษายน – มิถุนายน) 

ปารีรัช สวา่งจิตร  (2550)  “การศึกษาผลการดาํเนินงานทางธุรกิจและความพึงพอใจของสมาชิก:

กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยเ์ขาสามยอด จาํกดั  การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง” 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พรพรรณ วฒันวิชยั  (2545)  “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจฝากเงินในโครงการธนาคาร

โรงเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิคราชบุรี”  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา

การเงินและการธนาคาร  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

http://www.cpd.go.th/cpd/cpdinter/
http://www.cpd.go.th/rlosaving.html/
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รวิภา  เพชรฤาชยั  (2553) “ การตดัสินใจออมเงินของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนภูสิงห์ม่ิงมิตร 

จาํกดั อาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย”  การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รัชนีบูลย ์ ล้ิมปัญญาเลิศ  (2553)  “พฤติกรรมการออมของประชากรในชุมชนเขตเทศบาลเมือง

ลพบุรี” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(สงัคมวิทยาประยกุต)์  สาขาสงัคมวิทยา  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วรรณึง ชายชาติ  (2550)  “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข

สมุทรสงคราม จาํกดั” การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ  สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน  (2540)  หลกัเศรษฐศาสตร์มหภาค  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  

สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วรชยั สิงหฤกษ ์ (2549)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกัด  วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต   

สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิภาวี มงคลบริรักษ ์ (2555)  “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อสหกรณ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม

ของสมาชิก:กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จาํกดั”  วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์

มหาบณัฑิต  สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั  (2548)  ข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล     

ทักษิณ จาํกดั  (อดัสาํเนา) 

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลทกัษิณ จาํกดั  (2556)  รายงานประจาํปี 2556  (อดัสาํเนา) 

สุรียพ์ร ทองมา  (2550)  “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยอ์งคก์าร

เภสชักรรม จาํกดั”  วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สุวรรณา ธุวโชติ  (2541)  วิธีวิจัยทางสหกรณ์  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สุวีณา กลดัเกิด (2551)  “การศึกษาพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการออมของ

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จงัหวดัปทุมธานี” 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โสภณ  โรจนธ์าํรง  (2543)  “พฤติกรรมการออมของครัวเรือนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”   

วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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อุสาห์ แช่มสุวรรณ  (2544)  “ปัจจยักาํหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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เลขท่ี.............. 

 

แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ทกัษิณ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชส้าํหรับการศึกษาตาม

ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า โ ท  แ ข น ง วิ ช า ส ห ก ร ณ์  ส า ข า เก ษ ต ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ห ก ร ณ์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีเลือก หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.เพศ  1.ชาย   2.หญิง 

 

2.อาย ุ  1.ตํ่ากวา่  30  ปี  2. 31 – 40  ปี    

  3. 41 – 50 ปี   4. มากกวา่ 50 ปี 

 

3.ระดบัการศึกษา1.ประถมศึกษา  2.มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

  3.อนุปริญญา/ปวส.  4.ปริญญาตรี 

 5.สูงกวา่ปริญญาตรี   

 

4.สถานภาพสมรส 1.โสด 2.สมรส 3.หมา้ย/หยา่ร้อง 

 

5.สมาชิกในครอบครัว 1. 1 – 3 คน  2. 4 – 6 คน   

    3. 7 – 9 คน  4.มากกวา่ 9 คน 

 

6.จาํนวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ 1. 1 – 2 คน 2. 3 – 4 คน   

     3. มากกวา่ 4 คน 

 

7.ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1. 1 – 3 ปี  2. 4 – 6 ปี   

     3. 7 – 8 ปี  4.มากกวา่ 9 ปี 
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8.รายไดต่้อเดือน  1. ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 2.20,001 – 30,000 บาท 

    3. 30,001 – 40,000  บาท 4. 40,001 – 50,000 บาท 

    5. ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 

9.ค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือน 1. ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 2. 20,001 – 30,000 บาท 

     3. 30,001 – 40,000  บาท 4. 40,001 – 50,000 บาท 

     5. ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 

10.ภาระหน้ีสินรวมต่อสหกรณ์ ณ วนัส้ินปี 31 ธนัวาคม  2556 

    1.ไม่มี   2.ตํ่ากวา่ 50,000 บาท  

    3. 50,001 – 150,000 บาท 4. 150,001 – 250,000บาท  

    5. 250,001 – 350,000 บาท 6.  ตั้งแต่ 350,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลการออมเงินของสมาชิก 

1.การสะสมทุนเรือนหุน้ประจาํเดือนแต่ละคร้ัง 

   1.ตํ่ากวา่ 1,000 บาท  2. 1,010 – 1,500 บาท 

   3. 1,510 – 2,000 บาท   4. 2,010 บาทข้ึนไป 

  

2.การซ้ือหุน้พเิศษเฉล่ียต่อปี 1.ไม่มี   2.ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

    3.10,010 – 30,000 บาท 4. 30,010 – 50,000 บาท 

    5.50,010 บาทข้ึนไป 

 

3.การฝากเงินเฉล่ียต่อปี     1.ไม่มี  2. 1 – 3 คร้ัง 

    3. 4 – 6 คร้ัง  4. มากกวา่ 6 คร้ัง 

 

4.การฝากเงินกบัสหกรณ์เฉล่ียต่อปี 

    1.ไม่มี   2.ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

    3.10,010 – 30,000 บาท 4. 30,010 – 50,000 บาท 

    5.50,010 บาทข้ึนไป 
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5.วตัถุประสงคใ์นการออมเงิน(ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

  1.เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามชราเจบ็ป่วย 

  2.เพื่อไวใ้ชจ่้ายในยามฉุกเฉิน 

  3.เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน หรือตนเอง 

  4.เพื่อเกบ็ไวใ้นมรดกใหก้บับุตรหลาน 

  5.เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 

  6.เพื่อไวใ้ชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์ ท่ีดิน เคร่ืองอาํนวยความ

สะดวก 

  7.เพื่อใหไ้ดม้าสาํหรับหลกัประกนัความมัน่คงในชีวติ 

  8.เพื่อหาผลประโยชน์  เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล 

  9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

 

ส่วนที ่ 3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการออมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในตาราง และทาํเคร่ืองหมาย   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสหกรณ์ 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.1  ดา้นผลตอบแทน 

        - อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 

     

        - อตัราเงินปันผล      

3.2 ดา้นการบริการ 

        - มนุษยสมัพนัธ์ กิริยามารยาทการ

พดูจาของเจา้หนา้ท่ี 

     

        - การตรงเวลาในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี 

     

        - ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ี 

     

        - ความซ่ือสตัยข์องเจา้หนา้ท่ี      

        - ความยติุธรรมในการใหบ้ริการ 
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ปัจจัยด้านสหกรณ์ 

 

ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

        - การช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของ

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทางโทรศพัท ์

     

        - ความรวดเร็วและความถูกตอ้งใน

การใหบ้ริการ 

     

        - การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก      

3.3ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

         - การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วทนั

ต่อเหตุการณ์ 

     

         - ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์      

         - เน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจาก

สหกรณ์ 

     

         - บริการเวบ็ไซตข์องสหกรณ์      

3.4 ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

         - ใกลท่ี้พกั 

     

         - ใกลท่ี้ทาํงาน      

         - เดินทางสะดวก      

         - อาคารสถานท่ีเหมาะสม      

         - ท่ีจอดรถสะดวก      

3.5 ดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

         - คณะกรรมการเป็นผูมี้ช่ือเสียง 

ซ่ือสตัย ์

     

         - หน่วยงานราชการสนบัสนุนอยา่งดี      

        - สหกรณ์สนบัสนุนนโยบายรัฐต่อ

การออม     

     

         -ความเช่ือมัน่ศรัทธาในระบบ

สหกรณ์ 
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ส่วนที ่ 4 ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการออมเงินกบัสหกรณ์ 

 ...............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสาวสุมิตรา  เดชอรัญ 

วนั เดือน ปีเกดิ   8 มกราคม 2525 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร   

              มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ตําแหน่ง   นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 

สถานทีท่าํงาน   กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4  

สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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