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การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา1)ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์  2) 
สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ 3) พฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 4) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์  

ประชากรท่ีศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
จ านวน 3,661 คน ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ จ านวน 361 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง อายุไม่เกิน 44 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส กลุ่มงานวิชาการ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี  2) สภาพทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิกสหกรณ์ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท มีค่าใชจ่้ายในครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000  บาท ภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์เฉล่ีย 1,500,000-2,000,000 บาท 3) พฤติกรรม
การกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน ใชบ้ริการเงินกู ้จ  านวน 70,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 
52.4 วตัถุประสงค์เพ่ือใชจ่้ายส่วนตวัร้อยละ 56.0 ความถ่ีในการกูย้ืมเงิน 1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 38.2 ดา้นเงินกู้
สามญัใช้บริการเงินกูจ้  านวน 1,500,001-2,000,000 บาท ร้อยละ 56.5 วตัถุประสงค์เพ่ือค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวิต ร้อยละ 48.5 ความถ่ีในการกูย้ืมเงิน  1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 71.5 ดา้นเงินกูพิ้เศษ  ส่วนใหญ่ไม่ใช้
บริการเงินกูร้้อยละ 90.6 4) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ ดา้นความเพียงพอของวงเงินกู ้ งวดช าระหน้ีเงินกู ้วตัถุประสงค์ของการให้เงินกู ้และ
ระเบียบการใหเ้งินกู ้ทั้งเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั  และเงินกูพิ้เศษ โดยรวมเห็นว่ามีความเหมาะสม
ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้วงเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉินมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  5)  ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์ควรขยายวงเงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน และ
เงินกูส้ามญั ควรศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ ควรลดดอกเบ้ีย
เงินกู ้และหาแนวทาง แกไ้ขเร่งรัดหน้ีจากสมาชิกท่ีถึงก าหนดช าระ 
ค ำส ำคัญ   พฤติกรรมการกูย้ืมเงิน สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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Abstract 

 
 
The objectives of this research were to study 1) the demographic characteristics 

of members of the Nakhon Si Thammarat Province Public Health Savings Cooperative 

Limited; 2) their economic status; 3) their money borrowing behavior; 4) their opinions 

about the cooperative’s lending services; and 5) related problems and recommendations. 

The study population consisted of the 3,661 members of Nakhon Si 

Thammarat Province Public Health Savings Cooperative Limited, out of which a sample 

population of 361 was selected for the study using the Taro Yamane method. The data 

collection tool was a questionnaire that was administered using the accidental method. 

Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation 

and content analysis. 

The results showed that 1) the majority of samples was female, age under 

44, educated to bachelor’s degree level, married, working in academic work, and had 

been a member of the cooperative for more than 10 years. 2) The samples reported 

mean income in the range of 30,001 – 40,000 baht a month, household expenses of 

10,001-20,000 baht a month, and average debt owed to the cooperative of 1.5 – 2 

million baht. 3) As for borrowing behavior, for emergency loans, 52.4% of the samples 

had taken out emergency loans from the cooperative of the amount 70,001 baht or 

more, 56% reported that they used the money for personal expenses, and 38.2% had 

used the emergency loan service once a year. For the ordinary loan service, 56.5% said 

they had used the service for the amount of 1.5-2 million baht, 48.5% said it was for 

living expenses, and 71.5% reported using it one time per year. As for the special loan 

service, 90.6% said they had never used it. 4) When asked to rate their opinion of the 

appropriateness of the cooperative’s emergency, ordinary and special loan services, the 

mean approval rating was “high” for the following: amount of loans available, time 

schedule for repayment, purposes for which loans were available, and the cooperative’s 

rules on loans; except for the emergency loan service, the mean approval rating for 

amount of loans available was “medium” 5) Members gave the recommendations that 

the cooperative should offer a higher amount for emergency and ordinary loans, should 

make a study of its members’ loan needs, should reduce the interest rates, and should 

find more effective ways to hasten loan collection. 

 
 
 

Keywords: Lending behavior, Public Health Savings Cooperative Limited, Nakhon Si 

Thammarat Province 
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 ทา้ยสุดน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีไดอ้บรมเล้ียงดูให้การอุปการะ 
รวมไปถึงเพื่อนนกัศึกษา และเพื่อนท่ีท างาน ท่ีเป็นก าลงัใจและสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี
มาโดยตลอด 
 
 
 
 
        สิริพร ผลจนัทร์ 
        สิงหาคม 2558 
 
 



ช 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 ประเด็นปัญหาการวจิยั   4 
 ขอบเขตการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   7 
 บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์  7 
 บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขนครศรีธรรมราช จ ากดั   12 
 แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ   16 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ   19 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม   20 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   25 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   30 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   30 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   33 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   34 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   34 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   36 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก   36 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ส่วนท่ี 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิก   39 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการกูย้มืเงินของสมาชิก   43 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืเงินของ

สมาชิกสหกรณ์   47 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   51 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   52 
 สรุปการวจิยั   52 
 อภิปรายผล   56 
 ขอ้เสนอแนะ   59 
บรรณานุกรม   60 
ภาคผนวก   63 
 แบบสอบถาม  64 
ประวติัผูศึ้กษา   79 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 จ  านวนสมาชิก สินทรัพย ์ หน้ีสิน  ทุนของสหกรณ์   15 
ตารางท่ี 2.2 จ  านวนจ านวนเงินใหแ้ก่สมาชิกของสหกรณ์   15 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ   36 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ   37 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   37 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ   38 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนบุตร   38 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน   38 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก   39 
ตารางท่ี 4.8 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   40 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน   40 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในครัวเรือน   14 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามภาระหน้ีทั้งหมด 
  ของตนเองกบัสหกรณ์ (หน้ีทุกประเภท)   41 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามภาระตอ้งช าระหน้ี 
  สหกรณ์รายเดือน   42 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเงินไดสุ้ทธิหลงั 
  หกัช าระหน้ีสหกรณ์   42 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนเงินกูฉุ้กเฉิน   43 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องกูเ้งินฉุกเฉิน   43 
ตารางท่ี 4.16 ความถ่ีในกูเ้งินกูฉุ้กเฉิน   44 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละจ านวนเงินกูส้ามญั   44 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องกูเ้งินสามญั   45 
ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีในกูเ้งินกูส้ามญั   45 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนเงินกูเ้งินกูพ้ิเศษ   46 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องเงินกูพ้ิเศษ   46 
ตารางท่ี 4.22 ความถ่ีในกูเ้งินกูพ้ิเศษ   47 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอเพียงของเงินกู ้  47 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบังวดช าระหน้ีเงินกู ้

ของสมาชิกสหกรณ์   48 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม 

ของหลกัประกนั  48 
ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม 
  ของวตัถุประสงคก์ารใหเ้งินกู ้  49 
ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัระเบียบการให้เงินกูข้อง 
  สหกรณ์เหมาะสมเพียงใด   49 
ตารางท่ี 4.28 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหกู้พ้ฤติกรรมการกู ้
  ของสมาชิก   50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างการบริหาร   10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 1 

    บทน ำ  
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงตามกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก
และสังคมภายในประเทศ มีผลกระทบท าใหก้ารด าเนินชีวติของสังคมไทยกลายเป็นระบบเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกเช่นน้ี โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดป้ระจ าท่ีมีรายได้
นอ้ย และราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน ท าให้รายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ดงันั้น 
จึงมีการแก้ปัญหาดว้ยการกูย้ืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบนัการเงินนอกระบบ ซ่ึงคิดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินท่ีอยูใ่นระบบ จนท าให้เกิดภาระหน้ีสินข้ึนมากมาย
และจ านวนมากจนไม่สามารถช าระคืนไดห้มด เน่ืองจากผูบ้ริโภคยอ่มมีพฤติกรรมการแสวงหาส่ิงท่ี
ดีท่ีสุดส าหรับตนเองหรือแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคตอ้งหนัมาท าการกูย้มืเพื่อเลือกบริโภคต่างเวลามากข้ึน  โดยท่ีจะบริโภคในเวลาปัจจุบนั
มากกวา่ท่ีจะรอเวลาในอนาคต ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภคนิยมจาก
บุคคลรอบขา้งท่ีเนน้ความหรูหรา ฟุ่มเฟือย จึงท าใหเ้กิดการก่อหน้ีข้ึนมา 

สหกรณ์ออมทรัพยไ์ด ้เขา้มามีบทบาท ส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูท่ี้มีรายไดป้ระจ า 
เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยท์  าหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ คือ ช่วยส่งเสริมการออมของสมาชิก ทั้งในดา้นการ
ถือหุ้นและการออมเงิน และเป็นแหล่งกูย้ืมเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความจ าเป็นและเดือดร้อน
โดยคิดอตัราดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า และเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเก่ียวกบัการกูเ้งินนอก
ระบบ จึงไดมี้การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั จดทะเบียน
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2525 เลขหมายทะเบียน สหกรณ์ท่ี 
กพธ 67/2525 ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยข์ณะจดทะเบียนสมาชิก 102 คน มีทุนเรือนหุ้น 145,800 
บาท โดยนายยุทธนา ศิลปรัสมี ต าแหน่งนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ขณะนั้น
ด ารงต าแหน่ง หัวหน้าส านักงานส่งเสริมบริการสาธารณสุข เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้งมีความมุ่งหมายเพื่อ
ประกอบธุรกิจในการส่งเสริมการออมทรัพยใ์นหมู่สมาชิก ซ่ึงเป็นขา้ราชการและ ลูกจา้งประจ าใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขภายในจงัหวดันครศรีธรรมราชด้วยวิธีส่งเงินสะสมรายเดือน โดย
ก าหนดตามส่วนแห่งรายได ้ท าให้สมาชิกพน้จากภาระหน้ีสินภายนอก ซ่ึงเป็นภาระหนกัโดยจดัให้
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เงินกู้เพื่อการอนัจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ และส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกให้ได้ผลดี 
และกวา้งขวางมัน่คง (สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ,2558) ธุรกิจ
หลกัของสหกรณ์ไดแ้ก่การใหสิ้นเช่ือการสมาชิกเป็นส าคญัจากขอ้มูล 3 ปี ท่ีผา่นมาปรากฏวา่สมาชิกมี
การกูย้ืมเงินเป็นจ านวนมากมาโดยตลอด ขอ้มูลสินเช่ือมีปริมาณธุรกิจ ร้อยละ 73.54 ของมูลค่าธุรกิจรวม 
ในระหวา่งปีสหกรณ์จ่ายเงินกูใ้ห้สมาชิก จ านวน 1,223,412,626.46 บาท เฉล่ียเดือนละ 101,951,052.21 
บาท มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ร้อยละ 8.16 โดยอ านวยประโยชน์ให้สมาชิกตามประเภทเงินให้กู ้3 
ประเภท คือ เงินให้กูฉุ้กเฉิน ร้อยละ 11.23 เงินให้กูส้ามญัร้อยละ 86.97 และเงินกูพ้ิเศษร้อยละ 1.80 มี
รายไดด้อกเบ้ียเงินใหกู้คิ้ดเป็นร้อยละ 99.30 ของรายไดด้อกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน 

แมว้่าสหกรณ์มีอตัราการขยายตวัของก าไรสุทธิ ร้อยละ 4.27 มีก าไรเฉล่ียต่อสมาชิก 
25,238.47 บาท สหกรณ์จะมีความสามารถในการท าก าไร คิดเป็นร้อยละ 59.22 ของรายไดด้อกเบ้ีย
และผลตอบแทนจากการลงทุน แต่หากพิจารณาจากสัดส่วนปริมาณเงินออมเฉล่ียต่อสมาชิก จ านวน 
471,181.87 กบัหน้ีสินเฉล่ียต่อสมาชิก จ านวน 700,580.87 บาท สะทอ้นใหเ้ห็นถึงก าลงัความสามารถ
ในการช าระหน้ีของสมาชิกในอนาคตท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานของสหกรณ์อยา่งมาก 

จากการท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์สมาชิกสหกรณ์มีภารหน้ีสินจ านวนมากข้ึนตามล าดบัมี
พฤติกรรมการกู้ยืมเงินอย่างต่อเน่ืองทั้งจ  านวนเงินท่ีขอกู้เพิ่มมากข้ึน ความถ่ีในการขอกู้เพิ่มข้ึน มี
พฤติกรรมการใช้เงินกูไ้ปในทางท่ีน่าจะมาสอดคลอ้งกบัรายไดข้องตนเองและครอบครัว โดยสังเกต
ได้ทุกคร้ังท่ี มี เงินได้รายเดือนเพิ่มข้ึนสมาชิกสหกรณ์ก็จะกู้ยืมเงินมากข้ึนๆ ไม่ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์ท่ีตอ้งการการส่งเสริมการออมมากกกว่าการกู้ยืมเงิน และจากขอ้มูลทาง
การเงินของสหกรณ์พบวา่เงินออมของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นเงินฝาก หรือหุ้น จะน้อยกว่าภาระหน้ีสิน 
จนบางคร้ังสมาชิกใกลจ้ะเกษียณอายุราชการแลว้ยงัมีหน้ีคงเหลือ เป็นจ านวนมากและไม่สามารถท่ีจะ
หกัเงินไดร้ายเดือนได ้หักไม่พอ มีปัญหาทางการเงินเพิ่มมากข้ึน ไม่สามารถท่ีจะช าระหน้ีไดแ้ลว้หัน
มาหนีราชการไม่ท างาน เพราะเกิดปัญหาหน้ีสินลน้พน้ตวั จึงตอ้งหนีงานถูกให้ออกจากราชการ จึง
เป็นปัญหาให้กบัผูค้  ้าประกนัท่ีจะตอ้งรับภาระหน้ีของผูกู้ ้การมีหน้ีสินเป็นจ านวนมากอาจจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตทั้งหน้าท่ีการงานและชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหกรณ์ ขา้พเจา้จึงมี
ความสนใจว่าสมาชิกสหกรณ์มีพฤติกรรรมการกู้ยืมเงินกบัสหกรณ์อย่างไร มีเหตุผลความจ าเป็น
อย่างไรต่อการใช้เงินกู้ยืมเงินสหกรณ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อจะได้เป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาการ
บริการเงินกู้ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิก ตลอดจนการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมเงิน
มากกว่าการกู้ยืมเงิน จึงได้ศึกษา พฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์สาธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และสภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั 

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืเงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากัด อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยจะศึกษา ตามลักษณะการใช้
บริการการกูย้มืเงิน ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมกำรกู้ยมืเงนิของสมำชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์สำธำรณสุขจงัหวดั

นครศรีธรรมรำช จ ำกดั 
1. ประเภท และ ปริมาณการกูย้มืเงิน 
2. วตัถุประสงคก์ารกูย้มืเงิน 
3. ความถ่ีในการกูย้มืเงิน 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของสมำชิก 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. กลุ่มต าแหน่งงาน  
6. จ านวนบุตร 
7. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

สภำพทำงเศรษฐกจิของสมำชิก 
1. เงินไดร้ายเดือน 
2. ค่าใชจ่้ายรายเดือน 
3. หน้ีสินสหกรณ์ 
4. เงินงวดช าระหน้ีรายเดือน 
5. เงินไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระสหกรณ์ 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 



4 

4. ประเด็นปัญหำกำรวจิัย   
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั เป็นอยา่งไร 

4.2 สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั เป็นอยา่งไร  

4.3 พฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั เป็นอยา่งไร 

4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการให้เงินกู้ของสหกรณ์กับพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั เป็นอยา่งไร 

4.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั มีอะไรบา้ง 

 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ   
 

5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ศึกษาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 3,661 ราย โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 361 ราย 

5.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ศึกษาในช่วงเวลาเดือน 1-31 พฤษภาคม 2558 
5.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มุ่งศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบดว้ย  
 ตัวแปรอสิระ  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอกดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสถานภาพ กลุ่ม

ต าแหน่งงาน จ านวนบุตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิก ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าใชจ่้าย หน้ีสิน เงินงวด 

รายไดสุ้ทธิหลงัหกัเงินกู ้
  ตัวแปรตำม 

 พฤติกรรมการการกูย้มืเงิน ประเภทและปริมาณการกูย้ืมเงิน วตัถุประสงคก์ารกูย้ืมเงิน 
และความถ่ีในการกูย้มืเงิน 
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6. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
6.2 ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก หมายถึง ระยะเวลาท่ีสมาชิกตั้งแต่เร่ิมเป็นสมาชิกจนถึง

ปัจจุบนั  
6.3 เงินได้รำยเดือน หมายถึง เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
6.4 ค่ำใช้จ่ำยรำยเดือน  หมายถึง รายจ่ายทั้ งหมดต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ซ่ึงจ่ายเพื่อเป็นค่าอาหาร ค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าการศึกษา
บุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าภาษี ค่าเดินทาง ค่าประกนั ค่าสาธารณูปโภค ต่างๆ รวมทั้งค่าช าระหน้ีสิน 

6.5 หนี้สิน  หมายถึง หน้ีสินของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั ทุกประเภททั้งในส่วนท่ีเป็นหน้ีเพื่อซ้ือสินทรัพย ์ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยั รถยนต์
หรือรถจกัรยานยนต ์เฟอร์นิเจอร์ และหน้ีสินอ่ืนๆ 

6.6 เงินงวด  หมายถึง จ านวนเงิน ท่ีผู ้กู้ต้องช าระคืนให้แก่สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ในแต่ละเดือนเป็นรายงวด 

6.7 รำยได้สุทธิหลงัหักเงินกู้ หมายถึง รายไดสุ้ทธิทั้งหมดต่อเดือนของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ท่ีได้รับจากเดือนประจ า และรายได้พิเศษ
หลงัจากหกัภาษีและช าระเงินกูใ้นระบบ 
 6.8 ประเภทของกำรกู้ยืมเงิน คือ ลกัษณะการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกประเภทเงินกูฉุ้กเฉิน 
เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ  

6.9 วตัถุประสงค์ของกำรกู้ยมืเงิน หมายถึง วตัถุประสงคท่ี์สมาชิกตอ้งระบุในหนงัสือ
สัญญาค าขอกูเ้งินแต่ละประเภทเงินกูส้ามญั เงินกูฉุ้กเฉิน และเงินกูพ้ิเศษ 

6.10 ควำมถี่ในกำรกู้  หมายถึง จ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีสมาชิกเคยขอกู้เงินสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั  

6.11 พฤติกรรมกำรกู้เงิน หมายถึง พฤติกรรมกูเ้งินของสมาชิกตั้งแต่เร่ิมเป็นสมาชิกใน
ดา้นเงินกูแ้ละวตัถุประสงคข์องการกู ้ประกอบดว้ย ประเภทและปริมาณการกูย้มืเงิน วตัถุประสงคก์าร
กูย้มืเงิน และความถ่ีในการกูย้มืเงิน 

6.12 โรงพยำบำล หมายถึง สถานท่ีให้บริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั คือทั้งตรวจรักษา 
และป้องกนัโรคใหแ้ก่ประชาชน และมีเตียงส าหรับรับคนไขเ้ขา้พกัรักษาตวัดว้ย. 
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6.13 สำธำรณสุขอ ำเภอ หมายถึง สถานท่ีบริการเก่ียวสุขภาพของอ าเภอ มีการตรวจรักษา 
และป้องกนัโรคใหแ้ก่ประชาชน 

6.14 ลักษณะทำงประชำกร หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสถานภาพ กลุ่มต าแหน่ง
งาน จ านวนบุตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

6.15 ลักษณะทำงสภำพเศรษฐกิจ หมายถึง เงินไดร้ายเดือน ค่าใชจ่้ายรายเดือน หน้ีสิน
สหกรณ์ เงินงวดช าระหน้ีรายเดือน รายไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระสหกรณ์  

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับ  
 

7.1 ผูบ้ริการสหกรณ์สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง หรือก าหนด
มาตรการให้กูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกยิง่ข้ึน 

7.2 สหกรณ์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นประกอบการบริหารสหกรณ์ 
ในดา้นเงินกูแ้ละพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. บริบทเก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์
2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั  
3. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบทเกีย่วกบัสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์  (2555: 10 - 63) ได้สรุปความหมายของสหกรณ์  คุณค่า 
อุดมการณ์ หลกัการ และวธีิการสหกรณ์ ไวด้งัน้ี 
  1.1 ความหมายของสหกรณ์ (Cooperatives)  
  สหกรณ์ คือ องคก์ารของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนิน
วสิาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความตอ้งการ 
(อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
 1.2 คุณค่าของสหกรณ์ (Cooperative Value)  

  สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเองความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรมและความเป็นเอกภาพ สมาชิกสหกรณ์
เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอ้ือ
อาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
 1.3 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
  อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม  
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 1.4 หลกัการของสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
  หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
  1.4.1 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจและเปิดกวา้ง พึงตระหนกัวา่
การเขา้และออกจากการเป็นสมาชิกจะตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของบุคคล (ค าว่า “บุคคล” 
หมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถูกชกัจูงโนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่จากผูอ่ื้น 
  1.4.2 หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย พึงตระหนกัวา่
เป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมแรงกาย ใจ และสติปัญญาในการด าเนินการและการ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองค์กรต่างๆ เช่น คณะกรรมการด าเนินการ 
 ผูต้รวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ่ 
  1.4.3 หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก มุ่งเน้นให้สมาชิกทุก
คนพึงตระหนักว่าบทบาทท่ีส าคญัของตนคือ การท่ีตอ้งเป็นทั้งเจา้ของและลูกคา้ในคนเดียวกัน 
(Co-owners and customers) จึงต้องท าหน้าท่ีเป็นทั้ งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือ
ผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัไดรั้บประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น  
  1.4.4 หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ สมาชิก กรรมการ และ
พนักงานสหกรณ์ รวมทั้งหน่วยงานส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งส านึกและตระหนกัอยู่เสมอว่า สหกรณ์
เป็นองค์การช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
หรือท าสัญญาใดๆ ตามเง่ือนไขท่ีสหกรณ์ยอมรับได้กบับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล การรับความ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอก ไม่ขดักบัหลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์ 
หากผูใ้หค้วามช่วยเหลือมุ่งหมายใหส้หกรณ์ช่วยเหลือตนเองได ้และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย 
รวมทั้งธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์  
  1.4.5 หลักการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ การศึกษามุ่งเน้นให้
สมาชิกและบุคคลทัว่ไปซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้จะเป็นสมาชิกในอนาคตมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
สหกรณ์ รวมทั้งมีความส านึกและตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของสมาชิกหรือใหเ้ป็นผูมี้จิตวญิญาณ
สหกรณ์ การฝึกอบรมมุ่งใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ และพนกังานสหกรณ์ มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
รวมทั้ งความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน ส่วนสารสนเทศนั้ น มุ่งให้บุคคลทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับเยาวชนและผูน้ าด้านความคิดเห็น เช่น ผูน้ าชุมชน นักหนังสือพิมพ ์
นกัเขียน ผูน้ าองคก์ร พฒันาชุมชน ฯลฯ โดยเนน้การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง  
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  1.4.6 หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ เป็นหลกัการเดียวกบัการร่วมมือ
ระหว่างบุคคลธรรมดาในการจดัตั้งสหกรณ์ การร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์ท าไดท้ั้งในแนวนอน
และแนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณ์ทุกสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม่ สามารถร่วมมือกนัได้
ในทุกระดบัเพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตั้งสหกรณ์ท้องถ่ิน
ประเภทเดียวกนั รวมตวักนัทางธุรกิจเป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภูมิภาค หรือระดบัประเทศ และ
ระดับระหว่างประเทศ และสหกรณ์ทุกประเภท ทุกระดับ ทุกสหกรณ์ รวมตวักันเป็นองค์การ
สหกรณ์สูงสุด (Apex Organization) เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมด้านอุดมการณ์ การศึกษา 
 การฝึกอบรม การส่งเสริมแนะน า การก ากบัดูแล การตรวจสอบ การวจิยัและการพฒันา  
  วตัถุประสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหว่างสหกรณ์ คือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถ
อ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด และท าให้
ขบวนการสหกรณ์เข้มแข็ง และสหกรณ์ขั้นสูงต้องเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเข้มแข็งและย ัง่ยืน 
มีชีวติชีวา (Viable and Sustainable) และร่วมมือกนัในลกัษณะของ “ระบบรวม” หรือเป็นเอกภาพ 
  1.4.7 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน สหกรณ์เป็นองคก์ารทางเศรษฐกิจและ
สังคมและเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีสหกรณ์ตั้งอยู่ เพราะฉะนั้นการด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้ง
เป็นไปเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนนั้ นๆ ซ่ึงหมายความว่าเป็นการพัฒนาท่ีไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือเป็นการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการและ
ความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าลายโอกาส ความสามารถ และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
 1.5 วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
  วิธีการสหกรณ์ คือ  การน าหลกัการสหกรณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

 1.6 ประเภทของสหกรณ์  
  เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ออกกฎกระทรวง 

เพื่อก าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และ
มาตรา 33 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 อนัเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีบทบญัญติั
บางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 และ
มาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกกฎกระทรวงไว ้ดงัน้ี  

  ประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
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ทั้งน้ี ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 63 ก วนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 มี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 สิงหาคม 2548 เป็นตน้ไป 

การบริหารงานของสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท จะยึดหลักเดียวกัน คือ บริหารงานโดย
สมาชิก สมาชิกทุกๆคน จะเลือกตวัแทนซ่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการด าเนินการ” จากท่ีประชุมใหญ่
คณะกรรมการด าเนินการมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริหารงานให้สหกรณ์จดัจา้ง “ผูจ้ดัการ”       
ใหป้ฏิบติังานในสหกรณ์ภายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินการ 

 1.7 โครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 
 

  1.7.1 สมาชิก หมายถึง ผูล้งช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผูท่ี้มีช่ืออยูใ่นบญัชีของ
ผูท่ี้จะเป็นสมาชิกสหกรณ์ รวมทั้งผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนแลว้ โดย
ถือวา่ไดเ้ป็นสมาชิกเม่ือไดรั้บช าระค่าหุน้ตามจ านวนท่ีจะถือครบถว้นแลว้ (มาตรา 39) 

เลือกตั้ง 

สมาชิก สมาชิก สมาชิก สมาชิก 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการด าเนินการ 

ผูจ้ดัการ 

แผนกบญัชี/การเงิน แผนกธุรการ/ทะเบียน แผนกธุรกิจต่างๆ 

แต่งตั้ง 
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  1.7.2 ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก สหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกทั้ งหมดหรือ
ผูแ้ทนสมาชิกอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เรียกวา่ การประชุมใหญ่ เพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

    (1) รับทราบเร่ืองการรับสมาชิกเขา้ใหม่และลาออกจากสหกรณ์  
    (2) ก าหนดวงเงินกูย้มื 
    (3) ก าหนดค่าพาหนะและเบ้ียเล้ียงของคณะกรรมการด าเนินการ 
    (4) เลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือถอดถอนกรรมการด าเนินการทั้ง

คณะหรือรายตวั 
    (5) เลือกตั้งผูต้รวจสอบกิจการ 
    (6) พิจารณาอนุมติังบแสดงฐานะทางการเงินและรายงานประจ าปี  
    (7) พิจารณาจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี  
    (8) พิจารณาแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั 
    (9) พิจารณาก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์ 
    (10) พิจารณารายงานของผูต้รวจสอบกิจการ 
    (11) พิจารณาข้ออุทธรณ์ของสมาชิกเก่ียวกับมติของคณะกรรมการ

ด าเนินการ 
    (12) พิจารณาและปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าแนะน าของนายทะเบียนสหกรณ์ 

รองนายทะเบียนสหกรณ์ ผูต้รวจการสหกรณ์ ผูส้อบบัญชี พนักงานเจ้าหน้าท่ีซ่ึงนายทะเบียน
สหกรณ์มอบหมาย หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 

    (13) พิจารณาลงมติให้สหกรณ์สมคัรเขา้เป็นสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์หรือ
ใหเ้ขา้ร่วมกบัสหกรณ์อ่ืนในการจดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ 

    (14) พิจารณาให้ความช่วยเหลือและประสานงานกบัสันนิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย ในการส่งเสริมและเผยแพร่กิจการสหกรณ์ตลอดจนการรับค าแนะน าช่วยเหลือทาง
วชิาการสหกรณ์และการศึกษาฝึกอบรมวชิาการเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

    (15) พิจารณาควบสหกรณ์และแยกสหกรณ์ (มาตรา 90,96) 
  1.7.3 คณะกรรมการด าเนินการ เลือกมาจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการ

ด าเนินการมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และแนวทางปฏิบติังานของสหกรณ์ 
  1.7.4 ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูท่ี้จะต้องรับผิดชอบการจดัการธุรกิจของสหกรณ์ให้

เป็นไปตามนโยบายท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด ผู ้จ ัดการจึงควรเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน ผูจ้ดัการจะจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีใหท้  างานในสหกรณ์ตาม
ปริมาณธุรกิจและฐานะการเงินของสหกรณ์ 
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2. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช  จ ากดั 
 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช จ ากัด 
(http:www.nhpcoop.com , 2558 ) 
  สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากัด จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2525 เลขหมายทะเบียน สหกรณ์ท่ี กพธ 
67/2525 ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยข์ณะจดทะเบียนสมาชิก 102 คน มีทุนเรือนหุ้น 145,800 บาท 
โดยนายยุทธนา  ศิลปรัสมี ต าแหน่งนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช ขณะนั้นด ารง
ต าแหน่ง  หวัหนา้ส านกังานส่งเสริมบริการสาธารณสุข เป็นผูเ้ร่ิมก่อตั้งมีความมุ่งหมายเพื่อประกอบ
ธุรกิจในการส่งเสริมการออมทรัพยใ์นหมู่สมาชิก ซ่ึงเป็นขา้ราชการและ ลูกจา้งประจ าในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขภายในจงัหวดันครศรีธรรมราชดว้ยวธีิส่งเงินสะสมรายเดือน โดยก าหนดตาม
ส่วนแห่งรายได ้ท าให้สมาชิกพน้จากภาระหน้ีสินภายนอก ซ่ึงเป็นภาระหนกัโดยจดัใหเ้งินกูเ้พื่อการ
อนัจ าเป็นตามวตัถุประสงค ์และส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกให้ไดผ้ลดี และกวา้งขวางมัน่คง 

สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ของบรรดา
สมาชิก โดยวธีิช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 
 (1) ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยใหส้ามารถสงวนส่วนแห่งรายไดข้องตนไว้
ในทาง อนัมัน่คงและไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 
 (2) ส่งเสริมการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 
 (3) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
 (4) จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 (5) ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 
 (6) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
 (7) ซ้ือหุน้ของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 
 (8) ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์อ่ืน 
 (9) ซ้ือหุ้นของสถาบนัท่ีประกอบธุรกิจอนัท าให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริมความ
เจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
 (10) ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 
 (11) ออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารการเงิน 
 (12) ฝากหรือลงทุนอยา่งอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติก าหนด 
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 (13) ด าเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 
 (14) ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
 (15) ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์และ
สหกรณ์อ่ืน  เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
 (16) กระท าการต่างๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีกล่าวขา้งตน้ รวมถึง ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ้ยืม เช่าหรือให้
เช่า  เช่าซ้ือ หรือให้เช่าซ้ือ โอนหรือรับโอน สิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ ขายหรือจ าหน่าย 
จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน า ดว้ยวธีิอ่ืนใด ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 
 (17) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 
 (18) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ  
หรือบุคคลอ่ืนใด 
 (19) ด าเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ี เก่ียวกับ  หรือเน่ืองในการจัดให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

2.2 คุณสมบัติการเป็นสมาชิก 
1. เป็นผูเ้ห็นชอบในวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
2. เป็นบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ 
3. ก. เป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตพื้นท่ี 

จงัหวดันครศรีธรรมราช  หรือเป็นเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์น้ี หรือ ข. เป็นขา้ราชการบ านาญ สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข  และรับบ านาญท่ี จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4. เป็นผูมี้ความประพฤติและนิสัยดีงาม 
5. มิไดเ้ป็นสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใหกู้ย้มืเงิน 

2.3 โครงสร้างการบริหารและสายปฏิบัติงาน สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช  จ ากดั 

  โครงสร้างและการบริหารงานในลักษณะสมาชิก โดยท่ีประชุมใหญ่สมาชิกมี
อ านาจสูงสุด  เป็นผูก้  าหนดและเลือกตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานเป็นผูบ้ริหารงานแทนตน 
(http:www.nhpcoop.com,2558) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารและสายปฏิบัติงาน สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดั

นครศรีธรรมราช  จ  ากดั 
  
 สหกรณ์จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2525 ณ วนัส้ินปี มีสมาชิกจ านวน 3,858 คน 
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 316 คน มีทุนด าเนินงานทั้งส้ิน จ านวน 2,722,648,678.77 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
จ านวน 161,837,193.58 บาท หรือร้อยละ 6.32 ในรอบปีสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 2 ดา้น  ปริมาณ
ธุรกิจรวมทั้งส้ิน 1,663,559,434.50 บาท การให้สินเช่ือกบัสมาชิก จ านวน 1,223,412,626.46 บาท 
และรับฝากเงิน จ านวน 440,146,808.04 บาท ผลการด าเนินงานมีก าไรสุทธิ จ  านวน 97,370,035.35 
บาท คิดเป็นร้อยละ 59.22 ของรายได้ดอกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 
จ านวน 3,990,009.18 บาท หรือร้อยละ 4.27 
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 ตารางท่ี 2.1 จ  านวนสมาชิก สินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน ของสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ตั้งแต่ปี 2554-2557 
 

รายการ 
ปี พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 

สินทรัพย์ 1,902.22 2,298.39 2,560.81 2,722.65 
หนีสิ้น 814.87 1,010.95 1,129.77 1,151.14 
ทุน 1,087.25 1,287.44 1,431.05 1,571.51 
รายได้ 103.45 130.66 151.53 164.50 
ค่าใช้จ่าย 31.61 47.36 58.15 67.13 
ก าไรสุทธิ 71.83 83.30 93.38 97.37 
 

ท่ีมา : สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั  (พ.ศ. 2554-2557) 
 
 ตารงท่ี 2.2 จ  านวนเงินใหกู้แ้ก่สมาชิก และอตัราการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ ปี 2554- 2557 
 

ปี พ.ศ. จ านวนสมาชิก 

จ านวนเงิน เงินกู้ 

ให้กู้แก่สมาชิก เฉลีย่ต่อคน 

(ล้านบาท) (บาท) 

2554 2884 1,814,570,676.93 629,185.39 

2555 2928 2,210,723,052.38 755,028.36 

2556 3128 2,517,975,024.12 804,979.23 

2557 3858 2,722,648,678.77 705,715.05 
 
ท่ีมา : สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั  (พ.ศ. 2554-2557) 
 
  จากตารางเห็นไดว้า่สมาชิกมีแนวโนม้กูย้ืมเพิ่มข้ึนทุกปี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ี
จะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งพฤติกรรมการกูย้มืเงินและความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการกูเ้งิน  เพื่อ
น าผลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการด าเนินการ สหกรณ์ออมทรัพย์
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สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นประกอบการ
บริหารสหกรณ์ ในดา้นเงินกูแ้ละพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือ  
 

3.1 แนวคิดเร่ิมต้นเกีย่วกบัการบริหารสินเช่ือ 
 สินเช่ือ ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา 

แม้ว่าสินเช่ือจะไม่ใช่เงินตรา แต่ก็เป็นท่ียอมรับกันอย่างกวา้งขวางว่า สินเช่ือ มีความใกล้เคียง
เงินตรา มากท่ีสุด แต่การใชสิ้นเช่ือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนนั้น จะมีความแตกต่างจากการใช้
เงินตราเน่ืองจาก สินเช่ือมีลกัษณะเป็นสัญญาผูกพนั ท่ีมีผลต่อเน่ืองไปสู่อนาคต ในอนัท่ีจะตอ้งมี
การไถ่ถอนหน้ีสินโดยการช าระหน้ีตามขอ้ผูกพนัสินเช่ือ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ขยายตวัของของการผลิตสินคา้และบริการ ในทางสังคมสินเช่ือ ยงัท าให้พฤติกรรมและคุณภาพใน
ชีวติของคนเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการ
ใชจ่้ายของหน่วยงาครัวเรือนและ หน่วยธุรกิจ 

 3.2 ความเป็นมาและความส าคัญของสินเช่ือ 
 แต่เดิมการช้ือขายแลกเปล่ียนจะใชสิ้นคา้หรือส่ิงของการแลกเปล่ียนกนัต่อมาไดมี้

การใชโ้ลหะมีค่า มาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน และมีววิฒันาการเร่ือยมาจนมีการน ากระดาษมา
เป็นส่ือกลางใน การแลกเปล่ียน 

 3.3 ความหมายของสินเช่ือ 
  1. ความหมายของสินเช่ือโดยทัว่ไป 
   ความหมายของสินเช่ือก็คือ ความสามารถในการกูย้มืเงิน หรือความสามารถใน

การไดรั้บสินคา้บริการเป็นเงินเช่ือ โดยมีค ามัน่สัญญา วา่จะช าระคืนในอนาคต 
  2. ความหมายของสินเช่ือท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
   2.1 ความหมายของสินเช่ือท่ีในแง่ของผูบ้ริโภค หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้หรือบริการไปใชก่้อน โดยมีขอ้ตกลงวา่จะมีการช าระคืนสินคา้หรือบริการต่อไปในภาย
หนา้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
   2.2 ความหมายของสินเช่ือในแง่ของการคา้ หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผู ้
ช้ือและยอมมอบสินคา้หรือบริการให้แก่ผูช้ื้อไปก่อนโดยมีขอ้ตกลงวา่จะ ช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ในวนัขา้งหนา้ตามแต่จะตกลงกนัระหวา่งผูช่ื้อและผูข้ายซ้ึงก่อใหเ้กิดภาวะความเป็นลูกหน้ีต่อกนั 
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   2.3 ความหมายของสินเช่ือในแง่ของสถาบนัการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึง
ของสถาบนัการเงินท่ีก่อให้เกิดรายได ้หลกัสถาบนัการเงินและมีความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
ธุรกิจของชุมชนดว้ย 

 3.4 กระบวนการให้สินเช่ือ จากความหมายของสินเช่ือดงักล่าว สรุปเป็นกระบวนการ
สินเช่ือได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การเกิดรายการสินเช่ือเร่ิมจากท่ีบุคลทั้ง 2 ฝ่ายตกลงกนั ท่ีจะท าการแลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการ หรือการใหกู้ย้มื โดยมีสัญญา และเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืนในอนาคต  

2. สถานะทางสินเช่ือ เม่ือได้มีการตกลงกันท่ีจะให้สินเช่ือ แล้วส่ิงท่ีจะต้อง
พิจารณา และตดัสินใจ ในขั้นต่อมา คือสถานะทางสินเช่ือ ของผูข้อกู ้หรือขอใชบ้ริการสินเช่ือ วา่มี
ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดทั้งในดา้นลกัษณะส่วนตวั ผลประกอบการช่ือเสียงของการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนความสามารถท่ีจะช าระหน้ี สถานะทางสินเช่ือ จะเป็นตวับ่งช้ีของการยอมรับของ
การก าหนด วงเงินสินเช่ือ เง่ือนไขเวลาของการ ให้สินเช่ือ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไรซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ี จะมีความแตกต่างกนัในผูข้อสินเช่ือแต่ละราย 

3. การใช้เคร่ืองมือประกอบดา้นสินเช่ือหรือตราสารสินเช่ือ เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนกากรสินเช่ือ ท่ีจะตอ้งมีการท าหลักฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบั วงเงินสินเช่ือ 
เง่ือนไข และเง่ือนไขเวลา ท่ีทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ ไดแ้ก่ ตราสาร หรือสัญญาท่ีเป็นหลกัประกนัการช าระ
หน้ีในอนาคต เช่น หนังสือสัญญาเงินกู้ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ตั๋วแลกเงิน หรือเช็ค เป็นต้น ดังนั้ น 
เคร่ืองมือประกอบดา้นสินเช่ือ จึงหมายถึง หลกัฐานแสดงถึงสภาพหน้ี เง่ือนไข และเง่ือนไขเวลา 
การช าระหน้ีท่ีจดัท าข้ึน เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการประกอบการดา้นสินเช่ือ 

 3.5 ความส าคัญของสินเช่ือ 
  สินเช่ือมีความส าคญัทางดา้นผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค ในฐานะของการเป็นส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนโดยอาศยัความเช่ือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้ผูรั้บสินเช่ือ สามารถน า
สินคา้และบริการ ไปใชเ้พื่อตอบสนอง ความตอ้งการก่อนแลว้ผอ่นช าระท่ีหลงัโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี
ราคาสูง หากไม่มีสินเช่ือเขา้มาเป็นส่ือกลาง ก็เป็นการยากท่ีจะเกิดการแลกเปล่ียน ระหว่างกนัได้
แสดงว่าสินเช่ือได้เพิ่ม อานาจซ้ือให้แก่บุคลมากข้ึนซ้ึงจะมีผลต่อการขยายการผลิตสินค้าและ 
บริการตามไปด้วยและจะมีผลต่อการจา้งงาน การช้ือวตัถุดิบ ท าให้คนในสังคมมีรายได ้เพิ่มข้ึน 
ความส าคญัของสินเช่ือ ในทางสังคมนั้น สินเช่ือมีผลใหพ้ฤติกรรม การผลิต การบริโภค และการใช้
จ่าย ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป ทั้งยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในสังคมไดอี้กดว้ย 
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 3.6 ประเภทการให้สินเช่ือทัว่ไป 
1. จ าแนกตามลกัษณะของผูใ้ชสิ้นเช่ือ 
2. จ าแนกตามลกัษณะของรูปแบบการใหบ้ริการ 
3. จ าแนกตามลกัษณะของการช าระคืน 
4. จ าแนกตามลกัษณะของแหล่งสินเช่ือ 
5. จ าแนกตามระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 
6. จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้
7. จ าแนกตามลกัษณะของหลกัประกนั 
8. จ าแนกตามลกัษณะของการเกิดรายการสินเช่ือ  

ท่ีมา: http://dusithost.dusit.ac.th/~msportfolio/public/adviser ,2558  
 
 3.7 สินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (http://webhost.cpd.go.th ,2558) กล่าวว่า เงินกูท่ี้สหกรณ์
จ่ายใหก้บัสมาชิกมี 3 ประเภท คือ 
  (1) เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ในกรณีท่ีสมาชิกมีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือมีรายจ่ายท่ี
เกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนั สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้ีจากสหกรณ์ไดไ้ม่เกินคร่ึงหน่ึงของเงินไดร้าย
เดือน แต่จ ากดัขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์และก าหนดส่งช าระคืนไม่เกิน 2 งวดรายเดือน 
เงินกูป้ระเภทน้ีไม่ตอ้งมีหลกัประกนั 

  (2) เงินกู้สามัญ สมาชิกสามารถกูเ้งินประเภทน้ีไดป้ระมาณ 4-15 เท่าของเงินได้
รายเดือน แต่จะจ ากดัขั้นสูงไวต้ามฐานะของแต่ละสหกรณ์ และก าหนดส่งช าระคืนระหว่าง 24-72 
งวดรายเดือน และตอ้งมีสมาชิกดว้ยกนัค ้าประกนั อยา่งน้อย 1 คน การก าหนดวงเงินกูฉุ้กเฉินและ
สามญั จะใชเ้งินเดือนเฉล่ียของสมาชิกแต่ละสหกรณ์เป็นฐานในการก าหนด ตวัอยา่ง เช่น สหกรณ์
แห่งหน่ึง สมาชิกมีเงินเฉล่ีย 10,000 บาท/เดือน ขั้นสูงของวงเงินกูฉุ้กเฉินควรเป็น 5,000 บาท ขั้นสูง
ของวงเงินกูส้ามญั ควรเป็น 40,000-150,000 บาท แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัฐานะทางการเงินและดุลยพินิจ
ของคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ในการก าหนดระเบียบ 

 (3) เงินกู้พิเศษ ถ้าสหกรณ์มีฐานะมั่นคงแล้ว สหกรณ์จะเปิดบริการให้เงินกู้พิเศษ
เพื่อให้สมาชิกกูไ้ปลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือกูไ้ปเพื่อการเคหะสงเคราะห์ เงินกูป้ระเภทน้ี
สามารถกูต้ามจ านวนเงินท่ีจะน าไปลงทุนประกอบอาชีพ หรือข้ึนอยูก่บัราคาของบา้นและท่ีดินท่ีจะ
ซ้ือ หรือจ ากดัขั้นสูงไวไ้ม่เกิน 400,000-1,000,000 บาท และก าหนดช าระคืน ตั้งแต่ 10-15 ปี โดยมี
อสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัจ านองค ้าประกนั 

http://dusithost.dusit.ac.th/~msportfolio/public/adviser
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4. ทฤษฎเีกีย่วกบัการให้สินเช่ือ 
 
 ดารณี  พุทธวิบูลย ์(2543, 2-18) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการจดัการสินเช่ือไวว้่า
สินเช่ือ (Credit) มีท่ีมาจากภาษาลาตินวา่ Credere แปลวา่ to Trust หรือ to Believe และนกัวิชาการ
บางท่านกล่าววา่ มาจากค าภาษาลาติน Credo ซ่ึงเป็นค าผสมระหวา่งค าภาษาสันสกฤต Crad แปลวา่ 
ความเช่ือถือไวว้างใจ กบัค าภาษาลาติน do แปลว่า ท าให้เกิดหรือมอบ จะเห็นไดว้่าท่ีมาของค าว่า 
สินเช่ือนั้นมาจากรากฐานเดียวกบั คือความเช่ือถือและไวว้างใจ จึงได้มีผู ้ก  าหนดความหมายของ 
สินเช่ือไวห้ลายลกัษณะดงัน้ี 
 ในแง่ของการค้า สินเช่ือหมายถึงความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ  และยอมมอบสินคา้
หรือ บริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อไปก่อน โดยไม่ตอ้งช าระเงินสดแต่มีสัญญาการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ
นั้น ในวนัขา้งหน้าตามการตกลงกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงกอ้ให้เกิดลูกหน้ีและเจา้หน้ีตามมา 
ในแง่ของผูบ้ริโภค สินเช่ือหมายถึงความสามารถท่ีจะไดสิ้นคา้หรือบริการไปใช่ก่อนโดยตกลงว่า
จะน าเงินมาช าระสินคา้หรือบริการในภายหนา้ 
 ในแง่ของสถาบนัการเงิน สินเช่ืออหมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ี
ก่อให้เกิดรายไดห้ลกัแก่สถาบนัการเงิน และมีความส าคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อ
ระบบธุรกิจของชุมชนเป็นอยา่งยิง่ดว้ย  
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้น ามาสรุปสาระส าคญัส าหรับความหมายของสินเช่ือวา่ 
ความเช่ือถือไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายในการท่ีจะให้สินคา้หรือบริการไปใชก่้อน โดยมีสัญญา
ก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต บุคคล 2 ฝ่ายท่ีกล่าวถึงนั้น อาจมีการติดต่อกนั 
เป็นรายบุคคลกลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลหรือระหว่างกันก็ได้และส่ิงท่ีผ่านผูใ้ห้สินเช่ือจะต้อง
รับภาระตามต่อมา  คือความเส่ียง สินเช่ือนอกจากจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของความเช่ือถือแลว้ยงั 
ตอ้งอาศยัหลกัประกนั ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์จะน ามาใช้เพื่อลดความเส่ียงด้วย
ดงันั้นจึงควรไดมี้การศึกษาถึงหลกัการจดัการสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดเป้าหมาย
ของการจดัการด้านสินเช่ือไวด้ังน้ีการรักษาสภาพคล่อง (Liquidity Objectives) และการท าก าไร 
(Profitability Objectives) โดยให้มีความเส่ียง (Risk) และต้นทุนในการจดัการสินเช่ือ (Cost) ต ่า
ท่ีสุด (Minimized Risk and Cost) 
 วิศิษฐ์  วงศกิ์ตติรักษ ์(2543, 46-48) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารเงิน
ใหสิ้นเช่ือไวว้า่ 
 การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ี
ก่อให้เกิดรายไดห้ลกัแก่สถาบนัการเงิน และมีความส าคญัท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อ
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ระบบ ธุรกิจของชุมชนเป็นอยา่งยิ่งดว้ยโดยเป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายใน
การท่ี จะให้เงินไปใชก่้อนโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไข และเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคตและส่ิง
ท่ีฝ่าย ผูใ้ห้สินเช่ือจะต้องรับภาระตามมาคือความเส่ียงดังนั้ นสินเช่ือนอกจากจะต้องตั้ งอยู่บน
รากฐานของความเช่ือถือแลว้จะตอ้งอาศยัหลกัประกนัซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือหลกัทรัพย ์
 หลกัการจดัการสินเช่ือแบ่งงานออกได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่คือการปล่อยสินเช่ือและ
การเรียกเก็บหน้ี ซ่ึงงาน 2 ลกัษณะน้ี นับว่าเป็นงานหลกัของการจดัการสินเช่ือ ท่ีจะตอ้งด าเนิน
ควบคู่กบัไปเสมือนตราชัง่กล่าวคือถา้งานใดหยอ่นยานอีกงานจะตอ้งเขม้งวดจงจะท าให้งานจดัการ
สินเช่ือลุล่วงไปดว้ยดี 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 
 ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541,124 – 125) อ้างอิงจาก  Kotler, Philip. (1999). 
Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ
บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้ 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะ
ใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่า
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ืออย่างไรซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ี
ไหน ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด รวมทั้ งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ  
7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและ
ผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แม้
จะมีการตอบสนองผู ้ซ้ื อ  (Buyer’sresponse) ห รือการ ตัดสินใจของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s purchase 
decision)  

1. พฤติกรรมของผู ้ซ้ือ ผู ้ผลิตและผู ้จ  าหน่ายสินค้าจะสนใจถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมทั้ ง
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กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดใหมี้กระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมาย
รวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อ
เพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเน้นถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้ค  าว่า 
พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer behavior)  แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผู ้
ซ้ือและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของ
การบริโภคมากกวา่ 

2. การซ้ือและการบริโภค ค าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่
หมายถึง การบริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผู ้
ซ้ือเป็นส าคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถ
แยกออกไดจ้ากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูแ้ทนให้ การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจ
ของผู ้ท่ีจะบริโภคอีกต่อหน่ึง ด้วยเหตุผลน้ีเอง ผู ้วิเคราะห์การตลาดจึงต้องระวงัอยู่เสมอถึง
ความสัมพนัธ์นั้น 
 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึง
การตดัสินใจ 
 มาสโลว ์ เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโน้ม
ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และ
ได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ มาสโลว์ โดยเขาเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความต้องการ” (wanting 
animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของ มาสโลว ์เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความ
พึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ
มนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ มาสโลว ์กล่าวว่าความปรารถนาของ
มนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่
ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need–
Hierarchy Conception of Human Motivation) มาสโลว์ เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จาก
ขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 
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 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)  
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs)  

 5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs)  
ท่ีมา: https://www.google.co.th/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#,  2558 

 
การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ

ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ และ
บุคลิกภาพ 

1. อายุ  (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ี ต่างกัน 
ตวัอยา่งเช่น ช่วงอายุ 0-5 ปี จะตอ้งการสินคา้ ประเภทอาหารส าหรับเด็ก ของเล่น เส้ือผา้ส าหรับเด็ก 
ช่วงอายุ 6-19 ปีจะต้องการสินค้าประเภทเส้ือผ้า อุปกรณ์ กีฬา วิทยุเทป อุปกรณ์การเรียน 
เคร่ืองส าอาง  ช่วงอายุ 20-34 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท รถยนต์ เคร่ืองแต่งบา้น ซ้ือของให้เด็กๆ 
ช่วงอายุ 35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทบ้านใหญ่ๆ รถยี่ห้อดีกว่าเดิม รถคนัท่ี 2 และช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้บ ารุงร่างกาย บริการด้านการแพทย ์การท่องเท่ียว 
อยา่งสะดวกสบาย เป็นตน้  

2. ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงท่ีมี อิทธิพลและ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปมกัท าการแบ่งขั้นวฏัจกัรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล าดบั ในแต่ละ 
ขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนัดงัน้ี ไดแ้ก่ 

- เป็นโสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใช้จ่ายเงินเต็มท่ี และมกั
ใชจ่้ายในดา้นสินคา้อุปโภค 

- บริโภคส่วนตวั เส้ือผา้ การพกัผอ่นหยอ่ยใจ และเคร่ืองส าอางค ์เป็นตน้  
- คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร 

เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้  
- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต  ่ากว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินค้าถาวรภายใน

บา้น เคร่ืองแต่งบา้น สินคา้ส าหรับเด็ก และสนใจส่ิงใหม่ๆ ท่ีคิดวา่ดีส าหรับลูก 
- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มักจะซ้ือสินค้า

ประเภทอาหาร เคร่ืองเขียน แบบเรียน รายการพกัผอ่นส าหรับบุตร 

https://www.google.co.th/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8
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- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแล้วแต่ยงัไม่ได้แต่งงาน (Full Nest III) 
ฐานะทางการเงินดี ซ้ือเคร่ืองแต่งบา้นทดแทนของเก่า บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม รถยนตค์นัใหม่หรือ
บริการพกัผอ่นตากอากาศ ท่ีหรูหรา 

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้ว แต่ยงัท างานอยู ่
(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพกัผอ่น มีการบริจาคเพื่อสังคม 

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้ว  ออกจากงานแล้ว 
(Empty Nest II)รายไดล้ดลง ซ้ือผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุการรักษาพยาบาล 

- อยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาด และบุตรแยกครอบครัวแล้ว 
(Solitary Survivors) ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
  3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้า
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มขา้ราชการจะตอ้งการ รถยนตข์องประเทศญ่ีปุ่นท่ีประหยดัน ้ ามนั
และราคาพอสมควร ในขณะท่ีนักธุรกิจจะตอ้งการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปท่ีดูหรูหราราคาแพง 
เป็นตน้ ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการ ของกลุ่มอาชีพใด
เพื่อท่ีจะน ามาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได้
อยา่งเหมาะสม 
  4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจท่ีจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รายไดจ้บัจ่ายของผูบ้ริโภคซ่ึงจะหมายถึงรายได้
สุทธิของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีเก็บจ านวนหน่ึงไวเ้ป็นเงินออมแลว้จะเป็นเงินท่ีผูบ้ริโภคมีไวเ้พื่อการ
ใชจ่้าย อ านาจในการกูย้มืเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนั้นๆของประเทศ 
  5. การศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ี
จะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 
  6. รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑ์ของ
บุคคลข้ึนอยูก่บัแบบการด ารงชีวติ และยงัเช่ือวา่แบบของการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นผลรวมของ
กิจกรรมท่ีบุคคลท า (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิง
ต่างๆ (Opinions) และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น อาจเขียนย่อ ๆ 
ไดว้า่ Life Style = AIO + Demo ตวัอยา่งเช่น 
   - กิจกรรมท่ีบุคคลท า (Activities) ไดแ้ก่ การท างาน การพกัผ่อนงานอดิเรก 
กีฬาท่ีเล่น เป็นตน้ 
   - ความสนใจของบุคคล (Interest) ได้แก่ ครอบครัว อาชีพ บ้านชุมชน 
แฟชัน่ เป็นตน้ 
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   - ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ (Opinions) ไดแ้ก่ ตวัเอง 
   - กิจกรรมท่ีบุคคลท า (Activities) ไดแ้ก่ การท างาน การพกัผ่อนงานอดิเรก 
กีฬาท่ีเล่น เป็นตน้ 
   - ความสนใจของบุคคล (Interest) ได้แก่ ครอบครัว อาชีพ บ้านชุมชน 
แฟชัน่ เป็นตน้ 
   - ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ (Opinions) ได้แก่  ตัวเอง สั งคม 
เศรษฐกิจ การศึกษาผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 
   - ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ได้แก่ อายุ การศึกษา 
รายได ้อาชีพถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้  
  ตวัอยา่งของนางสาวสุดสวยท่ีมีกิจกรรมประจ าวนั คือ การท างานเป็นผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด สนใจใน เร่ืองอาชีพและแฟชัน่ และมีความคิดเห็นวา่การเขา้สังคมจะมีส่วนช่วยเสริมใน
เร่ืองงานอาชีพไดดี้ ประกอบกบัเป็นคนท่ียงัโสดและรายไดดี้ จึงท าให้นางสาวสุดสวยมีแบบของ
การด ารงชีวิตท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีงาน นอกเหนือ จากเวลาท างานจะแต่งตวัตามแฟชัน่เพื่อไปร่วมในงาน
สังคมต่างๆ 
  7. บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
เพราะบุคลิกลกัษณะเป็นผลรวมของทศันคติและนิสัยของบุคคลผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ี
แตกต่างกันไป เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด สร้างสรรค์  หรือเป็นคนมี
ระเบียบ เป็นต้น บุคคลท่ีมีบุคลิกต่างกันเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน เช่น คนมี
ความคิดสร้างสรรคม์กัจะชอบทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในขณะท่ีคนละเอียดถ่ีถว้นจะพอใจสินคา้
ท่ีรู้จกัดีอยู่แล้วว่ามีคุณภาพดีและมีราคาเหมาะสม นักการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาบุคลิกของ
บุคคลกลุ่มต่าง ๆเพื่อน ามาใชใ้ห้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกบัสินคา้บางประเภทท่ีมี
ผลต่อบุคลิกของผูใ้ช้ท่ีจะปรากฎต่อคนอ่ืนๆ ในสังคม เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ น ้ าหอม รถยนต ์
และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้  
  ตวัอย่างของการน าบุคลิกของผูบ้ริโภคไปใช้ เช่น บริษทัผลิตเบียร์พบว่านักด่ืม
เบียร์มีบุคลิกชอบเอาชนะ กา้วร้าวและมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งพยายาม 
ใหล้กัษณะเหล่าน้ีปรากฏในตวัสินคา้และปรากฏในช้ินงานโฆษณาดว้ย 
ท่ีมา :  http://www.stou.ac.th  ,2558 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

กฤศินี  จิรศิลปะศาสตร์ (2548: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาการใช้บริการออมเงินและ
การใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัศิลปากร จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการศึกษาการใช้บริการออมเงินและการบริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ ากัดโดยศึกษาปัจจยั 3 ด้าน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัจาก
สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัศิลปากร และปัจจยัจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีความส าพนัธ์กบัการ
ใชบ้ริการออมเงินและการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวทิยาลยัศิลปากร 
จ ากดั เพื่อการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการธุรกิจการเงิน และการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัศิลปากร จ ากดั โดยท าการศึกษาท่ีส านักงานใหญ่ และ
สาขากรุงเทพฯ โดยศึกษาสมาชิกจ านวน 5 ระดบั คือ ขา้ราชการสาย ก,ขา้ราชการสาย ข, ขา้ราชการ
สาย ค, ลูกจา้งประจ า และพนกังานรัฐรวมทั้งส้ิน 1,492 ราย ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน ระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน 2548 ถึงเดือนตุลาคม 2549 โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งกระจายในทุกระดบั แลว้
ท าการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนสมาชิกกลุ่มนั้นๆ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สมาชิกจ านวน 100 ราย ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสินเช่ือจากสหกรณ์มากกวา่
ใชบ้ริการเงินฝาก ซ่ึงเหตุผลท่ีสมาชิกไม่ใชบ้ริการเงินฝาก ก็เน่ืองจากสมาชิกมีการออมเงินในรูปแบบ
ของเงินค่าหุ้นแลว้ และใช้บริการเงินฝากกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยภาพรวมแลว้สมาชิกส่วนใหญ่
เห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัสหกรณ์ออมทรัพยศิ์ลปากร จ ากดั ท่ีท าให้สมาชิกใชบ้ริการสินเช่ือกบั
สหกรณ์ และปัจจยัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีท าให้สมาชิกใช้บริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และ
พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้บริการออมเงิน ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน สมาชิกในครัวเรือน รายไดต่้อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน และมูลค่าหุ้นแต่ปัจจยั  จากสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการเงินออม ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการสินเช่ือกบัสหกรณ์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการท างาน ส่วนปัจจยัจากสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
บริการสินเช่ือในด้านความถ่ีในการกู้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัสถาบัน
การเงินอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชบิ้การเงินออม และการใชบิ้การสินเช่ือ 

อารียา  คงเอียง (2549: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาความตอ้งการสินเช่ือของขา้ราชการครู 
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อการศึกษาสถานภาพส่วน
บุคคลและสถานภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั เพื่อการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั และเพื่อ
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การศึกษาปัญหาในการขอสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั และเคยขอสินเช่ือจากสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั จ  านวน 382 คน โดยการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ ผลการศึกษาสถานภาพ
ส่วนบุคคลและสถานภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูท่ี้อยู่ในการอุปการะมี
จ านวน 2 คน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 10-20 ปี มีรายได้ในครัวเรือนมากกว่า 
50,000 บาท ต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มากกว่า 50,000 บาท ต่อเดือน มีปริมาณหน้ีส้ิน 
มากกว่า 500,000 บาท มีมูลค่าหุ้น 50,000-100,000 บาท มีความต้องการกู้เงินระหว่าง 300,001-
400,000 บาทส่วนใหญ่กูเ้พื่อช าระหน้ีสินเดิมท่ีมีอยู ่และกูเ้พื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนั ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการสินเช่ือ ไดแ้ก่ อายุ ค่าใชจ่้ายของ
ครัวเรือน และหน้ีสิน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
สงขลา จ ากัดในทิศทางบวก ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และมูลค่าหุ้น มีความสัมพนัธ์กับ
ความต้องการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสงขลา จ ากัด ในทิศทางลบ ณ ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.10 และใช้พยากรณ์ปริมาณสินเช่ือได้โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
50.01 % ผลการศึกษาปัญหาในการขอสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า ด้านเง่ือนไขการขอกู้
สมาชิกส่วนใหญ่จะมีปัญหาเก่ียวกบัวงเงินกูน้อ้ยเกินไป มีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัปัญหาการหาการหา
ผูค้  ้าประกนัยาก ดา้นการด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเก่ียวกบัการให้การบริการล่าชา้ เจา้หนา้ท่ี
พูดจาไม่สุภาพ และการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง ด้านการช าระคืนเงินกู้ มีปัญหา
เก่ียวกบัระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูส้ั้ นเกินไป ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดคืนเงินกู้แต่ละเดือน
มากเกินไปและปัญหาเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ และสมาชิกยงัมีปัญหา
เก่ียวกบัความยุง่ยากในการเดินทางไปติดต่อกบัสหกรณ์ 

ธชัพงศ ์ บุษบง (2549: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากการ
กูเ้งินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยว์งัเดิม จ ากดั: ศึกษากรณีขา้ราชการกรมส่ือสารทหารเรือ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเงินกูย้มื เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเงินกู้ยืม เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากเงินกูย้ืมกบัอายุรายได ้และความคิดเห็นต่อเงินกูป้ระเภทสามญั ของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยว์งัเดิม จ ากดั เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ  านวน 241 คน เป็น
ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร 58 คน และขา้ราชการชั้นประทวน 183 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ี
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ผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย แบบสอบถามความคิดเห็นต่อเงินกูป้ระเภทสามญั และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเงินกูมี้ความเท่ียงตรง .79 และ .94 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ของ
เพียร์สัน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการกรมส่ือสารทหารเรือท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยว์งัเดิม จ ากดั มีความเห็นต่อ
การกู้เงินประเภทสามญั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.74) และมีพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากการกูเ้งินยืม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย = 2.42 ) อายุ รายได ้และความ
คิดเห็นต่อการกูเ้งินประเภทสามญัของขา้ราชการกรมส่ือสารทหารเรือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้ประโยชน์จากเงินกู้ยืม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยอายุและรายได้มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากการกูย้ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
โดยอายุและรายได้มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาการเงินกู้ยืม ส่วน
ความคิดเห็นต่อการกูเ้งินประเภทสามญัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จาก
เงินกู้ยืมข้าราชการกรมส่ือสารทหารเรือท่ีมีเพศ ระดับยศ สถานภาพสมรสและวุฒิการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเงินกูย้มืแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรราพร  ดอกเทียน (2550: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาวิจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ครูลพบุรี จ  ากดั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั ตามลกัษณะปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ สมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์ออมทรัพยล์พบุรี จ  ากดั จ  านวน 376 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.955 วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ (t-test) การทดสอบเอฟ 
(F-test) และทดสอบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีการทดสอบของเซฟฟ์ (Scheffe’s method) 
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี 
จ  ากัด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี และด้าน
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์
ครูลพบุรี จ  ากัดพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
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รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกใช้
สินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั 
 พรทิพย ์วงษ์วานิช (2554:บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการออม การกู้ยืม และเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ และสภาพทางเศรษฐกิจ กับ
พฤติกรรมการออมและการกู้ยืม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคท่ีเป็นสมาชิกในสหกรณ์การไฟฟ้าจ านวน 365 คน ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่ม
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ร้อยละ (Percentage) และไคสแควร์ (Chi-square test: 2)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 36 - 45 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ และปัจจุบนัปฏิบติังานในกลุ่มงานปริญญา มี
สมาชิกท่ีมีภาระตอ้งอุปการะ 1 - 2 คน เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์าแลว้มากกวา่ 10 ปี มีรายได้
ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท และมีรายจ่ายต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท โดยรายได้สมดุลกับ
รายจ่าย ส่วนใหญ่มีการวางแผนทางการเงิน และออมทั้ งประเภททุนเรือนหุ้นและเงินฝากกับ
สหกรณ์ออมทรัพย ์โดยมีการสะสมทุนเรือนหุ้นโดยประมาณต่อเดือนมากกวา่ 1,000 บาท เพราะ
ตอ้งการออมและตอ้การผลตอบแทนหรือเงินปันผล มีปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย์
เฉล่ีย 10,000 – 50,000 บาทต่อปี  ส่วนใหญ่ เลือกประเภทเงินฝากออมทรัพย์พิ เศษ เพื่อเป็น
ทุนการศึกษาบุตรหลาน ลกัษณะการใชจ่้ายท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีสิน คือ การซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยั กูย้มืเงินกบั
สหกรณ์ออมทรัพยเ์พราะไดรั้บความสะดวกกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้รวมต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบของการออม อายุ  สถานภาพสมรส  และรายได้รวมต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียต่อปี และวตัถุประสงคใ์นการฝาก
เงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์อายุ ต  าแหน่งงาน และรายไดร้วมต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการสะสม
ทุนเรือนหุ้นกบัสหกรณ์โดยประมาณ ต่อเดือน รายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผน
ทางการเงิน และ อายุ สถานภาพสมรสรายไดร้วมต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการกูย้ืมเงิน
กบัสหกรณ์ออมทรัพย ์
  ปัจจยัด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
และรายไดร้วมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบของการออม ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพสมรส 
กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดร้วมต่อเดือน และ
รายจ่ายรวมต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการสะสมทุนเรือนหุ้นกับสหกรณ์  ปัจจัยด้าน อายุ 
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สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกท่ีตอ้งอุปการะ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดร้วมต่อเดือน และ
รายจ่ายรวมต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการฝากเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “พฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช ” ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการท าการศึกษา เป็นประชากรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช  จ ากัด จ  านวนทั้ งหมด 3,661 ราย (สหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั, 31 ธนัวาคม 2557) 

1.2 กลุ่ มตัวอย่าง โดยการก าหนดกลุ่ม เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  เจ้าหน้าท่ี
สาธารณ สุขในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ี เป็นสมาชิกในสหกรณ์สาธารณ สุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั จ านวน 361 ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Taro Yamane ,1973: 125 ดงัน้ี 

สูตร 
  n    =     N 
    1 + Ne2 

n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จ  านวน) 
N    =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
e     =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (ก าหนดไว ้0.05) 

 แทนค่า 
   N = 3,661 
    1+3,661(0.05)2 

n  =    3,661 
 จ านวนตัวอย่าง    =   361  คน 
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ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 361 ตวัอยา่ง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั ท่ีเป็นสมาชิกสามญั จ านวน 361 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ตามโคตา้ดงัน้ี 

 

ล าดบั หน่วย จ านวนสมาชิก สัดส่วน 
1 สหกรณ์ออมทรัพยส์สจ.นศ 8 1 
2 สาธารณสุขอ าเภอปากพนงั 61 6 
3 สาธารณสุขอ าเภอพรหมคีรี 33 3 
4 สาธารณสุขอ าเภอพระพรหม 28 3 
5 สาธารณสุขอ าเภอพิปูน 22 2 
6 สาธารณสุขอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 90 9 
7 สาธารณสุขอ าเภอร่อนพิบูลย ์ 38 5 
8 สาธารณสุขอ าเภอลานสกา 31 3 
9 สาธารณสุขอ าเภอสิชล 32 3 

10 สาธารณสุขอ าเภอหวัไทร 32 3 
11 ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 11นครศรีฯ 57 6 
12 สาธารณสุขอ าเภอนบพิต า 18 2 
13 สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 105 10 
14 สาธารณสุขอ าเภอชา้งกลาง 21 2 
15 กรมบญัชีกลาง 238 24 
16 ขา้ราชการบ านาญกรมควบคุมโรค 22 2 
17 บ าเหน็จ 79 8 
18 โรงพยาบาลขนอม 95 10 
19 โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 53 5 
20 โรงพยาบาลชะอวด 91 9 
21 โรงพยาบาลเชียรใหญ่ 126 12 
22 โรงพยาบาลถ ้าพรรณรา 54 5 
23 โรงพยาบาลท่าศาลา 205 20 
24 โรงพยาบาลทุ่งสง 270 27 
25 โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ 117 11 
26 โรงพยาบาลนาบอน 90 9 
27 โรงพยาบาลบางขนั 92 9 
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ล าดบั หน่วย จ านวนสมาชิก สัดส่วน 
28 โรงพยาบาลปากพนงั 122 12 
29 โรงพยาบาลพิปูน 93 9 
30 โรงพยาบาลร่อนพิบูลย ์ 123 12 
31 โรงพยาบาลลานสกา 89 9 
32 โรงพยาบาลสิชล 176 17 
33 โรงพยาบาลหวัไทร 98 10 
34 โรงพยาบาลพรหมคีรี 86 8 
35 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชฉวาง 175 17 
36 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนีนครศรีฯ 6 1 
37 ศูนยอ์นามยัท่ี 11 123 12 
38 ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงท่ี 11.2 29 4 
39 สาธารณสุขอ าเภอขนอม 21 2 
40 สาธารณสุขอ าเภอจุฬาภรณ์ 25 2 
41 สาธารณสุขอ าเภอฉวาง 33 3 
42 สาธารณสุขอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 23 2 
43 สาธารณสุขอ าเภอชะอวด 52 5 
44 สาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ 35 4 
45 สาธารณสุขอ าเภอถ ้าพรรณรา 13 1 
46 สาธารณสุขอ าเภอท่าศาลา 41 4 
47 สาธารณสุขอ าเภอทุ่งสง 86 8 
48 สาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่ 36 4 
49 สาธารณสุขอ าเภอนาบอน 27 3 
50 สาธารณสุขอ าเภอบางขนั 20 2 
51 โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 11 1 
 รวม 3,661 361 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และมีขั้นตอนการ
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1) ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

  2) สร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบ 
ถามและน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิด้านการสหกรณ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์อ่ืน ใน
ส านักงานสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ท่ีมาใช้บริการเงินกู ้ซ่ึง
ไม่ได้เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่ อหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 
  2.2 แบบสอบถาม พฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ไดแ้บ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวนบุตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจชองสมาชิก ได้แก่ รายได้ต่อ
เงินเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนต่อเดือน ภาระหน้ีสินทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ 
ภารตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน และรายไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระหน้ีสหกรณ์ รายเดือน 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิก จ านวนเงินท่ีกู ้ความถ่ี
ในการกูย้มื วตัถุประสงคใ์นการกู ้และประเภทเงินกู ้
  ส่วนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกู้ของสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกู้ยืมของ
สมาชิกโดยท าเคร่ือง  ท่ีตรงความเป็นจริงในช่องหมายเลข  1 - 5  ก าหนดตวัเลือกไว ้ 5  ระดบั  
คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีความหมาย  ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก   หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 
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 นอ้ย  หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวท้ั้ง 51 หน่วยงาน  
โดยการแจกแบบสอบถามทีละหน่วยงาน ท าการสุ่มโดยส่งแบบสอบถามไปตามหน่วยงาน ตาม
กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม ก็จะขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และรอรับแบบสอบถามเม่ือกรอกเสร็จ โดยด าเนินการจนครบตามหน่วยงานและ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1- 30 พฤษภาคม 2558 
 3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ดว้ยการจดัท าขอ้มูลซ่ึงเนน้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วด าเนินการใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ คือ สถิติ
พรรณนา (Desciptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาหาความถ่ี และร้อยละ
น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจชองสมาชิก ไดแ้ก่ รายไดต่้อเงินเดือน
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนต่อเดือน ภาระหน้ีสินทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ ภาระ
ตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน และรายไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระหน้ีสหกรณ์ รายเดือน  น ามาหาความถ่ี 
และร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิก จ านวนเงินท่ีกู ้ความถ่ีใน
การกูย้มื วตัถุประสงคใ์นการกู ้และประเภทเงินกู ้น ามาหาความถ่ี และร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใช้
ตารางประกอบค าบรรยาย 
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 ตอนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกูส้หกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั จงัหวดันครศรีธรรมราช  น ามาหา 1) 
ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย 2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย   
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) เกณฑ์การตดัสินใจจะพิจารณา ค่าเฉล่ียแลว้น ามาเปรียบเทียบ  โดย
ก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบัดงัน้ี ซ่ึงผูศึ้กษาก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์
สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) คือ  (5-1)/5 = 0.8 แบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) เป็น 5 ชั้น ทุกอนัตร
ภาคชั้นมีความเท่ากนั คือ ชั้นละ 0.8 ดงัน้ี  

คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย  
4.21 – 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20 ระดบัความส าคญัมาก  
2.61 – 3.40 ระดบัความส าคญัปานกลาง  
1.81 – 2.60 ระดบัความส าคญันอ้ย  
1.00 – 1.80 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  

 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกูย้มืเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ผูศึ้กษาขอน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสอบถามสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั จ านวน 361 ราย 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ซ่ึงแบ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก 
 ส่วนท่ี 2 สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการกูย้มืเงินของสมาชิก  
 ส่วนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิก 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก 
 
 การน าเสนอผลการศึกษาท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดย
สอบ ถามจากสมาชิก เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 361 ตวัอยา่ง มีขอ้มูลทัว่ไป ท่ีเก่ียวกบั
การวิเคราะห์พฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวนบุตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ของสมาชิก  
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 132 36.6 
หญิง 229 63.4 
รวม 361 100 
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 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 63.4  และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.6 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 44 ปี 160 44.0 
45 - 50 ปี 86 23.8 
มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 115 31.9 
รวม 361 100 

 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากมีอายไุม่เกิน 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 
รองลงมาอาย ุมากกวา่ 51 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 และระหวา่ง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.9 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ม.ตอนตน้หรือเทียบเท่า 2 0.6 
ม.ตอนตน้หรือเทียบเท่า 5 1.4 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 15 4.2 
ปวส. หรือเทียบเท่า 20 5.5 
ปริญญาตรี 275 76.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 44 12.2 
รวม 361 100 

  
จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก ร้อยละ 76.2 จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี และ ปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
12.2  5.5 4.2  1.1  และ 0.6  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 64 7.7 

สมรส 290 80.0 

หมา้ย/หยา่ 7 1.9 

รวม 361   100 
 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.0 
รองลงมา คือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 17.7 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนบุตร 

 

จ านวนบุตร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มี 69 9.2 
มี 294 81.8 
รวม 361 100 

  
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากมีบุตร คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา คือ

ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มงานบริหาร 81 22.4 
กลุ่มงานวชิาการ 87 24.1 
กลุ่มงานปฏิบติัการ 149 41.3 
กลุ่มงานทัว่ไป 44 12.2 
รวม 361 100 
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 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากมีกลุ่มงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 
41.3 รองลงมาคือกลุ่มงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 24.1 กลุ่มงานบริหารและกลุ่มงานทัว่ไป คิด
เป็นร้อยละ 22.4 และ 12.  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 6 1.7 

1 -5 ปี 31 8.6 

6 - 10 ปี 27 7.5 

มากกวา่ 10 ปี 297 82.3 

รวม 361 100 

  
 จากการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ82.3 เป็นสมาชิก

มากกวา่ 10 ปี รองลงมาเป็นสมาชิก 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6 และ เป็นสมาชิก 6 - 10 ปี และ ต ่ากว่า 
1 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ 1.7 ตามล าดบั  

 

ส่วนที ่2 สภาพทางเศรษฐกจิชองสมาชิก 
 

ตารางจ านวนการน าเสนอผลการศึกษาท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยสอบ ถามจากสมาชิก เก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 361 ตวัอย่าง มี
ขอ้มูลทัว่ไป ท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ กลุ่มต าแหน่งงาน จ านวนบุตร ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
ของสมาชิก  
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 10 2.8 
10,001 - 20,000 บาท 35 9.7 
20,001 - 30,000 บาท 135 37.4 
30,001 - 40,000 บาท 173 47.9 
40,001 - 50,000 บาท 8 2.2 
รวม 361 100 

 
 จากการศึกษาพบว่า รายไดข้องกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 47.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 10,000 - 20,001 บาท  
40,001 - 50,000  บาท และ ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.4  9.7  2.8 และ 2.2 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่า 5,000 บาท 124 34.3 

5,001 - 10,000 บาท 44 12.2 

10,0001 - 20,000 บาท 94 26.0 

20,001 - 30,000 บาท 71 19.7 

30,0001 - 40,000 บาท 26 7.2 

40,001 บาทข้ึนไป 2 0.6 

รวม 361 100 

  
 จากการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 34.3 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท รองลงมามีค่าใช้จ่ายระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0  
และค่าใชจ่้ายระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 5,001- 10,000  บาท 30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.7  12.2  7.2 และ 0.6 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในครัวเรือน (โดยเฉล่ีย) 
 

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่า 5,000 บาท 6 1.7 
5,001 - 10,000 บาท 103 28.5 
10,001 - 20,000 บาท 146 40.4 
20,001 - 30,000 บาท 75 20.8 
30,001 - 40,000 บาท 25 6.9 
40,001 บาทข้ึนไป 6 1.7 

รวม 361 100 

  
 จากการศึกษาพบวา่ ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 40.4 มี
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามีค่าใชจ่้ายในครอบครัวระหว่า  
5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.5 และค่าใช้จ่ายในครอบครัวระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  
30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.8  6.9 และค่าใช้จ่ายในครอบครัวต ่ากว่า 5,000 บาท ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป คือร้อยละ 1.7 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ 

(หน้ีทุกประเภท) 
 

ภาระหนีท้ั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่า   100,000 บาท 58 16.1 

100,001 - 500,000 บาท 53 14.7 

500,001 - 1,000,000 บาท 30 8.3 

1,000,001 - 1,500,000 บาท 39 10.8 

1,500,001 - 2,000,000 บาท 96 26.6 

2,000,001 บาทข้ึนไป 85 23.5 

รวม 361 100 
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 จากการศึกษาพบว่า ภาระหน้ีทั้ งหมดของตนเองกับสหกรณ์ (หน้ีทุกประเภท)  
ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 26.6 มีภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ เฉล่ียต่อเดือน
1,500,000 - 2,000,000 บาท รองลงมามีภาระหน้ีทั้ งหมดของตนเองกับสหกรณ์ ระหว่าง 
2,000,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.5 และภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ต ่ากว่า 
100,000 บาท 100,0001 - 500,000 บาท 1,000,001 - 1,500,000 บาท และ 500,001 - 1,000,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16.1  14.7  10.8  และ 8.3 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน 
 

ภาระต้องช าระหนีส้หกรณ์รายเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่า  5,000 บาท 67 18.6 
5,001 - 10,000 บาท 54 15.0 
10,001 - 20,000 บาท 187 51.8 
20,001 - 30,000 บาท 49 13.6 
40,001  บาทข้ึนไป 4 1.1 

รวม 361 100 

   
 จากการศึกษาพบว่า ภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน
มากร้อยละ 51.8 มีภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,001 - 20,000 บาท 
รองลงมามีภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.6 และภาระ
ตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน ระหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 
ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 15.0  13.6  และ 1.1 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเงินไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระหน้ีสหกรณ์   
 

เงนิได้สุทธิหลงัหกัช าระหนีส้หกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่า  5,000 บาท 93 1.7 
5,001 - 10,000 บาท 110 28.5 

10,001 - 20,000 บาท 153 40.4 
20,001  ข้ึนไป 5 1.4 
รวม 361 100 
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 จากการศึกษาพบวา่ ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 40.4 มี
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามีค่าใชจ่้ายในครอบครัวระหวา่ง 
5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  28.5 และค่าใชจ่้ายในครอบครัวระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.8 และค่าใช้จ่ายในครอบครัวต ่ากว่า  5,000 บาท ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป คือร้อยละ 1.7 ตามล าดบั  

 
ส่วนที ่3  พฤติกรรมการกู้ยมืเงินของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.14 เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินจ านวนเงินกู ้(คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา) 
    n =361 

จ านวนเงนิกู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่กู ้ 90 24.9 

ต ่า 20,000 บาท 40 11.1 

20,001 - 40,000 บาท 24 6.6 

40,001 - 70,000 บาท 18 5.0 

70,001 บาทข้ึนไป 189 52.4 

รวม 361 100 
   

 จากการศึกษาพบว่า เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินจ านวนเงินกู้ (คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ี
ผา่นมา) ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากกูเ้งินจ านวน 70,001 บาทข้ึนไป ร้อย
ละ 52.4 คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา ไม่กู้ คิดเป็นร้อยละ   24.9 และ กู้ ต  ่ากว่า 20,000 บาท  
20,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.1  6.6  และ 5.0 ตามล าดบั   
 

ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องการกูเ้งินฉุกเฉิน 
    n=361 

วตัถุประสงค์ของการกู้เงนิฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพ่ือใชจ่้ายส่วนตวั 202 56.0 
2. เพ่ือช าระหน้ีสหกรณ์  26 7.2 
3. เพื่อการศึกษาบุตร 73 20.2 
4. เพ่ือช าระหน้ีภายนอก 58 16.1 



44 
 

 จากการศึกษาพบว่าวตัถุประสงค์ของการกู้ฉุกเฉินของสมาชิกกบัสหกรณ์ ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ  านวนมากคือเพื่อใชจ่้ายส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา คือ 
เพื่อการศึกษาบุตร เพื่อช าระหน้ีภายนอก คิดเป็นร้อยละ 20.2  16.1 และเพื่อช าระหน้ีสหกรณ์ คิด
เป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.16 ความถ่ีในการเงินกูฉุ้กเฉิน 
    n=361 

ความถี่ในการกู้เงินฉุกเฉิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่กู ้ 90 24.9 
2. 1 คร้ัง 138 38.2 
3. 2 คร้ัง 50 13.9 
3. 3 คร้ัง 7 1.9 
3. 4 คร้ังข้ึนไป 76 21.1 

รวม 361 100 

 
 จากการศึกษาพบวา่ความถ่ีในการเงินกูฉุ้กเฉินกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมาก

คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ ไม่กู้ คิดเป็นร้อยละ 24.9  4 คร้ัง  2 คร้ัง  และ 3 คร้ัง 
 คิดเป็นร้อยละ 21.1  13.9 และ 1.9 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.17 เงินกูส้ามญัจ านวนเงินกู ้(คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา) 
    n=361 

จ านวนเงินกู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่กู ้ 32 8.9 

10,000 - 1,000,000 บาท 73 20.2 

1,000,001 - 1,500,000 บาท 52 14.4 

1,500,001 - 2,000,000 บาท 204 56.5 

รวม 361 100 
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  จากการศึกษาพบวา่ เงินกูส้ามญัจ านวนเงินกู ้ คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา) ใช้
บริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก กูเ้งินจ านวน 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 56.5 รองลงมา เงินกูส้ามญัจ านวน 10,000 - 1,000,000 บาท 1,000,001 - 1,500,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.2 และ 14.4 ไม่กูส้ามญั คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องการกูเ้งินสามญั 
    n=361 

วตัถุประสงค์ของการกู้เงินสามัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพื่อเป็นทุนการศึกษาของบุตร 62 17.2 
2. เพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวติ 175 48.5 
3. เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น 87 24.1 
4. เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร 124 34.3 
3. เพื่อช าระหน้ีสหกรณ์  22 6.1 
4. เพื่อช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ 56 15.5 

 
จากการศึกษาพบว่าแสดงวตัถุประสงค์ในการกูส้ามญั กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอย่าง 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ  านวนมากคือเพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวติ ร้อยละ 48.5 รองลงมา เพื่อซ้ือ
ท่ีดินและอาคาร คิดเป็นร้อยละ 34.3 เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น เพื่อการศึกษาบุตร เพื่อช าระหน้ีสิน
จากแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ  และเพื่อช าระหน้ีสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ  24.1 17.2  15.5 และ 6.1  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีในการกูเ้งินสามญั 
    n=361 

ความถี่ในการกู้เงนิสามญั จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่กู ้ 43 11.9 
2. 1 คร้ัง 258 71.5 
3. 2 คร้ัง 50 13.9 
3. 3 คร้ัง 10 2.8 

รวม 361 100 
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 จากการศึกษาพบวา่ความถ่ีในการกูย้ืมเงินกูส้ามญักบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
มากคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา คือ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.9 และ ไม่กู ้และ 3 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 11.9 และ 2.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.20 เงินกูพ้ิเศษ จ านวนเงินกู ้(คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา) 
    n=361 

จ านวนเงินกู้พเิศษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่กู ้ 327 90.6 
500,000 - 2,000,000 บาท 31 8.6 
2,000,001 - 3,000,000 บาท 3 0.8 

รวม 361 100 

 
  จากการศึกษาพบวา่ เงินกูพ้ิเศษ จ านวนเงินกู ้(คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา) ใช้
บริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากไม่กู ้90.6 กูเ้งินพิเศษ จ านวน 500,000 - 2,000,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 8.6 รองลงมา 2,000,001 - 3,000,000 คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละวตัถุประสงคข์องการกูเ้งินพิเศษ 
    n=361 

วตัถุประสงค์ของการกู้เงินพเิศษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพื่อซ้ือบา้น 4 1.1 
2. เพื่อก่อสร้างบา้น ต่อเติมหรือปรับปรุงอาคาร 9 2.5 
3. เพื่อไถ่ถอนจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 9 2.5 
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 10 2.8 
 

 จากการศึกษาพบว่าแสดงวตัถุประสงค์ในการกู้พิเศษ กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอย่าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) จ  านวนมากคืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมา เพื่อไถ่ถอนจากสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั เพื่อก่อสร้างบา้น ต่อเติมหรือปรับปรุงอาคาร คิดเป็นร้อยละ 2.5 
และเพื่อซ้ือบา้น คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.22 ความถ่ีในการกูเ้งินพิเศษ  
n=361 

ความถี่ในการกู้เงนิพเิศษ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่กู ้ 327 90.6 
2. 1 คร้ัง 31 8.6 
3. 2 คร้ัง 3 0.8 

รวม 361 100 

 
 จากการศึกษาพบวา่ความถ่ีในการกูย้ืมเงินกูพ้ิเศษกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน

มากคือ ไม่กู ้ คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมา คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.6 และ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัเกีย่วกบัการให้เงินกู้ของสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกู้ยมืของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัความเพียงพอ

ของวงเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 
n=361 

ความเพยีงพอของวงเงนิกู้ของ
สมาชิกสหกรณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
x  S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. วงเงินกูฉุ้กเฉิน 36 114 82 66 63 2.98 1.26 ปานกลาง 
(วงเงินกูสู้งสุด 100,000 บาท) (10.0) (31.1) (22.7) (18.3) (17.5)    

2. วงเงินกูส้ามญั 81 156 94 22 8 3.77 0.94 มาก 
(วงเงินกูสู้งสุด 2,000,000 บาท) (22.4) (43.2) (26.0) (6.1) (2.2)    

3. วงเงินกูพ้ิเศษ 81 174 75 24 7 3.83 0.92 มาก 
(วงเงินกูสู้งสุด 5,000,000 บาท) (22.4) (48.2) (20.8) (6.6) (1.9)    

รวม      3.53 2.33 มาก 

 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นความเพียงพอของวงเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การให้เงินกู้
พิเศษใหม้ากกวา่ท่ีอ่ืน มีความสะดวกกบัสมาชิก  
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ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบังวดช าระหน้ีเงินกูข้องสหกรณ์การให้เงินกูข้องสหกรณ์
กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 

n=361 

งวดช าระหนี้เงินกู้ของสหกรณ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. งวดช าระหน้ีเงินกูฉุ้กเฉิน 
 (ไม่เกิน 48 งวด) 

17 157 113 49 25 3.25 0.99 มาก 
(4.7) (43.5) (31.3) (13.6) (6.9)   

2. งวดช าระหน้ีเงินกูส้ามญั 
 (ไม่เกิน 300 งวด) 

57 158 116 25 5 3.66 0.87 มาก 
(15.8) (43.8) (32.1) (6.9) (1.4)   

3. งวดช าระหน้ีเงินกูพิ้เศษ 
(ไม่เกิน 360 งวด) 

59 176 95 23 8 3.70 0.89 มาก 
(16.3) (48.8) (26.3) (6.4) (2.2)   

 รวม     3.54 2.33 มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดา้นงวดช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ งวดช าระหน้ีเงินกู้
พิเศษ (ไม่เกิน 360 งวด) มีความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของหลกัประกนัการให้เงินกู้

ของสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 

    n=361 

ความเหมาะสมของหลักประกนั 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. เงินกูฉุ้กเฉิน 68 189 102 2  3.89 0.70 มาก 

(18.8) (52.4) (28.3) (0.6)    
2. เงินกูส้ามญั 61 209 87 4  3.90 0.67 มาก 

(16.9) (57.9) (24.1) (1.1)    
3. เงินกูพิ้เศษ 68 196 85 5 7 3.87 0.80 มาก 

(18.8) (54.3) (23.5) (1.4) (1.9)   
รวม      3.89 1.77 มาก 

 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างความเหมาะสมของหลกัประกนัของกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เงินกูพ้ิเศษ มีความเหมาะสม 
 

 



49 
 

ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของวตัถุประสงคก์ารให้เงินกู้
การใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 

           n=361 
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ 

การให้เงินกู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 
1. เงินกูฉุ้กเฉิน 51 198 107 5  3.81 0.68 มาก 

(14.1) (54.8) (29.6) (1.4)    
2. เงินกูส้ามญั 56 209 88 8  3.86 0.69 มาก 

(15.5) (57.9) (24.4) (2.2)    
3. เงินกูพิ้เศษ 56 196 91 11 7 3.78 0.81 มาก 

(15.5) (54.3) (25.5) (3.0) (1.9)   
รวม      3.82 1.94 มาก 

 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ความเหมาะสมของวตัถุประสงค์การให้เงินกูข้องสหกรณ์
ของกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ 
รูปแบบความเหมาะสมของวตัถุประสงค์การให้เงินกู้เงินกู้สามญั มีรูปแบบหลากหลาย เช่นเพื่อ
การศึกษาบุตร เพื่อใช้จ่ายในการด าเนินชีวิต เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร เพื่อ
ช าระหน้ีสินสหกรณ์ และเพื่อช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกูต่้างๆ 
 
ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัระเบียบการให้เงินกู้ของสหกรณ์เหมาะสม

เพียงใดการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 
           n=361 

ระเบียบการให้เงินกู้ของสหกรณ์ 
เหมาะสมเพยีงใด 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D. 

ระดบั 
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1. เงินกูฉุ้กเฉิน 36 193 114 15 3 3.68 0.74 มาก 
(10.0) (53.5) (31.6) (4.2) (0.8)   

2. เงินกูส้ามญั 45 206 97 8 2 3.77 0.75 มาก 
(12.5) (57.1) (26.9) (2.2) (1.4)   

3. เงินกูพิ้เศษ 58 177 108 10 8 4.07 3.75 มากท่ีสุด 
(16.1) (49.0) (29.9) (2.8) (2.2)   

รวม      3.84 2.10 มาก 
 



50 
 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ระเบียบการให้เงินกู้ของสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของ
สหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84  พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
คือ รูปแบบระเบียบการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของเงินกูส้ามญั มีความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.28 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้เงินกู้ของสหกรณ์กบัพฤติกรรมการ

กูย้มืของสมาชิกสหกรณ์ 

n=361 
การให้กู้/พฤติกรรมการกู้ของ

สมาชิก 

ระดบัความคิดเห็น 
x  S.D. 

ระดบั
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1. ความเพียงพอของวงเงินกูข้อง
สหกรณ์ 

66 37 84 37 26 3.53 2.33 มาก 
(26.3) (50.3) (21.3) (2.0) (0.1)   

2. งวดเวลาช าระหน้ีเงินกูข้อง
สหกรณ์ 

44 164 108 32 13 3.54 2.33 มาก 
(12.19) (45.43) (29.92) (8.86) (3.60)   

3. ความเหมาะสมของหลกัประกนั 66 198 91 4 2 3.89 1.77 มาก 
(18.28) (54.85) (25.21) (1.11) (0.55)   

4. ความเหมาะสมของ
วตัถุประสงคก์ารใหกู้ ้

54 202 95 8 2 3.82 1.94 มาก 
(14.96) (55.96) (26.32) (2.22) (0.55)   

5. ระเบียบการใหกู้ข้องสหกรณ์
เหมาะสมเพียงใด 

46 193 106 11 5 3.84 2.10 มาก 
(12.74) (53.46) (29.36) (3.05) (1.39)   

6. ท่านใชเ้งินกูต้รงตาม
วตัถุประสงคก์ารใหกู้ ้

83 200 73 5 0 4.00 0.70 มาก 
(22.99) (55.40) (20.22) (1.39) -   

7. อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม
เพียงใด 

10 171 140 20 20 3.36 0.86 มาก 
(2.77) (47.37) (38.78) (5.54) (5.54)   

8. การบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 144 197 20 - - 4.34 0.58 มาก 
(39.89) (54.57) (5.54) - -   

รวม      3.79 1.58 มาก 

 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างให้เงินกู้ของสหกรณ์กับพฤติกรรมการกู้ยืมของสมาชิก
สหกรณ์ท่ีสหกรณ์ก าหนด กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 พิจารณารายขอ้มี
ค่าเฉล่ียระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การบริการของเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.34 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก มี
ความเหมาะสม 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
 ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์มีดงัน้ี 
 1. ใหส้หกรณ์ขยายวงเงินกูส้ามญั และเงินกูฉุ้กเฉิน จ านวน 6 ราย 
 2. ควรลดดอกเบ้ียเงินกูใ้หส้มาชิก จ านวน 2 ราย 
 3. การศึกษาความต้องการของสมาชิกในการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการช าระหน้ีของสมาชิกต่อไป จ านวน 2 ราย 
 4. หาแนวทางการแก้ไขเร่งรัดหน้ีจากสมาชิกสหกรณ์เพื่อเป็นการเตือนให้สหกรณ์
ทราบถึงก าหนดระยะเวลาการส่งช าระหน้ีคืน จ านวน 2 ราย 
 5. สหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันา
ปรับปรุงองค์กรและการให้บริการ รวมถึงควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสหกรณ์ จ านวน 1 ราย 
 6. ดา้นทศันคติ ความภกัดีต่อระบบสหกรณ์ ความพึงพอใจของสมาชิก สวสัดิการของ
สมาชิกผลก าไรของสมาชิก ดา้นความปลอดภยัในการค ้าประกนักู ้จ  านวน 1 ราย 
 
 
 



52 

 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากัด ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์1)เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 2) สภาพ
ทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 3)เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 4)
เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืเงินของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 5) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากัด สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั 

  ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 63.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.6 อายุ ร้อยละ 44.0 มีอายุระหวา่ง ไม่เกิน 
44 ปี รองลงมาอายุมากกว่า 51 ปี 45-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาร้อยละ 
76.2 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี และปวส.หรือเทียบเท่า  คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั ต าแหน่งงานจ านวนมากเป็นกลุ่มงานปฏิบติัการ คิด
เป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือกลุ่มงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามล าดบั ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ร้อยละ 82 .3 เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี รองลงมาเป็นสมาชิก 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6 
ตามล าดบั 
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 1.2 สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพ ย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั 

  ผลการศึกษา พบวา่  รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 47.9 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ตามล าดับ 
คิดเป็นร้อยละ 37.4 ค่าใช้จ่ายของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 34.3 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 5,000 บาท รองลงมามีค่าใชจ่้ายระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.0 คิดเป็นร้อยละ  
19.7 ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 40.4 มีค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ค่าใช้จ่ายในครอบครัวระหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.5 และค่าใชจ่้ายในครอบครัวระหวา่ง 20,00 1- 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.8  6.9  และค่าใช้จ่ายในครอบครัวต ่ากว่า 5,000 บาท ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั 40,001 บาท
ข้ึนไป คือร้อยละ 1.7 ตามล าดบั ภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ (หน้ีทุกประเภท) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 26.6 มีภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ เฉล่ียต่อเดือน 1,500,000 -
2,000,000 บาท รองลงมามีภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ ระหว่าง 2,000,000 บาทข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 23.5 และภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ต ่ากว่า 100,000 บาท 100,0001 -
500,000 บาท 1,000,001 - 1,500,000 บาท และ 500,001 - 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.1  14.7 
10.8  และ 8.3  ตามล าดบั ภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ  
51.8 มีภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามี
ภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.6 และภาระตอ้งช าระหน้ี
สหกรณ์รายเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ 40,001 ข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 15.0  13.6  และ 1.1 ตามล าดบั ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 
40.4 มีค่าใช้จ่ายในครอบครัว เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามีค่าใชจ่้ายในครอบครัว
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.5 และค่าใช้จ่ายในครอบครัวระหว่าง 20,001 -
30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.8 และค่าใชจ่้ายในครอบครัวต ่ากวา่ 5,000 บาท ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบั 40,001 บาทข้ึนไป คือร้อยละ 1.7 ตามล าดบั  

1.3 พฤติกรรมการกู้ ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั 

  ผลการศึกษา พฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
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  พบว่า ด้านเงินกู้ เพื่อเหตุฉุกเฉิน จ านวนเงินกู้ ใช้บริการกับสหกรณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมากร้อยละ 52.4 กู้เงินฉุกเฉินจ านวน 70,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.4 
รองลงมา ไม่กู ้คิดเป็นร้อยละ 24.9 และ กูต้  ่ากว่า 20,000 บาท 20,001 - 40,000 บาท และ 40,001 -
70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.1  6.6 และ 5.0 ตามล าดบั วตัถุประสงคข์องการกูฉุ้กเฉินของสมาชิก
กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ  านวนมากคือเพื่อใช้จ่ายส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
56.0 รองลงมา คือ เพื่อการศึกษาบุตร เพื่อช าระหน้ีภายนอก คิดเป็นร้อยละ  20.2  16.1  และเพื่อ
ช าระหน้ีสหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านกูย้มืเงินกูฉุ้กเฉินกบัสหกรณ์
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ ไม่กู ้คิดเป็นร้อยละ 24.9   
4 คร้ัง  2 คร้ัง และ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.1  13.9  และ 1.9 ตามล าดบั 

  ด้านเงินกู้สามัญ จ  านวนเงินกู ้ ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากกู้
เงินจ านวน 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา เงินกูส้ามญัจ านวน 10,000 -
1,000,000 บาท 1,000,001 - 1,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.2  14.4 ไม่กูส้ามญั คิดเป็นร้อยละ 8.9 
วตัถุประสงค์ในการกูส้ามญั กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) จ  านวนมากคือ
เพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิต ร้อยละ 48.5 รองลงมา เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร คิดเป็นร้อยละ 34.3 
เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น เพื่อการศึกษาบุตร เพื่อช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ และเพื่อช าระหน้ี
สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ  24.1  17.2  15.5 และ 6.1 ตามล าดบั ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านกูย้มืเงินกูส้ามญั
กบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา คือ 2 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 13.9 และ ไม่กู ้และ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.9 และ  2.8 ตามล าดบั   

ด้านเงินกู้พิเศษ จ  านวนเงินกู ้ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากไม่
กู้ 90.6 กู้เงินพิเศษ จ านวน 500,000 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 รองลงมา 2,000,001 - 
3,000,000  คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั วตัถุประสงค์ในการกูพ้ิเศษ กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอย่าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) จ  านวนมากคืออ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมา เพื่อไถ่ถอนจากสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั เพื่อก่อสร้างบา้น ต่อเติมหรือปรับปรุงอาคาร คิดเป็นร้อยละ 2.5 
และเพื่อซ้ือบา้น คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านกูย้มืเงินกูพ้ิเศษกบัสหกรณ์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือ ไม่กู ้คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมา คือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.6 และ 3 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้เงินกู้ของสหกรณ์กับพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการให้เงินกู้ของสหกรณ์กับ
พฤติกรรมการกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความเพียงพอของวงเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การให้เงินกู้
พิเศษให้มากกว่าท่ีอ่ืน มีความสะดวกกบัสมาชิก ด้านงวดช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของ
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ งวด
ช าระหน้ีเงินกูพ้ิเศษ(ไม่เกิน 360 งวด) มีความเหมาะสม ดา้นความเหมาะสมของหลกัประกนัของ
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เงินกู้
พิเศษ มีความเหมาะสมความเหมาะสมของวตัถุประสงคก์ารใหเ้งินกูข้องสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ รูปแบบความเหมาะสม
ของวตัถุประสงคก์ารใหเ้งินกูเ้งินกูส้ามญั มีรูปแบบหลากหลาย เช่นเพื่อการศึกษาบุตร เพื่อใชจ่้ายใน
การด าเนินชีวติ เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร เพื่อช าระหน้ีสินสหกรณ์ และเพื่อ
ช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ด้านระเบียบการให้เงินกู้ของสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของ
สหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
คือ รูปแบบระเบียบการให้เงินกูข้องสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของเงินกูส้ามญั มีความเหมาะสมดา้น
ให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ท่ีสหกรณ์ก าหนด กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เรียงตามล าดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.34 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก มีความเหมาะสม 

1.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูกู้ ้มีลกัษณะการใช้จ่ายจ านวนมากคือเพื่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวติมากกวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมของสมาชิก
สหกรณ์ ไปใชจ่้ายไม่เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง ซ่ึงจะท าใหมี้การใชจ่้ายไม่พอเพียงกบัตนเองสหกรณ์
ตอ้งปลูกผงัใหส้มาชิกมีการใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น ของวงเงินกูส้มาชิกจะสนใจเงินกูฉุ้กเฉินและเงินกูส้ามญัท่ี 
ทุนเรือนหุ้นกบับุคคลค ้าประกนัมากกวา่ท่ีจะมากูเ้งินกูพ้ิเศษท่ีจะใชอ้สังหริมทรัพยค์  ้าประกนั ซ่ึงจะ
มีความเสียงนอ้ยกวา่ 
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สหกรณ์จะต้องมีการส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิกเพื่อรองจากอาชีพหลักแล้วจะได้
เสริมสร้างนิสัยใหส้มาชิกพฒันาตนเอง 

 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการกู้ยมืเงินของสมาชิก 
 1. ใหส้หกรณ์ขยายวงเงินกูส้ามญั และเงินกูฉุ้กเฉิน 
 2. ควรลดดอกเบ้ียเงินกูใ้หส้มาชิก 
 3. การศึกษาความต้องการของสมาชิกในการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ 
เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการช าระหน้ีของสมาชิกต่อไป 
 4. หาแนวทางการแกไ้ขเร่งรัดหน้ีจากสมาชิกสหกรณ์เพื่อเป็นการเตือนให้สหกรณ์
ทราบถึงก าหนดระยะเวลาการส่งช าระหน้ีคืน 
 5. สหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันา
ปรับปรุงองค์กรและการให้บริการ รวมถึงควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสหกรณ์ 
 6. ดา้นทศันคติ ความภกัดีต่อระบบสหกรณ์ ความพึงพอใจของสมาชิก สวสัดิการ
ของสมาชิกผลก าไรของสมาชิก ดา้นความปลอดภยัในการค ้าประกนักู ้

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จังหวัดนครศ รีธรรมราช  จ ากัด  ท่ี เป็นสมาชิกสหกรณ์ ออมท รัพ ย์ส าธารณ สุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ ากดั ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
อธิบายประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี  

2.1 เพือ่ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และสภาพทางเศรษฐกจิของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
  ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เพศ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 63.4 มีอายุระหว่าง ไม่เกิน 44 ปี ร้อยละ 76.2 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 80.0 กลุ่มงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 41.3 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ร้อยละ 82.3 เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี รายได้ของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 47.9 
ค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากร้อยละ 34.3 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท  
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากร้อยละ 40.4 ภาระหน้ีทั้งหมดของตนเองกับ
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สหกรณ์ (หน้ีทุกประเภท) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 26.6 มีภาระหน้ีทั้งหมดของตนเอง
กบัสหกรณ์ เฉล่ียต่อเดือน 1,500,000 - 2,000,000 บาท ภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 51.8 มีภาระตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือนเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,001 -
20,000 บาท ค่าใชจ่้ายในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากร้อยละ 40.4 มีค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000บาท จ านวนคร้ังของเงินกู้สามญั ในระดับมาก สอดคล้องกับผล
การศึกษาของอารียา  คงเอียง (2549: บทคดัยอ่) ท าการศึกษาความตอ้งการสินเช่ือของขา้ราชการครู  
กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยค์รูสงขลา จ ากดั พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูท่ี้อยูใ่นการอุปการะมีจ านวน 2 คน ส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์10-20 ปี มีรายไดใ้นครัวเรือนมากกวา่ 50,000 บาท ต่อเดือน มี
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน มากกว่า 50,000 บาท ต่อเดือน มีปริมาณหน้ีส้ิน มากกว่า 500,000 บาท มี
มูลค่าหุ้น 50,000-100,000 บาท มีความตอ้งการกูเ้งินระหวา่ง 300,001-400,000 บาทส่วนใหญ่กูเ้พื่อ
ช าระหน้ีสินเดิมท่ีมีอยู่ และกูเ้พื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการสินเช่ือ และสอดคล้องกับ พรทิพย์  วงษ์วานิช (2554: 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการออม การกูย้ืม และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และสภาพทางเศรษฐกิจ กบัพฤติกรรมการออมและการกูย้มื มีความสัมพนัธ์กนัมาก  

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข
จังหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 

  ผลการศึกษา พฤติกรรมการกู้ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุข
จงัหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั พบวา่  

  ด้านเงินกู้ เพื่อเหตุฉุกเฉิน จ านวนเงินกู้ ใช้บริการกับสหกรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนมาก กูเ้งินฉุกเฉินจ านวน 70,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 52.4 วตัถุประสงคข์องการกูฉุ้กเฉินของ
สมาชิกกบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือเพื่อใชจ่้ายส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 56.0 ในรอบ
ปีท่ีผา่นมาท่านกูย้มืเงินกูฉุ้กเฉินกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.2   

  ด้านเงินกู้สามัญ จ านวนเงินกู ้ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากกู้
เงินจ านวน 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.5 วตัถุประสงคใ์นการกูส้ามญั กบัสหกรณ์ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จ  านวนมากคือเพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวติ ร้อยละ 48.5  
ในรอบปีท่ีผ่านมาท่านกูย้ืมเงินกูส้ามญักบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนมากคือ 1 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 71.5 
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  ด้านเงินกู้พิเศษ จ  านวนเงินกู ้ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากไม่
กูร้้อยละ 90.6 วงเงินกูม้ากสุดจ านวน 500,000 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 วตัถุประสงคใ์น
การกูพ้ิเศษ กบัสหกรณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ในรอบปีท่ีผา่นมา
ท่านกูย้ืมเงินกูพ้ิเศษกบัสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนมากคือ ไม่กู ้ คิดเป็นร้อยละ 90.6  กู ้1 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 8.6  

 2.3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้กู้ ยืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช จ ากดั 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการให้เงินกู้ของสหกรณ์กับ
พฤติกรรมการกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นความเพียงพอของวงเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  มีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การให้เงินกู้
พิเศษให้มากกว่าท่ีอ่ืน มีความสะดวกกบัสมาชิก ด้านงวดช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ของ
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ งวด
ช าระหน้ีเงินกูพ้ิเศษ(ไม่เกิน 360 งวด) มีความเหมาะสม ดา้นความเหมาะสมของหลกัประกนัของ
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เงินกู้
พิเศษ มีความเหมาะสมความเหมาะสมของวตัถุประสงคก์ารใหเ้งินกูข้องสหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ รูปแบบความเหมาะสม
ของวตัถุประสงคก์ารใหเ้งินกูเ้งินกูส้ามญั มีรูปแบบหลากหลาย เช่นเพื่อการศึกษาบุตร เพื่อใชจ่้ายใน
การด าเนินชีวติ เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร เพื่อช าระหน้ีสินสหกรณ์ และเพื่อ
ช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ด้านระเบียบการให้เงินกู้ของสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของ
สหกรณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
คือ รูปแบบระเบียบการให้เงินกูข้องสหกรณ์เหมาะสมเพียงใดของเงินกูส้ามญั มีความเหมาะสมดา้น
ให้เงินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้ืมของสมาชิกสหกรณ์ท่ีสหกรณ์ก าหนด กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก เรียงตามล าดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย .34 พิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก มีความเหมาะสม วนเงินกูพ้ิเศษสมาชิกไม่ชอบกู้
เพราะตอ้งใชโ้ฉนดท่ีดินค ้าประกนัเงินกู ้ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีลกัษณะการกูเ้งินของสหกรณ์ไปใช้
จ่ายเพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิตมากกวา่ ท่ีจะน าไปใชใ้ห้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการกูย้ืมเงินมี
ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ดา้นความเพียงพอของวงเงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ ของ
สหกรณ์ ดา้นงวดช าระหน้ีเงินกู ้การส่งงวดช าระหน้ีเงินกูร้ะดบัมาก หลกัประกนัเงินกู ้วตัถุประสงค์
การให้เงินกู ้ดา้นระเบียบการให้เงินกู ้ของสหกรณ์ อยู่ในระดบัมาก แต่สมาชิกยงัมีความตอ้งการท่ี
จะให้สหกรณ์ขยายวงเงินกู้สามญั และเงินกู้ฉุกเฉิน มีการลดดอกเบ้ียเงินกู้ให้สมาชิก สหกรณ์
การศึกษาความต้องการของสมาชิกในการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ เพิ่มเติม เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการช าระหน้ีของสมาชิก สหกรณ์ความมีแนวทางการแกไ้ขเร่งรัดหน้ี
จากสมาชิกสหกรณ์เพื่อเป็นการเตือนใหส้หกรณ์ทราบถึงก าหนดระยะเวลาการส่งช าระหน้ีคืน 
  สหกรณ์ควรมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิก เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันา
ปรับปรุงองค์กรและการให้บริการ รวมถึงควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ี เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งมีการส่งเสริมอาชีพให้กบัสมาชิกเพื่อรองจากอาชีพหลกัแลว้จะได้
เสริมสร้างนิสัยใหส้มาชิกพฒันาตนเอง  

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
  1. ควรมีศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์และสภาพเศรษฐกิจของ
สมาชิกกบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิก 
  2. ควรมีการศึกษาความตอ้งการของสมาชิกในการให้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ 
เพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการช าระหน้ีของสมาชิกต่อไป 
  4. ควรศึกษาวงเงินกูท่ี้เหมาะสมส าหรับสมาชิกสหกรณ์ 
  5. ควรศึกษาปริมาณเงินงวดท่ีเหมาะสมของเงินกูส้ามญั เป็นเท่าไร 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง พฤติกรรมการกู้ยมืเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 

สาธารณสุขจังหวดันครศรีธรรมราช  จ ากดั 
……………………………………. 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. การศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จ ากดั จดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ 
สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 แบบสอบถามชุดประกอบด้วยชุดค าถาม 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก 
 ส่วนท่ี 2 สภาพทางเศรษฐกิจชองสมาชิก 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการกูย้มืเงินของสมาชิก  
 ส่วนท่ี 4 ความเห็นเก่ียวกบัการใหเ้งินกูข้องสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกูย้มืของสมาชิก 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในหวัขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิก 
1.1. เพศ 
  (  )  1.ชาย 
  (  )  2. หญิง 
1.2. อาย ุ(ถึงปัจจุบนั)...................ปี ................ เดือน 
1.3. ระดบัการศึกษา 
  (  ) 1. ต ่ากวา่ ม.ตอนตน้หรือเทียบเท่า  (  ) 2. ม.ตอนตน้หรือเทียบเท่า  
   (  ) 3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  (  ) 4. ปวส.หรือเทียบเท่า 
   (  ) 5.ปริญญาตรี  (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.4. สถานภาพ 

 (  )  1.โสด   (  )  2. สมรส 
 (  )  3.หมา้ย/หยา่  (  ) 4.อ่ืน ๆ 
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1.5 กลุ่มต าแหน่งงาน   
 (  )  1.กลุ่มงานบริหาร  (  )  2.กลุ่มงานวชิาการ 
 (  )  3.กลุ่มงานปฏิบติัการ (  )  4.กลุ่มงานทัว่ไป 

1.6 จ านวนบุตร 
 (  )  1. ไม่มี    
 (  )  2. มี  (ระบุ.....................คน) และ อยูร่ะหวา่งการศึกษา ระบุ...................คน 

1.7 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชจ ากดั 
 (  )  1. ต ่ากวา่ 1 ปี     (  )  2.  1- 5 ปี 
 (  )  3. 6 - 10 ปี     (  )  4.  มากกวา่ 10 ปี  

 

ส่วนที ่2 สภาพทางเศรษฐกจิของสมาชิก 

2.1 รายไดต่้อเดือน  (เงินเดือน, เงินประจ าต าแหน่ง)  
 (  )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (  )  2. 10,001 -20,000 บาท 
 (  )  3. 20,001-30,000 บาท (  )  4. 30,001-40,000 บาท 
(  )  5. 40,001 - 50,000  บาท   (  )  6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

2.2 ค่าใชจ่้ายต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) (เฉพาะ ภาษี กบข/กสจ.ฌกส.และอ่ืนๆ ไม่รวมค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวอ่ืนๆ) 

 (  )  1. ต ่ากวา่ 5,000  บาท (  )  2.  5,001 - 10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001 - 20,000 บาท (  )  4. 20,001-30,000 บาท 
(  )  5. 30,001- 40,000 บาท  (  )  6.  40,001 ข้ึนไป 

2.3 ค่าใชจ่้ายในครอบครัวต่อเดือน (โดยเฉล่ีย) ( เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสาธารณูปโภค และอ่ืนๆ 
ในครอบครัว ) 

 (  )  1. ต ่ากวา่ 5,000  บาท (  )  2.  5,001 - 10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001 - 20,000 บาท (  )  4. 20,001 - 30,000 บาท 

  (  )  5. 30,001- 40,000 บาท  (  )  6. 40,001 ข้ึนไป 
2.4 ภาระหน้ีสินทั้งหมดของตนเองกบัสหกรณ์ (หน้ีทุกประเภท)  

 (  )  1. ต ่ากวา่ 100,000 บาท (  )  2.  100,001 - 500,000 บาท 
 (  )  3. 500,001 - 1,000,000 บาท (  )  4. 1,00,001-1,500,000 บาท 
(  )  5. 1,500,001 - 2,000,000 บาท  (  )  6. 2,000,001 ข้ึนไป 
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2.5 ภารตอ้งช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน  ( ไม่รวมค่าหุน้)  
 (  )  1. ต ่ากวา่  5,000 บาท (  )  2.  5,001-10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001-20,000 บาท (  )  4. 20,001-30,000 บาท 

  (  )  5. 30,001- 40,000 บาท  (  )  6. 40,001 ข้ึนไป 
2.6 เงินไดสุ้ทธิหลงัหกัช าระหน้ีสหกรณ์รายเดือน (ใบสลิปเงินเดือน) 

 (  )  1. ต ่ากวา่ 5,000  บาท (  )  2.  5,001 - 10,000  บาท 
(  )  3. 10,001 - 20,000 บาท (  )  4. 20,001 ข้ึนไป 

 

ส่วนที ่3. พฤติกรรมการกู้ยมืเงินของสมาชิก  
3.1 ปัจจุบนัท่านกูก้บัสหกรณ์ ประเภทใด และจ านวนเท่าใด  
 (   ) 1  เงินกู้เพือ่เหตุฉุกเฉิน  
   1.1 จ  านวนเงินท่ีกู ้(คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบปีท่ีผา่นมา)   
    (  )  1.  ต ่ากวา่  20,000  บาท (  )  2.  20,001 - 40,000  บาท 
    (  )  3.  40,001 - 70,000  บาท  (  )  4.  70,001  ข้ึนไป 
  1.2 วตัถุประสงคใ์นการกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1)  
    (  ) 1.  เพื่อค่าใชจ่้ายส่วนตวั (  ) 2.  เพื่อช าระหน้ีสหกรณ์ 
    (  ) 3.  เพื่อการศึกษาบุตร  (  ) 4.  เพื่อช าระหน้ีภายนอก  
  1.3 ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านกูย้มืเงินกูฉุ้กเฉิน ก่ีคร้ัง 
    (  ) 1.  1   คร้ัง (  ) 2.  2  คร้ัง 
    (  ) 3.  3  คร้ัง (  ) 4.  4  คร้ังข้ึนไป 
 (   ) 2  เงินสามัญ    

2.1 จ านวนเงินท่ีกู ้ (คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบป่ีท่ีผา่นมา) 
     (  ) 1.  10,000 - 1,000,000 บาท 
     (  ) 2. 1,000,001 -1,500,000  บาท  
     (  ) 3. 1,500,001 - 2,000,000 บาท  
  2.2 วตัถุประสงคใ์นการกู ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1) 
      (  ) 1.  เพื่อเป็นทุนการศึกษาของบุตร  
     (  ) 2.  เพื่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิต  
    (  ) 3.  เพื่อซ่อมแซมต่อเติมบา้น   
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    (  ) 4.  เพื่อซ้ือท่ีดินและอาคาร 
    (  ) 5.  เพื่อช าระหน้ีสินสหกรณ์ 
     (  ) 6.  เพื่อช าระหน้ีสินจากแหล่งเงินกูต่้าง ๆ 
  2.3 ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมาท่านกูย้ืมเงินกูส้ามญั ก่ีคร้ัง  
    (  ) 1.  1  คร้ัง   
    (  ) 2.  2  คร้ัง 
    (  ) 3.  3  คร้ัง  
    (  ) 4.  4  คร้ังข้ึนไป 
 (   ) 3  เงินกู้พิเศษ (ถ้าไม่มีข้ามไปตอบส่วนที ่4 ) 

3.1 จ านวนเงินท่ีกู ้ (คร้ังสุดทา้ยท่ีกูใ้นรอบป่ีท่ีผา่นมา) 
    (   ) 1.  500,000 - 2,000,000  บาท 
    (   ) 2.  2,000,001 - 3,000,000 บาท  
    (   ) 3. 3,000,001 - 5,000,000 บาท 

3.2 วตัถุประสงคใ์นการกู(้ตอบไดม้ากกวา่ 1) 
    (  ) 1. เพื่อซ้ือบา้น 
    (  ) 2. เพื่อก่อสร้างต่อเติมหรือปรังปรุงอาคาร 
    (  ) 3. เพื่อไถ่ถอนจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
    (  ) 4. เพื่อช าระหน้ีสินสหกรณ์ 
     (  ) 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………….. 
  3.3 ในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมาท่านกูย้ืมเงินกูพ้ิเศษ ก่ีคร้ัง  
    (  ) 1.  1  คร้ัง 
    (  ) 2.  2  คร้ัง 
    (  ) 3.  3  คร้ัง 
    (  ) 4.  4 คร้ังข้ึนไป 
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ส่วนที ่4 ความเห็นเกีย่วกบัการให้เงินกู้ของสหกรณ์กบัพฤติกรรมการกู้ยมืของสมาชิก 
 5 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ที ่ การให้เงินกู้/พฤติกรรมการกู้ของสมาชิก ระดบัความเหมาะสม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ความเพยีงพอของวงเงินกู้ของสหกรณ์      
  1.1 วงเงินกูฉุ้กเฉิน (วงเงินสูงสุด 100,000 บาท)      
  1.2 วงเงินกูส้ามญั (วงเงินสูงสุด 2,000,000 บาท)      
  1.3 วงเงินกูพิ้เศษ (วงเงินสูงสุด 5,000,000 บาท)      
2 งวดเวลาช าระหนี้เงินกู้ของสหกรณ์      
  2.1 งวดช าระหน้ีเงินกูฉุ้กเฉิน (ไม่เกิน 48 งวด)      
  2.2 งวดช าระหน้ีเงินกูส้ามญั (ไม่เกิน 300 งวด)      
  2.3 งวดช าระหน้ีเงินกูพิ้เศษ (ไม่เกิน 360 งวด)      
3 ความเหมาะสมของหลักประกนั      
  3.1 เงินกูฉุ้กเฉิน       
  3.2 เงินกูส้ามญั      
  3.3 เงินกูพิ้เศษ      
4 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การให้กู้      
  4.1 เงินกูฉุ้กเฉิน       
  4.2 เงินกูส้ามญั      
  4.3 เงินกูพิ้เศษ      
5 ระเบียบการให้กู้ของสหกรณ์เหมาะสมเพยีงใด      
  5.1 เงินกูฉุ้กเฉิน       
  5.2 เงินกูส้ามญั      
  5.3 เงินกูพิ้เศษ      
6 ท่านใช้เงินกู้ตรงตามวัตถุประสงค์การกู้ระดบัใด      

7 อตัราดอกเบีย้เงินกู้เหมาะสมเพยีงใด      

8 การบริการของเจ้าหน้าที่สหกรณ์      

9 อืน่ๆ (ระบุ)      

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 
ระเบียบการให้เงินกู้แก่สมาชิก 

 
สหกรณ์จะใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 3 ประเภท คือ 
 (1) เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 
 (2) เงินกูส้ามญั 
 (3) เงินกูพ้ิเศษ 
 การให้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน คณะกรรมการด าเนินการอาจมอบอ านาจให้ประธานกรรมการ 
หรือรองประธานกรรมการ หรือกรรมการด าเนินการ หรือผูจ้ดัการตามท่ีเห็นสมควร เป็นผูว้ินิจฉัย
ให้เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน แทนคณะกรรมการด าเนินการก็ได ้และให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายดงักล่าวนั้น  
แถลงรายการเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีใหไ้ปและส่งคืนเพื่อใหค้ณะกรรมการทราบทุกเดือน 
 เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินท่ีใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ร้ายก่อนเหลืออยูแ่ละรายใหม่รวมกนักูไ้ดไ้ม่เกินทุน
เรือนหุน้ท่ีมีอยู ่ดงัน้ี 
 สมาชิกขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์น้ี กูไ้ดไ้ม่เกิน 100,000.00 บาท 
 สมาชิกพนกังานราชการหรือพนกังานกระทรวงสาธารณสุข กูไ้ดไ้ม่เกิน 50,000.00 บาท 

 สมาชิกและสมาชิกสมทบกูไ้ดร้้อยละ 90 ทุนเรือนหุน้และหรือเงินฝากไม่เกิน 100,000.00 บาท 
 หลกัประกนัส าหรับเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน นอกจากหนงัสือกูซ่ึ้งผูกู้ไ้ดท้  าไวต่้อสหกรณ์

แลว้ตอ้งมีทุนเรือนหุน้เป็นหลกัประกนั 
 การส่งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินใหผู้กู้ส่้งคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียภายใน 

48 งวดและส่งช าระหน้ีเงินกูม้าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 งวดกูใ้หม่ได ้
 

เงินกู้สามัญ 
 การใหเ้งินกูส้ามญั ให้คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจพิจารณาวนิิจฉยัใหเ้งินกูส้ามญั
แก่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเงินกูข้ึ้นตามความในขอ้บงัคบั ขอ้ 83 
ขอ้ 84 และมอบอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาวนิิจฉยัใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิกก็ได ้
 ส าหรับเงินกู้ท่ีไม่เกินทุนเรือนหุ้นและเงินฝาก ให้คณะกรรมการท่ีได้รับแต่งตั้ ง
ปฏิบติังานประจ าวนั และกรรมการเงินกูห้น่ึงคนร่วมพิจารณาอนุมติั 

 ค  าขอกูเ้งินสามญัของสมาชิกนั้น  ตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั 
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 จ  านวนเงินกูส้ามญัท่ีให้แก่สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ นั้น ย่อมสุดแต่คณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาเห็นสมควร  

 สมาชิกขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์น้ี กูไ้ดไ้ม่เกิน 2,000,000.00 บาท 
ตอ้งมีทุนเรือนหุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ไดด้ั้งน้ี 

 (1) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้ 60 เท่าของเงินเดือน 
 (2) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 24 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้ 80  เท่าของเงินเดือน 
 (3)  เป็นสมาชิกตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้  90  เท่าของเงินเดือน 
 (4) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 72 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้ 100 เท่าของเงินเดือน 

สมาชิกพนักงานราชการกูไ้ด้ไม่เกิน 500,000.00 บาท ตอ้งมีทุนเรือนหุ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 ไดด้ั้งน้ี 

 (1) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้20 เท่าของเงินเดือน 
 (2) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 24 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้30 เท่าของเงินเดือน 
 (3) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้40 เท่าของเงินเดือน 
 (4) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 72 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้50 เท่าของเงินเดือน 

สมาชิกพนกังานกระทรวงสาธารณสุขกูไ้ดไ้ม่เกิน 300,000.00 บาท ตอ้งมีทุนเรือนหุ้น
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ไดด้ั้งน้ี 

 (1) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้20 เท่าของเงินเดือน 
 (2) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 24 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้30 เท่าของเงินเดือน 
 (3) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้40 เท่าของเงินเดือน 
 (4) เป็นสมาชิกตั้งแต่ 72 เดือนข้ึนไปกูไ้ด ้50 เท่าของเงินเดือน 
 สมาชิกและสมาชิกสมทบกู้เงินสามญัร้อยละ 90 ทุนเรือนหุ้นและหรือเงินฝากแต่ไม่เกิน 

2,000,000.00 บาท 
 ถา้คณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร จะให้เงินกูส้ามญัแก่สมาชิกท่ียงัส่งคืนเงินกู้
รายก่อนไม่เสร็จก็ได ้แต่จ านวนเงินกูส้ามญัรวมทุกรายการของสมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ ในเวลาใดเวลา
หน่ึงจะมีจ านวนตน้เงินเกินกวา่จ ากดัท่ีกล่าวในขอ้ 17 สุดแต่กรณีไม่ได ้ 
 ในการให้เงินกู้สามญันั้น ถ้าปรากฏว่าสหกรณ์มีเงินทุนท่ีจะให้กู้ได้ไม่พอแก่การขอกู ้
อนัมีลกัษณะพึงใหกู้ทุ้กราย ใหถื้อล าดบัในการพิจารณาใหเ้งินกูด้งัต่อไปน้ี 

 (1) เงินกูซ่ึ้งถือค่าหุน้เป็นหลกัประกนั พึงใหใ้นล าดบัก่อนเงินกูซ่ึ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืน 
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 (2) ในระหว่างเงินกูซ่ึ้งอยูใ่นล าดบัเดียวกนัตามท่ีกล่าวใน ขอ้ 19(1) เงินกูซ่ึ้งมีจ  านวน
นอ้ยพึงให้ก่อนเงินกูซ่ึ้งมีจ  านวนมาก เพื่อประโยชน์แห่งการน้ีจ านวนเงินกูท่ี้น ามาเทียบกนันั้น ให้
คิดรวมทั้งเงินกูส้ามญัและเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินรายก่อนของผูกู้ท่ี้คงเหลืออยู ่(ถา้มี) ดว้ย 
 ทั้งน้ีเวน้แต่ในกรณีท่ีคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูเ้ห็นวา่มีเหตุผล
พิเศษจะวนิิจฉยัเป็นอยา่งอ่ืนก็ได ้
 หลกัประกนัส าหรับเงินกูส้ามญั ถา้เงินกูส้ามญัรายนั้น โดยเฉพาะรายเดียวก็ดี หรือเม่ือ
รวมกบัเงินกูส้ามญัรายก่อนของผูกู้ท่ี้คงเหลืออยู่ (ถา้มี) ก็ดี มีจ  านวนไม่เกินกว่าค่าหุ้นท่ีผูกู้มี้อยูใ่น
สหกรณ์ ก็ไม่ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืนอีก 

ถา้เงินกูส้ามญัรายนั้นโดยเฉพาะรายเดียวก็ดีหรือเม่ือรวมกบัเงินกูส้ามญัรายก่อนของผูกู้ ้
(ถ้ามี) ก็ดี มีจ  านวนเกินกว่าค่าหุ้นซ่ึงผูกู้ ้มีอยู่ในสหกรณ์ ก็ต้องมีหลักประกันอย่างหน่ึงอย่างใด 
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) สมาชิกผูค้  ้าประกนัตอ้งไม่เป็นคู่สมรสของผูกู้ ้ 
 (2) สมาชิกผูค้  ้าประกนั สามารถค ้าประกนัไดว้งเงินตามสิทธิท่ีสมาชิกกูไ้ด ้ขอ้ 17  
 (3) สมาชิกขา้ราชการลูกจา้งประจ าหรือ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ผูค้  ้าประกนัสามารถค ้าประกนั 
ไดไ้ม่เกินวงเงิน 2,000,000.00 บาท และให้ค  ้าประกนัผูกู้ร้ายหน่ึงไดไ้ม่เกิน 500,000.00 บาท กรณีผู ้
ค  ้าประกนัมีอายุราชการเหลือน้อยกวา่ผูกู้ ้ให้ค  ้าประกนัไดโ้ดยเฉล่ียการค ้าประกนัปีละ 50,000.00 บาท 
จนอายคุรบ 70 ปี 
 (4) สมาชิกพนกังานราชการผูค้  ้าประกนัสามารถค ้าประกนั ไดต้ามสิทธิท่ีกูไ้ด ้และให้
ค  ้าประกนัผูกู้ร้ายหน่ึงไดไ้ม่เกิน 250,000.00 บาท 
 (5) สมาชิกพนกังานกระทรวงสาธารณสุขผูค้  ้าประกนัสามารถค ้าประกนั ไดต้ามสิทธิ
ท่ีกูไ้ด ้และใหค้  ้าประกนัผูกู้ร้ายหน่ึงไดไ้ม่เกิน 150,000.00 บาท  

 (6) สมาชิกท่ีเป็นลูกจ้างประจ าหรือเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์หรือพนักงานราชการ หรือ
พนกังานกระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการค ้าประกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของเงินกู ้
 (7) สมาชิกผูกู้เ้งินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญัเกินทุนเรือนหุ้นตอ้งมีหลกัประกนั
หน้ีท่ีมีผลคุม้ครองตามจ านวนเงินกูต้อ้งสมคัรสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์หรือบริษทัประกนัชีวิต
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 เม่ือผูค้  ้ าประกันคนใดตายหรือออกจากสหกรณ์ไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ หรือมีเหตุท่ี
คณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกู ้เห็นวา่ไม่สมควรท่ีจะเป็นผูค้  ้าประกนัต่อไป ผูกู้ ้
ตอ้งจดัให้สมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกูเ้ห็นสมควร เขา้เป็นผูค้  ้ า
ประกนัแทนคนเดิมใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูก้  าหนด 

การให้สมาชิกผูค้  ้ าประกนัออกจากสหกรณ์ไม่วา่เหตุใดๆ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้
จากการค ้าประกนั จนกวา่ผูกู้ไ้ดจ้ดัให้สมาชิกอ่ืน ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการ
เงินกู ้เห็นสมควร เขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทน 

อน่ึงภายหลงัการท าหนงัสือค ้าประกนัแลว้ถา้สมาชิกผูค้  ้าประกนัไดเ้ป็นคู่สมรสของผูกู้ ้
ผูกู้จ้ะตอ้งจดัให้มีสมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูเ้ห็นสมควรเป็นผู ้
ค  ้าประกนัเงินกูใ้นส่วนท่ีเกินกวา่ค่าหุน้ของผูกู้โ้ดยเร็วดว้ย 

การส่ งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินกู้สามัญ ให้ คณะกรรมการด าเนินการหรือ
คณะกรรมการเงินกูพ้ิจารณาก าหนด   

สมาชิกขา้ราชการผูกู้ส่้งคืนเงินกูส้ามญัเงินตน้เท่ากนัพร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือน
หรือเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเท่ากนัเป็นงวดรายเดือนเป็นจ านวนก่ีงวดก็สุดแต่จะเห็นเป็นการสมควร
ตามฐานะของผูกู้ ้จ  านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู ้แต่ไม่เกิน 300 งวดเม่ืออายคุรบ 70 ปีหมดหน้ีเงินกู ้ 
 สมาชิกลูกจา้งประจ าหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์น้ี ผูกู้ส่้งคืนเงินกูส้ามญัเงินตน้เท่ากนัพร้อม
ดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือนหรือเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเท่ากนัเป็นงวดรายเดือนเป็นจ านวนก่ีงวดก็
สุดแต่จะเห็นเป็นการสมควรตามฐานะของผูกู้ ้จ  านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู ้แต่ไม่เกิน 300 งวด
เม่ืออายคุรบ 60 ปีหน้ีเงินกูค้งเหลือไม่เกินทุนเรือนหุน้ 
 สมาชิกพนกังานราชการหรือพนกังานกระทรวงสาธารณสุข ผูกู้ส่้งคืนเงินกูส้ามญัเงิน
ตน้เท่ากนัพร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือนหรือเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเท่ากนัเป็นงวดรายเดือนเป็น
จ านวนก่ีงวดก็สุดแต่จะเห็นเป็นการสมควรตามฐานะของผูกู้ ้จ  านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู ้
แต่ไม่เกิน 300 งวดเม่ือ อายคุรบ 60 ปีหน้ีเงินกูค้งเหลือไม่เกินทุนเรือนหุน้  

 สมาชิกกูเ้งินสามญัตามขอ้ 17 ส่งช าระหน้ีเงินกูม้าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 งวดกูไ้ด ้
 

เงินกู้สามัญปรับโครงสร้างหนี ้
 การใหเ้งินกูส้ามญั ใหค้ณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจพิจารณาวินิจฉยัใหเ้งินกูส้ามญั
แก่สมาชิก คณะกรรมการด าเนินการอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเงินกูข้ึ้นตามความในขอ้บงัคบั ขอ้ 83 
ขอ้ 84 และมอบอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาวนิิจฉยัใหเ้งินกูส้ามญัแก่สมาชิกก็ได ้
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 ส าหรับเงินกู้ท่ีไม่เกินทุนเรือนหุ้นและเงินฝาก ให้คณะกรรมการท่ีได้รับแต่งตั้ ง
ปฏิบติังานประจ าวนั และกรรมการเงินกูห้น่ึงคนร่วมพิจารณาอนุมติั 

ค  าขอกูเ้งินสามญัของสมาชิกนั้น ตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั 
เงินกู้สามญัท่ีให้แก่สมาชิกผูกู้ ้คนหน่ึงๆ นั้นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าหรือเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์น้ี กูเ้งินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญัรวมกนัไม่เกิน 2,400,000.00 บาท เท่าจ านวนหน้ีท่ีมี
อยู ่ตอ้งมีทุนเรือนหุ้นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15  
 ถา้คณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร จะให้เงินกูส้ามญัแก่สมาชิกท่ียงัส่งคืนเงินกู้
รายก่อนไม่เสร็จก็ได ้แต่จ านวนเงินกูส้ามญัรวมทุกรายการของสมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ ในเวลาใดเวลา
หน่ึงจะมีจ านวนตน้เงินเกินกวา่จ ากดัท่ีกล่าวในขอ้ 16 สุดแต่กรณีไม่ได ้ 
 ในการให้เงินกูส้ามญันั้น ถา้ปรากฏว่าสหกรณ์มีเงินทุนท่ีจะให้กูไ้ดไ้ม่พอแก่การขอกู ้
อนัมีลกัษณะพึงใหกู้ทุ้กราย ใหถื้อล าดบัในการพิจารณาใหเ้งินกูด้งัต่อไปน้ี 

 (1) เงินกูซ่ึ้งถือค่าหุ้นเป็นหลกัประกนั พึงให้ในล าดบัก่อนเงินกูซ่ึ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืน 
 (2) ในระหว่างเงินกู้ซ่ึงอยู่ในล าดบัเดียวกนัตามท่ีกล่าวใน ข้อ (1) เงินกู้ซ่ึงมีจ  านวน

นอ้ยพึงให้ก่อนเงินกูซ่ึ้งมีจ  านวนมาก เพื่อประโยชน์แห่งการน้ีจ านวนเงินกูท่ี้น ามาเทียบกนันั้น ให้
คิดรวมทั้งเงินกูส้ามญัและเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินรายก่อนของผูกู้ท่ี้คงเหลืออยู ่(ถา้มี) ดว้ย 
 ทั้ งน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกู้เห็นว่ามี
เหตุผลพิเศษจะวนิิจฉยัเป็นอยา่งอ่ืนก็ได ้
 หลกัประกนัส าหรับเงินกูส้ามญั ถา้เงินกูส้ามญัรายนั้น โดยเฉพาะรายเดียวก็ดี หรือเม่ือ
รวมกบัเงินกูส้ามญัรายก่อนของผูกู้ท่ี้คงเหลืออยู่ (ถา้มี) ก็ดี มีจ  านวนไม่เกินกว่าค่าหุ้นท่ีผูกู้มี้อยูใ่น
สหกรณ์ ก็ไม่ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืนอีก 

ถา้เงินกูส้ามญัรายนั้นโดยเฉพาะรายเดียวก็ดีหรือเม่ือรวมกบัเงินกูส้ามญัรายก่อนของผูกู้ ้
(ถา้มี) ก็ดีมีจ  านวนเกินกวา่ค่าหุน้ซ่ึงผูกู้มี้อยูใ่นสหกรณ์ ก็ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
 (1) สมาชิกผูค้  ้าประกนัตอ้งไม่เป็นคู่สมรสของผูกู้ ้ 
 (2) สมาชิกผูค้  ้าประกนั สามารถค ้าประกนัไดว้งเงินตามสิทธิท่ีสมาชิกกูไ้ด ้ขอ้ 16 
 (3) สมาชิกผูค้  ้าประกนัสามารถค ้าประกนั ไดไ้ม่เกินวงเงิน 2,400,000.00 บาท และให้
ค  ้าประกนัผูกู้ร้ายหน่ึงไดไ้ม่เกิน 600,000.00 บาท กรณีผูค้  ้ าประกนัมีอายุราชการเหลือน้อยกว่าผูกู้ ้
ใหค้  ้าประกนัไดโ้ดยเฉล่ียการค ้าประกนัปีละ 50,000.00 บาท จนอายคุรบ 70 ปี 

 (4) สมาชิกท่ีเป็นลูกจา้งประจ า เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการค ้ า
ประกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของเงินกู ้
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 (5) สมาชิกผูกู้เ้งินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินและเงินกูส้ามญัเกินทุนเรือนหุ้นตอ้งมีหลกัประกนั
หน้ีท่ีมีผลคุม้ครองตามจ านวนเงินกูต้อ้งสมคัรสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์หรือบริษทัประกนัชีวติ 
 เม่ือผู ้ค  ้ าประกันคนใดตายหรือออกจากสหกรณ์ไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ หรือมี เหตุ ท่ี
คณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกู ้เห็นวา่ไม่สมควรท่ีจะเป็นผูค้  ้าประกนัต่อไป ผูกู้ ้
ตอ้งจดัให้สมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการ หรือคณะกรรมการเงินกูเ้ห็นสมควร เขา้เป็นผูค้  ้ า
ประกนัแทนคนเดิมให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูก้  าหนด 

การให้สมาชิกผูค้  ้ าประกนัออกจากสหกรณ์ไม่วา่เหตุใดๆ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุดพน้
จากการค ้าประกนั จนกวา่ผูกู้ไ้ดจ้ดัให้สมาชิกอ่ืน ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการ
เงินกู ้เห็นสมควร เขา้เป็นผูค้  ้าประกนัแทน 

อน่ึงภายหลงัการท าหนงัสือค ้าประกนัแลว้ถา้สมาชิกผูค้  ้าประกนัไดเ้ป็นคู่สมรสของผูกู้ ้
ผูกู้จ้ะตอ้งจดัให้มีสมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการเงินกูเ้ห็นสมควรเป็นผู ้
ค  ้าประกนัเงินกูใ้นส่วนท่ีเกินกวา่ค่าหุน้ของผูกู้โ้ดยเร็วดว้ย 
 การส่งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินกูส้ามญั ให้คณะกรรมการด าเนินการหรือคณะกรรมการ
เงินกูพ้ิจารณาก าหนด ให้ผูกู้ส่้งคืนเงินกูส้ามญัเงินตน้เท่ากนัพร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือนหรือ
เงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเท่ากนัเป็นงวดรายเดือนเป็นจ านวนก่ีงวดก็สุดแต่จะเห็นเป็นการสมควรตาม
ฐานะของผูกู้ ้จ  านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู ้แต่ไม่เกิน 300 งวดเม่ืออายคุรบ 70 ปีหมดหน้ีเงินกู ้ 

 สมาชิกกูเ้งินสามญัตามขอ้ 16 ส่งช าระหน้ีเงินกูม้าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 งวด กูใ้หม่ได ้
 

เงินกู้พเิศษ 
 เงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์ ไดแ้ก่ 
 (1) เงินกูเ้พื่อไถ่ถอนท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
 (2) เงินกูเ้พื่อก่อสร้างต่อเติมหรือปรับปรุงอาคารส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง และ
ครัวเรือนตามควรแก่ฐานะ 
 (3) เงินกูเ้พื่อซ้ืออาคารหรือซ้ือท่ีดินและอาคารหรือซ้ือท่ีดินเพื่อจะไดก่้อสร้างอาคาร
ในระยะเวลาอนัสมควร ทั้งน้ีส าหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของตนเองและครัวเรือนตามควรแก่ฐานะ 
 (4) เงินกูเ้พื่อกิจการซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็นแก่ (1)(2) หรือ (3) 
 สมาชิกผูป้ระสงค์ขอกู้เงินดังกล่าวใน ข้อ 11 ต้องเสนอค าขอกู้ถึงคณะกรรมการ
ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งรายละเอียดและหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายการ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย รายการบุคคลในครัวเรือน การอยูอ่าศยัเดิมและเหตุผล
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ความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัให้มีท่ีอยู่อาศยัใหม่ รูปแบบและรายการก่อสร้าง หรือต่อเติม หรือปรับปรุงอาคาร 
รายละเอียดและหลกัฐานแห่งท่ีดินท่ีจะก่อสร้างต่อเติมหรือปรับปรุงอาคารท่ีจะซ้ือ ก าหนดเวลาและ
ราคาสัญญาท่ีท าไวห้รือร่างสัญญาท่ีจะท ารายละเอียดแห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอเป็นหลกัประกนั 
 ข้อ 13 รูปแบบและรายการก่อสร้างหรือต่อเติมปรับปรุงอาคารนั้ น ต้องปฏิบัติให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินการดว้ย 
 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือรายการดงักล่าวในวรรคก่อนในวาระส าคญั ตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบของบุคคลซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการด าเนินการเพื่อการน้ี และตอ้ง
รายงานคณะกรรมการด าเนินการทราบดว้ย 
 ขอ้ 14 สหกรณ์จะมอบให้กรรมการด าเนินการหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีเห็นสมควรสอบสวน  
และท ารายงานเก่ียวกบัค าขอกู้เงินพิเศษ เพื่อการเคหะสงเคราะห์เสนอคณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณา  เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกผูข้อกูต้อ้งใหข้อ้ความจริงและความร่วมมือ 
 จ  านวนเงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์ซ่ึงใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ นั้น ยอ่มสุดแต่
คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเห็นสมควร โดยค านึงถึงลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั ตามควรแก่ฐานะ  
และความสามารถช าระหน้ีของสมาชิกนั้น แต่ไม่เกิน 5,000,000.00 บาท (หา้ลา้นบาทถว้น) 
 เงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์นั้น มีความมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกใช้จดัให้มีท่ีอยู่
อาศยัของตนและครัวเรือนตามท่ีกล่าวในขอ้ 13 มิใช่จดัใหมี้ข้ึนส าหรับใหเ้ช่าหรือโอนแก่ผูอ่ื้น 
 ตราบใดท่ีสมาชิกยงัส่งคืนเงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ไม่เสร็จ ตนจะให้เช่าหรือโอน
อาคารหรือท่ีดินซ่ึงใช้เงินกูน้ั้นไม่วา่บางส่วนหรือทั้งหมดแก่ผูอ่ื้นไม่ได ้เวน้แต่ในกรณีท่ีจ าเป็นซ่ึง
ไดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือจากคณะกรรมการด าเนินการก่อน 
 

เงินกู้พเิศษเพือ่การลงทุนประกอบอาชีพ 
เงินกู้พิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพนั้น ให้เพื่อการลงทุนประกอบอาชีพของ

ตนเองและครอบครัวซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร และพอใจวา่จะก่อประโยชน์งอกเงย
ใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ ้

สมาชิกผูป้ระสงค์ขอกู้เงินดังกล่าวใน ข้อ 17 ต้องเสนอค าขอกู้ถึงคณะกรรมการ
ด าเนินการตามแบบท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งรายละเอียดและหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายการ
สินทรัพย ์ รายได้และค่าใช้จ่าย แผนงานประกอบอาชีพท่ีจะใช้เงินกู้ รายละเอียดหลักฐานแห่ง
ทรัพยสิ์นท่ีจะใช้เงินกู้ รายละเอียดแห่งความต้องการเงินกู้จ  านวนทุนซ่ึงตนจะออกเอง รายการ
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รายไดซ่ึ้งคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนนั้น ก าหนดการใช้จ่ายเงินกู ้ ประสบการณ์ของตนเก่ียวกบั
การประกอบอาชีพนั้น รายละเอียดและหลกัฐานแห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอเป็นประกนั 

สมาชิกผูข้อกู้เงินพิเศษเพื่อลงทุนประกอบอาชีพต้องแสดงหลกัฐานให้เป็นท่ีพอใจ
คณะกรรมการด าเนินการวา่ตนจะออกทุนเองเป็นจ านวนอยา่งนอ้ยหน่ึงในส่ีของจ านวนทั้งหมด ซ่ึง
ตอ้งการใหก้ารลงทุนประกอบอาชีพท่ีตนกระท านั้น 

สหกรณ์จะมอบให้คณะกรรมการด าเนินการหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีเห็นสมควรสอบสวน
และท ารายงานเก่ียวกับค าขอกู้เงินพิ เศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพเสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณาเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกผูข้อกูต้อ้งใหข้อ้เทจ็จริงและความร่วมมือ 

จ านวนเงินกู้พิเศษเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพ ซ่ึงให้แก่สมาชิกผูกู้ ้คนหน่ึงๆ นั้ น  
ยอ่มสุดแต่คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาก าหนดตามท่ีเห็นสมควร โดยให้ค  านึงความตอ้งการ
เงินกู้แท้จริงตามแผนงานประกอบอาชีพ และความสามารถช าระหน้ีของสมาชิกนั้น แต่ไม่เกิน 
2,000,000.00 บาท (สองลา้นบาทถว้น) 

 
หลกัประกันส าหรับเงินกู้พเิศษ 

 ในการกูเ้งินพิเศษนั้น ผูกู้ ้ตอ้งท าหนังสือกู้ให้ไวต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้ถ้า
เงินกูพ้ิเศษนั้น มีจ  านวนไม่เกินค่าหุ้นซ่ึงผูกู้มี้อยูใ่นสหกรณ์ ก็ไม่ตอ้งมีหลกัประกนัอย่างอ่ืนอีก ถา้
เงินกูพ้ิเศษนั้น มีจ  านวนเกินกวา่ค่าหุ้นซ่ึงผูกู้มี้อยูใ่นสหกรณ์ ก็ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(1) มีอสังหาริมทรัพยอ์นัปลอดจากภาระจ านองรายอ่ืน จ านองเป็นประกนัเต็มจ านวน
เงินกูร้ายนั้นโดยตอ้ง เป็นท่ีพอใจคณะกรรมการด าเนินการวา่ จ  านวนเงินกูส่้วนท่ีเกินกวา่ค่าหุ้นของ
ผูกู้ ้ตอ้งอยูภ่ายในร้อยละ แปดสิบ แห่งค่าของอสังหาริมทรัพยน์ั้น 

(2) มีพนัธบตัรรัฐบาลหรือเอกสารการฝากเงินในสหกรณ์หรือธนาคาร ซ่ึงคณะกรรมการ
ด าเนินการเห็นสมควร จ าน าเป็นประกนัเงินกูร้ายนั้น โดยจ านวนเงินกูส่้วนท่ีเกินกวา่ค่าหุ้นของผูกู้ ้
ตอ้งอยู ่ภายในร้อยละ เกา้สิบ แห่งค่าของหลกัทรัพยน์ั้น 

(3) ในกรณีการกูเ้งินพิเศษทุกประเภท ใชหุ้้นและหรือเงินฝากค ้าประกนัเงินกูพ้ิเศษได้
เท่าจ  านวน 

(4) เงินกูพ้ิเศษนอกจากใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัแลว้ ตอ้งสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ดงัน้ี 
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1. สมคัรสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

2. สมคัรสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขไทย   
3. สมคัรสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
4. ส่วนหน้ีท่ีเหลือหลงัจากหกัเงินสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ฯแลว้ให้ท าประกนัหน้ี

กบับริษทัประกนัชีวติไม่นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของระยะเวลาท่ีส่งงวดช าระหน้ี 
 

ดอกเบีย้เงินกู้พเิศษ 
 ให้เรียกดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษตามประกาศของสหกรณ์ โดยสหกรณ์จะประกาศให้ทราบ
เป็นคราวๆ ไป ดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษนั้นใหคิ้ดเป็นรายวนัตามจ านวนเงินตน้คงเหลือ 

 
การส่งคืนเงินกู้พเิศษ 

 คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาก าหนดให้ผูกู้เ้งินพิเศษ ส่งคืนเงินกูเ้ป็นงวดราย
เดือนเท่ากนัพร้อมดว้ยดอกเบ้ีย โดยหกัจากเงินไดร้ายเดือนและเงินอ่ืนท่ีพึงไดรั้บ เป็นจ านวนก่ีงวด
ก็สุดแต่จะเป็นการสมควรตามฐานะของผูกู้ ้จ  านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกูแ้ต่ไม่เกิน 360 งวด 
ส าหรับเงินกูเ้พื่อการเคหะสงเคราะห์ 240 งวด ส าหรับเงินกูเ้พื่อการลงทุนประกอบอาชีพ ส่วนเงินกู้
พิเศษอ่ืนๆ แลว้แต่คณะกรรมการด าเนินการจะก าหนด ตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรก และอายุ
ของผูกู้ต้อ้งไม่เกิน 65 ปี มีหน้ีคงเหลือไม่เกินร้อยละเกา้สิบของทุนเรือนหุ้น ทั้งน้ีโดยไม่มีการผอ่นเวลา 
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