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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั  2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนู  อฟัฟาน จ ากดั 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก  3) ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์
อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ านวน 83,679 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณตามสูตรของยามาเน่ จ านวน 398 คน 
การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั มีคุณภาพ
อยู่ในระดบัดีมาก และระดบัคุณภาพการบริการอยู่ในระดบัดีมากในทุก ๆ ปัจจยัของส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร และค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 2 ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า    
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถ่ีใน
การใชบ้ริการดา้นช าระค่าหุ้นรายเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
สถานะในครอบครัว อาชีพ ประสบการณ์ในการท างาน รายไดข้องตนเอง ความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นฝาก-
ถอนเงินกบัสหกรณ์ และความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นช าระค่าสินเช่ือสหกรณ์ ไม่พบความแตกต่างอย่าง            
มีนยัส าคญั 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ไดแ้ก่สหกรณ์
ควรเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหก้บัสมาชิก ควรปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการใหดี้กวา่เดิม ใหส้หกรณ์มีการมอบของ
ท่ีระลึกให้แก่สมาชิก ให้สหกรณ์คิดก าไรให้ต ่ าลง รวดเร็วในการให้สินเช่ือควรให้เ งินสินเช่ือ                             
ท่ีหลากหลายมากข้ึน ควรมีการพฒันาการประชาสมัพนัธ์ใหต่้อเน่ืองและทัว่ถึง 
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Abstract 

 

   The purposes of this research were to 1) study the quality levels of Ibnu 

Affan Islamic Co-operative services, 2) compare the opinions for IbnuAffan Islamic              

Co-operative services by means of Specialist individuals, and 3) study development 

approach of IbnuAffan Islamic Co-operative Limited services.  

 This research was using survey study for 83,679 IbnuAffan Islamic                    

Co-operative members. According to Yamane formula, 398 people was the sample 

group. Equipment in study was Likert scale questionnaire. The statistics data for 

analysis study was the percentage, frequency, mean, standard deviation, t- test and one-

way analysis of variance. 

 The results showed that 1) quality services and services levels of  Ibnu Affan 

Islamic Co-operative were great according to the personnel factors and distribution.     

2) When comparing the opinions on quality service levels, we found that the difference 

statistically significant at 0.05 level including gender, duration of membership and the 

frequency of monthly payment. No difference on individual factors including age, 

education, marital status, family status, occupation, work experience, income and 

frequency to use Ibnu Affan Islamic Co-operative services. 3) In the case for 

development approach of Ibnu Affan Islamic Co-operative Limited services, we found 

that Ibnu Affan should be up credit limit to members, improve services, improvement 

public relations and thorough.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาได้รับความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์
ส่งเสริม หอมกล่ินอาจารยท่ี์ปรึกษาผูซ่ึ้งไดก้รุณาให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ติดตามและตรวจสอบ
แก้ไขการศึกษาคน้ควา้อีสระน้ีอย่างใกลชิ้ดเสมอมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ผูศึ้กษา ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน 
 ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรวิทย ์บารูประธานคณะกรรมการสหกรณ์และ
นายหวนัอบัดุลรอณี เหละดุหวี ผูจ้ดัการใหญ่ ไดก้รุณาใหค้  าแนะน าในการเกบ็ขอ้มูลการศึกษา และ
ขอขอบคุณสมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการ
เกบ็ขอ้มูล 
 นอกจากน้ี ผู ้ศึกษาขอขอบคุณคณาจารย์สาขาวิชา เกษตรศาสตร์และสหกรณ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ดว้ยความส านึกในบุญคุณท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจ
ตลอดมา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยจดัว่าเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยท าหนา้ท่ี
ในการน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน การจดัการของสถาบนัการเงินจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งปรับตวั        
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นไปของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิจยัและพฒันาสถาบนัการเงิน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของสถาบนั
การเงินท่ีสั่งสมกนัมาเป็นเวลานาน ทั้งน้ีการสร้างความเป็นเลิศของสถาบนัการเงิน จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ยึดหลักประการส าคัญ คือ การบริหารสถาบันการเงิน เพื่ อประโยชน์ สุดของประชาชน                        
เกิดผลสัมฤทธ์ิ สถาบนัการเงินในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารและสถาบนั
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
 สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจท่ีไม่มุ่งแสวงหาก าไรแต่มิได้หมายความว่าสหกรณ์เป็น
องคก์รท่ีไม่ตอ้งการก าไร การด าเนินงานของสหกรณ์ตอ้งการก าไรแต่ไม่ใช่มุ่งแสวงหาก าไรให้ได้
สูงสุดต้องค านึงถึงปรัชญา หลักการ วิ ธีการ และอุดมการณ์ของสหกรณ์ คือ การส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กันตามหลักการสหกรณ์ ธุรกิจหลักของสหกรณ์ออมทรัพย์มี 3 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง  
ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย ์โดยการลงทุนในหุ้นและฝากเงิน  ประการท่ีสอง ช่วยเหลือทาง
การเงินแก่สมาชิก โดยการให้สมาชิกกูเ้งิน ประการท่ีสาม น าเงินท่ีเหลือจากการให้สมาชิกกูไ้ป
ลงทุน โดยการฝากสถาบนัการเงินหรือซ้ือหลกัทรัพย ์ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยทัว่ไป
ท่ีกระท ากนัอยูใ่นปัจจุบนัคือ การให้สินเช่ือหรือเงินกูแ้ก่บรรดาสมาชิกอนัประกอบดว้ย เงินกูเ้พื่อ
เหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ ขณะเดียวกนัเงินกูแ้ต่ละประเภทจะก าหนดหลกัประกนัแตกต่าง
กนัไปกล่าวคือ เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ไม่มีหลกัประกัน เงินกูส้ามญั ใช้บุคคลค ้ าประกัน หรือใช้
สังหาริมทรัพยห์รือ อสังหาริมทรัพย ์เงินกูพ้ิเศษ ใชส้ังหาริมทรัพย ์จ าน า และหรืออสังหาริมทรัพย์
จ  านองไวก้บัสหกรณ์เท่านั้น และสหกรณ์ออมทรัพยย์งัจดัสวสัดิการ หรือการสงเคราะห์ตามสมควร
แก่สมาชิกและครอบครัว เพื่อแกไ้ขปัญหาช่วยเหลือความแร้นแคน้ ความเดือดร้อน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
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ฉับพลนัทนัทีแก่สมาชิกและให้การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ แก่องคก์ารทั้งภาครัฐ และ
เอกชน (เสกสรร ศุภแสง, 2541: 269-270) 
 สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั เป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกให้
มีความมัน่คง ชีวิตระดบัพื้นฐานทางเศรษฐกิจในรูปของการให้สินเช่ือ ในขณะเดียวกนั      ก็ตอ้ง
แข่งขนักบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัรใจท่ีเปิดรับสมคัรประชาชน
ทั่วไปเป็นสมาชิก สหกรณ์มีวตัถุประสงค์(รายงานการประชุมใหญ่ ประจ าปี สหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั : 2557 )เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก 
โดยวิธีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งส่งเสริมการออม รับฝากเงินจากสมาชิก
และสหกรณ์อ่ืน จดัหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ใหบ้ริการเงินสินเช่ือแก่สมาชิก
ให้สหกรณ์อ่ืนกูย้ืมเงิน ท่ีมาของทุนสหกรณ์ โดยการออกหุ้น รับฝากเงินจากสมาชิก หรือสหกรณ์
อ่ืน กูย้ืมเงินและรับเงินจากการออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารเงินอยา่งอ่ืน สะสมทุนส ารองและ
ทุนอ่ืนๆ รับเงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูย้กให ้สมาชิกสหกรณ์ทุกคนตอ้งช าระหุ้นเป็นรายเดือน
ตั้งแต่แรกเขา้เป็นสมาชิกตามอตัราส่วนของจ านวนเงินไดร้ายเดือนของตนและจะซ้ือหุ้นพิเศษอีก
เม่ือใดกไ็ดแ้ต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงในหา้ของหุน้ทั้งหมดของสหกรณ์ 

 เป็นสถาบนัการเงินของสหกรณ์ท่ีด าเนินงานตามหลกัการอิสลาม แตกต่างไปจากคู่
แข่งขนั ท่ีเป็นสถาบนัการเงินอ่ืนๆดงันั้นคุณภาพการให้บริการเพื่อให้สมาชิกเกิดความประทบัใจ
และจงรักภกัดีต่อสหกรณ์จึงมีความส าคญัมากต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ทั้งน้ีหากสมาชิกไม่มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสหกรณ์แลว้จะเกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานและความ
มัน่คงของสหกรณ์ได ้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์เพื่อให้
ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน  จ ากดั 
ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาการให้บริการ
พฒันาบุคลากร และพฒันาการบริหารจดัการ ใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลยิง่ข้ึนไป 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟานจ ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน 
จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 
 2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลามอิบนู           
อฟัฟาน จ ากดั 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน
จ ากดั” ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตำม 

(Independent Variables)                    (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ านวน 83,679 คนโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  398 คน 
 4.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
Service Marketing Mix (7Ps) โดยแบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- สถานะในครอบครัว 
- อาชีพ 
- ประสบการณ์ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการดา้นเงินหุน้ 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการดา้นฝาก-ถอนเงิน 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการดา้นช าระหน้ี 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์( Product ) 
- ดา้นราคา ( Price ) 
 - ดา้นสถานท่ี ( Place ) 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 
 - ดา้นบุคลากร ( People ) 
 - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( Physical ) 
- ดา้นกระบวนการ ( Process ) 
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  1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2) ดา้นราคา (Price) 
  3) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
  5) ดา้นบุคลากร (People) 
  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
  7) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ขอ้มูลเฉพาะผลการด าเนินงาน ปีบญัชี
ส้ินสุด  ณ  วนัท่ี 31 ธันวาคม 2557  ซ่ึงเป็นผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาแล้ว อาจจะไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานในปัจจุบนั การจดัเก็บขอ้มูล จดัเก็บจากสมาชิกลุ่มตวัอย่าง ในทุกๆ 
สาขา   
 

5.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 5.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการ
บริการของสหกรณ์แตกต่างกนั 
 5.2  ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อระดับคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม
อิบนูอฟัฟาน จ ากดัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 6.2 คุณภำพกำรบริกำร หมายถึง คุณภาพดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ      
มีทั้ งหมด 7 ด้านได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Promotion) ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical) ดา้นกระบวนการ (Process)  
 6.3 ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง 

6.3.1 สหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งเงินค่าหุน้รายเดือนตามขอ้ตกลง 
6.3.2 สหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากหลากหลายชนิดสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิก เช่น เงินฝากวาดีอะห์ เงินฝากมูฎอรอบะฮ ์ฯลฯ 
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6.3.3 สหกรณ์ก าหนดวงเงินยมืฉุกเฉินไดต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
6.3.4 สหกรณ์ก าหนดวงเงินสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก 
6.3.5 ระยะเวลาช าระคืนเงินยมืฉุกเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 3 
งวด  
6.3.6 ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเช่ือสามญัท่ีสหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่
เกิน 180 งวด  
6.3.7 ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเช่ือสามญัท่ีสหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งได้
อายไุม่เกิน 65 ปี 

 6.4 รำคำ (Price) หมายถึง 
6.4.1 อตัราเงินปันผลของหุน้ท่ีสหกรณ์ไดก้ าหนดไว ้
6.4.2 ค่าตอบแทนเงินฝากแต่ละประเภทของสหกรณ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้
6.4.3 ราคาสินเช่ือตามโครงการของสหกรณ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้
6.4.4 วิธีการค านวณก าไรของเงินสินเช่ือคิดเป็นรายเดือนตามเงินตน้ 
6.4.5 วิธีการค านวณค่าตอบแทนเงินฝากเป็นรายไตรมาสตามจ านวนเงินฝาก
คงเหลือ 

 6.5 กำรจัดจ ำหน่ำย (Placel) หมายถึง 
6.5.1 ส านกังานสาขาใหบ้ริการของสหกรณ์ มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 
6.5.2 สหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคล่ือนท่ี 
6.5.3 ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่น ประกาศอตัรา
ค่าตอบแทนไดอ้ยา่งทนัการฯลฯ 
6.5.4 การใหข้อ้มูลข่าวสารและกระทูถ้าม-ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์อง
สหกรณ์ 

 6.6 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง  
6.6.1 สหกรณ์มีการใชน้โยบายส่งเสริมการออมใหก้บัสมาชิก 
6.6.2 สหกรณ์มีการใชน้โยบายก าหนดอตัราเงินปันผลเพือ่การเพิ่มธุรกิจกบั
สมาชิก 
6.6.3 สหกรณ์จดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิก 
6.4.4 สหกรณ์ไดส่้งเสริมการใหเ้งินสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกเพื่อพฒันาชีวิตใหดี้
ข้ึน 
6.6.5 สหกรณ์มีป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดั 

 6.7 บุคลำกร (People) หมายถึง 
6.7.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
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6.7.2 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 
6.7.3 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
6.7.4 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ 
6.7.5 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารสมาชิกโดยใชค้  าสุภาพเขา้ใจง่าย 
6.7.6 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถใหค้  าแนะน าได ้เม่ือเกิดปัญหา 

 6.8 ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมายถึง  
6.8.1 อาคารส านกังานมีความสวา่ง สวยงาม สะอาดตา 
6.8.2 ส านกังานสหกรณ์มีการจดัป้ายประกาศท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก     
6.8.3  สหกรณ์ไดจ้ดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของ
สมาชิก 
6.8.4 การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีสุภาพเรียบร้อย สะอาดตา  แต่งหนา้เหมาะสม 

 6.9 กระบวนกำร (Process) หมายถึง  
6.9.1 ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพโปร่งใส และมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน 
6.9.2 สหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน 
6.9.3 การขอใชสิ้นเช่ือจากสหกรณ์มีหลกัเกณฑข์ั้นตอนในการด าเนินการท่ี
ชดัเจน ง่าย และไม่ยุง่ยาก 
6.9.4 ไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัเงินสินเช่ือในแต่ละคร้ัง 
6.9.5 สหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่างๆใหส้มาชิกท่ีมาใชบ้ริการได ้

 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพ
การบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟานจ ากดัได ้
 7.2  ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองให้ตรงกบั
ความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟานจ ากดั 
 7.3  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน
จ ากดั” ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

 3.  แนวคิดเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย ์
 4.  ขอ้มูลสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  
 
 1.1  ความหมายส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2547: 63–79) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)ของสินคา้นั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวัได้แก่ผลิตภัณฑ์ราคาช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดแต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไปกล่าวคือจะตอ้งมีการเน้นถึงพนักงาน
กระบวนการในการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกั
ในการส่งมอบบริการดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดว้ย 7P’s ตาม
แนวคิดของ Payne (1993) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมทาง
การตลาดพนกังานกระบวนการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
  ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ(2546: 434) ได้กล่าวถึงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
การตลาดให้ตรงเป้าหมายกบัผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้เหนือคู่
แข่งขนัธุรกิจบริการจึงใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ 7 
P’s 
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  Kotler (1997: 92) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดการบริการหรือปัจจยั
ทางการตลาดการบริการหมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัน ามาใช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายส่วนผสมทางการตลาด (The 
Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสม
ทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาด
ทั้งหมดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย
เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7 P’s ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มจะท าหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือ
ข่าวสารทางการตลาดใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดการ
บริการมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป มีการเน้นถึงพนักงาน
กระบวนการในการให้บริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาด
บริการเรียกส่วนผสมทางการตลาดน้ีวา่           7 P’s 
 1.2  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 
P’s) 
  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการจะประกอบไปดว้ย (จุไรรัตน์ มโนมยัอุดม
พร:การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั ,2555:9) 
  1.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงผลิตภณัฑ์ส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนรวมถึง
การบรรจุภณัฑสี์ราคาคุณภาพตราสินคา้บริการช่ือเสียงของผูข้ายตลอดจนสินคา้ความช านาญ บุคคล
สถานท่ีองคก์ารขอ้มูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและผูซ้ื้อไดรั้บความพึงพอใจ 
   บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างห น่ึงแต่ เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีไม่ มีตัวตน 
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะเป็นอาการนามไม่ว่าจะเป็นความสะดวก
ความรวดเร็วความสบายตวัความสบายใจการใหค้วามเห็นการใหค้  าปรึกษาเป็นตน้บริการจะตอ้ง
มีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบ
กันทั้ งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานความทันสมัยของอุปกรณ์ความ
รวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการความสวยงามของสถานท่ีรวมถึงอธัยาศยั
ไมตรีของพนกังานทุกคน 
  1.2.2  การก าหนดราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการท่ี
อยู่ในรูปของจ านวนเงินการก าหนดราคาตอ้งให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทางการตลาดบริการ “ผลิตภณัฑย์ิง่มีเทคโนโลยสูีงมากข้ึนเท่าไร (เช่นคอมพิวเตอร์) ยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ตอ้งข้ึนอยู่กบัคุณภาพและความสามารถในการจดัหาบริการท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์
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นั้นๆ ให้กบัลูกคา้เช่นการส่งสินคา้การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาการแนะน าติดตั้งการฝึกอบรม
การประกนั” จ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงข้ึนการก าหนดราคาขายตอ้งสูงข้ึนตาม 
   ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการกล่าวคือการตั้งราคาสูงก็จะท าให้
ธุรกิจมีรายได้สูงข้ึนการตั้ งราคาต ่าจะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้ นต ่าซ่ึงอาจจะน าไปสู่สภาวะ
ขาดทุนไดอ้ยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความว่าธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบธุรกิจจะตอ้งอยู่
ในสภาวะของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมากแต่การของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูง
กว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไปหากธุรกิจตั้ง
ราคาต ่ากจ็ะน ามาสู่สงครามราคาเน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ สามารถลดราคาไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
   ในมุมมองของลูกคา้การตั้ งราคามีผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือ
บริการของลูกคา้และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะได้รับ
กล่าวคือราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ยท าให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้
ต่อบริการท่ีไดจ้ะรับสูงดว้ยแต่ผลท่ีตามมาคือบริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของ
ลูกคา้ไดใ้นขณะท่ีการตั้งราคาต ่าลูกคา้มกัคิดว่าจะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ยซ่ึงถา้
หากต ่ามากๆลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการไดเ้น่ืองจากไม่กลา้เส่ียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บดงันั้นการตั้ง
ราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นยากกว่าการตั้งราคาของสินคา้มากผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมว่า
ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อการรับบริการกบัธุรกิจดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไว้
สูงก็หมายความว่าลูกค้าท่ีมาใช้บริการก็ต้องจ่ายเงินสูงด้วยผลท่ีตามมาก็คือลูกค้าจะมีการ
เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งหรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
  1.2.3  การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึงการน าผลิตภณัฑ์และ
บริการออกสู่ตลาดส่งถึงมือผูบ้ริโภคและผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วนคือ 
   1) ช่องทางการจ าหน่าย (Distribution Channel) การท่ีกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม
องคก์ารท่ีจะน าหรือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑบ์ริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและ
คนกลางรวมถึงการวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมการเลือกท าเลท่ีตั้งการ
คดัเลือกคนกลางการประสานงานควบคุมและประเมินผลช่องทางจ าหน่ายโดยแบ่งได้เป็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วิธีคือ 
    (1) การให้บริการผ่านร้านการให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากนัมานาน
เช่นร้านตดัผมร้านซกัรีดร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตใหบ้ริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชน
หรือในห้างสรรพสินคา้แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ได้สูงสุดโดยร้านประเภทน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงดว้ยการเปิดร้านคา้
ข้ึนมา 
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    (2) การให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการ การ
ใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการส่งพนกังานไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ตามความสะดวก
ของลูกคา้เช่นการบริการจัดส่งอาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การจ้าง
วิทยากรมาฝึกอบรมท่ีโรงแรมแห่งหน่ึงการใหบ้ริการแบบน้ี ธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้งส านกังานท่ี
หรูหราหรือการเปิดร้านคา้ให้บริการส านกังานอาจจะเป็นเจา้ของหรืออาจจะมีส านกังานแยกต่าง
หากแต่ลูกคา้ติดต่อธุรกิจดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสารเป็นตน้ 
    (3) การให้บริการผา่นตวัแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจ
ดว้ยการขายแฟรนไชส์หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการเช่นแมคโดนลั หรือเคเอฟซี ท่ีขยาย
ธุรกิจไปทัว่โลกบริการการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียวและโรงแรมต่างๆไม่ว่า
จะเป็นเชอราตนัแมริออตตเ์ป็นตน้ 
    (4) การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์การให้บริการแบบน้ีเป็น
บริการท่ีค่อนขา้งใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนักงานเพื่อท าให้การ
บริการเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมงเช่นการให้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม
เคร่ืองแลกเงินตราต่างประเทศเกา้อ้ีนวดอตัโนมติัเคร่ืองชัง่น ้ าหนักหยอดเหรียญตามศูนยก์ารคา้
การใหบ้ริการดาวน์โหลดขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ต 
   2) การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market Logistic)กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมยงัรวมถึงการ
ขนส่งและเกบ็รักษาสินคา้เพื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตน้ทุนต ่าสุดโดยสินคา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้นัตามเวลา 
  1.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบั
ธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าให้ไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือ
ต่างๆ ซ่ึงบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ 
ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยั
การลดแลกแจกแถมเป็นต้นส าหรับธุรกิจบริการการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใช้กันมาก 
ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
  1) โครงการสะสมคะแนนการส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความ
จงรักภกัดีจากลูกคา้ ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ัง ของการใชบ้ริการ ท าให้ลูกคา้รู้สึก
ผกูพนักบัธุรกิจการส่งเสริมการขายแบบน้ีประสบความส าเร็จมาก เน่ืองจากลูกคา้จะรู้สึกถึงความ
คุม้ค่าจากการให้บริการแต่ละคร้ัง ท าให้ธุรกิจครองใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาว ลดตน้ทุนการไปใช้
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บริการกบัคู่แข่งเป็นการสร้างก าแพงกีดกนัคู่แข่งไดท้างหน่ึง แต่การส่งเสริมการขายแบบน้ีตอ้ง
ลงทุนสูงทั้งของรางวลัและความน่าสนใจของโครงการเพื่อกระตุน้ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร 
  2) การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลาตามท่ีได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้มีการข้ึนลงตามช่วงเวลาของวนัผูบ้ริหารจะตอ้งน าเร่ืองน้ีมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจ 
  3) การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกคา้จะไดรั้บข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลาท าใหลู้กคา้
อาจจะไปทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งขนัไดแ้ละในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไปการใหลู้กคา้สมคัร
เป็นสมาชิกเป็นการผูกมดัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างหน่ึงไม่ให้หนีไปไหนแต่ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าคือจะตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกกบัลูกคา้
ทัว่ไปอยา่งชดัเจนและจะตอ้งมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอยา่งแทจ้ริง 
  4) การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ การใชบ้ริการในแต่ละคร้ังลูกคา้ยอ่มตอ้งการ
ไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคาแต่ธุรกิจไม่ควรลดราคาแต่ควรขายบตัรใชบ้ริการคือให้
ลูกคา้ซ้ือบริการไวล่้วงหน้าซ่ึงอาจจะเป็น 5 หรือ 10 คร้ังแลว้มาใช้บริการภายในระยะเวลา 6 
เดือนหรือ 1 ปี 
  1.2.5 พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ี
ใหบ้ริการนั้นซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหารพนกังานในทุกระดบับุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการ 
   1) เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายใน
การให้บริการการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ
กระบวนการใหบ้ริการรวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงใหบ้ริการ 
   2) พนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีต้องพบปะและให้บริการกับลูกคา้
โดยตรงและพนกังานในส่วนสนบัสนุนก็จะท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนงานดา้นต่างๆท่ีจะท าให้
การบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
  1.2.6  กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมากตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัใน
การท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้เน่ืองจากการให้บริการ
โดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอนไดแ้ก่การตอ้นรับการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้การ
ให้บริการตามความตอ้งการการช าระเงินเป็นต้นซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนั
อยา่งดีหากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
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  1.2.7  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ได้แก่อาคารของธุรกิจบริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเอทีเอ็ม
เคาน์ เตอร์ให้บริการการตกแต่งสถานท่ีล็อบบ้ีลานจอดรถสวนห้องน ้ าการตกแต่งป้าย
ประชาสัมพนัธ์แบบฟอร์มต่างๆส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพ
ของการให้บริการกล่าวคือลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้
บริการดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตาม
ไปดว้ย 
 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
  
 การบริการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในงานดา้นต่างๆเพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ
หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไม่มีการด าเนินงานใดๆท่ีปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชนการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใดๆก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ดว้ย
เสมอยิง่ธุรกิจบริการตวับริการนัน่เองคือสินคา้การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีบริการท่ีดี
ธุรกิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าใหเ้กิดการขายซ ้ าคือตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่การบริการ
ท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดท้  าใหเ้กิดการขายซ ้าอีกและชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ๆ ตามมา 
 2.1  ความหมายของการบริการ 
  จิตตินันท์ เดชะคุปต ์(2549 : 7) ไดไ้วก้ล่าวว่าการบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่
เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ 
(ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บ บริการ)กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานบริการ/ระบบการจดัการ
บริการ)หรือในทางกลับกัน ระหว่างผูใ้ห้บริการกับผูรั้บบริการในอนัท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินคา้และการบริการต่างก็
ก่อใหเ้กิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือโดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระท าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจ
ทัว่ไปมุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น   
  อรุณ ทิพย์ วรชีวัน  (2545 : 11) ก ล่ าวไว้ว่ าการบ ริการคือ กิจกรรมห รือ
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บความสุขและความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระท านั้นโดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัตอ้งไดไ้ม่สามารถครอบครองเป็น
เจา้ของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆทั้งยงัเกิดจากความเอ้ือ
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อาทรมีน ้ าใจไมตรีเป่ียมดว้ยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็วให้ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาคหลกัในการให้บริการนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
ส่วนใหญ่โดยด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเท่าเทียมกนัทุกคนทั้งยงัใหค้วามสะดวกสบาย
ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรและไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544 : 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึงกิจกรรม
ประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขายหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2536 : 42)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การบริการเป็นกระบวนการ
ของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะให้การบริการจึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถจะอ านวย
ความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบและมีความสุข 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 463) ใหค้วามหมายของการบริการไวว้่าหมายถึงการ
ปฏิบติัรับใชก้ารใหค้วามสะดวกต่างๆเช่นใหบ้ริการใชบ้ริการ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการกบั ผู ้
ใหบ้ริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด ผูท่ี้จะใหก้ารบริการจึงควรจะ
มีคุณสมบัติท่ีสามารถจะอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอย่างมีความรับผิดชอบและมี
ความสุข 
 2.2  ลักษณะของการให้บริการ (จุไรรัตน์ มโนมยัอุดมพร:การพฒันาการบริการของ
สหกรณ์   ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั, 2555:14) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
  2.2.1  ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งไดด้งันั้น
กิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการไดแ้ก่ 
   1) สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้กบัผูม้า
ติดต่อ 
   2) บุคคล (People) พนักงานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสมบุคลิกดีพูดจาดี
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
   3) เคร่ืองมือ  (Equipment) อุปกรณ์ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการให้บริการต้องมี
ประสิทธิภาพใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 
   4) วสัดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่างๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
   5) สัญลักษณ์  (Symbols) ช่ือหรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใช้ในการบริการ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้งและส่ือความหมายได ้
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   6) ราคา (Price) การก าหนดราคาควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน
และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
  2.2.2  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นทั้งการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนัผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืน
ให้บริการแทนไดเ้พราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนัท าให้การขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัใน
เร่ืองของเวลา 
  2.2.3ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัว่า
ผูข้ายบริการจะเป็นใครจะใหบ้ริการเม่ือใดท่ีไหนอยา่งไร 
  2.2.4  ไม่สามารถเก็บไว้ได้  (Perish ability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด้เหมือน
สินคา้อ่ืนๆดงันั้นถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มี
ลูกคา้ 
 2.3  งานของธุรกจิบริการ 
  ฟิลลิปคอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 436) ไดก้ล่าวถึงงานท่ีส าคญัของธุรกิจ
บริการมี 3 ประการคือ 
  2.3.1 ก ารบ ริ ห ารค ว าม แต ก ต่ างจ าก คู่ แ ข่ งขั น (Managing Competitive 
Differentiation) งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่งขนัเป็นการ
ล าบากท่ีจะสร้างให้เห็นขอ้แตกต่างของการบริการอย่างเด่นชดัในความรู้สึกของลูกคา้การพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัสามารถท าไดคื้อคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการคือการรักษาระดบัการให้บริการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขนัโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวข้อ้มูลต่างๆเก่ียวกับ
คุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากฯลฯ
นกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อใหท้ราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (What) เขาตอ้งการเม่ือใด (When) และ
สถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) โดยนกัการตลาดตอ้งท าการวิจยัเพื่อให้
ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใช้
เกณฑต่์อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการดงันั้นการสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการ
ไดแ้ก่ 
   1) บริการท่ีเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกค้าซ่ึง
ประกอบด้วย 2 ประการคือ (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (Primary Service Package) ซ่ึง
ไดแ้ก่ส่ิงท่ีลูกคา้คาดว่าจะไดรั้บจากกิจการเช่นสถาบนัการศึกษาลูกคา้คาดหวงัว่าจะมีการเรียน
การสอนท่ีดีมีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความสามารถฯลฯ  (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม (Secondary 
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Service Features) ซ่ึงไดแ้ก่บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไปเช่น
สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่างๆแก่นกัศึกษามีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 
   2) การส่งมอบบริการ (Delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอได้เหนือกว่าคู่แข่งโดยการตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการของ
ผูบ้ริโภคความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีตค าพูดของการโฆษณาของธุรกิจลูกคา้เลือก
ธุรกิจใหบ้ริการโดยถือเกณฑภ์ายหลงัจากการเขา้รับการบริการเขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบั
บริการท่ีคาดหวงัถา้บริการท่ีรับรู้ต ่ากว่าบริการท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่สนใจถา้บริการท่ีรับรู้สูง
กวา่ความคาดหวงัของเขาลูกคา้จะใชบ้ริการนั้นซ ้า 
   3) ภาพลกัษณ์ (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรับองค์การท่ีให้บริการ
โดยอาศัยสัญลักษณ์  (Symbols) ตราสินค้า (Brand) โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ 
  2.3.2 การบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing Service Quality) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงัและบริการท่ีได้รับถ้าบริการท่ีได้รับต ่ากว่าความ
คาดหวงัลูกคา้จะรู้สึกว่าบริการไม่ไดคุ้ณภาพแต่ถา้บริการท่ีไดรั้บสูงกว่าความคาดหวงัลูกคา้จะ
รู้สึกว่าบริการท่ีได้รับมีคุณภาพซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐานดังนั้ นจึงมีนักวิจยัได้
คน้พบตวัก าหนดคุณภาพของบริการท่ีมีความส าคญัไดแ้ก่ 
   1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการบริการท่ีท าให้มัน่ใจ
ในบริการท่ีไวว้างใจไดแ้ละถูกตอ้งแน่นอน 
   2) ความเต็มใจและความพร้อม  (Responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือลูกคา้และเตรียมความพร้อมในการบริการ 
   3) การรับประกัน (Assurance) ความรู้และความสุภาพของลูกจ้างและ
ความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอดความเช่ือถือและความเช่ือมัน่ 
   4) การเอาใจใส่ (Empathy) การจดัหาดูแลเอาใจใส่เฉพาะรายแก่ลูกคา้ทุกราย 
   5) การสัมผสัได้ (Tangibles) การปรากฏของส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
วตัถุเคร่ืองมือบุคลากรวตัถุทางการส่ือสาร 
  2.3.3 การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ  (Managing Productivity) ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการธุรกิจบริการสามารถท าได ้7 วิธีคือ 
   1) การให้พนักงานท างานมากข้ึนหรือมีความช านาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่า
เดิม 
   2) เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
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   3) เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วย
สร้างมาตรฐาน 
   4) การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืนๆ 
   5) การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   6) การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานขององคก์ร 
   7) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 
  Parasuraman, Zeitheselและ Berry (อ้างในรัชยากุลวานิชไชยนันท์ 2535: 14-
15) กล่าวไวว้า่การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัส าคญัต่างๆดงัน้ี 
  1.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ(Consistency) ความ
พึ่งพาได ้(Dependability) 
  2.  การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความ
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการมีการติดต่ออยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
  3.  ความสามารถ (Competency) ประกอบดว้ยสามารถในการส่ือสารสามารถ
ในการใหบ้ริการ สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 
  4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการได้
สะดวกระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไป ผูบ้ริการใช้เวลารอคอยไม่นาน เวลาท่ี
ใหบ้ริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
  5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อ
ผูใ้ชบ้ริการใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสมผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ
ลกัษณะงานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนใหบ้ริการ 
  7.  ความซ่ือสัตย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
  8.  ความมั่นคง  (Security) ประกอบด้วยความปลอดภัยทางกายภาพเช่น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
  9.  ความเข้าใจ  (Understanding) ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู ้ใช้บริการ การ
แนะน าและการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
  10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ยการเตรียมวสัดุอุปกรณ์
ให้พร้อมส าหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการการจดั
สถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม 
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 2.4 ประเภทของธุรกิจบริการวีระรัตน์กิจเลิศไพโรจน์ (2548:33) ได้กล่าวถึง ธุรกิจ
บริการสามารถจัดประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี ้

  2.4.1  การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People Processing Service) ประเภทน้ี เป็น
บริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็น
บริการทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง)ซ่ึง
ลูกค้าจ าเป็นต้องอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้ งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
  2.4.2  ก ารบ ริ ก าร ต่ อ จิ ต ใจลู ก ค้ า  (Mental Stimulus Processing Service) 
ประเภทน้ีเป็นการให้บริการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ
อารมณ์หรือความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์โรงเรียน วดั โบสถ ์ฯลฯ)ซ่ึงลูกคา้ตอ้งอยูใ่น
สถานท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการใหบ้ริการจนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจาก
บริการนั้นแต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจงในการ
ใหบ้ริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์หรืออาจจะอยูใ่นสถานท่ีท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้กบัผู ้
ใหบ้ริการสามารถติดต่อกนัไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม เช่นบริการ
สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตบริการเรียนทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บริการ
ระบบโทรศพัทไ์ร้สายของ AIS TRUEและ DTAC เป็นตน้ 
  2.4.3  การบริการต่อส่ิงของของลูกค้า (Procession Processing Service) ใน
หลายๆ คร้ังของการซ้ือบริการเราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัส่ิงของของเรา 
เช่น บริการ ซักอบ รีด(ซ้ือบริการให้กบัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแพทย ์(ซ้ือบริการให้กบัสัตว์
เล้ียงของเรา) เป็นตน้ ดังนั้นบริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวั
ส่ิงของสัตวเ์ล้ียงหรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสัตว์
เล้ียงมาไวใ้นสถานท่ีใหบ้ริการ โดยตวัลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการ
ใหบ้ริการกไ็ด ้
  2.4.4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีท าต่อส่ิงของของลูกคา้เช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3 แต่ต่างกนั
ตรงท่ี ลกัษณะของ “ส่ิงของของลูกคา้” โดย “ส่ิงของของลูกคา้” ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็น
ของท่ีมีตัวตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตัวตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
สารสนเทศของลูกคา้ บริการประเภทน้ีไดแ้ก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยั
การตลาดเป็นตน้ 
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3.  แนวคดิเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
 3.1  ความหมายสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย์ (จุไรรัตน์  มโนมัยอุดมพร :การพัฒนาการบริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั, 2555:18) หมายถึงสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนโดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือสมาชิกในการออมทรัพยโ์ดยสมาชิกแต่ละคนออมรายไดฝ้ากไวก้บั
สหกรณ์เป็นประจ าและสม ่าเสมอในลกัษณะการถือหุ้นนอกจากน้ี หากสมาชิกประสบความ
เดือดร้อนเก่ียวกบัเร่ืองการเงินสหกรณ์สามารถช่วยเหลือสมาชิกไดโ้ดยการให้กูเ้สียดอกเบ้ียใน
อตัราต ่าสหกรณ์ออมทรัพยจึ์งเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ งข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีมีเงินเดือนหรือรายได้
ประจ าแน่นอนสหกรณ์ประเภทน้ีมีปรากฏอยู่ในตวัเมืองไทยทัว่ไปหรือในแหล่งท่ีมีความเจริญ
การเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยม์กัมีขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัสถานภาพในการประกอบอาชีพ
สหกรณ์จึงมกัตั้งอยูใ่นกลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนัการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์จะใชเ้งินทุนของ
ตนเอง เงินค่าหุ้น เงินส ารองเงินฝากจากสมาชิกสมาชิกจะตอ้งส่งเงินสะสมรายเดือนต่อสหกรณ์
เป็นประจ าตามก าลงัความสามารถสมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลตามจ านวนหุ้น และเงินเฉล่ียคืน
ก าไรส่วนหน่ึงตามส่วนแบ่งจ านวนหุน้ท่ีสมาชิกไดจ่้ายแก่ สหกรณ์ซ่ึงเท่ากบัช่วยเหลือใหส้มาชิก
กูเ้งินจากสหกรณ์เสียดอกเบ้ียต ่าการจดัตั้งสหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย สืบเน่ืองมาจากภาระการ
บีบคั้นทางเศรษฐกิจ และสังคมชาวสวนขาดแคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพ ผลิตผลต ่า มี
หน้ีสินการกูเ้งินจากนายทุนรัฐบาลมีความคิดท่ีจะหาทางช่วยเหลือชาวสวนในเร่ืองเงินทุนการแห้
ไขปัญหาหน้ีสินในชนบทเป็นส าคญั รัฐบาลสมยันั้นไดพ้ยายามหาวิธีต่าง ๆ ดว้ยกนัในท่ีสุดได้
พิจารณาเห็นวา่วิธีการสหกรณ์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 3.2  หลกัการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องยึดหลักสหกรณ์ในการด าเนินงานตามท่ีองค์กร
สัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (International Cooperative Alliance) ไดก้ าหนดไวมี้หลกั
ส าคญั 6 ขอ้ คือ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2535, หนา้ 53) 
  3.2.1  ก าร เข้ า เป็ น ส ม า ชิ ก ด้ ว ย ค ว าม ส มั ค ร ใ จ  (Voluntary and Open 
Membership) เปิดรับสมัครโดยไม่จ ากัดและไม่กีดกันการเข้าเป็นสมาชิกดังนั้ นโดยวิธีการ
สหกรณ์บุคคลท่ีมีความเล่ือมใสในวิธีการและเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิกก็สามารถท่ี
จะสมัครเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ได้ผูท่ี้จะเขา้เป็นสมาชิกมีคุณสมบัติถูกต้องตามขอ้บังคบัท่ี
สหกรณ์ก าหนดเพราะคุณสมบติัเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากการด าเนินการงานของสหกรณ์จ าเป็น
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จะตอ้งอาศยัความร่วมมือและร่วมใจกนัอยา่งจริงจงั ถา้หากสมาชิก มีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั
หรือขดัแยง้กนัแลว้ความสามารถกย็อ่มไม่เกิดข้ึน สหกรณ์กค็งด าเนินการต่อไปไม่ได ้
  3.2.2  การควบคุมตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Control) และการ
ด าเนินงานเป็นอิสระ คือสมาชิกของสหกรณ์ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกนัหมด คือ มีสิทธิออกเสียง
ในการลงมติของสหกรณ์แต่ละคนหน่ึงเสียงเท่ากนั ไม่ว่าจะถือหุน้มากหรือนอ้ยการบริการงานใน
สหกรณ์ยึดหลักประชาธิปไตย คือ ถือเอามติเสียงส่วนใหญ่เป็นหลักอ านาจสูงสุดในการ
บริหารงานสหกรณ์มาจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกทั้งหมดท่ีประชุมใหญ่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย
ของ สหกรณ์และเลือกสมาชิกสหกรณ์ส่วนหน่ึงข้ึนเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อควบคุมดูแล
พนกังานของสหกรณ์ให้ปฏิบติัตามนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นรูปอิสระ คือ สหกรณ์
เป็นของสมาชิกด าเนินงาน โดยสมาชิกเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิก 
  3.2.3  การจ ากัดอัตราเงินปันผลตามหุ้น (Limited Interest on Capital) เพราะ
สหกรณ์ตั้งข้ึนมาโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั ดงันั้นเงินท่ีสมาชิก
น ามาถือหุ้นในสหกรณ์ จึงถือว่าเป็นการลงทุนร่วมกนัมิไดห้วงัผลก าไรจากการลงทุน เปิดโอกาส
ใหส้มาชิกถือหุ้นโดยไม่จ ากดัจ านวนแต่การถือหุ้นตอ้งไม่เกินหน่ึงในห้าของหุ้นทั้งหมดเน่ืองจาก
ป้องกันมิให้บุคคลใดมีอิทธิพลในการด าเนินงานของสหกรณ์แต่ละสหกรณ์สามารพิจารณา
จ่ายเงินปันผลตามหุน้ท่ีสมาชิกถือไดเ้ม่ือสหกรณ์มีก าไร 
  3.2.4  การจัดสรรก าไรสุทธิ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและดว้ยความ
เป็นธรรม           ในหมู่สมาชิก (Equitable Division of Surplus) โดยสหกรณ์นั้นตั้งข้ึนเพื่อมุ่งหวงั
ท่ีจะร่วมมือในการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆในดา้นเศรษฐกิจมิไดมุ่้งหวงัด าเนินการเพื่อแสวงหาก าไร 
แต่เพื่อจะอ านวยประโยชน์และให้บริการแก่สมาชิกในส่ิงท่ีสมาชิกตอ้งการการด าเนินงานของ
สหกรณ์ตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีสหกรณ์จ าเป็นตอ้งจ่ายไปก่อนและเม่ือปิดบญัชีสหกรณ์มีส่วนเกินซ่ึง
ในทางธุรกิจเรียกว่า "ก าไร"โดยความเป็นธรรมก็ควรจะจ่ายคืนไปใหก้บัสมาชิกผูท่ี้จ่ายค่าบริการ
กบัสหกรณ์ท่ีเรียกวา่ "เงินเฉล่ียคืน" 
  3.2.5  การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์  (Cooperative Education) 
เน่ืองจากการรวมตวักนัเพื่อให้เกิดพลงัไดน้ั้น ตอ้งมีระเบียบ มีวินัยดงันั้น สมาชิกตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในอุดมการณ์ หลกัวิธีการสหกรณ์การท่ีจะท าให้ขบวนการสหกรณ์เขม้แขง็สหกรณ์
จ าเป็นตอ้งมีสมาชิกท่ีมีอุดมการณ์เดียวกนัและการท่ีจะท าให้บุคคลทัว่ไปศรัทธา และสมคัรเขา้
เป็นสมาชิกสหกรณ์จ าเป็นจะตอ้งช้ีแจงให้เขา้ใจ และยอมรับวิธีการสหกรณ์จะสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดด้งันั้นสหกรณ์ตอ้งส่งเสริมในดา้นการศึกษาอบรมทางสหกรณ์แก่สมาชิกและบุคคล
ทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอ 
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3.2.6  การร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์ทั้งปวง (Coperative Among Cooperaive
วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนัฉะนั้นเม่ือสหกรณ์แต่ละสหกรณ์มีปัญหาหรืออุปสรรคสหกรณ์อ่ืน ๆ 
ก็ควรจะช่วยเหลือการร่วมมือกันสามารถท าได้ทุกวนั เช่น ในการท าธุรกิจ ข่าวสารและด้าน
เงินทุนส าหรับโครงสร้างการด าเนินการด าเนินงานของสหกรณ์นั้นสหกรณ์ทุกประเภทจะมี
โครงสร้างการด าเนินงานเดียวกัน คือ การรวมตวัของสมาชิกมีการประชุมใหญ่เพื่อเลือกตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อบริหารงานสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินงานจะจดัจา้งฝ่าย
จดัการเพื่อปฏิบติังานแทน ซ่ึงฝ่ายจดัจา้งไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ พนกังานสินเช่ือพนกังานบญัชี พนกังาน
การเงิน ฯลฯโดยมีแผนภูมิโครงสร้างดงัน้ี ประมวลบทความเก่ียวกบั สหกรณ์ออมทรัพย ์พ.ศ. 
2542 
 3.3  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์นั้ น ได้รับทุนมาจากการถือหุ้นของ
สมาชิกเป็นรายเดือน การรับฝากเงินจากสมาชิกในรูปของเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจ า 
เงินทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์็จะน าไปใหส้มาชิกกูย้มื หรือน าไปฝากสถาบนัการเงินอ่ืนเพื่อหา
รายไดแ้ละด ารงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์็จะน าไปให้สมาชิกกูย้ืม หรือ
น าไปฝากสถาบนัการเงินอ่ืนเพื่อหารายไดไ้ดแ้ละด ารงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออม
ทรัพยม์าจากดอกเบ้ียของเงินอ่ืนเพื่อหารายไดแ้ละด ารงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออม
ทรัพยม์าจากดอกเบ้ียของเงินให้กูย้ืม ดอกเบ้ียเงินฝากจากสถาบนัการเงินอ่ืน ค่าธรรมเนียมแรก
เขา้ ส่วนรายจ่ายของสหกรณ์ออมทรัพยส่์วนใหญ่ก็อยู่ในรูปของดอกเบ้ียเงินฝากของสมาชิก 
ดอกเบ้ียเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินอ่ืน เงินเดือนเจา้หนา้ท่ีค่าใชจ่้ายส านกังาน ค่าสาธารณูปโภค 
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึงสรุปการด าเนินงานของสหกรณ์ไดด้งัน้ี (จรินทร์  เทศวานิช,2542:357-358) 
  3.3.1  หุ้นและเงินฝาก 
   1) หุ้นโดยทัว่ไปสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะก าหนดมูลค่าหุ้นไวหุ้้นละ 10 บาท 
และก าหนดหลกัเกณฑใ์หส้มาชิกทุกคนส่งเงินค่าหุ้นรายเดือนต่อสหกรณ์จะก าหนดมูลค่าหุ้นไว้
หุ้นละ 10 บาทและก าหนดหลกัเกณฑ์ให้สมาชิกทุกคนส่งเงินค่าหุ้นรายเดือนต่อสหกรณ์ออม
ทรัพยเ์ป็นอตัราส่วนตามจ านวนเงินเดือนของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกอาจซ้ือหุ้นเพิ่มเป็นกรณีพิเศษ 
หรือซ้ือในอตัราส่วนท่ีสูงกว่าปกติได ้โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
ออมทรัพยน์อกจากนั้นเงินค่าหุ้นน้ีสมาชิกจะขอถอนเงินค่าหุ้นหรือโอนหุ้นให้ผูอ่ื้นมิไดจ้นกว่า
จะไดล้าออกจากการเป็นสมาชิก โดยสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัรา
ท่ีกฎหมายวา่ ดว้ยสหกรณ์ก าหนด 
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   2) การรับฝากเงิน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกออมเงิน ตามความสมคัร
ใจการรับฝากของสหกรณ์ออมทรัพยแ์บ่งเป็น 2 ประเภทคือ เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝาก
ประจ าส่วนอตัราดอกเบ้ียท่ีจ่ายใหก้บัสมาชิกนั้นข้ึนอยูก่บัสหกรณ์ออมทรัพยแ์ต่ละแห่ง 
  3.3.2  เงินกู้ยมื สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีขนาดเลก็ หรือขนาดใหญ่แต่ปริมาณเงินท่ี
จะให้กูย้ืมกบัสมาชิกมีปริมาณไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการกูย้ืมเงินจากหน่วยราชการ 
บริษทัและรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถมีเงินทุนท่ีจะน ามาให้กูย้ืม หรือการกูย้ืมเงินกบัธนาคารพาณิชย์
และบริษัทเงินทุนเพื่อน ามาให้กับสมาชิกกู้ยืม การให้เงินกู้สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะให้กู้ยืม 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 
   1) เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน เป็นเงินกู้ระยะสั้ น ไม่ต้องมีหลักประกันโดย
สมาชิกผูกู้จ้ะตอ้งช าระคืนภายในระยะเวลาสั้น และมกัใหกู้เ้ป็นจ านวนไม่สูงนกั 
   2) เงินกูส้ามญั เป็นเงินกูร้ะยะปานกลาง เพื่อให้สมาชิกกูย้ืมเพื่อการลงทุน 
ซ้ือสินคา้ ซ่อมแซมบา้น และอ่ืนๆ ระยะเวลาในการช าระคืนประมาณ 1-5 ปี โดยใชเ้พื่อนสมาชิก
เป็นผูค้  ้าประกนั 
 3.4  เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะสามารถด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลือสมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจนั้น การมีรายไดคุ้ม้ค่าใชจ่้ายและมีส่วนต่าง 
(ก าไร) เหลือพอท่ีจะสามารถด ารงอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัอย่างเสรีเสียก่อน 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยจึ์งมี 2 ประการ คือเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และ
เป้าหมายทางสังคม(จุไรรัตน์ มโนมัยอุดมพร:การพัฒนาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั ,2555:21) 
  3.4.1  เป้าหมายทางเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินงานท่ีท าให้สหกรณ์ออม
ทรัพยด์ ารงอยูใ่น 3 สถานภาพคือ 
   1) การด ารงสภาพคล่อง (Liquidity) ถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์ดยทัว่ไปท่ีจะตอ้งบริหารการเงินให้สหกรณ์ออมทรัพยมี์เงินทุนหมุนเวียนพอเพียงท่ีจะ
ช าระคืนหน้ีสินหมุนเวียนเม่ือถึงก าหนดช าระคืน ไดต้ลอดเวลา การด ารงสภาพคล่องท าไดโ้ดย
การรักษาฐานะเงินสดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
   2) ความมัน่คง (Stability) สหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่ควรท่ีจะด าเนินนโยบาย
ดา้นการเงินท่ีมีความเส่ียงมากเกินไป ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงอนัเกิดจากการจดัหาเงินทุนหรือ
ความเส่ียงจากการจดัสรรเงินทุนก็ตามแมว้่าการใชน้โยบายการเงินท่ีมีความเส่ียงสูงนั้นจะตอ้ง
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พิจารณาให้ดีระหว่างความเส่ียงและความสามารถในการท าก าไร โดยค านึงถึงความมัน่คงของ
สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นส าคญั 
   3) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
บริหารสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยไ์ปในทางท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ ความสามารถในการท า
ก าไรเป็นตวัช้ีบ่งท่ีส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์
  3.4.2  เป้าหมายทางสังคม  หมายถึง การท่ีสหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถแก้ไข
ปัญหาทางเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนดา้นการครองชีพรวมทั้งการช่วยยกระดบัฐานะ
ความเป็นอยูข่องสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง ตลอดจนสามารถช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์
ท่ีจะช่วยจรรโลง การร่วมมือกนั ความเสมอภาคและความสงบสุขในสงัคม 
 3.5  ปัญหาและอุปสรรค์การด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ (จุไรรัตน์ มโนมยั
อุดมพร:การพัฒนาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต  ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากัด, 
2555:22) 
  3.5.1  ขาดการมีส่วนร่วมจากสมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจถึงสภาพและ
ฐานะของสหกรณ์ออมทรัพยอ์ย่างถ่องแทโ้ดยส่วนใหญ่มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บบริการเงินกูโ้ดยไม่
ค านึงถึงวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มุ่งหวงัส่งเสริมการออมและช่วยเหลือกนั
ระหวา่งสมาชิก 
  3.5.2  ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงานตามกฎหมายสหกรณ์จ ากัดขอบเขต
การด าเนินงาน เช่น ห้ามรับฝากเงินจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่สมาชิกและผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัขาด
ประสบการณ์ดา้นการบริหารการเงินท าให้ความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนอยู่
ในระดบัต ่า 
  3.5.3  ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์
เป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึงแต่ไม่มีกฎหมายพิเศษเฉพาะรองรับเหมือนกบัสถาบนัการเงิน
อ่ืน โดยก ากับดูแลอยู่ภายใต้พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2511 เช่นเดียวกับสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ
นอกจากนั้นยงัขาดองคก์รกลางท่ีท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัธนาคารกลางของสหกรณ์ออมทรัพยซ่ึ์งจะท า
หนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารสภาพคล่องและใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ระบบสหกรณ์ 
  3.5.4  การสนับสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ยงัอยู่ในระดบัต ่า
การพฒันาและสนบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยย์งัขาดมาตรการและเป้าหมายท่ี
ชดัเจนจริงจงั 
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4.  ข้อมูลสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
 
 4.1  ความเป็นมาของสหกรณ์ 
  สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากดั จดัอยูใ่นประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์ไดจ้ดั
ตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2535 โดยกลุ่มปัญญาชนมุสลิมท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ 
ในภาคใต ้ซ่ึงมีความเขา้ใจถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมุสลิม จึงไดร่้วมกนัหาแนวทางเพื่อ
แก้ปัญหา โดยมุ่งท่ีพฒันาสังคมให้ดีข้ึน และเล็งเห็นถึงความส าคญัของสถาบนัการเงินแบบ
อิสลาม และความจ าเป็นของการระดมทุน เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการและคนรุ่นใหม่ท่ีมี
ความสามารถ แต่ปราศจากแหล่งเงินทุนท่ีฮาลาลมารองรับ ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การศึกษาหาขอ้มูล 
รวมทั้งการศึกษาดูงานท่ีสหกรณ์ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
  สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ไดด้ าเนินการขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์
ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ต่อนายทะเบียนสหกรณ์และไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดี
จากภาครัฐโดยตั้งช่ือสหกรณ์น้ีว่า “ สหกรณ์ออมทรัพยอิ์บนูอฟัฟาน จ ากดั ” ทะเบียนเลขท่ี อ.
008335 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2535  เป็นตน้มา และไดมี้เปล่ียนช่ือเป็น 
สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั เม่ือวนัท่ี 5สิงหาคม 2556จนถึงปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกพึ่งตนเองเพื่อด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยใช้
หลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงาน โดยพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและ
สังคมส่วนรวมทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ดี กินดี มีสุข
รวมทั้งขอ้ต่อไปน้ี (สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั,2553) 

1. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความสนใจและตระหนกัในธุรกิจแบบอิสลาม 
2. ส่งเสริมใหมี้การออมทรัพยแ์ละระดมเงินทุนในรูปแบบต่างๆ 
3. ส่งเสริมใหมี้การลงทุนท าธุรกิจในแขนงต่างๆ  
4. ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะน าไปสู่ความสมคัรสมานสามคัคี 

  สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั นบัเป็นสถาบนัการเงินมุสลิมขนาดใหญ่ท่ี
เติบโตข้ึนอยา่งมีความมัน่คงทั้งในดา้นการบริหารจดัการ จนประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง
และการระดมทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรกต็าม ในดา้นการบริหารจดัการเงินทุนของ
สหกรณ์กย็งัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการท่ีทางสหกรณ์จ าเป็นตอ้งหาแนวทางเพื่อใหส้หกรณ์
สามารถเดินหนา้สู่ความเป็นสถาบนัการเงินมุสลิมท่ีเขม้แขง็ในอนาคตได ้ในการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั มีส านกังานใหญ่ และสาขา 12 สาขา (สหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดั, 2557) คือ 



24 
 

1. ส านกังานใหญ่ 6ถนนยะรัง ซอย 8 ต  าบลจะบงัติกอ อ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี 
2. สาขาปัตตานี  6  ถนนยะรัง ซอย 8 ต  าบลจะบงัติกอ อ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี 
3. สาขาสายบุรี 17-17/1 ถนนกะลาพอ ต าบลตะลุบนั อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี 
4. สาขานราธิวาส 63/6 ถนนพนาสณฑ ์ต าบลบางนาค อ าเภอเมืองนราธิวาส 
จงัหวดันราธิวาส 
5. สาขายะลา 674/1 ถนนสิโรรส ต าบลสะเตงอ าภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา 
6. สาขารือเสาะ 168/2 หมู่ท่ี 1 ต าบลรือเสาะออก อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 
7. สาขาจะนะ 60,62 หมู่ท่ี 2 ถนนเอเชีย ต าบลบา้นนา อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
8. สาขาสุไหงโก-ลก 123 ถนนอนุกาชาดอนุสรณ์ 2  ต าบลสุไหงโก-ลก อ าเภอสุ
ไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
9. สาขาโคกโพธ์ิ 3/12 ถนนเพชรเกษม ต าบลโคกโพธ์ิ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี 
10. สาขาตนัหยงมสั115 ถนนระแงะมรรคา หมู่ท่ี 7 ต าบลตนัหยงมสั อ าเภอระแงะ 
จงัหวดันราธิวาส 
11. สาขายะหา 92 ถนนสันติราษฎร์ ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
12. สาขาเบตง 99 ถนนนาคราชบ ารุง ต าบลเบตง อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
13. สาขารูสะมิแล  1/177 หมู่ท่ี 1 ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง
ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี 

ปัจจุบนัสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ไดด้ าเนินงานมาแลว้ครบรอบ 22 ปี 
ไดใ้หบ้ริการดา้นเงินฝากแก่สมาชิกและชุมชน แบ่งบญัชีเงินฝากออกเป็น 4 ประเภท (สหกรณ์
อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั,2557) คือ 

1. เงินรับฝากค่าหุน้ส าหรับสมาชิกรายเดือน 
2. เงินรับฝากรักษาทรัพย ์(อลัวาดีอะห์) 
3. เงินรับฝากเพื่อการลงทุน (อลัมูฎอรอบะฮ)์  และ 
4. เงินรับฝากสะสมเพื่อประกอบพิธีฮจัญ ์
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โครงสร้างสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
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 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ไดแ้ต่งตั้ งผูต้รวจสอบกิจการ
สหกรณ์ตามขอ้บงัคบัและพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ตามมติท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 
จ านวน 3 ท่าน 

 คณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั มีคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจ าปีของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟั
ฟาน จ ากดั จ านวน 15 ท่าน  
 4.2 การจัดสวัสดิการของสหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟาน จ ากดั 
  ธุรกิจของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  4.2.1  บริการการเงินและธุรกิจแก่สมาชิก ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงแบ่งออกได้
เป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1) บริการเงินกูย้มืฉุกเฉิน คือการใหกู้ย้มืเงินยามจ าเป็น โดยไม่คิดค่าบริการใดๆ 
    (1) วงเงิน 50% ของเงินหุ้นท่ีช าระแลว้ แต่ไม่เกินคร้ังละ 3,000.-และตอ้ง
ช าระคืนสหกรณ์ฯ ภายใน 3 เดือน 
    (2) สมาชิกจะตอ้งไม่อยูใ่นสภาพขาดการช าระหุน้ ติดต่อกนัเกิน 3 เดือน โดย
ไม่แจง้เหตุ 
   2) บริการสินเช่ือ เป็นการด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรของสหกรณ์ฯ กับ
สมาชิกตามหลกัการอิสลาม โดยช่องทางธุรกรรมวิธีต่างๆ โดยไม่มีดอกเบ้ีย  
    (1) ตอ้งมีอายกุารเป็นสมาชิก 12 เดือนข้ึนไป 
           (2) วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 5 เท่าของเงินหุน้ท่ีช าระแลว้ แต่ไม่เกิน 2,000,000.-
บาท 
    (3) การผอ่นช าระสินเช่ือทุกกรณี สมาชิกจะตอ้งมีอายไุม่เกิน 65 ปี เม่ือครบ
ก าหนดช าระงวดสุดทา้ย 
    (4) หากมีหน้ีคา้งช าระ จะตอ้งช าระมาแลว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ50(ของยอด
หน้ีเดิม) 
    (5) หลกัประกนัส าหรับการค ้าประกนัหน้ีสินเช่ือ แบ่งตามระดบัวงเงิน ดงัน้ี 
          1) วงเงินไม่เกิน 50,000.-บาท จะตอ้งมีหลกัประกนัดงัน้ี 
     - บุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่มูลหน้ี 
     2) วงเงินตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 
     - บุคคลขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐ หรือ หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่า
ไม่ต ่ากวา่มูลหน้ี 
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     3) วงเงินตั้งแต่ 100,001 – 200,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 
     - บุคคลขา้ราชการ จ านวน 2 คน และ/หรือ 
     - บุคคลพนกังานของรัฐ จ านวน 2 คน และ/หรือ 
     - หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่มูลหน้ี 
     4) วงเงินตั้ งแต่ 200,001 – 1,000,000 บาท จะต้องมีหลักทรัพย์
ประกนั ดงัน้ี 
     - บุคคลขา้ราชการ จ านวน 1 คน หรือ 
     - บุคคลพนกังานของรัฐ จ านวน 1 คน และ 
     - หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่มูลหน้ี 
     5) วงเงินตั้งแต่ 1,000,001 บาท ข้ึนไป จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 
     - บุคคลขา้ราชการ จ านวน 2 คน หรือ 
     - บุคคลพนกังานของรัฐ จ านวน 2 คน และ 
     - หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่มูลหน้ี 
    2.6) ในกรณีบุคคลทั่วไปหรือข้าราชการ ท่ีเป็นหลักประกันให้แก่ผูข้อ
สินเช่ือและมีหน้ีสินกบัสหกรณ์ฯ จะตอ้งช าระหน้ีแก่สหกรณ์ฯ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
    2.7) การผอ่นช าระหน้ีคืนให้กบัสหกรณ์ฯ สามารถเลือกแบบขอ้ใดขอ้หน่ึง 
ท่ีระบุในสญัญา ดงัน้ี 
     1) ผอ่นช าระหน้ีแบบเท่ากนัทุกงวด 
     2) ผอ่นช าระหน้ีแบบก าหนดตามส่วนท่ีก าหนดเป็นงวดฯ ทั้งน้ีไม่
สามารถเปล่ียนแปลงแบบการผอ่นช าระอีก หลงัท าสัญญาสินเช่ือแลว้ 
    2.8) ก าหนดระยะเวลาผอ่นช าระหน้ีใหเ้สร็จส้ิน ดงัน้ี 
     1) เพื่อการซ้ือยานพาหนะให้ผ่อนช าระภายใน 60 งวด หรือ 5 ปี 
กรณียานพาหนะใหม่ใหผ้อ่นช าระไดภ้ายใน 84 งวด หรือ 7 ปี 
      2) เพื่อท่ีอยูอ่าศยั ใหผ้อ่นช าระภายในระยะเวลาดงัน้ี 
      - เพื่อซ้ือท่ีดิน ใหผ้อ่นช าระภายใน 120 งวด หรือ 10 ปี 
      - เพื่อสร้างส่ิงปลูกสร้างใหผ้อ่นช าระภายใน 180 งวด หรือ 15ปี 
      - เพื่อซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างให้ผ่อนช าระภายใน180 งวด 
หรือ 15 ปี 
      - เพื่อขยาย ต่อเติม ซ่อมแซม ส่ิงปลูกสร้างให้ผอ่นช าระ ภายใน 60 
งวด หรือ 5 ปี 
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      - เพื่อท่ีอยูอ่าศยั ใหผ้อ่นช าระ ภายใน 180 งวด หรือ 15 ปี  
      - เพื่อการอ่ืนๆ ใหผ้อ่นช าระ ภายใน 48 งวด หรือ 4 ปี 
    ทั้งน้ีสมาชิกตอ้งมีอายไุม่เกิน 65 ปี เม่ือครบช าระงวดสุดทา้ย 
   3) บริการเงินฝากประเภทต่างๆ 
    3.1) บญัชีเงินรับฝากประเภทวาดีอะห์ (รักษาทรัพย)์ 
     1) ไม่จ ากดัจ านวนเงินและระยะเวลาในการฝาก-ถอน และถอนเงิน
ฝากไดทุ้กเวลา 
     2) ผูฝ้ากยินยอมให้สหกรณ์ฯ สามารถน าเงินส่วนนั้นไปลงทุนหา
ผลประโยชน์โดยชอบธรรม และเป็นผูรั้บผดิชอบการลงทุนเพียงฝ่ายเดียวทั้งหมด 
    3.2) บญัชีเงินฝากประเภทมูฎอรอบะฮ ์(ร่วมลงทุน)  
      1) ประเภทร่วมลงทุนกบัสหกรณ์ฯ โดยจะตอ้งระบุจ านวนเงินท่ีมา
ลงทุน ระยะเวลาในการลงทุน 
     2) ผูฝ้าก/สหกรณ์ฯ ร่วมรับผดิชอบในกิจการท่ีลงทุนไม่ว่าไดก้ าไร/
ขาดทุน 
     3) ฝากไดต้ั้งแต่ 10,000.-บาทข้ึนไป และฝากเพิ่มไดอี้ก เม่ือตอ้งการ 
     4) อากดัหรือเปล่งวาจา กล่าวการฝากมูฎอรอบะฮ ์ระหวา่งผูฝ้ากกบั
สหกรณ์ 
     5) ผูฝ้ากสามารถถอนก่อนถึงก าหนดระยะเวลาได้ โดยอนุโลม 
สหกรณ์ฯ จะน ายอดคงเหลือท่ีครบเง่ือนไขคิดผลก าไรให ้
     7) อตัราการปันผลก าไรมูฎอรอบะฮ ์
     -ฝากระยะเวลา 3 เดือน อตัราแบ่งก าไร 30:70 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 
     -ฝากระยะเวลา 6 เดือน อตัราแบ่งก าไร 45:55 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 
     -ฝากระยะเวลา 9 เดือน อตัราแบ่งก าไร 55:45 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 
     -ฝากระยะเวลา 12 เดือน อตัราแบ่งก าไร 60:40 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 
     8) ก าหนดระยะเวลาในการปันผล 
     - ปันผลงวดท่ี 1 วนัท่ี 15 เมษายน ของปี 
     - ปันผลงวดท่ี 2 วนัท่ี 15 กรกฎาคม ของปี 
     - ปันผลงวดท่ี 3 วนัท่ี 15 ตุลาคม ของปี 
     - ปันผลงวดท่ี 4 วนัท่ี 15 มกราคม ของปี 
    3.3) บญัชีเงินรับฝากกองทุนฮจัญ ์
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     1) วตัถุประสงคข์องกองทุนฯ 
     - เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกสะสมเพื่อเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญใ์น
ระบบ        ท่ีปลอดจากดอกเบ้ีย 
     - เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท่ี้ประกอบพิธีฮจัญ ์
     - เพื่อส่งเสริมสมาชิกไดป้ฏิบติัตามหลกัการอิสลามใหค้รบถว้น 
     2) คุณสมบติัของผูฝ้าก 
     - สมาชิกท่ีมีเจตนาจะไปประกอบพิธีฮจัญ ์ยอมรับในหลกัการและ
วตัถุประสงคข์องกองทุนฯ 
     3) วิธีการฝาก 
     - การฝากใชห้ลกัการมูฎอรอบะฮ ์
     - การฝากมูฎอรอบะฮข์องกองทุนฮจัญจ์ะเลือกลงทุนเฉพาะกิจการ
ท่ีมัน่คง คุณภาพสูง และอตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 
     - ผูฝ้ากจะตอ้งสะสมเป็นรายเดือน อยา่งนอ้ยเดือนละ 100 บาทข้ึน
ไป จนครบยอดท่ีจะไปประกอบพิธีฮจัญไ์ด ้
     - ผูฝ้ากสามารถถอนเงินฝาก เพื่อไปประกอบพิธีฮจัญไ์ดต้ลอดเวลา 
  4.2.2 จัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน 
   1) กองทุนสวสัดิการสมาชิก เพื่อเป็นทุนการศึกษา การอบรมทางวิชาการและ
อาชีพศึกษาดูงาน ช่วยเหลือเม่ือเกิดอุบติัภยั และภยัพิบติัต่างๆ ทางธรรมชาติ  
    2) กองทุนตะกาฟุลเพื่อช่วยเหลือสมาชิก เช่น กรณีนอนพักรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลจะไดรั้บคืนละ 100 บาท แต่ไม่เกิน 15 คืนต่อปี กรณีสมาชิกเสียชีวิต ทายาทจะไดรั้บเงิน
ช่วยเหลือรายละ 12,000 บาท แต่หากสมาชิกท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ทายาทจะไดรั้บเงินช่วยเหลือรายละ 
5,000 บาท ต่อราย และกรณีคลอดบุตรจะไดรั้บคร้ังละ 1,000 บาท ส าหรับสมาชิกท่ีสมคัรเขา้กองทุน
ฯ และมีอายกุารเป็นสมาชิกกองทุนฯ ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน  
   3) กองทุนซะกาต ของสหกรณ์จะช่วยเหลือสมาชิก ครอบครัว ประชาชนท่ี
ยากไร้ของสังคมท่ีมีสิทธิไดรั้บการช่วยเหลือทั้งหมด 8 ประเภทตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในอลักุ
รอาน 
   4) กองทุนเพื่อการวะลีมะฮ์(สร้างครอบครัว) เพื่อสนับสนุนเงินทุนสมาชิกให้
สามารถแต่งงาน มีครอบครัว สร้างครอบครัวให้มีความสุข ความมัน่คง ส าหรับสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกบั
กองทุน   
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   สหกรณ์ไดจ้ดัโครงการท่ีดีต่างๆ ขยายกวา้งออกไปตามความเจริญเติมโตของ
สหกรณ์ ให้เกิดความมัน่คงแก่สหกรณ์และ สมาชิกช่วยสมาชิกผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนมีการกระจาย
รายไดท่ี้ดีข้ึน สร้างภาพพจน์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิก องคก์รท่ีสหกรณ์ตั้งอยู ่
ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมนุมโดยทัว่ไป เพื่อแสดงออกถึงความส าคญัของสหกรณ์ สามารถแกปั้ญหา
ความเดือดร้อนพร้อมทั้งเอ้ืออ านวยใหส้ภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกและสงัคมดีข้ึนได ้
 

5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 รุ่งอรุณ  เหลืองอุ่มพล (2553):บทคดัย่อ ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานดา้นบริการ
ของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากดั พบว่ากลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 30-39 
ปี ต าแหน่งประเภทวิชาการ สังกดัส่วนภูมิภาค มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 8,000-13,000 บาท ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
นอ้ยกว่า 5 ปี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 13-15 คร้ังต่อเดือน ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7 P’s ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ อายุ ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถ่ีในการใช้
บริการ แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะ ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ควรขยายวงเงินกูโ้ดยส ารวจ
จากความต้องการของสมาชิก ด้านราคา(Price) ควรปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ด้านสถานท่ี 
(Place)ควรเพิ่มสาขาบริการในส่วนภูมิภาค ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรเพิ่ม
สวสัดิการให้กบัสมาชิก และควรเป็นสวสัดีการท่ีสมาชิกไดรั้บขณะ มีชิวิตอยู่ดา้นบุคลากร (People) 
ควรพฒันาดา้นการใหบ้ริการดว้ยหวัใจและรอยยิม้ รวมทั้งพฒันาทกัษะและความรอบรู้ในการท างาน 
ดา้นกระบวนการ (Process) ควรพฒันาศกัยภาพให้สามารถแข่งขนักับสถาบนัการเงินอ่ืนได้ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัไวใ้นจุดท่ีสามารถมองเห็นได้
ชดัเจน 
 กมลชัย ดีประทีป (2547) :บทคดัย่อไดศึ้กษาการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละ
การธนกิจมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ ากดั พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกผูม้าใชบ้ริการในดา้นการ
ด าเนินงานทุกดา้น มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง ส าหรับการมีส่วนร่วมของสมาชิกพบว่าทุก
ดา้นมีระดบัความพึงพอใจสูงเช่นเดียวกนั ส่วนดา้นการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละการธน
กิจมหาวิทยาลยัรามค าแหงพบว่าทุกดา้นในระบบการให้บริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง ดา้น
กระบวนการ ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีความพึงพอใจสูงเช่นเดียวกนั มีเพียงบางดา้นเท่านั้นท่ีมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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 วราพร  ดอกเทียน (2550) :บทคดัยอ่ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากัด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้าน
บุคลากร ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลให้สมาชิกมีการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากัด เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่แตกต่างกนั 
 ทัศนีย์ สมธิ (2549) :บทคดัย่อไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการกิจกรรมสหกรณ์ 
ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากต่อการบริการของ กิจกรรม
สหกรณ์ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย แต่มีความพอใจปานกลางต่อปัจจยั ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา 
อาคารสถานท่ี และดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เม่ือวิเคราะห์ใน รายละเอียดของแต่ละปัจจยั
พบว่า ความพึงพอใจด้านอาคารสถานท่ีนั้นกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจกับ บริเวณท่ีตั้ งอาคารและความ
สะดวกภายในร้านมากกว่าดา้นอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดา้นราคานั้นลูกคา้ พอใจมากกบัความชดัเจนของป้าย
บอกราคาสินคา้ ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ลูกคา้ มีความพอใจมากกบัการท่ีกิจกรรมสหกรณ์
ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายให้การสนบัสนุน กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ดา้นการบริการ
นั้ นปรากฏว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจมากต่อ กิริยามารยาทของผูใ้ห้บริการ ความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ ผลของการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการกิจกรรมสหกรณ์ร้านคา้
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ดา้น อาคาร สถานท่ี ดา้นการบริการลูกคา้ของผูใ้ช ้บริการท่ีเป็นเพศหญิง 
เพศชาย มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบั นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ และดา้น ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างกนั 
 ดลนภา หวงสุวรรณากร (2544) :บทคดัยอ่ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาด 
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสร้างและ น าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ณรงค์ชัย สุวรรณ์  (2550) :บทคัดย่อได้ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของ
สมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 32 จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั ความพึงพอใจและความคาดหวงัของสมาชิก
ท่ีมีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด เพื่อศึกษาความ
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ตอ้งการ ปัญหา และขอ้เสนอแนะของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย:์ กรณีศึกษาสหกรณ์
ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด มีระดับความพึงพอใจในด้านระบบการให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีประกอบการ และด้านขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากสหกรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับระดับความคาดหวงัของสมาชิกต่อการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด พบว่าในด้านระบบการ
ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีประกอบการ และดา้น
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวม สมาชิกมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง สมาชิกสหกรณ์
ระบุว่า ต้องการให้สหกรณ์พัฒนาด้านการบริการ ดังน้ี 1) ต้องการเพิ่มเพดานเงินกู้ให้สูงข้ึน 2) 
รวดเร็วการจ่ายเงินกู ้               3) ตอ้งการใหท้างสหกรณ์จดัสวสัดิการเพิ่มมากข้ึนอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม  ส่วนปัญหาท่ีไดรั้บเม่ือสมาชิกไปใชบ้ริการ 1) การปล่อยกูส้ามญัและกูฉุ้กเฉินล่าชา้ 2) วงเงินกู้
ต  ่า 3) บริการล่าชา้ 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน
จ ากัด” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการและน ามา
พฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงอนุมานและไดก้ าหนดระเบียบวิธี
การศึกษาตามขั้นตอนไวด้งัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือสมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
จ านวน 83,679 คน ( รายงานกิจการประจ าปี 2557 ) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหากลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใหค้ลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ไดด้งัน้ี 
 

     n  =     N 
       (1+Ne2) 
   เม่ือ  n  =  จ านวนตวัอยา่ง 
    N =  จ  านวนประชากร 
    e =  ค่าคลาดเคล่ือน 
  แทนค่า  n =     83,679 

[1+{(83,679)x(0.05)2}] 
     = 83,679 
                          [1+209.1975] 
     =         398 
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ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398คน ท่ีผูศึ้กษาจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
โดยการแจกแบบสอบถามและมีการเขียนแบบสอบถามต่อหน้าให้แก่สมาชิกสหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟาน จ ากดัท่ีมาใชบ้ริการจากสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามจนครบ 398 ชุด 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการสร้าง
แบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.2  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดแนวคิดในการศึกษา 
 2.3  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม 
 2.4  ก าหนดประเดน็และขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ในการศึกษา 
 2.5  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดยใช้
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) เป็นกรอบแนวคิด ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) รวม 7 ดา้น จ านวน 41 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะโดยเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าน ้าหนกัเกณฑก์ารวดัไวด้งัน้ี 
 ค่าน ้ าหนกั 
 5 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีมาก 
 3 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีนอ้ยท่ีสุด 
 ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด 
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 จากนั้นน าแบบสอบถามจากการ Try out มาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ปรากฏผลไดค่้า 0.92 และน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และ
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั
ท่ีมาใชบ้ริการจากสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจนครบ 398ชุดน าแบบสอบถามท่ี
ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

กำรเกบ็ตัวอย่ำงตำมสัดส่วนสำขำ 
 

ล ำดบัที่ สำขำ จ ำนวน 

1 ปัตตานี 72 

2 สายบุรี 37 

3 นราธิวาส 43 

4 ยะลา 48 

5 รือเสาะ 46 

6 จะนะ 25 

7 สุไหงโก-ลก 34 

8 โคกโพธ์ิ 18 

9 ตนัหยงมสั 39 

10 ยะหา 14 

11 เบตง 8 

12 รูสะมิแล 5 

  รวม 389 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติโดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) และน ามาค านวณ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 4.1  การค านวณหาขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี1ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) โดยสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2  การค านวณหาข้อมูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์
อิสลามอิบนูอฟัฟาน จ ากดัโดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ใชว้ิธีหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 4.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการของ
สหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จ ากดั ใชว้ิธีหาค่า t-testในขอ้ค าถามท่ีมีค  าตอบไม่เกิน 2 ค าตอบ และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova : F-test) ในขอ้ค าถามท่ีมีค  าตอบเกิน 2 
ค าตอบกรณีท่ีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใชค่้า LSD ในการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

  ผูศึ้กษาได้ตั้งเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ท่ีมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยมีคะแนนดงัต่อไปน้ี 

มากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5 คะแนน 
มาก   ระดบัคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง ระดบัคะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   ระดบัคะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน  1 คะแนน 

  การตอบจะให้ผูต้อบ ตอบทุกขอ้โดยแต่ละขอ้เลือกระดับท่ีตรงกับความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงมากท่ีสุดผูต้อบไดค้ะแนนตามระดบัท่ีเลือกตอบแต่ละขอ้แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียไดเ้ป็นคะแนน
เจตคติของผูน้ั้น 

การแปลผลคะแนนในภาพรวมโดยใชก้ารอิงกลุ่มของ Best (1970) 
 
คิดจากคะแนนดิบ = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                      จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 
เช่นเจตคติวดัมา 5 ระดบัคือมากท่ีสุด (5 ) มาก (4 ) ปานกลาง (3 ) นอ้ย  (2 ) นอ้ยท่ีสุด (1 ) 
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 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความเช่ือมัน่ของสมาชิกท่ีมีต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ผูศึ้กษาไดก้ าหนดออกเป็น 5 ช่วงตามโดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด =  5 - 1  =  0.8 
จ านวนช่วง      5 

 
นัน่คือค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้นสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัคุณภาพดีนอ้ยท่ีสุด 
 4.4  การค านวณหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากขอ้ค าถาม
ตอนท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูศึ้กษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาใน เร่ือง “คุณภาพการบริการ
ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากัด” จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 398คน โดยมีผลการศึกษาแบ่งเป็น 4ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน
จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม 
อิบนูอฟัฟานจ ากดัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 

ตอนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
 
 1.1  ด้านลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 

            (n=398) 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 156 39.20 

 
หญิง 242 60.80 

อาย ุ นอ้ยกวา่ 30  ปี 140 35.20 

 
30-39 ปี 135 33.90 

       40-49  ปี 73 18.30 

 
      50 ปี ข้ึนไป 50 12.60 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

                         (n=398) 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 92 23.10 
 มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 100 25.10 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 50 12.60 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 156 39.20 
สถานภาพ โสด 92 23.10 
 สมรส 279 70.10 
 หมา้ย/หยา่ร้าง  27 6.80 
สถานะในครอบครัว หวัหนา้ครอบครัว 154 38.70 
 ผูอ้าศยั 244 61.30 
อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 14.80 

 
เกษตรกรรม/ประมง 50 12.60 

 
คา้ขาย 84 21.10 

 
รับจา้งทัว่ไป 92 23.10 

 
ธุรกิจส่วนตวั 70 17.60 

 
อ่ืนๆ 43 10.80 

ประสบการณ์ในการ ต ่ากวา่ 5 ปี 121 30.40 
ท างานหรือประกอบ 5 – 10 ปี 148 37.20 
อาชีพ 11 – 15 ปี 58 14.60 

 
16 ปีข้ึนไป 71 17.80 

รายไดข้องตนเอง    ต ่ากวา่ 10,000  บาท 177 44.50 
ต่อเดือน 10,000 – 15,000  บาท 145 36.40 

 
15,001 – 20,000   บาท 44 11.10 

 
20,001 บาทข้ึนไป 32  8.00 

ระยะเวลาการเป็น นอ้ยกวา่ 1 ปี 58 14.60 
สมาชิกของสหกรณ์  1 – 5 ปี 208 52.30 

 
6 –10 ปี 93 23.40 

 
มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 39 9.80 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

         (n=398) 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ดา้นช าระค่าหุน้รายเดือน
ต่อปี 

นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 155 38.90 
4 – 6 คร้ัง 106 26.60 
7 – 12 คร้ัง 93 23.40 
มากกวา่ 12 คร้ัง 44 11.10 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ดา้นฝาก-ถอนต่อปี 

ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 72 18.10 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 131 32.90 
4 – 6 คร้ัง 76 19.10 
7 – 12 คร้ัง 66 16.60 
มากกวา่ 12 คร้ัง 53 13.30 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ดา้นช าระค่าสินเช่ือต่อปี 

ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 140 35.20 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 109 27.40 
4 – 6 คร้ัง 28 7.00 
7 – 12 คร้ัง 86 21.60 
มากกวา่ 12 คร้ัง 35 8.80 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิกพบวา่ 
 เพศ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 242 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.80และเป็นเพศชายจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ39.20 
 อายุ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุดจ านวน 140คน         
คิดเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปีมีจ านวน 135คนคิดเป็นร้อยละ 33.90 และ        
มีอาย5ุ0 ปี ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 การศึกษาจากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มาก
ท่ีสุดจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยม หรือ ปวช. มีจ านวน 
100 คนคิดเป็นร้อยละ 25.10 และมีการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. น้อยท่ีสุด มีจ านวน51คน           
คิดเป็นร้อยละ 12.80 
 สถานะภาพจากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสถานะภาพสมรส มากท่ีสุดจ านวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมามีสถานะโสด มีจ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 23.10 และ            
มีสถานะหมา้ย/หยา่ นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80   
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 สถานะในครอบครัวจากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้าศยั มากท่ีสุดจ านวน 244 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 และเป็นหัวหน้าครอบครัว น้อยท่ีสุด มีจ านวน  154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.70 
 อาชีพ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุดจ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย มีจ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.10  และมีอาชีพ
อ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
 ประสบการณ์ในการท างานหรือประกอบอาชีพจากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอายุ
การท างาน 5 – 10 ปี มากท่ีสุดจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20รองลงมามีอายกุารท างานต ่ากว่า 
5 ปี มีจ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 30.40 และมีอายุการท างาน 11– 15 ปี น้อยท่ีสุด มีจ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 
 รายได้ของตนเองต่อเดือน (ไม่รวมรายได้ของครอบครัว) จากการส ารวจพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 36.40 และ             
มีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์1- 5 ปี มากท่ีสุดจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ 6 – 10 ปีมีจ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 23.40 และเป็นสมาชิกของสหกรณ์มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  9.80 
 ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กบัสหกรณ์ต่อปี ด้านช าระค่าหุ้นรายเดือนจากการส ารวจ
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการกบัสหกรณ์ นอ้ยกว่า 3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุดจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.90 รองลงมาใชบ้ริการสหกรณ์ 4– 6 คร้ัง/ปี มีจ านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 26.60 และใชบ้ริการ
กบัสหกรณ์มากกวา่ 12 คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
 ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี ด้านฝาก-ถอนเงินกับสหกรณ์จากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการกบัสหกรณ์ นอ้ยกว่า 3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุดจ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.90 รองลงมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 4 - 6 คร้ัง/ปี มีจ านวน 76คนคิดเป็นร้อยละ 19.10 และ
ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ มากกวา่ 12 คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี ด้านช าระค่าสินเช่ือสหกรณ์จากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการกบัสหกรณ์ ไม่ไดใ้ชบ้ริการ มากท่ีสุดจ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.20 รองลงมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ น้อยกว่า 3 คร้ัง/ปี  มีจ านวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 
27.40 และใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 4 - 6  คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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ตอนที่ 2  ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากดั 

 2.1  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน 
จ ากดัในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 

                          (n=398) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ �̅� S.D. 
ระดับคุณภาพ 
การบริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 .61 ดีมาก 

2.  ดา้นราคาผลิตภณัฑ ์ 3.94 .67 ดีมาก 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.88 .67 ดีมาก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 .67 ดีมาก 

5.  ดา้นบุคลากร 4.18 .64 ดีมาก 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.13 .60 ดีมาก 

7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.94 .62 ดีมาก 

รวม 4.00 .53 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนัโดยมากท่ีสุด คุณภาพดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคุณภาพดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และน้อยท่ีสุด 
คือ คุณภาพดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.88 
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 2.2  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์อสิลาม 
อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์อิสลาม             

อิบนูอฟัฟานจ ากดั 
                 (n=398) 

ด้านผลติภัณฑ์ �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  สหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งเงินค่าหุน้รายเดือน 
ตามขอ้ตกลง 

 
4.23 .74 ดีมากท่ีสุด 

2.  สหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากหลากหลายชนิดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก เช่น 
 เงินฝากวาดีอะห์  เงินฝากมูฎอรอบะฮ ์ฯลฯ 

 

4.19 .72 ดีมาก 

3. สหกรณ์ก าหนดวงเงินยมืฉุกเฉินไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของสมาชิก 

 
3.91 .91 ดีมาก 

4.  สหกรณ์ก าหนดวงเงินสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 
     ของสมาชิก 

3.90 .84 ดีมาก 

5.  ระยะเวลาช าระคืนเงินยมืฉุกเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนด 
     ใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 3 งวด 
 

3.85 .83 ดีมาก 

6.  ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเช่ือสามญัท่ีสหกรณ์ 
     ก าหนดใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 180 งวด 
 

3.91 .79 ดีมาก 

7.  ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเช่ือสามญัท่ีสหกรณ์ 
     ก าหนดใหส้มาชิกส่งไดอ้ายไุม่เกิน 65 ปี 3.87 .86 ดีมาก 

รวม 3.98 .61 ดมีาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟานจ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดับ          
ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพเร่ืองสหกรณ์ก าหนดให้
สมาชิกส่งเงินค่าหุ้นรายเดือนตามขอ้ตกลง ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมามี
ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ืองสหกรณ์มีบริการด้านเงินฝาก
หลากหลายชนิดสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก เช่น     เงินฝากวาดีอะห์ เงินฝากมูฎ
อรอบะฮ ์ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการเร่ืองระยะเวลาช าระคืนเงินยืมฉุกเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 3 
งวด นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.85 อยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 
 2.3  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาผลติภัณฑ์ของสหกรณ์
อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์อิสลาม 

อิบนูอฟัฟานจ ากดั 
(n=398) 

ด้านราคา �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  อตัราเงินปันผลของหุน้ท่ีสหกรณ์ไดก้ าหนดไว ้ 3.98 .82 ดีมาก 

2.  ค่าตอบแทนเงินฝากแต่ละประเภทของสหกรณ์ท่ีได ้
ก าหนดไว ้

3.93 .84 ดีมาก 

3.  ราคาสินเช่ือตามโครงการของสหกรณ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ 3.91 .80 ดีมาก 

4.  วธีิการค านวณก าไรของเงินสินเช่ือคิดเป็นรายเดือน 
 ตามเงินตน้ 

3.96 .79 ดีมาก 

5.  วธีิการค านวณค่าตอบแทนเงินฝากเป็นรายไตรมาส 
 ตามจ านวนเงินฝากคงเหลือ 

3.93 .79 ดีมาก 

รวม 3.94 .67 ดมีาก 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นราคาของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือคุณภาพส่วนประสมการตลาด
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บริการ เร่ืองอตัราเงินปันผลของหุ้นท่ีสหกรณ์ไดก้ าหนดไวเ้หมาะสม ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด         
มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองวิธีการ
ค านวณก าไรของเงินสินเช่ือคิดเป็นรายเดือนตามเงินตน้ของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
เร่ืองราคาสินเช่ือตามโครงการของสหกรณ์ท่ีไดก้ าหนดไวเ้หมาะสม นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่น
ระดบัดีมากเช่นกนั 
 2.4  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
สหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั 
 

ตารางท่ี 4.5 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์
อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 

                 (n=398) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  ส านกังานสาขาใหบ้ริการของสหกรณ์ มีความสะดวก 
     ในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

4.22 .70 ดีมากท่ีสุด 

2.  สหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคล่ือนท่ี 3.90 .94 ดีมาก 

3.ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่น 
     ประกาศอตัราค่าตอบแทนไดอ้ยา่งทนัการฯลฯ 

3.78 .85 ดีมาก 

4.การใหข้อ้มูลข่าวสารและกระทูถ้าม-ตอบ  
     ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 

3.66 .91 ดีมาก 

รวม 3.88 .67 ดมีาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากท่ีสุด คือ 
คุณภาพ เร่ือง ส านักงานสาขาให้บริการของสหกรณ์ มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
เร่ืองสหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก 
และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ  เร่ือง การใหข้อ้มูลข่าวสารและ
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กระทูถ้าม-ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี
มากเช่นกนั 

 2.5  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์
อสิลาม อบินูอฟัฟานจ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์อิสลาม 

อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
                                 (n=398) 

ด้านส่งเสริมการตลาด �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  สหกรณ์มีการใชน้โยบายส่งเสริมการออมใหก้บัสมาชิก 3.98 .79 ดีมาก 

2.  สหกรณ์มีการใชน้โยบายก าหนดอตัราเงินปันผลเพื่อ 
การเพิ่มธุรกิจกบัสมาชิก 3.96 .82 ดีมาก 

3.  สหกรณ์จดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิก 3.92 .85 ดีมาก 

4.  สหกรณ์ไดส่้งเสริมการใหเ้งินสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิกเพื่อ 
พฒันาชีวิตใหดี้ข้ึน 

4.06 .82 ดีมาก 

5.  สหกรณ์มีป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดั 3.89 .88 ดีมาก 

รวม 3.96 .67 ดมีาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากดั พบวา่ในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการ
เร่ือง สหกรณ์ไดส่้งเสริมการให้เงินสินเช่ือให้แก่สมาชิกเพื่อพฒันาชีวิตให้ดีข้ึนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
4.06 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองสหกรณ์มีการใช้
นโยบายส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก และมีคุณภาพการ
บริการเร่ืองสหกรณ์มีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดั น้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี
มากเช่นกนั 
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 2.6  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรของสหกรณ์อิสลาม
อบินูอฟัฟานจ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรของสหกรณ์อิสลาม  
 อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 

           (n=398) 

ด้านบุคลากร �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 4.19 .74 ดีมาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.15 .78 ดีมาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.15 .75 ดีมาก 

4.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรสุภาพ 
อ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ 

4.21 .76 ดีมากท่ีสุด 

5.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารสมาชิกโดยใชค้  า
สุภาพเขา้ใจง่าย 

4.19 .79 ดีมาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถใหค้  าแนะน าได ้เม่ือเกิด 
ปัญหา 

4.20 .77 ดีมาก 

รวม 4.18 .64 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากดั พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ เร่ืองเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการ 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์สามารถใหค้  าแนะน าได ้เม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 
และมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์                
มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการนอ้ยท่ีสุด
มีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 
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 2.7  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์
อสิลามอบินูอฟัฟานจ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์

อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
            (n=398) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  อาคารส านกังานมีความสวา่ง สวยงาม  
สะอาดตา 

4.19 .76 ดีมาก 

2.  ส านกังานสหกรณ์มีการจดัป้ายประกาศท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสมาชิก     

4.07 .75 ดีมาก 

3.สหกรณ์ไดจ้ดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อ
การใชบ้ริการของสมาชิก 

4.04 .74 ดีมาก 

4.  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีสุภาพเรียบร้อย สะอาดตา   
แต่งหนา้เหมาะสม 

4.26 .72 ดีมากท่ีสุด 

รวม 4.13 .60 ดมีาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากัด พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย4.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากท่ีสุด คือ 
คุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองการแต่งกายของเจา้หน้าท่ีสุภาพเรียบร้อย สะอาดตา 
แต่งหนา้เหมาะสม มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการเร่ืองอาคารส านกังานมีความโปร่งแสง สวยงาม สะอาดตา มีค่าเฉล่ีย4.19 ซ่ึงอยู่
ในระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ืองสหกรณ์ได้
จดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงอยู่
ในระดบัดีมากเช่นกนั 
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 2.8  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการการให้บริการของ
สหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟานจ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.9 ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการการใหบ้ริการของสหกรณ์

อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
          (n=398) 

ด้านกระบวนการ �̅� S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 
     โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

4.12 .73 ดีมาก 

2.  สหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชส้ามารถ 
      ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน 

4.01 .71 ดีมาก 

3.  การขอใชสิ้นเช่ือจากสหกรณ์มีหลกัเกณฑข์ั้นตอน 
     ในการด าเนินการท่ีชดัเจน ง่าย และไม่ยุง่ยาก 

3.89 .82 ดีมาก 

4.  ไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัเงินสินเช่ือ 
     ในแต่ละคร้ัง 

    3.79 .89 ดีมาก 

5.  สหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่างๆใหส้มาชิก           
    ท่ีมาใชบ้ริการได ้
6.  การใหบ้ริการของสหกรณ์สามารถแข่งขนักบั    สถาบนั
การเงินอ่ืนๆภายนอกได ้

    3.93 
 
 

3.94 

.759 
 
 

.81 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 

    7.  การใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการและเสนอ 
     ประโยชน์หรือวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัสมาชิก 

3.96 .78 ดีมาก 

8.  คณะกรรมการมีนโยบายการบริหารสหกรณ์ชดัเจน 3.90 .81 ดีมาก 

9. คุณสมบติัของคณะกรรมการด าเนินการ 3.93 .83 ดีมาก 

10.  วาระของคณะกรรมการด าเนินการ 3.95 .80 ดีมาก 

รวม 3.94 .62 ดมีาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากดั พบว่าในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการ
เร่ืองระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน             



51 
 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
เร่ืองสหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชส้ามารถ ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดดี้
ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก และมีคุณภาพการบริการเร่ืองไดรั้บความรวดเร็วใน
การพิจารณาอนุมติัเงินสินเช่ือ ในแต่ละคร้ัง นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อสิลาม 

อบินูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 3.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟานจ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามเพศ 

(n=398) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 .616 3.96 .619   .474 .812 
2.  ดา้นราคา 3.91 .657 3.95 .690 -.568 .769 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.86 .648 3.90 .687 -.635 .513 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 .670 3.99 .676 -1.268 .824 
5.  ดา้นบุคลากร 4.15 .627 4.19 .648 -.617 .653 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 .586 4.13 .622 .117 .622 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.91 .550 3.95 .671 -.659 .010* 

รวม 3.98 .506 4.01 .559 -.559 .269 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยสรุปพบว่าเพศชายมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ        
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่เพศหญิง 



52 
 
 3.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมตลาดบริการของ

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ
           (n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

 น้อยกว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 
F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 .618 3.95 .556 4.00 .669 4.02 .701 .239 .869 
2.  ดา้นราคา 3.96 .704 3.84 .634 3.96 .674 4.08 .696 1.819 .143 
3.  ดา้นช่องทางการ 
     จดัจ  าหน่าย 

3.90 .644 3.77 .681 3.95 .678 4.04 .682 2.344 .073 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
     การตลาด 

4.00 .668 3.84 .658 4.01 .652 4.07 .740 2.115 .098 

5.  ดา้นบุคลากร 4.21 .659 4.18 .561 4.21 .660 4.04 .750 .901 .441 
6.  ดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ 

4.14 .657 4.14 .537 4.13 .609 4.11 .658 .030 .993 

7.  ดา้นกระบวนการ 3.94 .631 3.90 .596 3.94 .632 4.02 .692 .461 .710 
รวม 4.02 .558 3.94 .483 4.03 .562 4.05 .593 .766 .513 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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 3.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟานจ ากดั จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ต ่ากว่าช้ัน
มธัยมศึกษา 

ช้ันมธัยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรีขึน้
ไป F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 .658 3.97 .588 3.90 .745 3.98 .567 .349 .790 
2.  ดา้นราคา 3.96 .705 3.98 .677 3.88 .771 3.91 .629 .394 .758 
3.  ดา้นช่องทางการ 
     จดัจ  าหน่าย 

4.01 .715 3.92 .597 3.76 .708 3.83 .670 2.281 .079 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
     การตลาด 

4.02 .744 4.04 .580 3.92 .792 3.88 .642 1.521 .209 

5.  ดา้นบุคลากร 4.12 .698 4.14 .616 4.19 .761 4.24 .574 .841 .472 
6.  ดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ 

4.21 .608 4.08 .601 4.10 .718 4.13 .574 .766 .514 

7.  ดา้นกระบวนการ 4.01 .703 3.95 .568 3.90 .761 3.90 .566 .682 .564 
รวม 4.05 .591 4.01 .503 3.95 .671 3.98 .481 .485 .693 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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 3.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟาน  จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 
                           (n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

โสด สมรส หม้าย/หย่า 
F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.95 .658 3.98 .602 4.04 .645 .189 .828 
2. ดา้นราคา 3.98 .642 3.92 .680 3.94 .771 .293 .746 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.96 .646 3.83 .682 4.14 .577 3.345   .036* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 .658 3.94 .682 4.03 .649 .480 .619 
5. ดา้นบุคลากร 4.23 .625 4.17 .637 4.09 .725 .582 .559 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.15 .601 4.12 .609 4.23 .627 .411 .663 
7. ดา้นกระบวนการ 3.93 .591 3.92 .636 4.09 .649 .887 .413 

รวม 4.03 .525 3.98 .541 4.08 .564 .574 .564 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้น
อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

(n=398) 

สถานภาพ 
 โสด สมรส หม้าย/หย่า 

�̅� 4.03 4.04 4.00 

โสด 4.03 - .128 .203 
สมรส 4.04  -   .022* 
หมา้ย/หยา่ 4.00   - 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่ามีความแตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสกบั
กลุ่มท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ 
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 3.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟาน  จ ากดั จ าแนกตามสถานะในครอบครัว 
 
ตารางท่ี 4.15  การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน  จ ากดั จ าแนกตามสถานะในครอบครัว 
                       (n=398) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
หัวหน้าครอบครัว ผู้อาศัย 

t Sig. 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 .618 3.98 .617 -.149 .771 
2.  ดา้นราคา 3.94 .662 3.93 .687 .202 .651 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.84 .686 3.91 .662 -.939 .593 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.90 .682 3.99 .668 -1.282 .903 
5.  ดา้นบุคลากร 4.12 .657 4.21 .627 -1.501 .885 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.12 .605 4.14 .610 -.428 .805 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.92 .636 3.94 .621 -.303 .839 

รวม 3.97 .538 4.02 .539 -.758 .498 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสถานะในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น  
 



57 
 

3.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน  จ ากดั จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด 

บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามอาชีพ 
            (n=398) 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตรกรรม/
ประมง 

ค้าขาย รับจ้างทั่วไป ธุรกจิส่วนตวั อืน่ F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D   

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 .578 3.95 .707 3.96 .618 4.00 .526 4.03 .721 3.89 .574 .361 .875 
2.  ดา้นราคา 3.97 .634 3.89 .771 3.96 .669 3.92 .605 4.01 .753 3.80 .660 .643 .667 
3.  ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
3.80 .682 3.82 .730 3.95 .703 3.90 .571 3.99 .721 3.73 .625 1.249 .286 

4.  ดา้นการส่งเสริม                 
การตลาด  

3.91 .613 4.01 .704 4.00 .643 3.90 .658 4.00 .782 3.96 .647 .351 .881 

5.  ดา้นบุคลากร 4.17 .576 4.04 .776 4.15 .690 4.22 .569 4.20 .685 4.28 .504 .799 .551 
   6.  ดา้นลกัษณะทาง 

  กายภาพ 
4.19 .512 4.10 .646 4.15 .643 4.10 .582 4.11 .661 4.18 .598 .291 .918 

   7.  ดา้นกระบวนการ 3.94 .519 3.87 .713 3.98 .653 3.91 .570 3.98 .732 3.88 .545 .386 .858 
          รวม 4.00 .464 3.95 .631 4.02 .587 3.99 .444 4.05 .631 3.96 .454 .259 .935 
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 3.7 การเปรียบเทยีบความคดิเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.17  การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด บริการ

ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
     (n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ต ่ากว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 .619 4.00 .567 4.04 .618 3.86 .704 1.183 .316 
2. ดา้นราคา 3.94 .698 3.95 .644 4.03 .707 3.83 .680 1.007 .389 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.88 .647 3.88 .643 4.00 .692 3.90 .748 .992 .396 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 .700 3.99 .594 3.94 .670 3.90 .791 .283 .838 
5. ดา้นบุคลากร 4.28 .552 4.18 .620 4.12 .672 4.03 .763 2.426 .065 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 .595 4.17 .620 4.11 .560 4.06 .644 .577 .631 
7. ดา้นกระบวนการ 3.92 .596 3.97 .589 3.97 .616 3.88 .757 .414 .743 

รวม 4.02 .509 4.02 .514 4.03 .532 3.91 .636 .871 .456 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น 
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 3.8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามรายได้ของตนเอง 
 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด

บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจ ากดั จ าแนกตามรายไดข้องตนเองต่อเดือน 
(n=398) 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ต ่ากว่า 10,000 
บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 .653 4.03 .612 3.81 .576 4.03 .453 1.593 .191 
2. ดา้นราคา 3.95 .711 3.96 .647 3.74 .661 4.00 .630 1.414 .238 
3. ดา้นช่องทางการ 
    จดัจ  าหน่าย 

3.93 .693 3.89 .668 3.78 .556 3.78 .714 .858 .463 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    การตลาด 

4.00 .715 3.96 .626 3.78 .672 3.92 .627 1.371 .251 

5. ดา้นบุคลากร 4.18 .700 4.18 .602 4.08 .619 4.26 .482 .506 .678 
6. ดา้นลกัษณะทาง 
    กายภาพ 

4.16 .641 4.13 .582 3.94 .620 4.23 .483 1.839 .140 

7. ดา้น 
    กระบวนการ 

3.94 .688 3.96 .586 3.83 .576 3.97 .519 .498 .684 

รวม 4.02 .595 4.02 .494 3.85 .480 4.03 .470 1.237 .296 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดข้องตนเองท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น 
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 3.9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด

บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

                (n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

น้อยกว่า 
1 ปี 

1– 5  ปี 6–10 ปี 
10ปี 
ขึน้ไป F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 .632 4.03 .552 4.01 .641 3.70 .790 3.450   .017* 

        2. ดา้นราคา 3.93 .674 3.98 .653 3.92 .702 3.73 .727 1.534 .205 
        3. ดา้นช่องทาง 

      การจดัจ าหน่าย 
3.98 .648 3.92 .628 3.86 .700 3.61 .800 2.076 .041* 

        4. ดา้นการส่ง 
     เสริมการตลาด 

4.01 .676 4.00 .646 3.96 .632 3.65 .843 2.778 .026* 

5. ดา้นบุคลากร 4.24 .564 4.22 .586 4.17 .707 3.87 .773 3.124 .013* 
6. ดา้นลกัษณะ 
   ทางกายภาพ 

4.21 .584 4.15 .576 4.13 .652 3.97 .685 3.664 .287 

         7. ดา้น 
     กระบวนการ 

3.96 .585 3.99 .581 3.94 .632 3.60 .802 4.353 .004* 

รวม 4.03 .523 4.04 .495 4.00 .560 3.73 .664 3.780 .011* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการ
ใหบ้ริการ แสดงดงัตารางท่ี 4.20 – 4.24 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
   ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 

            (n=398) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

น้อยกว่า 
1 ปี 

1– 5  ปี 6–10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 

�̅� 4.03 4.04 4.00 3.73 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.03 - .240 .368 .079 
1 – 5 ปี 4.04  - .849 .002* 
6 –10 ปี 4.00   - .007* 
มากกวา่ 10 ปี 3.73    - 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก1- 5 ปีกบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 

(n=398) 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

น้อยกว่า 
1 ปี 

1– 5  ปี 6–10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 

�̅� 4.03 4.04 4.00 3.73 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.03 - .547 .306 .008* 
1 – 5 ปี 4.04  - .511 .009* 
6 –10 ปี 4.00   - .048* 
มากกวา่ 10 ปี 3.73    - 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 1 ปีกบักลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5  ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 3. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
     ดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 

(n=398) 

 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1– 5  ปี 6–10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

�̅� 4.03 4.04 4.00 3.73 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.03 - .936 .639 .010* 
1 – 5 ปี 4.04  - .594 .003* 
6 –10 ปี 4.00   - .017* 
มากกวา่ 10 ปี 3.73    - 

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 1 ปีกบักลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 3. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 - 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
   ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 

(n=398) 

 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1– 5  ปี 6–10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

�̅� 4.03 4.04 4.00 3.73 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.03 - .890 .503 .005* 
1 – 5 ปี 4.04  - .463 .001* 
6 –10 ปี 4.00   - .014* 
มากกวา่ 10 ปี 3.73    - 

  
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 1 ปีกบักลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 3. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
  

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 

(n=398) 

 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 

 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1– 5  ปี 6–10 ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

�̅� 4.03 4.04 4.00 3.73 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.03 - .693 .908 .005* 
1 – 5 ปี 4.04  - .532 .000* 
6 –10 ปี 4.00   - .003* 
มากกวา่ 10 ปี 3.73    - 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกว่า 1 ปีกบักลุ่ม
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 3. แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

 3.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟฟาน จ ากัด จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการต่อปีด้านช าระค่าหุ้นราย
เดือน 
 

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการต่อปีดา้นช าระค่าหุน้รายเดือน 

(n=398) 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

น้อยกว่า 3 คร้ัง 4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง 
มากกว่า 12 

คร้ัง F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 .615 3.89 .679 3.99 .515 4.06 .663 1.059 .367 
2.  ดา้นราคา 3.97 .710 3.87 .682 3.97 .591 3.92 .720 .571 .635 
3.  ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.01 .712 3.86 .603 3.77 .636 3.76 .700 3.254 .022* 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 .705 3.91 .640 3.91 .620 3.96 .756 .660 .577 
5.  ดา้นบุคลากร 4.27 .709 4.03 .579 4.17 .548 4.21 .656 3.128 .026* 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.19 .652 4.09 .560 4.05 .537 4.21 .683 1.460 .225 
7.  ดา้นกระบวนการ 4.04 .667 3.90 .559 3.81 .570 3.96 .703 2.821 .039* 

รวม 4.07 .589 3.94 .507 3.95 .450 4.01 .584 1.634 .181 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปีท่ีแตกต่าง
กัน มีระดับการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่าง        
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ส่วนในด้านอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกัน
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ แสดงดงัตารางท่ี 4.26 – 4.28 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี เป็นรายคู่ 
(n=398) 

ความถี่ในการใช้
บริการต่อปี 

 น้อยกว่า 3 คร้ัง 4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง มากกว่า 12 คร้ัง 

�̅� 4.07 3.94 3.95 4.01 

นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 4.07 - .079 .007*   .029* 
4– 6 คร้ัง 3.94  - .348 .394 

7 – 12 คร้ัง 3.95   - .916 
มากกวา่ 12 คร้ัง 4.01    - 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่ามีความแตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการต่อปี น้อยกว่า 3 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี7 – 12 คร้ัง และกลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปีมากกวา่ 12 คร้ัง 
  
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

บุคลากร จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี เป็นรายคู่ 
(n=398) 

ความถี่ในการใช้
บริการต่อปี 

 น้อยกว่า 3 คร้ัง 4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง มากกว่า 12 คร้ัง 

�̅� 4.07 3.94 3.95 4.01 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 4.07 - .003* .207 .595 

4– 6 คร้ัง 3.94  - .129 .105 
7 – 12 คร้ัง 3.95   - .682 

มากกวา่ 12 คร้ัง 4.01    - 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่มีความแตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการต่อปี นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 4 – 6 คร้ัง 
  
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

กระบวนการการใหบ้ริการ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี เป็นรายคู่ 
(n=398) 

ความถี่ในการใช้
บริการต่อปี 

 
น้อยกว่า 3 

คร้ัง 
4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง มากกว่า 12 คร้ัง 

�̅� 4.07 3.94 3.95 4.01 

นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 4.07 - .076 .005* .456 
4– 6 คร้ัง 3.94  - .314 .589 

7 – 12 คร้ัง 3.95   - .190 
มากกวา่ 12 คร้ัง 4.01    - 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่มีความแตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการต่อปี นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 7 – 12คร้ัง 
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 3.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อสิลามอบินูอฟัฟฟาน  จ ากดั จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการต่อปีด้านฝาก-ถอนเงินกับ
สหกรณ์ต่อปี 
 
ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด

บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการต่อปี ดา้นฝาก-ถอนเงินกบัสหกรณ์ต่อปี 

(n=398) 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

น้อยกว่า 3 
คร้ัง 

4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง 
มากกว่า 12 

คร้ัง F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D �̅� S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 .524 3.93 .703 3.98 .513 4.07 .585 3.91 .681 .824 .511 
2. ดา้นราคา 3.98 .602 3.92 .762 3.90 .583 4.06 .655 3.80 .690 1.338 .255 
3. ดา้นช่องทางการ 
    จดัจ  าหน่าย 

3.95 .681 3.92 .670 3.85 .610 3.96 .657 3.66 .733 2.101 .080 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    การตลาด 

4.04 .622 3.97 .690 3.93 .657 4.00 .644 3.80 .755 1.079 .367 

5. ดา้นบุคลากร 4.26 .617 4.16 .671 4.16 .576 4.26 .598 4.04 .717 1.267 .282 
6. ดา้นลกัษณะทาง 
    กายภาพ 

4.20 .589 4.09 .658 4.12 .533 4.19 .531 4.09 .697 .535 .710 

7. ดา้น 
    กระบวนการ 

4.01 .584 3.95 .656 3.91 .535 3.97 .643 3.79 .699 1.100 .356 

รวม 4.07 .475 3.99 .600 3.98 .461 4.07 .515 3.87 .579 1.418 .227 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อปีท่ีแตก 
ต่างกนั มีระดบัการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น 
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 3.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟฟาน  จ ากัด จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการต่อปีด้านช าระค่าสินเช่ือ
สหกรณ์ต่อปี 
 

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการต่อปีดา้นช าระค่าสินเช่ือสหกรณ์ต่อปี 

(n=398) 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ไม่ได้ใช้
บริการ 

น้อยกว่า 3 
คร้ัง 

4– 6 คร้ัง 7 – 12 คร้ัง 
มากกว่า 12 

คร้ัง F Sig. 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D. �̅� S.D �̅� S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 .583 4.03 .616 3.80 .922 4.01 .594 3.95 .506 .865 .485 
2. ดา้นราคา 3.94 .663 3.98 .684 3.72 .787 3.98 .668 3.86 .633 1.018 .398 
3. ดา้นช่องทางการ 
    จดัจ  าหน่าย 

3.91 .624 3.95 .710 3.79 .799 3.86 .640 3.70 .690 1.220 .302 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    การตลาด 

4.01 .614 3.98 .718 3.82 .845 3.92 .685 3.89 .586 .712 .584 

5. ดา้นบุคลากร 4.23 .563 4.16 .705 3.98 .861 4.19 .636 4.15 .508 .940 .440 
6. ดา้นลกัษณะทาง 
    กายภาพ 

4.18 .548 4.12 .679 3.89 .695 4.15 .510 4.13 .725 1.370 .243 

7. ดา้น 
    กระบวนการ 

3.98 .560 4.00 .652 3.83 .784 3.85 .671 3.86 .532 1.125 .344 

รวม 4.03 .481 4.03 .592 3.83 .726 3.99 .519 3.93 .448 1.006 .404 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปีท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น 
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ตอนที่ 4  ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.31 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

          (n=398) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.  ควรปรับปรุงดา้นการบริการใหดี้กวา่เดิม 11 33.33 
2.  ควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหสิ้นเช่ือ 10 30.30 
3.  ควรปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ใหดี้ข้ึน 3 9.09 
4.  ควรเพิ่มทางเลือกในการใชสิ้นเช่ือใหห้ลากหลาย 2 6.06 
5.  ควรเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหสู้งข้ึน 2 6.06 
6.  จดัสวสัดิการไปประกอบพิธีฮจัญแ์ก่ผูแ้ทนสหกรณ์ 1 3.03 
7.  อยากใหส้หกรณ์คิดก าไรใหน้อ้ยลง 1 3.03 
8.  ควรมีการแจง้สมาชิกเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดว้ย 1 3.03 
9.  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่งกายใหเ้รียบร้อย 1 3.03 
10.  ควรใหมี้การจดักิจกรรมร่วมกบัสมาชิกใหม้ากข้ึน 1 3.03 

รวม 33 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะในเร่ือง ควร
ปรับปรุงด้านการบริการให้ดีกว่าเดิม มากท่ีสุด มีจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 
รองลงมาคือเร่ืองท่ีควรเพิ่มความรวดเร็วในการให้สินเช่ือ มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.30 และมีขอ้เสนอแนะท่ีจดั เท่ากนัคือเร่ืองสวสัดิการไปประกอบพิธีฮจัญแ์ก่ผูแ้ทนสหกรณ์  
เร่ืองอยากให้สหกรณ์คิดก าไรให้น้อยลงเร่ืองควรมีการแจง้สมาชิกเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
เร่ืองควรใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่งกายใหเ้รียบร้อย และเร่ืองควรใหมี้การจดักิจกรรมร่วมกบัสมาชิกให้
มากข้ึน มีจ านวนเร่ืองละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงอนุมาน โดยการส ารวจ (Survey) เพื่อ
ท าการศึกษาในเร่ือง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด” โดยก าหนด
วตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ 3 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์อิสสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั
จ าแนกตามลกัษณะของสมาชิก 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟั
ฟาน จ ากดั 
 ประชากรในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั จ านวน 83,679 
คน และไดค้  านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหากลุ่มตวัอย่างของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และให้คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) มีจ านวน 12 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดยใช้
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) เป็นกรอบแนวคิด ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 41 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะโดยเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 
 ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 30 ชุด 
 จากนั้นน าแบบสอบถามจากการ Try out มาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ปรากฏผลไดค่้า 0.92 และน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และ
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
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 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเกบ็ไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการ
หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean : �̅�)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และการเปรียบเทียบ 
พหุคูณตามวิธี LSD ในการหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
1.  สรุปการศึกษา 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ผลสรุปออกมาโดยผูศึ้กษาจะน าเสนอ
ขอ้สรุปเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 2. ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
 3. การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนู  
อฟัฟาน จ ากดัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของสมาชิก สหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จ ากดั พบวา่ 
  เพศ กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 
และเป็นเพศชายจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ39.20 
  อายุ กลุ่มตวัอยา่งมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุดจ านวน 140คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 
รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปีมีจ านวน 135คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และมีอายุ50 ปี ข้ึนไป      
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
  การศึกษากลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มากท่ีสุดจ านวน 155 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามีการศึกษาระดับมธัยม หรือ ปวช. มีจ านวน 100 คนคิดเป็น       
ร้อยละ 25.10 และมีการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน51คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 
  สถานะภาพ กลุ่มตวัอย่างมีสถานะภาพสมรส มากท่ีสุดจ านวน 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.10 รองลงมามีสถานะโสด มีจ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 23.10 และมีสถานะหมา้ย/หยา่ 
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 7คน คิดเป็นร้อยละ 6.80   
  สถานะในครอบครัว  ก ลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้อาศัย  มาก ท่ี สุดจ านวน  244 คน                
คิดเป็นร้อยละ 61.30 และเป็นหวัหนา้ครอบครัว นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
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  อาชีพ กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มากท่ีสุดจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.10 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย มีจ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.10  และมีอาชีพอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด มี
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
  ประสบการณ์ในการท างานหรือประกอบอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุการท างาน 5 – 
10 ปี มากท่ีสุดจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20รองลงมามีอายกุารท างานต ่ากว่า 5 ปี มีจ านวน 
121คนคิดเป็นร้อยละ 30.40และมีอายกุารท างาน 11– 15 ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน58คน คิดเป็นร้อยละ 
14.60 
  รายได้ของตนเองต่อเดือน ( ไม่รวมรายได้ของครอบครัว )  กลุ่มตวัอย่างมีรายได้
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมามีรายได ้         
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 36.40 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 
บาทข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 32คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกของสหกรณ์1- 5 ปี 
มากท่ีสุดจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30รองลงมาเป็นสมาชิกของสหกรณ์6 – 10 ปีมีจ านวน 
93คนคิดเป็นร้อยละ 23.40และเป็นสมาชิกของสหกรณ์มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ   9.80 
  ความถ่ีในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี ด้านช าระค่าหุ้นรายเดือน กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บริการกับสหกรณ์ น้อยกว่า 3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุดจ านวน 155คน คิดเป็นร้อยละ 38.90
รองลงมาใช้บริการสหกรณ์ 4– 6 คร้ัง/ปี มีจ านวน 106คนคิดเป็นร้อยละ 26.60และใช้บริการกับ
สหกรณ์มากกวา่12 คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน44คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
  ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี ด้านฝาก-ถอนเงินกับสหกรณ์ กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บริการกับสหกรณ์ น้อยกว่า 3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุดจ านวน 131คน คิดเป็นร้อยละ 32.90
รองลงมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ 4 - 6 คร้ัง/ปี มีจ านวน 76คนคิดเป็นร้อยละ 19.10และใชบ้ริการกบั
สหกรณ์ มากกวา่ 12 คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน53คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
  ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี ด้านช าระค่าสินเช่ือสหกรณ์  กลุ่ม
ตัวอย่างใช้บริการกับสหกรณ์ ไม่ได้ใช้บริการ มากท่ีสุดจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 
รองลงมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ น้อยกว่า 3 คร้ัง/ปี  มีจ านวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 27.40 และใช้
บริการกบัสหกรณ์ 4 - 6  คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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 1.2  ระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากดั พบวา่ 
  1.2.1  ส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัคุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ดีมากเช่นกนัโดยมากท่ีสุด คุณภาพดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคุณภาพดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และนอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.88 

  1.2.2  ดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉล่ีย 3.98 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพเร่ืองสหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งเงินค่าหุ้น
รายเดือนตามขอ้ตกลง ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบั
คุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองสหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากหลากหลายชนิดสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก เช่น     เงินฝากวาดีอะห์ เงินฝากมูฎอรอบะฮ ์ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 
4.19 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ือง
ระยะเวลาช าระคืนเงินยืมฉุกเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่งได้ไม่เกิน 3 งวด น้อยท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ีย 3.85 อยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั  

  1.2.3 ดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการดา้นราคา
บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มากท่ีสุด คือคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองอตัราเงินปัน
ผลของหุ้นท่ีสหกรณ์ไดก้ าหนดไวเ้หมาะสม ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา      
มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองวิธีการค านวณก าไรของเงิน
สินเช่ือคิดเป็นรายเดือนตามเงินตน้ของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงอยู่
ในระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองราคาสินเช่ือ
ตามโครงการของสหกรณ์ท่ีได้ก าหนดไวเ้หมาะสม น้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.91 อยู่ในระดับดีมาก
เช่นกนั 

  1.2.4  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพ เร่ือง 
ส านักงานสาขาให้บริการของสหกรณ์ มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการมากท่ีสุด            
มี ค่าเฉล่ีย  4.22 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ                  
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เร่ืองสหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก 
และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ  เร่ือง การใหข้อ้มูลข่าวสารและ
กระทูถ้าม-ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี
มากเช่นกนั 

  1.2.5 ด้านส่งเสริมการตลาดกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการ
บริการดา้นส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการเร่ือง 
สหกรณ์ไดส่้งเสริมการให้เงินสินเช่ือให้แก่สมาชิกเพื่อพฒันาชีวิตให้ดีข้ึนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย4.06 
รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองสหกรณ์มีการใช้
นโยบายส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก และมีคุณภาพการ
บริการเร่ืองสหกรณ์มีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดั น้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี
มากเช่นกนั 

   1.2.6  ด้านบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพบริการด้าน
บุคลากรของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ือง
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรสุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 
รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองเจา้หน้าท่ีสหกรณ์
สามารถใหค้  าแนะน าได ้เม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ีย 4.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีเพียงพอต่อการให้บริการ 
และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัดีมากเช่นกนั 

 
                              1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก มีค่าเฉล่ีย4.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ เร่ืองการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีสุภาพเรียบร้อย สะอาดตา แต่งหนา้เหมาะสม มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ือง
อาคารส านักงานมีความโปร่งแสง สวยงาม สะอาดตา มีค่าเฉล่ีย4.19 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก และมี
ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ืองสหกรณ์ได้จดัแบ่งส่วนงาน
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ภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิกนอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก
เช่นกนั 
  1.2.8 ดา้นกระบวนการกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการ
ดา้นกระบวนการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการเร่ืองระบบการบริหาร
จดัการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 
รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ืองสหกรณ์ได้น า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชส้ามารถ ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.01 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก และมีคุณภาพการบริการเร่ืองไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัเงิน
สินเช่ือ ในแต่ละคร้ัง นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมากเช่นกนั 

 1.3  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์อิสลาม 
อบินูอฟัฟาน จ ากดัจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
  1.3.1  จ าแนกตามเพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นกระบวนการ  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั  
  1.3.2  จ าแนกตามอายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  1.3.3  จ าแนกตามระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น  
  1.3.4  จ าแนกตามสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่มีความ
แตกต่างกนั  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส กบั กลุ่มท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่     
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  1.3.5  จ าแนกตามสถานะในครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  1.3.6  จ าแนกตามอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  1.3.7  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  1.3.8  จ าแนกตามรายไดข้องตนเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัมีระดบัส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น   
  1.3.9  จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มี
ความแตกต่างกนั  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่าง
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี และคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 6- 10 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ
แตกต่างจ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 1 ปี  คู่ของกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี และคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี มีความแตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าด้านส่งเสริมการตลาด มีความ
แตกต่างจ านวน 3 คู่ได้แก่ คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 1 ปี  คู่ของกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี และคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี มีความแตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าด้านบุคลากร มีความแตกต่าง
จ านวน 3 คู่ได้แก่  คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 1 ปี  คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลา        
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การเป็นสมาชิก 1- 5 ปี และคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี มีความแตกต่างกบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความ
แตกต่างจ านวน 3 คู่ได้แก่ คู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 1 ปี  คู่ของกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 5 ปี และคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6- 10 ปี มีความแตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
  1.3.10 จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการต่อปี ด้านช าระค่าหุ้นรายเดือน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่มีความแตกต่าง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ส่วนในดา้นอ่ืนๆ 
ไม่มีความแตกต่างกนั  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ
แตกต่างจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  คู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง แตกต่างกบักลุ่ม
ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 7 – 12 คร้ัง และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี มากกวา่ 12 คร้ัง 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ ดา้นบุคลากร มีความแตกต่างจ านวน 1 
คู่ ไดแ้ก่ คู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ
ต่อปี 4 – 6 คร้ัง 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ดา้นกระบวนการ  มีความแตกต่าง
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี น้อยกว่า 3 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีใน
การใชบ้ริการต่อปี 7 – 12 คร้ัง 
  1.3.11 จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปีดา้นฝาก-ถอนเงินกบัสหกรณ์รายปี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

  1.3.12 จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการต่อปีดา้นช าระค่าสินเช่ือสหกรณ์รายปี 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาในเร่ือง “คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั” 
และได้ผลสรุปการศึกษาออกมาแล้วนั้ น พบว่าส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวม กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์
อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบั
คุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
นั้นอาจจะเป็นเพราะว่าสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้นมีจุดประสงคท่ี์จดัตั้งข้ึนมา โดยยดึมัน่อุดมการณ์ช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกัน และกันของสมาชิกในสหกรณ์ ดังนั้ นเงินท่ีสมาชิกน ามาถือหุ้นใน
สหกรณ์จึงถือว่าเป็นการลงทุนร่วมกนัมิไดห้วงัผลก าไรจากการลงทุน สมาชิกท่ีใชบ้ริการจึงมีความ
คาดหวงัว่า สมาชิกสหกรณ์จะได้รับการบริการท่ีดี เช่น ส านักงานสาขาให้บริการของสหกรณ์           
มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการสหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคล่ือน  ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่น ประกาศอตัราค่าตอบแทนไดอ้ย่างทนัการ ฯลฯ การให้ขอ้มูล
ข่าวสารและกระทูถ้าม-ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ จึงท าใหมี้คุณภาพการบริการใน
เร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จ ากดั อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่าส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลนภา  หวงสุวรรณากร (2544) ได้
ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาด บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ
เคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับปัจจัยด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสร้างและ น าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาด ผูต้อบ แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.1  ด้านบุคลากรของสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างได้มีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการ
บริการในส่วนประสมการตลาดบริการด้านน้ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอาจจะเป็นเพราะว่าสหกรณ์            
มีเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีเพียงพอต่อการให้บริการ   
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ    เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตร
สุภาพอ่อนนอ้มในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารสมาชิกโดยใชค้  าสุภาพเขา้ใจ
ง่าย  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์สามารถให้ค  าแนะน าได้เม่ือเกิดปัญหา ท าให้เกิดความประทบัใจในการ
ให้บริการของสหกรณ์  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัยน์ปพร  เท่ียงสมบุญ (2553) ท่ีพบว่า 
“สมาชิกกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภาค 5 เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้น
การให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ให้การต้อนรับสมาชิกอย่างเป็นกันเอง สามารถช้ีแจง
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รายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน อนัดบัสองคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่วงเงินกูส้ามญัมี
ความเหมาะสม การขอกูเ้งินฉุกเฉินและระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินมีความรวดเร็ว เป็นตน้ และ
อนัดบัสามดา้นผลประโยชน์ คือ อตัราเงินปันผลต่อหุน้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม” 
  จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นกบัส่วนประสมการตลาด
บริการ (7Ps) นั้นเราจะพบว่า เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายในดา้นท่ีแตกต่างกนัทุก
ดา้น นั้นอาจจะเป็นเพราะว่าเพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย ส่วนประสมการตลาด
บริการจึงมีผลต่อเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการเงิน ซ่ึงมีความส าคญัมาก 
เพศหญิงจึงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
 2.2  ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างได้มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการ
บริการในส่วนประสมการตลาดบริการด้านน้ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา อาจจะเป็นเพราะว่าอาคาร
ส านักงานมีความโปร่งแสง สวยงาม สะอาดตา ส านักงานสหกรณ์มีการจดัป้ายประกาศท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสมาชิกสหกรณ์ไดจ้ดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิก 
การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีสุภาพเรียบร้อย สะอาดตา   แต่งหนา้เหมาะสม การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี
สุภาพเรียบร้อย สะอาดตา   แต่งหนา้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7Ps) ในด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีกล่าวว่า “ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ไดแ้ก่อาคารของธุรกิจบริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเอทีเอม็เคาน์เตอร์
ให้บริการการตกแต่งสถานท่ีล็อบบ้ีลานจอดรถสวนห้องน ้ าการตกแต่งป้ายประชาสัมพันธ์
แบบฟอร์มต่างๆส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ
กล่าวคือลูกค้าจะอาศัยส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหน่ึงในการเลือกใช้บริการดังนั้ น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามไปดว้ย” และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการท่ีกล่าวว่าลกัษณะของการให้บริการจะไม่สามารถ
จบัตอ้งได  ้(Intangibility) ดงันั้นกิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จาก
บริการได้แก่ สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกให้กับผูม้าติดต่อ 
บุคคล (People) พนักงานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสมบุคลิกดีพูดจาดีเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการตอ้งมีประสิทธิภาพให้บริการรวดเร็วและให้ลูกคา้พอใจ วสัดุส่ือสาร  (Communication 
material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ี
เสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
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 2.3 ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับส่วนประสม
การตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นกระบวนการ  ส่วน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ณรงคช์ยั สุวรรณ์ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมี
ต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
32 จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั ความพึงพอใจและความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากดั เพื่อศึกษาความตอ้งการ ปัญหา 
และขอ้เสนอแนะของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์
ต  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 933 คน โดยสุ่มตวัอยา่งมา 280 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยวิธีแจกแจงความถ่ีใชค่้าสถิติ คือ ร้อยละ ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของสมาชิก
ผูใ้ช้บริการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกผูใ้ช้บริการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา น ามาจดัเรียบเรียงตามล าดบัความส าคญัแลว้บรรยายเป็น
เรียงความ ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากดั          
มีระดับความพึงพอใจในด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการ ดา้นสถานท่ีประกอบการ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส าหรับระดบัความคาดหวงัของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 32 จ ากัด พบว่าในด้านระบบการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ            
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีประกอบการ และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสหกรณ์โดยภาพรวม 
สมาชิกมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง สมาชิกสหกรณ์ระบุว่า ตอ้งการให้สหกรณ์พฒันาดา้น
การบริการ ดงัน้ี 1) ตอ้งการเพิ่มเพดานเงินกูใ้ห้สูงข้ึน 2) รวดเร็วการจ่ายเงินกู ้3) ตอ้งการให้ทาง
สหกรณ์จดัสวสัดิการเพิ่มมากข้ึนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม  ส่วนปัญหาท่ีไดรั้บเม่ือสมาชิกไปใช้
บริการ 1) การปล่อยกูส้ามญัและกูฉุ้กเฉินล่าชา้ 2) วงเงินกูต้  ่า 3) บริการล่าชา้ 
 2.4 ดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รุ่งอรุณ  เหลืองอุ่มพล (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานดา้น
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บริการของสหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จ ากัด พบว่ากลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ในช่วง 30-39 ปี ต าแหน่งประเภทวิชาการ สังกดัส่วนภูมิภาค มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 8,000-13,000 บาท ระยะเวลาในการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์ น้อยกว่า 5 ปี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 13-15 คร้ังต่อเดือน ความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ อายุ ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ รายได ้ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก และความถ่ีในการใช้บริการ แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะ ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ควรขยายวงเงินกูโ้ดยส ารวจจากความตอ้งการของสมาชิก ดา้นราคา(Price) ควรปรับลด
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ ด้านสถานท่ี (Place) ควรเพิ่มสาขาบริการในส่วนภูมิภาค ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ควรเพิ่มสวสัดิการใหก้บัสมาชิก และควรเป็นสวสัดีการท่ีสมาชิกไดรั้บขณะ
มีชิวิตอยู่ดา้นบุคลากร (People) ควรพฒันาดา้นการให้บริการดว้ยหัวใจและรอยยิ้ม รวมทั้งพฒันา
ทกัษะและความรอบรู้ในการท างาน ดา้นกระบวนการ (Process) ควรพฒันาศกัยภาพให้สามารถ
แข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ี
ส าคญัไวใ้นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
 2.5 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี ดา้นช าระค่าหุ้นรายเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ี
ในการใชบ้ริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความ
แตกต่าง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความ
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วราพร  ดอกเทียน (2550) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ  ากดั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละ
ด้านส่งผลให้สมาชิกมีการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน การ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี 
จ  ากดั เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก ไม่แตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  3.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก สหกรณ์ต้องน าผลการศึกษาไปสู่การพัฒนาการให้บริการของ
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป และควรให้มีการพฒันาการให้บริการดา้นผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ของสหกรณ์ ซ่ึงอาจจะหาวิธีการเผยแผข่อ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ให้กบัสมาชิกรับทราบและ
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2 ดา้นบุคลากร ควรใหมี้การจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองของหลกัการใหบ้ริการท่ี
ดี และติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งจริงจงัและทัว่ถึง ให้เจา้หนา้ท่ีมีจิตสาธารณะ มีการ
ยิ้มแยม้ การทักทาย การพูดจาไพเราะ และมีความแม่นย  า ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสหกรณ์            
แก่สมาชิกผูม้าใชบ้ริการมากกวา่น้ี 
  3.1.3 ดา้นกระบวนการ ให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาอนุมติั ความรัดกุมของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ในการใหบ้ริการแก่สมาชิก   
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรเพิ่มตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหรือคุณภาพการบริการใหม่ ๆ เช่น 
การบริการระบบออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคม และนวตักรรมเชิงบริการใหม่ท่ีสถาบัน
การเงินภาคธุรกิจ น ามาใชใ้นการตอบโจทยก์ารบริการลูกคา้ เพื่อดูว่าเป็นปัจจยัท่ีสมาชิกสหกรณ์
ตอ้งการเพิ่มเติมหรือไม่ และสหกรณ์ควรมีการพฒันาการบริการในส่วนเหล่านั้นอยา่งไร 
  3.2.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายร่วมลงทุนกับสหกรณ์หรือ
สถาบนัการเงินในรูปแบบเดียวกนัในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เรื่องคุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
คุณภาพการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะ
น าไปวิเคราะห์และน าเสนอเป็นภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผลจากการวิเคราะห์จะเป็น
แนวทางการพัฒนาการบริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือ
จากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการของสหกรณ์อสิลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1. เพศ  
  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  
  20-29 ปี   30-39 ปี  
  40-49 ปี   50ปีขึ้นไป  
 
3.  ระดับการศึกษา  

 ชั้นประถมศึกษา   ชั้นมัธยมศกึษาหรือ ปวช.   
 ปวส. หรือ อนุปริญญา  ปริญญาตรขีึน้ไป 
 

4.  สถานภาพ 
  โสด    สมรส 
  หม้าย/หยา่ 
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5.  สถานะในครอบครัว 
  หัวหน้าครอบครัว     ผู้อาศัย 
 
6.อาชีพ 
                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          เกษตรกรรม/ประมง (โปรดระบุ) ________ 
  ค้าขาย  รับจ้างทั่วไป (โปรดระบุ) _______   
  ธุรกิจสว่นตัว  อื่น (โปรดระบุ) ___________ 
 
7. ประสบการณ์ในการท างานหรือประกอบอาชีพ 
  ต่ ากว่า 5 ปี  5 – 10ปี 
  11 – 15ปี  16 ปีขึ้นไป 
 
8. รายได้ของตนเองต่อเดือน (ไม่รวมรายได้ของครอบครัว) 
  ต่ ากว่า 10,000 บาท   10,000 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท   20,001 ขึ้นไป 
 
9. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
   น้อยกว่า 1ปี   1– 5ปี 
   6–10ปี    มากกว่า 10 ปี 
 
10. ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ ต่อปี 
  10.1 ด้านช าระค่าหุ้นรายเดือน 
  น้อยกว่า 3 ครั้ง  4 – 6ครั้ง 
  7 – 12 ครั้ง  มากกว่า 12 ครั้ง 
 

10.2 ด้านฝาก – ถอนเงินกบัสหกรณ์ต่อป ี
  ไม่ไดใ้ช้บริการ  น้อยกว่า 3 ครั้ง        4 – 6 ครั้ง 
  7 – 12 ครั้ง  มากกว่า 12 ครั้ง 
 

10.3 ด้านช าระค่าสินเชื่อสหกรณ์ต่อป ี
  ไม่ได้ใช้บรกิาร  น้อยกว่า 3 ครั้ง       4 – 6 ครั้ง 
  7 – 12 ครั้ง  มากกว่า 12 ครั้ง 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการของสหกรณ์อสิลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
 วัดคุณภาพงานการให้บริการของสหกรณ ์
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 คะแนน    5  หมายถึง  คุณภาพการบริการระดับดีมากที่สุด 
 คะแนน    4 หมายถึง  คุณภาพการบริการระดับดีมาก 
 คะแนน    3 หมายถึง  คุณภาพการบริการระดับดีปานกลาง 
 คะแนน    2  หมายถึง คุณภาพการบริการระดับดีน้อย 
 คะแนน    1 หมายถึง  คุณภาพการบริการระดับดีน้อยที่สุด 
 

คุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

ระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
ดีมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

ดีมาก 
 

( 4 ) 

ดีปาน 
กลาง 

    ( 3 ) 

ดีน้อย 
 
( 2 ) 

ดีน้อย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ 
1.1 สหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่งเงินค่าหุ้นรายเดือน 
ตามข้อตกลง 

     

1.2สหกรณ์มีบริการด้านเงินฝากหลากหลายชนิดสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก เช่น เงินฝากวา 
ดีอะห์ เงินฝากมูฎอรอบะฮ์ ฯลฯ 

     

1.3 สหกรณ์ก าหนดวงเงินยืมฉุกเฉินได้ตรงกับความ 
ต้องการของสมาชิก 

     

1.4 สหกรณ์ก าหนดวงเงินสินเชื่อได้ตรงกับความต้องการ 
ของสมาชิก 

     

1.5ระยะเวลาช าระคืนเงินยืมฉุกเฉินที่สหกรณ์ก าหนด 
ให้สมาชิกส่งได้ไม่เกิน3งวด  

     

1.6ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเชื่อสามัญที่สหกรณ์ 
ก าหนดให้สมาชิกส่งได้ไม่เกิน 180 งวด  

     

1.7 ระยะเวลาช าระคืนเงินสินเชื่อสามัญที่สหกรณ์ 
ก าหนดให้สมาชิกส่งได้อายุไม่เกิน 65 ป ี

     

2.ด้านราคาผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ 
2.1 อัตราเงินปันผลของหุ้นทีส่หกรณ์ได้ก าหนดไว้      
2.2 ค่าตอบแทนเงินฝากแต่ละประเภทของสหกรณ์ทีไ่ด้ 
ก าหนดไว้ 

     

2.3 ราคาสินเชื่อตามโครงการของสหกรณ์ทีไ่ด้ก าหนดไว้      
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คุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

ระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
ดีมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

ดีมาก 
 

( 4 ) 

ดีปาน 
กลาง 

    ( 3 ) 

ดีน้อย 
 
( 2 ) 

ดีน้อย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

2.4 วิธีการค านวณก าไรของเงินสนิเชื่อคิดเป็นรายเดือน 
ตามเงินต้น 

     

2.5 วิธีการค านวณค่าตอบแทนเงินฝากเป็นรายไตรมาส 
ตามจ านวนเงินฝากคงเหลือ 

     

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ 
3.1 ส านักงานสาขาให้บริการของสหกรณ์ มีความสะดวก 
ในการเดินทางมาใช้บริการ 

     

3.2 สหกรณ์มีรถบริการรับฝากเคลื่อนที่      
3.3 ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่น 
ประกาศอัตราค่าตอบแทนได้อย่างทันการฯลฯ 

     

3.4การให้ข้อมูลข่าวสารและกระทู้ถาม-ตอบ  
ทางอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์ของสหกรณ์ 

     

4.ด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ 
4.1 สหกรณ์มีการใช้นโยบายส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก      
4.2 สหกรณ์มีการใช้นโยบายก าหนดอัตราเงินปันผลเพื่อ 
การเพิ่มธุรกิจกับสมาชิก 

     

4.3 สหกรณ์จัดสวัสดิการให้กับสมาชิก      
4.4 สหกรณ์ได้ส่งเสริมการให้เงินสินเชื่อให้แก่สมาชิกเพื่อ 
พัฒนาชีวิตให้ดีขึ้น 

     

4.5สหกรณ์มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่เห็นเด่นชัด      
5.ด้านบุคลากรของสหกรณ์ 
5.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ      
5.2 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีเพียงพอต่อการให้บริการ      
5.3 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
5.4 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีอัธยาศัยที่เป็นที่มิตรสุภาพ 
อ่อนน้อมในการให้บริการ 

     

5.5 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีการติดต่อสื่อสารสมาชิกโดยใช้ค า 
สุภาพเข้าใจง่าย 

     

5.6 เจ้าหน้าที่สหกรณ์สามารถให้ค าแนะน าได้ เมื่อเกิด 
ปัญหา 

     

6.ด้านลักษณะทางกายภาพของสหกรณ์ 
6.1 อาคารส านักงานมีความสว่าง สวยงาม สะอาดตา      
6.2 ส านักงานสหกรณ์มีการจัดป้ายประกาศที่เป็น 
ประโยชน์ต่อสมาชิก 
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คุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

ระดับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 
ดีมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

ดีมาก 
 

( 4 ) 

ดีปาน 
กลาง 

    ( 3 ) 

ดีน้อย 
 
( 2 ) 

ดีน้อย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

6.3สหกรณ์ได้จัดแบ่งส่วนงานภายในส านักงานที่เอื้อต่อ 
การใช้บริการของสมาชิก 

     

6.4 การแต่งกายของเจ้าหน้าที่สุภาพเรียบร้อย สะอาดตา  
แต่งหน้าเหมาะสม 

     

7.ด้านกระบวนการการให้บริการของสหกรณ์ 
7.1 ระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

     

7.2 สหกรณ์ได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น 

     

7.3 การขอใช้สินเชื่อจากสหกรณ์มีหลักเกณฑ์ขั้นตอน 
ในการด าเนินการที่ชัดเจน ง่าย และไม่ยุ่งยาก 

     

7.4 ได้รับความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติเงินสินเชื่อ 
     ในแต่ละครั้ง 

     

7.5 สหกรณ์สามารถช่วยแก้ปัญหาด้านต่างๆให้สมาชิก 
ที่มาใช้บริการได้ 

     

7.6 การให้บริการของสหกรณ์สามารถแข่งขันกับสถาบัน 
การเงินอื่นๆภายนอกได้ 

     

7.7 การให้บริการได้ตรงตามความต้องการและเสนอ 
ประโยชน์หรือวิธีการแก้ปัญหาให้กับสมาชิก 

     

7.8 คณะกรรมการมีนโยบายการบริหารสหกรณ์ชัดเจน      
7.9 คุณสมบัติของคณะกรรมการด าเนินการ      
7.10 วาระของคณะกรรมการด าเนินการ      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของสหกรณ์ และ อื่นๆ 
           
           
           
           
           
           
           
            
        ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 
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