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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) บทบาทในการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ (2) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูของรัฐในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตอ าเภอบึงสามพนั 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 230 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า และแบบสอบถามปลายเปิด มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) บทบาทในการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต
อ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมผูบ้ริหารมีบทบาทอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
บทบาทตามขั้นตอนของการจดัการความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีบทบาทอยู่ในระดบัมาก 5 ขั้นตอน เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ขั้นตอนการบ่งช้ีความรู้ ขั้นตอนการจดั
ความรู้ใหเ้ป็นระบบ ขั้นตอนการเรียนรู้ และขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ ตามล าดบั ส่วนบทบาท
ท่ีผูบ้ริหารด าเนินการในระดบัปานกลางมี 3 ขั้นตอนเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ขั้นตอนการประเมินผล 
ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และขั้นตอนการเขา้ถึงความรู้ ตามล าดบั และ(2) ปัญหาในการ
จดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตอ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ขาดการ
สร้างและแสวงหาความรู้ท่ีมากเพียงพอ ขาดช่องทางการเขา้ถึงความรู้ ขาดบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และขาดการจดัระบบการจดัการความรู้ท่ีต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สนบัสนุนงบประมาณเพ่ือการแสวงหาความรู้ของบุคลากรใหม้ากข้ึน ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้มากข้ึน ปรับปรุงระบบการจดัการความรู้ใหมี้การด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง และสร้างระบบกลไกใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกข้ึน 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study the roles of school 

administrators in knowledge management of primary schools in Bung Samphan 

district, Phetchabun province; and (2) to study the problems and suggestions on the 

roles of school administrators in knowledge management of primary schools in Bung 

Samphan district, Phetchabun province.  

 The research sample consisted of 230 personnel of primary schools in 

Bung Samphan district, Phetchabun province, obtained by systematic random 

sampling. The employed research instrument was a rating scale and open ended 

questionnaire with the whole questionnaire reliability coefficient of .95.  Statistics for 

data analysis included the frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 Research finding revealed that (1) regarding the roles in knowledge 

management of primary school administrators in Bung Samphan district, Phetchabun 

province, their overall role was rated at the moderate level; when their roles based on 

the steps for knowledge management were considered, it was found that their roles 

were at the high level in five steps and could be ranked from high to low as follows: 

the step of knowledge processing and screening, the step of knowledge identification, 

the step of systematic management of knowledge, the step of knowledge learning, and 

the step of knowledge construction and searching, respectively; while their roles that 

were at the moderate level were in the three steps that could be ranked from high to 

low as follows: the step of knowledge assessment, the step of knowledge sharing and 

exchange, and the step of access to knowledge, respectively; and (2) the problems in 

knowledge management of primary school administrators in Bung Samphan district, 

Phetchabun province were the following: the insufficiency of knowledge construction 

and searching, the lack of access to knowledge, the lack of knowledge exchange 

atmosphere, and the lack of knowledge management system on a continuing basis; 

while the suggested actions for the administrators to take were the following: the 

allocation of more budget for knowledge acquisition of the school personnel, the 

promotion for more knowledge exchange among colleagues, the continuous 

improvement of knowledge management system, and the creation of mechanism for 

the personnel to gain access to knowledge more conveniently. 
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บทที ่ 1   

บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
      ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge-base Society and Economy)  ภายใต้

กระแสโลกาภิวั ตน์ (Globalization)  มีผลกระทบถึงการจัดการศึกษาในระดับ สถานศึกษา ที่ต้อง
ตอบสนอง การผลิตผู้เรียนให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  ในการแข่งขันที่รุนแรง  การวางแนวทางให้ สถานศึกษา พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
รัฐบาลได้ก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐในพระราชกฤษฎีกาโดยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  พ .ศ.  2546   มาตรา  11    มุ่งให้ส่วนราชการพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ ให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   โดยใช้การจัดการความรู้เป็นตัวน าให้เกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2546: 16-39) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม  ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2545 บ่งชี้ภาระหน้าที่ของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานให้แก่นักเรียนโดยตรง  ต้องท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สถานศึกษาจึงมี
บทบาทและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการศึกษาใหม่ หลายประการ อีกทั้งส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  ได้ก าหนดมาตรฐานก ารศึกษาของชาติในมาตรฐานที่ 3  แนวทางสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้  ให้การจัดการความรู้เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  รักการอ่าน  รักการเรียน  และรักการค้นคว้า  รู้จักน าความรู้มาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม  สร้างให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  สามารถพึ่งตนเอง  เพื่อพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืน  
และแข่งขันในระดับนานาชาติได้  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 1-9)  

 องค์การที่จะอยู่รอดได้จะต้องมีความสามารถเรียนรู้ได้ทันสถานการณ์  โดยอาศัยการ
ปรับเปลี่ยนคล่องตัวต่อวิธีคิด  และต่อกระบวนการท างาน  ซึ่งบุคคลในองค์การต้องเรียนรู้ร่วมกัน
เพื่อผลักดันให้องค์การมุ่งไปสู่การเป็น  “องค์การแห่งการเรียนรู้ ”  (Learning organization)  และ
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  คือ  ก ารจัดการความรู้  (Knowledge Management)   (สิปปนนท์  เกตุทัต , 2544: 16-17)  
การจัดการความรู้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  ส่งผลต่อการได้เปรียบในระบบเศรษฐกิจ  
ซึ่งในปัจจุบันนักวิชาการด้านธุรกิจและผู้บริหารองค์การต่างๆ รวมถึงหน่วยงานทางการศึกษา  และ
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สถานศึกษาได้เร่ิมน าแนวคิดการจัดการความรู้ในองค์การไปใช้มากขึ้น (Senge, 2001: 19) ทั้งการ
พัฒนาสถานศึกษาในระดับบุคคลและในระดับองค์การ  เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร  ที่น าความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
(ไพโรจน์  กลิ่ นกุหลาบ , 2547: 4)  ด้วยความมุ่งมั่น  ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  สถานศึกษาจึง สร้างกระบวนการเรียนรู้หรือการจัดการ
ความรู้  (Knowledge Management) เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือช่วย
ผลักดันให้พร้อมที่ จะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมและผลักดันให้สถานศึกษามีระบบการจัดการความรู้ ต้ังแต่การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
การจัดการความรู้ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และการจัดการความรู้ในตัวบุคคล  โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการ
บริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์   
 อ าเภอบึงสามพัน เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์  และมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
อยู่ในการดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จ านวน  48  แห่ง  
จ าแนกเป็นสถานศึกษาที่อ ยู่ในสังกัดภาครัฐ  39  แห่งและสถานศึกษาที่อยู่ในสังกัด ภาคเอกชน  9  
แห่ง  โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3  ได้ส่งเสริมและก ากับติดตาม
ให้สถานศึกษาในสังกัด  ด าเนินการ จัดการความรู้ ในส่วนราชการเพื่อสนองต่อนโยบายของรัฐบาล  
และเพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดได้พัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ตาม มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ และการประกันคุณภาพภาพภายใน   มาตรฐานที่ 13  คือ  
สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้   แต่เน่ืองจาก
กระบวนการจัดการความรู้เป็นเร่ืองที่ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานจึงจะประสบ
ความส าเร็จ   ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ต้องเป็นผู้น า  สร้าง
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นในองค์กร ตลอดจนต้องสื่อสารท าความเข้าใจ  เพราะอาจมีผลกระทบถึงการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ  
         ด้วยความส าคัญและความเป็นมาดังกล่าว  ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
จัดการความรู้ ของสถานศึกษา จะน าพาสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้ท า
การศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารส ถานศึกษาขั้นพื้นฐา น เขต
อ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อเป็นข้อมูล เกี่ยวกับบทบาท ปัญหา และข้อเสนอแนะของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
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ผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถจัดการความรู้ที่มีประ สิทธิภาพ   สู่เป้าหมาย   
และประสบความส าเร็จ 
 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
      2.1  เพื่อศึกษาบทบาทในการจัดการความรู้  ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้ศึกษาแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  และนักวิชาการต่างๆ  มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ประกอบด้วยบทบาทของผู้บริหารในการจัดการความรู้  8  ขั้นตอน ดัง
ภาพที่  1.1   ได้แก่ 
 

บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1)  การบ่งชี้ความรู้ 
2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5)  การเข้าถึงความรู้ 
6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7)  การเรียนรู้ 
8)  การประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

สภาพบทบาท 
การจัดการความรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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4.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
     4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  ประกอบด้วยบทบาท  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  8  ขั้นตอน คือ  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  การเรียนรู้  และการประเมินผล 
      4.2   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

                  4.2.1  ประชากร  ได้แก่  ครู ในเขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ในปี
การศึกษา 2554  จ านวน 567 คน   
                 4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ครู ในเขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ ในปี
การศึกษา 2554 จ านวน 230 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเคร็จซี่และมอร์แกน 
และสุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 

5.  นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 

เพื่อให้เข้าใจในความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้    ผู้
ศึกษาจึงได้ก าหนดนิยามค าศัพท์เฉพาะไว้ดังต่อไปนี้ 
   5.1  การจัดการความรู้  หมายถึง  การรวบรวมความรู้สู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิด
จาก  การเรียนรู้  เจตคติในงาน  ประสบการณ์การท างาน  และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลซึ่ง
ปฏิบัติงานเร่ืองเดียวกันหรือคนละเร่ืองแล้วประชุมหรือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน  
แลกเปลี่ยนประสบการณ์  เมื่อรวบรวมแล้วน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์  วิเคราะห์  หรือจัดระบบใหม่ 
เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม ่ ยอมรับข้อดีและจุดที่เป็นปัญหาของกันและกัน  มีการจัดเก็บข้อสรุปทั้ง
มวลอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การยอมรับในกฎกติกาขององค์กรที่ทุกคนยอมรับ แล้วน ามาเผยแพร่
ความรู้เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและองค์กร          
  5.2  บทบาทในการจัดการความรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  การเข้าไปบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิด กระบวนการจัดการความรู้ในทุกขั้นตอน   ซึ่งประกอบด้วยบทบาทใน
กระบวนการจัดการความรู้  8  ขั้นตอน ได้แก ่
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          5.2.1  การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้น าในการ
พิจารณา วิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายของสถานศึกษา ร่วมกับบุคลากรหรือทีมท างาน 
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด  ระบุความรู้ที่ส าคัญ  และจ าเป็นต่อบุคลากรในสถานศึกษาว่าจ าเป็นต้อง
รู้อะไรบ้าง  ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใครภายในองค์การ 
        5.2.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหา รสถานศึกษาท าหน้าที่
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพื่อสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ทั้งความรู้
จากภายนอกสถานศึกษาและความรู้จากภายในสถานศึกษาที่กระจัดกระจาย ด้วยตนเองหรือการ
สร้างทีมท างานในการสร้างและแสวงหาความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่ได้จากที่ ปรึกษา  ได้จาก
การศึกษาความส าเร็จของผู้อื่นและการเทียบเคียง  การรักษาความรู้เก่า  การก าจัดความรู้ที่ไม่มี
ประโยชน์  และรวบรวมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา   
 5.2.3  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ใน
การก าหนดให้มีการเตรียมโครงสร้างความรู้เพื่อเต รียมความพร้อม โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดท าบัญชี  และจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่  เป็น
ระบบ  เพื่อการเก็บรวบรวม  การศึกษาค้นคว้าและน ามาใช้ได้ง่ายสะดวก  รวดเร็ว 
 5.2.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท า
หน้าที่เป็นผู้น า และสร้างทีมท างานในการก าหนดให้มีการปรับปรุงเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
โดยใช้ภาษาและรูปแบบที่เข้าใจง่าย  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  ทันสมัย  และต รงกับความ
ต้องการของสถานศึกษา 
 5.2.5  การเข้าถึงความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวก  ในการน าความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่หรือที่ได้มาและไว้ในสื่อต่างๆ เช่น  การฝึกอบรม  การท า
หนังสือเวียน  การจัดท าเว็บไซต์  (Website)  เว็บบอร์ด  (Webboard)  บล็อก (Blog) มาใช้ได้อย่าง
สะดวกและทันเหตุการณ์ 
 5.2.6  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการน าความรู้ที่สร้างหรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร่ให้รับรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมอย่างเป็นทางการและ ไม่เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและ
โดยทางอ้อม  ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น   การจัดท าเอกสาร  การพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในลักษณะ
ของทีมข้ามสาย  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม  
การสัมมนา  การจัดเสวนา  การสร้ างเครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต (web 
conference) และช่องของข่ายงาน (web portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา เป็นต้น โดย
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แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice) ระหว่างกัน  ทั้งที่อาศัยเทคโนโลยีและไม่อาศัย
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 
  5.2.7  การเรียนรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับ 
สนุนการน าความรู้ที่ได้รับจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ  โดยน าความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงให้พัฒนาขึ้น  ซึ่งการเรียนรู้น้ีเป็นกระบวน 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่  
  5.2.8  การประเมินผล  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่วัดผลที่ได้รับ
จากการสร้างกระบวนการจัดการความรู้  ที่ใช้ในสถานศึกษา ด้วยวิธีการต่างๆ เ ช่น การจัดท า
ตัวชี้วัดส าหรับการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  การพัฒนาของบุคลากร  การประ เมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  การจัดสรรทรัพยากร การนับสถิติผู้เข้ามาใช้ความรู้  อัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้  
เป็นต้น   
  5.3  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ท าหน้าที่บริหารสถานศึกษาในต าแหน่ง    
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3 ที่อยู่ในเขต
อ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์   
  5.4  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต  3  ที่อยู่ในเขตอ าเภอบึงสามพัน  
จังหวัดเพชรบูรณ์   
  5.5  ปัญหาในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  หมายถึง  ปัญหาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการจัดการความรู้ประกอบด้วยปัญหา 8 ขั้นตอน คือ ปัญหาการบ่งชี้ความรู้  ปัญหา
การสร้างและแสวงหาความรู้  ปัญหาการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ปัญหาการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  ปัญหาการเข้าถึงความรู้  ปันหาการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ปัญหาการเรียนรู้  และ
ปัญหาการประเมินผล 
                  5.6  ครู หมายถึง ข้าราชการครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์  เขต 3  ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัด
เพชรบูรณ์   
 

6.   ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
  6.1  ผลการศึกษาท าให้ทราบบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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  6.2  ผลการศึกษาท าให้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะ บทบาทในการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  
  6.3  ผลการศึกษาท าให้ผู้ บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง   
ในการก าหนดนโยบาย  วางแผน  เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

          ในการศึกษา วิจัยเร่ือง   บทบาท ในการจัดการความรู้ ของผู้บริหาร สถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยได้ศึกษา  แนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ  ทั้งนี้เพื่อเป็นพื้นฐานและ แนวทางในการ ด าเนิน วิจัย
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
         1.  หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการจัดการความรู้  
                           1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้  
 1.1.1  ความหมายของความรู้ 
 1.1.2  ประเภทของความรู้ 
              1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้   
   1.2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
   1.2.2  หลักส าคัญของการจัดการความรู้ 
   1.2.3  วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
   1.2.4  กรอบความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
   1.2.5  เคร่ืองมือในการจัดการความรู้  
   1.2.6  องค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้ 
               1.3  การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ 
   1.3.1  การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ      
    1.3.2  กระบวนการจัดการความรู้ 
   1.3.3  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
   1.3.4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
   1.3.5  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
         2. หลักการ  แนวคิด เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้  
   2.1  ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้ 
   2.1.1  ความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
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   2.1.2  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้ 
           3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
          4.  สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1. หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับความรู้        

    
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 

            ความรู้เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์โลกอื่นๆ เนื่องด้วยชีวิตมนุษย์ทุกช่วงวัย
ใช้ความรู้เพื่อการด าเนินชีวิต  ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา  การประกอบอาชีพ  การแก้ไขปัญหา  
และอ่ืน ๆ  เราจึงต้องท าความเข้าใจกับแง่มุมต่างๆ ของความรู้และสิ่งที่เกี่ยวข้องให้กระ จ่างชัด  
เพื่อให้สามารถจัดการกับความรู้ได้อย่างเหมาะสม  และเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง  องค์การ  
และสังคม  ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับความรู้  ดังต่อไปนี้  
  1.1.1  ความหมายของความรู ้
  ดาเวนพอร์ทและพรูสแซค (Davenport and Prusak, 1998: อ้างถึงใน  ณัฐกรณ์  สาร
ปรัง, 2550: 8) กล่าวว่า   ความรู้  หมายถึง  ก ารใช้ประสบการณ์  คุณค่า  สารสนเทศ  เพื่อก าหนด
สภาพแวดล้อมและกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพื่อให้ได้ประสบการณ์  และสารสนเทศ
ใหม่  ซึ่งมีวิธีแตกต่างกันในแต่ละบุคคลความรู้ไม่ไ ด้อยู่ในรูปแบบของเอกสารเท่านั้นแต่ยังอยู่ใน
รูปแบบของประสบการณ์การท างานประจ า  กระบวนการ  วิธีปฏิบัติและความเชื่อของแต่ละบุคคล
อีกด้วย 
         เกรย์ (Grey, 2002: Online)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความรู้ คือ ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ที่องค์การจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ต่อเมื่อผู้น าส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
ใช้ศักยภาพ  ทักษะ  ความสามารถ  ความคิด  สัญชาติญาณ  และความเชี่ยวชาญของตน 
         น้ าทิพย์  วิภาวิน (2546: 86)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความรู้เป็นผลที่ได้จากการเรียนรู้  
เกิดจากความเข้าใจในสิ่งเรียนรู้   เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว  
ความรู้ที่มีคือ  ความรู้รอบตัวและความรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพ  ความรู้ที่องค์กรสร้างขึ้นหรือ
ต้องการใช้ในการพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้นคือ  ความรู้ใหม่  ซึ่งจ าเป็นต้องมีวัฒนธรรมขององค์ก าร
ส่งเสริมการเรีย นรู้ของคนให้เพิ่มพูนอยู่เสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหาความรู้โดยการอ่าน
และการคิด 
         สเตวาร์ท (Stewart, 1995: อ้างถึงใน  กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์ , 2546: 43) ได้ให้
ทัศนะเกี่ยวกับความรู้ว่า  ความรู้เป็นอาวุธแห่งการแข่งขันที่มีความส าคัญมาก กว่าวัตถุดิบ  เงินทุน 
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และทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ส าคัญที่มีอิทธิพลเหนือสิ่งอื่นใด  ทั้งข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้จะมี
อ านาจมากขึ้น  เพราะในอนาคตสิ่งที่มีค่ายิ่งส าหรับองค์การจะกลายเป็นสินทรัพย์ทางปัญญา
มากกว่าสินทรัพย์ทางกายภาพ  นอกจากนี้การได้เปรียบทางการแข่งขันจะมาจากบุคคลที่ มีความรู้
และวิธีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ  จะต้องมีโครงสร้างองค์การที่
เป็นแนวราบ  มีความยืดหยุ่นและมีเครือข่ายที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ด้วย 
          วิจารณ์  พานิช  (2547 ค: Online)  ให้ความหมายของความรู้ไว้อย่างหลากหลายดังนี้   
ความรู้  คือ  สิ่งที่เมื่อน าไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะยิ่งงอกเงยหรืองอกงามขึ้น  ความ รู้  คือ
สารสนเทศที่น าไปสู่ การปฏิบัติ  ความรู้เป็นสิ่งที่คาดเดาไม่ได้  ความรู้เกิดขึ้น ณ จุดที่ต้องการใช้
ความรู้น้ัน  ความรู้เป็นสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุ้นให้เกิดขึ้นโดยความต้องการ 
         วิลาวัลย์  มาคุ้ม (2549: 79)  ได้ให้ความหมายของความรู้คือ  ผลที่ได้จากการเรียนรู้
และเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้  ซึ่งเกิดจากประสบการณ์  ค่านิยม  ความเชื่อ  กระบวนการ  หรือข้อมูล
สารสนเทศ  ซึ่งท าให้เกิดคุณค่าสูงและสามารถสร้างคุณค่าและน าไปใช้ประโยชน์ให้แก่ตนเองและ
องค์การได ้ ซึ่งบุคคลสามารถน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) กับความรู้เปิดเผย (Explicit 
Knowledge)  มาใช้ประโยชน์ภายใต้บริบทที่เหมาะสม  เพื่อการพัฒนาองค์การ 
         ขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ (2550: Online) ได้พบว่า  ยามาซากิ (Yamazaki)  ให้ความหมาย
ของความรู้ไว้ว่า  คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิด
เป็นความเข้าใจ  และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลา  โดย “ข้อมูล”  เป็นข้อเท็จจริง  เป็นตัวเลขต่างๆหรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ได้ผ่านการแปรความ  
ส่วน “สารสนเทศ” เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์  วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการในขั้นตอนการตัดสินใจในขณะที่ “ความรู้”  เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด
การเปรียบเทียบเชื่อมโยงความรู้อ่ืน  จนเกิดเป็นความเข้าใจสรุป และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป
และตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลากล่าวคือ  เป็นสารสนเทศที่น าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ และปัญญาคือ  ความรู้ที่อยู่ในตัวคนก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ 
         จากความหมายของความรู้ที่ได้กล่าวมาข้างต้นอาจส รุปได้ว่า  ความรู้  หมายถึง  ผลที่
เกิดจากการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์  ค่านิยม ข้อมูลสารสนเทศและเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้  สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาตนเองและองค์การได้ 

1.1.2  ประเภทของความรู้ 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 ) กล่าวว่า ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภท

ใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้
แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น คู่มือ
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ปฏิบัติงาน หนังสือ ต ารา เวปไซด์ Blog ฯลฯ ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้
ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่
ส าคัญส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเร่ือง จึงต้อง
อาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กันและกัน   ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่าย
โอนโดยใช้วิธีการดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสใน
การถ่ายทอดโดยวิธีการที่ เป็นทางการ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ เช่น นโยบายขององค์ก าร กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมาย
และความสามารถขององค์การ 
 ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค าพูดได้ 
มีรากฐ านมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย 
(Subjective) ต้องการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลักษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบท
เฉพาะ (Context-specific) ท าให้เป็นทางการและสื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า 
วัฒนธรรมขององค์การ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองต่างๆ การเรียนรู้ขององค์ก าร ความสามารถ
ในการชิมรสไวน์ หรือกระทั่งทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาใน
กระบวนการผลิตหรือไม่ 
 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549: 16)  ให้ทรรศนะว่า  ความรู้แบ่งออกได้เป็น  3  ประเภท  คือ 

1. ความรู้ที่ฝังลึก  หรือความรู้แบบซ่อนเร้น (Implicit or Tacit Knowledge) เป็น
ความรู้เฉพาะ  ความรู้ทั่วไป  ความรู้ทางสังคม  ความรู้ขององค์การ  หรือความรู้ส่วนบุคคลซึ่งซ่อน
อยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคล  เกิดจากประสบการณ์  การเรียนรู้  หรือพรสวรรค์ต่างๆ แต่ละบุคคล  
สามารถรับรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

2. ความรู้แจ้งชัด  หรือความรู้ที่แสดงออกมาให้เห็น (Explicit Knowledge) เป็น
ความรู้เฉพาะ  ความรู้ทั่วไป  ความรู้ทางสังคม  หรือความรู้ขององค์การที่มีลักษณะเป็นเหตุเป็นผล  
สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาอย่างเห็นได้ชัด  เช่น  หนังสื อ  คู่มือ  เอกสาร  และรายงาน
ต่างๆ ซึ่งท าให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3. ความรู้โครงสร้าง  หรือความรู้ที่ต่อยอดจากความรู้เดิม (Structural Knowledge)  
เป็นความรู้เฉพาะ  ความรู้ทั่วไป ความรู้ทางสังคม  หรือความรู้ขององค์การที่เป็นระบบ  เกิดจากการ
ต่อยอดองค์ความรู้ 
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 วิจารณ์  พานิช  (2547: 1)  ได้แบ่งประเภทของความรู้เป็น  3  ประเภท ดังน้ี 
 1.  ความรู้ที่ฝังลึกในคน  (tacit knowledge)  ฝังอยู่ในความคิด  ความเชื่อ  ค่านิยมที่คน
ได้มาจากประสบการณ์  ข้อสังเกตที่สั่งสมมานานจากการเรียนรู้ที่หลากหลาย  และเชื่อมโยงจนเป็น
ความรูท้ี่เปิดเผยได้ทั้งหมด แต่จะต้องเกิดจากก ารเรียนรู้ผ่านความเป็นชุมชน  เช่น  การสังเกต  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการท างาน 
 2.  ความรู้ที่เปิดเผย (explicit knowledge)  หรือความรู้ชัดแจ้ง  พบเห็นได้โดยทั่วไป 
ในหนังสือ  ต ารา  สื่อต่างๆ เป็นต้น  การเข้าถึงและแลกเปลี่ยนเป็นไปได้ยาก 
 3.  ความรู้ที่แฝงในองค์การ  (embedded knowledge)  แฝงอยู่ในรูปกระบวนการ
ท างาน  คู่มือ  กฎเกณฑ์  กติกา  ข้อตกลง  ตารางการท างาน  บันทึกจากการท างาน 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548: 
4)  ได้จ าแนกความรูไ้ว้  2  ประการ คือ 
 1.  ความรู้ชัดแจ้ง  (explicit knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้  
โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  ทฤษฎี  คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 
 2.  ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น  ทักษะในการท างาน  งาน
ฝีมือ  หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  บางคร้ังจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
 คู  (Coo, 2000: 26-28) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น  3  ประเภท  คือ 
 1.  ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ  (tacit knowledge) เป็นความรู้หรือทักษะเฉพาะตัวของ
แต่ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์  ความเชื่อ  หรือ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  เช่น  การ
ถ่ายทอดความรู้  ความคิดผ่านการสังเกต  การสนทนา  การฝึกอบรม  ความรู้ประเภทนี้เป็นหัวใจ
ส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จเนื่องจากความรู้ประเภทนี้เกิดจากประสบการณ์และน ามาเล่า
สู่กันฟัง  จึงไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือตาราได้  แต่สามารถถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ ได้
โดยการสังเกตและเลียนแบบ 
 2.  ความรู้อย่างเป็นทางการ (explicit knowledge)  เป็นความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและใช้ร่วมกันในรูปแบบต่างๆ เช่น  สิ่งพิมพ์ธุรกิจ  เอกสารขององค์การธุรกิจ  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เว็บไซด์  อินทราเน็ต  ความรู้ประเ ภทนี้เป็นความรู้ที่แสดงออกมาโดยใช้
ระบบสัญลักษณ์  จึงสามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ  
คือ 
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 2.1  Object-based  เป็นความรู้ที่เกิดจากการสร้างขึ้นมา  เช่น  ผลิตภัณฑ์สินค้า  
สูตรวิทยาศาสตร์  ข้อก าหนด  คู่มือ  สิทธิบัตร  โปรแกรมส าเร็จรูป  ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แบบ
วาดทางเทคนิค  เคร่ืองมือ  ต้นแบบรูปภาพ  การบันทึกเสียง  และฟิล์ม เป็นต้น 
 2.2  Rule-based  เป็นความรู้ที่ถูกน ามาประมวลเป็นกฎเกณฑ์  ระเบียบปฏิบัติ  
หรืองานประจ า 
 3.  ความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม  (Cultural knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากศรัทธา
หรือความเชื่อที่ท าให้กลายเป็นความจริง  ซึ่งจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์  การเฝ้าสังเกตและการ
สะท้อนผลกลับของตัวความรู้และของสภาพแวดล้อม  องค์การที่พัฒนามาเป็นระยะเวลาที่
ต่อเน่ืองกันอย่างยาวนานจะพัฒนาความเชื่อร่วมกันในเร่ืองที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจหลักของ
องค์การ  ความสมารถหลักขององค์การ  การตลาดและคู่แข่งขัน 
 นอกจากนี้ความรู้ในองค์การสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ความรู้โดยนัย  ความรู้ชัด
แจ้ง  และความรู้ที่ฝังตัวอยู่ในองค์การ (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง, 
2009: Online) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 ประเภทที่  1  ความรู้โดยนัย  (Tacit Knowledge)  คือ  ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์
การท างานและอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่จับต้องไม่ได้หรือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เช่น 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์การ ความสัมพันธ์ของลูกค้า  
เป็นต้น ซึ่งความรู้โดยนัยนี้เป็นความรู้ที่ส าคัญที่สุดที่ควรด าเนินการให้เกิดการแพร่กระจายใน
องค์กรเพื่อสร้างความรู้ใหม่อันจะเพิ่มมูลค่าและคุณค่าแก่ประเทศได้ 
 ประเภทที่  2  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงจาก
ความรู้โดยนัยและความรู้ที่อยู่โดยรอบมาเป็น สื่อ ต ารา หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่สามารถจับต้องได้ 
 ประเภทที่  3  ความรู้ที่ฝังตัวอยู่ในองค์การ (Embedded Knowledge) คือ ความรู้ที่อยู่
ในองค์การเป็นความรู้ ความเข้าใจที่ชัดเจนในกระบวนการผลิตและ/หรือการบริการซึ่งรวมถึง
วัฒนธรรมองค์การด้วย 
 สรุปได้ว่าส่วนใหญ่แล้วความรู้แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  1)  ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เปิดเผย อยู่ในรูปของเอกสาร  สิ่งพิมพ์ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้  2)  ความรู้ฝังลึก  (tacit knowledge)  เป็นความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์  และพรสวรรค์ต่างๆ ของแต่ละบุคคล ซึ่งความรู้ฝังลึกจะเปลี่ยนเป็นความรู้ชัดแจ้งได้
โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลและองค์การ 
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 1.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
  
         1.2.1   ความหมายของการจัดการความรู้  

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 
                 กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์ (2546: 157-159) กล่าวว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง  
กระบวนการที่ประกอบด้วยหลายๆ ขั้นตอน เพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้ขององค์การ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  นโยบาย  และเป้าหมายขององค์การ   
                  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2547)  ได้อธิบายว่า  การจัดการความรู้ คือ  ความรู้เกิดจาก
การประมวล  สังเคราะห์  และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความ
เข้าใจกับสารสนเทศเหล่านั้น  จนกลายเป็นความรู้แล้ว  ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้
โดยนัย (tacit Knowledge)  ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงาน  และที่ฝังตัวอยู่ในองค์กรกับความรู้
แจ้งชัด  (explicit  Knowledge)  ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก  หรือรายงานต่างๆ  ขององค์การ  การ
จัดการความรู้ทั้งสองประเภทนี้  ให้เป็นระบบระเบียบเพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย  และดึง
ออกมาใช้ได้โ ดยสะดวก  การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน  หรือระดับกลุ่มในองค์การ  
ที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน  เพราะการจัดการความรู้จะเกิดขึ้นได้  ต่อเมื่อมีการ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม 
                  กิตติ  ลิ่มอภิชาต  (2548: 1) ให้ความหมายว่า  การจัดการความรู้  คือ  กลยุทธ์หรือ
วิธีการบริหารจัดการให้องค์ก ารมีความรู้  เก็บสะสมความรู้  สร้างกลไก  จัดบรรยากาศ  เวที /พื้นที่
ให้มีการแลกเปลี่ยน  ส่งต่อ  ถ่ายเท  ถ่ายทอดความรู้  ให้กับบุคลากร /หน่วยงานในองค์ก าร  น า
ความรู้จากภายนอกเข้ามาปรับใช้ในองค์การ และบุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ขององค์การได้ง่าย
และสะดวก 
         น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547: 2-5) กล่าวว่าการจัดการความรู้มาจากค าว่า Knowledge และ 
Management หมายถึง  การจัดการสารสนเทศ  และการบริหารคน  ในทุกองค์การมีการใช้
สารสนเทศ  ที่จั ดเก็บไว้ในรูปดิจิทัลและจัดเก็บความรู้ใหม่ที่บุคคลในองค์การมีเพื่อเผยแพร่
อินทราเน็ตและโซลูชั่นกรุ๊ปแวร์เป็นเคร่ืองมือ  โดยการจัดเก็บความรู้น้ันไม่เพียงเฉพาะความรู้ใน
องค์การ  แต่เป็นความรู้นอกองค์การ  ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานขององค์การด้วย          
         พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547: 32)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง  กระบวนการ
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลความรู้  สารสนเทศ  ความคิด  การกระท า  ตลอดจน 
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ประสบการณ์ของบุคคล  เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะแหล่งข้อมูลที่
บุคคลสามารถเข้าถึงได้  โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้  เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้  และในที่สุดความรู้ที่มี
อยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล  เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
พัฒนาผลผลิตขององค์การ 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ (2550: 23)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง  การน าความรู้
ที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์การ  ทั้งจากบุคคลและกระบวนการท างานมาจัดการวิเคราะห์  จัด
ระเบียบ  แยกประเภท  พร้อมทั้งน าความรู้มาเชื่อมโยงแบ่งปัน  ถ่ายทอด  และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ น าความรู้มาพัฒนาความสามารถของตนเองและองค์การ  
เพื่อยกระดับและปรับปรุงการด าเนินงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
         วิจารณ์  พานิช  (2547: 9)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ด าเนิน 
การร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานย่อยขององค์การ  โดยความรู้ที่ใช้มีทั้งที่เป็น
ความรู้มาจากภายนอกกลุ่ม  หรือองค์การ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสร้างขึ้นใช้ภายในองค์การ  
ผ่านการท างานร่วมกัน  โดยมีเป้าหมายที่ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงขึ้นกว่าเดิมจากการท างานร่วมกัน
ของสมาชิกในองค์การ  ซึ่งเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการ  หรือนัก
ทฤษฎี  แต่นักวิชาการ  หรือนักทฤษฎีอาจจะเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งของความรู้หรือผู้อ านวย
ความสะดวกในการจัดการความรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 
4)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้ในองค์การ  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ  ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์ก ารสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้
องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
 จากความหมายของการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่าการจัดการความรู้เป็น
กระบวนการ ที่ด าเนินการร่วมกันของผู้ปฏิ บัติงานในองค์การ  เพื่อสร้างและ น าความรู้ที่มีอยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การมาจัดกระท าเป็น องค์ความรู้ ให้สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคน  
พัฒนางาน  และพัฒนาฐานความรู้ ในองค์การให้มีคุณภาพและก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 1.2.2  หลักส าคัญของการจัดการความรู้ 
  หลักการของการจัดการความรู้  คือ  การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความรู้ที่ฝังลึก 
(Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ให้มากที่สุด  เพื่อให้เกิดความรู้ใน
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องค์การ ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นการจัดการคนให้สามารถน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เป็นการบริหารจัดการให้คนที่มีความรู้ฝังอยู่ในตัวถ่ายทอดออกมาสู่คนอ่ืนๆ  ที่ต้องการ
ความรู้น้ันๆ  ด้วยวิธีการใดๆ ก็ตาม  สรุปได้ว่า  “การจัดการความรู้”  หมายถึงการบริหารจัดการ
เพื่อให้  “คน”  ที่ต้องการใช้ความรู้ได้รับความรู้ที่ต้องการในเวลาที่ต้องการ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ในการท างาน (Right Knowledge-Right People Time)  การจัดการความรู้เด่นชัด  จะเน้นเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยี “2T”  (Tool & Technology)  ในขณะที่ความรู้ซ่อนเร้น เน้นคนและกระบวนการ 
“2P” (Process & People)  ความรู้ซ่อนเร้นมีมากกว่าความรู้เด่นชัด  จัดการได้ง่ายกว่า  แนวคิด KM  
คือ  การจัดการความรู้ที่ซ่อนอยู่ในคน  โดยอาจเร่ิมต้นที่ให้คนนั้นท างานสร้างเวทีให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์กัน  ใช้กระบวนการทางสังคมไม่ใช้เทคโนโลยีมากนัก  แต่ใช้ “ใจ” เป็นส าคัญ  มีการให้
และรับอย่างสมดุล  โดยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  สร้างและยกระดับความรู้เพื่อน าไปปรับใช้  
เรียนรู้และยกระดับเป็นความรู้เด่นชัด  รวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  สามารถเข้าถึงเข้าใจได้  และ
น าไปปรับใช้ได้  ซึ่งเป็น วัฏจักรหมุนเวียนอย่างไม่สิ้นสุด  ดังนั้น  การท า KM  จะต้องท าทั้ง  2  มิติ  
และขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันทั้ง 2 มิติ ต้องสร้างสมดุลระหว่าง 2T (Tool & Technology) 
 และ 2P (Process & People) (นุสรณ์ อ่อนทอง, 2552: 14-15)   
 
 1.2.3  วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้มีเป้าหมายหลัก  คือ มุ่งใช้ความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ พัฒนางาน  พัฒนาคน  และพัฒนาฐานความรู้เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ดังนั้นวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้จะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กา รด้วยเช่นกัน  วัตถุประสงค์ทั่วไปของการจัดการความรู้มีดังต่อไปนี้  (พร
ธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547) 
  1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
  2.  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
  3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
น าความรู้น้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์     
 ทั้งนี้เป้าหมายของการจัดการความรู้ขององค์การน้ัน  เร่ิมต้นจากความพยายามที่จะ
สร้างความรู้ ความสามารถ โดยการใช้ทักษะ และวิธีคิดที่หลากหลาย แล้วน าความรู้มาเชื่อมโยงกัน 
ใช้ในการท างานร่วมกัน  สร้างส รรค์และพัฒนาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน  หรือประสิทธิผลขององค์การ นอกจากประสิทธิผลขององค์การแล้ว  เป้าหมายของการ
จัดการความรู้ในทุกหน่วยงานของสังคม ควรค านึงถึงเร่ืองคุณค่า ได้แก่ ความดี  การอยู่ร่วมกันอย่าง
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สันติสุข  การมีจิตวิญญาณในกา รแบ่งปันความรู้ สามารถประสานความรู้ด้ังเดิมและความรู้
สมัยใหม่  เพื่อสร้างศักยภาพและทางเลือกให้กับตนเอง สามารถคิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาเป็น  
รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าจากการจัดการความรู้ทั้งต่อตนเองและสังคมได้    
 
 1.2.4  กรอบความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้เสนอกรอบความคิดการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management Framework)  หลายรูปแบบ  ดังนี้ 
 อิคุจิโร่ โนนากะ (Ikujiro Nonaka, The Knowledge Creating Company, 1995: 71) ได้
น าเสนอวงจร  SECI  Model  หรือ  Knowledge  Spiral  ซึ่งกล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงความรู้ระหว่าง 
Tacit Knowledge  และ Explicit Knowledge นั้นจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้น  ซึ่งจะหมุนเป็น
เกลียวไปเร่ือยๆ  อย่างไม่มีที่สิ้นสุดเพราะการเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา  การสร้างความรู้นั้นจะ
เกิดขึ้นได้  4  ลักษณะ  ดังภาพที่  2.1  Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model   

 

 
 

ภาพที่  2.1  Knowledge  Spiral  หรือ  SECI  Model 
   

ที่มา : http://www.gotoknow.org/blog/123somjai/390468  
  
 จากกระบวนการข้างต้น การปรับเปลี่ยนและสร้างความรู้จะเกิดขึ้นได้ 
4 รูปแบบ คือ 
  1.  Socialization: การถ่ายโอนความรู้โดยตรงระหว่างกลุ่มคนหรือบุคคล  ที่มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง  โดยการพูดคุยกัน   ซึ่งองค์การสามารถสร้าง
ความรู้ได้โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้กัน  (Form)  มุมพักผ่อนด่ืมกาแฟร่วมกัน  การจัดต้ัง 

http://www.gotoknow.org/blog/123somjai/390468
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Community  of  Practice หรือ  Community  of  Interest  การพบปะกับองค์การอ่ืนเพื่อท าการ
เทียบเคียง (Benchmarking) ทั้งกับองค์การภายในและภายนอก 
  2.  Externalization  ในองค์การอาจมีผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถในกา รสอนและ
ถ่ายโอนความรู้ผ่านสื่อต่างๆ ได้ จากประสบการณ์ที่เป็น Tacit Knowledge  ออกมาสู่ภายนอก  
Explicit Knowledge 
  3.  Combination  เป็นการเปลี่ยนจาก Explicit Knowledge  เป็น  Explicit 
Knowledge  โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ที่ได้เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit 
ใหม่ๆ 
  4.  Internalization  เมื่อน าความรู้ใหม่ดังกล่าวมาลงมือปฏิบัติจริง  ผู้ปฏิบัตินั้นจะ
เกิดการซึมซับท าให้เกิดเป็นความรู้  ประสบการณ์และปัญญา  
 ประพนธ์  ผาสุขยืด (2548: 7)  ได้อธิบายกรอบแนวคิดการจัดการความรู้ภายใต้ความ 
ส าคัญของการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) ว่าประกอบด้วยวงจรการเรียนรู้ 
ดังต่อไปนี้ 
  1.  วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) เป็นการเรียนรู้ในทุกขั้นตอนของการท างาน
ตั้งแต่ก่อนปฏิบัติงาน  ระหว่างปฏิบัติงาน  และหลังปฏิบัติงาน  เช่น  ก่อนเร่ิมงานจะต้องมีการศึกษา
ท าความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังจะท า  โดยอาจจะเรียนรู้ด้วยตนเองหรืออาศัยความช่วยเหลือจากคนอื่น  
และมีการศึกษาวิธีการและเทคนิคต่ างๆ ที่สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้น้ันมาใช้กับงานที่ก าลังจะท า  
ในระหว่างที่ท างานก็จะต้องมีการทบทวนขั้นตอนการท างานอยู่ตลอดเวลา  หมั่นตรวจสอบ
จุดมุ่งหมายของงานเพื่อมิให้เดินหลงทาง  และนอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการท างานก็จะต้องมีการ
ทบทวนสิ่งต่างๆ ที่ได้ท ามาแล้วว่าได้มีอะไรบ้างที่ท าได้ดีมีอะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือรับไว้
เป็นบทเรียน  ซึ่งการเรียนรู้ทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นหัวใจของวงจรการเรียนรู้ที่อยู่ส่วนกลางของ
โมเดลการจัดการความรู้ 
  2.  แหล่งความรู้ (Source of Knowledge : SoK) เป็นการเน้นให้เห็นถึงความจ า เป็น
ในการ “ค้นหา” แหล่งความรู้ต่างๆ ที่อยู่ข้างนอก ซึ่งอาจจะเป็นตัวบุคคล (ผู้ช านาญการ) วิธีปฏิบัติ
ชั้นเยี่ยม (Best Practice) ข้อมูลที่ได้จาก Website หรือผ่าน Virtual Community โดยที่จะต้อง
สามารถ “คว้า” เอาความรู้ที่ต้องการมาใช้โดยไม่ลืมขั้นตอนการตรวจสอบควา มถูกต้อง  และการ
น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมด้วย  วงจรน้ีจึงเป็นวงจรของการ “หา-คว้า-น ามาปรับใช้” 
  3.  องค์ความรู้ (Body of Knowledge : BoK) เป็นการมองความรู้ส่วนที่มีอยู่เดิม
เรียกได้ว่าเป็น Knowledge Assets  หรือเป็นความรู้ที่มีอยู่  ซึ่งต้องพร้อมที่จะ “ควัก” ออกมาใช้โดย
ผ่านการตรวจสอบและปรับใช้ให้เหมาะสมเช่นเดียวกับความรู้ที่มาจากแหล่งภายนอกและ
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นอกจากนั้นเมื่อวงจรการเรียนรู้หมุนไปได้ในที่สุดแล้วจะต้องมีขั้นตอนการ “เคี่ยว” สิ่งที่ได้เรียนรู้
ให้ตกผลึกเกิดเป็นองค์ความรู้ที่เพิ่มพูนขึ้นมาอีกด้วย ดังแสดงตามภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการ
จัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  ดังนี ้
 

 
  
ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
                 (สคส.) 

ที่มา : http://www.kmi.or.th/kmi-articles/dr-prapon/26-003-km2future.html 
 
 วงจรทั้งสามนี้จะต้องมีความเป็นพลวัตร (Dynamic) คือมีการเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา
ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ตามกรอบแนวคิดน้ี  นอกจากจะเป็น Outcome เชิง Performance  
ตามที่ต้องการแล้ว  ผลพลอยได้อ่ืนๆ ที่สามารถเห็นได้เป็นรูปธรรมได้แก่  แหล่งความรู้ (SoK) และ
เครือข่ายที่แพร่ขยายกว้างขวางยิ่งขึ้น  ปริมาณองค์ความรู้ (BoK) ที่เพิ่มพูนขึ้นซึ่งทั้งสองส่วนน้ีถือว่า
เป็น Output ที่ค่อนข้างจะเห็นได้ชัดและสามารถวัดได้ในเชิงปริมาณส าหรับส่วนที่เป็นกระบวนการ 
(Process) หรือ Know-how ของนักปฏิบัติจัดการความรู้ที่ท าให้วงจรทั้งสามหมุนไปได้อย่าง
ต่อเน่ืองก็จะถูกถ่ายทอดไว้จัดท าเป็นคู่มือนักปฏิบัติจัดการความรู้ 
 ส าหรับปัจจัยน าเข้าหรือ  Input  ที่ถือว่าส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนของกระบวน 



20 

 

การการจัดการความรู้ดังกล่าวให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ก็คือเร่ือง “ภาวะผู้น า”  ทั้งนี้เน่ืองจากการจัดการ
ความรู้เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ “คน” และเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า โดยเนื้อแท้แล้วคนจะ
ไม่ยอม “ถูกจัดการ” แต่จะต้องอาศัยสิ่งที่เรียกว่า ภาวะผู้น าเท่านั้น  ซึ่งหมายถึงการเร่ิมต้นต้ังแต่การ
สร้างความมุ่งมั่นร่วมมือ (Share  Purpose) การก าหนดหลักการส าคัญ (Set Principles) ไว้เพื่อให้
แนวทางตลอดจนการปรับมุมมองหรือกรอบแนวความคิดให้อยู่ภายใต้ฐานความคิดที่ถูกต้อง  
 วิจารณ์  พาณิช (2549: 53) อธิบายถึง “โมเดลปลาทู” หรือ Tuna Model ว่าเป็นโมเดล
ที่เปรียบการจัดการความรู้เป็น 3 ส่วน  คือ 
  1.  ส่วนหัว  หมายถึง  ส่วนที่เป็นเป้าหมาย  วิสัยทัศน์  หรือทิศทางการจัดการ
ความรู้โดยจะต้องเป็นส่วนของผู้ด าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด 
  2.  ตัวปลา  หมายถึง  ส่วนของการแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้
ผู้ด าเนินการ KM  มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นที่มีอยู่  และอ านวยให้เกิดการ
เรียนรู้แบบเป็นทีม  เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนความรู้และเกิดนวัตกรรมในที่สุด 
  3. หางปลา  หมายถึง  ส่วนของคลังความรู้  ที่ได้จากการเก็บสะสมเกร็ดความรู้ที่
ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งเราอาจเก็บส่วนของหางปลานี้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ICT  
ซึ่งเป็นการสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้เด่นชัด น าไปใช้และยกระดับต่อไปซึ่งสรุปเป็นภาพ
ที่ 2.3 โมเดลปลาทู ดังนี้ 

 
ภาพที่  2.3  โมเดลปลาทู 

 
ที่มา: http://www.suanprung.go.th/km/tuna.htm 
 

http://www.suanprung.go.th/km/tuna.htm
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 กรอบแนวคิดที่เน้นกระบวนการจัดการความรู้ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้
น ามาใช้ในโครงการน าร่องเร่ืองของการจัดการความรู้ที่เน้นกระบวนการจัดการความรู้  เป็น
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ถูกคิดค้นขึ้นโดยบริษัท   Xerox  Corporation  ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่มีการน าการจัดการความรู้ไปใช้ในองค์กรอย่างจริงจังและประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูง (บุญดี  
บุญญากิจ  และคณะ, 2548: อ้างถึงใน นุสรณ์ อ่อนทอง, 2552: 22)  ดังภาพที่  2.4  กรอบแนวคิดการ
จัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ดังนี้  
 

 
 

ภาพที่  2.4  กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
 
ที่มา : http://www.op.mahidol.ac.th/orra/orra_tha/research_article/KM_handbook.pdf 

 
  1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) วัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับองค์การเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ของคนในองค์การ และเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพเร่ิมต้นจาก  
การที่องค์การมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างแท้จริงนั้น  ควรที่จะเร่ิมต้นจากผู้บริหารก่อนที่จะขยาย
ผลออกไปสู่บุคลากรในทุกระดับ  ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ (อัญชนา ณ ระนอง, 2548: 
อ้างถึงใน นุสรณ์ อ่อนทอง, 2552: 22-25) 
 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

 
   เป้าหมาย 

  (Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 
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     (1)  สร้างกลไกเพื่อให้แผนด าเนินการได้ 
            ก.  ขอความร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงให้มีการสนับสนุนอย่างเต็มที่ และมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
            ข.  จัดตั้งทีมงาน  KM  เพื่อท าหน้าที่ด าเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
ต่างๆ 
             ค.  ก าหนดวิธีการในการประเมินการปฏิบัติการ 
             ง.  ก าหนดว่าอะไรคือปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
       (2)  เปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 
             ก.  ให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการ 
แลกเปลี่ยนและจัดการความรู้ 
            ข.  สร้างบรรยากาศในองค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถลองผิดลอง
ถูกได้ 
             ค.  สนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้ทดลองเทคนิคใหม่ๆ 
  2.  การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารเป็นหัวใจที่ส าคัญที่ท าให้ทุกคนใน
องค์การเข้าใจถึงสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นในองค์การ  เช่น  องค์การก าลังจะท าอะไร  ท าไปเพื่ออะไร  จะ
ท าเมื่อไหร่  และจะท าอย่างไร  รว มถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน  องค์การต้องมีการ
วางแผนการสื่อสารที่เป็นระบบอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง  การสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้
จะต้องค านึงถึงปัจจัย 3  อย่าง  คือ 
     (1)  เน้ือหาของเร่ืองที่ต้องการจะสื่อสาร ได้แก่  ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด  KM  
ความส าคัญของ KM  ต่อองค์การและพนักงาน  ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความรู้รวมถึง
ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 
     (2)  กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร 
     (3)  ช่องทางในการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารน้ันส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  ได้แก่  การใช้สิ่งพิมพ์  วิดีโอ Internet  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือการ
ประกาศเสียงตามสาย 
     นอกจากนี้องค์การควรน าผลส าเร็จของกิจกรรมที่ท าในแต่ละขั้นตอนมาสื่อสาร
ให้พนักงานได้ทราบเป็นระยะ และติดตามวัดประสิทธิผล ของการสื่อสารว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับ  
และเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการสื่อได้ถูกต้องหรือไม่ 
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  3.  กระบวนการและเครื่องมือ  (Process  and  Tools)  กระบวนการและเครื่องมือ
จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การและท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้เกิดได้เร็วขึ้นและสะดวกขึ้น  สามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ส่วนหลัก คือ 
       (1)  กระบวนการและเครื่องมือส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะมีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับความรู้ประเภท Tacit  ภายในองค์การ   เน่ืองจากความรู้ที่อยู่
ในตัวคนจะสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนได้ดีที่สุดโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ผู้ให้ และผู้รับความรู้  
ได้แก่  
 ก.  Internet  Sharing  ได้แก่  สร้างโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ภายในองค์การ  และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทดลองท างานใหม่ๆ สร้าง  Knowledge Network  
ระหว่างองค์การรวมทั้งการแลกเปลี่ยน  Best  Practices  ภายในองค์การเป็นต้น 
 ข.  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Communities of Practices-CoPs) 
 ค.  เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge Forum)     
 (2)  กระบวนการและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้
องค์การสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท  Explicit  ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเ ทศเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการค้น หา  รวบรวม จัดเก็บ  และ
เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว  ได้แก่ 
 ก.  เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Tools)  ได้แก่  การใช้ Blog, 
Knowledge Database เป็นต้น 
 ข.  การออกแบบและการใช้อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต  (Design & Use 
of the Internet / Intranet)  ได้แก่  การสร้าง  Database  (Mapping) เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละฝ่าย
ขององค์การ  เช่น  การจัดท าท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ (CAT KM  Expert) การสะสมข้อมูลเกี่ยวกับ  Best  
Practices  ภายในองค์การ  เป็นต้น 
  4.  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training  and  Learning)  มีจุดประสงค์เพื่อเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรทุกระดับส าหรับการจัดการความรู้  โดยองค์การจะต้องท าให้ทุกคนใน
องค์การรับทราบแนวคิดของการจัดหา ความรู้และสร้างความเข้าใจ  ความตระ หนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ 
 ส่วนรูปแบบในการจัดฝึกอบรมควรจะพิจารณาให้มีการฝึกอบรมในหลายรูปแบบเพื่อ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างสะดวกได้แก่ การมีแผนจัด
ฝึกอบรมผ่านระบบ e-learning  ส่งเสริมการเ รียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น  รวมทั้งรวมเร่ืองการจัดการ
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ความรู้ไว้ในการฝึกอบรมที่ท ากันอยู่เป็นประจ าและฝึกให้มีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการความรู้  
เพื่อให้ความรู้และให้ค าปรึกษาแก่พนักงานทุกระดับ 
  5.  การวัดผลความส าเร็จ  (Measurements)  เป็นเร่ืองที่ซับซ้อนและย ากเป็นอย่าง
มากเน่ืองจากผลลัพธ์ต่างๆที่องค์การจะได้จากความรู้หรือการจัดการความรู้สามารถแทรกตัวแบ่ง
การวัดผลจากการจัดการความรู้ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1)  การวัดระบบหรือกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ (System Measures)   
 2)  การวัดปัจจัยส่งออก (Output  Measures) 
 3)  การวัดผลลัพธ์ (Outcome Measures) 
 การวัดผลจะปรับเปลี่ยนไปตามพัฒนาการของการจัดการความรู้ เช่น องค์การ 
ที่เพิ่งเร่ิมด าเนินการการจัดการความรู้  จะวัดระบบหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ท า  ในขณะที่องค์การมีการ
ด าเนินการการจัดการความรู้มาได้ระยะหนึ่งแล้วควรจะวัดปัจจัยส่งออก  ส่วนการวัดผลลัพธ์นั้น
เป็นการวัดผลที่ยากที่สุด 
  6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  (Recognition and Rewards)  องค์การจะต้อง
สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการยกย่องชมเชยแ ละให้รางวัลในช่วงเร่ิมต้นและ
กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนในการประชุมหรือพบปะขององค์การเพื่อโน้มน้ าวให้บุคลากร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้และเห็น
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 นอกจากนี้องค์การควรที่จะยกย่องคนที่มีพฤติกรรมพึงประสงค์ในการสร้าง  ถ่ายทอด  
และแลกเปลี่ยนความรู้  เพื่อเป็นแบบอย่างของเพื่อนร่วมงาน 
 
 1.2.5  เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
 เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกน ามาใช้ในการจัดการความรู้ ในกระบวนการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  รวมถึงช่วยให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลได้โดยสะดวก อันจะท าให้การ
จัดการความรู้ในองค์การมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เคร่ืองมือที่ถูกน ามาใช้ เพื่อ
ช่วยให้องค์การสามารถถ่ายทอดข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และบุคลากร รวมถึงอ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้  (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 

1.  เคร่ืองมือที่ช่วยในด้าน “การเข้าถึง” ข้อมูลเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 
ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก  สามารถเข้าถึงความรู้ประเภท Explicit  ได้แก่ 
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        1.1  การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์การไว้ในรูปของเอกสาร 
เป็นการจัดเก็บความรู้หรือข้อมูลขององค์การไว้ในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการค้นหาและ
น าไปใช้  เช่น งานวิจัย  ผลการส ารวจ  ผลงานประจ าปี  ข้อมูลทางการตลาด 
        1.2  การใช้เทคนิคเล่าเร่ื อง (Story Telling)  การใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองนี้เป็น
วิธีการเผยแพร่สิ่งที่เราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจ  โดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจ
ในการบรรยายเร่ืองและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ 
        1.3  สมุดหน้าเหลือง (Yellow  Pages)  แนวคิดนี้เหมือนกับสมุดโทร ศัพท์หน้า
เหลืองที่เราคุ้นเคยกัน  แต่แทนที่เน้ือหาในสมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการ
ต่างๆ สมุดหน้าเหลืองส าหรับการจัดการความรู้นี้จะเป็นการบันทึกแหล่งที่มาของความรู้  ประเภท
ของความรู้  และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านขององค์การ  รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญๆ 
        1.4  ฐานความรู้ (Knowledge  Bases) เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่องค์การ 
มีไว้ในระบบฐานข้อมูล  และให้ผู้ต้องการใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  อินทราเน็ต หรือระบบอื่ นๆ ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
  2.  เคร่ืองมือที่ช่วยในด้านการ “ถ่ายทอด”  ความรู้ แม้องค์การจะพยายามจัด
เอกสารและฐานข้อมูลหรือช่องทางต่างๆ ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างสะดวก  
แต่วิธีการดังกล่าวมักจะใช้ได้ผลดีกับความรู้ประเภท  Explicit  เท่านั้น  ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังมีความรู้
อีกประเภทหนึ่งคือ ความรู้ประเภท Tacit ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเป็นหลัก  เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลความรู้ประเภท  
Tacit  ได้แก่ 
        2.1 การจัดตั้งทีมข้ามส ายงาน  (Cross-Functional Team)  เป็นการจัดตั้งทีม
เพื่อมาท างานร่วมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่ก าหนดขึ้นภายใต้ความเชื่อที่ว่าการท างานในแต่ละเร่ือง
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากหลายๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
       2.2  การใช้นวัตกรรมและวงจรคุณภาพ  (Innovation & Quality Circles)  เป็น
กลุ่มที่พัฒนามาจากกลุ่ม  Quality  Circles  (QCs)  ซึ่งสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือ
ต่างระดับในองค์การหรืออาจจะมาจากต่างองค์การก็ได้ 
        2.3  ชุมชนนักปฏิบัติ  (Communities  of  Practice: CoP)  เป็นอีกหนึ่งเทคนิคที่
มีการใช้อย่างแพร่หลาย  โดย  CoP  เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ  มีวัตถุประสงค์
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลที่ดีขึ้น  ส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกั น
หรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน 
       2.4  ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring  System) ระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการในการถ่ายทอด 
 Tacit  Knowledge แบบตัวต่อตัวจากผู้มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า  ไปยังบุคลากรรุ่นใหม่
หรือผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์น้อยกว่า  เป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้ค าแนะน าอย่าง
ใกล้ชิด  ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยงมักจะมีต าแหน่งและอาวุโสกว่า  ซึ่งอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน  หรือต่าง
หน่วยงานก็ได้ 
       2.5  การสับเปลี่ยนงาน  (Job  Rotation)  และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment)  การสับเปลี่ยนงานเป็นการย้ายบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซึ่งอาจอยู่
ภายในสายงานเดียวกัน  หรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ  เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์ของทั้ง 2  ฝ่าย 
      2.6  เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge  Forum)  การจัดการ
ประชุม  หรือกิจกรรมอย่างเป็น กิจลักษณะอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์การมี
โอกาสพบปะพูดคุยกัน  ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ได้  ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ  เช่น  การสัมมนา  และประชุมทางวิชาการที่จัดอย่างสม่ าเสมอ  
การใช้เวลาก่อนและหลังการประชุมต่างๆ เพื่อพูดคุยในเร่ืองต่างๆ เป็นต้น 
      2.7  การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน  Weblog  หรือ Blog  บล็อก (blog)  หรือ  เว็บ
ล็อก (weblog)  เป็นหน้าเว็บประเภทหน่ึง  ซึ่งค าว่า  blog  ย่อมาจากค าว่า Weblog  หรือ web  log  
โดยค าว่า  Weblog  นั้นมาจาก web  (เวิร์ลดไวด์เว็บ ) และ  log  (บันทึก)  รวมกันหมายถึง  บันทึก
บนเวิร์ลดไวด์เว็บนั้นเอง  ในปัจจุบันบ ล็อกถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารรูปแบบใหม่  ไม่ว่าจะเป็น
การประกาศข่าวสาร  การแสดงความคิดเห็น  การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ  และก าลังเป็นที่นิยมมากขึ้น
เร่ือยๆ โดยขณะนี้ได้มีผู้ให้บริการบล็อกมากมายทั้งแบบให้บริการฟรีและเสียค่าใช้จ่าย 
 วิธีการที่กล่าวมาข้างต้นเป็นวิธีก ารหลักๆ ที่องค์การสามารถเลือกใช้  หรือผสมผสาน
วิธีการเหล่านั้นเข้าด้วยกัน  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ  วิธีการท างาน  และวัฒนธรรม
องค์การเพื่อให้เกิดการกระจายความรู้  และการเรียนรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์การ 
 
 1.2.6  องค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้ 
 ปัจจุบันความรู้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การ ความรู้กลายเป็นทรัพยากรหลักที่ใช้ใน
การด าเนินงาน  และการแข่งขัน   วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน  เทคโนโลยี  ระบบและขั้นตอนต่างๆ 
ในการท างานขององค์การล้วนมีพื้นฐานมาจากความรู้ทั้งสิ้น ดังน้ันเพื่อให้องค์การสามารถเรียนรู้
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ได้อย่ างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  องค์การต้องมีการบริหารจัดการความรู้เพื่อเพิ่ม
ความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
(พรธิดา  วิเชียรปัญญา , 2547: 42-48) โดยมีผู้เสนอองค์ประกอบและแนวทางในการจัดการความรู้
ไว้หลายท่านดังนี ้
 มารค์วอร์ดต์ (Marqurdt, 1996: อ้างถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547: 42-48)ได้เสนอ
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
  1.  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์การควรแสวงหาความรู้  
ที่มีประโยชน์  และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 
     1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์การ (Internal 
Collection of Knowledge)  ด้วยการให้ความรู้กับพนักงาน  โดยการสอนงาน  การฝึกอบรม  การ
ประชุม  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  และการลงมือปฏิบัติ  การด าเนินการเ ปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ   
     1.2  การแสวงหา และการรวมรวมความรู้ จากแหล่งภายนอกองค์การ (External  
Collection of Knowledge)  จากข้อมูลสารสนเทศด้วยวิธีการต่างๆ การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับ
องค์การอ่ืน  การจ้างที่ปรึกษา  การเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่า งๆ การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า  การ
จ้างพนักงานใหม่  การร่วมมือกับองค์การอ่ืนๆ เพื่อสร้างพันธมิตรและการลงทุนร่วมกัน 
  2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  มีรูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้โดย
การให้ความรู้ที่ตนมีอยู่กับผู้อื่น  การน าความรู้ที่องค์การมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคล
เพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทั่วทั้งองค์การ  ความรู้ที่ได้จากการรวมและสังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่เข้าดัวยกัน   รูปแบบนี้อาจจ ากัดอยู่ที่ความรู้ที่มีอยู่แล้ว  ความรู้ที่เกิดขึ้นเป็นการภายใน
โดยสมาชิกขององค์การค้นพบแนวทางได้เอง  และมีกิจกรรมมากมายที่องค์การสามารถด าเนินการ  
เพื่อสร้างความรู้  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  การทดลอง  การเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่ผ่านมาจากในอดีต   
  3.  การจัดเก็บและการค้นคืนความรู้   (Knowledge Storage and Retrieval)  ในการ
จัดการความรู้องค์การต้องก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้  และต้องพิจารณาถึงวิธีการ
ในการเก็บรักษา  และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามที่ต้องการ อ งค์การต้องเก็บรักษาสิ่งที่
องค์การเรียกว่าเป็นความรู้ไว้ให้ดีที่สุด  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ  ตลอดจนผลสะท้อนกลับ  
การวิจัยและการทดลอง  การจัดเก็บเกี่ยวข้องกับด้านเทคนิค  เช่น การบันทึกเป็นฐานข้อมูล  การ
เก็บสะสมความรู้นี้ต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ  คือ  โครงสร้ างและการจัดเก็บความรู้  ควรเป็นระบบที่
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สามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  จัดให้มีการจ าแนกรายการต่างๆ อาศัยการ
จัดการที่ส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง  ทันเวลา  และเหมาะสมกับความต้องการ 
 การจัดโครงสร้างขององค์ความรู้  องค์การต้องพิจารณ าความแตกต่างของกลุ่มคนที่มี
ความแตกต่างกันในการค้นคืนความรู้  ระบบการเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องมีการจัดหมวดหมู่
ตามองค์ประกอบต่างๆ เช่น  ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้  วัตถุประสงค์ของงาน  ความช านาญ
ของผู้ใช้  หน้าที่/การใช้สารสนเทศ  และสถานที่ตั้งในการเก็บสารสนเทศ  เป็นต้น 
  4.  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์  (Knowledge Transfer and 
Utilization)  การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความรู้  มีความจ าเป็นส าหรับองค์การ  เนื่องจาก
องค์การจะเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว  และเหมาะสมทั่วทั้ง
องค์การ  โดยมีวิธีการต่างๆ คือ  การสื่อสารด้วยการเขียน  การฝึกอบรม  การประชุมภายใน  การ
สรุปข่าวสาร  การสื่อสารภายในองค์การ  ระบบพี่เลี้ยง  การถ่ายทอดความรู้ที่เกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจ
หรือเป็นการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการเกิดขึ้นในหน้าที่ที่ท าเป็นประจ า  เช่น  ประสบการณ์ หรือ
เร่ืองราวต่างๆ ที่เล่าต่อๆ กันมา  การหมุนเวียนงาน  คณะท างาน  เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ 
  
 น้ าทิพย์  วิภาวิน  (2547: 16-21)  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ไว้ว่า  
ความส าเร็จของการจัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานการท างานของ คน  กระบวนการทางธุรกิจ  
และเทคโนโลยี  ดังนี้ 
     1.  ด้านคน  กลยุทธ์หลักเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในทศวรรษนี้มุ่ง
ที่ความสามารถของคนในองค์การ  ที่จะสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัวที่จะปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ตามสภาวการณ์  การพัฒนาคนในองค์การจึงมีความส าคั ญเป็นอันมาก  โดยร้อยละ  80  เป็น
การใช้สมองของมนุษย์  อีกร้อยละ  20  เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.  ด้านกระบวนการ  มี  3  ขั้นตอน  คือ 
          2.1  การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ (Knowledge  Acquisition)  การ
จัดหาความรู้เป็นขั้นตอนของการพัฒนาแล ะการสร้างความรู้ใหม่  เช่น  การวิจัยและพัฒนามีการ
จัดหาความรู้เป็นขั้นตอนของการพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่  มีการจัดหมวดหมู่ความรู้อย่าง
เป็นระบบ  เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการค้นหาเพื่อน ามาใช้ 
          2.2  การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)  เป็นการใช้ความรู้ร่วมกันใน
องค์การมี  4  ระดับ  ได้แก่ 
   2.2.1  ความรู้เชิงข้อเท็จจริง (Know What)   
   2.2.2  ความรู้ที่เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง (Know How) 
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   2.2.3  ความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของ
ประสบการณ์การแก้ปัญหา น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น (Know Why) 
   2.2.4  ความรู้ในเชิงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ที่ต้องการแก้ไขปัญหาและ
ท าได้ดีขึ้น (Care Why) ซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในองค์การ 
        2.3  การใช้หรือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Utilization)  การเผยแพร่
สารสนเทศให้คนในองค์การ  สามารถเข้าถึงความรู้ในองค์การได้เพื่อประโยชน์ในการตัดสิน 
ใจและการด าเนินงานที่ไม่ผิดพลาดซ้ าซ้อน  เช่น  การรวบรวมรายชื่อบุคลากรผู้ช านาญการในแต่ละ
ฝ่าย  การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณ์จ าแนกเป็นเร่ืองๆ รวบรวมข่าวส าคัญหรือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับองค์การ  
  3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ความรู้ในองค์การเป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น  ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นต้องการ  
เรียกว่าระบบบริหารความรู้โดยมีองค์ประกอบดังนี ้
 3.1  เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (server) จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่เน้ือหาข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ External Knowledge,  Structured/Informal Internal Knowledge      
    3.2  แพลตฟอร์มที่ท าให้เกิดการท างานร่วมกัน (collaborative Platforms)  การมี
ระบบและฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันได้  สนับสนุนการท างานร่วมกัน 
    3.3  ระบบเครือข่าย (network)  โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายช่วย
สนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา 
    3.4  วัฒนธรรม(culture)  เช่น วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน
และใช้ข้อมูลร่วมกัน  
  สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้หลักๆ คือ 1) คน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดเนื่องจากเป็นทั้งแหล่งความรู้และผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  2) กระบวนการจัดการความรู้  เป็นการบริหารจัดการ  เพื่อแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้ใช้เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 3) เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือเพื่อช่วยให้คนสามารถค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยนความรู้  และน าไปใช้ได้โดยง่าย  สะดวก  
รวดเร็ว 
 
 
 



30 

 

     1.3  การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ 
 
       1.3.1  การด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ 
 ทาเคชิ  และโนนากะ  (Takeuchi & Nonaka, 2000: อ้างถึงใน  นุสรณ์  อ่อนทอง ,2552: 
29-33)  ได้เสนอกิจกรรมส าคัญ 7 ประการในการด าเนินการจัดการความรู้ในองค์การ  ได้แก่ 

1. สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้    
 ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ที่เป็น  “ความรู้แห่งชีวิต ”  
หรือความรู้หลักขององค์การ  ส าหรับใช้เป็นเข็มทิศในการจัดการความรู้ขององค์การ  การจัดการ
วิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ต้องไม่ใช่เพียงแค่สร้า ง  แต่จะต้องเรียงถ้อยค าให้กินใจ  และเข้าใจได้ง่าย  
แล้วสื่อสารให้เป็นที่รับรู้และซาบซึ้งจนเกิดเป็นความเชื่อและค่านิยมร่วมกันทั่วทั้งองค์การ  
วิสัยทัศน์ดังกล่าวต้องมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม  คือชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและ
ขอบเขตร่วมกันได้อย่างชัดเจน   แต่ถ้าไม่ชัดหรือมีรายละเอียดมากจนเกินไปจนท าให้ปิดกั้น
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องเปิดโอกาสให้พนักงานในแต่ละหน่วย
ย่อยร่วมกันตีความ  น าไปสู่วิสัยทัศน์  และพันธกิจของหน่วยงานย่อยภายใต้ร่มของวิสัยทัศน์
ภาพรวม  ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพัน  ทุ่มเทที่จะท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
    2.  สร้างทีมจัดการความรู้ขององค์การ   
         การจัดการความรู้เร่ิมที่ตัวบุคคลเป็นคนๆ แต่ในที่สุดแล้วต้องด าเนินการเป็นทีม  และ
เป็นระบบทั่วทั้งองค์การ  จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรู้อย่างเต็มที่  และสมาชิกขององค์การ
จะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองในด้านการจัดการความรู้ขององค์การ  จะประกอบด้วยบุคคล  3  
กลุ่ม  คือ 

1) ผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ (knowledge  practitioner) ได้แก่ พนักงานระดับ 
ปฏิบัติงาน  คือ  ผู้จัดการความรู้จริง  ท าหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการความรู้  4  ประการ  คือ  การ
เสาะหา  (acquire)  การสร้าง  (create)  การสั่งสม  (accumulate)  และการใ ช้ความรู้ (exploit) ผู้
ปฏิบัติการจัดการความรู้ประกอบด้วยคน  2  กลุ่ม คือ ผู้ปฏิบัติการความรู้ (knowledge  operator)  
กับผู้เชี่ยวชาญความรู้  (knowledge  specialist)  ผู้ปฏิบัติการเป็นผู้ท างานหลักขององค์การ  และสั่ง
สมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานนั้น  ความรู้ที่ เกิดขึ้นในตัวพนักงานเหล่านี้อยู่ในรูปของทักษะ  
บทบาทหลักของการจัดการความรู้ในองค์การของคนเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge)  ของตนเอง  และขององค์การเป็นส่วนใหญ่ การจัดการความรู้ของผู้ปฏิบัติเน้นที่
ขั้นตอนการเอาความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้งมาปฏิบัติ (internalization) และน าเอาความรู้ที่ฝังลึกของตน
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (socialization) ผู้เชี่ยวชาญความรู้ท าหน้าที่เกี่ยวกับความรู้ที่เปิดเผย
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ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  และสามารถน าไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ให้ค้นหา  จัดหมวดหมู่  
และจัดส่งให้แก่ผู้ปฏิบัติได้ง่าย  เน่ืองจากการวิจัยและพัฒนาเป็นการสร้างที่เปิดเผยชัดเจน  บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทั้งหมดจึงจัดอยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญความรู้ด้วย  ผู้เชี่ยวชาญความรู้
ท าหน้าที่สร้างความรู้ที่ชัดแจ้งจากความรู้ที่ฝังลึก (externalization) และน าความรู้ที่ชัดแจ้งมา
สังเคราะห์จัดหมวดหมู่หรือสร้างเป็นความรู้ที่ยกระดับขึ้น (combination)    

2) วิศวกรความรู้ (knowledge  engineer)  ได้แก่  พนักงานที่เป็นผู้บริหารระดับ 
กลาง มีหน้าที่หลัก  คือ  การตีความและแปลงความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ที่เปิดเผย  จับต้องได้  และ
น าไปปฏิบัติได้ง่าย  วิศวกรความรู้ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  โดยตีความวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้องค์การที่ผู้บริหารระดับสูง  “ยกร่าง”  ขึน้และอยู่ใน
สภาพที่เป็นความรู้ฝังลึกไม่ชัดแจ้ง  ให้เป็นความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  สอดคล้องกับงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  เอามาพูดท าความเข้าใจกับพนักงานระดับปฏิบัติการ  เพื่อให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการเกิดวิสัยทัศน์ความรู้ตนเองในระดับบุคคลและในระดับทีมงานหรื อหน่วยงานย่อย  
วิศวกรความรู้จึงแสดงบทบาทหลักในการ externalize ความรู้ที่ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง  
นอกจากนั้นวิศวกรความรู้ยังมีหน้าที่หลักอีก 3 ประการ  โดยทั้ง 3 หน้าที่เกี่ยวกับการหมุนวงจร
ยกระดับความรู้ในลักษณะของ  “เกลียวความรู้ ” (knowledge spiral)  เกลียวความรู้แรกคือ เกลียว
ของวงจร SECI (Socialization, Externalization, Combination และ Externalization)  เกลียวที่สอง
คือ  เกลียวความรู้ระดับข้ามภายในองค์การ  คือ   เชื่อมระหว่างระดับล่าง ระดับกลาง และระดับบน
ขององค์การ  เกลียวที่สามเป็นเกลียวความรู้ข้ามห น่วยงาน  ข้ามภารกิจภายในองค์การ  เช่น  
เชื่อมต่อระหว่างฝ่ายขาย  ฝ่ายบริการหลังการขาย  ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายวิจัยและพัฒนา  ฝ่ายผลิต  เป็นต้น 

3) ผู้บริหารความรู้  ได้แก่  ผู้บริหารระดับสูงสุด  ท าหน้าที่  3  ประการ  คือ   
(1)  ก าหนดเป้าหมายขององค์การในที่นี้   หมายถึง  เป้าหมายภาพใหญ่ของการจัดการความรู้ของ
องค์การ  คือ  ก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้น่ันเอง  (2)  สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑ์  
กติกาขององค์การให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ  (3)  คอยจับ  “ความรู้ที่ทรงคุณค่า ”  ที่
พัฒนาขึ้นในเกลียวความรู้ (Knowledge  spiral)  ขององค์การ  ในลักษณะของการ  “ผุดบังเกิด ”  
(emergence)  เป็น  “ภพใหม่”  (new paradigm)  ของความรู้และน ามาสื่อสาร  เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การตีความต่อเน่ือง  เกิดบรรยากาศที่น่าตื่นเต้น  เร้าใจ  และภาคภูมิใจ  ผู้บริหารความรู้ควรมี
ลักษณะและความสามารถ  7  ประการ  ได้แก่  
  (1)  ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยค า  และสื่อสารวิสัยทัศน์  ความรู้ให้กินใจ  
และเกิดความมุ่งมั่นทั่วกันในองค์การ  ในลักษณะที่เรียกว่าเกิด  sense  of  direction 
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  (2)  ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ความรู้  และวัฒนธรรมองค์การ ไปสู่
สมาชิกของ  Project Team 
  (3)  ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้  ที่สร้างขึ้นในกระบวนการ
จัดการความรู้ขององค์การ  ทั้งนี้โดยประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดภายในองค์การ 
  (4)  ความสามารถในการเลือกคนส าหรับท าหน้าที่ผู้น าของ Project Team  
  (5)  ทักษะในการ  “สร้างความปั่นป่วนอย่างสร้างสรรค์ ”  (creative  chaos)  ให้แก่  
Project Team  เช่น  การก าหนดเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 
  (6)  ทักษะในการเข้าไปร่วมกระบวนการจัดการความรู้กับพนักงานระดับ 
กลางและระดับล่างเพื่อสร้างความมุ่งมั่น  เอาจริงเอาจัง (commitment)  ของการจัดการความรู้ 
  (7)  ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรู้ขององค์การ 
  3.  สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้น ในกลุ่มพนักงานระดับล่าง  
บรรยากาศส าคัญที่สุด  คือสภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณ์ตรงส าหรับใช้ในการท างาน  
คือ  เน้นที่ความรู้จากประสบการณ์ตรง  ไม่ใช่ความรู้จากต ารา  ( ไม่ปฏิเสธหรือละเลยความรู้จาก
ต ารา  โดย เน้นความรู้จากประสบการณ์ตรงมากกว่า )  ประสบการณ์ตรงมาจากการสัมผัสโดยตรง
ด้วยตนเอง  เช่น  ไปดูงาน  ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  และส าคัญที่สุดคือได้ทดลองหรือ
ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังนั้นความรู้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต้องเน้นพิเศษ คือ  ความรู้ฝังลึก  และ
กระบวนการที่เน้น คือ  Socialization ความรู้ที่เกิดจากความสัมผัสภายนอกองค์การ  เช่น  ลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ  ผู้ท าธุรกิจกับองค์การ  เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและการ
ด ารงอยู่ขององค์การ  จึงเป็นความรู้จากประสบการณ์ตรงที่ส าคัญยิ่ง  ควบคู่กับการจัดก ารความรู้ไป
กับการพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการท างานใหม่ๆ  ในทางธุรกิจของต่างประเทศ  ก ารจัดการความรู้
มักควบคู่หรือ สัมพันธ์อย่างแนบแน่นอยู่กับการพัฒนาสินค้าตัวใหม่  หรือพัฒนาวิธีการผลิต  ใน
องค์การที่มีเป้าหมายเชิงสังคม หรือด้านบริการ 
                 4.  การจัดการความรู้ควบคู่หรือแนบแน่นอยู่กับการพัฒนาคุณภาพงานหรือ พัฒนา                          
ประสิทธิผล  (effectiveness)  ของงาน 
  ในการจัดการสมัยใหม่เรานิยมค าว่าประสิทธิผลว่าหมายถึง  เป้าหมาย 4  ประการ  คือ  
(1)  ตอบสนองตรงเป้าหมาย (reponsiveness)  ของลูก ค้าและตรงเป้าหมายข ององค์การ  (2)  มี
นวัตกรรม  (innovation)  (3)  มีการพัฒนาและใช้ศักยภาพ  (competency)  อย่างเต็มที่  และ  (4)  มี
ประสิทธิภาพ  (efficiency) 
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  5.  เน้นการจัดการองค์การแบบ  “ใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน ” หลัก 
(middle-updown  management)   
 ในต าราด้านการจัดการมักเอ่ยถึงวิธีการจัดการแบบ  “บนลงล่าง ”  (top-down)  กับ
แบบ  “ล่างขึ้นบน”  (bottom-up)  แต่  Takeuchi & Nonaka  แนะน าว่ารูปแบบของการจัดการ
องค์การที่เหมาะสมต่อการจัดการความรู้ คือ  แบบ “กลาง-ขึ้น-ลง” (middle-up-down)  ซึ่งเน้นการ
ใช้พนักงานหรือผู้บริหารระดับกลางเป็นพลังหลักในการขับเคลื่อน  โดยที่พนักงานระดับกลางจะ
เป็นผู้เชื่อมโยงวิสัยทัศน์หรือความฝันของผู้บริหารระดับสูง  เข้ากับความเป็นจริงหรือการปฏิบัติ
ของพนักงานระดับล่าง  ในต าราบริหารของโลกตะวันตกมักกล่าวว่าผู้บริหารระดับกลางเป็น
พนักงานกลุ่มที่เรียกว่า  “เสี่ยงต่อการสูญพันธ์ ”   Takeuchi & Nonaka  เชื่อในทางตรงกันข้าม  คือ  
ในยุคของการจัดการความรู้  ผู้บริหารระดับกลางจะเป็นก าลังหลักในการเชื่อมโยงให้เกิดการจัดการ
ความรู้ที่ทรงพลัง  และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ 
    6.  เปลี่ยนโครงสร้างองค์การไปเป็นแบบ  “พหุบาท”  (hypertext)   
 องค์การแบบ “พหุบาท ”  หมายถึงองค์การที่มีหลายบริบท (context)  อยู่ในเวลา
เดียวกัน  (hyper + context)  ในแต่ละบริบทมีพนักงานท างานของตนเต็มเวลา  และมีภารกิจอยู่ใน
บริบทเดียว  ในที่นี้มี 3 บริบท คือ  หรือ  “ 3 ชั้น”  อยู่ด้วยกัน  มีการจัดการความรู้หมุนเวียนระหว่าง
ชั้น ท าให้เกิดการเกื้อกูลส่งเสริมซึ่งกันและกัน เกิดการจัดการความรู้ที่ทรงพลัง 3 ชั้น หรือ 3  บริบท 
ขององค์การพหุบาท  ได้แก่ (1)  ชั้นหรือบริบทของระบบงานตามปกติเป็นรูปแบบองค์การแบบ
พีระมิด  หรือ Bureaucracy  (2)  ชั้นหรือบริบทของ  Project Team ซึ่งท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วสลายตัวกลับสู่ระบบงานตามปกติ  แต่ในช่วงของ  Project Team สมาชิกของ
ทีมท างานเต็มเวลาให้แก่ Project Team (นี่คือจุดที่ต่างจาก  Matrix  Organization  ซึ่งสมาชิกของทีม
รายงานต่อหัวหน้าปกติด้วยและต่อหัวหน้าทีมด้วย )  ในบริบทนี้การจัดการองค์การจะเป็นรูป
พีระมิดหัวกลับ  (3)  ชั้นหรือบริบทฐานความรู้ (knowledge  base)  ท าหน้าที่คอยสกัด  รวบรวม  
และสังเคราะห์  ยกระดับความรู้ที่เกิดขึ้นจาก  2  บริบทข้างต้นให้มีความหมายต่อองค์การมากยิ่งขึ้น  
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการจัดการความรู้ของพนักงานทุกระดับและทุกบริบท 
     7.  สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก 
 การสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก  ในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานหลักขององค์การ
น่าจะมี  3  ประเด็นต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  (1)  การมีระบบการรับรู้และตรวจสอบความก้าวหน้า
ของความรู้ในลักษณะของ  intelligence  (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคี  “สกัด” ความรู้จากลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ  โดยเฉพาะความรู้ฝังลึกที่เกิดจากการบริโภคหรือใช้บริการขององค์การ 
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 1.3.2  กระบวนการจัดการความรู้    
   กระบวนการในการจัดการความรู้นั้น  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการจ าแนก
เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการความรู้ไว้แตกต่างกัน  ได้แก่ 
 วิจารณ์  พานิช (2547: 9)  กล่าวว่า  กระบวนการจัดการความรู้  ประกอบด้วย 
                   1.  การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (define) เปน็การน าความมุ่งมั่น  วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ เพื่อให้การจัดการความรู้มี
จุดเน้น  
 2.  การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (capture) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการ
เสาะหา  และยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย  หรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ มาใช้ประโยชน์ด าเนินการ
อย่างสม่ าเสมอ จนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหาและยึดกุมแหล่งความรู้ที่จะเสาะหา  
อาจจะมาจากภายนอก หรือผู้ที่ท างานอยู่ด้วยกันในองค์การ 
    3.  การสร้างความรู้ (create)  ซึ่งในมุมมองเดิม  ความรู้ต้องสร้างโดยผู้รู้ /ผู้เชี่ยวชาญ  
แต่ในมุมมองใหม่ความรู้เกิดขึ้นจากทุกจุดของการท างานโดยทุกคนที่ท างานเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ใน
สมอง  ซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้  การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้งก่อนลงมือท า  ระหว่างการท างาน  
และสรุปประมวลประสบการณ์หลั งจากการท างาน ในการสร้างความรู้ไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่
ทั้งหมด 100% อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได้ 
 4.  การกลั่นกรอง (distill)  ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมัย  บางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่
เหมาะสมกับบริบท  หรือสภาพแวดล้อมส าหรับเราจึงจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรองเพื่อให้น าความรู้ที่
เหมาะสมมาใช้ 
 5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (share)  เป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะแต่ละคนมีมุมมองต่อ
ความรู้ไม่เหมือนกันต้องมาแลกเปลี่ยน  มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มีการยกระดับความรู้ถ้าขาด
การแลกเปลี่ยนความรู้  ความรู้ที่มีอยู่จะเก่าล้าสมัยอย่างรวดเร็ว  ไม่ งอกงาม  ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่ง
ได้ก าไรมาก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งที่ยากที่สุดคนไม่อยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน  
กลัวเสียเปรียบ  ต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน  การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์
แก่ผู้ที่มีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้  และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมกักตุนหรือปกปิดความรู้ 
 6.  การประยุกต์ใช้ความรู้ (use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ /
บริการ  พัฒนากระบวนการท างาน  พัฒนาสมาชิกองค์การ  และมีผลเชิงป้องกันกลับต่อขั้นตอนการ
จัดการความรู้  ซึ่งตามที่กล่าวมาข้างต้นการใช้ความรู้ต้องเน้นที่การเอาความรู้มาใช้ในการท างานให้
มากไม่ควรเร่ิมด้วยการหาความรู้มาใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไม่เกิดประโยชน์  ไม่
คุ้มค่า 
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 กิจกรรมการจัดการความรู้ทั้ง  6  ขั้นตอน  ที่เสนอโดยวิจารณ์  พานิช  ข้างต้น  มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันและกันเป็นวงจร  มิใช่สัมพันธ์เชิงเส้นตรง ก่อน-หลัง แต่เป็น 
วัฎจักรที่หมุนเวียน  ผลิตซ้ า  พัฒนา  และยกระดับขึ้นไปไม่มีที่สิ้นสุด 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547: อ้างถึงใน นุสรณ์ อ่อนทอง, 2552: 35-36) กล่าวว่า  กระบวน 
การจัดการความรู้ประกอบด้วย  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  Define  หมายถึง  การก าหนดชนิดของความรู้ที่ต้องการ เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ของ                           
องค์การหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาว่าองค์ความรู้หลัดขององค์การ (Core  Competency)  คือ
อะไร  และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่างเด่นชัด  
 2.  Creating  หมายถึง  การสร้างความรู้หรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วด้วย
การส่งไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานในองค์การ  หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่  อาจจ าเป็นต้องหา
จากภายนอกองค์การ  จากที่ปรึกษา  การเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้อื่นและการเทียบเคียง 
(Benchmarking) 
 3.  Capturing  หมายถึง  การเสาะหา  และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์การให้เป็นระบบทั้ง
องค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ  (Explicit Knowledge)  และในรูปแบบประสบการณ์  (Tacit  
Knowledge)  ให้เป็นทุนความรู้ขององค์การ  ซึ่งพร้องต่อการยกระดับความรู้และขยายความรู้ให้ทั่ว
องค์การได้โดยง่ายต่อไป 
 4.  Sharing  หมายถึง  การแบ่งปัน  แลกเปลี่ยน  เผยแพร่  กระจาย  ถ่ายโอน  ความรู้ ซึ่งมี
หลายรูปแบบและหลายช่องทาง  เช่น  การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  การสอนงาน  
หรือในรูปแบบอ่ืนๆ  ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  หรือมีการถ่ายโอนความรู้ใน
ลักษณะเสมือนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  หรือระบบ  E-Learning  เป็นต้น 
 5.  Using  หมายถึง  การใช้ประโยชน์  การน าไปประยุ กต์ใช้งาน  ก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นและเกิดปัญญาปฏิบัติ  การขยายผลให้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการ
แข่งขันในองค์การให้สูงขึ้น 
  ทาเคชิ  และโนนากะ  (Takeuchi & Nonaka: 2000)  กล่าวถึง  กระบวนการจัดการ
ความรู้ประกอบด้วย  6  ขั้นตอน  คือ 

1.  การก าหนด  (Define)  สิ่งแรกที่เราต้องตั้งค าถามว่า  อะไรคือความรู้ที่ส าคัญ 
และจ าเป็นกับองค์การ   ความรู้ที่ต้องการใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือการประกอบการ  จะท าให้
สามารถก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต้องจัดหา  สร้างขึ้นมาใช้ในองค์การ  ขั้นตอนคือ  การน าเอาความ
มุ่งหมาย (purpose)  วิสัยทัศน์ (vision)  พันธกิจ (mission)  เป้าหมาย (goal)  วัตถุประสงค์  
(objective)  นโยบาย  (policy)  ขององค์การเป็นตัวตั้งใช้ในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
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 2.  การสร้างความรู้   (Create)  เป็นการสร้างจากกระบวนการและขั้นตอนในการท างาน
ภายในองค์การแ ละการน าความรู้  ข้อสนเทศ  หรือข้อมูลจากภายนอกมาสังเคราะห์เป็นความรู้
ส าหรับใช้ในการท างานที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ  โดยเฉพาะการสร้างความรู้ด้วยการ
ค้นคว้าวิจัยร่วมกัน  เรียนรู้ศึกษาวิจัยในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและยกระดับการให้บริการแก่
ประชาชน 
                 3.  การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture)  จากความเชื่อที่ว่าความรู้มีอยู่ทั่วไป  ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ  ในสังคม  ในโลก  องค์การจะต้องพัฒนาขีดความสามารถในการเสาะ
แสวงหาและยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจายและแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ มาใช้ประโยชน์  และด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิดทักษะความช านาญ  รวมทั้งพัฒนาวิธีการใหม่ๆ เพื่อการเสาะหาและ
ยึดกุมความรู้จากประสบการณ์เดิม 
 4.  การกลั่นกรอง (Distill) ความรูบ้างอย่างเป็นสิ่งที่ล้าสมัย  บางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่
เหมาะสมกับบริบท  หรือสภาพแวดล้อมส าหรับเรา  จ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง  เพื่อให้น าความรู้ที่
เหมาะสมมาใช้ 
 5.  การแลกเปลี่ยนความรู้  (Sharing)  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด  และเป็นขั้นตอนที่ท ายาก
ที่สุด  ในองค์การบางประเภทที่สมาชิกองค์การมีพฤติกรรมปกปิดความรู้เก็บง าไว้คนเดียว  เพื่อ
เอาไว้ใช้แสดงความเหนือคนอ่ืน  เพื่อประโยชน์ในการแข่งขันเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน  
กระบวนการจัดการความรู้จะต้องสร้างเงื่อนไข  และกติกาที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้มีพฤติกรรมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  และไม่ให้
ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้มีพฤติกรรมกักตุนความรู้ 
 6.  การใช้ความรู้ (Use)  ถ้าไม่มีขั้นตอนการประยุกต์ใช้  การจัดการความรู้ก็ไม่บังเกิดผล
ใดๆ  เป็นการลงทุนที่สูญเปล่า  การประยุกต์ใช้ความรู้ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้น้ัน  ทั้งเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  เป็นเร่ืองส าคัญยิ่งและมีผลในเชิงป้อนกลับต่ อกระบวนการจัดการ
ความรู้ทุกๆ ขั้นตอน 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549: 
5-7) กล่าวถึง  กระบวนการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย  7  ขั้นตอน ดังภาพที่  2.5  และมี
รายละเอียดดังน้ี 
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ภาพที่  2.5  กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge  Management  Process) 
 
ที่มา :  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549  
           หน้า 5  
 
 1. การบ่งชี้ความรู้หรือการค้นหาความรู้  (Knowledge  Identification)  ท าให้องค์การ
ทราบว่า  มีความรู้อะไรบ้าง  ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร  และความรู้อะไรที่องค์การจ าเป็นต้องมี  ท า
ให้องค์การทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง  ในการค้นหาความรู้ขององค์การอาจใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า  
Knowledge  Mapping  หรือการท าแผนที่ความรู้  เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส าคัญกับองค์การ  จัด 
ล าดับความส าคัญของความรู้นั้น  เพื่อให้องค์การวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ประโยชน์ของแผนที่ความรู้  คือ  ช่วยให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์การ  ท า
ให้องค์การทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม่  ซึ่งก่อให้เกิดความ
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สิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม  และท าให้บุคลากรทุกคนทราบว่าในองค์การมีความรู้
อะไรบ้างและจะหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้ที่ไหน  นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานทางความรู้ที่องค์การสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ  ได้อย่าง
เป็นระบบรวมทั้งการใช้เพื่อการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและการ
เคลื่อนย้ายแหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองค์การ 
 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge  Creation  and  Acquisition)  จากแผน
ที่ความรู้   องค์การจะทราบว่ามีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่  ถ้ามีแล้วองค์การจะต้องหาวิธีการ
ในการดึงดูดความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวบรวมเพื่อจัดท าเนื้อหาให้มีความ
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้นองค์การอาจ
สร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่ก็ได้หรือน าความรู้จากภายนอกมาใช้นอกจากนี้องค์การ
อาจจะต้องพิจารณาก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็นหรือล้าสมัยทิ้งไป  เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บ
ความรู้เหล่านั้น  หั วใจส าคัญของขั้นตอนนี้คือ การก าหนดเน้ือหา ของความรู้ที่ต้องการและการดัก
จับความรู้ดังกล่าวให้ได้  ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้ขั้นตอนนี้ส าเร็จคือ  บรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององค์การที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อใช้ในการ
สร้างควา มรู้ใหม่ๆ  ตลอดเวลา  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึ้นและท าให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกท าได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
                 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge  Organization)  เมื่อองค์การได้เน้ือหาความรู้
ที่ต้องการแล้ว  องค์การจะต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าค วามรู้
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบนั้น  หมายถึง  การจัดท าสารบัญ  และจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ  เพื่อให้การเก็บรวบรวม  การค้นหา  การน ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
 การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ใช้น าไปใช้อย่างไรและ
ลักษณะการท างานของบุคลากรในองค์การเป็นแบบไหน  โดยทั่วๆ ไปการแบ่งประเภทความรู้จะ
แบ่งตามสิ่งต่อไปนี้  ได้แก่  ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เช่นการจัดท าท า เนียบ
ผู้เชี่ยวชาญ)  หัวข้อ/หัวเร่ือง  หน้าที่ /กระบวนการ  ประเภทของผลิตภัณฑ์  บริการ  กลุ่มตลาดหรือ
กลุ่มลูกค้า 
 ความครอบคลุมแนวราบ  และความละเอียด (แนวดิ่ง )  ของการแบ่งประเภทของ
ความรู้จะขึ้นอยู่กับการใช้ความรู้น้ันๆ  เช่น  ถ้าเป็นความรู้ที่มีผู้ใช้มากและหลา กหลายการแบ่งจะ
ครอบคลุมเฉพาะกลุ่ม  การแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนักแต่จะลงลึกในรายละเอียด 
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                 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge  Codification  and  Refinement)  
นอกจากการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว  องค์การต้องท าการประมวลความรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย  และใช้ได้ง่าย  ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ  ได้แก่ 
 4.1  การจัดท าหรือปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์การ  จะช่วยท า
ให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ  การจัดเก็บ  การค้นหา  และการใ ช้ข้อมูลท าได้สะดวก  
รวดเร็ว 
 4.2  การใช้ภาษาเดียวกันทั้งองค์การ  นั่นคือ  องค์การควรจัดท าอภิธานศัพท์ของค า
จ ากัดความ  ความหมายของค าต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความเข้าใจ
ตรงกันซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล/ความรู้  การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน  
ที่ส าคัญต้องมีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและ
เปิดใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
    4.3  การเรียบเรียง  ตัดต่อและปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น  ความ
ครบถ้วน  เที่ยงตรง  ทันสมัย  สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
                    5.  การเข้าถึงความรู้  (Knowledge  Access)  ความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไป
เผยแพร่เพื่อให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้  ดังนั้นองค์การจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้
ทั้งความรู้ประเภท  Explicit  และ  Tacit  โดยทั่วไปการส่งหรือกระจายความรู้ให้ผู้ใช้มี  2  ลักษณะ  
คือ 
 5.1  Push  (การป้อนความรู)้  คือ  การส่งข้อมูล /ความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ
หรือต้องการ  หรือเรียกง่ายๆ ว่า “Supply-based”  เช่น  การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการองค์การ  ซึ่งโดยทั่วๆ ไป
มักจะท าให้ผู้รับรู้สึกว่าได้รับข้อมูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความต้องการ 
 5.2  Pull  (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ )  คือ  การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่
เฉพาะข้อมูล/ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น  ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล /ความรู้ที่ไม่ต้องการมาก
เกินไป  การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ  “Demand-based” 
 องค์การควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push”  และ 
“Pull”  เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูล/ความรู ้
                 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge  Sharing)  ในการแบ่งปันความรู้โดยการ
จัดท าเอกสาร   จัดท าฐานความรู้  รวมทั้งการท าสมุดหน้าเหลือง  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่า วใช้ได้ดีส าหรับความรู้
ประเภท  Explicit  เท่านั้น  ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท  Tacit  นั้น  จะต้อง
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ท าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม  จากการศึกษาพบว่าองค์การส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบ
ความส าเร็จในการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างทั่วถึงเท่าไรนัก  สาเหตุเน่ืองมาจากอุปสรรค
หลักๆ ดังนี้ 
 6.1  ตัวบุคคล  เน่ืองจาก  มีทัศนคติที่ว่าความรู้คืออ านาจ  ไม่ทราบว่าสิ่งที่ตนรู้มี
ประโยชน์กับคนอื่นหรือไม่  ไม่ทราบว่าคนอ่ืนไม่รู้สิ่งที่ตนเองรู้  ไม่เห็นประโยชน์  ไม่มีแรงจูงใจ
ในของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ไม่มีเวลาและความมุ่งมั่นเพียงพอในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน  ไม่มี
ความสัมพันธ์ หรือความคุ้นชินเพียงพอกับบุคคลที่ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ (ยังไม่มีความไว้เนื้อ
เชื่อใจกัน)   
 6.2  ส่วนรวม/โครงสร้าง  เนื่องจาก  ยังไม่มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ  ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน  ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ  ยังไม่มีระบบการยกย่อง
ชมเชยหรือให้รางวัลแก่ผู้ที่แลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน 
 6.3  ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์การ  เน่ืองจากไม่มีภาษากลางที่เข้าใจและใช้ร่วมกัน  มี
การแข่งขันระหว่างหน่วยงานสูง  บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ  ไม่เปิดเผย  ผู้บริหารไม่ยอมรับความ
ล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 
 จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทัศนคติและวัฒนธรรมองค์การ  สิ่งที่ท้า
ทายก็คือ  องค์การจะท าอย่างไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนส่วนใหญ่  ให้เห็นประโยชน์
ของการแบ่งปันความรู้  เปิดกว้าง  และยอมรับกันมากขึ้น  ซึ่งจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์  
                 7.  การเรียนรู้ (Learning)  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการจัดการความรู้  คือ  การ
เรียนรู้ของบุคลากร  และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุง
องค์การ  ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะถึงแม้ว่าองค์การจะมีวิธีการในการ
ก าหนด  รวบรวม  คัดเลือก  ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม  หากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้
และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้  ดังค ากล่าวของ  Peter Senge  
ที่ว่า  “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล (Knowledge  is the capacity 
for  effective  actions)”  องค์การจะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด  
กล้าท า  กล้าลองผิดลองถูก  โดยผู้บริหารจะต้องยอมรับผลลัพธ์ที่จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้มิได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์  แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้ รับ
ในการลองน าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติ  หากล้มเหลวก็จะไม่ท าผิดซ้ าสองอีก  อย่างไรก็ตามการ
เรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์การด้วย 
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  การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้น  ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ของ
องค์การที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเร่ือยๆ ความรู้นี้ก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรที่
ไม่มีที่สิ้นสุด  ที่เรียกว่า  “วงจรการเรียนรู”้ 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กระบวนการจัดการความรู้ของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  มีความครอบคลุมมากที่สุดและถูกก าหนดให้เป็นแนวทางที่หน่วยงานราชการ
น ามาปฏิบัติ  อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ยังกล่าวถึง
ขั้นตอนการก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงานซึ่งเป็นบทบาทในการบริหารจัดการความรู้  จึง
สรุปได้ว่า  บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 8  ขั้นตอน  คือ  1) การ
บ่งชี้ความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู้  5)  การเข้าถึงความรู้  6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  7)  การเรียนรู้   
8)  การประเมินผล 
 
     1.3.3  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
              การจัดการความรู้ในสถานศึกษาตามกรอบที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  22  และมาตรา  39  ที่ให้
สถานศึกษามีการน าการจัดการความรู้ไปใช้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน
ของสถานศึกษาทั้ง  4  ด้าน ได้แก่  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหาร 
งานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่สถานศึกษาควรบริหารจัดการขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการจัดการความรู้    ผู้อ านวยการสถานศึกษาและคณะท างานจะต้องร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  เพื่อให้วิสัยทัศน์  และพันธกิจ
ของสถานศึกษาบรรลุผล  ใช้ความรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและน าไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  (learning  organization)  5  มิติดังน้ี (รัชตพรรณ  ดิฐกมล, 2552: 55)   
 1.  บุคคลที่รอบรู้  (personal  mastery)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องเป็นแบบอย่าง
ในการแสวงหาความรู้  มีการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษาให้แก่กัน  
เคร่ืองมือที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  คือ  การอ่าน  เพราะการอ่านเป็น
การรับรู้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความรู้  ความคิดที่หลากหลาย 
 2.  โมเดลของความคิด  (mental  model)  ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิดใจให้กว้าง  
ไว้ใจซึ่งกันและกัน  ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน  แนวทางการท างานจะต้องอยู่บนพื้นฐาน
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แห่งเหตุผล  โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาและด าเนินการให้ทุกคนมีส่วนร่วม  เพื่อให้การจัดการ
ความรู้ภายในสถานศึกษาด าเนินไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตกลงกัน 
 3.  วิสัยทัศน์ร่วม  (shared vision)  ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็นของสถานศึกษา  ที่ทุกคนใช้หลักเหตุผลพื้นฐานของการ
เป็นหุ้นส่วนและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติได้จริง 
 4.  ทีมแห่งการเรียนรู้  (team  learning)  สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใช้ใน
การปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  มีการแก้ปัญหาด้วยกัน  เป็นการสร้าง
ทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
 5.  การคิดเชิงระบบ  (system  thinking)  สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงานทุกคน
เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งส าคัญของการคิดเชิงระบบ  คือการใช้ข้อมูลย้อนกลับจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการ
และผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดสร้าง สรรค์จากสิ่งเดิมที่มีอยู่  เช่น  เพิ่มเติม  ตัดทอน  ดัดแปลง  
ขยาย  ย่อส่วน  เปลี่ยนรูปแบบ ฯลฯ 
 จากข้อความข้างต้น  สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  สถานศึกษาจะต้อง
มีการจัดการความรู้  เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  ให้บุคลากรทางการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง  
แสวงหาความรู้  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีความไว้วางใจกัน  มีการวางแผนร่วมกัน  มีทีมท างานร่วมกัน  
เพื่อที่จะน าสถานศึกษาสู่การพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งนิยม
ใช้หลักกระบวนการจัดการความรู้เดียวกับหลักกระบวนการจัดการความรู้ในองค์การ 
 
     1.3.4  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
               บุญยืน  บุญญากิจ  และคณะ (2547)  ได้สรุปว่า  ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัดการ
ความรู้ประสบผลส าเร็จมีดังนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership  and  Strategy)  การจัดการความรู้จะไม่ประสบ
ผลส าเร็จอย่างราบร่ืนถ้าปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์การ ผู้บริหารจะต้องเ ข้าใจ
แนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์การจะได้รับจากการจัดการความรู้เพื่อที่จะสามารถสื่อสาร
และผลักดันให้มีการจัดการความรู้ในองค์การ  นอกเหนือจากการสนับสนุนจากผู้บริหารแล้วอีก
หนึ่งปัจจัยหลักที่จะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จในการจัดการความรู้ได้ก็คือ  ทิศทางและ
กลยุทธ์ที่ชัดเจนของการจัดการความรู้  องค์การจะต้องสามารถตอบค าถามได้ว่า  จะจัดการความรู้
ภายในองค์การเพื่ออะไร  เพื่อที่จะน าเอาเป้าหมายการจัดการความรู้น้ันมาก าหนดเป็นแผนงานและ
กิจกรรมต่างๆ  ที่จ าเป็นที่จะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้  สิ่งส าคัญก็คือ  



43 

 

กลยุทธ์ของการจัดการความรู้จะต้องสนับสนุนสอดคล้องกับทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององค์การ
เพื่อที่จะช่วยให้องค์การสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 
 2.  วัฒนธรรมองค์การ (Culture)  กล่าวได้ว่า  90%  ของกิจกรรมทางด้านการจัดการ
ความรู้เป็ นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การโดยตรง  สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้องค์การบรรลุผล
ส าเร็จในการจัดการความรู้ได้ก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล
ภายในองค์การ  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์ การให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้จะต้องได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างเต็มที่เพื่อที่จะท าให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้  (Technology) ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เนต  และอินทราเน็ตเป็นแรงผลักดัน ส าคัญที่ช่วย
ให้การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้น  ระบบฐานข้อมูลและ  Knowledge  Portal  ที่
ทันสมัยก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในภาพรวมแล้วเทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนส าคัญในการช่วยให้คนในองค์การสามารถค้นหาความรู้  ดึงเอาความรู้ไปใช้  ช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และใช้ได้ง่าย  สิ่งที่
องค์การจะต้องตระหนักก็คือ  เทคโนโลยีเป็นเพียงเคร่ืองมือที่ช่วยให้เกิดการติดต่อและเชื่อมโยงคน
ภายในองค์การเข้าด้วยกันเท่านั้น  เทคโนโลยีไม่ได้ช่วยให้เกิดการเ ปลี่ยนแปลงความรู้แต่ท าให้การ
แลกเปลี่ยนความรู้เกิดได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น “คน”  เป็นผู้ที่แลกเปลี่ยนความรู้ไม่ใช่
เทคโนโลยี 
 4.  การวัดผล (Measurement)  องค์การจะไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงได้เลยถ้าไม่ทราบ
ถึงสถานะปัจจุบัน  และองค์การจะไม่สามารถทราบถึงสถานะปัจจุบันถ้าไม่มีการวัดผล  ดังนั้นการ
วัดผลการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์การสามารถทบทวน  ประเมินผล  และท าการปรับปรุงกล
ยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ได้  ผลจากการวัดความส าเร็จ
ของการจัดการความรู้ จะโน้มน้ าวให้บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงสุดจนถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู้ 
 5.  โครงสร้างพื้นฐาน  (Infrastructure)  ถึงแม้ว่าองค์การจะมีแผนกลยุทธ์ในการ
จัดการความรู้ที่ดี  ผู้บริหารให้การส นับสนุนอย่างเต็มที่  และพนักงานในทุกระดับตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการความรู้ก็ตาม  กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนคว ามรู้อาจด าเนินไปอย่างไม่
ราบรื่น นักถ้าขาดโครงสร้างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากรในองค์การให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้กันอย่างสะดวก  โครงสร้างที่กล่าวถึงนี้ อาจจะสามารถเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้หรือสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้  นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานหรือบุคลากรที่จะ
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รับผิดชอบในการจัดการความรู้ว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด  สุดท้ายคือระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล  เช่น  ระบบการประเมินผลงานและ ระบบการยกย่องชมเชย  และให้รางวัลที่ต้องเอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ขององค์การ 
 ปัจจัยเอ้ือที่ส าคัญทั้ง  5  ประการนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้องค์การสามารถ
ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และต่างก็ส่งผลกระทบซึ่งกันและ
กัน  องค์การ จะไม่สามารถประสบผลส าเร็จในการจัดการความรู้ได้ถ้าขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใด  ในทาง
กลับกันหากองค์การสามารถบริหารจัดการปัจจัยเอ้ือทั้ง  5  อย่างเป็นระบบไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันแล้ว การจัดการความรู้ก็จะไม่ใช่เร่ืองยากแต่ประการใด 
 
      1.3.5  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
                  นฤมล  พฤกศิลป์  และพัชรา  หาญเจริญกิจ (2543: 65)  กล่าวถึงประโยชน์ของการ
จัดการความรู้ไว้  8  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ  ความช านาญ  และความรู้ที่ อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เช่น  
การเกษียณอายุท างาน  หรือการลาออกจากงาน  เป็นต้น 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภท  คุณภาพ  และความสะดวกในการ
เข้าถึง  ความรู้  เป็นปัจจัยส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผู้ที่มี หน้าที่
ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน  โดยไม่ต้องมีการควบคุม  หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท า
ให้  ผู้ปฏิบัติสามารถท างานในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดการพัฒนาจิตส านึกใน
การท างาน 
 4.  ความได้เปรียบในการแข่งขัน  การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า
แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
 5.  การพัฒนาทรัพย์สิน  เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์
จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่  ได้แก่  สิทธิบัตร  เคร่ืองหมายการค้า  และลิขสิทธ์ เป็นต้น 
 6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  และบริการ  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 
 7.  การบริการลูกค้า  การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า  จะเป็นการ
สร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์การ 
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 8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้
ร่วมกัน  การจัดการด้านเอกสาร  การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการ  เป็นการเพิ่มความสามารถ
ให้แก่องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
 พิชัย  เสงี่ยมจิตต์ (2549: 28)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาพ 
รวมขององค์การ  คือสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ  ลดความเสี่ยงและท าให้ความศูนย์
เสียต่ าลง  สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ  หรือแม้กระทั่งเป็นการรวมนวัตกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ
องค์การ  อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในรายละเอียด  การจัดการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ  
ดังนี้ 
 1.  อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจให้ดีขึ้น 
 2.  สร้างและสนับสนุนทางปัญญาขององค์การ 
 3. กระตุ้นให้เกิดการเลื่อนไหล  ความคิดอย่างอิสระ  อันจะน าไปสู่ความเข้าใจและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆ 
 4.  ขจัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น  ท าให้การปฏิบัติงานเลื่อนไหลดีขึ้น 
 5.  เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงานเพื่อที่จะน าไปใช้ได้ตลอดเวลา 
 6. ปรับปรุงการบริการและประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 
 7. น าไปสู่ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า 
 สรุปได้ว่า  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ท าให้บุคลากรในองค์การลดขั้นตอนใน
การท างานได้  ช่วยให้ผู้ปฏิบัติไม่ต้องลองผิดลองถูก  บุคลากรในองค์การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันสามารถท างานแทนกันได้  แ ละผู้ที่แสวงหาความรู้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 
2. หลักการ  แนวคิด  เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้ 
 
    2.1  ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้ 
           2.1.1  ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
              บทบาท ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  role เป็นเร่ืองของพฤติกรรมและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ (function) เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า   เมื่อบุคคลด ารงต าแหน่งใด     ก็ควรแสดง
พฤติกรรมให้ตรง  และเหมาะสมกับหน้าที่   ความรับผิดชอบนั้น  มีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย
ของค าว่า  บทบาท  หรือ role ไว้ ดังต่อไปนี้ 
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช 2542 (2546: 602) ให้แนว คิดที่
เกี่ยวกับบทบาทว่า บทบาท หมายถึง การท าท่าตามบท การร าตามบท โดยปริยาย หมายความว่า การ
ท าตามหน้าที่ ที่ได้ก าหนดไว้ เช่น บทบาทของบิดามารดาในการเลี้ยงดู บุตรธิดา  บทบาทของครูใน
การสอนหนังสือ เป็นต้น 
 พวงเพชร สุรัตนกวีกล  (2542: 65-66)  ได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวกับบทบาทดังนี้ บทบาท
เป็นรูปธรรม  เห็นได้จากการกระท าที่แสดงออกมาบทบาท มี 3 ด้าน คือ 
              1.  บทบาทในอุดมคติ (ideal role) ได้แก่ บทบาทอันก าหนดไว้ตามความคาดหวัง ของ
บุคคลทั่วไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ ซึ่งผู้ที่ มีสถานภาพนั้น 
ๆ ควรกระท า  แต่อาจมีใครที่ท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได้ 
              2.  บทบาทที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (perceived role) เป็นบทบาทอันบุคคลคาดคิด ด้วย
ตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลด้วย 
              3.  บทบาทที่แสดงออกจริง (actual role) เป็นการกระท าที่บุคคลปฏิบัติจริง ขึ้นอยู่กับ
เหตุการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นด้วย ท าให้การแสดงบทบาทแตกต่างกันไป 
              ณรงค์ เส็งประชา (2541, หน้า 136-137) ได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับบทบาทดังนี้ 
บทบาท คือ พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมที่สังคมก าหนดและ คาด 
หมายให้บุคคลต้องกระท าตามหน้าที่ เช่น เป็นครูต้องสอนนักเรียน เป็นต ารวจต้อง พิทักษ์สันติ
ราษฎร์ ทหารต้องเป็นร้ัวของชาติ บุตรต้องเชื่อฟังบิดามารดา เป็นต้น  
             เมื่อบุคคลได้ด ารงต าแหน่งในสังคม ย่อมจะต้องแสดงบทบาทตามต าแหน่งนั้น ๆ 
ต าแหน่งเดียวกัน แต่ผู้ด ารงต าแหน่งคนละคนอาจมีบทบาทต่างกันไป เพราะต่างคนต่างมี นิสัย 
ความคิด ความสามารถ การอบรม ก าลังใจ มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิหน้าที่  สภาพของจิตใจ
และร่างกายที่ไม่เหมือนกัน ฉะนั้นบทบาทจึงเป็นเพียงรูปการณ์ (aspect) ทางพฤติกรรมของ
ต าแหน่ง 
              จากแนวคิดที่เกี่ยวกับบทบาทที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ดังนี้ บทบาทเป็น แบบ
แผนพฤติกรรม หรือการได้กระท าต่าง ๆ ของบุคคลที่สังคมคาดหวัง หรือก าหนดให้ กระท าโดยจะ
มีความเกี่ยวเนื่องกับอ านาจหน้าที่และสิทธิซึ่งขึ้นอยู่กับฐานะ หรือต าแหน่ง ทางสังคมของบุคคล
นั้นซึ่งจะเป็นตัวก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ยึดถือเป็นแนวทาง ปฏิบัติ หากบุคคลที่สังคม
คาดหวังนั้นไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ตามที่ได้ด ารงต าแหน่ง ก็จะไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
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        ผู้บริหารสถานศึกษา   หมายถึง  บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต า แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาที่
ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
        ผู้บริหารสถานศึกษา   คือ  ผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาระดับ
สถานศึกษา งานวิจัยหลายชิ้นได้ ระบุตรงกันว่า ผู้บริหารที่ให้ความเอาใจใส่ต่องาน วิชาการ ทุ่มเท
ให้กับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรม และมีภาวะผู้น า  เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา  ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี  บุคลากรได้รับการพัฒนา
และมีขวัญก าลังใจในการท างาน (รุ่ง แก้วแดง, ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ: 2544 ) 
 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการ
หรือเอกชนก็ตาม  ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง 
บางคร้ัง การจัดองค์การ แม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูงได้  หากผู้บริหารมี
คุณลักษณะที่ดี แต่ถ้าคุณลักษณะ  หรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การ
ถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้นๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้นผู้บริหาร
หรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการน าที่ถูกต้อง  เหมาะสมเพราะความส าเร็ จ
ของงานทุกด้านขององค์การ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร หรือผู้น า  ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการ หรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ 
  
 2.1.2  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้ 
 ผู้บริหารสถานศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบสถานศึกษา คือ รับผิดชอบงานทุกอย่าง
ของสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการและการเงิน การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ การบริหารงานกิจการนักเรียน 
การประชาสัมพันธ์และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน    ซึ่งก็หมายรวมถึงการบริ หารการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา ซึ่งมีความส าคัญในส่วนของการบริหารงานวิชาการ  โดยมีนัก
การศึกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 
 พิเชษฐ์  บัญญัติ (2554: Online)  กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจัดการความรู้ว่ า  
ต้องท าหน้าที่  3  ประการ คือ 
 1. Systemi Systemic (Big picture) มองเชิงระบบทั้งองค์การ  สร้างภาพใหญ่ให้
เจ้าหน้าที่เห็นความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ เป้าหมายที่ต้องการเกิด  Knowledge vision เราได้
ก าหนดเป้าหมายสูงสุดของโรงพยาบาลออกเป็น  3 ประการ  คือ   ประชาชนมีสุขภาพดี  เจ้าหน้าที่มี
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ความสุขและโรงพยาบาลอยู่รอดโดยเรามีทรัพยากรจ ากัด  ต้องใช้ความสามารถของคนอย่างเต็มที่
และพยายามสร้างองค์ความรู้ที่จะพัฒนาที่เหมาะกับตัวเรา  
 2.  Simplify  ท าทุกอย่างให้ง่าย  ท าให้ทุกคนในองค์การเห็นภาพและขับเคลื่อนทั้ง
องค์การด้วยกลยุทธ์ที่เหมาะสม มากกว่าการขับเคลื่อนด้วยโครงการเด่นซึ่งไม่ค่อยมีพลัง ถ้าท าทีละ
เร่ืองคนจะรู้สึกภาระมากไม่ถือเป็นกิจกรรมที่แยกจากงานประจ า ต้องด าเนินการโดยไม่ท าให้
สมาชิกขององค์การรู้สึกมีภาระเพิ่ม ตั้งต้นจากงานประจ าของเขาแล้วชี้ประเด็นให้เห็นว่าหลักการ
จัดการความรู้เข้าไปอยู่ตรงไหนของงานประจ าของเขา  
 3.  Surrounding สร้างสิ่งแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  เพื่อให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้  มีบุคลากรที่มีอัตราการเรียนรู้สูงเชื่อมั่นในพลังแห่งความรู้และพลังแห่งการแบ่งปัน
ความรู ้โดยท าให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่ามีอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
            -  Participation การให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในงานที่เขารับผิดชอบ 
                         -  Empowerment การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ท างาน  ได้มีโอกาสตัดสินใจในสิ่งที่
เขารับผิดชอบ            
                    -  Open mind เปิดใจให้กว้าง ให้โอกาสได้เสนอความคิดเห็นโดยไม่ถูกขัดขวางหรือ
โจมตีแม้ว่าจะด  ูไร้สาระก็ตาม  เพื่อกระตุ้นให้ทุกคนรู้จักคิด  กล้าเสนอความคิดเห็นเกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้ 
 การน าการจัดการความรู้ลงไปปฏิบัติ 
 1.  ขั้นท าให้ง่าย (ที่จะท า) ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจถึงแก่น  (Content)  และเปลือก
(Context) ของ KM ให้ชัดเจน น าแนวคิดที่ได้มาบูรณาการ กับกิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่มีใช้อยู่เดิม
แล้วให้ได้ มองขอบเขต มองภาพกว้างๆให้ได้  เช่น  การจัดท าตัวแบบบ้านคุณภาพสร้างสุข  
 2.  ขั้นท าให้รู้  (ว่าท าอย่างไร)  จัดให้มีกิจกรรมที่จะถ่ายทอดความรู้   เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติโดยเน้นที่เขาเกี่ยวข้องและเอาไปใช้ได้จริง   
 3.  ขั้นท าให้รัก (ที่จะท า) ท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเห็นประโยชน์เห็นความส าคัญที่จะท า  
เกิดความรักความมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จโดยไม่ต้องบังคับ  
 ก่อศักดิ์  ไชยรัศมีศักดิ์ (2545: 43-47)  กล่าวถึง  บทบาทของ   CEO  กับ Knowledge  
Management  ไว้ว่า  CEO  ต้องเป็นผู้ให้ความส าคัญกับความรู้  เป็นผู้ที่สนับสนุนให้เกิดความรู้ขึ้น
ในองค์การ  โดยเฉพาะความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคลต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก  เพื่อเป็น
แรงผลักดันให้องค์การเกิดการพัฒนา 
 โดยกระบวนการในการจัดการความรู้ที่  CEO  ต้องด าเนินการ  คือ (Dauphinais 2000, 
311-322) 
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 1. การก าหนดความรู้ใดเป็นความรู้ที่มีความส าคัญกับองค์การ  และจ าเป็นต้องใช้ใน
การท างาน 
 2.  การพิจารณาความรู้ที่จะจัดเก็บว่าจะน าไปใช้ในด้านใดบ้าง  ซึ่งการจะทราบว่า
ความรู้ที่ได้จัดเก็บไว้นั้นจะน าไปใช้ในส่วนใด  อาจพิจารณาได้จากหลายทาง  เช่น  จากลูกค้า  จาก
บุคลากรในองค์การ  เป็นต้น 
 3.  การก าหนดวิธีการในการเข้าถึงความรู้ที่ได้ท าการจัดเก็บไว้  ซึ่ งในส่วนนี้ต้องอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ 
 4.  การก าหนดภาษาที่ใช้ในการจัดการความรู้ควรเป็นภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 5.  การสร้างความรู้เสมือน  คือการสร้างแหล่งความรู้   ให้สามารถเข้าใช้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา 
 6.  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ 
  7. วัดผลที่ได้รับจากการสร้าง  ระบบการจัดการความรู้  ที่ใช้ในองค์การ  ซึ่งอาจวัดได้
จากก าไรที่ทางบริษัทได้รับ   
 จากค ากล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้
นั้น  บทบาทที่ส าคัญของผู้บริหาร คือ การเข้าไปบริหารจัดการเพื่อให้เกิด กระบวนการจัดการ
ความรู้ในทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ท าความเข้าใจกับบุคลากร เปิดใจให้กว้างเพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดการความรู้   การก าหนดความรู้หรือบ่งชี้ความรู้   การสร้างและแสวงหาความรู้  
การจัดการความรู้ให้เป็นระ บบหรือการจัดเก็บความรู้  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การ
ก าหนดวิธีการเข้าถึงความรู้  การสร้างวัฒนธรรมในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้   การเรียนรู้
ร่วมกันและรวมถึงการวัดผลและประเมินผลด้วย 
 
3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
            งานวิจัยภายในประเทศ 
          วสันต์  ลาจันทึก (2548: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง  การจัดการความรู้ในสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 
         1.  การจัดการความรู้  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก”  ตามทัศนของครูและผู้บริหาร
เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ  ภาวะผู้น าขององค์การ  ความเชื่อค่านิยมวัฒนธรรมของหน่วยงาน   
เทคโนโลยีที่ใช้ในโรงเรียน  การสื่อสารในโรงเรียน  กระ บวนการจัดการความรู้  ส่วนด้านที่ มีการ
ปฏิบัติเป็นอันดับสุดท้าย คือ  การวัดผลการจัดการความรู้ 
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         2.  องค์ประกอบที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบผ ลส าเร็จ  ในส่วน ของสถานศึกษา
ได้แก่  ส่งเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ  มีนโยบายแผนงานชัดเจน  ตลอดจนระบบ
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน  ด้านผู้บริหารต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสร้างขวัญก าลังใจโดยใช้หลักพรหม
วิหาร 4 เป็นบุคคลที่รับผิดชอบสูง  ด้านครูผู้สอนต้องพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง  น าเข้าองค์
ความรู้ใหม่  บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองประสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเข้าใจหลักของการจัดการความรู้ 
               ไพฑูรย์  ช่วงฉ่ า (2547: 2) ได้ท าการวิจัย  เร่ืองการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล 
ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  และเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือ  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  ที่จะต้องมีความมุ่งมั่น  และแสดงอิทธิพลในการที่จะน าการ
จัดการความรู้ไปใช้ในองค์การให้บรรลุผลส าเร็จ  โดยบุคลากรภายในองค์การต้องมีการสื่อสารเพื่อ  
ให้มีความรู้  ความเข้าใจ  เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี  ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือในองค์กร  รวมทั้งต้อง
มีการท างานเป็นทีม  และมีการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน  ภายนอกองค์การในการแลกเปลี่ยนและ
การน าความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสม 
 นุสรณ์ อ่อนทอง (2552: 74-76)  ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินการจัดการความรู้ใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า  สภาพการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิ วาส เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง  ด้านที่มีการ
ด าเนินการมากที่สุดคือ  การบ่งชี้ความรู้  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1  มีการ
วิเคราะห์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายขององค์การ  โดยมีการวิเคราะห์นโยบายการจัดการ
ความรู้จากส่วนกลาง  ส่วนด้านที่มีการด าเ นินการน้อยที่สุด  คือ  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่าปัญหาที่พบมากในการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 คือ ปัญหาในด้านการเตรียมการ  โดยขาดการส่งเสริมบรรยากาศใน
การเรียนรู้ขององค์การ  และขาดการประเมินประโยชน์ของความรู้ที่มีอยู่เทียบกับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร 
 เบญจวรรณ  ใยสวรรค์  (2544: 64)  ได้ท าการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
จัดการรูปแบบการพัฒนาองค์การ แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการรูปแบบการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาโดยท าการศึกษาจากผู้บริหารโรงเรียนซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการบริหารในด้านโครงสร้างขององค์การ   ด้านการพัฒนางานขององค์การ  
และด้านการพัฒนาบุคลากรขององค์การ  อยู่ในระดับมาก  ส่วนแนวทางการบริหารจัดการ  ใน
รูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษามีดังนี้  1)  โรงเรียนควรมี
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แผนพัฒนาระบบโครงสร้างที่เกิดจากการเรียนรู้ ของบุคลากร  2)  โรงเรียนควรมีการปรับเปลี่ยน
การบริหารการปฏิบัติงาน  โดยละลายขั้นตอนการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  3)  โรงเรียน
ควรมีระบบบัญชีและงบประมาณที่ถูกระเบียบและเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตรวจสอบได้  4)  
โรงเรียนควรใช้ระบบการประเมินคุณภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรในการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน  5)  ผู้บริหารควรมีทักษะในการติดต่อสื่อสารที่สร้างความเข้าใจอันดีกับบุคลากรใน
โรงเรียน  6)  ผู้บริหารควรมีความคิดที่เป็นระบบ  และสามารถเป็นแหล่งความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะวิธีการท าง าน  8)  โรงเรียนควรมีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาองค์การ  แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  9)  ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการพัฒนาองค์การ
แห่งการเรียนรู้  10)  โรงเรียนควรมีวิธีการปรับเปลี่ยนการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับสภาพ  11)  หน่วยงานต้นสังกัด   ควรจัดท าแบบประเมิน  การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  และ  12)  โรงเรียนขนาดกลางควรมีการบริหารจัดการในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
ที่เป็นระบบและเป็นขั้นตอน 
 สวรส  บัวมีธูป  (2547: บทคัดย่อ) ศึกษาถึงหลักการ  แนวคิด  และแนวทางในการ
จัดการความรู้ในองค์การ  แนวคิด  และแนวทางในการจัดการความรู้ในองค์การรัฐวิสาหกิจ  ตลอด 
จนน าผลที่ได้จากการศึกษา  มาจัดท าแนวทาง  และแผนงานในการจัดการความรู้ในองค์การที่ศึกษา  
การประปานครหลวง  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  1)  องค์การมีการจัดการความรู้โดยการจ าแนกและ
ก าหนดองค์ความรู้หลักขององค์การ  และจ าแนกกลุ่มวิชาชีพตามต าแหน่งงานต่างๆ  แล้วจึงน าไป
จัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยก าหนดเป็นโครงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  
โดยก าหนดเป็นโครงการฝึกอบรมและพัฒนาภาพรวมของการจัดการความรู้  จึงเน้นหนักที่การฝึก 
อบรมและพัฒนา โดยมีกิจกรรมการจัดการความรู้ที่ส าคัญเป็นเบื้องต้น  คือ  การจ าแนกและก าหนด 
องค์ความรู้หลักขององค์การ  2)  องค์การมีการก าหนดนโยบายและแนวทางท างานที่ระบุถึงการใช้
การประชุมเป็นวิธีปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาขององค์การ  โดยที่พนักงานจะมีโอกาสแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์  และความรู้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นการจัดการความรู้ในลักษณะที่เป็นทาง 
การ  3)  องค์การมีกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ  ได้แก่ชมรมนักวิทยาศาสตร์  และ
ชมรมผู้ปฏิบัติงานรายได้  ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มกันเองโดยสมัครใจของพนักงาน  และพนักงาน
ใช้กิจกรรมดังกล่าว  เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์ในการท างาน  แต่ยังไม่มีการจัด 
ท าบันทึกประเด็นความรู้ที่ได้จากการประชุมอย่างเป็นระบบ  4)  ปัญหาและอุปสรรคที่พบ  คือ
พนักงานยังไม่สนใจกิจกรรมแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  หวง
แหนความรู้และองค์การยังไม่มีการด าเนินการในการเชื่อมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกับ
พฤติกรรมด้านความรู้ของพนักงาน  นอกจากนี้ยังไม่มีการจัดต้ังคณะท างานรับผิดชอบการจัดการ
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ความรู้ขององค์การ  จึงยังไม่มีการด าเนินกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ที่ชัดเจนตามแนวคิดและแนวทางใน
การจัดการความรู้  5)  องค์การมีแนวโน้มที่จะน าระบบ  E-Learning  และ  E-Tarining  มาใช้ในการ
จัดการความรู้ในองค์การเพื่อให้พนักงานได้รับความรู้และได้เรียนรู้เทคโนโลยีมากขึ้น  6)   
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การเป็นประเด็นที่บริหารจัดการได้ยากที่สุด  แต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการจัดการความรู้มากที่สุด  8)  ส าหรับองค์การที่ยังไม่สามารถด าเนินโครงการ
จัดการความรู้ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่และครอบคลุมทั่วทั้งองค์การในระยะเวลาสั้นๆได้ ควร
พิจารณาริเร่ิมโครงการจัดการความรู้  ที่หน่วยงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อน  เนื่องจากเป็น
หน่วยงานที่เป็นศูนย์รวมความรู้  และเชี่ยวชาญด้านต่างๆ ขององค์การที่มีความพร้อมมากที่สุด  
 กองบรรณาธิการวิชาการ  (2546: 13-15)  ได้ท าการรวบรวมผลการศึกษาที่ได้มีผู้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลแล้ว  พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผล
ต่อการจัดการความรู้  มีดังนี ้

1)  ภาวะผู้น า 
2) โครงสร้างองค์การที่เป็นแนวราบ  และเน้นการท างานแบบเครือข่าย (networking)  

ที่ไม่เน้นการใช้อ านาจสั่งการ  หรือควบคุมอย่างเข้มงวด 
3) วัฒนธรรมองค์การ  พฤติกรรมและการสื่อสาร 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) ระบบการให้รางวัลและการยกย่อง  ที่เน้นการแข่งขันระหว่างพนักงาน 
6) ระบบการพัฒนาขีดความรู้  ทักษะ  ขีดความสามารถ  และการรักษาบุคลากร 

 กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์ (2546: 133-139) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  การน าเสนอระบบการ
จัดการเรียนรู้ส าหรับองค์การภาคเอกชน  และเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์การ
ภาคเอกชน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา  และความต้องการขององค์การเอกชนเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในองค์การภาคเอกชน  ประกอบด้วย  6  องค์ประกอบ  คือ  1)  องค์ประกอบด้าน
กระบวนการของการจัดการความรู้  7  ขั้นตอน  คือ  การก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้  การแสวงหา
ความรู้  การสร้างความ รู้  การจัดเก็บ  การสืบค้นความรู้  การถ่านโอน  และการน าความรู้ไปใช้  2)  
องค์ประกอบด้านผู้น า /ผู้บริหารองค์การ  3)  องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์  พันธกิจ  นโยบาย  4)  
องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี  5)  องค์ประกอบด้านบุคลากรที่ใช้ความรู้  6)  องค์ประกอบด้านทีม
ผู้ช านาญการ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 มาร์ควอร์ดต์  และเรย์โนลด์ (Marquarde & Reynolds, 1994: 26-34)  ได้ท าการวิจัย
เร่ือง  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่าองค์การควรมีลักษณะดังต่อไปนี้  การมีโครงสร้าง
องค์การที่เหมาะสม   การมีวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  การน าเทคโนโลยีการเรียนรู้มาใช้  การ
เป็นผู้น าในการส่งเสริมการจัดการความรู้  การมีวิสัยทัศน์  ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มี
ความสามารถและทักษะ  การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการ
จัดการสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  เพื่อเพิ่มผลผลิต  และบริการขององค์การ 
 ซัลลิส  และโจนส์ (Sallis  &  Jones, 2002: 126-129) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  องค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการจัดการความรู้ในองค์การ  ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  และพันธกิจ  กลยุทธ์  วัฒนธรรม
องค์การ  องค์การแห่งการเรียนรู้  ภาวะผู้น าและการจัดการ  ทีมงานและทีมการเรียนรู้  กระบวนการ
ในการแบ่งปันความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญ  เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งเสริม
ให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบความส าเร็จโดองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้น า
ของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคัญไว้ในองค์การ 
 เชน (Chen, 2004: 2) ได้ท าการวิจัยเร่ือง   องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการความรู้  พบว่า  ปัจจุบันองค์การที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้
ในองค์การ  โดย องค์การเหล่านั้นมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการจัดการความรู้คือ  มี  ผู้น าที่มี
พฤติกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้  โดยก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์
องค์การซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ใน
วิสัยทัศน์ด้วย 
  
        4.  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิด  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  ในกระบวนการ
จัดการความรู้ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  และของนักวิชาการต่างๆ พบว่า
กระบวนการจัดการความรู้ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  มีความครอบคลุมมาก
ที่สุด  7  ขั้นตอน  คือ  1)  การบ่งชี้ความรู้ 2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  3)  การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ  4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  5)  การเข้าถึงความรู้  6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  และ  7)  การเรียนรู้  ซึ่งถูกก าหนดให้เป็นแนวทางที่หน่วยงานราชการน ามาปฏิบัติ  อย่างไร
ก็ตามกรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ยังกล่าวถึงขั้นตอนการ
ประเมินการปฏิบัติงานที่ท าให้แผนการจัดการความรู้สามารถด าเนินการได้จะต้องมีการก าหนด
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วิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน ากรอบแนวคิดของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  ทั้ง  7  ขั้นตอน  กับกรอบแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติมาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย  8  
ขั้นตอน  ได้แก่ 
 7.1  การบ่งชี้ความรู้ หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้น าในการ
พิจารณา วิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายของสถานศึกษา ร่วมกับบุคลากรหรือทีมท างาน 
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด  ระบุความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อบุคลากรในสถานศึกษาว่าจ าเป็นต้อง
รู้อะไรบ้าง  ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใครภายในองค์การ 
 7.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง  การที่ผู้อ านวยการสถานศึกษาท าหน้าที่
ในการสร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ ทั้งความรู้จากภายนอกสถานศึกษาและความรู้จากภายใน
สถานศึกษาที่กระจัดกระจาย ด้วยตนเองหรือการสร้างทีมท างานในการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ที่ได้จากที่ปรึกษา  ได้จากการศึกษาความส าเร็จของผู้อื่นและการเทียบเคียง  การ
รักษาความรู้เก่า  และการก าจัดความรู้ที่ไม่มีประโยชน์  รวบรวมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา   
 7.3  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ในการ
ก าหนดให้  มีการเตรียมโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมความพร้อม มีการจัดท าบัญชี  และจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่  เป็นระบบ  เพื่อการเก็บรวบรวม  การศึกษาค้นคว้า  น ามาใช้
ได้ง่ายสะดวก  และรวดเร็ว 
 7.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึ กษาท าหน้าที่
เป็นผู้น า และสร้างทีมท างานในการก าหนดให้มีการปรับปรุงเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยใช้
ภาษาและรูปแบบที่เข้าใจง่าย  มีการปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  ทันสมัย  และตรงกับความต้องการ
ของสถานศึกษา 
 7.5  การเข้าถึงความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวก  ในการน าความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่หรือที่ได้มาและไว้ในสื่อต่างๆ เช่น  การฝึกอบรม  การท า
หนังสือเวียน  การจัดท าเว็บไซต์  (Website)  เว็บบอร์ด  (Webboard)  บล็อก (Blog) มาใช้ได้อย่าง
สะดวกและทันเหตุการณ์ 
 7.6  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการน าความรู้ที่สร้างหรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร่ให้รับรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและ
โดยทางอ้อม  ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น   การจัดท าเอกสาร  การพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในลักษณะ
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ของทีมข้ามสาย  ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม  การสัมมนา  การ
จัดเสวนา  การสร้างเครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต (web conference) และช่องของ
ข่ายงาน (web portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา เป็นต้น โดยแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(best practice) ระหว่างกัน  ทั้งที่อาศัยเทคโนโลยีและไม่อาศัยเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 
 7.7  การเรียนรู้  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การน าความรู้ที่ได้รับจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ  โดยน าความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  การตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงให้พัฒนาขึ้น   ซึ่งการเรียนรู้น้ีเป็นกระบวนการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่  
 7.8  การประเมินผล  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่วัดผลที่ได้รับจาก
การสร้างกร ะบวนการจัดการความรู้  ที่ใช้ในสถานศึกษา ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  การจัดท าตัวชี้วัด
ส าหรับการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  การพัฒนาของบุคลากร  การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  การจัดสรรทรัพยากร การนับสถิติผู้เข้ามาใช้ความรู้  อัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้  เป็น
ต้น  
 



บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ซึ่งได้น าเสนอ
เรียงตามล าดับข้อดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.  การรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
       ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา คร้ังนี้   คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
อ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ ์  ปีการศึกษา 2554   จ านวน  567  คน   
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง    
      กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
อ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพช รบูรณ์ ปีการศึกษา 2554   จ านวน  230  คน  โดยมีวิธีการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
    1.2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  230  คน 
    1.2.2  วิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมสถานศึกษาทั้งส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 3  ซึ่งได้ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง  โดยการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของ
ครูแต่ละโรงเรียน   
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม  เร่ือง  บทบาทในการจัดการ
ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ที่ผู้ศึกษาสร้าง
ขึ้น  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี ้ 
                ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)   
                ตอนที่ 2  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  
ระดับ  (Rating Scale) จ านวน 37 ข้อ  โดยก าหนดให้แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
 ระดับบทบาท ความหมาย 
 5 มีบทบาทมากที่สุด    
 4 มีบทบาทมาก 
 3 มีบทบาทปานกลาง 
 2 มีบทบาทน้อย 
 1 มีบทบาทน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
(open-ended questionnaire)  จ านวน  8  ข้อ 

2.2  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.2.1  ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการด าเนินการจัดการ

ความรู้และบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  เพื่อก าหนดกรอบการวิจัย 
2.2.2  ร่างแบบสอบถามเร่ือง  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 45 ข้อ แล้วน าเสนอให้อาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณา 

2.2.3  น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากที่ปรึกษาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ) ประเมินค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาโดยใช้แบบประเมิน IOC 
(Index of Cogruence) ปรากฏว่าข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  0.66 -1.00 

2.2.4  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครู ในเขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
40  คน ได้ค่าความเที่ยงตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ .95 
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2.2.5  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 21 กรกฎาคม 2554  ถึงวันที่ 5 สิงหาคม  
2554  โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 3.1  ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม   
       3.2  น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตไปยังกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  230  ฉบับ  โดย
ผู้ศึกษา แจกแบบสอบถามให้ครู ในเขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ และผู้ศึกษา เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืนด้วยตัวเอง  ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน  230  ฉบับ  คิดเป็น
ร้อยละ  100 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด  ปรากฏว่าแบบสอบ 
ถามทุกฉบับตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
  4.2  วิเคราะห์ข้อมูล  ด าเนินการวิเคราะห์  จ าแนกเป็น  3  ตอน   
 ตอนที่  1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่
และร้อยละ 

 ตอนที่  2  ระดับบทบาทของผู้บริหารในการจัดการความรู้  วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารในการจัดการความรู้ วิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
  4.3  เกณฑ์ในการตัดสินผลของค่าเฉลี่ย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 1.50 – 2.49 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับระดับน้อย 
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 2.50 – 3.49 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับระดับมาก 
 4.50 – 5.00 หมายถึง บทบาทของผู้บริหารอยู่ในระดับระดับมากที่สุด 
 

5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
       สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย สถิติพื้นฐานใช้การค านวณหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาในครั้งนี้  ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล  ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของครู เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ  การจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 – 4.11 ดังนี้ 
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ตอนที ่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของครู  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัด 
               เพชรบูรณ์ 
  

    ผลการวิเคราะห์สถานภาพของครู  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ท างาน ดังตารางที่ 4.1   

 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละสถานภาพของครู  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  
                     จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ท างาน 
==================================================================== 
 สถานภาพ     จ านวน   ร้อยละ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

เพศ 
1. ชาย          90     39.1  
2. หญิง        140     60.9 

 

รวม     230     100 
 

อายุ 
     1.  20 -  30 ปี                      16       7  
     2.  31 – 40 ปี                      54     23.5 
     3.  41 – 50 ปี         73     31.7 
     4.  51 - 60  ปี          87     37.8 
 

    รวม      230     100 
 

การศึกษา 
     1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี        2        0.9 
     2.  ปริญญาตรี      157      68.2 
     3.  สูงกว่าปริญญาตรี        71      30.9 
 

    รวม     230     100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

==================================================================== 
 สถานภาพ     จ านวน (230 คน) ร้อยละ 
 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสอน 
1. น้อยกว่า  5  ปี        22         9.6    
2. 5  - 10  ปี        43      18.7     
3. มากกว่า  10  ปี      165      71.7 

  
 

รวม      230     100 
========================================================================================================================================== 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูในอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60.90  เพศชายคิดเป็นร้อยละ 39.10 เมื่อจ าแนกตามอายุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.80  รองลงมามีอายุระหว่าง 
41 – 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 23.50  และมีอายุระหว่างอายุ  
20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 7.0 การศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.20  
รองลงมาส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 30.90  และการศึกษาต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.90 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 71.70 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.70  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  5 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.60  
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ตอนที ่ 2  การวิเคราะห์บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งน้ี  ผู้ศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะห์บทบาทในการจัดการ
ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ปรากฏผล
รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  
  
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนก 
                     ตามขั้นตอนการจัดการความรู้ 
===================================================================== 
ข้อ  ขั้นตอน    X   S.D.          ระดับ 
 

1.  การบ่งชี้ความรู้    3.75  .52          มาก 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้   3.54  .61          มาก 
3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ   3.75  .60          มาก 
4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  3.77  .66          มาก 
5.  การเข้าถึงความรู้    2.73  .63          ปานกลาง 
6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้   2.96  .59          ปานกลาง 
7.  การเรียนรู้     3.58  .54          มาก 
8.  การประเมินผล    3.06  .54          ปานกลาง 
 

   รวม   3.39  .58          ปานกลาง  
====================================================================== 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39) โดยบทบาทในขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้มีบทบาท
มากที่สุด  ( X = 3.77) รองลงมาคือ ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้และขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (
X = 3.75)  ส่วนขั้นตอนที่ผู้บริหารมีบทบาทน้อยที่สุดคือ  ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ ( X = 2.73) 
  
  ส าหรับการพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ในแต่ละขั้นตอน จ าแนกเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังรายละเอียด
ในตารางที่  4.3 – 4.10   
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
       สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอน 
       การบ่งชี้ความรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

====================================================================== 
ข้อที่  รายการ        X               S.D.               ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารการจัดกิจกรรมให้ความรู้และ 3.79       .78           มาก 
     สร้างความตระหนักถึงความส าคัญใน   
     การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
2.  ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะท างานการ 3.87       .74           มาก 
     จัดการความรู้  โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ 
     อย่างชัดเจน 
3.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  วิสัยทัศน์   4.00       .71           มาก 
     พันธกิจ  และเป้าหมาย  เกี่ยวกับการจัดการ 
     ความรู้ของสถานศึกษา 
4.  ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 3.90       .74           มาก 
     ต่องานที่ปฏิบัติในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
5.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน 3.52      .58           มาก 
     การก าหนดระบุความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติ 
6.  ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ทาง 3.64       .65           มาก 
     วิชาการมาช่วยก าหนดความรู้  ระบุความรู้ที่ 
     ส าคัญและจ าเป็นต่อบุคลากร 
7.  ผู้บริหารจัดให้มีการส ารวจองค์ความรู้ที่ยัง 3.56       .63           มาก 
    ไม่มีจากเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
8.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  สรุปหรือจ าแนก 3.72       .62           มาก 
     องค์ความรู้ ที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเพิ่มเติม 
 

   รวม       3.75             .52         มาก 
===================================================================== 
          จากตารางที่ 4.3 พบว่า บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์   ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ในภาพรวมอยู่  
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ในระดับมาก ( X = 3.75) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ  และเป้าหมาย  เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ( X = 4.00)  รองลงมาคือ ผู้บริหาร
เป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
 ( X = 3.90)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วมใน           
การก าหนดระบุความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติ   ( X = 3.52)   
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการ 
        สร้างและแสวงหาความรู้  จ าแนกเป็นรายข้อ 
====================================================================== 
ข้อที่  รายการ       X              S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการ 3.14 .74 ปานกลาง 
     แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์                          
     จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  
2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรค้นหาความรู้ 3.72               .84 มาก 
     จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
3.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ 3.83 .85 มาก 
     โดยการเทียบเคียงจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการ 3.31 .79 มาก 
     ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วในสถานศึกษา 
5.  ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวมความรู้ที่ 3.74 .92 มาก 
     ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา  
 

   รวม       3.54  .61       มาก  
===================================================================== 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าบทบาทการจัดการความรู้ขอ งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.54) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้
โดยการเทียบเคียงจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ( X = 3.83)  รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวม
ความรู้ที่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา ( X = 3.74)   
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ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  ( X = 3.14)   
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการ 
   จัดการความรู้ให้เป็นระบบ  จ าแนกเป็นรายข้อ 
======================================================================= 
ข้อที่  รายการ     X          S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าใน      3.75              .81  มาก 
     การจัดเตรียมโครงสร้างความรู้   
     การจัดระบบจัดเก็บความรู้ 
2.  ผู้บริหารจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.74              .83  มาก 
     ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ช่วยในการ 
     จัดเก็บความรู้ได้มากและทันเวลา 
3.  ผู้บริหารจัดให้มีการท าบัญชีรายชื่อ 3.60              .72  มาก 
     ความรู้แยกตามประเภทต่างๆ 
4.  ผู้บริหารจัดให้มีการบันทึก  รวบรวม   3.89              .86    มาก 
     หรือจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
5.  ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าระบบการค้นหา 3.77              .77  มาก 
     ข้อมูลที่น ามาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
 

   รวม    3.75          .60       มาก  
=======================================================================        
                 จากตารางที่ 4.5 พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   เขตอ าเภอบึงสา มพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร จัดให้มีการบันทึก  
รวบรวม หรือจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ ( X = 3.89)  รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าระบบ
การค้นหาข้อมูลที่น ามาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว ( X = 3.77)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  
ผู้บริหารจัดให้มีการท าบัญชีรายชื่อความรู้แยกตามประเภทต่างๆ  ( X = 3.60)   
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการประมวล
และกลั่นกรองความรู้  จ าแนกเป็นรายข้อ 

======================================================================= 
ข้อที่  รายการ      X            S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจ 3.74 .80 มาก 
     สอบวิเคราะห์ประมวลผลความรู้  เพื่อ 
     ให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ตรงกับ 
     ความต้องการของสถานศึกษา 
2.  ผู้บริหารเป็นผู้น า  สร้างทีมงานในการ 3.72 .79 มาก  
     ปรับปรุงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน 
     และภาษาที่เข้าใจง่าย 
3.  ผู้บริหารเป็นผู้น าในการปรับปรุง 3.87 .79 มาก 
     ความรู้  ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์   
     ทันสมัย  และตรงกับความต้องการ 
     ของสถานศึกษา 
 

   รวม   3.77  .66       มาก  
=======================================================================
         
         จากตารางที่ 4.6 พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้น าในการในการ
ปรับปรุงความรู้  ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  ทันสมัย  และตรงกับความต้องการของสถานศึกษา (
X = 3.87)  รองลงมาคือ ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจสอบวิเคราะห์ประมวลผลความรู้  
เพื่อให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา  ( X = 3.74)  ส่วนรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ผู้บริหารเป็นผู้น า  สร้างทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน
และภาษาที่เข้าใจง่าย  ( X = 3.72)   
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการเข้าถึง
ความรู้  จ าแนกเป็นรายข้อ 

======================================================================= 
ข้อที่  รายการ        X   S.D.        ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าใน 2.43 .66 น้อย 
     การจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบ 
     ต่างๆ 
2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.96 .63 ปานกลาง 
     มาใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ 
     สะดวก  และทันเหตุการณ์ 
3.  ผู้บริหารส่งเสริมและเป็นผู้น าในการเข้าถึง 2.96 .64 ปานกลาง 
     ความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออ่ืนๆ 
4.  ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนบรรยากาศ 2.58 .64 ปานกลาง 
     ในการน าความรู้ออกเผยแพร่เพื่อให้บุคลากร 
     รับรู้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสม 
 

   รวม       2.73  .63       ปานกลาง  
=======================================================================
  
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   เขตอ าเภอบึงสา มพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.73) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก  และทันเหตุการณ์  ( X = 2.96)  และ
ผู้บริหารส่งเสริมและเป็นผู้น าในการเข้าถึงความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออ่ืนๆ  ( X = 2.96)  
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดท าคู่มือการเข้าถึง
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ  ( X = 2.43)   
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  จ าแนกเป็นรายข้อ 

================================================================================= 

ข้อที่  รายการ               X  S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารเป็นผู้น าในกิจกรรม  การแบ่งปัน   2.86 .54 ปานกลาง 
     แลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา  ทั้งที ่
     เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (เช่น  การจัด 
     ท าเอกสาร การพบปะตัวต่อตัว ชุมชนนักปฏิบัติ   
     ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน    
     ฝึกอบรม  การสัมมนา  การจัดเสวนา  การสร้าง 
     เครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต  
     (web conference)  และช่องของข่ายงาน 
     web portal) ของบุคลากรในสถานศึกษา  เป็นต้น)   
2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ   2.81 .63 ปานกลาง 
     เฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ และทักษะการปฏิบัติ 
     ที่ดีเลิศ (best practice)  ให้กับเพื่อนร่วมงาน 
3.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู้   3.11 .70 ปานกลาง 
     ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ 
     และความรู้สึก 
4.  ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่บุคลากรในการ   3.02 .65 ปานกลาง 
     ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการ 
     แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
5.  ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการ   3.03 .59 ปานกลาง 
     แลกเปลี่ยนความรู้  ทั้งที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้ 
     เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเพียงพอ 
                        

                                     รวม              2.96 .59       ปานกลาง  
=================================================================================
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  จากตารางที่ 4.8  พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   เขตอ าเภอบึงสา มพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.96) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์และความรู้สึก  ( X = 3.11)  
รองลงมาคือ   ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้  ทั้งที่ใช้
เทคโนโลยีและไม่ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเพียงพอ ( X = 3.03)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
คือ ผู้บริหารส่งเสริมใ ห้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ   เฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้ และทักษะการ
ปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice)  ให้กับเพื่อนร่วมงาน ( X = 2.81)   
   
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการเรียนรู้  
จ าแนกเป็นรายข้อ 

======================================================================= 
ข้อที่  รายการ    X           S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่ 3.40 .62 ปานกลาง 
     เกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้   
    ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและ 
     เผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ 
     ภายนอกสถานศึกษา 
2.  ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 3.50 .67 ปานกลาง 
     มีการเรียนรู้  จากการสร้างองค์ความรู้  แล้ว 
     น าความรู้ไปใช้จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ  
     หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง 
3.  ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี 3.84 .78 มาก 
     สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ 
     ความรู้และนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
 

   รวม    3.58          .54       มาก  
=======================================================================
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  จากตารางที่ 4.9  พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.58) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  ( X = 3.84)  รองลงมาคือ   
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้  จากการสร้างองค์ความรู้  แล้วน าความรู้ไป
ใช้จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง   ( X = 3.50)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด  คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ( X = 
3.40)   

 
ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
          สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการ 
                       ประเมินผล  จ าแนกเป็นรายข้อ 
======================================================================= 
ข้อที่  รายการ       X              S.D.       ความหมาย 
 

1.  ผู้บริหารส่งเสริมให้มีระบบการวัดและ 2.81 .64 ปานกลาง 
     ประเมินผลการจัดการความรู้ 
2.  ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ 2.81 .62 ปานกลาง 
     ของผู้รับบริการในการจัดการความรู้  
     ของสถานศึกษา 
3.  ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าสถิติผู้เข้าใช้ความรู้   3.09 .63 ปานกลาง 
     และอัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้ 
4.  ผู้บริหารมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการ 3.55 .69 มาก 
     จัดการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากร  
     โดยมีการประเมินเป็นการเฉพาะ 
 

   รวม       3.06  .54       ปานกลาง  
=======================================================================
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  จากตารางที่ 4.10  พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ ขั้นตอนการประเมินผล  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.06) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับ
การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมีการประเมินเป็นการเฉพาะ  ( X = 3.55)  รองลงมาคือ  
ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าสถิติผู้เข้าใช้ความรู้และอัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้  ( X = 3.09)  ส่วน
รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ผู้บริหารส่งเสริมให้มีระบบการวัดและประเมินผลการจัดการความรู้  
และ  ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
( X = 2.81)   
       

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 
               สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ  บทบาทในการจัดการความรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ปรากฏผลดังตารางที่  
4.11  
 
ตารางที่  4.11  สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ บทบาทในการจัดการความรู้ของ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์   
 เรียงตามความถี่ 
================================================================================= 

ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  ความถี่   
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์     
ปัญหา 
1.  ขาดการสร้างและแสวงหาความรู้ที่มากเพียงพอ                     37 
2.  ขาดช่องทางการเข้าถึงความรู้            21 
3.  ขาดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้          19 
4.  ขาดการจัดระบบการจัดการความรู้ที่ต่อเน่ือง          17 
====================================================================== 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
======================================================================= 
บทบาทและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร  ความถี่ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ 
1.  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการแสวงหาความรู้ของบุคลากร      21 
    ให้มากขึ้น                  
2.  ควรมีการสร้างทีมท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง       10 
3.  ควรมีระบบการรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการมาปรับปรุง           6     
     พัฒนาอย่างชัดเจน 
ขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
1.  ควรปรับปรุงระบบการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง       17 
ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้           
1.  ควรมีระบบเครือข่ายการสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ          9 
2.  ควรมีอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลที่มากพอและมีประสิทธิภาพสูง               8 
3.  ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่ยังขาดทักษะ         13 
     ในการใช้งานคอมพิวเตอร์  และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.  ควรส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้          19 
     ระหว่างเพื่อนร่วมงาน          
======================================================================= 
 จากตาราง  4.11  พบว่าปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  เรียงล าดับจากมากไปน้อยมีดังนี้  
  ปัญหาได้แก่ ขาดการสร้างและแสวงหาความรู้ที่มากเพียงพอ  ขาดช่องทางการเข้าถึง
ความรู้  ขาดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และขาดการจัดระบบการจัดการความรู้ที่ ต่อเน่ือง   
ตามล าดับ  ส่วนข้อเสนอแนะ  ได้แก่  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ การแสวงหาความรู้ของ
บุคลากรให้มากขึ้น  ส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ปรับปรุงระบบการ
จัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง   ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่ยังขาดทักษะในการใช้ งานคอมพิวเตอร์   และ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต   สร้างทีมท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง   มีระบบเครือข่ายการสืบค้น
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ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  มีอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลที่มากพอและมีประสิทธิภาพสูง   และมีระบบการ
รวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน  ตามล าดับ 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้น าเ สนอสรุปการ วิจัย  อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1.1.1  เพื่อศึกษาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
       1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ  บทบาทในการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  

            
1.2  วิธีด าเนินการการวิจัย 

              1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                  1)  ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่  ข้าราชการครู  

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ในปีการศึกษา  2554  จ านวน 
567 คน  

      2)  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่  
ข้าราชการครู  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน  230  
คน  ซึ่งได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ใช้ตารางก าหนดขนาดของเคร็จซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 230  คน  แล้วใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  โดยการสุ่ม
อย่างง่ายตามสัดส่วนของครูแต่ละโรงเรียน  เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมสถานศึกษา 
  1.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทใน
การจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
แบบสอบถามแต่ละข้อมีค่า  IOC (Index  of  Item-Objective Congruence) ตามความคิดเห็นของ
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ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระหว่าง  0.66 - 1.00  มีค่าความเที่ยง ทั้งฉบับเท่ากับ .95  เน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ได้แก่ 
  ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ในการเป็นครู   
                ตอนที่  2  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดับ  
(Rating Scale) คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
  ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นค าถามปลายเปิด
(open-ended questionnaire)   

        1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการ ในระหว่าง

วันที่  21  กรกฎาคม ถึง  5  สิงหาคม 2554 แบบสอบถามที่แจกไปจ านวน  230  ฉบับ ได้รับคืน  230  
ฉบับ  แบบสอบถามที่ได้รับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 

        1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
        1)  ตอนที่  1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดย

ใช้การหาค่าความถี่  และร้อยละ 
        2)  ตอนที่  2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทในการจัดการความรู้ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช้ค่าเฉลี่ย   ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

                      3)  ตอนที่  3  วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  น าเสนอในรูปแบบตารางแสดงเนื้อหาประกอบความถี่ 

 
 1.3  ผลการวิจัย 
       จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดของการศึกษาบทบาทในการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  สรุปได้ดังนี้ 
              1.3.1  บทบาทการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอ
บึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  จ าแนกราย ขั้นตอนพบว่า  ผู้บริหารมีบทบาท อยู่ในระดับ
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มาก  5  ขั้นตอน  (เรียงจากมากไปน้อย)  คือ  ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ขั้นตอน
การบ่งชี้ความรู้  ขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ขั้นตอนการเรียนรู้  และขั้นตอนการสร้างและ
แสวงหาความรู้  ตามล าดับ  ส่วนบทบาทที่ผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับปานกลาง   3  ขั้นตอน  
(เรียงจากมากไปน้อย )  คือ ขั้นตอนการประเมินผล  ขั้นตอนการ แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  ตามล าดับ   
 ผลการวิเคราะห์บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาในรายขั้นตอนมี
ดังนี ้
 ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ในภาพรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับมาก  และทุกรายการ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
 ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่มีรายการ
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากทั้งภายนอกและ
ภายในสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 ขั้นตอนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และทุกรายการมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และทุก
รายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 ขั้นตอนการเข้า ถึงความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่มีรายก ารผู้บริหารให้
ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ อยู่ในระดับน้อย 
 ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และทุก
รายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
 ขั้นตอนการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่มี  2  รายการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ  รายการผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  และรายการผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้  จากการสร้างองค์
ความรู้  แล้วน าความรู้ไปใช้จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง    
 ขั้นตอนการประเมินผลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่มีรายการผู้บริหารมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรโดยมีการประเมินเป็นการเฉพาะที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
         1.3.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพช รบูรณ์  ปัญหาได้แก่  ขาดการสร้างและ
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แสวงหาความรู้ที่มากเพียงพอ  ขาดช่องทางการเข้าถึงความรู้  ขาดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  และขาดการจัดระบบการจัดการความรู้ที่ต่อเน่ือง ส่วนข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุด  ได้แก่  
ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้  มีข้อเสนอแนะ คือ  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ
แสวงหาความรู้ของบุคลากรให้มากขึ้น  ควรมีการสร้างทีมท างานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  
และควรมีระบบการรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน  รองลงมาคือ  
ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  มีข้อเสนอแนะคื อ  ควรส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ขั้นตอนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  มีข้อเสนอแนะคือ  ควร
ปรับปรุงระบบการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง  และขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  มีข้อเสนอแนะคือ  
ควรมีการจัดระบบเครือข่ายการสืบค้นข้อมูลที่มีป ระสิทธิภาพ  ควรมีอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลที่
มากพอและมีประสิทธิภาพสูง  และควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่ยังขาดทักษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
      

2.  อภิปรายผล 
 
  จากผลการศึกษา เร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  มีประเด็นที่น ามาอภิปราย  ดังนี้ 
         2.1  จากวัตถุประสงค์ข้อที่  1  
             เพื่อศึกษาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
         บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึง
สามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
                        2.1.1  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  ขั้นตอน
การบ่งชี้ความรู้  พบว่าบทบาทในการบ่งชี้ความรูข้องผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึง
สามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมี
บทบาทในการจัดการความรู้ในขั้นตอนนี้อยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ  อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการ
วิเคราะหว์ิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาและนโยบาย 
ส่วนกลาง  มาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินการ   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  แซลลีส และโจนส์  
(Sallis & Jones, 2002: 126-129)  ได้ท าการวิจัยองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ใน
องค์การ  พบว่า  วิสัยทัศน์และพันธกิจ  กลยุทธ์ขององค์กรมีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ และเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคัญไว้ในองค์กร 
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                    2.1.2  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่าบทบาทในการสร้างและแสวงหาความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกรายข้อส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก  และอยู่ในระดับปานกลาง  1  ข้อ  คือ  การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์  จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจาก  รูปแบบต่าง ๆ 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้และความพร้อมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาแตกต่าง
กัน อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 69.50 เป็นผู้มีอายุระหว่าง 41-60 ปี ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านอายุ ความ
สนใจในการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสารสนเทศ และการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  จ าเป็นต้องมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ซับซ้อน  มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทันเหตุการณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทั้งด้าน งบประมาณ  ก าลังคนอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง จึงจะเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  จากทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
แท้จริง  สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์  พานิช (2547: อ้างถึงใน พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, 
2550: 264-265) ได้กล่าวว่า  การใช้ ICT สนับสนุนกระบวนการน้ัน  มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง   
ตามประสบการณ์ที่ผ่านมา  ICT แบบใดที่สะดวก/ไม่สะดวก  ICT แบบใดที่ส่งผลอย่างมีพลังสูง/ต่ า  
cost-benefit และ cost-effectiveness  ของ ICT  แต่ละแบบเป็นอย่างไรบ้าง  ความคงทนของ ICT  
แต่ละแบบเป็นอย่างไรบ้าง  มีคน/กลุ่มคน ที่กลัวไม่กล้าใช้หรือไม่คล่องแคล่วในการใช้ ICT แบบ
ใดบ้าง  องค์กร/เครือข่ายได้แก้ปัญหา “กลัวเทคโนโลยีใหม่” นี้อย่างไร   
 2.1.3  เมื่อพิจารณาบทบาทการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นตอนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า  บทบาทในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกรายข้ออยู่ในระดับมากทุก
ข้อ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการความรู้ในขั้นตอนนี้อยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ  
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  โดยมีการวาง
รูปแบบหรือโครงสร้างที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบในด้านความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน  มีการจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานของสถานศึกษา ทั้งงานด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ เช่น  งานบริหารทั่วไป  งาน
บริหารบุคคล  งานการเงิน  งานธุรการ  เป็นต้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ  กีรติ  ยศยิ่งยง (2549: 
29)  กล่าวไว้ว่า  การแบ่งปันและกระจายความรูใ้ห้ผู้อื่นได้ใช้ประโยชน์นั้น  ควรมีผู้จัดการความรู้
เข้ามาช่วยในการจัดท าข้อมูล  จัดเรียงข้อมูลที่เป็นระบบ  การเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  และท า
หน้าที่เป็นตัวกลางกระจายข้อมูลให้บุคคลสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้  
 2.1.4  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้  พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ในการประมวลและ
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กลั่นกรองความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
จ าแนกรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการความรู้ใน
ขั้นตอนนี้อยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ  อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญโดยมีการจัด
วางรูปแบบหรือโครงสร้างที่ชัดเจนและเป็นระบบ  ในด้านการตรวจสอบความรู้ที่จ าเป็นและ
เกี่ยวข้องกับงาน  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ที่
น าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง  มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  สอดคล้องกับแนวคิดของ  วิจารณ์  พานิช  (2549: 59-64)  กล่าวว่า  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้คนปล่อยความรู้ฝังลึกออกมาและช่วยให้คนฟังได้รับรู้และดูดซับ
ความรู้เอาไว้  ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคน  แต่องค์กรต้อง
ก าหนดให้ชัดว่า  คลังความรู้ที่ก าลังจัดท ามีไว้เพื่ออะไร  ต้องการเน้นความรู้รูปแบบไหน  ถ้า
ต้องการมีไว้ใช้ก็จะมีลักษณะอย่างหนึ่ง  ถ้าต้องการมีไว้ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ
อย่างเป็นพลวัต  ก็จะมีลักษณะอีกอย่างหนึ่ง  
 2.1.5  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ในการเข้าถึงความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกรายข้อส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีระดับน้อย  1  ข้อ  คือ  ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดท าคู่มือการ
เข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ   ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการความรู้ในขั้นตอน
นี้อยู่ในเกณฑ์ไม่น่าพึงพอใจนัก  อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้  และขาดการประชาสัมพันธ์รูปแบบที่บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้  โดยเฉพาะบุคลากรที่ยัง
ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี  จึงท าให้ความสามารถในการเข้าถึงความรู้น้อย  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นุสรณ์  อ่อนทอง (2552: 75)  ได้ท าการวิจัยสภาพการด าเนินการจัดการความรู้ใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นราธิวาส  เขต 1 พบว่าสภาพการจัดการความรู้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานราธิวาส  เขต 1 ด้านการเข้าถึงความรู้ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางอีเมล์ให้กับบุคลากรต่ าสุด    
      2.1.6  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ในการแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์   จ าแนก
รายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการจัดการความรู้ใน
ขั้นตอนนี้อยู่ในเกณฑ์ไม่น่าพึงพอใจนัก  อาจเนื่องมาจาก  ขาดการสร้างบรรยากาศในการแลก 
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เปลี่ยนเรียนรู้ มีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลาและงบประมาณในการสนับสนุน  สอดคล้องกับของ นุสรณ์  
อ่อนทอง (2552: 75-76)  ได้ท าการวิจัยสภาพการด าเนินการจัดการความรู้ในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  นราธิวาส  เขต 1 พบว่าสภาพการจัดการความรู้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส  
เขต 1 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากขาด
งบประมาณในการสนับสนุน  ขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากร  
ขาดเวทีแสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากรทั้งในลักษณะของการเผชิญหน้าและไม่เผชิญหน้า  และ
ขาดการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
 2.1.7  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการเรียนรู้  พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ในการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  จ าแนกรายข้ออยู่ใน
ระดับปานกลาง  2  ข้อ  คือ  (1) ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจากการแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู้  ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  และ (2) ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้  จากการ
สร้างองค์ความรู้แล้ว หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง  อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้มีการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แต่ยังไม่มีการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
อย่างจริงจัง  จึงยังไม่เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่หมุนเวียนไปอย่างต่อเน่ือง  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นุสรณ์  อ่อนทอง (2552: 68)  ได้ท าการวิจัยสภาพการด าเนินการจัดการความรู้ในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  นราธิวาส  เขต 1 พบว่าสภาพการจัดการความรู้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 ด้านกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  และ
บุคลากรมีการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง    
 2.1.8  เมื่อพิจารณาบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นตอนการประเมินผล  พบว่าบทบาทในการจัดการความรู้ในการประเมินผลของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  จ าแนกรายข้อส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  คือ  ผู้บริหารมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการจัดการ
ความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมีการประเมินเป็นการเฉพาะ  อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารส่งเสริม
ให้มีการประเมินเชิงบวก  โดยประเมินหาความส าเร็จ  มีการก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานสถานศึกษา  สอดคล้องกับแนวคิดของ
วิจารณ์  พานิช  (2549: 157)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้นั้นเน้นการประเมินเชิงบวก  คือ  ประเมิน
หาความส าเร็จ ที่ส่วนใหญ่เพื่อเอามาขยายผล  เน้นบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร  ส าหรับเอาไปบอก
ต่อเพื่อให้รางวัล/ยกย่อง  ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร  
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รวมทั้งสินทรัพย์ทางปัญญาและผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เป็นดัชนีบ่งชี้ว่า
องค์การมีการจัดการความรู้อย่างได้ผล 
                   2.2  จากวัตถุประสงค์ข้อที่  2  
        เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  อภิปรายผลได้ดังนี้ 
       ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ปัญหาที่พบมากที่สุด ได้แก่  ขาดการสร้างและ
แสวงหาความ รู้  ซึ่งมีข้อเสนอแนะคือ  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการแสวงหาความรู้ให้
บุคลากรเพิ่มมากขึ้น   ในการเข้าร่วมกิจกรรมการน าความรู้ออกมาเผยแพร่ทั้งที่เป็นทางก ารและไม่
เป็นทางการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปัญญา  มาศวรรณา  (2551: 119)  ได้วิจัยเร่ือง  ระดับการ
ปฏิบัติการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มหาสารคาม  เขต  2  
พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามหาสารคาม  เขต 2  ที่ส าคัญได้แก่  โรงเรียนมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนา
บุคลากรน้อย  เช่น  การอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานน้อย  และสอดคล้องกับ วสันต์  ลาจันทึก  
(2548: 54)  ได้วิจัยเร่ือง  การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 4  พบว่า  กระบวนการที่จะท าให้การจัดการความรู้ในโรงเรียนประสบ
ผลส าเร็จ  ได้แก่  ส่งเสริมบุคลากร  โดยสนับสนุนงบประมาณ  มีนโยบายแผนงานชัดเจน  
ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน  

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

  
 จากผลการศึกษาเร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ในระดับ
ปานกลาง  แต่มีคะแนนเฉลี่ยขั้นตอนการเข้าถึงความรู้น้อยกว่าขั้นตอนอ่ืนๆ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมี
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป  
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
         จากผลการศึกษา เร่ือง  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถ านศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่าบทบาทในขั้นตอนการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  แต่อยู่ในระดับปานกลางมี  3  ขั้นตอน (เรียงล าดับ
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จากน้อยไปมาก) คือ ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้  ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และขั้นตอน
การประเมินผล  ตามล าดับ  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  3.1.1  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอ
บึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และข้อเสนอแนะของครูที่ระบุว่า  ควรมีระบบเครือข่ายการสืบค้นข้อมูลที่มีประ 
สิทธิภาพ   มีอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลที่มากพอ และมีประสิทธิภาพสูง จึงมีข้อเสนอแนะผู้บริหาร
สถานศึกษาควรท าหน้าที่อ านวยความสะดวก  ในการน าความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่หรือที่ได้มาและไว้
ในสื่อต่างๆ เช่น  การฝึกอบรม  การท าหนังสือเวียน  การจัดท าเว็บไซต์  (Website)  เว็บบอร์ด  
(Webboard)  บล็อก (Blog) มาใช้ได้อย่างสะดวกและทันเหตุการณ์และให้การสนับสนุนการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างจริงจัง  มีการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
  3.1.2  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอ
บึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหาร
มีบทบาทอยู่ในระดับปานกลาง  และข้อเสนอแนะของครูที่ระบุว่า  ควรส่งเสริมกิจกรรมการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  จึงมีข้อเสนอแนะผู้บริหารสถานศึกษาควรท าหน้าที่ส่งเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมการน าความรู้ที่สร้างหรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร่ให้รับรู้ได้อย่างรวดเร็ว
และเหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและโดยทาง 
อ้อม  ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น   การจัดท าเอกสาร  การพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในลักษณะของทีม
ข้ามสาย  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน  การฝึกอบรม  การ
สัมมนา  การจัดเสวนา  การสร้างเครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต (web conference) 
และช่องของข่ายงาน (web portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา เป็นต้น โดยแลกเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice) ระหว่างกันทั้งที่อาศัยเทคโนโลยีและไม่อาศัยเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 
  3.1.3  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอ
บึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  ขั้นตอนการประเมินผล  ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน
ระดับปานกลาง  จึงมีข้อเสนอแนะผู้บริหารสถานศึกษาควรท าหน้าที่ วัดผลที่ได้รับจากการสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้  ที่ใช้ในสถานศึกษา ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  การจัดท าตัวชี้วัดส าหรับการ
จัดการความรู้โดยเฉพาะ  การพัฒนาของบุคลากร  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  การ
จัดสรรทรัพยากร การนับสถิติผู้เข้ามาใช้ความรู้  อัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้  เป็นต้น   
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษา  กับระดับมัธยมศึกษา 
  3.2.2  ควรท าการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ท าการศึกษาเป็นรายกรณี 
  3.2.3  ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
ผู้สถานศึกษาเพื่อเป็นแนวในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ 
  3.2.4  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมในการเข้าถึง
ความรู้และแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในสถานศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกัน 
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บรรณานุกรม 
 
 

กองบรรณาธิการวิชาการ(2546)  การจัดการความรู้  สุขภาวะ  วารสารหมออนามัย 12(6), 7-20 
ก่อศักดิ์  ไชยรัสมีศักดิ์  CEO  โลกตะวันออก  กรุงเทพมหานคร  สยามอินเตอร์  บุ๊คส์ 
กานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์(2546)  "การน าเสนอระบบการจัดการความรู้ส าหรับองค์กร  
                     เอกชน"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิต
 วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
กีรติ  ยศยิ่งยง(2549)  การจัดการความรู้ในองค์การและกรณีศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
 มิสเตอร์ กอ๊ปปี ้ 
ขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์(2550)  “การบริหารความรู้”  ค้นคืนเมื่อวันที่ 10  มิถุนายน  2554, จาก  
 http://203.155.220.217/office/training/knowlede_manage/know_1.html 
ณรงค์  เส็งประชา(2541)  มนุษย์กับสังคม  พิมพ์ครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮาส์ 
ณัฐกรณ์  สารปรัง(2551)  "การจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขต
 พื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) องค์การแห่งความรู้  จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร 
 แชท์ โฟร์ พริ้นติ้ง 
นฤมล  พกฤษศิลป์และพัชรา  หาญเจริญกิจ(2548)  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ม.ป.ท. 
น้ าทิพย์  วิภาวิน(2546)  การจัดการความรู้  วารสารศรีปทุมปริทัศน์  3, 2: 85-92 
__________. (2547)  การจัดการความรู้ กับคลังความรู้  กรุงเทพมหานคร  เอส อาร์ พริ้นต้ิง 
  แมส  โปรดักส์ 
นุสรณ์  อ่อนทอง(2552)  "สภาพการด าเนินการจัดการความรู้ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 นราธิวาส  เขต 1"  สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชา
 บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บดินทร์  วิจารณ์(2547)  การจัดการความรู้สู่ปัญญาปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  เอ็กซเปอร์ทเน็ท 
บุญดี  บุญญากิจและคนอ่ืนๆ(2547)  การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  
 จีรวัฒน์  เอ็กซ์เพรส 
เบญวรรณ  ใยสวรรค์(2544)  "การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการในรูปแบบการ
 พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้   ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการ
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 ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฎก าแพงเพชร 
ประพนธ์  ผาสุกยืด(2548)  การจัดการความรู้สู่อนาคตใฝ่ฝัน  ค้นคืนวันที่  20  มิถุนายน 2554   จาก 
   htpp://www.kmi.or.th/autopage/newkeyword.php 
ประมวล  ศรีขวัญใจ(2550)  "การจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอ 
 พระนครศรีอยุธยา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1"   
 สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปัญญา  มาศวรรณา(2551)  "ระดับการปฏิบัติการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขต 
   พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
พรธิดา  วิเชียรปัญญา(2547) การจัดการความรู้  พื้นฐานและการประยุกต์ใช้  กรุงเทพมหานคร   
 เอ็กซเปอร์เน็ท 
พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค(2550)  "การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
 ภาครัฐ"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและ
 สื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ(2542) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่
 แก้ไข  เพิ่มเติม(ฉบับที่2)  พ.ศ. 2545 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
 ส านักนายกรัฐมนตรี  กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟิก  
พวงเพชร  สุรัตนกวีกุล(2542)  มนุษย์กับสังคม  พิมพ์ครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์ 
พิชัย  เสงี่ยมจิตต(์2549)  "การจัดการความรู้"  เอกสารประกอบการสอนวิชาการบริหาร
 สถาบันการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ  หน้า  65-66  สาขาวิชาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฎอุบลราชธานี  
พิเชษฐ ์ บัญญัติ(2554) “ผู้บริหารจัดการความรู้”  ค้นคืนวันที่  1  ธันวาคม  2554  จาก 
 http://www.gotoknow.org/blogs/posts/3925   
ไพฑรูย์  ช่วงฉ่ า(2547)  การจัดการความรู้ในโรงพยาบาล  ฝันที่ไม่ไกลเกินเอ้ือม  วารสารถักทอ
 สายใยแห่งความรู้ (พฤษภาคม-มิถุนายน) : 2 
ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ(2547) เอกสารประกอบการสอนปัญหาที่ส าคัญของการศึกษาไทยใน
 ปัจจุบัน  หน้า 16-17  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รัชตพรรณ  ดิฐกมลผู้ธนดี(2552)  "สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ช่วงชั้น  1-2  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 กรุงเทพมหานคร  เขต 3"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ 
 บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี    
รัตน์  เที่ยงตรง(2548)  "การจัดการความรู้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักเขตพื้นที่
 การศึกษาหนองคาย เขต 1: กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี"  สารนิพนธ์  
 ปริญญาศึกษาศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ราชบัณฑิตยสถาน(2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร   
 นามมีบุคส์  พับลิเคชั่นส์ 
รุ่ง  แก้วแดง(2544)  ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ  ค้นคืนเมื่อวันที่ 15  ธันวาคม  2554  จาก 
   http://fin.in.th/archives/606 
วสัน  ลาจันทึก(2548)  "การจัดการความรู้ในสถานศึกาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาข่อนแก่นเขต 4"  สารนิพนธ์  ปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
 บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
วิจารณ์  พาณิช(2547 ค)  การจัดการความรู้  SECT  Model  ฉบับพิสดาร  ค้นคืนวันที่  10  
 พฤษภาคม  2554  จาก   
 htpp://www.kmi.trf.or.th/Experence/SECI_Model_Vichan.pdf 
__________. (2547)  การจัดการความรู้แนวใหม่  นครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
__________. (2549) KM วันละค า  จากนักปฏิบัติ KM  สู่นักปฏิบัติ KM  กรุงเทพมหานคร  ตถตา  
 พับลิเคชั่น 
วิลาวัลย ์ มาคุ้ม(2549)  "การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ(2547) การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร   
 จีรวัฒน์เอ็กเพรส 
สวรส  บัวมีธูป(2547)  "การจัดการความรู้ในองค์การ: กรณีศึกษาการปะปานครหลวง"  
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 และองค์การ  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(2546) คู่มือค าอธิบายและแนวทางปฏิบัติตาม
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 กรุงเทพมหานคร  สิรนุตรการพิมพ์ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(2549 ก) "การบริหารความรู้"  คู่มือเทคนิคและ
 วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี   ค้นคืน
 เมื่อวันที่  5  พฤษภาคม  2554  จาก  
 htpp://www.opdc.go.th/thai/chapter/chapter_6.php 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ(2548)  คู่มือ
 จัดท าแผนการจัดการความรู้ กรุงเทพมหานคร สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(2548) มาตรฐานการศึกษาของชาติ  กรุงเทพมหานคร  
 สหายบล็อกและการพิมพ์ 
สิปปนนท์  เกตุทัต(2544)  เศรษฐกิจฐานความรู้  ก้าวใหม่ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 กรุงเทพมหานคร  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
สุฑาพร  จันทร์มณี(2551)  "การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนพระมารดานิจจานุ  
 เคราะห์"  สารนิพนธ์  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

1.  ชื่อ   นายวรการ  ฐานะวิจิตร 
     สถานท่ีท างาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
     วุฒิการศึกษา   ศษ.ม. (บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กรุงเทพฯ 
     ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
   เขต  3 
     ประสบการณ์ในการท างาน  36  ปี 
 
2.  ชื่อ   นางปาริชาติ  เข่งแก้ว 
     สถานท่ีท างาน    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
     วุฒิการศึกษา      กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
     ต าแหน่ง      ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
     ประสบการณ์ในการท างาน   18 ปี 
    
     3.  ชื่อ   นายสวง  บัวทอง 
     สถานท่ีท างาน  โรงเรียนบ้านบึงสามพัน  อ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์  
     วุฒิการศึกษา   ศษ.ม. (บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  กรุงเทพฯ 
     ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   
     ประสบการณ์ในการท างาน  34  ปี 
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ภาคผนวก ข 
- ส าเนาหนังสือเสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใช้เคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 232                                         สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

                                                             จังหวัดนนทบุรี   11120 

    วันที่  16  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    รองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 (นายวรการ  ฐานะวิจิตร) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวน   1   ชุด 

ด้วยนางวิลัยภรณ์  ปิ่นทะวงค์  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ เร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึง
สามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์     ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้  
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเคร่ืองมือที่จะเก็ บรวบรวม
ข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพื่อให้เคร่ืองมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุ ณวุฒิด้านเนื้อหาและการ
สร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัย
ของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

             (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์   จินดานุรักษ์)   
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา         ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 232                                            สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

                                                    จังหวัดนนทบุรี   11120 

    วันที่  16  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางปาริชาติ  เข่งแก้ว 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวน   1   ชุด 

ด้วยนางวิลัยภรณ์  ปิ่นทะวงค์  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ เร่ือง บทบาทการในจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึง
สามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์    ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพื่อให้เคร่ืองมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและการ
สร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัย
ของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง 
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

             (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์   จินดานุรักษ์)   
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา         ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/232                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 
                                                                                      จังหวัดนนทบุรี   11120  

    วันที่  16  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นายสวง  บัวทอง 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. โครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระ  จ านวน  1  ชุด  
  2.  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล  จ านวน   1   ชุด 

ด้วยนางวิลัยภรณ์  ปิ่นทะวงค์ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ได้รับอนุมัติให้ท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ เร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึง
สามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์    ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้  
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ืองดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูลและได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิ พนธ์ไว้ชั้นหนึ่งแล้ว แต่เพื่อให้
เคร่ืองมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและการ
สร้างเคร่ืองมือวิจัย ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิด เห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจัย
ของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะน าเรียนด้วยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่าง
ดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

             (รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์   จินดานุรักษ์)   
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา         ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/ 232                                            สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

                                                    จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันที่  10  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลบึงสามพัน 

 ด้วยนางวิลัยภรณ์  ปิ่นทะวงค์  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหาร
การศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องทดลองใช้เคร่ืองมือในการวิจัย  โดยผู้วิจัยจะขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันที่  5 กรกฎาคม  2554  ถึงวันที่  20  กรกฎาคม  2554    ทั้งนี้ 
จะมิให้เป็นการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน และผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่งาน
วิชาการสืบไป 
                   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาได้ทดลองเคร่ืองมือ 
ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้ หวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ที่ ศธ 0522.16 (บ)/232                                        สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

                                           จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันที่  16  มิถุนายน  2554 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน    ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 

 ด้วยนางวิลัยภร ณ์  ปิ่นทะวงค์  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหาร
การศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ก าลังท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  
เร่ือง บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้ บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากข้าราชการครู  ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา )  อ าเภอบึงสามพัน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยผู้วิจัยจะขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่าง
วันที่  21 กรกฎาคม 2554  ถึงวันที่  5  สิหาคม  2554 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการวิจัย ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมนี้  หวังว่าจะได้รับความ
กรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์   จินดานุรักษ์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.  0-2503-2870 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 

 
1 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 
 

9 

การบ่งชี้ความรู้ 
ผู้บริหารการจัดกิจกรรมให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะท างานการจัดการ
ความรู้  โดยก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
เป้าหมาย  เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อ
งานที่ปฏิบัติในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดระบุความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติ 
ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ทางวิชาการ
มาช่วยก าหนดความรู้  ระบุความรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อบุคลากร 
ผู้บริหารจัดให้มีการส ารวจองค์ความรู้ที่ยังไม่มี
จากเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  สรุปหรือจ าแนกองค์
ความรู้ ที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเพิ่มเติม 
การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  จากทั้ง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา 
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ใช้ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
10 

 
11 

 
12 

 
13 

 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 

17 
 

18 
 
 

19 

ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรค้นหาความรู้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้โดย
การเทียบเคียงจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม  ในการ
ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วในสถานศึกษา 
ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวมความรู้ที่ตรงกับ
ความต้องการของสถานศึกษา 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการ
จัดเตรียมโครงสร้างความรู้  การจัดระบบจัดเก็บ
ความรู้ 
ผู้บริหารจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่ช่วยในการจัดเก็บความรู้
ได้มากและทันเวลา 
ผู้บริหารจัดให้มีการท าบัญชีรายชื่อความรู้แยก
ตามประเภทต่างๆ 
ผู้บริหารจัดให้มีการบันทึก  รวบรวม  หรือจัดเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 
ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าระบบการค้นหาข้อมูลที่
น ามาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจสอบ
วิเคราะห์ประมวลผลความรู้  เพื่อให้ได้ความรู้ที่  
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
 
 

20 
 
 

21 
 
 
 

22 
 

23 
 
 

24 
 

25 
 
 
 

26 

เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา 
ผู้บริหารเป็นผู้น า  สร้างทีมงานในการปรับปรุง
ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานและภาษาที่
เข้าใจง่าย 
ผู้บริหารเป็นผู้น าในการปรับปรุงความรู้  ให้มี
เน้ือหาครบถ้วนสมบูรณ์  ทันสมัย  และตรงกับ
ความต้องการของสถานศึกษา 
การเข้าถึงความรู้ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดท า
คู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก  
และทันเหตุการณ์ 
ผู้บริหารส่งเสริมและเป็นผู้น าในการเข้าถึงความรู้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออ่ืนๆ 
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนบรรยากาศในการ
น าความรู้ออกเผยแพร่เพื่อให้บุคลากรรับรู้อย่าง
รวดเร็ว และเหมาะสม 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ผู้บริหารเป็นผู้น าในกิจกรรม  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในสถานศึกษา  ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ (เช่น  การจัดท า
เอกสาร  การพบปะตัวต่อตัว  ชุมชนนักปฏิบัติ   
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 
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31 
 
 
 
 

 ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน   
ฝึกอบรม  การสัมมนา  การจัดเสวนา  การสร้าง
เครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต 
(web conference)  และช่องของข่ายงาน 
 (web portal) ของบุคลากรในสถานศึกษา  เป็น
ต้น)   
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้  และทักษะการ
ปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice)  ให้กับเพื่อน
ร่วมงาน 
ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู้ที่
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์และความรู้สึก 
ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่บุคลากรใน
การร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้  ทั้งที่ใช้เทคโนโลยีและไม่
ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเพียงพอ 
การเรียนรู้ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจาก
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ไปประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
32 

 
 
 

33 
 
 
 
 

34 
 

35 
 

36 
 

37 
 
 

38 
 
 
 

ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้  จากการสร้างองค์ความรู้  แล้วน าความรู้
ไปใช้จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ หมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเน่ือง 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่
ความรู้และนวัตกรรมเพื่อให้เกิด 
การเรียนรู้ 
การประเมินผล 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการจัดการความรู้ 
ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าสถิติผู้เข้าใช้ความรู้  
และอัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้ 
ผู้บริหารมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการจัดการ
ความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมีการประเมิน
เป็นการเฉพาะ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารใน
การจัดการความรู้  ด้านการบ่งชี้ความรู้ (ผู้บริหาร
สถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้น าในการพิจารณา 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายของ
สถานศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด  ระบุ 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 
 

 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

3 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3 
 

3 
 

3 
 

3 
 
 

3 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 
 
 
 

 



105 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
 
 

39 
 
 
 
 
 
 
 

40 
 
 
 
 
 
 

41 
 
 
 
 
 
 

42 

ความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อบุคลากรใน
สถานศึกษา) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ (ผู้บริหารท าหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพื่อสร้างและ
แสวงหาความรู้ใหม่ทั้งความรู้จากภายนอก
สถานศึกษาและความรู้จากภายในสถานศึกษา  
และรวบรวมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร  ด้านการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ (ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนด และเตรียม
โครงสร้างความรู้ โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดท าบัญชี  การ
จัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่  
และเป็นระบบ) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  (ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น า 
และสร้างทีมท างานในการปรับปรุงเอกสารเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
ทันสมัย  และตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร  ด้านการเข้าถึงความรู้  
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
 
 
 
 
 

43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ผู้บริหารท าหน้าที่อ านวยความสะดวก  ในการน า
ความรู้มาไว้ในสื่อต่างๆ เช่น  การฝึกอบรม  การ
ท าหนังสือเวียน  การจัดท าเว็บไซต์  (Website)  
เว็บบอร์ด  (Webboard)  บล็อก (Blog) ให้สามารถ
ใช้ได้อย่างสะดวกและทันเหตุการณ์) 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู(้ผู้บริหารท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
การน าความรู้ออกมาเผยแพร่ให้รับรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษา  เช่น   การจัดท า
เอกสาร  การพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มใน
ลักษณะของทีมข้ามสาย  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบ
พี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน  การ
ฝึกอบรม  การสัมมนา  การจัดเสวนา  การสร้าง
เครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต 
(web conference) และช่องของข่ายงาน (web 
portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา เป็นต้น) 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
รวม IOC ผล 

1 2 3 
44 

 
 
 
 
 

45 

ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร  ด้านการเรียนรู้  (ผู้บริหารท า
หน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการน าความรู้ที่
ได้รับจากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  การตัดสินใจแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงให้พัฒนาขึ้น) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการ
ความรูข้องผู้บริหาร  ด้านการประเมินผล 
(ผู้บริหารท าหน้าที่วัดผลที่ได้รับจากการสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้  ที่ใช้ในสถานศึกษา 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  การจัดท าตัวชี้วัดส าหรับ
การจัดการความรู้โดยเฉพาะ  การพัฒนาของ
บุคลากร  การประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ  การนับสถิติผู้เข้ามาใช้ความรู้  อัตรา
การเพิ่มขึ้นของความรู้  เป็นต้น)  
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ค่า IOC =  0.97 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ ์

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในการจัดการความรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์   

2. ส่วนประกอบของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี  2   บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามแนวคิดของ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  เขตอ าเภอบึงสามพัน  
จังหวัดเพชรบูรณ์    
  ตอนท่ี  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา   เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
                ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  จาก
ท่านเป็นอย่างดี  และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 
 
     ด้วยความขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
                                                                           นางวิลัยภรณ์ ปิ่นทะวงค์ 
                 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
                                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1.เพศ 
    (  ) ชาย    
 (  ) หญิง 
 
2.อายุ 
 (  ) 20 - 30 ปี   
 (  ) 31 - 40 ปี   
 (  ) 41 - 50 ปี   
 (  ) 51 - 60  
 
3.การศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   
 (  ) ปริญญาตรี   
 (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (  ) น้อยกว่า 5 ปี   
 (  ) 5 - 10 ปี   
 (  ) มากกว่า 10 ป ี
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ตอนที่ 2  บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด
และท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  โดยก าหนดระดับการ
ตัดสินใจเป็น 5  ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับ    5 หมายถึง  บทบาทอยู่ในระดับระดับมากที่สุด 
 ระดับ    4 หมายถึง  บทบาทอยู่ในระดับระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  บทบาทอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  บทบาทอยู่ในระดับระดับน้อย 
 ระดับ        1   หมายถึง  บทบาทอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 
ข้อท่ี 

 
บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับบทบาท  
เฉพาะ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

 
1 

การบ่งชี้ความรู้ 
ผู้บริหารการจัดกิจกรรมให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 

      

2 ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้  
โดยก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 

      

3 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
เป้าหมาย  เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

      

4 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นต่อ
งานที่ปฏิบัติในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

      

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดระบุความรู้ที่จ าเป็นต่องานที่ปฏิบัติ 

      

6 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ทางวิชาการมา
ช่วยก าหนดความรู้  ระบุความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
บุคลากร 

      

7 ผู้บริหารจัดให้มีการส ารวจองค์ความรู้ที่ยังไม่มีจาก
เอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน 
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ข้อท่ี 

 
บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับบทบาท  
เฉพาะ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1 

8 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์  สรุปหรือจ าแนกองค์ความรู้ 
ที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการเพิ่มเติม 

      

 
9 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์  จากทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 

      

10 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรค้นหาความรู้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

      

11 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้โดยการ
เทียบเคียงจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

      

12 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม  ในการก าจัด
ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วในสถานศึกษา 

      

13 ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวมความรู้ที่ตรงกับความ
ต้องการของสถานศึกษา 

      

 
14 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดเตรียม
โครงสร้างความรู้  การจัดระบบจัดเก็บความรู้  

      

15 ผู้บริหารจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่ช่วยในการจัดเก็บความรู้
ได้มากและทันเวลา 

      

16 ผู้บริหารจัดให้มีการท าบัญชีรายชื่อความรู้แยกตาม
ประเภทต่างๆ 

      

17 ผู้บริหารจัดให้มีการบันทึก  รวบรวม  หรือจัดเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 

      

18 ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าระบบการค้นหาข้อมูลที่       
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ข้อท่ี 

 
บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับบทบาท เฉพาะ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

 น ามาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว       

19 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น าในการตรวจสอบวิเคราะห์  

      

 ประมวลผลความรู้  เพื่อให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 

      

20 ผู้บริหารเป็นผู้น า  สร้างทีมงานในการปรับปรุง
ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานและภาษาที่เข้าใจ
ง่าย 

      

21 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการในการปรับปรุงความรู้  ให้มี
เน้ือหาครบถ้วนสมบูรณ์  ทันสมัย  และตรงกับความ
ต้องการของสถานศึกษา 

      

 
22 

การเข้าถึงความรู้ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการจัดท า
คู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

      

23 ผู้บริหารส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก  และ
ทันเหตุการณ์ 

      

24 ผู้บริหารส่งเสริมและเป็นผู้น าในการเข้าถึงความรู้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออ่ืนๆ 

      

25 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนบรรยากาศในการน า
ความรู้ออกเผยแพร่เพื่อให้บุคลากรรับรู้อย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

      

 
26 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ผู้บริหารเป็นผู้น าในกิจกรรม  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในสถานศึกษา  ทั้งที่เป็นทางการและไม่   
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ข้อท่ี 

 
บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับบทบาท        เฉพาะ
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 เป็นทางการ (เช่น  การจัดท าเอกสาร  การพบปะตัว
ต่อตัว  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยน
งาน  การศึกษาดูงาน   ฝึกอบรม  การสัมมนา  การจัด
เสวนา  การสร้างเครือข่าย  การประชุมทางไกลผ่าน
อินเตอร์เน็ต (web conference)  และช่องของข่ายงาน 
(web portal) ของบุคลากรในสถานศึกษา  เป็นต้น)   

      

27 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความเชียวชาญ
เฉพาะด้านได้ถ่ายทอดความรู้  และทักษะการปฏิบัติ
ที่ดีเลิศ (best practice) ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

      

28 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู้ที่
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์
และความรู้สึก 

      

29 ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้อิสระแก่บุคลากรในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

      

30 ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้  ทั้งที่ใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเพียงพอ 

      

 
31 

การเรียนรู้ 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ที่เกิดจากการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ไปประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนและเผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

      

32 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้  จากการสร้างองค์ความรู้  แล้วน าความรู้ไปใช้
จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ หมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ข้อท่ี 

 
บทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ระดับบทบาท        

 
เฉพาะ
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

33 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรม
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

      

34 การประเมินผล 
ผู้บริหารส่งเสริมให้มีระบบการวัดและประเมินผล
การจัดการความรู้ 

      

35 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

      

36 ผู้บริหารจัดให้มีการจัดท าสถิติผู้เข้าใช้ความรู้  และ
อัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้ 

      

37 ผู้บริหารมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการจัดการ
ความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมีการประเมินเป็น
การเฉพาะ 
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ตอนท่ี  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ข้อท่ี ค าถาม ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการ
บ่งชี้ความรู้ (ผู้บริหารสถานศึกษาท า
หน้าที่เป็นผู้น าในการพิจารณา 
วิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย
ของสถานศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนด  ระบุความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็น
ต่อบุคลากรในสถานศึกษา) 
  

…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 

……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
………………………
……………………… 
……………………… 

39 
 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร ด้านการ
สร้างและแสวงหาความรู้ (ผู้บริหารท า
หน้าที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ความรู้และประสบการณ์เพื่อสร้างและ
แสวงหาความรู้ใหม่ ทั้งความรู้จาก
ภายนอกสถานศึกษาและความรู้จาก
ภายในสถานศึกษา  และรวบรวม
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา)  

…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
…………………… 
……………………
…………………… 

……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 
………………………
……………………… 
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ข้อท่ี ค าถาม ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

40 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ (ผู้บริหารท าหน้าที่
ก าหนด และเตรียมโครงสร้างความรู้ 
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือในการจัดท าบัญชี  การจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่  
และเป็นระบบ   

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

41 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น า และสร้าง
ทีมท างานในการปรับปรุงเอกสารเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  ปรับปรุงเนื้อหาให้
สมบูรณ์  ทันสมัย  และตรงกับความ
ต้องการของสถานศึกษา) 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 
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ข้อท่ี ค าถาม ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

42 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการ
เข้าถึงความรู้ (ผู้บริหารท าหน้าที่อ านวย
ความสะดวก  ในการน าความรู้มาไว้ใน
สื่อต่างๆ เช่น  การฝึกอบรม  การท า
หนังสือเวียน  การจัดท าเว็บไซต์  
(Website)  เว็บบอร์ด  (Webboard)  
บล็อก (Blog) ให้สามารถใช้ได้อย่าง
สะดวกและทันเหตุการณ์) 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

43 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้(ผู้บริหารท า
หน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน การน า
ความรู้ออกมาเผยแพร่ให้รับรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและเหมาะสมอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษา  
เช่น   การจัดท าเอกสาร  การพบปะตัว
ต่อตัวหรือเป็นกลุ่มในลักษณะของทีม
ข้ามสาย  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่เลี้ยง  
การสับเปลี่ยนงาน  การศึกษาดูงาน  
การฝึกอบรม  การสัมมนา  การจัด
เสวนา  การสร้างเครือข่าย  การประชุม
ทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต (web 
conference) และช่องของข่ายงาน (web 
portal) ของแต่ละบุคคลและ
สถานศึกษา เป็นต้น) 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

……………………
……………………
……………………
…………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

………………………
………………………
………………………
……………………… 
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ข้อท่ี ค าถาม ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

44 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการ
เรียนรู้  (ผู้บริหารท าหน้าที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการน าความรู้ที่ได้รับจากการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  การตัดสินใจแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงให้พัฒนาขึ้น) 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

45 ปัญหาและข้อเสนอแนะบทบาทในการ
จัดการความรู้ของผู้บริหาร  ด้านการ
ประเมินผล  (ผู้บริหารท าหน้าที่วัดผลที่
ได้รับจากการสร้างกระบวนการจัดการ
ความรู้  ที่ใช้ในสถานศึกษา ด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น  การจัดท าตัวชี้วัดส าหรับการ
จัดการความรู้โดยเฉพาะ  การพัฒนา
ของบุคลากร  การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  การจัดสรร
ทรัพยากร การนับสถิติผู้เข้ามาใช้
ความรู้  อัตราการเพิ่มขึ้นของความรู้  
เป็นต้น)   

…………………… 

…………………… 

………………….. 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

…………………… 

 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

…………………….. 

 

     ขอขอบคุณ 
    นางวิลัยภรณ์  ป่ินทะวงค์ 
                   ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก  จ 
ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เขตอ าเภอบึงสามพัน  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ล าดับ สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 บ้านทรัพย์เกษตร 21 8 
2 บ้านบึงสามพัน 19 8 
3 บ้านราหุล 22 9 
4 บ้านหนองแจง 29 12 
5 บ้านหนองชุมแสง 20 8 
6 บ้านบึงตะแบก 12 5 
7 วัดเขาเจริญธรรม 15 6 
8 บ้านคลองตะคร้อ 11 4 
9 บ้านศรีมงคล 15 6 

10 บ้านพนมเพชร 10 4 
11 บ้านซับเจริญ 8 3 
12 บ้านยางสาว 9 4 
13 ชุมชนบ้านวังพิกุล 42 17 
14 บ้านโป่งบุญเจริญ 20 8 
15 บ้านห้วยทราย 12 5 
16 บ้านเนินสมบูรณ์ 10 4 
17 บ้านกันจุ 11 4 
18 บ้านล าตะคร้อ 22 9 
19 บ้านโคกกรวด 10 4 
20 บ้านซับบอน 20 8 
21 บ้านหนองพลวง 14 6 
22 บ้านโคกสะอาด 10 4 
23 บ้านราษฎร์เจริญ 8 3 
24 บ้านพญาวัง 9 4 
25 บ้านซับสามัคคี 8 3 
26 บ้านซับส าราญใต้ 9 4 



122 
 

(ต่อ) 
 

ล าดับ สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
27 บ้านวังปลา 11 4 
28 บ้านซับส าราญเหนือ 9 4 
29 บ้านซับไม้แดง 22 9 
30 บ้านร้อยไร่ 7 3 
31 บ้านซับสมพงษ ์ 9 4 
32 บ้านหินดาดใหญ่ 6 2 
33 อนุบาลบึงสามพัน 41 17 
34 บ้านตะกรุดหิน 12 5 
35 บ้านหินดาดน้อย 7 3 
36 บ้านเขาพลวง 21 8 
37 บ้านสระแก้ว 5 2 
38 บ้านวังไลย์ 17 7 
39 บ้านหนองไทร 4 2 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ วิลัยภรณ์  ปิ่นทะวงค์ 
วัน เดือน ปีเกิด 15 กุมภาพันธ์  2523 
สถานท่ีเกิด อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2545 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนบ้านบึงสามพัน อ าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
ต าแหน่ง ครู คศ.1 
 




