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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัญหาในทางกฎหมายของการประกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวยังไม่เพียงพอต่อการสร้างมาตรฐานผู ้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและการคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียว  รวมทั้งเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีจะสร้างมาตรฐานใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
รวมทั้ งมาตรการในการคุ้มครองนักท่องเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรมและบริการท่ีมีคุณภาพจาก
ผูป้ระกอบการ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงครภาพด้วยวิธีการวิจัยทางเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการวิจยัทางกฎหมาย จะศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  อ  านาจของเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การเยียวยาความเสียหายใหก้บันกัท่องเท่ียว  และบทลงโทษ
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสม โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายควบคุมการประกอบ
ธุรกิจของต่างประเทศ  คือ ญ่ีปุ่นและซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาพบว่าการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมีปัญหาขอ้บกพร่องบางประการ จึงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใน  4 ประเดน็ดงัน้ี ประการแรก
คือ การก าหนดให้มีการประสานงานการบงัคับใช้กฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคุม 
การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ประการท่ีสองคือ ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีมีอ  านาจในการเขา้ไปตรวจสอบ
มาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและมีอ านาจก าหนดสัญญามาตรฐานธุรกิจการท่องเท่ียว  
ประการท่ีสามคือ ก าหนดใหมี้ผูแ้ทนด าเนินคดีแทนนกัท่องเท่ียวเพ่ือเยียวยาความเสียหาย ประการท่ีส่ีคือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพบทลงโทษในการเพิกถอนหรือพกัการใชใ้บอนุญาตการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน  
เพ่ือท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานและเป็นธรรม โดยน าแนวทางการการปรับปรุงแกไ้ขจาก
กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจของต่างประเทศ คือญ่ีปุ่นและฝร่ังเศส  เป็นกรณีศึกษา 
 
 
 
ค าส าคัญ ควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  คุม้ครองนกัท่องเท่ียว  กฎหมาย 
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Abstract 

 

 The purposes of this independent study are to study the legal problems of 

tourism business that is not sufficient to create a tourism business’s standard, protect 

the tourists, and gives suggestions to make amendment to the laws with aims to create 

a standard model for tourism entrepreneur and measures to assure that the tourists will 

have good services from entrepreneurs. 

 This independent study is approached by the qualitative research 

conducted based on documentary research through tourism business, the constitution 

of Kingdom of Thailand, B.E. 2550 especially on the problems of law enforcement 

from related organization who has a duty on controlling tourism business, influence 

the tourism business’s standard, ameliorate the damage of tourists and give 

punishment to improperly tourism business. This study compares the laws related to 

legal of tourism business in  some foreign country such as Japan and France. By the 

way Japan is the most famous destination for travelling.   

 The study laws related to the results shows that the law enforcement of 

tourist business in Thailand has some problems.  The law must be improved in these 4 

respects. The first is   specifying and operating with the related organization to control 

the tourism business. The second is specifying the officer to monitor the tourism 

entrepreneur business and prescribe the standard agreement. The third is providing 

legal representative to the tourists in ameliorating the damages. The last is to enhance 

the penalty to revocation or to suspend a tourism business license that would be 

beneficial to the tourist who will receive good services with standard and fair. The 

case study and law guidelines are from the laws related to controlling of tourism 

business in Japan and France. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยถือได้ว่ามีศกัยภาพสูงสุดในประเทศแถบอาเซียนในด้านการท่องเท่ียว
เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวด้านธรรมชาติ ประเพณี วฒันธรรม ท่ีมีความเป็นมาช้านานยากยิ่งท่ี
ประเทศอ่ืนจะเลียนแบบ ทั้งศกัยภาพทรัพยากรดา้นบุคลากรท่องเท่ียว กล่าวคือมีลกัษณะเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ดา้นการบริการ หรือท่ีเรียกวา่ สยามเมืองยิ้ม สร้างความประทบัใจให้กบัชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเยือนคร้ังแรกแลว้กลบัมาอีกเป็นคร้ังท่ี 2 และท่ี 3 ดว้ยความประทบัใจ สร้างรายไดใ้ห้
ประเทศและประชาชนจ านวนมากนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพราะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งครบวงจรทั้งความงดงามของธรรมชาติมี
ความพร้อมด้วยระบบอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไป ด้วย
ศักยภาพดังกล่าวข้างต้นท าให้ เกิดการประกอบธุรกิจท่องเ ท่ียวตามมาเพื่อรองรับจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ซ่ึงหากพิจารณาจากกฎหมายท่ีเก่ียวข้องการประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวนั้นอาจให้ความหมายไดว้า่การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว คือ การประกอบธุรกิจประเภท  
ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬาส าหรับ
นักท่องเท่ียว การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการ
ด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว ดังนั้ น 
จึงอาจกล่าวไดว้่าธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัของประเทศเพราะมีโอกาสสร้างความ
ประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวและในทางกลบักนัก็อาจสร้างความเสียหายให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั  
ดว้ยศกัยภาพท่ีสามารถสร้างรายได้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวจ านวนมหาศาลน้ี ท าให้มีผูส้นใจ
ประกอบท าธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติท่ีพยายามหารายไดจ้ากการประกอบธุรกิจน้ี 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว ดว้ยสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสวยงามเชิงธรรมชาติ อยา่งทะเล ภูเขา น ้ าตก เชิงศิลปวฒันธรรมท่ีมีทั้งวดั พระราชวงั 
โบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองวถีิชีวติคนเมือง แหล่งซ้ือสินคา้  
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สถานบนัเทิง สปา เป็นตน้ ประกอบกบัการบริการท่ีเป็นมิตรมีความอ่อนโยนท าให้ชาวต่างชาติ
ประทบัใจ โรงแรม รีสอร์ตไทยท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก รวมทั้งค่าครองชีพถือวา่ไม่สูงมากนกั และยงั
มีระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภคท่ีมีความพร้อม จึงท าให้ปัจจุบนัประเทศไทยมีรายไดจ้าก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกวา่  1 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของจีดีพีของประเทศ1 
 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization UNWTO) คาดการณ์วา่ในอีก 8 
ปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกกวา่ 1,600 ลา้นคน เป็นนกัท่องเท่ียวแถบเอเชีย-แปซิฟิกถึง 
400 ลา้นคน ส่วนหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวในอาเซียนประมาณ 160-200 ลา้นคน แสดงให้เห็นวา่การ
ท่องเท่ียวในแถบอาเซียนยงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอีกมาก ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ
เร่ิมต่ืนตวัและให้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้วา่จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศแถบอาเซียน
มากข้ึน และยงัเป็นการรองรับการกา้วเขา้ไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 
พ.ศ. 2558 ท่ีจะมีการเปิดเสรีในหลายดา้นรวมไปถึงเร่ืองการท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงการเปิดเสรีจะส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
เร่งพฒันาอยา่งเร่งด่วนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน2 
 ในกรณีท่ีคนไทยเก่ียวกับการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้น พบว่ามีหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แลว้ แต่ในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวดงักล่าว พบว่ามีขอ้บกพร่องบางประการเก่ียวกบั 
การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจและการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว และในปัจจุบนัเน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียว
สามารถสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัผูป้ระกอบกิจการท าให้ชาวต่างชาติเร่ิมเขา้มาด าเนินการเก่ียวกบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการแข่งขนักบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวของไทยท่ีไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในการประกอบกิจการท่องเท่ียวกับคน
ต่างชาติไดซ่ึ้งตอ้งพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2542  
 ดงันั้น ในงานวิจยัน้ีจึงศึกษาถึงปัญหาขอ้บกพร่องบางประการเก่ียวกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อหามาตรการทางกฎหมายให้ 
การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในการประเทศไทยไดม้าตรฐานในการบริการนกัท่องเท่ียวและสามารถ

                                     
1 ธุรกิจท่องเท่ียวกบัประชาคมอาเซียน, ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสมัพนัธ์  ออนไลน์ , 

http://thainews.prd.go.th , สืบคน้เม่ือวนัท่ี  18 พฤศจิกายน 2555 
2 เร่ืองเดียวกนั 
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คุ้มครองนักท่องเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรมในการได้รับการบริการได้ เช่นมาตรการเก่ียวกับ 
การควบคุมผูมี้สิทธิประกอบธุรกิจท่องเท่ียว มาตรการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียว มาตรการเก่ียวกบัความรับผดิและการเยยีวยาความเสียหายของประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
รวมถึงมาตรการเก่ียวกบัการลงโทษ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวฝ่าฝืนกฎหมาย เป็นตน้   

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวความคิด และทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
 2.2 เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวให้
สามารถพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกับหน่วยงานควบคุมก ากับดูแลมาตรฐาน
ผูป้ระกอบการการเยยีวยาความเสียหายและมาตรการในการลงโทษ 
 2.4 เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวให้
ไดม้าตรฐานสากล 
 

3. สมมติฐานของการศึกษา 
 

 เพื่อเป็นการรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอนัเน่ืองมาจากการกา้ว
เขา้ไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีควบคุม ดูแลมาตรฐานผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียว  การเยียวยาความเสียหาย  และบทลงโทษเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มีมาตรฐานเพียงพอต่อการควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อท า
ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บบริการท่ีมีมาตรฐานและเป็นธรรมสามารถแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นใน
อาเซียนได ้
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4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

 สาระนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาปัญหาในทางกฎหมายของการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
โดยท าการศึกษาวเิคราะห์มาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายรัฐธรรมนูญ ท่ียงัไม่เพียงพอต่อการสร้างมาตรฐาน
ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว รวมทั้งผูเ้ขียนไดเ้สนอแนะมาตรการทาง
กฎหมายท่ีจะสร้างมาตรฐานให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว รวมทั้งมาตรการในการคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมและบริการท่ีมีคุณภาพจากผูป้ระกอบการ 
 

5. วธิีการด าเนินการศึกษา 
 

 เป็นการศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) โดยเนน้การศึกษาคน้ควา้จาก
ต ารา ค าบรรยายกฎหมาย ร่างกฎหมาย บทความส่ือส่ิงพิมพ ์ความคิดเห็น ของนกัวิชาการงานวิจยั
วทิยานิพนธ์ วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 6.1 ท าใหท้ราบถึงประวติัความเป็นมา แนวความคิด และทฤษฎีทางกฎหมายท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
 6.2 ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
 6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกับหน่วยงานควบคุมก ากับดูแลมาตรฐาน
ผูป้ระกอบการการเยยีวยาความเสียหายและมาตรการในการลงโทษ 
 6.4 ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวให้
ไดม้าตรฐานสากล  
 
 
 
 
 



บทที ่2 

ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักฎหมายการการประกอบธุรกจิ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
 
 สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพได้รับการรับการคุม้ครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
แต่หากรัฐเห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัระเบียบการประกอบอาชีพ หรือเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาด
หรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั  รัฐก็สามารถออกกฎหมายเพื่อด าเนินการให้เป็นไป
ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้ดงันั้นเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ในบทน้ีจึงจะกล่าวถึงความเป็นมาของกฎหมายท่ีเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  สิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ  
การคุม้ครองนักท่องเท่ียว  เพื่อให้เห็นภาพรวมของการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  แนวความคิดความ
เป็นมาตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

1. ความเป็นมาของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  
 การท่องเท่ียวจดัเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นต่าง ๆ มากมาย
สามารถสร้างงาน รวมถึงการพฒันาบุคลากรและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และจะยิ่งเพิ่มความส าคญั
มากข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต1 แต่ส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวและท าให้จ  านวน
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยน้อยลง ก็คือปัญหาท่ีเกิดจากการเมืองและ
กฎหมาย2 ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กนัระหว่างการท่องเท่ียวและกฎหมาย 
ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงความเป็นมาของกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 
                                                           

 1มงคล   ฤทธ์ิพรณรงค,์ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ,” (วทิยานิพนธ์
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2548). หนา้ 1. 

 2มงคล   ฤทธ์ิพรณรงค,์ เร่ืองเดียวกนั, หนา้  17. 
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1.1 กฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศไทย 
  เพื่อให้เห็นภาพโดยรวมของการท่องเท่ียวของประเทศไทยว่ามีความเป็นมา
อย่างไรและในปัจจุบันมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมากเพียงใด จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งกล่าวถึง ความเป็นมาของกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ดงัน้ี 
  1.1.1 ความทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
   ประเทศไทยอาศยัการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาเศรษฐกิจ ประเทศ
ไทยประสบความส าเร็จทางการตลาดอย่างงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิ้ม” และ
กลายเป็นสถานพกัผ่อนท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก  ความส าเร็จของการท่องเท่ียวไทยท าให้
ประเทศ ขา้งเคียงในกลุ่มอาเซียนเร่ิมรณรงคส่์งเสริมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั การแข่งขนัท่ีรุนแรง
ข้ึนท าให้ตอ้งมาทบทวนวา่ การท่องเท่ียวไทยมีศกัยภาพแค่ไหนมีขอ้ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนในดา้น
ใดบา้ง ในขณะเดียวกนั ก็มีเสียงวิพากษว์ิจารณ์ต่างๆ เช่น เราพฒันาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่ม
ปริมาณนกัท่องเท่ียวมากกวา่คุณภาพ การใชธ้รรมชาติและวฒันธรรมเป็นจุดขาย นกัท่องเท่ียวก็เร่ิม
ถูกต่อต้านอย่างรุนแรงผลประโยชน์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวมิได้กระจายไปอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะระหวา่งธุรกิจขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก คนในทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จาก
การส่งเสริมการท่องเท่ียว และบางคร้ังกลบัต้องเป็นฝ่ายรับภาระผลเสียจากการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอีกดว้ย  หากจะเทียบกบัประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนสูง เป็นอนัดบัแรกๆ ของโลก เช่น 
ฝร่ังเศส อิตาลี และสเปน3 
   การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน า เขา้เงินตราต่างประเทศโดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาการน าเขา้เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการจา้งงาน  
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การคา้ การลงทุน การพฒันา การกระจายรายได้ การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมของประเทศการท่องเท่ียวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของประเทศไทย 
การท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นรากฐาน ทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบนัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมมีมีความส าคญัต่อการจา้งงาน โดยในหมวดของโรงแรมและภตัตาคาร 
เม่ือปี พ.ศ. 2553 มีการจา้งงาน 2.65 ลา้นคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและคลงัสินคา้ มีการจา้งงาน 
1.11 ลา้นคน4 
 

                                                           
3 ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และคณะ. 2536. โครงการศึกษา ทบทวนแผนแม่บทในการพฒันาการท่องเท่ียว

ของ ประเทศ. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.หนา้ 5- 6 
4 สถานการณ์ก าลงัแรงงาน การมีงานท า และการวา่งงาน ทัว่ราชอาณาจกัร ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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   อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศมีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี 
2503 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีมีการก่อตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว (อสท.) เพื่อส่งเสริมและพฒันาดา้น
การท่องเท่ียวจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 81,340 คน น ารายไดเ้ขา้ประเทศจ านวน 196 ลา้นบาท 
เป็นในปี 2554 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 19,098,323 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2553 จ านวน 3,161923 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 19.18 โดยตลาดท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกในปี 2554 
ไดแ้ก่  มาเลเซีย จีน ญ่ีปุ่น รัสเซีย เกาหลี อินเดีย ลาว ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร และ
สหรัฐอเมริกา น ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี 2554 มีจ านวนทั้งส้ิน 374,591.46 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน
จากปี 2553จ านวน 141,797.37ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29.92 การคาดการณ์แนวโน้ม
นกัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2555 จะขยายตวัต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2554 ในอตัราร้อยละ 8 – 10  ท าให้
เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ ในภาพรวมของประเทศ ลดการสูญเสียดุลการคา้5 
   แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 โดยกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาระบุวา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสร้างกระแสเงินหมุนเวียนในประเทศจากการ
ท่ีคนไทยเท่ียวในเมืองไทยอีกนบัแสนลา้นบาทต่อปี  จึงถือเป็นพลงัทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว แม้วนัน้ีกลไกของประชาคมอาเซียนจะยงัทางานไม่เต็มรูปแบบ แต่ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของประเทศไทยก็มีคนท างานชาวต่างชาติเขา้มาทางานอยู่แลว้ ดว้ยเหตุผลส าคญัคือ ณ 
วนัน้ี ประเทศไทยยงัขาดแคลนคนในภาคแรงงานท่องเท่ียวอยูม่าก รวมทั้งเง่ือนไขเร่ืองทกัษะภาษา 
   โดยตลาดใหญ่ท่ีสุดท่ีควรให้ความส าคญัคืออินโดนีเซีย มีประชากร 200 
กว่าล้านคน และเศรษฐกิจเขาเร่ิมดี การเมืองเร่ิมเขม้แข็ง ชาวอินโดนีเซียออกท่องเท่ียวมากข้ึน 
ดงันั้นถ้าบุคลากรภาคท่องเท่ียวของไทยควรท่ีจะมีปรับตวัเร่ืองภาษา วฒันธรรม หากสามารถ
ปรับตวัได ้ประชาคมอาเซียนจะกลายเป็นโอกาส เพื่อสร้างงานทั้งในและนอกประเทศเพื่อให้ได้
ค่าตอบแทนสูงข้ึนได้6  
  ดงันั้นประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ
ในช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกหลายประเทศไดมี้การน าเร่ืองการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้
เศรษฐกิจเช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้ 
 

                                                           
5 สรุปสถานการณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา 
6 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยในสายลมแห่งประชาคมอาเซียน , การปรับตวักลยทุธ์ รับAEC , ออนไลน์ 

,http://www.thai-aec.com/550#more-550 , สืบคน้เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2555 
 

http://www.thai-aec.com/category/adjust-oneself-aec
http://www.thai-aec.com/550#more-550
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  1.1.2 แนวโน้มของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในอนาคต 
   การท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงเช่นน้ี จึงท าให้ประเทศไทย
ไดรั้บการขนานนามวา่เป็นสเปนแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 7 แต่ถา้เราลองจินตนาการถึง สภาพ
การจราจรในกรุงเทพฯ ท่ีจะตอ้งรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนถึง 40 ลา้นคนแลว้ ก็คงเห็นไดช้ดัว่า
เป็นไปไม่ได ้ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสภาพเทคโนโลยี และขีดความสามารถ ในการรองรับ
บริการทางด้านส่ือสารโทรคมนาคม และการเดินทางในปัจจุบนัแล้ว  ก็จะเห็นเช่นเดียวกนัว่า 
เป้าหมายการเป็นสเปนแห่งตะวนัออก ยงัอยูอี่กห่างไกล  แต่ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัหน่ึงใน
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ ความอบอุ่น และมีมิตรภาพต่อนกัท่องเท่ียว ท่ีพกัราคาย่อมเยา และ
ชีวติราตรีน่าสนใจ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ  
   การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของโลกในทศวรรษหน้ายงัคง
อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะส าหรับภูมิภาคเอเชียคาดว่าจะมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีน่าจะสูงกว่า
ภูมิภาคอ่ืนของโลก เพราะเป็นศูนยก์ลางการลงทุนและการคา้ของโลก ส าหรับ ประเทศไทย ก็จะได้
ประโยชน์จากการเปิดประเทศของกลุ่มอินโดจีน เพราะจะเป็นประตูสู่อินโดจีน ถึงแมว้า่ภาพการ
ท่องเท่ียวในอนาคตของไทยจะดูสดใส ก็มิได้หมายความว่าจะไม่มีคู่แข่ง ในทางตรงกนัขา้ม  
การแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียน จะเป็นไปอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะมาเลเซีย และ
อินโดนีเซียไดป้รับนโยบายทั้งในระดบัมหภาคและระดบัอุตสาหกรรม เพื่อลดตน้ทุนและเปิดให้มี 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน รวมทั้งขจดัความล่าช้าต่าง ๆ ของระเบียบพิธีการเขา้เมือง 
ประเทศสิงคโปร์ก็ไดว้างแผนพฒันาการท่องเท่ียว โดยใชง้บประมาณ จ านวนมาก ในการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียว 
   อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยจะยงัคงไดเ้ปรียบกวา่ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน 
เน่ืองจากมีความสามารถในการรองรับด้านท่ีพกัมากกว่า สิงคโปร์เร่ิมประสบปัญหาตน้ทุนสูง 
โดยเฉพาะค่าแรงงาน อินโดนีเซียก็จะมีปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เพราะตน้ทุนสูงและขาด
ประสบการณ์เชิงสากลในการน าเสนอสินคา้ท่องเท่ียว ส่วนมาเลเซียก็จะมีปัญหาห้องพกัไม่เพียงพอ 
ทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพ ดงันั้น หากประเทศไทยมีระบบการจดัการท่ีดี รวมทั้งการบริหาร
ทางการเมือง การปกครอง ประเทศไทยจะยงัคงความเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุดใน 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 
 
                                                           

 7 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย : ใครได?้ ใครเสีย?, ออนไลน์, 
  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=331560, สืบคน้เม่ือวนัท่ี  25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  

http://www.oknation.net/blog/lek2010/2008/10/09/entry-3
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=331560,%20สืบค้น
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  1.1.3 วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย 
   ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอย่างมากในปัจจุบนั อุตสาหกรรมทุกประเภท
จะตอ้งสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้จึงจะประสบความส าเร็จ ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีสถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัหลายแห่ง แต่ไม่มีแห่งใดท่ีติดอนัดบัส่ิงมหัศจรรยข์องโลก ถึงแมว้่าจะมี
ชายหาดท่ีสวยงาม แต่หลายประเทศก็มีชายหาดท่ีสวยงามไม่แพป้ระเทศไทย หรืออาจจะสวยงาม
มากกวา่ 
   ในทศวรรษท่ีผ่านมา ความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับว่า
ค่อนขา้งสัมพนัธ์ กบัความเปล่ียนแปลงของความไดเ้ปรียบของประเทศไทย โครงสร้างของประเทศ 
ได้เปล่ียนจากระบบเศรษฐกิจ ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติเหลือเฟือ มาเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีอาศยั
แรงงานมาก และประเทศไทยก็ไดน้ าเสนอการท่องเท่ียวท่ีใช ้ทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานเป็น
จุดขายอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยจึงสามารถน าเสนอแรงงาน ท่ีมีคุณภาพเป็นจุดขาย ธุรกิจการ
โรงแรมของไทยไดรั้บการยกยอ่งในดา้นราคาท่ีย่อมเยา และมีบริการท่ีเป็นเลิศอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ 
ของโลก สายการบินของไทยก็ไดช่ื้อว่า มีบริการท่ีประทบัใจ ความส าเร็จทั้งหมดน้ีก็เน่ืองมาจาก
ความสามารถในการจดัการ และการน าเสนอจุดขายสินคา้การท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้ง การส ารวจของ 
INTRAMAR ไดผ้ลสรุปท่ีสอดคลอ้งกบัจุดเด่นท่ีกล่าวขา้งตน้คือ ความส าเร็จของการท่องเท่ียวไทย
มาจากอธัยาศยัไมตรีของคนไทยและการจดัการท่ีดี จึงมีความจ าจะตอ้งอุดช่องว่างของกฎหมาย
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไม่ใหถู้กผูป้ระกอบการเอารัดเอาเปรียบ 
   จุดอ่อนอีกประการหน่ึงของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ 
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศยงัใชภ้าษาท่ี 2 เช่น ภาษาองักฤษในการส่ือสารไดไ้ม่คล่อง ถา้ไม่แกไ้ข
จะท าให้ภาคท่องเท่ียวไทยเสียเปรียบประเทศเพื่อนบา้น นอกจากเร่ืองทกัษะภาษาต่างประเทศแลว้ 
บุคลากรไทยยงัตอ้งเรียนรู้และท าความเข้าใจในวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน  ภาค
ท่องเท่ียวจะเติบโตมากข้ึนหลงัจากเขา้สู่การเป็นเออีซี และนกัท่องเท่ียวจากประเทศสมาชิกอาเซียน
มีแนวโนม้จะเขา้มาท่องเท่ียวในไทยมาก บุคลากรภาคการท่องเท่ียวไทยจึงควรเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนไว ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความประทบัใจในการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้น นอกจากน้ี การเรียนรู้วฒันธรรมประเทศเพื่อนบา้นยงัเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรภาคท่องเท่ียวและบริการอ่ืน ๆ ท่ีจะออกไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เม่ือเขา้สู่การ
เป็นเออีซีแลว้อาจประสบปัญหาไม่สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการจากประเทศอ่ืน จึงควรสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกนั โดยสร้างพนัธมิตรทางการคา้ หรือควบรวมกิจการกนั เพื่อลดการแข่งขนั
กนัเอง และเสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึนการเขา้สู่การเป็นเออีซีหรือประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน อาจท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวไทยเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน แต่หาก
ภาครัฐและเอกชนไทยพฒันาจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน การเขา้สู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกลายเป็นโอกาสส าหรับชาวไทยท่ีมีความถนดัดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการเป็นทุนเดิม ช่วยใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเติบโต สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศมากข้ึน8 
   ดงันั้นปัจจยัท่ีจะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคต 
คือ ความไดเ้ปรียบในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น เช่น โรงแรมไทยมีบริการดี  
มีประสิทธิภาพสูง คนไทยมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี แต่การจดัการในระดบัรวม ซ่ึงได้แก่ การจดัการ
โครงสร้างพื้นฐานและปัญหาส่ิงแวดลอ้มยงัมีปัญหาอยูม่าก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศสิงคโปร์จะ
เห็นวา่ สิงคโปร์มีประสิทธิภาพในการจดัการ ทั้งระดบัอุตสาหกรรมและในระดบัรวมท่ีเป็นระบบ
มากกวา่ 
  1.1.4 ความเป็นมาของการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
   การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยเร่ิมปรากฏอย่างชดัเจนเม่ือ พ.ศ. 2479 
เม่ือกระทรวงเศรษฐการเสนอโครงการบ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อ
คณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวตัถุประสงคข์องอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 ประการ 
   1) งานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว 
   2) งานรับรองนกัท่องเท่ียว 
   3) งานบ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียว 
   และเม่ือ 10 สิงหาคม 2492 คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาจัดตั้ งส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีฐานะเทียบเท่ากองเรียกว่าส านกังานท่องเท่ียว  และต่อมา  มีพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว  พ.ศ.  2502  มีหนา้ท่ีในการส่งเสริม การท่องเท่ียวเป็นส่วน
ใหญ่ต่อมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ขยายตัวอย่างกว้างขวางรวดเร็ว ได้มีการน าเสนอร่าง
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อ ให้รัฐมีอ านาจและหน้าท่ี
รับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริมเผยแพร่ด าเนินกิจการ  เพื่อเป็นการริเร่ิมให้มีการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวตลอดจนคุม้ครองให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียว แต่พระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ผ่าน 
การพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้นประกาศใชใ้นราชกิจานุเบกษา 
เม่ือวนัท่ี  4  พฤษภาคม  2522  จดัตั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน 
 

 

                                                           
8 http://web62.sskru.ac.th/aseansskru/maxsite/?name=news&file=readnews&id=2471 
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   และเน่ืองจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์มีการขยายตวั
เป็นอนัมาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขร่างพระราชบญัญติัระเบียบธุรกิจ
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมแล้วเสนอเป็นร่างพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงมีผลใช้
บงัคบั  เม่ือวนัท่ี  18  พฤษภาคม 2535  และการท่องเท่ียวแห่ง 
   ประเทศไทย ท าหน้าท่ีส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและ
อาชีพมคัคุเทศน์ ให้เป็นไปตามระเบียบและไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อประโยชน์กบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ9  
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดข้างต้น เห็นได้ว่าในระยะแรกก่อน พ.ศ 
2500 นั้นประเทศไทยเร่ิมเห็นความส าคญัของการท่องเที่ยวเห็นได้จากมีการเสนอแผน
เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  และเพิ่มความส าคญัมากข้ึนจนเกิดพระราชบญัญติั 
การท่องเที่ยว แห่งประเทศไทยและจดัตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเป็น
การเฉพาะข้ึน คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และมีการร่างพระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ.2535 เพื่อเป็นการจดัระเบียบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศโดยมี
การท่องเท่ียว แห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การท่องเท่ียวของประเทศ 
   ซ่ึงในปัจจุบนันั้นมีการปรับปรุงกฎหมายพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ.2535 ใหม่เพื่อให้ทนัสมยักบัรูปแบบการท่องเที่ยวที่พฒันามากข้ึนใน
ปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างมาตรฐานให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวให้สามารถ
บริการนักท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล และสามารถคุม้ครองนักเที่ยวในกรณีเกิดความ
เสียหายจาการท่องเที่ยว เพื ่อเป็นการยกระดบัการบริการท่องเที่ยวของไทยให้สามารถ
แข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นไม่ว่าจะเป็น สิงคโปร์ มาเลเซีย หรือแมก้ระทัง่เวียดนาม ที่เป็น
คู่แข่งทางด้านธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย และยงัเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กบัประเทศต่อไป10 
 
 
 
 

                                                           
9การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2553. http://thai.tourismthailand.org/about-tat สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี 10 มกราคม 2555 
10 จริญญา  เกียรติลภัชยั. “แนวโนม้สถานการณ์ท่องเท่ียวในปี  2553”. จุลสารการท่องเท่ียว  , ตุลาคม –

ธนัวาคม  2553  หนา้  30. 

http://thai.tourismthailand.org/about-tat%20สืบ
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1.2 ความเป็นมาของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมายการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
ในประเทศไทย 
  กฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้นจะมีลกัษณะเป็นการใช้อ านาจรัฐในฐานะท่ี
เป็นองค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองใช้อ านาจตามกฎหมายกบัประชาชนทั้งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
หรือนกัท่องเท่ียว โดยทั้งผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวต่างมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมายทั้งส้ิน  
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ดงัน้ี 
  1) พระราชบญัญติันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ.ศ.  2551  มีวตัถุประสงคจ์ดัการ
การท่องเท่ียวให้มีเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกันและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกบัภาครัฐ   
  2) พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2554  
มีวตัถุประสงคใ์ห้มีการจดัตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนเพื่อเป็นตวัแทน ของ 
ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งหลาย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการประสานงาน
อย่างมีระบบกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายท่ี
ส าคญัส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกนัคุณภาพของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับสินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเท่ียว และส่งเสริมผูป้ระกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวให้ด าเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ของอุตสาหกรรมประเภทน้ีใหมี้การพฒันากา้วหนา้11 
  3) พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2522 เพื่อจดัตั้ งการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนแทนองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว และให้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยมีอ านาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมและด าเนินกิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดก้วา้งขวาง
ยิง่ข้ึน12 
  4) พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงค์
เก่ียวกบัเพื่อใหมี้การพฒันามาตรฐาน การบริการดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจน
สนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล โดยมีส านักงาน
พัฒนาการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการท่อง เท่ียวและกีฬาเป็น
ผูด้  าเนินการแทนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีด าเนินการ อยู่เดิม ประกอบกับมาตรฐาน

                                                           
11 หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2554.   
12 หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2522.   



13 

เก่ียวกบัการคุม้ครองนักท่องเท่ียวและมาตรการในการก าหนดให้ ผูป้ระกอบธุรกิจ น าเท่ียวและ
มคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัเพื่อประโยชน์แห่งธุรกิจน า เท่ียวยงัไม่เหมาะสม รวมทั้งมาตรการต่าง ๆ13 
  จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่าการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้นมีกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องหลายฉบับ ซ่ึงกฎหมายแต่ละฉบับก็มีการก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มี 
การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  ดังนั้ นเม่ือมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน 
การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ การบูรณาการให้ 
การประสานงานให้หน่วยงานของรัฐต่างๆ  ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวจึง
เป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ 
 

2. การประกอบธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 
 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีบทบญัญติัทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวกระจายอยู่ตามกฎหมายต่าง ๆ หลายฉบบั เพื่อให้เขา้ใจ
บริบทของกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ในหัวขอ้น้ีจึงมีเน้ือหาท่ีกล่าวถึงคือ 
ความหมายของการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว รูปแบบของการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว 
โดยพิจารณาจากบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 2.1 ความหมายของการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวไม่ไดมี้การให้นิยามไวใ้นกฎหมายเป็นการเฉพาะ  
แต่เม่ือพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  จึงอาจใหนิ้ยามของค าวา่ การประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียว  หมายถึง  การจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอก
ราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความรวมถึง ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับนกัท่องเท่ียว ธุรกิจการขายของท่ี
ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเท่ียว การด าเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่ง
หมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว14 
 
 
                                                           

 13 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551.   
 14พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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  จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้  เห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นมี
ความหมายอยา่งกวา้งขวาง  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกิจใดหากมีการด าเนินการท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวไม่วา่ทางตรงหรือโดยออ้มยอ่มถือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
ตามค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ 
 2.2 รูปแบบของการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  เน่ืองจากลกัษณะของการท่องเท่ียวมีความหลากหลายตามแต่ความตอ้งการ ของ
นกัท่องเท่ียว  ดงันั้น รูปแบบการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวยอ่มมีความหลากหลายดว้ยเช่นกนัเพื่อ
รองรับและให้บริการนักท่องเท่ียวได้อย่างทัว่ถึง จึงอาจแยกรูปแบบของการท่องเท่ียวใน 6 
ลกัษณะ ดงัน้ี15 
  1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียว เพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็นเพื่อชมวิวทิวทศัน์และวฒันธรรม ประเพณีชีวิต
ความเป็นอยู่ของท้องถ่ินต่าง ๆ หรือท่องเท่ียวไปตามท้องท่ีต่าง ๆ เพื่อความเพลิดเพลิน การ
ท่องเท่ียวแบบน้ี ข้ึนอยู่กบัทศนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนกัท่องเท่ียว และส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจ
ของสถานท่ีแต่ละแห่ง 
  2) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อการพกัผ่อนร่างกายและ
สมอง โดยจะใช้เวลาพักผ่อนให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ สถานท่ีพกัจะเลือกสถานท่ีสงบ 
สะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ชายทะเล หรือบนภูเขาท่ีห่างไกล 
  3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมกัมีจุดประสงค์ ท่ีจะ
ศึกษา หาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย เป็นการศึกษา
ชีวติความเป็นอยูใ่นแง่มานุษยวทิยาและสังคมวทิยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะการแสดงต่าง ๆ 
  4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวแบบน้ี มีวตัถุประสงค ์2 ประการ  
   ประการแรก ไปชมการแข่งขันกีฬาตามท่ีตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย 
เทนนิส 
   ประการท่ีสอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออกก าลงักาย 
ซ่ึงการท่องเท่ียวประเภทน้ี เช่น ชายทะเล ภูเขาหรือการเดินป่าเพื่อยงินกตกปลา หรือส่องสัตว ์
 
 

                                                           
15 วารุณี สุวฒันกร  “ปัญหาทางกฎหมายและอุปสรรคในการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื” วทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  2552  หนา้ 8. 
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  5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา ลกัษณะการท่องเท่ียวประเภทน้ี 
ไม่น่าจะจดัเป็นการท่องเท่ียว แต่ความเป็นจริงแลว้ผูท่ี้ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามกัแบ่งเวลาส่วน
หน่ึงไวส้ าหรับการท่องเท่ียว ปัจจุบนัการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ 
  6) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน 
หรือแลกเปล่ียนอาจารย์ นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย การท่องเท่ียวประเภทน้ีรวมถึงการ
ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดว้ย 
 2.3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของ 
การเดินทางของบุคคลท่ีอยูอ่าศยัตามท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆท่ี
ไม่ใช่การหารายไดซ่ึ้งก่อให้เกิดปรากฎการณ์ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลท่ีเดินทาง (นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ภาครัฐท่ีดูแลการท่องเท่ียวและชุมชน
ในพื้นท่ีท่องเท่ียว16 โดยองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนั้นแบ่งเป็นภครัฐและภาคเอกชน 
ซ่ึงองคก์รลว้นมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยรายละเอียดขององคก์ร
นั้นมีสาระส าคญั  ดงัน้ี 
  2.3.1 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
    กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีหน้าท่ีเก่ียวกับ 
การส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การกีฬาและนนัทนาการ โดยท่ีมี
หน่วยงานในสังกดั คือ ส านักงานรัฐมนตรี, ส านักงานปลดักระทรวง, ส านักงานพฒันาการ
ท่องเท่ียวและนันทนาการ, ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียวและให้รับผิดชอบหน่วยงานของ
รัฐวสิาหกิจอีก 2 หน่วยงานคือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและการกีฬาแห่งประเทศไทย 
    ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกัดกระทรวง
ท่องเท่ียวและกีฬาโดยมีหน้าท่ีและรับผิดชอบ คือ พฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวรวมทั้งสนบัสนุนการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ให้มีมาตรฐานสากลเพื่อให้
เกิดการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปและเพื่อให้มีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคมรวมถึง
ดา้นวฒันธรรมอนัดีของไทยดว้ยมีหนา้ท่ีส าคญัคือ การด าเนินการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาตต่อ
อายุใบอนุญาต สั่งพกัหรือเพิกถอนใบอนุญาตการรับช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว 
                                                           

16 เอกสารสอนชุดวชิาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  หน่วยท่ี  1-7. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2545.  หนา้ 72. 
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และมคัคุเทศก์ รวมทั้งการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และการออกใบอนุญาต
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ด าเนินการจดัท า เก็บรักษา บนัทึกและติดตาม
แก้ไขข้อมูลและประวติัของธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ ประสานส่งเสริมและสนับสนุน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ต่งตั้ง 
  2.3.2 สภาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
    เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่
ประเทศ และมีหลายสาขา อนัไดแ้ก่ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการ 
สถานท่ีตากอากาศ ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียว ในแต่ละสาขามีการ
รวมตัวเป็นสมาคม สมาพนัธ์ ต่างประกอบการ แต่ละสาขามีปัญหาของตนเอง ซ่ึงจะท าให้
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวขาดการแกปั้ญหาและพฒันาไปอยา่งมีระบบและมีมาตรฐาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การประสานงานกบัภาครัฐ ขาดความเป็นเอกภาพ ผูป้ระกอบ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ภาคเอกชน ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว จึงมีความประสงค์จะรวมตวักนั เพื่อให้การประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเข้มแข็งข้ึน มีความเป็นเอกภาพ จึงรวมตัวจัดตั้ งสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน เพื่อเป็นกลไกท่ีดีในการเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวทั้งหลาย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นการประสานงานอยา่งมีระบบกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เสนอแนะแนวนโยบายท่ีส าคญั ส่งเสริมให้มีระบบการ
รับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกนั คุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
ส าหรับนกัท่องเท่ียว และส่งเสริมผูป้ระกอบอุตสาหกรรม ท่องเท่ียวให้ด าเนินการอยา่งมีคุณภาพ 
และมีจรรยาบรรณเพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมประเภทน้ี ให้มีการพฒันา
กา้วหนา้สู่มาตรฐานสากลต่อไป  
    สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรภาคเอกชน 
จดัตั้งโดยพระราชบญัญติั มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดในพระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย พ.ศ.2544 โดยสภา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีอ านาจหนา้ท่ี ท่ีส าคญัเช่น  เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในด้านการประสานงานอย่างมีระบบ ระหว่างรัฐกับเอกชนด้วยกัน,  
ส่งเสริมให้มีการพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว, ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี สถานท่ีท่องเท่ียว โบราณสถาน และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งเอกลกัษณ์ของ
ความเป็นไทย,  ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเท่ียว, ส่งเสริมให้มีระบบการรับรอง
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คุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการส าหรับ
นกัท่องเท่ียว, ควบคุมดูแลใหส้มาชิกผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวด าเนินการอยา่งมีคุณภาพ  
มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณ และ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อสมาชิก และบุคคลทัว่ไปทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ เป็นตน้ 
  2.3.3 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  
    การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีคอยสนบัสนุน
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  ท่ีส าคญั เช่น ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว, เผยแพร่ประเทศ
ไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม 
การกีฬา และวิวฒันาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอนัจะเป็นการชกัจูงให้มีการ
เดินทางท่องเท่ียว, อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว, ส่งเสริมความเขา้ใจ
อนัดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศโดยอาศยัการท่องเท่ียว, 
ริเร่ิมใหมี้การพฒันาการท่องเท่ียว และเพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดเห็นไดว้า่  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นแกนหลกัในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดย มีสภา
อุตสาหกรรมคอยเป็นองค์กรท่ีประสานงานให้ผูป้ระกอบการและภาครัฐได้มีโอกาสแสดงถึง
ความตอ้งการของตนท่ีจะด าเนินการประการใดประการหน่ึงเพื่อพฒันาการท่องเท่ียว  ส่วนกระทรวง
ท่องเท่ียวและกีฬาเปรียบเสมือนน าส่ิงท่ีภาครัฐทั้งหมดตอ้งการไปปฏิบติัโดย ผา่นกรมกองต่าง  ๆ 
ในกระทรวง  ท่ีส าคญัคือ  ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว  ท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551 
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3. แนวคดิและทฤษฎพีืน้ฐานทางกฎหมายของการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
 
 การประกอบธุรกิจถือเป็นเสรีภาพท่ีได้รับการรับรองโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึง
รวมถึงการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดว้ย แต่เน่ืองดว้ยการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ส่งผล
กระทบต่อประชาชนหลายภาคส่วน จึงมีความจ าเป็นท่ีรัฐเขา้มาควบคุมและก ากบัดูแล ดงันั้นเพี่อให้
เขา้ใจถึงแนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในหัวขอ้น้ีจะกล่าวถึงแนวความคิด
เก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกิจและแนวความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว  ดงัน้ี 
 3.1 แนวความคิดเกีย่วกบัสิทธิและเสรีภาพในการประกอบธุรกจิ 
  สิทธิ คือประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้ หมายความวา่เป็นประโยชน์
ท่ีกฎหมาย “รับรอง”วา่มีอยู ่ และเป็นประโยชน์ท่ีกฎหมาย “คุม้ครอง” คือคุม้ครองมิให้มีการละเมิด
สิทธิ รวมทั้งบงัคบัให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดด้วย17 ดงันั้นรัฐบาลจะไม่เข้าไป
แทรกแซงการท าสัญญาระหวา่งคู่กรณีแมอี้กฝ่ายหน่ึงจะไดเ้ปรียบก็ตาม เวน้แต่เป็นเร่ืองตอ้งห้ามชดั
แจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบเรียบร้อยของประชาชน18 
  ในประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยและมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
นิยมโดยหลกัการรัฐย่อมไม่มีหน้าท่ีด าเนินการทางเศรษฐกิจเองแต่ควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของ
เอกชนและกลไกตลาด หนา้ท่ีของรัฐในดา้นเศรษฐกิจจึงมีเพียงการก ากบัดูแลให้การด าเนินการทาง
ธุรกิจของเอกชนเป็นไปโดยเสรีและเป็นธรรมโดยการใชอ้ านาจออก กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆและ
อ านาจในทางปฏิเสธท่ีจะไม่ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ ใดๆท่ีจะเป็นอุปสรรคหรือจ ากดัเสรีภาพการ
ประกอบอาชีพของเอกชนเวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายเสรีภาพในการประกอบอาชีพเป็น
หลกัสากลท่ีได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญในประเทศเศรษฐกิจเสรีนิยมรวมถึงประเทศไทยท่ี
รับรองเสรีภาพในการ ประกอบอาชีพในมาตรา 43 ความวา่ บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบ
กิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมการจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึง
จะกระท ามิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ใน 
การรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุม้ครองประชาชนในดา้นสาธารณูปโภค 
การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนการจดัระเบียบ การประกอบอาชีพ  

                                                           
17 หยดุ   แสงอุทยั  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายทัว่ไป. พิมพค์ร้ังท่ี 9 หนา้ 187. 
18 ดาราพร   เตชะก าพ ุ“ขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม”  วารสารนิติศาสตร์ 16 (13) : 137, กนัยายน    

2529.   หนา้ 137. 
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การคุม้ครองผูบ้ริโภค การผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิภาพของ
ประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาด หรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 
 3.2 แนวความคิดการคุ้มครองผู้บริโภคเกีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่ว 
  แนวคิดในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคน้ี ไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนอยา่งชา้ ๆ ภายหลงั
การปฏิวติัอุตสาหกรรมในสมยัศตวรรษท่ี 18 เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีขายกนัใน
ทอ้งตลาดลว้นเป็นสินคา้ท่ีผลิตข้ึนอย่างง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน เช่น มีด ขวาน จาน ชาม ช้อน โอ่ง ไห 
เส้ือผา้ ฯลฯ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสินคา้พวกน้ีจึงสามารถท่ีจะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของ
สินคา้ไดง่้าย ๆ ดว้ยตนเอง 
  วิธีปฏิบติัเช่นน้ีไดก้ลายมาเป็นหลกัประการหน่ึงของกฎหมายว่าด้วยการซ้ือขาย 
นัน่คือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat emptor) โดยหากผูซ้ื้อไม่ตรวจสอบสินคา้ท่ีจะซ้ือขายให้ดี 
หรือเห็นไดช้ดัเจนว่าสินคา้มีความช ารุดบกพร่องแต่ก็ยงัซ้ือสินคา้นั้นไป ถือว่าผูซ้ื้อนั้นขาดความ
ระมดัระวงัเอง ผูข้ายไม่ตอ้งรับผิด หลกักฎหมายดงักล่าวปรากฏอยู่ในมาตรา 473 แห่งประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์
  ส าหรับแนวคิดหลกัในการออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิด แนวคิด
แรกเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices) 
จึงถือว่าการคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายท่ีก ากับการแข่งขนั ทางการค้า เช่น 
ออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใชม้าตรการเฉพาะ จึงแยก
ออกมาเป็นกฎหมายอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ไทย เป็นตน้ 
  อย่างไรก็ดี ไม่ว่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวคิดใด การให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของทุกประเทศจะมีลกัษณะส าคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ 
  1) การผลกัภาระการพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทางเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายสินคา้ โดยผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีพิสูจน์เพียงว่าตนไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือท่ีไม่ปลอดภยัอยา่งไรเท่านั้น 
  2) การใหรั้ฐมีอ านาจด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเป็นความความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูซ้ื้อบริการซ่ึงก็คือ
ผูบ้ริโภคนัน่เอง  รัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มาคุม้ครองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมให้กบัประชาชน
ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพเหมาะสมค่าใชจ่้ายเสียไป 
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  3.2.1 แนวคิดทีใ่ช้พจิารณากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
   ปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคในสังคมมีอยูเ่ป็นเวลานานแลว้ ซ่ึงรัฐ 
ก็ได้ให้ความใส่ใจในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคอย่างจริงจงัมาโดยตลอด19 ดังนั้นเพื่อให้เขา้ใจถึง
แนวความคิดท่ีรัฐตอ้งเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค ในหวัข้อน้ีแนวความคิดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐ ดงัน้ี 

(1) แนวคิดกฎหมายบา้นเมือง (Positive law) ตามความคิดของ  
Thomas Hobbes 
    Thomas Hobbes เป็นนกัคิดชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงอยา่งมาก โดยมีชีวิตอยู่
ในช่วงปี ค.ศ.1583 ถึงปี ค.ศ. 1645 เป็นบุคคลท่ีมีแนวคิดสนบัสนุนกฎหมายบา้นเมือง (positive law) 
ซ่ึงถือว่า กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีบญัญติัข้ึนน้ีเป็นกฎหมายเพียงส่วนเดียว ท่ีพึงมีอยู่ อนัเป็นการ
ปฏิเสธแนวคิดกฎหมายธรรมชาติ (Natural law) ท่ีมีความเช่ือถือกนัมาแต่เดิม ตามความคิดของ 
Thomas Hobbes นั้น20 ปัจเจกบุคคลยอมให้สิทธิทั้งปวงของตนแก่รัฐ เพื่อท่ีตนเองจะไดรั้บความ
คุม้ครองจากรัฐเป็นการตอบแทน รัฐจึงมีอ านาจเต็มในการ ท่ีจะออกหลกัเกณฑ์หรือกติกาใด ๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม จนมองไดว้า่กฎหมายของรัฐมีความชอบธรรม
ตามเจตจ านง (Will) หรืออ านาจ (Power) ของรัฐ ซ่ึงประชาชนในสังคมตอ้งยอมรับปฏิบติัตาม
กฎหมายดงักล่าว  
    การบงัคบัใช้กฎหมายตามแนวคิดน้ีน่าจะเป็นไปตามลายลักษณ์อกัษรท่ี
ปรากฏ หากตวับทกฎหมายไม่ชดัเจน ก็ยอ่มจะตอ้งตีความบงัคบัใชไ้ปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายซ่ึงก็
หมายถึงเจตนารมณ์ของรัฐหรือผูร่้างกฎหมายนั่นเอง และอาจถูกมองว่า กฎหมายไม่ใช่เร่ืองของ
เหตุผล (Reason) ตามท่ีเคยเป็นมาก่อนหนา้นั้นอีกแลว้  อยา่งไรก็ดี มีขอ้น่าสังเกตวา่ ความหมายของ
ค าวา่ “เจตนารมณ์ของกฎหมาย” ในปัจจุบนัอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยไม่ถือวา่ “เจตนารมณ์
ของกฎหมาย” หมายถึงเจตนารมณ์ของผูร่้างกฎหมาย หากแต่มองวา่ “เจตนารมณ์ของกฎหมาย” นั้น
หมายถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในสังคม 
 
 
 

                                                           

 19สุษม ศุภนิตย,์ ค  าอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, พิมพค์ร้ังท่ี 5 
(กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548), หนา้ 10. 
 20สมยศ เช้ือไทย, ความรู้นิติปรัชญาเบ้ืองตน้, พิมพค์ร้ังท่ี 7(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 
2545), หนา้ 146 -149.  
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(2) แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตามความคิดของ John Locke 
    John Locke ก็เป็นนกัคิดชาวองักฤษอีกคนหน่ึง มีชีวิตในช่วงปี ค.ศ. 
1632  ถึงปี ค.ศ.1704 กล่าวกนัวา่ สถานการณ์ของสังคมในยุคของ John Locke ไดเ้ปล่ียนแปลงไป
จากยคุของ Thomas Hobbes ดงันั้น ความคิดของ John Locke ในเร่ืองของสัญญาประชาคม  
(Social contract) จึงแตกต่างไป โดย John Locke ไม่ไดม้องวา่ปัจเจกบุคคลจะยอมให้สิทธิเสรีภาพ
ทั้งหมดของตนแก่รัฐ แต่สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานยงัคงอยูก่บัปัจเจกบุคคล รัฐจะออกกฎหมายใด ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปัจเจกชนไม่ได้21 ดงันั้น ความคิดเร่ืองเจตจ านง (Will) 
ของรัฐจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเหนือไปกวา่เหตุผล (Reason) อีกต่อไป  
    ความคิดของ John Locke จะเน้นในเร่ืองธรรมชาติและแรงงานของ
ปัจเจกบุคคล โดยถือวา่บุคคลไดล้งแรงงานของตนไปในงานท่ีสร้างข้ึนมายอ่มจะเป็นผูมี้สิทธิ ในงานท่ี
สร้างข้ึนดังกล่าว รัฐย่อมจะต้องให้ความคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินของบุคคลนั้ น ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลดว้ยกนัเองนั้น แมค้วามคิดของ John Locke จะใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองสิทธิเสรีภาพและทรัพย์สินของปัจเจกบุคคล แต่ก็ยงัถือว่ามนุษยทุ์กคนมี “เหตุผล” ดงันั้น  
การกระท าต่าง ๆ จึงตอ้งอยูภ่ายใตเ้หตุผล และไม่ควรยินยอมให้มีการกระท าการอนัเป็นการละเมิด 
“เหตุผล” และท าให้สังคมเกิดปัญหาได ้เพราะมนุษยจ์ะตอ้งเคารพในเสรีภาพและไม่กา้วก่ายใน
สิทธิของมนุษยค์นอ่ืน22   
    หากพิจารณาตามแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ตามความคิดของ  
John Locke แล้ว การตีความบงัคบัใช้กฎหมายจะแตกต่างไปจากแนวคิดกฎหมายบา้นเมือง 
(Positive law) เพราะการบงัคบัใช้กฎหมายตามความคิดของ John Locke จะให้ความส าคญัต่อ
เหตุผล (Reason) มากกวา่เจตจ านง (will) ของรัฐ โดยถือวา่นัน่คือแนวทางท่ีประชาชนส่วนใหญ่ใน
สังคมยอมรับและเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติั แนวคิดน้ีไม่ประสงคท่ี์จะให้รัฐเขา้มาก าหนด กฎเกณฑ์ในสังคม
เกินความจ าเป็น เพราะถือวา่บุคคลในสังคมยอ่มปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติหรือเหตุผลอยู่
แลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งออกกฎหมายมาก าหนดให้ประชาชนในสังคม ปฏิบติัตามอีก การด าเนินการใด ๆ 
ระหว่างบุคคลในสังคมจึงควรเป็นไปอย่างเสรี ดังนั้ น กฎหมายอาจจะไม่ได้ถูกตีความตาม
เจตนารมณ์ของรัฐเป็นส าคญั หากแต่มอง “เหตุผล” อนัเป็นท่ียอมรับในสังคมมากกวา่ 
 
 

                                                           

 21  สมยศ เช้ือไทย. อา้งแลว้ หนา้ 115 - 116.  
 22  ฉตัรทิพย ์นาถสุภา. ลทัธิเศรษฐกิจการเมือง ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
(กรุงเทพมหานคร: 2551) คร้ังท่ี 8. หนา้ 24. 
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(3) แนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) ตามความคิดของ Jeremy Bentham 
Jeremy Bentham เป็นชาวองักฤษเช่นกนั เกิดในปี ค.ศ. ๑๗๔๘23 ถือว่าเป็นนกัคิดท่ีมีบทบาทอยา่ง
สูงอีกคนหน่ึงโดยเฉพาะแนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) ซ่ึงไดถู้กน ามาพฒันาใช้อธิบายส าหรับ
หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ หัวใจส าคญัของแนวคิดอรรถประโยชน์ตามความคิดของ Jeremy Bentham คือ 
มหาสุขส าหรับมหาชน (The greatest happiness for the greatest numbers) และถูกขยายความต่อไป
ในวลีท่ีวา่ ความพึงพอใจกบัความเจ็บปวด (Pleasure and pain) นัน่คือ ประชาชนจะพึงพอใจและ
กระท าในส่ิงท่ีตนได้รับความสุข แต่จะไม่พอใจแล้วหลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีท าให้ตนได้รับความทุกข ์
ตวัอย่างเช่น การลงโทษในเชิงป้องปราม (Deterrence) เพื่อไม่ให้มีการกระท าความผิดในสังคม 
หรือในดา้นเศรษฐศาสตร์นั้นก็น าไปอธิบายได้ว่า ทรัพยากรต่าง ๆ จะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะผูซ้ื้อและผูข้ายต่างก็ตอ้งการท าการซ้ือและขายท่ีตนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  
    ตามแนวคิดดังกล่าว รัฐย่อมจะออกกฎหมายเพื่อจ ากัดเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคลได้ตราบเท่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดเสรีนิยม 
(Liberalism) ตามความคิดของ John Locke เพราะตามความคิดของ Jeremy Bentham นั้น เป็นการ
มองประโยชน์สูงสุดของสังคม จึงยอมให้ด าเนินการจ ากดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได ้ในขณะท่ี
ตามความคิดของ John Locke นั้น รัฐจะจ ากดัเสรีภาพของปัจเจกบุคคลไดก้็ต่อเม่ือการกระท าใด ๆ 
นั้นขดัต่อกฎธรรมชาติหรือเหตุผล 
    เม่ือแนวคิดอรรถประโยชน์ตามความคิดของ Jeremy Bentham มุ่งเนน้ท่ี
ผลประโยชน์อนัจะพึงไดรั้บโดยพิจารณาท่ีผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นหลกั การตีความ
บงัคบัใช้กฎหมายภายใตแ้นวคิดน้ีจะพิจารณาประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ เป็นส าคญั บุคคล
บางส่วนในสังคมจ าตอ้งยอมรับสภาพท่ีอาจถูกจ ากดัสิทธิเสรีภาพของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในสังคม การบงัคบัใชก้ฎหมายจึงเป็นการเปรียบเทียบประโยชน์ ท่ีควรจะไดรั้บความคุม้ครองระหวา่ง
บุคคล อย่างไรก็ดี แนวคิดน้ีถูกมองดว้ยความระแวงว่าอาจถูกน าไปใชจ้นเกินเลยไปกวา่เจตนารมณ์ท่ี
แทจ้ริง อนัท าให้แนวคิดและการตดัสินใจต่าง ๆ ถูกมุ่งหมายไปท่ีประโยชน์ โดยไม่ค  านึงถึงศีลธรรม
หรือจริยธรรมท่ีดีในสังคม ตวัอยา่งเช่น การลงโทษในเชิงป้องปราม (Deterrence) นั้น อาจถึงขนาดเป็น
การลงโทษผูบ้ริสุทธ์ิได ้หากจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม นอกจากน้ี “มหาชน” ในท่ีน้ีอาจ
ถูกตีความว่าหมายถึง “รัฐ” หาใช่ “ประชาชนส่วนใหญ่ในสังคม” อย่างแทจ้ริง อนัท าให้บุคคล ท่ีจะ
ได้รับประโยชน์กลับกลายเป็นเพียงบุคคลเพียงส่วนหน่ึงในสังคม และถึงท่ีสุดแล้ว แนวคิด
อรรถประโยชน์กลบัจะถูกใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั 
                                                           

 23 โสภณ รัตนากร. JEREMY BENTHAM ดุลพาห. ปีท่ี 15 ตอน 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2511 
หนา้ 60 - 91. 
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(4) แนวคิดความยติุธรรม (Justice) ตามความคิดของ John Rawls 
    John Rawls เป็นนกัคิดชาวอเมริกนั เกิดเม่ือปี ค.ศ. 1931 กล่าวกนัว่า 
John Rawls เป็นผูน้ าเสนอความคิดเร่ืองจริยธรรม (Morality) เพื่ออธิบายความยุติธรรม (Justice as 
fairness)  John Rawls ยอมรับในเร่ืองเสรีภาพ แต่เห็นวา่แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) จะตอ้ง
ค านึงถึงความเท่าเทียมกนั (Equality) ดว้ย เพราะในความเป็นจริงนั้น ปัจเจกบุคคลมีความแตกต่าง
กนัมาแต่ตน้ ไม่ว่าในแง่ของวยัวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ก าลงักาย ก าลงัทรัพย ์หรือ
ก าลงัสติปัญญา เป็นตน้ หากปล่อยให้ปัจเจกบุคคล ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าวด าเนินการอย่างเสรีไป
เร่ือย ๆ โดยไม่ค  านึงถึงความเท่าเทียมกนัท่ีแทจ้ริงแลว้ คงไม่ตอ้งสงสัยเลยว่า เม่ือเปรียบเทียบกบั
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสกวา่ ใครจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์มากกว่ากนั และผลสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนในสังคม
จะเป็นเช่นใด ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้สังคมย่อมไม่อาจด ารงอยู่ไดห้ากมีฝ่ายใดได้ประโยชน์อยู่
เพียงฝ่ายเดียว  
    ดงันั้น การบงัคบัใชก้ฎหมายตามแนวคิดน้ีจะพิจารณาความเท่าเทียมกนั 
(Equality) ในสังคมด้วย ไม่ได้มองถึงผลประโยชน์สุดทา้ยของแนวคิดอรรถประโยชน์ (Utility) 
ตามความคิดของ Jeremy Bentham เพียงอยา่งเดียว สิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคลจึงอาจถูกจ ากดัได ้
แต่ก็เพียงเท่าท่ีกระท าเพื่อประโยชน์ของผูด้อ้ยโอกาสท่ีสุดในสังคม อยา่งไรก็ดี มีขอ้สงสัยมาโดย
ตลอดวา่ การสร้างความเท่าเทียมกนั หรือการกระจายประโยชน์ ใหแ้ก่สมาชิกในสังคมอยา่งเหมาะสม
นั้นจะกระท าอยา่งไร และจะเกิดความเป็นธรรมจริงหรือไม่24 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากแนวคิดพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการออกกฎหมายท่ีศาลตอ้งปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดความยติุธรรมท่ีบางกรณีก็เป็นความยุติธรรม
เฉพาะคดีแต่ตอ้งเป็นการบงัคบัใชใ้นลกัษณะท่ีเป็นขอ้ยกเวน้  เพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายยงัคงอยู่
ในหลกัความแน่นอนของกฎหมายเพื่อใหปั้จเจกชนทั้งหลายรู้ล่วงหนา้วา่อะไรคือกฎหมาย25 
  3.2.2 ลกัษณะส าคัญของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
   กฏหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวิตของคนใน
สังคม โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการ เช่น มนุษยต์อ้งบริโภคอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ตอ้งใช้บริการรถประจ าทาง รถไฟฟ้า รวมทั้งบริการอ่ืน ๆเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
                                                           

 24 สุชาย อศัวพนัธ์ุธนกลุ, “ความคิดเร่ืองความเท่าเทียมกนัในทฤษฎีความยติุธรรมของจอหน์ รอลส์” 
(วทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาปรัชญาบณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2533), หนา้ 18. 

25 วนิิตย ์  ศรีภิญโญ. “กฎหมายเก่ียวกบัขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม :  ศึกษาเฉพาะกรรีสญัญากูย้มืของ
 ธนาคารพาณิชย”์. งานเอกสารวจิยัส่วนบุคคล, วทิยาลยัการยติุธรรม, สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่าย
ยติุธรรม, ส านกังานศาลยติุธรรม,  2551. 
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การใช้บตัรเครดิต โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ดงันั้นการบริโภคหรือการใช้บริการต่าง ๆจะตอ้งได้
มาตรฐานและมีคุณภาพครบถว้นตามท่ีผูผ้ลิตไดโ้ฆษณาแนะน าไว ้ดว้ยเหตุน้ี รัฐในฐานะผูคุ้ม้ครอง
ดูแลประชาชน หากพบวา่ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้และบริการจะตอ้ง
รีบ เขา้ไปแกไ้ขเยยีวยาและชดเชยความเสียหายใหก้บัประชาชน 
   ส าหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม  
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 จดัเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีท่ีไม่ซบัซ้อน
หรือขดักบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ตามตวัอยา่งขา้งตน้ เพราะ
หากเกิดกรณีจ าเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมิไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือด าเนินการไม่ครบถว้นตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย ผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
สังกดัส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้สั่งการแก้ไขแทนได้ เพราะส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานคุม้ครองดา้นการบริโภคสินคา้และบริการทัว่ไป นอกเหนือจากการท างาน
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
   ในส่วนของกระบวนการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น
วางหลกัการไวใ้น พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัและ
แตกต่างไปจากหลักเกณฑ์คดีแพ่งทัว่ไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งอยู่หลาย
ประการ ตวัอยา่งเช่น 
   การบงัคบัให้นิติกรรมใดตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีต้อง
รับผดิจึงจะฟ้องร้องบงัคบัคดีไดน้ั้น มิให้น ามาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องบงัคบัให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจช าระหน้ี26 
   ในกรณีท่ีบทบญัญติัแห่งกฎหมายบงัคบัให้สัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภค
กบัผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งท าตามแบบอยา่งใดอย่างหน่ึง ถึงแมส้ัญญาดงักล่าวยงัมิไดท้  าให้ถูกตอ้ง
ตามแบบนั้น แต่หากผูบ้ริโภคได้วางมดัจ าหรือช าระหน้ีบางส่วนแล้ว ให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้อง
บงัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบท่ีกฎหมายก าหนดหรือช าระหน้ีเป็นการ
ตอบแทนได ้
   ในการด าเนินคดีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค มิให้น ามาตรา 94 แห่งประมวลกฎหมาย วิธี
พิจารณาความแพ่งมาใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภค และการพิสูจน์ถึงนิติกรรมหรือ
สัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
 
 
                                                           

 26 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 10.  
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   การใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในการช าระหน้ีก็ดี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกระท าดว้ย
ความสุจริต โดยค านึงถึงมาตรฐานทางการคา้ท่ีเหมาะสมภายใตร้ะบบธุรกิจท่ีเป็นธรรม27  และในกรณี
ท่ีมีการเจรจาเก่ียวกบัค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดี
แทนผูบ้ริโภค ให้อายุความสะดุดหยุดอยูไ่ม่นบัในระหวา่งนั้นจนกวา่ ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการ
เจรจา28 
   หรือกรณีถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท า
โดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือจงใจให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหาย หรือ
ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภค หรือกระท าการอนัเป็น
การฝ่าฝืนต่อความรับผดิชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือ
ศาลมีค าพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค่้าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ี
เห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจได้รับ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้บรรเทา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย29 
   การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ ให้ศาลมีอ านาจก าหนดได้ไม่เกิน  
สองเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถ้าค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวน  
เงินไม่เกินห้าหม่ืนบาท ให้ศาลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได้ไม่เกินห้าเท่าของ
ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด  
   หลกักฎหมายดงักล่าวขา้งตน้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายท่ีใชก้นั
อยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในส่วนของการใช้ดุลพินิจในการรับฟังพยานหลักฐาน อายุความ  
การก าหนดค่าเสียหาย และการอุทธรณ์คดีในชั้นฎีกา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองใหม่และยอ่มจะ เป็นท่ีจบัตามอง
ว่า กฎหมายเหล่าน้ีจะถูกบงัคบัใช้ไปในทิศทางใด ตวัอย่างเช่น มาตรฐานทางการคา้ท่ีเหมาะสม
ภายใตร้ะบบธุรกิจท่ีเป็นธรรมคืออะไร การเจรจาเก่ียวกบัค่าเสียหายและการบอกเลิกการเจรจามี
รูปแบบอยา่งไร ดุลพินิจในการก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษจะเป็นเช่นใด และศาลฎีกาจะใช้
ดุลพินิจในการอนุญาตให้ฎีกาอยา่งไร เม่ือใดท่ีเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีมีบรรทดัฐานท่ีชดัเจนแลว้ บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะคู่ความในคดียอ่มจะก าหนดท่าทีของตนหรือทิศทางในการด าเนินคดีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

                                                           

 27 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 12.  
 28 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 14. 
 29 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 42. 
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   พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัข้ึนเพื่อคุม้ครอง
และสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคในสังคม กฎหมายน้ีจึงควรท่ีจะถูกบงัคบัให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ดงักล่าว การอา้งอิงแนวคิดทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการบงัคบัใชก้ฎหมายยอ่มจะท า
ใหส้ังคมเช่ือถือและยอมรับในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
   การอ้างอิงแนวค าพิพากษาฎีกาท่ีได้เคยตัดสินมาก่อนแล้วก็ดี แนวคิด
กฎหมายในต่างประเทศก็ดี ย่อมเป็นไปได ้อย่างไรก็ตาม ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมาจากพื้นฐานของ
แนวคิดอันเป็นท่ียอมรับในสังคมนั่นเอง ส าหรับแนวคิดทางกฎหมายท่ีน าเสนอ มานั้ นล้วนมี
วตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สุขของสังคม แต่ตอ้งยอมรับว่า แนวคิดทางกฎหมาย บางแนวคิดนั้น
อาจจะเหมาะสมเพียงกบับางยุคสมยั นอกจากน้ี อาจมีการตีความหรือมีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดทาง
กฎหมายดงักล่าวผิดไปจากเดิม ประการส าคญั อาจเป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมเฉพาะสังคมหน่ึงแต่ไม่
เหมาะสมกบัอีกสังคมหน่ึง เม่ือเป็นเช่นน้ี การพิจารณาท่ีจะบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าวตามแนวคิด
ทางกฎหมายใดนั้น ยอ่มจะตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงั และการใชแ้นวคิดทางกฎหมายใดเพื่อ
บงัคบัใช้กฎหมายจะตอ้งเป็นไปทั้งฉบบัเพื่อความเป็นเอกภาพ มิเช่นนั้นแลว้ อาจเกิดความขดัแยง้
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวได ้สุดทา้ยแลว้ตอ้งไม่ลืมวา่ วตัถุประสงคส์ าคญัของกฎหมายคือ
การสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในสังคมโดยรวม การให้ความคุม้ครองและสร้างความเป็นธรรม
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคนั้นก็จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการสร้างดุลยภาพท่ีเหมาะสมระหวา่งผูบ้ริโภคและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจนัน่เอง 
 3.3 การคุ้มครองผู้บริโภคเกีย่วกบัธุรกจิท่องเทีย่ว 
  แมว้า่พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522  จะไม่ใช่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ
ท่องเท่ียวโดยตรงก็ตาม แต่ด้วยลกัษณะท่ีนักท่องเท่ียวถือเป็นผูบ้ริโภคท่ีเขา้รับบริการ ท่ีเก่ียวกบั
มาตรฐานในการคุม้ครองสิทธิของนักท่องเท่ียวในฐานะผูบ้ริโภคโดยในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้กบันกัท่องเท่ียวตามกฎหมายนั้น จะตอ้งพิจารณาวา่นกัท่องเท่ียว  มีความหมายเป็น “ผูบ้ริโภค”  
หรือไม่ ซ่ึงจาการศึกษาพบวา่ ค าวา่ผูบ้ริโภค หมายความรวมถึง ผูซ้ื้อ ผูเ้ช่าซ้ือ หรือไดม้าซ่ึงสินคา้
หรือบริการใด ๆ โดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนให้ผู ้ประกอบธุรกิจ  
ซ่ึงหมายถึง  ผูข้ายผูใ้หเ้ช่าซ้ือ หรือผูใ้ห้บริการ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์ และ
ยงัรวมถึงผูถู้กเสนอหรือชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ30 เม่ือนกัท่องเท่ียวเป็น
ผูบ้ริโภคตามกฎหมาย ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวมีสิทธิและไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติั คุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 ทนัที ดงัจะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 3  

                                                           

 30 สุษม ศุภนิตย,์ รายงานการวจิยัเร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย, 2530. หนา้  67.   
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สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 61 ให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541
รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคตามกฎหมายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ มีทั้งหมด 5 ประการ  
  1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ  
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1,2,3และ 4 
  โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ี ของส านกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีส าคญัคือ พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ, ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
อาจเป็นอนัตราย, แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภคในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได,้ ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร หรือมี 
ผูร้้องขอ เป็นตน้ 
  จากท่ีกล่าวมาดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า การคุ้มครองนักท่องเท่ียวถือเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการเพราะจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่ส่ิงท่ีควร
พิจารณาเพิ่มเติมคือมาตรการท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสามารถพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองในการประกอบธุรกิจก็จะเป็นการท าใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและต่างระเทศ 

 
 
 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งส าคญั คือ พระราชบญัญติัธุรกิจท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 พระราชบญัญติั
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522  และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
แต่ไม่มีกฎหมายท่ีควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไวเ้ป็น
การเฉพาะ จึงจะต้องมีการควบคุมผูมี้สิทธิประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวการก าหนดมาตรฐาน  
การประกอบธุรกิจ ความรับผิดและการเยียวยาความเสียหายของผูป้ระกอบธุรกิจมาตรการเก่ียวกบั
การลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวฝ่าฝืนกฎหมาย เพื่อให้เห็นถึงมาตรการทางกฎหมายในภาพรวม
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  จึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของประเทศ
ไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศคือประเทศญ่ีปุ่นและฝร่ังเศสซ่ึงถือเป็นประเทศท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย
เก่ียวกบัการประกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากลต่อไป 

 

1. การควบคุมผู้มสิีทธิประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
 
 การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว”จากการศึกษาไม่พบว่ามีการให้ค  านิยามไวโ้ดยตรง แต่
หากพิจารณาจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาจให้ค  านิยามไดว้า่ การประกอบ ธุรกิจท่องเท่ียว  
หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภท  ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว ธุรกิจภตัตาคาร สถาน
บริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจการขายของ ท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน 
การโฆษณาเผยแพร่ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มี 
การเดินทางท่องเท่ียว ดังนั้นหากพิจารณาจาก ค านิยามข้างต้นเห็นได้ว่า การประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวนั้น การประกอบธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัและมีการกล่าวถึง
ใน พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 โดยมีเน้ือหาเป็นการก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ต้องขออนุญาตจากนายทะเบียนและมีการก าหนดหลกัเกณฑ์อ่ืนท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เป็นส าคญั  ดงันั้น ในการงานการศึกษาอิสระ
น้ี จึงมุ่งศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบงัคบัใช ้พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551  
เป็นส าคญัและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 การขออนุญาตประกอบธุรกจิท่องเทีย่วของคนไทย 
  เน่ืองจากการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ส่งผลกระทบต่อประชาชนหลายภาคส่วน
รัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล  ซ่ึงการก ากบัดูแลนั้นรวมถึงการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจดว้ย  
ซ่ึง  ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ีของนาย
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์วด้งัน้ี 
  1.1.1 การขออนุญาตในการประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 
   ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้
ตอ้งยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากนายทะเบียน โดยนายทะเบียนมีอ านาจตาม
กฎหมายท่ีจะพิจารณาอนุญาตให้กับผูย้ื่นค าขอหรือไม่ก็ได้ แต่ทั้ งน้ีหากผูย้ื่นค าขอมีคุณสมบัติ
ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ นายทะเบียนจะตอ้งออกใบอนุญาตให้กบัผูย้ื่นค าขอซ่ึงคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีก าหนดไวใ้นตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
มาตรา 15 ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจาก
นายทะเบียน โดยทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดคือ 

(1) กรณีผูข้อประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
    เพื่อเป็นการควบคุมการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวรัฐจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
เขา้มาก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองไม่ให้นกัท่องเท่ียวถูกผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว เอารัดเอาเปรียบและเพื่อ
เป็นการง่ายต่อการลงโทษกรณีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวกระท าการอนัฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย
จึงตอ้งมีการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดทะเบียน ต่อนายทะเบียนซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐโดย
ก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบุคคลธรรมดาตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญัต่อการพิจารณา
อนุญาต เช่น มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว, เป็น 
ผูส้ัญชาติไทย, มีภูมิล าเนา หรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย1  เป็นตน้ 
    และตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีส าคญั  เช่น เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยู่
ในระหว่างถูกพิทกัษ์ทรัพย,์ เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ, เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่ง ถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  
 
                                                           

 1 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551, มาตรา 16. 
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(2) กรณีผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
    ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวนอกจากท่ีเป็นบุคคลธรรมดาแลว้อีกส่วนหน่ึง
ท่ีอยู่ในระบบการท่องเท่ียวจะอยู่ในรูปแบบนิติบุคคลดว้ย  ดงันั้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์  พ.ศ. 2551  มีมาตรการในการควบคุมนิติบุคคล ดงักล่าวจึงก าหนดหลกัเกณฑ์ในการของจด
ทะเบียนท่ีส าคญั เช่น เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ไทยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวถ้าเป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ  ากัดความรับผิดต้องเป็นผูมี้
สัญชาติไทยถา้เป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ทุนของบริษทัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละห้าสิบเอ็ด
ต้องเป็นของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินก่ึงหน่ึงต้องเป็นผูมี้
สัญชาติไทย, กรรมการหรือผูมี้อ  านาจจัดการแทนนิติบุคคลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ตอ้งห้ามตามมาตรา 16  พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และตอ้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งห้าม ท่ีส าคญักล่าวคือ เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551  มาตรา 16 หรือมีผูเ้ป็นหุน้ส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งหา้มเก่ียวกบัการถูก
สั่งพกัใบอนุญาต หรือซ่ึงพน้จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามเป็น
บุคคลลม้ละลาย มาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือ มีผู ้
ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งห้ามเก่ียวกบัการสั่งพกัใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือซ่ึงพน้จากการเป็นกรรมการหรือผูมี้อ านาจจดัการแทน
นิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามเก่ียวกบัการเป็นบุคคลลม้ละลายหรือถูกพิทกัษท์รัพยม์าแลว้ยงัไม่ถึง
หา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
  1.1.2 อ านาจหน้าทีใ่นการตรวจสอบส่ังพกัหรือเพกิถอนใบอนุญาต 
   หากผูป้ระกอบการด าเนินกิจการเขา้ข่ายทุจริตหลอกลวงนกัท่องเท่ียว หรือ
เขา้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นความผิด 
เช่น พฤติกรรมหลอกลวงนักท่องเท่ียว หรือฉ้อโกงนักท่องเท่ียว นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกั
ใบอนุญาตใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียว และมคัคุเทศก ์ดงัน้ี 
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(1) กรณีธุรกิจน าเท่ียว 
    ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ให้นาย
ทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน เม่ือปรากฏวา่
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกก์ าหนด ดงัน้ี2 
    1) เก่ียวกบัการเชิญบุคคลมาให้ขอ้เท็จจริง หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
มาใหค้ณะกรรมการพิจารณา 
    2) เก่ียวกบัการจดับริการน าเท่ียวท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบท่ี 
คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ าหนด 
    3) ไม่ช าระค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจน าเท่ียวและเงินเพิ่มจนพน้ 
ก าหนดสามเดือนนบัแต่วนัท่ีก าหนดใหช้ าระค่าธรรมเนียมให้นายทะเบียน ถอนใบอนุญาตได ้
    4) ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มกรณีเงินหลกัประกนัลดลงจากการถูกใชจ่้าย
ไปตามพระราชบญัญติัน้ีภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งจากนายทะเบียน 
    5) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ งของนายทะเบียนหรือพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่งตามกฎหมาย เช่น สั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ 
หรือเรียกผูป้ระกอบธุรกิจมาช้ีแจง เป็นตน้ 
    ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตจะประกอบ ธุรกิจน า
เท่ียวในระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณี ท่ีนายทะเบียน
อนุญาตให้ด าเนินการไดเ้ฉพาะกรณีเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจ
น าเท่ียว ซ่ึงมาตรการในการสั่งพกัใบอนุญาตดงักล่าวถือวา่เป็นมาตรการ ส าคญัท่ีรัฐใชใ้นการควบคุม 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 

(2) กรณีมคัคุเทศก ์
    พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  พ.ศ. 2551ก าหนดให้นาย
ทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ไม่เกินคร้ังละหกเดือน เม่ือปรากฏว่า
มคัคุเทศก ์ ดงัน้ี3 
    1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์เช่น การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ เป็นตน้ 
 
                                                           

2 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551, มาตรา 45. 
 3พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551, มาตรา  62. 
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    2) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัหน้าท่ีมคัคุเทศก์เก่ียวกบัพื้นท่ีการปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือจ่ายเงินให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเพื่อให้ได้มาซ่ึงการน า
นกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว 
    3) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนกังาน 
เจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่งเช่น สั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ หรือเรียก 
ผูป้ระกอบธุรกิจมาช้ีแจง เป็นตน้ และกรณีมคัคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตจะปฏิบติัหน้าท่ี
มคัคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไม่ได้ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีนายทะเบียน
อนุญาตใหด้ าเนินการไดเ้ฉพาะกรณีเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจ
น าเท่ียว 
  1.1.3 อ านาจหน้าทีอ่ื่นๆ 
   นอกจากกรณีตามท่ีกล่าวขา้งตนแลว้ กฎหมายยงัใหอ้ านาจ นายทะเบียน  
มีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ซ่ึงสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 

(1) กรณีธุรกิจน าเท่ียว 
    พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551ก าหนดให้นาย
ทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียว ดงัน้ี4 
    1) กรณีผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวขาดคุณสมบัติเน่ืองจากมีลักษณะ
ตอ้งหา้มตามมาตรา 16 กล่าวคือเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
    2) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ช าระค่าธรรมเนียม ประกอบธุรกิจน า
เท่ียวและเงินเพิ่มจนพน้ก าหนดหกเดือนนบั แต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    3) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเคยถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว และภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณี
ท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวอีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
    4) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน
และสั่งระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ หรือ 
    5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผดิเก่ียวกบัการคา้ หรือ 
ความผดิฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉอ้โกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือ 
ความผดิฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกง ประชาชน 
                                                           

4พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551, มาตรา  46. 
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(2) กรณีมคัคุเทศก ์
    ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได้เม่ือ
ปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
    1) เป็นกรณีผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์มีคุณสมบติัตอ้งห้ามการขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์เช่น ไม่มีสัญชาติไทย เป็นบุคคลท่ีเป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติด 
เป็นตน้ 
    2) เคยถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 62 และภายใน
หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์นั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกอี์กไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
    3) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี หรือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน
และสั่งระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ 
    4) เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
    5) ต้องค าพิพากษาอันถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานชิงทรัพย์ ปล้น
ทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกง
ประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน 
    จากท่ีอธิบายเก่ียวกับการเพิกถอนใบอนุญาตของผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศกด์งักล่าวขา้งตน้  เห็นไดว้า่มาตรการเพิกถอนใบอนุญาตนั้นถือไดว้า่เป็นการท่ีรัฐ
ใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติั
ของกฎหมายในลกัษณะท่ีส าคญัออกจากระบบการบริการนกัท่องเท่ียวเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจดงักล่าวสร้างความเสียหายกบันกัท่องเท่ียวไดอี้กอนัจะเป็นการท าให้เสียหายต่อภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของประเทศ 

1.2 การขออนุญาตประกอบธุรกจิท่องเทีย่วของคนต่างด้าว 
  ค าวา่ “คนต่างดา้ว” ตามความหมายของคนทัว่ไปมกัจะเขา้ใจวา่ หมายถึง  
คนต่างชาติ หรือบางคนเขา้ใจวา่ หมายถึง คนท่ีไม่มีสัญชาติไทย ซ่ึงความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัน้ีจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการก าหนดนิยามความหมายให้ชัดเจน ในทางกฎหมาย ค าว่า “คนต่างด้าว” เป็น
ถ้อยค าท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับด้วยกัน จึงมีปัญหาในการตีความว่า “คนต่างด้าว” 
หมายถึงบุคคลใดบา้ง 
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  หากจะพิจารณาความหมายของค าวา่ “คนต่างดา้ว” ในทางกฎหมายไทย จะพบวา่
ไดมี้การให้ค  าจ  ากดัความไวแ้ตกต่างกนัออกไป  ส าหรับค าจ ากดัความของค าวา่ “คนต่างดา้ว” ตาม
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ท าให้แยกคนต่างดา้วออกเป็นสอง
ประเภท กล่าวคือ บุคคลธรรมดากบันิติบุคคล5 บุคคลธรรมดานั้น หมายความถึง บุคคลธรรมดาท่ี
ไม่มีสัญชาติไทย ส่วน นิติบุคคลนั้น หมายถึง บุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัอ านาจแห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายอ่ืน6 นิติบุคคลตามกฎหมาย ไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั7 
หา้งหุ่นส่วนจ ากดั ห้างหุ่นส่วนสามญั นิติบุคคล มูลนิธิสมาคม ซ่ึงนิติบุคคลเหล่าน้ีไม่มีความสามารถ
ในการท านิติกรรมดว้ยตนเอง ดงันั้นการท านิติกรรมต่างๆตอ้งกระท าโดยผูแ้ทน8 
  ส าหรับความหมายของค าว่า “คนต่างดา้ว” ท่ีเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย จะเน้น
เร่ืองการมีหุ้น หรือลงทุนของคนต่างดา้วในประเทศไทย ซ่ึงถา้เกินก่ึงหน่ึงในนิติบุคคลใดจะถือวา่
นิติบุคคลนั้นเป็นคนต่างดา้ว  
  จึงสามารถสรุปไดง่้าย ๆ ว่า นิติบุคคลใดท่ีมีหุ้นหรือลงทุนโดยคนต่างดา้วไม่เกิน
ร้อยละ 49 และมีหุน้หรือลงทุนโดยคนไทยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 51 นิติบุคคลนั้นยงัถือวา่มีสัญชาติเป็นคน
ไทย สามารถประกอบกิจการใด ๆ ไดเ้สมือนเป็นคนไทย  ในทางกลบักนั นิติบุคคลใดมีหุ้นหรือลงทุน
โดยคนต่างดา้วเกินกวา่ร้อยละ 49 และมีหุ้นหรือลงทุนโดยคนไทยนอ้ยกวา่ร้อยละ 51 นิติบุคคลนั้นถือ
วา่มีสัญชาติเป็นคนต่างดา้ว ไม่สามารถประกอบธุรกิจไดเ้หมือนคนไทย ธุรกิจของคนต่างดา้วตอ้งถูก
ควบคุมเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ (พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542  
มาตรา 8) ดงัน้ี 

1) หา้มคนต่างดา้วประกอบธุรกิจดว้ยเหตุผลพิเศษท่ีสงวนไวส้ าหรับ คนไทย 
โดยเฉพาะ และคนต่างด้าวไม่สามารถขออนุญาตได้ เช่น กิจการเก่ียวกับหนังสือพิมพ์ สถานี
วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ ท านา ท าไร่ ท าสวน ป่าไม ้และแปรรูปไม้ ประมง สกัด
สมุนไพรไทย คา้และขายทอดตลาดวตัถุโบราณ หรือท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์คา้ท่ีดิน 
  2) ห้ามคนต่างด้าวประกอบธุรกิจเก่ียวกับความปลอดภยั หรือความมัน่คงของ
ประเทศ หรือมีผลกระทบต่อศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี หตัถกรรมพื้นบา้น หรือทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยการอนุมติัของคณะรัฐมนตรี เช่น อาวุธปืน 

                                                           

 5 ธีรศกัด์ิ เสถียรพาณิชย,์ “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการจดัการทรัพยสิ์นท่ีใชล้งทุนของคนต่างดา้ว กรณีเลิก
หรือโอนกิจการในประเทศไทย,” (วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2542), หนา้ 15. 
 6 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 65. 
 7 พระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 145. 
 8 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 69. 
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กระสุนปืน ยุทโธปกรณ์ทางการทหารการคา้ของเก่า การทอผา้ไหม การผลิตทองเคร่ืองเงิน การท า
น ้าตาล การท านาเกลือ การท าเหมือง  
  3) หา้มคนต่างดา้วประกอบธุรกิจท่ีคนไทย ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัใน 
การประกอบกิจการกบัคนต่างดา้ว เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากอธิบดี โดยความเห็นชอบของ 
คณะกรรมการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว เช่น การสีขา้ว ประมง งานทางดา้น บญัชี กฎหมาย  
การก่อสร้าง ตวัแทนนายหนา้ การขายทอดตลาด การคา้ปลีก การโฆษณา กิจการโรงแรม น าเท่ียว 
หรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีก าหนดในกฎกระทรวง 
  พระราชบญัญติัน้ียงัก าหนดโทษ ในกรณีท่ีคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาต แต่ร่วม
ประกอบธุรกิจกบัคนต่างดา้วอ่ืน เพื่อแสดงวา่เป็นธุรกิจของตนและหลีก เล่ียงกฎหมาย, คนไทยและ
นิติบุคคลท่ีช่วยเหลือหรือร่วมประกอบธุรกิจกบัคนต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต, คนต่างดา้วท่ีประกอบ
ธุรกิจโดยฝ่าฝืน, นิติบุคคลท่ีกระท าผิด โดยกรรมการ หุ้นส่วนและผูมี้อ  านาจรู้เห็นเป็นใจ มิไดจ้ดัการ
ตามความสมควรเพื่อป้องกนั มีโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับตั้งแต่ 100,000 – 1,000,000 บาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับวนัละ 10,000 – 50,000 บาท ตลอดเวลาท่ีฝ่าฝืน  
  การท่ีประเทศไทยมีพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 
ไม่ไดมี้เจตนารมณ์ท่ีจะกีดกนั และจบัผดิคนต่างดา้วท่ีมาประกอบธุรกิจในประเทศไทย เพราะคนไทย
เองย่อมตอ้งการคนต่างด้าวมาร่วมลงทุนด้วย ซ่ึงจะได้ประโยชน์จากเทคโนโลยี วิธีบริหารจดัการ 
ตลอดจนตลาดจากคนต่างดา้ว ในขณะท่ีคนต่างดา้วก็ตอ้งการคนไทยร่วมลงทุนเพื่อช่วยเหลือใน
การหาสถานท่ีติดต่อหน่วยงานราชการ แรงงานไทย และตลาดในประเทศไทย ซ่ึงตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนั ดงันั้น หากคนต่างด้าวไดป้ระกอบ ธุรกิจโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจึงควรแกไ้ขให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงโทษท่ีเป็นจริงจะเป็นเพียงโทษปรับและสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป และจะ
เป็นประโยชน์ต่อทั้งคนไทยและคนต่างดา้ว ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ 
  ดงัท่ีกล่าวมาทั้งหมดเห็นได้ว่า การประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว นั้น
ตอ้งห้ามตามพระราชบญัญติัน้ี บุคคลต่างดา้วไม่สามารถประกอบกิจการไดเ้พราะถือเป็นธุรกิจท่ี
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542  ก าหนดวา่ คนไทยยงัไม่พร้อมท่ีจะ
แข่งขนักบัคนต่างดา้วไดซ่ึ้งหากจะให้คนต่างดา้วสามารถประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได้
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ จากอธิบดี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าวเป็นการเฉพาะ ดงันั้นหากปรากฏว่าคนต่างด้าวประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยยอ่มเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมายตามพระราชบญัญติัน้ี 
 

2. การก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
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 มาตรฐานของการประกอบธุรกิจท่องเ ท่ียวถือเป็นเ ร่ืองส าคัญทั้ งภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการเองตอ้งร่วมมือกนัสร้างข้ึนมา  เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัประเทศทั้งยงัเป็น
การพัฒนาการท่องเ ท่ียวอย่างย ั่งยืนด้วย  ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและการควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  
ดงัน้ี  
 2.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัควบคุมดูแลการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  หน่วยงานส าคญัท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวสามารถอธิบาย
ดงัน้ี 
  2.1.1 หน่วยงานตามพระราชบัญญติัธุรกจิน าเทีย่วและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
   ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 ก าหนดให้มีนาย
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์สาขาข้ึน เพื่อรับผิดชอบด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ีใน
เขตจงัหวดัหน่ึงหรือหลาย จงัหวดัเป็นประจ าหรือชัว่คราวก็ได ้ (พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551  มาตรา 75) โดยใหน้ายทะเบียนมีอ านาจดงัต่อไปน้ี  
   1) นายทะเบียนมีอ านาจเขา้ไปในสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
ในระหวา่งเวลาท าการหรือเขา้ไปในยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียว ใช้เดินทาง เพื่อตรวจสอบให้เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
   2) นายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ด าเนินกิจการท่ีก าหนดเป็นคร้ังคราวหรือประจ า ตามแบบ รายละเอียด และวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
   3) นายทะเบียนมีอ านาจเรียกให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนหรือลูกจา้ง 
มคัคุเทศก์ หรือผูน้ าเท่ียวมาให้ถ้อยค าหรือช้ีแจงเก่ียวกบัการประกอบ ธุรกิจน าเท่ียว หรือการปฏิบติั
หน้าท่ีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว แล้วแต่กรณี หรือให้ส่งเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อ
ตรวจสอบ 
   โดยของนายทะเบียนตาม  1) และ  3) นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนงัสือ
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัก็ได ้
   การใช้อ านาจของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องไม่ก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเกินสมควร และในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนและพนักงาน เจา้หน้าท่ีเป็นเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมาย
อาญา (พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551  มาตรา 75) 



37 

   เห็นไดว้่าอ านาจของนายทะเบียนดงักล่าวขา้งตน้ ถือเป็นกรณีท่ีรัฐมีความ
ตอ้งการท่ีจะควบคุมมาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยให้นายทะเบียน ซ่ึงเป็น
เจา้หน้าท่ีของรัฐควบคุมกบัดูแลการด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีไดม้าตรฐานสากล 
  2.1.2 หน่วยงานตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
   ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองบริโภค 
พ.ศ. 2522 ในการบงัคบัใชก้บักรณีปัญหาการคุม้ครองสิทธินกัท่องเท่ียว โดยส านกังาน คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถแต่งตั้งพนกังานอยัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้หากการด าเนินคดีนั้น
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคส่วนรวมโดยศาลจะพิจารณาคดีตามบทบญัญติั ท่ีได้มีการก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 25519 ซ่ึงมาตรการต่างๆ ท่ีใชใ้นการลงโทษตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นได้ก าหนดไวเ้พียงเฉพาะการลงโทษปรับและการจ าคุกเท่านั้นแต่ศาลไม่มี
อ านาจลงโทษดว้ยการเพิกถอนหรือพกัใบประกอบอนุญาตการประกอบธุรกิจน าเท่ียวแต่อย่างใด 
ดงันั้นหากคณะกรรมการพิจารณาได้ความว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวได้กระท าความผิดตามทีถูก
ร้องเรียนจริงคณะกรรมการก็สามารถ ใชม้าตรการท่ีจะลงโทษผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ฉพาะการ
ลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 บาทหรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ  าทั้งปรับแลว้แต่กรณี 
 2.2 การควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  การบริการนักท่องเท่ียวนั้นถือเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสร้างความประทบั ใจ
ให้กบันกัท่องเท่ียว ดงันั้น มาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐตอ้งควบคุมให้ได้
มาตรฐานสากลเพื่อเป็นการมดัใจนกัท่องเท่ียวให้กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศ ไทยอีกคร้ัง ซ่ึงการสร้าง
มาตรฐานการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นรัฐมีความจ าเป็นตอ้งควบคุมการบริการนกัท่องเท่ียวใน
เร่ืองต่อไปน้ี 
  2.2.1 การควบคุมมาตรฐานตามสัญญาการบริการท่องเทีย่ว 
   การจดัท าสัญญาบริการน าเท่ียวนั้นจะมีทั้งรูปแบบของการท าความตกลงท่ี
เป็นการท าสัญญาอนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมิใช่การท าสัญญาในรูปแบบ ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็
ตาม ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีอิสรเสรีภาพในการก าหนดลกัษณะเง่ือนไขขอ้
สัญญาบริการน าเท่ียวฝ่ายเดียวเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนั นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูเ้ขา้รับบริการและ
คู่สัญญาอีกฝ่ายไม่มีโอกาสเสนอแนะเพื่อก าหนดข้อสัญญานั้นได้ ดังนั้ นจึงท าให้เกิดประเด็น
เก่ียวกบัการก าหนดขอ้สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว 
                                                           

 9 จรัญ ภกัดีธนากลุ. สรุปสาระส าคญัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม  พ.ศ.  2540. กระทรวง
ยติุธรรม, 2540   หนา้  30. 
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โดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัจะก าหนดขอ้สัญญาท่ีส าเร็จรูป เช่น บริษทัขอสงวนสิทธิยกเลิกการ
เดินทางล่วงหน้า 14 วนั ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถจดัหานักท่องเท่ียวได้ตามจ านวนหรือใน
ลกัษณะเป็นการให้สิทธิแก่ตนเองท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงรายการตามสัญญาบริการน าเท่ียวใน
ลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นตน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ท าสัญญาดว้ยมกัถูกเอา
เปรียบจากการกระท าท่ีมีลกัษณะเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
  2.2.2 การควบคุมมาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีป่ระกอบการ 
   การควบคุมตามกฎหมายท่ีก าหนดให้นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์มอบ หมายมีอ านาจไป
ตรวจสอบสถานท่ีท าการ เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
ตลอดจนจ านวนและประวติัของตวัแทนหรือลูกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว พบว่ามาตรการ
ดงักล่าวเป็นมาตรการควบคุมตรวจสอบในภายหลงัจากท่ีไดรั้บ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวแลว้
เท่านั้น แต่หากเป็นกรณีท่ียงัไม่ยื่นขออนุญาตนายทะเบียน กลบัไม่มีอ านาจเขา้ไปตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานประกอบการได ้ และเม่ือพิจารณาจากหลกัเกณฑใ์นการขอใบอนุญาตประกอบ ธุรกิจน าเท่ียว
ของประเทศฝร่ังเศสแลว้ท่ีก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณสมบติัในการขอใบประกอบ ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีความ
เขม้งวดและรัดกุมเพียงพอส่งผลต่อการคดัสรรผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหาก
พิจารณาบทบญัญติัในการก าหนดหลกัเกณฑ์การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของประเทศ
ไทย พบวา่ประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดคุณสมบติัในเร่ืองของทุนจดทะเบียนในการจดัตั้ง คุณสมบติั
ของกรรมการบริหารบริษทั อีกทั้งหากพิจารณา ในส่วนของมาตรการในการควบคุมตามกฎหมายท่ี
ก าหนดให้นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์หรือพนกังานเจา้หน้าท่ีนายทะเบียนธุรกิจน า
เท่ียวหรือมคัคุเทศก์มอบหมายมีอ านาจไปตรวจสอบสถานท่ีท าการ เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะ
ท่ีใช้ในการประกอบ ธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจนจ านวนและประวติัของตัวแทนหรือลุกจ้างของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว พบวา่มาตรการดงักล่าวเป็นมาตรการควบคุมตรวจสอบในภายหลงัจากท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาต ประกอบธุรกิจน าเท่ียวแลว้เท่านั้น ซ่ึงผูศึ้กษาพบว่าหากน ามาตรการดงักล่าวมาเป็นส่วน
หน่ึง ในการก าหนดคุณสมบติัในการยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจดว้ยแลว้ ย่อมสามารถท าให้
มาตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวสูงข้ึน 

 
 
 
 
 



39 

3. ความรับผดิและการเยยีวยาความเสียหายของประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
กรณีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ี
มีการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือยกเลิกสัญญาน าเท่ียว หรือตามท่ีไดมี้การโฆษณาเชิญชวนไวก็้ตาม 
ลว้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อนกัท่องเท่ียวไม่มากก็นอ้ย ในหวัขอ้น้ีจึงจะกล่าวถึงความรับผิดและ
การเยยีวยาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยค์วามรับผิดและการเยียวยาตามกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  ดงัน้ี 
 3.1 ความรับผดิและการเยยีวยาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูไ้ดรั้บความเสียหายย่อมมีสิทธิได้รับชดใช้ ค่าเสียหาย
ทางแพ่งตามหลกัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เช่นความเสียหายจากการ ผิดสัญญา หรือ
ละเมิดก็ตาม เช่นเดียวกนัเม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายจากการท่องเท่ียว ยอ่มมีสิทธิเรียกร้อง
ความเสียหาย ซ่ึงตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดมี้มาตรการเยียวยาความเสียหาย
ไวเ้ป็นการเฉพาะในเบ้ืองตน้ 
  การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับชดเชยความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นก็ต่อเม่ือนาย
ทะเบียนไดด้ าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงและมีค าวินิจฉยัเสียก่อน ซ่ึงหากสอบสวนแลว้พบว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวกระท าความผิดจริง นายทะเบียนก็สั่งจ่ายเงิน กองทุนเพื่อชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนตามความเสียหายท่ีไดรั้บ จากหลกัดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บ
ชดเชยค่าเสียหายต่างๆนั้นจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวย้่อมจะต้องใช้ระยะเวลาอัน
พอสมควร อีกทั้งการท่ีจะไดรั้บชดเชยค่าเสียหายนั้นก็ตอ้งรอผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงเสียก่อน 
และหากนกัท่องเท่ียวไม่เห็นดว้ยก็ยอ่มมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการ
ได้ภายใน 30 วนั ดงันั้น ในกรณีท่ีผูท่ี้ได้รับความเสียหายเป็นนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ย่อมมี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองของระยะเวลา ดงันั้นนักท่องเท่ียวได้มีการร้องเรียนต่อนายทะเบียนว่าตน
ได้รับความเสียหายจากการท่ีประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือตามท่ีได้มีการ
โฆษณาหรือช้ีชวนไวแ้ลว้ แต่ในระหวา่งนั้น นกัท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางกลบัประเทศ
ของตน และทาง นายทะเบียนยงัมิได้มีการพิจารณาความเสียหายดงักล่าว ในกรณีเช่นน้ีย่อมท าให้
นกัท่องเท่ียว คนดงักล่าวไม่ไดรั้บชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน อนัอาจส่งผลให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ใน
การเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดอี้กเหตุหน่ึง 
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 3.2 ความรับผดิและการเยยีวยาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
  การด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดมี้ 
การก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคสามารถด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้ แต่ในการ
ด าเนินคดีตามกฎหมายดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะ กล่าวคือ เม่ือคณะกรรมการ คุม้ครองผูบ้ริโภค
พิจารณาแลว้พบว่านกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าวไดรั้บความเสียหายจริงก็จะ
ด าเนินคดีดงักล่าวแทนนกัท่องเท่ียวดว้ยการฟ้องคดีต่อศาล โดยศาลจะตอ้งมีการพิจารณาคดีตาม
พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
  ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น 
แมน้ักท่องเท่ียวจะไดรั้บเงินค่าชดเชยเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็ตาม แต่การ ด าเนินตามกฎหมาย
ดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะเพิกถอนและพกัใชใ้บอนุญาตของผูป้ระกอบธุรกิจได ้อนัจะท าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจได ้อนัจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายดงักล่าวอาจก่อให้เกิด ความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวรายอ่ืน
ต่อไปอีกได ้
 

4. มาตรการเกีย่วกบัการลงโทษผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วฝ่าฝืนกฎหมาย 
 

 การลงโทษผูก้ระท าผิดถือเป็นแนวทางท่ีใช้เพื่อป้องปรามการกระท าท่ีผิดกฎหมาย
ไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเอาเป็นเยีย่งอยา่ง ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 4.1 การลงโทษด้วยมาตรการทางปกครอง 
  มาตรการทางปกครองถือเป็นมาตรการส าคญัท่ีรัฐสามารถบงัคบัใช้เพื ่อควบคุม
ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่ฝ่าฝืนบทบญัญตัิของกฎหมาย  และเป็นมาตรการท่ีมี
ประสิทธิภาพเพราะสามารถใช้ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐประกอบการพิจารณา ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและมี
หลายทางเลือกให้พิจารณา ซ่ึงตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 ก าหนด
มาตรการลงโทษทางปกครองให้นายทะเบียนบงัคบัใชท่ี้ส าคญั 2 กรณี คือ การสั่งพกัใชใ้บอนุญาต
และเพิกถอนใบอนุญาตทั้งกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและกรณีมคัคุเทศก์ด้วย ซ่ึงเม่ือนาย
ทะเบียนไดมี้ค าสั่งให้พกัใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาตแล้วผูป้ระกอบธุรกิจก็จะไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจไดเ้วน้แต่เป็นกรณีท่ีนายทะเบียนจะอนุญาตให้ด าเนินการไดเ้พื่อป้องกนัความเสียหายท่ี
อาจเกิดกบันกัท่องเท่ียว 
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  ซ่ึงเหตุท่ีจะให้อ านาจนายทะเบียนด าเนินการสั่งพกัใบอนุญาตและเพิกถอน
ใบอนุญาตส่วนมากจะเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติั ของกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551  เช่น  การท่ีผูป้ระกอบ ธุรกิจท่องเท่ียวขาด
คุณสมบติัหรือมีคุณสมบติัตอ้งห้ามในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว, หรือ ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุด
วา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือ
ยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผดิฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้ืม
เงินท่ีเป็นการฉอ้โกง ประชาชน  เป็นตน้ 
  โดยในส่วนของการออกค าสั่งทางปกครองเพื่อควบคุมธุรกิจน าเท่ียว นั้ นจะมี
หน่วยงานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู ่2 หน่วยงาน คือ  
  1) ส านักงานพฒันาท่องเท่ียว ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยนักท่องเท่ียวสามารถใช้สิทธิร้องเรียนไปยงัส านักงานพฒันาการ
ท่องเท่ียว และทางส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว จะด าเนินการพิจารณา เร่ืองร้องเรียนดงักล่าว โดย
มอบหมายใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เพื่อให้นายทะเบียนธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศกมี์อ านาจในการรับฟังขอ้เทจ็จริง จากนกัท่องเท่ียวและสามารถท่ีจะใชดุ้ลพินิจใน
การท่ีจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวชดใช้ค่าเสียหายได้รวมทั้ งมีอ านาจในการมีค าสั่งทาง
ปกครองทั้งสั่งพกัใบอนุญาตหรือ เพิกถอนใบอนุญาตแลว้แต่กรณีหากพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืน
บทบญัญติัทางกฎหมาย 
  2) ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ านาจภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ในการบงัคบัใชก้รณีปัญหาการคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียว โดยส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถแต่งตั้งพนกังานอยัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้หากการด าเนินคดีนั้น
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคส่วนรวม ทั้งน้ีมาตรการต่างๆท่ีใชใ้นการลงโทษไดก้ าหนดไวเ้พียงเฉพาะ
โทษปรับและจ าคุกเท่านั้น แต่ไม่มีอ านาจในการลงโทษด้วยการเพิกถอนหรือพกัใช้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นโทษทางปกครองแต่อยา่งใดแต่อยา่งใด  
  ดงันั้นการท่ีไดมี้การร้องเรียนต่อส านกังานคระกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะท า
ให้ขอ้พิพาทระหว่างนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจระงบัไปตามกระบวน การระงบัขอ้พิพาทของ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งกระบวนการระงบั ขอ้พิพาทของส านกังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้นมิไดมี้การข้ึนบญัชีรายช่ือบุคคลท่ีเคยกระท าความผดิ และมิไดมี้กระบวนการในการพกั
ใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้น ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมิไดรั้บโทษ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจ น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แต่อยา่งใด 
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 4.2 การลงโทษด้วยมาตรการทางอาญา 
  ในส่วนมาตรการลงโทษทางอาญาส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว นั้นพิจารณาได้
ตามประมวลกฎหมายอาญา เช่น ความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐานลวงขายสินคา้โดยหลอกลวง 
มาตรา 271 เป็นตน้ และท่ีก าหนดไวเ้ป็นพิเศษตาม พระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวประกอบธุรกิจโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต หรือประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวในระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนั ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ 
ไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  พ.ศ. 2551 
มาตรา 80) 
  2) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่แสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจไวใ้นท่ี
เปิดเผยเห็นไดโ้ดยง่าย ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองพนับาท (ตามพระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 81) 
  3) กรณีผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวกระท าการันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว หรือนกัท่องเท่ียว ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท
(พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 82) 
  4) กรณีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวใช้มคัคุเทศก์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตน าเท่ียวไปกับ
นักท่องเท่ียว ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท (ตามพระราชบัญญัติธุรกิจ น าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 85) 
  5) เป็นกรณีผูใ้ดท าหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
หรือท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 86) 
  จากมาตรการลงโทษทางอาญาดงักล่าวขา้งตน้หากเม่ือผูก้ระท าความผิดได้เสีย
ค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว้ ใหถื้อวา่คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
(ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2551 มาตรา 90 วรรคสอง) 
  เห็นไดว้่ามาตรการทางอาญาตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 
2551  มิได้เน้นลงโทษผูฝ่้าฝืนให้ไดรั้บโทษทางอาญาอย่างรุนแรงกล่าวคือมีโทษทางอาญาสูงสุด
จ าคุกเพียงไม่เกินสองปี  แต่เกือบทุกมาตราจะมีโทษปรับเสมอแสดง ให้เห็นวา่กฎหมายไม่ไดมุ้่งหมาย
ท่ีจะน ามาตรการลงโทษจ าคุกมาบงัคบัใชเ้พื่อยบัย ั้งการกระท าความผิดแต่จะเนน้มาตรการปรับเพื่อยบัย ั้ง
การกระท าความผดิแทน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลของการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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ฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายแล้วได้ผล ตอบแทนจ านวนมากเม่ือเทียบกบัโทษท่ีจะไดรั้บจากการ
กระท าผิดก็อาจเป็นอีกหน่ึงสาเหตุ ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการกระท าความผิดท าให้เกิดความเสียหายกบั
นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
 

5. กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วของต่างประเทศ 
 
 ในการท่ีจะพิจารณาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว
ของไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของต่างประเทศเพื่อจะได้น าขอ้ดีของประเทศนั้นมาพิจารณาว่ามีความ
เหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายของไทยหรือไม่ โดยในท่ีน้ีผูศึ้กษา
จะศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศ ญ่ีปุ่นและฝร่ังเศส เพราะทั้งสอง
ประเทศถือเป็นประเทศท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศจากการท่องเท่ียวจ านวนมาก 
จึงสมควรอยา่งยิง่ท่ีตอ้งศึกษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายของไทยต่อไป ดงัน้ี10 
 5.1 กฎหมายธุรกจิท่องเทีย่วของประเทศญีปุ่่ น 
  กฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีส าคญัอนัประกอบ
ไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การข้ึนทะเบียน 
   จุดส าคญัของการแกไ้ข “การข้ึนทะเบียน” ก็เพราะวา่ปัจจุบนัมีการข้ึนทะเบียน 
2 ประเภท คือ การข้ึนทะเบียนส าหรับบริษทัตวัแทนน าเท่ียวและการข้ึนทะเบียนส าหรับบริษทัยอ่ย
ของตวัแทนน าเท่ียว อีกทั้งบริษทัตวัแทนน าเท่ียวแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 
   ประเภทแรก ได้แก่ บริษทัท่ีจัดรายการและจ าหน่ายทัวร์ต่างประเทศและ
ภายในประเทศและจดัรายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
   ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจดัรายการทวัร์ภายในประเทศ และจ าหน่ายทวัร์
ภายในประเทศและต่างประเทศ และจดัรายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
   ประเภทท่ีสาม ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจ  าหน่ายทวัร์ต่างประเทศและทวัร์ภายในประเทศ 
และจดัรายการท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ในฐานะบริษทัตวัแทน 
 
                                                           

10 สุทธิรักษ ์  ส าราญอยู,่ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551  ท่ีมี
ผลต่อความน่าเช่ือถือของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ.”หลกัสูตรผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง“  วทิยาลยั
การยติุธรรม  ส านกังานยธิุธรรม 2552.  หนา้ 45-54.    
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   นอกจากน้ีแลว้ บริษทัตวัแทนน าเท่ียวทั้งสามประเภทน้ียงัจะตอ้งมีผูรั้บรอง 
การท่องเท่ียวคนหน่ึงท่ีส านกังานขายจึงจะไดรั้บอนุญาตให้จดัการทวัร์ในต่างประเทศไดโ้ดยก่อนท่ีจะ
เขา้สู่ธุรกิจท่องเท่ียวและสัญญาการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์กบับริษทัตวัแทนน าเท่ียวในญ่ีปุ่น บริษทั
ตวัแทนนั้นตอ้งจดัอยูใ่น 1 ใน 3 ของบริษทัตวัแทนน าเท่ียวขา้งตน้ 

2) ตวัแทนจดัน าเท่ียว 
   การป้องกนัปัญหาหลกัๆของตวัแทนจดัการน าเท่ียว การกระท าโดยการบอก
ขอบเขตความรับผดิชอบท่ีชดัเจนของบริษทัน าเท่ียวท่ีจดัรายการท่องเท่ียว (Tour-Organizing travel 
Agents) (บริษทัตวัแทนน าท่องเท่ียวประเภทแรก) ควรจะเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนักบัธุรกิจ
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รายละเอียดของการรับผิดชอบการด าเนินการด้านธุรกิจท่องเท่ียวมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ Job Descriptions และมีความส าคญัชดัเจนข้ึน ซ่ึงในเร่ืองของการโฆษณาของ
ตวัแทนจดัการน าเท่ียวมีกฎท่ีชดัเจนวา่จะตอ้งระบุผูด้  าเนินการอยา่งชดัเจน อีกทั้งหนา้ท่ีของสมาคม
บริษทัน าเท่ียว (Association of Travel Agent) ไดข้ยายรวมไปถึงการแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบัการ
จดัการน าเท่ียวใหก้บัผูท่ี้ไม่ใช่สมาชิกของสมาคมรวมไปถึงการใหค้  าช้ีแนะดว้ย 

3) การโฆษณาและเอกสารสัญญาการท่องเท่ียว 
   จุดส าคัญของการแก้ไขกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวและส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง
กฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวฉบบัใหม่มีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2539 จากในเน้ือหาและ 
การปฏิบัติจะมีการแก้ไขส่วนกฤษฎีกาของกระทรวงการขนส่งแห่งประเทศญ่ีปุ่น กฤษฎีกา 
การปกครอง ข้อก าหนดมาตรฐาน และเง่ือนไขของสัญญาการท่องเท่ียว และค าช้ีแจงอ่ืนๆ 
หลกัเกณฑก์ารโฆษณาและเอกสารสัญญาการท่องเท่ียวส าหรับตวัแทนจดัการน าเท่ียว มีดงัน้ี 
   (1) การปรับปรุงโครงสร้างโฆษณาและเอกสารสัญญาการท่องเท่ียวหน่ึงใน
หลายๆประการหลกัของการแก้ไขกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียว คือ การท าให้ความรับผิดชอบของ
บริษทัตวัแทนน าเท่ียวต่อนักท่องเท่ียวชัดเจนข้ึน นั่นคือ วิธีท่ีเหมาะสมส าหรับการโฆษณาของ
ตวัแทนการน าเท่ียว โดยทัว่ไปการโฆษณาจะถูกควบคุมโดยกระทรวงการขนส่ง และในการ
โฆษณาจะตอ้งแสดงช่ือของบริษทัตวัแทนน าเท่ียวต่อการจดัการท่องเท่ียวในกรณีท่ีบริษทัตวัแทน
ย่อยของบริษทัน าเท่ียว (Travel-sub Agent) เป็นโฆษณาและต้องมีเอกสารสัญญาท่ีอธิบาย
รายละเอียดต่างๆ ของทวัร์โดยกฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวระบุให้อธิบายรายละเอียดในสัญญาให้
นกัท่องเท่ียวไดรู้้และเขา้ใจก่อนจะเซ็นสัญญา จากเหตุการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนมาในสองสามปีมาน้ี ตวัแทน
จดัการน าเท่ียวท่ีขายทวัร์ผา่นส่ือเท่านั้น ไม่ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดการด าเนินงานและไม่มีเอกสาร
อ่ืนๆ จดัเตรียมไวใ้ห้ และถึงแมว้่าจะเตรียมเอกสารไวใ้ห้ เอกสารนั้นก็ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดตามท่ี
กฤษฎีกากระทรวงขนส่งก าหนดไวต้  ่าสุด อีกทั้ งการอธิบายการด าเนินงานให้เป็นท่ีเข้าใจได ้
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เพื่อท่ีจะใหค้วามสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว และเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆ สามคมบริษทัตวัแทน
น าเท่ียวจึงได้ร่างรูปแบบเอกสารส าหรับข้อมูลการท่องเท่ียว เรียกว่า “De-merit Notification” 
เพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจ 
   (2) การโฆษณาการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความมัน่ใจการโฆษณานั้น
เหมาะสมตามท่ีกฎหมายธุรกิจน าเท่ียวก าหนด กฤษฎีกากระทรวงขนส่งได้ก าหนดรายละเอียด
ส าหรับการโฆษณารวมถึงขอ้หา้มการโฆษณาท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจผดิและเพิ่มมาตรฐานของการโฆษณา 
ดงัน้ี การก าหนดตวัแทนน าเท่ียวประเภทแรก เม่ือช่ือของบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากตวัแทนน าเท่ียว
ประเภทแรกปรากฏอยูใ่นโฆษณา ช่ือของตวัแทนน าเท่ียวประเภทแรกจะตอ้งใชต้วัอกัษรท่ีใหญ่กวา่ 
หรือแสดงราคาต ่าสุดและสูงสุดของค่าเดินทางส าหรับการท่องเท่ียวท่ีค่าเดินทางข้ึนอยูก่บัวนัท่ีออก
เดินทาง เม่ือโฆษณาควรบอกราคาต ่าสุดและสูงสุดดว้ย 
   (3) เอกสารแสดงรายละเอียดของสัญญา กฤษฎีกากระทรวงการขนส่งก าหนด
ว่าจะตอ้งระบุรายละเอียดต่างๆ ต่อไปน้ีลงไปในเอกสาร คือ เลขทะเบียนของตวัแทนน าเท่ียวช่ือ
ของผูดู้แลรับรองการท่องเท่ียวของส านักงานขาย ช่ือและท่ีอยู่ของส านักงานขาย (ในกรณีของ
พนกังานนอกส านกังานจะตอ้งระบุช่ือของพนกังานและท่ีอยูข่องส านกังานขายท่ีเขาสังกดัอยูด่ว้ย)  
ผูดู้แลรับรองการท่องเท่ียวจะตอ้งสามารถอธิบายรายละเอียดให้กระจ่างมากข้ึน เม่ือนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการ และขอ้ต่างๆเหล่าน้ีสามารถรวบรวมก าหนดเป็นเอกสารการท่องเท่ียวได ้การโฆษณาเพื่อ
หาลูกทวัร์ เอกสารแสดงการด าเนินงาน ใบสมคัร ใบเสร็จรับเงินส าหรับการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
และเอกสารการยนืยนัการเดินทางคร้ังสุดทา้ยและรายละเอียดการเดินทาง 
   อย่างไรก็ตาม ส าหรับหัวข้อต่างๆ ท่ีจัดหาให้ไม่ได้ในทันทีตามสัญญาท่ี
สมบูรณ์ เอกสารสัญญาระบุรายละเอียดอย่างชัดเจนว่าเม่ือไหร่จะให้เอกสารกบันกัท่องเท่ียว แต่
หากการจดัการท่องเท่ียวโดยบุคคลอ่ืนนอกจากตวัแทนน าเท่ียวจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้ท า เพราะจะ
เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย กล่าวคือ เม่ือตวัแทนน าเท่ียวลงโฆษณาส าหรับการท่องเท่ียวเฉพาะ
อย่าง ทวัร์นั้นจะถูกจดัประเภทในฐานะตวัแทนจดัการน าเท่ียวโดยตวัแทนน าเท่ียว ส าหรับการ
โฆษณาท่ีไม่จ ากดันกัท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งแสดงช่ือของตวัแทนน าเท่ียวประเภทแรกในฐานะเป็น
ผูรั้บค่าเดินทางในโฆษณาดว้ย และในโฆษณาจะตอ้งระบุอยา่งชดัเจนวา่ตวัแทนน าเท่ียวใดเป็นผูล้ง
โฆษณาหาลูกทวัร์ และจะเป็นตวัแทนจดัจ าน าเท่ียวของตวัแทนน าเท่ียวนั้น ถึงแมว้่าจะใช้ช่ืออ่ืน 
เช่น “The…Travel Friendship Club” ทวัร์ชนิดน้ีจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัให้ลุล่วงเหมือนกบัตวัแทน
จดัการน าเท่ียวของตวัแทนน าเท่ียว 
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4) สิทธิในการรับค่าประกนัการเดินทาง 
   สิทธิในการรับประกนัการเดินทางนั้น มีก าหนดหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขไวด้งัน้ี 
   (1) เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในสัญญา ตวัแทนน าเท่ียวประเภทแรกจะต้อง
จ่ายเงินชดเชยใหก้บันกัท่องเท่ียวในทุกกรณี ไม่วา่การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
จ านวนเงินท่ีจะตอ้งจ่ายจะเท่ากบัค่าเดินทางคูณดว้ยอตัราท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม  
ถา้นกัท่องเท่ียวทราบอยา่งแน่ชดัวา่การเปล่ียนแปลงในสัญญาเกิดจากเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ีจะไม่ได้
รับค่าประกนัการเดินทาง ในกรณีเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ สงคราม จลาจล ค าสั่งของรัฐบาล ทั้ง
ในและต่างประเทศ การยกเลิก การหยุดชัว่คราวของการคมนาคมและบริการดา้นท่ีพกั การจดัหา
พาหนะ ท่ีต่างไปจากก าหนดการเดิม มาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อการป้องกนัการเสียชีวิต หรือการไดรั้บ
บาดเจ็บทางร่างกายของนักท่องเท่ียว หากแต่ยงัมีหมายเหตุท่ีว่ามาตรการใหม่และเง่ือนไขของ
สัญญาท่องเท่ียวก าหนดไวว้่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในสัญญาตวัแทนน าเท่ียวจะตอ้ง
อธิบายเหตุผลให้นกัท่องเท่ียวทราบโดยกระจ่าง ซ่ึงรวมถึงขอ้เท็จจริงในรายละเอียดทุกเร่ืองท่ีการ
ประกนัการเดินทางถือปฏิบติัอยู ่
   (2) จ านวนและชนิดเหตุการณ์ (การเปล่ียนแปลง) กรณีการคมนาคม: 1  
เท่ียวบิน รถไฟ 1 เรือ 1 เท่ียว กรณีท่ีพกั : นอนคา้ง 1 คืน และการใหบ้ริการอ่ืนๆ: การเปล่ียนแปลง 
การปฏิวติั 1 ประการ ดงันั้น 1 หวัขอ้สามารถก่อใหเ้กิดการจ่ายเงินชดเชยมากกวา่ 1 รายการ 
   (3) อตัราการจ่ายค่าชดเชยต่อ 1 เหตุการณ์ อตัราการจ่ายเม่ือเกิด 
การเปล่ียนแปลงแจง้ก่อนการเดินทางอตัราจ่ายเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแจง้หลงัการเดินทาง 
   (4) จ านวนเงินชดเชยท่ีจ่ายสูงสุดส าหรับการเปล่ียนปลงในสัญญาจะเป็น 15%  
หรือมากกวา่นั้น ถา้ก าหนดในสัญญาส่วนบุคคลของค่าเดินทางต่อการเดินทาง 1 เท่ียว 
   (5) จะไม่จ่ายเงินชดเชยใหก้บัการเปล่ียนแปลงท่ีมีจ านวนเงินท่ีนอ้ยกวา่ 1,000 เยน  
   (6) เงินชดเชยนั้นจะรวมในกรณีท่ีเม่ือนกัท่องเท่ียวไม่สามารถรับบริการ 
ท่ีแจง้ไวไ้ด ้
   (7) การลดราคาค่าเดินทางและการลดราคาค่าธรรมเนียมท่ีพกัจะไม่น ามารวม
ในยอดเงินชดเชยท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง 
   กรณีการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งจ่ายเงินค่าชดเชยสามารถแบ่งออกเป็นกรณีต่างๆ ดงัน้ี 
   (1) การเปล่ียนแปลงเร่ืองวนัท่ีออกเดินทาง หรือวนัท่ีเดินทางถึงจุดหมายท่ีได้
ระบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่าย 1.5% 
และหากเป็นกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่าย 3.0% เช่น การเปล่ียนแปลงวนัและเวลาเดินทาง และ
หรือวนัท่ีทางถึงจุดหมายท่ีเกิดจากการเดินทางไวแ้ลว้ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งวนัท่ีออกเดินทาง
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และวนัท่ีถึงจุดหมาย ตวัอย่างกรณี การเดินทาง 4 วนัไปฮ่องกงออกเดินทางวนัท่ี 1 มกราคม 
เปล่ียนเป็นออกเดินทางวนัท่ี 2 มกราคม จะถือเป็น 2 เหตุการณ์ 
   (2) การเปล่ียนแปลงเร่ืองจุดหมายหรือจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ช้า หรือส่ิง
อ านวยความสะดวก รวมทั้งภตัตาคารท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ใน
กรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่าย 1% และหากเป็นกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.0% เช่นสัญญา
ดังกล่าวไม่รวมถึงทิวทัศน์จากรถไฟ รถบัส หรือแม้แต่การเดินทางโดยรถไฟ แต่รวมถึงกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ตามรายการท่ีระบุไวใ้นสัญญาวา่เป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีจะเขา้ชม 
   (3) การเปล่ียนแปลงของการคมนาคมท่ีมีข้ึนต ่ากวา่ท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาอตัรา
การจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่าย 1.0% และหากเป็นกรณีหลงั
ออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.0% เช่นการเปล่ียนแปลงจากชั้น F เป็นชั้น C และเปล่ียนจากชั้น C เป็นชั้น 
Y เปล่ียนจากชั้น TGV เป็นรถไฟด่วนทอ้งถ่ิน 
   (4) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองยานพาหนะ หรือช่ือของบริษัทจัดการเร่ือง
ยานพาหนะท่ีระบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายเงินชดเชยต่อเหตุการณ์ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้ง
จ่าย 1.0% และหากเป็นกรณีท่ีออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.0% เช่น การเปล่ียนแปลงการคมนาคมท่ีต่าง
ชนิดจากท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา การเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัจดัการเร่ืองยานพาหนะ 
   (5) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพกัท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่าย 1.0% และหากเป็นกรณี
หลกัออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.0% เช่น การเปล่ียนแปลงเร่ืองของท่ีพกั เป็นเร่ืองของการรับประกนัการ
เดินทาง การเปล่ียนสถานท่ีพกั และการเปล่ียนแปลงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จะได้รับเงิน
ชดเชย การระบุในสัญญาวา่โรงแรมฮิลตนัหรือเทียบเท่า หรือโรงแรมท่ีเทียบเท่ากบัโรงแรมฮิลตนั
จะไม่ไดรั้บการยอมรับจะตอ้งมีตวัอย่างของโรงแรมท่ีเทียบเท่าไวด้ว้ยถา้ระบุช่ือโรงแรมอ่ืนๆ ใน
สัญญาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระหว่างโรงแรมเหล่านั้นก็ไม่ตอ้งจ่ายเงินชดเชยในกรณีอ่ืนจะตอ้ง
จ่ายเงินชดเชย แมว้า่จะเปล่ียนไปเป็นโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกสูงกวา่โรงแรมเดิมก็ยงัตอ้ง
จ่ายเงินชดเชย 
   (6) การเปล่ียนแปลงในเร่ืองชนิด ส่ิงอ านวยความสะดวกและทิวทศัน์จาก
หอ้งพกัท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญา อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้ง
จ่าย 1.0% และหากเป็นกรณีหลงัจากออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.0% เช่น ชนิดของห้องพกัหมายถึง 
ห้องพกัสไตล์ญ่ีปุ่น และสไตล์ตะวนัตก หรือในกรณีห้องพกัแบบตะวนัตก ชนิดหมายถึงห้องเด่ียว 
ห้องคู่ ห้องสองเตียง ฯลฯ ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั หมายถึง ห้องพกัมีอ่างอาบน ้ า ห้อง
แต่งตวั ฯลฯ หรือไม่ ทิวทศัน์จากหอ้งพกั หมายถึง ทิวทศัน์ของทะเลหรืออ่ืนๆ ถา้ระบุเลขท่ีของชั้น
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ห้องพกัไวใ้นสัญญาหากมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งจ่ายเงินชดเชยดว้ย จะไม่มีการจ่ายเงินชดเชยดว้ย 
จะไม่มีการจ่ายเงินชดเชยท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับ ชนิด ส่ิงอ านวยความสะดวกและทิวทศัน์ 
   (7) การเปล่ียนแปลงในขอ้ 1-6 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือของทวัร์ท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
อตัราการจ่ายเงินค่าชดเชยจะมากกวา่การจ่ายเงินชดเชยตามขอ้ 1-6 โดยอตัราการจ่ายเงินค่าชดเชย
ต่อเหตุการณ์ ในกรณีก่อนออกเดินทางตอ้งจ่าย 2.5% และหากมีกรณีหลงัออกเดินทางตอ้งจ่าย 5.0% 
   นอกจากน้ียงัมีการจ่ายเงินชดเชยพิเศษ จากท่ีมีเหตุผลทั้งสนบัสนุนและคดัคา้น
ในเร่ืองของการจ่ายเงินค่าชดเชยต่อเหตุการณ์ ในกรณีเกิดอุบติัเหตุระหวา่งเวลาวา่งในการท่องเท่ียว
จะไดรั้บเงินชดเชยพิเศษนบัจากน้ีเป็นตน้ไป 

5) ความรับผดิชอบของตวัแทนน าเท่ียว 
   ในกรณีของตวัแทนวางแผนท่องเท่ียว เม่ือตวัแทนน าเท่ียวมีบทบาทเป็นผูน้ าใน
การวางแผนและคดัเลือกการคมนาคม ท่ีพกั และบริการอ่ืนๆ อย่างท่ีท าในฐานะตวัแทนวางแผน
ท่องเท่ียว เงินค่าชดเชยพิเศษจะได้รับการปฏิบติัเช่นเดียวกนั นับแต่น้ีเพื่อเป็นการปกป้องให้กบั
นักท่องเท่ียว กฎหมายญ่ีปุ่นก าหนดให้ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการน าเท่ียวตอ้งจดทะเบียนต่อ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงขนส่ง ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหลายในการ
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว โดยกฎหมายก าหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บการจดทะเบียนจะตอ้งวางเงินประกนัธุรกิจ 
เพื่อเป็นประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการประกอบธุรกิจ และส าหรับพนกังานสาขาแต่ละแห่ง
ของผูท่ี้ไดรั้บการจดทะเบียนโดยอายุของใบอนุญาตก าหนดไว ้3 ปีนบัแต่วนัท่ีจดทะเบียน การฝ่า
ฝืนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการอนุญาตหรือตามกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นโทษปรับ เช่นกนักรณีการ
บรรจุพนักงาน กฎหมายไม่ได้บญัญติัไวว้่าจะตอ้งเป็นผูไ้ด้รับอนุญาตหรือไม่ โดยมีการก าหนด
ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนต่ออายแุต่ละคร้ังไว ้

6) การทดสอบความรู้ 
   เพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก ์ไดม้าตรฐานกฎกระทรวงคมนาคมจดัใหมี้ 
การสอบประกอบประจ าปี โดยผูส้มคัรสอบตอ้งสอบ 5 วชิา คือ 
   6.1 ภาษาต่างประเทศ 1 ภาษา โดยเลือกสอบไดท้ั้งภาษาองักฤษ เยอรมนั  
ฝร่ังเศส จีน รัสเซีย อิตาลี โปรตุเกส หรือเกาหลี 
   6.2 ความรู้ดา้นภูมิศาสตร์ของญ่ีปุ่น 
   6.3 ความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ของญ่ีปุ่น 
   6.4 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมของญ่ีปุ่น 
   6.5 บุคลิกภาพของผูส้อบ 
   6.7 ตวัแทนการเดินทาง 
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   กฎหมายตวัแทนการเดินทาง (Travel Agency) ไดแ้กไ้ขปรับปรุงเพื่อให ้
ทนัสมยั และสามารถคุม้คราองนกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน โดยการแกไ้ขภายหลงัสุด คือ ปี 1995 และมีผล 
บงัคบัในปี 1996 มีสาระส าคญัและกลไก ดงัน้ี 
   1) การควบคุมเร่ืองสัญญาและเง่ือนไขต่างๆ 
   2) ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการตอ้งอธิบายขอ้สัญญา รายละเอียดของการให้บริการ
แก่ผูรั้บบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3) หา้มโฆษณาหลอกลวง 
   กฎหมายฉบบัน้ีไดน้ าเคร่ืองมือหน่ึงมาท าใหก้ารคุม้ครองนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็น 
ผูไ้ด้รับบริการได้รับบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ การท่ีกฎหมายก าหนดให้
ผูป้ระกอบการตอ้งส่งร่างสัญญาให้กบักระทรวงคมนาคมตรวจสอบและไดรั้บอนุญาต แต่ผูร้ะกอบ
การท่ีใช้สัญญามาตรฐานท่ีร่างโดยกฎกระทรวงคมนาคมสามารถใช้ท าสัญญาธุรกิจไดเ้ลย ซ่ึงถือ
เป็นการบงัคบัโดยทางออ้มให้แก่ผูป้ระกอบการใช้สัญญาท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบัสัญญามาตรฐาน
นั้นเอง โดยสัญญามาตรฐานดังกล่าวจะกล่าวถึงการเกิดสัญญา การบอกเลิกสัญญาและความ
รับผดิชอบขงผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้ 
 5.2 กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของประเทศฝร่ังเศส 
  กฎหมายธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศฝร่ังเศสตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญัอนัประกอบ
ไปดว้ยรายละเอียด  ดงัน้ี 
  มาตรการทางกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสนั้นก าหนดให้บริษทัท่องเท่ียวจะตอ้ง
ไดรั้บใบอนุญาตจากผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยยื่นค าขอจดทะเบียนพร้อมเอกสารแสดงคุณสมบติัอนั
เป็นเง่ือนไขตามกฎหมายประกอบความเห็นของคณะกรรมการท่องเท่ียวประจ าจงัหวดั ทั้งน้ี ใน
กรณีท่ีไดรั้บการปฏิเสธใบอนุญาต ผูร้้องขอสามารถร้องเรียนต่อรัฐมนตรีรับผิดชอบงานท่องเท่ียว
ได ้โดยคุณสมบติัของการไดรั้บใบอนุญาตมีดงัน้ี 
  1) มีประสบการณ์ดา้นงานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือภาคเอกชน ไม่นอ้ยกวา่สาม
ปี หรือมีประสบการณ์งานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่น้อยกว่าสองปี และได้รับ
ปริญญาดา้นการท่องเท่ียวหรือเทียบเท่าจากสถาบนัของรัฐ หรือมีปริญญาอยา่งหน่ึงอยา่งใดตาม ขอ้ 
2) และมีประสบการณ์การท างานท่ีไม่ใช่ดา้นการท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
  2) มีหลกัประกนัทางสังคม โดยตอ้งระบุเป็นหนงัสือจากสถาบนัการเงิน โดยตอ้ง
มีวงเงินของหลกัประกนัไม่นอ้ยกวา่ 750,000 ฟรังค ์และในส่วนของการต่อใบอนุญาตประกอบการ
ของบริษทัจะตอ้งมีหลกัประกนัไม่นอ้ยกวา่ 250,000 ฟรังคต่์อสาขา 
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  3) ตอ้งท าประกนัส าหรับกรณีท่ีเกิดความผดิในการประกอบการ เพื่อเป็น 
การคุม้ครองความเสียหายทางแพง่ท่ีเกิดกบัลูกคา้หรือต่อบุคคลท่ีสาม 
  4) มีสถานประกอบการท่ีเหมาะสม 
  ในส่วนของการถอนหรือพกัใบอนุญาต ผูรั้บใบอนุญาตไม่เคารพหน้าท่ีอย่าง
ร้ายแรงหรือไม่เคารพบ่อยคร้ัง หรือไม่ปฏิบติัตามสัญญาท่ีท าไวก้บัลูกคา้ในการท่ีจะตอ้งให้บริการ
โดยไม่มีขอ้กล่าวอา้งได ้ ทั้งน้ี  ค  าสั่งถอนหรือพกัใบอนุญาตนั้น  ผูว้า่ราชการหรือรัฐมนตรีสามารถ
กระท าไดโ้ดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเรียกผูป้ระกอบการมาช้ีแจงต่อคณะกรรมการการท่องเท่ียวประจ า
จงัหวดัหือคณะกรรมการท่องเท่ียวแห่งชาติก่อน 
  ดังนั้ นมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศได้มีหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญใน 
การควบคุมดูแลนกัท่องเท่ียว โดยประเทศญ่ีปุ่นไดว้างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจ่ายค่าชดเชยหากมี
การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยก าหนดให้
ตอ้งจ่ายค่าชดเชยในจ านวนท่ีมากกวา่การจ่ายเงินชดเชยจากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงโปรแกรมตาม
สัญญาน าเท่ียวอ่ืน ๆ ไวด้ว้ย  ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นวา่กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นให้การคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียวในกรณีท่ีบริษทัน าเท่ียวท าการเปล่ียนแปลงบริษทัน าเท่ียวไปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เท่ียวรายอ่ืนท่ีมิใช่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรายแรกในสัญญาท่ีท าไวก้บันกัท่องเท่ียว 
  ส่วนกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสนั้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัการขอรับใบอนุญาตนั้นก็
มีการก าหนดมาตรการในการก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณสมบติัการไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวของประเทศฝร่ังเศสให้ความเขม้งวดและรัดกุมอนัส่งผลให้มีการคดัเลือกผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดในบทท่ี 4 ท าให้เห็นว่ามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวบางประการยงัมีขอ้บกพร่องท าใหม้าตรฐานการท่องเท่ียว ของประเทศยงั 
ไม่เป็นสากลเท่าท่ีควร ซ่ึงผูศึ้กษาจะวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในบทต่อไป 
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วเิคราะห์การบังคบัใช้กฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
 
 ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบธุรกิจจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
จากบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้องพบว่าการประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้กฎหมายเก่ียวกับ  
การท่องเท่ียวดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในบทท่ี 3 ทั้งในส่วนของหน่วยงานในการควบคุมและก ากบั ดูแลผู ้
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การควบคุมมาตรฐานการของการบริการนักท่องเท่ียวรับผิดและ 
การเยียวยาความเสียหายของประกอบธุรกิจท่องเท่ียว การลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวฝ่าฝืน
กฎหมาย 
 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องและข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบั การท่องเท่ียวและมาตรการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวยงัพบวา่ยงัไม่เพียงพอ ดงัปรากฏตามส่ือ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการท่ีนักท่องเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ การได้รับการบริการท่ี
ไม่ไดม้าตรฐานสากล ท าใหส่้งผลเสียต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ  
 ดงันั้น เพื่อเป็นการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงตอ้งศึกษาถึงปัญหาและ
มาตรการทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
 

1. ปัญหาหน่วยงานในการควบคุมผู้ประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 
 
 การควบคุมการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้นจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัหลาย 
หน่วยงานตามกฎหมายแต่ละฉบบั  เช่น ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายคือพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 หรือ  ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ เม่ือมีองค์กรท่ีรับผิดชอบ
มากกว่าหน่ึงองค์กรการประสานงานจึงเป็นเร่ืองส าคัญทีจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพซ่ึงอาจเกิดปัญหา  ดงัน้ี 

1.1 ปัญหาเกีย่วกบัการบังคับใช้กฎหมายทีแ่ตกต่างกนั 
  ในปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวบางกลุ่มมกัใช้ส่ือโฆษณาท่ีมีอยู่ในรูปแบบ
ต่างๆโดยลกัษณะของขอ้ความท่ีโฆษณานั้นมกัจะปรากฏอยูใ่นรูปแบบของค าเช้ือเชิญหรือค าเสนอ
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โดยใช้ข้อความท่ีมีลักษณะเกินจริงหรือแอบแฝงไวซ่ึ้งสาระส าคญัท่ีควรแจ้งให้ทราบ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวหลงเช่ือและตกลงใจในการเขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบ ธุรกิจน าเท่ียว โดยสามารถพบ
เห็นรูปแบบของการโฆษณาดงักล่าวไดต้ามหน้าหนงัสือพิมพ ์ทัว่ไป เม่ือนกัท่องเท่ียวประสงค์จะ
ใชบ้ริการก็สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ไดท้างโทรศพัท ์หรือให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียวส่งรายละเอียดรายการมาทางโทรสาร เพื่อน ามาประกอบการตดัสินและตกลงตอบรับดว้ย
การเขา้ท าสัญญาดงักล่าว โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งจ่ายเงินมดัจ าล่วงหน้าบางส่วนของราคาบริการ
ตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวก าหนดไว ้ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีการช าระเงินให้ครบถว้นก่อน
วนัเดินทาง เม่ือนกัท่องเท่ียวช าระเงินครบแลว้ ทางผูป้ระกอบธุรกิจจะส่งรายละเอียดเก่ียวกบัการน า
เท่ียวมาใหก้บันกัท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความวา่ นกัท่องเท่ียวจะไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัรายการน า
เท่ียวพร้อมรายละเอียดต่างๆก็ต่อเม่ือช าระเงินครบถว้นแลว้เท่านั้น ดงันั้นหากนกัท่องเท่ียวไม่พอใจ
รายการน าเท่ียว อนัเน่ืองมาจากรายการดงักล่าวไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นค าเช้ือเชิญ
หรือค าเสนอ หรือท าใหน้กัท่องเท่ียวบางรายแสดงเจตนาขอบกเลิกการเดินทาง ดงักล่าว ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวก็จะหกัค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ไวบ้างส่วน โดยจะอา้งวา่ตนเองมีอ านาจท่ีจะกระท าไดต้าม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ลกัษณะของการกระท าโดยการหักค่าใช้จ่ายไวล่้วงหน้าบางส่วน 
ตลอดจนการให้ช าระค่าบริการให้ครบถ้วนก่อนได้รับรายการน าเท่ียวท่ีแท้จริงทั้งหมด ท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
  นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวบางรายอาจตอ้งประสบปัญหาเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวปิดกิจการหนีไป กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวบางรายไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการ 
แต่ไดอ้าศยัประโยชน์จากความบกพร่องของกฎหมายในลกัษณะ ของการโฆษณาท่ีเป็นค าเช้ือเชิญ 
หรือค าเสนอรายการน าเท่ียวผา่นทางหนงัสือพิมพท่ี์มีพื้นท่ี จ  ากดัในการลงโฆษณา ท าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวไม่สามารถลงรายละเอียดพร้อมทั้งเลขท่ีใบอนุญาตให้ครบถว้นได ้เป็นเหตุให้เม่ือ
นักท่องเท่ียวท่ีตกลงใช้บริการและช าระเงินแล้ว แต่เม่ือถึงวนัก าหนดเดินทางกลบัไม่สามารถ
เดินทางได ้เน่ืองจากผูป้ระกอบกิจการน าเท่ียวไดปิ้ดกิจการหนีไปแลว้นัน่เอง 
  จากปัญหาการโฆษณาท่ีแอบแฝงซ่ึงสาระส าคญัอนัควรแจง้ให้ทราบ และปัญหา
จากการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวปิดกิจการหลบหนีไปนั้น ท าให้นกัท่องเท่ียว จ านวนไม่นอ้ย
ไดรั้บความเดือดร้อนโดยเฉพาะในเร่ืองค่าใชจ่้าย เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเดือนร้อนเสียหายจาก
ปัญหาดงักล่าว นักท่องเท่ียวก็สามารถท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย อีกทั้งการใช้สิทธิ
เรียกร้องเพื่อให้ไดรั้บการชดใชเ้ยียวยาความเสียหายท่ีไดรั้บจาก ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ดว้ยการ
ไปฟ้องร้องด าเนินคดีตามขนัตอนกระบวนการยุติธรรมทางศาลต่อไป  
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  ส าหรับหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลในปัญหาดงักล่าวนั้นประกอบด้วย 2 หน่วยงาน
หลกั ดงัน้ี 
  1) ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค แมว้่าหน่วยงาน ดงักล่าวจะมิใช่
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียว แต่เน่ือง จากนกัท่องเท่ียวซ่ึง
ถือไดว้า่เป็นผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงท าให้หน่วยงานดงักล่าวมี
อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการรับเร่ืองร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ความเดือดร้อนเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบ ธุรกิจน าเท่ียว เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคว่าด้วยการโฆษณา ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการได้รับเร่ืองร้องเรียน
ดงักล่าวแลว้สามารถท่ีจะใช้ดุลพินิจในการพิจารณาไดว้่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหลอกลวงหรือ
โฆษณาเกินจริง หรือใชข้อ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นการ แอบแฝงสาระส าคญัท่ีควรแจง้ให้ทราบอนัก่อ
ใหน้กัท่องเท่ียวหลงเช่ือหรือเขา้ใจผดิหรือไม่ 
  2) ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย คือ 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยนกัท่องเท่ียวสามารถใชสิ้ทธิร้องเรียน
ไปยงัส านกังานพฒันาท่องเท่ียว และทางส านกังานฯ จะด าเนินการ พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว 
โดยมอบหมายให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เพื่อให้นาย
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกมี์อ านาจในการับฟังขอ้เทจ็จริงจากนกัท่องเท่ียวและสามารถใช้
ดุลพินิจในการท่ีจะสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ชดใชค้่าเสียหายได ้
  จากกรณีดงักล่าวเห็นไดว้า่  นกัท่องเท่ียวท่ีประสบปัญหาร้องเรียนไปยงัส านกังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคช่วยเหลือเพียงอย่างเดียวแต่ไม่ไดแ้จง้ไปยงัส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว ส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวอาจได้รับตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค คือ การเยยีวยาความเสียหายตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค หากความเสียหายนั้นเกิดจาก
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว  แต่จากอ านาจหน้าท่ี ของส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายไม่มีอ านาจลงโทษทางปกครองต่อผูป้ระกอบธุรกิจ  กล่าวคือไม่
สามารถสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหยุดการด าเนินกิจการหรือเพิกถอนใบอนุญาตได ้ซ่ึงอ านาจดงักล่าว
เป็นหนา้ท่ีของส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว  เห็นไดว้า่การลงโทษเพียงให้ผูป้ระกอบธุรกิจเยียวยา
ความเสียหายให้กับนักท่องเท่ียวนั้นเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้รับจ านวน
มหาศาลนั้นยอ่มคุม้ค่าต่อการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายแน่นอน แต่ส่ิงผูป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวั
ต่อการฝ่าฝืนคือการลงโทษใหห้ยดุประกอบกิจการหรือเพิกถอนใบอนุญาตอาจยงัไม่ถูกน ามาบงัคบั
ใชเ้ท่าท่ีควร  ซ่ึงจะน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาต่อไป 
 



54 

1.2 ปัญหาการประสานงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
  ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดแ้ต่ละหน่วยงานมีอ านาจหนา้ท่ีภายใตบ้ทบงัคบั
แห่งกฎหมายท่ีสามารถน ามาใชไ้ดแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ ส านกังานคุม้ครอง ผูบ้ริโภคมีอ านาจภายใต้
พระราชบญัญติัคุม้ครองบริโภค พ.ศ. 2522 ในการบงัคบัใช้กับกรณี ปัญหาการคุม้ครองสิทธิ
นกัท่องเท่ียว โดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถ แต่งตั้งพนกังานอยัการหรือ
แต่งตั้งขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทาง
นิติศาสตร์เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาด าเนินแทน
ผูบ้ริโภคได้1  หากการด าเนินคดีนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคส่วนรวมโดยศาลจะพิจารณาคดีตาม
บทบญัญติัท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงมาตรการ
ต่างๆท่ีใชใ้นการลงโทษตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นไดก้ าหนดไวเ้พียงเฉพาะการลงโทษปรับ
และการจ าคุกเท่านั้น แต่ศาลไม่มีอ านาจลงโทษดว้ยการเพิกถอนหรือพกัใบประกอบอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวแต่อยา่งใด ดงันั้นหากคณะกรรมการพิจารณาไดค้วามวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวได้กระท าความผิดตามท่ีถูกร้องเรียนจริงคณะกรรมการก็สามารถใช้มาตรการท่ีจะลงโทษ
ผูป้ระกอบการ ธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ฉพาะการลงโทษปรับไม่เกิน 50,000 บาทหรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับแลว้แต่กรณี ซ่ึงหากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่โทษท่ีลงนั้นเป็นการลงโทษสถาน
เบา ส าหรับผูก้ระท าความผดิเท่านั้นและมิไดน้ าค่าปรับท่ีไดม้าเฉล่ียความเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ให้ไดรั้บการชดใชห้รือเยียวยาอยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมิไดเ้กิด
ความกรงกลัวต่อกฎหมาย อนัส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวกระท าการอนัมีลักษณะฝ่าฝืน
กฎหมายอยูเ่สมอ 
  ส่วนอ านาจของนายทะเบียนภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ มคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 นอกจากน้ีมาตรา 18 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ท่ีไดรั้บอนุญาต
ตอ้งวางหลักประกนัเพื่อประกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง หรือหากมีการร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียวในกรณีอ่ืนๆท่ีเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่องเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ โดยมาตรา 40  และ 41 ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดให้นาย
ทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์มีอ านาจในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉยัช้ีขาด
โดยเร็วและเป็นธรรม นอกจากน้ีแลว้เม่ือพิจารณาไดค้วามวา่นกัท่องเท่ียวรายใดไดรั้บความเสียหาย
จากผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวรายใดและเป็นจ านวนเงินเท่าใดแลว้ นายทะเบียนมีอ านาจหนา้ท่ีจะ
สั่งจ่ายเงินจากกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายนั้นไปพลางก่อน และแจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว

                                                           
1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522   มาตรา 39 
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รายนั้นส่งคืนเงินชดใชก้องทุนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงมีอ านาจในการสั่งพกัหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรายดงักล่าวได ้
  จากบทบญัญติัของกฎหมายเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ทั้งสองดงักล่าว พบว่าแต่ละหน่วยงานมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดซ่ึง
บญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ และในทางปฏิบติัหน่วยงานทั้งสองยงัไม่สามารถประสานความร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัได ้เน่ืองจากเม่ือ
แต่ละหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนมาก็จะวินิจฉยัไปตามกระบวนการทางกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่ตน
เท่านั้น ซ่ึงถือวา่การกระท าดงักล่าวนั้นเป็นการขดัต่อเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2550 ท่ีไดใ้ห้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเพื่อให้
สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญ จึงท าให้เกิดปัญหาการขาดกระบวนการท่ีชัดเจนในการลงโทษต่อผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีทุจริต หรือกระท าการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย อีกทั้งยงัเป็นสาเหตุท่ี
ท าให้ไม่สามารถ บงัคบัใช้พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้การ
คุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สงดงัเจตนารมณ์ของกฎหมายน้ีได ้
  นอกจากน้ีในบางกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวร้องเรียนต่อส านกัคณะกรรมการ คุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บการคุม้ครองสิทธิในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค แต่มิไดร้้องเรียนเร่ืองดงักล่าวไปยงั
ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นบทบญัญติัของกฎหมายในการเยียวยา ความเสียหายแก่
นักท่องเท่ียวไวเ้ป็นการเฉพาะแล้ว ดังนั้ นการท่ีได้มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคก็จะท าให้ขอ้พิพาทระหว่างนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจระงบัไปตามกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาทของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมิไดข้ึ้นบญัชีรายช่ือบุคคลท่ีเคยกระท าความผิด 
และมิไดมี้กระบวนการในการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้น 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ กระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวยงัไม่มีการประสาน
ความร่วมมือระหว่างสองหน่วยงาน อนัเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะทุจริตหลอกลวง
อาศยัช่องว่างในการระงบัขอ้พิพาทของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการลงโทษสถานเบา
หากเทียบกบัโทษพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามพระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 แลว้ เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ส านกังานพฒันาท่องเท่ียวจึงควรประสานความร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนั โดยการส่งเร่ืองร้องเรียนหรือ
ค าวินิจฉัยไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึงเพื่อให้อีกหน่วยงานซ่ึงอาจไม่ได้รับเร่ืองร้องเรียนได้ท าการ
วินิจฉัยพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอีกชั้นหน่ึง อนัจะท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บคุม้ครอง
สิทธิท่ีสมเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
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2. การควบคุมมาตรฐานการของการบริการนักท่องเทีย่ว 
 
 การควบคุมมาตรฐานการบริการนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความ
ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเพราะหากสามารถท าให้การบริการไดม้าตรฐานสากลไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบการซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีการก าหนดให ้
ธุรกิจเก่ียวกบัการขายรถยนต์,ธุรกิจให้บริการออกก าลงักาย, ธุรกิจขายห้องชุด, ธุรกิจบตัรเครดิต
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา2 ซ่ึงมีผลให้ธุรกิจดงักล่าวมีสัญญาท่ีไดม้าตรฐานในการให้บริการ แต่
ส าหรับการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวนั้นไม่ถือเป็นธุรกิจการควบคุมสัญญาท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบการท าใหย้งัมีปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ดงัน้ี 
 2.1 ปัญหาการควบคุมมาตรฐานของสัญญาบริการน าเทีย่ว 
  การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัในการน าเงินตราเขา้สู่
ประเทศและเป็นธุรกิจบริการอยา่งหน่ึงท่ีไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นอยา่งดี ส่งผล
ท าใหธุ้รกิจดงักล่าวเจริญเติบโตมากข้ึน โดยในส่วนของการจดัท าสัญญาบริการน าเท่ียวนั้นจะมีทั้ง
รูปแบบของการท าความตกลงท่ีเป็นการท าสัญญาอนัเป็นลายลกัษณ์ อกัษรและมิใช่การท าสัญญา
ในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ตาม ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีอิสรเสรีภาพ
ในการก าหนดลกัษณะเง่ือนไขขอ้สัญญาบริการน าเท่ียว ฝ่ายเดียวเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกนั
นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูเ้ขา้รับบริการและคู่สัญญาอีกฝ่ายไม่มีโอกาสเสนอแนะเพื่อก าหนดขอ้สัญญา
นั้นได้ ดงันั้นจึงท าให้เกิดประเด็นเก่ียวกบัการก าหนดขอ้สัญญาของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวใน
ลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว โดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัจะก าหนดข้อสัญญาท่ี
ส าเร็จรูป เช่น บริษทัขอสงวนสิทธิยกเลิกการเดินทางล่วงหนา้ 14 วนั ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถ
จัดหานักท่องเ ท่ียวได้ตามจ านวนหรือในลักษณะเป็นการให้สิทธิแก่ตนเองท่ีจะสามารถ
เปล่ียนแปลงรายการตามสัญญา บริการน าเท่ียวในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นตน้ 
ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้า ท าสัญญาด้วยมักถูกเอาเปรียบจากการกระท าท่ีมีลักษณะเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว 
  จากความไม่เป็นธรรมดงักล่าว พบวา่ตามมาตรา 26 ของพระราชบญัญติั ธุรกิจน า
เท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องจัดท าเอกสารใน 
การโฆษณาน าเท่ียวหรือรายละเอียดในการน าเท่ียว โดยก าหนดให้ตอ้งระบุรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว สถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ระยะเวลาในการน า
                                                           

2กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค , ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, ออนไลน์,  
http://www.ocpb.go.th/list_law.asp  , สืบคน้เม่ือวนัท่ี  20  ธนัวาคม 2555 
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เท่ียว ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการท่องเท่ียว ลกัษณะและประเภทของท่ี
พกั จ านวนมัคคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว และจ านวนขั้นต ่าของนักท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ ์เพื่อควบคุมการเปล่ียนแปลงบริการน าเท่ียวทั้งก่อนและหลงัจาก
ท่ีนักท่องเท่ียวได้ช าระเงินค่าบริการตามมาตรา 27 กล่าวคือ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการให้
แตกต่างไปจากการโฆษณา หรือการช้ีชวนผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนวนั
ช าระเงินค่าบริการ แต่หากเป็นการเปล่ียนแปลงในภายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดช้ าระเงินเรียบร้อย
แล้ว หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทางผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งคืนเงินท่ีรับช าระแล้ว
ให้แก่นกัท่องเท่ียว และจะหักค่าใช้จ่ายต่างๆไม่ไดร้วมถึงการเปล่ียนแปลงรายการในระหว่างน า
เท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจจะเปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความยินยอมจากนกัท่องเท่ียว หรือเป็นเหตุ
สุดวสิัยตามมาตรา 29 
  เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ มาตรการทางกฎหมาย
ดงักล่าวเป็นเพียงการก าหนดลกัษณะของขอ้สัญญาเบ้ืองตน้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวกบั
นกัท่องเท่ียว เพื่อป้องกนัมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเปล่ียนแปลงขอ้มูลน าเท่ียวไดแ้ต่เพียงฝ่าย
เดียว หากแต่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากนกัท่องเท่ียวก่อนเท่านั้น และในกรณีท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงก็
ตอ้งมีการคืนเงินค่าบริการตามสัดส่วนใหก้บันกัท่องเท่ียวแลว้แต่กรณี แต่จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เพราะผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาศยัการต่อรองทางการคา้ ฐานะทางเศรษฐกิจความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในกิจการท่ีเป็นพื้นฐานแห่งสัญญาท่ีเหนือกวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภค ในการจดัท า
สัญญาบริการน าเท่ียวในลักษณะท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การจดัท าสัญญาบริการในรูปของสัญญา
ส าเร็จรูปท่ีมีขอ้สัญญาเก่ียวกบัการสงวนสิทธิต่างๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว เป็นต้น ซ่ึงผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัจะอา้งความชอบธรรมในการก าหนดขอ้สัญญาดงักล่าวว่าสามารถมีผล
บงัคบัใชต้ามกฎหมาย โดยอาศยัหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา และหลกัความศกัด์ิสิทธิในการแสดง
เจตนา เม่ือพิจารณาลกัษณะของขอ้สัญญาดงักล่าวจะเห็นวา่ขอ้สัญญาดงักล่าวมีลกัษณะเป็นสัญญา
ท่ีประกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพไดเ้ปรียบนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคเกินสมควร อนั
เป็นขอ้สัญญาท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีอาจจะตอ้งถูกตรวจสอบไดต้ามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ี
ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
  จากปัญหาการไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อควบคุมการก าหนดขอ้สัญญาอนัมี
ลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมของสัญญาบริการและน าเท่ียว ย่อมส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศได ้กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวอาจไดรั้บความเสียหายจากการ
ยกเลิกการเดินทางโดยท่ีไม่ไดรั้บความยินยอมจากนกัท่องเท่ียว ยอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถ
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เท่ียวได้ตามท่ีได้มีการตกลงไวต้ามสัญญาได้ อนัอาจส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้รับความเสียหาย
ทางดา้นจิตใจ รวมทั้งการสูญเสียทรัพยสิ์นเพื่อให้ใช้ในการจดัเตรียมหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือใน
การเดินทางหรือใช้ในการท่องเท่ียว ซ่ึงการกระท าในลกัษณะดงักล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อความ
เช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวและการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศได ้เพราะหากมีการ
ยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวบ่อยๆยอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่เช่ือมัน่ในการท่ีจะ
ใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียวในประเทศไทย และอาจไม่เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
  ในกรณีปัญหาเก่ียวกบัการยกเลิกหรือการเปล่ียนแปลงการเดินทางในลกัษณะท่ี 
ไม่เป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียวดงักล่าว หากพิจารณากฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นจะเห็นได้ว่าประเทศ
ญ่ีปุ่นมีมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองตวัแทนการเดินทาง โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งส่งร่าง
สัญญาให้กระทรวงคมนาคมตรวจสอบและอนุญาต ท าให้ผู ้ประกอบการท่ีใช้สัญญาท่ีผ่าน 
การตรวจสอบของกระทรวงคมนาคมมีมาตรฐานเดียวกนั โดยในสัญญานั้นจะตอ้งระบุรายละเอียด
เก่ียวกบัสัญญา การบอกเลิกสัญญาและความรับผิดของผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้ ท าให้สัญญาน าเท่ียวของ
ญ่ีปุ่นมีความเป็นธรรมมาตั้งแต่ขั้นของการท าสัญญา ซ่ึงถือว่าเป็นมาตรการในการป้องกนัและสร้าง
ความเป็นธรรมมาตั้งแต่ตน้ อนัท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว 
  หากเปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 พบวา่
พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวไม่มีมาตรการในการควบคุมการก าหนดลกัษณะหรือเง่ือนไขของการ
ก าหนดสัญญาน าเท่ียวไว้เป็นการเฉพาะเหมือนเช่นประเทศญ่ีปุ่น ท าให้เกิดปัญหาว่าเม่ือ
พระราชบญัญติัดงักล่าวไม่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดลกัษณะเง่ือนไขของสัญญาให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ท าให้ลกัษณะของสัญญาบริการน าเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมาจึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของแต่
ละผูป้ระกอบการซ่ึงอาจไม่มีความเป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว และถือวา่เป็นการขาดประสิทธิภาพใน
การป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมต้นในการเข้าท าสัญญา อนัจะส่งผลกระทบถึงการเสีย
ประโยชน์ของประเทศได้ แมว้า่ประเทศไทยจะมีการใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาอนัไม่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2540 ในการควบคุมขอ้สัญญาต่างๆแลว้ก็ตาม แต่การท่ีจะมีการพิจารณาว่าขอ้สัญญา
ต่างๆท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาน าเท่ียวของแต่ละบริษทันั้นจะมีความเป็นธรรมหรือไม่นั้น ก็ต่อเม่ือมี
คู่ความร้องขอเขา้มาหรือเม่ือศาลเห็นควรแลว้แต่กรณี ยอ่มแสดงให้เห็นวา่การใชม้าตรการดงักล่าว
นั้นเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลงั 
  ตามท่ีผูเ้ขียนไดว้ิเคราะห์ดงักล่าวจะเห็นว่า มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมยกเลิกรายการตามสัญญาบริการน าเท่ียวตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 ยงัไม่สามารถน ามาใชบ้งัคบัต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะ 
ไม่สามารถท่ีจะป้องกนัและเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอนัเกิดจากสัญญาได ้ดงันั้น  
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หากมีการแก้ไขเพิ่มเติมหลักกฎหมายในส่วนน้ีจะท าให้การคุ้มครองสิทธินักท่องเ ท่ียวมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมมาตรฐานของสัญญาบริการน าเท่ียวได ้
 2.2 ปัญหาการควบคุมมาตรฐานของสถานประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  ในปัจจุบนัการแข่งขนัดา้นการใหบ้ริการดา้นการน าเท่ียวมีการแข่งขนักนัค่อนขา้ง
สูงโดยเฉพาะบริษทัน าเท่ียวขนาดใหญ่ทีมีช่ือเสียงมกัจะมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกว่าบริษทัน า
เท่ียวขนาดเล็ก เพราะเน่ืองจากความเช่ือใจในคุณภาพการบริการ หรือความประทบัใจจากการท่ีไดเ้คย
ใช้บริการในคร้ังก่อน เป็นเหตุให้สถานประกอบการท่องเท่ียวขนาดเล็กตอ้งหารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว เช่น อตัราค่าบริการท่ีต ่ากว่า การก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจของบริษทัเล็กๆบางรายนั้นมกัจะประกอบธุรกิจใน
ลกัษณะท่ีเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว บางรายมีเจตนาใหบ้ริการไม่เป็นไปตามรายการท่ีโฆษณา และปัญหา
การน าเท่ียวท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ี
มีเจตนาท าให้นกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนไม่นอ้ยไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย จากปัญหาดงักล่าวจึงตอ้ง
มีการพิจารณาถึงความบกพร่องของการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวในการขอใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงหากได้
พิจารณามาตรการในการก าหนดคุณสมบติัการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว พบวา่การก าหนด
คุณสมบัติในการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย กล่าวคือ ผูข้อใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทยอายุไม่ต  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
และไม่เป็นผูเ้คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือไม่เป็นผูถู้กข้ึนบญัชีอยู่ในระหว่างถูกพกัใช้ใบอนุญาต 
ส่วนในกรณีของผูข้อใบอนุญาตท่ีเป็นนิติบุคคลนั้น กฎหมายก าหนดวา่ตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมาย
ไทยหรือไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งการถูกพกัใบอนุญาต เป็นตน้ 
  เม่ือพิจารณาหลักการก าหนดเง่ือนไขอันเป็นคุณสมบัติในการได้รับอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวของประเทศฝร่ังเศส พบวา่ ประเทศฝร่ังเศสก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวจะตอ้งได้รับใบอนุญาตจากผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีก าหนดให้ตอ้งยื่นค าขอจดทะเบียนพร้อม
เอกสารแสดงคุณสมบัติอันเป็นเง่ือนไขตามกฎหมายและจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการท่องเท่ียวประจ าจงัหวดั ซ่ึงในการขอรับใบอนุญาตการน าเท่ียวมีการก าหนดหลกัการ
ท่ีส าคญั โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะขอใบอนุญาตน าเท่ียวจะตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวในภาครัฐ
หรือภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่สามปี หรือมีประสบการณ์ท างานท่ีไม่ใช่ดา้นการท่องเท่ียวไม่นอ้ยกว่า
ห้าปี ตอ้งมีหลกัประกนัทางการเงิน อีกทั้งยงัตอ้งท าประกนัส าหรับกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดใน 
การประกอบการ เพื่อเป็นการคุม้ครองความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ีสาม
เป็นตน้ 
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  ดงันั้นหากพิจารณาจากหลกัเกณฑใ์นการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของ
ประเทศฝร่ังเศสแลว้จะเห็นไดว้่า ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณสมบติัในการขอใบประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีความเขม้งวดและรัดกุมเพียงพอส่งผลต่อการคดัสรรผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหากพิจารณาบทบญัญติัในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเท่ียวของประเทศไทย พบว่าประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดคุณสมบติัในเร่ืองของทุนจด
ทะเบียนในการจัดตั้ ง คุณสมบัติของกรรมการบริหารบริษัท อีกทั้ งหากพิจารณาในส่วนของ
มาตรการในการควบคุมตามกฎหมายท่ีก าหนดให้นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์หรือ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์มอบหมายมีอ านาจไปตรวจสอบ
สถานท่ีท าการ เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจน
จ านวนและประวติัของตวัแทนหรือลุกจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว พบวา่มาตรการดงักล่าวเป็น
มาตรการควบคุมตรวจสอบในภายหลงัจากท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวแลว้เท่านั้น 
ซ่ึงผูศึ้กษาพบว่าหากน ามาตรการดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดคุณสมบติัในการยื่นขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจดว้ยแลว้ ยอ่มสามารถท าใหม้าตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวสูงข้ึน 
  จากความบกพร่องของการก าหนดคุณสมบติัของผูข้อใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวดงักล่าว เป็นเหตุให้นายทะเบียนผูอ้อกใบอนุญาตให้ผูท่ี้มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด แมว้่าลกัษณะของการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารดงักล่าวจะมีประวติัในการด าเนินธุรกิจน า
เท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นการทุจริตหรือหลอกลวงจนเป็นเหตุท าให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหาย
มาแลว้ก็ตาม แต่เน่ืองจากความบกพร่องของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงในทางปฏิบติัหาก
นายทะเบียนไม่ออกใบอนุญาตให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทั้งท่ีผูร้้องขอมีคุณสมบติัครบถว้น
ตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ อาจมีปัญหากรณีพิพาทข้ึนสู่ศาลปกครองได ้เพราะค าสั่งดงักล่าวถือวา่
เป็นค าสั่งทางปกครองนัน่เอง ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ียงัไม่สามารถควบคุมได ้เพราะ
ปัญหาดังกล่าวเกิดจากความบกพร่องของกฎหมายท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาศัยความ
บกพร่องของกฎหมายในเร่ืองดงักล่าวมาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
  จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาศยัความบกพร่องของพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในส่วนของคุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในการขอ
ใบอนุญาตจึงท าให้กระบวนการทางกฎหมายไม่สามารถคุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียวได้อย่าง
เพียงพอและเป็นธรรม ดงันั้นหากมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในส่วนน้ียอ่มจะสามารถขจดัปัญหา
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาศยัความบกพร่องของกฎหมายในการประกอบธุรกิจในลกัษณะท่ีขาด
มาตรฐานได ้
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3. ความรับผดิและการเยยีวยาความเสียหายของประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  
 การเยียวยาความเสียหายให้กบันักท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างหลกัประกนั
ความเสียหายให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรับการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว  
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่การเยียยาความเสียหายให้กบันกัท่องเท่ียวนั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 3.1 ปัญหาเกีย่วกบัระยะเวลาในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  จากการศึกษาพบวา่มีนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจน า
เท่ียวต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน า
เท่ียว ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือยกเลิกสัญญาน าเท่ียว หรือตามท่ีไดมี้การ
โฆษณาเชิญชวนไวก้็ตาม ล้วนก่อให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเท่ียวไม่มากก็น้อย แต่การท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับชดเชยความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นก็ต่อเม่ือนายทะเบียนได้ด าเนินการ
สอบสวนหาขอ้เท็จจริงและมีค าวินิจฉัยเสียก่อน ซ่ึงหากสอบสวนแลว้พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวกระท าความผิดจริง นายทะเบียนก็สั่งจ่ายเงินกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตาม
ความเสียหายท่ีไดรั้บ จากหลกัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บชดเชยค่าเสียหายต่างๆ
นั้นจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวย้่อยจะตอ้งใช้ระยะเวลาอนัพอสมควร อีกทั้งการท่ีจะ
ไดรั้บชดเชยค่าเสียหายนั้นก็ตอ้งรอผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงเสียก่อน และหากนกัท่องเท่ียวไม่
เห็นดว้ยก็ยอ่มมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการไดภ้ายใน 30 วนั ดงันั้น 
ในกรณีท่ีผูท่ี้ได้รับความเสียหายเป็นนักท่องเท่ียวต่างประเทศ ย่อมมีข้อจ ากดัเก่ียวกับเร่ืองของ
ระยะเวลา ดงันั้นนกัท่องเท่ียวไดมี้การร้องเรียนต่อนายทะเบียนวา่ตนไดรั้บความเสียหายจากการท่ี
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือตามท่ีไดมี้การโฆษณาหรือช้ีชวนไวแ้ลว้ แต่ใน
ระหวา่งนั้น นกัท่องเท่ียวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางกลบัประเทศของตน และทางนายทะเบียน
ยงัมิไดมี้การพิจารณาความเสียหายดงักล่าว ในกรณีเช่นน้ียอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวคนดงักล่าวไม่ได้
รับชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน อนัอาจส่งผลให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ในการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยไดอี้กเหตุหน่ึง หรือในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าวินิจฉยัให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บชดเชยค่าเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแลว้ แต่นกัท่องเท่ียวไม่เห็นดว้ยกบัค าวินิจฉัยของนายทะเบียน นกัท่องเท่ียวก็ย่อมมีสิทธิท่ี
จะอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการได ้แต่ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัไปยงั
ประเทศของตนแล้ว ก็ท  าให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถท่ีจะอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนได้
นัน่เอง ซ่ึงการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งด าเนินคดีดว้ยตนเอง 
ซ่ึงต่างจากการด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดมี้การก าหนดให้
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คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคสามารถด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้ แต่ในการด าเนินคดีตาม
กฎหมายดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนท่ีได้มีการก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะ กล่าวคือ เม่ือคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณา
แลว้พบวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าวไดรั้บความเสียหายจริงก็จะด าเนินคดี
ดังกล่าวแทนนักท่องเท่ียวด้วยการฟ้องคดีต่อศาล โดยศาลจะต้องมีการพิจารณาคดีตาม
พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นัง่เอง 
  ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวใช้สิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
นั้น แม้นักท่องเท่ียวจะได้รับเงินค่าชดเชยเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนก็ตาม แต่การด าเนินตาม
กฎหมายดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะเพิกถอนและพกัใชใ้บอนุญาตของผูป้ระกอบธุรกิจได ้อนัจะท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจได้ อันจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวรายอ่ืนต่อไปอีกได ้
 3.2 ปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดค่าเสียหายทีเ่ป็นธรรม 
  ส่วนกรณีของจ านวนเงินท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บชดเชยเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้น 
ยงัไม่มีความแน่นอนวา่ผูเ้สียหายในกรณีต่างๆนั้น จะไดรั้บชดเชยเป็นเงินจ านวนเท่าใด ยอ่มเป็นไป
ตามผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏแก่นายทะเบียนวา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวน
เงินเท่าใด ซ่ึงผูเ้สียหายแต่ละคนอาจจะไดรั้บค่าชดเชยในจ านวนท่ีไม่เท่ากนัก็ได ้นัน่ยอ่มแสดงให้
เห็นว่า แมใ้นกรณีท่ีผูเ้สียหายได้รับความเสียหายในกรณีเดียวกนัแต่อาจจะไดรั้บค่าชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่เท่ากนัก็ได ้ซ่ึงหากพิจารณาตามกฎหมายท่องเท่ียวของประเทศญ่ีปุ่นแลว้จะเห็น
ไดว้า่ ประเทศญ่ีปุ่นนั้นไดมี้การก าหนดเก่ียวกบัค่าชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวไวช้ดัเจน ดงันั้น จะเห็นไดว้่าในกรณีดงักล่าวจะท าให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบวา่หากมีการ
เปล่ียนแปลงรายการใดแล้วตนจะได้รับชดเชยเป็นจ านวนเท่าใด ก็ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อ
นกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการไดม้ากกวา่ 
  ตามท่ีผูเ้ขียนวเิคราะห์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับ
ผดิของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้นตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยงั
ไม่มีความชัดเจนเก่ียวกบัการก าหนดเงินเพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท าให้การบงัคบัใช้
กฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถบรรลุผลได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดงันั้น หากมีการแก้ไข
เพิ่มเติมในส่วนของการก าหนดค่าชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่างๆไวก้็จะท าให้การ
คุม้ครองสิทธิของนกัท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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4. ปัญหาเกีย่วกบัการลงโทษผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วฝ่าฝืนกฎหมาย 
 
 ในส่วนมาตรการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจทั้งมาตรการทางปกครองและทางอาญานั้น
เห็นควรว่าผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวมีจ านวนมหาศาลเทียบกบับทลงโทษท่ีไดรั้บ
จากการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ี
จะกระท าความผิดเพื่อแลกกบัการท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนจากการกระท าความผิด เช่น ผูป้ระกอบ
ธุรกิจฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายและหน่วยงานรัฐสามารถด าเนินการลงโทษตามกฎหมายได ้ 
แต่โทษท่ีไดรั้บนั้นคือโทษไปรับไม่เกินห้าแสนบาท  แต่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมากกวา่นั้นหลายเท่า  
เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องปรามผูก้ระท าความผิดละไม่ให้เป็นเยี่ยงอยา่งต่อบุคคลอ่ืน ผูศึ้กษา
เห็นวา่ควรเพิ่มบทลงโทษใหรุ้นแรงข้ึนทั้งมาตรการทางอาญาและมาตรการทางปกครอง 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป 
 

 ปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียวไดก้ลายมาเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจทั้งต่อผูป้ระกอบการ
และนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งอาศยัเงินทุนในการ
ด าเนินธุรกิจมากนกัเม่ือเทียบกบัธุรกิจประเภทอ่ืนๆ มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัหลายภาคส่วน 
ไม่วา่จะเป็น ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว (ผูป้ระกอบการ) นกัท่องเท่ียว (ผูบ้ริโภค) และเน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมหาศาลต่อปีมีความส าคัญในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัประเทศ ดงันั้น เพื่อเป็นการควบคุมก ากบัดูแลให้การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวให้
ไดม้าตรฐานทั้งการบริการนกัท่องเท่ียวตลอดจนการคุม้ครองเยียวยาความเสียหายในการท่องเท่ียว  
เพื่อเป็นการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจท่องเท่ียว  ประเทศไทยไดมี้บทบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ทั้ งในกฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว  พ.ศ. 2542  ทั้งน้ีเพื่อให้
เป็นหลกัเกณฑ์ในการควบคุมมาตรฐานผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวปฏิบติัตามรวมทั้งเป็นคุม้ครอง
เยยีวยาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว 
 แต่ดว้ยผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตอบแทนจ านวนมหาศาลจากการประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวน้ีเอง  จึงเกิดการแข่งขนักนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจด้วยกนัเพื่อแย่งชิงลูกคา้ท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การโฆษณาให้สิทธิพิเศษเกินกว่าท่ีเป็นจริง  การลดแลกแจก
แถมต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียวน่าจะท าให้เกิด
ประโยชน์กบันกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ แต่ท่ีปรากฏตามข่าวไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ์
หรือโทรทศัน์พบวา่นกัท่องเท่ียวมกัเป็นฝ่ายไดรั้บความเสียหาย เช่น ไดรั้บการบริการไม่ตรงกบัท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจโฆษณา, การบริการยงัไม่ไดม้าตรฐานสากล, หรือไดรั้บเงินมดัจ าจากนกัท่องเท่ียว
แลว้ปิดกิจการหนี, หรือการเปล่ียนแปลงขอ้สัญญาอยา่งไม่เป็นธรรม  เป็นตน้ 
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 ดว้ยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อควบคุมให้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับธุรกิจท่องเท่ียวมีคุณภาพได้มาตรฐาน และหา
แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบ
กิจการซ่ึงผูเ้ขียนไดศึ้กษาและสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 จากสมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 1 สามารถแบ่งเป็นประเด็นการศึกษาเพื่อหาค าตอบ
มาทดสอบความถูกตอ้งของสมมติฐานเป็นประเด็น คือ  

1.1 เหตุผลและความจ าเป็นของรัฐในการควบคุมการประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
  จากการศึกษาพบวา่ กฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดท่ีใชใ้นการปกครอง
ประเทศมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดสิทธิหนา้ท่ีของประชาชนรวมทั้งก าหนดโครงสร้างการใช้
อ านาจรัฐในการปกครองประเทศ  จากการศึกษาพบว่าวางบทบญัญติัว่า มาตรา 43 วรรคแรก  
บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีสิทธิเสรีภาพสามารถประกอบอาชีพใดก็ได้ตามแต่ตอ้งการ
รวมถึงการประกอบอาชีพเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวดว้ย  แต่รัฐก็สามารถใช้อ านาจใน
การท่ีจะจ ากดัสิทธิหรือวางระเบียบกฎเกณฑ์ใด ๆ ก็ไดท่ี้เห็นวา่การวางระเบียบกฎเกณฑ์ดงักล่าว 
ไม่เป็นการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญและเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ
และความสงบเรียบร้อยของสังคมตามมาตรา 43  วรรคสอง 
  ดงันั้น  เม่ือพิจารณาจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้เห็นวา่  การประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวถือเป็นสิทธิท่ีประชาชนทุกคนสามารถกระท าได ้ แต่เม่ือรัฐพิจารณาแลว้เห็นว่าการ
ประกอบธุรกิจดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศและหากไม่มีการ
ควบคุมอาจเกิดความเสียหายต่อประชาชนเป็นวงกวา้งได ้ รัฐจึงไดอ้อกกฎหมายมาเพื่อควบคุมการ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551  
พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2522 พระราชบญัญัติสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.  2554 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542  
โดยกฎหมายท่ีรัฐออกมาทั้งหมดพบวา่มีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัระบบ
การรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกนัคุณภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการส าหรับนักท่องเท่ียว และส่งเสริมผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ด าเนินการอย่างมี
คุณภาพ มีคุณธรรม และมีจรรยาบรรณเพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มี
การพฒันาและกา้วหนา้ต่อไป 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ค  าวา่ “การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว”จากการศึกษา
ไม่พบวา่มีการใหค้  านิยามไวโ้ดยตรง แต่หากพิจารณาจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
อาจให้ค  านิยามไดว้่า  การประกอบธุรกิจท่องเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภท  ธุรกิจน า
เท่ียว ธุรกิจโรงแรมนักท่องเท่ียว ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับ
นักท่องเท่ียว ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬาส าหรับ
นกัท่องเท่ียว การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการ
ด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว ดงันั้นหาก
พิจารณาจากค านิยามขา้งตน้เห็นไดว้า่  การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวนั้น การประกอบธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัและมีการกล่าวถึงใน พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 โดยมีเน้ือหาเป็นการก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ตอ้งขอ
อนุญาตจากนายทะเบียนและมีการก าหนดหลกัเกณฑ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์เป็นส าคญั ดงันั้น ในการงานการศึกษาอิสระน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
บงัคบัใช้  พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 เป็นส าคญัและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการควบคุมมาตรฐานผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่ว 
และการคุ้มครองเยยีวยานักท่องเทีย่ว 
  การควบคุมมาตรฐานและการก ากับดูแลผู ้ประกอบธุรกิจท่องเ ท่ียว ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ
พฒันามาตรฐาน การบริการดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล และมาตรฐานในการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวและ
มาตรการในการก าหนดให้ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัเพื่อประโยชน์แห่ง
ธุรกิจน าเท่ียว โดยมีมาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1) การก าหนดคุณสมบติัผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
   จากการศึกษาพบว่าผู ้ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ตอ้งยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากนายทะเบียนโดย
แยกเป็น 2 กรณี คือ กรณีผูป้ระกอบกิจการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยในส่วนของนิติ
บุคคลนั้นเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวถา้
เป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ  ากดัความรับผิดตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทยถ้า
เป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ทุนของบริษทัไม่น้อยกวา่ร้อยละห้าสิบเอ็ดตอ้งเป็นของ
บุคคลธรรมดาซ่ึงมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินก่ึงหน่ึงตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทย และ
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ลกัษณะอ่ืนทัว่ไป เช่น ตอ้งมีสัญชาติไทย ไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม เป็นบุคคลล้มละลาย หรืออยู่ใน
ระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
เป็นตน้  แต่ไม่มีการก าหนดคุณลกัษณะพิเศษ เช่น ตอ้งเคยด าเนินการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวมาก่อนหรือไม่ไวเ้ป็นการเฉพาะ หรือแมก้ระทัง่มีการก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งผ่าน
การอบรมเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวก่อนถึงมีสิทธิขอใบอนุญาตไดเ้ป็นตน้ 
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ไม่เปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติสามารถด าเนินการไดต้ามพระราชบญัญติัน้ี รวมทั้งเม่ือพิจารณาจาก
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  พ.ศ. 2542 การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวก็ไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ใหช้าวต่างชาติด าเนินการได ้

2) การท าสัญญาบริการท่องท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นธรรม 
   จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีอิสรเสรีภาพในการก าหนด
ลกัษณะเง่ือนไขในขอ้สัญญาบริการน าเท่ียวฝ่ายเดียวในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงไม่มีโอกาสเสนอแนะเพื่อให้เกิดประเด็นในขอ้สัญญา โดยผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัจะ
ก าหนดขอ้สัญญาท่ีส าเร็จรูป  เช่น  บริษทัขอสงวนสิทธิยกเลิกการเดินทางล่วงหนา้ 14 วนั เป็นตน้  
ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ท าสัญญามกัถูกเอารัดเอาเปรียบจากการกระท าท่ีมีลกัษณะดงักล่าว ซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 ก าหนดวา่ในการโฆษณาหรือช้ี
ชวนเก่ียวกับรายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็นเอกสารซ่ึงอย่างน้อยต้องมี
รายละเอียด เก่ียวกบั ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว ค่าบริการและวิธีการช าระค่าบริการ ลกัษณะและประเภทของ
ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน า
เท่ียว ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให้ จ  านวนมคัคุเทศก์หรือผูน้ า
เท่ียวในกรณีท่ีจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว 
ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่จ านวนท่ีก าหนด  และก าหนดหลกัเกณฑ์ควบคุม
การเปล่ียนแปลงบริการน าเท่ียวทั้งก่อนและหลงั ตามมาตรา 27 วา่การเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียว
ให้ผิดไปจากท่ีได้โฆษณาหรือช้ีชวนไว้ตามมาตรา ๒๖ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องแจ้งให้
นักท่องเท่ียวทราบก่อนรับช าระเงินค่าบริการ การเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวภายหลังท่ี
นกัท่องเท่ียวช าระเงินค่าบริการแลว้หากนกัท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวตอ้งคืนเงินท่ีรับช าระแลว้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่ชกัชา้ และจะหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ ไม่ได ้



68 

   แต่จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพราะผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวอาศยัการต่อรอง
ทางการค้าฐานะทางเศรษฐกิจ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในกิจการท่ีเป็นพื้นฐานแห่งสัญญาท่ี
เหนือกวา่นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีฐานะเป็นผูบ้ริโภค ท าใหก้ารจดัท าสัญญาบริการน าเท่ียวในลกัษณะท่ีไม่
เป็นธรรม ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมกัอา้งความชอบธรรมในการก าหนดขอ้สัญญาดงักล่าวว่า
สามารถมีผลบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมาย โดยอาศยัหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา และหลกัความศกัด์ิ
สิทธิในการแสดงเจตนา ท าให้ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อควบคุมการก าหนดขอ้สัญญาอนัมี
ลักษณะท่ีไม่เป็นธรรมของสัญญาบริการและน าเท่ียว อันส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศได ้

3) การควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการท่องเท่ียว 
   การประกอบธุรกิจน าเท่ียวเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีได้รับความสนใจและมีการ
แข่งขนักนัอย่างสูง โดยบุคคลท่ีจะประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดจ้ะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน 
ซ่ึงบุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบติัตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่ก็พบว่ายงัไม่มีการก าหนดคุณสมบติัในเร่ืองของทุนจดทะเบียนในการ
จดัตั้ง คุณสมบติัของกรรมการบริหารบริษทั อีกทั้งมาตรการท่ีก าหนดให้นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์มอบหมายมีอ านาจ
เขา้ไปตรวจสอบสถานท่ีท าการ เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจน า
เท่ียวนั้นเป็นเพียงมาตรการท่ีใชค้วบคุมตรวจสอบภายหลงัจากท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวแลว้เท่านั้น ซ่ึงหากน ามาตรการดงักล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดคุณสมบติัในการยื่นขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจดว้ยแลว้ ยอ่มสามารถท าใหม้าตรฐานของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวสูงข้ึน 

1.3 ความรับผดิและการเยยีวยาความเสียหายของประกอบธุรกจิท่องเที่ยว 
  มีนักท่องเท่ียวจ านวนหน่ึงท่ีได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียว
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว 
ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือยกเลิกสัญญาน าเท่ียว หรือตามท่ีไดมี้การโฆษณา
หรือช้ีชวนไว้ก็ตาม ล้วนก่อให้เกิดความเสียหายต่อนักท่องเท่ียวได้ไม่มากก็น้อย แต่การท่ี
นักท่องเท่ียวจะได้รับการชดเชยความเสียต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นก็ต่อเม่ือนายทะเบียนได้ด าเนินการ
สอบสวนหาขอ้เท็จจริงและมีค าวินิจฉัยเสียก่อน ดงันั้น การท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บชดเชยค่าเสียหาย
ต่างๆนั้นจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวย้อ่มจะตอ้งใชร้ะยะเวลาอนัพอสมควร อีกทั้งการท่ี
จะไดรั้บชดเชยค่าเสียหายนั้นก็ตอ้งรอผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงเสียก่อน แต่ในกรณีท่ีผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายเป็นนกัท่องเท่ียวต่างประเทศยอ่มมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเร่ืองของระยะเวลาอนัอาจท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งการด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน
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ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้น นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูเ้สียหาย
จะตอ้งด าเนินการดว้ยตนเอง ซ่ึงต่างจากการด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ท่ีได้มีการก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้
ตามท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  และพระราชบญัญติัวิธี
พิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 แต่การด าเนินการตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะเพิกถอน
และพกัใช้ใบอนุญาตของผูป้ระกอบธุรกิจได ้อนัจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวรายอ่ืนต่อไปอีกได ้
  ส่วนกรณีของจ านวนเงินท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บการชดเชยเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
นั้น ยงัไม่มีความแน่นอนว่าผูเ้สียหายในกรณีต่างๆนั้นจะได้รับชดเชยเป็นจ านวนเงินท่าใด ย่อม
เป็นไปตามผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏแก่นายทะเบียนวา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายเป็น
จ านวนเงินเท่าใด ซ่ึงผูเ้สียหายแต่ละคนอาจได้รับค่าชดเชยในจ านวนท่ีไม่เท่ากนัก็ได ้ท าให้การ
บงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวยงัไม่บรรลุไดต้ามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ดงันั้นหากมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ในส่วนของการก าหนดค่าชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่างๆไวก้็จะท าให้การคุม้ครองสิทธิ
ของนกัท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.4 การลงโทษผู้ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วฝ่าฝืนกฎหมาย 
  จากการศึกษาพบว่าในการควบคุมธุรกิจน าเท่ียวนั้ นจะมีหน่วยงานท่ีเข้ามา
เก่ียวขอ้งอยู ่2 หน่วยงาน คือ ส านกังานพฒันาท่องเท่ียว ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยนักท่องเท่ียวสามารถใช้สิทธิร้องเรียนไปยงัส านักงาน
พฒันาการท่องเท่ียว และทางส านักงานฯ จะด าเนินการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว โดย
มอบหมายให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เพื่อให้นายทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์มีอ านาจในการรับฟังขอ้เท็จจริงจากนกัท่องเท่ียวและสามารถท่ีจะใช้
ดุลพินิจในการท่ีจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวชดใช้ค่าเสียหายได้ และอีกหน่วยงานคือ
ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ านาจภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในการ
บงัคบัใช้กรณีปัญหาการคุ้มครองสิทธิของนักท่องเท่ียว โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคสามารถแต่งตั้งพนักงานอยัการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้ หากการด าเนินคดีนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคส่วนรวม ทั้งน้ีมาตรการต่างๆท่ีใช้ในการลงโทษไดก้ าหนดไวเ้พียงเฉพาะ
โทษปรับและจ าคุกเท่านั้น แต่ไม่มีอ านาจในการลงโทษด้วยการเพิกถอนหรือพกัใช้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวแต่อยา่งใด ดงันั้นการท่ีไดมี้การร้องเรียนต่อส านกังานคระกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคก็จะท าให้ขอ้พิพาทระหว่างนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจระงบัไปตามกระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งกระบวนการระงบัขอ้พิพาท
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ของส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมิไดมี้การข้ึนบญัชีรายช่ือบุคคลท่ีเคยกระท าความผิด และมิไดมี้
กระบวนการในการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้น ท าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวมิได้รับโทษตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 แต่อยา่งใด 
  เม่ือในทางปฏิบติัพบว่าหน่วยงานทั้งสองยงัไม่สามารถประสานความร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัไดจึ้งท าให้เกิด
ปัญหาการขาดกระบวนการท่ีชดัเจนในการลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีทุจริต หรือกระท า
การฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย อีกทั้งยงัเป็นสาเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิของนักท่องเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สมกงัเจตนารมณ์ของกฎหมายน้ีได ้
 

2. ข้อเสนอแนะ 
 
 เม่ือไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาการยงัคบัใช้พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแล้วยงัมีข้อบกพร่องบางประการท่ีเป็น
อุปสรรคต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ผูศึ้กษาจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายในประเด็นดงักล่าวเพื่อให้กฎหมายอนัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การควบคุมความสงบเรียบร้อยของสังคมมีความสอดคล้องและใช้บงัคบัได้จริ งกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงไปของสังคมในยุคปัจจุบนั และเพื่อให้มาตรการทางกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวและน าเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางระดบัสากล อีกทั้ง
เพื่อใหเ้กิดสภาพบงัคบัท่ีรัดกุมเพียงพอในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการท่องเท่ียว ทั้งนกัท่องเท่ียวภายใน
และนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ อีกทั้งเพื่อให้มีการสร้างมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก าหนด
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม
ให้มากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อการสร้างความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย ทั้ งต่อผู ้บริโภค 
ผูป้ระกอบการ และรัฐ ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย
ตามท่ีไดศึ้กษา ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวทางการประสานงานหน่วยงานในการลงโทษผู้ประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 
  จากการศึกษาปัญหาดงักล่าว จะพบว่าปัญหาท่ีส าคญั คือปัญหาท่ีเก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีระหวา่งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมี 
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การแยกเป็นเอกเทศ ดงันั้นเพื่อให้มาตรการในการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผูศึ้กษาจึงเห็นควรก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีจะตอ้งส่งเร่ืองราวร้องเรียน
และค าวินิจฉัยช้ีขาดเก่ียวกบัการกระท าผิดต่อนกัท่องเท่ียวไปยงัส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึง
เป็นหน่วยงานเฉพาะท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลไดเ้ขา้มาตรวจสอบและท าการวินิจฉยัอีกขั้นหน่ึง โดย
ให้ทั้งสองหน่วยงานท าขอ้ตกลงร่วมกนัโดยก าหนดเป็น  ระเบียบการประสานงานการบงัคบัใช้
กฎหมายตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551  อนัจะเป็นการท าให้ผูก้ระท า
ความผิดท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของนกัท่องเท่ียวไดรั้บโทษตามพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 อีกทั้งยงัท าให้นักท่องเท่ียวได้รับความเสียหายจากการกระท า
ดงักล่าวไดรั้บเงินชดเชยค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าผดินั้นดว้ย 
 2.2 แนวทางการแก้ปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรมของสัญญาบริการน าเที่ยว 
  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแต่ละรายนั้นมีสิทธิเสรีภาพในการ
ก าหนดขอ้สัญญาต่างๆด้วยตนเอง ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจบางรายอาศยัช่องว่างท่ีตนมีอ านาจ
เหนือกวา่ก าหนดขอ้สัญญาท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรม ซ่ึงมกัปรากฏในรูปของสัญญาส าเร็จรูปท าให้
นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบได ้ผูศึ้กษาจึงเห็นควรให้คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์พิจารณาเพื่อการด าเนินการออกขอ้ก าหนดแบบสัญญาร่วมกนัในธุรกิจน าเท่ียว เพื่อให้
เกิดขอ้สัญญาท่ีก าหนดข้ึนมีมาตรฐานเดียวกนั เช่น ในส่วนของการเกิดสัญญา การบอกเลิกสัญญา 
และความรับผิดชอบของผุใ้ห้บริการต่อนักท่องเท่ียว  เป็นตน้ ดงัเช่นกรณีประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีการ
ก าหนดผูป้ระกอบการตอ้งส่งร่างสัญญาให้กระทรวงคมนาคมตรวจสอบและอนุญาตก่อน ท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีใชส้ัญญาท่ีผา่นการตรวจสอบของกระทรวงคมนาคมมีมาตรฐานเดียวกนั   
  โดยในส่วนประเทศไทยนั้นผูศึ้กษาเห็นว่า คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ร่วมกบั
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและตวัแทนจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ร่วมกนั
ก าหนดสัญญามาตรฐานเก่ียวกบัการให้บริการนกัท่องเท่ียว จากนั้นประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียว
ทราบเพื่อรับฟังความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้มีความสัญญามาตรฐานดงักล่าว
เป็นท่ียอมรับ จากผูป้ระกอบการ นักท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  จากนั้นจึงน าสัญญา
มาตรฐานดงักล่าวเสนอต่อ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 มาตรา 35 ทว ิเพื่อออกประกาศใหธุ้รกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา 
ดงัตวัอยา่งเช่นท่ี คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา ประกาศให้ธุรกิจการให้บริการการออกก าลงักายเป็น
ธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา1 
                                                           

1 ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 128  ตอนพิเศษ 69 ง  ลงวนัท่ี  22  มิถุนายน  2554 
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 2.3 แนวทางแก้ปัญหามาตรฐานของประกอบธุรกจิน าเทีย่ว 
  จากปัญหาท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีขาดมาตรฐาน ผูศึ้กษาเห็นควรให้
มีการ แก้ไขเพิ่มคุณสมบติัในการพิจารณาขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 15 
มาตรา 16 และ มาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กล่าวคือ 
  1) ในกรณีของบุคคลธรรมดา ควรก าหนดคุณสมบติัวา่ผูท่ี้ขอใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกต์อ้งไม่เคยประกอบธุรกิจน าเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นการเส่ือมเสียหรือใน
ลักษณะท่ีเป็นการทุจริตหลอกลวงนักท่องเท่ียวไม่ว่ากรณีใดๆหรือในกรณีของนิติบุคคลนั้น
กรรมการหรือผูมี้อ  านาจจดัการแทนนิติบุคคลตอ้งไม่ใช่บุคคลท่ีไม่เคยประกอบธุรกิจน าเท่ียวใน
ลกัษณะท่ีเป็นการเส่ือมเสีย หรือในลกัษณะท่ีเป็นการทุจริตหลอกลวงนกัท่องเท่ียวไม่ว่ากรณีใดๆ
โดยอาศยัขอ้มูลจากบญัชี (Black List) ของนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เป็นขอ้มูลใน
การประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาต 
  2) บุคคลท่ีจะขอใบประกอบธุรกิจน าเท่ียวควรก าหนดคุณสมบติัว่า ผูท่ี้ประสงค์
จะขอใบอนุญาตน าเท่ียว ตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวไม่วา่ในอุตสาหกรรมดา้นใดก็ตาม
ในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่สามปี หรือมีประสบการณ์ดา้นงานท่องเท่ียวทั้งในภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนไม่นอ้ยกว่าสองปีและผา่นการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากองคก์รของรัฐ
หรือเอกชนท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างหน่ึงอย่างใดและมีประสบการณ์ท างานท่ี
ไม่ใช่ด้านการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าห้าปี แล้วแต่กรณี รวมถึงกรณีของกรรมการหรือผูมี้อ  านาจ
จดัการแทนนิติบุคคลดว้ย 
  3) ควรก าหนดใหน้ายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์มอบหมายให้มีอ านาจเขา้ไปตรวจสอบสถานท่ีท าการ
เคร่ืองมืออุปกรณ์และยานพาหนะท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจนจ านวนและประวติั
ของตวัผูแ้ทนหรือลูกจ้างของผูข้อใบประกอบธุรกิจน าเท่ียวเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
อนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
 
 
 
 
 2.4 แนวทางการแก้ปัญหาความรับผดิและการเยียวยาความเสียหายให้กบันักท่องเทีย่ว 
  จากการศึกษาปัญหาดงักล่าว จะพบวา่ปัญหาท่ีส าคญั 2 กรณีดว้ยกนัคือ  
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การร้องเรียนค่าเสียหายต่อนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้น 
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเยยีวยาเสียหายจะตอ้งด าเนินการเรียกร้องเอง ท าให้นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ
บางรายท่ีไดรั้บความเสียหายถูกจ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาท่ีจะใชสิ้ทธิดงักล่าว ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ควรมี
การแกไ้ขเพิ่มเติมให้มีการตั้งผูแ้ทนในการด าเนินคดีแทนนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความเสียหาย ดงัเช่น
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ก าหนดให้มีการตั้งผูแ้ทนในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค
ไดเ้ช่นเดียวกนั ก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
  อีกกรณีหน่ึงก็คือ การก าหนดค่าชดเชยเพื่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูเ้ขียนเห็นว่า
ควรมีการก าหนดค่าชดเชยเพื่อความเสียหายให้ชดัเจน เพื่อให้มาตรการในการแกไ้ขเยียวยาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความชัดเจน และเป็นธรรมกบับุคคลท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ดังเช่นกรณีของ
ประเทศญ่ีปุ่นท่ีไดก้ าหนดค่าชดเชยท่ีจะตอ้งจ่ายในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายการท่องเท่ียวต่างๆ
ไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนกรณีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายในประการอ่ืนๆนอกเหนือจากขอ้ตกลงท่ี
ไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ก็อาจจะไดรั้บเงินชดเชยพิเศษ เช่น ในกรณีเกิดอุบติัเหตุระหวา่งเวลาวา่งใน
การท่องเท่ียวจะได้รับเงินชดเชยพิเศษ(นอกเหนือจากการประกนัอุบติเหตุท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
ผูป้ระกอบการโดยปกติอยูแ่ลว้)ไดจ้ากท่ีกฎหมายก าหนดไวแ้ลว้แต่กรณีตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
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