
ง

ช่ือวิทยานิพนธ  ปจจัยที่สงเสริมการดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอํ าเภอ
                      จังหวัดชุมพร
ผูวิจัย  นางสาวนภาภรณ  พานิช       ปริญญา สาธารณสุขศาตรมหาบัณฑิต   ( วิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข ) อาจารยท่ีปรึกษา  (1) รองศาสตราจารย สมโภช  รติโอฬาร  (2) รองศาสตราจารย
สมศักดิ ์บุตราช  ( 3 ) อาจารย พูลศักดิ ์ พุมวิเศษ  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มีวัตถุประสงค  3  ประการคือ ( 1 ) เพื่อศึกษาปจจัยที่
สงเสริมการดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  ( 2 ) เพือ่ศึกษาความ
สมัพันธระหวางปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอํ าเภอ กับ
การดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ( 3 ) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการด ําเนินงานของ
ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข  
                   กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานที่เปนกรรมการชมรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขระดับอ ําเภอ จังหวัดชุมพร  จ ํานวน  160  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความรู
ในการด ําเนินงาน  ทศันคติตอชมรมฯ  การทํ างานเปนทีม   การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข
การมีสวนรวมของชุมชน  ปจจัยจูงใจและการดํ าเนินงานของชมรมฯ ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.9336

ผลการวิจัยพบวา (1) กรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข สวนใหญสถานภาพสมรสคู
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ระยะเวลาการเปน อาสาสมัครสาธารณสุข นาน 5-6  ป   ซึง่
สัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรมฯอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (2)  ความรูของกรรมการชมรมฯ
อยูในระดับด ีสมัพันธกับการด ําเนินงานของชมรมฯดานบรหิารจัดการฯ   ทศันคติการท ํางานเปนทีม การไดรับ
สนบัสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดอยูในระดับด ี การมีสวนรวมของชุมชน และ
ปจจัยจูงใจ อยูในระดับปานกลาง     ซึง่สัมพันธเชิงบวกกับการปฎิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรมฯรวมทุก
ดานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (3) ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินงานฯพบวา กรรมการชมรม
อาสาสมัครสาธารณสุข ขาดความรูในดานการบริหารจัดการ   ขาดงบประมาณในการด ําเนินงาน   ชุมชนขาด
การมีสวนรวมและ ขาดเจาหนาที่สาธารณสุขเปนพี่เลี้ยงในการดํ าเนินงานพรอมทั้งจัดหาสิ่งจูงใจเชนรางวัล
และเกียรติบัตร

คํ าสํ าคัญ  ปจจัยที่สงเสริมการดํ าเนินงาน   ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอ ําเภอ
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ABSTRACT

The objective of this survey research were; (1) to identify factors supporting the
operation of VHVC at the District Level in Chumphon Province; (2) to examine the correlation
between the factors supporting VHVC’s operation and VHVC’s operation; (3) to identify
problems and obstacles in VHVC’s operation.
                   A total of 160 members of VHVC Boards were the studied sample. The
questionnaires with reliability level at 0.9336 were used as in instrument to assess
knowledge, attitude, teamwork, support from health personnel, community participation,
motivational factors and operation of VHVCs.

The results of this research were: (1) Most of the members were marriage with
grade 6 background and duration of being VHVC boards were correlated with VHVC’s
operation (p < 0.05). (2) Knowledge of Board’s members was at ‘good level’ support of
which corrected with good level of VHVC’s operational administration attitude, team work
and provincial and district health personnel supports. Intermediate level of community
participation and motivational factors were positively correlated with all operation of VHVC at
statistical significance (p<0.05). (3) The operation’ problems and obstacle were lacking of
administrative, operational budgeting and community  participation. The respondents need
health personnel support as mentors in operation as well as incentives in terms of rewards,
honorary certificate.

Keywords: Factors supporting the operation, Village Health Volunteer Clubs at the  district
level
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บทที ่1
บทนํ า

1.! ความเปนมาและความส ําคัญของเรื่องที่วิจัย

                   จากการประชุมสมัชชาอนามัยโลกสมัยที่  30   พ.ศ. 2520    ขององคการอนามัยโลก
ประเทศภาคีสมาชิกไดมีมติให  "สุขภาพดีถวนหนาภายในป 2543"  หรือ  "Health  For  All  by
the  Year  2000"  เปนเปาหมายหลักทางสังคม   และผลการประชุมใหญที่อัลมา   อตา  ประเทศ
รัสเซีย  ในป 2521   ไดมขีอตกลงวา   "การสาธารณสุขมูลฐาน  หรือ  Primary  Health  Care"
เปนกลวิธีหลักในการบรรลุเปาหมาย  "สุขภาพดีถวนหนา"  และเรียกรองใหทุกชาติสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐานอยางจริงจังและตอเนื่องโดยผสมผสานไปกับการพัฒนาทุกสาขา  ท้ังในระดับ
ชุมชนและระดับชาต ิ ทั้งภาครัฐ  และภาคเอกชน
 ประเทศไทยไดลงนามในกฎบัตรขององคการอนามัยโลก    (  World   Health
Organization )  เพื่อการพัฒนาสุขภาพ  ป 2543  จะสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน ( Primary
Health Care )  เพื่อใหประชาชนคนไทยมีสุขภาพดีถวนหนาในป  2543 ( Health  for  All  by  the
Year 2000 )  ( กระทรวงสาธารณสุข  2535: 3  )
 ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 4    ( พ.ศ. 2520 - 2524 )   กระทรวง
สาธารณสุขไดมีนโยบายใหแตละจังหวัดดํ าเนินการจัดการอบรมผูส่ือขาวสาธารณสุข ( ผสส. )
อาสาสมัครสาธารณสุข  ( อสม. ) ในหมูบานตางๆในชนบทเพ่ือใหอาสาสมัครเหลาน้ีมีความรูดาน
สาธารณสุข  ทํ าหนาท่ีเปนส่ือกลางในการถายทอดความรู    จากเจาหนาที่ไปสูประชาชน  เพื่อให
ประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง  พรอมท้ังมีการจัดท ําแบบเรียนดวยตนเอง
สํ าหรับอาสาสมัครใชศึกษาดวยตนเองเพ่ิมเติมจํ านวนกวา  50  เร่ือง  โดยกํ าหนดให  ผสส. 1 คน
รับผดิชอบดูแล  8 - 15  หลงัคาเรือน  และใหม ีอสม.  1  คน  ตอหมูบาน

ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 5  และ 6   ( พ.ศ. 2525 - 2534 )
 กระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายใหจังหวัดดํ าเนินการจัดการอบรม ผสส. และ อสม.
อยางตอเนื่องจนครอบคลุมพื้นที ่ รอยละ 100  และมีการขยายการดํ าเนินงานเขาไปในสวนของ
ชุมชนแออัดดวย  นอกจากน้ียังขยายการอบรมไปยังผูนํ าชุมชน ผูนํ าศาสนา แพทยประจ ําตํ าบล
เพื่อท่ีจะใหเปนผูสนับสนุนการดํ าเนินงานของอสม.ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน
อีกดวย

ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 7 ( พ.ศ. 2535 - 2539 ) เปนชวงที่สังคมไทย
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ไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก   การดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจึงมีการ
ปรับเปล่ียน  โดยการยกระดับใหมีอาสาสมัครประเภทเดียว  คือ  อสม. มีการสงเสริมใหทุกหมูบาน
ชุมชนจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ( ศสมช. )   เพื่อใหเปนจุดศูนยรวมของการพบปะหารือ
และจดับริการตางๆใหแกประชาชน     ซึ่งเปนการสงเสริมให อสม. มีบทบาทที่เปนรูปธรรมมากขึ้น
ดวย   นอกจากนี้ยังสงเสริมใหกลุม อสม.รวมตัวกันจดัต้ังเปนชมรมเพ่ือเปนองคกรในการสนับสนุน
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน

สํ าหรับชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 8  ( 2540 - 2544 )
ซึ่งเปนแผนที่ใหความส ําคัญกับการกระจายอํ านาจ  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนามากขึ้น  รวมท้ังมุงเนนใหเกิดการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ  กระทรวงสาธารณสุข
ไดมีการปรับเปล่ียนแนวทางของการพัฒนา อสม. ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
ดวยการขยายบทบาทหนาท่ีของ อสม. ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาดานอ่ืนๆ ของชุมชนมาก
ขึ้น  โดยนอกจากจะทํ าหนาท่ีดานสาธารณสุขแลว ยังรวมประสานงานกับผูนํ าอ่ืนๆท่ีมีอยูในชุมชน
พัฒนาเพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็ง  สามารถพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนาไดอยางย่ังยืน
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2542: 5 - 6 )

ในสวนของจังหวัดชุมพร  โดยสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรไดดํ าเนินการ
งานสาธารณสุขมูลฐานมาตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่4   โดยเนนการพัฒนาโครงสราง
การสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน  เชน  การสรางและพัฒนา อสม.การพัฒนาองคกร  และกองทุน
ตางๆ  ใหครอบคลุมหมูบานในชนบท  และชุมชนในเขตเมือง  มีผลทํ าใหสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนดีข้ึนในหลายๆดาน    ในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 7   ในปงบประมาณ  2537
จังหวัดชุมพรไดเริ่มดํ าเนินการหมูบานสุขภาพดีถวนหนาครอบคลุมพ้ืนท่ี  (หมูบาน / ชุมชน )
รอยละ  47.94 / 9.09  เน่ืองจากจังหวัดชุมพรไดรับนโยบายการปรับเปล่ียนเปาหมายการพฒันา
ไปสูการจัดบริการสาธารณสุขมูลฐานโดยชุมชน  มีการจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนทั้งใน
เขตเมืองและในเขตชนบท   เปนสถานท่ีใหบริการดานสาธารณสุขและมี อสม.เปนผูใหบริการ
ในการดํ าเนินงานครั้งนี้ไดมีกลวิธีเสริมในกลวิธีดํ าเนินงาน  คือ  การพัฒนาศักยภาพของ อสม.
โดยจดักิจกรรมเพ่ือกระตุนจูงใจ อสม.ในหลายรูปแบบ  ไดแก  การสนับสนุนใหกอต้ังชมรม
อาสาสมัครสาธารณสุขในทุกระดับ  ท้ังระดับหมูบาน  ตํ าบล  อํ าเภอ  และระดับจังหวัด
มีกิจกรรมใหชมรม อสม.ระดับอํ าเภอเปนผูน ําเสนอผลในการปฏิบัติงาน    มีการประชุมกัน
อยางสมํ ่าเสมอ   การจัดกิจกรรมวัน อสม.แหงชาติ  การจัดการประกวดคัดเลือก อสม. และผูน ํา
ชุมชนทางดานสาธารณสุขดีเดน   และในปงบประมาณ  2539  จังหวัดชุมพรไดประกาศเปน
จังหวัดสุขภาพดีถวนหนา  ซึ่งมีสภาวะสุขภาพอนามัยผานเกณฑความจ ําเปนพื้นฐาน  เชน      
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เด็กอายุต่ํ ากวา  1  ป  ไดรับวัคซนีครบชุดตามเกณฑอายุ  รอยละ  95  เด็กวัยประถมศึกษาไดรับ
การฉดีวัคซีนครบ  รอยละ  99  หญิงมีครรภไดรับการดูแลกอนคลอด   ตรวจสุขภาพและ
ฉีดวัคซีนครบตามกํ าหนด   รอยละ 75  เปนตน   ( สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2537:
( 2  - 1 ) – ( 2 - 7 )  , 11  )

      ในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่  8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 )  เนนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน  เพื่อชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการจัดการเรื่องของตนเอง  ชุมชนและสังคม
ได  และจังหวัด ไดรับงบประมาณสาธารณสุขมูลฐานแนวใหม  ( พ.ศ. 2541 )  สนับสนุนเงินให
หมูบานละ  7,500  บาท   เปนการกระจายอํ านาจใหชุมชนเปนผูบริหารจัดการ   เพื่อแกปญหา
สาธารณสุขของชุมชนตามสภาพปญหาที่แทจริง    ดังน้ันเพ่ือใหการดํ าเนินงานแกไขปญหา
สาธารณสุขเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาศักยภาพ อสม.   จึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพรไดดํ าเนินการ   และพัฒนาชมรม อสม. ท่ีไดจัดต้ังไวแลวให
ดํ าเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ    โดยปจจุบันจังหวัดชุมพรมีอาสาสมัครทั้งหมด  9,509  คน
มีชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  8 แหง ระดับตํ าบล  70  แหง และระดับหมูบาน  ( ศูนยสาธารณสุข
มูลฐานชุมชน )  อีก  716  แหง  ( งานพัฒนาบุคลากรและการสาธารณสุขมูลฐาน   สํ านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร: 2544 )     ชมรม อสม.นี้เปนการรวมกลุมของประชาชนกลุมหนึ่งเพื่อ
ดํ าเนินกิจกรรมดานสาธารณสุข  ซึ่งการมีชุมชนที่เขมแข็งนี้จะสงผลใหเกิดการพัฒนาสาธารณสุข
ในหมูบานใหประสบผลส ําเร็จได และจากการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ที่ผานมา  พบวามีผลงาน
ท่ีหลากหลาย  แตกตางกันในแตละอํ าเภอและการดํ าเนินงานในสวนใหญเจาหนาที่ของรัฐเปนผู
สั่งการ  นอกจากน้ียังพบวาจังหวัดชุมพรการเกิดโรคไขเลือดออกของจังหวัดชุมพรมีอัตราปวย
193.55   ตอแสนประชากร  และมอัีตราตาย  1.51  ตอแสนประชากรซึ่งมีอัตราปวยสูงเปน
อันดับ  10  ของประเทศ และในแตละอํ าเภอมีอัตราปวยแตกตางกัน คือ  อํ าเภอเมือง มีอัตราปวย
172.68   ตอแสนประชากร  อํ าเภอทาแซะ มีอัตราปวย 178.02  ตอแสนประชากร  อํ าเภอปะทิว
มีอัตราปวย 285.40 ตอแสนประชากร  อํ าเภอหลังสวน  มีอัตราปวย 273.65 ตอแสนประชากร
อํ าเภอละแม  มีอัตราปวย 210.60  ตอแสนประชากร   อํ าเภอพะโตะ  มีอัตราปวย  232.76
ตอแสนประชากร   อํ าเภอสวี มีอัตราปวย 111.66 ตอแสนประชากร  และ อํ าเภอทุงตะโก
มีอัตราปวย 264.59  ตอแสนประชากร ยังมีโรคติดตอท่ีประชาชนสามารถปองกันไดอ่ืนอีก   เชน
ในป 2544   พบโรคอุจจาระรวงอยางแรง  เปนอันดับ  1  ของประเทศ   ซ่ึงมีอัตราปวย 9.07
ตอแสนประชากร  คือเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ  2543  อยางชัดเจน   ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
อัตราปวยและอัตราตาย  ในเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม  ป  2543   และ  2544   พบวาผูปวย
อุจจาระรวงอยางแรง  ป 2543    มีอัตราปวยเพียง  0.43  ตอแสนประชากร
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และผูปวยไขเลือดออก ป  2543   มีอัตราปวยเพียง  26.1 และไมมีผูปวยตาย  ( งานแผนงานและ
ประเมินผลส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร: 2544  ) จากการดํ าเนินงานของ อสม.ท่ีผานมาน้ัน
เปนการดํ าเนินการแกไขปญหาในระดับปจเจกเปนสวนใหญ  แตเน่ืองจากปญหาสาธารณสุขใน
ปจจุบันมีลักษณะที่ซับซอนมากยากที่จะแกไขไดตามล ําพัง  ดังน้ันการรวมตัวกันของ อสม.ใน
ลักษณะชมรมจึงมีลักษณะที่เหมาะสมที่จะแกไขปญหาในภาพรวมซึ่งเปนประโยชนในการสราง
กระแสทางสังคมที่จะรวมกันแกไขปญหาของชุมชน

ดังน้ันเพื่อจะหาแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาชมรม อสม.ระดับอํ าเภอใหมี
ความเขมแข็งยิ่งขึ้น   เพื่อใหดํ าเนินการพัฒนาสาธารณสุขและแกไขปญหาสาธารณสุขไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ผูวิจัยจึงไดทํ าการศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับ
อํ าเภอ จังหวัดชุมพร   เพื่อผลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอตอไป

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค  ดังน้ี
                  2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

2.2! เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ กับการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ   จังหวัดชุมพร

2.3  เพ่ือศกึษาปญหาและอุปสรรคตอการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร
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3.! กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

    ปจจัยดานประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  ของ อสม.
    เพศ
    อายุ
    สถานภาพสมรส
    การประกอบอาชพี
    การศึกษา
    ระยะเวลาการเปน อสม.
    ระยะเวลาการเปนกรรมการ อสม.                   ตัวแปรตาม
    การด ํารงต ําแหนงอ่ืน กอนและหลังเปน อสม.  
    รายได                 การดํ าเนินงานของชมรม อสม.
    ความเพียงพอของรายได                        ระดับอํ าเภอดาน

                                                                                                     -  การจัดสวสัดิการชวยเหลือสมาชิก
ปจจัยดาน                 -  การน ําพลังกลุมแกไขปญหาท่ี

    ความรูในการปฏิบัติงาน                    เกี่ยวของกับสุขภาพ
    ทัศนคติตอชมรมฯ                 -  การสนับสนุนการดํ าเนินงาน
    การทํ างานเปนทีม                    สาธารณสุข
    การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข                 -  การพิทักษสิทธิดานสุขภาพ
    การมีสวนรวมของชุมชน                    ของประชาชน
    ปจจัยจูงใจ                                                                                -  การมีสวนรวมทางการเมืองระดับ

     ทองถิ่น
 -  การบริหารจัดการในชมรม

ภาพที่   1.1    กรอบแนวคิดในการวิจัย
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4.! สมมติฐานการวิจัย

4.1! ปจจัยดานประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  ของคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ จังหวัดชมุพรมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

4.2  ความรูเกี่ยวกับการด ําเนินงานของคณะกรรมการของชมรมอสม.ระดับ
อ ําเภอ จังหวัดชุมพร มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ จังหวัด
ชุมพร

4.3! ทัศนคติของคณะกรรมการชมรม อสม.  ระดับอ ําเภอ  จังหวัดชุมพร
มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร

4.4  การทํ างานเปนทีมของคณะกรรมการชมรม อสม. จังหวัดชุมพร   มีความ
สัมพนัธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร

4.5  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข ระดับอํ าเภอและระดับ
จังหวัด  ของคณะกรรมการชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร   มีความสัมพันธกับการ
ดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

4.6  การมีสวนรวมของชุมชน    มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร

4.7  ปจจัยจูงใจ  มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

4! ขอบเขตการวิจัย

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปน อสม.ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ อยางนอย  1  ป ทุกคน  ทุกอํ าเภอในจังหวัดชุมพร     

5.1! ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
                         5.1.1  ตัวแปรอิสระ
                            1)  ปจจยัดานประชากร  สังคม  เศรษฐกิจของ อสม.

 2)  ความรูของกรรมการชมรม อสม. เก่ียวกับการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม.

        3)  ทัศนคติของกรรมการชมรม อสม.ท่ีมีตอชมรม อสม.
!              4)  การทํ างานเปนทีมของกรรมการชมรม อสม.



7

                            5)  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและ
ระดับจังหวัด

       6)  การมีสวนรวมของชุมชน
        7)  ปจจัยจูงใจ
                (1)  ความส ําเร็จของงาน

          (2)  ลักษณะงาน
          (3)  การไดรับการยกยองนับถือ
          (4)  ความรับผิดชอบ
          (5)  โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน

            5.1.2  ตัวแปรตาม
คือการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  ในประเด็นตอไปน้ี      
                             1)  การจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก
                            2)  การนํ าพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
                            3)  การสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข
                            4)  การพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน
                            5)  การมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ิน

6)! การบริหารจัดการในชมรมฯ

6.  ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

6.1  อาสาสมัครสาธารณสุข ( อสม. )   หมายถึง   บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกจาก
ชาวบานในแตละกลุมบาน  และไดรับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขก ําหนด
โดยมีบทบาทหนาท่ีสํ าคัญในฐานะผูนํ าการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย
( Change  agent )   การส่ือขาวสาธารณสุข   การแนะนํ าเผยแพรความรู   การวางแผน
การเฝาระวังและปองกันโรค    การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตน  โดยใชยาและเวชภัณฑ
ตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขก ําหนด  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน  การสงตอผูปวยไป
รับบริการ  การฟนฟูสภาพ  และการจัดกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานในหมูบาน / ชุมชน

6.2  ปจจัยท่ีสงเสริม   หมายถึง  ส่ิงท่ีเก้ือหนุนท่ีจะใหเกิดผลในการปฏิบัติงานของ
อสม.ตามบทบาทหนาที่ในฐานะผูน ําการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย

6.3  ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานระดับอ ําเภอ  หมายถึง
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การรวมกลุมหรือการเขาเปนสมาชิกของกลุม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพรเพ่ือรวมกันปฏิบัติ
กิจกรรมอันจะกอใหเกิดความผาสุขแกประชาชน     ซ่ึงประกอบดวยผูแทนอาสาสมัคร
ระดับตํ าบลๆละ  1 - 3  คน   ( คณะกรรมการบริหารชมรม อสม. ระดับตํ าบล )  และผูแทน
เขตเมือง  1 -3  คน  ( ถามี )

6.4  ระยะเวลาการเปน อสม.    หมายถึง   ชวงเวลาต้ังแตเร่ิมเปน อสม.
( หลังจากอบรมหลักสูตร อสม. )  จนถึงขณะที่ผูวิจัยเก็บขอมูล

6.5  ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.  หมายถึง   ชวงเวลาต้ังแต อสม.
ไดเขามาเปนกรรมการรวมปฏิบัติงานในชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ   จนถึงขณะที่ผูวิจัยเก็บขอมูล

6.6  การดํ ารงตํ าแหนงอ่ืน     หมายถึง    การมตํี าแหนงอ่ืนในหมูบาน   เชน
อาสาสมัครประชาสัมพันธประจํ าหมูบาน ( อปม. )  สมาชกิชมรมแมบานเกษตรกร  สมาชิกอาสา
พัฒนาชุมชน   ผูใหญบาน  กํ านัน  ผูชวยผูใหญบาน  แพทยประจ ําตํ าบล สมาชิกสภาตํ าบล ฯลฯ

6.7  รายได    หมายถึง  จํ านวนเงินที ่อสม.ไดรับในแตละเดือนในทุกกิจกรรม
โดยไมหักคาใชจาย

6.8  ความเพียงพอตอรายได    หมายถึง    รายไดท่ี อสม.ไดรับในแตละเดือน
เพียงพอตอคาใชจายในแตละเดือน

6.9  ความรูในเรื่องการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การท่ี อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอรูเร่ืองราวในสาระและบทบาทของการปฏิบัติงานของชมรม อสม.

6.10! ทัศนคติตอชมรม อสม.   หมายถึง  ความรูสึก  หรือความนึกคิดของ อสม.
ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอท่ีมีตอชมรม อสม.ระดับอํ าเภอทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

6.11  การทํ างานเปนทีม  หมายถึง  การที่สมาชิกของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
มีการติดตอส่ือสาร  ประสานงาน  ตัดสินใจ  รวมมือรวมใจกันอยางมีประสิทธิภาพ  ในการรวม
ปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ  โดยมีวัตถุประสงคในการทํ างานรวมกัน  และบรรลุจุดมุงหมาย
ท่ีกํ าหนดไว

6.12  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข  หมายถึง   การท่ี อสม.
ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขท้ังระดับจังหวัดและระดับอํ าเภอ    เพื่อใหมีการ
ดํ าเนินงานของชมรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก   การไดรับการนิเทศอยางสม่ํ าเสมอ การ
ไดรับการฝกอบรมอยางตอเน่ือง   การเปนพ่ีเล้ียงในการดํ าเนินกิจกรรมสาธารณสุข

6.13  การมีสวนรวมของชุมชน   หมายถึง   การท่ีประชาชนเกิดตระหนักและรับรู
สภาพตลอดจนปญหาท่ีแทจริงของตนแลวเกิดผลอยางตอเน่ือง   เปนส ํานึกรับผิดชอบท่ีจะรวมมือ
กัน   วางแผนดํ าเนินการเพ่ือแกไขปญหาตางๆเหลาน้ันดวยตนเอง  ภายใตแรงงาน   ทรัพยากร
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และวัสดุอุปกรณท่ีมีอยูในชุมชนน้ันๆ
6.14  ปจจัยจูงใจ    หมายถึง    สิ่งจูงใจที่ทํ าให อสม.เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและต้ังใจทํ างานโดยใชความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเพ่ือใหงานประสบผลสํ าเร็จ
ไดแก   ความสํ าเร็จในงาน   ลักษณะงาน   การไดรับการยกยองนับถือ   ความรับผิดชอบ  และ
โอกาสกาวหนา
                        6.14.1  ความสํ าเร็จในงาน   หมายถึง    การท่ี อสม.ประสบความสํ าเร็จ
ในการแกปญหาในการทํ างาน   การปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายในเวลาท่ีกํ าหนด
                       6.14.2   ลักษณะงาน    หมายถึง    ประเภทของงานที่ อสม.รับผิดชอบ
เปนงานท่ีทาทายความสามารถ หรือกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค
                        6.14.3  การไดรับการยกยองนับถือ   หมายถึง   การท่ี อสม.
ไดรับการยอมรับ  ยกยองจากบุคคลอ่ืนท้ังผูรวมงาน  และผูที่เกี่ยวของทั้งหมด
                       6.14.4  ความรับผิดชอบ    หมายถึง    ความรูสึกของ อสม.
ท่ีอยากปฏิบัติงานใหสํ าเร็จตามท่ีไดรับมอบหมายตามอํ านาจหนาท่ี
                       6.14.5  โอกาสกาวหนา    หมายถึง    การท่ี อสม.มีโอกาสไดเขารับรางวัล
การไดเพิ่มพูนความรู   การมีโอกาสเขารับการฝกอบรม  และศึกษาดูงาน

6.15  การดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข  ระดับอํ าเภอ
หมายถึง การจัดใหมีศูนยรวมของ อสม.จัดสวัสดิการแกสมาชิกในชมรม  สนับสนุนงาน
สาธารณสุขในพื้นที ่  ประสานความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและภาคเอกชน  สรางขวัญและ
กํ าลังใจแก อสม. และพัฒนาเครือขายชมรม อสม.ทุกระดับ   รวมกิจกรรมวัน อสม.แหงชาติ
รวมคัดเลือกและมอบรางวัลแก อสม.ดีเดน จัดประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู   การจัดสวัสดิการ
ฌาปนกิจสงเคราะห   สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน  การดํ าเนินงานดานสาธารณกุศล
โดยเขารวมเปนสมาชิกอาสากาชาด  เผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของชุมชน  ซึ่งแบงเปน
ประเด็นในการดํ าเนินงาน  ดังตอไปน้ี
                      6.15.1  ดานการจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก    หมายถึง
การที่ชมรม อสม.มีการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกใหสมาชิกมีชีวิต  ตลอดจนสภาพการท ํางานท่ีดี
และ  สะดวกสบาย  เชน   การชวยเหลือครอบครัวสมาชิกท่ีเสียชีวิต  หรือประสบภยัตางๆ
                      6.15.2  ดานการนํ าพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
หมายถึง   การที่ชมรม อสม.มีการรวบรวมสมาชิกและประชาชนในการรวมกันปฏิบัติงานใน
ลักษณะการรณรงคแกไขปญหาดานสุขภาพ   เชน  รณรงคปองกันโรคเอดสในชุมชน
รณรงคปองกันอุบัติเหต ุ อุบัติภัย
                       6.15.3  ดานการสนับสนุนการด ําเนินงานสาธารณสุข    หมายถึง



10

การท่ีชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอํ าเภอมีการจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อเสริมการด ําเนินงาน
สาธารณสุข  เชน  ประสานกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขในการใหความรูเพ่ิมเติม ชักชวนสมาชิก
และอสม. ชวยกันดูแลรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแกตนเองและเพ่ือนบานยามเจ็บปวย
                      6.15.4  ดานการพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน   หมายถึง   การท่ี
ชมรม อสม.มีการดูแลคุมครองสิทธิดานสุขภาพของประชาชน   เชน   เผยแพรเรื่องสิทธิประโยชน
ตางๆแกประชาชนในดานการรักษาพยาบาล   สิทธขิองผูปวย
                       6.15.5  ดานการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ิน    หมายถึง   การท่ี
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอเขาไปมีสวนรวมในทางการเมืองระดับทองถิ่น  เชน   สนับสนุนให อสม.
ท่ีมีความรูลงสมัครรับเลือกต้ังผูใหญบาน   กํ านัน   สมาชิกสภาตํ าบล
                           6.15.6  ดานการบริหารจัดการในชมรม อสม.  หมายถึง   การที่ชมรม อสม.
มีการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาชมรม อสม.  ท้ังน้ีจะตองมีการนํ าขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
มาใชประโยชน     มีการวางแผนด ําเนินกิจกรรม เพื่อแกปญหาท่ีตรงกับความตองการของชุมชน
โดยมีการนํ าทรัพยากรในชุมชนมาใชอยางคุมคา   มีการเพิ่มคุณคาของทรัพยากร  หรือจัดการเพื่อ
ทดแทนทรัพยากรท่ีนํ ามาใช   และจัดสรรประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกประชาชนทุกกลุมอยางท่ัวถึง  และ
เปนธรรม

7.!  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1   ทราบถึงปจจัยในการสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

7.2   เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

7.3! เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุข  เพือ่ให
สามารถสนับสนุนการดํ าเนินการของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอไดอยางมีประสิทธิภาพ
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วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดทบทวนแนวคิด   ทฤษฎ ี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังน้ี
1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการสาธารณสุขมูลฐาน
2.  แนวคิดเก่ียวกับชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานระดับอํ าเภอ
3.  การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานจากเจาหนาที่สาธารณสุข
4.  แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน
5.  แนวคิดเก่ียวกับความรูในการปฏิบัติงาน
6.  แนวคิดเก่ียวกับการทํ างานเปนทีม
7.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
8.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ
9.! แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ
10.! แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํ า
11.!งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.!  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการสาธารณสุขมูลฐาน

เนื่องจาก  " สุขภาพดี "  เปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย  และเปนจุดมุงหมายทาง
สังคม  ซึ่งสุขภาพดี   มีความหมายถึง  การมีสภาวะความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ   จากการ
ประชุมสมัชชาอนามัยโลก  สมัยที่  30  พ.ศ. 2532  ขององคการอนามัยโลก  ประเทศภาคีสมาชิก
ไดมีมติให  "สุขภาพดีถวนหนาภายในป 2543"  หรือ  "Health  For  All  by  the     Year  2000"
เปนเปาหมายหลักทางสังคมและผลการประชุมใหญที่อัลมา  อตา  ประเทศรัสเซียในป   2521
ไดมีขอตกลงวา  "การสาธารณสุขมูลฐาน   หรือ  Primary  Health   Care"  เปนกลวิธีหลักในการ
บรรลุเปาหมาย  "สุขภาพดีถวนหนา"  และเรียกรองใหทุกชาติสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน
อยางจริงจังและตอเนื่อง  และประเทศไทยไดเริ่มงานสาธารณสุขมูลฐานตั้งแตแผนพัฒนเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที ่ 4   ( พ.ศ.2520 - 2524 )  และดํ าเนินงานมาจนถึงปจจุบัน
( กระทรวงสาธารณสุข  2535: 3 )

1.1  ความหมายของการสาธารณสุขมูลฐาน
 การสาธารณสุขมูลฐาน    ตามคํ าจํ ากัดความขององคการอนามัยโลก  คือ
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ลักษณะของบริการสุขภาพที่จ ําเปนซ่ึงบุคคลและครอบครัวสามารถจะหาไดในชุมชน   โดยเปนส่ิง
ท่ีบุคคลยอมรับและมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในการดํ าเนินงาน    รวมท้ังเปนบริการที่ชุมชนและ
ประเทศสามารถจะจัดใหมีได      การสาธารณสุขมูลฐานจะเปนสวนที่ผสมผสานอยูในทั้งระบบ
บริการสาธารณสุขของรัฐ  โดยเปนศูนยกลางของระบบและเปนสวนผสมผสานอยูในกระบวนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งหมดของชุมชน

     การสาธารณสุขมูลฐาน  ตามคํ านิยามของกระทรวงสาธารณสุข   คือ  แนวทาง
การดํ าเนินงานทางดานสาธารณสุขที่ผสมผสาน  บริการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การให
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพผูปวยโดยอาศัยการมีสวนรวมของชุมชน และความรวมมือ
ของสวนราชการในการบรรลุผลการดํ าเนินงาน  ท้ังน้ีมุงท่ีจะดํ าเนินงานโดยใชทรัพยากรในทองถ่ิน
เปนหลัก      รวมท้ังการเลอืกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพในชีวิตประจํ าวัน
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและลักษณะสังคมของประชาชนในทองถิ่น    รวมทั้งสามารถ
แกไขปญหาสุขภาพไดทันกับความตองการ  ท้ังน้ีการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจะเชื่อมโยง
กับกิจกรรมการพัฒนาทองถ่ินอ่ืนๆ  โดยอาศัยการสนับสนุนจากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ
ในลักษณะของการรับชวงตอจากทองถ่ิน  และการพัฒนาระบบการสื่อสารภายในชุมชน
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน   2528: 78 )
 1.2  แนวความคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน
 แนวความคิดของการสาธารณสุขมูลฐาน  มีอยู  11  แนวคิดท่ีสํ าคัญๆ  ดังน้ี
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2536:  7 - 9 )

แนวคิดท่ี  1  การสาธารณสุขมูลฐานเปนระบบบริการสาธารณสุขท่ีเพิม่เติม
หรือเสริมจากระบบบริการสาธารณสุขของรัฐ   ซึ่งจัดบริการในระดับ  ตํ าบล  หมูบาน
โดยประชาชนและความรวมมือของชุมชนเอง

แนวคิดท่ี  2  การสาธารณสุขมูลฐานเปนการพัฒนาชุมชนใหมีความสามารถ
ในการท่ีจะแกไขปญหาสาธารณสุขไดดวยตนเอง  โดยการท่ีชุมชนรวมมือจัดท ํากิจกรรมเพื่อแกไข
ปญหาที่ชุมชนเผชิญอยู

แนวคิดท่ี  3  การสาธารณสุขมูลฐานจะเกิดขึ้นมาไดจะตองใหชุมชนรับรูและ
ทราบวาปญหาของชุมชนคืออะไรและรวมกันพิจารณาถึงแนวทางที่จะแกไขปญหา  รัฐมีหนาที่
ใหการสนับสนุนชวยเหลือใหชุมชนสามารถวิเคราะหปญหาได

แนวคิดท่ี  4  หนาท่ีบทบาทของเจาหนาท่ีของรัฐ  จะตองเขาใจวา เราไมได
ทํ างานแทนเขา  เขาไมไดทํ างานใหเรา แตเขาทํ างานรวมกันเพ่ือใหเกิดการดํ ารงชีวิตที่ดีของชุมชน
( การสาธารณสุขมูลฐาน = การสาธารณสุขชุมชน  โดยชุมชน  เพื่อชุมชน )
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แนวคิดท่ี  5  "ความรวมมือของชุมชน"  คือ  หัวใจของการสาธารณสุขมูลฐาน
การสนับสนุนอาจจะเปนรูปของแรงงาน  แรงเงิน  ความรวมมือ  ในการปฏิบัติดวยความสมคัรใจ
เพราะมีการมองเห็นและรับรูปญหาไมใชเปนเพราะเขาหวังสิ่งตอบแทน

แนวคิดท่ี  6  สุขภาพอนามัยท่ีดีมีความสัมพันธกับฐานะความเปนอยู และ
การดํ ารงชีวิต    ดังน้ันงานบริการสาธารณสุขตองผสมผสานกับงานการพัฒนาดานอ่ืนๆ    อาทิ
การเกษตรและสหกรณ  การศึกษา  การพัฒนาชุมชน  การอุตสาหกรรม    การพาณิชย   เปนตน

แนวคิดท่ี  7 งานสาธารณสุขมูลฐานตองใชเทคนิคและวิธีการงายๆไมเกิน
ขอบเขตและกํ าลังที่ชุมชนจะเขาใจ  และนํ ามาใชประโยชน  เทคนิคที่น ํามาใชตองมีความเหมาะ
สม  ประหยัดและราคาถูก ยืดหยุนและปรับใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมและสิ่งแวดลอมได    
มีผลตอการแกไขปญหา
                                   แนวคิดท่ี  8  งานสาธารณสุขมูลฐานจะตองสอดคลองและอาศัยประโยชนจาก
สถาบันหรือระบบชีวิตประจํ าของชุมชน
                  แนวคิดท่ี  9  งานสาธารณสุขมูลฐาน    ควรมีความยืดหยุนในการที่จะน ํามาใช
แกปญหาตามความเหมาะสมของสภาพสิ่งแวดลอมและปญหาที่ประสบอยู  และไมจํ าเปนจะตอง
เปนเร่ืองท่ีเหมือนกันทุกหมูบาน

      แนวคิดท่ี  10  บริการสาธารณสุขท่ีประชาชนสามารถดํ าเนินการไดเองใน
หมูบาน   14  องคประกอบ ของงานสาธารณสุข

แนวคิดท่ี  11  งานสาธารณสุขมูลฐานตองมีความเช่ือมโยงกับงานบริการ
สาธารณสุขของรัฐ  ในดานการใหการสนับสนุน     การสงผูปวยเพ่ือรับการรักษาพยาบาลตอ
การใหการศึกษาตอเน่ือง   การใหขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข

จากแนวคิดท้ัง  11  ประการ  ดังกลาวมาแลว  พอสรุปไดดังน้ี
การสาธารณสุขมูลฐานเปนการพัฒนาชุมชนเพื่อใหชุมชนมีความสามารถในการ

แกไขปญหาสาธารณสุขเบ้ืองตนไดดวยตนเอง  ดังน้ันการสาธารณสุขมูลฐาน  จะเกิดข้ึนไดจะตอง
ใหชุมชนรับรูและเขาใจวาปญหาของชุมชนคืออะไร  และรวมพิจารณาหาแนวทางที่จะแกไขปญหา
ดวยเทคนิคและวิธีการงายๆ    ซ่ึงไมเกินขอบเขตและกํ าลังที่ชุมชนจะเขาใจและน ํามาใชใหเปน
ประโยชนได  จากหลักการดังท่ีกลาวมาน้ี  เทคนิคที่น ํามาใชจึงตองมีความเหมาะสม  ประหยัด
และราคาถูก   ยืดหยุนและปรับใหเหมาะสมกับสภาพของสังคม และส่ิงแวดลอมได  รวมท้ังตอง
มีผลตอการแกไขปญหา  ฉะน้ันโดยสรุป   "ความรวมมือของชุมชน"   คือ   
หัวใจของการสาธารณสุขมูลฐาน โดยรัฐมีหนาที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือใหชุมชนสามารถ
วิเคราะหปญหาและแกปญหาได
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                  1.3  พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานในประเทศไทย    ( สํ านักงานคณะกรรมการ
สาธารณสุขมูลฐาน  2542: 6 - 7 )
                  กระทรวงสาธารณสุขไดใหความส ําคัญกับการพัฒนาคนมาเปนเวลานาน
ดังจะเห็นไดจากการกํ าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในอันท่ีจะทํ าใหประชาชนทุกคน  ทุกครอบครัวและ
ทุกชุมชนมีสุขภาพดี    โดยใชกลยุทธของการสาธารณสุขมูลฐานมาตั้งแตแผนพัฒนางาน
สาธารณสุขฉบับท่ี 4  ซึ่งการดํ าเนินงานตามกลยุทธดังกลาวจะใหความสํ าคัญกับการพัฒนา "คน"
เปนหลัก  โดยถือวา "คน"  เปนท้ัง "เปาหมาย" และ “อุปกรณ"  ในการพัฒนาที่ส ําคัญท่ีสุด  และใน
การพัฒนากํ าลังคนของกระทรวงสาธารณสุขนั้น นอกจากจะใหความส ําคัญกับบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุขแลว   ยังเห็นถึงความสํ าคัญของกํ าลังคนที่เปนประชาชนทั่วไปในชุมชน
วาเปนผูที่มีสวนสํ าคัญ   ในการท่ีจะทํ าใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพดีไดตามเปาหมายท่ีกํ าหนด
จึงไดมีการพัฒนา   "อาสาสมัครสาธารณสุข"  ข้ึนมาและปรับเปล่ียนบทบาทใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงของปญหาและสถานการณอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด    โดยมีลํ าดับการ
พัฒนาดังนี้

ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 4    กระทรวงสาธารณสุขไดอบรม
ผูสื่อขาวสาธารณสุข ( ผสส.)   อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน ( อสม.)  ในหมูบานตางๆ
ในชนบท  เพื่อใหอาสาสมัครเหลานี้มีความรูดานสาธารณสุขท ําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการถายทอด
ความรูจากเจาหนาที่ไปสูประชาชน     เพื่อใหประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง   พรอมท้ังมีการจัดทํ าแบบเรียนดวยตนเองสํ าหรับอาสาสมัครใชศึกษาดวยตนเองเพ่ิมเติม
จํ านวนกวา 50  เร่ือง   โดยกํ าหนดให  ผสส. 1 คน รับผิดชอบดูแล 8 - 15 หลงัคาเรือน  และ
ใหมี อสม. 1 คน ตอ 1 หมูบาน
                  ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 5     ไดจดัการอบรม  ผสส. และ อสม.
อยางตอเน่ืองจนครอบคลุมรอยละ  100   และมีการขยายการดํ าเนินงานเขาไปในบางสวนของ
เขตเมืองโดยเฉพาะในชุมชนแออัด        นอกจากน้ียังจัดใหมีการอบรมฟนฟูแกอาสาสมัคร
สาธารณสุข    เพื่อใหผูท่ีอบรมแลวมีความรูอยางตอเน่ืองสอดคลองกับปญหาของทองถ่ิน
ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่6 เปนระยะท่ีใหความสํ าคัญกับเร่ืองคุณภาพมากข้ึน      
ไดมีการอบรม  ผสส .และ  อสม.   เพิ่มเติมในสวนที่พนสภาพ  และพื้นที่ที่ขยาย  รวมท้ังอบรม
ฟนฟูแก อสม.   เพื่อใหผูท่ีอบรมไปแลวมีความรูอยางตอเน่ือง   นอกจากน้ียังมีการอบรม
ผูน ําชุมชน  ผูนํ าศาสนา   แพทยประจ ําตํ าบล   เพื่อใหเปนผูสนับสนุนการดํ าเนินงานของ อสม.
 ในการพฒันาสุขภาพอนามัยของประชาชนอีกดวย
                  ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่ 7    เปนชวงที่สังคมไทยไดรับผลกระทบ
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จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก   การดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจึงมีการปรับเปลี่ยน   โดย
การยกระดับใหมีอาสาสมัครประเภทเดียว   คือ  อาสาสมัครสาธารณสุข  ( อสม. )    มีการสงเสริม
ใหทุกหมูบาน   ชุมชน  จัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  ( ศสมช. )    เพื่อใหเปนจุดศูนยรวม
ของการพบปะหารือ  และจัดบริการตางๆใหแกประชาชน  ซึ่งเปนการสงเสริมให อสม.  มีบทบาทท่ี
เปนรูปธรรมมากข้ึนดวย   นอกจากนั้นยังสงเสริมใหกลุม อสม. รวมตัวกันจัดต้ังเปน    ชมรมเพื่อ
เปนองคกรในการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน
                  สํ าหรับชวงแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที ่  8   ซึ่งเปนแผนที่ใหความส ําคัญกับ
การกระจายอํ านาจ  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น  รวมทั้ง
มุงเนนใหเกิดการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ   กระทรวงสาธารณสุขก็ไดมีการปรับเปล่ียน
แนวทางของการพัฒนา อสม.   ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาดานอื่นๆของชุมชนมากขึ้น
นอกจากจะทํ าหนาท่ีทางดานสาธารณสุขแลว  ยังรวมมือประสานงานกับผูนํ าอ่ืนๆท่ีมีอยูในชุมชน    
พัฒนาเพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งสามารถพัฒนาตนเองใหมีความเจริญกาวหนาไดอยางยั่งยืน

ในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 9 ( 2545 – 2549)  ( กระทรวงสาธารณสุข
2544: 50-51 )    ไดมียุทธศาสตรในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพประชาชนและศักยภาพความ
เขมแข็งกลุมประชาคมดานสุขภาพ ซึ่งมีแนวโนมในการพัฒนาดังนี้
                  1.3.1  สรางเสริมคานิยมใหคนในสังคมมุงเนนและตระหนักถึงความ
สํ าคัญของการมีจิตสํ านึกของการมีสุขภาพดี  มีทักษะชีวิต  บนหลักการพึ่งพิงและดูแลตนเอง
รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพดานองคความรู  มาตรฐานเทคโนโลยีแลนวตกรรมของระบบกลไกและ
องคกรที่เกี่ยวของทุกภาคสวน เพื่อสรางเสริมกระบวนการเรียนรูดานสุขภาพ

1.3.2  สงเสริม/พัฒนาภาคเอกชนแลผูประกอบกิจการการผลิต    ใหมี
ความรู   จิตสํ านึกและบทบาทในการมีสวนรับผิดชอบตอสังคม  โดยคํ านึงถึงคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑและผลกระทบที่อาจมีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม

1.3.3  เสริมสรางโอกาสการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานสุขภาพใน
ระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม

1.3.4  พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งใน
ระดับครอบครัว  ชุมชน  รวมท้ังสถาบันตางๆ

1.3.5  พัฒนาระบบกลไก  และภาคีเครือขายการมีสวนรวมรับผิดชอบ
ของประชาชนในการพัฒนาสุขภาพ

1.3.6  พัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ระบบการเฝาระวังสุขภาพของชุมชน



16

1.3.7  พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพ     การควบคุม
ปองกันโรค  และฟนฟูสภาพ   การคุมครองผูบริโภค  โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม
                          จากแนวคิดและหลักการเก่ียวกับสาธารณสุขมูลฐานจะพบวา
การดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานจะประสบผลส ําเร็จไดก็ตองมี อสม.และชมรมอสม.ซึ่งเปน
องคกรที่เกี่ยวของกับสุขภาพเขามามีสวนรวมในการด ําเนินงาน

1.4! หลักการสาธารณสุขมูลฐาน
         การสาธารณสุขมูลฐาน  ( Primary  Health  Care  = PHC )  เปนระบบท่ี

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือดูแลสุขภาพตนเอง  ซ่ึงเกิดข้ึนท่ีระดับครอบครัว  หรือ
ระดับหมูบาน  บุคลากรท่ีใชบริการหรือชวยเหลือประชาชนน้ีเปนการสราง อสม.ขึ้นมา หรือใชผูนํ า
ที่มีอยูแลวในชุมชน / หมูบานมาอบรมพัฒนาใหมีความสามารถชวยเหลือชาวบานได  รวมทั้ง
อบรมชาวบานทุกคนใหพึ่งตนเองไดทางสุขภาพอนามัย  เพราะแนวคิดของสาธารณสุขมูลฐาน คือ
ประชาชนบริการประชาชน( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2536: 7 – 9 )

        หลักการของสาธารณสุขมูลฐานที่สํ าคัญ    4  ประการ  คือ
                           1.4.1  การมีสวนรวมของชุมชน ( People  participation , Community
participation  หรือ  Community  involvement )  สํ าคัญต้ังแตการเตรียมเจาหนาท่ี  เตรียมชุมชน
การฝกอบรม    การติดตามดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ใหประชาชนในหมูบานไดรูสึกเปนเจาของและ
เขามารวมชวยเหลืองานดานสาธารณสุข   ท้ังดานกํ าลังคน   กํ าลังเงิน   และวัสดุอุปกรณตางๆ
รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนมีไดหลายรูปแบบ  เชน

1)! การส ํารวจและใชผลการส ํารวจ จปฐ.ในการวางแผนและแกปญหา
ของชุมชน

2)  การจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนในหมูบาน  เพื่อแกปญหาสาธารณสุข
เฉพาะเรื่อง

3)  การจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานของชุมชน ( ศสมช. )  เปนรูปแบบ
หน่ึงท่ีจะสงเสริมใหประชาชนมีการรวมกันด ําเนินการแกไขปญหา เปนศูนยกลางที่จะพัฒนา
บุคลากรของชุมชนใหมีความรู  ความเขาใจดานสุขภาพอนามัย  และประชาชนสามารถรวมกลุม
บริหารจัดการและดูแลใหบริการใน ศสมช.

4)  การจัดต้ัง ผสส./อสม.    เปนรูปแบบหน่ึงของการมีสวนรวมใน
ลักษณะท่ีเปนกลุมชุมชนและระดับบุคคล  คือการคัดเลือกและฝกอบรม ผสส. / อสม.  จะเปนการ
สรางกลุมประชาชนในชุมชนที่มีความสามารถดานสาธารณสุขที่จะมาเปนผูน ําในการแกไขปญหา
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ดานสาธารณสุขของชุมชน
1.4.2  การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม    ( Appropriated  technology )

เทคนิคและวิธีการที่ใชในงานสาธารณสุขมูลฐาน   ควรเปนเทคนิค   วิธีการที่งายไมซับซอนยุงยาก
เหมาะสมกับแตละสภาพทองถิ่น  และประชาชนสามารถปฏิบัติได

1.4.3! มีการปรับระบบบริการพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการ
สาธารณสุขมูลฐาน( Reoriented  basic  health  service )  ระบบบริการของรัฐและ
ระบบบริหารจัดการที่มีอยูแลวของรัฐจะตองปรับใหเชื่อมตอ  และรองรับงานสาธารณสุขมูลฐาน
ดวย

         1.4.4  การผสมผสานกับงานของกระทรวงอื่นๆ   ( Intersectoral
collaboration )    งานสาธารณสุขมูลฐานจะสํ าเร็จผลไดตองผสมผสานทํ างานไปดวยกันไดท้ัง
ภายในกระทรวงสาธารณสุขเอง  และงานพัฒนาชนบทตางกระทรวง  ( กระทรวงสาธารณสุข
2535: 6 - 13 )

1.5  องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน    ( Elements  of  primary
health  care )

        องคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน  หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา
"กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน"  ซึ่งมีอยู  14  กิจกรรม  เปนกิจกรรมท่ีกํ าหนดใหประชาชนและผูนํ า
ชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมและดํ าเนินการใหบริการแกชุมชนไดดวยตนเอง    อันประกอบดวย
14! องคประกอบดังน้ี

1.5.1  ดานโภชนาการ  ( Nutrition )  เชน  การชั่งนํ ้าหนักเด็กอายุ  0 - 5  ป
และรวมแกปญหาเด็กขาดสารอาหาร

1.5.2   ดานการใหสุขศึกษา  ( Education )   แนะนํ าเก่ียวกับการดูแลตนเอง
ดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน  เพื่อใหประชาชนเกิดความรู  ทัศนคติ  และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีถูกตอง

1.5.3  ดานการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหานํ้ าสะอาด   (  Water   
supply    and  sanitation )    เชน    การสรางสวมที่ถูกสุขลักษณะ   การจดัหาน้ํ าสะอาดไวด่ืม
อยางพอเพียงตลอดป
                     1.5.4  ดานการควบคุมและปองกันโรคในทองถ่ิน  (   Surveillance   for
local   discase   control )  เชน  การรวมกิจกรรม  กํ าจัดพาหะนํ าโรคไขเลือดออก
โดยกํ าจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย
                     1.5.5  ดานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค   ( Immunization )    เชน
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การติดตามใหผูปกครองน ําเด็กไปตรวจสุขภาพและรับวัคซีนตามกํ าหนด
                     1.5.6  ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน   ( Simple  treatment )  โดยจัด
บริการรักษาพยาบาลที่ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  และสงตอผูปวยไปรักษาตอยัง
สถานีอนามัย
                     1.5.7  ดานการจัดหายาที่จํ าเปนและปลอดภัยไวใชในชุมชน   ( Essentail
drugs )   เชน  การจดัต้ังกองทุนยา และเวชภัณฑที่ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  ( ศสมช. )
                     1.5.8  ดานการอนามัยแมและเด็กและวางแผนครอบครัว  ( Maternal  and
child  health  and  family  planning )  เชน  การติดตามหญิงต้ังครรภใหมาฝากครรภท่ี
สถานีอนามัย ติดตามหญิงวัยเจริญพันธท่ีแตงงานแลวใหมารับบริการวางแผนครอบครัว
                     1.5.9   ดานการสงเสริมสุขภาพจิต   ( Mental  health )   ใหประชาชน
มีความรูดานสุขภาพจิต  เชน    การจัดต้ังกลุมผูสูงอายุ    กลุมออกกํ าลังกาย
                     1.5.10  ดานการสงเสริมทันตสาธารณสุข    ( Dental  health )
ใหคํ าแนะนํ าประชาชนในการดูแลสุขภาพชองปาก  เชน   การจัดหาแปรงสีฟน  และยาสีฟน
ไวจ ําหนายท่ี ศสมช.
 1.5.11  ดานการปองกันและแกไขมลภาวะสิ่งแวดลอม   ( Environmental
health )   เชน  การตรวจคุณภาพแหลงนํ ้า  แนะนํ าไมใหทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในแมนํ้ า

1.5.12  ดานการคุมครองผูบริโภค  ( Consummer  protection )  โดยการ
แนะนํ าใหประชาชนรูจักเลือกซ้ืออาหาร   บริโภคอาหารควบคุมท่ีมีฉลาก อย.   เชน   น้ํ าปลา
น้ํ าสมสายชู  เปนตน

1.5.13  ดานการปองกันอุบัติเหตุ  อุบัติภัย  และโรคไมติดตอ  ( Accident
and non - communicable   disease  control  )  เชน   แนะนํ าใหสวมหมวกกันน็อก
วัดความดันโลหิต   และตรวจหาน้ํ าตาลในปสสาวะ    เปนตน

             1.5.14  การปองกันและควบคุมโรคเอดส  ( AIDS )     มีถุงยางอนามัยไว
บริการท่ี ศสมช.  แนะนํ าการปองกันโรคเอดส  (  สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน
2536:  77 - 141 )

1.6  อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน ( อสม. )
                     1.6.1  ความหมายของ อสม.

                  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน    หมายถึง    บุคคลท่ีไดรับการ
คัดเลือกจากชาวบานในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุข
กํ าหนด  โดยมีบทบาทหนาท่ีสํ าคัญในฐานะผูนํ าการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย
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( Change  agents )    การส่ือขาวสาธารณสุข    การแนะนํ าเผยแพรความรู    การวางแผนและ
การประสาน    กิจกรรมพัฒนาสาธารณสุขตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ    เชน
การสงเสริมสุขภาพ  การเฝาระวังและปองกันโรค  การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตน  โดยใช
ยาและเวชภัณฑตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกํ าหนด  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
การสงตอผูปวยไปรับบริการ   การฟนฟูสภาพ   และจัดกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
ในหมูบาน / ชุมชน  โดยกํ าหนดจ ํานวนอาสาสมัครในหมูบาน / ชุมชน  โดยเฉล่ียดังน้ี

                  พื้นที่ชนบท      :   อสม.   1  คน  ตอ  8 - 15  หลงัคาเรือน
                  พื้นที่เขตเมือง  :   เขตชุมชนหนาแนน ( ชุมชนตลาด )  ไมมีอาสาสมัคร

เขตชุมชนแออัด   อสม.  1  คน   ตอ  20 - 35  หลงัคาเรือน
เขตชุมชนชานเมือง  อสม.  1  คน  ตอ  8 - 15  หลงัคาเรือน

ดังน้ันในแตละหมูบานจะมี อสม.  10 - 20  คน
1.6.2  คุณสมบัติของ อสม.

!                               1)  เปนบุคคลที่มีภูมิล ําเนาในหมูบาน
                                    2)  มีความรูขั้นตํ ่าสามารถอานออกเขียนได
!                               3)  เปนบุคคลที่สมัครใจและเสียสละเพื่อชวยเหลือการดํ าเนินงาน
สาธารณสุข

4)! เปนบุคคลท่ีสนใจเขารวมหรือเคยเขารวมในการดํ าเนินงาน
สาธารณสุข
!                               5)  เปนบุคคลท่ีกรรมการหมูบานรับรองวาเปนผูท่ีมีความประพฤติดี
ไดรับความไววางใจและยกยองจากประชาชน

1.6.3! วิธีการคัดเลือก  อสม.
                ใหใชวิธีการประชาธิปไตยในการคัดเลือกบุคคลเปน อสม.โดยมีแนวทาง

ปฏบัิติดังน้ี
 1)  เจาหนาท่ีสาธารณสุขจัดประชุมกรรมการหมูบาน  และผูนํ าอ่ืนๆ

เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงเร่ืองการคัดเลือก  คุณสมบัติ  วาระ  จํ านวน  บทบาทหนาท่ีของ อสม.
แลวรวมกันกํ าหนดแผนการดํ าเนินงานเพ่ือคัดเลือก อสม.  และ ศสมช.  โดยใหกลุมผูน ําดังกลาว
เปนคณะดํ าเนินการสรรหา

2)  แบงละแวกบาน  หรือคุมบาน  คุมละ  8 - 15  หลงัคาเรือน
แลวช้ีแจงทุกบานใหรับทราบเปดโอกาสใหประชาชนผูมีคุณสมบัติในขอ  1.6.2  สมคัรเขารับ
การอบรมเปน อสม.
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3)  ใหประชาชนในหมูบาน  หลงัคาเรือนละ  1  คน  เปนตัวแทน
ครอบครัวในการเสนอชื่อผูสมัครเขาเปน อสม. ได  1  คน

4)  คณะดํ าเนินการสรรหา  ซ่ึงประกอบดวยกรรมการหมูบาน / ชุมชน
และผูน ํา อ่ืนๆ  ดํ าเนินการคัดเลือก  และลงมติโดยใชเสียงสวนใหญเลือกบุคคลเขารับการอบรม
เปน อสม. ประจํ าละแวกบาน  หรือคุมบาน

                    อน่ึงการคัดเลือก อสม. สามารถปรับเปล่ียนไดหากชุมชน หรือ
คณะกรรมการหมูบานมีความเห็นเปนอยางอ่ืน  แตตองเปนประโยชนเพื่อสวนรวม  และมีข้ันตอน
ท่ีโปรงใส

1.6.4  การฝกอบรม อสม.ใหม
                  การฝกอบรม อสม.ใหม  ในท่ีน้ี  หมายถึง   การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนเพ่ือให อสม.ท่ีคัดเลือกเขามาใหมมีการเปล่ียนแปลงเจตคติ มีความรู  ความสามารถ
และปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดตามมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว

                  วิธีการอบรม  เจาหนาท่ีสาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมไดตาม
ความเหมาะสมของพื้นที่  โดยควรมีท้ังสวนของการใหความรูทางดานทฤษฎี  และการฝกปฏิบัติ
ใหบริการท่ีสถานีอนามัย  หรือโรงพยาบาลชุมชน  รวมท้ังตองมีการประเมินผลการอบรมวา
สามารถพัฒนาให อสม.ใหมทุกคน  มีความรูและสามารถทํ างานตามบทบาทหนาท่ีท่ีกํ าหนดไวได
อยางมีคุณภาพ

เน้ือหาหลักสูตร     เน้ือหาความรูท่ีอบรม  แบงเปน  2  กลุม  คือ
1)  กลุมความรูพื้นฐาน  ( ภาคบังคับ )    ประกอบดวยวิชาท่ีเปนพ้ืนฐาน

ในการปฏิบัติงานในฐานะ อสม.โดยเปนวิชาท่ีเก่ียวกับปญหาสาธารณสุขหลักๆของประเทศ และ
การบริหารจัดการเพื่อปองกันและแกไขปญหาสาธารณสุขในชุมชน  ไดแก

(1)  บทบาทหนาท่ีของ อสม.
(2)  สิทธิของ อสม.
(3)! การถายทอดความรูและการเผยแพรขาวสารระดับหมูบาน
(4)! การคนหา  วิเคราะห  และแกปญหาสาธารณสุขในทองถ่ิน
(5)! สุขวิทยาสวนบุคคล
(6)! การสงเสริมสุขภาพ  การเฝาระวัง  และปองกันปญหา

สาธารณสุข
 (7)  การวินิจฉัยอาการ  การปฐมพยาบาล  และการชวยเหลือ

เบ้ืองตน
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(8)! การฟนฟูสภาพ
(9)! การสงตอผูปวยไปสถานบริการสาธารณสุข
(10)  การจัดกิจกรรม  การปฏิบัติงาน  และการใชเครื่องมือ

ตางๆใน ศสมช.
(11)  การทํ างานรวมกับผูนํ าชุมชนและองคการบริหาร

สวนตํ าบล ( อบต. )  เพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขในทองถิ่น
 2)  กลุมความรูเฉพาะ   เปนความรูในเรื่องที่เปนปญหาสาธารณสุขใน
พื้นที ่ และความรูดานนโยบายตางๆ  ในการพัฒนางานสาธารณสุขในแตละทองถิ่น  และความรู
ในดานการพัฒนาดานอื่นๆที่มีผลตอสุขภาพของประชาชน  โดยจังหวัดสามารถปรับปรุงเน้ือหา
หลักสูตรไดตามความเหมาะสม  ซึ่งเน้ือหาอาจแตกตางไปตามสภาพปญหาและปจจัยที่เกี่ยวของ

1.6.5  การข้ึนทะเบียนเปน อสม.
            สถานภาพของการเปน อสม.  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลน้ันไดรับการคัดเลือก

ผานการอบรมและไดรับการประเมินความรู  ความสามารถ  ตามหลักสูตรความรู     ทั้งกลุม
ความรูพื้นฐาน  และกลุมความรูเฉพาะตามที่กํ าหนดไว  จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและ
บัตรประจํ าตัวใหใชเปนหลักฐาน  โดยรูปแบบ  อายุบัตร  และสทิธิท่ีไดรับเปนไปตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก ําหนด

1.6.6  บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ อสม.
            อสม. มีบทบาทในการเปนผูน ําการดํ าเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย

และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมูบาน / ชุมชน   เปนตัวกลางการเปล่ียนแปลง
( Change  agents )  พฤติกรรมดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน  และมีหนาที ่ แกขาวราย
กระจายขาวดี  ช้ีบริการ  ประสานงานสาธารณสุข  บํ าบัดทุกขประชาชน  ดํ ารงตนเปนตัวอยางท่ีดี

           หนาท่ีความรับผิดชอบของ อสม.
                              1)  เปนผูสื่อขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาที่และประชาชนใน
หมูบาน  นัดหมายเพ่ือนบานมารับบริการสาธารณสุข  แจงขาวสารสาธารณสุข  เชน
การเกิดโรคติดตอท่ีสํ าคัญ  หรือโรคระบาดในทองถ่ิน   ตลอดจนขาวความเคล่ือนไหวในกิจกรรม
สาธารณสุข    รับขาวสารสาธารณสุขแลว  แจงใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขในทองถ่ินทราบ
อยางรีบดวนในเรื่องส ําคัญ  เชน  เร่ืองโรคระบาดหรือโรคติดตอตางๆ  รับขาวสารแลวจดบันทึกไว
ในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ อสม.

2)  เปนผูใหคํ าแนะนํ าถายทอดความรูแกเพ่ือนบานและแกนนํ าสุขภาพ
ประจํ าครอบครัวในเร่ืองตางๆ  ไดแก  การใชสถานบริการสาธารณสุขและการใชยา  การรักษา
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อนามัยของรางกาย   การใหภูมิคุมกันโรค   การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหานํ ้าสะอาด
โภชนาการและการสุขาภิบาลอาหาร   การปองกันและควบคุมโรคติดตอประจํ าถ่ิน
การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว   การดูแลรักษาและปองกันสุขภาพเหงือก
และฟน   การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต   การปองกันและควบคุมโรคเอดส   การปองกันและ
ควบคุมอุบัติเหตุ  อุบัติภัย  และโรคไมติดตอท่ีสํ าคัญ   การปองกันและแกไขมลภาวะและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเปนพิษเปนภัย  การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข   การจัดหายาจํ าเปนไวใช
ในชุมชน  และการสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย  ฯลฯ

3)  เปนผูใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน    ไดแก    การสงตอผูปวย
และการติดตามดูแลผูปวยท่ีไดรับการสงตอมาจากสถานบริการ  การจายยาเม็ดคุมกํ าเนิด
ในรายท่ีเจาหนาที่สาธารณสุขไดตรวจแลวและจายถุงยางอนามัย    การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
เชน   เก่ียวกับบาดแผลสด   กระดูกหัก   ขอเคล่ือน  ฯลฯ  การรักษาพยาบาลเบ้ืองตนตามอาการ

4)  หมุนเวียนกันปฏิบัติงานท่ี ศสมช.  โดยมีกิจกรรมท่ีควรดํ าเนินการ
ไดแกจัดทํ าศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตามปญหาของชุมชน
ใหบริการท่ีจํ าเปน  ใน  14  กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน

5 )  เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน  เชน
เฝาระวังปญหาโภชนาการโดยการช่ังน้ํ าหนักเด็กและรวมแกไขปญหาเด็กขาดสารอาหารและ
ขาดธาตุไอโอดีน  เฝาระวังดานอนามัยแมและเด็ก  โดยการติดตามหญิงมีครรภใหมาฝากทองและ
ตรวจครรภตามก ําหนด  และใหบริการช่ังน้ํ าหนักหญิงมีครรภเปนประจ ําทุกเดือน  ติดตามเด็กอายุ
ต่ํ ากวา  5  ป  และตรวจสุขภาพตามกํ าหนด  เฝาระวังดานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคโดยการติดตาม
ใหมารดานํ าเด็กไปรับวัคซีนตามกํ าหนด  และเฝาระวังเร่ืองโรคติดตอประจํ าถ่ิน  โดยการกํ าจัด
แหลงเพาะพันธุยุงลาย  เปนตน

6)  เปนผูน ําในการบริหารจัดการ  วางแผน  แกปญหา และพัฒนาชุมชน
โดยใชงบประมาณหมวดอุดหนุนท่ัวไปท่ีไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข  หรือจากแหลงอ่ืนๆ

7)! เปนแกนนํ าในการชักชวนเพื่อนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางาน
สาธารณสุขของชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ.  และรวมกลุมในการ
พัฒนาสังคมดานตางๆ

8)! ดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน
โดยเปนแกนนํ าในการประสานงานกับกลุมผูนํ าชุมชน  และองคการบริหารสวนตํ าบล ( อบต. )
กระตุนใหมีการวางแผนและดํ าเนินงานเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขของหมูบาน

1.6.7  วาระและการพนสภาพการเปน อสม.
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            วาระการเปน อสม.กํ าหนดใหมีวาระคราวละ   2  ป    เมื่อครบวาระแลว
ใหพิจารณาตอบัตรประจ ําตัวโดยดูจากผลการดํ าเนินงาน  รวมกับการพิจารณาของประชาชนและ
องคกรหมูบาน  ( เจาหนาท่ีสาธารณสุขไมควรท่ีจะเปนผูถอดถอน อสม. ดวยตนเอง  เพราะ อสม.
เปนอาสาสมัครที่เสียสละของประชาชน   หากมีความจ ําเปนก็ตองใชการประชุมและปรึกษาหารือ
อยางเปนกันเองกับ อสม.ท่ีมีอยูรวมท้ังกรรมการหมูบานเพ่ือปองกันความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน )
           การพนสภาพ อสม.

1)  พนสภาพตามวาระ
2)! ตาย
3)! ลาออก
4)! ไมไดอยูอาศัยในหมูบานเปนเวลาติดตอกันเกินกวา  6   เดือน
5)! ประชาชนลงมติ  โดยมีคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของประชาชนใน

หมูบาน  หรือคณะกรรมการหมูบานมีมติใหพนจากต ําแหนง  เน่ืองจากมีความประพฤติเสียหาย
อันจะนํ ามาซ่ึงความเส่ือมเสียประโยชนของหมูบาน  หรือบกพรองตอการปฏิบัติหนาท่ี
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน   2542: 6 - 10  )
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2.! แนวคิดเกี่ยวกับชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม. )ระดับอํ าเภอ

2.1  ชมรม    หมายถึง    กลุมบุคคลท่ีมีจุดประสงคเพ่ือประโยชนบางประการ
รวมกัน ( ราชบัณฑิตยสถาน  2525: 254 )

2.2  ชมรม อสม. หมายถึง   การรวมกลุมหรือการเขาเปนสมาชิกกลุมของ อสม.
เพื่อรวมกันปฏิบัติกิจกรรมอันจะกอใหเกิดความผาสุขแกประชาชน  วัตถุประสงคที่สํ าคัญในการ
จัดตั้งชมรม อสม. เพือ่ให อสม. สามารถดํ าเนินงาน  พัฒนาตามแนวทางของการสาธารณสุข
มูลฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ( นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย  2540: 1 )
        2.3  แนวคิดเกี่ยวกับชมรม อสม.

        ความเปนมา  ( วัฒนา  โพธา  2541: 30 - 32 )
ความเปนมาของชมรม อสม. น้ัน  ไมปรากฏหลักฐานเปนท่ีแนชัดวาชมรม อสม.  เกิดขึ้นเมื่อใด
และท่ีใดเปนแหงแรก  แตจากการศึกษาความเปนมาพอจะสรุปโดยสังเขปไดวา  แนวคิดในการ
จัดตั้งชมรม อสม. ในระยะเริ่มแรกเกิดขึ้นหลังจากที่กระทรวงสาธารณสุขไดใชกลวิธีของ
การสาธารณสุขมูลฐานเปนกลวิธีหลักในการพัฒนางานสาธารณสุขเพื่อแกไขปญหาสาธารณสุข
ในชุมชนต้ังแตป พ.ศ. 2521  เปนตนมา  ไดดํ าเนินการคัดเลือกประชาชนดวยวิธีสังคมมิติ
แลวดํ าเนินการอบรมตามหลักสูตรท่ีจัดสรางข้ึนเพ่ือใหมีบทบาทเปนตัวกลางในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางดานสุขภาพของประชาชน  ทํ าใหมีอาสาสมัครในระยะแรก  2  ประเภท  คือ
ผสส.   จะไดรับการอบรมจํ านวน  5  วัน  ใหมีความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับปญหาสาธารณสุข  และ
อีกประเภท  ไดแก  อสม.  จะคัดเลือกโดยประชาชนในชุมชนจากผูท่ีเปน   ผสส.  แลวอบรมเพิ่ม
เติมอีก  15  วัน  ใหมีความรูเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน   อาสาสมัครทั้ง  2  ประเภท
จะมีบทบาทในการแจงขาวราย  กระจายขาวดี    ชี้แนะบริการ    ประสานงานสาธารณสุข  บํ าบัด
ทุกขประชาชน    กระทํ าตนเปนตัวอยางท่ีดี  ( ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดอบรมเพิ่มเติมและ
ยกฐานะจาก ผสส. เปน อสม.  ท้ังหมดแลว  ต้ังแต ป พ.ศ. 2537 )  โดยไมมีคาตอบแทนใดๆ
แตกระทรวงสาธารณสุขไดจัดสวัสดิการดวยการใหมีสิทธิรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคาเปนการ
เฉพาะตัว  เพื่อเปนการตอบแทนในความเสียสละตอสวนรวมของอาสาสมัครเหลาน้ัน
(ปจจุบันใหมสิีทธิรักษาพยาบาลโดยไมคิดมลูคาไดท้ังครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยคูสมรสและบุตร )

จากการดํ าเนินงานในชวงแรกจะเห็นวา  ถึงแม อสม.จะไดรับสิทธิจากกระทรวง
สาธารณสุขใหรับการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมลูคา  แตในชีวิตความเปนจริงน้ัน อสม. ก็คือ
ประชาชนท่ีดํ าเนินชีวิตตามปกติเชนเดียวกับประชาชนโดยท่ัวไป    โดยการมีรายไดจากการ
ประกอบอาชีพที่สอดคลองกับภูมิประเทศของแตละทองที ่ และภูมิหลังตามประสบการณ
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ของแตละคน  ตองประสบภาวะความเดือดรอนเชนเดียวกับท่ีประชาชนคนอ่ืนๆตองเผชิญ           
อสม.สวนใหญจะมีการศึกษาไมสูง  และมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีนัก    ภาวะความเดือดรอนท่ี
กระทบกระเทือนตอครอบครัวของ อสม.  ท่ีสํ าคัญคือการเสียชีวิต  ซึ่งทางกระทรวงสาธารณสุข
ไมไดจัดสวัสดิการหรือคาตอบแทนใดๆไวชดเชยให  จึงนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที ่อสม. ดวยกันเอง
และเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใกลชิดกันมา  ยอมมองเห็นภาระที่จะตองด ําเนินการตาม
ประเพณีที่ปฏิบัติกันมาของสังคมไทย  คือ  การชวยเหลือดวยตัวเงินในการจัดงานศพ  แตปญหา
เกิดข้ึน  เมื่อมีเหตุการณน้ีเกิดข้ึนบอยคร้ังทํ าใหเปนภาระและปญหาเฉพาะหนาที่ตองแกไข
จึงกอใหเกิดการรวมกลุมกันในระดับหมูบาน  ตํ าบล  และขยายจนถึงระดับอํ าเภอ  และจังหวัด
โดยมีการเรียกเก็บเงินไวส ําหรับเปนกองทุนสํ ารองเพื่อชวยเหลือกันเองยามสมาชิกเสียชีวิต และมี
การต้ังขอตกลงรวมกันเก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการเก่ียวกับการเรียกเก็บ  การจาย   ดวยการ
มอบหมายบทบาทใหสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตละดานรวมกันบริหารจัดการกองทุนน้ันๆ
รวมท้ังจัดใหมีการประชุมเปนคร้ังคราวเพ่ือสรุปผลการดํ าเนินงานและปญหาตางๆ    ตลอดจนจัด
ใหมีการพบปะสังสรรคประจ ําปเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางสมาชิก อสม.ดวยกันเอง
โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขในทุกระดับ    มากนอยตามแต
ศักยภาพของแตละแหง   หลังจากน้ันไดมีวิวัฒนาการกระท่ังมีการจดทะเบียนจัดต้ังเปนสมาคม
ฌาปณกิจสงเคราะห อสม.ขึ้นในหลายจังหวัด

ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2535  ซึ่งเปนชวงตนของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 7 ( พ.ศ.   2535 - 2539 )   ที่ผลพวงจากการพัฒนาในชวงที่ผานมากอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและปญหาสังคมซับซอนมากข้ึนหลายดาน  อาทิเชน  การเคล่ือนยาย
ของประชากรจากสังคมชนบทสูสังคมเมืองเพิ่มขึ้น    แบบแผนการเจ็บปวยของประชาชน
เปล่ียนแปลงไปจากโรคติดตอท่ีปองกันไดเปนโรคไมติดตอ  และโรคท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอม
ท่ีเส่ือมโทรม  รวมท้ังโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรม  เชน  โรคเอดสเพิ่มขึ้นอยางนาวิตก  เปนตน
กระทรวงสาธารณสุข  โดยสํ านักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐานจึงไดมีแนวคิดในการ
สงเสริมการจัดตั้งชมรม อสม.ข้ึนในทุกระดับ  ต้ังแตระดับหมูบาน  ตํ าบล  อํ าเภอ  จังหวัด  เขต
ภาค  และระดับประเทศ  โดยใหมีการรวมตัวกันเปนองคกร ในการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและ
กันของกลุม อสม.อีกท้ังยังเปนการพัฒนาองคกร อสม. ใหสามารถเก้ือหนุนการดํ าเนินงานของ
อสม.ในชุมชนไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง   และเปนแรงเสริมที่ส ําคัญย่ิงตอการพัฒนา
สาธารณสุขมูลฐานของประเทศ   รวมท้ังเปนการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของ อสม.ของ
ไทยเกือบ  7  แสนคน  ใหสามารถเปนกํ าลังส ําคัญและเปนผูนํ าในการพัฒนาสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนอยางกวางขวางยิ่งขึ้น  ทั้งนี้หากมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพ
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และการจัดต้ังชมรม อสม.ในทุกระดับอยางจริงจังแลว  นาจะกอใหเกิดความสามัคคีรวมมือกันใน
การพัฒนางานสาธารณสุข  อีกท้ังจะเอ้ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และประสบการณ
การทํ างานระหวาง อสม.ดวยกันเองอยางตอเน่ือง โดยมุงหวังวา  การรวมตัวขององคกร อสม.น้ัน
จะกอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ   มีการใหการสนับสนุน  ชวยเหลือซึ่งกันและ
กันภายในกลุม  และระหวางกลุม อีกท้ังยังเปนการพัฒนาศักยภาพขององคกร อสม. ใหสามารถ
ดํ าเนินบทบาทในการเปนผูนํ าไดในทุกชุมชน    โดยเนนการเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
สาธารณสุข  การแกไขปญหาดานสาธารณสุขของคนในชุมชน  และสังคมโดยรวม

2.4! วัตถุประสงคของการจัดตั้งชมรม อสม.  ( สํ านักงานคณะกรรมการ
สาธารณสุขมูลฐาน  2542: 131 )
                           2.4.1   เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรู  ขอมูลขาวสาร  เทคโนโลยี
และประสานงานระหวางชมรม อสม. ทุกระดับ  หนวยงานภาครัฐและองคกรเอกชน

2.4.2! สงเสริมให อสม.เขามามีสวนรวมในการวางแผน  และกํ าหนด
แนวทางการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน  เพื่อรวมกันแกไขปญหาสาธารณสุขในแตละพื้นที่ได
อยางเหมาะสม
                           2.4.3   พัฒนาศักยภาพ อสม.ใหสามารถบริหารจัดการชมรม อสม.ได
อยางมีประสิทธิภาพ  และเชื่อมโยงกับการดํ าเนินงานพัฒนาสาธารณสุขของภาครัฐได

2.4.4! สรางเครือขายชมรม อสม. ในระดับตางๆ  เพื่อใหเกิดการทํ างานและ
ประสานงานไดอยางตอเน่ือง

2.4.5  พิทักษสิทธิประโยชน  สรางขวัญและกํ าลังใจใหแก อสม.
        2.5   บทบาทและกิจกรรมของชมรม อสม.ในระดับตางๆท่ีเห็นไดชัดมีดังตอไปน้ี
( นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย  2540: 2 - 3 )
       2.5.1  บทบาทหนาที่ของชมรม อสม.

1)! เปนศูนยรวมของ อสม.ท่ีสมัครเขารวมกลุมหรือเปนสมาชิก
ชมรม อสม.

2)! สงเสริมชวยเหลือ  เก้ือกูลซึ่งกันและกัน  ในดานสวัสดิการใหแก
สมาชิกชมรม อสม.

3)! สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่
4)! ประสานความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและเอกชน หรือ

เอกชนกับเอกชนเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
5)! สรางขวัญและกํ าลังใจใหกับ อสม.
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6)! พัฒนาเครือขายชมรม อสม.ทุกระดับ
                 2.5.2   กิจกรรมของชมรม อสม.

                                       1)  การรวมกิจกรรมวัน อสม.แหงชาติ
                                        2)  การรวมคัดเลือกและมอบรางวัลแก อสม.ดีเดน
!                                   3)  การจัดประชุมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถใหแกสมาชิก
!                                   4)  การจัดสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห
!                                   5)  สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน
!                                   6)  การดํ าเนินงานดานสาธารณกุศลโดยเขารวมเปนสมาชิก
! อาสากาชาด
!                                   7)  การเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม อสม.ของชุมชน

  2.6  โครงสรางและการบริหารงานชมรม อสม
        จากภารกิจท่ีชมรม อสม.จะตองมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ
ท้ังกิจกรรมการพัฒนาและการติดตอประสานงานกับหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐ  ท้ังระดับ
บริหาร  และระดับปฏิบัติ  ตลอดจนเขารวมกิจกรรมทางสังคม  รวมทั้งจ ํานวนสมาชิกที่เพิ่มขึ้น
ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการและการพัฒนาองคกร    จึงมกีารจัดทํ ากฎ
ระเบียบขอบังคับ   วัตถุประสงค   คุณสมบัติของสมาชิก  เพื่อใหเปนกติกาในการอยูรวมกัน
นอกจากน้ัน   การจัดโครงสรางในการบริหารจัดการของชมรม อสม.  ซ่ึงประกอบดวย  ประธาน
รองประธาน  เลขานุการ  เหรัญญิก  นายทะเบียน  และประชาสัมพันธ   ซ่ึงการจัดแบงหนาท่ีกัน
ทํ างานนั้น  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนประธานจะพิจารณาจากผูท่ีมีประสบการณในแตละดาน
มีความพรอม  และมีความเหมาะสมเพื่อทํ าหนาท่ี

บทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารชมรม อสม.
                 คณะกรรมการบริหารชมรม อสม.  จะทํ าหนาท่ีในการวางกฎ  ระเบียบ

ขอบังคับ  คํ าสั่ง  การจัดทรัพยสินของชมรมอสม.   รวมท้ังการบริหารกิจกรรมของชมรม อสม.
ใหเปนไปตามมติของท่ีประชุมใหญและตามวัตถุประสงคของชมรม อสม.

สํ าหรับบทบาทหนาท่ีของสมาชิกจะมีการกํ าหนดไวในกฎ  ระเบียบ   และ
ขอบังคับของชมรม อสม..ตองปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและขอบังคับ  ตองสงเสริมสนับสนุน
กิจกรรมของชมรม อสม. ตองชํ าระคาบํ ารุงตามท่ีกํ าหนด  และตองใหความรวมมือแกชมรม อสม.
ในการปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคของชมรม อสม.  เปนตน

แมวากระทรวงสาธารณสุขจะดํ าเนินการพัฒนาศักยภาพประชาชนโดยเฉพาะ
อสม.ใหมีความรูความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาสาธารณสุขของประชาชนและชุมชน
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ดวยกลวิธีของการสาธารณสุขมูลฐานอันประกอบดวยการมีสวนรวมของประชาชน  การนํ าความรู
และวิทยาการที่เหมาะสมมาใช   การประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  และการสนับสนุน
จากเจาหนาท่ีของรัฐมาต้ังแตตนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี  4  ( พ.ศ.  2520 -
2524 )  เปนตนมา  แตเจาหนาท่ีของรัฐบางสวนก็ขาดความเอาใจใสอยางจริงจัง  และยังขาด
ความเขาใจในการรวมกลุมของประชาชน  ซึ่งหากเจาหนาที่ของรัฐท ําใจใหกวาง   คิดใหไกลถึง
ภารกิจการพัฒนาประเทศโดยการมีสวนรวมของประชาชน เปนหัวใจสํ าคัญของการดํ าเนินงาน
มีความเสมอภาคและความเปนธรรมของคนในสังคมเปนเปาหมายของการพัฒนา  รวมทั้งมีความ
เคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยของทุกคนอยูในจิตสํ านึกของความเปนขาราชการ  ซึ่งมีหนาที่
ตองปฏิบัติงานใหประชาชนพอใจแลว  "รัฐธรรมนูญ" และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับใดๆก็เปนแตเพียงกรอบความคิดในการปฏิบัติงานเทาน้ัน  แตหากเจาหนาท่ีของรัฐยังทํ าใจ
ไมได  หลงไหลอยูกับอํ านาจ  เคยชนิกับการส่ังการ  ทํ างานเอาใจผูบังคับบัญชามากกวาเอาใจ
ประชาชน  "รัฐธรรมนูญ" จะกลายเปนขอบังคับท่ีจะตองปฏิบัติโดยการเรียกรอง  หรือ
การฟองรอง  จากประชาชนอยางแนนอน  ( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน
 2542: 15, 17 )  ในการจัดต้ังชมรม อสม. จะมีเครือขายต้ังแตระดับ  ตํ าบล  อํ าเภอ  จังหวัด
เขต/ภาค  และระดับประเทศ  ดังภาพท่ี  2.1
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ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
         ระดับประเทศ

     ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ระดับเขต / ภาค                                   ระดับเขต / ภาค

     ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข              ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
            ระดับจังหวัด           ระดับจังหวัด

     ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข                ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
            ระดับอํ าเภอ                                           ระดับอํ าเภอ

      ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข             ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
            ระดับตํ าบล                                             ระดับตํ าบล

       กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข                 กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข
             ในหมูบาน  ในหมูบาน

            แกนนํ าครอบครัว                         แกนนํ าครอบครัว                      แกนนํ าครอบครัว
         ครอบครัวละ  1  คน                       ครอบครัวละ  1  คน                 ครอบครัวละ  1  คน

        ครอบครัวของเพื่อนบาน                ครอบครัวของเพื่อนบาน          ครอบครัวของเพื่อนบาน
           บานใกลเรือนเคียง                        บานใกลเรือนเคียง                  บานใกลเรือนเคียง

ภาพที่  2.1   กรอบแนวคิดเก่ียวกับเครือขายชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
หมายเหตุ    :   - อสม.  1  คน ดูแลถายทอดความรูสูแกนนํ าครอบครัว   8 - 15  ครอบครัว

           - แกนนํ าครอบครัวพดูคุยถายทอดความรูสูคนในครอบครัวของตน  และคน
ในครอบครัวท่ีอยูบานใกลเคียง คนละ  1 - 2  ครอบครัว     
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2542: 16 )
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คณะกรรมการบริหาร  ประกอบดวย
      ผูแทนระดับภาคๆละ  1 - 3  คน ( ควรเปนกรรมการบริหารชมรมฯ ระดับภาค )
      ผูแทนเขตเมือง 1 - 2  คน
      ผูแทนระดับจังหวัดๆละ 1  - 3    คน  ( ควรเปนกรรมการบริหารชมรมฯ ระดับจังหวัด )

            ผูแทนระดับอํ าเภอๆละ 1 - 3  คน  ( ควรเปนกรรมการบริหารชมรมฯ ระดับอํ าเภอ )
                  ผูแทนระดับตํ าบลๆละ  1 - 3  คน   ( ควรเปนกรรมการบริหารชมรมฯ ระดับตํ าบล )
                  ผูแทนระดับหมูบานๆละ  1 - 3  คน ดังตารางท่ี  1.1
ตารางท่ี  2.1   คณะกรรมการบริหารชมรม อสม.

15! คณะกรรมการบริหารชมรม อสม.ควรประกอบดวย
1.   ประธาน   1  ตํ าแหนง

2.   รองประธาน
      คณะกรรมการบริหารชมรม
      อสม.
3.   เหรัญญิก   1  ตํ าแหนง
4.   นายทะเบียน  1  ตํ าแหนง
5.! เลขานุการ  1  ตํ าแหนง
6.! ประชาสัมพันธ  1  ตํ าแหนง

!! วาระของคณะกรรมการบริหาร  ควรมีขอบังคับกํ าหนด
และสอดคลองกับการมีสมาชิกภาพในการเปน อสม.

!! สมาชิกชมรมฯ  ไดแก
1.! อสม.ทุกคนในหมูบาน
2.! บุคคลอื่นสนใจกิจกรรมของชมรมฯ

( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน   2542: 16 )
2.7   แนวความคิดเกี่ยวกับกลุมและชมรม

            2.7.1   ความหมายของกลุม  ( สรอยตระกูล   อรรถมานะ  2520: 84 - 85 )
ใหความหมายวา    กลุม  ทางจิตวิทยาคือบุคคลจํ านวนหนึ่งซึ่ง

             1)  มีปฏิกริยาตอกัน
!                                2)  มีความรูสึกทางจิตวิทยาตอกัน

             3)  มีการรับรูถึงการรวมกันเปนกลุม
      2.7.2  กลุมแบงเปน  2  ชนิด  คือ

           1)  กลุมท่ีเปนทางการ    ( Formal  group )   ไดแก
                                            (1)  กลุมท่ีเปนทางการแบบถาวร    ( Permanent   formal  group )     
อันไดแก    กลุมบริหารชั้นสูง    หนวยงานยอยในแผนก    ตางๆขององคการ    กลุมเจาหนาที่
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ฝายชวยอํ านวยการท่ีใหบริการพิเศษแกหนวยงาน
(2)  กลุมท่ีเปนทางการแบบช่ัวคราว   ( Temporary   formal

group )  คือ  คณะกรรมการตางๆ  หรือกลุมทํ างาน   ( Task    forces  )  ที่อาจถูกตั้งขึ้นมาเพื่อ
ทํ างานอยางใดอยางหน่ึงใหสํ าเร็จลุลวง  แตเมื่อใดที่งานนั้นไดส ําเร็จสิ้นสุดไปแลว   กลุมนั้น
ก็จะหมดสภาพไป  เวนเสียแตจะมีภาระหนาท่ีอ่ืนบางอยางท่ีถูกต้ังข้ึนเพ่ือกลุมเหลาน้ัน   หรือ
เวนแตวากลุมจะรับหนาท่ีบางอยางท่ีไมเปนทางการอีก  ในสมาชิกกลุมแบบเปนทางการ  สมาชิก
จะไดรับคํ าส่ังอยางเปนทางการใหปฏิบัติกิจกรรมท่ีแนนอน  เพื่อจะไดทํ าใหบทบาทในองคการ
ของเขาส ําเร็จผล   แตเพราะคนเราจะรายงานเก่ียวกับงานหรือมีสวนรวมในองคการ  
 ซึ่งเปนเหตุใหเขาพยายามที่จะทํ าใหความตองการบางอยางเหลาน้ันเปนผล    โดยการสราง
สัมพันธภาพตางๆกับสมาชิกในองคการ    ถานิเวศวิทยา  ( Ecology )    ของสถานท่ีทํ างานและ
ตารางเวลาการทํ างานเปดโอกาสใหแลว

2)  กลุมที่ไมเปนทางการ  ( Informal   group )  แนวโนมที่จะท ําใหเกิด
มีกลุมที่ไมเปนทางการ  อาจไดรับการสันนิษฐานเสมอมาวา เปนเพราะเนื่องมาจากธรรมชาติของ
มนุษยน่ันเอง   อยางไรก็ตาม  แนวโนมในการสรางกลุมน้ีข้ึนอยูกับตํ าแหนง  แหลงที่ทาง
กายภาพของคน   ตลอดจนถึงลักษณะของงาน  ตารางเวลา   การทํ างาน  และอ่ืนๆ   ดังน้ัน
กลุมที่ไมเปนทางการจึงเปนผลของการผสมผสาน  โดยเฉพาะของปจจัยที่เปน  "ทางการ"  และ
ความตองการของมนุษย

2.7.3   ก ําจัด  สวัสดิโอ   ( 2526    อางใน  บุญทัน   ดอกไทสง    และเธนศ
ตวนชะเอม  2529: 124 )   ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางผูรวมงานหรือกลุมนั้นมีความเห็นวา
ความสัมพันธอันราบรื่น  อดทน  ถาวรน้ัน  มีองคประกอบ  ดังน้ี

              1)  ความสนใจ
!                                  2)  ความหวงใย

                           3)  ความเห็นใจ
!         4)  ความยินดีที่จะแขงขัน
!         5)  ความยินดีที่จะรับใชซึ่งกันและกัน

6)! เมื่อมีความสัมพันธอันดีแลวยอมเกิดการพัฒนากลุม    ซึ่งอิทธิพล
ของกลุมไดมีบทบาทตอสมาชิกของแตละกลุม  ดังน้ี

(1)!  กลุมไดมีสมาชิกเพิ่มขึ้น
(2)!  กลุมเปนท่ีรวมของสติปญญาและขอเสนอแนะ
(3)!  กลุมทํ าใหเกิดกํ าลังใจ
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(4)!  กลุมทํ าใหเกิดแรงงาน
และกลุมท่ีดีน้ันผูนํ าตองมีศักยภาพในการเปนผูนํ า  ซึ่งจะตองมีกลไกที่ส ําคัญ  ดังน้ี

              ก.  ความไววางใจซึ่งกันและกัน
                                  ข.  ความซ่ือตรงตอกันและกันและตอกลุม

!                                               ค.  ความเห็นใจซึ่งกันและกัน
!                                              ง.  ความเสียสละเพื่อกลุม

!                                               จ.  ความรับผิดชอบตอกลุม
 2.7.4  วัฒนา  โพธา  ( 2541: 42  )    ไดสรุปวา    กลุม   คือ   การรวมกัน

ของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป  โดยมีวัตถุประสงคที่แนชัดและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  ตลอดจนมี
บรรทัดฐานความสามัคคี  การแสดงพฤติกรรม  และโครงสรางกลุมที่ชัดเจน   การรวมกัน
เปนกลุมตองประกอบดวยส่ิงตอไปน้ี

1)! มีสมาชิกต้ังแตสองคนข้ึนไปมารวมกัน
2)! มีจุดประสงคของการรวมกันที่แนนอน
3)!มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิก
4)!มีบรรทัดฐาน ( Norm )  ท่ีกลุมกํ าหนดข้ึนมาเพ่ือใหสมาชิกถือ

ปฏิบัติ
5)!มีความสามัคคี  ความผูกพัน  และการรวมตัว
6)!มีการแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหนาท่ีของสมาชิก
7)!มีโครงสรางของกลุม  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเสนทางการติดตอ

และการปฏิบัติระหวางสมาชิก
2.7.5   อมร  นนทสุต ( 2544: 10 - 13 )  ไดใหแนวคิดวา  ชุมชนจะเขมแข็ง

ไดโดยท่ีตองมีองคประกอบ  3  สวน  คือ  3 ก.
1)! กํ าลังคน
2)! องคกร  ( กรรมการ / อบต. / ประชาชน )
3)! กํ าลังเงิน - กองทุน
ในสวนกํ าลังคนน้ันไดเนนถึงบทบาทของชมรม อสม.     ในฐานะ

องคกรเอกชนควรไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหเขมแข็ง   เพื่อยกระดับข้ึนเปนสถาบันท่ีมีการ
รับรองโดยกฎหมายในท่ีสุด    บทบาทของ อสม. และควรจะเก่ียวกับการสรางแผนงานโครงการ
ของชมรมเอง   เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิก  เชน  ในเรื่องการพัฒนาสุขภาพ
การพัฒนาอาชีพ   การดูแลสภาวะแวดลอม   การจดัสวัสดิการ  และอ่ืนๆ  เพือ่ใหแผนงาน
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โครงการเหลาน้ันเปนไปได  จํ าเปนตองมีโครงการ  เพื่อระดมทรัพยากรสมอง  การสรรหา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  ฯลฯ    เปนเอกเทศจากกระทรวงสาธารณสุข  ทั้งนี้  เพื่อ อสม.เขาไปเปน
สวนหน่ึงของภาคเอกชนเต็มตัว  และใหงาน อสม.  สามารถขับเคล่ือนไปได  โดยไมตองอาศัย
กระทรวงสาธารณสุขตลอดไปดังเชนในปจจุบัน

2.7.6   เอี่ยม  กล่ินคลาย  ( 2544: 10 )     ไดกลาวไววา    ชมรมจะต้ังอยูได
เพราะเหต ุ 7  ประการ  คือ

1)! หมั่นประชุมกันเนืองนิตย
2)! ชวยกันคิดชวยกันทํ า
3)! รักษาเวลา
4)! เคารพกติกา
5)! พูดจามีเหตุผล
6)! ดํ ารงตนเปนตัวอยางท่ีดี
7)! มีคุณธรรมน ําหลักการ

2.7.7  วัฒนา  โพธา  ( 2541: 45 - 46 )   ไดสรุปแนวทางในการพัฒนากลุม
ไววาเปนองคกรท่ีมีเปาหมายในการตอสูเพ่ือศักด์ิศรีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  โดยการเสริมสราง
ความสามารถขององคกรใหมีอํ านาจตอรองเพ่ือใหกระบวนการพัฒนาเปนไปอยางยุติธรรม
ประชาชนสามารถใชทรัพยากรไดอยางเทาเทียมกันในการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน  โดยมี
ปจจัยท่ีทํ าใหกลุมดํ าเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ  สมาชิกมีความสัมพันธที่ด ี ชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน  และสมาชิกไดมีโอกาสรับผิดชอบกลุมในการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาตางๆ ภายในกลุม
ซ่ึงอาจกลาวไดวา  เปนแนวคิดท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชนน่ันเอง  นอกจากน้ี  กลุมที่พัฒนา
แลวจะตองมีลักษณะที่สํ าคัญ  ดังน้ีคือ

1)! สามารถปกปองผลประโยชน  แกไขปญหา  และสนองความ
ตองการของสมาชิกได   และมีการกระจายผลอยางเสมอภาค

2)! ประชาชนมีสวนรวม ( Participation )  ในกิจกรรมตางๆ ของ
องคกรอยางมีความรูสึกเปนเจาของ  และอยางมีจิตส ํานึกรวมกัน

3)  องคกรมีผูน ําท่ีดี  สามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม
! 4)  องคกรมีความสามารถในการท ํางานอยางเปนระบบดวยตนเอง
ไมตองพ่ึงพาคนนอก  มีบทบาทในการตัดสินใจ   กํ าหนดเปาหมายท่ีเหมาะสม  และสอดคลองกับ
ทรัพยากร  และความสามารถของคนในชุมชน

5)  องคกรสามารถควบคุมปจจัยตางๆภายในชุมชนได  และ
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สภาพแวดลอมพ้ืนฐานภายในองคกร   ใหเปนไปตามทิศทางท่ีพึงประสงคได
6)  องคกรมีการปรับตัวที่จะท ําใหบรรลุจุดมุงหมาย    รักษาความ

ม่ันคง  และพฒันาองคกรใหเจริญตอไปได
                       จากการศึกษาทบทวน  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับกลุมดังกลาว
ขางตน    พบวาสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการจัดต้ังและการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
จึงสามารถนํ ามาประยุกตใชเปนกรอบในการศึกษาการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ได

3.! การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข

! เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดตองมีบทบาทในการสนับสนุนการ
ดํ าเนินงานแกชมรม อสม. ตามที่สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน ( 2542: 14 - 18
)  กํ าหนดไวมีดังน้ี

3.1  สนับสนุนการจัดตั้งชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ โดย
3.1.1  สงเสริมให อสม. มีการรวมตัวกันโดยสมัครใจ  ต้ังเปนองคกร  มีผูนํ า

16! องคกร มีแผนและแนวทางการจัดการท่ีชัดเจน
3.1.2! เปดโอกาสและสนับสนุนใหองคกร อสม. เขามามีสวนรวมใน

การบริหารจัดการกับงานสาธารณสุขของพื้นที่ตนเองอยางจริงจังมากขึ้น
              3.1.3   กระตุนให อสม. รวมตัวกันทํ าหนาท่ีเปนแกนนํ าในการคนหาปญหา

วิเคราะห  วางแผน  หาแนวทางการแกไขปญหา และ จัดการทรัพยากร
                           3.1.4  สงเสริมใหองคกร อสม. เปนท่ียอมรับ  นับถือ  สามารถถายทอด
ความรูแกองคกรอ่ืนๆ  และผูมาเย่ียมชมศึกษาดูงาน

               3.1.5  สนับสนุนใหมีการระดมทุนจากชุมชน  หรือขอรับการสนับสนุนจาก
แหลงทุนภายนอก  เพื่อนํ ามาใชในการพัฒนาสาธารณสุขของชุมชน

3.1.6  สนับสนุนใหกลุม อสม. ประสานความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆพัฒนา
17! ชุมชนของตนเองใหมีความเจริญกาวหนาข้ึน  และเกิดประโยชนตอสวนรวมมากข้ึน

3.2  สนับสนุนใหชมรม อสม.  ไดมีการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นในดานตางๆ   เชน
18! การสัมมนา  การปรึกษาหารือ    การศึกษาดูงาน   การศึกษาจากส่ือทางไกล   การทํ างาน
เพื่อ

แกไขปญหาสาธารณสุขในพื้นที่จริงเปนเครื่องมือในการพัฒนา  โดยการจัดทํ าเปนโครงการข้ึนมา
ซ่ึงเปนการทํ างานระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับ อสม.  ซ่ึงในการแกปญหาน้ันจะชวยให อสม.
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เกิดการเรียนรูและทักษะในเรื่องเหลานั้น  ซึ่งทํ าใหไดประโยชนทั้งทางแกไขปญหา และพัฒนา
ศักยภาพของ อสม. ไปพรอมๆกัน

3.3 สนับสนุนชมรม อสม. โดยพฒันาศักยภาพของ อสม. ในเร่ืองของการเปน
นักบริหารชุมชน

3.4  เสริมสรางความเขมแข็งของชมรม อสม.     โดยสนับสนุนชมรม อสม.
ดํ าเนินโครงการพิเศษ  เชน  โครงการควบคุมและปองกันโรคเอดสในชุมชน  โครงการประชาอาสา
รวมใจตานภัยเศรษฐกิจ    โครงการควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก  ฯลฯ  ซ่ึงโครงการพิเศษ
เหลานี้
จะมีความส ําคัญมากย่ิงข้ึน  เพราะเมื่อชมรม อสม. มีความเขมแข็ง  หนวยงานตางๆก็จะมาขอให
ชมรม อสม.มีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ันๆดวย

3.5! สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบบริหารชมรม อสม.  เพื่อใหการบริหารงาน
ชมรม อสม.  ซึ่งมีคณะกรรมการชุดตางๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   เจาหนาที่สาธารณสุข
อํ าเภอควรดํ าเนินการ    ดังน้ี

        3.5.1  การจดัหาสถานท่ีต้ังสํ านักงาน  หรือท่ีทํ างานในลักษณะถาวร  เพื่อ
เปนจุดรวมของการประสานชมรม อสม.

3.5.2! การจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน  เปนประจ ําทุก
1 - 2  เดือน  แลวแตความเหมาะสม

3.5.3! การประชุมแตละคร้ังควรกํ าหนดวาระการประชุมใหชัดเจน  และ
19! มีการตกลงในมติตางๆ  ใหชัดเจน  เพื่อทุกฝายจะไดนํ าไปปฏิบัติได

3.5.4! การติดตามนิเทศงานโดยคณะกรรมการชมรม อสม.ซ่ึงงบประมาณ
อาจจะไดมาจากงบบริหารของชมรม อสม.    ซึ่งรวบรวมและจัดหามาได  หรือสนับสนุนจาก
20! ศูนยฝกอบรม    และพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค

3.5.5! การศึกษาดูงาน  ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานตามความเหมาะสม
21! เพราะตองอาศัยงบประมาณเปนจํ านวนมาก

3.6  เจาหนาที่สาธารณสุขอํ าเภอควรมีการนิเทศงานชมรม อสม.  โดยเขารวม
สังเกตุการณ  ในขณะที่มีการประชุมของชมรม อสม.  ดังน้ัน  การดํ าเนินงานของชมรม อสม.
จะดํ าเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น    การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
22! นาจะมีสวนเก่ียวของดวย
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4.  แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน  ( ประชาชน )

4.1  แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน (ประชาชน )
การมีสวนรวมของชุมชน    หมายถึง    กระบวนการท่ีประชาชนเกิดตระหนัก

 รับรูสภาพและปญหาท่ีแทจริงของตนแลวเกิดผลตอเน่ือง   เปนสํ านึกรับผิดชอบท่ีจะรวมมือกัน
วางแผนดํ าเนินการเพ่ือแกไขปญหาตางๆเหลาน้ันดวยตนเอง   ภายใตแรงงาน   ทรัพยากร   และ
วัสดุอุปกรณท่ีมีอยูในชุมชนน้ันๆ   ( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2528: 56 )

             ชุมชน  ( Community )   หมายถึง   กลุมคนท่ีมีวิถีชีวิตเก่ียวพันกัน  และ
มีการติดตอส่ือสารเก่ียวของกันอยางเปนปกติตอเน่ืองอันเกิดมาจากการอยูในพ้ืนท่ีรวมกัน หรือ
การมีอาชีพรวมกัน  หรือการประกอบกิจกรรมซ่ึงมีวัตถุประสงครวมกัน  หรือการมีวัฒนธรรม
หรือความสนใจรวมกัน
 4.2   แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน (ประชาชน)

                ชินรัตน   สมสืบ  ( 2539  อางใน  วนิดา  วิระกุล และถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543:
11-16 )  ไดเสนอปรัชญา  แนวคิด  และธรรมชาติของการมีสวนรวมของประชาชน  สรุปความไววา
 ผูปฏิบัติงานพัฒนาจะตองเช่ือวาประชาชนในชนบทรูวาพวกตนตองการอะไร    ประชาชน
มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะมีสวนรวมในการปรับปรุงชีวิตของตน    ประชาชนมีความสามารถซอนเรน
( Latent  talent )  ท่ีจะคนหาท้ังทางเลือกของทองถ่ิน  ( Local  alternatives )  และความเปนไป
ไดตางๆจากภายนอก  ( Outside  possibilities )  เพื่อท่ีจะแกไขปญหาของพวกเขาเอง  และ
วางแผนเพ่ือการพัฒนาตนเอง  และเสนอแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมดังน้ี

        4.2.1   การมีสวนรวมเปนสิทธ ิ ( Right )  และเปนเอกสิทธ ิ ( Privilege )
ในฐานะสิทธิจะตองไดรับการเคารพ  และใหเกียรติ     ในฐานะเอกสิทธิจะตองไมถูกบังคับ
 ( Enforce )  และครอบงํ า  ( Manipulate )   ท้ังสองประการน้ีตองเกิดจากบรรยากาศ
ท่ีเปนประชาธิปไตยมากท่ีสุด  ไมมีใครจะเปนหุนเชิด  ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

4.2.2! การมีสวนรวมคือการท ํางานเปนกลุม    เปนผลรวมของขอผูกมัด
จากคนแตละคนบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีวา  โครงการกิจกรรมเปนของพวกเขา  เพื่อพวกเขา
และโดยพวกเขา  ท่ีแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมรวม  รับประโยชนรวม  แตไมไดทํ าเพื่อ
ผลประโยชนของคนใดคนหน่ึง  หรือคนอ่ืน

4.2.3! การมีสวนรวมคือสวนสํ าคัญของกระบวนการบริหารการพัฒนา
ชนบท     การมีสวนรวมจะถูกดํ าเนินการใน  2  บริบท  คือ  ประการท่ีหน่ึง  นักบริหารการพัฒนา
จะตองรูสิ่งที่ประชาชนมุงหวัง  และตองใหประชาชนแสดงความคิดเห็น  ประการท่ีสอง  โครงการ
พัฒนาตองใหประชาชนรับรู    ประชาชนตองเขาใจโครงการ  รูถึงทรัพยากรท่ีจํ าเปน  และ
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ประเด็นตางๆท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ
4.2.4  การมีสวนรวมคือเครื่องมือชี้วัดการพัฒนาชนบท   การมีสวนรวม

ของประชาชนในระดับพื้นฐานในการพัฒนาชนบทยิ่งมากและยิ่งเขมขนเทาใดแสดงวา
ผลประโยชนของการพัฒนาจะตกแกประชาชนมากข้ึนเทาน้ัน     การมีสวนรวมจ ําเปนสํ าหรับ
ความสํ าเร็จของการพัฒนาชนบท  ซึ่งจะตองเปนการมีสวนรวมจริง  เปนเร่ืองของการอาสาสมัคร
เปนผลของทางเลือกที่ประชาชนจะน ําส่ิงตางๆเพ่ือตัวพวกเขาเอง

             การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท  จะตองไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลและบุคคลภายนอก  เพื่อใหประชาชนไดแกไขปญหา  วางแผนตัดสินใจ
ดํ าเนินการใชประโยชนและประเมินผลโครงการตางๆดวยตัวของประชาชนเอง  จะทํ าใหประชาชน
มีการยอมรับโครงการ  ผูกพันธกับโครงการ  ตลอดจนมีสมรรถภาพการบริหารโครงการเพิ่มขึ้น  
และเปนเคร่ืองชี้วัดวาการตัดสินใจในโครงการพัฒนาชนบทมาจากความตองการของประชาชน
ดวยและประชาชนตองมีสวนรวมในทุกระยะของกระบวนการพัฒนาตั้งแตก ําเนิดผลโครงการ
ซึ่งเปนสิ่งที่เชื่อวากลไกนี้จะทํ าใหการพัฒนาชนบทที่แทจริงจึงจะเกิดขึ้นในหมูบานตางๆ
การมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความส ําคัญ   ดังภาพท่ี  2.2
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การใชประโยชน
จากโครงการดีข้ึนและมากข้ึน

      สมรรถภาพของ        การยอมรับโครงการ
     ประชาชนเพิ่มขึ้น                         การมีสวนรวม           การพัฒนาชนบท

            ของประชาชน              เพิ่มมากขึ้น

     การบริหารโครงการ               การผกูพันในโครงการ
     พัฒนาชนบทดีขึ้น             พัฒนาชนบทเพิ่มมากขึ้น

ภาพที่   2.2    ความสํ าคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท
            ( Caayupan,P.B.  อางใน วนิดา  วิระกุล  และ ถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543: 12 )

4.3  ไพรัช  เตชะรินทร  ( อางใน วนิดา  วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543: 13 )
ระบุวาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเปนตัวแปรท่ีขาดไมได    งานพัฒนาที่ประชาชน
23! ไมมีสวนรวมยอมไมใชงานพัฒนาที่แทจริง  แตเปนงานใหบริการแบบสงเคราะห
 4.4  อ ํานาจ  อนันตชัย  ( อางใน  วนิดา  วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543: 13 )
สรุปวา  การมีสวนรวมเปนหัวใจของการพัฒนาชนบท  ไมมีประเทศไหนท่ีพัฒนาโดยปราศจาก
การรวมมือของประชาชน  และเปนขอยืนยันไดวา  การพัฒนาเปนเรื่องของประชาชน
โดยประชาชน  และเพื่อประชาชน

4.5! สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  ( 2542:  22 - 23 )
ใหความสํ าคัญของการมีสวนรวมของประชาชนตอการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน  เพือ่บรรลุ
สุขภาพดีถวนหนาวาการพัฒนาดานสุขภาพอนามัยของประชาชน  โดยเฉพาะประชากรสวนใหญ
ที่ยากจนและอยูในชนบทหางไกล  จะประสบผลส ําเร็จตามนโยบายสุขภาพดีถวนหนาในป  2543
น้ัน   จํ าเปนจะตองพัฒนาประชากรใหสามารถพึ่งตนเองในการแกปญหาสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน
โดยการสนับสนุนใหชุมชนสรางสรรคบริการสาธารณสุขมูลฐาน    เพื่อแกปญหาและ
สนองความตองการดานสุขภาพอนามัยของชุมชนของตน  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม
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24! ในการพัฒนาสาธารณสุข   การมีสวนรวมของชุมชน  ถือเปนมาตรการท่ีสํ าคัญท่ีจะนํ าไปสู
การพ่ึงตนเอง  ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณคาของความเปนมนุษยท่ีสํ าคัญย่ิง

             การมีสวนรวมของชุมชน  มีแนวคิดหลัก  3  ประการ  คือ
4.5.1  ชุมชนจะตองมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ   วาควรจะทํ าอะไร

 และทํ าอยางไร
4.5.2  ชุมชนจะตองใหความรวมมือในการด ําเนินการตามการตัดสินใจ

น้ัน
4.5.3  ชุมชนพึงไดรับประโยชนจากการมีสวนรวมนั้น  คือ  จะตองสนอง

ตอบความจ ําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน
4.6  ระบบ  รูปแบบ  และชนิดของการมีสวนรวม

                   4.6.1   อมร  นนทสุต  ( วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง  2544: 10 - 13 )
25! ไดเสนอระบบการมีสวนรวมของประชาชนท่ีผานการพิสูจนแลว  ไดผลวา  จะตองประกอบ
ดวย

ระบบ  3 ก.  คือ
           1)  องคกรชุมชน   ไดแก   กรรมการหมูบาน   หัวหนากลุมแมบาน  ฯลฯ

เปนแกนกลางในการวางแผน  การประเมินผล  และการระดมทรัพยากร
           2)  กํ าลังคนในชุมชน  ไดแก  อสม.   กลุมสตรี   กลุมเยาวชน  ฯลฯ

จะเปนผูไดรับการพัฒนาใหมีความช ํานาญพิเศษ สามารถถายทอดความรูแกชาวบานดวยกันเอง
           3)  กิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน     เปนกองทุนเพื่อระดมเงินในการ

พัฒนา  ระบบการมีสวนรวมของชุมชนทั้ง  3  สวนน้ี  มีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้ง  ถาขาดสวน
ใดสวนหน่ึง  หรือสวนใดสวนหน่ึงออนแอลง   การพัฒนาหมูบานจะส ําเร็จไดยาก

4.6.2   องคการอนามัยโลก   ( World  Health  Organization )   ไดเสนอ
รูปแบบการมีสวนรวมท่ีถือวาเปนรูปแบบท่ีแทจริง  หรือสมบูรณนั้น      จะตองประกอบไปดวย
กระบวนการ  4  ข้ันตอน  คือ

             1)  การวางแผน       ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา
จัดลํ าดับความสํ าคัญ      ต้ังเปาหมาย    กํ าหนดการใชทรัพยากร  กํ าหนดวิธีการติดตาม   และ
ประเมินผล   ประการท่ีสํ าคัญคือตองมกีารตัดสินใจดวยตัวเอง

2)! การดํ าเนินกิจกรรม  ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการจัดสรร
ควบคุมทางดานการเงิน  และการบริหารจัดการ

3)! การใชประโยชน  ประชาชนจะตองมีความสามารถ
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ในการนํ าเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนได  ซ่ึงเปนการยกระดับของการพ่ึงตนเอง
และควบคุมทางสังคม

 4)  การไดรับประโยชน    ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผล
ประโยชนจากชุมชนในพื้นที่เทาๆกัน  ซ่ึงจะเปนประโยชนสวนตัว  สังคม  หรือวัตถุก็ได

4.6.3  ชินรัตน  สมสืบ  ( 2529อางใน  วนิดา  วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ
2543: 14 )  ไดแบงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบทเปน   9    ชนิดคือ

           1)  บังคับสวน   ( Join  or  Else )     ประชาชนเขารวมในการพัฒนา
ชนบท  เพราะการขูเข็ญ  ( threats ) หรือการบังคับ  ( Cercion )  จากภายนอก  กลวิธีขูเข็ญหรือ
บังคับมีหลายรูปแบบ  และจะเกิดจากคนท่ีมีผลประโยชนจากการดํ าเนินงาน  หรือจากผลของงาน

          2)  การมีสวนรวมโดยมีการผลักดัน       ( Push   cort  participation )
ประชาชนจะถูกผลักดันจากอํ านาจของผูที่มีสวนไดสวนเสีย  ( Interest )    และผลประโยชน
( Benefit )    จากโครงการ    อํ านาจของผูมีสวนไดสวนเสียอาจจะเปนการพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงาน  โดยไดรางวัลในรูปการแตงต้ังใหตํ าแหนงสูงขึ้นเพื่อความส ําเร็จของโครงการ  ผูที่ใช
อํ านาจน้ี  เชน  ผูน ํา   หัวคะแนน   นักการเมือง   ประชาชนก็เปรียบเหมือนรถลากท่ีถูกผลักดัน
26! โดยอํ านาจที่มองเห็นและมองไมเห็น  ประชาชนไมไดตัดสินใจ  ฉะน้ัน  การมีสวนรวมจึงเปน
เพียงในนาม  ( Nominal )

         3)  กลอุบายหรือการมีสวนรวมโดยมีเง่ือนงํ า   ( Trick  or  Participation
by  glimicry )   ประชาชนถูกจางใหมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นที่ไมไดแกปญหาของพวกเขา
การเบ่ียงเบนความสนใจไปสูเร่ืองอ่ืนเปนการสรางความสบายใจใหแกประชาชนเปนการช่ัวคราว
จากปญหาที่แทจริงของพวกเขา การใชกลอุบายและเงื่อนง ําน้ี  ชนชั้นผูน ํา  ผูมีอิทธิพลสูง
จะเสนอโครงการท่ีจะเบ่ียงเบนความสนใจของคนจนและคนไรสิทธิ   เชน   การสงเสริมใหผูเขารวม
ในการผลิตทางการเกษตรแทนการใหทรัพยากรที่จ ําเปนในการแกปญหาของพวกเขาในโครงการ
ปฏิรูปการเกษตร   การมีสวนรวมชนิดนี้จึงเปนเพียงในนาม  ( Nominal )

         4)  การพูดขางเดียว   ( Monologue )  โดยนัยของการพูดขางเดียวน้ัน
การสื่อสารจะเปนแบบทางเดียว  ( One - way )  คนสงขาวจะปอนขอมูลแกผูรับฝายเดียว  วิธีนี้
ไมไดทํ ากลไกส ําหรับรับฟงขอมูลยอนกลับ  และไมไดมีการเจรจาตอรอง  ( Negotiation )
สมมติฐานของโครงการคือใหประชาชนรูจักโครงการแลวเขาจะมามีสวนรวมเอง  โครงการเหลานี้
มักจะดํ าเนินการผานส่ือมวลชน  ( Mass  media )   เชน  สิ่งพิมพ  วิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน  ซึ่งการมีสวนรวมจะมีนอย
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          5)  ถามเอง - ตัดสินใจเอง   ( I  ask  -  I  decide )   ประชาชนจะถูกถาม
ถึงความคิดและขอเสนอแนะตางๆ    แตไมไดมีการยืนยันหรือรับประกันวา    ความคิดของ
ประชาชนจะไดรับการพิจารณาในการกํ าหนด  วางแผน  และดํ าเนินการในโครงการ
การถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆท ําไดโดยการประชุม  การมีสภาทองถิ่น    การส ํารวจ
การสอบถาม  และการไดสวนสาธารณะ   แตในความชัดเจนแลว   การมีสวนรวมชนิดนี้จะมีเพียง
เลก็นอยเทาน้ัน

          6)  การนํ าไปสูความสงบ   ( Peach   pipe )   ความคิด    ความเห็น และ
ขอเสนอของประชาชนจะถูกรองขอใหมีสวนรวมในการวางแผน  และการบริหารโครงการ
ประชาชนจะมีสวนรวมจริงๆในกลไกการวางแผน  แตการตัดสินใจในเร่ืองความสมเหตุสมผล และ
ความคงอยูของโครงการยังเปนสิทธิของผูก ําหนดโครงการ  การมีสวนรวมแบบน้ีจึงมีในระดับต่ํ า
กวาระดับที่เหมาะสม

          7)  การจบัมือกัน   ( Handclasp )   ประชาชนมีสวนรวมอยางแทจริง
ต้ังแตการกํ าหนดโครงการจนดํ าเนินการโครงการ  การตัดสินใจจะทํ ารวมกันระหวางประชาชน
และผูออกแบบโครงการ  ( Project  designer )   ปญหาและประเด็นตางๆจะถูกแกไขโดยการ
เจรจาตอรอง และแลกเปล่ียนความคิดอยางเสรี  มีการรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม ( Concrete )
ระหวางผูไดรับประโยชนและผูมอบโครงการ  เชน   การประสานงานในเรื่องทรัพยากร   และ
การดํ าเนินโครงการใหมีความสํ าเร็จ  การมีสวนรวมแบบนี้จะสูงกวาระดับที่เหมาะสม

         8)  เสียงประชาชน    ( Vox   populi )  เสียงประชาชนจะไดรับการรับฟง
และพจิารณาความคิดความเห็น  ขอเสนอแนะและความรูสึกของประชาชนจะมีนํ ้าหนัก
ในกระบวนการตัดสินใจ  ประชาชนจะมีสวนรวมอยางจริงจังในการตัดสินใจจากการกํ าหนด
( Formulation )  จนถึงการประเมินผล  ( Evaluation )   โครงการถามีความคิดเห็นหรือปญหา
ระหวางผูกอใหเกิดโครงการและผูไดรับประโยชนจากโครงการเกิดข้ึน  ก็ตองฟงเสียงประชาชน
วามีความประสงคอยางไร  การมีสวนรวมแบบนี้จะสูงมาก

         9)  เสียงประชาชนคือกฎหมาย  ( Vox   populi  est  lex )
การมีสวนรวมแบบน้ีเปนการท่ีความตองการของประชาชนมีความเขมแข็งท่ีสุด  ประชาชน
จะตัดสินใจในโครงการดวยตนเอง  ต้ังแตชนิดของโครงการ  ทิศทางโครงการ  ทรัพยากรที่จะใช
แหลงที่มาของทรัพยากร  ( Where )   ผูใช   ( By  whom )  และชวงเวลาที่ใช  ( When )
ประชาชนดํ าเนินงานในภาวะการณท่ีนโยบายและโครงการอาจถูกเปล่ียนแปลง  ดัดแปลง  และ
เปลี่ยนแปลงไป    การมีสวนรวมจากทองถ่ินจากกลุมไมเปนทางการเปนตัวอยางท่ีดีของการมีสวน
รวมแบบน้ี  การมีสวนรวมจึงเปนอุดมคติ  ดังภาพท่ี  2.3
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             เสียงประชาชนคือกฎหมาย                       การมีสวนรวมในอุดมคติ

       เสียงของประชาชน                            การมีสวนรวมสูงสุด

 การจับมือ
                                                    การมีสวนรวม

                                           การนํ าไปสูความสงบ                            อยางเหมาะสม

                                            ถามเอง – ตัดสินใจเอง                       การมีสวนรวมนอย

                                                  พูดขางเดียว

                                                 กลอุบายรวม                    การมีสวนรวมเพียงในนาม

                                                 ผลกัดันรวม

                                                  บังคับ                           ไมมีการมีสวนรวม
                                                   รวม

ภาพที่  2.3     ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท

  ชนิดและระดับการมีสวนรวมของประชาชน  ( ปรับปรุงจาก  Caayupan. P 32
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อางในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท , หนา  61  อางใน วนิดา  วิระกุล  และ
ถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543: 15 )

และจุดที่ประชาชนจะรับเขาไปมีสวนรวมในโครงการพัฒนาชนบท  จึงตองมีทุกๆข้ันตอน
ในโครงการ    ดังแสดงในภาพ

การกํ าหนดแนวคิดโครงการ
( Program  Conceptualization )

27!                                                        การพัฒนานโยบาย
                                                   ( Policy  Development )
28!                                                                                                                           การมี
      การกํ าหนดโครงการ
                                                    ( Program  Formation )                                 สวนรวม

29!                                                     การกํ าหนดแผนโครงการ                                    ของ
( Program  Planning )

30!                                                       การปฏิบัติตามโครงการ                                ประชาชน
( Program   Implementation )

การประเมินผลโครงการ
( Program   Evaluation )

การวางแผนโครงการใหม
( Program   Re – Planning )
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ภาพที่  2.4    การเขาไปมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาชนบท
 ( จาก Caayupan   P.33  อางในวนิดา   วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ  2543: 16 )

4.7  ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน   มีดังนี้
                          4.7.1  ประชาชนตระหนักในปญหาของตนเอง  และตระหนักที่จะมีสวนรวม
31! ในการพัฒนาหรือแกปญหาของตนเอง

4.7.2  ประชาชนมีโอกาสใชความสามารถของตนเองที่มีอยู    ในรูปของ
32! ความคิด  การตัดสินใจ  และการกระทํ าไดอยางเต็มท่ี

      4.7.3  เปนการระดมทรัพยากรมนุษยมาใชเกิดประโยชนสูงสุด
4.7.4  ประชาชนจะมีความรูสึกในความเปนเจาของ    ทํ าใหการพัฒนา

33! มีความมั่นคงถาวรและประหยัด
4.7.5  จะเปนกระบวนการพัฒนาความสามารถ และพลังของประชาชนใน

34! การพ่ึงตนเอง
      4.7.6  เปนการสงเสริมระบอบประชาธิปไตย

4.7.7  ประชาชนรับผิดชอบและมีอ ํานาจสูงสุดในการพัฒนาชุมชน
ของตนเอง

      4.7.8  เปนการแสดงออกถึงการเคารพนับถือ  เชือ่ใจ  ไวใจ  รักและศรัทธาใน
ประชาชนวามีความรูความสามารถ

          โดยสรุป   จากแนวคิดของการมีสวนรวมของประชาชนช้ีใหเห็นวา
การมีสวนรวมของประชาชน  มีความสํ าคัญอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนาประเทศและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมงานพัฒนาตางๆ  จะบงบอกถึง
ความยั่งยืนของกิจกรรมงานพัฒนานั้นๆ   ทั้งนี้เพราะเมื่อประชาชนเขามามีสวนรวมจะทํ าให
เกิดความรูสึกการเปนเจาของ  จัดกิจกรรมและวางแผน   ตลอดจนรวมในการตรวจสอบคุณภาพ
ของผลการพัฒนาที่ไดรับ  ดังน้ัน  แนวคิดการมีสวนรวมจึงสามารถนํ ามาใชในการจัดการ
35! พ่ึงตนเองดานสาธารณสุขไดอีกแนวคิดหน่ึง

4.8! การมีสวนรวมของชุมชนสามารถวัดไดโดยตัวชี้วัด  5  ดาน   ( วัฒนา
โพธา  และวสุธร  ตันวัฒนกุล 2536: 20 - 21 )  คือ

               4.8.1   มีการรวมกลุมของชุมชน  และมีการวางแผนรวมกันโดยใชขอมูล
               4.8.2   มีการระดมทุน  เพื่อแกไขปญหาที่จ ําเปนตองอาศัยเงินทุน  โดยการ

จัดตั้งกองทุนหมุนเวียนในหมูบาน
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4.8.3  มีการพัฒนาก ําลังคนที่มีความรูในการแกไขปญหาสาธารณสุข
แตละเรื่องที่มีความส ําคัญกับการจัดต้ัง ศสมช.

4.8.4  มีการเรียนรูหรือถายทอดความรูระหวางประชาชนในหมูบาน
ตางๆ หรือในชุมชนตางกัน

4.8.5  มีความสามารถในการดูแลสุขภาพอนามัยดวยตนเอง
4.9  ปรีชา  ดีสวัสดิ์  ( 2528: 41 ) กลาววา  ระบบท่ีสอดคลองไดดี  คือ

ระบบการจัดการของการมีสวนรวมของชุมชน  หรือระบบ  Solidality  ระบบองคกรชุมชน
การบริหารจัดการน่ันเอง  ไมวาเปนคน  หรือเงิน  หรือองคกร  พูดถึงขบวนการจัดการ
มี  3  องคประกอบ  คือ  คน  องคกร  การจัดการ  ถาท้ัง 3  องคประกอบน้ีสามารถ
Served  PHC  approach  น้ันไดอยางถึงท่ีสุด   ชาวบานจะสามารถพึ่งตนเอง

4.10  สมศักดิ์  ชุณหรัศม ี ( 2541  อางใน  ธีระพงษ  แกวหาวงศ  2543: 143 )
กลาววา  กลไกของรัฐแบบใหมท่ีดูแลสุขภาพของประชาชนโดยรวม  หน่ึงในกลไกนี ้ คือ สงเสริม
บทบาทขององคกรชุมชน  ประชาคม  หรือประชาสังคม  ในการพัฒนาสุขภาพ

4.11  พันธุทิพย  รามสูตร ( 2540  อางใน  ธีระพงษ   แกวหาวงษ   2543: 147 )  
กลาววาในทัศนะของผูนํ าการสาธารณสุขในสังคมไทยไดเสนอแนวคิดการพัฒนาสาธารณสุข
มูลฐาน  และทิศทางในอนาคต  ซึ่งมีสาระส ําคัญ  คือ  “การสาธารณสุขมูลฐานตองเนนบทบาท
ของครอบครัว  ชุมชน  และองคกรอาสาสมัครมากข้ึนเร่ือยๆ  หรือการพัฒนาท่ีเนนท่ีดิน  หรือ
ชุมชน  เปนฐาน  ( Community  based  organization )  และแนวคิดการใชชุมชนเปนฐาน
ของการพัฒนา  ตองเนนการเปนชุมชนที่ครอบครัว  กลุมคน  องคกรชุมชน  และอาสาสมัคร
รวมทั้งสถาบันตางๆของชุมชน  เขารวมมือกันพัฒนา  โดยมีเปาหมายสุขภาพและคุณภาพที่ดี
รวมกัน…”

จึงสรุปไดวา   การมีสวนรวมของชุมชน  ( ประชาชน )  คือการท่ีประชาชน
เขามามีสวนรวมในการรวมคิด   รวมทํ า และรวมรับผิดชอบ   โดยมีการรวมคนหาปญหา  หาวิธี
การแกปญหา เพื่อที่จะรวมพัฒนาชุมชน
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับความรูในการปฏิบัติงาน

ความรู   ( Knowledge )  เปนแนวทางอยางหน่ึงของบุคคลในการท่ีจะนํ าไปใช
สํ าหรับการปฏิบัติ     การท่ีบุคคลมีความรู   ความเขาใจดี   ก็จะนํ าไปสูการปฏิบัติท่ีถูกตอง
36! ไดมผูีใหความหมายของความรู  ไวดังน้ี
 5.1  ความรูตามความหมายในพจนานุกรม    เวบสเตอร   ( The   Lexicon
Webster   Dictionary  ,  1977   อางใน  พรพรรณ  เธียรปญญา   2535: 32 )  หมายถึง
ขอเท็จจริง   กฎเกณฑ   และโครงสรางท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือคนควา  หรือเปนความรู
เก่ียวกับสถานท่ี   สิ่งของหรือบุคคล   ท่ีไดจากการสังเกต   ประสบการณ    หรือจากรายงาน
การรับรูขอเท็จจริงเหลาน้ีดวยอาศัยเวลา

5.2   เบนจามิน  บลูม  ( Benjamin   Bloom  อางใน ปราณี   รามสูต  2528: 109 )
ไดใหความหมายวาความรูเปนพฤติกรรม   ซึ่งบุคคลจะแสดงใหเห็นไดโดยการเขียน   พูด  บอก
อธิบาย  แสดงเหตุผล หรือสามารถนํ ามาใชใหเปนประโยชนในการแกปญหาและในชีวิตประจํ าวัน
ของตน
 5.3   บลูม    ( Bloom    อางใน  สุรางค   โควตระกูล   2541: 273  )     ไดแบง
37! ความรูออกเปนหมวดดังน้ี

5.3.1  ความรูที่เกี่ยวกับความจริงเฉพาะตางๆ    โดยมีความรูเก่ียวกับ
คํ าจ ํากัดความของส่ิงตางๆ  เชน  คํ าจํ ากัดความของคํ าวา  นาม  กริยา   เปนตน

             5.3.2   ความรูเกี่ยวกับวิธีการที่จะใชเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตางๆ   เชน   ความรู
38! เก่ียวกับการแบงประเภทหรือการจัดกลุม  ตัวอยางเชน   การปกครองแบบประชาธิปไตย และ
การปกครองแบบอัตตาธิปไตย   เปนตน

5.4  ฟลาเวล  ( อางใน  สุรางค   โควตระกูล  2541: 227 )  กลาววา  ความรูเกี่ยวกับ
การรูคิดของตนเองข้ึนอยูกับปจจัย   3  อยางคือ

             5.4.1  บุคคล  ( Person )  หมายถึง    ความสามารถของผูเรียนที่จะมีความรู
เก่ียวกับตนเองในฐานะผูเรียน  เชน   ระดับความสามารถ  ลีลาในการเรียนรูท่ีตนถนัด

             5.4.2  งาน  ( Task )    ความรูเก่ียวกับงานท่ีจะตองเรียนรู  รวมท้ังระดับความ
ยากงายของงาน

             5.4.3   ยุทธศาสตร  ( Strategy )   ท่ีใชในการเรียนรูงาน  หรือสิ่งที่จะตองเรียนรู
ข้ึนอยูกับวัยของผูเรียน

5.5  สุรางค   โควตระกูล    ( 2541: 318 )   ไดสรุปวา   ความรูเก่ียวกับการรูคิด
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ของตนเอง   นักจิตวิทยาพบวา  คนท่ีคิดเปนหรือมีทักษะในการคิดจะตองมีความรูเก่ียวกับการ
รูคิดของตนเอง      สามารถดูแลและควบคุมตรวจสอบการคิดของตนเอง  พรอมกับประเมินวา
วิธีการคิดหรือเทคนิคการคิดท่ีใชเหมาะสม  หรือและพรอมที่จะเปลี่ยนเทคนิคที่ใช
 5.6  พรพรรณ   เธยีรปญญา  (  2535: 32  )   ไดสรุปวา  ความรูคือขอเท็จจริงตางๆ
ท่ีมนุษยไดรับจากประสบการณ   การคนควา   ศึกษา   สังเกต   และมีการสะสมไว  สามารถจํ าได
โดยอาศัยความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา

5.7   สุรเชษฐ   ญาณะโค  ( 2536: 6 )   ไดสรุปวา  ความรูหมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดจาก
การสัมผัสระบบตางๆ  ของรางกาย  เชน  การไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นประสบการณตางๆท่ีมนุษยได
มาจากสภาพแวดลอมรอบๆตัว   อันนํ าไปสูความนึกคิดและการแสดงพฤติกรรมตางๆ

              จากแนวคิดดังกลาว  จึงสรุปไดวา  ความรูหมายถึง   ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวกับเร่ือง
ราวตางๆที่บุคคลไดสั่งสมมา   แลวนํ ามาแสดงออกเปนพฤติกรรมในดานการคิด   พูด  เขียน  และ
สามารถนํ ามาใชในการปฏิบัติงานใหออกมาเปนเร่ืองราวตางๆ

6.! แนวคิดการทํ างานเปนทีม

39! เน่ืองจากการบริหารงานในปจจุบัน  ภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  ดังน้ันหนทางท่ีจะชวยใหงานสํ าเร็จลุลวงไปไดดวยดี  จึงตอง
อาศัยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  เพือ่รวมทํ างาน  ซึ่งจะสงผลใหเกิดความส ําเร็จขององคกร

6.1  ทีมงาน
             การสรางทีมงาน  คือ   กระบวนการพ้ืนฐานของการพัฒนากลุมคนท่ีทํ างานดวย

กัน  เพื่อวาเขาเหลาน้ัน    สามารถเรียนรูวาทํ าอยางไรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายของแตละคน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยท่ีบรรลุเปาหมาย    ความส ําเร็จของทีม  หรือองคการ
ดวยกัน  ในขณะเดียวกันเปนการพัฒนาการทํ างานอยางมีชีวิตชีวา     โดยมองเห็นวาสมาชิกของ
ทีมงานน้ันเปนผูมีชีวิตจิตใจ  ไมใชทํ างานในลักษณะเคร่ืองจักร
( สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  2532: 41 )

6.2   เอกชัย  กี่สุขพันธ ( 2538: 137 )   ไดใหความหมายของการทํ างานเปนทีมวา
การทํ างานเปนทีม     ( Team  work ) หมายถึง   การประสานงานท่ีดี  และสามารถผสมกลมกลืน
กันอยางมีประสิทธิภาพในการทํ างาน    เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํ างานรวมกัน

6.3   สมศักดิ์  สุเมธยาจารย   ( 2542: 21 )   ใหความหมายวาการท ํางานเปนทีม
หมายถึง  การท่ีกลุมบุคคลมารวมปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยมีวัตถุประสงค
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หรือจุดมุงหมายรวมกัน  มีการติดตอส่ือสาร  ประสานงาน   ตัดสินใจ   รวมมือรวมใจกันเพื่อให
งานท่ีรับผิดชอบน้ันบรรลุจุดมุงหมายท่ีกํ าหนดไว

6.4   นัตถะวุฒิ   ภิรมยไทย  ( 2543: 76 )   ไดใหความหมายวา   การทํ างานเปน
ทีม หมายถึง  การท่ีบุคคลหลายคน กระทํ ากิจกรรมรวมกันเพื่อใหบรรลุผลส ําเร็จ  มีการแบงหนาที่
รับผดิชอบรวมกัน   มีความสัมพันธกันและมีจุดประสงคหรือความคาดหวังรวมกัน
 6.5   นพดล  ล้ิมสุรัตน  ( 2536: 40 )   ไดใหความหมายของทีมงานวา  ทีมงานคือ
บุคคลมากกวา  1  คนมารวมตัวกัน     มีเปาหมายรวมกัน     แบงหนาท่ีกัน   มีปฏกิริยาและการ
รับรูตอการรวมตัวกันของทีม

               จากความหมายตางๆดังกลาวขางตน  การทํ างานเปนทีม  จึงหมายถึง  การท่ีมี
บุคคลต้ังแต  2  คนขึ้นไปมารวมกันท ํางานโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน  เพื่อที่จะใหการปฏิบัติงาน
น้ันๆสํ าเร็จดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
 6.6  ดักลาส  แมกเกรเกอร   (  Douglas   Megregor ) อางใน   Wendell  L.
French  α   Cecil   H.  Bell ,  JR   1983: 118  )   ไดแบงลักษณะของกลุมที่ด ี  ควรมีดังตอไปนี้

             6.6.1  บรรยากาศของกลุมเปนกันเอง  เหมาะสมและไมเปนทางการ
             6.6.2  งานของกลุมตองเปนที่เขาใจ   และเปนท่ียอมรับของสมาชิก

6.2.3  สมาชกิตองต้ังใจฟงซ่ึงกันและกัน  และมีสวนรวมในการปรึกษาหารือ
40! ในงานอยางแทจริง

             6.6.4  ตองยอมรับทั้งความรูสึกและความคิด
6.4.5  ความขัดแยงและไมตกลงกันที่มีในปจจุบัน  แตจะมีจุดศูนยรวมดวย

41! ความคิดและวิธีปฏิบัติ  ไมใชบุคลิกของแตละคน
         6.6.6  กลุมอยูใตจิตสํ านึกของการปฏิบัติแตละคน

             6.6.7  การตัดสินใจควรอยูบนพื้นฐานของขอสรุปตกลง  ไมใชเสียงลงมติ
         6.6.8  เมื่อเกิดการตัดสินใจขึ้นแลว  ตองใหหนาที่ที่มอบหมายที่ชัดเจน  และ

เปนท่ียอมรับของสมาชิก
6.7  การทํ างานเปนทีม  มีองคประกอบดังนี ้ (  TEAMWORK  ) ( เอกชัย  กี่สุขพันธ

2538: 139 - 147  )
             T    =    TRUST                                     ความไวใจ  เชือ่ใจกัน
             E    =    EMPATHY                               ความเขาใจ  เห็นใจกัน
             A    =    AGREEMENT                          ความเห็นรวมกัน
             M   =    MUTUAL  BENEFIT                 ผลประโยชนรวมกัน
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             W   =    WILLINGNESS                        ความเต็มใจ
             O   =    OPPORTUNITY                       ใหโอกาสกับทุกคนในทีม
             R   =     RECOGNITION                       การยอมรับซึ่งกันและกัน
              K   =     KNOWLEDGE   TRANSFER    การแลกเปล่ียนความรูและ

                                                                                       ประสบการณในการทํ างานรวมกัน
6.8  องคประกอบท่ีสงเสริมการทํ างานเปนทีม

             องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการท ํางานเปนทีมท่ีดีข้ึนมีดังน้ี
           6.8.1  ผูนํ า   -  มีความยุติธรรม  มีหลักการ  มีเหตุผล   ความเปนเพื่อนรวมงาน

42! จะสามารถสรางบรรยากาศในการทํ างานเปนทีมไดดี
             6.8.2  การส่ือสาร  -  การสื่อสารแบบเปด   ทํ าใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหา

การทํ างาน   นโยบายการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆเกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง
           6.8.3   โอกาส  -  หมายถึงการใหโอกาสพนักงานทุกคนไดพัฒนาทักษะ  และ

ความสามารถในการทํ างานอยางสมํ่ าเสมอและใหโอกาสเขาไดตัดสินใจเก่ียวกับงานของเขาได
มากที่สุด

6.8.4  การก ําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน
ลักษณะงาน  และทิศทางไหลของงาน  ท่ีเขาใจตรงกัน  ตลอดจนขอบเขตอ ํานาจหนาท่ี
ของแตละคน

6.8.5  การมีสวนรวม    เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวม
ในการทํ างานใหมากที่สุด   การมีสวนรวมน้ันนอกจากจะทํ าใหเกิดความผูกพันกับทีมแลวยังมีสวน
ทํ าใหใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

6.8.6  การประชุมปรึกษาหารือ   การประชุมปรึกษาหารือกันในทีมงาน  ไมวา
จะมีการประชุมอยางเปนทางการ  หรือไมเปนทางการ  เปนวิธีหนึ่งที่จะสรางความเขาใจรวมกันใน
การทํ างาน  ไมวาจะเปนการวางแผน   การกํ าหนดนโยบาย  หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆในทีมงาน

6.9  ทีมงานที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้   ( เอกชัย  กี่สุขพันธ  2538: 139 - 140 )
6.9.1  มีการก ําหนดนโยบาย  จุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคในการทํ างานที่

43! ชัดเจน
                           6.9.2  สมาชกิทุกคนของทีมงานรับรูนโยบาย  จุดมุงหมาย  และวัตถุ
ประสงคในการทํ างานอยางท่ัวถึงดวยความเขาใจตรงกัน

6.9.3  สมาชิกมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจ  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
งานของตนเองมากท่ีสุด
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6.9.4  การก ําหนดบทบาท  หนาท่ีความรับผิดชอบ  ตอการปฏิบัติงานของ
สมาชิกตองมีความชัดเจน  และเขาใจตรงกัน

6.9.5  การสื่อสารแบบเปด  ( Open  communication )  เพื่อใหสมาชิก
ทุกคนรับทราบขอมูลขาวสารตางๆไดอยางท่ัวถึง  ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบบนลงลางหรือ
แบบลางข้ึนบนก็ตาม

                   6.9.6  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ   ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ
                   6.9.7  การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ไมวาจะมีสาเหตุมาจากอะไร

ก็ตาม  จะตองคํ านึงถึงความพอใจของทุกฝายเปนสํ าคัญ
                   6.9.8  ตองมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกันในหมูสมาชิกของทีม
                   6.9.9  สมาชิกแตละคนมีความจริงจัง  และความซ่ือสัตยตอหนวยงาน

 6.10  ขั้นตอนการสรางทีม   ( เอกชัย  กี่สุขพันธ  2538: 146 - 147 )
                6.10.1  การกํ าหนดภารกิจหรืองานท่ีจะทํ า
                6.10.2  สรางความเขาใจกับสมาชิก
                6.10.3  ระดมความคิด
                6.10.4  คัดเลือกความคิด

            6.10.5  กํ าหนดแผนปฏิบัติงาน
            6.10.6  การปฏิบัติตามแผน

6.10.7!การประเมินผล
6.11  คุณสมบัติที่จ ําเปนสํ าหรับนักสรางทีมงานท่ีดี   ( นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย

2543: 77 )
              6.11.1  มีขอมูลที่เพียงพอ

               6.11.2  มีประสบการณการทํ างานรวมกับนักสรางทีมงาน
               6.11.3  มีความยืดหยุน

                6.11.4  มีทักษะในการใหขอมูลยอนกลับ
               6.11.5  มีความเขาใจที่ดีพอเกี่ยวกับการสรางทีมงาน

                       6.11.6  มีเปาหมายที่ชัดเจน
               6.11.7  มีสภาพเปนที่ยอมรับแกสมาชิก
               6.11.8  การใชแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ

                         6.11.9  มีทักษะในการฝกทีมงาน
6.12  หลักปฏิบัติในการทํ างานเปนทีม   ( นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย  2543: 78 )

               6.12.1   ตองมีอุดมการณที่แนนอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ
                     6.12.2   ยึดความถูกตอง  ไมจ ําเปนตองถูกใจ

               6.12.3   ประนีประนอมโดยมีน้ํ าใจของความรวมมือ
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               6.12.4   อภัยซึ่งกันและกัน
               6.12.5   อยาพยายามเอาเปรียบกัน
               6.12.6   ถือวาทุกคนมีความสํ าคัญเทากัน
               6.12.7   เคารพในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอื่น
               6.12.8   อยาเดนแตผูเดียว  ตองเดนท้ังทีม
               6.12.9   ถือวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องปกติ
               6.12.10  เมื่อมขีอสงสัยใหช้ีแจงทํ าความเขาใจกันชัดเจน
               6.12.11  รูจักแบงงานและประสานงานกัน
               6.12.12  มีความเปนอิสระในการท ํางานพอสมควร
               6.12.13  ตองปฏิบัติตามกฎและระเบียบของทีมโดยเครงครัด
               6.12.14  ยอมรับผิดเม่ือทํ าผิด
                6.12.15  เมื่อเกิดความขัดแยงในกลุมใหถือวา  เปนการมอง

ปญหาคนละดานดังน้ันการทํ างานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ    จะชวยใหงานส ําเร็จลุลวงไปดวยดี

7.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2525: 389  ใหความหมายไววา  ทัศนคติ  คือ
แนวความคิดเห็น

7.1  นิยามของทัศนคติ
              คํ าวา  "ทัศนคติ"  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  "Attitude"  มีรากศัพทมาจาก

ภาษาละตินวา  "Aptus"    แปลวา    โนมเอียง    เหมาะสม   มีผูใชคํ าอ่ืนในความหมายเดียวกัน
เชน   "เจตคติ" หรือ "เจตนคติ"  ซ่ึงมีนักศึกษาและนักวิจัยใหนิยามหรือคํ าจ ํากัดความ
( รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธุ  2533: 9 )   พอสรุปไดดังน้ี

             7.1.1   ออสแคมพ  เพท็ต้ี  และคาซิออฟโพ  ( Oskamp , 1977: Petty  α
Cacioppo  1981  อางในสิทธิโชค  วรานุสันติกูล : 107 )    ไดใหนิยามของทัศนคติ   หมายถึง
ความรูสึก   ความเชื่อ  และแนวโนมของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอบุคคลหรือส่ิงของ หรือ
ความคิด  ฯลฯ   ความรูสึก  ความเชื่อ  และแนวโนมของพฤติกรรมน้ีตองคงอยูนานพอสมควร

             7.1.2   เฟสติงเกอร  ( Festinger   อางในปราณี  รามสูตร  2528: 185  )
กลาววา  ทัศนคติ  คือ  ความรู  ( Knowledge )  ความเห็น   (  Opinion )  และความเช่ือถือ
 ( Belief )  ของบุคคลที่มีสิ่งตางๆซึ่งมีอิทธิพลตอการกระท ําของคนๆน้ันตอส่ิงน้ันๆ
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             7.1.3   เชอรริฟ  และ  เชอรริฟ ( Carolyn   W  Sherif  and   Muzafer
Sherif  )  อางใน  ปราณ ี รามสูต  2528: 185 ) กลาววา  ทัศนคติเปนกระบวนการของความพรอม
ท่ีจะทํ าใหบุคคลมีปฏิกริยาโตตอบในทางบวกหรือลบตอส่ิงแวดลอมท่ีมากระตุน

             7.1.4   เธอรสโตน  ( Thurstone   1946   อางใน สมศักด์ิ  สุเมธยาจารย  2542:
25 ) กลาววา  ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก  อคติ  ความคิด  ความ
กลัวตอบางส่ิงบางอยาง   การแสดงออกทางดานคํ าพูดเปนความคิด  และความคิดน้ีเปนลักษณะ
ของทัศนคติ  ดังน้ันถาเราจะวัดทัศนคติเราก็สามารถท่ีจะวัดไดโดยวัดความคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ตางๆ    ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซึ่ง
อาจเปนอะไรก็ไดในหลายอยาง  เปนตนวา  บุคคล   สิ่งของ   บทความ  องคการ   ความคิด  ฯลฯ
ความรูสึกเหลาน้ีบอกถึงความแตกตางวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

             7.1.5   บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ ์ (  2534: 112 )  ไดสรุปวา  ทัศนคติ
หมายถึง  กริยาทาทีรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความโนมเอียงของจิตใจ  และแสดงออกตอส่ิงเรา
หนึ่งๆ   โดยแสดงออกไปทางสนับสนุน   มีความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเราน้ัน  หรือแสดงออก
ในทางตอตาน  ซึ่งมีความรูสึกที่ไมเห็นชอบตอสิ่งเรานั้นๆ

             7.1.6   ปราณี  รามสูต  ( 2528: 186 )  กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิด
ความเขาใจ  ความเห็น   ความรูสึก  และความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอส่ิงของ  บุคคล   หรือ
สถานการณเปนอยางๆไป  อันมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงน้ันๆ  บุคคลน้ันๆ
หรือเหตุการณน้ันๆ

             7.1.7  สมศักดิ์   สุเมธยาจารย   (  2542: 27 )  สรุปวา ทัศนคติ  หมายถึง
การแสดงความรูสึกหรือความนึกคิดออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบ  ซึ่งขึ้นกับพื้นฐานความเชื่อ
หรือประสบการณท่ีเคยไดรับของแตละบุคคล

             7.1.8   พรพรรณ    เธยีรปญญา  ( 2535: 33 )  ไดกลาวโดยสรุปวา   ทัศนคติ
คือสภาวะของจิตใจ  ซ่ึงรวมท้ังความคิด  ความรูสึก  และแนวโนมท่ีจะสนองตอบของบุคคลท่ีมีตอ
สิ่งตางๆ  และสถานการณตางๆอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได  โดยเร่ิมจากบุคคลตองมี
ความรู  ความเขาใจเก่ียวกับส่ิงน้ันกอน  แลวทํ าการประเมินคาส่ิงน้ัน  ตามประสบการณ
การเรียนรูที่ผานมา  โดยเก็บเอาไวเปนอารมณ  ความรูสึกนึกคิด  สะสมไวเปนความตั้งใจ   แลวจึง
สะทอนความรูสึกน้ันออกมาเปนพฤติกรรม

             7.1.9   รววีรรณ   อังคนุรักษพันธุ  ( 2533: 12 )  ไดใหความหมายของทัศนคติ
วา   ทัศนคติ หมายถึง   ศักยภาพภายในของบุคคลท่ีมีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทาง
บวก  ทิศทางลบ  หรือเปนกลาง
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           กลาวโดยสรุป  ทัศนคติ  หรือเจตคติ   หมายถึง  ความโนมเอียงของจิตใจ
ที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตางๆที่มีทั้งดานบวกและดานลบ   ซ่ึงอาจแสดงออกทางดาน
คํ าพูด  ความคิด  และมีระดับมากนอยข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนน้ันๆ

7.2  องคประกอบของทัศนคต ิ   ( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535: 235 - 236 )
             ตามแนวความคิดของนักจิตวิทยาไดเสนอองคประกอบของทัศนคติไวเปน

44!  3  แนว    ดังน้ี
             7.2.1   ทัศนคติ  ม ี 3  องคประกอบ    นักจิตวิทยากลุมน้ีเสนอวา   ทัศนคติ

ประกอบดวย  3  องคประกอบ  ไดแก
                 1)  องคประกอบดานความรู  ( Cognitive   component )   ไดแก

ความรู  ความเชื่อ   ความคิดและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมตีอท่ีหมายของทัศนคติ
( Attitude   object  )  เชน  ทัศนคติตอการสูบบุหร่ี   การท่ีจะแสดงความรูสึกตอการสูบบุหร่ีไปใน
ทางชอบหรือไมชอบ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวยน้ัน  จะตองมีความเขาใจกอนวา  " บุหร่ี "  คืออะไร
การสบูบุหร่ีมีคุณและมีโทษอยางไร

                2)  องคประกอบดานทาทีความรูสึก  ( Affective   component )   ไดแก     
ความรูสึกชอบ - ไมชอบ  หรือทาทีท่ีดีหรือไมดีตอท่ีหมายของทัศนคติเปนภาวะความรูสึก
ท่ีสนองตอบตอส่ิงเราหรือตอท่ีหมายไปในทางดีหรือไมดี หรือในทางบวก  ( Positive )  หรือ
ในทางลบ  ( Negative )  ซ่ึงเปนผลสืบเน่ืองจากองคประกอบดานความรู

         3)  องคประกอบดานการปฏิบัติ    (  Behavioral   component )   ไดแก
แนวโนมหรือความพรอมของบุคคลท่ีจะปฏิบัติตอท่ีหมายของทัศนคติ  หากมีสิ่งเราหรือที่หมาย
ของทัศนคติท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติ  หรือมีปฏกิริยาอยางใดอยางหน่ึง

นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนวา  ทัศนคติม ี 3  องคประกอบ  ท่ีสํ าคัญ  ไดแก  Kretch  ,
Crutchfield  , Pallachey    และ Triandis    ( อางใน  ธีรพร   อุวรรณโณ    2527    อางใน
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535: 235 )   นักจิตวิทยาเหลาน้ีจะใหความหมายของทัศนคติ
โดยครอบคลุมองคประกอบท้ังสามอยางครบถวน   และเห็นวาองคประกอบท้ังสามมีความ
สัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน
                          7.2.2  ทัศนคต ิ 2  องคประกอบ   แนวความคิดน้ีระบุวา  ทัศนคติมีเพยีง
2   องคประกอบเทานั้น   ไดแก   องคประกอบดานความรูกับองคประกอบดานทาทีความรูสึก
นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวความคิดน้ี  ไดแก   Katz  ,  Rosenberg   จึงใหความหมายทัศนคติ
รวมเฉพาะสององคประกอบน้ี  อยางเชน   Rosenberg   ใหความหมายของทัศนคติวา
เปนโครงสรางรวมระหวางความรูกับทาทีความรูสึก
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                          7.2.3  ทัศนคติองคประกอบเดียว   แนวความคิดน้ีระบุวา   ทัศนคติ
มีองคประกอบเดียวคือ  องคประกอบดานทาทีความรูสึก  ซ่ึงแสดงออกหรือตอบสนองตอท่ีหมาย
ของทัศนคติไปในทางชอบหรือไมชอบ    หรือดี  หรือไมดี    นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวความคิดน้ี
ไดแก   Bem ,Fishbein  α  Ajzen  Insko   และ  Thurstone

                 ในบรรดาแนวความคิดท้ัง  3  ดังกลาว  แนวความคิดท่ีถือวาทัศนคติ
มีองคประกอบดานทาทีความรูสึกเพียงอยางเดียวไดรับความนิยมและยอมรับมากที่สุดในปจจุบัน

7.3  ลักษณะทั่วไปของทัศนคติ      ( รวีวรรณ    อังคนุรักษพันธุ   2533: 14 - 15  )
             ทัศนคติเปนความรูสึกที่ชี้บงถึงลักษณะของจิตใจ  อารมณของบุคคล

ซ่ึงอาจเปนลักษณะท่ีไมแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืนเห็นหรือเขาใจก็ได   ซึ่งมีลักษณะทั่วไปที่สํ าคัญ
5  ประการ  ดังน้ี

7.3.1  ทัศนคติเปนเร่ืองของอารมณ  ( Feeling )  อาจเปล่ียนแปลงไดตาม
45! เงื่อนไขหรือสถานการณตางๆ  โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคลจะมีการกระทํ าที่เสแสรง  โดยแสดง
ออก

ไมใหตรงกับความรูสึกของตน  เมื่อเขารูตัวหรือรูวามีคนสังเกต
7.3.2! ทัศนคติเปนเรื่องเฉพาะตัว  ( Typical )  ความรูสึกของบุคคล

46! อาจเหมือนกันแตรูปแบบการแสดงออกแตกตางกันออกไป  หรืออาจมีการแสดงออกที่เหมือน
กัน

47! แตความรูสึกตางกันได
             7.3.3  ทัศนคติมีทิศทาง  ( Direction )  การแสดงออกของความรูสึกสามารถ

แสดงออกไดสองทิศทาง  เชน  ทิศทางบวก   เปนทิศทางท่ีสังคมปรารถนา  และทิศทางลบเปน
ทิศทางที่สังคมไมปรารถนา      ไดแก    ซ่ือสัตย - คดโกง      ชอบ - ไมชอบ      ขยัน - ข้ีเกียจ
เปนตน

       7.3.4  ทัศนคติมีความเขม  ( Intensity ) ความรูสกึของบุคคลอาจเหมือนกัน
ในสถานการณเดียวกัน  แตอาจแตกตางกันในเร่ืองความเขมท่ีบุคคลรูสึกมากนอยตางกัน   เชน
รักมาก - รักนอย      ขยันมาก - ขยันนอย     เปนตน

             7.3.5  ทัศนคติตองมีเปา  ( Target )   ความรูสึกจะเกิดขึ้นลอยๆไมได   เชน
48! รักพอแม       ขยันเขาชั้นเรียน     ขี้เกียจท ําการบาน   เปนตน

7.4   การเกิดทัศนคต ิ ( ปราณี  รามสูต   2528: 187 - 188 )
              ทัศนคติไมใชส่ิงท่ีไดติดตัวมาแตกํ าเนิด    ทัศนคติเกิดมาเน่ืองจากการท่ีบุคคล

ไดปะทะสัมผัสกับสิ่งแวดลอม   น่ันก็คือ   ทัศนคติเกิดเนื่องมาจากประสบการณหรือการเรียนรู



55

ซ่ึงเซคคอรดและเบคแมน  กลาววา   ส่ิงซ่ึงมีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติของบุคคลน้ันอาจเปน
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ได   อาจเปนส่ิงท่ีอยูใกลตัวบุคคลน้ัน  ลักษณะประจํ าตัวของคนๆน้ัน หรือ
อาจเปนส่ิงท่ีอยูหางไกลตัวออกไปก็ได  อาจกลาวสรุปเปนขอๆไดวาทัศนคติของบุคคลเกิดไดจาก
ส่ิงตอไปน้ี  คือ

      7.4.1   การอบรมเล้ียงดูในวัยเด็ก
       7.4.2   การศึกษาเลาเรียน
       7.4.3   ประสบการณคร้ังแรกๆในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล
       7.4.4   วัฒนธรรมภายในสังคม  เชน  ความเช่ือทางศาสนา   แนวคิดหรือ

49! หลักในการดํ ารงชีวิตของสังคมนั้นๆ   การใหคุณคาตอส่ิงตางๆ  ฯลฯ
       7.4.5  รับการถายทอดมาจากบุคคลอื่น หรือจากสังคมท่ีบุคคลน้ันๆเขาไปเปน

50! สมาชิกอยู
       7.4.6   สื่อมวลชมตางๆ   เชน  วิทยุ   โทรทัศน   หนังสือพิมพ   ฯลฯ   เปนตน

7.4.7  ทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมจะออกมาในรูปใด
นอกจากจะข้ึนกับอิทธิพลตางๆ  ดังไดกลาวมาแลว   ยังข้ึนกับลักษณะสวนตัวหรือบุคลิกภาพของ
ผูน้ันเองดวย  คือ  ถาเปนคนท่ีคลอยตามผูอ่ืนโดยงาย  ไมเปนตัวของตัวเอง  ส่ิงแวดลอมก็ยอมมี
อิทธิพลตอทัศนคติของเขามาก   แตถาไมยอมรับฟงความคิดเห็นของใคร   เอาแตใจตัวเอง   เปน
ตัวของตัวเองมาก  ส่ิงแวดลอมก็มีอิทธิพลตอทัศนคติของเขานอย  คือ ทัศนคติของเขามักโนมเอียง
ไปตามความคิดเห็นด้ังเดิมของตัวเอง   เชน   ถาเปนคนมองโลกในแงดีชอบผูกไมตรีกับคน ทั่วไป
ก็มักจะมีทัศนคติในทางท่ีดีกับเพ่ือนหรือกับบุคคลท่ีอยูรอบขาง  เปนตน

7.5  การเปล่ียนแปลงทัศนคติ
              ( ชม   ภูมิภาค   2523: 90  อางใน  สมศักด์ิ   สุเมธยาจารย   2542: 28 - 29 )

กลาววา  ปจจัยท่ีทํ าใหทัศนคติเปล่ียนแปลง  ไดแก
             7.5.1  แหลงที่มาของสิ่งสื่อสาร    ไดแก   ศักด์ิศรีของผูส่ือสาร  ความจงใจ

ความชอบพอกัน  ลักษณะความคลายกันของกลุมอางอิงบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
             7.5.2   ตัวเนื้อหาที่สื่อสาร  เชน  ความใหมของเนื้อหา   ความพึงพอใจ   หรือ

ไมพึงพอใจของเนื้อหา
             7.5.3   สถานการณ    เชน   การใชบางส่ิงหนุนส่ิงท่ีตองการกระตุนใหเกิดการ

ตกใจกลัว   การหันเหความสนใจไปทางอ่ืน  ตลอดจนความกดดันของกลุม    และสรุปวาการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติประกอบดวยกระบวนการ   5  ขั้น  คือ

           1)  การใสใจ  ( Attention )   เปนการสนใจหรือใสใจในการรับฟง
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ถาบุคคลไมใสใจที่จะฟงแลว  กระบวนการตอไปก็จะไมเกิดข้ึน  และไมมีการเปล่ียนแปลงเจตคติ   
สิ่งที่ทํ าใหคนสนใจฟง  ไดแก   ผูสื่อความและเน้ือหาสาระน้ัน

2)  ความเขาใจ   ( Comprehension )   เปนความเขาใจในความหมาย
ของสารนั้น   ความยากหรืองายเกินไป  จะทํ าใหผูฟงไมสนใจฟง  ไมเขาใจ

3)  การยอมรับ  ( Acceptance )    เปนผลมาจากการใสใจและ
ความเขาใจ

4)  การคงอยู  ( Retention )  เปนความคงทนหรือเปนความจ ําซึ่งเวลา
ผานไป   เจตคติอาจจะคงอยูหรือเปล่ียนไปก็ได

5)  การกระทํ า  ( Action )   เมื่อบุคคลเปล่ียนเจตคติก็จะเปล่ียน
ดานการกระท ําดวย

7.6   หลักการวัดทัศนคต ิ ( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535: 236 )
การวัดทัศนคติมีหลักการเบ้ืองตนท่ีตองทํ าความเขาใจ  3  ประการ  คือ

               7.6.1  เน้ือหา  ( Content )    การวัดทัศนคติตองมีส่ิงเราไปกระตุนใหแสดง
กริยาทาทีออกมา  ส่ิงเราโดยท่ัวไปไดแกเน้ือหาท่ีตองการวัด  เชน   ตองการวัดทัศนคติตอการ
ตัดสินใจเก่ียวกับชีวิตครอบครัวของบุคคล    เน้ือหาที่เปนสิ่งเราในที่นี้ก็คือ     สถานการณ
การตัดสินใจเก่ียวกับชีวิตครอบครัวและความสัมพันธภายในครอบครัว   เปนตน

               7.6.2  ทิศทาง   ( Direction )   การวัดทัศนคติโดยทั่วไปกํ าหนดใหทัศนคติ
มีทิศทางเปนเสนตรงและตอเนื่องกัน   ในลักษณะเปนซาย - ขวา    หรือบวกกับลบ    กลาวคือ
เร่ิมจากเห็นดวยอยางย่ิงและลดความเห็นดวยลงเร่ือยๆจนถึงมีความรูสึกเฉยๆ  และลดตอไปเปน
ไมเห็นดวย จนไมเห็นดวยอยางย่ิง   ลักษณะของการเห็นดวยและไมเห็นดวยอยูเปนเสนตรง
เดียวกัน  และตอเน่ืองกัน

               7.6.3   ความเขมขน  ( Intensity )   กริยาทาทีหรือความรูสึก   ท่ีแสดงออกตอ
ส่ิงเราน้ันมีปริมาณมากนอยแตกตางกัน   ถามีความเขมสูงไมวาจะเปนไปในทิศทางใดก็ตามจะมี
ความรูสึกหรือกริยาทาทีรุนแรงมากกวาท่ีมีความเขมเปนกลาง

7.7   ขอควรค ํานึงในการวัดทัศนคต ิ   ( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535: 236 -
237 )
51!                            การวัดทัศนคติมีความจํ ากัดในตัวของมันเองหลายประการ   ซ่ึงในการ
สราง

แบบวัดจะตองคํ านึงที่สํ าคัญ  ไดแก
               7.7.1  ทัศนคติเปนตัวแปรทางจิตวิทยา  ในลักษณะตัวแปรสมมติ
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( Hypothetical   or   Latent   variable )   ซ่ึงในการศึกษาตองอาศัยเทคนิค    วิธีการท่ียุงยาก
ซับซอน    ไมสามารถสังเกตไดโดยงาย    ฉะน้ัน  ถาหากจะวัดทัศนคติใหไดจริงๆ    นอกจากตอง
ใชเวลาศึกษานานแลวยังตองระมัดระวังในการสรางแบบวัดทัศนคติเปนพิเศษอีกดวย

7.7.2  ทัศนคติท่ีวัดไดน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงของทัศนคติท้ังหมดเทาน้ัน
กลาวคือ   ทัศนคติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงน้ันเปนกริยาทาทีท้ังปวงของบุคคลท่ีแสดงออกใหเห็น  แตใน
การวัดจะเลอืกกริยาทาทีแสดงออกใหเห็นเปนเพียงบางสวนเทาน้ัน  ฉะน้ัน  การเลือกกริยาทาทีท่ี
แสดงออกใหเห็นน้ันจะตองเลือกใหเปนตัวแทนของกริยาทาทีท้ังหลายท้ังปวงท่ีบุคคลแสดงออก
ใหเห็น  น่ันคือ  ขอความวัดทัศนคติท่ีสรางตองครอบคลุมประเด็นทัศนคติท่ีตองการวัดท้ังหมด

7.7.3   ทัศนคติเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอารมณและความรูสึก  ฉะน้ัน ในการ
วัดทัศนคติจะตองไมถามเก่ียวกับขอเท็จจริง  และขอความทัศนคติท่ีใชถามตองไมมีคํ าตอบท่ีถูก
หรือผิดอยางเดนชัด

7.7.4  ทัศนคติเปนเร่ืองท่ียังมีความหมายท่ีไมแนนอน    และมีขอบเขต
กวางขวางมาก  การวัดทัศนคติในแตละคร้ังจึงตองใหความหมายและขอบเขตของทัศนคติในเร่ือง
นั้นใหชัดเจน  มิฉะนั้นอาจจะท ําใหวัดทัศนคติผิดโดยไมต้ังใจ  หรือวัดบางสวนของทัศนคติ
ท่ีตองการเทาน้ัน  หรือไมก็วัดทัศนคติหลายเร่ืองพรอมๆกัน  ท้ังๆท่ีตองการวัดเพียงเร่ืองเดียว

7.7.5  ทัศนคตเิปนเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงได  และการเปล่ียนแปลงของ
ทัศนคติในแตละเรื่องนั้นจะแตกตางกัน   ทัศนคติบางเร่ืองมีความคงทนอยูไดนานกวาทัศนคติใน
บางเร่ือง  เชน   ทัศนคติตอการเมือง  หรือพรรคการเมืองจะคงทนอยูไดนานกวา
ทัศนคติตอการสูบบุหร่ีหรือด่ืมสุรา  เปนตน  ฉะนั้น การวัดทัศนคติจะตองคํ านึงถึงการเปล่ียนแปลง
และ ความคงอยูของทัศนคติน้ันๆดวย

7.8   หลักการทั่วไปในการสรางขอความวัดทัศนคต ิ( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ
2535: 237 - 238 ) แบบวัดทัศนคติโดยท่ัวไปประกอบดวย  2  สวน  คือ   สวนท่ีเปนขอความ
ซึ่งเรียกวา   ขอความวัดทัศนคติ  ( Statement  attitudes )  และ สวนท่ีเปนคํ าตอบ   ซึ่งมีลักษณะ
เปนแบบมาตรการประเมินคา    ซ่ึงเรียกรวมกันวา   มาตรวัดทัศนคติ  ( Attitude  scales )
ขอความวัดทัศนคติโดยท่ัวไปในการสรางจะตองเร่ิมจากการหาโครงสราง ( Construct  ) ท่ีเปน
เน้ือหาของทัศนคติในเร่ืองน้ันกอนวา   ประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง  แตละองคประกอบ
มีนํ้ าหนักมากนอยแตกตางกันอยางไร   การหาโครงสรางของทัศนคติน้ันมักจะศึกษาจากเอกสาร
และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ  ประกอบกับความเห็นของผูเช่ียวชาญ   จากน้ันจึงสรางขอความ
วัดทัศนคติในแตละองคประกอบ  ซ่ึงการสรางอาจจะรวบรวมขอความท่ีเปนขอเขียน  ขอคิดจาก
หนังสือ   ตํ าราหรือจากเอกสารตางๆหรืออาจจะใชวิธีการสรางเปนแบบคํ าถามเปดแลวสงไปให
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ประชากรเปาหมายบางสวนตอบ  แสดงความคิดเห็นมากอน  แลวเลือกจากขอความเหลาน้ันมา
ใชเปนขอความวัดทัศนคติก็ได  อยางไรก็ดีในการสรางขอความวัดทัศนคติมีขอท่ีควรยึดเปนหลัก
ในการสราง  ดังน้ี

7.8.1! ขอความที่สรางขึ้นตองเปนขอความที่สามารถโตแยงได  และ
การโตแยงน้ันตองเปนความคิดเห็น  มิใชเปนขอเท็จจริง

7.8.2! ขอความวัดทัศนคติตองมีความหมายสมบูรณ   และชี้ใหเห็น
ทัศนคติอยางเดนชัดเพียงประเด็นเดียว

7.8.3! ขอความวัดทัศนคติตองเปนขอความงายๆ  ไมยุงยากซับซอน
ควรเขียนเปนประโยคแบบเอกัตถประโยค
                   7.8.4   ขอความวัดทัศนคติตองสั้นกะทัดรัด  และไดใจความชัดเจน

7.8.5   ขอความวัดทัศนคติแตละขอตองมีความคิดหรือใจความเดียว
หากมีหลายความคิดหรือหลายใจความจะทํ าใหกํ ากวม  และยุงยากในการวิเคราะห

7.8.6   การใชภาษาในขอความวัดทัศนคตินั้น
1)! ควรใชภาษาที่เขาใจงายๆ  ไมควรใชศัพทเทคนิคทางวิชาการ

ไมวาจะใชวัดผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงหรือไมก็ตาม
         2)  การใชคํ าคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ   ตองระมัดระวังเปนพิเศษ

หากหลีกเล่ียงไดก็ไมควรใหมีในขอความวัดทัศนคติ   ท้ังน้ีเน่ืองจากคํ าคุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ
นั้นมักจะทํ าใหขอความวัดทัศนคติกํ ากวมไมชัดเจน     เชน    คํ าวา   ทั้งหมด    เสมอๆ   ไมเลย
 ไมเคย   เปนคร้ังคราว   สวยมาก     เปนตน

         3)  ขอความวัดทัศนคติไมควรใชประโยคปฏิเสธ   โดยเฉพาะ
ปฏิเสธซอนหามใชเด็ดขาด   ท้ังน้ีเน่ืองจากประโยคปฏิเสธน้ันเขาใจยาก  และเม่ือคํ าตอบเปน
ปฏิเสธดวยก็จะทํ าใหเปนปฏิเสธซอนปฏิเสธ   กลาวคือ  ถาตอบวาเห็นดวยจะแปลวาไมเห็นดวย
และถาตอบวาไมเห็นดวย    จะแปลวาเห็นดวย

7.9   มาตรวัดทัศนคต ิ   ( สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2525  อางใน  สมศักด์ิ
สุเมธยาจารย  2542: 30 )    เคร่ืองมอืท่ีใชวัดทัศนคติ    เรียกวา มาตรวัดทัศนคติแบบประเมินคา
( Rating   scale )   มาตรวัดทัศนคติแบงออกเปน    2  สวนคือ    สวนท่ีเปนขอความทัศนคติ
( Attitude  statements )  กับสวนท่ีเปนคํ าตอบ  ซ่ึงมีลักษณะเปรียบเทียบมาตรวัดทัศนคติ
การวัดทัศนคติมีมาตรวัดท่ีนิยมมาใชและรูจักแพรหลายอยู 4 วิธ ี ไดแก
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              7.9.1  มาตรวัดของเทอรสโตน   ( Thurstone' s   scale )  เปนวิธีสราง
มาตรวัดทัศนคติออกเปนปริมาณแลวเปรียบเทียบต ําแหนงของทัศนคติไปในทางเดียวกัน  และ
เสมือนวาเปน  scale  ที่มีชวงหางเทาๆกัน

              7.9.2   มาตรวัดของลิเคิรท   ( Likert ' s   method )  เปนวิธีสรางมาตรวัด
ทัศนคติที่มีความนิยมแพรหลาย   สรางไดงาย   ประหยัดเวลา   ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติ
ในทางที่ชอบและไมชอบ  โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ  ย่ิงกวาน้ันการตรวจคะแนนก็ทํ าได
งายและสะดวก

              7.9.3   มาตรวัดของกัททแมน   ( Guttman ' s   scale )  เปนวิธีการวัด
ทัศนคติไปในแนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ํ าเปรียบเทียบกันและกันได

              7.9.4   วิธีการจํ าแนกแบบ  S - D  Scale  (  Semantic   differential  scale  )
เปนวิธีการวัดทัศนคติโดยอาศัยคูคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม   เชน   เลว - ดี
ขยัน – ข้ีเกียจ

             มาตรการวัดทัศนคติแตละประเภทมีทั้งขอดีและขอจ ํากัด  และเหมาะ
สํ าหรับการวัดทัศนคติในลักษณะแตกตางกัน   ดังน้ันการเลือกมาตรวัดทัศนคติประเภทใด ก็ข้ึนอยู
กับสถานการณ  และความจ ํากัดของการวิจัย

                         ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชมาตรวัดของ  ลิเคิรท  ( Likert ' s   method )
วัดทัศนคติของกรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข  ระดับอํ าเภอ    โดยแบงเปน    5  ระดับ
 ไดแก   เห็นดวยอยางย่ิง     เห็นดวย     ไมแนใจ    ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางย่ิง
8.! แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

8.1   ความหมายของแรงจูงใจ
52!                            8.1.1  การจูงใจในการทํ างาน

                         การจูงใจ  ( Motivation )  มาจากคํ าวา   “Move“   หมายถึง   “การ
หมุน”
การผลักดันจากภายใน   อํ านาจที่ผลักดันหรือแรงจูงใจ  ( Motive )  ซึ่งแรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของ
การสรางขวัญและก ําลังใจในการท ํางาน   พฤติกรรมตางๆของมนุษยเราเกิดจากแรงจูงใจท่ีทํ าให
เกิดความตองการ และแสดงการกระทํ าออกมา   ดังน้ันแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
โดยตรง  โดยปกติคนเรามีความสามารถจะกระท ําอะไรๆไดหลายอยางหรือพฤติกรรมแตกตางกัน
แตพฤติกรรมเหลาน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาสเทาน้ัน  สิ่งท่ีจะดึงเอาความสามารถของคนออก
มาใช  คือ      “แรงจูงใจ“  คือ  ชักจูงใหคนทํ างานดวยใจ
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8.1.2  เดล  เอส  บีช  ( Dale  S.  Beach  อางใน  อรุณ  รักธรรม  2522: 268
)  ใหคํ านิยามไววา   การจูงใจ   หมายถึง   “ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อประสบความส ําเร็จในเปา
หมายหรือรางวัลเปนสิ่งส ําคัญของการกระทํ าของมนุษย  และเปนส่ิงท่ียุใหคนไปถึงซ่ึงวัตถุ
ประสงคที่มีสัญญาเกี่ยวกับรางวัลที่จะไดรับ“

8.1.3   ชารล  อาร  มิลตัน  ( Charles   R.  Mitton  1981: 60 )  ไดใหความ
หมายวา  แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีครอบคลุม  3  ตัวแปร  คือ

            1)  การมีพลัง
 2)  พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ

  3)  ส่ิงกระตุนหรือเปาหมาย
8.1.4   สมพงษ  เกษมสิน   ( 2526  อางใน  เนาวรัตน   รัตนสาม  2542: 40 )

กลาววา  การจูงใจ  ( Motivation ) มีลักษณะเปนนามธรรม  กลาวคือ  เปนวิธีการที่จะชักนํ าพฤติ
กรรมผูอ่ืนใหประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค      พฤติกรรมของคนจะเกิดข้ึนไดตองมีแรงจูงใจ  (
Motive )  เหตุนี้การจูงใจจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงกับสิ่งเราหรือสิ่งจูงใจ    ดังน้ันจึงกลาวไดวา   การ
จูงใจ  หมายถึง   ความพยายามท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตอ  สิ่งจูงใจ  สิ่งจูงใจอาจมี
ไดท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลน้ันๆเอง  แตมูลเหตุจูงใจอันสํ าคัญของบุคคลคือความตองการ

8.1.5  อรุณ    รักธรรม  ( 2522: 292 )   ไดสรุปไววา  การจูงใจนั้นเปนปจจัย
ท่ีสํ าคัญในการที่จะทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   คนงานที่ไดรับการจูงใจมากก็จะคนหา
วิธีการท่ีจะเพิ่มทักษะและพยายามที่จะท ํางานโดยใชทักษะน้ันใหเปนประโยชนมากท่ีสุด  ใน
ระหวางการทํ างาน  สิ่งจูงใจที่มีความส ําคัญมากท่ีสุด    อาจจะไดแกความตองการ  ในดาน
ตํ าแหนงหนาท่ี   ความมั่นคง  และความพึงพอใจ   ผูบังคับบัญชาท่ีสามารถทํ าความเขาใจถึงหลัก
ในขอน้ี  และการนํ าหลักความจริงในขอน้ีไปใชใหเกิดประโยชนจะทํ าใหเขาสามารถปฏิบัติงานไดดี
ขึ้น   บางครั้งการจูงใจตางๆก็สงเสริมซึ่งกันและกัน  และบางคร้ังก็ขัดกัน  เมื่อปญหาความขัดแยง
ในเรื่องการจูงใจเกิดขึ้น  คนงานอาจจะไมสามารถตัดสินใจได  จะทํ าใหเกิดการกระทํ าท่ีรุนแรง
การคัดคานโตแยงหรือเปนคนที่ไมมีเหตุผลไปในที่สุด

8.1.6  เนาวรัตน   รัตนสาม ( 2542: 41 )    ไดสรุปวา  แรงจูงใจ  คือ   แรงขับ
หรือแรงกระตุนท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

8.1.7  กาญจนา   วสุสิริกุล  ( 2540: 20 )   ไดใหความหมายของการจูงใจไว
วา  การจูงใจ  คือการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการท ํางานทั้งทางบวกและทางลบ
การใชส่ิงจูงใจแบบใดข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ   การศึกษาถึงธรรมชาติ
และความตองการของมนุษยจะเปนแนวทางส ําคัญท่ีจะทํ าใหผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจให
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เกิดขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน
8.1.8  ชอทิพย   บรมธนรัตน  และคณะ ( 2539: 28 )  ไดสรุปความหมายไว

วา แรงจูงใจเปนปจจัยหรือสาเหตุท่ีทํ าใหบุคคลใชพลังงานไปเพ่ือจุดมุงหมายท่ีปรารถนา  ซึ่งผู
บริหารสามารถนํ าไปประยุกตใชเพื่อจูงใจ  สรางความพอใจใหกับผูปฏิบัติงานได  ทั้งนี้เพราะเมื่อ
บุคคลมีความพอใจในการท ํางาน   และเต็มใจอุทิศเวลา  แรงกาย  และความคิดของตนเอง   เพื่อ
สนองความตองการของหนวยงานหรือองคการ

8.1.9  สุนีย  สุขสวาง  ( 2539: 20 )  ไดกลาววา   แรงจูงใจเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอบทบาทหนาท่ีท่ีปฏิบัติจริงท้ังโดยทางตรงและทางออม    นอกจากน้ี  แรงจูงใจยังไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคลดวย

8.1.10  สมศักดิ์   สุเมธยาจารย  ( 2542: 37  )  ไดสรุปวา   ปจจัยจูงใจ
หมายถึง  สิ่งจูงใจที่ท ําใหเกิดความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  ต้ังใจทํ างานโดยใชความสามารถท่ีมีอยู
อยางเต็มที่เพื่อใหงานประสบผลส ําเร็จ  ไดแก    ความสํ าเร็จของงาน    ความนับถือยกยอง
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ   โอกาสกาวหนาท่ีกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงาน  แสดงพฤติกรรม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

8.1.11  เกศินี   หงสนันทน  ( 2518  อางใน  กาญจนา   วสสิุริกุล  2540: 22 )
ไดสรุปปจจัยพื้นฐานในการสรางแรงจูงใจในการท ํางานไว    7  ประการ  คือ

1)  การใหเกียรติและตระหนักในผลงานท่ีทํ า
2)  เปนงานท่ีควรแกการสนใจ  ทาทายความสามารถ
3)  การทํ างานเปนกลุมท่ีมีการประสานงานอยางดี
4)  มีอิสระในการวินิจฉัยปญหา
5)  มีความมั่นคงในการท ํางาน
6)  มีความกาวหนา  ซ่ึงไดรับการพิจารณาความเสมอภาคและ
     ยุติธรรม
7)! มีการควบคุมที่ดี

8.2  ขั้นตอนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท ํางาน
     พวงเพชร  วัชรอยู     ( 2526  อางใน  บุญทัน  ดอกไธสง  และธเนศ   ตวนชะเอม

2529: 129 )  ไดกลาววาแรงจูงใจในการทํ างานม ี   4  ข้ันตอน  คือ
8.2.1  ข้ันความตองการ
8.2.2  ขั้นแรงขับ
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8.2.3  ข้ันพฤติกรรม
8.2.4  ขั้นลดแรงขับ

            และไดกลาวตอไปวา  บุคคลตองการทํ างาน  เพราะคาตอบแทน   ความพอใจใน
การทํ างาน   ความตองการทางสังคม   โอกาสกาวหนา   ความมั่นคงในงาน

8.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล   ซึ่งสมยศ  นาวีการ    ( อาง
ใน ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ  2539: 14 )   กลาวไว  มีดังนี้

     8.3.1  ปจจัยดานสถานการณ  ( Situation   factors )   ซ่ึงประกอบดวย
!                          1)  สภาพแวดลอมในการทํ างาน  โดยผูบริหารจะมีอิทธิพลโดยตรงตอ

53! ปจจัยดังกลาวน้ี
2)! อุปกรณและวัสดุท่ีใชในการดํ าเนินงานรวมท้ังผูปฏิบัติงานดวย    

8.3.2  การรับรูทางดานบทบาท  ( Role  perception )  หมายถึง  แนวทางที่
บุคคลใหความหมายงานของเขา    ประเภทของก ําลังความพยายามท่ีเขาเช่ือวา   มีความส ําคัญ
ตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

8.3.3  ความสามารถและทักษะ  ( Ability  and  skills )   โดยท่ีความสามารถ
เปนลักษณะของบุคคล  สวนทักษะสวนบุคคล  หมายถึง  ระดับความเช่ียวชาญในงานเฉพาะ
อยางความสามารถจะมีความสัมพันธกับทักษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบ้ืองตนเฉพาะอยาง  จะ
เรียนรูทักษะท่ีเก่ียวพันไดดีกวา

8.3.4  กระบวนการจูงใจ  ( The  Motivation  Process )    การจูงใจนับวาเปน
ปจจัยอยางท่ี  3  ท่ีเปนตัวกํ าหนดการปฏิบัติงานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
        8.4  ประเภทของแรงจูงใจ      ( สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   2532: 9 )
แรงจูงใจเปนเคร่ืองชวยใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน    แรงจูงใจม ี 2  ประเภท  คือ

      8.4.1  แรงจูงใจภายใน  ( Intrinsic  motivation )   ไดแก  ความตองการตางๆ
แบงออกเปน

    1)  ความตองการขั้นแรกหรือความตองการปฐมภูม ิ   คือ   ความ
ตองการที่จะดํ ารงชีพ  ไดแก  อาหาร  ท่ีอยูอาศัย  เครื่องนุงหม   ยารักษาโรค  และความตองการท่ี
จะดํ ารงพันธุ
                             2)  ความตองการข้ันท่ีสองหรือทุติยภูมิ   คือ  ความตองการที่จะใหเกิด
ความสุข  ไดแก   ความรัก   ความยอมรับนับถือจากผูอ่ืน

            3)  ความตองการท่ีจะไดรับความสํ าเร็จในชีวิต  และความตองการท่ีจะ
ไดรับความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสินของตนเอง
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       8.4.2  แรงจูงใจภายนอก   ( Extrinsic  motivation )    ไดแก    อิทธพิลจาก
54! ส่ิงแวดลอมตางๆ  เชน  การใหรางวัล   การลงโทษ  เปนตน

        8.5  เทคนิคการจูงใจ (สมพงษ  เกษมสิน  2516 อางใน เนาวรัตน  รัตนสาม
2542: 41)

      โดยเหตุท่ีการจูงใจมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคล   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
มนุษย   พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  ยอมมีผลเกี่ยวของสัมพันธกับผลผลิตและการด ําเนิน
งานขององคการเปนอยางมาก     ดังนั้นหนาที่ของนักบริหารหรือหัวหนาจึงตองพยายามที่จะแสวง
หา  และพยายามใชเทคนิคตางๆ  เพื่อสรางสรรคสิ่งจูงใจใหเกิดขึ้นในบรรดาผูรวมงาน
และอาจกลาวถึงปจจัยท่ีเก้ือหนุนตอการจูงใจไดดังน้ี

8.5.1  ผูรวมงานจะตองมีสวนรวมรับรูนโยบาย  และแผนงานขององคการ
8.5.2  ผูบริหารและคนงานจักตองเขาใจในวัตถุประสงคขององคการ

55!

56! ไปในทํ านองเดียวกัน
8.5.3  ตองสรางความมั่นใจใหแกผูปฏิบัติงาน ในองคการวาเขาจะไดรับ

57! สิ่งตอบแทนคุมคากับเวลาและแรงงานที่ไดใชไปในการปฏิบัติงาน
8.5.4  ทุกคนในองคการควรไดรับการยกยองในผลสํ าเร็จของงานรวมกัน

8.5.5! มาตรการที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานจะตองยุติธรรม
และไดกํ าหนดไวเปนการแนนอนลวงหนา

8.5.6  หนาท่ีการงานควรก ําหนดข้ึนไวใหเปนการแนนอนถูกตอง
8.5.7  ลักษณะของงานและสภาพการปฏิบัติงาน    ควรใหมีลักษณะ

ที่เหมาะสมและนอมนํ าใจใหเกิดความคิดสรางสรรคในส่ิงใหมๆ
8.5.8  แผนการดํ าเนินงานขององคการ  จะตองพรอมที่จะเผชิญกับสภาวะ

แวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
8.5.9  สรางสรรคความสามัคคีปรองดอง ระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติ

58! การใหกลมกลืนและราบร่ืนอยูเสมอ
          นักบริหารท่ีดีจะตองสามารถนํ าเทคนิคการจูงใจน้ีไปประยุกตใชกับ

59! ผูปฏิบัติงานในองคการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
        8.6  ส่ิงท่ีทํ าใหคนอยากทํ างาน   ( เอกชัย   กี่สุขพันธ  2538: 129 – 130 )  มีดังนี้

      8.6.1  สวัสดิการที่ดี
     8.6.2  สภาพแวดลอมในการทํ างานท่ีดี

8.6.3  เพือ่นรวมงานท่ีดี
8.6.4  งานไมนาเบื่อ
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8.6.5  มีความกาวหนา  มีหนามีตาในสังคม
8.6.6  งานไมเสี่ยง  อันตรายเกินไป
8.6.7  เงินเดือน  ผลตอบแทนที่นาพอใจ
8.6.8  หัวหนางานที่ดีเขาใจลูกนอง
8.6.9  อุปกรณในการทํ างานครบและสมบูรณ
8.6.10  งานที่ทาทายความสามารถ
8.6.11  มองเห็นความส ําเร็จในงานท่ีทํ า
8.6.12  รูสึกวางานนั้นมีความมั่นคงและถาวร
8.6.13  ไดรับความยุติธรรม
8.6.14  มีโอกาสไดแสดงฝมือ
8.6.15  เมือ่ทํ างานดีตองไดรับคํ าชมเชย
8.6.16  ยกระดับการทํ างานตามความสามารถของคน
8.6.17  ไดพบปะเพ่ือนฝูงในระดับตางๆกัน
8.6.18  งานนั้นไมยากเกินความสามารถ
8.6.19  ความเอาใจใสของหัวหนางาน
8.6.20  การส่ังงานท่ีดี

         8.7  แนวทางสํ าหรับการจูงใจ  ซึ่ง ชารล  อาร   มิลตัน ( Charles  R.  Mitton
1981:  81 )   ไดสรุปไว   มีดังนี้

    8.7.1  ตองทราบถึงความตองการพื้นฐานของมนุษยและกระบวนการจูง
ใจ
    8.7.2  คนหาความเชื่อขั้นตน  หรือสมมติฐานของแตละคน
    8.7.3  ใชกระบวนการจูงใจในบริบทขององคกรท้ังหมด
    8.7.4  ตองจ ําไดวามีความแตกตางในแตละบุคคล
    8.7.5  ทราบถึงประชากรท้ังหมดขององคกรหรือแตละบุคคล
    8.7.6  มองหาสํ าหรับโอกาส   เพื่อท่ีตองการจะใหประสบผลสํ าเร็จ
    8.7.7  สงเสริมการเปลี่ยนแปลงตอความตองการความส ําเร็จของแตละ

บุคคล
        8.8  ทฤษฎีแรงจูงใจของฮัล  ดอลลารด  และมิลเลอร  ( อางใน  สุรางค  โคว
ตระกูล  254: 155 )     ไดแบงแรงขับหรือแรงจูงใจออกเปน   2   ประเภท  คือ

8.8.1  แรงจูงใจทางสรีระ  ( Physiological  motives )   แรงจูงใจประเภทนี้
ประกอบดวยความหิว  ความกระหาย  และความตองการทางเพศ

8.8.2  แรงจูงใจทางจิตวิทยา  ( Psychological   motives )   ซึ่งเปนแรงจูงใจ
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ท่ีเกิดจากการเรียนรู  ตัวอยางเชน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   แรงจูงใจที่อยากจะเปนสวนหนึ่งของหมู
เปนตน
       8.9  ทฤษฎแีรงจูงใจของเมอรเรย  ( Murray , 1938   อางใน  สุรางค  โควตระกูล
2541: 156 )   ไดสรางทฤษฎีความตองการ  โดยถือวา  ความตองการเปนพื้นฐานที่จะท ําใหเกิด
แรงขับหรือแรงจูงใจ   ซึ่งเปนผลใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะน ําไปสูเปาหมาย (
Goal )  เมอรเรยไดทํ าการศึกษาความตองการทางจิตวิทยาของบุคคลปกติกลุมหน่ึง  และไดแบง
ความตองการทางจิตวิทยาออกเปน  20  ชนิด   ความตองการของเมอรเรยที่ยังคงใชในปจจุบันนี้มี
ดังตอไปน้ี

  8.9.1  ความตองการใฝสัมฤทธิ์ ( Achievement )
  8.9.2  ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับคนอื่น  ( Affiliation )
  8.9.3  ความตองการความกาวราว ( Aggression )
  8.9.4  ความตองการที่จะเปนตนของตนเอง ( Autonomy )
  8.9.5  ความตองการที่จะมีอิทธิพลหรือบังคับผูอื่น  ( Dominance )
  8.9.6  ความตองการที่แสดงออกเปนเปาแหงสายตาคน ( Exhibition )
  8.9.7  ความตองการที่จะปกปองคุมครองรักษาผูอื่น  ( Nurturance )

!         8.10  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
          ลํ าดับข้ันของความตองการของมาสโลว   ( Maslow , s   hierarchy  of

needs )  มาสโลวกลาวถึงล ําดับข้ันความตองการของมนุษยไว  5  ระดับ  คือ ( อางใน  Charles
R.  Milton   1981: 62 )   

8.10.1! ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน
ของมนุษย  เปนสิ่งจ ําเปนสํ าหรับการดํ ารงชีพ  เชน  ความตองการอากาศ   อาหาร   น้ํ า
60! การนอนหลับ   ความตองการทางเพศ  เปนตน

8.10.2! ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง  เมื่อเรา
ไดรับการตอบสนองทางดานรางกายแลวส่ิงตอไปท่ีเราตองการ  คือ  ตองการความปลอดภัยจาก
อันตรายและภาวะคุกคามตางๆ

8.10.3! ความตองการทางดานสังคมเกิดขึ้นเมื่อไดรับความตองการทาง
ดานรางกายและความปลอดภัยแลว  เราจะตองการการยอมรับตองการความรักจากบุคคลอ่ืน
ตองการที่จะมีเพื่อน

8.10.4! ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคมเปนความตองการ
ที่เกิดขึ้นภายใน  คือ  ตองการความเชื่อมั่นในตัวเอง  การยอมรับและการไดรับความเคารพจาก
บุคคลอ่ืน  ตองการความสํ าเร็จในการทํ างาน  หรือสิ่งอื่นๆที่จะทํ าใหฐานะของตนเองดีข้ึน
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8.10.5!  ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จตามความนึกคิด  เปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของทุกคน  ไดแก  ตองการความเจริญกาวหนา  มีความสามารถ  มีทักษะในการ
ทํ างาน    บุคคลท่ีจะบรรลุในข้ันน้ีจะถือวาเปนบุคคลมีความสามารถพิเศษ   ดังภาพท่ี  2.5
“ A  Theory  of   human  motivation  “    Psychological   review   vol  50 ( 1943 ) p.370 –
396   ( อางใน  สุรางค   โควตระกูล  2541: 160 )

ความ
    ตองการ

                                       รูจักตนเอง
                                  อยางแทจริงและ
                                  พัฒนาตนอยาง
                                         เต็มท่ี
                               ตามศักยภาพของตน

                              มีความสมหวังในชีวิต
                        Need  for  self  actualization

                       ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเอง
                          มีคา  มีเกียรติยศ  ชื่อเสียง
                                   Esteem  needs

                 ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่ง
                      ของหมู   การยกยองในสังคม
                   Love  and  belonging   needs

       ความตองการความมัน่คงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ
                                  Safety  needs

         ความตองการทางสรีระ  ความตองการสิ่งจ ําเปน
                     ในชีวิต  Physiological  needs
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ภาพที่  2.5      Maslow ‘  s    hierachy    of     needs  

8.11  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด    ( Mc Clelland อางใน  Charles  R.
Milton  1981: 67 - 68  )      ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยแบงความตองการของมนุษยออกเปน    3  ประการ  คือ

       8.11.1  ความตองการสัมฤทธิ์ผล  ( Need   for   achievement )
61! เปนแรงขับเพื่อจะทํ าใหงานท่ีทํ าประสบผลส ําเร็จดีท่ีสุด  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

       8.11.2   ความตองการความรักและความผูกพัน  ( Need   for  affiliation
)

เปนความปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุน  เพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืน
คลายกับความตองการทางสังคมของมาสโลว

       8.11.3  ความตองการมีอ ํานาจ   ( Need   for  power )  เปนความตองการ
ท่ีจะทํ าใหคนอ่ืนมีความประพฤติหรือพฤติกรรมท่ีตองการ  ตองการที่จะมีอ ํานาจในการบังคับ
บัญชาผูอ่ืน

8.12  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก  ( Herzberg   อางใน  John   B.
Miner:  86  และ  สมศักดิ์   สุเมธยาจารย  2542: 34 - 36 )

             เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ    ท่ีเรียกวา    ทฤษฎปีจจัยจูงใจ – ปจจัยคํ ้าจุน
( The  Motivation – hygiene   factors  theory   or   Two – factor  theory )  ไดสรุปความ
ตองการของคนในองคการ  หรือการจูงใจจากการท ํางานวา  ความพอใจในงานที่ทํ าและความไม
พอใจในงานไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน  แตมเีหตุมาจากปจจัยสองกลุม  คือ ปจจัยจูงใจ  (
Motivation  factors )   กับปจจัยค้ํ าจุนหรือปจจัยอนามัย  ( Hygiene  factors )     ซึ่งไดแสดงราย
ละเอียดของแตละปจจัยไวดังน้ี

8.12.1  ปจจัยจูงใจ  (  Motivation  factors )   เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงาน
และความส ําเร็จของงานโดยตรง    คือมีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ี
ทํ า  ( Job  content  )   ถามีอยูก็จะเปนสิ่งจูงใจหรือทํ าใหเกิดความพอใจในงานท่ีทํ าอยางมาก
ผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ  ต้ังใจทํ างานจนสุดความสามารถ  และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได
แตถาไมมีหมายความวา  คนจะไมมีความพอใจงานที่ทํ า   ปจจัยเหลาน้ีมีอยู  5  ชนิด   ไดแก

1)  ความส ําเร็จของงาน  ( Achievement ) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถทํ างานไดเสร็จสิ้นและประสบความส ําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ   
การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน  และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานของบุคคล
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2)  ลักษณะของงาน  ( Work   itself )  หมายถึง   ความรูสึกท่ีดีหรือ
ไมดีของบุคคลท่ีมีตอลักษณะของงานวา  งานน้ันเปนงานท่ีนาเบ่ือหนาย   ทาทายความสามารถ
กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  หรือเปนงานท่ีงายหรือยาก

3)  การไดรับการยอมรับนับถือ ( Recognition ) หมายถึง  การท่ี
บุคคลไดรับการยอมรับนับถือ  ไมวาจากผูบังคับบัญชา  กลุมเพื่อน  บุคคลในหนวยงาน  หรือจาก
บุคคลอื่นโดยทั่วไป  ซ่ึงการยอมรับน้ีอาจจะแสดงออกในรูปของการยกยองชมเชย

          4)  ความรับผิดชอบ  ( Responsibility )  หมายถึง   ความพึงพอใจ
ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํ านาจในการรับผิดชอบอยางเต็ม
ท่ี

5)  โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ( Advancement )
การเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตํ าแหนงของบุคคลในองคการ   แตในกรณีท่ีบุคคลยายตํ าแหนง
จากแผนกหน่ึงไปยังอีกแผนกหน่ึงโดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานะ   ถือเปนเพียงการเพ่ิมโอกาส
ใหมีความรับผิดชอบงานมากข้ึน  แตไมใชเปนความกาวหนาในตํ าแหนงการงานอยางแทจริง

                      กลาวโดยสรุป  ปจจัยจูงใจ  คือ  สิ่งจูงใจที่ท ําใหเกิดความพอใจ
ในงานท่ีปฏิบัติ  ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงาน  โดยใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่เพื่อใหงานประสบ
ผลสํ าเร็จ
                   8.12.2  ปจจัยคํ้ าจุนหรือปจจัยอนามัย   ( Hygiene  factors ) มีความ
สัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกของงาน  ( Job   context )  เปนปจจัยท่ีลดความไมพอใจ
ในงานอันจะทํ าใหคนทํ างานไดเปนปกติในองคการเปนเวลานาน  ปจจัยเหลาน้ีไมถือวาเปน
สิ่งจูงใจใหคนท ํางานมากขึ้น   แตมีสวนชวยใหคนทํ างานไดสุขสบายมากข้ึน  ปองกันไมใหคน
ผละงาน   ถาปจจัยนี้ไมมีในงานหรือจัดไวไมดีจะทํ าใหขวัญของคนทํ างานไมดี  ปจจัยเหลานี้
มีอยู  8  ชนิด  เฮอรซเบิรก  ( Herzberg ,  1993: 46 – 49 )

1)  เงินเดือนและคาตอบแทน  ( Salary   and   compensation )
หมายถึง    ความพึงพอใจในเงินเดือน  หรือความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

2)  ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ( Interpersonal  relation )
ไดแก  การติดตอพบปะกันไมวาจะเปนทางกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน
กับผูบังคับบัญชา   ( Superior )  ผูใตบังคับบัญชา  ( Subordinate )  และเพื่อนรวมงาน ( Peers )

3)  สถานะของอาชีพ  ( Status )   หมายถึง  ลักษณะของสถานะ
ท่ีเปนองคประกอบทํ าใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน   เชน   การมีเลขานุการ  การมีรถประจ ํา
ตํ าแหนง   การมีอภิสิทธิ์ตางๆ    
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4)  นโยบายและการบริหารงาน  ( Policy   and   administration  )
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการ   เชน   การใหอํ านาจแกบุคคลในการใหเขา
ดํ าเนินงานไดส ําเร็จ  รวมถึงการติดตอภายในองคการ  น่ันคือนโยบายขององคการจะตองเปนท่ี
แนชัดเพื่อใหบุคคลดํ าเนินงานไดถูกตอง

5)  สภาพการทํ างาน  ( Working  conditions )   หมายถึง
สภาพทางกายภาพอันไดแก   แสง   การถายเทอากาศ   อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ   ส่ิงแวดลอม
อื่นๆรวมทั้งปริมาณงาน   ตลอดจนเครื่องอ ํานวยความสะดวกในการทํ างาน

6)  ความมั่นคงในงาน   ( Job  security )   หมายถึง   ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงของงาน   เชน   ระยะเวลาของงาน  ( Tenure )   ความมั่นคงหรือไม
มั่นคงขององคการ

7)! วิธีการปกครองบังคับบัญชา  ( Supervision – technical )
หมายถึง   ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการ
บริหารงาน   อาจรวมถึงความเต็มใจ  หรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชา   ในการท่ีจะใหคํ าแนะนํ า
หรือมอบหมายความรับผิดชอบตางๆใหแกลูกนอง

        8)  ลักษณะบางประการของงานท่ีสงผลตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว
 ( Factor in   personal   life )  ทํ าใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหน่ึงตองานของเขา  เชน
 ถาองคการตองการใหบุคคลยายท่ีทํ างานใหม   อาจจะไกลและท ําใหครอบครัวลํ าบาก

            ผูวิจัยจะนํ าเฉพาะปจจัยจูงใจ  ( Motivation  factors )  ซ่ึงไดแก
ความส ําเร็จของงาน  ความนับถือยกยอง   ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   ความรับผิดชอบ     โอกาส
กาวหนาเทาน้ัน  เพราะเฮอรซเบิรก  พบวา  ตัวประกอบเหลาน้ีมีผลตอการกระตุนคนงาน  ทํ าให
ประสิทธิภาพของงานสูงขึ้นหรือตํ ่าลงข้ึนอยูกับวาผูจัดการใชองคประกอบน้ีช้ีเฉพาะหรือไม  การมี
องคประกอบเหลานี้อยูจะท ําใหเกิดความพอใจและกระตุนการทํ างานดวย   (  เคิรท  แฮงคส
2528: 92 )     สวนปจจัยค้ํ าจุน  ( Hygiene   factors )   นั้นเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการ
ทํ างานและเนื้อหาของผลงานและจากการทบทวนทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก   พบวา
ปจจัยค้ํ าจุนน้ีถาไดรับการดูแลอยางพอเพียง  ความไมพอใจก็จะหายหรือหมดไป   แตจะไมทํ าให
เกิดทัศนคติทางดานบวกหรือเกิดแรงจูงใจตอบุคคลในการท ํางานใหมีผลผลิตหรือบริการในระดับ
สูงขึ้นได   อีกท้ังมีขอบกพรองในการทํ างานท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยค้ํ าจุนในระดับหน่ึง  สามารถชดเชย
หรือทดแทนไดโดยปจจัยจูงใจ   ในทางกลับกัน   ปจจัยค้ํ าจุนน้ันไมสามารถชดเชยหรือทดแทน
ปจจัยจูงใจไดเลย
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11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

11.1  เกรียงศักดิ ์  ก ําเนิดกาญจน   ( 2540: 51 - 52 )  พบวา  ลักษณะสวนบุคคล
ของอาสาสมัครสาธารณสุข   ไดแก   เพศ   ระดับการศึกษา    รายได / เดือน  มีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  โดยท่ี

      อสม. เพศหญิง     ปฏิบัติงานมากกวา อสม. เพศชาย
                   อสม. ท่ีมีการศึกษาสูง   ปฏิบัติงานมากกวา อสม. ท่ีมีการศึกษาต่ํ า
                   อสม. ท่ีมรีายได / เดือนสูง   ปฏิบัติงานมากกวา อสม. ท่ีมรีายได / เดือนต่ํ า

       อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ   ระยะเวลาการเปน อสม.  และตํ าแหนงอ่ืน
นอกเหนือจาก อสม.  ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ อสม.   และพบวา

       ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานในระดับมากของอาสาสมัครสาธารณสุข  ไดแก
ปจจัยดานความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี  ไดแก  อสม. ตองคนหาปญหาสาธารณสุขของ
หมูบานและวางแผนแกไขปญหา   มีสวนรวมในการส ํารวจ จปฐ. / และแนะนํ าทํ าความเขาใจใน
แบบสรุป จปฐ. 1  ใหแกชาวบาน   กระตุนใหทุกคนในหมูบานมีสวนรวมในการแกไขปญหา
สาธารณสุข

       ปจจัยท่ีมผีลตอการปฏิบัติงานระดับปานกลาง   ไดแก  ปจจัยดานการฝกอบรม
ปจจัยดานการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขเก่ียวกับการเย่ียมเยียนดูแลการปฏิบัติงาน
ปจจยัดานการมีสวนรวมของชุมชน   เก่ียวกับคณะกรรมการหมูบาน  หรือกรรมการสภาตํ าบล
ใหความรวมมือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ปจจัยท่ีมผีลตอการปฏิบัติงานในระดับนอย   ไดแก  ปจจัยดานความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ี  เก่ียวกับ อสม. ตองเปนผูประสานงานกับคณะกรรมการหมูบาน  และกลุม
ผูนํ าอ่ืนๆของหมูบาน

             อสม.ของจงัหวัดประจวบคีรีขันธ  มีสถานภาพสมรสคู  รอยละ  77.8   มีอาชีพ
เกษตรกรรมรอยละ  60.9  และไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขอยูในระดับดี  1  ขอ
ระดับปานกลาง 2  ขอ  ( จาก  3  ขอ )   การมีสวนรวมของชุมชน  อยูในระดับปานกลาง  3  ขอ
ระดับดี  1  ขอ ( จาก  4  ขอ )
         11.2  ชาญชัย   คงรอด  ( 2543: 73 - 74 , 80 )  ไดมีการศึกษาคุณลักษณะของ
ผูนํ าของสาธารณสุขอ ําเภอท่ีพึงประสงคในจังหวัดพิษณุโลกในทศวรรษหนา  โดยใชเทคนิค
เดลฟลาย  รวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ  จํ านวน  25  คน  พบวาดานความรูความ
สามารถจากการวิจัยเรียงลํ าดับ   คือ   ควรมีความสามารถประยุกตการทํ างานใหเหมาะสมกับ
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สถานการณ  สามารถประสานงานไดดีท้ังหนวยงานของตนเองและหนวยงานอ่ืน  มีความสามารถ
ควบคุมกํ ากับงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  มีจุดยืนในการท ํางานเพื่อสวนรวม มีความรู
ครอบคลุมงานสาธารณสุขทั้งในดานสงเสริมและปองกัน  มีการวางแผนเพ่ือการปองกันปญหา
ในอนาคต  มีความสามารถยอมรับความรูใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน    มีความสามารถในการบังคับตนเอง
เปนอยางดี   มีความรูความเขาใจพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  จบการศึกษาข้ันต่ํ า
ปริญญาตร ี สามารถแกไขปญหาในภาพรวมในระยะยาวมากกวาเฉพาะหนา   และพบวาอายุของ
ผูบริหารมิไดเปนสวนเก่ียวของมากนักในการใชการบริหารจัดการเก่ียวกับการดํ าเนินงาน
สาธารณสุข  เน่ืองจากผูที่มีอาวุโสนอยก็สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพได  อยูท่ีความ
รูความสามารถและความเช่ือม่ันตนเองมากกวา
         11.3  ชาญชัย  ชัยสวาง  ( 254: 19 )  พบวา  สมาชิกชมรม อสม.อํ าเภอศรีเชียงใหม
จังหวัดหนองคาย  มีความคิดเห็นวา  ชมรม อสม.มีประโยชนตอสมาชิกระดับมากและมากที่สุด
รอยละ  78.2

11.4! ชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ  ( 2539: 58 , 81– 82 )  พบวาระดับการ
รับรูบทบาทของ อสม.ในงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.ประจํ าศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน  จังหวัดสุพรรณบุร ี อยูในระดับสูง รอยละ  76.1  และระดับต่ํ า รอยละ
23.9  และไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.ประจ ําศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   คะแนนปจจัยจูงใจดานปจจัยจูงใจของ อสม.ในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูง  รอยละ  58.1  และพบวาแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของ อสม.ประจํ าศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
          11.5  บัญชร   แกวสองและคณะ ( อางใน  วนิดา   วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ
2543: 17 )    ทํ าการศึกษาศักยภาพขององคกรชาวบานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดสรุปวา
องคประกอบที่ส ําคัญในการพิจารณาศักยภาพขององคกรชาวบาน  ดังน้ี

11.5.1! อุดมการณ     ในการท่ีจะสรางอํ านาจตอรองทางเศรษฐกิจและ
การเมืองแกชุมชน  โดยมีพื้นฐานรวมกันจากวัฒนธรรมชุมชนและรวมกันแกไขปญหา
โดยอุดมการณดังกลาวน้ีจะเปนแรงจูงใจและยึดเหน่ียวใหชุมชนสามารถจัดการกับปญหาได
อยางเขมแข็งและเปนจุดหนึ่งของชุมชน

11.5.2!  ศักยภาพในการริเริ่มโครงการ       องคกรชาวบานในหลายพื้นที่
สามารถรวมตัวกันเอง    โดยริเริ่มโครงการเพื่อแกไขปญหาและพัฒนา   อีกท้ังความสามารถ
ในการประสานประสบการณเพ่ือใชในกิจกรรมโครงการ

11.5.3!  ศักยภาพการบริหารจัดการ       องคกรชาวบานหลายกลุมองคกร
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สามารถท่ีจะแบงบทบาทหนาท่ี  และจดัการท้ังในเร่ืองคน  เรื่องเงิน   และกิจกรรมรวมทั้งการ
กระจายผลประโยชนสูสมาชิกไดอยางท่ัวถึง

  11.5.4   ศักยภาพในการระดมทุน      มีทั้งการระดมทุนภายในชุมชนดวย
รูปแบบตางๆ    เชน   การลงหุน   การเก็บเงินสมาชิก   การทอดผาปา    เปนตน  และการระดมทุน
จากภายนอก   เชน   ในรูปแบบของการกูยืมเงิน    การประสานโครงการพัฒนาแบบใหเปลาจาก
ภาครัฐ   การประสานงบประมาณจากองคกรพัฒนาเอกชนและแหลงทุนจากภาคธุรกิจ  ซึ่งหลาย
องคกรพบวาสามารถเขาถึงแหลงทุนตางๆเหลานี้ไดเปนอยางด ี และมคีวามสามารถในการนํ าเงิน
ทุนมาใชในการดํ าเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ

11.5.4! ศักยภาพในการตอรองทางการเมือง   การรวมตัวกันเปนเครือขาย
ขององคกรชาวบาน   สามารถท่ีจะมีอํ านาจตอรองทางการเมือง   ซึ่งมีใหเห็นในหลายกรณีปญหา
เชน   ปญหาปาไม   ท่ีดิน   ส่ิงแวดลอม หรือปญหาการประกอบอาชีพ  ซ่ึงการตอรองทางการเมือง
จะทํ าใหชาวบานลดความกลัวและกลาแสดงออกตอผูมีอํ านาจหรือกลุมทุนมากข้ึน

11.5.6!  ศักยภาพของผูนํ าชาวบาน     ซึ่งผูนํ าถือวาเปนคนท่ีมีความสํ าคัญ
อยางสูง  ผูนํ าเหลาน้ีอาจประกอบดวยผูนํ าทางความคิด   ผูนํ าทางดานศีลธรรม  ผูน ําทางดาน
อาชีพ  หรือเทคนิค  หรือการปฏิบัติ   ผูนํ าท่ีสามารถประยุกตงานและประสานงานกับทางราชการ
และเอกชน   รวมท้ังประสานภายในหมูบาน   ศักยภาพของผูนํ าตางๆเหลานี้มีอยูจริงและไดรับ
การพัฒนาอยางสมํ ่าเสมอ   โดยงานวันประเมินผลนี้  พบวาผูนํ าท่ีสรางความเขมแข็งใหกับองคกร
ชาวบาน   มักมีคุณสมบัติหลายประการ  คือ   เปนนักประสานงาน  มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ   มีความคิดริเริ่มสรางสรรค   มีการพูดที่ชักจูงคนได  มีความสามารถในการจัดทํ าและ
บันทึกรายละเอียด  ไดรับการยอมรับจากชาวบาน   มีความเทาทันตอสถานการณภายนอกชุมชน
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   มีความเชื่อมั่น  และเปนตัวของตัวเอง  ซึ่งหากชุมชนใดมีผูนํ า
ลักษณะน้ีก็จะสามารถสรางความเขมแข็งใหกับท้ังองคกรชุมชนไดเปนอยางดี   ทั้งนี้สามารถ
นํ าเสนอเปนภาพได  ดังน้ี
         11.6  พรพรรณ    เธยีรปญญา    ( 2535: 35  )    พบวา   ความสัมพันธระหวาง
ความรู  ทัศนคติ   และการปฏิบัติ  มีความเก่ียวของกันในหลายๆแบบ  ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเปนเชนไรนั้น  ยอมข้ึนอยูกับความรูของบุคคลน้ัน  กลาวคือ   ถาบุคคลน้ันมีความรู
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดี  ทัศนคติตอสิ่งนั้นจะดีตามไปดวย  ซ่ึงการมีทัศนคติท่ีดี  ยอมสงผลใหเกิด
การปฏิบัติท่ีดีดวย
          11.7  ไพบูลย   ชวงเรียน  ( อางใน  สุนีย   สุขสวาง   2539: 15 )  กลาววา
การแสดงบทบาทของบุคคลจะแตกตางกันไปตามลักษณะนิสัย     ความรู    ความสามารถ
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มูลเหตุจูงใจ  การอบรม  ฯลฯ     ซ่ึงมูลเหตุจูงใจน้ันอาจมาจากความสนใจสวนตัว    การไดรับ
ขาวสาร   การฝกอบรม  หรือสถานการณท่ีแวดลอมบุคคลในขณะน้ัน
          11.8  รัชนี   จันทรสวัสดิ ์ ( 2540: 9 , 34 - 39 )  จากการศึกษา พบวา   ปญหาและ
สาเหตุของปญหาของการทํ างานของ อสม.
                     11.8.1  ปญหา อสม. มิไดปฏิบัติงานจริง  เกิดจาก
                                   1)  การปฏิบัติงานของ อสม. มิไดกํ าหนดตารางการปฏิบัติงานไว
ใหชัดเจน

2)! ความรูของ อสม. ไมเพียงพอ  เน่ืองจาก อสม. ไมมีเวลาไปรับ
การปฐมนิเทศติดตอกันเปนระยะเวลายาวๆ  ประกอบกับเจาหนาที่สาธารณสุขมิไดมีการอบรม
ใหความรูอาสาสมัครตอเน่ือง   ทํ าให อสม.ขาดความรู  ความม่ันใจ  และไมรูจะท ําอะไร
จึงมิไดท ํางานตามบทบาท

11.8.2!  อสม.  เจาหนาที่สาธารณสุข  องคกรชุมชน  และประชาชน
ตัดสนิใจกํ าหนด  การจัดบริการสาธารณสุขท่ีจํ าเปนในชุมชนใหชัดเจน  และเหมาะสม  สามารถ
ปฏบัิติงานไดจริง   โดยท่ีประชาชนทุกคนตองรับรู  และใหการสนับสนุน  เพื่อใหประชาชนบริการ
ประชาชน

11.8.3!  การจัดอบรมอาสาสมัคร  ใหความรูและพัฒนาศักยภาพ อสม.
ใหสามารถใหบริการพ้ืนฐาน  14  องคประกอบแกประชาชนได  โดยเจาหนาที่สาธารณสุขเปน
ผูกระตุน  และสนับสนุนดานวิชาการทางสาธารณสุขแก อสม. นอกจากน้ียังพบวา  อาชีพ  รายได
ของ อสม.ไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับบริการของประชาชนในการไดรับบริการจาก อสม.
          11.9   สีลาภรณ   นาครทรรพ    ( อางในวนิดา   วิระกุล  และถวิล  เลิกชัยภูมิ
2543: 18 )   ไดศึกษาการเรียนรูของชุมชนกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน   การศึกษากรณีกลุมออมทรัพย
ตํ าบลคลองเปยะ   อํ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ขอสรุปท่ีพบวา  ในการศึกษา  คือ   จุดสํ าเร็จของ
โครงการอยูท่ีองคการชุมชนมีกระบวนการจัดการท่ีดี   โดยมีกระบวนจัดการใน  2  ประการ  คือ
กระบวนการเรียนรู  และกระบวนการจัดการท่ีดํ าเนินการควบคูกันไปอยางมีพลวัต    การเรียนรู
และตัดสินใจกิจกรรมกันของสมาชิก  ทํ าใหเกิดกฎระเบียบในการจัดการ กลุมออมทรัพยและ
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการจัดการท่ีกลายมาเปนโจทย  ใหสมาชิกในกลุมตองขบคิด เพือ่หาทาง
แก    หาวิธีจัดการท่ีดีข้ึนไปอีกเร่ือยๆ

ในแงของการจัดการ  กลุมออมทรัพยตํ าบลคลองเปยะยึดหลักการกระจาย
อํ านาจในการบริหารงาน    และการสรางกลุมใหเปนระบบท่ีเปดใหสมาชิกตรวจสอบไดตลอดเวลา
โครงสราง  การบริหารประกอบดวย    สมาชิกผูฝากเงินโดยการถือหุน   คณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบทางบัญชี  และการดํ าเนินงานของกลุม   คณะกรรมการบริหารจะ
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ประชุมรวมกันทุกเดือน  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันในการทํ างาน   แตการ
ปรึกษาหารือน้ีไมจํ ากัดอยูเฉพาะในเร่ืองการออมทรัพย     แตยังคลุมไปถึงกิจการอื่นๆในหมูบาน
ดวย   การท่ีคณะกรรมการไดมีโอกาสมาพูดคุยแลกเปล่ียนกันทุกเดือนน้ี  คือ  เวทีของการเรียนรู
เพือ่แกไขปญหาใหมๆ   น่ันเอง    นอกจากน้ี   คณะกรรมการยังมีหนาท่ีคอยกระตุนใหสมาชิก
มีความต่ืนตัวในการเขารับรูปญหา  และตรวจสอบการทํ างานของคณะกรรมการ   รวมทั้ง
ประชาสัมพันธใหชาวบานเห็นความสํ าคัญของการออมทรัพยดวย

ลักษณะเดนที่ส ําคัญประการหน่ึงของกลุมออมทรัพยตํ าบลคลองเปยะ  คือ
การผสมผสานกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขากับรากฐานในมติทางสังคม  วัฒนธรรมด้ังเดิมของชนบท
คือความไววางใจและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน   คนท่ีมีมากก็ชวยเหลือคนท่ีมีนอยได
กรรมการกลุมจะดํ ารงตํ าแหนงอยูไดตลอดไปตราบท่ีไมไดทํ าความผิด   "เพราะชาวบานถือวา
การเลือกต้ังกรรมการใหมโดยท่ีคนเกาไมมีความผิดเปนการไมใหเกียรติกัน   ย่ิงถากรรมการ
คนนั้นไมไดรับเลือกตั้งเขามาใหม   ก็จะกอใหเกิดความไมพอใจข้ึน  กรรมการแตละคนก็มีญาติ
พี่นอง  มีพรรคพวกของตน   ซึ่งอาจนํ าไปสูความแตกแยกภายในกลุมได   การเลือกกรรมการใหม
เพิ่มขึ้นโดยไมปลดคนเกาออกจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมส ําหรับชาวบาน"  กรรมการท่ีปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริตไปจนเกษียณอายุก็จะไดรับเงินบ ํานาญเลี้ยงชีพดวย  อีกท้ังยังสอดคลอง
กับวัฒนธรรมชาวชนบทท่ีไมทอดท้ิงผูสูงอายุ  และผูทํ าคุณประโยชนแกสวนรวมดวย

ผลสํ าเร็จของการดํ าเนินงานของกลุมออมทรัพยตํ าบลคลองเปยะ  มีทั้งในมิติ
ทางเศรษฐกิจและมิติทางสงัคมวัฒนธรรม  ในมิติทางเศรษฐกิจ  การดํ าเนินงานของกลุมท ําให
สมาชิกมีแหลงเงินกูไปลงทุนพัฒนาอาชีพที่งายและสะดวก   โดยเฉพาะอยางยิ่งส ําหรับคนจน
ซึ่งไมมีหลักทรัพยจะไปคํ้ าประกันการกูเงินจากธนาคาร   การที่สมาชิกมีแหลงกูเงินทํ าให
การพฒันาคุณภาพชีวิตในทุกดานดีข้ึน

สํ าหรับมิติทางสังคมวัฒนธรรม  กลุมออมทรัพยไดพยายามจัดสวัสดิการ
สํ าหรับสมาชิกและกรรมการ  ตลอดจนบริจาคเพื่อการกุศล  ท้ังในหมูบานและนอกหมูบาน
กระตุนใหสมาชิกและชาวบานต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง   ย่ิงไปกวาน้ันกระบวนการ
ท่ีชาวบานใชในการกระจายภาระรับผิดชอบและตรวจสอบกรรมการในฐานะตัวแทนของสมาชิก
กลุมออมทรัพย   ยังสะทอนถึงพฤติกรรมและกระบวนการประชาธิปไตยในระดับชุมชนไดเปน
อยางดี

จะเห็นไดวา  การพัฒนากระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการจัดการท่ีดีในกลุม
ออมทรัพย   ตํ าบลคลองเปยะ  ทํ าใหสมาชิกของกลุมมีชีวิตท่ีดีข้ึน  ท้ังในดานเศรษฐกิจ   อาชีพ
ดานสังคม  ดานสุขภาพอนามัย   ดานการศึกษา  และอ่ืนๆ   อยางไรก็ดีในความเปนจริง
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ภาพของความส ําเร็จเชนในกรณีกลุมออมทรัพยตํ าบลคลองเปยะท่ีสามารถพัฒนาตนเองไดดวย
ความชวยเหลือเพียงเล็กนอยจากคนภายนอกน้ัน  มิใชภาพนิ่ง   รวมท้ังระดับความเขมแข็งของ
ชุมชนแหงนี้ก็ไมใชภาพนิ่งดวย  แตเปนกระบวนการท่ีมีการเคล่ือนตัวและปรับเปล่ียนอยูตลอด
เวลา  ในกระบวนการน้ี  เราจะเห็นพลังที่เกิดจากภูมิปญญา  การเรียนรู  และการจัดการท่ีประสาน
สัมพันธกันอยางสมดุล  และเปนปจจัยที่ผลักดันใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนในการพัฒนา
ทองถ่ินของตนในทุกๆดาน   อยางไรก็ด ี  ความยั่งยืนของการพัฒนาเชนนี้ไมใชสิ่งถาวร   แตจะ
ดํ ารงอยูตราบเทาท่ีปจจัยท้ัง  3  ขางตน  มีพลังและมีความสมดุลกัน  ดังน้ันตราบใดท่ีชาวบาน
ในตํ าบลคลองเปยะยังรักษากระบวนการน้ีไวได   การพัฒนาตนเองของชุมชนก็จะดํ าเนินไปได
อยางตอเนื่องและยั่งยืน
          11.10  วัฒนา  โพธา  ( 2541: 94 - 101 )  ไดศึกษาความคิดเห็นของ อสม.ตอ
การดํ าเนินงานของชมรม อสม.พบวา
                     11.10.1  อสม.เห็นสมควรอยางย่ิงใหอาสาสมัครรวมกลุมเปนชมรม

11.10.2  ความคิดเห็นของ อสม.ตอการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
 1)  ดานการจัดสวัสดิการ   ใหมีการจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก

และเรียกรองใหภาครัฐใหจัดกองทุนชวยเหลือ อสม.ท่ีประสบภัยธรรมชาติ
 2)  ดานการน ําพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  พบวา

อสม.เห็นดวยกับการนํ าพลังกลุม  เพื่อแกไขปญหาสุขภาพ  เชน  รวมกันรณรงคตอตานยาเสพติด
การชักชวนประชาชนรวมกันรณรงคปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคตางๆ

 3)  ในดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   อสม.เห็นดวยกับการ
ชักชวน อสม.รวมกันถายทอดความรูดานสาธารณสุขแกแกนนํ าครอบครัว

 4)  ดานพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน    พบวา อสม.
เห็นดวยกับการดํ าเนินงานดานพิทักษสิทธิมนุษยชน   ไดแก  การชักชวนสมาชิกรวมกันเผยแพร
ความรูเรื่องสิทธิประโยชนตางๆแกประชาชน  การกระตุนใหประชาชนรูถึงสิทธิและบทบาทหนาท่ี
ของผูปวย  และการนํ าสมาชิกเรียกรองความเปนธรรม  กรณีท่ีประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
สถานบริการ
                                      5)  ดานการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถิ่น    พบวาชมรม
อสม.ควรมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถิ่น   ไดแก  การรวมเสนอแนะและผลักดันใหองคการ
บริหารสวนตํ าบลแกไขปญหาของชุมชน / ทองถ่ิน  การรวมกันสอดสองคอยเปนหูเปนตา  และ
เอาใจใสรักษาผลประโยชนของทองถ่ินท่ีอยูอาศัย  และการใหการสนับสนุนการดํ าเนินงานแก
อสม.ที่เปนสมาชิก  อบต. ,สจ. , สท.   ตามลํ าดับ
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6)! ดานความรูความสามารถของชมรม อสม.พบวา   อสม.ท่ีเปน
สมาชิกของชมรมเปนผูมีความรูความสามารถเก่ียวกับการดํ าเนินงานของชมรมในระดับดี
ไดแก  ความรูความสามารถในการทํ างานเปนทีม  ความรูความสามารถในการเปนผูนํ าของ
กรรมการบริหารชมรม  และความรูความสามารถในการวิเคราะหปญหาสุขภาพของชุมชน  และ
พบวา   อสม.ไดเสนอแนะวา   กรรมการบริหารของชมรมจะตองเปนผูที่มีลักษณะของการเปนผูน ํา
ท่ีดี   เชน  มีความเสียสละเพื่อสวนรวม   มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ การทํ างาน
เปนทีม  ประสานงานกับเจาหนาท่ีของรัฐใหปฏิบัติงานกับ อสม. ดวยทาทีที่ใหเกียรติ

11.11  ศิรินทรภรณ  อัจจิมางกูร  ( 2539: 23 , 28 ) พบวา อสม.ภาคใตท่ีประจํ า
ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนเปนเพศชาย :  เพศหญิง  เทากับ  54.6  :  45.4   สถานภาพสมรสคู
รอยละ  31.8  อาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  78.5
             11.12  เศวตฉัตร  สุวรรณรัตน  ( อางใน  ชาญชัย   คงรอด   2543: 48 )   ไดศึกษา
บทบาทของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสตรีในทางการเมืองไทย  ป  2531 - 2534   เน้ือหาขอสรุป
ท่ัวไปเก่ียวกับ  กระบวนการเขาสูบทบาททางการเมืองของสตรีไทย   โดยการสัมภาษณสมาชิก
สภาผูแทนราษฎรสตรีท่ีไดรับการเลือกต้ังเม่ือ  24  กรกฎาคม  2531    จํ านวน  8  คน   ผลการ
วิจัย  พบวา  กระบวนการเขาสูบทบาททางการเมืองของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสตรีนั้น มีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอชัยชนะในการเลือกต้ัง  5  ประการ   ซ่ึงในประการแรก  ไดแก   คุณสมบัติสวนตัว
ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสตรี    ( อายุ   อาชีพ   การศึกษา   สถานภาพทางสังคม  และ
เศรษฐกิจ  ฯลฯ  )
         11.13  สเทียร  ( Steeers    อางใน    วิไล    ทองทวี   2544: 11  )
ไดศึกษาปจจัยเบ้ืองตนของความผูกพันตอองคกร   พบวามีองคประกอบอยู  3  ประการ  คือ
ลักษณะของบุคคลในองคการ   ไดแก   อายุ   ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องคการ  หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

11.14! สราวุธ  วลัญชพฤกษ  ( 2543: 83 , 101 , 115 ,  116 )  จากการศึกษา
พบวา อสม.จังหวัดอุดรธานีมีตํ าแหนงอ่ืนดวย รอยละ 54.2   และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อสม.อยูในระดับปานกลาง รอยละ 38.7 และระดับสูง รอยละ 35.1  และไดรับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐระดับสูง 73.8 ระดับปานกลาง รอยละ 24.9  นอกจากน้ี ระดับศักยภาพ ( ความรู และ
ทัศนคติ ) ของ อสม.ในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชนอยูในระดับสูง
รอยละ 55.3 ระดับปานกลาง รอยละ  44.7  และพบวาอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ   การรับรู
บทบาทในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชน และแรงจูงใจใน
การวางแผนงานสาธารณสุข เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพของ อสม. ในการวางแผน
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พัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชน และตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแกแรงจูงใจ
ในการวางแผนงานสาธารณสุข
          11.15  สุนีย  สุขสวาง   ( 2539: 19 , 74 - 76 )   จากการศึกษาพบวา บทบาทท่ี
คาดหวังข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล    ( เพศ ,  อายุ )  และปจจัยทางสังคม  คือ ความรูในเรื่องนั้นๆ
และพบวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม  ไดแก  เพศ  อายุ  สาขาวิชาชีพ  รายได   การรับรู
ประสบการณในการทํ างาน  และความรู  เปนตัวแปรภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรภายใน
คือ   การรับรูบทบาท   แรงจูงใจ   แตไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  และพบวา  แรงจูงใจเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอบทบาทท่ีปฏิบัติงานจริงของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอมในจังหวัดพิจิตรอยางมีนัยสํ าคัญ

                บทบาทท่ีถูกกํ าหนดในแผนปฏิบัติงานประจํ าปของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ตํ าบลมีระดับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงสูง  แตบทบาทที่ตองลงไปปฏิบัติในชุมชน หรือตองประสานงาน
กับหนวยงานอ่ืนจะมีระดับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงต่ํ า

11.16  สุขชัย  อรรคธรรมและคณะ  ( 2538: 35 – 39 , 60 – 65 ) พบวา อสม.
ในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนของจังหวัดชัยภูมิ   เปนชายรอยละ 55.4   สถานภาพสมรสคู
รอยละ 56.3 อาชีพเกษตรกรรมรอยละ 93.5  และพบวา  อายุ  เพศ  การศึกษา  รายได  และระยะ
เวลาการเปน อสม. ของ อสม. ในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนของจังหวัดชัยภูมิ   ไมมีความ
สัมพันธกับการท ํางาน  ของ อสม. ในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนจังหวัดชัยภูมิ
          11.17  เอมอร    บุตรแสงดี  ( 2541: 73 )  พบวา   อสม.ตองการคํ าแนะนํ าจาก
เจาหนาที่สาธารณสุข  เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางมาก  ในเร่ืองของความรูเพ่ิมเติมอยางตอเน่ือง
            11.18  เอลตัล  มาโย  ( Elton  Mayo )  อางใน  พิมลจรรย  นามวัฒน  ( 2543: 23
- 24 )  พบวา  มีส่ิงท่ีมีผลกระทบตอความสามารถในการผลิตของคนงานโดยมีปฏกิริยาตอสภาวะ
ทางจิตวิทยาและสังคมทางบวกและทางลบ  ไดแก  การใหรางวัล  และการลงโทษ
กลุมอรูปนัย  ( Informal   group  )    การไดรับความสนใจเปนรายบุคคลก็ใหผลดีตอการบริหาร
ทั้งสิ้น   ดังน้ัน   การไดรับหรือไมไดรับความพอใจทางสังคมและจิตวิทยามีอิทธิพลตอขวัญของคน
งานเปนอยางมาก   ทํ าใหเกิดแนวคิดท่ีวา  ขวัญและความสามารถในการผลิตมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด    แรงจูงใจของคนงานไมเพียงแตเกิดจากการตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ
เทาน้ัน   แตยังเกิดจากการตอบสนองความตองการทางสังคมและจิตวิทยา   ซึ่งไมอาจใชเงินซื้อได
อีกดวยการจัดองคกร



บทที ่3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ ( Survey  Research )  เพื่อหาปจจัยที่สงเสริม
การดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1! ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ( อสม.)
ที่เปนกรรมการชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ( ชมรม อสม.) ระดับอํ าเภอในจังหวัดชุมพร

1.2! กลุมตัวอยาง  อสม.ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอทุกอํ าเภอทุกคนใน
จังหวัดชุมพร  ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ อยางนอย 1 ป รวม  177  คน

2.! เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
              เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยแบง
ขอคํ าถามออกเปน  8  ตอน  จํ านวน  142  ขอ  ดังน้ี
        ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  เก่ียวกับลักษณะประชากร  ไดแก
อายุ   เพศ   สถานภาพสมรส   อาชีพหลัก  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการเปนอสม.  ระยะเวลา
การเปนกรรมการชมรม อสม.  การมีตํ าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม.  การมตํี าแหนงอื่นหลังเปน อสม.
รายไดเฉล่ียตอเดือน  และความเพยีงพอของรายได  จํ านวน  11  ขอ
        ตอนที่ 2  แบบสอบถามดานความรูของกรรมการชมรม อสม. เก่ียวกับการ
ดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จํ านวน  16  ขอ
       ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของกรรมการชมรม อสม.ตอชมรม
อสม.จํ านวน  13  ขอ
       ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการท ํางานเปนทีมของกรรมการชมรม อสม.
จํ านวน  17  ขอ
         ตอนที่  5  แบบสอบถามเก่ียวกับการไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับอํ าเภอ  และจังหวัด  จํ านวน  7  ขอ
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           ตอนที่  6  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน  จํ านวน  8  ขอ
           ตอนที่  7  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการด ําเนินงานของชมรม อสม.
จํ านวน  16  ขอ
         ตอนที่  8  แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  ในดาน

   8.1  การจัดใหมีสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก  จํ านวน  8  ขอ
8.2! การนํ าพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ   

จํ านวน  8   ขอ
   8.3  การสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข  จํ านวน  12  ขอ
   8.4  การพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน  จํ านวน  7  ขอ
   8.5  การมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ิน  จํ านวน  6  ขอ

                           8.6  การบริหารจัดการในชมรม  จํ านวน  13  ขอ
2.2  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เพื่อใหการศึกษาขอมูลภาคสนามมีความถูกตองและเช่ือถือได  กอนท่ีจะนํ า

เครื่องมือไปใช  ผูวิจัยไดทํ าการทดสอบเคร่ืองมือดังน้ี
             2.2.1  การทดสอบความตรงเนื้อหาของแบบสอบถาม  ( Validity )

            ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา  และ
ผูทรงคุณวุฒ ิ พิจารณา  ตรวจสอบ  แกไข  ปรับปรุง  ดังน้ี

อาจารยที่ปรึกษา  3  ทาน  ไดแก
รศ.สมโภช  รติโอฬาร   อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รศ.สมศักด์ิ  บุตราช   อาจารยประจํ าสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

ศูนยวิทยพฒันาบริการ   มสธ.จ.นครศรีธรรมราช
อาจารยพูลศักด์ิ  พุมวิเศษ รองผูอํ านวยการสถาบันพระบรมราชชนก

สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข
ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุขมูลฐาน  3  ทาน ไดแก

นายเมธ ี จันทจารุภรณ  ผูอํ านวยการสํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน
สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงสาธารณสุข

นางวนัสรา  เชาวนนิยม  ผูอํ านวยการศูนยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุข
มูลฐานภาคกลาง   จังหวัดชลบุรี
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นางสาวอุไร  ผั้งประเสริฐศิลป   หัวหนางานพัฒนาบุคลากรและ
การสาธารณสุขมูลฐาน สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร

2.2.2! การหาความเชื่อถือ   ของแบบสอบถาม ( Reliability )
หลังจากผานการตรวจสอบแกไขแลวนํ าแบบสอบถามไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง  ( Try  0ut )  ที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่จะศึกษา    ไดแก   กรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอในจังหวัดประจวบคีรีขันธ   จํ านวน  30  คน   เพื่อหาขอบกพรองของ
แบบสอบถามแตละขอ  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซ  ( Cronbach 's coefficient   
of  Alfa )  เพื่อหาคาความเช่ือถือของแบบสอบถาม   ไดคาความเช่ือถือของแบบสอบถามท้ังชุด
เทากับ  0.9336

3.!  การเก็บรวบรวมขอมูล

        3.1  ผูวิจัยด ําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ระดับอํ าเภอ  เพื่อมอบใหกับกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอของแตละอํ าเภอใหเปนผูตอบ  และ
ใหแตละอํ าเภอเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหกับผูวิจัย

3.2! ผูวิจัยด ําเนินการเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอ
ระหวาง  15  มีนาคม – 11  เมษายน  2545

4.! การวิเคราะหขอมูล

     นํ าขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
SPSS/PC*

        4.1  เกณฑการใหคะแนน
4.1.1  ความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของชมรม  อสม. มีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ  2  ตัวเลือก  คือ   ใช    ไมใช
ถาตอบถูกให  1  คะแนน

                           ถาตอบผิดให  0  คะแนน
                  คะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบความรู  แบงเปน  2  ระดับ  ดังน้ี

มากกวาหรือเทากับรอยละ  85  ขึ้นไป  หมายถึง  มีความรูระดับดี
ต่ํ ากวารอยละ  85                               หมายถึง   มีความรูระดับปานกลาง
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    4.1.2  การใหคะแนนเกี่ยวกับทัศนคติของคณะกรรมการชมรม อสม.ที่มี
ตอชมรม อสม.  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( Rating  scale )
มี  5  ตัวเลือก   ใชการสรางมาตรวัดของลิเคอรท( R.A Likert  อางในบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ
2534:130 -131 )  โดยการใหคะแนนขอความน้ันจะยึดเน้ือความของขอความเปนหลัก  คือ
ถาเน้ือความเปนไปตามความประสงค  ก็จะใหคะแนนดังน้ี

              เห็นดวยอยางย่ิง     ให  5  คะแนน
              เห็นดวย                 ให  4  คะแนน
              ไมแนใจ                 ให  3  คะแนน
              ไมเห็นดวย             ให  2  คะแนน
              ไมเห็นดวยอยางย่ิง  ให  1 คะแนน
      จํ าแนกคะแนนเฉล่ียเปน    3  ระดับ    ( Best  1977: 174  อางในจรัล  แตงเล็ก

2542: 44 )  ดังน้ี
               ทัศนคติไมดี  มีคะแนนเฉลี่ย         เทากับ  1 – 2.33
               ทัศนคติปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  2.34 – 3.66
               ทัศนคติดี  มีคะแนนเฉลี่ย             เทากับ  3.67 – 5.00

4.1.3! การใหคะแนนเกี่ยวกับการทํ างานเปนทีม
                             แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating
scales )

กํ าหนดใหมี  5  ตัวเลือก  ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดของลิเคอรท  โดยใหคะแนน  ดังน้ี
                            มากท่ีสุด   ให  5  คะแนน
                         มาก          ให  4  คะแนน

                             ปานกลาง  ให  3  คะแนน
                             นอย          ให  2  คะแนน
                                        นอยที่สุด   ให  1  คะแนน

    จํ าแนกคะแนนเฉล่ียเปน    3  ระดับ    ดังน้ี
                 การทํ างานเปนทีมไมดี               มีคะแนนเฉลี่ย     เทากับ  1 – 2.33
                 การทํ างานเปนทีมปานกลาง      มีคะแนนเฉลี่ย     เทากับ  2.34 – 3.66
                 การทํ างานเปนทีมดี                  มีคะแนนเฉลี่ย     เทากับ   3.67 – 5.00

4.1.4! การใหคะแนนเกี่ยวกับการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด

               แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating
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scale ) กํ าหนดใหมี  5  ตัวเลือก  ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดของลิเคิอรท  โดยใหคะแนนดังน้ี
                          มากท่ีสุด  ให  5  คะแนน
                           มาก         ให  4  คะแนน

                            ปานกลาง ให  3  คะแนน
                           นอย         ให  2  คะแนน
                           นอยท่ีสุด  ให  1  คะแนน
      จํ าแนกคะแนนเฉล่ียออกเปน    3  ระดับดังน้ี
          การสนับสนุนของเจาหนาท่ีไมดี               มีคะแนนเฉลี่ย   เทากับ   1 – 2.33
          การสนับสนุนของเจาหนาท่ีปานกลาง       มีคะแนนเฉลี่ย   เทากับ   2.34 – 3.66
          การสนับสนุนของเจาหนาท่ีดี                   มีคะแนนเฉลี่ย   เทากับ    3.67 – 5.00

              4.1.5   การใหคะแนนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
   แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  scale )

กํ าหนดใหมี  5  ตัวเลือก  ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดของลิเคิอรท  โดยใหคะแนนดังน้ี
                            มากท่ีสุด  ให  5  คะแนน
                            มาก         ให  4  คะแนน

                             ปานกลาง ให  3  คะแนน
                            นอย         ให  2  คะแนน
                            นอยท่ีสุด  ให  1  คะแนน
    จํ าแนกคะแนนเฉล่ียออกเปน    3  ระดับดังน้ี
          ระดับการมีสวนรวมของชุมชนไมดี         มีคะแนนเฉลี่ย    เทากับ   1 – 2.33
          ระดับการมีสวนรวมของชุมชนปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย   เทากับ   2.34 – 3.66
          ระดับการมีสวนรวมของชุมชนดี             มีคะแนนเฉลี่ย    เทากับ   3.67 – 5.00

              4.1.6   การใหคะแนนเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ
                                        แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating
scale ) กํ าหนดใหมี  5  ตัวเลือก  ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดของลิเคิอรท  โดยใหคะแนนดังน้ี

                           มากท่ีสุด  ให  5  คะแนน
                           มาก         ให  4  คะแนน

                           ปานกลาง ให  3  คะแนน
                          นอย         ให  2  คะแนน
                          นอยท่ีสุด  ให  1  คะแนน
จํ าแนกคะแนนเฉล่ียออกเปน   3  ระดับดังน้ี
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        ระดับการจูงใจนอย          มีคะแนนเฉลี่ย    เทากับ        1 – 2.33
        ระดับการจูงใจปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ย    เทากับ   2.34 – 3.66
        ระดับการจูงใจมาก          มีคะแนนเฉลี่ย    เทากับ   3.67 – 5.00

               4.1.7  การใหคะแนนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของชมรม อสม.ระดับ
อ ําเภอ
                                       แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating
scale )  กํ าหนดใหมี  5  ตัวเลือก  ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดของลิเคิอรท  โดยใหคะแนนดังน้ี

                           มากท่ีสุด  ให  5  คะแนน
                           มาก         ให  4  คะแนน

                            ปานกลาง ให  3  คะแนน
                           นอย         ให  2  คะแนน

 นอยท่ีสุด  ให  1  คะแนน
จํ าแนกคะแนนเฉล่ียออกเปน  3  ระดับ  ดังน้ี

                 ระดับการปฏิบัติงานนอย             มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ   1 – 2.33
                 ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง     มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ   2.34 – 3.66
                 ระดับการปฏิบัติงานมาก             มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ    3.67 – 5.00

4.1.8! การจัดกลุมปจจัยฯและการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  ป พ.ศ.2545  เพื่อใชในการวิเคราะหหาคาความ
สัมพันธโดย ไค –สแควร   ( Chi – Square )
                             ผูวิจัยไดจํ าแนกลักษณะประชากร  คาเฉล่ียของความคิดเห็น  และ
คาเฉลีย่ของการปฏิบัติออกเปน 2 – 3 กลุม โดยใชคาฐานนิยม (  Mode ) เปนคาจัดกลุม ทั้งนี้
ตามขอจ ํากัดของการวิเคราะหดวย  ไค –สแควร ( Chi – Square ) ท่ีวาคาท่ีจะนํ ามาวิเคราะห
ในแตละเซลล   ( Cell ) ตองไมนอยกวา 5 ดังน้ันผูวิจัยไดจัดกลุมดังน้ี
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ตารางท่ี  3.1   แสดงการจํ าแนกลักษณะประชากรเปน  2 – 3 กลุม

ลักษณะประชากร กลุมที่ 1 กลุมที ่2 กลุมที ่3
อายุ มาก ( >  50 ป ) นอย  ( ≤ 50 ป )
เพศ ชาย หญิง
สถานภาพสมรส โสด สมรส
อาชีพ เกษตรกรรม,ประมง รับจาง,คาขาย ขาราชการบํ านาญ,

แมบาน
การศึกษา ประถมฯ สูงกวาประถมฯ
ระยะเวลาการเปน อสม. มาก( >  11 ป ) นอย  ( ≤ 11 ป )
ระยะเวลาการเปกรรมการ
ชมรม อสม.

มาก( >  5   ป ) นอย  ( ≤ 5 ป )

การมตํี าแหนงอ่ืนกอนเปน
อสม.

มี ไมมี

การมีตํ าแหนงอื่นหลังเปน
อสม.

มี ไมมี

ความเพยีงพอของรายได พอใช   เหลือเก็บ มหีน้ีสิน

ตารางท่ี   3.2  แสดงการจ ําแนกลักษณะปจจัยฯเปน 2 กลุม

ปจจัยฯ กลุมท่ี 1 กลุมที ่2
ความรู ดี ( คะแนน  ≥  85  % ) ปานกลาง (คะแนน <85  % )
ทัศนคติ ดี  ( Χ       ≥   3.75 ) ไมดี  ( Χ       <   3.75 )
การทํ างานเปนทีม ดี  ( Χ       ≥   4.06 ) ไมดี  ( Χ       <   4.06 )
การไดรับสนับสนุน ดี  ( Χ       ≥   4.00 )        ไมดี  ( Χ       <   4.00 )
การมีสวนรวมของชุมชน ดี  ( Χ       ≥   3.43 ) ไมดี  ( Χ       <   3.43 )
ปจจัยจูงใจ มาก  ( Χ       ≥   3.20 ) นอย  ( Χ       <   3.20 )



110

ตารางท่ี  3.3   แสดงการจํ าแนกลักษณะการปฏิบัติฯเปน 2  กลุม

การปฏิบัติ กลุมท่ี 1 กลุมที ่2
การจัดสวัสดิการฯ มาก  ( Χ    ≥   3.00 ) นอย ( Χ    <   3.00 )
การนํ าพลังกลุมในการแกไข
ปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ

มาก  ( Χ    ≥   4.00) นอย ( Χ    <   4.00 )

การสนับสนุนงานสาธารณสุข มาก  ( Χ    ≥   3.00 ) นอย ( Χ    <   3.00 )
การพิทักษสิทธิดานสุขภาพ มาก  ( Χ    ≥   3.00 ) นอย ( Χ    <   3.00 )
การมีสวนรวมทางการเมือง
ระดับทองถ่ิน

มาก  ( Χ    ≥   3.00) นอย ( Χ    <   3.00 )

การบริหารจัดการ มาก  ( Χ    ≥  3.42 ) นอย ( Χ    <   3.42 )
การดํ าเนินงานรวมทุกดาน        มาก  ( Χ    ≥  3.00 )         นอย ( Χ    <    3.00   )

4.2  สถิติที่ใช
                          4.2.1  ใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    เพื่ออธิบายลักษณะ
                             1)  ปจจัยดานลักษณะประชากร  เก่ียวกับ สังคม   เศรษฐกิจ
ของ อสม.
                          2)  ความรูเก่ียวกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.

    3)  ทัศนคติตอชมรม อสม.
    4)  การทํ างานเปนทีม
    5)  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข

                          6)  การมีสวนรวมของชุมชน
    7)  ปจจัยจูงใจ

8)  การดํ าเนินงานของชมรม อสม.
4.2.2  ใชสถิติเชิงวิเคราะห

1)  ไค -สแควร  ( Chi-Square )
                                       เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะ
ประชากร  ของ อสม. ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม. กับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม. รายดาน และรวมทุกดาน
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2)! ไค-สแควร  ( Chi-Square )
                                เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน ความรู
เก่ียวกับการดํ าเนินงาน     ทัศนคติตอชมรมฯ การทํ างานเปนทีม การไดรับการสนับสนุนจาก
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด    การมีสวนรวมของชุมชน  และ  ปจจัยจูงใจ
ของ อสม. ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.  กับการปฏบัิติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
รายดาน และรวมทุกดาน

3)! สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   ( Pearson ' s
correlation  coefficient )
                                                      เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง  ความรูเก่ียวกับการ
ดํ าเนินงาน   ทัศนคติตอชมรม อสม.     การทํ างานเปนทีม  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุข     การมีสวนรวมของชุมชน และ  ปจจัยจูงใจ  กับการปฏิบัติงานในการ ดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม. รายดาน และรวมทุกดาน

ในการวิเคราะหคร้ังน้ีใชโปรแกรม SPSS/PC*   ใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95
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บทที ่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผานเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอ    เพื่อมอบใหกับ
อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ อสม.ระดับอํ าเภอทุกคน  ซึ่งเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
มาแลวอยางนอย 1 ป   เปนผูตอบแบบสอบถาม   จํ านวน 177  คน   ไดรับแบบสอบถามคืน  160
คน   คิดเปนรอยละ 90.4    เก็บขอมูลระหวาง   วันท่ี   15  มีนาคม  -  11 เมษายน  2545
ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน   3   ตอน  ดังน้ี

1.! ลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยางและลักษณะของปจจัยที่สงเสริม
การด ําเนินงานและการปฏิบัติในการด ําเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ

1.1  ลักษณะประชากรของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.2! ความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ของ อสม.ท่ีเปน

คณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
1.3!ทัศนคติของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ ทีมีตอ

ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.4  การทํ างานเปนทีมของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.5  การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข ระดับอํ าเภอและระดับ

จังหวัด  ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.6  การมีสวนรวมของชุมชนในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.7  ปจจัยจูงใจของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
1.8  การดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ

2.   ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน

2.1! ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ

2.2! ความสัมพันธระหวางปจจัยฯกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ

2.3! ความสัมพันธระหวางปจจัยฯกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
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ระดับอํ าเภอ

3.  สรุป   ปญหาและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

ตอนท่ี  1  ลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยาง

1.1! ลักษณะประชากรของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับ
อ ําเภอ  จังหวัดชุมพร ป พ.ศ. 2545

ตารางท่ี  4.1  จํ านวนและรอยละของลักษณะประชากรของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.
                    ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร ป พ.ศ. 2545

ลักษณะประชากร จ ํานวน รอยละ
อายุ  นอยกวา  40  ป
        ระหวาง  40- 60 ป
        มากกวา  60  ป

47
95
18

29.4
59.4
11.3

รวม 160 100
คาต่ํ าสุด   21  ป    คาสูงสุด   79  ป      Χ       47.22          S.D.     10.85

เพศ                        ชาย
                              หญิง

77
83

48.1
51.9

รวม 160 100
สถานภาพสมรส      โสด
                              คู
                              หมาย
                              หยาแยก

17
128
13
2

10.6
80.0
8.1
1.3

                              รวม 160 100
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ตารางที ่ 4.1  (ตอ)

ลักษณะประชากร จ ํานวน รอยละ
อาชีพหลัก   เกษตรกรรม 124 77.5
                  แมบาน 8 5.0
                  คาขาย 9 5.6
                  ประมง 3 1.9
                  ขาราชการบํ านาญ 3 1.9
                  รับจาง 12 7.5
                  อ่ืนๆ 1 0.6
                  รวม 160 100
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา 48 30.0
                         มัธยมศึกษาตอนตน 55 36.3
                         มัธยมศึกษาตอนปลาย 40 25.0
                         ปวช. 5 3.1
                         ปวส.หรืออนุปริญญา 8 5.0
                         ปริญญาตรี 1 0.6
                         รวม 160 100
ระยะเวลาการเปน อสม.
                         ระหวาง   1-5  ป 20 12.5
                         6-10  ป 26 16.3
                         11-15  ป 61 38.1
                         16-20  ป 44 27.5
                          มากกวา  20  ป 9 5.6
                          รวม 160 100

      คาต่ํ าสุด  1  ป    คาสูงสุด  23  ป      X    12.60         S.D.  5.38
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ตารางที่  4.1 (ตอ)

ลักษณะประชากร จ ํานวน รอยละ
ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.
                                                            1-2  ป 49 30.6
                                                            3-4  ป 29 18.1
                                                            5-6  ป 51 31.9
                                                            7-8  ป 17 10.6
                                                            มากกวา 8  ป 14 8.8
                                                            รวม 160 100

           คาต่ํ าสุด  1  ป        คาสูงสุด   15  ป          X   4.43             S.D.  2.83
การมตํี าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม.     ไมมี 90 56.3
                                                       มี 70 43.8
                                                    รวม 160 100
การมีตํ าแหนงอื่นหลังเปน อสม.      ไมมี 49 30.6
                                                       มี 111 69.4
                                                    รวม 160 100
รายไดเฉล่ียตอเดือน
                                 นอยกวา  3,000  บาท 50 31.3
                                 ระหวาง  3,000 -10,000  บาท 96 60.0
                                 มากกวา  10,000  บาท 14 8.8
                                 รวม 160 100
ความเพียงพอตอรายได
                                 พอใช 71 44.4
                                 เหลือเก็บ 10 6.3
                                 มีหนี้สิน 79 49.4
                                 รวม 160 100
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จากตารางท่ี 4.1  แสดงใหเห็นวา อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
สวนมากมีอายุระหวาง  40-60  ป  รอยละ  59.4   รองลงมาคืออายุนอยกวา  40  ป  รอยละ  29.4
และอายุมากกวา  60  ป  รอยละ  11.3 อายุต่ํ าสุด  21  ป  อายุสูงสุด  79  ป  อายุเฉลี่ย  47.22  ป
เปน เพศหญิงรอยละ 51.9  เพศชายรอยละ  48.1 มีสถานภาพสมรสคูเปนสวนมาก รอยละ  80
โสดรอยละ 10.6  หมายรอยละ 8.1 หยาแยกรอยละ 1.3  อาชีพสวนมากมีอาชีพเกษตรกรรม
รอยละ 77.5  รองลงมาคือรับจางรอยละ  7.5 การศึกษาสวนมากระดับมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ
36.3   รองลงมาคือระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ  30.0  และ  25.0
ตามล ําดับ ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ  5.0  ระดับปวช. รอยละ  3.1และระดับปริญญาตรี
หรือมากกวาเพียงรอยละ  0.6  ระยะเวลาท่ีเปน อสม.  สวนมากเปน อสม. มาแลว  11 - 15  ป
รอยละ  38.1  รองลงมา  16 - 20  ป  รอยละ  27.5  ระหวาง  6 - 10  ป  รอยละ  16.3   ระหวาง
 1 – 5   ป  รอยละ  12.5 และมากกวา  20  ป  รอยละ  5.6  โดยเฉล่ียเปน อสม. มาแลว  12.60  ป
คาต่ํ าสุด 1ป  คาสูงสุด  23  ป  ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอสวนใหญ
ระหวาง  5-6 ป  รอยละ  31.9  รองลงมาระหวาง 1- 2  ป รอยละ  30.6  ระหวาง  3-4  ป รอยละ
18.1  ระหวาง  7-8 ป  รอยละ 10.6  มากกวา  8  ป  รอยละ 8.8  โดยเฉล่ียเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.มาแลว   4.43  ป   คาต่ํ าสุด  1  ป   คาสูงสุด  15   ป   ไมมตํี าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม.
รอยละ 56.3  มีตํ าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม.รอยละ  43.8  มีตํ าแหนงอื่นหลังเปน อสม.รอยละ  69.4
ไมมีตํ าแหนงอื่นหลังเปน อสม. รอยละ  30.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน  สวนมากอยูระหวาง  3,000-
10,000 บาท รอยละ  60 นอยกวา  3,000 บาท  รอยละ  31.3  มากกวา 10,000 บาท รอยละ  8.8
ความเพยีงพอของรายได  มีหนี้สิน รอยละ 49.4 พอใช  รอยละ 44.4 เหลือเก็บเพียง รอยละ  6.3

1.2! ความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ

ตารางท่ี  4.2   จํ านวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความรูของ อสม.ท่ี
              เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ เก่ียวกับการดํ าเนินงานของชมรม
              อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพรพ.ศ. 2545

        ระดับความรู       จํ านวน รอยละ
  ดี ( คะแนนมากกวาหรือเทากับรอยละ 85 )
  ปานกลาง ( คะแนนนอยกวารอยละ 85 )

    138
      22

   86.3
   13.8

                       รวม      160    100
 คะแนนสูงสุด  15.00      คะแนนตํ ่าสุด  9.00       Χ     13.875  S.D.   1.2922
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ตารางท่ี  4.3  จํ านวนและรอยละของขอความรูของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับ
                     อํ าเภอ  ในการดํ าเนินงานของกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร
                     พ.ศ. 2545    จํ าแนก เปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี / ขอ ตอบถูก
                               ขอความรูที่ถาม จ ํานวน รอยละ
1.  ขอท่ี 1  การแกไขปญหาสุขภาพในทองถิ่นตองใชพลังชุมชน 158 98.8
2.  ขอท่ี 2  การจดัรณรงคดานสาธารณสุขเปนหนทางท่ีจะชวยพัฒนางาน
                 สาธารณสุขวิธีหน่ึง

158 98.8

3.  ขอท่ี 9  ชมรม อสม.ควรประสานการทํ าแผนกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน
                 พ้ืนท่ี

157 98.1

4. ขอท่ี 3    การชกัชวนใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหา
                  สาธารณสุขเปนการดํ าเนินงานที่ถูกตอง

156 97.5

5.  ขอท่ี 5   อสม.ไมตองมีการอบรมฟนฟูความรู 154 96.3
6.  ขอท่ี 12 อสม.ไมมีสิทธิในการลงรับสมัครเลือกตั้ง 153 95.6
7.  ขอท่ี 6  ชมรม อสม.มีบทบาทในการสนับสนุนให อสม. ในพ้ืนท่ีท่ีมีการ
                 ถายทอดความรูใหแกแกนนํ าครอบครัวใหสามารถดูแลตนเอง
                  และคนในครอบครัว

152 95.0

8.  ขอท่ี 13  อสม.เปนเจาหนาที่ของรัฐ  ไมมีสิทธิสนับสนุน อสม. ดวยกันลง
                   สมัครเลือกตั้ง

152 95.0

9.  ขอท่ี 8   ชมรม อสม. มีบทบาทในการวางแผนแกไขปญหาในพ้ืนท่ี  โดย
                  ประสานกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข

151 94.4

10.ขอท่ี 15  งบประมาณหมูบานละ  7,500  บาท  ใชเฉพาะการอบรมเทานั้น 151 94.4
11.ขอท่ี 10  ชมรม อสม.ตองดแูลถึงสิทธิประโยชนตางๆของสมาชิกชมรม
                    และประชาชนดวย  เชน  สิทธใินการรักษาพยาบาล

148 92.5

12. ขอท่ี 14  งบประมาณท่ีไดรับหมูบานละ 7,500  บาท   น้ัน  เจาหนาที่
                    สาธารณสุขเปนคนบริหารจัดการ

145 90.6

13. ขอท่ี 7    ชมรม อสม.มบีทบาทในการวิเคราะหหาปญหาสาธารณสุขใน
                   พ้ืนท่ี  อสม.เปนเจาหนาที่ของรัฐ  ไมมีสิทธิสนับสนุน อสม. ดวย
                   กันลงสมัครเลือกตั้ง

143 89.4

14. ขอท่ี 4    ชมรม อสม.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมตางๆในพื้นที่ 123 76.9
15. ขอท่ี 11  ชมรม อสม.สนับสนุนใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการ
                    เมืองดวย

119 74.4
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จากตารางท่ี  4.2 และตารางท่ี 4.3  ความรูของ อสม. ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม
อสม. เก่ียวกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม. จากแบบสอบถามดานความรูในการดํ าเนินงาน
จํ านวน  15  ขอ  พบวา  มีคะแนนความรูตํ ่าสุด  เทากับ  9  คะแนน  คะแนนความรูสูงสุด  เทากับ
15  คะแนน  และมคีะแนนเฉล่ียเทากับ  13.88  คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29   เมื่อจัดแบง
ระดับความรูตามเกณฑท่ีกํ าหนดไว  พบวา  สวนมากมีความรูอยูในระดับดี  รอยละ  86.3
มีความรูระดับปานกลาง    รอยละ  13.8

เมื่อพิจารณาความรูเปนรายขอ  พบวาขอท่ี อสม. ตอบถูกมากที่สุด  ไดแก  ขอท่ี  1
คือการแกไขปญหาสุขภาพในทองถิ่นตองใชพลังชุมชน  และขอท่ี  2  คือการจัดรณรงค
ดานสาธารณสุขเปนหนทางที่จะชวยพัฒนางานสาธารณสุขวิธีหนึ่ง  คือ  รอยละ  98.8   สวนขอ
ความรูท่ีตอบถูกนอยท่ีสุด  ไดแก  ขอท่ี  11  คือ  ชมรม อสม. สนับสนุนใหมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางการเมืองดวย  คิดเปนรอยละ  74.4

1.3!  ทัศนคติของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ ที่มีตอ
การดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ป พ.ศ. 2545

ตารางท่ี  4.4  จํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
                     อสม. ท่ีเปนคณะกรรมการ ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545

ระดับความคิดเห็น     จํ านวน    รอยละ
ดี

          ปานกลาง
 ไมดี

   96
   64
   0

  60
  40
  0

รวม  160   100
    คาต่ํ าสุด    2.58               คาสูงสุด   5.00 Χ        3.70 S.D.      0.40
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ตารางท่ี  4.5   รอยละ  คาเฉลี่ย   และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ของความคิดเห็นของ อสม.ท่ีเปน
                     คณะกรรมการชมรม อสม.ระดับ อํ าเภอ ในการดํ าเนินงานของกรรมการชมรม อสม.
                     ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545   จํ าแนกเปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของความคิดเห็น

                       ขอความ
เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง X S.D.

1.ขอท่ี 1.ทานเห็นดวยหรือไมวา
การมีชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจะ
สงผลใหการดํ าเนินงานสาธารณ
สุขมูลฐานในอํ าเภอดีขึ้น

45.6 42.5 11.3 0 0.06 4.33 0.72

2. ขอท่ี 2 ทานเห็นดวยหรือไมวา
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนา
ทีข่องชมรมเปนไปตามขอตกลง
ของท่ีประชุมกรรมการชมรมฯ

26.9 62.5 8.1 2.5 0 4.14 0.66

3. ขอท่ี  4  ทานเห็นดวยหรือไม
วาการด ําเนินงานตามบทบาท
ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอมี
สวนชวยสนับสนุนใหการดํ าเนิน
งาน สสม.ในหมูบานดีข้ึน

23.8 65.6 8.1 2.5 0 4.11 0.64

4. ขอท่ี 3  ทานเห็นดวยหรือไม
วาการด ําเนินงานตามบทบาท
ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอแลว
งาน สสม. จะประสบผลสํ าเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

26.9 56.3 15.6 1.3 0 4.09 0.69

5. ขอท่ี 8  ทานเห็นดวยหรือไม
วากรรมการชมรมฯ  มสีวนรวม
ในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของชมรมฯ  และด ําเนิน
การอยางเต็มความสามารถ

23.1 63.1 13.1 0.6 0 4.09 0.62

6. ขอท่ี 6 ทานเห็นดวยหรือไมวา
คณะกรรมการชมรม อสม.ระดับ
อํ าเภอของทาน  มคีวามรวมมือ
ในการด ําเนินงานเปนอยางดี

20.0 63.1 14.4 2.5 0 4.01 0.67
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ตารางท่ี 4.5 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของความคิดเห็น

                      ขอความ
เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง X S.D.

7.ขอท่ี 7  ทานเห็นดวยหรือไมวา
การคัดเลือกคณะกรรมการ
ชมรมฯระดับอํ าเภอของทานนั้น
มกีารด ําเนินการคัดเลือกอยาง
เหมาะสม

20.6 59.4 14.4 5.6 0 3.95 0.76

8. ขอท่ี 5 ทานเห็นดวยหรือไมวา
การเปนคณะกรรมการชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอของทานนั้น
ทํ าใหทานมีความภาคภูมิใจ

17.5 61.3 13.8 7.5 0 3.89 0.78

9.ขอท่ี 9 ทานเห็นดวยหรือไมวา
ชมรม อสม.เปนชมรมท่ีประกอบ
ดวยชาวบานที่เปนอาสาสมัคร
จงึไมมีอํ านาจในการตัดสินใจ

3.8 14.4 19.4 53.1 9.4 3.5 0.98

10. ขอท่ี 10 ถาไมมีชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ  งานสาธารณสุข
มลูฐานก็ด ําเนินไปได

3.8 21.3 41.9 26.9 6.3 3.11 0.94

11. ขอท่ี 12 การเปนสมาชิก
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอเปนการ
เพ่ิมภาระงาน

5.0 43.1 8.8 39.4 3.8 2.94 1.09

12. ขอท่ี 11 ชมรม อสม.ไมมีงบ
ประมาณของตัวเอง   จงึยากตอ
การบริหารจัดการ

19.4 51.3 11.9 15.6 1.9 2.29 1.01

จากตารางท่ี 4.4  และตารางท่ี  4.5  แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ท่ีมตีอชมรม อสม.ระดับอํ าเภอสวนใหญอยูในระดับ  ดี  รอยละ  60    ปานกลาง
รอยละ  40   คาเฉลี่ย  3.70   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.40   คาต่ํ าสุด  2.58   คาสูงสุด  5

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายขอ  พบวา  ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขอท่ี 1
ท่ีเห็นดวยวาการมีชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจะสงผลใหการด ําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของอํ าเภอดีข้ึน  มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  รองลงมาคือ  ขอท่ี  2
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ท่ีเห็นดวยวาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของชมรมเปนไปตามขอตกลงของท่ีประชุม
กรรมการชมรม  มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66   สวนขอท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอยท่ีสุด  คือ  ขอท่ี  12    ที่วาชมรม อสม.ไมมีงบประมาณของตัวเองจึงยากตอการบริหาร
จัดการ  ซ่ึงเปนคํ าถามเชิงลบ  มีคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  2.29    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.01

1.4!  การทํ างานเปนทีมของกรรมการชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ  จังหวัดชุมพร

ตารางท่ี  4.6  จํ านวน   รอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการทํ างานเปนทีม
                     ของกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545

ระดับการทํ างานเปนทีม    จํ านวน    รอยละ
ดี

           ปานกลาง
  ไมดี

   108
   52
   0

  67.5
  32.5

0
รวม   160   100

    คาต่ํ าสุด  2.38     คาสูงสุด   5.00     Χ      3.78 S.D.     0.48

ตารางท่ี  4.7  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ของการทํ างานเปนทีมของกรรมการ
                    ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545   จํ าแนกเปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

                   การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

1. ขอท่ี 15  การประชุมของ
ชมรม  มกีารเปดโอกาสให
อภิปรายซักถามในที่ประชุม

45 43.8 7.5 3.8 0 4.30 0.77

2. ขอท่ี 13 การตัดสินใจแก
ปญหาในชมรม  จะอาศัยขอมูล
พืน้ฐานที่เปนจริง

38.1 46.3 13.1 2.5 0 4.20 0.76
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ
                 การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
3. ขอท่ี 6 ทานคิดวาการตัดสิน
ใจในการทํ างานของทีมใชขอมูล
และขอเท็จจริงเปนหลัก

28.8 53.1 16.3 1.9 0 4.09 0.72

4. ขอท่ี 12 ทานยินดีรวมมือและ
ใหความชวยเหลือ  เมื่อเพื่อน
รวมงานเสนอโครงการใหม

23.8 58.8 16.3 1.3 0 4.05 0.67

5.  ขอท่ี 14 ในการทํ างานใน
ชมรม  มลัีกษณะยืดหยุน  ถอยที่
ถอยอาศัยซึ่งกันและกัน

25.0 56.9 13.1 3.1 1.9 4.00 0.82

6. ขอท่ี 2 ทานปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบโดยยึดเปา
หมาย  วตัถุประสงค  ทีไ่ดตกลง
รวมกัน

23.1 50.6 24.4 1.9 0 3.95 0.74

7.ขอท่ี 5 ทานพบวาการติดตอ
ส่ือสารภายในชมรมฯ  เปนไป
อยางเปดเผยและไววางใจ

21.3 53.8 20.0 4.4 0.6 3.91 0.80

8. ขอท่ี 4  ทานคิดวาเมื่อเกิด
ปญหาในชมรมฯ  สมาชิกทีมได
มกีารประชุม  เพ่ือหาแนวทางใน
การแกไขปญหารวมกัน

20.0 57.5 14.4 8.1 0 3.89 0.81

9. ขอท่ี 7  ทานพบวาเมื่อเกิดขอ
บกพรอง  มีการทบทวนการ
ทํ างานของทีม  เพ่ือแกไขทันที

17.5 48.8 26.3 7.5 0 3.76 0.83

10.  ขอท่ี 10  ทานมีสวนรวมใน
การแกไขปญหา  และตัดสินใจ
เกีย่วกับงานของชมรมฯ

14.4 48.1 31.3 5.6 0.6 3.70 0.81
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ
                   การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
11. ขอท่ี 9  ทานคิดวากรรมการ
ชมรม  มกีารรับสงความคิดเห็น
แนวคิดหรือปญหาของผูอื่น
พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
เมื่อจ ําเปน

11.9 45.6 34.4 7.5 0.6 3.61 0.82

12. ขอท่ี 16  ในชมรมของทานมี
การหมุนเวียนงานที่รับผิดชอบ
เพ่ือใหสมาชิกเกิดการเรียนรูงาน
อื่นดวย

11.3 45.0 26.9 13.8 3.1 3.48 0.97

13. ขอท่ี 1  ทานมีสวนรวมใน
การวเิคราะหปญหา  วางแผน
ก ําหนดเปาหมาย  และวัตถุ
ประสงคของงานตางๆภายใน
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ

11.9 29.4 51.9 6.3 0.6 3.46 0.81

14. ขอท่ี 3 ทานคิดวาชมรม
อสม.ไดมีการวางแผนปฏิบัติงาน
รวมกับหนวยงานอื่นๆ

8.8 39.4 38.8 10.6 2.5 3.41 0.89

15. ขอท่ี 8  ทานพบวา   มกีาร
พฒันาคณะกรรมการชมรมฯ
โดยการอบรม  ดงูาน  เพ่ือจะได
นํ าความรูมาใชในการทํ างาน

14.4 35.0 28.8 16.3 5.6 3.36 1.09

16. ขอท่ี 11 ทานเสนอความคิดริ
เร่ิมสรางสรรคใหมๆ  ในการ
ปฏิบัติงาน

6.3 33.1 47.5 12.5 0.6 3.32 0.80

จากตารางท่ี  4.6 และตารางท่ี  4.7 การทํ างานเปนทีมของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม. อยูในระดับดี   รอยละ 67.5    ปานกลาง  รอยละ  32.5     คาเฉล่ีย  3.78
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.48    คาต่ํ าสุด  2.38    คาสูงสุด  5

เมื่อพิจารณาการทํ างานเปนทีมรายขอ  พบวา  ขอท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  คือ  ขอท่ี  15
ท่ีการประชมุของชมรมมีการเปดโอกาสใหอภิปรายซักถามในท่ีประชุม  คะแนนเฉลี่ย  4.30
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมา  คือ  ขอท่ี  13   เร่ืองการตัดสินใจแกปญหาในชมรม อสม.
จะอาศัยขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนจริง  คะแนนเฉลี่ย  4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 สวนท่ีปฏิบัติ
ปานกลางคือ  ขอท่ี  8  ท่ีพบวามีการพัฒนาคณะกรรมการชมรมโดยการอบรม  ดูงาน
เพื่อจะไดนํ าความรูมาใชในการทํ างาน  คะแนนเฉลี่ย  3.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.09 และ
ท่ีปฏิบัติปานกลาง   รองลงมา คือขอท่ี  11  ท่ีเก่ียวกับการเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ
ในการปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย  3.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80

1.5! การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข ระดับอํ าเภอและ
ระดับจังหวัด

ตารางท่ี  4.8  จํ านวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการไดรับการ
                     สนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด

ระดับการไดรับการสนับสนุน    จํ านวน    รอยละ
                         ดี
                         ปานกลาง
                             ไมดี

   80
   72
    8

   50
   45
   5.0

                         รวม   160   100
     คาต่ํ าสุด       1.33        คาสูงสุด    5.00      Χ        3.56 S.D.     0.68
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ตารางท่ี  4.9  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    ของการไดรับการสนับสนุน
                     จากเจาหนาที่สาธารณสุขอํ าเภอและระดับจังหวัด  จํ าแนกเปน รายขอ

รอยละของการปฏิบัติลํ าดบัท่ี/ขอ
                การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

1. ขอท่ี 2 เจาหนาที่สาธารณสุข
ใหคํ าแนะนํ า  ในการจดัทํ าแผน
แกไขปญหาสาธารณสุขของ
อํ าเภอ

30.0 46.9 19.4 3.1 0.6 4.03 0.82

2. ขอท่ี 1. เจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับอํ าเภอ/จงัหวัดเปนพี่เลี้ยง
ในการวิเคราะหปญหาสาธารณ
สุขของอํ าเภอ

29.4 48.1 15.6 5.0 1.9 3.98 0.91

3. ขอท่ี 3 เจาหนาที่สาธารณสุข
นเิทศติดตามงานของทานทุก
เดือน

13.1 40.0 34.4 10.6 1.9 3.52 0.92

4. ขอท่ี 4 เจาหนาที่สาธารณสุข
จดัอบรมฟนฟูความรูให
สมํ่ าเสมอ

10.0 38.8 36.9 11.3 3.1 3.41 0.93

5. ขอท่ี 6 การสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณ  ในการดํ าเนินงาน  เชน
สื่อตางๆ

12.5 25.0 39.4 20.6 2.5 3.24 1.0

6. ขอท่ี 5  เจาหนาที่สาธารณสุข
จดัอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ชมุชนแก อสม. ท่ีเปนคณะ
กรรมการชมรม

10.6 29.4 32.5 21.3 6.3 3.17 1.08

จากตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี  4.9    แสดงใหเห็นวา   การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุขอยูในระดับดี  รอยละ  50  ระดับปานกลาง  รอยละ  45 และระดับไมดี  รอยละ  5.0
คาเฉล่ีย  เทากับ   3.56   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.68  เมื่อพิจารณาการไดรับการสนับสนุน
จากเจาหนาท่ีสาธารณสุขเปนรายขอ     พบวา  ขอท่ีไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
มาก  ไดแก  ขอท่ี 2  คือเจาหนาท่ีสาธารณสุขใหคํ าแนะนํ าในการจัดทํ าแผน  แกไขปญหาสาธารณ
สุขของอํ าเภอ คะแนนเฉลี่ย  4.03    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82     สวนขอท่ีไดรับการสนับสนุน
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จากเจาหนาท่ีสาธารณสุขปานกลาง   ไดแก   ขอท่ี  5    ท่ีเจาหนาท่ีสาธารณสุขจัดอบรมหลักสูตร
นักบริหารชุมชนแก อสม.  ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม  คะแนนเฉลี่ย  3.17    
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.08

1.6!  การมีสวนรวมของชุมชนในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545

ตารางท่ี  4.10  จํ านวน รอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีสวนรวมของ
                       ชุมชน

ระดับการมีสวนรวมของชุมชน    จํ านวน    รอยละ
                       ดี
                       ปานกลาง
                       ไมดี

   44
  104
   12

  27.5
  65
  7.5

                           รวม   160  100
    คาต่ํ าสุด   1.14       คาสูงสุด  5.00   Χ       3.27 S.D.      0.65

ตารางท่ี  4.11  รอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการมีสวนรวมของชุมชน
                      จํ าแนกเปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

1. ขอท่ี 1 ชมุชนใหความรวมมือ
ในเรื่อง    การปฏิบัติงานในดาน
สาธารณสุข  เมื่อทานรองขอ

11.3 45.6 36.9 5.0 1.3 3.61 0.8

2. ขอท่ี 4 ชมุชนมีความตระหนัก
ในเรื่อง  ปญหาดานสุขภาพ
อนามัย และมีความกระตือรือรน
ในการเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมทางดานสาธารณสุข

8.1 40.6 41.3 8.8 1.3 3.46 0.82
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ตารางท่ี 4.11  ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
3. ขอท่ี 3. กลุมตางๆในหมูบาน
เชน  กลุมแมบาน  กลุมเยาวชน
กลุมเกษตรกร  กลุมออมทรัพย
ใหความรวมมือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทาน

8.1 37.5 37.5 14.4 2.5 3.34 0.91

4. ขอท่ี 2 คณะกรรมการหมูบาน
หรือองคการบริหารสวนตํ าบล
( อบต. ) ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานของทาน

6.9 33.1 38.8 16.3 5.0 3.21 0.97

5. ขอท่ี 7  การเรียนรูหรือ
ถายทอดความรูระหวาง
ประชาชนในหมูบานตางๆ

4.4 26.9 50.6 15.0 3.1 3.14 0.84

6. ขอท่ี 5 ชมุชนมีการวางแผน
รวมกันกับชมรมฯในการแก
ปญหาของชุมชน

3.8 28.1 45.0 21.3 1.9 3.11 0.84

7.ขอท่ี 6  ชมุชนมีสวนรวมใน
การระดมทรัพยากรเพ่ือแก
ปญหาของชุมชน

3.8 24.4 41.9 28.1 1.9 3.00 0.87

จากตารางท่ี  4.10  และตารางท่ี  4.11 แสดงใหเห็นวา  การมีสวนรวมของชุมชน
ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  พบวา  อยูในระดับปานกลาง
รอยละ  65  ระดับดี  รอยละ  27.5  ระดับท่ีไมดี  รอยละ  7.5  คาคะแนนเฉลี่ย  3.27
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของชุมชนในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร   จํ าแนกเปนรายขอ  พบวา  ขอท่ีมีการปฏิบัติมาก  คือ  ขอท่ี  1  คือ  ชุมชนใหความ
รวมมือในเรื่องการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขเมื่อรองขอ  คะแนนเฉลี่ย  3.61
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80    สวนขอท่ีมีการปฏิบัติปานกลาง  คือ  ขอท่ี  6  คือชุมชนมีสวนรวม
ในการระดมทรัพยากรเพื่อแกปญหาของชุมชน  คะแนนเฉลี่ย  3.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.87

1.7! ปจจัยจูงใจของคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2545
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ตารางท่ี  4.12  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับปจจัยจูงใจ
                       ของคณะ กรรมการ ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545

รอยละของปจจัยจูงใจ
ปจจัยจูงใจ มาก ปานกลาง นอย         X S.D.

ความสํ าเร็จ
โอกาสกาวหนา
ความรับผิดชอบ
ลักษณะงาน
การไดรับการยกยองนับถือ

81.3
47.5
56.9
51.9
35.0

16.9
52.5
43.1
46.9
63.1

1.9
0
0
1.3
1.9

3.83
3.77
3.60
3.50
3.42

0.54
0.68
0.57
0.59
0.60

รวมทุกดาน 43.1 56.9 0 3.60 0.42
 คาต่ํ าสุด  2.47        คาสูงสุด      5.00           Χ   3.60              S.D.   0.42  

ตารางท่ี  4.13   รอยละ  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของปจจัยจูงใจของกรรมการ
                        ชมรมอสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545  จํ าแนกเปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี / ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
     ความสํ าเร็จ
1.ขอท่ี 1 ทานมีความภาคภูมิใจ
ท่ีมสีวนรวมในการวิเคราะห
ปญหา  และรวมวางแผนแกไข
ปญหาสาธารณสุขระดับอํ าเภอ

23.8 52.5 20.0 3.8 0
3.83
3.96

0.54
0.77

2.ขอท่ี 3 งานท่ีสมาชิกชมรม
ปฏิบัตทุิกงานมีความสํ าคัญตอ
ความสํ าเร็จของชมรม

11.9 70.6 13.1 4.4 0 3.90 0.65

3. ขอท่ี 2 ผลของการปฏิบัติงาน
ในชมรม อสม.ของทานที่ผานมา
ประสบผลสํ าเร็จ

6.3 55.0 33.8 5.0 0 3.63 0.68
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ตารางท่ี 4.13 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี / ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
     โอกาสกาวหนา 3.77 0.68
1. ขอท่ี 14 ทานเห็นดวยกับการ
ใหเข็มเชิดชูเกียรติแก อสม. ท่ี
ทํ างานนาน

48.1 40.0 11.3 0.6 0 4.36 0.70

2. ขอท่ี 15. สมาชิกไดรับการฝก
อบรมเพิ่มเติม  หรือศึกษาดูงาน

12.5 26.3 35.0 20.0 6.3 3.19 1.09

      ความรับผิดชอบ 3.60 0.57
1. ขอท่ี 12. ทานมีอิสระในการ
ตดัสินใจเต็มที่ในงานที่
รับผิดชอบ

15.0 52.5 29.4 2.5 0.6 3.79 0.75

2. ขอท่ี 13. ทานรับผิดชอบใน
ผลงานที่เกิดขึ้นทุกดาน

14.4 47.5 34.4 3.8 0 3.73 0.75

3. ขอท่ี 11. ทานปฏิบัติตาม
บทบาทหนาท่ีโดยไมไดรับ
การกระตุนเตือนหรือช้ีนํ าจาก
เจาหนาที่สาธารณสุข

5.0 34.4 50.0 7.5 3.1 3.31 0.81

     ลักษณะงาน
1.ขอท่ี 6  งานในชมรมฯน้ีเปน
งานท่ีตองใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

19.4 56.3 20.6 3.1 0.6
3.50
3.91

0.59
0.76

2. ขอท่ี 5. งานในชมรมฯน้ีเปน
งานทีท่าทายความสามารถ

12.5 44.4 32.5 9.4 1.3 3.02 0.90

3. ขอท่ี 4. การปฏิบัติงานของ
ชมรมมีสถานที ่  เครื่องมือ
เครื่องใช  และส่ิงอํ านวย
ความสะดวกพอเพียง

3.8 24.4 47.5 18.8 5.6 3.02 0.90
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ตารางท่ี  4.13  ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี / ขอ รอยละของการปฏิบัติ

ปจจัยจูงใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
การไดรับการยกยองนับถือ 3.42 0.60
1. ขอท่ี 8 เพือ่นรวมงานของทาน
เห็นวาทานเปนผูที่มีความ
สามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของชมรมฯ

7.5 42.5 46.3 3.8 0 3.54 0.69

2. ขอท่ี 10  ทานไดรับการแสดง
ความยินดี และชมเชยในความ
สํ าเร็จตอผูรวมงานคนอื่นๆ

7.5 38.1 47.5 5.6 1.3 3.45 0.77

3. ขอท่ี 9. บุคคลอ่ืนๆนอก
ชมรมฯ  เห็นวาทานเปนผูที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในชมรมฯ

5.6 40.0 45.6 7.5 1.3 3.41 0.76

4. ขอท่ี 7 ผลการปฏิบัติงานใน
ชมรมฯของทานไดรับการยกยอง
ชมเชยจากเจาหนาที่อื่นและจาก
จังหวัด

5.6 32.5 47.5 12.5 1.9 3.28 0.82

จากตารางท่ี  4.12  และตารางท่ี  4.13  แสดงใหเห็นวา  ระดับจูงใจรวมสวนมาก
อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  56.9    อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  43.1  และคาเฉลี่ย
เทากับ  3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42  เมื่อพิจารณาระดับการจูงใจเปนรายดาน  พบวา
ปจจัยจูงใจดานความส ําเร็จของงานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  3.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.54
รองลงมา  ไดแก  โอกาสกาวหนา  คะแนนเฉลี่ย  3.77  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  ปจจัยจูงใจ
ท่ีนอยท่ีสุด  คือ  การไดรับการยกยองนับถือ  คะแนนเฉลี่ย    3.42  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.60

เมือ่พิจารณารายขอ  พบวา
ปจจัยจูงใจดานความส ําเร็จที่มีมาก  คือ  ขอท่ี 1  ที่มีความภาคภูมิใจที่มีสวนรวมใน

การวิเคราะหปญหาและรวมวางแผนแกไขปญหาสาธารณสุขระดับอํ าเภอ  คะแนนเฉลี่ย  3.96
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77

ปจจัยจูงใจดานโอกาสกาวหนาท่ีมีมากท่ีสุด  คือ  ขอท่ี  14   ท่ีเห็นดวยกับการใหเข็ม
เชดิชูเกียรติแก อสม.ท่ีทํ างานาน คะแนนเฉลี่ย  4.36   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70
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             ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบท่ีมีมาก  คือ  ขอท่ี  12    ท่ีมีอิสระในการตัดสินใจ
เต็มท่ีในงานท่ีรับผิดชอบ  คะแนนเฉลี่ย  3.79    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.75
              ปจจัยจูงใจดานลักษณะงานที่มีมาก  คือ  ขอท่ี  6  ทีงานในชมรมเปนงานที่ตองใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  คะแนนเฉลี่ย  3.91   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.76

ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยกยองนับถือท่ีมีมาก  คือ  ขอท่ี  8  เพื่อนรวมงานของ
ทานเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  คะแนนเฉลี่ย   3.54
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.69

1.8! การปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร   พ.ศ.2545  รวม  6  ดาน

ตารางท่ี  4.14  รอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน
                       ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545

รอยละของระดับการปฏิบัติงาน
การดํ าเนินงานของชมรมฯ มาก ปานกลาง นอย      X S.D.

การนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาฯ 67.5 30.6 1.9 3.94 0.68
การสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข 62.5 36.9 0.6 3.83 0.59
การบริหารจัดการในชมรมฯ 45.6 51.9 2.5 3.55 0.65
การพิทักษสิทธิดานสุขภาพ 30.6 66.3 3.1 3.29 0.65
การมสีวนรวมทางการเมืองระดับทองถิ่น 20.6 60.0 19.4 3.00 0.82
การจัดใหมสีวสัดิการชวยเหลือสมาชิก 10.0 65.0 25.0 2.75 0.76
รวมทุกดาน 23.8 73.8 2.5 3.39 0.48

จากตารางท่ี  4.14   แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
มีระดับการปฏิบัติงานสวนมากอยูในระดับปานกลาง   รอยละ 73.8    ระดับมาก    รอยละ  23.8
ระดับนอย   รอยละ  2.5 คะแนนเฉลี่ย 3.39  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.48  เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา  การปฏิบัติท่ีมาก  ไดแก  การนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหา  คะแนนเฉลี่ย  3.94
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.68  รองลงมา  ไดแก    การสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข
คะแนนเฉลี่ย  3.83  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.59  สวนการปฏิบัติงานท่ีนอย  ไดแก  การจัดใหมี
สวัสดิการชวยเหลือสมาชิก   คะแนนเฉลี่ย  2.75  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76
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ตารางท่ี 4.15  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน
                     ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545  จํ าแนกเปนรายขอ

ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด      X S.D.

ดานการน ําพลังกลุมแกไข
ปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

3.94 0.68

1. ขอท่ี 2 การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ปองกันและควบคุมการ
แพรระบาดของโรคติดตอตางๆ
เชน  โรคเอดส   โรคไขเลือดออก
โรคพิษสุนัขบา  ฯลฯ

47.5 40.6 10.0 1.9 0 4.34 0.73

2. ขอท่ี 1  การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ตอตานการเสพยยาเสพติด

31.9 45.0 20.6 2.5 0 4.06 0.79

3. ขอท่ี 4  การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ก ําจัดขยะมูลฝอย

26.3 43.8 25.6 3.8 0.6 3.91 0.85

4. ขอท่ี 6 การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ไมซื้อ  ไมขายสินคาที่ไมมี
คุณภาพ  และไมถูกสุขลักษณะ

26.9 45.0 23.1 2.5 2.5 3.91 0.91

5. ขอท่ี 3  การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ดแูลรักษาความสะอาดของ
แมน้ํ าลํ าธาร

20.6 43.1 28.8 6.9 0.6 3.76 0.88
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ตารางท่ี 4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ
                 การปฏิบัติ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
6. ขอท่ี 5  การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
บํ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

21.3 41.9 28.8 6.9 1.3 3.75 0.91

7. ขอท่ี  7 การชักชวนสมาชิก
และประชาชนรวมกันรณรงค
ปองกันการเกิดอุบัติเหต ุ–
อุบัติภัย

16.3 26.3 30.0 16.9 10.6 3.21 1.21

ดานการสนับสนุนการดํ าเนิน
งานสาธารณสุข

3.83 0.59

1. ขอท่ี 3 การชักชวนสมาชิก
และ อสม.ชวยกันดูแลตนเอง
และเพ่ือนบานไมใหเจ็บปวย

26.9 49.9 21.3 2.5 0 4.01 0.76

2. ขอท่ี 4.การชักชวนสมาชิก
และ อสม.ชวยกันดูแลรักษา
พยาบาลเบื้องตนแกตนเองและ
เพ่ือนบานไมใหเจ็บปวย

20.0 51.9 26.3 1.9 0 4.01 0.76

3. ขอท่ี 5  การชักชวนสมาชิก
และ อสม.มาประชุมและรับการ
ถายทอดความรูจากเจาหนาที่

29.4 48.8 15.0 6.3 0.6 4.00 0.87

4. ขอท่ี 6  การประสานงานกับ
เจาหนาท่ีในการแกไขปญหา
สาธารณสุขในชุมชน

22.5 56.3 20.6 0 0.6 4.00 0.70

5. ขอท่ี 1. การประสานงานกับ
เจาหนาที่ใหด ําเนินการถายทอด
ความรูดานสาธารณสุขแก อสม.
ตามสภาพปญหาของทองถิ่น

24.4 48.1 25.0 1.9 0.6 3.94 0.79
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ตารางท่ี 4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ
                 การปฏิบัติ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.
6. ขอท่ี 2  การชักชวนให อสม.
รวมกันถายทอดความรูดาน
สาธารณสุขแกแกนนํ าครอบครัว
ใหสามารถดูแลตนเองและคนใน
ครอบครัวได

29.4 43.8 24.4 1.9 0.6 3.94 0.79

7. ขอท่ี 10  การจัดทํ าโครงการ
แกไขปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี
โดยใชงบประมาณหมูบานละ
7,500 บาท มาด ําเนินการ

26.9 48.8 17.5 1.9 5.0 3.91 0.98

8.  ขอท่ี 8  การรวมประชุม
ปรึกษาหารือ วางแผนด ําเนิน
การแกไขปญหากับเจาหนาที่
สาธารณสุข

19.4 54.4 23.1 2.5 0.6 3.89 0.76

9. ขอท่ี 9 การชักชวนให อสม.
สนับสนุนการใชสมุนไพรในการ
รักษาโรค

19.4 41.9 31.9 5.6 1.3 3.73 0.88

10. ขอท่ี  7การจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สนับสนุนการแกไข
ปญหาสาธารณสุขในชุมชน

8.8 35.0 46.9 8.8 0.6 3.43 0.80

11. ขอท่ี 11  การเผยแพรผลงาน
ท่ีประสบความสํ าเร็จในการ
พฒันาสาธารณสุขของอาสา
สมคัรทางส่ือตางๆ  หรือการจัด
ประชุมสัมมนา

9.4 38.8 36.9 10.6 4.4 3.38 0.95

ดานการบริหารจัดการใน
ชมรมฯ

3.55 0.65

1. ขอท่ี 4  การจัดใหมีสถานที่ใน
การด ําเนินงานของชมรมชัดเจน

40.0 41.9 15.0 3.1 0 4.19 0.80
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ตารางท่ี 4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ
                 การปฏิบัติ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

2. ขอท่ี 7 มกีารประชุม
คณะกรรมการ  ทุก 1 - 2  เดอืน
เพือ่ติดตามงาน

33.1 42.5 19.4 3.1 1.9 4.02 0.91

3. ขอท่ี  5  มกีารเลือกตั้ง
คณะกรรมการใหมเมื่อครบตาม
วาระ

30.0 44.4 18.1 6.9 0.6 3.96 0.80

4. ขอท่ี 1  มกีารจัดทํ าแผน
ปฏิบัติงานประจ ําปของชมรม

20.6 45.6 28.1 3.8 1.9 3.79 0.88

5. ขอท่ี 6 มกีารเลือกตั้งคณะ
กรรมการตามความรู  ความ
สามารถของสมาชิก

23.1 38.8 26.3 6.3 5.6 3.68 1.07

6.  ขอท่ี 12  การจัดใหมีผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ชมรมทุกป

16.3 33.1 41.9 6.3 2.5 3.54 0.92

7. ขอท่ี  3  การจัดใหมีสถานที่
ในการด ําเนินงานของชมรม
ชดัเจน

14.4 40.0 28.1 13.8 3.8 3.48 1.02

8. ขอท่ี  11 การจัดใหมีศูนย
ขอมูลขาวสารของชมรม

13.1 35.0 35.0 12.5 4.4 3.40 1.01

9. ขอท่ี 9  ชมรมมีการนิเทศงาน
การปฏิบัติงานของ อสม. ใน
พ้ืนท่ี

10.0 31.9 45.0 8.1 5.0 3.34 0.94

10. ขอท่ี 8. มกีารประชุม
ระหวางเครือขาย

10.6 33.1 36.3 15.0 5.0 3.29 1.01

11. ขอท่ี 10  การจัดใหมีเงินทุน
ในการด ําเนินงานของชมรม

8.1 35.0 36.3 13.8 6.9 3.24 1.02

12. ขอท่ี 2  การจัดใหมีการ
ศกึษาดูงานนอกสถานที่

5.0 18.1 28.8 34.4 13.8 2.66 1.08
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ตารางที ่4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

ดานการพิทักษสิทธิดาน
สุขภาพ

3.29 0.65

1.ขอท่ี 1 การชักชวนสมาชิก
รวมกันเผยแพรความรู  เร่ือง
สทิธิประโยชนตางๆแกประชาชน
เชน  บัตรสุขภาพ  การรักษาฟรี
แกคนยากจน  คนพิการ
ผูสูงอาย ุ และเด็กอายุตํ ่ากวา
12  ป

48.8 42.5 6.9 1.9 0 4.38 0.7

2. ขอท่ี  2 การกระตุนให
ประชาชนรูถึงสิทธิและบทบาท
หนาที่ของผูปวย

20.6 59.4 18.1 0.6 1.3 3.98 0.73

3. ขอท่ี 6  การดูแลการคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุข

15.6 45.6 29.4 5.6 3.8 3.64 0.94

4.  ขอท่ี 3 การนํ าสมาชิกเรียก
รองความเปนธรรมกรณีที่
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากสถานบริการ

5.6 18.1 34.4 26.9 15.0 2.73 1.10

5. ขอท่ี  4. การนํ าสมาชิกเรียก
รองความเปนธรรมกรณีที่สถาน
บริการคิดคารักษาพยาบาลจาก
ประชาชน

5.0 21.3 21.3 29.4 23.1 2.56 1.20

6. ขอท่ี 5  การนํ าสมาชิกเรียก
รองความเปนธรรมกรณีที่
ประชาชนถูกปฏิเสธใหการรักษา
พยาบาลผูมีสิทธิรักษาฟรี

4.4 16.3 25.6 28.8 25.0 2.46 1.16
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ตารางท่ี 4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

ดานการมีสวนรวมทางการ
เมืองระดับทองถิ่น

3.00 0.82

1. ขอท่ี 1  มกีารติดตามและ
เผยแพรขอมูลขาวสารทางการ
เมอืงใหแกสมาชิกทราบ

8.1 36.3 40.6 10.6 4.4 3.33 0.93

2. ขอท่ี 2  การน ําสภาพปญหาท่ี
มผีลกระทบตอสุขภาพอนามยั
ของประชาชน  เสนอตอนักการ
เมืองทองถิ่น  เพ่ือผลักดันใหเกิด
เปนนโยบายในการแกไขปญหา

8.8 34.4 35.0 11.9 10.0 3.20 1.09

3. ขอท่ี 4  การสนับสนุน อสม. ท่ี
มคีวามรูความสามารถใหลง
สมัครรับการเลือกตั้ง  เชน
ผูใหญบาน  ก ํานัน  สมาชิกสภา
จังหวัด  สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร

13.8 25.0 36.3 13.1 11.9 3.16 1.18

4. ขอท่ี  5  การสนับสนุน อสม.
ทีล่งสมัครรับการเลือกตั้งอยาง
เปดเผย

11.3 19.4 33.1 15.6 20.6 2.85 1.27

5. ขอท่ี 3  การชักชวนสมาชิก
เลือกต้ังผูท่ีตนสนับสนุนใหไดรับ
การเลือกตั้งอยางเปดเผย

4.4 18.1 28.1 19.4 30.0 2.48 1.22

ดานการจัดสวสัดิการ
ชวยเหลือสมาชิก

2.75 0.76

1. ขอท่ี 1 ชมรม อสม. ของทาน
มกีารจัดตั้งกองทุนสํ าหรับชวย
เหลือสมาชิกที่เสียชีวิต

30.6 34.4 15.6 10.0 9.4 3.67 1.27
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ตารางท่ี 4.15 ( ตอ )
ลํ าดบัท่ี/ขอ รอยละของการปฏิบัติ

การปฏิบัติ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X S.D.

2. ขอท่ี 2  ชมรม อสม.ของทาน
มกีารด ําเนินการใหสวน
สาธารณสุขจัดใหมีกองทุนชวย
เหลือ อสม.ที่เสียชีวิต

21.3 36.3 16.9 12.5 13.1 3.40 1.31

3. ขอท่ี 7. ชมรม อสม.ของทาน
มกีารจดัหาทุนดวยการจัดงาน
ตางๆ ( งานเล้ียงสังสรรคเพ่ือหา
เงิน  เล้ียงนํ้ าชา ฯลฯ ) เพื่อรวบ
รวมเงนิไวใชในกิจการของชมรม

16.3 26.3 30.0 16.9 10.6 3.21 1.21

4. ขอท่ี 3  ชมรม อสม.ของทาน
มกีารระดมทุนจากสมาชิกเพื่อ
เปนกองทุนสํ าหรับเยี่ยมเยียน
ใหก ําลังใจสมาชิกที่เจ็บปวย

4.4 15.6 22.5 35.6 21.9 2.45 1.13

5. ขอท่ี  5 ชมรม อสม.ของทาน
มกีารระดมทุนจากสมาชิกเพื่อ
เปนกองทุนใหสมาชิกกูยืมไปลง
ทุนประกอบอาชีพ

5.6 14.4 19.4 23.1 37.5 2.28 1.26

6. ขอท่ี  6  ชมรม อสม.ของทาน
มกีารด ําเนินการใหภาครัฐ ( เชน
อบต.  กองทุนหมูบาน  สหกรณ
ฯลฯ )  จดัใหมีกองทุนให อสม.
กูยืมไปประกอบอาชีพ

4.4 10.6 20.0 25.0 40.0 2.14 1.19

7. ขอท่ี 4  ชมรม อสม.ของทาน
มกีารระดมทุนจากภาคเอกชน
( เชน  ขอสนับสนุนจากชมรมอ่ืน
สโมสรไลออนส  สโมสรโรตาร่ี
ฯลฯ ) หรือผูมีจิตศรัทธา  เพื่อ
เปนกองทุนสํ าหรับชวยเหลือ
สมาชิกและ อสม. เม่ือประสบ
ความเดือดรอน

4.4 6.3 18.8 34.4 36.3 2.08 1.09
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จากตารางท่ี 4.15  เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  พบวา  การปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2545 ในดานตางๆ เปนรายขอ มีดังนี้

ดานการน ําพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  ขอท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  ไดแก
ขอท่ี  2  การชักชวนใหสมาชิกและประชาชนรวมกันรณรงคปองกันและควบคุมการแพรระบาด
ของโรคติดตอตางๆ  เชน  โรคเอดส   โรคไขเลือดออก   โรคพิษสุนัขบา ฯลฯ  คะแนนเฉลี่ย  4.34
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73   สวนขอท่ีปฏิบัติปานกลาง  คือ  ขอท่ี  7  การชักชวนสมาชิกและ
ประชาชนรวมกันรณรงคปองกันการเกิดอุบัติเหตุ  อุบัติภัย   คะแนนเฉลี่ย  3.21
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.21

ดานการสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข  ขอท่ีปฏิบัติมาก  คือ  ขอท่ี  3
การชักชวนสมาชิกและ อสม.ชวยกันดูแลตนเองและเพ่ือนบานไมใหเจ็บปวย  คะแนนเฉลี่ย 4.01
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   ขอท่ีปฏิบัติปานกลาง  คือ  ขอท่ี  11  การเผยแพรผลงานที่ประสบ
ความสํ าเร็จในการพัฒนาสาธารณสุขของอาสาสมัครทางส่ือตางๆ  หรือการจัดประชุมสัมมนา
คะแนนเฉลี่ย  3.38   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.95

ดานการบริหารจัดการในชมรม  ขอท่ีปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  การจัดใหมีสถานท่ี
ในการดํ าเนินงานของชมรมชัดเจน  คะแนนเฉลี่ย  4.19  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.80  และ
ขอท่ีปฏิบัตินอยคือ ขอท่ี 2 การจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  คะแนนเฉลี่ย  2.66
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08

ดานการพิทักษสิทธิดานสุขภาพ  ขอท่ีปฏิบัติมากคือ  ขอท่ี 1   การชักชวนสมาชิก
รวมกันเผยแพรความรูเร่ืองสิทธิประโยชนตางๆแกประชาชน  เชน บัตรสุขภาพ  การรักษาฟรีแก
คนยากจน  คนพิการ  ผูสูงอายุ  และเด็กอายุต่ํ ากวา  12  ป  คะแนนเฉลี่ย  4.38
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 สวนขอท่ีปฏิบัตินอยคือ  ขอท่ี  5  การนํ าสมาชิกเรียกรองความเปน
ธรรมกรณีท่ีประชาชนถูกปฏิเสธใหการรักษาพยาบาลคาเฉล่ีย 2.46  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.16

ดานการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถิ่น  ขอท่ีปฏิบัติปานกลาง  คือ  ขอท่ี 1
มีการติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเมืองใหแกสมาชิกทราบ  คะแนนเฉลี่ย  3.33
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.93  ขอท่ีปฏิบัตินอย  คือ  ขอท่ี 3  การชกัชวนใหสมาชิกเลือกต้ังผูท่ีตน
สนับสนุนใหไดรับการเลือกต้ังอยางเปดเผย  คะแนนเฉลี่ย  2.48  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.22

ดานการจัดใหมีสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก  ขอท่ีปฏิบัติมาก  คือ  ขอท่ี  1
ชมรม อสม. มีการจัดต้ังกองทุนสํ าหรับชวยเหลือสมาชิกท่ีเสียชีวิต  คะแนนเฉลี่ย  3.67
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.27  ขอท่ีปฏิบัตินอย  คือ  ขอท่ี  4  ชมรม อสม. มีการระดมทุนจาก
ภาคเอกชน  ( เชน  ขอสนับสนุนจากชมรมอ่ืน  สโมสรไลออนส  สโมสรโรตารี  ฯลฯ )  หรือ
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ผูมีจิตศรัทธา เพื่อเปนกองทุนส ําหรับชวยเหลือสมาชิก และ อสม. เมื่อประสบความเดือดรอน
คาเฉล่ีย  2.08  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.09

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน

2.1  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของกรรมการชมรม อสม. ระดับอ ําเภอ
จงัหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545  กบัการปฏิบตัิงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดบัอํ าเภอจังหวัด
ชุมพร  พ.ศ. 2545   รายดานและรวมทุกดาน
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ตารางท่ี   4.16  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุของกรรมการชมรม อสม.
                        ระดบัอํ าเภอกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน   ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
                        จังหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545

อายุ

มาก                      นอย df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
การจัดสวสัดิการฯ  มาก 27 16.9 34 21.3 1 0.052 0.820
                            นอย 42 26.3 57 35.6
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 37 23.1 49 30.6 1 0.001 0.978
                             นอย 32 20.0 42 26.3
การสนับสนุนงานฯ  มาก 29 18.1 39 24.4 1 0.11 0.916
                              นอย 40 25.0 52 32.5
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 51 31.9 64 40.0 1 0.249 0.618
                              นอย 18 11.3 27 16.9
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 41 25.6 53 33.1 1 0.249 0.618
                              นอย 28 17.5 38 23.8
การบริหารจัดการ    มาก 41 25.6 60 37.5 1 0.715 0.398
                              นอย 28 17.5 31 19.4
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 54 33.8 81 50.6 1 3.44 0.064
                              นอย 15 9.4 10 6.3

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.16    พบวาอายุของกรรมการชมรม อสม.
ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม.

ตารางท่ี   4.17  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศของกรรมการชมรม อสม.
                        ระดบัอํ าเภอกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
                        จังหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545
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เพศ

ชาย                      หญิง df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 26 16.3 35 21.9 1 1.195 0.274
                            นอย 51 31.9 48 30.0
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 44 27.5 42 26.3 1 0.687 0.407
                             นอย 33 20.6 41 25.6
การสนับสนุนงานฯ  มาก 31 19.4 37 23.1 1 0.305 0.581
                              นอย 46 28.8 46 28.8
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 53 33.1 62 38.9 1 0.680 0.409
                              นอย 24 15.0 21 13.1
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 42 26.3 52 32.5 1 1.083 0.298
                              นอย 35 21.9 31 19.4
การบริหารจัดการ    มาก 50 31.3 51 31.9 1 0.209 0.648
                              นอย 27 16.9 32 20.0
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 64 40.0 71 44.4 1 0.178 0.673
                              นอย 13 8.1 12 7.5

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.17    พบวาเพศของกรรมการชมรม อสม.ไมมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม.
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ตารางท่ี    4.18  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานสถานภาพสมรสของกรรมการ
                         ชมรม อสม.ระดบัอํ าเภอกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.
                         ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร   พ.ศ. 2545

สถานภาพสมรส

โสด                      สมรส df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 4 2.5 57 35.6 1 1.718 0.190
                            นอย 13 8.1 86 53.8
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 9 5.6 77 48.1 1 0.005 0.944
                             นอย 8 5.0 66 41.3
การสนับสนุนงานฯ  มาก 9 5.6 59 36.9 1 0.849 0.357
                              นอย 8 5.0 84 52.5
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 11 6.9 104 65 1 0.484 0.487
                              นอย 6 3.8 3.9 24.4
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 7 4.4 87 54.4 1 2.424 0.119
                              นอย 10 6.3 56 35.0
การบริหารจัดการ    มาก 11 6.9 90 56.3 1 0.020 0.886
                              นอย 6 3.8 53 33.1
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 11 6.9 124 77.5 1 5.582 0.018*
                              นอย 6 3.8 19 11.9

* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
            ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี  22    พบวาสถานภาพสมรสของกรรมการชมรม อสม.
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน ของชมรม อสม.รวมทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ(  p -
value = 0.018 )

ตารางท่ี   4.19   คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอาชีพของกรรมการชมรม อสม.
                        ระดับอํ าเภอ  กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
                        จังหวัดชุมพร  พ.ศ.   2545
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อาชีพ

เกษตรกรรม
ประมง

รับจาง
คาขาย

ขาราชการ
บํ านาญ ,
แมบาน

df χ 2 P -valueการปฏิบัติ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 49 30.6 7 4.4 5 3.1 2 0.279 0.870
                            นอย 78 48.8 14 8.8 7 4.4
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 66 41.3 12 7.5 8 5.0 2 1.065 0.587
                             นอย 61 38.1 9 5.6 4 2.5
การสนับสนุนงานฯ  มาก 56 35.0 7 4.4 5 3.1 2 0.858 0.651
                              นอย 71 44.4 14 8.8 7 4.4
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 93 58.1 16 10.0 6 3.8 2 3.149 0.207
                              นอย 34 21.2 5 3.1 6 3.8
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 76 47.5 12 7.5 6 3.8 2 0.464 0.793
                              นอย 51 31.9 9 5.6 6 3.8
การบริหารจัดการ    มาก 80 50.0 14 8.8 7 4.4 2 0.232 0.890
                              นอย 47 29.4 7 4.4 5 3.1
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 110 68.8 16 10.0 9 5.6 2 2.350 0.309
                              นอย 17 10.6 5 3.1 3 1.9

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.19    พบวาอาชีพของกรรมการชมรม อสม.
ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม. 
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ตารางท่ี   4.20  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานการศึกษาของกรรมการชมรม
                        อสม. ระดับอํ าเภอ  กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
                        ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545

การศึกษา

ประถมฯ                       สูงกวา ประถม df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 25 15.6 36 22.5 1 5.664 0.017*
                            นอย 23 14.4 76 47.5
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 27 16.9 59 36.9 1 0.172 0.678
                             นอย 21 13.1 53 33.1
การสนับสนุนงานฯ  มาก 23 14.4 45 28.1 1 0.823 0.364
                              นอย 25 15.6 67 41.9
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 34 21.2 81 50.6 1 0.037 0.848
                              นอย 14 8.8 31 19.4
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 29 18.1 65 40.6 1 0.079 0.779
                              นอย 19 11.9 47 29.4
การบริหารจัดการ    มาก 31 19.4 70 43.8 1 0.063 0.802
                              นอย 17 10.6 42 26.3
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 42 26.3 93 58.1 1 0.508 0.476
                              นอย 6 3.8 19 11.9

* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.20   พบวาการศึกษาของกรรมการชมรม อสม.

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน ของชมรม อสม.ดานการจัดสวัสดิการ
ชวยเหลือสมาชิกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ( p - value = 0.017 )

ตารางท่ี   4.21  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานระยะเวลาการเปน อสม. ของ
                        กรรมการชมรม อสม.กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับ
                        อํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ. 2545
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ระยะเวลาการเปน อสม.

          มาก                     นอย df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 42 26.3 19 11.9 1 0.277 0.599
                            นอย 72 45.0 27 16.9
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 63 39.4 23 14.4 1 0.365 0.546
                             นอย 51 31.9 23 14.4
การสนับสนุนงานฯ  มาก 52 32.5 16 10.0 1 1.573 0.210
                              นอย 62 38.8 30 18.8
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 81 50.6 34 21.3 1 0.133 0.716
                              นอย 33 20.6 12 7.5
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 66 41.3 28 17.5 1 0.120 0.729
                              นอย 48 30.0 18 11.3
การบริหารจัดการ    มาก 70 43.8 31 19.4 1 0.505 0.477
                              นอย 44 27.5 15 9.4
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 98 61.3 37 23.1 1 0.760 0.383
                              นอย 16 10.0 9 5.6

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี  4.21   พบวาระยะเวลาการเปน อสม.ของ
กรรมการชมรม อสม.ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม.
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ตารางท่ี   4.22  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานระยะเวลาการเปนกรรมการ
                        ชมรม อสม. กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
                        จังหวัดชุมพร   พ.ศ. 2545

ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.

          มาก                     นอย df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 31 19.4 30 18.8 1 0.007 0.932
                            นอย 51 31.9 48 30.0
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 52 32.5 34 21.3 1 6.320 0.012*
                             นอย 31 18.8 44 27.5
การสนับสนุนงานฯ  มาก 38 23.8 30 18.8 1 1.016 0.314
                              นอย 44 27.5 48 30.0
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 58 36.3 57 35.6 1 0.019 0.742
                              นอย 24 15.5 21 13.1
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 50 31.3 44 27.5 1 0.344 0.558
                              นอย 32 20.0 34 21.3
การบริหารจัดการ    มาก 52 32.5 49 30.6 1 0.006 0.938
                              นอย 30 18.8 29 18.1
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 68 42.5 67 41.9 1 0.268 0.605
                              นอย 14 8.8 11 6.9

* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
          ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.22   พบวาระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน ของชมรม อสม. ดานการนํ าพลังกลุม
ในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ( p - value = 0.012 )

ตารางท่ี  4.23  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานการมีตํ าแหนงอื่นกอนเปน อสม.
                       ของกรรมการชมรม อสม.กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
                       ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร   พ.ศ.  2545
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การมีตํ าแหนงอื่นกอนเปน อสม.

           มี                        ไมมี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 29 18.1 32 20.0 1 0.576 0.448
                            นอย 41 25.6 58 36.3
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 42 26.3 44 27.5 1 1.955 0.162
                             นอย 28 17.5 46 28.8
การสนับสนุนงานฯ  มาก 34 21.3 34 21.3 1 1.877 0.171
                              นอย 36 22.5 56 35.0
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 53 33.1 62 38.8 1 0.907 0.341
                              นอย 17 10.6 28 17.5
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 43 26.9 51 31.9 1 0.368 0.544
                              นอย 27 16.9 39 24.4
การบริหารจัดการ    มาก 47 29.4 54 33.8 1 0.863 0.353
                              นอย 23 14.4 36 22.5
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 61 38.1 74 46.3 1 0.723 0.395
                              นอย 9 5.6 16 10.0

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี  4.23   พบวาการมีต ําแหนงอื่นกอนเปน อสม.
ของกรรมการชมรม อสม.ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม.
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ตารางท่ี    4.24  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานการมีตํ าแหนงอ่ืนหลังเปน อสม.
                         ของกรรมการชมรม อสม. กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
                         ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร   พ.ศ. 2545

การมีตํ าแหนงอ่ืนหลังเปน อสม.

           มี                        ไมมี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 42 26.3 19 11.9 1 0.013 0.910
                            นอย 69 43.1 30 18.8
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 59 36.9 27 16.9 1 0.052 0.820
                             นอย 52 32.5 22 13.8
การสนับสนุนงานฯ  มาก 48 30.0 20 12.5 1 0.082 0.775
                              นอย 63 39.4 29 18.1
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 77 48.1 38 23.8 1 1.126 0.289
                              นอย 34 21.3 11 6.9
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 65 40.6 29 19.1 1 0.005 0.941
                              นอย 46 28.8 20 12.5
การบริหารจัดการ    มาก 72 45.0 29 18.1 1 0.471 0.492
                              นอย 39 24.4 20 12.5
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 94 58.8 41 25.6 1 0.026 0.871
                              นอย 17 10.6 8 5.0

               ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.24    พบวาการมีต ําแหนงอ่ืนหลังเปน อสม.ของกรรมการชมรม
อสม.ไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน ของชมรม อสม.

ตารางท่ี   4.25  คาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานความเพียงพอของรายไดของ
                        กรรมการชมรม อสม.กบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.

ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร  พ.ศ.2545
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ความเพียงพอของรายได

   พอใช เหลือเก็บ            มีหน้ีสิน df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 30 18.8 31 19.4 1 0.082 0.774
                            นอย 51 31.9 48 30.0
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 41 25.6 45 28.1 1 0.648 0.421
                             นอย 40 25.0 34 21.3
การสนับสนุนงานฯ  มาก 29 18.1 39 24.4 1 3.011 0.083
                              นอย 52 32.5 40 25.0
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 60 37.5 55 34.4 1 0.392 0.531
                              นอย 21 13.1 24 15.0
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 44 27.5 50 31.3 1 1.328 0.249
                              นอย 37 23.1 29 18.1
การบริหารจัดการ    มาก 48 30.0 33 20.6 1 1.053 0.305
                              นอย 53 33.1 26 16.3
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 69 43.1 66 41.3 1 1.042 0.307
                              นอย 10 6.3 15 9.4

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.25    พบวาความเพียงพอของรายไดของกรรมการชมรม อสม.ไม
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน ของชมรม อสม.

2.2! คาความสัมพันธระหวาง  ความรูเกีย่วกับการด ําเนินงานของชมรม อสม.
ทศันคติตอชมรมฯ  การท ํางานเปนทีม  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข
การมีสวนรวมของชุมชน  ปจจัยจูงใจ  กบัการปฏิบัติงานของกรรมการชมรม อสม.ในการดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร พ.ศ. 2545

ตารางท่ี  4.26  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  ความรู  ทัศนคต ิ  การทํ างานเปนทีม
                      การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข   การมีสวนรวมของชุมชน และ
                      ปจจัยจูงใจ กบัการปฏิบัติงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร
                      พ.ศ. 2545
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                                                                                       การปฏิบัติงานของชมรมฯ
                     ตัวแปร                                            ------------------------------------------------
                                                                                  r                                  p - value

ความรู                                                                    .125                               .114
ทัศนคต ิ                                                                  .258                               .001*
การทํ างานเปนทีม                                                    .411                               .000*
การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข              .469                               .000*
การมีสวนรวมของชุมชน                                           .509                                .000*
ปจจัยจูงใจ                                                               .563                               .000*

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.26  แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง  ความรูเก่ียวกับการ

ด ําเนินงานของชมรมฯ  ทศันคติตอชมรมฯ   การทํ างานเปนทีม   การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
การมีสวนรวมของชุมชน  ปจจยัจงูใจกับการปฏิบัติงานของชมรม อสม.  จากวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน  พบวา  ความรูของ อสม.ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.เกีย่วกบัการด ําเนินงานของชมรมไมมีความ
สัมพันธกบัการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ในดานทัศนคติของกรรมการชมรม อสม.ทีม่ีตอ
ชมรมมคีวามสมัพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ (
p – value  = 0.001 ) ดานการทํ างานเปนทีมของกรรมการชมรม อสม.  มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติ
งานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ  ( p – value  = 0.000 )
ในดานการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ ( p –value  = 0.000  ) ดานการมี
สวนรวมของชุมชน มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิต ิ  ( p –value  = 0.000 )    ดานปจจยัจงูใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการ ด ําเนินงาน
ของชมรม อสม.อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
( p –value  = 0.000 )

2.3! คาความสัมพันธระหวาง  ความรูเกีย่วกับการด ําเนินงานของชมรม อสม.
ทัศนคติตอชมรม อสม.  การทํ างานเปนทีม  การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่

สาธารณสุข  การมีสวนรวมของชุมชน  ปจจัยจูงใจ  กบัการปฏิบัติงานของกรรมการชมรม อสม.ใน
การด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ  จงัหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545  รายดาน  และรวมทุกดาน
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ตารางท่ี   4.27  คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงาน
                        ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545

ระดับความรู

           ดี                     ปานกลาง df χ 2 p-value
การปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 51 31.9 10 6.3 1 0.581 0.446
                            นอย 87 54.4 12 7.5
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 77 48.1 9 5.6 1 1.692 0.193
                             นอย 61 38.1 13 8.1
การสนับสนุนงานฯ  มาก 62 38.8 6 3.8 1 2.420 0.120
                              นอย 76 47.5 16 10.0
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 99 61.9 16 10.0 1 0.009 0.924
                              นอย 39 24.4 6 3.8
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 80 50.0 14 8.8 1 0.251 0.616
                              นอย 58 36.3 8 5.0
การบริหารจัดการ    มาก 92 57.5 9 5.6 1 5.408 0.020*
                              นอย 46 28.8 13 8.1
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 117 73.1 18 11.3 1 0.126 0.722
                              นอย 21 13.1 4 2.5

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.27    พบวาความรูของกรรมการชมรม อสม.มคีวามสัมพันธกับการ

ปฏิบัตงิานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร
พ.ศ.  2545  ในดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ   (  p – value  = 0.020  )
 แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานฯในดานอื่นๆ
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ตารางท่ี   4.28   คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน
                         ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545

ระดับทัศนคติ

           ดี                         ไมดี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 30 18.8 31 19.4 1 0.004 0.834
                            นอย 47 29.4 52 32.5
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 50 31.3 36 22.5 1 7.470 0.006*
                             นอย 27 16.9 47 29.4
การสนับสนุนงานฯ  มาก 41 25.6 27 16.9 1 7.015 0.008*
                              นอย 36 22.5 56 35.0
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 52 34.5 63 39.4 1 1.385 0.239
                              นอย 25 15.6 20 12.5
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 44 27.5 50 31.3 1 0.158 0.691
                              นอย 33 20.6 33 20.6
การบริหารจัดการ    มาก 53 33.1 48 30.0 1 2.076 0.150
                              นอย 24 15.0 35 21.9
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 67 41.9 68 42.5 1 0.784 0.376
                              นอย 10 6.3 15 9.4

* มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี   4.28    พบวาทัศนคติของกรรมการชมรม อสม.

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545  ใน
ดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  และ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ ( p – value  = 0.006 และ  0.008  ตามลํ าดับ )
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ตารางท่ี   4.29  คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํ างานเปนทีมกับการปฏิบัติงาน
                       ในการด ําเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ.  2545

ระดับการทํ างานเปนทีม

           ดี                         ไมดี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 18 11.3 43 26.9 1 0.582 0.445
                            นอย 35 21.9 64 40.0
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 36 22.5 50 31.2 1 6.405 0.011*
                             นอย 17 10.6 57 35.6
การสนับสนุนงานฯ  มาก 34 21.3 34 21.3 1 15.202 0.000*
                              นอย 19 11.9 73 45.6
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 36 22.5 79 49.4 1 0.612 0.434
                              นอย 17 10.6 28 17.5
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 37 23.1 57 35.6 1 4.001 0.045*
                              นอย 16 10.0 50 31.3
การบริหารจัดการ    มาก 43 26.9 58 36.3 1 11.40 0.001*
                              นอย 10 6.3 49 30.6
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 51 31.9 84 52.5 1 8.443 0.004*
                              นอย 2 1.3 23 14.4

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การวเิคราะหจากตารางที ่ 4.29 พบวาการทํ างานเปนทีมของกรรมการชมรม อสม.มคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร  พ.ศ.  2545 ในดานการนํ าพลังกลุมในการแก
ไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   ดานการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทอง
ถิ่น   ดานการบริหารจัดการ  และการด ําเนินการรวมทุกดาน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ   ( p – value  = 0.011
, 0.000 , 0.045  , 0.001  และ  0.004  ตามลํ าดับ )
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ตารางท่ี   4.30  คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
                        ระดบัอํ าเภอและระดับจังหวัดกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของ
                        ชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ.  2545

ระดับการไดรับสนับสนุนฯ

           ดี                         ไมดี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 31 19.4 30 18.8 1 12.847 0.000*
                            นอย 23 14.4 76 47.5
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 38 23.8 48 30.0 1 9.057 0.003*
                             นอย 16 10.0 58 36.3
การสนับสนุนงานฯ  มาก 40 25.0 28 17.5 1 33.252 0.000*
                              นอย 14 8.8 78 48.8
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 40 25.0 75 46.9 1 0.195 0.659
                              นอย 14 8.8 31 19.4
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 33 20.6 61 38.1 1 0.188 0.665
                              นอย 21 13.1 45 28.1
การบริหารจัดการ    มาก 48 30.0 53 33.1 1 22.243 0.000*
                              นอย 6 3.8 53 33.1
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 54 33.8 81 50.6 1 15.094 0.000*
                              นอย 0 0.0 25 15.6
      *นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี  4.30  พบวาการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอ
และระดับจังหวัดของกรรมการชมรม อสม.มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ. 2545   ในดานการจัดสวัสดิการ
ชวยเหลือสมาชิก   ดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ    ดานการสนับสนุนงานสา
ธารณสุข   ดานการบริหารจัดการ  และการด ําเนินการรวมทุกดาน  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ   ( p – value  =
0.000  , 0.003 , 0.000  , 0.000  และ  0.000  ตามลํ าดับ )
ตารางท่ี   4.31  คาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชนกับการปฏิบัติงาน
                        ในการด ําเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ.  2545
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ระดบัการมีสวนรวมของชุมชน

           ดี                         ไมดี df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 30 18.8 31 19.4 1 1.181 0.277
                            นอย 40 25.0 59 36.9
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 51 31.9 55 34.4 1 18.276 0.000*
                             นอย 19 11.9 35 21.9
การสนับสนุนงานฯ  มาก 46 28.8 22 13.8 1 27.443 0.000*
                              นอย 24 15.0 68 42.5
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 53 33.1 62 38.8 1 0.907 0.341
                              นอย 17 10.6 28 17.5
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 46 28.8 48 30.0 1 2.491 0.115
                              นอย 24 15.0 42 26.3
การบริหารจัดการ    มาก 54 33.8 47 29.4 1 10.505 0.001*
                              นอย 16 10.0 43 26.9
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 67 41.9 68 42.5 1 12.137 0.000*
                              นอย 3 1.9 22 13.8

    *  มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 4.31  พบวาการมีสวนรวมของชุมชนของกรรมการชมรม อสม.มี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรมอสม.ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร พ.ศ. 2545  ในดาน
การนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   ดานการบริหารจัด
การ  และการด ําเนินการรวมทุกดาน    อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ   ( p – value  = 0.000  , 0.000 , 0.001  และ
0.000  ตามลํ าดับ )
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ตารางท่ี   4.32  คาความสมัพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของ
                        ชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ  จงัหวัดชุมพร พ.ศ.  2545

ระดับปจจัยจูงใจ

          มาก                      นอย df χ 2 p-valueการปฏิบัติ

จํ านวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

การจัดสวสัดิการฯ  มาก 53 33.1 8 5.0 1 0.034 0.854
                            นอย 87 54.4 12 7.5
การนํ าพลังกลุมฯ    มาก 81 50.6 5 3.1 1 7.600 0.006*
                             นอย 59 36.9 15 9.4
การสนับสนุนงานฯ  มาก 67 41.9 1 0.6 1 13.153 0.000*
                              นอย 73 45.6 19 11.9
การพิทักษสิทธ์ิฯ      มาก 102 63.8 13 8.1 1 0.534 0.465
                              นอย 38 23.8 7 4.4
การมสีวนรวมทางการเมืองฯ
มาก 82 51.3 12 7.5 1 0.015 0.903
                              นอย 58 36.3 8 5.0
การบริหารจัดการ    มาก 97 60.6 4 2.5 1 18.262 0.000*
                              นอย 43 26.9 16 10.0
การดํ าเนินงานรวม
ทุกดาน                   มาก 122 76.3 13 8.1 1 6.508 0.011*
                              นอย 18 11.3 7 4.4

*  มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยจูงใจของกรรมการชมรม อสม.

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จงัหวัดชุมพร พ.ศ. 2545   ใน
ดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   ดานการบริหารจัดการ  และการด ําเนินการรวมทุกดาน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ   ( p – value  = 0.006  , 0.000 , 0.000  และ  0.011  ตามลํ าดับ )
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ตอนท่ี  3   สรุปปญหาและขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

3.1! ลักษณะประชากร  พบวากอนที่จะเปน อสม.น้ัน กลุมตัวอยาง มตี ําแหนงอื่นมา
กอน  70  คน  รอยละ  43.8   ไดแก  คณะกรรมการหมูบานจ ํานวน  30  คน  คดิเปนรอยละ  42.9  รองลงมา
คอืประธานแมบานสตรีพัฒนา  8  คน  รอยละ  11.4   ผูชวยผูใหญบาน  7  คน  รอยละ  10   สมาชิกสภาต ําบล
และองคการบริหารสวนต ําบล  6  คน  รอยละ  8.6  และตํ าแหนงอื่นๆอีก  ไดแก  หัวหนากลุมเกษตรกร
กรรมการโรงเรียน   อาสาพัฒนาชุมชน    กลุมแมบาน  กรรมการสุขาภิบาล   ไทยอาสาปองกันชาต ิ  อาสามัคร
มาลาเรีย   และผูนํ าชุมชน และเมื่อเปน อสม.แลวยงัมีต ําแหนงอื่นๆอีกจ ํานวน 111 คน รอยละ 69.4  ไดแก
กรรมการหมูบาน  39  คน  คดิเปน
รอยละ  35.1  ประธานสตรีต ําบล  15  คน  รอยละ  13.5  สมาชิกองคการบริหารสวนตํ าบล
15  คน  คดิเปนรอยละ  13.5  ผูชวยผูใหญบาน  13  คน   รอยละ  11.7   นอกจากนี้ก็มีแพทยประจ ําต ําบล
อาสาสมคัรมาลาเรีย  กรรมการโรงเรียน  กรรมการผูสูงอาย ุ หัวหนากลุมเกษตรกร  และผูใหญบาน
         3.2  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานซึง่คณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จงัหวัด
ชุมพร  มีขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นและปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานดังนี้
                3.2.1  ดานความรูของ อสม.ทีเ่ปนกรรมการชมรมเกี่ยวกับการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  พบวา กรรมการชมรมฯ ตองการใหมีการอบรมตอเนื่อง  ฟนฟูความรูของ อสม. และ
อบรมเพ่ิมเติมในดานการบริหารจัดการ  ตลอดจนใหมีการนิเทศงาน  รอยละ  27.5

3.2.2! ดานทัศนคติของ อสม.ทีเ่ปนคณะกรรมการชมรมที่มีตอชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ มคีวามเห็นวาชมรม อสม. ระดบัอํ าเภอขาดเงินสนับสนุน  รอยละ  11.9  อสม.
ทีเ่ปนกรรมการไมเห็นความสํ าคัญ  ไมมคีวามพรอมและไมใหความรวมมือ  รอยละ  12.5  และ
ยงัพบวาเจาหนาที่ชอบชี้น ําในการทํ างาน และไมคอยใหความรวมมือ รอยละ  3.1
              3.2.3   ดานการท ํางานเปนทีมของ อสม. ทีเ่ปนคณะกรรมการชมรมที่มีตอ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  พบวา  อสม.ยงัไมคอยใหความรวมมือ  ทํ าใหการประชุมไมพรอมเพรียง
เน่ืองจากปญหาทางเศรษฐกิจ  การไมเขาใจกัน  และไมมีความสามัคคี  รอยละ  18.8
              3.2.4   ดานการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข  พบวา  ตองการใหมีการอ
บรมความรูเพิ่มเติม  เชน  หลักสูตรนักบริหารชุมชน  รอยละ  13.8  ตองการ
การสนับสนุนดานวสัดุและอุปกรณในการดํ าเนินงาน  รอยละ  11.9  ตองการใหเจาหนาที่สาธารณสุขใหความ
รวมมอืเปนพี่เลี้ยงในการดํ าเนินงาน  ตดิตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  พรอมท้ัง
เผยแพรผลงานของชมรม  รอยละ  9.4
               3.2.5  ดานการมีสวนรวมของชุมชน  พบวา  ชมุชนขาดความเขาใจและ
ขาดการมีสวนรวมดานสาธารณสุข  รอยละ  31.9

3.2.6! ดานปจจัยจูงใจในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
พบวา คณะกรรมการชมรม อสม. ควรมีคาตอบแทน  เชน  คาพาหนะ  เบ้ียเลี้ยงในการเขาประชุม
รอยละ  14.4  ควรมรีางวัลพรอมทั้งมอบเกียรติบัตรแก อสม.ท่ีทํ างานดีและมีประโยชนตอชุมชน  พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธผลงานของ อสม.ดวย  รอยละ  8.1  ตองการขวัญและก ําลังใจจาก
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เจาหนาที่สาธารณสุข  รอยละ  7.5   ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที ่ รอยละ  5.0
3.2.7  ดานการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ

1)! ดานการจัดสวสัดกิารชวยเหลือสมาชิก พบวา  ขาดเงินทุน
ในการจัดสวสัดกิารชวยเหลือสมาชิก  รอยละ  15.6

2)! ดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
พบวา  ประชาชนยังขาดความรู  และไมใหความรวมมือในการด ําเนินงาน  รอยละ  15.0

3)! ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  พบวา  งบประมาณในการ
ด ําเนินงานนอย  และอยูในกรอบที่จํ ากัด  รอยละ  13.8  ตองการใหเจาหนาท่ีปรับเปล่ียน
การทํ างาน  ไมควรสั่งการ หรือชี้แนะในการปฏิบัต ิ ควรปลอยให อสม.ปฏิบัติงาน
เพ่ือแกไขปญหาสาธารณสุขตามสภาพปญหาท่ีพบ  รอยละ  3.8

4)! ดานการพิทักษสิทธิดานสุขภาพ  พบวา  ประชาชนยังขาดความรู
และไมเขาใจในสิทธิของตน  รอยละ  7.5

5)! ดานการบริหารจัดการในชมรมฯ  พบวา  ขาดงบประมาณ
ในการดํ าเนินงาน  รอยละ  5.6  คณะกรรมการยังไมเขาใจบทบาทของตนเอง  ยงัไมมีความพรอมและไมมี
ประสบการณ  ท้ังยังขาดการวางแผนและประเมินผล  รอยละ  6.9



บทที ่5

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

      การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบสํ ารวจ  ( Survey  Research )    
เร่ือง  ปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2545  สรุปผลดังน้ี

1! สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
             การวิจยัคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค    เพือ่ศึกษา

1.1.1! ลักษณะของปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ   จังหวัดชุมพร

1.1.2! ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอ ําเภอกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัด
ชุมพร
            1.1.3   ปญหาและอุปสรรคตอการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับ
อ ําเภอ  จังหวัดชุมพร

1.2  สมมติฐานการวิจัย
1.2.1   ปจจัยดานลักษณะประชากร  สังคม  เศรษฐกิจของ อสม.ท่ีเปน

กรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร   มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม
อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
         1.2.2   ความรูของคณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอในการดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร   มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.2.3! ทัศนคติของคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.2.4! การทํ างานเปนทีมของคณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร  มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.2.5! การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอ และ
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ระดับจังหวัดของคณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  มีความสัมพันธกับ
การดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.2.6! การมีสวนรวมของชุมชน  มีความสัมพันธกับการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.2.7   ปจจัยจูงใจ   มีความสัมพันธกับการด ําเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

1.3  วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.3.1  ประชากรที่ศึกษา  ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังน้ี  คือ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน ( อสม. )  ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอทุก
อํ าเภอในจังหวัดชุมพรทุกคน ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ อยางนอย 1 ป
จํ านวน  177  คน  ซึ่งเปนประชากรทั้งหมด  ( Census )

1.3.2! เครื่องมือการวิจัย  เคร่ืองมอืท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี
เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  มีทั้งหมด  8  ตอน  จํ านวน  142  ขอ

1.3.3   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   ผูวิจัยไดนํ าเคร่ืองมือท่ีไดจัด
ทํ าขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํ านวน  3  ทาน  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content
Validity )  และนํ าเคร่ืองมอืดังกลาวไปทดสอบกับ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม. ระดับ
อํ าเภอ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํ านวน  30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ( Reliability )
โดยใช Coefficient  Alpha  Cronbach  Method   ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  ปจจัยที่
สงเสริมการดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ระดับอํ าเภอ   จังหวัดชุมพร  =  0.9336

1.3.4! การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชเวลาเก็บขอมูล  4  สัปดาห
ระหวาง  15  มีนาคม  – 11  เมษายน  2545  โดยขอความรวมมือใหเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับอํ าเภอท่ีรับผิดชอบงานสาธารณสุขมูลฐานเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม
สงคืนผูวิจัย  ไดแบบสอบถามกลับคืน  160  ชุด  คิดเปนรอยละ   90.4

 1.3.5   การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ  รอยละ   คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร    โดยใชไค - แสควร
( Chi – square )  และสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ( Peason’ s  Product  Moment  Correlation
Coefficient )

1.4  ผลการวิจัย
1.4.1! ลักษณะของปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรม อสม.

ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  ป 2545 มีดังนี้
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1)! ปจจยัดานลักษณะประชากรของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545  พบวา  เปนเพศหญิง  รอยละ  51.9  อายุ
ระหวาง  40 – 60  ป  รอยละ  59.4  สถานภาพสมรสคู  รอยละ  80.0  อาชีพเกษตรกรรม  รอยละ
77.0  การศึกษา   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ  36.3  ระยะเวลาการเปน อสม.  ระหวาง
11 – 15  ป  รอยละ  38.1   ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.  ระหวาง 5 – 6  ป   รอยละ
31.9  การมีตํ าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม.    ไมมตํี าแหนงอ่ืนกอนเปน อสม. รอยละ  56.3   การมี
ตํ าแหนงอื่นหลังเปน อสม. มีตํ าแหนงอ่ืน รอยละ  69.4      รายไดเฉล่ียตอเดือน  ระหวาง  3,000
– 10,000  บาท  รอยละ  ความเพยีงพอของรายได  มีหนี้สินรอยละ   49.4

2)! ลักษณะปจจัยดานความรูของ อสม. ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  พบวา  อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม  มีความรูอยูใน
ระดับดี  รอยละ  86.3

3)! ลักษณะปจจัยดานทัศนคติของ อสม. ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  พบวา  ทัศนคติของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอท่ีมีตอชมรม อสม.ระดับอํ าเภออยูในระดับดี  รอยละ  60.0
                         4)  ลักษณะปจจัยดานการทํ างานเปนทีมของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร   พบวา  มีการทํ างานเปนทีมระดับดี  รอยละ  67.5
                          5)  ลักษณะปจจัยดานการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด  พบวา  การไดรับสนับสนุนฯ  ในระดับดี  รอยละ  50.0
                         6)  ลักษณะปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชน  พบวา
การมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับปานกลาง  รอยละ  65.0   ระดับดีรอยละ 27.5

7)! ลักษณะปจจัยดานปจจัยจูงใจ  พบวา  ปจจัยจูงใจอยูใน
ระดับปานกลาง  รอยละ  56.9  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา   ดานความสํ าเร็จอยูในระดับมาก
รอยละ  81.3    ดานโอกาสกาวหนา  ระดับปานกลาง  รอยละ  52.5   ดานความรับผิดชอบ
ระดับมาก  รอยละ  56.9   ดานลักษณะงาน  ระดับมาก  รอยละ51.9   ดานการไดรับการยกยอง
นับถือ  ระดับปานกลาง  รอยละ  63.1

  1.4.2   ลักษณะการปฏิบัติในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร  พบวา  การปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน  ระดับปานกลาง  รอยละ  73.8  และเมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวาดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญที่เกี่ยวของกับสุขภาพปฏิบัติระดับ
มากรอยละ  67.5   ดานการสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข  ระดับมากรอยละ  62.5  ดาน
การบริหารจัดการในชมรมฯ  ระดับปานกลาง  รอยละ  51.9  ดานการพิทักษสิทธิดานสุขภาพ
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ระดับปานกลาง  รอยละ  66.3  การจัดใหมีสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก   ระดับปานกลาง รอยละ
65.0   ดานการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถิ่น  ระดับปานกลาง รอยละ  60.0
             1.4.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะประชากรของ
กรรมการชมรม อสม. จังหวัดชุมพร  กับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.
ระดับ อ ําเภอ   พบวา  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน
รวมทุกดาน  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ( p – value = 0.018 )   การศึกษามีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติดานการจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ( p – value =0.017 )
ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติดานการนํ าพลังกลุม
ในการแกไขปญหาท่ีเกียวของกับสุขภาพ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ( p – Value   = 0.012 )

1.4.4! การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรู  ทัศนคติ
การทํ างานเปนทีม  การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอ ําเภอและระดับ
จังหวัด    การมีสวนรวมของชุมชน  และปจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการ
ชวยเหลือสมาชิก  การนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  การสนับสนุนงาน
สาธารณสุข  การพิทักษสิทธิดานสุขภาพ  การมีสวนรวมทางการเมืองทองถ่ิน   การบริหารจัดการ
และการปฏิบัติในการดํ าเนินงานรวมทุกดาน  พบวา  ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติ
งานฯ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  (p – value  = 0.001 ) การทํ างานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการปฏิบัติงาน ในการดํ าเนินงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ (   p – value  =  0.000 ) การไดรับ
สนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ปฏบัิติงานฯ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ (  p – value  = 0.000 ) การมีสวนรวมของชุมชน  มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงาน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
(  p – value  = 0.000 )   ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานฯ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   ( p – value  = 0.000 )   เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรู  มีความ
สัมพันธกับการปฏบัิติงานดานการบริหารจัดการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ( p – value = 0.020 )
ทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในดานการน ําพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพ  และดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   (p – value  = 0.006
และ 0.008  ตามล ําดับ ) การทํ างานเปนทีมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน     ดานการน ําพลัง
กลุมในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ   ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   ดานการมี
สวนรวมทางการเมืองทองถ่ิน  ดานการบริหารจัดการ อ ยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ( p – value  =
0.011 , 0.000 , 0.045 , 0.001  และ 0.004  ตามล ําดับ )   การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด   มีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานในดานการจัดสวัสดิ
การชวยเหลือสมาชิก   ดานการน ําพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  ดานการสนับสนุน
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งานสาธารณสุข    ดานการบริหารจัดการและการดํ าเนินงานรวมทุกดาน    อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ    ( p – value   = 0.000 , 0.003 , 0.000 , 0.000 และ 0.000 ตามล ําดับ )  การมีสวนรวม
ของชุมชน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาดานสุขภาพ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  ดานการบริหารจัดการ  และ การดํ าเนินงานรวมทุกดาน อยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติ  (  p – value   = 0.000, 0.000, 0.001, และ 0.000 ตามล ําดับ )  ปจจัยจูงใจ
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข   ดานการบริหารจัดการ    และการดํ าเนินงานรวมทุกดาน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ( p – value  = 0.006, 0.000, 0.000 และ 0.011 ตามล ําดับ )
         จากผลการวิจัยดังกลาวสรุปไดวา ปจจยัท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ไดแก สถานภาพสมรส  การศึกษา   ระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม
อสม.  ความรู  ทัศนคติ   การทํ างานเปนทีม  การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
อํ าเภอและระดับจังหวัด   การมีสวนรวมของชุมชน และปจจัยจูงใจของกรรมการชมรม อสม.ระดับ
อํ าเภอ
           1.5  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   ซึ่งคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับ
อํ าเภอ     จังหวัดชุมพร  มีขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นและปญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานฯ  ดังน้ี

1.5.1! ดานปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
พบวา   คณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอตองการใหมีการอบรมตอเน่ือง  อบรมเพิ่มเติม
ในดานการบริหารจัดการ  อบรมหลักสูตรนักบริหารชุมชน  และศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  ตองการ
ใหมีการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ  ทีมงานยังไมดีเทาท่ีควร  ตองการให
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดเปนพ่ีเล้ียงในการดํ าเนินงาน  พรอมท้ังจัดหา
ส่ิงสนับสนุนดานวัสดุและอุปกรณในการดํ าเนินงาน  การมีสวนรวมของชุมชนพบวายังมีสวนรวม
ในการดํ าเนินงานนอยเน่ืองจากขาดความเขาใจในการดํ าเนินงาน  และคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอยังตองการสิ่งจูงใจในการท ํางาน ไดแก  คาพาหนะและคาเบี้ยเลี้ยงในการประชุม
รางวัลพรอมท้ังเกียรติบัตรแก อสม.ท่ีทํ างานดี มีประโยชนตอชุมชน และใหมีการประชาสัมพันธ
ผลงานของ อสม.ดวย
                   1.5.2   ดานการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
พบวา  ขาดเงินทุนในการจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก   ดานการน ําพลังกลุมในการแกไขปญหา
ท่ีเก่ียวของกับสุขภาพพบวาประชาชนขาดความรูและไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงาน
ขาดงบประมาณในการดํ าเนินงานสนับสนุนงานสาธารณสุข    ประชาชนสวนมากยังขาดความรู
และไมเขาใจในสิทธิของตนเอง  สวนในดานการบริหารจัดการพบวาขาดงบประมาณใน
การดํ าเนินงานและกรรมการบางคนยังไมเขาใจในบทบาทของตนเอง ไมมีความพรอมและ
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ประสบการณในการดํ าเนินงาน

2.! อภิปรายผล

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูท่ีตอบแบบสอบถามเปน อสม. ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  พ.ศ. 2545  ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ อยางนอย 1 ป
ทุกคน   จํ านวน  177  คน  และไดรับแบบสอบถามกลับคืน  160  ชุด  คิดเปนรอยละ  90.4  ซึ่ง
ใกลเคียงกับจ ํานวนประชากรท่ีศึกษา และแบบสอบถามไมไดมีการลงช่ือผูตอบ   ดังน้ันผูตอบ
แบบสอบถามจึงมีอิสระในการตอบแบบสอบถามอยางเต็มที ่เปนการลดความคลาดเคล่ือนของ
ขอมูล
       ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงค  ดังน้ี

2.1! ลักษณะของปจจัยที่สงเสริมการการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับ
อ ําเภอ  จังหวัดชุมพร มีดังนี้

2.1.1  สถานภาพสมรส ของกรรมการชมรม อสม.   มีสถานภาพสมรสคู
รอยละ 80  อาจเน่ืองมาจากความพรอมของครอบครัวทํ าใหมีเวลาในการปฏิบัติงานในลักษณะ
ของอาสาสมัครไดมากข้ึน  สอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ  กํ าเนิดกาญจน  ( 2540: 24 )
ท่ีพบวา อสม. ของจงัหวัดประจวบคีรีขันธ มีสถานภาพสมรสคู  รอยละ  77.8    ระดับการศึกษา
ของกรรมการชมรม อสม.อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ  36.3    ระยะเวลาการเปน
กรรมการชมรม อสม.  ซ่ึงประสบการณการเปนกรรมการชมรม อสม. ระหวาง 5 – 6  ป  รอยละ
31.9  ระยะเวลาเฉลี่ย  4.43  ป  สอดคลองกับการดํ าเนินงานของจังหวัดชุมพรที่ไดสนับสนุนใหมี
การจัดตั้งชมรม เมื่อ พ.ศ. 2537 ( สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2537: 251 )

2.1.2  ระดับความรูในการปฏิบัติงานอยูในระดับด ี  รอยละ  86.3            
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชอทิพย  บรมธนรัตน  และคณะ  ( 2539: 58 )    ท่ีพบวาอสม.
ประจํ าศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนมีระดับการรับรูบทบาทอยูในระดับสูง  รอยละ  76.1    
แสดงใหเห็นวา อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอมีความรูพรอมที่จะดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม.  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับความรูในการปฏิบัติงาน ของเบนจามิน  บลูม
( อางใน  ปราณ ี รามสูต  2528: 109 )  ท่ีชี้ใหเห็นวาความรูเปนพฤติกรรมซ่ึงบุคคลจะแสดงออก
โดยการเขียน  พูด  บอก  อธิบาย  แสดงเหตุผล  หรือสามารถนํ ามาใชเปนประโยชนในการ
แกไขปญหาชีวิตประจ ําวันของตน  และสอดคลองกับขอสรุป  สุรางค  โควตระกูล  ( 2541: 318 )
ท่ีวาคนท่ีมีทักษะการคิดตองมีความรู  เก่ียวกับความรูคิดของตนเอง  สามารถดูแล  และควบคุม
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ตรวจสอบการคิดของตนเอง  และสอดคลองกับขอสรุปของ  พรพรรณ  เธยีรปญญา ( 2535: 32 )
ท่ีวา  ความรู  คือ  ขอเท็จจริงตางๆท่ีมนุษยไดจากประสบการณ  การคนควา  ศึกษา   สังเกต  และ
มีการสะสมไว  สามารถจํ าได  โดยอาศัยความสามารถ  และทักษะทางสติปญญา

              2.1.3   ลักษณะปจจัยดานทัศนคติ  ของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ท่ีมีตอการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ
จังหวัดชุมพร    พบวา อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.  มีทัศนคติตอการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอในระดับดี  รอยละ  60    ซ่ึงเห็นดวยวาการมีชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
จะสงผลใหการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานดีขึ้น  และเห็นดวยกับการท่ีมีการปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีของชมรมตามขอตกลงของท่ีประชุม  คะแนนเฉลี่ย  4.33  และ  4.14  ตามลํ าดับ  สวนขอท่ี
เห็นดวยนอยท่ีสุด  คือ  การที่ชมรม อสม.ไมมงีบประมาณของตัวเอง  จึงยากตอการบริหารจัดการ
คะแนนเฉลี่ย  2.29  โดยเปนขอคํ าถามเชิงลบ  ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ถึงแมนไมมีงบประมาณ
สนับสนุน  ชมรมก็ยังสามารถดํ าเนินไปได สอดคลองกับการศึกษาของ ชาญชัย  ชัยสวาง             
( 2541: 19 ) ที่วาสมาชิกชมรม อสม. อํ าเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย  มีความคิดเห็นวา
ชมรม อสม.มีประโยชนตอสมาชิกระดับมากถึงมากที่สุด รอยละ 78.2  และสอดคลองกับการ
ศึกษาของ  สราวุธ  วลัญชพฤกษ  ( 2543: 115 )  ท่ีพบวาระดับศักยภาพ  ( ความรูและทัศนคติ )
ของอสม. จังหวัดอุดรธานี  ในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขอยูในระดับสูง
รอยละ 55.3 และระดับกลาง รอยละ 44.7

2.1.4! ลักษณะปจจัยดานการทํ างานเปนทีมของ อสม.  ที่เปน
คณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร   พบวา  การทํ างานเปนทีมอยูในระดับ
ดี   รอยละ  67.5   เนื่องจากชมรมฯมีการประชุมและมีการเปดโอกาสใหคณะกรรมการอภิปราย
ซักถาม  มีสวนรวมในการตัดสินใจ  รวมมือ  และใหความชวยเหลือกัน  และมีการทํ างานใน
ลักษณะยืดหยุน   ถอยทีถอยอาศัยกัน  ยึดเปาหมาย  วัตถุประสงค  ตามท่ีไดตกลงรวมกัน  มีการ
ติดตอสื่อสารภายในชมรมฯ  อยางเปดเผย  และไวใจกัน  ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของ  เอกชัย     
กี่สุขพันธ ( 2538: 137 – 140 )  นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย  ( 2543: 76 )   นพดล  ล้ิมสุรัตน  ( 2536:
40 )  ดักลาส  แมกเกรเกอร ( อางใน  Wendell  L.  French  α  Cecil  H.  Bell , JR  1983: 118 )
ท่ีสรุปวา  การทํ างานเปนทีม หมายถึง  การท่ีบุคคลหลายคนมาทํ ากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหบรรลุ
ผลสํ าเร็จ  มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบรวมกัน  มีการประสานงานที่ด ี มีการตัดสินใจรวมกัน
ภายใตบรรยากาศท่ีดี  เพื่อที่จะกระทํ ากิจกรรมรวมกัน  ใหบรรลุผลส ําเร็จ

2.1.5  ลักษณะปจจัยดานการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด  พบวา  อสม. ที่เปนคณะกรรมการชมรมอสม.ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร    ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด
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ในระดับดี  รอยละ  50  สวนใหญเจาหนาท่ีใหการสนับสนุนในดานการใหคํ าแนะนํ าในการ
จัดทํ าแผน  เปนพ่ีเล้ียงในการวิเคราะหปญหาสาธารณสุขของอํ าเภอ  นิเทศติดตามและจัดอบรม
ฟนฟูความรูให  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่ส ํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  ( 2542:
14 – 18 )  กํ าหนดไว และสอดคลองกับการศึกษาของ เกรียงศักด์ิ กํ าเนิดกาญจน  ( 2540: 31 )
ท่ีการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขตอการปฏิบัติงานของอสม. จังหวัดประจวบครีขันธ
อยูในระดับดี 1 ขอ   ระดับปานกลาง   2 ขอ ( จากจํ านวน 3 ขอ )  และสอดคลองกับการศึกษา
ของ สราวุธ  วลัญชพฤกษ ( 2543: 101 )  ท่ีพบวา อสม.จังหวัดอุดรธานี  ไดรับการสนับสนุนจาก
เจาหนาท่ีภาครัฐ   ระดับสูง รอยละ 73.8   และระดับกลาง รอยละ 24.9

             2.1.6  ลักษณะปจจัยดานการมีสวนรวมของชุมชนในการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร    พบวา  การมีสวนรวมของชุมชน  อยูในระดับ
ปานกลาง  รอยละ  65  เน่ืองจากจังหวัดชุมพรเปนจังหวัดที่มีอาชีพเกษตรกรรมที่ตองใชเวลากับ
การทํ ามาหากิน  และบานเรือนไมไดอยูเปนกลุม  ดังน้ัน การรวมกลุมของชุมชนคอนขางลํ าบาก
ซึ่งมีผลท ําใหมีสวนรวมในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภออยูในระดับปานกลางเทาน้ัน
สอดคลองกับประชาชนจังหวัดชุมพร มีอาชีพหลักเปนเกษตรกรรม รอยละ 57
( สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 254: 2 )  และความหนาแนนของประชากรจังหวัดชุมพร
เทากับ 75 คนตอตารางกิโลเมตร ( สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2545: 1 ,4 ) สอดคลอง
กับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ  กํ าเนิดกาญจน  ( 2540: 31 ) ท่ีพบวาการมีสวนรวมของชุมชนตอ
การปฏิบัติงานของอสม. จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ  ระดับดี 1 ขอ          
( จากจํ านวน 4 ขอ ) และยังสอดคลองกับการศึกษาของสุขชัย  อรรคธรรม และคณะ ( 2538: 59 )
ท่ีพบวาศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนไดรับความสนใจและการสนับสนุนจากชาวบาน
ในระดับมาก รอยละ 28.99 และระดับพอใจรอยละ 17.39

2.1.7  ลักษณะปจจัยดานปจจัยจูงใจของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม
อสม.ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ     พบวา  ปจจัยจูงใจอยูในระดับ
ปานกลาง  รอยละ  56.9  สอดคลองกับการศึกษาของสราวุธ  วลัญชพฤกษ ( 2543: 93 ) ท่ีพบวา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอสม.จังหวัดอุดรธานี อยูในระดับปานกลางรอยละ 38.7 ระดับสูง
รอยละ  35.1 และสอดคลองกับการศึกษาของชอทิพย  บรมธนรัตนและคณะ ( 2539: 81 )
ท่ีพบวา คะแนนจูงใจดานปจจัยจูงใจของ อสม.จังหวัดสุพรรณบุร ีในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง
รอยละ 58.1  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ดานความสํ าเร็จอยูในระดับมากรอยละ  81.3
ดานโอกาสกาวหนา  ระดับปานกลาง  รอยละ  52.5   ดานความรับผิดชอบ  ระดับมาก  รอยละ
56.9   ดานลักษณะงาน  ระดับมาก  รอยละ  51.9   ดานการไดรับการยกยองนับถือ



170

ระดับปานกลาง  รอยละ  63.1   ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ  เฮอรซเบอรก  ( Herzberg  อางใน
John  B.  Miner: 86  และสมศักด์ิ  สุเมธยาจารย  2542: 34 – 36 )  และทฤษฎีแรงจูงใจของ
แมคเคลแลนด( อางใน  Charles  R.  Milton  198: 67 – 68 )  ท่ีวาการปฏิบัติงานดานตางๆน้ัน
เปนไปตามความตองการของมนุษย  ความพอใจในงานที่ท ํา

2.2!  ลักษณะการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ
จังหวัดชุมพร  พบวา  การปฏิบัติงานดานการนํ าพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพอยู
ในระดับมาก รอยละ 67.5   ดานการสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข  ระดับมาก
รอยละ  62.5    ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของ อสม.ในการปฏิบัติงานในหมูบาน
( สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  2542: 6 – 10 )  และสอดคลองกับจังหวัดชุมพรท่ี
มีอสม.ที่ปฏิบัติงานนานเฉลี่ย 11 ป   ทํ าใหมีประสบการณในการดํ าเนินงาน  แตดานการบริหาร
จัดการในชมรมอยูในระดับปานกลาง  รอยละ  51.9   สอดคลองกับแนวคิดในการจัดตั้งชมรมของ
วัฒนา  โพธา  ( 2541: 30 – 32 )  ท่ีสนับสนุนใหมีการจัดต้ังชมรม อสม.  และมกีารบริหารจัดการ
ของชมรม อสม. ดานการพทัิกษสิทธิดานสุขภาพอยูในระดับปานกลาง  รอยละ  66.3   ดานการมี
สวนรวมทางการเมืองทองถ่ิน  อยูในระดับปานกลาง  รอยละ  60.0 และดานการจัดใหมีสวัสดิการ
ชวยเหลือสมาชิก  อยูในระดับปานกลาง  รอยละ  65.0 ทั้งนี้เนื่องมาจากจังหวัดชุมพรไดมีการเริ่ม
กอต้ังชมรม อสม.เมือ่ป 2537  (สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 2537: 2-7 )  แตไมไดเนนถึง
บทบาทของกรรมการชมรม อสม.   ประกอบกับคณะกรรมการชมรม อสม.มีการหมุนเวียน
ผลัดเปลี่ยนและระยะเวลาการเปนกรรมการชมรม อสม.เฉลี่ย  4.43 ป และการสนับสนุนดาน
งบประมาณในการดํ าเนินงานนอยและอยูในกรอบท่ีจํ ากัด เชนงบประมาณสนับสนุนหมูบานละ
7500 บาท  และจากนโยบายหลักประกับสุขภาพถวนหนา ( นโยบาย  30  บาท  รักษาทุกโรค ) ซึ่ง
ไดมีการกํ าหนดสิทธิประโยชนหลักในการรับบริการจากสถานพยาบาล   ( กระทรวงสาธารณสุข
2544: 28-30) ดังน้ันเพ่ือประชาชนไดรับสิทธิประโยชนท่ีท่ัวถึง  เทาเทียม  และเปนธรรม จึงควรให
ความส ําคัญและเนนบทบาทของชมรม อสม. ในดานการพิทักษสิทธิดานสุขภาพใหมากขึ้น

2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรกับการปฏิบัติงานในการ
ดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  ผลการศึกษา  พบวา

สถานภาพสมรสของกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอรวมทุกดานอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติ (  p – value =  0.018 )  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการจัดสวัสดิการ
ชวยเหลือสมาชิกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ( p – value =  0.017)   และระยะเวลาการเปน
กรรมการชมรม  อสม.ระดับอํ าเภอมีความสัมพันธกับการน ําพลังกลุมในการแกไขปญหา
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ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ (  p – value =  0.012)   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ขอท่ี  1  ท่ีวาปจจัยดานลักษณะประชากรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก อสม.ที่สถานภาพสมรสคูมีความ
พรอม ในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาแมนวาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาแตเน่ืองจาก
ปจจุบันมีส่ือความรูท่ีมีมากและหลากหลายทํ าใหกรรมการชมรม อสม.ท่ีปฏิบัติงานนานสามารถ
นํ ามาประยุกตใชในการดํ าเนินงานได อีกท้ังกระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายที่สงเสริมให อสม.
มีการศึกษาตอเน่ือง ดวยการศึกษานอกระบบ    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
เกรียงศักด์ิ  กํ าเนิดกาญจน ( 2540: 36 )  ท่ีวาการศึกษาของอสม. จังหวัดประจวบคีรีขันธมีความ
สัมพนัธกับการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับการศึกษาของสราวุธ วลัญชพฤกษ ( 2543: 116 )
ท่ีพบวา ระดับการศึกษา ของ อสม. จังหวัดอุดรธานี เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพของอสม.
ในการวางแผนพัฒนาสาธารณสุขระดับชุมชน  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของรัชนี  จันทรสวัสด์ิ
( 2540: 32 ) ท่ีสรุปวาสถานภาพสมรสของ อสม.ในตํ าบลจอมปลวก  อํ าเภอบางคนที   จังหวัด
สมุทรสงคราม  ไมสัมพันธกับการยอมรับของประชาชนในการไดรับบริการของ อสม. แตในสวน
รายไดของกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอมีหนี้สินรอยละ 49.4 แตไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานเน่ืองจากอาชีพของกรรมการชมรม อสม.สวนมากมีอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 77.5
และในการประกอบอาชีพน้ี  เกษตรกรในจังหวัดชุมพรจะมีการซ้ือวัสดุการเกษตร   เชน   ปุย
ยาฆาแมลง ในชวงที่ไมมีผลผลิต ในลักษณะเงินเชื่อ และในการเก็บขอมูลอยูในชวงท่ีไมได
เก็บเก่ียวผลผลิตจึงทํ าใหเห็นวากรรมการชมรม อสม. มีหนี้สินมาก แตจากการมีหน้ีสินน้ีถือเปน
เร่ืองธรรมดาของเกษตรกรชุมพรและกรรมการชมรม อสม.ดังน้ันการท่ีเสียสละมาปฏิบัติงานใน
ลักษณะอาสาสมัครนั้นจึงไมเกี่ยวกับการมีหรือไมมีหนี้สิน

2.4  ความสัมพันธระหวางความรูกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา  พบวา  ความรูมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ในดานการบริหารจัดการ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ (  p – value =  0.020) กลาวคือ   อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอที่มีความรูดีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงาน  ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพรดีดวย  ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของสุรเชษฐ  ญาณะโค (  2536: 6 )
ท่ีสรุปวาความรูท่ีเกิดจากการสัมผัสของระบบรางกาย   เชน   ไดยิน ไดฟง ไดเห็นประสบการณ
ตางๆท่ีมนุษยไดมาจากสภาพแวดลอมรอบๆตัวอันนํ าไปสูความนึกคิดและแสดงพฤติกรรมตางๆ         
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2   ท่ีวาความรูของคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
เก่ียวกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม อสม.
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ระดับอํ าเภอ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สมศักด์ิ  สุเมธยาจารย ( 2542: 63 )  ท่ีพบวา
ความรูในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพร   
ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ท้ังน้ีเน่ืองจากการปฏิบัติงานในการ
ดํ าเนินงานมีแนวทางปฏิบัติท่ีคอนขางชัดเจน ดังน้ันจึงตองมีความรูเก่ียวกับการดํ าเนินงานเพื่อที่
จะปฏิบัติได

2.5  ความสัมพันธระหวางทัศนคติของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.
ระดับอ ําเภอที่มีตอการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอ ําเภอ จังหวัด
ชุมพร    ผลการศึกษา  พบวา  ทัศนคติของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
รวมทุกดานอยางมีนัยสํ าคัญ (  p – value  = 0.001 )  และมีความสัมพันธกับการนํ าพลังกลุม
ในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ  การสนับสนุนงานสาธารณสุข  อยางมีนัยส ําคัญ
( p – value  = 0.006  และ 0.008 ตามล ําดับ )  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3  น่ันคือหาก อสม.
ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอมีทัศนคติท่ีดีตอชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
จะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
ในทางท่ีดีดวย  ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ( 2534: 112 ) ท่ีวาทัศนคติ    
หมายถึง  กริยาทาทีรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความโนมเอียงของจิตใจและแสดงออกตอส่ิงเรา
หนึ่งๆ  โดยแสดงออกไปทางสนับสนุน  มีความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอส่ิงเราน้ัน  หรือแสดงออก
ในทางตอตาน  ซึ่งมีความรูสึกที่ไมเห็นชอบตอสิ่งเรานั้นๆ  และสอดคลองกับ  ปราณี  รามสูต
( 2528: 186 )  ท่ีวาทัศนคติ  หมายถึง  ความคิด  ความเขาใจ  ความรูสึกและความเช่ือของบุคคล
ท่ีมตีอส่ิงของ  บุคคล  หรือสถานการณเปนอยางๆไป  อันมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงน้ันๆ

2.6  ความสัมพันธระหวางการทํ างานเปนทีมของ อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  กับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร   ผลการศึกษา พบวา  การทํ างานเปนทีมของ อสม.ท่ีเปน
คณะกรรมการชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ( p – value
= 0.000 )  และมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานรายดาน  ไดแก  ดานการน ําพลังกลุมในการ
แกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ  ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  ดานการมีสวนรวมทาง
การเมืองทองถ่ิน  และดานการบริหารจัดการ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี (  p – value  = 0.011,
0.000, 0.045, 0.001 และ 0.004 ตามล ําดับ )  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  4   กลาวคือ
การท่ี อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  มีการท ํางาน เปนทีมดี
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มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
ดีดวย   ท่ีเปนเชนน้ีเน่ืองจากจังหวัดมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพกรรมการชมรม อสม.
ดวยการเสริมหลักสูตรนักบริหารชุมชน    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการท ํางานเปนทีม  ของเอกชัย
กี่สุขพันธ  ( 2538: 139 – 147 )  ท่ีเสนอแนะองคประกอบของการทํ างานเปนทีม  ลักษณะ
ของทีมงานท่ีดี  และสอดคลองกับหลักการปฏิบัติในการท ํางานเปนทีมของ นัตถะวุฒิ  ภิรมยไทย
( 2543: 78 )

2.7  ความสัมพันธระหวางการไดรับสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
อํ าเภอและระดับจังหวัด  ของ อสม.ที่เปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัด
ชุมพร  กับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร
ผลการศึกษาพบวา การไดรับสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและจังหวัดของ
อสม.ท่ีเปนคณะกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรมอสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติ   ( p- value = 0.000 )     และมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานรายดาน   ไดแก
ดานการจัดสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก  ดานการน ําพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  ดานการบริหารจัดการ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
( p – value = 0.000, 0.003, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล ําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ขอท่ี  5    ท่ีวาการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอและจังหวัดมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมี
โครงสรางองคกรในการสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานที่ชัดเจนในทุกระดับ ต้ังแต
ระดับกระทรวง ไดแก   สํ านักงานคณะกรรมการการสาธารณสุขมูลฐาน  ในระดับจังหวัด   ไดแก
งานพัฒนาบุคลากรและการสาธารณสุขมูลฐาน  และในระดับอํ าเภอไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง ( สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย 2545: 34 , 41 ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของรัชนี  จันทรสวัสดิ ์ ( 2540: 9 )  ท่ีพบวา ปญหาและสาเหตุของปญหาของการทํ างานของ
อสม.ในตํ าบลจอมปลวก  อํ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   คือการจัดอบรมอาสาสมัคร
ใหความรู และพัฒนาศักยภาพ อสม.  โดยเจาหนาท่ีสาธารณสุขเปนผูกระตุนและสนับสนุนดาน
วิชาการทางสาธารณสุขแก อสม.

2.8  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของชุมชนกับการปฏิบัติงานในการ
ดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาพบวา  การมีสวนรวม
ของชุมชนมีความสัมพันธเชิงบวก กับการปฏบัิติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับ
อํ าเภอ  จังหวัดชุมพรอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   ( p - value = 0.000 )   และมีความสัมพันธกับ



174

การปฏิบัติงานรายดาน  ไดแก  ดานการน ําพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ
ดานการสนับสนุนงานสาธารณสุข  และดานการบริหารจัดการ  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
(  p– value  =  0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามล ําดับ ) น่ันคือ  การมีสวนรวมของชุมชน
สงเสริมใหมีการปฏิบัติในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร   ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี  6   ที่วาการมีสวนรวมของชุมชน มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอ จังหวัดชุมพร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชินรัตน  สมสืบ
 ( 2539  อางใน  วนิดา  วิระกุล  และถวิล เลิกชัยภูมิ  2543: 11 – 16 )  ท่ีไดเสนอ  ปรัชญา
แนวคิด  และธรรมชาติการมีสวนรวมของประชาชนวา    ประชาชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
มีสวนรวมในการปรับปรุงชีวิตของตน  ประชาชนมีความสามารถซอนเรนท่ีจะคนหาท้ังทางเลือก
ของทองถิ่น  และความเปนไปไดตางๆจากภายนอก  เพื่อท่ีจะไดแกปญหาของพวกเขาเอง  และ
วางแผนเพ่ือการพัฒนาตนเอง  และสอดคลองกับแนวคิดหลัก  3  ประการของการมีสวนรวมของ
ชุมชน  สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน ( 2542: 22 – 23 )  คือ ชุมชนจะตองมี
สวนเก่ียวของในการตัดสินใจวา  ควรจะท ําอะไร  และทํ าอยางไร  ชุมชนจะตองใหความรวมมือ
ในการดํ าเนินงานตามการตัดสินใจน้ัน  และชุมชนพึงไดรับประโยชนจากการมีสวนรวมนั้น  คือ
จะตองสนองตอบความจํ าเปนพื้นฐานของประชาชน  และสอดคลองกับการศึกษาของชอทิพย
บรมธนรัตน และคณะ  ( 2539: 82 )  ที่พบวาแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการ
ปฏบัิติงานของ อสม.ในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี

2.9  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของ
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธ
เชิงบวก  กับการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร           
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ   (   p - value = 0.000 )    และมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
รายดาน  ไดแก  ดานการนํ าพลังกลุมในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ      ดานการ
สนับสนุนงานสาธารณสุข  และดานการบริหารจัดการ   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ(   p – value  =
0.006, 0.000, 0.000  และ 0.011 ตามล ําดับ)  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 7   ที่ปจจัยจูงใจ
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในการด ําเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร   
ท้ังน้ีเน่ืองจากอสม.ที่เปนกรรมการชมรมฯนั้นมีความพรอมทั้งดานการงาน และครอบครัว ดังน้ัน
ถาเสริมแรงจูงใจใหแกกรรมการก็จะท ําใหการดํ าเนินงานดีข้ึน  สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ
เฮอรซเบอรก  ( Herzberg  อางใน  John  B.  Miner : 86 )  ท่ีไดสรุปความตองการของคน
ในองคกรหรือการจูงใจในการท ํางานวาความพอใจในงานท่ีทํ าและความไมพอใจในงาน  มาจาก
ปจจัยของกลุม  คือ ปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ํ าจุน  ในขณะที่ เคิรท  แฮงค ( 2528: 92  )  ไดสรุปวา
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ปจจัยจูงใจจะทํ าใหเกิดความพอใจและกระตุนการทํ างานดวยและสอดคลองกับขอสรุปของอรุณ
รักธรรม ( 2522: 292 )ที่วาการจูงใจเปนปจจัยที่ส ําคัญในการท่ีจะทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  คนงานท่ีไดรับการจูงใจมากก็จะคนหาวิธีการเพิ่มทักษะและพยายามที่จะท ํางานโดยใช
ทักษะน้ันใหเปนประโยชนมากท่ีสุด  นอกจากน้ียังสอดคลองกับขอสรุปปจจัยพ้ืนฐานในการสราง
แรงจูงใจในการทํ างาน  7  ประการของเกศินี  หงสนันท  ( 2518: 129 – 130  อางใน  กาญจนา
วสุสิริกุล  2540: 22 )  ไดแก  การใหเกียรติและตระหนักในผลงานท่ีทํ า  เปนงานท่ีควรแกการสนใจ
ทาทายความสามารถ  การทํ างานกลุมท่ีมีการประสานงานอยางดี  มีอิสระในการวินิจฉัยปญหา
มีความมั่นคงในการท ํางาน  มีความกาวหนาซึ่งไดรับการพิจารณาความเสมอภาคและยุติธรรม
และมีการควบคุมท่ีดี และสอดคลองกับสิ่งที่ท ําใหคนอยากทํ างานของ เอกชัย กี่สุขพันธ ( 2538:
129 – 130)สอดคลองกับการศึกษาของ สราวุธ  วลัญชพฤกษ ( 2543: 116 )ท่ีพบวา ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการวางแผนงานสาธารณสุขคือ แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของอสม.จังหวัด
อุดรธานี

3.! ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

      จากการศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร พ.ศ.2545  ผูวิจัยจึงสรุปขอเสนอแนะจากการวิจัยไปใชในการพัฒนา  ปรับปรุงงาน
เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ  จังหวัดชุมพรดีขึ้น  ดังน้ี

3.1  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดควรสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศการทํ างานในลักษณะเปนทีม  โดยการสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน
ตัดสินใจรวมกันโดยยึดเปาหมายและวัตถุประสงคตามท่ีตกลงรวมกัน  มีการติดตอส่ือสารภายใน
ชมรมอยางเปดเผย  ไวใจกันและมีการท ํางานในลักษณะยืดหยุน
            3.2  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด ควรมีนโยบายที่จะ
สนับสนุนการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอที่ชัดเจนและจริงจัง  โดยจดัหางบประมาณ
สนับสนุนการดํ าเนินงานใหเพียงพอ  จัดหาวัสดุและอุปกรณที่จ ําเปนในการดํ าเนินงาน  ทั้งนี้เพื่อ
ใหการดํ าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเกิดประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด   เน่ือง
จากชมรม อสม.ระดับอํ าเภอเปนองคกรชุมชนท่ีสามารถประสานกับ อสม.ในแตละตํ าบล  หมูบาน
และเปนอาสาสมัครท่ีใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด

3.3! เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดควรสงเสริมปจจัย
จูงใจ  ดานความสํ าเร็จของงานและโอกาสกาวหนาในการทํ างาน  โดยจดัใหมีเวทีนํ าเสนอผลงาน
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หรือนํ าผลงานไปเผยแพร  เพื่อใหเปนที่ประจักษแกปวงชน  พรอมท้ังจัดหารางวัล   และจัดทํ า
เกียรติบัตรเพื่อยกยองและเชิดชูผลงานของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอและคณะกรรมการชมรม ฯ.

3.4! เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดควรประชาสัมพันธ
และใหขอมูลแกประชาชนในการทํ างานของ  อสม. ท่ีเปนกรรมการชมรม อสม.  เพือ่ประชาชนจะ
ไดเห็นความสํ าคัญและมีสวนรวมในการดํ าเนินงานของชมรม อสม.ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.5! เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด ควรเปนพ่ีเล้ียง
ในการวิเคราะหปญหาสาธารณสุขในพ้ืนท่ี    แนะนํ าการวางแผนการปฏิบัติงานและประเมินผล
แตไมใชเปนการส่ังการเพ่ือการปฏิบัติงาน

3.6  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและจังหวัดควรมีรูปแบบการสงเสริม
ความรูในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ท่ีชดัเจน   เพื่อใหการดํ าเนินงานของชมรม อสม.  ที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  เชน  อบรมในหลักสูตรนักบริหารชุมชน  และการดํ าเนินการจัดหา
งบประมาณสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํ างาน

3.7  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับอํ าเภอและระดับจังหวัด ควรสนับสนุนให
ชมรม อสม. มีบทบาทในการพิทักษสิทธิดานสุขภาพใหมากขึ้น

4.! ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

     4.1  ควรทํ าการศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอระหวางอํ าเภอในจังหวัดชุมพร  เพื่อท่ีจะไดเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน

4.2! ควรทํ าการวิจัยเชิงทดลองในการหารูปแบบการดํ าเนินงานของชมรม
อสม.ระดับอํ าเภอที่เหมาะสม
     4.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรับประโยชนจากผลการดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ

4.4! ควรทํ าการวิจัยเชิงทดลองโดยใชรูปแบบการสนับสนุนและการใหความรู
ในการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ

4.5! ควรศึกษาความพึงพอใจของ อสม. ในจังหวัดชุมพรท่ีมีตอการดํ าเนินงาน
ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอจังหวัดชุมพร

4.6! ควรศึกษาภาวะผูนํ าของกรรมการบริหารชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
จังหวัดชุมพร

4.7! ควรศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการดํ าเนินงานของชมรม อสม. ระดับจังหวัด
ท่ัวประเทศ
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ

1.! นายเมธ ี จันทจารุภรณ  ผูอํ านวยการสํ านักงานคณะกรรมการการสาธารณสุข
มูลฐาน    สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงสาธารณสุข

2.! นางวนัสรา  เชาวนนิยม  ผูอํ านวยการศูนยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุข
มูลฐานภาคกลาง   จังหวัดชลบุรี

   3. นางสาวอุไร  ผ้ังประเสริฐศิลป   หัวหนางานพัฒนาบุคลากรและการสาธารณสุข
มูลฐาน   สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม
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                       1      2     3
                                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม

แบบสอบถาม

เร่ือง   ปจจัยที่สงเสริมการด ําเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ระดับอํ าเภอ

ตอนท่ี  1     ขอมูลทั่วไป

ค ําชี้แจง      โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือท ําเครื่องหมาย  2222  ลงใน
                 หนาขอความตามความเปนจริง

  
1.! ทานมีอายุ    ……….ป

2.! เพศ
                1.ชาย         2.หญิง

3.   สถานภาพสมรส
                1.โสด               2. คู                3.หมาย            4.หยาแยก
                               
4.   อาชีพหลัก
           1.เกษตรกรรม                 3.คาขาย              5.ขาราชการบํ านาญ                  

    2.แมบาน                      4.ประมง              6.รับจาง
    7.อ่ืนๆ  ระบุ………………………………..

5.! ระดับการศึกษา
               1.ประถมศึกษา                          4.ปวช.
               2.มัธยมศึกษาตอนตน                 5.ปวส.หรืออนุปริญญา
               3.มัธยมศึกษาตอนปลาย             6.ปริญญาตรี

   7.สูงกวาปริญญาตรี  ระบุ…………………………………

6.! เปนอาสาสมัครสาธารณสุข ( อสม. ) เมื่อ พ.ศ……………

7.! เปนกรรมการชมรม อสม.ระดับอํ าเภอต้ังแตพ.ศ……ขณะน้ีดํ ารงตํ าแหนง………………….

.
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8.! กอนเปน อสม.ทานดํ ารงตํ าแหนงอ่ืนมากอนหรือไม
              1. ไมมี                                  2.มี     ระบุ……………………………………..

9.   ขณะน้ีทานดํ ารงตํ าแหนงอ่ืนนอกจาก อสม. หรือไม
                1.ไมมี                      2.มี  ระบุ……………………………………..

10.! รายไดเฉล่ียตอเดือน
                1.นอยกวา 3,000   บาท                          2.  3,000-10,000    บาท
                3.มากกวา  10,000  บาท

11.!ความเพยีงพอของรายได
               1.พอใช                    2. เหลือเก็บ               3.มีหนี้สิน
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ตอนท่ี 2      ความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของชมรมฯ
ค ําชี้แจง      โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222 ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงตามความเปนจริงมาก
                ที่สุดและเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของตอนนี้

ลํ าดับที่ เนื้อหา ใช ไมใช
1 การแกไขปญหาสุขภาพในทองถิ่นตองใชพลังชุมชน
2 การจัดรณรงคดานสาธารณสุขเปนหนทางที่จะชวย

พัฒนางานสาธารณสุขวิธีหนึ่ง
3 การชักชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสาธารณสุขเปนการดํ าเนินงานท่ีถูกตอง
4 ชมรม อสม.เปนผูน ําในการจัดกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่
5 อสม.ไมตองมีการอบรมฟนฟูความรู
6 ชมรม อสม.มีบทบาทในการสนับสนุนให อสม.

ในพ้ืนท่ีมีการถายทอดความรูใหแกแกนนํ าครอบครัว
ใหสามารถดูแลตนเองและคนในครอบครัว

7 ชมรม อสม. มีบทบาทในการวิเคราะหหาปญหา
สาธารณสุขในพื้นที่

8 ชมรม อสม.มีบทบาทในการวางแผนแกไขปญหา
ในพื้นที ่ โดยประสานกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข

9 ชมรม อสม. ควรประสานการทํ าแผนกับหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี

10 ชมรม อสม.ตองดูแลถึงสิทธิประโยชนตางๆของ
สมาชิกชมรมและประชาชนดวย  เชน  สิทธิในการ
รักษาพยาบาล

11 ชมรม อสม.สนับสนุนใหมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางการเมืองดวย

12 อสม.ไมมสิีทธิในการลงรับสมัครเลือกต้ัง
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ลํ าดับที่ เนื้อหา ใช ไมใช

13 อสม.เปนเจาหนาท่ีของรัฐ  ไมมีสิทธิสนับสนุน อสม.
ดวยกันลงสมัครเลือกต้ัง

14 งบประมาณท่ีไดรับหมูบานละ  7,500  บาท น้ัน
เจาหนาท่ีสาธารณสุขเปนคนบริหารจัดการ

15 งบประมาณหมูบานละ  7,500  บาท  ใชเฉพาะ
การอบรมเทาน้ัน

16.! ทานตองการเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับการด ําเนินงานของชมรม อสม. (ระบุ)
1…………………………………………………………………………………………
2.………………………………………………………………………………………..
3…………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  3      ทัศนคติตอชมรม อสม.

ค ําชี้แจง       โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็ของทาน
                 มากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทาย
                 ของตอนน้ี

ล ําดับที่ ขอความ
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1 ทานเห็นดวยหรือไมวาการมี
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอจะสง
ผลใหการดํ าเนินงานสาธารณ
สุขมูลฐานในอ ําเภอดีข้ึน

2 ทานเห็นดวยหรือไมวาการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของชมรมเปนไปตามขอตกลง
ของที่ประชุมกรรมการชมรมฯ
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ล ําดับที่ ขอความ
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

3 การดํ าเนินงานตามบทบาท
ของ ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
ประสบผลสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว

4 การดํ าเนินงานตามบทบาท
ของชมรม อสม. ระดับอํ าเภอ
มีสวนชวยในการสนับสนุนให
การดํ าเนินงาน สสม.ใน
หมูบานดีข้ึน

5 การเปนกรรมการชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอเปนความ
ภาคภูมิใจ

6 กรรมการชมรม อสม.ระดับ
อํ าเภอมีความรวมมือในการ
ดํ าเนินงานเปนอยางดี

7 การคัดเลือกคณะกรรมการ
ชมรมระดับอํ าเภอดํ าเนินการ
อยางเหมาะสม

8 กรรมการชมรมมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของชมรม   จะตอง
ดํ าเนินการอยางเต็มความ
สามารถ

9 ชมรม อสม.เปนชมรมที่
ประกอบดวยชาวบานท่ีเปน
อาสาสมัคร  ไมมีอํ านาจ
ในการตัดสินใจ
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ล ําดับที่ ขอความ
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

10 ถาไมมีชมรม อสม.ระดับ
อํ าเภอ  งานสาธารณสุข
มูลฐานก็ดํ าเนินไปได

11 ชมรม อสม. ไมมีงบประมาณ
ของตัวเองจึงยากตอการ
บริหารจัดการ

12 การเปนสมาชิกชมรม อสม.
ระดับอํ าเภอเปนการ
เพิ่มภาระงาน

    13.     ทานคิดวาชมรมฯมีปญหาอะไรอีกบาง
  1………………………………………………………………………………………….
  2………………………………………………………………………………………….

              3………………………………………………………………………………………….

ตอนท่ี  4      การทํ างานเปนทีม

ค ําชี้แจง        โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                  ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                  ตอนน้ี

การปฏิบัติล ําดับที่ ขอความ
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1 ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา
, วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคของงานตางๆ  ภายใน
ชมรม อสม.ระดับอํ าเภอ
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ล ําดับที่ ขอความ การปฏิบัติ

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

2 ทานปฏบัิติงานในความรับผิดชอบ
โดยยึดเปาหมาย  วัตถุประสงค
ท่ีไดตกลงรวมกัน

3 ทานคิดวาชมรม อสม.  ไดมีการ
วางแผนปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน
อ่ืนๆ

4 ทานคิดวาเม่ือเกิดปญหาในชมรมฯ
สมาชิกทีมไดมีการประชุม  เพือ่หา
แนวทางในการแกไขปญหารวมกัน

5 ทานพบวาการติดตอส่ือสารภายใน
ชมรมฯ  เปนไปอยางเปดเผยและ
ไววางใจ

6 ทานคิดวาการตัดสินใจในการทํ างาน
ของทีมใชขอมูลและขอเท็จจริง
เปนหลัก

7 ทานพบวาเม่ือเกิดขอบกพรอง  มีการ
ทบทวนการทํ างานของทีม  เพื่อแกไข
ทันที

8 ทานพบวา   มีการพัฒนา
คณะกรรมการชมรมฯ   โดยการอบรม
ดูงาน  เพื่อจะไดนํ าความรูมาใชในการ
ทํ างาน

9 ทานคิดวากรรมการชมรม  มีการรับสง
ความคิดเห็น  แนวคิดหรือปญหาของ
ผูอ่ืน  พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
เมื่อจ ําเปน
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การปฏิบัติ
ล ําดับที่ ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
10 ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหา

และตัดสินใจเก่ียวกับงานของชมรมฯ
11 ทานเสนอความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ใหมๆ  ในการปฏิบัติงาน
12 ทานยินดีรวมมือและใหความ

ชวยเหลือ  เมือ่เพ่ือนรวมงาน
เสนอโครงการใหม

13 การตัดสินใจแกปญหาในชมรม
จะอาศัยขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนจริง

14 ในการทํ างานในชมรม  มีลักษณะ
ยืดหยุน ถอยที่ถอยอาศัยซึ่งกันและกัน

15 การประชุมของชมรม  มีการเปด
โอกาสใหอภิปรายซักถามในท่ีประชุม

16 ในชมรมของทานมีการหมุนเวียนงาน
ท่ีรับผิดชอบ  เพื่อใหสมาชิกเกิดการ
เรียนรูงานอ่ืนดวย

17.! ปญหาท่ีพบจากการทํ างานเปนทีมของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขระดับอํ าเภอ

1………………………………………………………………………………………

2………………………………………………………………………………………

3………………………………………………………………………………………
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ตอนท่ี  5        การไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับอ ําเภอ
                    และระดับจังหวัด
ค ําชี้แจง         โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                   ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                    ตอนน้ี       

ความพึงพอใจ
ล ําดับที่ ขอความ

มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับอํ าเภอ/
จังหวัดเปนพ่ีเล้ียงในการวิเคราะหปญหา
สาธารณสุขของอํ าเภอ

2 เจาหนาท่ีสาธารณสุขใหคํ าแนะนํ า
ในการจัดทํ าแผนแกไขปญหา
สาธารณสุขของอํ าเภอ

3 เจาหนาท่ีสาธารณสุขนิเทศติดตามงาน
ของทานทุกเดือน

4 เจาหนาที่สาธารณสุขจัดอบรมฟนฟู
ความรูใหสมํ่ าเสมอ

5 เจาหนาท่ีสาธารณสุขจัดอบรมหลักสูตร
นักบริหารชุมชนแก อสม. ท่ีเปน
คณะกรรมการชมรม

6 การสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ  ในการ
ดํ าเนินงาน  เชน  ส่ือตางๆ

7.!    ทานตองการการสนับสนุนเพิ่มเติมจากเจาหนาที่สาธารณสุข  ไดแก
1…………………………………………………………………………………………...
2…………………………………………………………………………………………...
3…………………………………………………………………………………………...
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ตอนท่ี  6         การมีสวนรวมของชุมชน

ค ําชี้แจง         โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                   ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                   ตอนน้ี

การปฏิบัติ
ล ําดับที่ ขอความ

มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 ชุมชนใหความรวมมือในเร่ือง
การปฏิบัติงานในดานสาธารณสุข
เมือ่ทานรองขอ

2 คณะกรรมการหมูบาน หรือ องคการ
บริหารสวนตํ าบล ( อบต. ) ใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานของทาน

3 กลุมตางๆในหมูบาน  เชน  กลุมแมบาน
กลุมเยาวชน   กลุมเกษตรกร
กลุมออมทรัพย    ใหความรวมมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน

4 ชุมชนมีความตระหนักในเร่ือง  ปญหา
ดานสุขภาพอนามัย  และมีความ
กระตือรือรนในการเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมทางดานสาธารณสุข

5 ชุมชนมีการวางแผนรวมกันกับชมรมฯ
ในการแกปญหาของชุมชน

6 ชุมชนมีสวนรวมในการระดมทรัพยากร
เพือ่แกปญหาของชุมชน

7 การเรียนรูหรือถายทอดความรูระหวาง
ประชาชนในหมูบานตางๆ
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       8.     ปญหาที่พบจากการมีสวนรวมของชุมชน  ไดแก
      1……………………………………………………………………………………..
      2…………………………………………………………………………………….

               3…………………………………………………………………………………….

ตอนท่ี  7       ปจจัยจูงใจ

ค ําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                   ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                   ตอนน้ี

การปฏิบัติ
ล ําดับที่ ขอความ

มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 ทานมีความภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในการ
วิเคราะหปญหา  และรวมวางแผนแกไข
ปญหาสาธารณสุขระดับอํ าเภอ

2 ผลของการปฏิบัติงานในชมรม อสม.
ของทานที่ผานมาประสบผลส ําเร็จ

3 งานท่ีสมาชิกชมรมปฏิบัติทุกงานมีความ
สํ าคัญตอความสํ าเร็จของชมรม

4 การปฏิบัติงานของชมรมฯ  มีสถานที่
เครื่องมือ  เครื่องใช  และส่ิงอํ านวย
ความสะดวกพอเพียง

5 งานในชมรมฯนี้เปนงานที่ทาทาย
ความสามารถ

6 งานในชมรมฯน้ีเปนงานท่ีตองใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค
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การปฏิบัติล ําดับที่ ขอความ

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

7 ผลการปฏิบัติงานในชมรมฯของทาน
ไดรับการยกยองชมเชยจากเจาหนาท่ีอ่ืน
และจากจังหวัด

8 เพื่อนรวมงานของทานเห็นวาทานเปนผูที่
มีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของชมรม

9 บุคคลอื่นๆนอกชมรมฯ  เห็นวาทานเปน
ผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานใน
ชมรมฯ

10 ทานไดรับการแสดงความยินดี และชม
เชยในความสํ าเร็จตอผูรวมงานคนอ่ืนๆ

11 ทานปฏบัิติตามบทบาทหนาท่ีโดยไมได
รับการกระตุนเตือนหรือช้ีนํ าจาก
เจาหนาที่สาธารณสุข

12 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเต็มท่ีในงาน
ท่ีรับผิดชอบ

13 ทานรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดข้ึนทุกดาน

14 ทานเห็นดวยกับการใหเข็มเชิดชูเกียรติ
แก อสม. ท่ีทํ างานนาน

15 สมาชกิไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติม  หรือ
ศึกษาดูงาน

16.!    ทานคิดวาควรมีสิ่งใดที่จะท ําใหทานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
1…………………………………………………………………………………………..
2…………………………………………………………………………………………..
3…………………………………………………………………………………………..
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ตอนท่ี  8    การปฏิบัติงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบานระดับอ ําเภอ
8.1! การจัดใหมีสวัสดิการชวยเหลือสมาชิก

ค ําชี้แจง     โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                 ตอนน้ี

การปฏิบัติล ําดับท่ี กจิกรรม
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 การจัดต้ังกองทุนสํ าหรับชวยเหลือ
สมาชิกที่เสียชีวิต

2 การดํ าเนินการระดมทุนจากภาค
เอกชนหรือผูมีจิตศรัทธา  เพือ่เปน
กองทุนส ําหรับชวยเหลือสมาชิกและ
อสม. เมื่อประสบความเดือดรอน

3 มีการระดมทุนจากสมาชิกเพื่อเปน
กองทุนใหสมาชิกกูยืมไปลงทุน
ประกอบอาชีพ

4 มีการระดมทุนจากสมาชิกเพื่อเปน
กองทุนส ําหรับเย่ียมเยียน  ใหกํ าลังใจ
สมาชิกท่ีเจ็บปวย

5 มีการดํ าเนินการใหภาครัฐจัดใหมี
กองทุนชวยเหลือ อสม.ท่ีเสียชีวิต

6 มีการดํ าเนินการใหภาครัฐจัดใหมี
กองทุนให อสม.กูยืมไปประกอบ
อาชีพ

7 การดํ าเนินการใหภาครัฐจัดใหมี
กองทุนชวยเหลือ อสม.ที่ประสบภัย
ธรรมชาติ
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การปฏิบัติล ําดับท่ี กจิกรรม
มาก
ที่สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

8 มีการจัดหาทุนดวยการจัดงานตางๆ
เพื่อรวบรวมเงินไวใชในกิจกรรมของ
ชมรม

9.     ปญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการของชมรม  ไดแก
1……………………………………………………………………………………….
2……………………………………………………………………………………….
3………………………………………………………………………………………
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8.2!  การนํ าพลังกลุมแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

ค ําชี้แจง     โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                 ตอนน้ี

การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคตอตานการเสพย
ยาเสพติด

2 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคปองกันและควบคุม
การแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ
เชน  โรคเอดส   โรคไขเลือดออก
โรคพิษสุนัขบา  ฯลฯ

3 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคดูแลรักษา
ความสะอาดของแมนํ้ าลํ าธาร

4 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคกํ าจัดขยะมูลฝอย

5 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคบํ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ

6 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคไมซื้อ  ไมขายสินคา
ที่ไมมีคุณภาพ  และไมถูกสุขลักษณะ

7 การชักชวนสมาชิกและประชาชน
รวมกันรณรงคปองกันการเกิดอุบัติ
เหตุ - อุบัติภัย



203

     8.     ปญหาและอุปสรรคของการนํ าพลังกลุมแกไขปญหา  ไดแก
        1………………………………………………………………………………………
        2………………………………………………………………………………………
        3………………………………………………………………………………………

8.3! การสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข

ค ําชี้แจง     โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                 ตอนน้ี            

การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 การประสานงานกับเจาหนาท่ี
ใหดํ าเนินการถายทอดความรู
ดานสาธารณสุขแก อสม.
ตามสภาพปญหาของทองถิ่น

2 การชักชวนให อสม. รวมกัน
ถายทอดความรูดาน
สาธารณสุขแกแกนนํ า
ครอบครัวใหสามารถดูแล
ตนเองและคนในครอบครัวได

3 การชักชวนสมาชิกและ อสม.
ชวยกันดูแลตนเองและเพ่ือน
บานไมใหเจ็บปวย

4 การชักชวนสมาชิกและ อสม.
ชวยกันดูแลรักษาพยาบาล
เบ้ืองตนแกตนเองและเพ่ือน
บานยามเจ็บปวย
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การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

5 การชักชวนสมาชิกและ อสม.มา
ประชุมและรับการถายทอดความรู
จากเจาหนาท่ี

6 การประสานงานกับเจาหนาท่ีในการ
แกไขปญหาสาธารณสุขในชุมชน

7 การจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  สนับสนุน
การแกไขปญหาสาธารณสุขในชุมชน

8 การรวมประชุมปรึกษาหารือ
วางแผนดํ าเนินการแกไขปญหากับ
เจาหนาท่ี

9 การชักชวนให อสม.สนับสนุนการใช
สมุนไพรในการรักษาโรค

10 การจัดทํ าโครงการแกไขปญหา
สาธารณสุขในพื้นที ่  โดยใช
งบประมาณหมูบานละ 7,500 บาท
มาดํ าเนินการ

11 การเผยแพรผลงานท่ีประสบความ
สํ าเร็จในการพัฒนาสาธารณสุขของ
อาสาสมัครทางสื่อตางๆ  หรือการจัด
ประชุมสัมมนา

          12.   ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการสนับสนุนการดํ าเนินงานสาธารณสุข
                  1……………………………………………………………………………………
                  2……………………………………………………………………………………
                  3……………………………………………………………………………………
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8.4! การพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน

ค ําชี้แจง     โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
                ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                 ตอนน้ี

การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 การชักชวนสมาชิกรวมกันเผยแพร
ความรู  เร่ืองสิทธิประโยชนตางๆแก
ประชาชน  เชน  บัตรสุขภาพ  การรักษา
ฟรีแกคนยากจน  คนพิการ  ผูสูงอายุ
และเด็กอายุต่ํ ากวา  12  ป

2 การกระตุนใหประชาชนรูถึงสิทธิและ
บทบาทหนาท่ีของผูปวย

3 การนํ าสมาชิกเรียกรองความเปนธรรม
กรณีท่ีประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากสถานบริการ

4 การนํ าสมาชิกเรียกรองความเปนธรรม
กรณีท่ีสถานบริการคิดคารักษาพยาบาล
จากผูมีสิทธิรักษาฟรี

5 การนํ าสมาชิกเรียกรองความเปนธรรม
กรณีท่ีประชาชนถูกปฏิเสธใหการรักษา
พยาบาล

6 การดูแลการคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข

       7.    ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดํ าเนินการพิทักษสิทธิดานสุขภาพของประชาชน
              1………………………………………………………………………………………….
              2………………………………………………………………………………………….
              3………………………………………………………………………………………….



206

8.5! การมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ิน

ค ําชี้แจง    โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
               ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของ
                ตอนน้ี

การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 มีการติดตามและเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางการเมืองใหแกสมาชิกทราบ

2 การนํ าสภาพปญหาที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพอนามัยของประชาชน  เสนอตอ
นักการเมืองทองถ่ิน  เพื่อผลักดันใหเกิด
เปนนโยบายในการแกไขปญหา

3 การชกัชวนใหสมาชิกเลือกต้ังผูท่ีตน
สนับสนุนใหไดรับการเลือกต้ังอยาง
เปดเผย

4 การสนับสนุน อสม. ท่ีมีความรูความ
สามารถใหลงสมัครรับการเลือกต้ัง  เชน
ผูใหญบาน  กํ านัน  สมาชิกสภาจังหวัด
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

5 การสนับสนุน อสม. ท่ีลงสมัครรับการ
เลือกต้ังอยางเปดเผย

       6.   ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการมีสวนรวมทางการเมืองระดับทองถ่ิน
             1…………………………………………………………………………………………..
             2…………………………………………………………………………………………..
             3…………………………………………………………………………………………..
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8.6   การบริหารจัดการในชมรมฯ
ค ําชี้แจง    โปรดใสเคร่ืองหมาย  2222  ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงมาก
           ท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง  และเติมขอความลงในชองวางในขอสุดทายของตอนนี้

การปฏิบัติ
ล ําดับท่ี กจิกรรม มาก

ที่สุด มาก
ปาน
กลาง นอย

นอย
ที่สุด

1 มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติงานประจํ าปของ
ชมรม

2 การจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
3 การจัดใหมีสถานท่ีในการดํ าเนินงานของ

ชมรมชัดเจน
4 มีการจัดองคกรชัดเจน  มีประธานชมรม

เลขา   เหรัญญิก
5 มีการเลือกต้ังคณะกรรมการใหมเม่ือครบ

ตามวาระ
6 มีการเลือกต้ังคณะกรรมการตามความรู

ความสามารถของสมาชิก
7 มีการประชุมคณะกรรมการ  ทุก 1 - 2

เดือน  เพื่อติดตามงาน
8 มีการประชุมระหวางเครือขาย
9 ชมรมมีการนิเทศงาน  การปฏิบัติงาน

ของ อสม. ในพื้นที่
10 การจัดใหมีเงินทุนในการดํ าเนินงานของ

ชมรม
11 การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารของชมรม
12 การจดัใหมีการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของชมรมทุกป
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     13.   ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการบริหารจัดการในชมรม
              1………………………………………………………………………………………….
              2………………………………………………………………………………………….

  3………………………………………………………………………………………….
-------------------------------------------



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กระทรวงสาธารณสุข  แนวทางการพัฒนาสาธารณสุขเพื่อการบรรลุสุขภาพดีถวนหนา
        ม.ป.ท. 2535
                  .แนวทางการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาในระยะเปล่ียนผาน ม.ป.ท.

2544
                  .แผน 9 ของกระทรวงสาธารณสุขตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติในชวงแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่9 ( พ.ศ.2545- 2549 ) ม.ป.ท. 2544
กาญจนา   วสสิุริกุล  "ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร"
        วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ( การบริหารการศึกษา )

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542
เกรียงศักด์ิ   กํ าเนิดกาญจน  รายงานการวิจัย: ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขเพื่อการบรรลุสุขภาพดีถวนหนาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ   ม.ป.ท. 2540

เคิรท  แฮงคส   การจูงใจเพื่อความสํ าเร็จ  แปลจาก  Motivating  People โดย  ปราชญา
         กลาผจัญ  กรุงเทพมหานคร สํ านักพิมพตนหมาก  2528
งานพัฒนาบุคคลากรและการสาธารณสุขมูลฐาน สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร
        ทะเบียนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานจังหวัดชุมพร  ชุมพร

สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2544
งานแผนงานและประเมินผล   สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  รายงานสถานการณโรค
       ประจํ าเดือนตุลาคม  2544   สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2544
จรัญ  แตงเล็ก  “ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ

หัวหนาสถานีอนามัยในงานสาธารณสุขมูลฐาน  จังหวัดพิจิตร ”   วิทยานิพนธ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   ( สาธารณสุขศาสตร )  สาขาวิชาเอก
บริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ชาญชัย  คงรอด  “คุณลักษณะผูนํ าของสาธารณสุขอํ าเภอที่พึงประสงคในจังหวัด
        พิษณุโลกในทศวรรษหนา"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

( สาธารณสุขศาสตร )  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2543
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ชาญชัย  ชัยสวาง   รายงานการวิจัย: กรณีศึกษาผลการดํ าเนินงานของชมรม
อาสาสมัครสาธารณสุขอํ าเภอศรีเชียงใหม  จังหวัดหนองคาย  ม.ป.ท. 2541   

ชอทิพย   บรมธนรัตน  และคณะ  รายงานการวิจัย: ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   ในโครงการเรงรัดพัฒนาสาธารณสุขเพื่อบรรลุ
สุขภาพดีถวนหนาจังหวัดสุพรรณบุรี   ม.ป.ท. 2539

ธนชัย  ยมจินดา  "หนวยท่ี 1 การวางแผน"  ใน เอกสารสอนชุดวิชาองคการและการจัดการ
        (พิมพครั้งที ่31) หนาท่ี 129-130  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543
ธีระพงค   แกวหาวงศ  ทศวรรษใหมแหงการสาธารณสุขมูลฐาน  การพัฒนาสุขภาพ
        เพื่อมวลชน  ขอนแกน  โรงพิมพคลังนานาวิทยา  2543
นภดล  ล้ิมสุรัตน  "การทํ างานเปนทีม"  ใน ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข
      ภาคกลาง  ป 2536 หนา 24-27 ชลบุรี  ศูนยฝกอบรมและพัฒนาการ

สาธารณสุขมูลฐาน  2536 ( เอกสารการประชุมวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี 24 -
27  มกราคม  2536 )

นัตถะวุฒิ   ภิรมยไทย  โครงการพัฒนารูปแบบการด ําเนินงานขององคกรชมรม
อาสาสมัครสาธารณสุขภาคใต  ป  2540  นครศรีธรรมราช  โรงพิมพศิษยเพาะชาง
2540
.การพัฒนาผูนํ าอาสาสมัครเพื่อสังคม  ขอนแกน

        โรงพิมพพระธรรมขันธ  2543
เนาวรัตน   รัตนสาม  "การนิเทศงานกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ี
        สาธารณสุขระดับตํ าบล"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

( สาธารณสุขศาสตร )  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

บุญทัน  ดอกไธสง  และธเนศ  ตวนชะเอม  กระบวนการและวิธีการพัฒนาจิตใจเพื่อ
        พัฒนาสังคมไทย  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  ทิพยอักษร  2529
บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลส ําหรับการวิจัย
         พิมพครั้งที ่ 3  กรุงเทพมหานคร  B & B Publishing  2534

.ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร  พิมพครั้งที ่6
         กรุงเทพมหานคร  B & B Publishing  2535
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บุญเลิศ  เตียวสุวรรณ  "ศรีลังกา  :  ประสบการณที่ประทับใจไมรูลืม"
วารสารสาธารณสุขมูลฐาน  1 (ตุลาคม - ธันวาคม  2543 ) หนา 81 - 83

ปรีชา   ดีสวัสด์ิ  "สถานการณดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน" ใน
        การสาธารณสุขมูลฐานเพื่อสุขภาพดีถวนหนา  หนา41 นครปฐม

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล
2528  ( เอกสารรายงานการสัมนาคร้ังท่ี 20 )

ปราณี   รามสูต  จิตวิทยาการศึกษา  พิมพครั้งที ่ 3  กรุงเทพมหานคร  เจริญกิจ  2528
พรพรรณ   เธยีรปญญา  "ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  เก่ียวกับโรคเอดสกับ

การปฏิบัติในการปองกันการติดเช้ือโรคเอดสของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาล
สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม"  วิทยานิพนธปริญญา
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลแมและเด็ก  บัณฑิตวิทยาลัย

        มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2535
พิมลจรรย   นามวัฒน  "หนวยท่ี 1 องคการและการจัดการ : แนวความคิดและทฤษฎ"ี  ใน
                  เอกสารสอนชุดวิชาองคการและการจัดการ (พิมพครั้งที ่31) หนาท่ี 22-24
                 นนทบุรี   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543
รวีวรรณ   อังคนุรักษพันธ  “การวัดทัศนคติเบ้ืองตน”  เอกสารคํ าสอน  2533 ( อัดสํ าเนา )
รัชนี   จันทรสวัสดิ ์ รายงานการวิจัย: การยอมรับของประชาชนในการไดรับบริการของ

อาสาสมัครสาธารณสุข ประจํ าหมูบานในตํ าบลจอมปลวก  อ.บางคนที
จ.สมทุรสงคราม  ม.ป.ท. 2540

ราชบัณฑิตยสถาน  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  กรุงเทพมหานคร
        อักษรเจริญทัศน  2525
วนิดา  วิระกุล   และ ถวิล  เลิกชัยภูมิ  รายงานผลการศึกษาการประเมินศักยภาพการ
       พึ่งตนเองดานสาธารณสุขของชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ขอนแกน
         โรงพิมพคลังนานาวิทยา  2543
วัฒนา    โพธา  รายงานผลการวิจัย: ความคิดเห็นของอาสาสมัครสาธารณสุขตอการ

ดํ าเนินงานของชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข  ศูนยฝกอบรมและการพัฒนาการ
         สาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง  จ.ชลบุรี  2541
วัฒนา  โพธา  และวสุธร  ตันวัฒนกุล รวบรวม / เรียบเรียง  "เครื่องชี้วัดในการพัฒนาสาธารณ
         สุขเพื่อสุขภาพดีถวนหนา" ใน เอกสารการประชุมชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข

      ภาคกลาง  ป 2536 ( เอกสารการประชุมวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี  24 - 27
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      มกราคม  2536   20 – 21)
วิไล   ทองทวี  "ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ี

สถาบันพระบรมราชชนก"  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
( พัฒนาสังคม )  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2544

ศิรินทรภรณ   อัจจิมางกูร  รายงานการวิจัย: ปจจยัท่ีมีผลตอภาวะผูนํ าของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ ําหมูบานภาคใต  ม.ป.ท. 2539

สมศักด์ิ   สุเมธยาจารย  "การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสาธารณสุข
        ระดับอํ าเภอ   จังหวัดชุมพร"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

( สาธารณสุขศาสตร )  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย  ปฏิทินสาธารณสุข พุทธศักราช 2545  กรุงเทพมหานคร
         สหประชาพาณิชย  2545
สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  ทฤษฎีและการปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร    
         พิทักษอักษร  ม.ป.ป.
สราวุธ วลัญชพฤกษ  “ ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน ( อสม. ) ในการ
                  วางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุข ระดับชุมชน จังหวัดอุดรธานี “
                  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
                  การพัฒนาทรัพยากร   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2543
สุขชัย  อรรคธรรม และคณะ  รายงานการวิจัย:  การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

อาสาสมัครสาธารณสุขในการทํ างานในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนที่เปน
เอกเทศกับศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนที่ไมเปนเอกเทศ  จังหวัดชัยภูมิ  
ม.ป.ท. 2538

สุนีย  สุขสวาง  "บทบาทของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอม  ศึกษากรณีจังหวัดพิจิตร"  วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต

        สาขาส่ิงแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2539
สุรเชษฐ  ญาณะโค   “ ความรู    ความเขาใจ  และการปฏบัิติในการนํ าขอมูลความจํ าเปนพื้นฐาน
                  ( จปฐ. )  ไป  ใชสํ าหรับการวางแผนพัฒนาหมูบานของคณะกรรมการหมูบาน
        อํ าเภอพราว   จังหวัดเชียงใหม  วิทยานิพนธปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต
         คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  2536
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สุรางค   โควตระกูล  จิตวิทยาการศึกษา  พิมพครั้งที ่4  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ
        มหาวิทยาลัย  2541
สรอยตระกูล    อรรถมานะ  จิตวิทยาองคกร  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2520
สํ านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน  รวมบทความพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
       เลม  1  6 พฤศจิกายน  2528 ม.ป.ท. 2528

.คูมือการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานสํ าหรับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
จังหวัด  อ ําเภอ  และตํ าบล  พิมพครั้งที ่ 7  กรุงเทพมหานคร
องคการสงเคราะหทหารผานศึก  2536
.คูมือเจาหนาท่ีในการด ําเนินงานเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร  ร.ส.พ.  2542

สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  คูมือนิเทศงานสาธารณสุข  พ.ศ. 2532  ม.ป.ป.
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  รายงานการประเมินผลโครงการพฒันา
        สาธารณสุขเพื่อบรรลุสุขภาพดีถวนหนาจังหวัดชุมพร  ชุมพร

สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  2537
.“ รายงานประจ ําป  2541 ” ชุมพร สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร   2541
 .“ เอกสารประกอบการตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงสาธารณสุข  รอบท่ี 1
ประจ ําป  2545  ”  ชุมพร   2545 ( อัดสํ าเนา )

อดิศักด์ิ  สัตยธรรม  " หนวยท่ี 1 หลักการและกระบวนการบริหารจัดการดานสาธารณสุข" ใน
ประมวลสาระ ชุดวิชาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข  หนา 6
นนทบุรี บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

อมร   นนทสุต  "ชุมชนเขมแข็งกับการปฏิรูป"  วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง
6! (กุมภาพันธ - มีนาคม  2544) หนา  10 – 13

อรุณ   รักธรรม  หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  
         ไทยวัฒนาพานิช  2522
เอกชัย  กี่สุขพันธ  การบริหารทักษะและการปฏิบัติ  พิมพครั้งที ่3  น.ส.พ.สุขภาพใจ  2538
เอมอร   บุตรแสงดี  รายงานการวิจัย:ปจจัยที่มีผลตอการด ําเนินงานของ อสม. ใน ศสมช.

อ.พนมทวน  จ. กาญจนบุร ี  ม.ป.ท. 2541
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