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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) จ ําแนกระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามความคิดเห็นของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล (2) ศกึษาลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล และ (3) จ ําแนกความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
กับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา และทํ าการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนจากประชากรนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับต ําบลใน 12 เขตการสาธารณสุข ท ําการเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และมี
จ ํานวนตัวอยางที่ตอบกลับมาทั้งสิ้น 219 คน ท ําการวิเคราะหขอมูลแบบแบงชวงของตัวแปรตนและตัวแปรตามเปนคาเฉลี่ยและ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรับคาตัวแปรที่ศึกษาเปนขอมูลแบบแบงพวกเพื่อจ ําแนกตามรายการยอย ท ําการทดสอบหาความ
สมัพันธระหวางตัวแปรดวยสถิติทดสอบไคสแควร

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดบัการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ต ําบลทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวม จ ําแนกอยูในระดับปานกลาง ซึง่มดีานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับสูง และดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง (2) สวนใหญของตัวอยางมีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรสคู ตัวอยาง
เกือบทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีสาขาสาธารณสุขศาสตร ประมาณครึ่งหนึ่งมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวน
ใหญของตัวอยางมีอายุราชการระหวาง 11-20 ป เคยท ํางานในต ําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนและเจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุขมากอน และเคยไดรับการศึกษาดูงานและอบรมดานวิชาการ ประมาณ 2 ใน 3 ของตัวอยางปฏิบัติงานในต ําแหนง
ปจจุบันมานาน 5-9 ป ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทุกองคประกอบอยูในระดับสูง (3) มคีวามสัมพันธ
อยางมนียัส ําคัญทางสถิติระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขโดยภาพรวม
ทกุดานกับระดับการศึกษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของความส ําเร็จและการยอมรับนับ
ถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพและลักษณะงาน; ดานการวางแผนและประเมินผล กับ ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนง
ปจจุบัน แรงจูงใจในองคประกอบของรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย กับ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส; ดานการนิเทศงาน
กับระดบัการศกึษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของสภาพและลักษณะงาน ความส ําเร็จ
และการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัคร
สาธารณสุขในชุมชน กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต กับระดบั
การศกึษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของ
สภาพและลักษณะงาน ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการประสานงาน กับอายุ อายุราชการ
และแรงจูงใจในองคประกอบของ ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม

คํ าส ําคัญ    ความคิดเห็น  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ  นกัวิชาการสาธารณสุข  งานตามบทบาทหนาที่
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ABSTRACT
The objectives of this study were (1) to identify the technical performance level of  Technical

Health Officers at sub-district level according to their opinions, (2) to study  personal characteristics, work
experience, and job motivation of the Technical Health Officer,  and  (3)  to determine the relationship between
the technical performance level and personal characteristics, work  experience, and job motivation.

Under the descriptive research design, the multistage random sampling was employed to select
Technical Health Officer samples within 12 public health regions.  Questionnaires were mailed to the samples
and 219 replies were returned.  Interval variables were analysed into their means and standard deviation and
then were converted into categorical variables in order to be tested by chi-square for their relationships.

The findings were (1) The technical performance level of Technical Health Officers for all 6 aspects
was classified as moderate, of which the PHC(Primary  Health Care) and QoL(Quality of  life) development
aspect was at high level and the others were at moderate level.  (2)  The majority of the subjects was between
30-39 years old,  married, had worked for 11-20  years, had been trained for technical knowledge,  and had
worked as community health personnel and management personnel. All of them had earned 10,001-15,000 baht
monthly. Almost all of them had attained a bachelor’s degree in public health.  About two-thirds of them had
been in the present position for 5-9 years.  Job motivation for all components was at high level. (3) There was a
statistically significant relationship between Technical Health Officer’s technical performance level of all
aspects and educational level, the former position, and job motivation in the components of  accomplishment
and recognition,  opportunity for job enhancement,  and job content;  of planning and evaluation aspect  and the
former position, and job motivation in the components of wages and fringe benefits, accomplishment and
recognition, opportunity for job enhancement,  and the whole performance;  of  education, analysis, and
research aspect  and  educational level and marital status;  of supervision aspect and educational level, the
former position,  and job motivation in the components of job content, accomplishment and recognition,
opportunity for job enhancement,  and the whole performance;  of community and volunteer training aspect and
job motivation of  the whole performance;  of PHC and QoL development aspect  and educational level, the
former position, and work duration of the present position, and job motivation in the components of  job
content, accomplishment and recognition, and the whole performance;  and of co-ordination aspect and age,
work duration, and job motivation in the components of accomplishment and recognition, opportunity for job
enhancement,  and the whole performance.

Keywords:   Opinions,  Technical performance level,  Technical Health Officers,  Job description



กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากรองศาสตราจารยสมศักด์ิ
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ธรรมาธิราช ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ า
วิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิดเสมอมา  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจยัรูสึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาของทานเปนอยางย่ิง

ผู วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยพลูศักด์ิ  พุมวิเศษ รองผูอํ านวยการสถาบันพระบรม
ราชชนก  ดร.สมหมาย  คชนาม สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎธานี และ
นายแพทยพร  พงศพนิตานนท  ผูเชี่ยวชาญดานเวชกรรมปองกัน สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
ท่ีไดกรุณาตรวจแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย พรอมกันน้ี ขอขอบพระคุณ คุณอาภาพรรณี
และคุณศุภชาติ ทัตติยพงศ รวมท้ังนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท โดยเฉพาะคุณอรพินธ  อินทจักร
คุณนภาภรณ  พานิช และคุณอมตา  จันทรปาน

และขอขอบพระคุณ มารดา คุณนพพล-คุณปรียาภรณ  บุญชู และคุณพรชยั  พนัธลุาภ พรอมลกูท้ัง
สองคน ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลอืในดานตาง ๆ และใหกํ าลงัใจผูวิจยัดวยดีตลอดมาจนส ําเร็จการศึกษา

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบแดกลุมตัวอยางซ่ึงเปนท่ีมาของ
ขอมูลอันส ําคัญและใหความรวมมืออยางดีย่ิงทุกทาน

                                                                                             รัศมี  พันธุลาภ
                                                                                             สิงหาคม 2545
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สถานีอนามัยเปนหนวยบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข ที่อยูระดับตน
หรือระดับปฐมภูม ิหรือระดับตํ าบล หรือระดับหมูบานทั่วไป (Primary care level ) และใกลชิดกับ
ชุมชนมากที่สุด มีหนาที่จัดบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปอง
กันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในเขตรับผิดชอบ รวมทั้ง
มีบทบาทในการฝกอบรมและสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาชนบท การพัฒนา
บุคลากรในสถานีอนามัยใหเปนผูที่มีความสามารถในดานวิชาการคนหาปญหาที่แทจริงในพื้นที่
และหาแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการด ําเนินงานดานสุขภาพของ
ประชาชน (พูลศักดิ ์ พุมวิเศษ 2544: 53)

แผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติฉบับที่ 7 กระทรวงสาธารณสุขไดใหความส ําคัญกับ
การพัฒนาสถานีอนามัย โดยมีโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย เพื่อพัฒนา
สถานีอนามัยใหมีความครอบคลุม และมีขีดความสามารถเพียงพอที่จะใหบริการสาธารณสุข
ขั้นพื้นฐานแบบผสมผสานไดอยางสอดคลองกับสภาพปญหาสาธารณสุขของประชาชนในชุมชนที่
รับผิดชอบ โดยเฉพาะการเพิ่มศักยภาพของสถานีอนามัยในการจัดบริการสาธารณสุขที่รัฐตอง
ดํ าเนินการเอง และใหการสนับสนุนประชาชนและชุมชนในการพัฒนางานสาธารณสุข และการ
ดูแลสุขภาพของตนเองตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน อีกทั้งสถานีอนามัยจะตองสามารถพัฒนา
การรักษาพยาบาลไดตามสภาพปญหาสุขภาพอนามัย สามารถตรวจทางหองปฏิบัติการเบ้ืองตนให
การชวยเหลือผูปวยเบ้ืองตน ตลอดจนการสงตอผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ
(กระทรวงสาธารณสุข 2535: 87)

จากแนวนโยบายดังกลาว การที่จะพัฒนาสถานีอนามัยใหสามารถดํ าเนินการแกไขและ
พัฒนาสขุภาพอนามัยของประชาชนในเขตรับผิดชอบ ใหมีภาวะสุขภาพที่ดีไดนั้น เจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองไดรับการพัฒนากอน ทั้งในดานความรูความ
สามารถในการดํ าเนินงาน ขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน จึงจะทํ าใหงานอื่น ๆ บรรลเุปาหมาย
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ที่วางไวได ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุข จึงไดพยายามผลักดันนโยบายในการพัฒนาคนของสถานี
อนามัย โดยเฉพาะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข  ซึ่งในป 2537 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ไดมีมติเห็นชอบและอนุมัติใหมีตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขขึ้นในสถานีอนามัย ตามโครงการ
สอบแขงขันของกระทรวงสาธารณสุข ที ่3/2537 โดยสามารถปรับเปลี่ยนสายงานจาก เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน และมวุีฒิปริญญาตรีดานสาธารณสุข มีผลการสอบแขงขันของคณะกรรมการขา
ราชการพลเรือน ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอขอใหมีขึ้นตามกรอบอัตราก ําลังรอบ 3 เพื่อสง
เสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจํ าสถานีอนามัย ไดมีการพัฒนาความ
สามารถและทักษะในเชิงวิชาการอันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ท้ังยังเปนการเพ่ิมโอกาส
และความกาวหนาในวิชาชีพสูสายงานดานวิชาการ โดยที่ก ําหนดใหนักวิชาการดังกลาว ตองปฏิบัติ
งานตามบทบาทที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนก ําหนด (พรเจริญ บัวพุม 2543: 2)

การท่ีกระทรวงสาธารณสุข ไดกํ าหนดตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขขึ้นในสถานี
อนามัยน้ัน นับวามีความส ําคัญเปนอันมาก เนื่องจากงานของสถานีอนามัย เปนงานลักษณะงานเชิง
บริหาร บริการ และวิชาการ ซึ่งผูปฏิบัติงานจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองประยุกตใชความรูทั้งศาสตรและ
ศิลปในการบูรณาการงานตาง ๆ เขาดวยกัน จากการวิเคราะหผลการศึกษาของหลายหนวยงานเกี่ยว
กับปญหาในการด ําเนินงานของสถานีอนามัย พบวา การปฏิบัติงานในเชิงวิชาการของเจาหนาที่สา
ธารณสุข ประจํ าสถานีอนามัย ควรมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการทํ างานใด ๆ
ก็ตาม ในภาวะที่ทรัพยากรมีจ ํากัด การท ํางานดวยกระบวนการทางวิชาการ มีหลักการ เหตุผล เปนท่ี
ยอมรับและท ําใหเกิดประโยชนสูงสุดได นับเปนยุทธศาสตร ท่ีควรนํ ามาใชเปนหลักในการด ําเนิน
งาน (กองสาธารณสุขภูมิภาค 2539: 32) ดังน้ัน นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
จึงจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากที่เคยปฏิบัติงานในลักษณะมุงเนนการ
ใหบริการประชาชน โดยใชความรูดานการรักษาพยาบาลเปนหลัก มาเปนการปฏิบัติงานในลักษณะ
การประยุกตใชความรู ความสามารถดานวิชาการ ในการบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมายใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการวางแผนและประเมินผล การวิจัยเพ่ือพัฒนาสถานีอนามัย
การนิเทศงานอาสาสมัครสาธารณสุข การฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
ตลอดจนประสานงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตอไป

จากรายงานการวิจัยโดยคณะกรรมการระบาดวิทยาแหงชาติ (อางใน ชาคริต
ชุมวรฐายี 2542 : 3) ไดเสนอสภาพปญหาวา การบริหารบุคลากรสายงานวิชาการ ทั้งในหนวยงาน
ดานพัฒนาบุคลากร นักวิจัย และนักวิชาการสาธารณสุขแขนงตาง ๆ ปจจุบันยังขาดแรงจูงใจจาก
ระบบและโครงสราง ของกระทรวงสาธารณสุข ผูที่ท ําหนาที่นักวิชาการไมสามารถแสดง
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บทบาททางวิชาการไดอยางเต็มที่และตอเน่ือง นักวิชาการจํ าเปนตองแสวงหาความกาวหนาใน
ตํ าแหนงบริหาร การเขามาอยูในตํ าแหนงหรือสายงานวิชาการ เปนเพียงทางผานเพื่อไตเตาไปสู
ตํ าแหนงที่สูงขึ้นตามครรลองของระบบราชการ ดังน้ันการพัฒนางานวิชาการจึงขาดความตอเน่ือง
และจากการสัมมนาของชมรมวิชาการจังหวัดมหาสารคาม วันท่ี 8 สิงหาคม 2540 มีขอสรุปวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยปจจุบันเปรียบเสมือนคนตาบอดจูงกัน ไมทราบวาตอง
ท ําอะไร หนาที่ไมมีความชัดเจน จะใหสิทธิอะไรไดบาง ถึงแมวา สํ านักงานขาราชการพลเรือนจะ
กํ าหนดมาตรฐานของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขไวแลว แตไมระบุขอบเขตความรับผิดชอบ
ในแตละสวน เพราะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาคมีทั้งในส ํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ รวมทั้งนักวิชาการสาธารณสุขในระดับต ําบลที่เกิด
ขึ้นใหม (ปริญญา ระลึก 2542: 4) และผลการศึกษาของ พรชัย เลศิหลาย พบวา นักวิชาการสาธารณ
สุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในดานบริการอยูในระดับสูง
ปญหา อุปสรรคท่ีพบสวนใหญ คือการปฏิบัติงานไมตรงตามต ําแหนง (พรชัย เลศิหลาย 2543: 67)
และจากการอบรมพัฒนาบทบาทนักวิชาการสาธารณสุขของจังหวัดชัยนาท พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยรอยละ 49 ยังปฏิบัติงานในบทบาทของผูให
บริการรักษาพยาบาลเปนหลัก (พรเจริญ บัวพุม 2543: 3)

การที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดดีและมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน ปจจัยดานสภาพสวนบุคคล ซึ่งบงบอกถึงภูมิหลังของบุคคล ปจจัยดานประสบการณ
การปฏิบัติงาน การศึกษาและการฝกอบรมที่แตกตางกันท ําใหบุคคลมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน (สุพัตรา จึงสงาสม 2541: 3 อางจาก เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ 2522) สวนการ
ที่บุคคลในองคการจะเกิดความรูสึกพึงพอใจงานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับผูบริหารและสิ่งจูงใจ
เปนองคประกอบ ทั้งนี ้คูนท (Koontz ,1982: 399) ไดกลาวถึงแรงจูงใจวา ในการปฏิบัติงานของ
บุคคลนั้น แรงจูงใจนับเปนปจจัยส ําคัญในการผลักดันใหบุคคลมีความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหประสบความสํ าเร็จตามความตองการ นอกจากนี้การที่บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง
จะท ําใหความพึงพอใจในงานสูงดวย อันเปนการนํ าไปสูการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการ
ท ํางาน (จํ านงค สมประสงค 2518: 109) เฮอรซเบอรก ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
มนุษยพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 ประการ คือ ปจจัยที่คํ้ า
จุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เชน นโยบายและการบริหาร การควบคุม
บังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนตน อีกประการหน่ึงคือ ปจจัยที่กระตุนใหบุคคล
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เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน เชน ลักษณะของงาน ความสํ าเร็จของ
งาน โอกาสกาวหนา เปนตน (Herzberg ,1959: 45-49)

         จากสภาพปญหาและการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทํ าใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดาน
วิชาการ รวมถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน เพื่อจํ าแนกสภาพการท ํางานท่ีแทจริงของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งดํ าเนินการใน 12 จังหวัด ครอบคลุมทุกเขตการสาธารณสุข

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงคทั่วไป

จํ าแนกสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานสา
ธารณสุขระดับตํ าบล

วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1! จํ าแนกระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามความคิดเห็น
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล ในจังหวัดปทุมธาน ีสุพรรณบุรี ระยอง สมุทรสาคร
สุรินทร เลย นครพนม อุทัยธานี เพชรบูรณ เชียงราย ชุมพร และสตูล

2.2! ศกึษาลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

2.3! จํ าแนกความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดาน
วิชาการ กับ ลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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3.  กรอบแนวคดิของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ลักษณะสวนบุคคล
1.เพศ 2.อายุ
3.สถานภาพสมรส 4.ระดับการศึกษา
5.ฐานะทางเศรษฐกิจ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

1.สภาพและลักษณะงาน
2.สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
3.รายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ
4.ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
5.โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ประสบการณการทํ างาน
1.อายุราชการ
2.ตํ าแหนงเดิม กอนตํ าแหนง
ปจจุบัน
3.ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ในตํ าแหนงปจจุบัน
4.การศึกษาดูงาน/อบรม
ดานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล
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ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล
4.2! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับประสบการณการท ํางาน
4.3! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ

5.  ขอบเขตของการวิจัย

5.1  กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ี
ปฏิบัติงานอยูจริงในสถานีอนามัยท่ัวประเทศ ในปงบประมาณ 2545 คัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธี
การสุมแบบหลายข้ันตอน ไดขนาดตัวอยาง 178 คน

5.2! การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลในคร้ังน้ี สอบถามความคิดเห็นเฉพาะบทบาท 6 ดาน ปจจัยลักษณะสวน
บุคคล ประสบการณการทํ างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ซ่ึงประยุกตมาจากทฤษฎี
การจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herberg Theory) เทาน้ัน

6.  นิยามศัพทเฉพาะ

6.1  นักวิชาการสาธารณสุข หมายถึง ขาราชการพลเรือนของกระทรวงสาธารณสุข
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย มีชื่อตํ าแหนงทางวิชาการเปนนักวิชาการสาธารณสุข 3-5 หรือ 6ว.
หรือ 7ว. ดานบริการทางวิชาการ มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอหัวหนาสถานีอนามัย ท่ีกํ าลังปฏิบัติ
งานในปงบประมาณ 2545

6.2! ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ภูมิหลังของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
ไดแก

6.2.1  อายุ หมายถึง อายุของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับ
ตํ าบล
 (นับถึงครบรอบวันเกิดท่ีผานมาในป พ.ศ.2544)

 6.2.2  เพศ หมายถึง เพศของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับต ําบล
ไดแก เพศชาย และเพศหญิง
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 6.2.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม
ของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในระดับตํ าบล ไดแก โสด คู หมาย หยา แยก

 6.2.4  ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิสงูสุดของนักวิชาการสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในระดับตํ าบลท่ีไดรับ แบงออกเปนปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี

 6.2.5  ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดประจ ํา ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับจาก
ทางราชการ และรายไดพิเศษ ไดแก รายไดอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรายไดประจ ํา

6.3  ประสบการณการทํ างาน หมายถึง องคประกอบเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ประกอบดวย

6.3.1  อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาเปนป นับต้ังแตเร่ิมรับราชการใน
กระทรวงสาธารณสุข

6.3.2  ตํ าแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน หมายถึง ตํ าแหนงท่ีดํ ารงมากอน
ในกระทรวงสาธารณสุขกอนดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล รวมถึงระยะเวลาที่
เคยดํ ารงตํ าแหนง ไดแก ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ระดับ 2-5) ตํ าแหนงหัวหนา
สถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข) ตํ าแหนงผูชวยสาธารณสุขอ ําเภอ (เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน 6) ตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ ตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค  และตํ าแหนงอ่ืน ๆ ใน
กระทรวงสาธารณสุข

6.3.3  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลาตาม
จํ านวนป ท่ีทํ าหนาท่ีเปนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

6.3.4  การศึกษาดูงาน/อบรมดานวิชาการ หมายถึง ประสบการณในการ
ศึกษาดูงาน และอบรมดานวิชาการเพ่ิมเติม หลังจากไดปฏิบัติงานดานวิชาการในตํ าแหนง
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

6.4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานและ
องคประกอบตาง ๆ ท่ีมีอยูในหนวยงานน้ัน ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือใชพลัง
งานไปเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg
Theory) มาประยุกตใชเปนแนวคิดในการศึกษา โดยเนน 5 ดาน ท่ีสํ าคัญ ไดแก

6.4.1  แรงจูงใจในสภาพและลักษณะงาน ไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียว
ของกับการทํ างานเชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ
สถานท่ีปฏิบัติงาน พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีอนามัย ตลอดจนความสมดุลของปริมาณงานกับ
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จํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝาย และความรูสึกท่ีดีและไมดีตองานวา งานน้ันเปนงานท่ีนาเบ่ือ
หนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานท่ียากหรืองาย

6.4.2  แรงจูงใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน วามีการชวยเหลือเก้ือกูล
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันหรือไม

6.4.3  แรงจูงใจในรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ไดแก ความเพียงพอ
ของรายไดตามสภาพและความเหมาะสมกับปริมาณงาน และการใหสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบ
อ่ืน ๆ

6.4.4 แรงจูงใจในความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ ไดแก การที่สามารถ
ทํ างานไดบรรลุวัตถุประสงคสามารถแกไขปญหาตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในหนวยงานและประชาชนทั่วไป ซ่ึงการไดรับการยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย
เมื่อปฏิบัติงานจนบรรลุผลสํ าเร็จ

6.4.5  แรงจูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไดแก การท่ีบุคคลมี
โอกาสท่ีจะไดเล่ือนตํ าแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวา ในหนวยงานเดิมหรือหนวยงานใหม การไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ และประสบการณจากการทํ างาน

6.5  การปฏิบัติงานตามบทบาทนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล หมายถึง
พฤติกรรมเฉพาะอยางตามหนาท่ีความรับผิดชอบ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขตามที่กระทรวงสาธารณสุขก ําหนดไว 6 ดาน ตอไปนี้

6.5.1  การวางแผนงาน และประเมินผล
1)  การวางแผนงาน หมายถึง กระบวนการท่ีมีการใชผลการศึกษา การ

สํ ารวจ การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาจัดทํ าแผนงาน โครงการ ระบบงาน
รวมท้ังการประสานงานและติดตามประเมินผลงานสาธารณสุข โดยใหมีความสอดคลองกับ
นโยบาย สภาวะแวดลอมท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม

2)  การประเมินผลงาน หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอ
มูลโดยวิธีการ และกลวิธีตาง ๆ เพื่อพิจารณาตัดสินความเหมาะสม ความกาวหนา ประสิทธิผล
ประสิทธิภาพ และผลกระทบของกิจกรรมตาง ๆ ของแผนงานหรือโครงการ

6.5.2  การศึกษาวิเคราะห วิจัย หมายถึง การดํ าเนินการเก่ียวกับการศึกษา
วิเคราะห วิจัย เก่ียวกับ งานสงเสริม ปองกันโรค รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ และตามปญหา
ของชุมชน
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6.5.3! การนิเทศงาน หมายถึง กระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติ เสนอแนะ อบรมและฝกสอน สังเกตการณ กระตุน แกไข และสงเสริมใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขสนใจในงานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในเขตรับผิดชอบ
ใหดีย่ิงข้ึน

6.5.4  การฝกอบรม หมายถึง การดํ าเนินการตามบทบาทในการสนับสนุน
และจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข และประชาชนขึ้น

6.5.5  การสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
1)  การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของประชาชนใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน
2)  การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การปฏิบัติตามบทบาท ในการ

วินิจฉัยชุมชน การจัดทํ าแผนแกปญหา
6.5.6  การประสานงานสาธารณสุข หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ีเพื่อชวยใหผลและคุณภาพงานเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยความรวมมือของ
บุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกระดับ

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1! ทํ าใหทราบสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ที่แทจริง รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคของนักวิชาการสาธารณสุขในระดับตํ าบล

7.2! ผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขบทบาท
หนาท่ีของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เพื่อสงผลถึงการพัฒนางานสาธารณสุข
สวน
ภูมิภาคตอไป

7.3  ใชเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
โดยกํ าหนดประเด็นของเน้ือหาของการศึกษา ไวดังนี้

1.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาท และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
3.  สถานีอนามัย และหนาท่ีความรับผิดชอบ
4.  ท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข บทบาทหนาท่ี และสภาพปญหาของ

นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

1.! แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กับบทบาท และการปฏิบัติงานตาม
    บทบาท

1.1  ทฤษฎีบทบาท

บทบาทน้ันเปนความเขาใจเก่ียวกับส่ิงท่ีจํ าเปนตองปฏิบัติ มีผูใหความสนใจ
เก่ียวกับแนวคิดของบทบาทมากมาย จนทํ าใหแนวคิดน้ีกลายเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห
ดานสังคมศาสตรมากขึ้น และมีผูกลาวถึงความหมายของบทบาทไวในลักษณะตาง ๆ ดังน้ี

”บทบาท” (Role) เปนคํ าท่ีมีความส ําคัญมากท้ังทางดานจิตวิทยาพฤติกรรม
และสังคม ซ่ึงมีความหมายหลายประการดังน้ี

กูด (Good, 1973: 502) ไดอธิบายความหมายของบทบาทไว 2 ลักษณะ ดวย
กันคือ
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          1.  ลักษณะแสดงออกของบุคคลภายในกลุม
 2.  รูปแบบของพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามตํ าแหนงหนาท่ีหรือการแสดงออก

ของแตละบุคคลตามความมุงหวังของสังคม

ฟนเนแกน (Finnegan, 1975: 832) ไดใหคํ าจ ํากัดความของบทบาทไวใน
พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webster ‘ s Dictionary) 2 ประการคือ

1.  บทบาทท่ีไดรับมอบหมายใหแสดง เชน บทบาทของตัวพระเอก นางเอก
บทบาทของตัวผูราย และตัวแสดงประกอบอ่ืนๆ

2.  หนาท่ี ซ่ึงความหมายของหนาท่ีก็คือ การปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย หรืออีกนัยหน่ึงตามลักษณะงานท่ีกํ าหนดไว

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2531: 453) ใหความหมายไววา
“บทบาท” หมายถึง การทํ าหนาท่ีท่ีกํ าหนดไว เชน บทบาทพอแม บทบาทครู หรือหนาที่ซึ่งหมายถึง
การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย

สุพัตรา  สุภาพ (2535: 30) กลาววาบทบาทคือ การปฏิบัติตามสิทธิหนาท่ีของ
สถานภาพตํ าแหนง และงานหรือหนาท่ีแตละคนตามบทบาท ซ่ึงกํ าหนดข้ึนตามตํ าแหนง หรือ
ฐานะของคนในสังคมแตละแหง และไมอาจปฏิบัติไดเพียงล ําพังโดยไมเก่ียวของกับผูอ่ืนได

สุชา  จันทนเอม (2539: 241) กลาววาบทบาท คือ หนาท่ีหรือความรับผิดชอบท่ี
ถูกกํ าหนดข้ึนไวใหบุคคลในสถานภาพตาง ๆ ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งบทบาทของบุคคลจะแตก
ตางกันไปตามตํ าแหนงท่ีบุคคลดํ ารงอยู

จากความหมายของบทบาทดังกลาวขางตน สรุปไดวา บทบาทหมายถึง การ
ปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (Status) เมื่อคนเขาดํ ารงตํ าแหนงใดตํ าแหนงหนึ่ง ตาม
การรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม ในบุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท
เชน บทบาทของผูบังคับบัญชาและหรือบทบาทของผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันบทบาทและหนาท่ีจึงมี
ความสัมพันธกัน



13

1.2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามบทบาทและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การท่ีบุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทไดดีเพียงใด ยอมมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ลักษณะของบทบาทท่ีเกิดข้ึน ซึ่ง อัลพอรด (Allport, 1937: 186-188) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ
แสดงบทบาทของบุคคลวาข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังน้ี

1.! ความคาดหวังในบทบาท (Role expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวัง
ของผูอ่ืน หรือเปนบทบาทท่ีสถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนา
ท่ีท่ีบุคคลน้ันครองตํ าแหนง

2.  การรับรูบทบาท (Role conception) เปนการรับรูในบทบาทของตนวา
ควรจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูน้ัน (Perceived role) ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลน้ันเอง ท้ังน้ีการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับ
ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทน้ัน

3.  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนไดเม่ือมีความสอด
คลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทหนาท่ีท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับ
บทบาทน้ีเปนเร่ืองเก่ียวกับความเขาใจในบทบาท และการส่ือสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน ทั้งนี้
เพราะวาบุคคลไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือก หรือถูก
แรงผลักจากสังคมใหรับตํ าแหนง และมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับ
น้ันทํ าใหรับผลเสียหาย หรือเสียผลประโยชน โดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความตองการ หรือ
คานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตํ าแหนงน้ันอยูก็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทน้ัน ไมยอมรับบทบาท
น้ัน ๆ

4.  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role performance) เปนบทบาทท่ี
เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวัง
หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรู และตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลท่ีครอง
ตํ าแหนงอยู ซ่ึงเน่ืองมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการ
รับรูบทบาทของตนเอง

ชม ภูมิภาค (2516: 13) กลาววาบุคคลแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ท้ังสติปญญา สมรรถภาพทางรางกายท่ีบุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจาก
ยีนในโครโมโซม และดานส่ิงแวดลอมจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไมเหมือนกัน ดังน้ันพฤติกรรม
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การทํ างานจึงแตกตางกันไป และทํ าใหประสบผลส ําเร็จแตกตางกัน

ทัศนา  บุญทอง (2525: 95) ไดใหแนวคิดในเร่ืองของมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวา
บทบาทหนาท่ีตามตํ าแหนงใดตํ าแหนงนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน เชน จากผูท่ีอยูใน
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ รอบตัว (ผูรวมงาน) รวมท้ังตัวเราเองดวย ส่ิงเหลาน้ีจากกระบวนการซ่ึงเรียกวา
”กระบวนการสังคม” (Socialization) ถาความคาดหวังจากทุกฝายไมตรงกัน และผูดํ ารงบทบาท
ไมสามารถปรับตัวใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอความขัดแยงในบทบาท หรือ ความลมเหลว
ในบทบาทได และผลที่ตามมา ก็คือความลมเหลวของงาน ดังน้ัน การแสดงบทบาทของบุคคลตาม
ตํ าแหนงหนาท่ีจะเปนไปไดอยางถูกตอง เหมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางและท่ี
สํ าคัญ ไดแก

1.  ความเขาใจในบทบาทท่ีตนแสดง หรือตองปฏิบัติ
2.  ประสบการณของผูท่ีตองแสดงบทบาท
3.  บุคลิกภาพของผูแสดงบทบาทนั้น

เทพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 71) กลาววา พฤติกรรมบทบาท
(Role Behavior) เปนการตอบสนองหนาท่ีงานตอบทบาท หรือภาวการณของงาน และมีอิทธิพล
ตอความหมายของผูก ําหนดบทบาท พฤติกรรมบทบาทท่ีบุคคลกระทํ าจริง อาจจะไมสอดคลองกับ
ความคาดหวังของบุคคลน้ัน และของผูกํ าหนดบทบาท หรือองคประกอบอ่ืน ๆ กระบวนการของ
อิทธิพลตาง ๆ ท่ีมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการทํ างาน

ฮารดี และคอนเวย (Hardy and Conway, 1988 อางจาก พรเจริญ  บัวพุม 2543:13)
ไดกลาววาการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท เปนพฤติกรรมหรือการกระทํ าท่ีสอดคลองกับตํ าแหนงที่
ไดรับ การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทจะไมอาจดํ าเนินไปดวยดี เมื่อบุคคลผูดํ ารงบทบาทประสบกับ
ภาวะของความเครียดในบทบาท มีความรูสึกถูกกดดัน คับของใจ มีความยากล ําบาก ในการดํ ารง
บทบาทใดบทบาทหน่ึง อันเกิดจากความคาดหวังในบทบาท กับความสามารถในการแสดงออก
ตามบทบาท ไมสอดคลองกัน และความรูสึกยากลํ าบากในการดํ ารงบทบาท จะถูกขจัดใหหมดไป
ดวยการพิจารณาเก่ียวกับการกํ าหนดบทบาทหนาท่ี ส่ิงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบท
บาท และความเขาใจบทบาทรวมกันของผูดํ ารงบทบาทและผูเก่ียวของ เขาไดเนนถึงความสํ าคัญ
ของการรับรูบทบาท กับความสามารถในบทบาทวามีความสัมพันธกับ
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การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท วาจะดํ าเนินไปไดดีเพียงใด สมรรถนะหรือความสามารถน้ี
เปนส่ิงท่ีชวยใหบุคคลสามารถกระทํ าบทบาท ตามท่ีไดรับการคาดหวังได ความสามารถในบทบาท
มีแนวคิดสํ าคัญ ดังน้ี

1.  ความสามารถจะเรียนรูโดยผานกระบวนการทางสังคม
2.  ความสามารถเปนสิ่งที่จ ําเปนในการกระทํ าบทบาท
3.  ความสามารถทํ าใหเกิดความกาวหนาของบุคคลและสังคม

ซ่ึงทักษะพ้ืนฐานในการแสดงความสามารถในการทํ างาน สวนหนึ่งมาจาก ความรูประสบการณ
คานิยม และแรงจูงใจของบุคคล น่ันคือการท่ีบุคคลจะสามารถผสมผสานการปฏิบัติตามบทบาท
ไดดีเพียงใด สิ่งส ําคัญคือ การรับรูบทบาท และความสามารถของบุคคลในการผสมผสานการ
ปฏิบัติบทบาทตามบทบาทท่ีรับรู

อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลมักพบปญหาเกิดข้ึนไดดังตอไปน้ี

มิทเชลล และลารสัน (mitchell and Larson, 1987: 264-266) กลาวถึงปญหาของ
บทบาทท่ีเกิดข้ึนในองคการซ่ึงมีปญหา ดังน้ีคือ

1.  ความขัดแยงของบทบาท (Role conflict) เปนความขัดแยงซึ่งม ี4
ประเภท คือ

1.1  ความขัดแยงทางบทบาทกับบุคคล (Intrasender Role Conflict)
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจจากบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่ง
ภารกิจน้ันมีความขัดแยงในตัวมันเอง คือ ถาปฏิบัติแลวเกิดผลเสียมาจากการกระทํ าน้ัน ๆ

1.2! ความขัดแยงทางบทบาทระหวางบุคคล (Intersender
Role Conflict) หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการ ต้ังแต 2 คนขึ้นไปมีความเขาใจ หรือคาดหวังใน
เร่ืองเดียวกัน แตกตางกัน ทํ าใหมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ซึ่งผลทํ าใหงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบ
หมายไมสํ าเร็จตามวัตถุประสงค

1.3  ความขัดแยงระหวางบทบาท (Interrole Conflict) หมายถึง
การท่ีบุคคลหน่ึงตองสวมบทบาทหลายบทบาท และบทบาทเหลาน้ีมีความแตกตางกันเปนส่ิงท่ี
ขัดแยงกับความตองการท่ีแทจริง

1.4  ความขัดแยงระหวางบทบาทกับตัวบุคคล (Person-role
Conflict) หมายถึง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเสมอ เมื่อคานิยมและทัศนคติของบุคคลน้ัน ไปกันไมได
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กับความคาดหวังในบทบาท เชน เมื่อทานเห็นเพ่ือนนักเรียนลอกขอสอบซ่ึงเปนการกระทํ าท่ีผิด ถา
ทานฟองครูเพ่ือนก็จะโกรธทาน

2.  ความกํ ากวมในบทบาท (Role Ambiguity) หมายถึง ความไมชัดเจน
ในบทบาทหนาท่ีของตน จึงทํ าใหเกิดความไมมั่นใจในสิ่งที่กระทํ าวาเปนส่ิงท่ีถูกตองหรือไม มักพบ
ในบุคลากรท่ีเขาปฏิบัติงานใหมในหนาท่ีตาง ๆ โดยไมมีการช้ีแจงรายละเอียดมากอน

3.  การมบีทบาทท่ีมากเกินไป (Role Overload) หมายถึงการท่ีบุคคล
หน่ึงท่ีตองเผชิญกับความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนหลาย ๆ บทบาท ท่ีตองกระทํ าใหเสร็จสมบูรณไป
พรอม ๆ กันและไมสามารถจะทํ าใหเสร็จตามเวลา ทํ าใหคุณภาพงานลดลง

จึงกลาวไดวา ปญหาของการแสดงบทบาทมาจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ ประการ
แรกเกิดจากผูสวมบทบาทไมมีความช ํานาญในการปฏิบัติตามบทบาทท่ีกํ าหนดไว ประการท่ีสอง
เกิดจากองคกรกํ าหนดบทบาทไมชัดเจนทํ าใหบุคคลปฏิบัติตามบทบาทไมถูกตอง และประการสุด
ทาย คือ การท่ีบุคคลไมปฏิบัติตามบทบาทท่ีองคกรกํ าหนดไว การแสดงออกของปญหาจาก
บทบาทท่ีไดรับหรือไมน้ัน บุคคลยอมแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงาน

กลาวโดยสรุป การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง กิจกรรมทุกอยางท่ีมนุษยกระทํ า
การ เพื่อตอบสนองสิ่งเรา ตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยมี
พ้ืนฐานมาจากความรู ทัศนคติ สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง การ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัยระดับตํ าบล

จากการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532: 57-59) พบวา การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค สวนใหญอยูในระดับปานกลาง และ
การศึกษาของสุภาวดี คูหาทอง (2533: ก-ข) พบวา บทบาทท่ีคาดหวังกับการปฏิบัติงาน ของ
ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
แตกตางกัน และการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537: ก-ข) พบวาการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญอยูในระดับมาก และการศึกษาของ สุชาดา
อติวนิชยพงศ (2539: 89) พบวา นายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดาน
สงเสริมพัฒนา ในส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีคาเฉล่ียบทบาทดานบริหาร ดานวิชาการอยูใน
ระดับปานกลาง และการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 39) พบวา ผลการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต อยูในเกณฑดี
โดยในแตละดาน พบวา ดานนิเทศควบคุมกํ ากับและประเมินผล และดานการประสานงาน
มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 93.3 เทากัน ดานการวางแผนโครงการ
สาธารณสุขมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 91.3 ดานการฝกอบรม ปรึกษา
แนะน ํา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 81.9 และดานสนับสนุนงานวิจัย มีการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 63.8 แตมกีารสงเสริม สนับสนุน งานสาธารณสขุ
มลูฐาน คอนขางต่ํ า รอยละ 69.1 และการศึกษาของ ไพรัช สวุรรณเนกข (2542: 79) ท่ีพบวา ผลการ
ปฏบัิติงานดานความครอบคลมุและความครบถวนตามกลุมงานในหนาท่ีรับผดิชอบอยูในระดับดีมาก
และเมือ่จ ําแนกเปนรายดาน พบวากลุมงานท่ีสวนใหญปฏบัิติงานอยูในระดับดีมาก คือ การควบคุม
กํ ากับงาน และดานการใชขอมลูในการวางแผน และกลุมงานท่ีสวนใหญอยูในระดับพอใชและ
ควรปรับปรุง คือ การวิจยั ปญหาในการปฏบัิติงาน พบวาในดานการจดัทํ าแผน มปีญหาเก่ียวกับหัว
หนาสถานีอนามยัมอบหมายใหจดัทํ าแผนในสวนของงานในหนาท่ีรับผดิชอบ นักวิชาการสาธารณสขุ
ระดับตํ าบลไมมสีวนรวมในการประชมุวางแผนรวมกับองคการบริหารสวนตํ าบล และการจดัทํ าแผน
สวนมากเปนลกัษณะสัง่การจากบนลงลางและนักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบลไมไดปฏบัิติงานดาน
การนิเทศ เน่ืองจากมปีญหาเก่ียวกับเจาหนาท่ีของสถานีอนามยัมนีอยแตงานในหนาท่ีรับผดิชอบมาก
ทํ าใหการนิเทศงานไมเปนไปตามเปาหมาย และไมมยีานพาหนะส ําหรับการออกนิเทศงาน และ
นักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบลไมมคีวามรูในงานวิจยั และขาดงบประมาณสนับสนุนในการทํ าวิจยั
และการศึกษาของ ปริญญา ระลกึ (2542: 70-72) พบวา แผนปฏบัิติการของสถานีอนามยั สวนใหญ
รอยละ33 มแีผนท่ีกํ าหนดโดยส ํานักงานสาธารณสขุจงัหวัด ส ํานักงานสาธารณสขุอํ าเภอเปนท่ีเรียบ
รอยแลว ทํ าใหสถานีอนามยัไมจ ําเปนตองมแีผนปฏบัิติการรองรับ และเห็นวา แผนพฒันาสาธารณสขุ
หรือแผนปฏบัิติการเพือ่แกไขปญหาสาธารณสขุ มคีวามจ ําเปนตอบทบาทของนักวิชาการสาธารณสขุ
ประจ ําสถานีอนามยั และนักวิชาการสาธารณสขุเห็นวาการประเมนิผลงานสาธารณสขุเปนบทบาทหน่ึง
ท่ีสงัคมกํ าหนดใหทํ า เพราะทํ าใหทราบความส ําเร็จ หรือความลมเหลวของงาน ทํ าใหทราบจดุออน สวน
ขาด ของกลวิธแีละทรัพยากรท่ีใช ทํ าใหมกีารวางแผนจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการทํ างานท่ีมปีระสทิธิ
ภาพในอนาคต และนักวิชาการสาธารณสขุประจ ําสถานีอนามยัของจงัหวัดศรีสะเกษ สามารถปฏบัิติ
ตามบทบาทดานการทํ าวิจยั เพยีงรอยละ 6 สาเหตุเกิดจากขาดองคความรู ขาดทักษะและประสบ
การณ ขาดงบประมาณสนับสนุน โครงสรางของกรอบอัตรากํ าลงัไมเก้ือกูลใหสามารถทํ าวิจยัไดตาม
บทบาทหนาท่ี และงานวิจยัเปนงานท่ีตองใชความคิดท่ีเปนอิสระ อางอิงหลกัวิทยาศาสตร ท่ีปราศจาก
การครอบง ําจากสายบังคับบัญชาหลายชัน้สามารถปฏบัิติตามบทบาทดานการฝกอบรม ไดสงูถึง
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รอยละ 94.4 สามารถปฏบัิติตามบทบาทดานการนิเทศงาน รอยละ 48  และการศึกษาของ พรชัย เลิศ
หลาย (2543: 62) พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ของนักวิชาการ
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต  4 อยูในระดับปานกลาง และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทแตละดานพบวา บทบาทดานการบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานบริหาร และบทบาทท่ี
ปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ บทบาทดานวิชาการ รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 68) พบวา
บทบาทท่ีนักวิชาการสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต 2 สวนใหญไดปฏิบัติ คือ
บทบาทดานการอํ านวยการและการประสานการดํ าเนินงาน การฝกอบรมและการสอน บทบาทท่ี
ปฏิบัติไดนอย คือ การวิจัย ซึ่งไดปฏบัิติบทบาทดานการวิจยัเพยีงรอยละ 33.7 และบทบาทดานการ
วางแผนงานสาธารณสขุ นักวิชาการสวนใหญ รอยละ 85.7 ไดปฏบัิติ การวางแผนงานสาธารณสขุใน
สถานีอนามยั สวนใหญจะเปนแผนในลกัษณะแผนปฏบัิติการ โดยกํ าหนดแนวทางปฏบัิติ ทรัพยากรท่ี
ตองใช ระยะเวลาการดํ าเนินงาน และผูรับผดิชอบงาน และมบีทบาทดานการประเมนิผลเพยีงรอยละ
52.4 ซ่ึงคอนขางต่ํ าซึ่งสอดคลองกับที่ประพิณ วัฒนกิจ (2535: 81) กลาววา การสรางงานทาง
วิชาการ ตองอาศัยเวลา การฝกฝน การไดรับคํ าชี้แนะจากผูรู นักวิชาการตัวจริงและผูทรงคุณวุฒิ
อยางถูกตอง ประกอบกับการไดรับโอกาสในการทดลองฝกปฏิบัติบอยคร้ังหรือตอเน่ือง จะทํ าใหมี
การสั่งสมทักษะในการสรางงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูขึ้นเรื่อย ๆ เก่ียวกับการทํ าวิจัย การจัด
หาทุนสนับสนุนในการดํ าเนินการวิจัย แกนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล จะกอใหเกิดความรู
ใหม ๆ ในการดํ าเนินงานตาง ๆ และสามารถทํ าการวิจัยในเร่ืองท่ีจะนํ าไปใชแกปญหาในพ้ืนท่ีได

2.! แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานของบุคคล (Job Performance) มีสวนเก่ียวของหลายดาน มี
นักวิชาการใหแนวคิดไว ดังตอไปน้ี

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2522: 131-132) ไดกลาววา การทํ างานของมนุษยข้ึนอยูกับ
สิ่งสํ าคัญสองประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึ่งแรงจูงใจของ
มนุษยข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการน้ีเปนผลของทางสภาพกาย และสภาพ
ทางสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งส ําคัญ 3 ประการ คือ
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม นอกจากน้ี ธงชัย สันติวงษ
และชัยยศ สันติวงษ (2537: 67) ยังไดกลาวถึง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีสํ าคัญ ไดแก อายุ
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ประสบการณ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา นับเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล

เชอรมาฮอรน และคนอ่ืน ๆ (Schermarhorn, et al., 1991: 104-112) มีแนวคิดเก่ียว
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance Factors) วาประกอบ
ดวย

1.  ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ไดแก
1.1  ลักษณะสวนบุคคล (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรท่ี

ชวยใหเห็นถึงภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยู
อาศัย ขนาดของครอบครัว ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ ท่ีคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะสวนบุคคล
อยางเดียวยังไมเปนเคร่ืองช้ีวัดท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติงานท่ีดี ทั้งนี้ยังมีสิ่งเกี่ยวของ คือ
ความรู ความสามารถ และหรือลักษณะทางจิตวิทยา

1.2  ความรู ความสามารถ (Competence  Characteristics) เปนสิ่งที่
สํ าคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือเขามาปฏิบัติงาน ความรู ความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง
ท่ีสามารถกระตุนใหเกิดความพยายามในการทํ างาน เปนแรงจูงใจขั้นตนที่มีผลกระทบตอไหวพริบ
ของบุคคลที่จะเอาชนะสภาพแวดลอมได บุคคลท่ีรูสกึวามีความรูความสามารถในงานของเขา
สามารถคาดไดวาเขาจะทํ างานอยางจริงจัง

1.3  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการ
แสดงแนวโนมพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรมลักษณะ
ทางจิตวิทยาเหลาน้ี เชน ทัศนคติ การรับรู ความตองการ และบุคลิกภาพ เปนตน

2.  ความพยายามในการทํ างาน (Work Effort) คุณลักษณะของบุคคลท่ีมคีวาม
เหมาะสมกับความจ ําเปนของงานน้ัน ยังไมสามารถท่ีจะทํ าใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
สูง ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่ส ําคัญและตองมี คือ ความพยายามในการทํ างาน ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงถึง
ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน น่ันคือ มีแรงจูงใจที่จะท ํางาน (Motivation to Work) เปนแรงผลัก
ดันภายในตัวบุคคล ที่มีผลโดยตรงและคงไวซึ่งความพยายามในการท ํางาน คนที่มีแรงจูงใจระดับ
สูง จะทํ างานจริงจัง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งหนึ่งที่สํ าคัญท่ีจะชวยกํ าหนดความพยายามในการทํ างาน

 3.  การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล จํ าเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการท่ีปฏิบัติงานอยู บุคคลท่ีมีลักษณะ
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ตรงกับความจํ าเปนของงาน ไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานที่ด ีหากไดรับ
การสนับสนุนที่ไมเพียงพอจากหนวยงาน หรือท่ีเรียกวา ”ขอจํ ากัดดานสถานการณ” (Situational
Constraint) เชน ขาดเวลาท่ีจะทํ างาน งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับงานไมชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
ขาดอํ านาจหนาท่ีเก่ียวกับงาน ขาดการชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไม
ยืดหยุน เปนตน ส่ิงเหลาน้ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล

จากแนวคิดดังกลาว จะพบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance)
ปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการดวยกัน ดังน้ันในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจํ าแนกปจจัยท่ีเก่ียว
ของออกเปน 3 ดานดวยกัน คือปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน และ
ปจจัยดานแรงจูงใจ ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎ ีของแตละปจจัยท่ีนํ ามาศึกษา มีดังตอไปน้ี

2.1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล

2.1.1  เพศ

ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตาง ๆ สุพัฒนา
เดชาติวงษ ณ อยุธยา (อางถึงใน ไพเราะ ไตรติลานันท 2534: 41) กลาววา ลักษณะของเพศชายมี
การคิดริเร่ิมสรางสรรค วิเคราะหแยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชาย
ยอมจํ านนตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาเพศหญิง และประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 95) กลาววา
เพศหญิงมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย จากการศึกษาของ พรทิพย
อุนโกมล (2532: 74) พบวา เพศมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริหาร
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เชน
เดียวกับการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537: 81) พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล
เพศหญิง มีสภาพขวัญดีกวาเพศชาย แตกตางจากการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539:
91-93) ที่พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรม
ปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม
(2541: 108) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษา
ของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 67) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
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ดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต และจากการศึกษาของ พรชัย
เลิศหลาย (2543: 66)   พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม
(2543: 65) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท ของนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.1.2  อายุ

อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหมีความแตกตางในเร่ืองความคิดเห็น และ
พฤติกรรม เน่ืองจากคนในวัยตาง ๆ กันยอมมคีวามตองการแตกตางกัน สมศักด์ิ ศรีสันติสุข
(2528: 29) ไดกลาววา ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมเก่ียวกับเร่ืองอายุ ใน
เร่ืองการยอมรับสิ่งใหม ๆ ไววา กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 20-25 ป จะมีการรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็วกวา
กลุมคนท่ีมีอายุเกิน 50 ปขึ้นไป และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 146) ไดกลาววา อายุแมจะมี
ผลตอการทํ างานไมเดนชัด แตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํ างาน ผูที่มี
อายุมากมักจะมีประสบการณในการทํ างานมากดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปลายมาศ
ขุนภักดี (2533: ก-ข) ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ดานบริหาร บริการ วิชาการ และการประสานงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนย
และโรงพยาบาลทั่วไป ซ่ึงตรงกันขามกับการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 91-93)
ท่ีพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน
และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108)
พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ
และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษาของ ชาคริต
ชุมวรฐายี (2542: 67) พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต และจากการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย
(2543: 66) พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65)
พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติ
งานในสถานีอนามัยเขต 2
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2.1.3  สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส เปนปจจัยหนึ่งทีทํ าใหคนเรามีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม บุคคลที่แตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมท้ังนิสัยของคูครองจะเปล่ียน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน บุคคลท่ีไมประสบความสํ าเร็จในการครองชีวิตคู มีปญหาเกี่ยวกับ
บุตร จะทํ าใหมีอารมณหงุดหงิดงาย และนํ าอารมณหงุดหงิดน้ีมาใชในท่ีทํ างาน จากการศึกษาของ
สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 109) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทดานบริหาร แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริการ วิชาการ
และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 แตแตกตางจากการ
ศึกษาของ ภคินี ศรีสารคาม (2538: 129) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความ
สามารถในการบริหารจัดการดานบริหารและรวมทุกดาน ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล ใน
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ จังหวัดมหาสารคาม และการศึกษาของ สุชาดา อติว
นิชยพงศ (2539: 91-93) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร
บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา  และ
การศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 67) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต รวมทั้ง
การศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.1.4  ระดับการศึกษา

บัญชา แกวเกตุทอง (2523: 59) กลาววา งานแตละประเภทมีความ
ตองการบุคคลที่มีคุณวุฒิเหมาะสม และความสามารถปฏิบัติภาระกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะส่ิงแวดลอมได บุคคลท่ีได
รับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํ ากวา การศึกษามีสวนชวยใหบุคคลปฏิบัติงานไดดี
(ไพเราะ ไตรติลานนท 2534: 43) จากการศึกษาของ สุภาวด ีคูหาทอง (2533: ก) พบวา
วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังของ ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข
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ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และการศึกษาของ สุจินต สิริอภัย
(2538: 64) ซึ่งพบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก กับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงรวมทุกดาน
และบทบาทท่ีคาดหวังดานการปฏิบัติงาน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ
(2539: 91-93) ท่ีพบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของ
นายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษา
ของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงาน
สาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา วุฒิการศึกษาไม
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวาวุฒิการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 2

2.1.5  ฐานะทางเศรษฐกิจ

จากการศึกษาของกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2521: 201-204)
สรุปวา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความส ําคัญมากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส ําหรับการทํ างานและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากกวาผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํ ากวา ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532:
75) ท่ีพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริหาร
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบ
วา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษา
ของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.2! ปจจัยประสบการณการทํ างาน
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2.2.1  อายุราชการ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต ําแหนง

                                    บรูม และเซลนิค (Boom and Selznick 1973: 36 อางถึงใน สุชาดา
อติวนิชยพงศ 2539: 44) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมผีลตอบทบาทท่ีกระทํ าจริงของบุคคล ไดแก
ประสบการณของแตละบุคคล และเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2522: 131-132, 225-227) กลาววา
จํ านวนปท่ีเคยทํ างานมาไมไดเปนเคร่ืองประกันวา คนที่ทํ างานนานกวาจะมีประสบการณมากกวา
คนที่ท ํางานนอยกวา และยังกลาววาการทํ างานของมนุษยน้ัน ขึ้นอยูกับแรงจูงใจ และความ
สามารถเปนส ําคัญ ซึ่งความสามารถของมนุษยเปนผลมาจาก 3 สิ่ง คือ ความสามารถดาน
สติปญญา ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม สวนอายุราชการ จะพบวา อายุราชการเปน
ตัวแปรรวมกับอายุ คือผูท่ีอายุมากมักจะมีอายุราชการมากดวย ฟลิปโป (Flippo 1966 อางถึงใน
สุชาดา อติวนิชยพงศ 2539: 44) ไดกลาววา บุคคลที่รับราชการในองคการมานานเมื่อเลื่อนขึ้นไป
ดํ ารงตํ าแหนงใดแลว สถานภาพในการปฏบัิติหนาท่ีการงานยอมจะไดรับยกยองกวา และจากการ
ศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532: 76) พบวา อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนง
หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ของ ปลายมาศ ขุนภักดี (2533: 70) ท่ีพบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง
มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริการ ของหัวหนาฝายเวชกรรม
สังคม โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป และการศึกษาของ สุจินต สิริอภัย (2538: 64) ซึ่ง
พบวา ประสบการณในการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธเชิงบวก กับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในดาน
การปฏิบัติงาน และมีความสัมพนัธเชิงลบกับบทบาทท่ีคาดหวังในดานการควบคุมกํ ากับ  และการ
ศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 67) พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง มีความสัมพันธ
กับการปฏบัิติงานตามบทบาทดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต
และการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา อายุราชการมีความสัมพันธอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 4 แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาดา
อติวนิชยพงศ (2539: 91-93) ท่ีพบวา อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงไมมี
ความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการ
สาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา อายุราช
การและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
บริหาร ดานบริการ ดานวิชาการและรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาล
เมือง
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 2.2.2  ตํ าแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน

ฑิตยา  สุวรรณชฎ (2517: 42) กลาววา ตํ าแหนงในแงของจิตวิทยา เปน
เพียงระบบของการคาดหวังบทบาท ซึ่งขึ้นอยูกับการคาดการณตํ าแหนงของตนเอง และผูที่จะมี
ปฏิกิริยาตอ เชนการท่ีบุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถตระหนักได
เลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร สุพัตรา  จึงสงาสม (2541: 56) กลาววา ตํ าแหนงเปนสถานภาพที่
ไดจากการเปนสมาชิกกลุม เปนสิทธิและหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยู เก่ียวของกับผูอ่ืนและสังคม
สวนรวม สวนในแงของจิตวิทยา ตํ าแหนงจะเปนตัวกํ าหนดวาบุคคลน้ันมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตอ
ผูอ่ืนอยางไร มีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไร ในสังคมตามตํ าแหนงนั้น ๆ ตํ าแหนงเปนส่ิงเฉพาะบุคคล
ทํ าใหบุคคลน้ันแตกตางจากผูอ่ืน และมีอะไรเปนเคร่ืองหมายของตนเอง  รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ
(2538: 103) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทจริงของนิติกรสาธารณสุขจังหวัด พบวา
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน มีความสัมพนัธกับบทบาทท่ีคาดหวังของนิติกรสาธารณสุข
จังหวัดตามการรับรูของตนเอง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 67)
พบวา ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบันไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
วิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต

2.2.3  การฝกอบรม หรือดูงาน

การฝกอบรมถือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล ใน
หนวยงานเปนการสอนใหคนไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตอง
ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งเปนการเสริมสรางคุณวุฒ ิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
(อุทัย  หิรัญโต 2523: 15) และชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจบทบาท และงานท่ีตนเองตองปฏิบัติให
ชัดเจนมากขึ้น จากการศึกษาของ รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ (2538: 105) พบวา การอบรมดานนิติกร มี
ความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังดานคุมครองผูบริโภคทางสาธารณสุข และการศึกษาของ
สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา การอบรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวด ีคูหาทอง (2533: ก) พบวาการอบรมดานบริหารและ
วิชาการไมมีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังของ ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข
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ตามการรับรูของ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537:
106) พบวา การฝกอบรม และการลาศึกษาตอ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีในแตละดานของหัวหนาสถานีอนามัย

2.3  ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

องคการจะบรรลุถึงความส ําเร็จตามเปาหมายมากนอย เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับ
ความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงาน การใหความรวมมือในการทํ างานอยางสมานฉันทนั้นจะ
บังเกิดข้ึนไดตอเม่ือ ผูบริหารองคการเขาใจถึงความตองการของมนุษย และสามารถเลือกใชวิธีการ
จูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจและเกิดความรูสึกท่ีจะอุทิศตนเพ่ืองานไดถูกตอง (ไพบูลย
ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ 2521: 144 อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541: 44) ซึ่งการจูงใจ
น้ีมีผลอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ โดยเปนท่ียอมรับกันวา ผลการปฏิบัติงาน
ข้ึนอยูกับการจูงใจและความสามารถของบุคคล (Robert  A.Sutermister, 1969 อางถึงใน สุพัตรา
จึงสงาสม 2541: 44) ในการบริหารงานขององคการใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารยอมตองการใหผูใต
บังคับบัญชาทํ างานดวยความขยันขันแข็ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการศึกษาพบวา โดยปกติคนจะใชความสามารถในการทํ างานเพียง 20-30
เปอรเซ็นต ของความสามารถที่มีอยูทั้งหมด แตเมื่อไดรับการจูงใจคนจะเกิดแรงจูงใจในการท ํางาน
ทํ าใหใชความสามารถท่ีมีอยูท้ังหมดของตนถึง 80-90 เปอรเซ็นต ในการทํ างาน ซึ่งแรงจูงใจในการ
ทํ างานมีสวนชวยใหเกิดความเต็มใจในการทํ างาน เกิดความพอใจมุงมั่นที่จะทํ างานใหดีท่ีสุดและ
ใหประสบความสํ าเร็จ เปนการกระตุนใหคนใหความรวมมืออยางเต็มกํ าลัง และมคีวามคิดริเร่ิมใน
การทํ างานไปพรอม ๆ กัน ดังน้ันผลผลิตหรือผลงานจะมีคุณภาพดีหรือมีปริมาณสูงต่ํ าเพียงใด
การจูงใจจึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก (สมพงษ เกษมสิน 2526: 310) ทั้งนี้ไดมีผูให
คํ าจํ ากัดความและความหมายของ”แรงจูงใจ” ไวดังน้ี

สมพงษ เกษมสิน (2526: 302) ไดใหความหมาย ”การจูงใจ” วาเปนความพยายาม
ชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ ซึ่งสิ่งจูงใจอาจมีไดทั้งภายในและภายนอก

ธงชัย สันติวงษ (2537: 23) ไดใหความหมาย ”แรงจูงใจ” วาหมายถึง ชุดของ
ทัศนคติท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นที่ใชส ําหรับปฏิบัติตอกรณีตาง ๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ี
แนนอน เปนสิ่งที่มีอยูภายในที่มีแรงผลักดัน และมีทิศทางท่ีใชกํ ากับพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือ
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ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

มิทเชลลและลารสัน (Mitchell & Larson, 1987: 154 อางถึงใน สุพัตรา
จึงสงาสม 2541: 45) ไดใหความหมาย “แรงจูงใจ” วาหมายถึง แรงกระตุนจากภายในและ
ภายนอกบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะลงมือกระทํ าส่ิงตาง ๆ ของแตละบุคคล

ทองใบ สุดชารี (2543: 194) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจ วาเปนวิธีการท่ีจะทํ าให
บุคคลหน่ึงบุคคลใด ไดใหความพยายามในการทํ างานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตเงื่อนไขท่ีสอดคลองกับความตองการและเปาหมายสวนบุคคล

สํ าหรับองคประกอบพ้ืนฐานท่ีจูงใจใหเกิดการทํ างาน เทพนม เมืองแมน และสวิง
สุวรรณ (2529: 57) ไดกลาวไววา มีองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีสวนในการจูงใจใหคนอยากทํ างาน ได
แก

1.  งานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ ความนาเบ่ือของงานทํ าใหเกิดการเก็บกด
แรงจูงใจใหปฏิบัติงาน ในการจงูใจใหคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ผูบริหารควรทํ าใหงานที่จะ
ใหเขาทํ ามีลักษณะท่ีทาทายความสามารถใหมากท่ีสุด

2.  การมสีวนรวมในการวางแผน ผูปฏิบัติงานจะถูกสรางใหมีแรงจูงใจสูง ถาหากเขา
มีสวนในการวางแผนงานและก ําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของเขาเอง

3.  การใหการยกยองและสถานภาพ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองมีอยูใน
บุคคลทุกคน ทุกคนตองการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนพอง ผูบังคับบัญชา ความมากนอยของ
ความตองการในการใหการยกยองชมเชยน้ันแตกตางกัน และเปนสิ่งจูงใจในการทํ างานของบุคคล
แตละคนแตกตางกันไปดวย

4.  การใหความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํ านาจบารมี คนเปนจํ านวนมาก
ตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํ านาจบารมีมากข้ึนจากการเปนผูบังคับบัญชา และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติเน่ืองจากมีความคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลาน้ันจากการทํ างาน

5.  ความมั่นคงและปลอดภัย เปนความปรารถนาท่ีจะหลุดพนจากความกลัวตาง ๆ
เชน สูญเสียตํ าแหนง ความมั่นคงปลอดภัยเปนสิ่งจูงใจที่สํ าคัญมาก

6.  ความอิสระในการทํ างาน คนทุกคนมคีวามปรารถนาท่ีจะมีอิสระในการกระทํ า
บางสิ่งบางอยางดวยตัวของเขาเอง ความตองการนี้บางคนรุนแรงมาก โดยเฉพาะผูที่มี
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ความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอยางวาควรจะทํ าอยางไร จะทํ าใหแรงจูงใจตํ่ า
7.  โอกาสในความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว คนสวนมากที่จะมีการเจริญเติบโต

ทางดานทักษะ วิชาชีพ และประสบการณตาง ๆ การฝกอบรม การดูงาน ลวนเปนแรงจูงใจในการ
ทํ างาน

8.  โอกาสในการกาวหนา เชน ไดรับเลื่อนตํ าแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้น
9.  เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับงาน สํ าหรับบางคน เงินเปนสิ่งที่มีอิทธิพลสูงมากก็อาจ

เปนแรงจูงใจสํ าหรับบุคคลน้ันได
10.  สภาพของการทํ างานท่ีดี ซ่ึงรวมองคประกอบท้ังดานกายภาพและทางดานจิตใจ

ของสภาพแวดลอมในงาน
11.  การแขงขัน เปนแรงจูงใจที่สํ าคัญมากอันหน่ึงสํ าหรับผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหาร

มักตองการความเปนเลิศ
โดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันท่ีทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือใชความ

พยายามในการทํ างาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ปรารถนา ซ่ึงแรงผลักดันน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีความจํ าเปนตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้นมีหลายทฤษฎี แตทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับความสนใจและเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎสีองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory)
โดยเฮอรซเบอรก ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในงาน ซ่ึงทฤษฎสีองปจจัยเรียกวา ปจจัย
ค้ํ าจุน (Hygiene Factor) และปจจัยจูงใจ (Motivator) ปจจัยท้ังสองตัวน้ีเปนตัวกํ าหนดความพอ
ใจในงานและความไมพอใจในงาน ความพอใจในงานจะสูงเมื่อสามารถบรรลุปจจัยจูงใจ

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ํ าจุน ประกอบดวย
1.  ปจจัยจูงใจ (Motivator) ไดแก
1.1  ความส ําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถทํ างานไดเสร็จสิ้นและประสบผลส ําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ
1.2  การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับ

ความยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน กลุมเพื่อน และบุคคลอ่ืนโดยท่ัวไป ซ่ึงการ
ยอมรับนับถือน้ีบางคร้ังอาจแสดงออกมาในรูปของการยกยองชมเชย

1.3  ลักษณะของงาน (Work Itselt) หมายถึง ความรูสึกที่ดีและ
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ไมดีตอลักษณะงานวา งานน้ันเปนงานท่ีนาเบ่ือหนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิด
ริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานท่ียากหรืองาย

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิด
ข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํ านาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี

1.5  ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง
การเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตํ าแหนงของบุคคลในองคการ แตกรณีท่ีบุคคลยายจากแผนกหน่ึง
ขององคการโดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเปนการเพ่ิมโอกาสใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน
แตไมใชเปนความกาวหนาในตํ าแหนงการงานอยางแทจริง

1.6! การพัฒนาตนเอง (Growth) หมายถึง การท่ีแตละบุคคลใน
องคการมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความช ํานาญใหม ๆ ใหกับตนเอง

2.  ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factor) ไดแก
2.1  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and

Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารขององคการ การใหอํ านาจแกบุคคลในการ
ใหเขาดํ าเนินงานไดส ําเร็จ รวมท้ังการติดตอส่ือสารในองคการ

2.2  การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง
ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอด
จนความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการใหคํ าแนะนํ า หรือมอบหมายความรับผิด
ชอบตาง ๆ แกลูกนอง

2.3  เงนิเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

2.4  ความสัมพันธกับผูรวมงาน (terpersonal Relations-Peers)
หมายถึง การพบปะสนทนา ความเปนมิตร การเรียนรูงานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
กลุม

2.5  สภาพการทํ างาน (Working Condition) หมายถึงสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีจะเอ้ืออํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง เครื่องมือ ปริมาณงาน
ท่ีรับผิดชอบ

2.6! ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอความมั่นคงของงาน เชน ระยะเวลาของงาน (Tenure) ความมั่นคงหรือไมมั่นคง
ขององคการ
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2.7  สถานภาพในการทํ างาน (Status) หมายถึง ลักษณะของสถานะ
ท่ีเปนองคประกอบทํ าใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมีรถประจํ าตํ าแหนง
การมีอภิสิทธตาง ๆ (Herzberg , 1959: 45-49)

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาสรุปไดวา “แรงจูงใจ” เปนปจจัยหรือสาเหตุท่ีทํ าใหบุคคล
ใชพลังงานไปเพื่อจุดมุงหมายที่ปรารถนา ซึ่งผูบริหารสามารถนํ าไปประยุกตใชเพื่อชวยจูงใจและ
สรางความพอใจใหกับผูปฏิบัติงานได ท้ังน้ีเพราะบุคคลเม่ือมีความพอใจในการทํ างานจะเกิด
ความตั้งใจในการทํ างานและอุทิศเวลา แรงกาย และความคิดของตนเองเพือ่สนองความตองการ
ของหนวยงาน (จํ านงค สมประสงค 2518: 109)

ฉะนั้น ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงนาจะมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงในการศึกษาวิจัยน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาแรงจูงใจ โดย
ประยุกตจากทฤษฎีของเฮอรซเบอรก เปนแนวทางในการศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก

2.3.1.! สภาพและลักษณะงาน ไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การทํ างาน เชนอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ
สถานท่ีปฏิบัติงาน พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีอนามัย ตลอดจนความสมดุลยของปริมาณงานกับ
จํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝาย

2.3.2.  สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคลทุก
ระดับในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน วามกีารชวยเหลือเก้ือกูล และสามารถแลก
เปล่ียนความคิดเห็นกันหรือไม

2.3.3.  รายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ ไดแก ความเพยีงพอของรายได
ตามสภาพและความเหมาะสมกับปริมาณงาน และการใหสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ

2.3.4.  ความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ ไดแก การท่ีสามารถทํ างานได
บรรลุวัตถุประสงคสามารถแกไขปญหาตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน
หนวยงานและประชาชนทั่วไป ซ่ึงการไดรับการยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส ําเร็จ

2.3.5.! โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไดแก การท่ีบุคคลมีโอกาสท่ีจะ
ไดเล่ือนตํ าแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวา ในหนวยงานเดิมหรือหนวยงานใหม การไดมีโอกาส
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พัฒนาความรู ความสามารถ และประสบการณจากการทํ างาน

จากการศึกษาของ เพ็ญพิลาศ แจมดวง (2535: 36) พบวา โรงเรียนที่มีความส ําเร็จ
ของงานบริการอนามัยโรงเรียนระดับ 1 ครูอนามัยโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจดานปจจัยคํ ้าจุน
และแรงจูงใจรวมมากกวาครูอนามัยโรงเรียนท่ีมีความสํ าเร็จของงานบริการอนามัยโรงเรียน
ประเภทไมเขาระดับอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นรินทร
สังขรักษา (2537: 98) พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 114-115) พบ
วา แรงจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ และ
รวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา แรงจูงใจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 และ เมื่อศึกษาถึงแตละ
องคประกอบของแรงจูงใจ การศึกษาของ ดวงทิพย หงษสมุทร (2531: 72) พบวา องคประกอบ
แรงจูงใจดานสภาพและลักษณะงาน และดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ สามารถทํ านาย
การปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532:
80) ท่ีพบวา การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
และการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 98-104) ท่ีพบวา แรงจงูใจดานความสํ าเร็จและ
การยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับบทบาทดานวิชาการ แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการ
ปฏบัิติงาน สามารถทํ านายบทบาทรวมทุกดาน สวนแรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเก้ือกูล
ตาง ๆ มีความสัมพันธทางลบ และสามารถทํ านายบทบาทดานวิชาการ ของนายแพทยดาน
เวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ปลายมาศ ขุนภักดี (2533: 73) ท่ีพบวาความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน มีความสัมพันธทาง
บวก กับการปฏิบัติงานดานการประสานงาน

3. สถานีอนามัย และหนาที่ความรับผิดชอบ

3.1  ความเปนมาของสถานีอนามัย

 ประชาชนที่มีสุขภาพดี เปนปจจัยส ําคัญท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหเปน
ไปอยางราบร่ืน รัฐบาลไทยจึงไดพยายามขยายการดูแลสุขภาพของประชาชนใหเปนไปอยาง
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ท่ัวถึง ดังน้ัน การสรางสถานบริการท่ีสามารถใหบริการประชาชนไดอยางใกลชิด หรือเปนจุดเช่ือม
ตอระหวางประชาชนกับบริการทางสาธารณสุขของรัฐจึงเปนสิ่งที่จ ําเปนอยางย่ิง

แนวความคิดดังกลาวไดมีวิวัฒนาการมาเปนเวลานาน โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2456
รัฐบาลไทยไดมีการจัดต้ัง “โอสถสภา” หรือเรียกในช่ือตาง ๆ กันวา “โอสถสภา” หรือ “โอสถสถาน”
ข้ึนในบางจังหวัดเพ่ือใหเปนสถานบํ าบัดโรคและเปนสํ านักของแพทยสาธารณสุข จนตอมาใน
พ.ศ.2475 ไดเปล่ียนช่ือเปน “สุขศาลา” อยางไรก็ตามระหวางท่ีเปนสุขศาลาอยูน้ัน เฉพาะในทองที่
ท่ีเปนชุมชนหนาแนน ราชการจะสงแพทยไปประจ ําเพ่ือใหบริการแกประชาชน สุขศาลา ประเภทนี้
ไดรับการเรียกวา “สุขศาลาชั้นหนึ่ง” สํ าหรับสุขศาลาที่ไมมีแพทยประจ ํา เรียกวา“สุขศาลาช้ันสอง”
(เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 5)

เมื่อมีการสถาปนากระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ.2485 กรมการแพทยไดรับโอน
สุขศาลาชั้นหน่ึงท่ีต้ังอยูในจังหวัดและอํ าเภอบางแหงไปปรับปรุงเปนโรงพยาบาลประจํ าจังหวัด
และโรงพยาบาลประจ ําอํ าเภอ และมีบางสวนท่ีเทศบาลรับไปดํ าเนินการ สํ าหรับสุขศาลาช้ันหน่ึงท่ี
ไมไดโอนไปอยูกับเทศบาล และมิไดรับการยกฐานะเปนโรงพยาบาลจะอยูภายใตการดูแลของ
กรมอนามัย ก็ไดรับการพัฒนาเปนสถานบริการประเภทตาง ๆ คือ เปนสถานีอนามัยช้ันหน่ึง
(พ.ศ.2497) เปนศูนยการแพทยอนามัยชนบท(พ.ศ.2515) เปนศูนยการแพทยและอนามัย
(พ.ศ.2517) เปนโรงพยาบาลอํ าเภอ (พ.ศ.2518) และเปนโรงพยาบาลชุมชน (พ.ศ.2525) สวน
สุขศาลาช้ันสองสวนใหญอยูกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปน
“สถานีอนามัย” อยางไรก็ตามสถานีอนามัยมิไดมีการพัฒนามาจาก “สุขศาลา” เทาน้ัน กลาวคือ
ในป พ.ศ.2525 มีการยกฐานะส ํานักงานผดุงครรภท้ังหมดกวา 1,400 แหง ข้ึนเปนสถานีอนามัย
ดวย ทํ าใหมีจํ านวนสถานีอนามัยเพ่ิมข้ึน (เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 6) และในป พ.ศ.2535
กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย จึงไดจัดทํ าโครงการ”ทศวรรษแหงการ
พัฒนาสถานีอนามัย” กํ าหนดระยะเวลาต้ังแต ป พ.ศ.2535 - พ.ศ.2544 รวม 10 ป โดยไดกํ าหนด
สถานีอนามัยเปน 2 ประเภท คือ สถานีอนามัยขนาดใหญและสถานีอนามัยท่ัวไป และในปจจุบัน
น้ีมีสถานีอนามัยท่ีเปดใหบริการประชาชนในตํ าบลตาง ๆ ท่ัวประเทศจํ านวน 9,559 แหง
(กองสาธารณสุขภูมิภาค 2542: 37) และตามกรอบอัตรากํ าลังของสถานีอนามัย 3 ป รอบท่ี 3
(พ.ศ.2538 – 2540) กํ าหนดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํ านวน 5 ตํ าแหนง คือ
ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข หรือหัวหนาสถานีอนามัย 1 ตํ าแหนง มีนักวิชาการ
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สาธารณสุข (ระดับ 3 ถึง 7ว.) 1 ตํ าแหนง และมีเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน อีก 3 ตํ าแหนง
(สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย 2541: 38) จนสามารถขยายการบริการแกประชาชนไดกวาง
ขวางยิ่งขึ้น โดยการใหบริการของสถานีอนามัยจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีปรัชญาและแนวคิดที่
สํ าคัญ (เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 8) ดังน้ี

1)  สถานีอนามัยเปนจุดเช่ือมตอระหวางชุมชนกับบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุขของรัฐที่อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุด

2)  การขยายบริการสาธารณสุขของรัฐเขาสูชนบทระดับตํ าบลทั้งในแงปริมาณ
และคุณภาพ จะทํ าใหประชาชนในชนบทมีสุขภาพอนามัยดียิ่งขึ้น

3)  ประชาชนในชนบทควรไดรับบริการใกลบานมากท่ีสุดหากเกินขีดความ
สามารถของสถานบริการใกลบานจึงเขาสูระบบสงตอท่ีเหมาะสม

4)  การบริการในระดับตํ าบลและหมูบานจัดอยูในระดับตน คือ ระดับท่ีใหบริการ
ไดโดยเจาหนาที่ที่ไมใชแพทย

5)  การใหบริการของสถานีอนามัยกํ าหนดใหน้ํ าหนักของงานสงเสริมสุขภาพ
งานควบคุมปองกันโรค ตองานดานรักษาพยาบาลในสัดสวน 75 : 25

6)! เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เปนบุคลากรระดับผูชวย
ประเภทท่ีมีความรูหลายดาน

7)! เจาหนาที่สาธารณสุขที่ท ํางานในระดับตํ าบล นอกจากมีเจาหนาท่ีใหบริการ
แกประชาชนโดยตรงแลวจะตองมีหนาท่ีใหบริการแกประชาชนเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขและ
พัฒนาชุมชนดวย

8)  การใหบริการเปนการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแผนปจจุบันรวม
กับการดํ าเนินงานตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐานจะท ําใหประชาชนในชนบทมีสุขภาพที่ดีขึ้น

9)! การบริการของสถานีอนามัยเปนการใหบริการเชิงรุกเขาสูชุมชนรวมกับการ
ต้ังรับในสํ านักงานโดยในอดีตเนนมาตรการการเย่ียมบาน เปนการทํ างานเชิงรุกที่ส ําคัญ ตอมามี
การใชผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน (อสม.) เปน
ตัวกลางระหวางชาวบานและเจาหนาท่ีสาธารณสุขมากข้ึน

10)! การใหบริการของสถานีอนามัยเปนการใหบริการแบบผสมผสาน ในลักษณะ
ของการดูแลท้ังครอบครัว และดูแลชุมชน โดยมีเขตรับผิดชอบท่ีชัดเจน

จากปรัชญาการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนของสถานีอนามัย อาจสรุปไดวา
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สถานีอนามัยเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีหนาที่ใหบริการสาธารณสุข แก
ประชาชน ในเขตรับผิดชอบหลาย ๆ ดาน และประสานความรวมมือกับ อาสาสมัครสาธารณสุข
(อสม.)  ในการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของชุมชน

2.  บทบาทหนาท่ีของสถานีอนามัย

สถานีอนามัยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามกรอบอัตรากํ าลังรอบท่ี3
(พ.ศ.2538-2540) ดังตอไปน้ี

1.  งานบริการสาธารณสุขผสมผสานแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 สาขา ดัง
ตอไปน้ีคือ

     1.1  ดานสงเสริมสุขภาพ ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ครอบคลุม
กิจกรรมบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานทุกกลุมเปาหมาย และเนนการพัฒนากลวิธีเชิงรุกที่
เหมาะสมไดแก

1.1.1  การบริการอนามัยแมและเด็ก ใหการดูแลแมต้ังแตเร่ิมมีครรภ
การคลอด การดูแลหลังคลอด ตลอดจนดูแลเด็ก 0 – 5 ป ในดานการเจริญเติบโต การพัฒนาการ
ของเด็ก ตลอดจนดูแลดานโภชนาการ ท้ังคนหา เฝาระวัง และติดตามทางโภชนาการแกหญิง
มีครรภ เด็ก 0 – 5 ป และเด็กวัยเรียน

1.1.2  การบริการวางแผนครอบครัว ใหบริการวางแผนครอบครัว
ในสถานบริการตลอดจนคนหา ติดตามและรณรงควางแผนครอบครัวใหครอบคลุมเปาหมาย

1.1.3  การดูแลเด็กวัยเรียนและเยาวชน ใหบริการอนามัยเด็กวัยเรียน
วางแผนและใหบริการอนามัยโรงเรียนท่ีรับผิดชอบ และดํ าเนินการสงเสริมสุขภาพแกเยาวชนนอก
ระบบโรงเรียน

1.1.4! การดูแลสุขภาพบุคคลทั่วไป ใหบริการสงเสริมการ
ออกกํ าลังกายแกบุคคลท่ัวไป สงเสริมการออกกํ าลังกายเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการใหบริการ
ไอโอดีนในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาขาดสารไอโอดีน

1.1.5  การบริการทันตสาธารณสุข จัดบริการทันตสาธารณสุขผสมผสาน
แกประชาชนทั่วไป ในเขตรับผิดชอบ ใหการสนับสนุนประชาชนและชุมชนในการพัฒนางาน
ทันตสาธารณสุข ตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน ตลอดจนการพัฒนาวิชาการและฝกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุข
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1.1.6  การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข เผยแพรประชาสัมพันธและ
สงเสริมใหประชาชนมีความรูทราบขาวสารท่ีถูกตอง สามารถเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยมี
คุณภาพไดมาตรฐาน เฝาระวังผลิตภัณฑที่ไมถูกตองตามกฎหมายและไดมาตรฐาน ตลอดจน
สนับสนุนการดํ าเนินงานของกลุมคุมครองผูบริโภค

1.2! ดานการรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแลผูปวยพิการ ใหบริการไดตาม
สภาพปญหาของชุมชนในเขตรับผิดชอบ ไดแก เขตทุรกันดาร เขตชนบท เขตชุมชนกึ่งเมือง
เขตเกษตรกรรม โดยสามารถปฏิบัติการไดตามเกณฑการปฏิบัติงานท้ังในและนอกสถานบริการ
มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรักษาพยาบาลโรคตาง ๆ ไดตามเกณฑทั้งโรคทั่วไป
และโรคประจํ าถ่ิน ดังตอไปน้ีคือ

1.2.1  เกณฑการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาการรักษาพยาบาล ไดตาม
สภาพปญหาสุขภาพอนามัยของแตละทองถิ่นทั้งโรคทั่วไป โรคประจํ าถ่ิน โดยสามารถตรวจทาง
หองปฏิบัติการเบ้ืองตนและคัดกรองผูปวยใหการชวยเหลือเบ้ืองตน และสงตอผูปวยท่ีมีอาการ
รุนแรง ผูปวยอุบัติเหตุและอุบัติภัย นอกจากน้ันแลวสามารถใหการรักษาพยาบาลผูปวยเร้ือรัง
ผูปวยพิการโดยจัดระบบ สงตอไดอยางเหมาะสม

1.2.2! ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ในการปฐมพยาบาล
การชันสูตรทางหองปฏิบัติการ การดูแลและรักษาพยาบาลผูปวยเร้ือรังตอเน่ืองจากโรงพยาบาล
เชน ผูปวยดานศัลยกรรม ดานสูติกรรม ดานทันตกรรม เปนตน

1.2.3  การรักษาพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ ตามมาตรฐานที่กระทรวง
กํ าหนดตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยบุคคลซึ่งกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร
เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือ
สภากาชาดไทยมอบหมายใหประกอบวิชาชีพเวชกรรม ในความควบคุมของเจาหนาท่ีซ่ึงเปน
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2539

1.3  ดานควบคุมและปองกันโรค ดํ าเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยาเพ่ือ
ควบคุม และปองกันท้ังโรคไมติดตอและโรคติดตอไมใหเกิดการแพรระบาด ดังตอไปน้ี คือ

1.3.1  การควบคุมและปองกันโรคติดตอ ดํ าเนินการควบคุมและปองกัน
โรคติดตออยางเหมาะสม เพื่อลดอัตราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค โดยระบบการเฝาระวัง
และการสอบสวนโรค การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกประชากรเปาหมาย ลดปจจยัเส่ียงการเกิดโรค
ใหสุขศึกษาและฝกอบรมตอประชาชน ครู นักเรียน การรณรงคทํ าลายแหลงนํ าโรคตามลกัษณะ
ของกลุมโรคซึ่งแบงเปนกลุม ดังตอไปน้ี คือ



36

1)  กลุมโรคติดตอท่ัวไป ไดแก โรคติดตอทางอาหารและน้ํ า โรค
หนอนพยาธ ิโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันในเด็ก และโรคติดตอระหวางสัตวและคน

2)  กลุมโรคติดตอท่ีนํ าโดยแมลงหรือยุงเปนพาหะ ไดแก
ไขมาลาเรีย ไขเลือดออก ไขสมองอักเสบ และโรคเทาชาง

3)  กลุมโรคติดตอท่ีเกิดจากการสัมผัส โรคเร้ือน วัณโรค โรคติด
ตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส

4)  กลุมโรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน เชน คอตีบ ไอกรน
 โปลิโอ บาดทะยัก วัณโรค หัด หัดเยอรมัน และตับอักเสบ

1.3.2  การควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ เนนการสงเสริมสุขภาพเพื่อ
ปองกันโรคหรือปจจัยเส่ียง รวมท้ังการใหสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม
ไดแก โรคไมติดตอท่ัวไปและโรคไมติดตอเฉพาะ เชน โรคเกิดจากพฤติกรรม อุบัติเหตุ พันธุกรรม
และอื่น ๆ

1.3.3  การอนามัยส่ิงแวดลอม ใหบริการเพ่ือการควบคุมปองกันโรค ซึ่ง
มาจากน้ํ า อาหาร อากาศ และสารพิษอื่น ๆ พัฒนามาตรการการใหบริการตามสภาพแวดลอมใน
แตละพื้นที ่โดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไดแก

1)  การจดัหาน้ํ าสะอาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่
ไดบริโภคน้ํ าท่ีสะอาดปราศจากเช้ือโรค

2)  งานสขุาภิบาลส่ิงแวดลอม สงเสริมและใหบริการประชาชน
ในการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยสนับสนุนใหมีและใชสวมที่ถูกหลัก
สุขาภิบาล การปองกันกํ าจัดแมลงพาหะนํ าโรค การกํ าจัดน้ํ าเสียจากบานเรือน การกํ าจัดขยะ
การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยทุกหลังคาเรือน ตลอดจนการปรับปรุง
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และสถานประกอบการตาง ๆ

3)  งานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม ตรวจสอบและเฝา
ระวังสภาพแวดลอม ไดแกการปนเปอนสารเคมี และเช้ือโรคในแหลงน้ํ าสาธารณะ
สวนใหญ ตลอดจนมลพิษในอากาศ

4)  งานสขุาภิบาลอาหาร สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ
และตระหนักถึงความสํ าคัญของการบริโภคอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย ปลูกฝงพฤติกรรม
การบริโภคท่ีถูกตอง สามารถพิทักษผลประโยชนและดูแลตนเองได รวมทั้งสงเสริมใหสถานที่
ประกอบการและจํ าหนายอาหารท้ังในชุมชนและโรงเรียน มีการปรับปรุงใหไดมาตรฐาน
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หรือขอกํ าหนดทางสุขาภิบาลอาหาร
1.3.4  งานอาชีวอนามัย สงเสริมสุขภาพอนามัยผูประกอบอาชีพ

ทุกประเภท ตลอดจนปองกันและควบคุมโรคและอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพ
1.4  งานฟนฟูสภาพดูแลผูปวยพิการและเรื้อรัง โดยการรับสงตอจาก

โรงพยาบาล ฟนฟูสภาพผูปวยใหคืนสูสภาพปกติหรือปองกันไมใหเกิดความพิการและชวยเหลือ
ดูแลผูพิการ ในชุมชน รับผิดชอบอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย

  1.5   ดานสนับสนุนบริการอ่ืน ๆ ในการใหสุขศึกษาถายทอดความรูดาน
สาธารณสุขในเร่ืองการควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ ตลอดจน
การฟนฟูสภาพ โดยวิธีการทางสุขศึกษาใหประชาชนกลุมเปาหมายท่ีมารับบริการสาธารณสุขใน
และนอกสถานบริการรวมท้ังสถานศึกษา

2.  งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2.1  งานสาธารณสุขมูลฐาน พัฒนาศักยภาพของประชาชนใหสามารถดูแล

สุขภาพตนเองและชุมชน โดยการสนับสนุนและดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี
รับผิดชอบและสนับสนุนองคกรชุมชนดานทรัพยากร การนิเทศงาน ตลอดจนใหความรูในการ
แกปญหา

2.2! ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต วินิจฉัยปญหาชุมชน การจัดทํ าแผนแกปญหา
โดยการประสานงานกับ 6 กระทรวงหลัก ดํ าเนินการตามแผนพัฒนาชนบทแหงชาติตลอดจน
ควบคุมกํ ากับงานและประเมินผลความส ําเร็จของงานเพ่ือเปาหมายการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชนในชาติ

2.3! ดานสนับสนุนการบริหารงานสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนต ําบล
(อบต.) เปนรูปแบบของการกระจายอํ านาจการบริหารสูทองถ่ิน ครอบคลุมเนื้อหาทางดาน
สาธารณสุข ซึ่งไดแก การดูแลรักษาความสะอาด การปองกันโรค การปองกันอุบัติภัย การจัดหา
น้ํ าสะอาดอุปโภคและบริโภค การจัดสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ดูแลสวนสาธารณะใหประชาชนใช
เปนสถานท่ีพักผอนและออกกํ าลังกาย และการดูแลพิทักษส่ิงแวดลอมซ่ึงส่ิงตาง ๆ ตองอาศัย
ความรูทางวิชาการในชวงตนของการพัฒนา จํ าเปนตองมีพ่ีเล้ียงคอยชวยในดานการเสนอทาง
เลือกใหตัดสินใจแกปญหาในแตละดาน ซ่ึงสถานีอนามัยท่ีมีอยูกระจายทุกตํ าบล จะมีบทบาท
กระตุนใหชุมชนมีสวนในการดูแลตนเองและดูแลกันเอง ในงานสาธารณสุขมูลฐาน

3.  งานบริหาร
3.1  การบริหารงานทั่วไป จัดระบบงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี
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การพัสดุและยานพาหนะ การซอมบํ ารุงอาคารส่ิงกอสรางและครุภัณฑ
3.2  การวางแผนและประเมินผล วางแผนปฏิบัติการ จัดทํ ารายงาน

ประสานขอมูลขาวสารและระบาดวิทยา
3.3  การประสานงานและประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน 6

กระทรวงหลัก องคกรทองถ่ินตลอดจนองคกรเอกชน และเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานใหเปนท่ี
แพรหลายในทุกระดับ

4.  งานวิชาการ
ดํ าเนินการวิจัยเบ้ืองตน ใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาของสถานบริการ

และสภาวะสุขภาพของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนรวมโครงการวิจัยตาง ๆ ในพื้นที่รับ
ผิดชอบ

4.  ท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข บทบาทหนาท่ี และสภาพปญหา
    นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

4.1  ที่มาของต ําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข และบทบาทหนาท่ี

สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดเสนอเหตุผลเพ่ือประกอบคํ าขอกํ าหนด
ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย ตอสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) ในกรอบอัตรากํ าลังรอบ 3 (ป 2538-2540)  (ปริญญา ระลึก 2543: 43-46) ดังน้ี

4.1.1.  เหตุผลที่ตองมีต ําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานี
อนามัย

1)  จากความเจริญกาวหนาและการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอม การเปลีย่นแปลงทางดานประชากร ไดสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน และตอพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุมตาง ๆ ทํ าใหปญหาสาธารณสุขท่ีมีอยู
ปจจุบันเปล่ียนไปจากเดิม ซึ่งสงผลกระทบตอประชาชน ทํ าใหปญหาสาธารณสุขมีความซับซอน
ยุงยากและแนวโนมทวีความรุนแรง จํ าเปนตองใชบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถสูง ปจจุบัน
สถานีอนามัยยังขาดบุคลากรดานการพัฒนาการบริการแกประชาชน

2)  แผนพฒันาสาธารณสุขแหงชาติฉบับท่ี 7 กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยเพื่อรองรับ
นโยบายการพัฒนาสาธารณสุขในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 7 เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึง
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จํ าเปนตองปรับปรุงสถานีอนามัยใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีศักยภาพในการวิเคราะห จัดระบบงาน
ควบคุมกํ ากับ

4.1.2   แนวทางการกํ าหนดต ําแหนง
1)  กํ าหนดบทบาทสถานีอนามัยใหมีความสามารถในการใหบริการ

มากข้ึน สามารถแกไขปญหาในชุมชน ซ่ึงการแกไขปญหาดานสาธารณสุข จึงจํ าเปนตองขยาย
บทบาทเชิงรุกออกไปในชุมชน โดยมีสถานีอนามัยเปนหนวยงานยอยระดับปลายสุดของกระทรวง
สาธารณสุข ที่รับผิดชอบทุกแผนงานและโครงการของทุกกรมกอง

2)! กํ าหนดใหมีนักวิชาการสาธารณสุขข้ึนในสถานีอนามัย เพื่อใหสอด
คลองกับบทบาทของสถานีอนามัยตามนโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย ที่จะใหครอบคลุมและมี
ขีดความสามารถเพียงพอที่จะใหบริการสาธารณสุข ข้ันพื้นฐานไดอยางสอดคลองกับปญหา
สาธารณสุขของประชาชนในชุมชน ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1.3  สาระสํ าคัญที่ประกอบการขอก ําหนดต ําแหนง
1)  การปรับปรุงโครงสรางการแบงงานภายใน สถานีอนามัยจะไมมีการ

แบงโครงสรางงานภายในแตไดปรับปรุงบทบาทภารกิจภายในใหสามารถรับผิดชอบงาน เก่ียวกับ
การจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานใหไดครบถวนและมีประสิทธิภาพ

2)! การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนง/ระดับตํ าแหนง
สถานีอนามัยเปนสถานบริการระดับปลายสุด ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากท่ีสุด
เปนจุดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ มีภารกิจในการดํ าเนินการจัด
บริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้งดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในชนบท รวมท้ังมีบทบาทในการฝกอบรมและสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบท สถานีอนามัยจึงเปนหนวยบริการสาธารณสุข ท่ีมีความ
สํ าคัญย่ิงตอการกระจายเทคโนโลยีและทรัพยากรทางดานสาธารณสุข เพื่อการจัดบริการ
สาธารณสุขที่เหมาะสม ในการแกปญหาสาธารณสุขของประเทศ ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขแหง
ชาติ ฉบับท่ี 7 กระทรวงสาธารณสุขไดใหความส ําคัญกับการพัฒนาสถานีอนามัย โดยมีโครงการ
ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ดังน้ันเพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพของสถานีอนามัยใน
การใหบริการงานสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับปริมาณงานและคุณภาพของ
งานท่ีรับผิดชอบ จึงสมควรปรับปรุงการกํ าหนดตํ าแหนงในสถานีอนามัยใหมดังน้ี

(1)! ตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัย
ตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 4

หรือ 5) เห็นควรกํ าหนดเปนตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 โดยเห็นวาตํ าแหนง
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หัวหนาสถานีอนามัย มีหนาที่ในการวางแผนงาน จัดระบบงาน กํ าหนดกลวิธีการทํ างานรวมทั้ง
การใหคํ าปรึกษาแนะนํ าแกเจาหนาท่ีและอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อใหงานสาธารณสุขดํ าเนินไป
อยางราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกํ าหนด ดังน้ันตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัยจึงตองเปนผูท่ีมี
ความรูความสามารถและประสบการณสูงในการบริหารจัดการงานสาธารณสุข สามารถตัดสินใจ
และแกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนงานที่ยากและมีคุณภาพของงาน
คอนขางสูงมาก จึงเห็นควรกํ าหนดตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัยเปนระดับ 6 ท้ังน้ีตํ าแหนง
หัวหนาสถานีอนามัยใดท่ีจะเปนระดับ 6 ได ใหเปนไปตามหลักเกณฑการก ําหนดตํ าแหนง
หัวหนาสถานีอนามัยท่ี ก.พ. กํ าหนด

(2)! ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว
ปฏิบัติงานงานท่ีตองใชความรูในหลักวิชาการในการติดตาม

เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบํ าบัดฟนฟูรวมทั้งการด ําเนินการเพ่ือสนับสนุนการบํ าบัดรักษา
และการบริการดานสาธารณสุขโดยวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุขและปญหาชุมชน วางแผน
พัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่ที่รับผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการเผยแพรความรูดาน
วิชาการ ดํ าเนินงานดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย
งานสุขาภิบาลอาหาร ฝกอบรมประชาชนอาสาสมัครในชุมชนและจัดวางระบบบริการในในเขต
พ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบใหครอบครัวกลุมเปาหมาย ตลอดจนจะตองประสานงานรวมกับ 4 กระทรวงหลัก
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือบรรลุตามเปาหมายและสอดคลองกับนโยบายตามแผนงาน/โครง
การท่ีสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกํ าหนดข้ึน เพื่อรองรับแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ
ฉบับท่ี 7 ซึ่งมีเปาหมายที่จะพัฒนาสถานีอนามัย ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนา
สถานีอนามัย

(3)! ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2-4 หรือ 5
ปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูในเชิงปฏิบัติการ ใชความสามารถและ

ความชํ านาญจากประสบการณในการปฏิบัติงานสนับสนุนงานวิชาการ ดํ าเนินงานเก่ียวกับงาน
สาธารณสุข เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานดานรักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพและดูแล
ผูปวยพิการ งานดานควบคุมปองกันโรค งานสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต การชวยตรวจรักษาเบ้ืองตน การชวยชันสูตรและการดูแลผูปวย ตลอดจนการใหคํ าแนะ
นํ าแกประชาชนเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและการปองกันโรคเปนตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามภาร
กิจหลักตามนโยบายและแผนงานท่ีไดรับ
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จากท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข และบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบลท่ีกลาวมา  สามารถสรุปเปน บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
6 ดาน ท่ีใชเปนตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี

1.  ดานการวางแผนและประเมินผล
1.1  การจัดทํ าแผน
1.1.1! มีการจัดทํ าแผนงานสาธารณสุขท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข
1.1.2   มีการใชกลไกในการวางแผนพัฒนาสาธารณสุขโดยการประชุม

รวมกับ อบต.หรือ กสต.
1.1.3   มีการปรับแผนงานสาธารณสุขใหสอดคลองกับสภาพปญหา

ของชุมชน
1.1.4   มีการประสานแผนระหวางหนวยงานกับกระทรวงหลักอ่ืน ๆ

1.2  การใชขอมูลในการวางแผน
1.2.1  มีการใชขอมูลจาก กชช.2 ค , จปฐ.หรือขอมูลสาธารณสุขอื่น ๆ

ประกอบการจัดทํ าแผน
1.2.2  มีการกํ าหนดเปาหมายงานทุกกิจกรรม สอดคลองกับกรอบ

นโยบายและปญหาของชุมชน
1.2.3  มีการกํ าหนดความสํ าคัญของพื้นที่ตามสภาพปญหา
1.2.4  มีการพิจารณาจัดล ําดับความสํ าคัญการกระจายทรัพยากรให

เหมาะสมกับสภาพปญหาของชุมชน
1.3  การควบคุมกํ ากับงาน
1.3.1  มีแผนปฏิบัติการในระดับตํ าบล
1.3.2  มีการดํ าเนินงานตามแผนท่ีกํ าหนดไว
1.3.3  มีรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเปนรายงวดหรือรายป
1.3.4  มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

แกไข
1.4  การประเมินผล
1.4.1  มีการจัดทํ ารายงานผลงานถูกตองและครบถวนทุกงวด
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1.4.2  มีการแสดงผลความกาวหนาของงานเปนงวดและรายป
1.4.3  มีการประเมินผลความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผล หรือมีการ

ประเมินผลกระทบ
1.4.4  มีการนํ าผลการประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ

ดํ าเนินงาน
2.  ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย

2.1  มีการวิจัยเพื่อแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน
2.2  มีสวนรวมวิจัยกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข
2.3  มีการนํ ารายงานทางวิชาการมาประยุกตใชในงานสาธารณสุขภายใน

สถานีอนามัย
3.  ดานการนิเทศงาน

3.1  มีการวางแผนและเตรียมการกอนการนิเทศ
3.2  มีการออกนิเทศงาน ติดตามเยี่ยมเยือนแนะน ําแกกลุม อสม. และองคกร

ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
3.3  มีการวิเคราะหขอมูลและปญหา ที่ไดจากการนิเทศ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง

แกไข
3.4  มีการประเมินผลการนิเทศ

4.  ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
4.1  จัดทํ าแผนปฏิบัติการในการอบรม
4.2  มีการกํ าหนดหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับหลักสูตร

และมีประสิทธิภาพ
4.3  มีการประเมินผลการฝกอบรม

5.  ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
5.1  สงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข องคกรชุมชน และประชาชน

จัดตั้งและบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการพัฒนาสุขภาพ
5.2  สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
5.3  พัฒนาใหมีศูนยขอมูลขาวสารในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
5.4  จัดทํ าเอกสารเผยแพรผลงานการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน
5.5  ใหคํ าปรึกษาแกอาสาสมัครสาธารณสุขในการดํ าเนินงาน
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6.  ดานการประสานงาน
6.1  รวมสรางบรรยากาศในการทํ างานใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํ างาน

ท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน
6.2  มีการประสานการปฏิบัติงานระหวางสถานีอนามัยตาง ๆ และหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของในระดับตํ าบล
6.3! มีการประสานงานวิชาการ กับสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ หรือ สํ านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด

4.2  สภาพปญหาของนักวิชาการสาธารณสุข

ไพฑูรย สอนทน (2542: 36) ไดกลาววา ในดานความกาวหนาน้ัน ถึงแมปจจุบัน
จะมีการเพ่ิมความกาวหนา แกเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับสถานีอนามัย โดยกํ าหนดใหมี
ตํ าแหนงสูงขึ้น โดยเฉพาะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข แตดวยขอจํ ากัดตาง ๆ ท่ีไมเอ้ืออํ านวย
หรือสงเสริมใหเจาหนาที่ เหลาน้ัน ไดปฏิบัติตรงตามความรูความสามารถ อีกท้ังงบประมาณและ
เวชภัณฑตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดสรรมีปริมาณลดลง ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
สงผลใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดลง และมีโอกาสพัฒนางาน หรือคิดสรางสรรคในงาน
ใหม ๆ น้ันนอย อาจเน่ืองมาจากการขาดทักษะ ความรูความสามารถในงานใหม ๆ ไดแกความรู
เก่ียวกับการวิจัย คอมพิวเตอร ทํ าใหรูสึกวางานในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบน้ันมีความนาเบ่ือ
หนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 72) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต ตาม
ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุข พบวา สวนใหญเห็นวางานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมี
มากเกินไป ไมมีเวลาท่ีจะทํ าหนาท่ีของตนเองใหสมบูรณ ปญหารอง คือ สาธารณสุขอํ าเภอ
ไมเขาใจบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ การมอบหมายงานไมมีลายลักษณอักษร
ที่ชัดเจน ไมมีงบประมาณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวิชาการโดยเฉพาะ ขาดความรูจริงและ
ทักษะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการอยางจริงจังจากหนวยงาน
ระดับสูง ขาดขวัญและกํ าลังใจ และจากการศึกษาของ ปริญญา ระลึก (2542: 70-71) พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยของจังหวัดศรีสะเกษ ขาดองคความรูและ
ประสบการณในการทํ าวิจัย เพราะโครงสรางท่ีเปนกรอบอัตรากํ าลังไมเก้ือกูลใหสามารถปฏิบัติ
ตามบทบาท ปริมาณเจาหนาท่ีมีนอย เจาหนาท่ีทุกคนตองทํ างานบริการรักษาพยาบาลแก
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ประชาชนเปนหลัก ไมมีเวลา และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเปนสวนของงานบริหารและบริการ
และจากการสัมมนาของชมรมวิชาการจังหวัดมหาสารคาม (วันท่ี 8 สิงหาคม 2540) มีขอสรุปวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยปจจุบันเปรียบเสมือนคนตาบอดจูงกัน ไมทราบวาตอง
ทํ าอะไร หนาที่ไมมีความชัดเจน จะใหสิทธิอะไรไดบาง ถึงแมวา สํ านักงานขาราชการพลเรือนจะ
กํ าหนดเปนมาตรฐานของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขไวแลว แตไมระบุขอบเขตความ
รับผิดชอบในแตละสวน เพราะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาคมีทั้งใน
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ รวมท้ังนักวิชาการสาธารณสุขใน
ระดับตํ าบลท่ีเกิดข้ึนใหม และการศึกษาของ ไพรัช สุวรรณเนกข (2542: 79) พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลปฏิบัติงานหลายหนาท่ีจนเปนอุปสรรคใหงานไมประสบ
ผลสํ าเร็จเทาท่ีควร และการไมไดรับคาเบ้ียเล้ียงทํ าใหตองปฏิบัติงานนอกสถานท่ีดวยความ
เบ่ือหนาย ทั้งนี้ มากกวารอยละ 70  ที่สถานีอนามัยมีจ ํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอกับปริมาณงาน
ท่ีรับผิดชอบ และจากการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 67) พบวา นักวิชาการสาธารณสุขมี
ขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาการปฏิบัติงานไมตรงตํ าแหนง
รองลงมาคือ ทรัพยากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ ขาดแคลนอัตรากํ าลัง ขาดการอบรม/ดูงาน
ศึกษาเพ่ิมเติม ปญหาความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ปญหาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ปญหาระเบียบขอบังคับหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังการศึกษาของ
พรเจริญ บัวพุม (2543: 70) พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต 2 ท่ีตองไดรับการปรับปรุงแกไข และพัฒนาเรงดวน คือ บทบาท
ดานการวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานสาธารณสุข การวิจยัเก่ียวกับสถานะสุขภาพ รวมไปถึงการจัด
ระบบขอมูลขาวสารในหนวยงาน และการประเมินผลการดํ าเนินงานดานสาธารณสุข เน่ืองจาก
ลักษณะงานในสถานีอนามัย เปนการปฏิบัติงานดานบริการ และอยูปฏิบัติงานเฉพาะในพื้นที่
ชุมชน จึงทํ าใหนักวิชาการขาดโอกาส และขอมูลขาวสารในการพัฒนาองคความรู และ
ประสบการณดานวิชาการ

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
    หนาท่ี

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ดังตอไปน้ี
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ดวงทิพย หงษสมุทร (2531: 41-52) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
สารวัตรอาหารและยา โดยมุงศึกษาเฉพาะปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับหนาท่ี และปจจัยตาม
ทฤษฎีของเฮอรเบอรก คือ ปจจัยคํ ้าจุนและปจจัยจูงใจ ผลการศึกษาพบวา อายุ อายุราชการ
ปจจัยคํ้ าจุนและปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

พรทิพย  อุนโกมล (2539: 57-59) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือของประเทศไทย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค
จํ านวน 211 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยศึกษา
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ภูมิลํ าเนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ภาระดานครอบครัว ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน ไดแก อายุราชการ ระยะ
เวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงหัวหนาฝาย การฝกอบรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ คือ อายุ ภูมิลํ าเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ
อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงหัวหนาฝายสุขาภิบาล จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบ

ปลายมาศ  ขุนภักดี (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป ในดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และดานการประสานงาน โดยศึกษาปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณการปฏิบัติงาน ไดแก
อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง การฝกอบรม ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก ปจจัย
ค้ํ าจุน ปจจัยจูงใจ ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม ดานบริหาร
ดานวิชาการและดานการประสานงาน มีความสัมพันธทางบวกกับอายุ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ปจจัยคํ้ าจุนและปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางลบกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต ําแหนง
การปฏิบัติงานดานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ อายุราชการ

สุภาวดี  คูหาทอง (2533: ก-ข) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และการปฏิบัติงานของ
ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใน
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด ผลการศึกษาพบวา  อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระยะเวลาท่ี
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ดํ ารงตํ าแหนงและการอบรมของผูช ํานาญการพิเศษดานสาธารณสุข ไมมคีวามสัมพนัธกับบทบาท
ท่ีคาดหวัง แตเพศ และวุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

เพ็ญพิลาศ แจมดวง (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอระดับ
ความสํ าเร็จของงานบริการอนามัยโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนครูอนามัยโรงเรียนซ่ึงสุมตัวอยางโดยวิธีแบงช้ัน จํ านวน 83 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบประเมินระดับความส ําเร็จของงาน
อนามัยโรงเรียน โดยศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณในการทํ างาน ไดแก อายุราชการ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน การฝกอบรมดานอนามยั ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยคํ้ าจุน
ปจจัยจูงใจ แรงจูงใจรวม ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสและอายุราชการมีความสัมพันธกับ
ระดับความสํ าเร็จของงานอนามัยโรงเรียน และโรงเรียนท่ีมีระดับความสํ าเร็จระดับ 1 ครูมีคะแนน
เฉล่ียแรงจูงใจมากกวาครูในโรงเรียนท่ีมีระดับความสํ าเร็จไมเขาระดับอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

นรินทร  สังขรักษา (2537: ก-ข,98) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย ในภาคกลาง ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนา
สถานีอนามัย (ทสอ.) พ.ศ.2535-2544 ในดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และรวมทุกดาน
ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดานไมมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
ตํ าแหนง การฝกอบรม และการศึกษาตอ จํ านวนหมูบาน และจํ านวนบุคลากร

รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ (2538: 101) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทจริงของ
นิติกรสาธารณสุขจังหวัด ตามการรับรูของตนเองและผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวา
กลุมนิติกร ตํ าแหนงปจจุบัน และการอบรมดานนิติกร มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ ยกเวนอายุไมมีความสัมพันธ และในกลุมผูบังคับบัญชา พบวา ระยะเวลาท่ีดํ ารงตํ าแหนง
ปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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สุจินต  สิริอภัย (2538: 64-69) ไดศึกษาบทบาทของปศุสัตวจังหวัดในการปองกัน
และควบคุมโรคพิษสุนัขบา โดยศึกษาบทบาทตามอํ านาจหนาท่ีในกฎหมาย บทบาทท่ีปฏิบัติจริง
และบทบาทท่ีคาดหวัง ในการปองกันโรคพิษสุนัขบา ประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ปศุสัตวจังหวัดท้ัง
หมดท่ัวประเทศ  ผลการวิจัย พบวา  อายุ มีความสัมพันธเชิงบวก ในดานการควบคุมกํ ากับ ดาน
การประเมินผล และมีความสัมพันธเชิงลบ ในดานการประสานงาน วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธ
เชิงบวก กับบทบาทรวมทุกดาน ประสบการณในการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธเชิงบวกในดาน
การปฏิบัติงาน  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษากับบทบาทท่ีคาดหวัง พบวา อายุ มีความ
สัมพนัธเชิงบวกในดานการวางแผน ดานการประเมินผล วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ดานการปฏิบัติงาน ดานการควบคุมกํ ากับ ดานการประเมินผล และบทบาทรวมทุกดาน ประสบ
การณในการดํ ารงตํ าแหนงปศุสัตวจังหวัด มีความสัมพันธเชิงลบในดานการควบคุมก ํากับ

สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 105-106) ไดศึกษา บทบาทและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนายแพทยดานเวชกรรมปองกันและนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา พบ
วา อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุราชการ ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน
และการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร และวิชาการ ของนายแพทยดานเวช
กรรมปองกันและนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา สวนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความพึงพอใจดานความส ําเร็จของงาน
ความรับผิดชอบ สภาพการทํ างาน สัมพันธภาพในการท ํางาน มีความสัมพันธ และสามารถ
ทํ านายบทบาทรวมทุกดานของท้ัง 2 ตํ าแหนงนี้

สุพัตรา  จึงสงาสม (2541 : 91-92, 102-103) ไดศึกษา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง ผลการวิจัย
พบวา สถานภาพสมรส การรับรูบทบาท และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทดานบริการ การรับรูบทบาทมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
วิชาการ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีโดยรวม ปจจัยท่ีสามารถทํ านายการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง คือการฝกอบรม แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
การรับรูบทบาท โดยสามารถทํ านายไดรอยละ 25.1
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ชาคริต  ชุมวรฐาย ี(2542 : 71-72) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต ผลการศึกษาวิจัย พบ
วา คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด และรายไดของ
ครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
อํ าเภอ ประสบการณการทํ างานในดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และในดานการ
ศึกษาดูงาน อบรมดานวิชาการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต

พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการ
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน สอ.เขต 4 จํ านวน 198 คน พบวา ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท ไดแก สถานภาพสมรส อายุราชการ และการประสานงาน

จากสภาพปญหาและบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และจาก
แนวคิด ทฤษฎ ีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยังไมปรากฏวามีการศึกษาวิจัยมากอนเลย จึงท ําใหผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ การปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
ตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการร โดยปจจัยสํ าคัญท่ีผูวิจัยนํ ามาใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจยัดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน
เพื่อศึกษาวาปจจัยแตละปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลมากนอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการเปนแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลตอไป



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ใน 12 จังหวัด ครอบคลุมทุกเขตการสาธารณสุข เพื่อหาแนว
ทางในการพัฒนางานสาธารณสุขระดับตํ าบล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
!

1.1  ประชากร

ประชากรที่ใชเปนนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานจริงในสถานีอนามัยทั่ว
ประเทศ จํ านวน 319 คน (ขอมูล ณ เมษายน 2544)

1.2  กลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Muti – stage Random ) โดยขั้นตอนที ่1 ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบจัดกลุม (Cluster Sampling)  โดยคัดเลือกจังหวัด จาก12 เขต ตามเขตการ
ตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข ไดจังหวัดที่จะศึกษา คือ ปทุมธาน ีสุพรรณบุรี ระยอง
สมุทรสาคร สุรินทร เลย นครพนม อุทัยธานี เพชรบูรณ เชียงราย ชุมพร สตูล  จากจํ านวน
ประชากรท้ังหมดนํ ามาหาขนาดตัวอยาง  ในระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% หรือมีคาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.05 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,์2539:14; อางอิงมาจาก Yamane,1973:1088)   
ดังน้ี
              n  = N/1+Ne2

เม่ือ n  =  จํ านวนตัวอยาง
      N  =  จํ านวนประชากร
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      e   =  คาความคลาดเคลื่อน

แทนคาในสูตร ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางจะเทากับ

n  =  319/1+319(0.05)2

    =  178

และจากการวิจัยโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พบขอจํ ากัดวา การสงแบบสอบ
ถามกลับคืนมายังผูวิจัยมีอัตราที่ตํ ่า อัตราตอบกลบัคืนในรอบสุดทาย ประมาณ 50% (ธวัชชัย
วรพงศธร 2540: 303)

การวิจัยนี้จะศึกษาขนาดตัวอยางจ ํานวนประมาณ 256 คน ซึ่งคิดเปน 2 เทา ของขนาด
ตัวอยางท่ีคํ านวณได ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวอยางที่ศึกษาไมตํ่ ากวา 178 คน และเผื่อไวสํ าหรับผูท่ีไมตอบ
แบบสอบถามกลับคืนมา แลวหาสัดสวนจ ํานวนนักวิชาการสาธารณสุขที่จะใชเปนตัวอยางของแต
ละจังหวัด เมื่อไดจํ านวนตัวอยางในแตละจังหวัดแลวจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple
Random Sampling) เลือกนักวิชาการสาธารณสุขตามสัดสวนที่หามาไดแตละจังหวัดจนครบโดย
การจับฉลากจากบัญชีรายชื่อ ไดจํ านวนตัวอยางในแตละจังหวัดดังตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขและจ ํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย

จังหวัด จํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขในสถานีอนามัย จํ านวนกลุมตัวอยาง
1.ปทุมธานี 37 30
2.สุพรรณบุรี 45 36
3.ระยอง 12 10
4.สมุทรสาคร 11 9
5.สุรินทร 38 30
6.เลย 21 17
7.นครพนม 19 15
8.อุทัยธานี 19 15
9.เพชรบูรณ 21 17
10.เชียงราย 42 34
11.ชุมพร 44 35
12.สตูล 10   8
รวม                                 319            256

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหครอบคลุมเน้ือ
หา และวัตถุประสงคที่ก ําหนดไว โดยอาศัย แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบง
เปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที ่1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และขอมูลประสบการณการทํ างาน ไดแก อายุราชการ
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และการศึกษาหรือกา
รอบรมดานวิชาการ เปนคํ าถามแบบเลือกตอบ และคํ าถามแบบเติมค ํา จํ านวน 9 ขอ
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สวนที ่2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก แรงจูงใจในสภาพและลักษณะงาน
แรงจูงใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ แรงจูงใจ
ในความส ําเร็จและยอมรับนับถือ แรงจูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะคํ าถามเปน
แบบปลายปด แยกเปน 5 ดาน จํ านวนทั้งสิ้น 24 ขอ ดังน้ี

ขอ 1-7    เปนขอความที่เกี่ยวกับสภาพและลักษณะงาน
ขอ  8-11   เปนขอความที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
ขอ 12-16  เปนขอความที่เกี่ยวกับรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ
ขอ 17-21  เปนขอความที่เกี่ยวกับความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
ขอ 22-24  เปนขอความที่เกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

รูปแบบการตอบในแตละขอเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) เพื่อประเมิน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานวามีมากนอยเพียงใด โดยแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด ใหผูตอบเลือกตอบดวยการตัดสินเพียงคํ าตอบเดียว การเลือกตอบแตละชวง
คํ าตอบมีความหมาย ดังตอไปน้ี

มากที่สุด หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจริงทุกประการ ใหคะแนน 5 คะแนน

มาก       หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงเปนสวนมาก ใหคะแนน 4 คะแนน

ปานกลาง หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจริงปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน

นอย         หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงนอย ใหคะแนน 2 คะแนน

นอยที่สุด  หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงนอยมาก ใหคะแนน 1 คะแนน

การแบงระดับแรงจูงใจใชสูตรของเบสท (Best, 1977: 174) ดังน้ี
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด

ชวงของการวัด
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= 5 – 1 = 1.33
      3

คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00 ระดับแรงจูงใจสงู
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 ระดับแรงจูงใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 ระดับแรงจูงใจต่ํ า

สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลที่กระทรวงก ําหนด ลักษณะคํ าถามเปนแบบปลายปด ประกอบ
ดวย คํ าถามเกี่ยวกับ

1.  บทบาทดานการวางแผนและประเมินผล จํ านวน 18 ขอ
2.  บทบาทดานการศึกษาวิเคราะห วิจัย  จํ านวน 4 ขอ
3.  บทบาทดานการนิเทศงาน จํ านวน 5 ขอ
4.  บทบาทดานฝกอบรมประชาชน และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน

จํ านวน 5 ขอ
5.! บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต จํ านวน

5 ขอ
6.  บทบาทดานการประสานงาน จํ านวน 5 ขอ

รวมคํ าถามในสวนที ่3 เทากับ 42 ขอ รูปแบบการตอบเปนมาตรประมาณคา
(Rating Scale) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ

บทบาทที่ปฏิบัติ  มากที่สุด   รอยละ 75-100 มีคาเทากับ 4 คะแนน
 มาก      รอยละ 50-74 มีคาเทากับ 3 คะแนน
 นอย      รอยละ 25-49 มีคาเทากับ 2 คะแนน
 นอยที่สุด   รอยละ 1-24 มีคาเทากับ 1 คะแนน
 ไมไดปฏิบัติ มีคาเทากับ 0 คะแนน
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การแบงระดับบทบาทดานตาง ๆ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล ใชสูตร
ของเบสท (Best, 1977: 174) ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด
ชวงของการวัด

= 4 – 0 = 1.33
      3

คะแนนเฉลี่ย 2.68 – 4.00 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
           บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง
คะแนนเฉลี่ย 1.34 – 2.67 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.33 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับตํ ่า

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และขอเสนอแนะ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนค ําถามปลาย
เปดแบบเติมค ําในชองวางที่ก ําหนดให

2.2  วิธีการพัฒนาเครื่องมือ  มีขั้นตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือดังนี้
2.2.1  ศึกษาขอบเขตเน้ือหา รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.2.2  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารตาง ๆ
2.2.3  สรางแบบสอบถามและนํ าแบบสอบถามทีส่รางเสร็จแลวไปใหคณะกรรมการ

ควบคมุวิทยานิพนธตรวจเพ่ือนํ ามาปรับปรุงแกไข
2.2.4  นํ าแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจ เพื่อพิจารณาหาความตรงเชิงเนื้อ

หาแลวนํ าไปหาคุณภาพดานความเที่ยงของเครื่องมือ
2.2.5  นํ าเครื่องมือมาจัดพิมพเปนชุดแลวน ําไปใชกับกลุมตัวอยาง
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2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดํ าเนินการเปนข้ันตอน ดังน้ี
2.3.1  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จากผูเชีย่วชาญ จํ านวน 3 ทานรวมกบั

อาจารยคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ พจิารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแตละขอค ําถาม
และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช  แลวนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพือ่นํ าไปใชเกบ็ขอมลูตอไป

2.3.2  ความเท่ียง (Reliability) นํ าเคร่ืองมอืไปทดลองใช (Try Out) กบันักวชิาการ
สาธารณสขุระดับตํ าบล ของจังหวัดตรัง จํ านวน 30 คน หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม ในสวนของ
แรงจูงใจโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) โดยใชสูตรของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเที่ยงของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.9167 เสร็จแลวนํ ามาปรับปรุงอีกคร้ัง กอน
นํ าไปเก็บรวบรวมขอมลู

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

สงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ตามรายชื่อที่
สุมได จํ านวน 256 ฉบับ และขอใหสงกลับผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห สวนรายท่ีไมไดรับการตอบรับ ผู
วิจัยดํ าเนินการสงหนังสือติดตามอีก 1 คร้ัง ปรากฏผลวาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ จากการสง
แบบสอบถามทั้ง 2 คร้ัง รวม 219 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.98

4.  การวิเคราะหขอมูล

มีข้ันตอนดังตอไปน้ี
4.1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลครบถวนถูกตองตาม

ที่ก ําหนดไว
4.2.  กํ าหนดรหัสตวัแปรของขอคํ าถามแตละขอในแบบสอบถาม
4.3.  กรอกขอมูลที่ไดท ําการลงรหัสแลวลงในแบบบันทึกขอมูล (Coding Form)
4.4.  บันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร
4.5.  ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PC+

4.6.  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชมีดังตอไปนี้
4.6.1  สถติิพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน



56

มาตรฐาน ในการพรรณนาขอมูลตอไปน้ี
1)  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ฐานะทางเศรษฐกิจ ใชสถิติคาความถี่ และคารอยละ
2)  ประสบการณการท ํางาน ไดแก อายุราชการ ตํ าแหนงเดิมกอน

ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และการศึกษาอบรม/ดูงาน ใชสถิติคา
ความถี ่และคารอยละ

3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใชสถิติคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

4) ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ใชสถิติคามัชฌิม
เลขคณิตและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4.6.2! สถิติอางอิง หาความสัมพันธ ระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการ  ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล  ตามลักษณะสวนบุคคล ประสบการณ
การท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน ใชสถิติทดสอบ Chi –Square 



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี

ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล และประสบการณการทํ างาน ของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล

ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล กับ ลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการ
ท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

4.1! ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล กับ ลักษณะสวนบุคคล

4.2  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล กับประสบการณการท ํางาน

4.2! ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 5  ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
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ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล และประสบการณการทํ างาน ของนักวิชาการ
               สาธารณสุขระดับต ําบล

ผลการศกึษาลกัษณะสวนบคุคล และประสบการณการท ํางาน ของนักวิชาการสาธารณสขุระดับ
ตํ าบล  นํ าเสนอโดยใชตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นตาง ๆ   ดังตารางท่ี 4.1  - 4..2

ตารางท่ี 4.1   แสดงการกระจายลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

ลกัษณะสวนบคุคล จํ านวน(คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย 106 48.4
หญิง 113 51.6

2. อายุ (ป)
20-29 ป 17 7.7
30-39 ป 174 79.5
40 ปขึน้ไป 28 12.8

อายต่ํุ าสดุ 25 ป ,อายุสูงสดุ 51 ป , อายุเฉลี่ย 34.93  ป
3.สถานภาพสมรส

โสด 49 22.4
คู 160 73.1
หมาย หยา แยก 10 4.5

4.ระดับการศกึษา
                      ปริญญาตรีสาขาสาธารณสขุศาสตร 199 90.8
                      ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร 12 5.5
                      ปริญญาโท 8 3.7



59

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน(คน) รอยละ
5.รายไดตอเดือน
         ต่ํ ากวา 10,000 บาท
         10,001 – 15,000 บาท
         สูงกวา 15,001 บาท

19
115

85

8.7
52.5
38.8

รวม 219 100.0

จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เปนเพศชาย จํ านวน 106
คน คิดเปนรอยละ 48.4 เพศหญิง จํ านวน 133 คน คิดเปน รอยละ 51.6  สวนใหญของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบล มีอายุ ระหวาง 30 – 39 ป เทากับรอยละ 79.5  นอกนั้นอาย ุ40 ปขึ้นไป
รอยละ 12.8 เปน 20-29 ป รอยละ 7.7 อายต่ํุ าสดุ 25 ป ,อายุสูงสดุ 51 ป , อายุเฉลี่ย 34.93  ป สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส คู เทากับรอยละ 73.1 นอกน้ันเปนโสด รอยละ 22.4 เปนหมาย หยา แยก รอยละ
4.5 สวนใหญจบการศึกษา ระดับปริญญาตรีสาขาสาธารณสุขศาสตร เทากับ รอยละ 90.8 นอกนั้น
ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศสตร รอยละ 5.5 เปนปริญญาโท รอยละ 3.7 ประมาณคร่ึงหน่ึงของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล มีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท เทากับ
รอยละ 52.5 รองลงมามีรายได สูงกวา 15,001 บาท เทากับรอยละ 38.8 และตํ่ ากวา 10,000 บาท เทา
กับรอยละ 8.7
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการกระจายประสบการณการทํ างานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

ประสบการณการท ํางาน                                            จํ านวน                            รอยละ

1.อายุราชการ (ป)
         1 – 10 ป                                                              42                                    19.2
         11 – 20 ป                                                          159                                     72.6
         21 – 30 ป                                                            18                                       8.2
2.ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน
         เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
         และเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข               197                                    89.9
         พยาบาลเทคนิค และพยาบาลวิชาชีพ                 12                                       5.5
         ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                                                    10                                       4.6
3.ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนง
         1 – 4 ป                                                               73                                    33.3
         5 – 9 ป                                                             140                                    64.0
         10 – 14 ป                                                             6                                      2.7
4.การศึกษาดูงาน/อบรมทางดานวิชาการ
         เคย                                                                   162                                    74.0
         ไมเคย                                                                57                                    26.0
รวม                                                                           219                                  100.0

จากตารางท่ี 4.2 พบวา สวนใหญนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีอายุราชการ
ระหวาง 11 – 20 ป เทากับรอยละ 72.6 นอกนั้นมีอายุราชการ 1 –10 ป เทากับรอยละ 19.2 และ
 21-30 ป รอยละ 8.2 ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน สวนใหญเปนเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชนและเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข เทากับรอยละ 89.9 นอกน้ันเปนตํ าแหนงพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลเทคนิค เทากับรอยละ 5.5 และตํ าแหนงอ่ืน ๆ รอยละ 4.6 สวนใหญมีระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 5 – 9 ป เทากับรอยละ 64.0 นอกน้ัน 1 – 4 ป เทากับ
รอยละ 33.3 และ 10-14 ป เทากับรอยละ 2.7 สวนใหญ เคยไดศึกษาดูงาน/อบรมดานวิชาการ เทากับ
รอยละ 74.0 และไมเคยไดรับการอบรม/ดูงานดานวิชาการ เทากับรอยละ 26.0
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ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

การวิจัยน้ีไดศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของนักวิชาการสาธารณสขุ
ระดับตํ าบล ซึ่งจํ าแนกเปน 5 ดาน  ไดแก ดานสภาพและลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติ
งาน ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ และ
ดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงระดับแรงจูงใจเปน 3 ระดับ คือ คะแนนเฉล่ีย 3.68 -
5.00 ระดับแรงจูงใจสงู คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 ระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย
1.00 – 2.33 ระดับแรงจูงใจต่ํ า

ผลการศึกษานํ าเสนอโดยใชตารางประกอบการบรรยายแรงจูงใจจํ าแนกรายดาน ราย
ขอในแตละดาน  และแรงจูงใจรวม รายละเอียดดังตารางที่ 4.3

ตาราง ที ่4.3  แสดงการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางของความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุข
                     ระดับตํ าบล เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จํ าแนกเปนรายดาน และโดยรวม

    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                                   X             S.D        ระดับแรงจูงใจ
สภาพและลักษณะงาน
1.การมีบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน                              4.14          0.99                 สูง
2.การมีงบประมาณที่เพียงพอ                                                4.12          0.88                  สูง
3.การไดรับมอบหมายใหทํ างานตรงกับ
   ความรูความสามารถ                                                           4.32          0.77                 สูง
4.ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการคิดและ
   รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี                                                   4.34          0.70                  สูง
5.การที่ไดปฏิบัติงานดานวิชาการซึ่งตรงกับต ําแหนง            4.31         0.69                  สูง
6.การไดรับมอบหมายงานใหท ํางานใหม ๆ อยูเสมอ            3.83          0.82                  สูง
7.การแบงพื้นที่การท ํางานที่เหมาะสม                                  4.08           0.79                 สูง
รวม                                                                                       4.16           0.80                สูง



62

ตาราง ที ่4.3  (ตอ)

       แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                              X            S.D        ระดับแรงจูงใจ
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
8.ความรวมมือที่ดีภายในสถานีอนามัย                               4.47          0.69                สูง
9.การที่ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น                     4.40          0.70                สูง
10.การท ํางานเปนทีม มีการปรึกษาหารือกัน                      4.42           0.66                สูง
11.การมีเพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือที่ดี
     ท้ังทางดานการงานและเร่ืองสวนตัว                             4.31           0.74                สูง
รวม                                                                                    4.40           0.70                สูง
รายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีไดรับ
12.เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม         3.70           0.89                สูง
13.สวัสดิการที่ไดรับอยางเหมาะสม                                  3.64          0.86                สูง
14.เบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ                             3.47          1.08                ปานกลาง
15.ที่พักของทางราชการที่สะดวกสบายตอ
     การอยูอาศัย                                                                  3.24          1.16                ปานกลาง
16.สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตอตนเอง
     และครอบครัว                                                              3.80          0.82                สูง

รวม                                                                                   3.57          0.96                ปานกลาง
ความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ
17.ผลงานดานวิชาการที่ประสบความส ําเร็จ
     ตามเปาหมาย                                                              4.23           0.67               สูง
18.ประชาชนยอมรับในผลการปฏิบัติงาน                       4.32          0.63               สูง
19.ผูบังคับบัญชายอมรับในผลงาน                                  4.12          0.74               สูง
20.เพื่อนรวมงานใหการยอมรับบทบาท                          4.07          0.71               สูง
21.บุคคลในสังคมใหการยกยองและยอมรับในอาชีพ      3.97         0.73               สูง

รวม                                                                                  4.14          0.70               สูง
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ตาราง ที ่4.3  (ตอ)

             แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                       X              S.D        ระดับแรงจูงใจ
โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
22.ผลงานดานวิชาการมีผลตอความกาวหนา                     3.59           0.89                 สูง
23.การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรม/ดูงาน        3.11           0.92              ปานกลาง
24.การไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือนโยบายเรงดวน    3.24           0.83              ปานกลาง

รวม                                                                                    3.31           0.88              ปานกลาง
รวมทุกดาน                                                                       3.92            0.81                  สูง

จากตารางท่ี 4.3 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีแรงจูงใจในดานสภาพ
และลักษณะงานโดยรวม โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.16  โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล เห็นวามีผลตอการจูงใจใหปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ การที่ผูบังคับบัญชาให
อิสระในการคิดและรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาคือ การไดรับมอบ
หมายใหท ํางานตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และการที่ไดปฏิบัติงานดานวิชา
การซ่ึงตรงกับตํ าแหนง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31

แรงจูงใจในดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง มีคา
เฉลี่ย 4.40 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ความรวมมือที่ดีภายในสถานีอนามัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมา คือ
การท ํางานเปนทีม มีการปรึกษาหารือกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 การที่ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความ
คิดเห็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และการมีเพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือที่ดีทั้งทางดานการงาน
และเร่ืองสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31

แรงจูงใจในดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 3.57 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตอตนเองและครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.80 รองลงมาเปนเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70และสวัสดิ
การท่ีไดรับเหมาะสม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 สวนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
คือ เบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
ตอตนเองและครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24
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แรงจูงใจในดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ย 4.14 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ประชาชนยอมรับในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาเปน
ผลงานดานวิชาการที่ประสบความส ําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และผูบังคับบัญชายอม
รับในผลงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12

แรงจูงใจในดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ย 3.31 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ผลงานดานวิชาการที่มีผลตอความกาวหนา โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาที่
มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือนโยบายเรงดวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และการไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรม/ดูงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.11

เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา อยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ย 3.92 และแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน คา
เฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาเปนสภาพและลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.16  รายไดและประโยชน
เกื้อกูลตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวน
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.31

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
               ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ

                 การวิจัยนี้ไดศึกษา ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ซึ่งไดแบงการปฏิบัติงานออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการ
วางแผนและประเมนิผล ดานการศกึษาวิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและ
อาสาสมคัรสาธารณสขุในชมุชน ดานการสาธารณสขุมลูฐานและการพฒันาคณุภาพชวิีต และดานการ
ประสานงาน รายละเอียดดังตารางที ่4.4
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ตารางที ่4.4  แสดงการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางของความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏบิติังานตามบทบาท
                      หนาทีด่านวิชาการของนักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบล จํ าแนกเปนรายดานและ
                     โดยรวม

 การปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ                         X             S.D            ระดับบทบาท

1.ดานการวางแผนและประเมินผล                               2.61           0.55             ปานกลาง
2.ดานการศกึษาวิเคราะหวิจัย                                              1.62             0.89               ปานกลาง
3. ดานการนิเทศงาน                                                             2.38             0.69               ปานกลาง
4.ดานการฝกอบรมประชาชน
   และอาสาสมคัรสาธารณสขุในชมุชน                             2.49             0.83               ปานกลาง
5.ดานการสาธารณสขุมลูฐาน
   และการพฒันาคณุภาพชวิีต                                             2.68             0.68               สงู
6.ดานการประสานงาน                                                        2.54             0.71              ปานกลาง
โดยภาพรวม                                                                2.39           0.72            ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีการปฏิบัติงานตามบท
บาทหนาที่ดานวิชาการ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.39 สวนเบ่ียงเบนมาตร
ฐาน 0.72 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่เปนรายดาน พบวา นักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลเห็นวา การปฏิบัติงานของตนตามบทบาทหนาที ่ดานการสาธารณสุข
มูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 2.68 สวนดานการวางแผนและ
ประเมินผล มีคาเฉลี่ย 2.61 ดานการประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.54 ดานการฝกอบรมประชาชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.49 และดานการนิเทศงาน มีคาเฉลี่ย 2.38 สวนดาน
การศึกษาวิเคราะหวิจัย มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทา
กับ 1.62
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ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล
    ประสบการณการทํ างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับระดับ

การ
    ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับ
    ตํ าบล

4.1! ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชา
การของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับลักษณะสวน
บุคคล ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.5-4.9

ตารางท่ี 4.5  ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ เพศชาย
และหญิง

 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                               รวม          χ2

p-value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                             4(3.4)          46(47.9)         56(54.7)                   106
 หญิง                             3(3.6)         53(51.1)         57(58.3)                   113
รวม                               7                 99                113                             219         .423   
.809
 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ชาย                                35(40.2)      61(55.2)          10(10.6)               106
หญิง                              48(42.8)      53(58.8)          12(11.4)               113
รวม                               83              114                    22                        219        2.558   
.278

ตารางท่ี 4.5  (ตอ)

 เพศ                                   ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                รวม          χ2

p-value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                              5(5.8)         67(63.9)           34(36.3)              106
 หญิง                           7(6.2)         65(68.1)           41(38.7)              113
รวม                             12               132                    75                        219        .794
.672
 เพศ                             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการฝกอบรมประชาชน
                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                      รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ชาย                            10(10.6)       42(39.7)         54(55.7)            106
หญิง                          12(11.4)       40(42.3)         61(59.3)            113
รวม                           22               82                115                      219          .433        .805
 เพศ                               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                          ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
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                                     ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

 ชาย                          3(4.4)           51(45.0)           52(56.6)           106
 หญิง                      6(4.6)         42(48.0)             65(60.4)            113
รวม                           9                93                     117                     219           3.095
.213

  

ตารางท่ี 4.5  (ตอ)

 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                               2(6.8)         57(50.3)           47(48.9)           106
 หญิง                          12(7.2)        47(53.7)            54(52.1)           113
รวม                               14             104                    101                     219        8.374
.015*
 เพศ                                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                    รวมทุกดาน
                                                                                                                      รวม              χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                            4(4.4)          58(60.0)          44(41.6)        106
 หญิง                        5(4.6)         66(64.0)           42(44.4)        113
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รวม                             9               124                      86                   219            .450
.798

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางเพศกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดย
ภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 กับบทบาทหนาท่ีดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.6    ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ กลุมอายุ

อายุ                              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
20-29 ป                       0(0.5)          5(7.7)              12(8.8)                  17
30-39 ป                      7(5.6)        84(78.7)             83(89.9)              174
40 ปขึ้นไป                 0(0.9)        10(12.7)             18(14.4)                28
รวม                           7                 99                     113                       219         6.243
.182



70

อายุ                                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                      6(6.4)            9(8.8)               2(1.7)                     17
30-39 ป                    66(65.9)        89(90.6)            19(17.5)                 174
40 ปขึ้นไป               11(10.6)        16(14.6)              1(2.8)                     28
รวม                         83                 114                     22                           219       1.564
.815
อายุ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                        0(0.9)             8(10.2)            9(5.8)                 17
30-39 ป                      12(9.5)          107(104.9)       55(59.6)              174
40 ปขึ้นไป                   0(1.5)            17(16.9)         11(9.6)                  28
รวม                           12                  132                   75                        219          5.936
.204

  
ตารางท่ี 4.6  (ตอ)

อายุ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการฝกอบรมประชาชน
                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

 20-29 ป                     0(1.7)             7(6.4)               10(8.9)                 17
30-39 ป                    19(17.5)         68(65.2)             87(91.4)             174
40 ปขึ้นไป                 3(2.8)             7(10.5)             18(14.7)               28
รวม                          22                  82                     115                       219             4.275
.370
อายุ                           ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                  0(0.7)            9(7.2)              8(9.1)                  17
30-39 ป                   8(7.2)          75(73.9)          91(93.0)             174
40 ปขึ้นไป              1(1.2)            9(11.9)          18(15.0)                28
รวม                         9                93                 117                        219          2.766     .598
อายุ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                      รวม          χ2             p-value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                  0(1.1)            2(8.1)             15(7.8)               17
30-39 ป                 12(11.1)        88(82.6)           74(80.2)           174
40 ปขึ้นไป              2(1.8)          14(13.3)           12(12.9)             28
รวม                     14              104                   101                    219          13.225      0.10*
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)

อายุ                               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                     รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                       0(0.7)           8(9.6)              9(6.7)                  17
30-39 ป                        9(7.2)       100(98.5)          65(68.3)              174
40 ปขึ้นไป                   0(1.2)         16(15.9)          12(11.0)                28
รวม                             9                124                   86                        219           3.689
.450

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางอายุกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดย
ภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 กับบทบาทหนาท่ีดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.7   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ
                      สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             2(1.6)           25(22.2)           22(25.3)             49
คู                                 5(5.1)           68(72.3)            87(82.6)           160
หมาย หยา แยก          0(0.3)              6(4.5)                4(5.2)               10
รวม                           7                    99                    113                    219          2.478
.649
สถานภาพสมรส               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                      รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                           20(18.6)           28(25.5)        1(4.9)                   49
คู                               60(60.6)           79(83.3)       21(16.1)               160
หมาย หยา แยก           3(3.8)               7(5.2)           0(1.0)                  10
รวม                           83                  114                 22                      219        7.005
.136
สถานภาพสมรส              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
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value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             3(2.7)            29(29.5)          17(16.8)             49
คู                                 8(8.8)             98(96.4)          54(54.8)           160
หมาย หยา แยก           1(0.5)               5(6.0)              4(3.4)               10
รวม                           12                  132                    75                    219         .798
.939

  

ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

สถานภาพสมรส           ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                          ดานการฝกอบรมประชาชน
                                   และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                            6(4.9)           24(18.3)          19(25.7)                  49
คู                              15(16.1)          56(59.9)          89(84.0)                160
หมาย หยา แยก          1(1.0)              2(3.7)              7(5.3)                    10
รวม                          22                   82                  115                         219         5.755
.218
สถานภาพสมรส         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                     รวม          χ2             p-value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                         0(2.0)           29(20.8)        20(26.2)               49
คู                             8(6.6)           60(67.9)         92(85.5)            160
หมาย หยา แยก       1(0.4)             4(4.2)             5(5.3)                10
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รวม                      9                    93                117                    219          9.312       0.054
สถานภาพสมรส            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                     รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             5(3.1)          22(23.3)          22(22.6)           49
คู                                 9(10.2)         76(76.0)          75(73.8)         160
หมาย หยา แยก           0(0.6)             6(4.7)              4(4.6)             10
รวม                           14                 104                  101                219         2.416       .660

ตารางท่ี 4.7  (ตอ)

สถานภาพสมรส              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                     รวมทุกดาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                           3(2.0)             30(27.7)         16(19.2)           49
คู                                6(6.6)             86(90.6)         68(62.8)         160
หมาย หยา แยก          0(0.4)               8(5.7)             2(3.9)             10
รวม                            9                  124                   86                   219        4.243       .374

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางสถาน
ภาพสมรส กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบล โดยภาพรวม และรายดาน
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ตารางท่ี 4.8   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                  รวม          χ2

p-value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                    7(6.4)       89(90.0)         103(102.7)               199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                    0(0.4)         7(5.4)               5(6.2)                    12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                    0(0.3)         3(3.6)                5(4.1)                     8
รวม                              7               99                    113                         219         1.691
.792
ระดับการศึกษา             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
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                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                 75(75.4)     107(103.6)         17(20.0)            199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                  6(4.5)            5(6.2)               1(1.2)               12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                  2(3.0)            2(4.2)               4(0.8)                 8
รวม                           83              114                    22                     219          15.498
.004*

  

ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

ระดับการศึกษา                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                       ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง            สูง
ปริญญาตร ี                       10(10.9)        121(119.9)        68(68.2)          199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                         0(0.7)             9(7.2)               3(4.1)             12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                         2(0.4)             2(4.8)               4(2.7)               8
รวม                                 12                132                     75                   219         9.268
.055
ระดับการศึกษา                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                              ดานฝกอบรมประชาชนและ
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                                          อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                      20(20.0)        76(74.5)        103(104.5)      199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                       1(1.2)             4(4.5)             7(6.3)            12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                       1(0.8)              2(3.0)            5(4.2)              8
รวม                               22                   82                115                 219         .749
.945

ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

ระดับการศึกษา                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                           9(8.2)         86(84.5)         104(106.3)     199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                          0(0.5)            4(5.1)               8(6.4)           12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                          0(0.3)            3(3.4)               5(4.3)             8
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รวม                                    9                  93                 117                  219       1.781
.776
ระดับการศึกษา                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                    11(12.7)     95(94.5)            93(91.8)        199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                     2(0.8)         8(5.7)                2(5.5)            12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                     1(0.5)         1(3.8)                 6(3.7)             8
รวม                             14             104                    101                 219           9.396
0.052

ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

ระดับการศึกษา                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                         รวมทุกดาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า               ปานกลาง              สูง
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ปริญญาตร ี                       8(8.2)          113(112.7)          78(78.1)      199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                      0(0.5)               9(6.8)                3(4.7)         12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                      1(0.3)               2(4.5)                5(3.1)           8
รวม                                9                  124                     86               219          5.719
.221

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.8 พบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางระดับการ
ศึกษา กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลโดยภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย

ตารางท่ี 4.9   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

ฐานะทางเศรษฐกิจ

ฐานะทางเศรษฐกิจ               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                             ดานการวางแผนและประเมินผล
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                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                                  ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท           1(0.6)             9(8.6)              9(9.8)           19
10,001-15,000 บาท          4(3.7)          55(52.0)           56(59.3)       115
15,001 บาท ขึ้นไป           2(2.7)          35(38.4)           48(43.9)         85
รวม                                  7                  99                   113                219          1.616
.806
ฐานะทางเศรษฐกิจ          ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                            ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท         9(7.2)           9(9.9)              1(1.9)            19
10,001-15,000 บาท      43(43.6)       61(59.9)          11(11.6)        115
15,001 บาท ขึ้นไป       31(32.2)       44(44.2)          10(8.5)             85
รวม                              83             114                    22                   219         1.315      .859
ฐานะทางเศรษฐกิจ                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                         ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท             1(1.0)              9(11.5)           9(6.5)         19
10,001-15,000 บาท            6(6.3)            76(69.3)         33(39.4)     115
15,001 บาท ขึ้นไป             5(4.7)            47(51.2)         33(29.1)       85
รวม                                  12                132                   75               219        4.071
.397
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ฐานะทางเศรษฐกิจ           ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                            ดานการฝกอบรมประชาชน
                                      และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท         2(1.9)             7(7.1)            10(10.0)           19
10,001-15,000 บาท      11(11.6)         51(43.1)          53(60.4)         115
15,001 บาท ขึ้นไป         9(8.5)           24(31.8)          52(44.6)           85
รวม                              22                 82                  115                   219         5.566
.234
ฐานะทางเศรษฐกิจ             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                               ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท            1(0.8)            12(8.1)            6(10.2)             19
10,001-15,000 บาท          5(4.7)             47(48.8)        63(61.4)           115
15,001 บาท ขึ้นไป           3(3.5)             34(36.1)        48(45.4)            85
รวม                                  9                    93               117                    219         4.138
.388
ฐานะทางเศรษฐกิจ              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                      ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ ากวา 10,000 บาท           2(1.2)            4(9.0)            13(8.8)            19
10,001-15,000 บาท          7(7.4)          60(54.6)          48(53.0)        115
15,001 บาท ขึ้นไป           5(5.4)          40(40.4)          40(39.2)          85
รวม                                14              104                   101                 219          6.434
.169

ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ฐานะทางเศรษฐกิจ         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                          รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า             ปานกลาง             สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท          1(0.8)          11(10.8)            7(7.5)            19
10,001-15,000 บาท         6(4.7)          68(65.1)          41(45.2)        115
15,001 บาท ขึ้นไป          2(3.5)          45(48.1)          38(33.4)          85
รวม                                 9                124                  86                  219           2.431
.657

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางฐานะ
ทางเศรษฐกิจ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบลท้ังโดยภาพรวม และเปนรายดาน

4.2! ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับประสบการณการท ํางานไดแก อายุราชการ
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงานต ําแหนงปจจุบัน และการศึกษาดูงาน/อบรม
ดานวิชาการ ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.10-4.13
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ตารางท่ี 4.10   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   อายุราชการ

อายุราชการ                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                        ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                          3(1.3)          18(19.0)            21(21.7)          42
11-20 ป                        4(5.1)          73(71.9)            82(82.0)        159
21-30 ป                        0(0.6)            8(8.1)              10(9.3)            18
รวม                              7                  99                    113                  219           2.999
.558
อายุราชการ                       ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                             ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                          20(15.9)        18(21.9)         4(4.2)             42
11-20 ป                        54(60.3)        88(82.8)       17(16.0)         159
21-30 ป                          9(6.8)            8(9.4)           1(1.8)             18
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รวม                              83              114                 22                   219          4.045      .400
อายุราชการ                         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                    ดานการนิเทศงาน
                                                                                                           รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                             0(2.3)            23(25.3)           19(14.4)        42
11-20 ป                        12(8.7)             96(95.8)           51(54.5)      159
21-30 ป                          0(1.0)             13(10.8)             5(6.2)          18
รวม                              12                   132                     75               219          7.087
.131

ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

อายุราชการ                   ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                         ดานการฝกอบรมประชาชน
                                   และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                        5(4.2)             15(15.7)           22(22.1)           42
11-20 ป                    14(16.0)           62(59.5)          83(83.5)          159
21-30 ป                      3(1.8)               5(6.7)            10(9.5)              18
รวม                          22                    82                 115                   219        1.793      .774
อายุราชการ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                              ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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1-10 ป                             1(1.7)             22(17.8)          19(22.4)         42
11-20 ป                           7(6.5)             63(67.5)          89(84.9)       159
21-30 ป                           1(0.7)               8(7.6)              9(9.6)           18

รวม                                 9                    93                 117                 219           2.482
.648
อายุราชการ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                  ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                             3(2.7)              12(19.9)         27(19.4)         42
11-20 ป                        10(10.2)             81(75.5)         68(73.3)       159
21-30 ป                          1(1.2)               11(8.5)             6(8.3)           18
รวม                              14                     104                 101                219        8.358
.079

ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

อายุราชการ                    ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                      รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า                 ปานกลาง             สูง
1-10 ป                         3(1.7)               21(23.8)           18(16.5)          42
11-20 ป                      6(6.5)                91(90.0)           62(62.4)        159
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21-30 ป                      0(0.7)                12(10.2)             6(7.1)            18

รวม                            9                    124                     86                 219         2.682
.612

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวาง อายุ
ราชการ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลท้ังโดยภาพรวม และเปนรายดาน

ตารางท่ี 4.11   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน

ตํ าแหนงเดิมกอน                 ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                   ดานการวางแผนและประเมินผล



88

                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/         5(6.3)          91(89.1)       101(101.6)       197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    0(0.4)            2(5.4)           10(6.2)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       2(0.3)            6(4.5)            2(5.2)             10
รวม                                      7                  99                113                   219        16.445
.002*

ตํ าแหนงเดิมกอน                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                      ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม         χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/       76(74.7)      101(102.5)        20(19.8)         197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    1(4.5)          10(6.2)              1(1.2)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       6(3.8)            3(5.2)              1(1.0)            10
รวม                                     83              114                    22                  219       7.331
.119

  

ตารางท่ี 4.11 (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                 ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                              ดานการนิเทศงาน
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                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                  ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/          9(10.8)        125(118.7)        63(67.5)    197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                     0(0.7)              3(7.2)              9(4.1)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                        3(0.5)              4(6.0)             3(3.4)         10
รวม                                     12                 132                  75               219          21.586
.000*
ตํ าแหนงเดิมกอน                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                    ดานการฝกอบรมประชาชน
                                       และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า              ปานกลาง            สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/     19(19.8)       76(73.8)          102(103.4)     197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                  0(1.2)           3(4.5)                9(6.3)           12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                     3(1.0)           3(3.7)               4(5.3)            10
รวม                                  22                 82                    115                 219         7.387
.117
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                     ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า            ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/         6(8.1)        87(83.7)         104(105.2)   197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    0(0.5)          2(5.1)              10(6.4)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       3(0.4)          4(4.2)                 3(5.3)       10
รวม                                      9                 93                     117           219         22.426
.000*
ตํ าแหนงเดิมกอน               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                        ดานการประสานงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า             ปานกลาง             สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/       10(12.6)       98(93.6)         89(90.9)        197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                     1(0.8)          3(5.7)             8(5.5)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                        3(0.6)          3(4.7)             4(4.6)            10
รวม                                      14             104                 101                219           12.674
.013*
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                   ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า              ปานกลาง             สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/        6(8.1)        116(111.5)        75(77.4)    197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                   0(0.5)            2(6.8)            10(4.7)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                      3(0.4)            6(5.7)              1(3.9)        10
รวม                                      9                124                   86              219          29.115
.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.11 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวาง
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการวางแผนและประเมินผล ดานการ
นิเทศงาน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.12   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน           ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                       ต่ํ า             ปานกลาง            สูง
1-4 ป                          3(2.3)            35(33.0)       35(37.7)                    73
5-9 ป                          4(4.5)            61(63.3)       75(72.2)                  140
10-14 ป                      0(0.2)             3(2.7)            3(3.1)                        6
รวม                            7                   99                113                           219          .964
.915

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                 32(27.7)          38(38.0)        3(7.3)            73
5-9 ป                                 48(53.1)          73(72.9)      19(14.1)        140
10-14 ป                               3(2.3)              3(3.1)          0(0.6)              6
รวม                                   83                  114               22                  219        6.294
.178
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                            ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

1-4 ป                                    7(4.0)         41(44.0)             25(25.0)      73
5-9 ป                                    5(7.7)         88(84.4)             47(47.9)    140
10-14 ป                                0(0.3)           3(3.6)                 3(2.1)          6
รวม                                    12               132                      75              219        4.427
.351

ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน          ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                  ดานการฝกอบรมประชาชน
                                          และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                              รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                    8(7.3)         29(27.3)            36(38.3)         73
5-9 ป                                  13(14.1)       51(52.4)            76(73.5)        140
10-14 ป                                1(0.6)           2(2.2)                3(3.2)              6
รวม                                    22                 82                    115                 219         .803
.938
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน        ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                   6(3.0)          37(31.0)        30(39.0)         73
5-9 ป                                  3(5.8)           53(59.5)        84(74.8)       140
10-14 ป                              0(0.2)             3(2.5)            3(3.2)             6
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รวม                                    9                  93                 117                219          9.729
.045*
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                   ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                 3(4.7)           37(34.7)        33(33.7)           73
5-9 ป                               11(8.9)           64(66.5)        65(64.6)         140
10-14 ป                             0(0.4)             3(2.8)            3(2.8)               6
รวม                                 14                 104                101                   219         1.742
.783

ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                           รวมทุกดาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                4(3.0)        43(41.3)             26(28.7)        73
5-9 ป                                5(5.8)        77(79.3)             58(55.0)      140
10-14 ป                            0(0.2)          4(3.4)                 2(2.4)           6
รวม                                  9              124                      86              219           1.386
.847

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางระยะ
เวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน  กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดยภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
สัมพันธอยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน

ตารางท่ี 4.13    ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   การดูงาน/อบรมดานวิชาการ

การศึกษาดูงาน/                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ              ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                  5(5.2)               72(73.2)        85(83.6)       162
ไมเคย                             2(1.8)               27(25.8)        28(29.4)         57
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รวม                                7                       99                113                219           .195
.907

การศึกษาดูงาน/              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                 ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                  57(61.4)      86(84.3)           19(16.3)           162
ไมเคย                             26(21.6)      28(29.7)             3(5.7)               57
รวม                                83              114                    22                     219        3.092
.213
การศึกษาดูงาน/               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                        ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                   9(8.9)           97(97.6)       56(55.5)           162
ไมเคย                              3(3.1)           35(34.4)       19(19.5)             57
รวม                               12                 132                75                     219         .042
.979

  

ตารางท่ี 4.13  (ตอ)

การศึกษาดูงาน/                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                  ดานการฝกอบรมประชาชน
                                      และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
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                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                   14(16.3)       60(60.7)           68(85.1)        162
ไมเคย                                8(5.7)         22(21.3)           27(29.9)          57
รวม                                 22                82                   115                  219         1.636
.441
การศึกษาดูงาน/                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                     ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                                รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                      6(6.7)             66(68.8)        90(86.5)          162
ไมเคย                                 3(2.3)             27(24.2)        27(30.5)            57
รวม                                    9                     93               117                    219        1.215
.545
การศึกษาดูงาน/                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                     ดานการการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                     10(10.4)         78(76.9)        74(74.7)         162
ไมเคย                                  4(3.6)           26(27.1)        27(26.3)           57
รวม                                   14                 104                101                  219         .130
.937
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ)

การศึกษาดูงาน/               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                         รวมทุกดาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                    7(6.7)         88(91.7)            67(63.6)       162
ไมเคย                               2(2.3)         36(32.3)            19(22.4)         57
รวม                                  9               124                     86                 219         1.341
.512

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางการดูงาน/
อบรมดานวิชาการ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบล ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน

4.3! ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล 6 ดานไดแก ดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษา
วิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน ซึ่งแบบระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ เปน 3 ระดับ คือ คะแนนเฉล่ีย 2.68 – 4.00 ระดับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 1.34 – 2.67 ระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของ นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย
0.00 – 1.33  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับตํ ่า มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสภาพและลักษณะงาน ดาน
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ดานความส ําเร็จและการยอม
รับนับถือ และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงระดับแรงจูงใจ เปน 3 ระดับ คือ ระดับ
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แรงจูงใจสูง คะแนนเฉล่ีย 3.48 - 5.00  ระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.47 และระดับ
แรงจูงใจต่ํ า คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.14-4.18

ตารางท่ี 4.14   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในสภาพและลักษณะงาน

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                   ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                      0(0.1)              2(0.9)            0(1.0)             2
ปานกลาง                          1(1.2)            19(17.6)         19(20.1)           39
สูง                                      6(5.7)           78(80.5)         94(91.8)          178
รวม                                   7                    99                113                    219         2.785
.594

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                         ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        2(0.8)          0(1.0)               0(0.2)            2
ปานกลาง                          18(14.8)      17(20.3)             4(3.9)           29
สูง                                     63(67.5)      97(92.7)           18(17.9)       178
รวม                                   83             114                     22               219         5.016
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.286

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                            ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                       1(0.1)               1(1.2)              0(0.7)         2
ปานกลาง                           1(2.1)             30(23.5)            8(13.4)      39
สูง                                    10(9.8)           101(107.3)        67(61.0)    178
รวม                                  12                  132                    75              219        13.474
.009*
ตารางท่ี 4.14  (ตอ)

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                        ดานการฝกอบรมประชาชน
                                        และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                    2(0.2)          0(0.7)                0(1.1)              2
ปานกลาง                         6(3.9)       14(14.6)            19(20.5)           39
สูง                                  14(17.9)     68(66.6)            96(93.5)         178
รวม                                  22              82                    115                   219         20.086
.000*
แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน               ตามบทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
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value
                                          ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                    1(0.1)         1(0.8)                0(1.1)              2
ปานกลาง                        2(1.6)       22(16.6)            15(20.8)           39
สูง                                   6(7.3)       70(75.6)          102(95.1)         178
รวม                                9               93                    117                   219          16.014
.003*
แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                           ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.1)          1(0.9)               0(0.9)               2
ปานกลาง                            1(2.5)        24(18.5)           14(18.0)            39
สูง                                     12(11.4)      79(84.5)           87(82.1)          178
รวม                                  14              104                   101                  219       10.962
.027*

ตารางท่ี 4.14  (ตอ)

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                        1(0.1)          1(1.1)               0(0.8)             2
ปานกลาง                            1(1.6)        23(22.1)           15(15.3)         39
สูง                                       7(7.3)      100(100.8)         71(69.9)       178
รวม                                    9              124                     86               219          11.358
.023*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.14  มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในสภาพและลักษณะงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชน
และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.15   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                   ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                             0(0.0)         1(0.5)           0(0.5)              1
ปานกลาง                                 0(0.4)         6(6.3)           8(7.2)             14
สูง                                           7(6.5)        92(92.2)    105(105.3)        204
รวม                                        7                99              113                  219       1.797
.773
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                       ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.4)             0(0.5)            0(0.1)              1
ปานกลาง                            7(5.3)             5(7.3)            2(1.4)             14
สูง                                     75(77.3)       109(106.2)      20(20.5)          204
รวม                                  83                 114                  22                    219       3.304
.508
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                             ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value



104

                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

ต่ํ า                                        1(0.1)          0(0.6)                0(0.3)               1
ปานกลาง                            0(0.8)          9(8.4)                5(4.8)             14
สูง                                     11(11.2)    123(123.0)         70(69.9)          204
รวม                                  12               132                    75                  219        18.066
.001*

ตารางท่ี 4.15  (ตอ)

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                      ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.1)             0(0.4)             0(0.5)               1
ปานกลาง                            1(1.4)             6(5.2)             7(7.4)             14
สูง                                     20(20.5)         76(76.4)      108(107.1)        204
รวม                                  22                   82                115                    219        9.219
.056
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                       1(0.0)               0(0.4)            0(0.5)                1
ปานกลาง                           0(0.6)               7(5.9)            7(7.5)              14
สูง                                      8(8.4)             86(86.6)      110(109.0)        204
รวม                                   9                     93                117                    219       24.158
.000*
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                           ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                      1(0.1)             0(0.5)             0(0.5)               1
ปานกลาง                           0(0.9)          10(6.6)             4(6.5)              14
สูง                                    13(13.0)        94(96.9)        97(94.1)           204
รวม                                  14               104                101                    219       18.338
.001*

ตารางท่ี 4.15  (ตอ)

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                รวมทุกดาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                           1(0.0)         0(0.6)             0(0.4)                 1
ปานกลาง                               0(0.6)         8(7.9)             6(5.5)                14
สูง                                          8(8.4)     116(115.5)       80(80.1)            204
รวม                                        9            124                   86                    219       23.975
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.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.15 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที ่.05 ระหวางแรงจูง
ใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับบทบาทดานการนิเทศงาน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.16   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในรายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ

แรงจูงใจในรายไดและ             ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ              ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                                 ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

ต่ํ า                                          0(0.3)            6(4.5)            4(5.2)             10
ปานกลาง                              3(3.6)          59(51.1)        51(58.3)          113
สูง                                         4(3.1)          34(43.4)        58(49.5)            96
รวม                                       7                 99                113                    219       7.075
0.132
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ            ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          8(3.8)             2(5.2)          0(1.0)           10
ปานกลาง                            43(42.8)         61(58.8)        9(11.4)       113
สูง                                       32(36.4)         51(50.0)      13(9.6)           96
รวม                                     83                114                22                 219         9.941
.041*
แรงจูงใจในรายไดและ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                 ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                              รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                       1(0.5)              8(6.0)            1(3.4)             10
ปานกลาง                           5(6.2)            70(68.1)        38(38.7)          113
สูง                                      6(5.3)            54(57.9)        36(32.9)            96
รวม                                  12                 132                  75                    219        3.688
.450
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ)

แรงจูงใจในรายไดและ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ           ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        5(1.0)          1(3.7)                4(5.3)            10
ปานกลาง                          10(11.4)      49(42.3)            54(59.3)         113
สูง                                       7(9.6)        32(35.9)            57(50.4)          96
รวม                                22                 82                   115                  219       21.918
.000*
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ             ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        2(0.4)            4(4.2)            4(5.3)             10
ปานกลาง                            4(4.6)          47(48.0)        62(60.4)         113
สูง                                       3(3.9)          42(40.8)        51(51.3)           96
รวม                                  9                   93               117                   219        6.915
.140
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                  ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                       1(0.6)            8(4.7)               1(4.6)            10
ปานกลาง                           7(7.2)          56(53.7)           50(52.1)         113
สูง                                      6(6.1)          40(45.6)           50(44.3)           96
รวม                                14                 104                   101                  219         6.881
.142

ตารางท่ี 4.16  (ตอ)

แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                        รวมทุกดาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                         1(0.4)           7(5.7)               2(3.9)            10
ปานกลาง                             4(4.6)         68(64.0)           41(44.4)         113
สูง                                        4(3.9)        49(54.4)            43(37.7)           96
รวม                                   9             124                      86                   219        3.978
.409

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางแรงจูง
ใจในรายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับบทบาทดานการวิเคราะหวิจัย และดานการฝกอบรม
ประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
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ตารางท่ี 4.17   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ

แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ            ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                            2(1.2)            25(17.2)         11(19.6)          38
สูง                                       5(5.8)            74(81.8)       102(93.4)        181
รวม                                    7                    99                 113                 219        9.496
.009*
แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                    รวม          χ2             p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                               22(14.4)       15(19.8)           1(3.8)            38
สูง                                          61(68.6)       99(94.2)         21(18.2)         181
รวม                                       83               114                  22                  219       8.764
.012*
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แรงจูงใจในความส ําเร็จ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                              รวม          χ2        

p-value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.1)           27(22.9)            6(13.0)       38
สูง                                         7(9.9)         105(109.1)         69(62.0)     181
รวม                                  12                 132                     75               219         10.407
.005*

ตารางท่ี 4.17  (ตอ)

แรงจูงใจในความส ําเร็จ       ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ            ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                  รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          9(3.8)           13(14.2)            16(20.0)         38
สูง                                      13(18.2)         69(67.8)            99(95.0)       181
รวม                                  22                  82                    115                219         9.590
.008*
แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ปานกลาง                               4(1.6)            22(16.1)       12(20.3)           38
สูง                                          5(7.4)            71(76.9)     105(96.7)         181
รวม                                        9                   93               117                   219      11.291
.004*
แรงจูงใจความส ําเร็จ             ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                     ดานการประสานงาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                            5(2.4)             26(18.0)          7(17.5)            38
สูง                                       9(11.6)           78(86.0)        94(83.5)          181
รวม                                  14                    104               101                  219      15.182
.001*

ตารางท่ี 4.17  (ตอ)

แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                          รวมทุกดาน
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                               4(1.6)        28(21.5)              6(14.9)         38
สูง                                          5(7.4)        96(102.5)          80(71.1)       181
รวม                                       9             124                     86                 219     13.426
.001*
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* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.17 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
มีความสัมพันธอยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏบัิติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะห
วิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการ
สาธารณสุขมูลฐาน และดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.18   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา      ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                      ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                          3(0.8)           14(11.3)         8(12.9)           25
ปานกลาง                              3(4.3)           65(61.5)       68(70.2)         136
สูง                                         1(1.9)           20(26.2)       37(29.9)           58
รวม                                      7                   99               113                   219        12.794
.012*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา     ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                         ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        19(9.5)            4(13.0)           2(2.5)          25
ปานกลาง                            51(51.5)        73(70.8)         12(13.7)       136
สูง                                       13(22.0)        37(30.2)           8(5.8)           58
รวม                                     83               114                   22               219        22.216
.000*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                  ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                           4(1.4)        18(15.1)         3(8.6)            25
ปานกลาง                               6(7.5)        86(82.0)       44(46.6)        136
สูง                                         2(3.2)         28(35.0)       28(19.9)          58
รวม                                     12               132              75                  219        15.012
.005*

ตารางท่ี 4.18  (ตอ)
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แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                           ดานการฝกอบรมประชาชน
                                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          7(2.5)         8(9.4)             10(13.1)          25
ปานกลาง                            12(13.7)     55(50.9)           69(71.4)        136
สูง                                         3(5.8)       19(21.7)           36(30.5)          58
รวม                                    22               82                 115                  219        12.296
.015*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา     ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                          ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          4(1.0)          9(10.6)          12(13.4)         25
ปานกลาง                              3(5.6)        64(57.8)          69(72.7)       136
สูง                                         2(2.4)        20(24.6)          36(31.0)         58
รวม                                       9               93                  117               219        12.787
.012*
แรงจูงใจโอกาสกาวหนา      ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                          ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                         6(1.6)            14(11.9)           5(11.5)        25
ปานกลาง                             6(8.7)            71(64.6)         59(62.7)       136
สูง                                        2(3.7)            19(27.5)         37(26.7)         58
รวม                                   14                 104                 101                219        25.261
.000*

ตารางท่ี 4.18  (ตอ)

แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          4(1.0)           16(14.2)          5(9.8)           25
ปานกลาง                              4(5.6)           85(77.0)        47(53.4)       136
สูง                                         1(2.4)           23(32.8)        34(22.8)         58
รวม                                       9                124                  86               219        22.538
.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.18 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
สัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย ดานการ
นิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุข
มูลฐาน และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.19   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

  รวม

แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                          ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          2(1.7)            33(23.5)       17(26.8)          52
สูง                                     5(5.3)            66(75.5)       96(86.2)        167
รวม                                  7                    99               113                 219          9.841
.007*
แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                        34(19.7)        14(27.1)           4(5.2)            52
สูง                                   49(63.3)      100(86.9)        18(16.8)         167
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รวม                                83                 114               22                   219         22.242
.000*
แรงจูงใจ                              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                      ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                  รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.8)           40(31.3)             7(17.8)         52
สูง                                      7(9.2)           92(100.7)         68(57.2)       167
รวม                               12                 132                     75               219        13.867
.001*

ตารางท่ี 4.19  (ตอ)

แรงจูงใจ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการฝกอบรมประชาชน
                                           และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           13(5.2)           21(19.5)          18(27.3)        52
สูง                                        9(16.8)         61(62.5)          97(87.7)      167
รวม                                22                   82                115                219       19.497
.000*
แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                             ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
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value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.1)            29(22.1)         18(27.8)          52
สูง                                      4(6.9)            64(70.9)         99(89.2)        167
รวม                                    9                   93                 117                219         12.388
.002*
แรงจูงใจ                          ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          6(3.3)          36(24.7)           10(24.0)        52
สูง                                     8(10.7)        68(79.3)           91(77.0)      167
รวม                                14               104                   101               219         20.302
.000*

ตารางท่ี 4.19  (ตอ)

แรงจูงใจ                             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                          รวมทุกดาน
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           4(2.1)             38(29.4)           10(20.4)        52
สูง                                      5(6.9)             86(94.6)           76(65.6)      167
รวม                                   9                   124                     86                219         12.364
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.002*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.19 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจโดยรวม กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการ
ฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุขมูลฐาน และดานการ
ประสานงาน

ตอนท่ี 5  ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
            ต ําบลตามบทบาทหนาท่ี

5.1  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

จากจํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีตอบแบบสอบถาม 219 คน มีผู
ตอบคํ าถามในสวนของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จํ านวน 185 คน คิดเปนรอยละ 84.48
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.20
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการกระจายปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข
                       ระดับตํ าบล

ปญหาอุปสรรค จํ านวน รอยละ
- ไมไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี 158 85.40
- ขาดแคลนอัตรากํ าลังในการปฏิบัติงาน 123 66.48
- ขาดการสนับสนุนการดํ าเนินงานดานวิชาการจากผูบังคับบัญชา
และ
   เพือ่นรวมงาน

113 61.08

- บทบาทหนาที่ไมชัดเจน ข้ึนอยูกับการมอบหมายงานของ
  ผูบังคับบัญชา

97 52.43

- ไมมอํี านาจในการตัดสินใจ 60    32.43
- ขาดขวัญและกํ าลังใจ 45 24.32
- ขาดโอกาสในการเขาอบรมดูงาน และศึกษาตอเน่ือง 38 20.54
- ไมมีความรูในการทํ าวิจัย 16 8.65
- อ่ืน ๆ (ไมมีความกาวหนา,ไมมีงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ) 8 4.32

จากตารางท่ี 4.20 พบวารอยละ 84.48 ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มี
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคอันดับ 1 คือ ไมไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาท
หนาท่ี จํ านวน 185 คน คิดเปนรอยละ 85.40 รองลงมา คือ ขาดแคลนอัตรากํ าลังในการ
ปฏบัิติงาน รอยละ 66.48 ขาดการสนับสนุนการดํ าเนินงานดานวิชาการจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน รอยละ 61.08 และบทบาทหนาที่ไมชัดเจนขึ้นอยูกับการมอบหมายงานของผูบังคับ
บัญชา รอยละ 52.43 นอกน้ันเปนปญหาเก่ียวกับไมมีอํ านาจตัดสินใจ รอยละ32.43 ขาดขวัญและ
กํ าลังใจ รอยละ 24.32 ขาดโอกาสเขาอบรมดูงาน และศึกษาตอเน่ือง รอยละ 20.54 ไมมีความรูใน
การทํ าวิจัย รอยละ 8.65 และไมมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไมมงีบประมาณดานวิชาการ
โดยเฉพาะ
รอยละ 4.32
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5.2   ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน

จากจํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีตอบแบบสอบถาม 219 คน
มีผูตอบคํ าถามในสวนของ ขอเสนอแนะ จํ านวน 96 คน คิดเปนรอยละ 43.83 ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21  แสดงการกระจายขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข
                       ระดับตํ าบล

ขอเสนอแนะ จํ านวน รอยละ
- จัดใหนักวิชาการสาธารณสุขไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี 83 86.45
- กํ าหนดบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขอยางชัดเจน 76 79.17
- จัดบุคลากรใหครบตามกรอบอัตรากํ าลัง ท่ีกระทรวงกํ าหนด 73 76.04
- ผูบังคับบัญชาควรใหอํ านาจในการตัดสินใจ 55 57.29
- ควรมีการปรับเล่ือนระดับ โดยใชเกณฑเดียวกับเจาหนาที่
  สาธารณสุขอื่น ๆ

34 35.42

- อบรมฟนฟูดานวิชาการอยางตอเน่ือง 26 27.08
- จัดสรรงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ 20 20.83
- ใหทุนสนับสนุนการทํ าวิจัย 15 15.62

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ขอเสนอแนะท่ีนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เสนอ
มากท่ีสุด คือ จัดใหนักวิชาการสาธารณสุขไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี จํ านวน 83 คน
คิดเปน รอยละ 86.45 รองลงมา คือ กํ าหนดบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขอยางชัดเจน รอย
ละ 79.17 จัดบุคลากรใหตรงตามกรอบอัตรากํ าลัง ท่ีกระทรวงกํ าหนด รอยละ 76.04 นอกน้ันเปน
ผูบังคับบัญชาควรใหอํ านาจในการตัดสินใจ รอยละ 57.29  ควรมีการปรับเล่ือนระดับ โดยใช
เกณฑเดียวกันกับเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ รอยละ 35.42 อบรมฟนฟูดานวิชาการอยางตอเน่ือง  รอยละ
27.08 จัดสรรงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ รอยละ 20.83 และใหทุนสนับสนุนการวิจัย
รอยละ 15.62



ไฟลเสีย



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ(แบบสอบถาม)
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเขิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.ดร.สมหมาย  คชนาม พยาบาลวิชาชีพ
                                                                          สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี
2.นายพูลศักด์ิ  พุมวิเศษ         เจาหนาท่ีฝกอบรม 9

รองผูอํ านวยการสถาบันพระบรมราชชนก
3.นายแพทยพร  พงศพนิตานนท ผูเช่ียวชาญพิเศษดานเวชกรรมปองกัน

รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพังงา
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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เลขท่ีแบบสอบถาม €€€

แบบสอบถาม
เร่ือง ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ

..............................................................................................................................................

ค ําชี้แจง
1.แบบสอบถามน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปจจัยที่มีความ

สัมพันธตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานระดับตํ าบล
ทานเปนบุคคลหน่ึงท่ีไดรับเลือกเปนตัวอยาง ซึ่งถือเปนวาเปนแหลงขอมูลที่ส ําคัญท่ีสุดตอการวิจัย
คร้ังน้ี ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงของทาน คํ าตอบท่ีไดผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลเปนความลับและจะเสนอผลการศึกษาวิจัยในภาพรวมของขอมูลทั้งหมด

2.แบบสอบถามฉบับน้ี แบงเปน 3 สวน ประกอบดวย
สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการทํ างาน
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

3.เมื่อทานไดรับแบบสอบถามฉบับน้ี ขอความกรุณาใหรีบตอบ และสงกลับตามท่ีอยูท่ี
แนบมาดวย และท้ังน้ีขอใหตอบใหครบทุกขอทุกสวน เพราะถาขาดไปจะทํ าใหขอมูลไมสมบูรณ
เพียงพอที่จะนํ าไปใชประโยชนได

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง

รัศมี  พันธุลาภ
      ผูวิจัย

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล
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ค ําชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน (    ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุด

         สํ าหรับผูวิจัย
1.เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง
2.ขณะน้ีทานมีอายุ............... ป (นับถึงครบรอบวันเกิดท่ีผานมา)
3.สถานภาพสมรส (    )  โสด    (    )   คู    (    )   หมาย   (    )   หยา   

(    )    แยก
4.การศึกษาสูงสุดของทาน กอนรับตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข

(    ) ปริญญาตรี สาขา...................................................
สาขา...................................................
สาขา..................................................

(    ) ปริญญาโท สาขา...................................................
(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................

5.ฐานะทางเศรษฐกิจ
5.1 รายไดประจํ าของทาน........................บาท/เดือน (เงนิเดือนท่ี

ไดรับในปจจุบัน)
5.2 ทานมีรายไดพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน หรือไม
(    ) มี เฉลี่ย.............บาท/เดือน
(    ) ไมมี

6.อายุราชการ...................ป (นับต้ังแตวันเร่ิมรับราชการในกระทรวงสาธารณสุข 
จนถึงปจจุบัน)

7.กอนเปนนักวิชาการสาธารณสุข ทานเคยดํ ารงตํ าแหนงใดมากอน 
(ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

(    ) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ระดับ 2-5)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป
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(    ) หัวหนาสถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข)
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) ผูชวยสาธารณสุขอ ําเภอ (เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6)
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) พยาบาลเทคนิค
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) พยาบาลวิชาชีพ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) อ่ืน ๆ ตํ าแหนง......................................................................
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) ไมเคยดํ ารงตํ าแหนงใด ๆ มากอน
ระบุ....................................................................................

8.ระยะเวลาท่ีทานดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข..................ป (หากเกิน 
6 เดือน ใหนับเปน 1 ป)

9.ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับการฝกอบรม/ประชุม/ดูงาน ทางดานวิชาการ
 หรือไม
(    ) เคย โปรดระบุเร่ือง

1..............................................................................................
2...............................................................................................
3...............................................................................................
4..............................................................................................
5...............................................................................................

(    ) ไมเคย     เพราะ..........................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
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สวนท่ี 2  คํ าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเคร่ืองหมาย !   ลงในชองท่ีตรงกับลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทาน

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1.การมีบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน €€€€
2.การมีงบประมาณที่เพียงพอ €€€€
3.การท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํ างานตรงความ
รูความสามารถ

€€€€

4.การท่ีผูบังคับบัญชาใหอิสระในการท่ีจะคิดและ
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี

€€€€

5.การท่ีไดปฏิบัติงานดานวิชาการอยางเหมาะสม
กับตํ าแหนง

€€€€

6.การท่ีไดรับมอบหมายใหทํ างานใหม ๆ อยู
เสมอ

€€€€

7.การแบงพื้นที่ที่เหมาะสมกับจ ํานวนบุคลากร €€€€
8.ความรวมมือท่ีดีภายในสถานีอนามัย €€€€
9.การท่ีผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของ
ทาน

€€€€

10.การท่ีทานและเพ่ือนรวมงานมีการปรึกษา
หารือกัน

€€€€

11.การมีเพ่ือนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือท่ีดี
ท้ังในดานการงานและเร่ืองสวนตัว

€€€€

12.เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนา
ท่ี ความรับผิดชอบ

€€€€
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ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

13.สวัสดิการที่ไดรับอยางเหมาะสมจากทางราช
การ

€€€€

14.เบ้ียเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ €€€€
15.ท่ีพักท่ีสะดวกสบายตอการอยูอาศัยของทาน
ในขณะปฏิบัติงาน

€€€€

16.การไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจาก
ทางราชการตอทานและครอบครัว

€€€€

17.การทํ างานไดส ําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว €€€€
18.การท่ีประชาชนใหการยอมรับในผลงานของ
ทาน

€€€€

19.การท่ีผูบังคับบัญชายอมรับผลงานของทาน €€€€

20.การท่ีเพือ่นรวมงานใหการยอมรับบทบาท
ของทาน

€€€€

21.การท่ีบุคคลอ่ืนในสังคมยอมรับนับถือใน
อาชีพของทานวามีเกียรติและศักด์ิศรี

€€€€

22.ผลงานดานวิชาการมีผลตอความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน

€€€€

23.ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการศึกษา
อบรมที่ชวยพัฒนางานอยางเต็มที่

€€€€

24.การท่ีทานไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือท่ี
เปนนโยบายเรงดวนของหนวยงาน

€€€€
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สวนท่ี 3 ค ําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการของนักวิชา
การสาธารณสุข

ระดับตํ าบล

ค ําชี้แจง แบบสอบถามสวนน้ี ตองการทราบสภาพบทบาทที่ปฏิบัติงานในปจจุบันของทาน
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองท่ีตรงกับของทานตามบทบาท 6 ดาน ไดแก
1.บทบาทดานการวางแผนและประเมินผล
2.บทบาทดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
3.บทบาทดานการนิเทศงาน
4.บทบาทดานการฝกอบรมประชาชน และอาสาสมัครในชุมชน
5.บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
6.บทบาทดานการประสานงาน

บทบาทท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด    4 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบอย
มากท่ีสุด หรือปฏิบัติงานน้ันรอยละ 75 –100 ของเวลา
ทํ างาน

     มาก   3 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบอย
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 50 - 74 ของเวลาท ํางาน

นอย   2 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบาง
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 25 - 49 ของเวลาท ํางาน

นอยท่ีสุด 1 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบาง
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 1 - 24 ของเวลาท ํางาน

      ไมไดปฏิบัติ   0 หมายถึง กิจกรรมนั้นไมไดปฏิบัติเลย
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1 มีการจัดทํ าแผนสาธารณสุขท่ีสอด
คลองกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข

€€€€

2 มีการใชกลไกในการวางแผนพัฒนา
สาธารณสุขโดยการประชุมรวมกับ
อบต. หรือ กสต.

€€€€

3 มีการปรับแผนงานสาธารณสุขให
สอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชน

€€€€

4 มีการใชขอมูลจาก กชช.2 ค.หรือ
จปฐ.หรือขอมูลสาธารณสุขอ่ืนๆ
ประกอบการจัดทํ าแผน

€€€€

5 มีการกํ าหนดเปาหมายงานทุกกิจ
กรรมสอดคลองกับกรอบนโยบาย
และปญหาของชุมชน

€€€€

6 มีการกํ าหนดความสํ าคัญของพ้ืนท่ี
ตามสภาพปญหา

€€€€

7. มีการพิจารณาจัดล ําดับความสํ าคัญ
การกระจายทรัพยากรใหเหมาะสม
กับสภาพปญหาของชุมชน

€€€€

8. มีแผนปฏิบัติการในระดับตํ าบล €€€€

9 มีผังควบคุมก ํากับงาน €€€€

10 มีการดํ าเนินงานตามแผนท่ีกํ าหนดไว "
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอย
ที่สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

11 มีการรายงานความกาวหนาการ
ปฏิบัติงานเปนรายงวด

#

12 มีรายงานความกาวหนาการปฏิบัติ
งานเปนรายป

#

13 มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุงแกไข

#

14 มีการจัดทํ าแผนปายนํ าเสนอความ
กาวหนาของงานท่ีเปนปจจุบัน

#

15 มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลของงาน #

16. มีการประเมินความกาวหนาของแผน
งาน/โครงการ

#

17 มีการประเมินผลกระทบของแผน
งาน/โครงการ

#

18. มีการน ําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ
ดํ าเนินงาน

#

19. มีการท ําวิจัยเพ่ือแกปญหา
สาธารณสุขในชุมชน

#

20. มีการคิดคนทํ าสิ่งประดิษฐใหม ๆ
เพื่อใชในงานสาธารณสุข

#

21. มีการรวมวิจัยกับหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
กระทรวงสาธารณสุข

#
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอย
ที่สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

22. มีการนํ ารายงานการวิจัยมาประยุกต
ใชในงานสาธารณสุขภายในสถานี
อนามยั

#

23 มีการวางแผน และเตรียมการกอน
การนิเทศ

#

24. มีการออกนิเทศติดตาม เย่ียมเยียน
แนะน ํา อสม.และองคกรชุมชนอยาง
สมํ่ าเสมอ

#

25. มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาท่ีได
จากการนิเทศ เพื่อหาแนวทางปรับ
ปรุงแกไข

#

26. มีการจัดทํ าคูมือการนิเทศงาน #

27. มีการประเมินผลการนิเทศ #

28. มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติการในการ
อบรม

#

29. มีการวิเคราะห และกํ าหนดหลักสูตร
การฝกอบรม ใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน

#

30. มีการจัดการฝกอบรมสอดคลองกับ
หลักสูตร

#

31. มีการฝกอบรมแบบประชาชนเปน
ศูนยกลางและมีสวนรวม

#

32. มีการประเมินผลการฝกอบรม #
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

33. สงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัคร
สาธารณสุข องคกรชุมชน และ
ประชาชนจัดต้ังและบริหารกองทุน
เพื่อสงเสริมการพัฒนาสุขภาพ

#

34. สนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน

#

35. พัฒนาใหมีศูนยขอมูลขาวสารในศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน

#

36. จัดทํ าเอกสารเผยแพรผลงานการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน

#

37. ใหคํ าปรึกษาแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการดํ าเนินงาน

#

38. มีการประสานการปฏิบัติงานระหวาง
สถานีอนามัยตาง ๆ

#

39. มีการประสานงานวิชาการ กับสํ านัก
งานสาธารณสุขอํ าเภอ

#

40. มีการประสานงานกับโรงพยาบาล
ชุมชน

#

41. มีการประสานงานกับหนวยงานองค
กรเอกชน

#

42. มีการประสานการปฏิบัติงานกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

#
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

1.ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ในตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีทาน
ประสบมา มีอะไรบาง โปรดอธิบายวาปญหาน้ันมีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด พรอมทั้งเสนอ
แนะแนวทางแกไข (โปรดระบุเปนขอ ๆ )
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุเปนขอ ๆ)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

จํ านงค  สมประสงค  การเปนผูบังคับบัญชาที่ดีในราชการและธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร
ไทยวัฒนาพานิช  2518

ชม  ภูมิภาค  จิตวิทยาการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2516
ชาคริต  ชุมวรฐาย ี “การประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ

อํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ดวงทิพย  หงษสมุทร  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา” วิทยานิพนธ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอก
บริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2530

ทัศนา  บุญทอง  “ทฤษฎีบทบาท แนวคิดและการนํ าไปใชในวิชาชีพพยาบาล”
วารสารการพยาบาล  25 (ตุลาคม-ธันวาคม 2525) หนา 95

เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
2529

ทองใบ  สุดชารี  ภาวะผูนํ าและการจูงใจ  พิมพครั้งที ่2  อุบลราชธานี  คณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎอุบลราชธาน ี 2543

ธวัชชัย  วรพงศธร  หลักการวิจัยทางสาธารณสุขศาสตร  พิมพครั้งที ่3  กรุงเทพมหานคร
สํ านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540
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	ABSTRACT



	The objectives of this study were (1) to identify the technical performance level of  Technical
	Health Officers at sub-district level according to their opinions, (2) to study  personal characteristics, work experience, and job motivation of the Technical Health Officer,  and  (3)  to determine the relationship between the technical performance lev
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	»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ (ÊØ¾ÑµÃÒ ¨Ö§Ê§èÒÊÁ 2541: 3 ÍéÒ§¨Ò¡ àÊÃÔÁÈÑ¡´Ôì ÇÔÈÒÅÒÀÃ³ì 2522) ÊèÇ¹¡ÒÃ·ÕèºØ¤¤Åã¹Í§¤ì¡ÒÃ¨Ðà¡Ô´¤ÇÒÁÃÙéÊÖ¡¾Ö§¾Íã¨§Ò¹ÁÒ¡ËÃ×Í¹éÍÂÂèÍÁ¢Öé¹ÍÂÙè¡Ñº¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐÊÔè§¨Ù§ã¨à»ç¹Í§¤ì»ÃÐ¡Íº ·Ñé§¹Õé ¤Ù¹·ì (Koontz ,1982: 399) ä´é¡ÅèÒÇ¶Ö§áÃ§¨Ù§ã¨Ç
	ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì·ÑèÇä»
	ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìà©¾ÒÐ
	
	·Ò§ÃÒª¡ÒÃ áÅÐÃÒÂä´é¾ÔàÈÉ ä´éá¡è ÃÒÂä´éÍ×è¹ æ ·Õè¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ÃÒÂä´é»ÃÐ¨Ó
	¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ »ÃÐ¡Íº´éÇÂ
	¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	¨Ó¹Ç¹»Õ ·Õè·ÓË¹éÒ·Õèà»ç¹¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ
	Í×è¹ æ
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¡Ô¨¡ÃÃÁµèÒ§ æ ¢Í§á¼¹§Ò¹ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ
	»¯ÔºÑµÔ àÊ¹Íá¹Ð ÍºÃÁáÅÐ½Ö¡ÊÍ¹ ÊÑ§à¡µ¡ÒÃ³ì ¡ÃÐµØé¹ á¡éä¢ áÅÐÊè§àÊÃÔÁãËéÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã
	ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢Ê¹ã¨ã¹§Ò¹·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº áÅÐà¾ÔèÁ¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹à¢µÃÑº¼Ô´ªÍºãËé´ÕÂÔè§¢Öé¹


	º··Õè 2
	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

	¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ
	
	á¹Ç¤Ô´ ·ÄÉ®Õ áÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ ¡Ñºº·ºÒ· áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ
	º·ºÒ·


	º·ºÒ·¢Í§µÑÇ¼ÙéÃéÒÂ áÅÐµÑÇáÊ´§»ÃÐ¡ÍºÍ×è¹æ
	¢Í§¼ÙéÍ×è¹ ËÃ×Íà»ç¹º·ºÒ··ÕèÊ¶ÒºÑ¹ Í§¤ì¡ÒÃ ËÃ×Í¡ÅØèÁÊÑ§¤Á¤Ò´ËÇÑ§ãËéºØ¤¤Å»¯ÔºÑµÔµÒÁÊÔ·¸ÔË¹éÒ·Õè·ÕèºØ¤¤Å¹Ñé¹¤ÃÍ§µÓáË¹è§
	¤ÇÃ¨ÐÁÍ§àËç¹º·ºÒ·¢Í§µ¹àÍ§ä´éµÒÁ¡ÒÃÃÑºÃÙé¹Ñé¹ (Perceived role) «Öè§à¡ÕèÂÇ¢éÍ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤¤Å¹Ñé¹àÍ§ ·Ñé§¹Õé¡ÒÃÃÑºÃÙéã¹º·ºÒ·áÅÐ¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤¤Å¹Ñé¹¢Öé¹ÍÂÙè¡ÑºÅÑ¡É³Ð¾×é¹˚Ò¹ÊèÇ¹ºØ¤¤Å µÅÍ´¨¹à»éÒËÁÒÂã¹ªÕÇÔµáÅÐ¤èÒ¹ÔÂÁ¢Í§ºØ¤¤Å·ÕèÊÇÁº·ºÒ·¹Ñé¹
	¹Ñé¹ æ
	
	
	
	
	á¹Ç¤Ô´·ÄÉ®Õà¡ÕèÂÇ¡Ñº»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÁÕ¼ÅµèÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹





	¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§¢Í§à¾È¹Ñé¹Êè§¼Å¶Ö§¡ÒÃÁÕ¾ÄµÔ¡ÃÃÁµèÒ§ æ ÊØ¾Ñ²¹Ò
	
	
	
	
	
	
	
	ÍÒÂØ à»ç¹»Ñ¨¨ÑÂË¹Öè§·Õè·ÓãËéÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ã¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹ áÅÐ

	ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂà¢µ 4 ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§ ¾Ãà¨ÃÔ� ºÑÇ¾ØèÁ (2543: 65) ¾ºÇèÒ ÍÒÂØ äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂà¢µ 2
	Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ à»ç¹»Ñ¨¨ÑÂË¹Öè§·Õ·ÓãËé¤¹àÃÒÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§
	¡ÒÃ½Ö¡ÍºÃÁ¶×Íà»ç¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤¤Å ã¹







	Í§¤ì¡ÒÃÁÕâÍ¡ÒÊà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁÃÙé ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ¤ÇÒÁªÓ¹Ò�ãËÁè æ ãËé¡Ñºµ¹àÍ§
	
	
	
	
	3. Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ áÅÐË¹éÒ·Õè¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº





	1.  »ÃÐªÒ¡ÃáÅÐ¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§
	
	
	
	
	áÅÐ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂâ´ÂÊè§áººÊÍº¶ÒÁ·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂì ¾º¢éÍ¨Ó¡Ñ´ÇèÒ ¡ÒÃÊè§áººÊÍº



	¨Ñ§ËÇÑ´


	2.  à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	
	
	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªé ¤×Í áººÊÍº¶ÒÁ·Õè¼ÙéÇÔ¨ÑÂÊÃéÒ§¢Öé¹ ãËé¤ÃÍº¤ÅØÁà¹×éÍËÒ áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì·Õè¡ÓË¹´äÇé â´ÂÍÒÈÑÂ á¹Ç¤Ô´ ·ÄÉ®Õ àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ áºè§à»ç¹ 4 ÊèÇ¹ ´Ñ§¹Õé
	
	ÊèÇ¹·Õè 1 ¢éÍÁÙÅÅÑ¡É³ÐÊèÇ¹ºØ¤¤Å ä´éá¡è ÍÒÂØ à¾È Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ
	ÊèÇ¹·Õè 2 áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ä´éá¡è áÃ§¨Ù§ã¨ã¹ÊÀÒ¾áÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹




	¢éÍ 1-7	   à»ç¹¢éÍ¤ÇÒÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÀÒ¾áÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹
	
	
	
	¢éÍ  8-11   à»ç¹¢éÍ¤ÇÒÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
	ÁÒ¡       ËÁÒÂ¶Ö§ ¢éÍ¤ÇÒÁ·Ñé§ËÁ´ã¹»ÃÐâÂ¤µÃ§¡ÑºÊÀÒ¾áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ
	»Ò¹¡ÅÒ§ ËÁÒÂ¶Ö§ ¢éÍ¤ÇÒÁ·Ñé§ËÁ´ã¹»ÃÐâÂ¤µÃ§¡ÑºÊÀÒ¾áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ

	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.34 - 3.67		ÃÐ´ÑºáÃ§¨Ù§ã¨»Ò¹¡ÅÒ§
	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.00 – 2.33		ÃÐ´ÑºáÃ§¨Ù§ã¨µèÓ




	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ	1.34 – 2.67	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ
	º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§
	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ	0.00 – 1.33	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ
	º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´ÑºµèÓ
	
	
	ÊèÇ¹·Õè 4 ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·¢Í§





	2.2  ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¤Ã×èÍ§Á×Í  ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃÊÃéÒ§áÅÐ¾Ñ²¹Òà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ñ§¹Õé
	3.  ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ
	
	
	
	
	Êè§áººÊÍº¶ÒÁ·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂìãËéá¡è¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ µÒÁÃÒÂª×èÍ·Õè
	ÊØèÁä´é ¨Ó¹Ç¹ 256 ©ºÑº áÅÐ¢ÍãËéÊè§¡ÅÑº¼ÙéÇÔ¨ÑÂÀÒÂã¹ 2 ÊÑ»´ÒËì ÊèÇ¹ÃÒÂ·ÕèäÁèä´éÃÑº¡ÒÃµÍºÃÑº ¼ÙéÇÔ¨ÑÂ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊè§Ë¹Ñ§Ê×ÍµÔ´µÒÁÍÕ¡ 1 ¤ÃÑé§ »ÃÒ¡¯¼ÅÇèÒä´éÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ·ÕèÊÁºÙÃ³ì ¨Ò¡¡ÒÃÊè§áººÊÍº¶ÒÁ·Ñé§ 2 ¤ÃÑé§ ÃÇÁ 219 ©ºÑº ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 83.98





	4.  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
	
	ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§µèÍä»¹Õé
	ÁÒµÃ˚Ò¹ ã¹¡ÒÃ¾ÃÃ³¹Ò¢éÍÁÙÅµèÍä»¹Õé


	¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅáºè§ÍÍ¡à»ç¹ 5 µÍ¹ ´Ñ§µèÍä»¹Õé
	µÒÃÒ§·Õè 4.1   áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÅÑ¡É³ÐÊèÇ¹ºØ¤¤Å¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ
	µÒÃÒ§·Õè 4.1 (µèÍ)
	
	
	µÍ¹·Õè 2  áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ


	µÍ¹·Õè 4  ¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ˚Ò¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ÅÑ¡É³ÐÊèÇ¹ºØ¤¤Å
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÑºÃÐ´Ñº¡ÒÃ
	»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´Ñº
	µÓºÅ

	µÒÃÒ§·Õè 4.5  ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº à¾ÈªÒÂáÅÐË�Ô§
	ÃÇÁ                               7                 99                113                             219         .423        .809
	ÃÇÁ                               83              114                    22                        219        2.558      .278
	µÒÃÒ§·Õè 4.5  (µèÍ)
	ÃÇÁ                           22               82                115                      219          .433        .805
	µÒÃÒ§·Õè 4.5  (µèÍ)
	ÃÇÁ                             9               124                      86                   219            .450        .798
	µÒÃÒ§·Õè 4.6    ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ  ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº ¡ÅØèÁÍÒÂØ
	ÃÇÁ                         83                 114                     22                           219       1.564         .815
	µÒÃÒ§·Õè 4.6  (µèÍ)
	ÃÇÁ                         9                93                 117                        219          2.766     .598
	ÃÇÁ                     14              104                   101                    219          13.225      0.10*
	µÒÃÒ§·Õè 4.6  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.7   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ
	ÃÇÁ                           83                  114                 22                      219        7.005       .136
	µÒÃÒ§·Õè 4.7 (µèÍ)
	ÃÇÁ                      9                    93                117                    219          9.312       0.054
	ÃÇÁ                           14                 104                  101                219         2.416       .660
	µÒÃÒ§·Õè 4.7  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.8   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	ÃÇÁ                           83              114                    22                     219          15.498   .004*
	µÒÃÒ§·Õè 4.8 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                 12                132                     75                   219         9.268    .055
	ÃÇÁ                               22                   82                115                 219         .749         .945
	µÒÃÒ§·Õè 4.8  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                    9                  93                 117                  219       1.781       .776
	ÃÇÁ                             14             104                    101                 219           9.396     0.052
	µÒÃÒ§·Õè 4.8  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                9                  124                     86               219          5.719        .221
	µÒÃÒ§·Õè 4.9   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	˚Ò¹Ð·Ò§àÈÃÉ˚¡Ô¨
	ÃÇÁ                              83             114                    22                   219         1.315      .859
	ÃÇÁ                                  12                132                   75               219        4.071      .397
	µÒÃÒ§·Õè 4.9 (µèÍ)
	ÃÇÁ                              22                 82                  115                   219         5.566       .234
	ÃÇÁ                                14              104                   101                 219          6.434      .169
	ÃÇÁ                                 9                124                  86                  219           2.431      .657
	µÒÃÒ§·Õè 4.10   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÍÒÂØÃÒª¡ÒÃ
	ÃÇÁ                              83              114                 22                   219          4.045      .400
	ÃÇÁ                              12                   132                     75               219          7.087     .131
	µÒÃÒ§·Õè 4.10 (µèÍ)
	ÃÇÁ                          22                    82                 115                   219        1.793      .774
	ÃÇÁ                              14                     104                 101                219        8.358     .079
	µÒÃÒ§·Õè 4.11   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	µÓáË¹è§à´ÔÁ¡èÍ¹µÓáË¹è§»Ñ¨¨ØºÑ¹
	ÃÇÁ                                     83              114                    22                  219       7.331      .119
	µÒÃÒ§·Õè 4.11 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                     12                 132                  75               219          21.586    .000*
	ÃÇÁ                                  22                 82                    115                 219         7.387       .117
	µÒÃÒ§·Õè 4.11  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                      9                 93                     117           219         22.426     .000*
	ÃÇÁ                                      14             104                 101                219           12.674      .013*
	µÒÃÒ§·Õè 4.11  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                      9                124                   86              219          29.115      .000*
	µÒÃÒ§·Õè 4.12   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹µÓáË¹è§»Ñ¨¨ØºÑ¹
	ÃÇÁ                                   83                  114               22                  219        6.294      .178
	ÃÇÁ                                    12               132                      75              219        4.427         .351
	µÒÃÒ§·Õè 4.12 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                    22                 82                    115                 219         .803      .938
	ÃÇÁ                                 14                 104                101                   219         1.742     .783
	µÒÃÒ§·Õè 4.13    ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	¡ÒÃ´Ù§Ò¹/ÍºÃÁ´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	ÃÇÁ                                7                       99                113                219           .195        .907
	ÃÇÁ                                83              114                    22                     219        3.092     .213
	µÒÃÒ§·Õè 4.13  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.13  (µèÍ)
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 4.13 ¾ºÇèÒ äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃ´Ù§Ò¹/ÍºÃÁ´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ ¡Ñº ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ·Ñé§â´ÂÀÒ¾ÃÇÁáÅÐÃÒÂ´éÒ¹
	µÒÃÒ§·Õè 4.14   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÊÀÒ¾áÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹
	µèÓ                                      0(0.1)              2(0.9)            0(1.0)             2
	µèÓ                                        2(0.8)          0(1.0)               0(0.2)            2
	µèÓ                                       1(0.1)               1(1.2)              0(0.7)         2
	µÒÃÒ§·Õè 4.14  (µèÍ)
	µèÓ                                    2(0.2)          0(0.7)                0(1.1)              2
	µèÓ                                    1(0.1)         1(0.8)                0(1.1)              2
	µèÓ                                        1(0.1)          1(0.9)               0(0.9)               2
	µÒÃÒ§·Õè 4.14  (µèÍ)
	µèÓ                                        1(0.1)          1(1.1)               0(0.8)             2
	µÒÃÒ§·Õè 4.15   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
	µèÓ                                             0(0.0)         1(0.5)           0(0.5)              1
	µèÓ                                        1(0.4)             0(0.5)            0(0.1)              1
	µèÓ                                        1(0.1)          0(0.6)                0(0.3)               1
	µÒÃÒ§·Õè 4.15  (µèÍ)
	µèÓ                                        1(0.1)             0(0.4)             0(0.5)               1
	µèÓ                                       1(0.0)               0(0.4)            0(0.5)                1
	µèÓ                                      1(0.1)             0(0.5)             0(0.5)               1
	µÒÃÒ§·Õè 4.15  (µèÍ)
	µèÓ                                           1(0.0)         0(0.6)             0(0.4)                 1
	µÒÃÒ§·Õè 4.16   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÃÒÂä´éáÅÐ»ÃÐâÂª¹ìà¡×éÍ¡ÙÅµèÒ§ æ
	µèÓ                                          0(0.3)            6(4.5)            4(5.2)             10
	µèÓ                                          8(3.8)             2(5.2)          0(1.0)           10
	µèÓ                                       1(0.5)              8(6.0)            1(3.4)             10
	µÒÃÒ§·Õè 4.16  (µèÍ)
	µèÓ                                        5(1.0)          1(3.7)                4(5.3)            10
	µèÓ                                        2(0.4)            4(4.2)            4(5.3)             10
	µèÓ                                       1(0.6)            8(4.7)               1(4.6)            10
	µÒÃÒ§·Õè 4.16  (µèÍ)
	µèÓ                                         1(0.4)           7(5.7)               2(3.9)            10
	µÒÃÒ§·Õè 4.17   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹¤ÇÒÁÊÓàÃç¨áÅÐ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¹Ñº¶×Í
	»Ò¹¡ÅÒ§                            2(1.2)            25(17.2)         11(19.6)          38
	»Ò¹¡ÅÒ§                               22(14.4)       15(19.8)           1(3.8)            38
	µÒÃÒ§·Õè 4.17  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                               4(1.6)            22(16.1)       12(20.3)           38
	µÒÃÒ§·Õè 4.17  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                               4(1.6)        28(21.5)              6(14.9)         38
	µÒÃÒ§·Õè 4.18   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹âÍ¡ÒÊ¡éÒÇË¹éÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
	µèÓ                                          3(0.8)           14(11.3)         8(12.9)           25
	µèÓ                                        19(9.5)            4(13.0)           2(2.5)          25
	µèÓ                                           4(1.4)        18(15.1)         3(8.6)            25
	µÒÃÒ§·Õè 4.18  (µèÍ)
	µèÓ                                          7(2.5)         8(9.4)             10(13.1)          25
	µèÓ                                          4(1.0)          9(10.6)          12(13.4)         25
	µèÓ                                         6(1.6)            14(11.9)           5(11.5)        25
	µÒÃÒ§·Õè 4.18  (µèÍ)
	µèÓ                                          4(1.0)           16(14.2)          5(9.8)           25
	ÃÇÁ                                       9                124                  86               219        22.538    .000*
	µÒÃÒ§·Õè 4.19   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ÃÇÁ
	»Ò¹¡ÅÒ§                          2(1.7)            33(23.5)       17(26.8)          52
	»Ò¹¡ÅÒ§                           5(2.8)           40(31.3)             7(17.8)         52
	µÒÃÒ§·Õè 4.19  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                           5(2.1)            29(22.1)         18(27.8)          52
	»Ò¹¡ÅÒ§                          6(3.3)          36(24.7)           10(24.0)        52
	µÒÃÒ§·Õè 4.19  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                           4(2.1)             38(29.4)           10(20.4)        52
	µÒÃÒ§·Õè 4.20  áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	µÒÃÒ§·Õè 4.21  áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	ÃÒÂ¹ÒÁ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²ÔµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁà·ÕèÂ§µÃ§à¢Ô§à¹×éÍËÒ¢Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	ÃÍ§¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹¾ÃÐºÃÁÃÒªª¹¡
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	¤ÓªÕéá¨§	  â»Ã´·Óà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ (   Å§ã¹ªèÍ§·ÕèµÃ§¡ÑºÅÑ¡É³ÐáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§·èÒ¹
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	º·ºÒ··Ò§´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃµÒÁ
	ÁÕ¡ÒÃ·ÓÇÔ¨ÑÂà¾×èÍá¡é»Ñ�ËÒ
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	ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ
	
	
	ä·ÂÇÑ²¹Ò¾Ò¹Ôª  2518
	ÍÓàÀÍã¹à¢µ¨Ñ§ËÇÑ´ÀÒ¤ãµé”  ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ
	á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì  ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡ºÃÔËÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  ºÑ³±ÔµÇÔ·ÂÒÅÑÂ
	ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÔ´Å  2542
	»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì  ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡
	ºÃÔËÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  ºÑ³±ÔµÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÔ´Å  2530
	Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ®ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ  2543
	ã¹ÀÒ¤¡ÅÒ§µÒÁâ¤Ã§¡ÒÃ·ÈÇÃÃÉ¾Ñ²¹ÒÊ¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ (·ÊÍ.) ¾.È.2535-2544”
	ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì

	ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ¨ÓÊ¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ ¨Ñ§ËÇÑ´ÈÃÕÊÐà¡É” ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ

	ä·ÂÇÑ²¹Ò¾Ò¹Ôª  2520
	¾ÃªÑÂ  àÅÔÈËÅÒÂ  “¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹
	
	Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ à¢µ 4” ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ
	á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡ºÃÔËÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  ºÑ³±ÔµÇÔ·ÂÒÅÑÂ
	ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÔ´Å  2543
	¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ à¢µ 2”  ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��Ò
	ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì  ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡ºÃÔËÒÃ
	ÊØ¢ÒÀÔºÒÅáÅÐ»éÍ§¡Ñ¹âÃ¤¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅªØÁª¹ã¹ÀÒ¤µÐÇÑ¹ÍÍ¡à©ÕÂ§àË¹×Í¢Í§
	»ÃÐà·Èä·Â”  ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  á¢¹§ÇÔªÒ
	âÃ§àÃÕÂ¹ ã¹âÃ§àÃÕÂ¹»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ ÊÑ§¡Ñ´¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã” ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��Ò
	ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ  á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì  ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡ºÃÔËÒÃ
	à¾ªÃºÙÃ³ì” ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ
	µÓºÅã¹à¢µ 8” ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃÁËÒºÑ³±Ôµ
	á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ÈÒÊµÃì  ÊÒ¢ÒÇÔªÒàÍ¡ºÃÔËÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  ºÑ³±ÔµÇÔ·ÂÒÅÑÂ
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	ÍÑ¡ÉÃà¨ÃÔ�·ÑÈ¹ì  2531
	
	ä·ÂÇÑ²¹Ò¾Ò¹Ôª  2526
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	¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  2521
	
	
	
	¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊ¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ ¾.È.2535-2544 ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã  2535

	Ê§à¤ÃÒÐËì·ËÒÃ¼èÒ¹ÈÖ¡  2539
	ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì»ÃÔ��ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìÁËÒºÑ³±Ôµ á¢¹§ÇÔªÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÈÒÊµÃì
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