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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) จ ําแนกระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามความคิดเห็นของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล (2) ศกึษาลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล และ (3) จ ําแนกความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
กับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา และทํ าการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนจากประชากรนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับต ําบลใน 12 เขตการสาธารณสุข ท ําการเก็บขอมูลจากตัวอยางโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และมี
จ ํานวนตัวอยางที่ตอบกลับมาทั้งสิ้น 219 คน ท ําการวิเคราะหขอมูลแบบแบงชวงของตัวแปรตนและตัวแปรตามเปนคาเฉลี่ยและ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรับคาตัวแปรที่ศึกษาเปนขอมูลแบบแบงพวกเพื่อจ ําแนกตามรายการยอย ท ําการทดสอบหาความ
สมัพันธระหวางตัวแปรดวยสถิติทดสอบไคสแควร

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดบัการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ต ําบลทั้ง 6 ดาน โดยภาพรวม จ ําแนกอยูในระดับปานกลาง ซึง่มดีานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับสูง และดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง (2) สวนใหญของตัวอยางมีอายุระหวาง 30-39 ป มีสถานภาพสมรสคู ตัวอยาง
เกือบทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีสาขาสาธารณสุขศาสตร ประมาณครึ่งหนึ่งมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวน
ใหญของตัวอยางมีอายุราชการระหวาง 11-20 ป เคยท ํางานในต ําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนและเจาหนาที่บริหารงาน
สาธารณสุขมากอน และเคยไดรับการศึกษาดูงานและอบรมดานวิชาการ ประมาณ 2 ใน 3 ของตัวอยางปฏิบัติงานในต ําแหนง
ปจจุบันมานาน 5-9 ป ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของทุกองคประกอบอยูในระดับสูง (3) มคีวามสัมพันธ
อยางมนียัส ําคัญทางสถิติระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขโดยภาพรวม
ทกุดานกับระดับการศึกษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของความส ําเร็จและการยอมรับนับ
ถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพและลักษณะงาน; ดานการวางแผนและประเมินผล กับ ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนง
ปจจุบัน แรงจูงใจในองคประกอบของรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย กับ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส; ดานการนิเทศงาน
กับระดบัการศกึษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของสภาพและลักษณะงาน ความส ําเร็จ
และการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัคร
สาธารณสุขในชุมชน กบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต กับระดบั
การศกึษา ต ําแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต ําแหนงปจจุบัน และแรงจูงใจในองคประกอบของ
สภาพและลักษณะงาน ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ การปฏิบัติงานโดยรวม; ดานการประสานงาน กับอายุ อายุราชการ
และแรงจูงใจในองคประกอบของ ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานโดยรวม

คํ าส ําคัญ    ความคิดเห็น  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ  นกัวิชาการสาธารณสุข  งานตามบทบาทหนาที่
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ABSTRACT
The objectives of this study were (1) to identify the technical performance level of  Technical

Health Officers at sub-district level according to their opinions, (2) to study  personal characteristics, work
experience, and job motivation of the Technical Health Officer,  and  (3)  to determine the relationship between
the technical performance level and personal characteristics, work  experience, and job motivation.

Under the descriptive research design, the multistage random sampling was employed to select
Technical Health Officer samples within 12 public health regions.  Questionnaires were mailed to the samples
and 219 replies were returned.  Interval variables were analysed into their means and standard deviation and
then were converted into categorical variables in order to be tested by chi-square for their relationships.

The findings were (1) The technical performance level of Technical Health Officers for all 6 aspects
was classified as moderate, of which the PHC(Primary  Health Care) and QoL(Quality of  life) development
aspect was at high level and the others were at moderate level.  (2)  The majority of the subjects was between
30-39 years old,  married, had worked for 11-20  years, had been trained for technical knowledge,  and had
worked as community health personnel and management personnel. All of them had earned 10,001-15,000 baht
monthly. Almost all of them had attained a bachelor’s degree in public health.  About two-thirds of them had
been in the present position for 5-9 years.  Job motivation for all components was at high level. (3) There was a
statistically significant relationship between Technical Health Officer’s technical performance level of all
aspects and educational level, the former position, and job motivation in the components of  accomplishment
and recognition,  opportunity for job enhancement,  and job content;  of planning and evaluation aspect  and the
former position, and job motivation in the components of wages and fringe benefits, accomplishment and
recognition, opportunity for job enhancement,  and the whole performance;  of  education, analysis, and
research aspect  and  educational level and marital status;  of supervision aspect and educational level, the
former position,  and job motivation in the components of job content, accomplishment and recognition,
opportunity for job enhancement,  and the whole performance;  of community and volunteer training aspect and
job motivation of  the whole performance;  of PHC and QoL development aspect  and educational level, the
former position, and work duration of the present position, and job motivation in the components of  job
content, accomplishment and recognition, and the whole performance;  and of co-ordination aspect and age,
work duration, and job motivation in the components of accomplishment and recognition, opportunity for job
enhancement,  and the whole performance.

Keywords:   Opinions,  Technical performance level,  Technical Health Officers,  Job description
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การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากรองศาสตราจารยสมศักด์ิ
บุตราช รองศาสตราจารยพรทิพย  เชิดชูพงศลํ ้า รศ.ดร.เยาวภา ปนทุพันธ สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
และรองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ธนวิบูลยชัย สํ านักทะเบียนและวัดผล  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ า
วิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิดเสมอมา  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจยัรูสึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาของทานเปนอยางย่ิง

ผู วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยพลูศักด์ิ  พุมวิเศษ รองผูอํ านวยการสถาบันพระบรม
ราชชนก  ดร.สมหมาย  คชนาม สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎธานี และ
นายแพทยพร  พงศพนิตานนท  ผูเชี่ยวชาญดานเวชกรรมปองกัน สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
ท่ีไดกรุณาตรวจแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย พรอมกันน้ี ขอขอบพระคุณ คุณอาภาพรรณี
และคุณศุภชาติ ทัตติยพงศ รวมท้ังนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกทานท่ีใหความ
อนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท โดยเฉพาะคุณอรพินธ  อินทจักร
คุณนภาภรณ  พานิช และคุณอมตา  จันทรปาน

และขอขอบพระคุณ มารดา คุณนพพล-คุณปรียาภรณ  บุญชู และคุณพรชยั  พนัธลุาภ พรอมลกูท้ัง
สองคน ท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลอืในดานตาง ๆ และใหกํ าลงัใจผูวิจยัดวยดีตลอดมาจนส ําเร็จการศึกษา

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบแดกลุมตัวอยางซ่ึงเปนท่ีมาของ
ขอมูลอันส ําคัญและใหความรวมมืออยางดีย่ิงทุกทาน

                                                                                             รัศมี  พันธุลาภ
                                                                                             สิงหาคม 2545
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สถานีอนามัยเปนหนวยบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข ที่อยูระดับตน
หรือระดับปฐมภูม ิหรือระดับตํ าบล หรือระดับหมูบานทั่วไป (Primary care level ) และใกลชิดกับ
ชุมชนมากที่สุด มีหนาที่จัดบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปอง
กันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในเขตรับผิดชอบ รวมทั้ง
มีบทบาทในการฝกอบรมและสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาชนบท การพัฒนา
บุคลากรในสถานีอนามัยใหเปนผูที่มีความสามารถในดานวิชาการคนหาปญหาที่แทจริงในพื้นที่
และหาแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการด ําเนินงานดานสุขภาพของ
ประชาชน (พูลศักดิ ์ พุมวิเศษ 2544: 53)

แผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติฉบับที่ 7 กระทรวงสาธารณสุขไดใหความส ําคัญกับ
การพัฒนาสถานีอนามัย โดยมีโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย เพื่อพัฒนา
สถานีอนามัยใหมีความครอบคลุม และมีขีดความสามารถเพียงพอที่จะใหบริการสาธารณสุข
ขั้นพื้นฐานแบบผสมผสานไดอยางสอดคลองกับสภาพปญหาสาธารณสุขของประชาชนในชุมชนที่
รับผิดชอบ โดยเฉพาะการเพิ่มศักยภาพของสถานีอนามัยในการจัดบริการสาธารณสุขที่รัฐตอง
ดํ าเนินการเอง และใหการสนับสนุนประชาชนและชุมชนในการพัฒนางานสาธารณสุข และการ
ดูแลสุขภาพของตนเองตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน อีกทั้งสถานีอนามัยจะตองสามารถพัฒนา
การรักษาพยาบาลไดตามสภาพปญหาสุขภาพอนามัย สามารถตรวจทางหองปฏิบัติการเบ้ืองตนให
การชวยเหลือผูปวยเบ้ืองตน ตลอดจนการสงตอผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ
(กระทรวงสาธารณสุข 2535: 87)

จากแนวนโยบายดังกลาว การที่จะพัฒนาสถานีอนามัยใหสามารถดํ าเนินการแกไขและ
พัฒนาสขุภาพอนามัยของประชาชนในเขตรับผิดชอบ ใหมีภาวะสุขภาพที่ดีไดนั้น เจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองไดรับการพัฒนากอน ทั้งในดานความรูความ
สามารถในการดํ าเนินงาน ขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน จึงจะทํ าใหงานอื่น ๆ บรรลเุปาหมาย



2

ที่วางไวได ดังน้ันกระทรวงสาธารณสุข จึงไดพยายามผลักดันนโยบายในการพัฒนาคนของสถานี
อนามัย โดยเฉพาะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข  ซึ่งในป 2537 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ไดมีมติเห็นชอบและอนุมัติใหมีตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขขึ้นในสถานีอนามัย ตามโครงการ
สอบแขงขันของกระทรวงสาธารณสุข ที ่3/2537 โดยสามารถปรับเปลี่ยนสายงานจาก เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน และมวุีฒิปริญญาตรีดานสาธารณสุข มีผลการสอบแขงขันของคณะกรรมการขา
ราชการพลเรือน ตามที่กระทรวงสาธารณสุขเสนอขอใหมีขึ้นตามกรอบอัตราก ําลังรอบ 3 เพื่อสง
เสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจํ าสถานีอนามัย ไดมีการพัฒนาความ
สามารถและทักษะในเชิงวิชาการอันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ท้ังยังเปนการเพ่ิมโอกาส
และความกาวหนาในวิชาชีพสูสายงานดานวิชาการ โดยที่ก ําหนดใหนักวิชาการดังกลาว ตองปฏิบัติ
งานตามบทบาทที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนก ําหนด (พรเจริญ บัวพุม 2543: 2)

การท่ีกระทรวงสาธารณสุข ไดกํ าหนดตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขขึ้นในสถานี
อนามัยน้ัน นับวามีความส ําคัญเปนอันมาก เนื่องจากงานของสถานีอนามัย เปนงานลักษณะงานเชิง
บริหาร บริการ และวิชาการ ซึ่งผูปฏิบัติงานจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองประยุกตใชความรูทั้งศาสตรและ
ศิลปในการบูรณาการงานตาง ๆ เขาดวยกัน จากการวิเคราะหผลการศึกษาของหลายหนวยงานเกี่ยว
กับปญหาในการด ําเนินงานของสถานีอนามัย พบวา การปฏิบัติงานในเชิงวิชาการของเจาหนาที่สา
ธารณสุข ประจํ าสถานีอนามัย ควรมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการทํ างานใด ๆ
ก็ตาม ในภาวะที่ทรัพยากรมีจ ํากัด การท ํางานดวยกระบวนการทางวิชาการ มีหลักการ เหตุผล เปนท่ี
ยอมรับและท ําใหเกิดประโยชนสูงสุดได นับเปนยุทธศาสตร ท่ีควรนํ ามาใชเปนหลักในการด ําเนิน
งาน (กองสาธารณสุขภูมิภาค 2539: 32) ดังน้ัน นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
จึงจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากที่เคยปฏิบัติงานในลักษณะมุงเนนการ
ใหบริการประชาชน โดยใชความรูดานการรักษาพยาบาลเปนหลัก มาเปนการปฏิบัติงานในลักษณะ
การประยุกตใชความรู ความสามารถดานวิชาการ ในการบริหารจัดการงานที่ไดรับมอบหมายใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานการวางแผนและประเมินผล การวิจัยเพ่ือพัฒนาสถานีอนามัย
การนิเทศงานอาสาสมัครสาธารณสุข การฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
ตลอดจนประสานงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตอไป

จากรายงานการวิจัยโดยคณะกรรมการระบาดวิทยาแหงชาติ (อางใน ชาคริต
ชุมวรฐายี 2542 : 3) ไดเสนอสภาพปญหาวา การบริหารบุคลากรสายงานวิชาการ ทั้งในหนวยงาน
ดานพัฒนาบุคลากร นักวิจัย และนักวิชาการสาธารณสุขแขนงตาง ๆ ปจจุบันยังขาดแรงจูงใจจาก
ระบบและโครงสราง ของกระทรวงสาธารณสุข ผูที่ท ําหนาที่นักวิชาการไมสามารถแสดง
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บทบาททางวิชาการไดอยางเต็มที่และตอเน่ือง นักวิชาการจํ าเปนตองแสวงหาความกาวหนาใน
ตํ าแหนงบริหาร การเขามาอยูในตํ าแหนงหรือสายงานวิชาการ เปนเพียงทางผานเพื่อไตเตาไปสู
ตํ าแหนงที่สูงขึ้นตามครรลองของระบบราชการ ดังน้ันการพัฒนางานวิชาการจึงขาดความตอเน่ือง
และจากการสัมมนาของชมรมวิชาการจังหวัดมหาสารคาม วันท่ี 8 สิงหาคม 2540 มีขอสรุปวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยปจจุบันเปรียบเสมือนคนตาบอดจูงกัน ไมทราบวาตอง
ท ําอะไร หนาที่ไมมีความชัดเจน จะใหสิทธิอะไรไดบาง ถึงแมวา สํ านักงานขาราชการพลเรือนจะ
กํ าหนดมาตรฐานของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขไวแลว แตไมระบุขอบเขตความรับผิดชอบ
ในแตละสวน เพราะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาคมีทั้งในส ํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ รวมทั้งนักวิชาการสาธารณสุขในระดับต ําบลที่เกิด
ขึ้นใหม (ปริญญา ระลึก 2542: 4) และผลการศึกษาของ พรชัย เลศิหลาย พบวา นักวิชาการสาธารณ
สุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในดานบริการอยูในระดับสูง
ปญหา อุปสรรคท่ีพบสวนใหญ คือการปฏิบัติงานไมตรงตามต ําแหนง (พรชัย เลศิหลาย 2543: 67)
และจากการอบรมพัฒนาบทบาทนักวิชาการสาธารณสุขของจังหวัดชัยนาท พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยรอยละ 49 ยังปฏิบัติงานในบทบาทของผูให
บริการรักษาพยาบาลเปนหลัก (พรเจริญ บัวพุม 2543: 3)

การที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดดีและมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน ปจจัยดานสภาพสวนบุคคล ซึ่งบงบอกถึงภูมิหลังของบุคคล ปจจัยดานประสบการณ
การปฏิบัติงาน การศึกษาและการฝกอบรมที่แตกตางกันท ําใหบุคคลมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน (สุพัตรา จึงสงาสม 2541: 3 อางจาก เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ 2522) สวนการ
ที่บุคคลในองคการจะเกิดความรูสึกพึงพอใจงานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับผูบริหารและสิ่งจูงใจ
เปนองคประกอบ ทั้งนี ้คูนท (Koontz ,1982: 399) ไดกลาวถึงแรงจูงใจวา ในการปฏิบัติงานของ
บุคคลนั้น แรงจูงใจนับเปนปจจัยส ําคัญในการผลักดันใหบุคคลมีความพยายามในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหประสบความสํ าเร็จตามความตองการ นอกจากนี้การที่บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง
จะท ําใหความพึงพอใจในงานสูงดวย อันเปนการนํ าไปสูการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการ
ท ํางาน (จํ านงค สมประสงค 2518: 109) เฮอรซเบอรก ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
มนุษยพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 ประการ คือ ปจจัยที่คํ้ า
จุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เชน นโยบายและการบริหาร การควบคุม
บังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนตน อีกประการหน่ึงคือ ปจจัยที่กระตุนใหบุคคล
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เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน เชน ลักษณะของงาน ความสํ าเร็จของ
งาน โอกาสกาวหนา เปนตน (Herzberg ,1959: 45-49)

         จากสภาพปญหาและการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทํ าใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดาน
วิชาการ รวมถึงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน เพื่อจํ าแนกสภาพการท ํางานท่ีแทจริงของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามบทบาทได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งดํ าเนินการใน 12 จังหวัด ครอบคลุมทุกเขตการสาธารณสุข

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

วัตถุประสงคทั่วไป

จํ าแนกสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานสา
ธารณสุขระดับตํ าบล

วัตถุประสงคเฉพาะ

2.1! จํ าแนกระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ตามความคิดเห็น
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล ในจังหวัดปทุมธาน ีสุพรรณบุรี ระยอง สมุทรสาคร
สุรินทร เลย นครพนม อุทัยธานี เพชรบูรณ เชียงราย ชุมพร และสตูล

2.2! ศกึษาลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

2.3! จํ าแนกความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดาน
วิชาการ กับ ลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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3.  กรอบแนวคดิของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม



6

4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ลักษณะสวนบุคคล
1.เพศ 2.อายุ
3.สถานภาพสมรส 4.ระดับการศึกษา
5.ฐานะทางเศรษฐกิจ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

1.สภาพและลักษณะงาน
2.สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
3.รายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ
4.ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
5.โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ประสบการณการทํ างาน
1.อายุราชการ
2.ตํ าแหนงเดิม กอนตํ าแหนง
ปจจุบัน
3.ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ในตํ าแหนงปจจุบัน
4.การศึกษาดูงาน/อบรม
ดานวิชาการ

ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล
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ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล
4.2! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับประสบการณการท ํางาน
4.3! ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ

5.  ขอบเขตของการวิจัย

5.1  กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ี
ปฏิบัติงานอยูจริงในสถานีอนามัยท่ัวประเทศ ในปงบประมาณ 2545 คัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธี
การสุมแบบหลายข้ันตอน ไดขนาดตัวอยาง 178 คน

5.2! การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลในคร้ังน้ี สอบถามความคิดเห็นเฉพาะบทบาท 6 ดาน ปจจัยลักษณะสวน
บุคคล ประสบการณการทํ างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน ซ่ึงประยุกตมาจากทฤษฎี
การจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herberg Theory) เทาน้ัน

6.  นิยามศัพทเฉพาะ

6.1  นักวิชาการสาธารณสุข หมายถึง ขาราชการพลเรือนของกระทรวงสาธารณสุข
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย มีชื่อตํ าแหนงทางวิชาการเปนนักวิชาการสาธารณสุข 3-5 หรือ 6ว.
หรือ 7ว. ดานบริการทางวิชาการ มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอหัวหนาสถานีอนามัย ท่ีกํ าลังปฏิบัติ
งานในปงบประมาณ 2545

6.2! ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ภูมิหลังของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
ไดแก

6.2.1  อายุ หมายถึง อายุของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับ
ตํ าบล
 (นับถึงครบรอบวันเกิดท่ีผานมาในป พ.ศ.2544)

 6.2.2  เพศ หมายถึง เพศของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับต ําบล
ไดแก เพศชาย และเพศหญิง
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 6.2.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม
ของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในระดับตํ าบล ไดแก โสด คู หมาย หยา แยก

 6.2.4  ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิสงูสุดของนักวิชาการสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในระดับตํ าบลท่ีไดรับ แบงออกเปนปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี

 6.2.5  ฐานะทางเศรษฐกิจ หมายถึง รายไดประจ ํา ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับจาก
ทางราชการ และรายไดพิเศษ ไดแก รายไดอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากรายไดประจ ํา

6.3  ประสบการณการทํ างาน หมายถึง องคประกอบเก้ือหนุนในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ประกอบดวย

6.3.1  อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาเปนป นับต้ังแตเร่ิมรับราชการใน
กระทรวงสาธารณสุข

6.3.2  ตํ าแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน หมายถึง ตํ าแหนงท่ีดํ ารงมากอน
ในกระทรวงสาธารณสุขกอนดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล รวมถึงระยะเวลาที่
เคยดํ ารงตํ าแหนง ไดแก ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ระดับ 2-5) ตํ าแหนงหัวหนา
สถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข) ตํ าแหนงผูชวยสาธารณสุขอ ําเภอ (เจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน 6) ตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ ตํ าแหนงพยาบาลเทคนิค  และตํ าแหนงอ่ืน ๆ ใน
กระทรวงสาธารณสุข

6.3.3  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลาตาม
จํ านวนป ท่ีทํ าหนาท่ีเปนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

6.3.4  การศึกษาดูงาน/อบรมดานวิชาการ หมายถึง ประสบการณในการ
ศึกษาดูงาน และอบรมดานวิชาการเพ่ิมเติม หลังจากไดปฏิบัติงานดานวิชาการในตํ าแหนง
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

6.4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานและ
องคประกอบตาง ๆ ท่ีมีอยูในหนวยงานน้ัน ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือใชพลัง
งานไปเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg
Theory) มาประยุกตใชเปนแนวคิดในการศึกษา โดยเนน 5 ดาน ท่ีสํ าคัญ ไดแก

6.4.1  แรงจูงใจในสภาพและลักษณะงาน ไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียว
ของกับการทํ างานเชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ
สถานท่ีปฏิบัติงาน พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีอนามัย ตลอดจนความสมดุลของปริมาณงานกับ
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จํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝาย และความรูสึกท่ีดีและไมดีตองานวา งานน้ันเปนงานท่ีนาเบ่ือ
หนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานท่ียากหรืองาย

6.4.2  แรงจูงใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน วามีการชวยเหลือเก้ือกูล
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันหรือไม

6.4.3  แรงจูงใจในรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ไดแก ความเพียงพอ
ของรายไดตามสภาพและความเหมาะสมกับปริมาณงาน และการใหสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบ
อ่ืน ๆ

6.4.4 แรงจูงใจในความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ ไดแก การที่สามารถ
ทํ างานไดบรรลุวัตถุประสงคสามารถแกไขปญหาตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในหนวยงานและประชาชนทั่วไป ซ่ึงการไดรับการยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย
เมื่อปฏิบัติงานจนบรรลุผลสํ าเร็จ

6.4.5  แรงจูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไดแก การท่ีบุคคลมี
โอกาสท่ีจะไดเล่ือนตํ าแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวา ในหนวยงานเดิมหรือหนวยงานใหม การไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ และประสบการณจากการทํ างาน

6.5  การปฏิบัติงานตามบทบาทนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล หมายถึง
พฤติกรรมเฉพาะอยางตามหนาท่ีความรับผิดชอบ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขตามที่กระทรวงสาธารณสุขก ําหนดไว 6 ดาน ตอไปนี้

6.5.1  การวางแผนงาน และประเมินผล
1)  การวางแผนงาน หมายถึง กระบวนการท่ีมีการใชผลการศึกษา การ

สํ ารวจ การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาจัดทํ าแผนงาน โครงการ ระบบงาน
รวมท้ังการประสานงานและติดตามประเมินผลงานสาธารณสุข โดยใหมีความสอดคลองกับ
นโยบาย สภาวะแวดลอมท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม

2)  การประเมินผลงาน หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอ
มูลโดยวิธีการ และกลวิธีตาง ๆ เพื่อพิจารณาตัดสินความเหมาะสม ความกาวหนา ประสิทธิผล
ประสิทธิภาพ และผลกระทบของกิจกรรมตาง ๆ ของแผนงานหรือโครงการ

6.5.2  การศึกษาวิเคราะห วิจัย หมายถึง การดํ าเนินการเก่ียวกับการศึกษา
วิเคราะห วิจัย เก่ียวกับ งานสงเสริม ปองกันโรค รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ และตามปญหา
ของชุมชน
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6.5.3! การนิเทศงาน หมายถึง กระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติ เสนอแนะ อบรมและฝกสอน สังเกตการณ กระตุน แกไข และสงเสริมใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขสนใจในงานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในเขตรับผิดชอบ
ใหดีย่ิงข้ึน

6.5.4  การฝกอบรม หมายถึง การดํ าเนินการตามบทบาทในการสนับสนุน
และจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข และประชาชนขึ้น

6.5.5  การสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
1)  การสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของประชาชนใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน
2)  การพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การปฏิบัติตามบทบาท ในการ

วินิจฉัยชุมชน การจัดทํ าแผนแกปญหา
6.5.6  การประสานงานสาธารณสุข หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ีเพื่อชวยใหผลและคุณภาพงานเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยความรวมมือของ
บุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกระดับ

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

7.1! ทํ าใหทราบสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ที่แทจริง รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคของนักวิชาการสาธารณสุขในระดับตํ าบล

7.2! ผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุข ไดแนวทางในการปรับปรุงแกไขบทบาท
หนาท่ีของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เพื่อสงผลถึงการพัฒนางานสาธารณสุข
สวน
ภูมิภาคตอไป

7.3  ใชเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
โดยกํ าหนดประเด็นของเน้ือหาของการศึกษา ไวดังนี้

1.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาท และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ี

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
3.  สถานีอนามัย และหนาท่ีความรับผิดชอบ
4.  ท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข บทบาทหนาท่ี และสภาพปญหาของ

นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี

1.! แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กับบทบาท และการปฏิบัติงานตาม
    บทบาท

1.1  ทฤษฎีบทบาท

บทบาทน้ันเปนความเขาใจเก่ียวกับส่ิงท่ีจํ าเปนตองปฏิบัติ มีผูใหความสนใจ
เก่ียวกับแนวคิดของบทบาทมากมาย จนทํ าใหแนวคิดน้ีกลายเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห
ดานสังคมศาสตรมากขึ้น และมีผูกลาวถึงความหมายของบทบาทไวในลักษณะตาง ๆ ดังน้ี

”บทบาท” (Role) เปนคํ าท่ีมีความส ําคัญมากท้ังทางดานจิตวิทยาพฤติกรรม
และสังคม ซ่ึงมีความหมายหลายประการดังน้ี

กูด (Good, 1973: 502) ไดอธิบายความหมายของบทบาทไว 2 ลักษณะ ดวย
กันคือ
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          1.  ลักษณะแสดงออกของบุคคลภายในกลุม
 2.  รูปแบบของพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามตํ าแหนงหนาท่ีหรือการแสดงออก

ของแตละบุคคลตามความมุงหวังของสังคม

ฟนเนแกน (Finnegan, 1975: 832) ไดใหคํ าจ ํากัดความของบทบาทไวใน
พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webster ‘ s Dictionary) 2 ประการคือ

1.  บทบาทท่ีไดรับมอบหมายใหแสดง เชน บทบาทของตัวพระเอก นางเอก
บทบาทของตัวผูราย และตัวแสดงประกอบอ่ืนๆ

2.  หนาท่ี ซ่ึงความหมายของหนาท่ีก็คือ การปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย หรืออีกนัยหน่ึงตามลักษณะงานท่ีกํ าหนดไว

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2531: 453) ใหความหมายไววา
“บทบาท” หมายถึง การทํ าหนาท่ีท่ีกํ าหนดไว เชน บทบาทพอแม บทบาทครู หรือหนาที่ซึ่งหมายถึง
การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย

สุพัตรา  สุภาพ (2535: 30) กลาววาบทบาทคือ การปฏิบัติตามสิทธิหนาท่ีของ
สถานภาพตํ าแหนง และงานหรือหนาท่ีแตละคนตามบทบาท ซ่ึงกํ าหนดข้ึนตามตํ าแหนง หรือ
ฐานะของคนในสังคมแตละแหง และไมอาจปฏิบัติไดเพียงล ําพังโดยไมเก่ียวของกับผูอ่ืนได

สุชา  จันทนเอม (2539: 241) กลาววาบทบาท คือ หนาท่ีหรือความรับผิดชอบท่ี
ถูกกํ าหนดข้ึนไวใหบุคคลในสถานภาพตาง ๆ ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ซึ่งบทบาทของบุคคลจะแตก
ตางกันไปตามตํ าแหนงท่ีบุคคลดํ ารงอยู

จากความหมายของบทบาทดังกลาวขางตน สรุปไดวา บทบาทหมายถึง การ
ปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (Status) เมื่อคนเขาดํ ารงตํ าแหนงใดตํ าแหนงหนึ่ง ตาม
การรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม ในบุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท
เชน บทบาทของผูบังคับบัญชาและหรือบทบาทของผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันบทบาทและหนาท่ีจึงมี
ความสัมพันธกัน
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1.2  แนวคิดการปฏิบัติงานตามบทบาทและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การท่ีบุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทไดดีเพียงใด ยอมมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ลักษณะของบทบาทท่ีเกิดข้ึน ซึ่ง อัลพอรด (Allport, 1937: 186-188) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ
แสดงบทบาทของบุคคลวาข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังน้ี

1.! ความคาดหวังในบทบาท (Role expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวัง
ของผูอ่ืน หรือเปนบทบาทท่ีสถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนา
ท่ีท่ีบุคคลน้ันครองตํ าแหนง

2.  การรับรูบทบาท (Role conception) เปนการรับรูในบทบาทของตนวา
ควรจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูน้ัน (Perceived role) ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลน้ันเอง ท้ังน้ีการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับ
ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทน้ัน

3.  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนไดเม่ือมีความสอด
คลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทหนาท่ีท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับ
บทบาทน้ีเปนเร่ืองเก่ียวกับความเขาใจในบทบาท และการส่ือสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน ทั้งนี้
เพราะวาบุคคลไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือก หรือถูก
แรงผลักจากสังคมใหรับตํ าแหนง และมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับ
น้ันทํ าใหรับผลเสียหาย หรือเสียผลประโยชน โดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความตองการ หรือ
คานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตํ าแหนงน้ันอยูก็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทน้ัน ไมยอมรับบทบาท
น้ัน ๆ

4.  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role performance) เปนบทบาทท่ี
เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวัง
หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรู และตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลท่ีครอง
ตํ าแหนงอยู ซ่ึงเน่ืองมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการ
รับรูบทบาทของตนเอง

ชม ภูมิภาค (2516: 13) กลาววาบุคคลแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ท้ังสติปญญา สมรรถภาพทางรางกายท่ีบุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจาก
ยีนในโครโมโซม และดานส่ิงแวดลอมจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไมเหมือนกัน ดังน้ันพฤติกรรม
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การทํ างานจึงแตกตางกันไป และทํ าใหประสบผลส ําเร็จแตกตางกัน

ทัศนา  บุญทอง (2525: 95) ไดใหแนวคิดในเร่ืองของมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวา
บทบาทหนาท่ีตามตํ าแหนงใดตํ าแหนงนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน เชน จากผูท่ีอยูใน
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ รอบตัว (ผูรวมงาน) รวมท้ังตัวเราเองดวย ส่ิงเหลาน้ีจากกระบวนการซ่ึงเรียกวา
”กระบวนการสังคม” (Socialization) ถาความคาดหวังจากทุกฝายไมตรงกัน และผูดํ ารงบทบาท
ไมสามารถปรับตัวใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอความขัดแยงในบทบาท หรือ ความลมเหลว
ในบทบาทได และผลที่ตามมา ก็คือความลมเหลวของงาน ดังน้ัน การแสดงบทบาทของบุคคลตาม
ตํ าแหนงหนาท่ีจะเปนไปไดอยางถูกตอง เหมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางและท่ี
สํ าคัญ ไดแก

1.  ความเขาใจในบทบาทท่ีตนแสดง หรือตองปฏิบัติ
2.  ประสบการณของผูท่ีตองแสดงบทบาท
3.  บุคลิกภาพของผูแสดงบทบาทนั้น

เทพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 71) กลาววา พฤติกรรมบทบาท
(Role Behavior) เปนการตอบสนองหนาท่ีงานตอบทบาท หรือภาวการณของงาน และมีอิทธิพล
ตอความหมายของผูก ําหนดบทบาท พฤติกรรมบทบาทท่ีบุคคลกระทํ าจริง อาจจะไมสอดคลองกับ
ความคาดหวังของบุคคลน้ัน และของผูกํ าหนดบทบาท หรือองคประกอบอ่ืน ๆ กระบวนการของ
อิทธิพลตาง ๆ ท่ีมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการทํ างาน

ฮารดี และคอนเวย (Hardy and Conway, 1988 อางจาก พรเจริญ  บัวพุม 2543:13)
ไดกลาววาการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท เปนพฤติกรรมหรือการกระทํ าท่ีสอดคลองกับตํ าแหนงที่
ไดรับ การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทจะไมอาจดํ าเนินไปดวยดี เมื่อบุคคลผูดํ ารงบทบาทประสบกับ
ภาวะของความเครียดในบทบาท มีความรูสึกถูกกดดัน คับของใจ มีความยากล ําบาก ในการดํ ารง
บทบาทใดบทบาทหน่ึง อันเกิดจากความคาดหวังในบทบาท กับความสามารถในการแสดงออก
ตามบทบาท ไมสอดคลองกัน และความรูสึกยากลํ าบากในการดํ ารงบทบาท จะถูกขจัดใหหมดไป
ดวยการพิจารณาเก่ียวกับการกํ าหนดบทบาทหนาท่ี ส่ิงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบท
บาท และความเขาใจบทบาทรวมกันของผูดํ ารงบทบาทและผูเก่ียวของ เขาไดเนนถึงความสํ าคัญ
ของการรับรูบทบาท กับความสามารถในบทบาทวามีความสัมพันธกับ
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การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท วาจะดํ าเนินไปไดดีเพียงใด สมรรถนะหรือความสามารถน้ี
เปนส่ิงท่ีชวยใหบุคคลสามารถกระทํ าบทบาท ตามท่ีไดรับการคาดหวังได ความสามารถในบทบาท
มีแนวคิดสํ าคัญ ดังน้ี

1.  ความสามารถจะเรียนรูโดยผานกระบวนการทางสังคม
2.  ความสามารถเปนสิ่งที่จ ําเปนในการกระทํ าบทบาท
3.  ความสามารถทํ าใหเกิดความกาวหนาของบุคคลและสังคม

ซ่ึงทักษะพ้ืนฐานในการแสดงความสามารถในการทํ างาน สวนหนึ่งมาจาก ความรูประสบการณ
คานิยม และแรงจูงใจของบุคคล น่ันคือการท่ีบุคคลจะสามารถผสมผสานการปฏิบัติตามบทบาท
ไดดีเพียงใด สิ่งส ําคัญคือ การรับรูบทบาท และความสามารถของบุคคลในการผสมผสานการ
ปฏิบัติบทบาทตามบทบาทท่ีรับรู

อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลมักพบปญหาเกิดข้ึนไดดังตอไปน้ี

มิทเชลล และลารสัน (mitchell and Larson, 1987: 264-266) กลาวถึงปญหาของ
บทบาทท่ีเกิดข้ึนในองคการซ่ึงมีปญหา ดังน้ีคือ

1.  ความขัดแยงของบทบาท (Role conflict) เปนความขัดแยงซึ่งม ี4
ประเภท คือ

1.1  ความขัดแยงทางบทบาทกับบุคคล (Intrasender Role Conflict)
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจจากบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่ง
ภารกิจน้ันมีความขัดแยงในตัวมันเอง คือ ถาปฏิบัติแลวเกิดผลเสียมาจากการกระทํ าน้ัน ๆ

1.2! ความขัดแยงทางบทบาทระหวางบุคคล (Intersender
Role Conflict) หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการ ต้ังแต 2 คนขึ้นไปมีความเขาใจ หรือคาดหวังใน
เร่ืองเดียวกัน แตกตางกัน ทํ าใหมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ซึ่งผลทํ าใหงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบ
หมายไมสํ าเร็จตามวัตถุประสงค

1.3  ความขัดแยงระหวางบทบาท (Interrole Conflict) หมายถึง
การท่ีบุคคลหน่ึงตองสวมบทบาทหลายบทบาท และบทบาทเหลาน้ีมีความแตกตางกันเปนส่ิงท่ี
ขัดแยงกับความตองการท่ีแทจริง

1.4  ความขัดแยงระหวางบทบาทกับตัวบุคคล (Person-role
Conflict) หมายถึง ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเสมอ เมื่อคานิยมและทัศนคติของบุคคลน้ัน ไปกันไมได



16

กับความคาดหวังในบทบาท เชน เมื่อทานเห็นเพ่ือนนักเรียนลอกขอสอบซ่ึงเปนการกระทํ าท่ีผิด ถา
ทานฟองครูเพ่ือนก็จะโกรธทาน

2.  ความกํ ากวมในบทบาท (Role Ambiguity) หมายถึง ความไมชัดเจน
ในบทบาทหนาท่ีของตน จึงทํ าใหเกิดความไมมั่นใจในสิ่งที่กระทํ าวาเปนส่ิงท่ีถูกตองหรือไม มักพบ
ในบุคลากรท่ีเขาปฏิบัติงานใหมในหนาท่ีตาง ๆ โดยไมมีการช้ีแจงรายละเอียดมากอน

3.  การมบีทบาทท่ีมากเกินไป (Role Overload) หมายถึงการท่ีบุคคล
หน่ึงท่ีตองเผชิญกับความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนหลาย ๆ บทบาท ท่ีตองกระทํ าใหเสร็จสมบูรณไป
พรอม ๆ กันและไมสามารถจะทํ าใหเสร็จตามเวลา ทํ าใหคุณภาพงานลดลง

จึงกลาวไดวา ปญหาของการแสดงบทบาทมาจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ ประการ
แรกเกิดจากผูสวมบทบาทไมมีความช ํานาญในการปฏิบัติตามบทบาทท่ีกํ าหนดไว ประการท่ีสอง
เกิดจากองคกรกํ าหนดบทบาทไมชัดเจนทํ าใหบุคคลปฏิบัติตามบทบาทไมถูกตอง และประการสุด
ทาย คือ การท่ีบุคคลไมปฏิบัติตามบทบาทท่ีองคกรกํ าหนดไว การแสดงออกของปญหาจาก
บทบาทท่ีไดรับหรือไมน้ัน บุคคลยอมแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงาน

กลาวโดยสรุป การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง กิจกรรมทุกอยางท่ีมนุษยกระทํ า
การ เพื่อตอบสนองสิ่งเรา ตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยมี
พ้ืนฐานมาจากความรู ทัศนคติ สํ าหรับการวิจัยคร้ังน้ี การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง การ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานท่ีสถานีอนามัยระดับตํ าบล

จากการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532: 57-59) พบวา การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค สวนใหญอยูในระดับปานกลาง และ
การศึกษาของสุภาวดี คูหาทอง (2533: ก-ข) พบวา บทบาทท่ีคาดหวังกับการปฏิบัติงาน ของ
ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
แตกตางกัน และการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537: ก-ข) พบวาการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญอยูในระดับมาก และการศึกษาของ สุชาดา
อติวนิชยพงศ (2539: 89) พบวา นายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดาน
สงเสริมพัฒนา ในส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีคาเฉล่ียบทบาทดานบริหาร ดานวิชาการอยูใน
ระดับปานกลาง และการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 39) พบวา ผลการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต อยูในเกณฑดี
โดยในแตละดาน พบวา ดานนิเทศควบคุมกํ ากับและประเมินผล และดานการประสานงาน
มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 93.3 เทากัน ดานการวางแผนโครงการ
สาธารณสุขมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 91.3 ดานการฝกอบรม ปรึกษา
แนะน ํา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 81.9 และดานสนับสนุนงานวิจัย มีการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในเกณฑดี รอยละ 63.8 แตมกีารสงเสริม สนับสนุน งานสาธารณสขุ
มลูฐาน คอนขางต่ํ า รอยละ 69.1 และการศึกษาของ ไพรัช สวุรรณเนกข (2542: 79) ท่ีพบวา ผลการ
ปฏบัิติงานดานความครอบคลมุและความครบถวนตามกลุมงานในหนาท่ีรับผดิชอบอยูในระดับดีมาก
และเมือ่จ ําแนกเปนรายดาน พบวากลุมงานท่ีสวนใหญปฏบัิติงานอยูในระดับดีมาก คือ การควบคุม
กํ ากับงาน และดานการใชขอมลูในการวางแผน และกลุมงานท่ีสวนใหญอยูในระดับพอใชและ
ควรปรับปรุง คือ การวิจยั ปญหาในการปฏบัิติงาน พบวาในดานการจดัทํ าแผน มปีญหาเก่ียวกับหัว
หนาสถานีอนามยัมอบหมายใหจดัทํ าแผนในสวนของงานในหนาท่ีรับผดิชอบ นักวิชาการสาธารณสขุ
ระดับตํ าบลไมมสีวนรวมในการประชมุวางแผนรวมกับองคการบริหารสวนตํ าบล และการจดัทํ าแผน
สวนมากเปนลกัษณะสัง่การจากบนลงลางและนักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบลไมไดปฏบัิติงานดาน
การนิเทศ เน่ืองจากมปีญหาเก่ียวกับเจาหนาท่ีของสถานีอนามยัมนีอยแตงานในหนาท่ีรับผดิชอบมาก
ทํ าใหการนิเทศงานไมเปนไปตามเปาหมาย และไมมยีานพาหนะส ําหรับการออกนิเทศงาน และ
นักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบลไมมคีวามรูในงานวิจยั และขาดงบประมาณสนับสนุนในการทํ าวิจยั
และการศึกษาของ ปริญญา ระลกึ (2542: 70-72) พบวา แผนปฏบัิติการของสถานีอนามยั สวนใหญ
รอยละ33 มแีผนท่ีกํ าหนดโดยส ํานักงานสาธารณสขุจงัหวัด ส ํานักงานสาธารณสขุอํ าเภอเปนท่ีเรียบ
รอยแลว ทํ าใหสถานีอนามยัไมจ ําเปนตองมแีผนปฏบัิติการรองรับ และเห็นวา แผนพฒันาสาธารณสขุ
หรือแผนปฏบัิติการเพือ่แกไขปญหาสาธารณสขุ มคีวามจ ําเปนตอบทบาทของนักวิชาการสาธารณสขุ
ประจ ําสถานีอนามยั และนักวิชาการสาธารณสขุเห็นวาการประเมนิผลงานสาธารณสขุเปนบทบาทหน่ึง
ท่ีสงัคมกํ าหนดใหทํ า เพราะทํ าใหทราบความส ําเร็จ หรือความลมเหลวของงาน ทํ าใหทราบจดุออน สวน
ขาด ของกลวิธแีละทรัพยากรท่ีใช ทํ าใหมกีารวางแผนจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการทํ างานท่ีมปีระสทิธิ
ภาพในอนาคต และนักวิชาการสาธารณสขุประจ ําสถานีอนามยัของจงัหวัดศรีสะเกษ สามารถปฏบัิติ
ตามบทบาทดานการทํ าวิจยั เพยีงรอยละ 6 สาเหตุเกิดจากขาดองคความรู ขาดทักษะและประสบ
การณ ขาดงบประมาณสนับสนุน โครงสรางของกรอบอัตรากํ าลงัไมเก้ือกูลใหสามารถทํ าวิจยัไดตาม
บทบาทหนาท่ี และงานวิจยัเปนงานท่ีตองใชความคิดท่ีเปนอิสระ อางอิงหลกัวิทยาศาสตร ท่ีปราศจาก
การครอบง ําจากสายบังคับบัญชาหลายชัน้สามารถปฏบัิติตามบทบาทดานการฝกอบรม ไดสงูถึง
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รอยละ 94.4 สามารถปฏบัิติตามบทบาทดานการนิเทศงาน รอยละ 48  และการศึกษาของ พรชัย เลิศ
หลาย (2543: 62) พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ของนักวิชาการ
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต  4 อยูในระดับปานกลาง และการปฏิบัติงานตาม
บทบาทแตละดานพบวา บทบาทดานการบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานบริหาร และบทบาทท่ี
ปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ บทบาทดานวิชาการ รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 68) พบวา
บทบาทท่ีนักวิชาการสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต 2 สวนใหญไดปฏิบัติ คือ
บทบาทดานการอํ านวยการและการประสานการดํ าเนินงาน การฝกอบรมและการสอน บทบาทท่ี
ปฏิบัติไดนอย คือ การวิจัย ซึ่งไดปฏบัิติบทบาทดานการวิจยัเพยีงรอยละ 33.7 และบทบาทดานการ
วางแผนงานสาธารณสขุ นักวิชาการสวนใหญ รอยละ 85.7 ไดปฏบัิติ การวางแผนงานสาธารณสขุใน
สถานีอนามยั สวนใหญจะเปนแผนในลกัษณะแผนปฏบัิติการ โดยกํ าหนดแนวทางปฏบัิติ ทรัพยากรท่ี
ตองใช ระยะเวลาการดํ าเนินงาน และผูรับผดิชอบงาน และมบีทบาทดานการประเมนิผลเพยีงรอยละ
52.4 ซ่ึงคอนขางต่ํ าซึ่งสอดคลองกับที่ประพิณ วัฒนกิจ (2535: 81) กลาววา การสรางงานทาง
วิชาการ ตองอาศัยเวลา การฝกฝน การไดรับคํ าชี้แนะจากผูรู นักวิชาการตัวจริงและผูทรงคุณวุฒิ
อยางถูกตอง ประกอบกับการไดรับโอกาสในการทดลองฝกปฏิบัติบอยคร้ังหรือตอเน่ือง จะทํ าใหมี
การสั่งสมทักษะในการสรางงานวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูขึ้นเรื่อย ๆ เก่ียวกับการทํ าวิจัย การจัด
หาทุนสนับสนุนในการดํ าเนินการวิจัย แกนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล จะกอใหเกิดความรู
ใหม ๆ ในการดํ าเนินงานตาง ๆ และสามารถทํ าการวิจัยในเร่ืองท่ีจะนํ าไปใชแกปญหาในพ้ืนท่ีได

2.! แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานของบุคคล (Job Performance) มีสวนเก่ียวของหลายดาน มี
นักวิชาการใหแนวคิดไว ดังตอไปน้ี

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2522: 131-132) ไดกลาววา การทํ างานของมนุษยข้ึนอยูกับ
สิ่งสํ าคัญสองประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึ่งแรงจูงใจของ
มนุษยข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการน้ีเปนผลของทางสภาพกาย และสภาพ
ทางสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งส ําคัญ 3 ประการ คือ
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม นอกจากน้ี ธงชัย สันติวงษ
และชัยยศ สันติวงษ (2537: 67) ยังไดกลาวถึง ปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีสํ าคัญ ไดแก อายุ
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ประสบการณ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา นับเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล

เชอรมาฮอรน และคนอ่ืน ๆ (Schermarhorn, et al., 1991: 104-112) มีแนวคิดเก่ียว
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance Factors) วาประกอบ
ดวย

1.  ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ไดแก
1.1  ลักษณะสวนบุคคล (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรท่ี

ชวยใหเห็นถึงภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยู
อาศัย ขนาดของครอบครัว ตลอดจนสิ่งอื่น ๆ ท่ีคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะสวนบุคคล
อยางเดียวยังไมเปนเคร่ืองช้ีวัดท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติงานท่ีดี ทั้งนี้ยังมีสิ่งเกี่ยวของ คือ
ความรู ความสามารถ และหรือลักษณะทางจิตวิทยา

1.2  ความรู ความสามารถ (Competence  Characteristics) เปนสิ่งที่
สํ าคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือเขามาปฏิบัติงาน ความรู ความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง
ท่ีสามารถกระตุนใหเกิดความพยายามในการทํ างาน เปนแรงจูงใจขั้นตนที่มีผลกระทบตอไหวพริบ
ของบุคคลที่จะเอาชนะสภาพแวดลอมได บุคคลท่ีรูสกึวามีความรูความสามารถในงานของเขา
สามารถคาดไดวาเขาจะทํ างานอยางจริงจัง

1.3  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการ
แสดงแนวโนมพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรมลักษณะ
ทางจิตวิทยาเหลาน้ี เชน ทัศนคติ การรับรู ความตองการ และบุคลิกภาพ เปนตน

2.  ความพยายามในการทํ างาน (Work Effort) คุณลักษณะของบุคคลท่ีมคีวาม
เหมาะสมกับความจ ําเปนของงานน้ัน ยังไมสามารถท่ีจะทํ าใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
สูง ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่ส ําคัญและตองมี คือ ความพยายามในการทํ างาน ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงถึง
ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน น่ันคือ มีแรงจูงใจที่จะท ํางาน (Motivation to Work) เปนแรงผลัก
ดันภายในตัวบุคคล ที่มีผลโดยตรงและคงไวซึ่งความพยายามในการท ํางาน คนที่มีแรงจูงใจระดับ
สูง จะทํ างานจริงจัง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งหนึ่งที่สํ าคัญท่ีจะชวยกํ าหนดความพยายามในการทํ างาน

 3.  การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล จํ าเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการท่ีปฏิบัติงานอยู บุคคลท่ีมีลักษณะ
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ตรงกับความจํ าเปนของงาน ไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานที่ด ีหากไดรับ
การสนับสนุนที่ไมเพียงพอจากหนวยงาน หรือท่ีเรียกวา ”ขอจํ ากัดดานสถานการณ” (Situational
Constraint) เชน ขาดเวลาท่ีจะทํ างาน งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับงานไมชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม
ขาดอํ านาจหนาท่ีเก่ียวกับงาน ขาดการชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไม
ยืดหยุน เปนตน ส่ิงเหลาน้ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของบุคคล

จากแนวคิดดังกลาว จะพบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance)
ปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการดวยกัน ดังน้ันในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจํ าแนกปจจัยท่ีเก่ียว
ของออกเปน 3 ดานดวยกัน คือปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน และ
ปจจัยดานแรงจูงใจ ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎ ีของแตละปจจัยท่ีนํ ามาศึกษา มีดังตอไปน้ี

2.1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล

2.1.1  เพศ

ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตาง ๆ สุพัฒนา
เดชาติวงษ ณ อยุธยา (อางถึงใน ไพเราะ ไตรติลานันท 2534: 41) กลาววา ลักษณะของเพศชายมี
การคิดริเร่ิมสรางสรรค วิเคราะหแยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศหญิง แตเพศชาย
ยอมจํ านนตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาเพศหญิง และประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 95) กลาววา
เพศหญิงมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย จากการศึกษาของ พรทิพย
อุนโกมล (2532: 74) พบวา เพศมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริหาร
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เชน
เดียวกับการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537: 81) พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล
เพศหญิง มีสภาพขวัญดีกวาเพศชาย แตกตางจากการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539:
91-93) ที่พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรม
ปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม
(2541: 108) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษา
ของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 67) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
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ดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต และจากการศึกษาของ พรชัย
เลิศหลาย (2543: 66)   พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม
(2543: 65) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท ของนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.1.2  อายุ

อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหมีความแตกตางในเร่ืองความคิดเห็น และ
พฤติกรรม เน่ืองจากคนในวัยตาง ๆ กันยอมมคีวามตองการแตกตางกัน สมศักด์ิ ศรีสันติสุข
(2528: 29) ไดกลาววา ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมเก่ียวกับเร่ืองอายุ ใน
เร่ืองการยอมรับสิ่งใหม ๆ ไววา กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 20-25 ป จะมีการรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็วกวา
กลุมคนท่ีมีอายุเกิน 50 ปขึ้นไป และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 146) ไดกลาววา อายุแมจะมี
ผลตอการทํ างานไมเดนชัด แตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํ างาน ผูที่มี
อายุมากมักจะมีประสบการณในการทํ างานมากดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปลายมาศ
ขุนภักดี (2533: ก-ข) ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ดานบริหาร บริการ วิชาการ และการประสานงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนย
และโรงพยาบาลทั่วไป ซ่ึงตรงกันขามกับการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 91-93)
ท่ีพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน
และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108)
พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ
และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษาของ ชาคริต
ชุมวรฐายี (2542: 67) พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต และจากการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย
(2543: 66) พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65)
พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติ
งานในสถานีอนามัยเขต 2
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2.1.3  สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส เปนปจจัยหนึ่งทีทํ าใหคนเรามีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม บุคคลที่แตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมท้ังนิสัยของคูครองจะเปล่ียน
แปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน บุคคลท่ีไมประสบความสํ าเร็จในการครองชีวิตคู มีปญหาเกี่ยวกับ
บุตร จะทํ าใหมีอารมณหงุดหงิดงาย และนํ าอารมณหงุดหงิดน้ีมาใชในท่ีทํ างาน จากการศึกษาของ
สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 109) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทดานบริหาร แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริการ วิชาการ
และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 แตแตกตางจากการ
ศึกษาของ ภคินี ศรีสารคาม (2538: 129) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความ
สามารถในการบริหารจัดการดานบริหารและรวมทุกดาน ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล ใน
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ จังหวัดมหาสารคาม และการศึกษาของ สุชาดา อติว
นิชยพงศ (2539: 91-93) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร
บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา  และ
การศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 67) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต รวมทั้ง
การศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.1.4  ระดับการศึกษา

บัญชา แกวเกตุทอง (2523: 59) กลาววา งานแตละประเภทมีความ
ตองการบุคคลที่มีคุณวุฒิเหมาะสม และความสามารถปฏิบัติภาระกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะส่ิงแวดลอมได บุคคลท่ีได
รับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํ ากวา การศึกษามีสวนชวยใหบุคคลปฏิบัติงานไดดี
(ไพเราะ ไตรติลานนท 2534: 43) จากการศึกษาของ สุภาวด ีคูหาทอง (2533: ก) พบวา
วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังของ ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข
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ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และการศึกษาของ สุจินต สิริอภัย
(2538: 64) ซึ่งพบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก กับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงรวมทุกดาน
และบทบาทท่ีคาดหวังดานการปฏิบัติงาน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ
(2539: 91-93) ท่ีพบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของ
นายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษา
ของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงาน
สาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา วุฒิการศึกษาไม
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษาของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวาวุฒิการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 2

2.1.5  ฐานะทางเศรษฐกิจ

จากการศึกษาของกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2521: 201-204)
สรุปวา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความส ําคัญมากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
โดยผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส ําหรับการทํ างานและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากกวาผูท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํ ากวา ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532:
75) ท่ีพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริหาร
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบ
วา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง และการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 รวมท้ังการศึกษา
ของ พรเจริญ บัวพุม (2543: 65) พบวา ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 2

2.2! ปจจัยประสบการณการทํ างาน
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2.2.1  อายุราชการ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต ําแหนง

                                    บรูม และเซลนิค (Boom and Selznick 1973: 36 อางถึงใน สุชาดา
อติวนิชยพงศ 2539: 44) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมผีลตอบทบาทท่ีกระทํ าจริงของบุคคล ไดแก
ประสบการณของแตละบุคคล และเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2522: 131-132, 225-227) กลาววา
จํ านวนปท่ีเคยทํ างานมาไมไดเปนเคร่ืองประกันวา คนที่ทํ างานนานกวาจะมีประสบการณมากกวา
คนที่ท ํางานนอยกวา และยังกลาววาการทํ างานของมนุษยน้ัน ขึ้นอยูกับแรงจูงใจ และความ
สามารถเปนส ําคัญ ซึ่งความสามารถของมนุษยเปนผลมาจาก 3 สิ่ง คือ ความสามารถดาน
สติปญญา ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม สวนอายุราชการ จะพบวา อายุราชการเปน
ตัวแปรรวมกับอายุ คือผูท่ีอายุมากมักจะมีอายุราชการมากดวย ฟลิปโป (Flippo 1966 อางถึงใน
สุชาดา อติวนิชยพงศ 2539: 44) ไดกลาววา บุคคลที่รับราชการในองคการมานานเมื่อเลื่อนขึ้นไป
ดํ ารงตํ าแหนงใดแลว สถานภาพในการปฏบัิติหนาท่ีการงานยอมจะไดรับยกยองกวา และจากการ
ศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532: 76) พบวา อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนง
หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ของ ปลายมาศ ขุนภักดี (2533: 70) ท่ีพบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง
มีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริการ ของหัวหนาฝายเวชกรรม
สังคม โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป และการศึกษาของ สุจินต สิริอภัย (2538: 64) ซึ่ง
พบวา ประสบการณในการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธเชิงบวก กับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงในดาน
การปฏิบัติงาน และมีความสัมพนัธเชิงลบกับบทบาทท่ีคาดหวังในดานการควบคุมกํ ากับ  และการ
ศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 67) พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง มีความสัมพันธ
กับการปฏบัิติงานตามบทบาทดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต
และการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา อายุราชการมีความสัมพันธอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
สถานีอนามัยเขต 4 แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุชาดา
อติวนิชยพงศ (2539: 91-93) ท่ีพบวา อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงไมมี
ความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร บริการ ของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการ
สาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา อายุราช
การและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
บริหาร ดานบริการ ดานวิชาการและรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาล
เมือง
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 2.2.2  ตํ าแหนงเดิมกอนต ําแหนงปจจุบัน

ฑิตยา  สุวรรณชฎ (2517: 42) กลาววา ตํ าแหนงในแงของจิตวิทยา เปน
เพียงระบบของการคาดหวังบทบาท ซึ่งขึ้นอยูกับการคาดการณตํ าแหนงของตนเอง และผูที่จะมี
ปฏิกิริยาตอ เชนการท่ีบุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถตระหนักได
เลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร สุพัตรา  จึงสงาสม (2541: 56) กลาววา ตํ าแหนงเปนสถานภาพที่
ไดจากการเปนสมาชิกกลุม เปนสิทธิและหนาท่ีท้ังหมดท่ีบุคคลมีอยู เก่ียวของกับผูอ่ืนและสังคม
สวนรวม สวนในแงของจิตวิทยา ตํ าแหนงจะเปนตัวกํ าหนดวาบุคคลน้ันมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตอ
ผูอ่ืนอยางไร มีหนาท่ีรับผิดชอบอยางไร ในสังคมตามตํ าแหนงนั้น ๆ ตํ าแหนงเปนส่ิงเฉพาะบุคคล
ทํ าใหบุคคลน้ันแตกตางจากผูอ่ืน และมีอะไรเปนเคร่ืองหมายของตนเอง  รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ
(2538: 103) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทจริงของนิติกรสาธารณสุขจังหวัด พบวา
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน มีความสัมพนัธกับบทบาทท่ีคาดหวังของนิติกรสาธารณสุข
จังหวัดตามการรับรูของตนเอง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 67)
พบวา ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบันไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
วิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ เขตภาคใต

2.2.3  การฝกอบรม หรือดูงาน

การฝกอบรมถือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล ใน
หนวยงานเปนการสอนใหคนไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตอง
ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งเปนการเสริมสรางคุณวุฒ ิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
(อุทัย  หิรัญโต 2523: 15) และชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจบทบาท และงานท่ีตนเองตองปฏิบัติให
ชัดเจนมากขึ้น จากการศึกษาของ รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ (2538: 105) พบวา การอบรมดานนิติกร มี
ความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังดานคุมครองผูบริโภคทางสาธารณสุข และการศึกษาของ
สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 108) พบวา การอบรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทดานวิชาการ และรวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวด ีคูหาทอง (2533: ก) พบวาการอบรมดานบริหารและ
วิชาการไมมีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังของ ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข
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ตามการรับรูของ ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และการศึกษาของ นรินทร สังขรักษา (2537:
106) พบวา การฝกอบรม และการลาศึกษาตอ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีในแตละดานของหัวหนาสถานีอนามัย

2.3  ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

องคการจะบรรลุถึงความส ําเร็จตามเปาหมายมากนอย เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับ
ความรวมมือรวมใจของผูปฏิบัติงาน การใหความรวมมือในการทํ างานอยางสมานฉันทนั้นจะ
บังเกิดข้ึนไดตอเม่ือ ผูบริหารองคการเขาใจถึงความตองการของมนุษย และสามารถเลือกใชวิธีการ
จูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจและเกิดความรูสึกท่ีจะอุทิศตนเพ่ืองานไดถูกตอง (ไพบูลย
ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ 2521: 144 อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541: 44) ซึ่งการจูงใจ
น้ีมีผลอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ โดยเปนท่ียอมรับกันวา ผลการปฏิบัติงาน
ข้ึนอยูกับการจูงใจและความสามารถของบุคคล (Robert  A.Sutermister, 1969 อางถึงใน สุพัตรา
จึงสงาสม 2541: 44) ในการบริหารงานขององคการใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารยอมตองการใหผูใต
บังคับบัญชาทํ างานดวยความขยันขันแข็ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการศึกษาพบวา โดยปกติคนจะใชความสามารถในการทํ างานเพียง 20-30
เปอรเซ็นต ของความสามารถที่มีอยูทั้งหมด แตเมื่อไดรับการจูงใจคนจะเกิดแรงจูงใจในการท ํางาน
ทํ าใหใชความสามารถท่ีมีอยูท้ังหมดของตนถึง 80-90 เปอรเซ็นต ในการทํ างาน ซึ่งแรงจูงใจในการ
ทํ างานมีสวนชวยใหเกิดความเต็มใจในการทํ างาน เกิดความพอใจมุงมั่นที่จะทํ างานใหดีท่ีสุดและ
ใหประสบความสํ าเร็จ เปนการกระตุนใหคนใหความรวมมืออยางเต็มกํ าลัง และมคีวามคิดริเร่ิมใน
การทํ างานไปพรอม ๆ กัน ดังน้ันผลผลิตหรือผลงานจะมีคุณภาพดีหรือมีปริมาณสูงต่ํ าเพียงใด
การจูงใจจึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก (สมพงษ เกษมสิน 2526: 310) ทั้งนี้ไดมีผูให
คํ าจํ ากัดความและความหมายของ”แรงจูงใจ” ไวดังน้ี

สมพงษ เกษมสิน (2526: 302) ไดใหความหมาย ”การจูงใจ” วาเปนความพยายาม
ชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ ซึ่งสิ่งจูงใจอาจมีไดทั้งภายในและภายนอก

ธงชัย สันติวงษ (2537: 23) ไดใหความหมาย ”แรงจูงใจ” วาหมายถึง ชุดของ
ทัศนคติท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้นที่ใชส ําหรับปฏิบัติตอกรณีตาง ๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ี
แนนอน เปนสิ่งที่มีอยูภายในที่มีแรงผลักดัน และมีทิศทางท่ีใชกํ ากับพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือ
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ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

มิทเชลลและลารสัน (Mitchell & Larson, 1987: 154 อางถึงใน สุพัตรา
จึงสงาสม 2541: 45) ไดใหความหมาย “แรงจูงใจ” วาหมายถึง แรงกระตุนจากภายในและ
ภายนอกบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะลงมือกระทํ าส่ิงตาง ๆ ของแตละบุคคล

ทองใบ สุดชารี (2543: 194) ไดสรุปความหมายของแรงจูงใจ วาเปนวิธีการท่ีจะทํ าให
บุคคลหน่ึงบุคคลใด ไดใหความพยายามในการทํ างานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตเงื่อนไขท่ีสอดคลองกับความตองการและเปาหมายสวนบุคคล

สํ าหรับองคประกอบพ้ืนฐานท่ีจูงใจใหเกิดการทํ างาน เทพนม เมืองแมน และสวิง
สุวรรณ (2529: 57) ไดกลาวไววา มีองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีสวนในการจูงใจใหคนอยากทํ างาน ได
แก

1.  งานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ ความนาเบ่ือของงานทํ าใหเกิดการเก็บกด
แรงจูงใจใหปฏิบัติงาน ในการจงูใจใหคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ผูบริหารควรทํ าใหงานที่จะ
ใหเขาทํ ามีลักษณะท่ีทาทายความสามารถใหมากท่ีสุด

2.  การมสีวนรวมในการวางแผน ผูปฏิบัติงานจะถูกสรางใหมีแรงจูงใจสูง ถาหากเขา
มีสวนในการวางแผนงานและก ําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของเขาเอง

3.  การใหการยกยองและสถานภาพ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองมีอยูใน
บุคคลทุกคน ทุกคนตองการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนพอง ผูบังคับบัญชา ความมากนอยของ
ความตองการในการใหการยกยองชมเชยน้ันแตกตางกัน และเปนสิ่งจูงใจในการทํ างานของบุคคล
แตละคนแตกตางกันไปดวย

4.  การใหความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํ านาจบารมี คนเปนจํ านวนมาก
ตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํ านาจบารมีมากข้ึนจากการเปนผูบังคับบัญชา และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติเน่ืองจากมีความคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลาน้ันจากการทํ างาน

5.  ความมั่นคงและปลอดภัย เปนความปรารถนาท่ีจะหลุดพนจากความกลัวตาง ๆ
เชน สูญเสียตํ าแหนง ความมั่นคงปลอดภัยเปนสิ่งจูงใจที่สํ าคัญมาก

6.  ความอิสระในการทํ างาน คนทุกคนมคีวามปรารถนาท่ีจะมีอิสระในการกระทํ า
บางสิ่งบางอยางดวยตัวของเขาเอง ความตองการนี้บางคนรุนแรงมาก โดยเฉพาะผูที่มี
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ความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอยางวาควรจะทํ าอยางไร จะทํ าใหแรงจูงใจตํ่ า
7.  โอกาสในความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว คนสวนมากที่จะมีการเจริญเติบโต

ทางดานทักษะ วิชาชีพ และประสบการณตาง ๆ การฝกอบรม การดูงาน ลวนเปนแรงจูงใจในการ
ทํ างาน

8.  โอกาสในการกาวหนา เชน ไดรับเลื่อนตํ าแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้น
9.  เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับงาน สํ าหรับบางคน เงินเปนสิ่งที่มีอิทธิพลสูงมากก็อาจ

เปนแรงจูงใจสํ าหรับบุคคลน้ันได
10.  สภาพของการทํ างานท่ีดี ซ่ึงรวมองคประกอบท้ังดานกายภาพและทางดานจิตใจ

ของสภาพแวดลอมในงาน
11.  การแขงขัน เปนแรงจูงใจที่สํ าคัญมากอันหน่ึงสํ าหรับผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหาร

มักตองการความเปนเลิศ
โดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันท่ีทํ าใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือใชความ

พยายามในการทํ างาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ปรารถนา ซ่ึงแรงผลักดันน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีความจํ าเปนตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้นมีหลายทฤษฎี แตทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับความสนใจและเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎสีองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory)
โดยเฮอรซเบอรก ไดศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในงาน ซ่ึงทฤษฎสีองปจจัยเรียกวา ปจจัย
ค้ํ าจุน (Hygiene Factor) และปจจัยจูงใจ (Motivator) ปจจัยท้ังสองตัวน้ีเปนตัวกํ าหนดความพอ
ใจในงานและความไมพอใจในงาน ความพอใจในงานจะสูงเมื่อสามารถบรรลุปจจัยจูงใจ

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ํ าจุน ประกอบดวย
1.  ปจจัยจูงใจ (Motivator) ไดแก
1.1  ความส ําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถทํ างานไดเสร็จสิ้นและประสบผลส ําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ
1.2  การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับ

ความยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน กลุมเพื่อน และบุคคลอ่ืนโดยท่ัวไป ซ่ึงการ
ยอมรับนับถือน้ีบางคร้ังอาจแสดงออกมาในรูปของการยกยองชมเชย

1.3  ลักษณะของงาน (Work Itselt) หมายถึง ความรูสึกที่ดีและ
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ไมดีตอลักษณะงานวา งานน้ันเปนงานท่ีนาเบ่ือหนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิด
ริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานท่ียากหรืองาย

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิด
ข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํ านาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี

1.5  ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง
การเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตํ าแหนงของบุคคลในองคการ แตกรณีท่ีบุคคลยายจากแผนกหน่ึง
ขององคการโดยไมมีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเปนการเพ่ิมโอกาสใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน
แตไมใชเปนความกาวหนาในตํ าแหนงการงานอยางแทจริง

1.6! การพัฒนาตนเอง (Growth) หมายถึง การท่ีแตละบุคคลใน
องคการมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความช ํานาญใหม ๆ ใหกับตนเอง

2.  ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factor) ไดแก
2.1  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and

Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารขององคการ การใหอํ านาจแกบุคคลในการ
ใหเขาดํ าเนินงานไดส ําเร็จ รวมท้ังการติดตอส่ือสารในองคการ

2.2  การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง
ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอด
จนความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการใหคํ าแนะนํ า หรือมอบหมายความรับผิด
ชอบตาง ๆ แกลูกนอง

2.3  เงนิเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

2.4  ความสัมพันธกับผูรวมงาน (terpersonal Relations-Peers)
หมายถึง การพบปะสนทนา ความเปนมิตร การเรียนรูงานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
กลุม

2.5  สภาพการทํ างาน (Working Condition) หมายถึงสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีจะเอ้ืออํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง เครื่องมือ ปริมาณงาน
ท่ีรับผิดชอบ

2.6! ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอความมั่นคงของงาน เชน ระยะเวลาของงาน (Tenure) ความมั่นคงหรือไมมั่นคง
ขององคการ
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2.7  สถานภาพในการทํ างาน (Status) หมายถึง ลักษณะของสถานะ
ท่ีเปนองคประกอบทํ าใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมีรถประจํ าตํ าแหนง
การมีอภิสิทธตาง ๆ (Herzberg , 1959: 45-49)

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีกลาวมาสรุปไดวา “แรงจูงใจ” เปนปจจัยหรือสาเหตุท่ีทํ าใหบุคคล
ใชพลังงานไปเพื่อจุดมุงหมายที่ปรารถนา ซึ่งผูบริหารสามารถนํ าไปประยุกตใชเพื่อชวยจูงใจและ
สรางความพอใจใหกับผูปฏิบัติงานได ท้ังน้ีเพราะบุคคลเม่ือมีความพอใจในการทํ างานจะเกิด
ความตั้งใจในการทํ างานและอุทิศเวลา แรงกาย และความคิดของตนเองเพือ่สนองความตองการ
ของหนวยงาน (จํ านงค สมประสงค 2518: 109)

ฉะนั้น ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงนาจะมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงในการศึกษาวิจัยน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาแรงจูงใจ โดย
ประยุกตจากทฤษฎีของเฮอรซเบอรก เปนแนวทางในการศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก

2.3.1.! สภาพและลักษณะงาน ไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การทํ างาน เชนอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ
สถานท่ีปฏิบัติงาน พื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีอนามัย ตลอดจนความสมดุลยของปริมาณงานกับ
จํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝาย

2.3.2.  สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคลทุก
ระดับในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน วามกีารชวยเหลือเก้ือกูล และสามารถแลก
เปล่ียนความคิดเห็นกันหรือไม

2.3.3.  รายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ ไดแก ความเพยีงพอของรายได
ตามสภาพและความเหมาะสมกับปริมาณงาน และการใหสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ

2.3.4.  ความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ ไดแก การท่ีสามารถทํ างานได
บรรลุวัตถุประสงคสามารถแกไขปญหาตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน
หนวยงานและประชาชนทั่วไป ซ่ึงการไดรับการยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส ําเร็จ

2.3.5.! โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไดแก การท่ีบุคคลมีโอกาสท่ีจะ
ไดเล่ือนตํ าแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวา ในหนวยงานเดิมหรือหนวยงานใหม การไดมีโอกาส
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พัฒนาความรู ความสามารถ และประสบการณจากการทํ างาน

จากการศึกษาของ เพ็ญพิลาศ แจมดวง (2535: 36) พบวา โรงเรียนที่มีความส ําเร็จ
ของงานบริการอนามัยโรงเรียนระดับ 1 ครูอนามัยโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจดานปจจัยคํ ้าจุน
และแรงจูงใจรวมมากกวาครูอนามัยโรงเรียนท่ีมีความสํ าเร็จของงานบริการอนามัยโรงเรียน
ประเภทไมเขาระดับอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นรินทร
สังขรักษา (2537: 98) พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย และการศึกษาของ สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 114-115) พบ
วา แรงจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร ดานบริการ และ
รวมทุกดาน ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) พบวา แรงจูงใจไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัยเขต 4 และ เมื่อศึกษาถึงแตละ
องคประกอบของแรงจูงใจ การศึกษาของ ดวงทิพย หงษสมุทร (2531: 72) พบวา องคประกอบ
แรงจูงใจดานสภาพและลักษณะงาน และดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ สามารถทํ านาย
การปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532:
80) ท่ีพบวา การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
และการศึกษาของ สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 98-104) ท่ีพบวา แรงจงูใจดานความสํ าเร็จและ
การยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับบทบาทดานวิชาการ แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการ
ปฏบัิติงาน สามารถทํ านายบทบาทรวมทุกดาน สวนแรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเก้ือกูล
ตาง ๆ มีความสัมพันธทางลบ และสามารถทํ านายบทบาทดานวิชาการ ของนายแพทยดาน
เวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ปลายมาศ ขุนภักดี (2533: 73) ท่ีพบวาความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน มีความสัมพันธทาง
บวก กับการปฏิบัติงานดานการประสานงาน

3. สถานีอนามัย และหนาที่ความรับผิดชอบ

3.1  ความเปนมาของสถานีอนามัย

 ประชาชนที่มีสุขภาพดี เปนปจจัยส ําคัญท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหเปน
ไปอยางราบร่ืน รัฐบาลไทยจึงไดพยายามขยายการดูแลสุขภาพของประชาชนใหเปนไปอยาง
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ท่ัวถึง ดังน้ัน การสรางสถานบริการท่ีสามารถใหบริการประชาชนไดอยางใกลชิด หรือเปนจุดเช่ือม
ตอระหวางประชาชนกับบริการทางสาธารณสุขของรัฐจึงเปนสิ่งที่จ ําเปนอยางย่ิง

แนวความคิดดังกลาวไดมีวิวัฒนาการมาเปนเวลานาน โดยเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2456
รัฐบาลไทยไดมีการจัดต้ัง “โอสถสภา” หรือเรียกในช่ือตาง ๆ กันวา “โอสถสภา” หรือ “โอสถสถาน”
ข้ึนในบางจังหวัดเพ่ือใหเปนสถานบํ าบัดโรคและเปนสํ านักของแพทยสาธารณสุข จนตอมาใน
พ.ศ.2475 ไดเปล่ียนช่ือเปน “สุขศาลา” อยางไรก็ตามระหวางท่ีเปนสุขศาลาอยูน้ัน เฉพาะในทองที่
ท่ีเปนชุมชนหนาแนน ราชการจะสงแพทยไปประจ ําเพ่ือใหบริการแกประชาชน สุขศาลา ประเภทนี้
ไดรับการเรียกวา “สุขศาลาชั้นหนึ่ง” สํ าหรับสุขศาลาที่ไมมีแพทยประจ ํา เรียกวา“สุขศาลาช้ันสอง”
(เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 5)

เมื่อมีการสถาปนากระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ.2485 กรมการแพทยไดรับโอน
สุขศาลาชั้นหน่ึงท่ีต้ังอยูในจังหวัดและอํ าเภอบางแหงไปปรับปรุงเปนโรงพยาบาลประจํ าจังหวัด
และโรงพยาบาลประจ ําอํ าเภอ และมีบางสวนท่ีเทศบาลรับไปดํ าเนินการ สํ าหรับสุขศาลาช้ันหน่ึงท่ี
ไมไดโอนไปอยูกับเทศบาล และมิไดรับการยกฐานะเปนโรงพยาบาลจะอยูภายใตการดูแลของ
กรมอนามัย ก็ไดรับการพัฒนาเปนสถานบริการประเภทตาง ๆ คือ เปนสถานีอนามัยช้ันหน่ึง
(พ.ศ.2497) เปนศูนยการแพทยอนามัยชนบท(พ.ศ.2515) เปนศูนยการแพทยและอนามัย
(พ.ศ.2517) เปนโรงพยาบาลอํ าเภอ (พ.ศ.2518) และเปนโรงพยาบาลชุมชน (พ.ศ.2525) สวน
สุขศาลาช้ันสองสวนใหญอยูกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงตอมาเปล่ียนช่ือเปน
“สถานีอนามัย” อยางไรก็ตามสถานีอนามัยมิไดมีการพัฒนามาจาก “สุขศาลา” เทาน้ัน กลาวคือ
ในป พ.ศ.2525 มีการยกฐานะส ํานักงานผดุงครรภท้ังหมดกวา 1,400 แหง ข้ึนเปนสถานีอนามัย
ดวย ทํ าใหมีจํ านวนสถานีอนามัยเพ่ิมข้ึน (เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 6) และในป พ.ศ.2535
กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย จึงไดจัดทํ าโครงการ”ทศวรรษแหงการ
พัฒนาสถานีอนามัย” กํ าหนดระยะเวลาต้ังแต ป พ.ศ.2535 - พ.ศ.2544 รวม 10 ป โดยไดกํ าหนด
สถานีอนามัยเปน 2 ประเภท คือ สถานีอนามัยขนาดใหญและสถานีอนามัยท่ัวไป และในปจจุบัน
น้ีมีสถานีอนามัยท่ีเปดใหบริการประชาชนในตํ าบลตาง ๆ ท่ัวประเทศจํ านวน 9,559 แหง
(กองสาธารณสุขภูมิภาค 2542: 37) และตามกรอบอัตรากํ าลังของสถานีอนามัย 3 ป รอบท่ี 3
(พ.ศ.2538 – 2540) กํ าหนดใหมีบุคลากรปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํ านวน 5 ตํ าแหนง คือ
ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข หรือหัวหนาสถานีอนามัย 1 ตํ าแหนง มีนักวิชาการ
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สาธารณสุข (ระดับ 3 ถึง 7ว.) 1 ตํ าแหนง และมีเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน อีก 3 ตํ าแหนง
(สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย 2541: 38) จนสามารถขยายการบริการแกประชาชนไดกวาง
ขวางยิ่งขึ้น โดยการใหบริการของสถานีอนามัยจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีปรัชญาและแนวคิดที่
สํ าคัญ (เมธ ี จันทจารุภรณ 2533: 8) ดังน้ี

1)  สถานีอนามัยเปนจุดเช่ือมตอระหวางชุมชนกับบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุขของรัฐที่อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุด

2)  การขยายบริการสาธารณสุขของรัฐเขาสูชนบทระดับตํ าบลทั้งในแงปริมาณ
และคุณภาพ จะทํ าใหประชาชนในชนบทมีสุขภาพอนามัยดียิ่งขึ้น

3)  ประชาชนในชนบทควรไดรับบริการใกลบานมากท่ีสุดหากเกินขีดความ
สามารถของสถานบริการใกลบานจึงเขาสูระบบสงตอท่ีเหมาะสม

4)  การบริการในระดับตํ าบลและหมูบานจัดอยูในระดับตน คือ ระดับท่ีใหบริการ
ไดโดยเจาหนาที่ที่ไมใชแพทย

5)  การใหบริการของสถานีอนามัยกํ าหนดใหน้ํ าหนักของงานสงเสริมสุขภาพ
งานควบคุมปองกันโรค ตองานดานรักษาพยาบาลในสัดสวน 75 : 25

6)! เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เปนบุคลากรระดับผูชวย
ประเภทท่ีมีความรูหลายดาน

7)! เจาหนาที่สาธารณสุขที่ท ํางานในระดับตํ าบล นอกจากมีเจาหนาท่ีใหบริการ
แกประชาชนโดยตรงแลวจะตองมีหนาท่ีใหบริการแกประชาชนเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขและ
พัฒนาชุมชนดวย

8)  การใหบริการเปนการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแผนปจจุบันรวม
กับการดํ าเนินงานตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐานจะท ําใหประชาชนในชนบทมีสุขภาพที่ดีขึ้น

9)! การบริการของสถานีอนามัยเปนการใหบริการเชิงรุกเขาสูชุมชนรวมกับการ
ต้ังรับในสํ านักงานโดยในอดีตเนนมาตรการการเย่ียมบาน เปนการทํ างานเชิงรุกที่ส ําคัญ ตอมามี
การใชผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน (อสม.) เปน
ตัวกลางระหวางชาวบานและเจาหนาท่ีสาธารณสุขมากข้ึน

10)! การใหบริการของสถานีอนามัยเปนการใหบริการแบบผสมผสาน ในลักษณะ
ของการดูแลท้ังครอบครัว และดูแลชุมชน โดยมีเขตรับผิดชอบท่ีชัดเจน

จากปรัชญาการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนของสถานีอนามัย อาจสรุปไดวา
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สถานีอนามัยเปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีหนาที่ใหบริการสาธารณสุข แก
ประชาชน ในเขตรับผิดชอบหลาย ๆ ดาน และประสานความรวมมือกับ อาสาสมัครสาธารณสุข
(อสม.)  ในการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานของชุมชน

2.  บทบาทหนาท่ีของสถานีอนามัย

สถานีอนามัยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามกรอบอัตรากํ าลังรอบท่ี3
(พ.ศ.2538-2540) ดังตอไปน้ี

1.  งานบริการสาธารณสุขผสมผสานแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 สาขา ดัง
ตอไปน้ีคือ

     1.1  ดานสงเสริมสุขภาพ ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ครอบคลุม
กิจกรรมบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานทุกกลุมเปาหมาย และเนนการพัฒนากลวิธีเชิงรุกที่
เหมาะสมไดแก

1.1.1  การบริการอนามัยแมและเด็ก ใหการดูแลแมต้ังแตเร่ิมมีครรภ
การคลอด การดูแลหลังคลอด ตลอดจนดูแลเด็ก 0 – 5 ป ในดานการเจริญเติบโต การพัฒนาการ
ของเด็ก ตลอดจนดูแลดานโภชนาการ ท้ังคนหา เฝาระวัง และติดตามทางโภชนาการแกหญิง
มีครรภ เด็ก 0 – 5 ป และเด็กวัยเรียน

1.1.2  การบริการวางแผนครอบครัว ใหบริการวางแผนครอบครัว
ในสถานบริการตลอดจนคนหา ติดตามและรณรงควางแผนครอบครัวใหครอบคลุมเปาหมาย

1.1.3  การดูแลเด็กวัยเรียนและเยาวชน ใหบริการอนามัยเด็กวัยเรียน
วางแผนและใหบริการอนามัยโรงเรียนท่ีรับผิดชอบ และดํ าเนินการสงเสริมสุขภาพแกเยาวชนนอก
ระบบโรงเรียน

1.1.4! การดูแลสุขภาพบุคคลทั่วไป ใหบริการสงเสริมการ
ออกกํ าลังกายแกบุคคลท่ัวไป สงเสริมการออกกํ าลังกายเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการใหบริการ
ไอโอดีนในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาขาดสารไอโอดีน

1.1.5  การบริการทันตสาธารณสุข จัดบริการทันตสาธารณสุขผสมผสาน
แกประชาชนทั่วไป ในเขตรับผิดชอบ ใหการสนับสนุนประชาชนและชุมชนในการพัฒนางาน
ทันตสาธารณสุข ตามกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน ตลอดจนการพัฒนาวิชาการและฝกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุข
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1.1.6  การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข เผยแพรประชาสัมพันธและ
สงเสริมใหประชาชนมีความรูทราบขาวสารท่ีถูกตอง สามารถเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยมี
คุณภาพไดมาตรฐาน เฝาระวังผลิตภัณฑที่ไมถูกตองตามกฎหมายและไดมาตรฐาน ตลอดจน
สนับสนุนการดํ าเนินงานของกลุมคุมครองผูบริโภค

1.2! ดานการรักษาพยาบาลฟนฟูสภาพและดูแลผูปวยพิการ ใหบริการไดตาม
สภาพปญหาของชุมชนในเขตรับผิดชอบ ไดแก เขตทุรกันดาร เขตชนบท เขตชุมชนกึ่งเมือง
เขตเกษตรกรรม โดยสามารถปฏิบัติการไดตามเกณฑการปฏิบัติงานท้ังในและนอกสถานบริการ
มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนรักษาพยาบาลโรคตาง ๆ ไดตามเกณฑทั้งโรคทั่วไป
และโรคประจํ าถ่ิน ดังตอไปน้ีคือ

1.2.1  เกณฑการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาการรักษาพยาบาล ไดตาม
สภาพปญหาสุขภาพอนามัยของแตละทองถิ่นทั้งโรคทั่วไป โรคประจํ าถ่ิน โดยสามารถตรวจทาง
หองปฏิบัติการเบ้ืองตนและคัดกรองผูปวยใหการชวยเหลือเบ้ืองตน และสงตอผูปวยท่ีมีอาการ
รุนแรง ผูปวยอุบัติเหตุและอุบัติภัย นอกจากน้ันแลวสามารถใหการรักษาพยาบาลผูปวยเร้ือรัง
ผูปวยพิการโดยจัดระบบ สงตอไดอยางเหมาะสม

1.2.2! ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ในการปฐมพยาบาล
การชันสูตรทางหองปฏิบัติการ การดูแลและรักษาพยาบาลผูปวยเร้ือรังตอเน่ืองจากโรงพยาบาล
เชน ผูปวยดานศัลยกรรม ดานสูติกรรม ดานทันตกรรม เปนตน

1.2.3  การรักษาพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ ตามมาตรฐานที่กระทรวง
กํ าหนดตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยบุคคลซึ่งกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร
เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือ
สภากาชาดไทยมอบหมายใหประกอบวิชาชีพเวชกรรม ในความควบคุมของเจาหนาท่ีซ่ึงเปน
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2539

1.3  ดานควบคุมและปองกันโรค ดํ าเนินการเฝาระวังทางระบาดวิทยาเพ่ือ
ควบคุม และปองกันท้ังโรคไมติดตอและโรคติดตอไมใหเกิดการแพรระบาด ดังตอไปน้ี คือ

1.3.1  การควบคุมและปองกันโรคติดตอ ดํ าเนินการควบคุมและปองกัน
โรคติดตออยางเหมาะสม เพื่อลดอัตราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค โดยระบบการเฝาระวัง
และการสอบสวนโรค การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกประชากรเปาหมาย ลดปจจยัเส่ียงการเกิดโรค
ใหสุขศึกษาและฝกอบรมตอประชาชน ครู นักเรียน การรณรงคทํ าลายแหลงนํ าโรคตามลกัษณะ
ของกลุมโรคซึ่งแบงเปนกลุม ดังตอไปน้ี คือ
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1)  กลุมโรคติดตอท่ัวไป ไดแก โรคติดตอทางอาหารและน้ํ า โรค
หนอนพยาธ ิโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันในเด็ก และโรคติดตอระหวางสัตวและคน

2)  กลุมโรคติดตอท่ีนํ าโดยแมลงหรือยุงเปนพาหะ ไดแก
ไขมาลาเรีย ไขเลือดออก ไขสมองอักเสบ และโรคเทาชาง

3)  กลุมโรคติดตอท่ีเกิดจากการสัมผัส โรคเร้ือน วัณโรค โรคติด
ตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส

4)  กลุมโรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวัคซีน เชน คอตีบ ไอกรน
 โปลิโอ บาดทะยัก วัณโรค หัด หัดเยอรมัน และตับอักเสบ

1.3.2  การควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ เนนการสงเสริมสุขภาพเพื่อ
ปองกันโรคหรือปจจัยเส่ียง รวมท้ังการใหสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม
ไดแก โรคไมติดตอท่ัวไปและโรคไมติดตอเฉพาะ เชน โรคเกิดจากพฤติกรรม อุบัติเหตุ พันธุกรรม
และอื่น ๆ

1.3.3  การอนามัยส่ิงแวดลอม ใหบริการเพ่ือการควบคุมปองกันโรค ซึ่ง
มาจากน้ํ า อาหาร อากาศ และสารพิษอื่น ๆ พัฒนามาตรการการใหบริการตามสภาพแวดลอมใน
แตละพื้นที ่โดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ไดแก

1)  การจดัหาน้ํ าสะอาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่
ไดบริโภคน้ํ าท่ีสะอาดปราศจากเช้ือโรค

2)  งานสขุาภิบาลส่ิงแวดลอม สงเสริมและใหบริการประชาชน
ในการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยสนับสนุนใหมีและใชสวมที่ถูกหลัก
สุขาภิบาล การปองกันกํ าจัดแมลงพาหะนํ าโรค การกํ าจัดน้ํ าเสียจากบานเรือน การกํ าจัดขยะ
การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยทุกหลังคาเรือน ตลอดจนการปรับปรุง
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และสถานประกอบการตาง ๆ

3)  งานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม ตรวจสอบและเฝา
ระวังสภาพแวดลอม ไดแกการปนเปอนสารเคมี และเช้ือโรคในแหลงน้ํ าสาธารณะ
สวนใหญ ตลอดจนมลพิษในอากาศ

4)  งานสขุาภิบาลอาหาร สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ
และตระหนักถึงความสํ าคัญของการบริโภคอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย ปลูกฝงพฤติกรรม
การบริโภคท่ีถูกตอง สามารถพิทักษผลประโยชนและดูแลตนเองได รวมทั้งสงเสริมใหสถานที่
ประกอบการและจํ าหนายอาหารท้ังในชุมชนและโรงเรียน มีการปรับปรุงใหไดมาตรฐาน
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หรือขอกํ าหนดทางสุขาภิบาลอาหาร
1.3.4  งานอาชีวอนามัย สงเสริมสุขภาพอนามัยผูประกอบอาชีพ

ทุกประเภท ตลอดจนปองกันและควบคุมโรคและอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพ
1.4  งานฟนฟูสภาพดูแลผูปวยพิการและเรื้อรัง โดยการรับสงตอจาก

โรงพยาบาล ฟนฟูสภาพผูปวยใหคืนสูสภาพปกติหรือปองกันไมใหเกิดความพิการและชวยเหลือ
ดูแลผูพิการ ในชุมชน รับผิดชอบอยางครอบคลุมกลุมเปาหมาย

  1.5   ดานสนับสนุนบริการอ่ืน ๆ ในการใหสุขศึกษาถายทอดความรูดาน
สาธารณสุขในเร่ืองการควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ ตลอดจน
การฟนฟูสภาพ โดยวิธีการทางสุขศึกษาใหประชาชนกลุมเปาหมายท่ีมารับบริการสาธารณสุขใน
และนอกสถานบริการรวมท้ังสถานศึกษา

2.  งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
2.1  งานสาธารณสุขมูลฐาน พัฒนาศักยภาพของประชาชนใหสามารถดูแล

สุขภาพตนเองและชุมชน โดยการสนับสนุนและดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี
รับผิดชอบและสนับสนุนองคกรชุมชนดานทรัพยากร การนิเทศงาน ตลอดจนใหความรูในการ
แกปญหา

2.2! ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต วินิจฉัยปญหาชุมชน การจัดทํ าแผนแกปญหา
โดยการประสานงานกับ 6 กระทรวงหลัก ดํ าเนินการตามแผนพัฒนาชนบทแหงชาติตลอดจน
ควบคุมกํ ากับงานและประเมินผลความส ําเร็จของงานเพ่ือเปาหมายการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
ประชาชนในชาติ

2.3! ดานสนับสนุนการบริหารงานสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนต ําบล
(อบต.) เปนรูปแบบของการกระจายอํ านาจการบริหารสูทองถ่ิน ครอบคลุมเนื้อหาทางดาน
สาธารณสุข ซึ่งไดแก การดูแลรักษาความสะอาด การปองกันโรค การปองกันอุบัติภัย การจัดหา
น้ํ าสะอาดอุปโภคและบริโภค การจัดสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ดูแลสวนสาธารณะใหประชาชนใช
เปนสถานท่ีพักผอนและออกกํ าลังกาย และการดูแลพิทักษส่ิงแวดลอมซ่ึงส่ิงตาง ๆ ตองอาศัย
ความรูทางวิชาการในชวงตนของการพัฒนา จํ าเปนตองมีพ่ีเล้ียงคอยชวยในดานการเสนอทาง
เลือกใหตัดสินใจแกปญหาในแตละดาน ซ่ึงสถานีอนามัยท่ีมีอยูกระจายทุกตํ าบล จะมีบทบาท
กระตุนใหชุมชนมีสวนในการดูแลตนเองและดูแลกันเอง ในงานสาธารณสุขมูลฐาน

3.  งานบริหาร
3.1  การบริหารงานทั่วไป จัดระบบงานสารบรรณ การเงิน การบัญชี
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การพัสดุและยานพาหนะ การซอมบํ ารุงอาคารส่ิงกอสรางและครุภัณฑ
3.2  การวางแผนและประเมินผล วางแผนปฏิบัติการ จัดทํ ารายงาน

ประสานขอมูลขาวสารและระบาดวิทยา
3.3  การประสานงานและประชาสัมพันธ ประสานงานกับหนวยงาน 6

กระทรวงหลัก องคกรทองถ่ินตลอดจนองคกรเอกชน และเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานใหเปนท่ี
แพรหลายในทุกระดับ

4.  งานวิชาการ
ดํ าเนินการวิจัยเบ้ืองตน ใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาของสถานบริการ

และสภาวะสุขภาพของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนรวมโครงการวิจัยตาง ๆ ในพื้นที่รับ
ผิดชอบ

4.  ท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข บทบาทหนาท่ี และสภาพปญหา
    นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

4.1  ที่มาของต ําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข และบทบาทหนาท่ี

สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดเสนอเหตุผลเพ่ือประกอบคํ าขอกํ าหนด
ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย ตอสํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (ก.พ.) ในกรอบอัตรากํ าลังรอบ 3 (ป 2538-2540)  (ปริญญา ระลึก 2543: 43-46) ดังน้ี

4.1.1.  เหตุผลที่ตองมีต ําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานี
อนามัย

1)  จากความเจริญกาวหนาและการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดลอม การเปลีย่นแปลงทางดานประชากร ไดสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน และตอพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุมตาง ๆ ทํ าใหปญหาสาธารณสุขท่ีมีอยู
ปจจุบันเปล่ียนไปจากเดิม ซึ่งสงผลกระทบตอประชาชน ทํ าใหปญหาสาธารณสุขมีความซับซอน
ยุงยากและแนวโนมทวีความรุนแรง จํ าเปนตองใชบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถสูง ปจจุบัน
สถานีอนามัยยังขาดบุคลากรดานการพัฒนาการบริการแกประชาชน

2)  แผนพฒันาสาธารณสุขแหงชาติฉบับท่ี 7 กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยเพื่อรองรับ
นโยบายการพัฒนาสาธารณสุขในแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 7 เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึง
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จํ าเปนตองปรับปรุงสถานีอนามัยใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขมีศักยภาพในการวิเคราะห จัดระบบงาน
ควบคุมกํ ากับ

4.1.2   แนวทางการกํ าหนดต ําแหนง
1)  กํ าหนดบทบาทสถานีอนามัยใหมีความสามารถในการใหบริการ

มากข้ึน สามารถแกไขปญหาในชุมชน ซ่ึงการแกไขปญหาดานสาธารณสุข จึงจํ าเปนตองขยาย
บทบาทเชิงรุกออกไปในชุมชน โดยมีสถานีอนามัยเปนหนวยงานยอยระดับปลายสุดของกระทรวง
สาธารณสุข ที่รับผิดชอบทุกแผนงานและโครงการของทุกกรมกอง

2)! กํ าหนดใหมีนักวิชาการสาธารณสุขข้ึนในสถานีอนามัย เพื่อใหสอด
คลองกับบทบาทของสถานีอนามัยตามนโยบายการพัฒนาสถานีอนามัย ที่จะใหครอบคลุมและมี
ขีดความสามารถเพียงพอที่จะใหบริการสาธารณสุข ข้ันพื้นฐานไดอยางสอดคลองกับปญหา
สาธารณสุขของประชาชนในชุมชน ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1.3  สาระสํ าคัญที่ประกอบการขอก ําหนดต ําแหนง
1)  การปรับปรุงโครงสรางการแบงงานภายใน สถานีอนามัยจะไมมีการ

แบงโครงสรางงานภายในแตไดปรับปรุงบทบาทภารกิจภายในใหสามารถรับผิดชอบงาน เก่ียวกับ
การจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานใหไดครบถวนและมีประสิทธิภาพ

2)! การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการกํ าหนดตํ าแหนง/ระดับตํ าแหนง
สถานีอนามัยเปนสถานบริการระดับปลายสุด ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากท่ีสุด
เปนจุดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ มีภารกิจในการดํ าเนินการจัด
บริการสาธารณสุขผสมผสาน ทั้งดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสภาพใหแกประชาชนในชนบท รวมท้ังมีบทบาทในการฝกอบรมและสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบท สถานีอนามัยจึงเปนหนวยบริการสาธารณสุข ท่ีมีความ
สํ าคัญย่ิงตอการกระจายเทคโนโลยีและทรัพยากรทางดานสาธารณสุข เพื่อการจัดบริการ
สาธารณสุขที่เหมาะสม ในการแกปญหาสาธารณสุขของประเทศ ตามแผนพัฒนาสาธารณสุขแหง
ชาติ ฉบับท่ี 7 กระทรวงสาธารณสุขไดใหความส ําคัญกับการพัฒนาสถานีอนามัย โดยมีโครงการ
ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ดังน้ันเพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพของสถานีอนามัยใน
การใหบริการงานสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับปริมาณงานและคุณภาพของ
งานท่ีรับผิดชอบ จึงสมควรปรับปรุงการกํ าหนดตํ าแหนงในสถานีอนามัยใหมดังน้ี

(1)! ตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัย
ตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข 4

หรือ 5) เห็นควรกํ าหนดเปนตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 6 โดยเห็นวาตํ าแหนง
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หัวหนาสถานีอนามัย มีหนาที่ในการวางแผนงาน จัดระบบงาน กํ าหนดกลวิธีการทํ างานรวมทั้ง
การใหคํ าปรึกษาแนะนํ าแกเจาหนาท่ีและอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อใหงานสาธารณสุขดํ าเนินไป
อยางราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกํ าหนด ดังน้ันตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัยจึงตองเปนผูท่ีมี
ความรูความสามารถและประสบการณสูงในการบริหารจัดการงานสาธารณสุข สามารถตัดสินใจ
และแกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนงานที่ยากและมีคุณภาพของงาน
คอนขางสูงมาก จึงเห็นควรกํ าหนดตํ าแหนงหัวหนาสถานีอนามัยเปนระดับ 6 ท้ังน้ีตํ าแหนง
หัวหนาสถานีอนามัยใดท่ีจะเปนระดับ 6 ได ใหเปนไปตามหลักเกณฑการก ําหนดตํ าแหนง
หัวหนาสถานีอนามัยท่ี ก.พ. กํ าหนด

(2)! ตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 3-5 หรือ 6ว หรือ 7ว
ปฏิบัติงานงานท่ีตองใชความรูในหลักวิชาการในการติดตาม

เฝาระวังการดูแลรักษาสุขภาพ การบํ าบัดฟนฟูรวมทั้งการด ําเนินการเพ่ือสนับสนุนการบํ าบัดรักษา
และการบริการดานสาธารณสุขโดยวิเคราะหวิจัยงานดานสาธารณสุขและปญหาชุมชน วางแผน
พัฒนาสาธารณสุขในพื้นที่ที่รับผิดชอบและนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการเผยแพรความรูดาน
วิชาการ ดํ าเนินงานดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม งานอาชีวอนามัย
งานสุขาภิบาลอาหาร ฝกอบรมประชาชนอาสาสมัครในชุมชนและจัดวางระบบบริการในในเขต
พ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบใหครอบครัวกลุมเปาหมาย ตลอดจนจะตองประสานงานรวมกับ 4 กระทรวงหลัก
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือบรรลุตามเปาหมายและสอดคลองกับนโยบายตามแผนงาน/โครง
การท่ีสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกํ าหนดข้ึน เพื่อรองรับแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ
ฉบับท่ี 7 ซึ่งมีเปาหมายที่จะพัฒนาสถานีอนามัย ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนา
สถานีอนามัย

(3)! ตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2-4 หรือ 5
ปฏิบัติงานท่ีตองใชความรูในเชิงปฏิบัติการ ใชความสามารถและ

ความชํ านาญจากประสบการณในการปฏิบัติงานสนับสนุนงานวิชาการ ดํ าเนินงานเก่ียวกับงาน
สาธารณสุข เชน งานดานสงเสริมสุขภาพ งานดานรักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพและดูแล
ผูปวยพิการ งานดานควบคุมปองกันโรค งานสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต การชวยตรวจรักษาเบ้ืองตน การชวยชันสูตรและการดูแลผูปวย ตลอดจนการใหคํ าแนะ
นํ าแกประชาชนเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและการปองกันโรคเปนตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามภาร
กิจหลักตามนโยบายและแผนงานท่ีไดรับ
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จากท่ีมาของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข และบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบลท่ีกลาวมา  สามารถสรุปเปน บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
6 ดาน ท่ีใชเปนตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี

1.  ดานการวางแผนและประเมินผล
1.1  การจัดทํ าแผน
1.1.1! มีการจัดทํ าแผนงานสาธารณสุขท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข
1.1.2   มีการใชกลไกในการวางแผนพัฒนาสาธารณสุขโดยการประชุม

รวมกับ อบต.หรือ กสต.
1.1.3   มีการปรับแผนงานสาธารณสุขใหสอดคลองกับสภาพปญหา

ของชุมชน
1.1.4   มีการประสานแผนระหวางหนวยงานกับกระทรวงหลักอ่ืน ๆ

1.2  การใชขอมูลในการวางแผน
1.2.1  มีการใชขอมูลจาก กชช.2 ค , จปฐ.หรือขอมูลสาธารณสุขอื่น ๆ

ประกอบการจัดทํ าแผน
1.2.2  มีการกํ าหนดเปาหมายงานทุกกิจกรรม สอดคลองกับกรอบ

นโยบายและปญหาของชุมชน
1.2.3  มีการกํ าหนดความสํ าคัญของพื้นที่ตามสภาพปญหา
1.2.4  มีการพิจารณาจัดล ําดับความสํ าคัญการกระจายทรัพยากรให

เหมาะสมกับสภาพปญหาของชุมชน
1.3  การควบคุมกํ ากับงาน
1.3.1  มีแผนปฏิบัติการในระดับตํ าบล
1.3.2  มีการดํ าเนินงานตามแผนท่ีกํ าหนดไว
1.3.3  มีรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานเปนรายงวดหรือรายป
1.3.4  มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

แกไข
1.4  การประเมินผล
1.4.1  มีการจัดทํ ารายงานผลงานถูกตองและครบถวนทุกงวด



42

1.4.2  มีการแสดงผลความกาวหนาของงานเปนงวดและรายป
1.4.3  มีการประเมินผลความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผล หรือมีการ

ประเมินผลกระทบ
1.4.4  มีการนํ าผลการประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ

ดํ าเนินงาน
2.  ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย

2.1  มีการวิจัยเพื่อแกปญหาสาธารณสุขในชุมชน
2.2  มีสวนรวมวิจัยกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข
2.3  มีการนํ ารายงานทางวิชาการมาประยุกตใชในงานสาธารณสุขภายใน

สถานีอนามัย
3.  ดานการนิเทศงาน

3.1  มีการวางแผนและเตรียมการกอนการนิเทศ
3.2  มีการออกนิเทศงาน ติดตามเยี่ยมเยือนแนะน ําแกกลุม อสม. และองคกร

ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
3.3  มีการวิเคราะหขอมูลและปญหา ที่ไดจากการนิเทศ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง

แกไข
3.4  มีการประเมินผลการนิเทศ

4.  ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
4.1  จัดทํ าแผนปฏิบัติการในการอบรม
4.2  มีการกํ าหนดหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับหลักสูตร

และมีประสิทธิภาพ
4.3  มีการประเมินผลการฝกอบรม

5.  ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
5.1  สงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข องคกรชุมชน และประชาชน

จัดตั้งและบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการพัฒนาสุขภาพ
5.2  สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
5.3  พัฒนาใหมีศูนยขอมูลขาวสารในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
5.4  จัดทํ าเอกสารเผยแพรผลงานการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน
5.5  ใหคํ าปรึกษาแกอาสาสมัครสาธารณสุขในการดํ าเนินงาน
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6.  ดานการประสานงาน
6.1  รวมสรางบรรยากาศในการทํ างานใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํ างาน

ท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน
6.2  มีการประสานการปฏิบัติงานระหวางสถานีอนามัยตาง ๆ และหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของในระดับตํ าบล
6.3! มีการประสานงานวิชาการ กับสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ หรือ สํ านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด

4.2  สภาพปญหาของนักวิชาการสาธารณสุข

ไพฑูรย สอนทน (2542: 36) ไดกลาววา ในดานความกาวหนาน้ัน ถึงแมปจจุบัน
จะมีการเพ่ิมความกาวหนา แกเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับสถานีอนามัย โดยกํ าหนดใหมี
ตํ าแหนงสูงขึ้น โดยเฉพาะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข แตดวยขอจํ ากัดตาง ๆ ท่ีไมเอ้ืออํ านวย
หรือสงเสริมใหเจาหนาที่ เหลาน้ัน ไดปฏิบัติตรงตามความรูความสามารถ อีกท้ังงบประมาณและ
เวชภัณฑตาง ๆ ท่ีไดรับการจัดสรรมีปริมาณลดลง ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
สงผลใหประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดลง และมีโอกาสพัฒนางาน หรือคิดสรางสรรคในงาน
ใหม ๆ น้ันนอย อาจเน่ืองมาจากการขาดทักษะ ความรูความสามารถในงานใหม ๆ ไดแกความรู
เก่ียวกับการวิจัย คอมพิวเตอร ทํ าใหรูสึกวางานในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบน้ันมีความนาเบ่ือ
หนาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาคริต ชุมวรฐายี (2542: 72) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต ตาม
ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุข พบวา สวนใหญเห็นวางานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมี
มากเกินไป ไมมีเวลาท่ีจะทํ าหนาท่ีของตนเองใหสมบูรณ ปญหารอง คือ สาธารณสุขอํ าเภอ
ไมเขาใจบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอ การมอบหมายงานไมมีลายลักษณอักษร
ที่ชัดเจน ไมมีงบประมาณท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานดานวิชาการโดยเฉพาะ ขาดความรูจริงและ
ทักษะในการปฏิบัติงานดานวิชาการ ขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการอยางจริงจังจากหนวยงาน
ระดับสูง ขาดขวัญและกํ าลังใจ และจากการศึกษาของ ปริญญา ระลึก (2542: 70-71) พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยของจังหวัดศรีสะเกษ ขาดองคความรูและ
ประสบการณในการทํ าวิจัย เพราะโครงสรางท่ีเปนกรอบอัตรากํ าลังไมเก้ือกูลใหสามารถปฏิบัติ
ตามบทบาท ปริมาณเจาหนาท่ีมีนอย เจาหนาท่ีทุกคนตองทํ างานบริการรักษาพยาบาลแก
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ประชาชนเปนหลัก ไมมีเวลา และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเปนสวนของงานบริหารและบริการ
และจากการสัมมนาของชมรมวิชาการจังหวัดมหาสารคาม (วันท่ี 8 สิงหาคม 2540) มีขอสรุปวา
นักวิชาการสาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยปจจุบันเปรียบเสมือนคนตาบอดจูงกัน ไมทราบวาตอง
ทํ าอะไร หนาที่ไมมีความชัดเจน จะใหสิทธิอะไรไดบาง ถึงแมวา สํ านักงานขาราชการพลเรือนจะ
กํ าหนดเปนมาตรฐานของตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขไวแลว แตไมระบุขอบเขตความ
รับผิดชอบในแตละสวน เพราะตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขในราชการสวนภูมิภาคมีทั้งใน
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ รวมท้ังนักวิชาการสาธารณสุขใน
ระดับตํ าบลท่ีเกิดข้ึนใหม และการศึกษาของ ไพรัช สุวรรณเนกข (2542: 79) พบวา
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลปฏิบัติงานหลายหนาท่ีจนเปนอุปสรรคใหงานไมประสบ
ผลสํ าเร็จเทาท่ีควร และการไมไดรับคาเบ้ียเล้ียงทํ าใหตองปฏิบัติงานนอกสถานท่ีดวยความ
เบ่ือหนาย ทั้งนี้ มากกวารอยละ 70  ที่สถานีอนามัยมีจ ํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอกับปริมาณงาน
ท่ีรับผิดชอบ และจากการศึกษาของ พรชัย เลิศหลาย (2543: 67) พบวา นักวิชาการสาธารณสุขมี
ขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ไดแก ปญหาการปฏิบัติงานไมตรงตํ าแหนง
รองลงมาคือ ทรัพยากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ ขาดแคลนอัตรากํ าลัง ขาดการอบรม/ดูงาน
ศึกษาเพ่ิมเติม ปญหาความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ปญหาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ปญหาระเบียบขอบังคับหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ รวมท้ังการศึกษาของ
พรเจริญ บัวพุม (2543: 70) พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต 2 ท่ีตองไดรับการปรับปรุงแกไข และพัฒนาเรงดวน คือ บทบาท
ดานการวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานสาธารณสุข การวิจยัเก่ียวกับสถานะสุขภาพ รวมไปถึงการจัด
ระบบขอมูลขาวสารในหนวยงาน และการประเมินผลการดํ าเนินงานดานสาธารณสุข เน่ืองจาก
ลักษณะงานในสถานีอนามัย เปนการปฏิบัติงานดานบริการ และอยูปฏิบัติงานเฉพาะในพื้นที่
ชุมชน จึงทํ าใหนักวิชาการขาดโอกาส และขอมูลขาวสารในการพัฒนาองคความรู และ
ประสบการณดานวิชาการ

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
    หนาท่ี

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ดังตอไปน้ี
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ดวงทิพย หงษสมุทร (2531: 41-52) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
สารวัตรอาหารและยา โดยมุงศึกษาเฉพาะปจจัยสวนบุคคล ปจจัยเก่ียวกับหนาท่ี และปจจัยตาม
ทฤษฎีของเฮอรเบอรก คือ ปจจัยคํ ้าจุนและปจจัยจูงใจ ผลการศึกษาพบวา อายุ อายุราชการ
ปจจัยคํ้ าจุนและปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

พรทิพย  อุนโกมล (2539: 57-59) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือของประเทศไทย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ หัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค
จํ านวน 211 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยศึกษา
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ภูมิลํ าเนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ภาระดานครอบครัว ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน ไดแก อายุราชการ ระยะ
เวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงหัวหนาฝาย การฝกอบรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ คือ อายุ ภูมิลํ าเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ
อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงหัวหนาฝายสุขาภิบาล จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบ

ปลายมาศ  ขุนภักดี (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป ในดานบริหาร ดานบริการ
ดานวิชาการ และดานการประสานงาน โดยศึกษาปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณการปฏิบัติงาน ไดแก
อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง การฝกอบรม ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก ปจจัย
ค้ํ าจุน ปจจัยจูงใจ ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม ดานบริหาร
ดานวิชาการและดานการประสานงาน มีความสัมพันธทางบวกกับอายุ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ปจจัยคํ้ าจุนและปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธทางลบกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต ําแหนง
การปฏิบัติงานดานวิชาการมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ อายุราชการ

สุภาวดี  คูหาทอง (2533: ก-ข) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และการปฏิบัติงานของ
ผูชํ านาญการพิเศษดานสาธารณสุข ตามการรับรูของตนเอง ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใน
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด ผลการศึกษาพบวา  อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระยะเวลาท่ี
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ดํ ารงตํ าแหนงและการอบรมของผูช ํานาญการพิเศษดานสาธารณสุข ไมมคีวามสัมพนัธกับบทบาท
ท่ีคาดหวัง แตเพศ และวุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับบทบาทท่ีคาดหวังอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

เพ็ญพิลาศ แจมดวง (2535 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอระดับ
ความสํ าเร็จของงานบริการอนามัยโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนครูอนามัยโรงเรียนซ่ึงสุมตัวอยางโดยวิธีแบงช้ัน จํ านวน 83 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบประเมินระดับความส ําเร็จของงาน
อนามัยโรงเรียน โดยศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานประสบการณในการทํ างาน ไดแก อายุราชการ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน การฝกอบรมดานอนามยั ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยคํ้ าจุน
ปจจัยจูงใจ แรงจูงใจรวม ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสมรสและอายุราชการมีความสัมพันธกับ
ระดับความสํ าเร็จของงานอนามัยโรงเรียน และโรงเรียนท่ีมีระดับความสํ าเร็จระดับ 1 ครูมีคะแนน
เฉล่ียแรงจูงใจมากกวาครูในโรงเรียนท่ีมีระดับความสํ าเร็จไมเขาระดับอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

นรินทร  สังขรักษา (2537: ก-ข,98) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย ในภาคกลาง ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนา
สถานีอนามัย (ทสอ.) พ.ศ.2535-2544 ในดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ และรวมทุกดาน
ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดานไมมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
ตํ าแหนง การฝกอบรม และการศึกษาตอ จํ านวนหมูบาน และจํ านวนบุคลากร

รัตนสิทธ์ิ ทิพยวงศ (2538: 101) ไดศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทจริงของ
นิติกรสาธารณสุขจังหวัด ตามการรับรูของตนเองและผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวา
กลุมนิติกร ตํ าแหนงปจจุบัน และการอบรมดานนิติกร มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ ยกเวนอายุไมมีความสัมพันธ และในกลุมผูบังคับบัญชา พบวา ระยะเวลาท่ีดํ ารงตํ าแหนง
ปจจุบันมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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สุจินต  สิริอภัย (2538: 64-69) ไดศึกษาบทบาทของปศุสัตวจังหวัดในการปองกัน
และควบคุมโรคพิษสุนัขบา โดยศึกษาบทบาทตามอํ านาจหนาท่ีในกฎหมาย บทบาทท่ีปฏิบัติจริง
และบทบาทท่ีคาดหวัง ในการปองกันโรคพิษสุนัขบา ประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ปศุสัตวจังหวัดท้ัง
หมดท่ัวประเทศ  ผลการวิจัย พบวา  อายุ มีความสัมพันธเชิงบวก ในดานการควบคุมกํ ากับ ดาน
การประเมินผล และมีความสัมพันธเชิงลบ ในดานการประสานงาน วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธ
เชิงบวก กับบทบาทรวมทุกดาน ประสบการณในการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธเชิงบวกในดาน
การปฏิบัติงาน  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษากับบทบาทท่ีคาดหวัง พบวา อายุ มีความ
สัมพนัธเชิงบวกในดานการวางแผน ดานการประเมินผล วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ดานการปฏิบัติงาน ดานการควบคุมกํ ากับ ดานการประเมินผล และบทบาทรวมทุกดาน ประสบ
การณในการดํ ารงตํ าแหนงปศุสัตวจังหวัด มีความสัมพันธเชิงลบในดานการควบคุมก ํากับ

สุชาดา อติวนิชยพงศ (2539: 105-106) ไดศึกษา บทบาทและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของนายแพทยดานเวชกรรมปองกันและนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา พบ
วา อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุราชการ ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน
และการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับบทบาทดานบริหาร และวิชาการ ของนายแพทยดานเวช
กรรมปองกันและนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา สวนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความพึงพอใจดานความส ําเร็จของงาน
ความรับผิดชอบ สภาพการทํ างาน สัมพันธภาพในการท ํางาน มีความสัมพันธ และสามารถ
ทํ านายบทบาทรวมทุกดานของท้ัง 2 ตํ าแหนงนี้

สุพัตรา  จึงสงาสม (2541 : 91-92, 102-103) ไดศึกษา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง ผลการวิจัย
พบวา สถานภาพสมรส การรับรูบทบาท และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทดานบริการ การรับรูบทบาทมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดาน
วิชาการ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีโดยรวม ปจจัยท่ีสามารถทํ านายการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง คือการฝกอบรม แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
การรับรูบทบาท โดยสามารถทํ านายไดรอยละ 25.1



48

ชาคริต  ชุมวรฐาย ี(2542 : 71-72) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต ผลการศึกษาวิจัย พบ
วา คุณลักษณะสวนบุคคลในดาน อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด และรายไดของ
ครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
อํ าเภอ ประสบการณการทํ างานในดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และในดานการ
ศึกษาดูงาน อบรมดานวิชาการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต

พรชัย เลิศหลาย (2543: 66) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการ
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน สอ.เขต 4 จํ านวน 198 คน พบวา ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท ไดแก สถานภาพสมรส อายุราชการ และการประสานงาน

จากสภาพปญหาและบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และจาก
แนวคิด ทฤษฎ ีผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยังไมปรากฏวามีการศึกษาวิจัยมากอนเลย จึงท ําใหผูวิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ การปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
ตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการร โดยปจจัยสํ าคัญท่ีผูวิจัยนํ ามาใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจยัดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานประสบการณการทํ างาน
เพื่อศึกษาวาปจจัยแตละปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลมากนอยเพียงใด เพื่อเปนประโยชนในการเปนแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลตอไป



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ใน 12 จังหวัด ครอบคลุมทุกเขตการสาธารณสุข เพื่อหาแนว
ทางในการพัฒนางานสาธารณสุขระดับตํ าบล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
!

1.1  ประชากร

ประชากรที่ใชเปนนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานจริงในสถานีอนามัยทั่ว
ประเทศ จํ านวน 319 คน (ขอมูล ณ เมษายน 2544)

1.2  กลุมตัวอยาง

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Muti – stage Random ) โดยขั้นตอนที ่1 ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบจัดกลุม (Cluster Sampling)  โดยคัดเลือกจังหวัด จาก12 เขต ตามเขตการ
ตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข ไดจังหวัดที่จะศึกษา คือ ปทุมธาน ีสุพรรณบุรี ระยอง
สมุทรสาคร สุรินทร เลย นครพนม อุทัยธานี เพชรบูรณ เชียงราย ชุมพร สตูล  จากจํ านวน
ประชากรท้ังหมดนํ ามาหาขนาดตัวอยาง  ในระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% หรือมีคาความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.05 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,์2539:14; อางอิงมาจาก Yamane,1973:1088)   
ดังน้ี
              n  = N/1+Ne2

เม่ือ n  =  จํ านวนตัวอยาง
      N  =  จํ านวนประชากร
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      e   =  คาความคลาดเคลื่อน

แทนคาในสูตร ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางจะเทากับ

n  =  319/1+319(0.05)2

    =  178

และจากการวิจัยโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พบขอจํ ากัดวา การสงแบบสอบ
ถามกลับคืนมายังผูวิจัยมีอัตราที่ตํ ่า อัตราตอบกลบัคืนในรอบสุดทาย ประมาณ 50% (ธวัชชัย
วรพงศธร 2540: 303)

การวิจัยนี้จะศึกษาขนาดตัวอยางจ ํานวนประมาณ 256 คน ซึ่งคิดเปน 2 เทา ของขนาด
ตัวอยางท่ีคํ านวณได ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวอยางที่ศึกษาไมตํ่ ากวา 178 คน และเผื่อไวสํ าหรับผูท่ีไมตอบ
แบบสอบถามกลับคืนมา แลวหาสัดสวนจ ํานวนนักวิชาการสาธารณสุขที่จะใชเปนตัวอยางของแต
ละจังหวัด เมื่อไดจํ านวนตัวอยางในแตละจังหวัดแลวจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple
Random Sampling) เลือกนักวิชาการสาธารณสุขตามสัดสวนที่หามาไดแตละจังหวัดจนครบโดย
การจับฉลากจากบัญชีรายชื่อ ไดจํ านวนตัวอยางในแตละจังหวัดดังตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขและจ ํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย

จังหวัด จํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขในสถานีอนามัย จํ านวนกลุมตัวอยาง
1.ปทุมธานี 37 30
2.สุพรรณบุรี 45 36
3.ระยอง 12 10
4.สมุทรสาคร 11 9
5.สุรินทร 38 30
6.เลย 21 17
7.นครพนม 19 15
8.อุทัยธานี 19 15
9.เพชรบูรณ 21 17
10.เชียงราย 42 34
11.ชุมพร 44 35
12.สตูล 10   8
รวม                                 319            256

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใหครอบคลุมเน้ือ
หา และวัตถุประสงคที่ก ําหนดไว โดยอาศัย แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบง
เปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที ่1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และขอมูลประสบการณการทํ างาน ไดแก อายุราชการ
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และการศึกษาหรือกา
รอบรมดานวิชาการ เปนคํ าถามแบบเลือกตอบ และคํ าถามแบบเติมค ํา จํ านวน 9 ขอ
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สวนที ่2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก แรงจูงใจในสภาพและลักษณะงาน
แรงจูงใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ แรงจูงใจ
ในความส ําเร็จและยอมรับนับถือ แรงจูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ลักษณะคํ าถามเปน
แบบปลายปด แยกเปน 5 ดาน จํ านวนทั้งสิ้น 24 ขอ ดังน้ี

ขอ 1-7    เปนขอความที่เกี่ยวกับสภาพและลักษณะงาน
ขอ  8-11   เปนขอความที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
ขอ 12-16  เปนขอความที่เกี่ยวกับรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ
ขอ 17-21  เปนขอความที่เกี่ยวกับความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
ขอ 22-24  เปนขอความที่เกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

รูปแบบการตอบในแตละขอเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) เพื่อประเมิน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานวามีมากนอยเพียงใด โดยแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด ใหผูตอบเลือกตอบดวยการตัดสินเพียงคํ าตอบเดียว การเลือกตอบแตละชวง
คํ าตอบมีความหมาย ดังตอไปน้ี

มากที่สุด หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจริงทุกประการ ใหคะแนน 5 คะแนน

มาก       หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงเปนสวนมาก ใหคะแนน 4 คะแนน

ปานกลาง หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจริงปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน

นอย         หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงนอย ใหคะแนน 2 คะแนน

นอยที่สุด  หมายถึง ขอความท้ังหมดในประโยคตรงกับสภาพแรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงานจริงนอยมาก ใหคะแนน 1 คะแนน

การแบงระดับแรงจูงใจใชสูตรของเบสท (Best, 1977: 174) ดังน้ี
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด

ชวงของการวัด
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= 5 – 1 = 1.33
      3

คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00 ระดับแรงจูงใจสงู
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 ระดับแรงจูงใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 ระดับแรงจูงใจต่ํ า

สวนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลที่กระทรวงก ําหนด ลักษณะคํ าถามเปนแบบปลายปด ประกอบ
ดวย คํ าถามเกี่ยวกับ

1.  บทบาทดานการวางแผนและประเมินผล จํ านวน 18 ขอ
2.  บทบาทดานการศึกษาวิเคราะห วิจัย  จํ านวน 4 ขอ
3.  บทบาทดานการนิเทศงาน จํ านวน 5 ขอ
4.  บทบาทดานฝกอบรมประชาชน และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน

จํ านวน 5 ขอ
5.! บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต จํ านวน

5 ขอ
6.  บทบาทดานการประสานงาน จํ านวน 5 ขอ

รวมคํ าถามในสวนที ่3 เทากับ 42 ขอ รูปแบบการตอบเปนมาตรประมาณคา
(Rating Scale) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ

บทบาทที่ปฏิบัติ  มากที่สุด   รอยละ 75-100 มีคาเทากับ 4 คะแนน
 มาก      รอยละ 50-74 มีคาเทากับ 3 คะแนน
 นอย      รอยละ 25-49 มีคาเทากับ 2 คะแนน
 นอยที่สุด   รอยละ 1-24 มีคาเทากับ 1 คะแนน
 ไมไดปฏิบัติ มีคาเทากับ 0 คะแนน
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การแบงระดับบทบาทดานตาง ๆ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล ใชสูตร
ของเบสท (Best, 1977: 174) ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด
ชวงของการวัด

= 4 – 0 = 1.33
      3

คะแนนเฉลี่ย 2.68 – 4.00 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
           บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง
คะแนนเฉลี่ย 1.34 – 2.67 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.33 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับตํ ่า

สวนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล และขอเสนอแนะ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนค ําถามปลาย
เปดแบบเติมค ําในชองวางที่ก ําหนดให

2.2  วิธีการพัฒนาเครื่องมือ  มีขั้นตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือดังนี้
2.2.1  ศึกษาขอบเขตเน้ือหา รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.2.2  ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารตาง ๆ
2.2.3  สรางแบบสอบถามและนํ าแบบสอบถามทีส่รางเสร็จแลวไปใหคณะกรรมการ

ควบคมุวิทยานิพนธตรวจเพ่ือนํ ามาปรับปรุงแกไข
2.2.4  นํ าแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจ เพื่อพิจารณาหาความตรงเชิงเนื้อ

หาแลวนํ าไปหาคุณภาพดานความเที่ยงของเครื่องมือ
2.2.5  นํ าเครื่องมือมาจัดพิมพเปนชุดแลวน ําไปใชกับกลุมตัวอยาง
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2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดํ าเนินการเปนข้ันตอน ดังน้ี
2.3.1  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จากผูเชีย่วชาญ จํ านวน 3 ทานรวมกบั

อาจารยคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ พจิารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแตละขอค ําถาม
และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช  แลวนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพือ่นํ าไปใชเกบ็ขอมลูตอไป

2.3.2  ความเท่ียง (Reliability) นํ าเคร่ืองมอืไปทดลองใช (Try Out) กบันักวชิาการ
สาธารณสขุระดับตํ าบล ของจังหวัดตรัง จํ านวน 30 คน หาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม ในสวนของ
แรงจูงใจโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) โดยใชสูตรของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเที่ยงของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.9167 เสร็จแลวนํ ามาปรับปรุงอีกคร้ัง กอน
นํ าไปเก็บรวบรวมขอมลู

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

สงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ตามรายชื่อที่
สุมได จํ านวน 256 ฉบับ และขอใหสงกลับผูวิจัยภายใน 2 สัปดาห สวนรายท่ีไมไดรับการตอบรับ ผู
วิจัยดํ าเนินการสงหนังสือติดตามอีก 1 คร้ัง ปรากฏผลวาไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ จากการสง
แบบสอบถามทั้ง 2 คร้ัง รวม 219 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.98

4.  การวิเคราะหขอมูล

มีข้ันตอนดังตอไปน้ี
4.1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลครบถวนถูกตองตาม

ที่ก ําหนดไว
4.2.  กํ าหนดรหัสตวัแปรของขอคํ าถามแตละขอในแบบสอบถาม
4.3.  กรอกขอมูลที่ไดท ําการลงรหัสแลวลงในแบบบันทึกขอมูล (Coding Form)
4.4.  บันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร
4.5.  ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PC+

4.6.  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชมีดังตอไปนี้
4.6.1  สถติิพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ในการพรรณนาขอมูลตอไปน้ี
1)  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ฐานะทางเศรษฐกิจ ใชสถิติคาความถี่ และคารอยละ
2)  ประสบการณการท ํางาน ไดแก อายุราชการ ตํ าแหนงเดิมกอน

ตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน และการศึกษาอบรม/ดูงาน ใชสถิติคา
ความถี ่และคารอยละ

3)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใชสถิติคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

4) ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ใชสถิติคามัชฌิม
เลขคณิตและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4.6.2! สถิติอางอิง หาความสัมพันธ ระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการ  ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล  ตามลักษณะสวนบุคคล ประสบการณ
การท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน ใชสถิติทดสอบ Chi –Square 



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปน้ี

ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล และประสบการณการทํ างาน ของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล

ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล กับ ลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการ
ท ํางาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

4.1! ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล กับ ลักษณะสวนบุคคล

4.2  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล กับประสบการณการท ํางาน

4.2! ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 5  ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล
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ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล และประสบการณการทํ างาน ของนักวิชาการ
               สาธารณสุขระดับต ําบล

ผลการศกึษาลกัษณะสวนบคุคล และประสบการณการท ํางาน ของนักวิชาการสาธารณสขุระดับ
ตํ าบล  นํ าเสนอโดยใชตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นตาง ๆ   ดังตารางท่ี 4.1  - 4..2

ตารางท่ี 4.1   แสดงการกระจายลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

ลกัษณะสวนบคุคล จํ านวน(คน) รอยละ
1. เพศ

ชาย 106 48.4
หญิง 113 51.6

2. อายุ (ป)
20-29 ป 17 7.7
30-39 ป 174 79.5
40 ปขึน้ไป 28 12.8

อายต่ํุ าสดุ 25 ป ,อายุสูงสดุ 51 ป , อายุเฉลี่ย 34.93  ป
3.สถานภาพสมรส

โสด 49 22.4
คู 160 73.1
หมาย หยา แยก 10 4.5

4.ระดับการศกึษา
                      ปริญญาตรีสาขาสาธารณสขุศาสตร 199 90.8
                      ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร 12 5.5
                      ปริญญาโท 8 3.7
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน(คน) รอยละ
5.รายไดตอเดือน
         ต่ํ ากวา 10,000 บาท
         10,001 – 15,000 บาท
         สูงกวา 15,001 บาท

19
115

85

8.7
52.5
38.8

รวม 219 100.0

จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เปนเพศชาย จํ านวน 106
คน คิดเปนรอยละ 48.4 เพศหญิง จํ านวน 133 คน คิดเปน รอยละ 51.6  สวนใหญของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบล มีอายุ ระหวาง 30 – 39 ป เทากับรอยละ 79.5  นอกนั้นอาย ุ40 ปขึ้นไป
รอยละ 12.8 เปน 20-29 ป รอยละ 7.7 อายต่ํุ าสดุ 25 ป ,อายุสูงสดุ 51 ป , อายุเฉลี่ย 34.93  ป สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส คู เทากับรอยละ 73.1 นอกน้ันเปนโสด รอยละ 22.4 เปนหมาย หยา แยก รอยละ
4.5 สวนใหญจบการศึกษา ระดับปริญญาตรีสาขาสาธารณสุขศาสตร เทากับ รอยละ 90.8 นอกนั้น
ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศสตร รอยละ 5.5 เปนปริญญาโท รอยละ 3.7 ประมาณคร่ึงหน่ึงของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล มีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท เทากับ
รอยละ 52.5 รองลงมามีรายได สูงกวา 15,001 บาท เทากับรอยละ 38.8 และตํ่ ากวา 10,000 บาท เทา
กับรอยละ 8.7
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการกระจายประสบการณการทํ างานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล

ประสบการณการท ํางาน                                            จํ านวน                            รอยละ

1.อายุราชการ (ป)
         1 – 10 ป                                                              42                                    19.2
         11 – 20 ป                                                          159                                     72.6
         21 – 30 ป                                                            18                                       8.2
2.ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน
         เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
         และเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข               197                                    89.9
         พยาบาลเทคนิค และพยาบาลวิชาชีพ                 12                                       5.5
         ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                                                    10                                       4.6
3.ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนง
         1 – 4 ป                                                               73                                    33.3
         5 – 9 ป                                                             140                                    64.0
         10 – 14 ป                                                             6                                      2.7
4.การศึกษาดูงาน/อบรมทางดานวิชาการ
         เคย                                                                   162                                    74.0
         ไมเคย                                                                57                                    26.0
รวม                                                                           219                                  100.0

จากตารางท่ี 4.2 พบวา สวนใหญนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีอายุราชการ
ระหวาง 11 – 20 ป เทากับรอยละ 72.6 นอกนั้นมีอายุราชการ 1 –10 ป เทากับรอยละ 19.2 และ
 21-30 ป รอยละ 8.2 ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน สวนใหญเปนเจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชนและเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข เทากับรอยละ 89.9 นอกน้ันเปนตํ าแหนงพยาบาล
วิชาชีพและพยาบาลเทคนิค เทากับรอยละ 5.5 และตํ าแหนงอ่ืน ๆ รอยละ 4.6 สวนใหญมีระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข 5 – 9 ป เทากับรอยละ 64.0 นอกน้ัน 1 – 4 ป เทากับ
รอยละ 33.3 และ 10-14 ป เทากับรอยละ 2.7 สวนใหญ เคยไดศึกษาดูงาน/อบรมดานวิชาการ เทากับ
รอยละ 74.0 และไมเคยไดรับการอบรม/ดูงานดานวิชาการ เทากับรอยละ 26.0
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ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

การวิจัยน้ีไดศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิติังานของนักวิชาการสาธารณสขุ
ระดับตํ าบล ซึ่งจํ าแนกเปน 5 ดาน  ไดแก ดานสภาพและลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติ
งาน ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีไดรับ ดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ และ
ดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงระดับแรงจูงใจเปน 3 ระดับ คือ คะแนนเฉล่ีย 3.68 -
5.00 ระดับแรงจูงใจสงู คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 ระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย
1.00 – 2.33 ระดับแรงจูงใจต่ํ า

ผลการศึกษานํ าเสนอโดยใชตารางประกอบการบรรยายแรงจูงใจจํ าแนกรายดาน ราย
ขอในแตละดาน  และแรงจูงใจรวม รายละเอียดดังตารางที่ 4.3

ตาราง ที ่4.3  แสดงการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางของความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุข
                     ระดับตํ าบล เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จํ าแนกเปนรายดาน และโดยรวม

    แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                                   X             S.D        ระดับแรงจูงใจ
สภาพและลักษณะงาน
1.การมีบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน                              4.14          0.99                 สูง
2.การมีงบประมาณที่เพียงพอ                                                4.12          0.88                  สูง
3.การไดรับมอบหมายใหทํ างานตรงกับ
   ความรูความสามารถ                                                           4.32          0.77                 สูง
4.ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการคิดและ
   รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี                                                   4.34          0.70                  สูง
5.การที่ไดปฏิบัติงานดานวิชาการซึ่งตรงกับต ําแหนง            4.31         0.69                  สูง
6.การไดรับมอบหมายงานใหท ํางานใหม ๆ อยูเสมอ            3.83          0.82                  สูง
7.การแบงพื้นที่การท ํางานที่เหมาะสม                                  4.08           0.79                 สูง
รวม                                                                                       4.16           0.80                สูง
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ตาราง ที ่4.3  (ตอ)

       แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                              X            S.D        ระดับแรงจูงใจ
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
8.ความรวมมือที่ดีภายในสถานีอนามัย                               4.47          0.69                สูง
9.การที่ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น                     4.40          0.70                สูง
10.การท ํางานเปนทีม มีการปรึกษาหารือกัน                      4.42           0.66                สูง
11.การมีเพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือที่ดี
     ท้ังทางดานการงานและเร่ืองสวนตัว                             4.31           0.74                สูง
รวม                                                                                    4.40           0.70                สูง
รายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ท่ีไดรับ
12.เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม         3.70           0.89                สูง
13.สวัสดิการที่ไดรับอยางเหมาะสม                                  3.64          0.86                สูง
14.เบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ                             3.47          1.08                ปานกลาง
15.ที่พักของทางราชการที่สะดวกสบายตอ
     การอยูอาศัย                                                                  3.24          1.16                ปานกลาง
16.สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตอตนเอง
     และครอบครัว                                                              3.80          0.82                สูง

รวม                                                                                   3.57          0.96                ปานกลาง
ความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ
17.ผลงานดานวิชาการที่ประสบความส ําเร็จ
     ตามเปาหมาย                                                              4.23           0.67               สูง
18.ประชาชนยอมรับในผลการปฏิบัติงาน                       4.32          0.63               สูง
19.ผูบังคับบัญชายอมรับในผลงาน                                  4.12          0.74               สูง
20.เพื่อนรวมงานใหการยอมรับบทบาท                          4.07          0.71               สูง
21.บุคคลในสังคมใหการยกยองและยอมรับในอาชีพ      3.97         0.73               สูง

รวม                                                                                  4.14          0.70               สูง
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ตาราง ที ่4.3  (ตอ)

             แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                       X              S.D        ระดับแรงจูงใจ
โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
22.ผลงานดานวิชาการมีผลตอความกาวหนา                     3.59           0.89                 สูง
23.การไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรม/ดูงาน        3.11           0.92              ปานกลาง
24.การไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือนโยบายเรงดวน    3.24           0.83              ปานกลาง

รวม                                                                                    3.31           0.88              ปานกลาง
รวมทุกดาน                                                                       3.92            0.81                  สูง

จากตารางท่ี 4.3 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีแรงจูงใจในดานสภาพ
และลักษณะงานโดยรวม โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.16  โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบล เห็นวามีผลตอการจูงใจใหปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ การที่ผูบังคับบัญชาให
อิสระในการคิดและรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาคือ การไดรับมอบ
หมายใหท ํางานตรงกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และการที่ไดปฏิบัติงานดานวิชา
การซ่ึงตรงกับตํ าแหนง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31

แรงจูงใจในดานสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง มีคา
เฉลี่ย 4.40 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ความรวมมือที่ดีภายในสถานีอนามัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมา คือ
การท ํางานเปนทีม มีการปรึกษาหารือกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 การที่ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความ
คิดเห็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และการมีเพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือที่ดีทั้งทางดานการงาน
และเร่ืองสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31

แรงจูงใจในดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 3.57 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลตอตนเองและครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.80 รองลงมาเปนเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70และสวัสดิ
การท่ีไดรับเหมาะสม  คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 สวนแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
คือ เบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
ตอตนเองและครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24
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แรงจูงใจในดานความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ย 4.14 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ประชาชนยอมรับในผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาเปน
ผลงานดานวิชาการที่ประสบความส ําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และผูบังคับบัญชายอม
รับในผลงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12

แรงจูงใจในดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ย 3.31 โดยแรงจูงใจที่นักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบล เห็นวามีผลตอการจูงใจให
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ผลงานดานวิชาการที่มีผลตอความกาวหนา โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาที่
มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือนโยบายเรงดวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และการไดรับการสนับสนุนใหไดรับการอบรม/ดูงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.11

เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา อยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ย 3.92 และแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน คา
เฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาเปนสภาพและลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.16  รายไดและประโยชน
เกื้อกูลตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวน
แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.31

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
               ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ

                 การวิจัยนี้ไดศึกษา ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ ซึ่งไดแบงการปฏิบัติงานออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานการ
วางแผนและประเมนิผล ดานการศกึษาวิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและ
อาสาสมคัรสาธารณสขุในชมุชน ดานการสาธารณสขุมลูฐานและการพฒันาคณุภาพชวิีต และดานการ
ประสานงาน รายละเอียดดังตารางที ่4.4
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ตารางที ่4.4  แสดงการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางของความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏบิติังานตามบทบาท
                      หนาทีด่านวิชาการของนักวิชาการสาธารณสขุระดับตํ าบล จํ าแนกเปนรายดานและ
                     โดยรวม

 การปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ                         X             S.D            ระดับบทบาท

1.ดานการวางแผนและประเมินผล                               2.61           0.55             ปานกลาง
2.ดานการศกึษาวิเคราะหวิจัย                                              1.62             0.89               ปานกลาง
3. ดานการนิเทศงาน                                                             2.38             0.69               ปานกลาง
4.ดานการฝกอบรมประชาชน
   และอาสาสมคัรสาธารณสขุในชมุชน                             2.49             0.83               ปานกลาง
5.ดานการสาธารณสขุมลูฐาน
   และการพฒันาคณุภาพชวิีต                                             2.68             0.68               สงู
6.ดานการประสานงาน                                                        2.54             0.71              ปานกลาง
โดยภาพรวม                                                                2.39           0.72            ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีการปฏิบัติงานตามบท
บาทหนาที่ดานวิชาการ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.39 สวนเบ่ียงเบนมาตร
ฐาน 0.72 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่เปนรายดาน พบวา นักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลเห็นวา การปฏิบัติงานของตนตามบทบาทหนาที ่ดานการสาธารณสุข
มูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 2.68 สวนดานการวางแผนและ
ประเมินผล มีคาเฉลี่ย 2.61 ดานการประสานงาน มีคาเฉลี่ย 2.54 ดานการฝกอบรมประชาชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.49 และดานการนิเทศงาน มีคาเฉลี่ย 2.38 สวนดาน
การศึกษาวิเคราะหวิจัย มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทา
กับ 1.62
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ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล
    ประสบการณการทํ างาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับระดับ

การ
    ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ ของนักวิชาการสาธารณสุข

ระดับ
    ตํ าบล

4.1! ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชา
การของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับลักษณะสวน
บุคคล ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.5-4.9

ตารางท่ี 4.5  ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ เพศชาย
และหญิง

 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                               รวม          χ2

p-value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                             4(3.4)          46(47.9)         56(54.7)                   106
 หญิง                             3(3.6)         53(51.1)         57(58.3)                   113
รวม                               7                 99                113                             219         .423   
.809
 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ชาย                                35(40.2)      61(55.2)          10(10.6)               106
หญิง                              48(42.8)      53(58.8)          12(11.4)               113
รวม                               83              114                    22                        219        2.558   
.278

ตารางท่ี 4.5  (ตอ)

 เพศ                                   ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                รวม          χ2

p-value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                              5(5.8)         67(63.9)           34(36.3)              106
 หญิง                           7(6.2)         65(68.1)           41(38.7)              113
รวม                             12               132                    75                        219        .794
.672
 เพศ                             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการฝกอบรมประชาชน
                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                      รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ชาย                            10(10.6)       42(39.7)         54(55.7)            106
หญิง                          12(11.4)       40(42.3)         61(59.3)            113
รวม                           22               82                115                      219          .433        .805
 เพศ                               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                          ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
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                                     ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

 ชาย                          3(4.4)           51(45.0)           52(56.6)           106
 หญิง                      6(4.6)         42(48.0)             65(60.4)            113
รวม                           9                93                     117                     219           3.095
.213

  

ตารางท่ี 4.5  (ตอ)

 เพศ                                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                               2(6.8)         57(50.3)           47(48.9)           106
 หญิง                          12(7.2)        47(53.7)            54(52.1)           113
รวม                               14             104                    101                     219        8.374
.015*
 เพศ                                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                    รวมทุกดาน
                                                                                                                      รวม              χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 ชาย                            4(4.4)          58(60.0)          44(41.6)        106
 หญิง                        5(4.6)         66(64.0)           42(44.4)        113
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รวม                             9               124                      86                   219            .450
.798

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางเพศกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดย
ภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 กับบทบาทหนาท่ีดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.6    ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ กลุมอายุ

อายุ                              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
20-29 ป                       0(0.5)          5(7.7)              12(8.8)                  17
30-39 ป                      7(5.6)        84(78.7)             83(89.9)              174
40 ปขึ้นไป                 0(0.9)        10(12.7)             18(14.4)                28
รวม                           7                 99                     113                       219         6.243
.182
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อายุ                                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                      6(6.4)            9(8.8)               2(1.7)                     17
30-39 ป                    66(65.9)        89(90.6)            19(17.5)                 174
40 ปขึ้นไป               11(10.6)        16(14.6)              1(2.8)                     28
รวม                         83                 114                     22                           219       1.564
.815
อายุ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                        0(0.9)             8(10.2)            9(5.8)                 17
30-39 ป                      12(9.5)          107(104.9)       55(59.6)              174
40 ปขึ้นไป                   0(1.5)            17(16.9)         11(9.6)                  28
รวม                           12                  132                   75                        219          5.936
.204

  
ตารางท่ี 4.6  (ตอ)

อายุ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการฝกอบรมประชาชน
                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

 20-29 ป                     0(1.7)             7(6.4)               10(8.9)                 17
30-39 ป                    19(17.5)         68(65.2)             87(91.4)             174
40 ปขึ้นไป                 3(2.8)             7(10.5)             18(14.7)               28
รวม                          22                  82                     115                       219             4.275
.370
อายุ                           ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                  0(0.7)            9(7.2)              8(9.1)                  17
30-39 ป                   8(7.2)          75(73.9)          91(93.0)             174
40 ปขึ้นไป              1(1.2)            9(11.9)          18(15.0)                28
รวม                         9                93                 117                        219          2.766     .598
อายุ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                      รวม          χ2             p-value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                  0(1.1)            2(8.1)             15(7.8)               17
30-39 ป                 12(11.1)        88(82.6)           74(80.2)           174
40 ปขึ้นไป              2(1.8)          14(13.3)           12(12.9)             28
รวม                     14              104                   101                    219          13.225      0.10*
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)

อายุ                               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                     รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
 20-29 ป                       0(0.7)           8(9.6)              9(6.7)                  17
30-39 ป                        9(7.2)       100(98.5)          65(68.3)              174
40 ปขึ้นไป                   0(1.2)         16(15.9)          12(11.0)                28
รวม                             9                124                   86                        219           3.689
.450

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางอายุกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดย
ภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 กับบทบาทหนาท่ีดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.7   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ
                      สถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             2(1.6)           25(22.2)           22(25.3)             49
คู                                 5(5.1)           68(72.3)            87(82.6)           160
หมาย หยา แยก          0(0.3)              6(4.5)                4(5.2)               10
รวม                           7                    99                    113                    219          2.478
.649
สถานภาพสมรส               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                      รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                           20(18.6)           28(25.5)        1(4.9)                   49
คู                               60(60.6)           79(83.3)       21(16.1)               160
หมาย หยา แยก           3(3.8)               7(5.2)           0(1.0)                  10
รวม                           83                  114                 22                      219        7.005
.136
สถานภาพสมรส              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
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value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             3(2.7)            29(29.5)          17(16.8)             49
คู                                 8(8.8)             98(96.4)          54(54.8)           160
หมาย หยา แยก           1(0.5)               5(6.0)              4(3.4)               10
รวม                           12                  132                    75                    219         .798
.939

  

ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

สถานภาพสมรส           ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                          ดานการฝกอบรมประชาชน
                                   และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                            6(4.9)           24(18.3)          19(25.7)                  49
คู                              15(16.1)          56(59.9)          89(84.0)                160
หมาย หยา แยก          1(1.0)              2(3.7)              7(5.3)                    10
รวม                          22                   82                  115                         219         5.755
.218
สถานภาพสมรส         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                     รวม          χ2             p-value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                         0(2.0)           29(20.8)        20(26.2)               49
คู                             8(6.6)           60(67.9)         92(85.5)            160
หมาย หยา แยก       1(0.4)             4(4.2)             5(5.3)                10
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รวม                      9                    93                117                    219          9.312       0.054
สถานภาพสมรส            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                     รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                             5(3.1)          22(23.3)          22(22.6)           49
คู                                 9(10.2)         76(76.0)          75(73.8)         160
หมาย หยา แยก           0(0.6)             6(4.7)              4(4.6)             10
รวม                           14                 104                  101                219         2.416       .660

ตารางท่ี 4.7  (ตอ)

สถานภาพสมรส              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                     รวมทุกดาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
โสด                           3(2.0)             30(27.7)         16(19.2)           49
คู                                6(6.6)             86(90.6)         68(62.8)         160
หมาย หยา แยก          0(0.4)               8(5.7)             2(3.9)             10
รวม                            9                  124                   86                   219        4.243       .374

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางสถาน
ภาพสมรส กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบล โดยภาพรวม และรายดาน
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ตารางท่ี 4.8   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                       ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                  รวม          χ2

p-value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                    7(6.4)       89(90.0)         103(102.7)               199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                    0(0.4)         7(5.4)               5(6.2)                    12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                    0(0.3)         3(3.6)                5(4.1)                     8
รวม                              7               99                    113                         219         1.691
.792
ระดับการศึกษา             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการวิเคราะหวิจัย
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                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                 75(75.4)     107(103.6)         17(20.0)            199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                  6(4.5)            5(6.2)               1(1.2)               12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                  2(3.0)            2(4.2)               4(0.8)                 8
รวม                           83              114                    22                     219          15.498
.004*

  

ตารางท่ี 4.8 (ตอ)

ระดับการศึกษา                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                       ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง            สูง
ปริญญาตร ี                       10(10.9)        121(119.9)        68(68.2)          199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                         0(0.7)             9(7.2)               3(4.1)             12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                         2(0.4)             2(4.8)               4(2.7)               8
รวม                                 12                132                     75                   219         9.268
.055
ระดับการศึกษา                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                              ดานฝกอบรมประชาชนและ
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                                          อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                      20(20.0)        76(74.5)        103(104.5)      199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                       1(1.2)             4(4.5)             7(6.3)            12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                       1(0.8)              2(3.0)            5(4.2)              8
รวม                               22                   82                115                 219         .749
.945

ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

ระดับการศึกษา                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                 ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                           9(8.2)         86(84.5)         104(106.3)     199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                          0(0.5)            4(5.1)               8(6.4)           12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                          0(0.3)            3(3.4)               5(4.3)             8
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รวม                                    9                  93                 117                  219       1.781
.776
ระดับการศึกษา                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการประสานงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปริญญาตร ี                    11(12.7)     95(94.5)            93(91.8)        199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                     2(0.8)         8(5.7)                2(5.5)            12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                     1(0.5)         1(3.8)                 6(3.7)             8
รวม                             14             104                    101                 219           9.396
0.052

ตารางท่ี 4.8  (ตอ)

ระดับการศึกษา                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                         รวมทุกดาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า               ปานกลาง              สูง
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ปริญญาตร ี                       8(8.2)          113(112.7)          78(78.1)      199
        สาธารณสุขศาสตร
ปริญญาตร ี                      0(0.5)               9(6.8)                3(4.7)         12
        พยาบาลศาสตร
ปริญญาโท                      1(0.3)               2(4.5)                5(3.1)           8
รวม                                9                  124                     86               219          5.719
.221

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.8 พบวาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางระดับการ
ศึกษา กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลโดยภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย

ตารางท่ี 4.9   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                      ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

ฐานะทางเศรษฐกิจ

ฐานะทางเศรษฐกิจ               ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                             ดานการวางแผนและประเมินผล
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                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                                  ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท           1(0.6)             9(8.6)              9(9.8)           19
10,001-15,000 บาท          4(3.7)          55(52.0)           56(59.3)       115
15,001 บาท ขึ้นไป           2(2.7)          35(38.4)           48(43.9)         85
รวม                                  7                  99                   113                219          1.616
.806
ฐานะทางเศรษฐกิจ          ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                            ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท         9(7.2)           9(9.9)              1(1.9)            19
10,001-15,000 บาท      43(43.6)       61(59.9)          11(11.6)        115
15,001 บาท ขึ้นไป       31(32.2)       44(44.2)          10(8.5)             85
รวม                              83             114                    22                   219         1.315      .859
ฐานะทางเศรษฐกิจ                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                         ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท             1(1.0)              9(11.5)           9(6.5)         19
10,001-15,000 บาท            6(6.3)            76(69.3)         33(39.4)     115
15,001 บาท ขึ้นไป             5(4.7)            47(51.2)         33(29.1)       85
รวม                                  12                132                   75               219        4.071
.397
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ฐานะทางเศรษฐกิจ           ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                            ดานการฝกอบรมประชาชน
                                      และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                         ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท         2(1.9)             7(7.1)            10(10.0)           19
10,001-15,000 บาท      11(11.6)         51(43.1)          53(60.4)         115
15,001 บาท ขึ้นไป         9(8.5)           24(31.8)          52(44.6)           85
รวม                              22                 82                  115                   219         5.566
.234
ฐานะทางเศรษฐกิจ             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                               ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท            1(0.8)            12(8.1)            6(10.2)             19
10,001-15,000 บาท          5(4.7)             47(48.8)        63(61.4)           115
15,001 บาท ขึ้นไป           3(3.5)             34(36.1)        48(45.4)            85
รวม                                  9                    93               117                    219         4.138
.388
ฐานะทางเศรษฐกิจ              ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                      ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ ากวา 10,000 บาท           2(1.2)            4(9.0)            13(8.8)            19
10,001-15,000 บาท          7(7.4)          60(54.6)          48(53.0)        115
15,001 บาท ขึ้นไป           5(5.4)          40(40.4)          40(39.2)          85
รวม                                14              104                   101                 219          6.434
.169

ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ฐานะทางเศรษฐกิจ         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                          รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า             ปานกลาง             สูง
ต่ํ ากวา 10,000 บาท          1(0.8)          11(10.8)            7(7.5)            19
10,001-15,000 บาท         6(4.7)          68(65.1)          41(45.2)        115
15,001 บาท ขึ้นไป          2(3.5)          45(48.1)          38(33.4)          85
รวม                                 9                124                  86                  219           2.431
.657

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางฐานะ
ทางเศรษฐกิจ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบลท้ังโดยภาพรวม และเปนรายดาน

4.2! ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มีความสัมพันธกับประสบการณการท ํางานไดแก อายุราชการ
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงานต ําแหนงปจจุบัน และการศึกษาดูงาน/อบรม
ดานวิชาการ ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.10-4.13
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ตารางท่ี 4.10   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   อายุราชการ

อายุราชการ                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                        ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                          3(1.3)          18(19.0)            21(21.7)          42
11-20 ป                        4(5.1)          73(71.9)            82(82.0)        159
21-30 ป                        0(0.6)            8(8.1)              10(9.3)            18
รวม                              7                  99                    113                  219           2.999
.558
อายุราชการ                       ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                             ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                       รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                          20(15.9)        18(21.9)         4(4.2)             42
11-20 ป                        54(60.3)        88(82.8)       17(16.0)         159
21-30 ป                          9(6.8)            8(9.4)           1(1.8)             18
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รวม                              83              114                 22                   219          4.045      .400
อายุราชการ                         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                    ดานการนิเทศงาน
                                                                                                           รวม          χ2             p-value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                             0(2.3)            23(25.3)           19(14.4)        42
11-20 ป                        12(8.7)             96(95.8)           51(54.5)      159
21-30 ป                          0(1.0)             13(10.8)             5(6.2)          18
รวม                              12                   132                     75               219          7.087
.131

ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

อายุราชการ                   ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                         ดานการฝกอบรมประชาชน
                                   และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                      ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                        5(4.2)             15(15.7)           22(22.1)           42
11-20 ป                    14(16.0)           62(59.5)          83(83.5)          159
21-30 ป                      3(1.8)               5(6.7)            10(9.5)              18
รวม                          22                    82                 115                   219        1.793      .774
อายุราชการ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                              ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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1-10 ป                             1(1.7)             22(17.8)          19(22.4)         42
11-20 ป                           7(6.5)             63(67.5)          89(84.9)       159
21-30 ป                           1(0.7)               8(7.6)              9(9.6)           18

รวม                                 9                    93                 117                 219           2.482
.648
อายุราชการ                        ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                  ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-10 ป                             3(2.7)              12(19.9)         27(19.4)         42
11-20 ป                        10(10.2)             81(75.5)         68(73.3)       159
21-30 ป                          1(1.2)               11(8.5)             6(8.3)           18
รวม                              14                     104                 101                219        8.358
.079

ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

อายุราชการ                    ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                      รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                        ต่ํ า                 ปานกลาง             สูง
1-10 ป                         3(1.7)               21(23.8)           18(16.5)          42
11-20 ป                      6(6.5)                91(90.0)           62(62.4)        159
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21-30 ป                      0(0.7)                12(10.2)             6(7.1)            18

รวม                            9                    124                     86                 219         2.682
.612

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวาง อายุ
ราชการ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลท้ังโดยภาพรวม และเปนรายดาน

ตารางท่ี 4.11   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน

ตํ าแหนงเดิมกอน                 ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                   ดานการวางแผนและประเมินผล
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                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/         5(6.3)          91(89.1)       101(101.6)       197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    0(0.4)            2(5.4)           10(6.2)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       2(0.3)            6(4.5)            2(5.2)             10
รวม                                      7                  99                113                   219        16.445
.002*

ตํ าแหนงเดิมกอน                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                      ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม         χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/       76(74.7)      101(102.5)        20(19.8)         197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    1(4.5)          10(6.2)              1(1.2)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       6(3.8)            3(5.2)              1(1.0)            10
รวม                                     83              114                    22                  219       7.331
.119

  

ตารางท่ี 4.11 (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                 ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                              ดานการนิเทศงาน
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                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                  ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/          9(10.8)        125(118.7)        63(67.5)    197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                     0(0.7)              3(7.2)              9(4.1)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                        3(0.5)              4(6.0)             3(3.4)         10
รวม                                     12                 132                  75               219          21.586
.000*
ตํ าแหนงเดิมกอน                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                    ดานการฝกอบรมประชาชน
                                       และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า              ปานกลาง            สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/     19(19.8)       76(73.8)          102(103.4)     197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                  0(1.2)           3(4.5)                9(6.3)           12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                     3(1.0)           3(3.7)               4(5.3)            10
รวม                                  22                 82                    115                 219         7.387
.117
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                  ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                     ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า            ปานกลาง           สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/         6(8.1)        87(83.7)         104(105.2)   197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                    0(0.5)          2(5.1)              10(6.4)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                       3(0.4)          4(4.2)                 3(5.3)       10
รวม                                      9                 93                     117           219         22.426
.000*
ตํ าแหนงเดิมกอน               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                        ดานการประสานงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                                 ต่ํ า             ปานกลาง             สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/       10(12.6)       98(93.6)         89(90.9)        197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                     1(0.8)          3(5.7)             8(5.5)            12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                        3(0.6)          3(4.7)             4(4.6)            10
รวม                                      14             104                 101                219           12.674
.013*



91

ตารางท่ี 4.11  (ตอ)

ตํ าแหนงเดิมกอน                   ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ตํ าแหนงปจจุบัน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า              ปานกลาง             สูง
จพง.สาธารณสุขชุมชน/        6(8.1)        116(111.5)        75(77.4)    197
จนท.บริหารงานสาธารณสุข
พยาบาลวิชาชีพ/                   0(0.5)            2(6.8)            10(4.7)        12
พยาบาลเทคนิค
ตํ าแหนงอ่ืน ๆ                      3(0.4)            6(5.7)              1(3.9)        10
รวม                                      9                124                   86              219          29.115
.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.11 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวาง
ตํ าแหนงเดิมกอนตํ าแหนงปจจุบัน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการวางแผนและประเมินผล ดานการ
นิเทศงาน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.12   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน           ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                       ต่ํ า             ปานกลาง            สูง
1-4 ป                          3(2.3)            35(33.0)       35(37.7)                    73
5-9 ป                          4(4.5)            61(63.3)       75(72.2)                  140
10-14 ป                      0(0.2)             3(2.7)            3(3.1)                        6
รวม                            7                   99                113                           219          .964
.915

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                 32(27.7)          38(38.0)        3(7.3)            73
5-9 ป                                 48(53.1)          73(72.9)      19(14.1)        140
10-14 ป                               3(2.3)              3(3.1)          0(0.6)              6
รวม                                   83                  114               22                  219        6.294
.178
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                            ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

1-4 ป                                    7(4.0)         41(44.0)             25(25.0)      73
5-9 ป                                    5(7.7)         88(84.4)             47(47.9)    140
10-14 ป                                0(0.3)           3(3.6)                 3(2.1)          6
รวม                                    12               132                      75              219        4.427
.351

ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน          ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                  ดานการฝกอบรมประชาชน
                                          และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                              รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                    8(7.3)         29(27.3)            36(38.3)         73
5-9 ป                                  13(14.1)       51(52.4)            76(73.5)        140
10-14 ป                                1(0.6)           2(2.2)                3(3.2)              6
รวม                                    22                 82                    115                 219         .803
.938
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน        ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                   6(3.0)          37(31.0)        30(39.0)         73
5-9 ป                                  3(5.8)           53(59.5)        84(74.8)       140
10-14 ป                              0(0.2)             3(2.5)            3(3.2)             6
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รวม                                    9                  93                 117                219          9.729
.045*
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                   ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                 3(4.7)           37(34.7)        33(33.7)           73
5-9 ป                               11(8.9)           64(66.5)        65(64.6)         140
10-14 ป                             0(0.4)             3(2.8)            3(2.8)               6
รวม                                 14                 104                101                   219         1.742
.783

ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในตํ าแหนงปจจุบัน                           รวมทุกดาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
1-4 ป                                4(3.0)        43(41.3)             26(28.7)        73
5-9 ป                                5(5.8)        77(79.3)             58(55.0)      140
10-14 ป                            0(0.2)          4(3.4)                 2(2.4)           6
รวม                                  9              124                      86              219           1.386
.847

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ระหวางระยะ
เวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบัน  กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล โดยภาพรวม แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
สัมพันธอยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน

ตารางท่ี 4.13    ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ

   การดูงาน/อบรมดานวิชาการ

การศึกษาดูงาน/                ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ              ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                  5(5.2)               72(73.2)        85(83.6)       162
ไมเคย                             2(1.8)               27(25.8)        28(29.4)         57
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รวม                                7                       99                113                219           .195
.907

การศึกษาดูงาน/              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                 ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                          ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                  57(61.4)      86(84.3)           19(16.3)           162
ไมเคย                             26(21.6)      28(29.7)             3(5.7)               57
รวม                                83              114                    22                     219        3.092
.213
การศึกษาดูงาน/               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                        ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                   9(8.9)           97(97.6)       56(55.5)           162
ไมเคย                              3(3.1)           35(34.4)       19(19.5)             57
รวม                               12                 132                75                     219         .042
.979

  

ตารางท่ี 4.13  (ตอ)

การศึกษาดูงาน/                 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                  ดานการฝกอบรมประชาชน
                                      และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
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                                                                                                                        รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                   14(16.3)       60(60.7)           68(85.1)        162
ไมเคย                                8(5.7)         22(21.3)           27(29.9)          57
รวม                                 22                82                   115                  219         1.636
.441
การศึกษาดูงาน/                     ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                     ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                                รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                      6(6.7)             66(68.8)        90(86.5)          162
ไมเคย                                 3(2.3)             27(24.2)        27(30.5)            57
รวม                                    9                     93               117                    219        1.215
.545
การศึกษาดูงาน/                    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                     ดานการการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                     10(10.4)         78(76.9)        74(74.7)         162
ไมเคย                                  4(3.6)           26(27.1)        27(26.3)           57
รวม                                   14                 104                101                  219         .130
.937
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ)

การศึกษาดูงาน/               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
อบรมดานวิชาการ                         รวมทุกดาน
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
เคย                                    7(6.7)         88(91.7)            67(63.6)       162
ไมเคย                               2(2.3)         36(32.3)            19(22.4)         57
รวม                                  9               124                     86                 219         1.341
.512

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางการดูงาน/
อบรมดานวิชาการ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนักวิชาการสา
ธารณสุขระดับตํ าบล ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน

4.3! ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล 6 ดานไดแก ดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษา
วิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน ซึ่งแบบระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการ เปน 3 ระดับ คือ คะแนนเฉล่ีย 2.68 – 4.00 ระดับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง คะแนนเฉล่ีย 1.34 – 2.67 ระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของ นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย
0.00 – 1.33  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติอยูในระดับตํ ่า มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานสภาพและลักษณะงาน ดาน
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ดานความส ําเร็จและการยอม
รับนับถือ และดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบงระดับแรงจูงใจ เปน 3 ระดับ คือ ระดับ
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แรงจูงใจสูง คะแนนเฉล่ีย 3.48 - 5.00  ระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.47 และระดับ
แรงจูงใจต่ํ า คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังตารางท่ี 4.14-4.18

ตารางท่ี 4.14   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในสภาพและลักษณะงาน

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                   ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                      0(0.1)              2(0.9)            0(1.0)             2
ปานกลาง                          1(1.2)            19(17.6)         19(20.1)           39
สูง                                      6(5.7)           78(80.5)         94(91.8)          178
รวม                                   7                    99                113                    219         2.785
.594

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                         ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        2(0.8)          0(1.0)               0(0.2)            2
ปานกลาง                          18(14.8)      17(20.3)             4(3.9)           29
สูง                                     63(67.5)      97(92.7)           18(17.9)       178
รวม                                   83             114                     22               219         5.016
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.286

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                            ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                       1(0.1)               1(1.2)              0(0.7)         2
ปานกลาง                           1(2.1)             30(23.5)            8(13.4)      39
สูง                                    10(9.8)           101(107.3)        67(61.0)    178
รวม                                  12                  132                    75              219        13.474
.009*
ตารางท่ี 4.14  (ตอ)

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                        ดานการฝกอบรมประชาชน
                                        และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                    2(0.2)          0(0.7)                0(1.1)              2
ปานกลาง                         6(3.9)       14(14.6)            19(20.5)           39
สูง                                  14(17.9)     68(66.6)            96(93.5)         178
รวม                                  22              82                    115                   219         20.086
.000*
แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน               ตามบทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
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value
                                          ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                    1(0.1)         1(0.8)                0(1.1)              2
ปานกลาง                        2(1.6)       22(16.6)            15(20.8)           39
สูง                                   6(7.3)       70(75.6)          102(95.1)         178
รวม                                9               93                    117                   219          16.014
.003*
แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                           ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.1)          1(0.9)               0(0.9)               2
ปานกลาง                            1(2.5)        24(18.5)           14(18.0)            39
สูง                                     12(11.4)      79(84.5)           87(82.1)          178
รวม                                  14              104                   101                  219       10.962
.027*

ตารางท่ี 4.14  (ตอ)

แรงจูงใจในสภาพ                ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และลักษณะงาน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                        1(0.1)          1(1.1)               0(0.8)             2
ปานกลาง                            1(1.6)        23(22.1)           15(15.3)         39
สูง                                       7(7.3)      100(100.8)         71(69.9)       178
รวม                                    9              124                     86               219          11.358
.023*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.14  มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในสภาพและลักษณะงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับบทบาทดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชน
และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.15   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                   ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                             0(0.0)         1(0.5)           0(0.5)              1
ปานกลาง                                 0(0.4)         6(6.3)           8(7.2)             14
สูง                                           7(6.5)        92(92.2)    105(105.3)        204
รวม                                        7                99              113                  219       1.797
.773
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                       ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.4)             0(0.5)            0(0.1)              1
ปานกลาง                            7(5.3)             5(7.3)            2(1.4)             14
สูง                                     75(77.3)       109(106.2)      20(20.5)          204
รวม                                  83                 114                  22                    219       3.304
.508
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                             ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

ต่ํ า                                        1(0.1)          0(0.6)                0(0.3)               1
ปานกลาง                            0(0.8)          9(8.4)                5(4.8)             14
สูง                                     11(11.2)    123(123.0)         70(69.9)          204
รวม                                  12               132                    75                  219        18.066
.001*

ตารางท่ี 4.15  (ตอ)

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                      ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        1(0.1)             0(0.4)             0(0.5)               1
ปานกลาง                            1(1.4)             6(5.2)             7(7.4)             14
สูง                                     20(20.5)         76(76.4)      108(107.1)        204
รวม                                  22                   82                115                    219        9.219
.056
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                        ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                       1(0.0)               0(0.4)            0(0.5)                1
ปานกลาง                           0(0.6)               7(5.9)            7(7.5)              14
สูง                                      8(8.4)             86(86.6)      110(109.0)        204
รวม                                   9                     93                117                    219       24.158
.000*
แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                           ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                            ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                      1(0.1)             0(0.5)             0(0.5)               1
ปานกลาง                           0(0.9)          10(6.6)             4(6.5)              14
สูง                                    13(13.0)        94(96.9)        97(94.1)           204
รวม                                  14               104                101                    219       18.338
.001*

ตารางท่ี 4.15  (ตอ)

แรงจูงใจในสัมพันธภาพ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                รวมทุกดาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า             ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                           1(0.0)         0(0.6)             0(0.4)                 1
ปานกลาง                               0(0.6)         8(7.9)             6(5.5)                14
สูง                                          8(8.4)     116(115.5)       80(80.1)            204
รวม                                        9            124                   86                    219       23.975
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.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.15 พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที ่.05 ระหวางแรงจูง
ใจในสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนัก
วิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับบทบาทดานการนิเทศงาน ดานการสาธารณสุขมูลฐานและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.16   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในรายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ

แรงจูงใจในรายไดและ             ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ              ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
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                                                 ต่ํ า               ปานกลาง           สูง

ต่ํ า                                          0(0.3)            6(4.5)            4(5.2)             10
ปานกลาง                              3(3.6)          59(51.1)        51(58.3)          113
สูง                                         4(3.1)          34(43.4)        58(49.5)            96
รวม                                       7                 99                113                    219       7.075
0.132
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ            ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          8(3.8)             2(5.2)          0(1.0)           10
ปานกลาง                            43(42.8)         61(58.8)        9(11.4)       113
สูง                                       32(36.4)         51(50.0)      13(9.6)           96
รวม                                     83                114                22                 219         9.941
.041*
แรงจูงใจในรายไดและ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                 ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                              รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                       1(0.5)              8(6.0)            1(3.4)             10
ปานกลาง                           5(6.2)            70(68.1)        38(38.7)          113
สูง                                      6(5.3)            54(57.9)        36(32.9)            96
รวม                                  12                 132                  75                    219        3.688
.450
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ)

แรงจูงใจในรายไดและ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ           ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        5(1.0)          1(3.7)                4(5.3)            10
ปานกลาง                          10(11.4)      49(42.3)            54(59.3)         113
สูง                                       7(9.6)        32(35.9)            57(50.4)          96
รวม                                22                 82                   115                  219       21.918
.000*
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ             ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        2(0.4)            4(4.2)            4(5.3)             10
ปานกลาง                            4(4.6)          47(48.0)        62(60.4)         113
สูง                                       3(3.9)          42(40.8)        51(51.3)           96
รวม                                  9                   93               117                   219        6.915
.140
แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                  ดานการประสานงาน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                       1(0.6)            8(4.7)               1(4.6)            10
ปานกลาง                           7(7.2)          56(53.7)           50(52.1)         113
สูง                                      6(6.1)          40(45.6)           50(44.3)           96
รวม                                14                 104                   101                  219         6.881
.142

ตารางท่ี 4.16  (ตอ)

แรงจูงใจในรายไดและ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ                        รวมทุกดาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                         1(0.4)           7(5.7)               2(3.9)            10
ปานกลาง                             4(4.6)         68(64.0)           41(44.4)         113
สูง                                        4(3.9)        49(54.4)            43(37.7)           96
รวม                                   9             124                      86                   219        3.978
.409

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ระหวางแรงจูง
ใจในรายไดและประโยชนเก้ือกูลตาง ๆ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับบทบาทดานการวิเคราะหวิจัย และดานการฝกอบรม
ประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
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ตารางท่ี 4.17   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในความสํ าเร็จและการยอมรับนับถือ

แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ            ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                            2(1.2)            25(17.2)         11(19.6)          38
สูง                                       5(5.8)            74(81.8)       102(93.4)        181
รวม                                    7                    99                 113                 219        9.496
.009*
แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                    รวม          χ2             p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                               22(14.4)       15(19.8)           1(3.8)            38
สูง                                          61(68.6)       99(94.2)         21(18.2)         181
รวม                                       83               114                  22                  219       8.764
.012*
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แรงจูงใจในความส ําเร็จ       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                     ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                              รวม          χ2        

p-value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.1)           27(22.9)            6(13.0)       38
สูง                                         7(9.9)         105(109.1)         69(62.0)     181
รวม                                  12                 132                     75               219         10.407
.005*

ตารางท่ี 4.17  (ตอ)

แรงจูงใจในความส ําเร็จ       ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ            ดานการฝกอบรมประชาชน
                                         และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                  รวม          χ2             p-
value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          9(3.8)           13(14.2)            16(20.0)         38
สูง                                      13(18.2)         69(67.8)            99(95.0)       181
รวม                                  22                  82                    115                219         9.590
.008*
แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                   รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ปานกลาง                               4(1.6)            22(16.1)       12(20.3)           38
สูง                                          5(7.4)            71(76.9)     105(96.7)         181
รวม                                        9                   93               117                   219      11.291
.004*
แรงจูงใจความส ําเร็จ             ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                     ดานการประสานงาน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                            5(2.4)             26(18.0)          7(17.5)            38
สูง                                       9(11.6)           78(86.0)        94(83.5)          181
รวม                                  14                    104               101                  219      15.182
.001*

ตารางท่ี 4.17  (ตอ)

แรงจูงใจในความส ําเร็จ         ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
และการยอมรับนับถือ                          รวมทุกดาน
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                               4(1.6)        28(21.5)              6(14.9)         38
สูง                                          5(7.4)        96(102.5)          80(71.1)       181
รวม                                       9             124                     86                 219     13.426
.001*



113

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.17 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
มีความสัมพันธอยางมีอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏบัิติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะห
วิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการ
สาธารณสุขมูลฐาน และดานการประสานงาน

ตารางท่ี 4.18   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

   ในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา      ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                      ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                          3(0.8)           14(11.3)         8(12.9)           25
ปานกลาง                              3(4.3)           65(61.5)       68(70.2)         136
สูง                                         1(1.9)           20(26.2)       37(29.9)           58
รวม                                      7                   99               113                   219        12.794
.012*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา     ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                         ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                        19(9.5)            4(13.0)           2(2.5)          25
ปานกลาง                            51(51.5)        73(70.8)         12(13.7)       136
สูง                                       13(22.0)        37(30.2)           8(5.8)           58
รวม                                     83               114                   22               219        22.216
.000*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                  ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                           4(1.4)        18(15.1)         3(8.6)            25
ปานกลาง                               6(7.5)        86(82.0)       44(46.6)        136
สูง                                         2(3.2)         28(35.0)       28(19.9)          58
รวม                                     12               132              75                  219        15.012
.005*

ตารางท่ี 4.18  (ตอ)



115

แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา       ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                           ดานการฝกอบรมประชาชน
                                                และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                             รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          7(2.5)         8(9.4)             10(13.1)          25
ปานกลาง                            12(13.7)     55(50.9)           69(71.4)        136
สูง                                         3(5.8)       19(21.7)           36(30.5)          58
รวม                                    22               82                 115                  219        12.296
.015*
แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา     ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                          ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          4(1.0)          9(10.6)          12(13.4)         25
ปานกลาง                              3(5.6)        64(57.8)          69(72.7)       136
สูง                                         2(2.4)        20(24.6)          36(31.0)         58
รวม                                       9               93                  117               219        12.787
.012*
แรงจูงใจโอกาสกาวหนา      ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                          ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
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ต่ํ า                                         6(1.6)            14(11.9)           5(11.5)        25
ปานกลาง                             6(8.7)            71(64.6)         59(62.7)       136
สูง                                        2(3.7)            19(27.5)         37(26.7)         58
รวม                                   14                 104                 101                219        25.261
.000*

ตารางท่ี 4.18  (ตอ)

แรงจูงใจในโอกาสกาวหนา    ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปฏิบัติงาน                                  รวมทุกดาน
                                                                                                                            รวม          χ2             p-
value
                                                ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ต่ํ า                                          4(1.0)           16(14.2)          5(9.8)           25
ปานกลาง                              4(5.6)           85(77.0)        47(53.4)       136
สูง                                         1(2.4)           23(32.8)        34(22.8)         58
รวม                                       9                124                  86               219        22.538
.000*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.18 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ
ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
สัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย ดานการ
นิเทศงาน ดานการฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุข
มูลฐาน และดานการประสานงาน
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ตารางท่ี 4.19   ผลของความสัมพันธระหวาง ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานวิชาการ
                        ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ดานตาง ๆ และโดยภาพรวม กับ แรงจูง
ใจ

  รวม

แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                          ดานการวางแผนและประเมินผล
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          2(1.7)            33(23.5)       17(26.8)          52
สูง                                     5(5.3)            66(75.5)       96(86.2)        167
รวม                                  7                    99               113                 219          9.841
.007*
แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                               ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
                                                                                                                         รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                        34(19.7)        14(27.1)           4(5.2)            52
สูง                                   49(63.3)      100(86.9)        18(16.8)         167
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รวม                                83                 114               22                   219         22.242
.000*
แรงจูงใจ                              ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                      ดานการนิเทศงาน
                                                                                                                  รวม          χ2             p-
value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.8)           40(31.3)             7(17.8)         52
สูง                                      7(9.2)           92(100.7)         68(57.2)       167
รวม                               12                 132                     75               219        13.867
.001*

ตารางท่ี 4.19  (ตอ)

แรงจูงใจ                               ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                                 ดานการฝกอบรมประชาชน
                                           และอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน
                                                                                                                           รวม          χ2             p-
value
                                               ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           13(5.2)           21(19.5)          18(27.3)        52
สูง                                        9(16.8)         61(62.5)          97(87.7)      167
รวม                                22                   82                115                219       19.497
.000*
แรงจูงใจ                            ระดับการปฏบัิติงานตามบทบาท
                                             ดานการสาธารณสุขมูลฐาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-



119

value
                                             ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           5(2.1)            29(22.1)         18(27.8)          52
สูง                                      4(6.9)            64(70.9)         99(89.2)        167
รวม                                    9                   93                 117                219         12.388
.002*
แรงจูงใจ                          ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                ดานการประสานงาน
                                                                                                                          รวม          χ2             p-
value
                                           ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                          6(3.3)          36(24.7)           10(24.0)        52
สูง                                     8(10.7)        68(79.3)           91(77.0)      167
รวม                                14               104                   101               219         20.302
.000*

ตารางท่ี 4.19  (ตอ)

แรงจูงใจ                             ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                                          รวมทุกดาน
                                                                                                                              รวม          χ2

p-value
                                              ต่ํ า               ปานกลาง           สูง
ปานกลาง                           4(2.1)             38(29.4)           10(20.4)        52
สูง                                      5(6.9)             86(94.6)           76(65.6)      167
รวม                                   9                   124                     86                219         12.364
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.002*

* มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.19 มีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระหวางแรง
จูงใจโดยรวม กับ ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการของนักวิชาการสาธารณสุข
ระดับตํ าบลโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธอยางมีอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลดานการวางแผนและประเมินผล ดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย ดานการนิเทศงาน ดานการ
ฝกอบรมประชาชนและอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดานการสาธารณสุขมูลฐาน และดานการ
ประสานงาน

ตอนท่ี 5  ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
            ต ําบลตามบทบาทหนาท่ี

5.1  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

จากจํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีตอบแบบสอบถาม 219 คน มีผู
ตอบคํ าถามในสวนของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จํ านวน 185 คน คิดเปนรอยละ 84.48
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.20
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการกระจายปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข
                       ระดับตํ าบล

ปญหาอุปสรรค จํ านวน รอยละ
- ไมไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี 158 85.40
- ขาดแคลนอัตรากํ าลังในการปฏิบัติงาน 123 66.48
- ขาดการสนับสนุนการดํ าเนินงานดานวิชาการจากผูบังคับบัญชา
และ
   เพือ่นรวมงาน

113 61.08

- บทบาทหนาที่ไมชัดเจน ข้ึนอยูกับการมอบหมายงานของ
  ผูบังคับบัญชา

97 52.43

- ไมมอํี านาจในการตัดสินใจ 60    32.43
- ขาดขวัญและกํ าลังใจ 45 24.32
- ขาดโอกาสในการเขาอบรมดูงาน และศึกษาตอเน่ือง 38 20.54
- ไมมีความรูในการทํ าวิจัย 16 8.65
- อ่ืน ๆ (ไมมีความกาวหนา,ไมมีงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ) 8 4.32

จากตารางท่ี 4.20 พบวารอยละ 84.48 ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล มี
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคอันดับ 1 คือ ไมไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาท
หนาท่ี จํ านวน 185 คน คิดเปนรอยละ 85.40 รองลงมา คือ ขาดแคลนอัตรากํ าลังในการ
ปฏบัิติงาน รอยละ 66.48 ขาดการสนับสนุนการดํ าเนินงานดานวิชาการจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน รอยละ 61.08 และบทบาทหนาที่ไมชัดเจนขึ้นอยูกับการมอบหมายงานของผูบังคับ
บัญชา รอยละ 52.43 นอกน้ันเปนปญหาเก่ียวกับไมมีอํ านาจตัดสินใจ รอยละ32.43 ขาดขวัญและ
กํ าลังใจ รอยละ 24.32 ขาดโอกาสเขาอบรมดูงาน และศึกษาตอเน่ือง รอยละ 20.54 ไมมีความรูใน
การทํ าวิจัย รอยละ 8.65 และไมมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ไมมงีบประมาณดานวิชาการ
โดยเฉพาะ
รอยละ 4.32
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5.2   ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน

จากจํ านวนนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีตอบแบบสอบถาม 219 คน
มีผูตอบคํ าถามในสวนของ ขอเสนอแนะ จํ านวน 96 คน คิดเปนรอยละ 43.83 ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21  แสดงการกระจายขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข
                       ระดับตํ าบล

ขอเสนอแนะ จํ านวน รอยละ
- จัดใหนักวิชาการสาธารณสุขไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี 83 86.45
- กํ าหนดบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขอยางชัดเจน 76 79.17
- จัดบุคลากรใหครบตามกรอบอัตรากํ าลัง ท่ีกระทรวงกํ าหนด 73 76.04
- ผูบังคับบัญชาควรใหอํ านาจในการตัดสินใจ 55 57.29
- ควรมีการปรับเล่ือนระดับ โดยใชเกณฑเดียวกับเจาหนาที่
  สาธารณสุขอื่น ๆ

34 35.42

- อบรมฟนฟูดานวิชาการอยางตอเน่ือง 26 27.08
- จัดสรรงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ 20 20.83
- ใหทุนสนับสนุนการทํ าวิจัย 15 15.62

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ขอเสนอแนะท่ีนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล เสนอ
มากท่ีสุด คือ จัดใหนักวิชาการสาธารณสุขไดปฏิบัติงานตรงตามบทบาทหนาท่ี จํ านวน 83 คน
คิดเปน รอยละ 86.45 รองลงมา คือ กํ าหนดบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขอยางชัดเจน รอย
ละ 79.17 จัดบุคลากรใหตรงตามกรอบอัตรากํ าลัง ท่ีกระทรวงกํ าหนด รอยละ 76.04 นอกน้ันเปน
ผูบังคับบัญชาควรใหอํ านาจในการตัดสินใจ รอยละ 57.29  ควรมีการปรับเล่ือนระดับ โดยใช
เกณฑเดียวกันกับเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ รอยละ 35.42 อบรมฟนฟูดานวิชาการอยางตอเน่ือง  รอยละ
27.08 จัดสรรงบประมาณดานวิชาการโดยเฉพาะ รอยละ 20.83 และใหทุนสนับสนุนการวิจัย
รอยละ 15.62



ไฟลเสีย



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ(แบบสอบถาม)
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเขิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.ดร.สมหมาย  คชนาม พยาบาลวิชาชีพ
                                                                          สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี
2.นายพูลศักด์ิ  พุมวิเศษ         เจาหนาท่ีฝกอบรม 9

รองผูอํ านวยการสถาบันพระบรมราชชนก
3.นายแพทยพร  พงศพนิตานนท ผูเช่ียวชาญพิเศษดานเวชกรรมปองกัน

รองนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพังงา
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม
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เลขท่ีแบบสอบถาม €€€

แบบสอบถาม
เร่ือง ความคิดเห็นของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต ําบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ดานวิชาการ

..............................................................................................................................................

ค ําชี้แจง
1.แบบสอบถามน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและปจจัยที่มีความ

สัมพันธตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานระดับตํ าบล
ทานเปนบุคคลหน่ึงท่ีไดรับเลือกเปนตัวอยาง ซึ่งถือเปนวาเปนแหลงขอมูลที่ส ําคัญท่ีสุดตอการวิจัย
คร้ังน้ี ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงของทาน คํ าตอบท่ีไดผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลเปนความลับและจะเสนอผลการศึกษาวิจัยในภาพรวมของขอมูลทั้งหมด

2.แบบสอบถามฉบับน้ี แบงเปน 3 สวน ประกอบดวย
สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณการทํ างาน
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

3.เมื่อทานไดรับแบบสอบถามฉบับน้ี ขอความกรุณาใหรีบตอบ และสงกลับตามท่ีอยูท่ี
แนบมาดวย และท้ังน้ีขอใหตอบใหครบทุกขอทุกสวน เพราะถาขาดไปจะทํ าใหขอมูลไมสมบูรณ
เพียงพอที่จะนํ าไปใชประโยชนได

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง

รัศมี  พันธุลาภ
      ผูวิจัย

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล
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ค ําชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน (    ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุด

         สํ าหรับผูวิจัย
1.เพศ (    ) ชาย (    ) หญิง
2.ขณะน้ีทานมีอายุ............... ป (นับถึงครบรอบวันเกิดท่ีผานมา)
3.สถานภาพสมรส (    )  โสด    (    )   คู    (    )   หมาย   (    )   หยา   

(    )    แยก
4.การศึกษาสูงสุดของทาน กอนรับตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข

(    ) ปริญญาตรี สาขา...................................................
สาขา...................................................
สาขา..................................................

(    ) ปริญญาโท สาขา...................................................
(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................

5.ฐานะทางเศรษฐกิจ
5.1 รายไดประจํ าของทาน........................บาท/เดือน (เงนิเดือนท่ี

ไดรับในปจจุบัน)
5.2 ทานมีรายไดพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน หรือไม
(    ) มี เฉลี่ย.............บาท/เดือน
(    ) ไมมี

6.อายุราชการ...................ป (นับต้ังแตวันเร่ิมรับราชการในกระทรวงสาธารณสุข 
จนถึงปจจุบัน)

7.กอนเปนนักวิชาการสาธารณสุข ทานเคยดํ ารงตํ าแหนงใดมากอน 
(ตอบไดมากกวา 1 คํ าตอบ)

(    ) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ระดับ 2-5)

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป



149

(    ) หัวหนาสถานีอนามัย (เจาหนาท่ีบริหารงานสาธารณสุข)
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) ผูชวยสาธารณสุขอ ําเภอ (เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6)
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) พยาบาลเทคนิค
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) พยาบาลวิชาชีพ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) อ่ืน ๆ ตํ าแหนง......................................................................
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ......................ป

(    ) ไมเคยดํ ารงตํ าแหนงใด ๆ มากอน
ระบุ....................................................................................

8.ระยะเวลาท่ีทานดํ ารงตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุข..................ป (หากเกิน 
6 เดือน ใหนับเปน 1 ป)

9.ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยไดรับการฝกอบรม/ประชุม/ดูงาน ทางดานวิชาการ
 หรือไม
(    ) เคย โปรดระบุเร่ือง

1..............................................................................................
2...............................................................................................
3...............................................................................................
4..............................................................................................
5...............................................................................................

(    ) ไมเคย     เพราะ..........................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
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สวนท่ี 2  คํ าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คํ าชี้แจง   โปรดทํ าเคร่ืองหมาย !   ลงในชองท่ีตรงกับลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทาน

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1.การมีบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน €€€€
2.การมีงบประมาณที่เพียงพอ €€€€
3.การท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํ างานตรงความ
รูความสามารถ

€€€€

4.การท่ีผูบังคับบัญชาใหอิสระในการท่ีจะคิดและ
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี

€€€€

5.การท่ีไดปฏิบัติงานดานวิชาการอยางเหมาะสม
กับตํ าแหนง

€€€€

6.การท่ีไดรับมอบหมายใหทํ างานใหม ๆ อยู
เสมอ

€€€€

7.การแบงพื้นที่ที่เหมาะสมกับจ ํานวนบุคลากร €€€€
8.ความรวมมือท่ีดีภายในสถานีอนามัย €€€€
9.การท่ีผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของ
ทาน

€€€€

10.การท่ีทานและเพ่ือนรวมงานมีการปรึกษา
หารือกัน

€€€€

11.การมีเพ่ือนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือท่ีดี
ท้ังในดานการงานและเร่ืองสวนตัว

€€€€

12.เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหนา
ท่ี ความรับผิดชอบ

€€€€
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ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

สํ าหรับ
ผูวิจัย

13.สวัสดิการที่ไดรับอยางเหมาะสมจากทางราช
การ

€€€€

14.เบ้ียเลี้ยงในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ €€€€
15.ท่ีพักท่ีสะดวกสบายตอการอยูอาศัยของทาน
ในขณะปฏิบัติงาน

€€€€

16.การไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลจาก
ทางราชการตอทานและครอบครัว

€€€€

17.การทํ างานไดส ําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว €€€€
18.การท่ีประชาชนใหการยอมรับในผลงานของ
ทาน

€€€€

19.การท่ีผูบังคับบัญชายอมรับผลงานของทาน €€€€

20.การท่ีเพือ่นรวมงานใหการยอมรับบทบาท
ของทาน

€€€€

21.การท่ีบุคคลอ่ืนในสังคมยอมรับนับถือใน
อาชีพของทานวามีเกียรติและศักด์ิศรี

€€€€

22.ผลงานดานวิชาการมีผลตอความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน

€€€€

23.ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการศึกษา
อบรมที่ชวยพัฒนางานอยางเต็มที่

€€€€

24.การท่ีทานไดรับผิดชอบงานสํ าคัญ ๆ หรือท่ี
เปนนโยบายเรงดวนของหนวยงาน

€€€€
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สวนท่ี 3 ค ําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานวิชาการของนักวิชา
การสาธารณสุข

ระดับตํ าบล

ค ําชี้แจง แบบสอบถามสวนน้ี ตองการทราบสภาพบทบาทที่ปฏิบัติงานในปจจุบันของทาน
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  ! ลงในชองท่ีตรงกับของทานตามบทบาท 6 ดาน ไดแก
1.บทบาทดานการวางแผนและประเมินผล
2.บทบาทดานการศึกษาวิเคราะหวิจัย
3.บทบาทดานการนิเทศงาน
4.บทบาทดานการฝกอบรมประชาชน และอาสาสมัครในชุมชน
5.บทบาทดานการสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
6.บทบาทดานการประสานงาน

บทบาทท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด    4 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบอย
มากท่ีสุด หรือปฏิบัติงานน้ันรอยละ 75 –100 ของเวลา
ทํ างาน

     มาก   3 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบอย
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 50 - 74 ของเวลาท ํางาน

นอย   2 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบาง
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 25 - 49 ของเวลาท ํางาน

นอยท่ีสุด 1 หมายถึง กิจกรรมในการปฏิบัติงานท่ีทานไดปฏิบัติบาง
คร้ัง หรือปฏบัิติงานน้ันรอยละ 1 - 24 ของเวลาท ํางาน

      ไมไดปฏิบัติ   0 หมายถึง กิจกรรมนั้นไมไดปฏิบัติเลย
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1 มีการจัดทํ าแผนสาธารณสุขท่ีสอด
คลองกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข

€€€€

2 มีการใชกลไกในการวางแผนพัฒนา
สาธารณสุขโดยการประชุมรวมกับ
อบต. หรือ กสต.

€€€€

3 มีการปรับแผนงานสาธารณสุขให
สอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชน

€€€€

4 มีการใชขอมูลจาก กชช.2 ค.หรือ
จปฐ.หรือขอมูลสาธารณสุขอ่ืนๆ
ประกอบการจัดทํ าแผน

€€€€

5 มีการกํ าหนดเปาหมายงานทุกกิจ
กรรมสอดคลองกับกรอบนโยบาย
และปญหาของชุมชน

€€€€

6 มีการกํ าหนดความสํ าคัญของพ้ืนท่ี
ตามสภาพปญหา

€€€€

7. มีการพิจารณาจัดล ําดับความสํ าคัญ
การกระจายทรัพยากรใหเหมาะสม
กับสภาพปญหาของชุมชน

€€€€

8. มีแผนปฏิบัติการในระดับตํ าบล €€€€

9 มีผังควบคุมก ํากับงาน €€€€

10 มีการดํ าเนินงานตามแผนท่ีกํ าหนดไว "
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอย
ที่สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

11 มีการรายงานความกาวหนาการ
ปฏิบัติงานเปนรายงวด

#

12 มีรายงานความกาวหนาการปฏิบัติ
งานเปนรายป

#

13 มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาเพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุงแกไข

#

14 มีการจัดทํ าแผนปายนํ าเสนอความ
กาวหนาของงานท่ีเปนปจจุบัน

#

15 มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลของงาน #

16. มีการประเมินความกาวหนาของแผน
งาน/โครงการ

#

17 มีการประเมินผลกระทบของแผน
งาน/โครงการ

#

18. มีการน ําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงแกไขการ
ดํ าเนินงาน

#

19. มีการท ําวิจัยเพ่ือแกปญหา
สาธารณสุขในชุมชน

#

20. มีการคิดคนทํ าสิ่งประดิษฐใหม ๆ
เพื่อใชในงานสาธารณสุข

#

21. มีการรวมวิจัยกับหนวยงานอ่ืน ๆ ใน
กระทรวงสาธารณสุข

#
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ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอย
ที่สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

22. มีการนํ ารายงานการวิจัยมาประยุกต
ใชในงานสาธารณสุขภายในสถานี
อนามยั

#

23 มีการวางแผน และเตรียมการกอน
การนิเทศ

#

24. มีการออกนิเทศติดตาม เย่ียมเยียน
แนะน ํา อสม.และองคกรชุมชนอยาง
สมํ่ าเสมอ

#

25. มีการวิเคราะหขอมูลและปญหาท่ีได
จากการนิเทศ เพื่อหาแนวทางปรับ
ปรุงแกไข

#

26. มีการจัดทํ าคูมือการนิเทศงาน #

27. มีการประเมินผลการนิเทศ #

28. มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติการในการ
อบรม

#

29. มีการวิเคราะห และกํ าหนดหลักสูตร
การฝกอบรม ใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน

#

30. มีการจัดการฝกอบรมสอดคลองกับ
หลักสูตร

#

31. มีการฝกอบรมแบบประชาชนเปน
ศูนยกลางและมีสวนรวม

#

32. มีการประเมินผลการฝกอบรม #



156

ระดับบทบาทในการปฏิบัติงานขอ บทบาททางดานวิชาการตาม
บทบาทหนาท่ี

มาก
ที่สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมได
ปฏิบัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

33. สงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัคร
สาธารณสุข องคกรชุมชน และ
ประชาชนจัดต้ังและบริหารกองทุน
เพื่อสงเสริมการพัฒนาสุขภาพ

#

34. สนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน

#

35. พัฒนาใหมีศูนยขอมูลขาวสารในศูนย
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน

#

36. จัดทํ าเอกสารเผยแพรผลงานการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน

#

37. ใหคํ าปรึกษาแกอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการดํ าเนินงาน

#

38. มีการประสานการปฏิบัติงานระหวาง
สถานีอนามัยตาง ๆ

#

39. มีการประสานงานวิชาการ กับสํ านัก
งานสาธารณสุขอํ าเภอ

#

40. มีการประสานงานกับโรงพยาบาล
ชุมชน

#

41. มีการประสานงานกับหนวยงานองค
กรเอกชน

#

42. มีการประสานการปฏิบัติงานกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

#
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล

1.ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ในตํ าแหนงนักวิชาการสาธารณสุขระดับตํ าบล ท่ีทาน
ประสบมา มีอะไรบาง โปรดอธิบายวาปญหาน้ันมีความสํ าคัญมากนอยเพียงใด พรอมทั้งเสนอ
แนะแนวทางแกไข (โปรดระบุเปนขอ ๆ )
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุเปนขอ ๆ)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
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บรรณานุกรม

จํ านงค  สมประสงค  การเปนผูบังคับบัญชาที่ดีในราชการและธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร
ไทยวัฒนาพานิช  2518

ชม  ภูมิภาค  จิตวิทยาการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2516
ชาคริต  ชุมวรฐาย ี “การประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ

อํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ดวงทิพย  หงษสมุทร  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา” วิทยานิพนธ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอก
บริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2530

ทัศนา  บุญทอง  “ทฤษฎีบทบาท แนวคิดและการนํ าไปใชในวิชาชีพพยาบาล”
วารสารการพยาบาล  25 (ตุลาคม-ธันวาคม 2525) หนา 95

เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
2529

ทองใบ  สุดชารี  ภาวะผูนํ าและการจูงใจ  พิมพครั้งที ่2  อุบลราชธานี  คณะวิทยาการจัดการ
สถาบันราชภัฎอุบลราชธาน ี 2543

ธวัชชัย  วรพงศธร  หลักการวิจัยทางสาธารณสุขศาสตร  พิมพครั้งที ่3  กรุงเทพมหานคร
สํ านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

ธงชัย  สันติวงษ  การวางแผนกลยุทธ  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2537
นรินทร  สังขรักษา  “ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัย

ในภาคกลางตามโครงการทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัย (ทสอ.) พ.ศ.2535-2544”
วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร
วิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2537

บัญชา  แกวเกตุทอง  ผูนํ าการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพเรือนแกว  2523
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลส ําหรับการวิจัย

พิมพครั้งที ่5  กรุงเทพมหานคร  B&B Publishing  2542



138

ปริญญา  ระลึก  “ปจจัยการบริหารองคกรพ้ืนฐานท่ีมีผลตอบทบาทและหนาท่ีของนักวิชาการ
สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  วิชาเอกบริหารสาธารณสุข
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ประพิณ  วัฒนกิจ  “การสรางงานทางวิชาการ”  วารสารกระทรวงสาธารณสุข 11
(มกราคม-เมษายน 2535)  หนา 77-81

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  การวัดการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมอนามัย  กรุงเทพมหานคร
ไทยวัฒนาพานิช  2520

ปลายมาศ  ขุนภักดี  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานขิงหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2533

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  จิตวิทยาการบริหารบุคคล  กรุงเทพมหานคร  สหมิตรออฟเซต  2535
พรชัย  เลิศหลาย  “การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

สถานีอนามัย เขต 4” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2543

พรเจริญ  บัวพุม  “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย เขต 2”  วิทยานิพนธปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2543

พรทิพย  อุนโกมล  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝาย
สุขาภิบาลและปองกันโรคของโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชา
สาธารณสุขศาสตร สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2532
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พูลศักด์ิ  พุมวิเศษ  “หนวยท่ี 2 ความสัมพันธระหวางระบบสาธารณสุขกับสังคมเศรษฐกิจและ
การเมือง”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสาธารณสุขและการวางแผน
กลยุทธในการพัฒนาสาธารณสุข  หนา 53  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  2544

เพ็ญพิลาส  แจมดวง  “ปจจัยบางประการท่ีมีผลตอระดับความสํ าเร็จของงานบริการอนามัย
โรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2535

ไพฑูรย  สอนทน  “คุณภาพชีวิตการทํ างานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล จังหวัด
เพชรบูรณ” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร   สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ไพรัช  สุวรรณเนกข  “การประเมนิการปฏิบัติงานสาธารณสุขของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
ตํ าบลในเขต 8” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
แขนงวิชาสาธารณสุข ศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ไพเราะ  ไตรติลานันท  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธปริญญา
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2534

ภคินี  ศรีสารคาม  “ระดับความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล
ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ จังหวัดมหาสารคาม” วิทยานิพนธ
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	¢Ñé¹¾×é¹˚Ò¹áºº¼ÊÁ¼ÊÒ¹ä´éÍÂèÒ§ÊÍ´¤ÅéÍ§¡ÑºÊÀÒ¾»Ñ�ËÒÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢¢Í§»ÃÐªÒª¹ã¹ªØÁª¹·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍº â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃà¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂã¹¡ÒÃ¨Ñ´ºÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·ÕèÃÑ˚µéÍ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃàÍ§ áÅÐãËé¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹»ÃÐªÒª¹áÅÐªØÁª¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ áÅÐ¡ÒÃ
	´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾¢Í§µ¹àÍ§µÒÁ¡ÅÇÔ¸ÕÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÁÙÅ˚Ò¹ ÍÕ¡·Ñé§Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ¨ÐµéÍ§ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò
	¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅä´éµÒÁÊÀÒ¾»Ñ�ËÒÊØ¢ÀÒ¾Í¹ÒÁÑÂ ÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨·Ò§ËéÍ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàº×éÍ§µé¹ãËé¡ÒÃªèÇÂàËÅ×Í¼Ùé»èÇÂàº×éÍ§µé¹ µÅÍ´¨¹¡ÒÃÊè§µèÍ¼Ùé»èÇÂä´éÍÂèÒ§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
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	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªé ¤×Í áººÊÍº¶ÒÁ·Õè¼ÙéÇÔ¨ÑÂÊÃéÒ§¢Öé¹ ãËé¤ÃÍº¤ÅØÁà¹×éÍËÒ áÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì·Õè¡ÓË¹´äÇé â´ÂÍÒÈÑÂ á¹Ç¤Ô´ ·ÄÉ®Õ àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ áºè§à»ç¹ 4 ÊèÇ¹ ´Ñ§¹Õé
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	»Ò¹¡ÅÒ§ ËÁÒÂ¶Ö§ ¢éÍ¤ÇÒÁ·Ñé§ËÁ´ã¹»ÃÐâÂ¤µÃ§¡ÑºÊÀÒ¾áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ

	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 2.34 - 3.67		ÃÐ´ÑºáÃ§¨Ù§ã¨»Ò¹¡ÅÒ§
	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ 1.00 – 2.33		ÃÐ´ÑºáÃ§¨Ù§ã¨µèÓ




	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ	1.34 – 2.67	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ
	º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§
	¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ	0.00 – 1.33	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ
	º·ºÒ·¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢·Õè»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´ÑºµèÓ
	
	
	ÊèÇ¹·Õè 4 ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·¢Í§





	2.2  ÇÔ¸Õ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¤Ã×èÍ§Á×Í  ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃÊÃéÒ§áÅÐ¾Ñ²¹Òà¤Ã×èÍ§Á×Í´Ñ§¹Õé
	3.  ¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ
	
	
	
	
	Êè§áººÊÍº¶ÒÁ·Ò§ä»ÃÉ³ÕÂìãËéá¡è¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ µÒÁÃÒÂª×èÍ·Õè
	ÊØèÁä´é ¨Ó¹Ç¹ 256 ©ºÑº áÅÐ¢ÍãËéÊè§¡ÅÑº¼ÙéÇÔ¨ÑÂÀÒÂã¹ 2 ÊÑ»´ÒËì ÊèÇ¹ÃÒÂ·ÕèäÁèä´éÃÑº¡ÒÃµÍºÃÑº ¼ÙéÇÔ¨ÑÂ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊè§Ë¹Ñ§Ê×ÍµÔ´µÒÁÍÕ¡ 1 ¤ÃÑé§ »ÃÒ¡¯¼ÅÇèÒä´éÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ·ÕèÊÁºÙÃ³ì ¨Ò¡¡ÒÃÊè§áººÊÍº¶ÒÁ·Ñé§ 2 ¤ÃÑé§ ÃÇÁ 219 ©ºÑº ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ 83.98





	4.  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
	
	ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§µèÍä»¹Õé
	ÁÒµÃ˚Ò¹ ã¹¡ÒÃ¾ÃÃ³¹Ò¢éÍÁÙÅµèÍä»¹Õé


	¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅáºè§ÍÍ¡à»ç¹ 5 µÍ¹ ´Ñ§µèÍä»¹Õé
	µÒÃÒ§·Õè 4.1   áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÅÑ¡É³ÐÊèÇ¹ºØ¤¤Å¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ
	µÒÃÒ§·Õè 4.1 (µèÍ)
	
	
	µÍ¹·Õè 2  áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ


	µÍ¹·Õè 4  ¼Å¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ˚Ò¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ÅÑ¡É³ÐÊèÇ¹ºØ¤¤Å
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÑºÃÐ´Ñº¡ÒÃ
	»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´Ñº
	µÓºÅ

	µÒÃÒ§·Õè 4.5  ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº à¾ÈªÒÂáÅÐË�Ô§
	ÃÇÁ                               7                 99                113                             219         .423        .809
	ÃÇÁ                               83              114                    22                        219        2.558      .278
	µÒÃÒ§·Õè 4.5  (µèÍ)
	ÃÇÁ                           22               82                115                      219          .433        .805
	µÒÃÒ§·Õè 4.5  (µèÍ)
	ÃÇÁ                             9               124                      86                   219            .450        .798
	µÒÃÒ§·Õè 4.6    ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ  ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº ¡ÅØèÁÍÒÂØ
	ÃÇÁ                         83                 114                     22                           219       1.564         .815
	µÒÃÒ§·Õè 4.6  (µèÍ)
	ÃÇÁ                         9                93                 117                        219          2.766     .598
	ÃÇÁ                     14              104                   101                    219          13.225      0.10*
	µÒÃÒ§·Õè 4.6  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.7   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÊÁÃÊ
	ÃÇÁ                           83                  114                 22                      219        7.005       .136
	µÒÃÒ§·Õè 4.7 (µèÍ)
	ÃÇÁ                      9                    93                117                    219          9.312       0.054
	ÃÇÁ                           14                 104                  101                219         2.416       .660
	µÒÃÒ§·Õè 4.7  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.8   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	ÃÇÁ                           83              114                    22                     219          15.498   .004*
	µÒÃÒ§·Õè 4.8 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                 12                132                     75                   219         9.268    .055
	ÃÇÁ                               22                   82                115                 219         .749         .945
	µÒÃÒ§·Õè 4.8  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                    9                  93                 117                  219       1.781       .776
	ÃÇÁ                             14             104                    101                 219           9.396     0.052
	µÒÃÒ§·Õè 4.8  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                9                  124                     86               219          5.719        .221
	µÒÃÒ§·Õè 4.9   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	˚Ò¹Ð·Ò§àÈÃÉ˚¡Ô¨
	ÃÇÁ                              83             114                    22                   219         1.315      .859
	ÃÇÁ                                  12                132                   75               219        4.071      .397
	µÒÃÒ§·Õè 4.9 (µèÍ)
	ÃÇÁ                              22                 82                  115                   219         5.566       .234
	ÃÇÁ                                14              104                   101                 219          6.434      .169
	ÃÇÁ                                 9                124                  86                  219           2.431      .657
	µÒÃÒ§·Õè 4.10   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÍÒÂØÃÒª¡ÒÃ
	ÃÇÁ                              83              114                 22                   219          4.045      .400
	ÃÇÁ                              12                   132                     75               219          7.087     .131
	µÒÃÒ§·Õè 4.10 (µèÍ)
	ÃÇÁ                          22                    82                 115                   219        1.793      .774
	ÃÇÁ                              14                     104                 101                219        8.358     .079
	µÒÃÒ§·Õè 4.11   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	µÓáË¹è§à´ÔÁ¡èÍ¹µÓáË¹è§»Ñ¨¨ØºÑ¹
	ÃÇÁ                                     83              114                    22                  219       7.331      .119
	µÒÃÒ§·Õè 4.11 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                     12                 132                  75               219          21.586    .000*
	ÃÇÁ                                  22                 82                    115                 219         7.387       .117
	µÒÃÒ§·Õè 4.11  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                      9                 93                     117           219         22.426     .000*
	ÃÇÁ                                      14             104                 101                219           12.674      .013*
	µÒÃÒ§·Õè 4.11  (µèÍ)
	ÃÇÁ                                      9                124                   86              219          29.115      .000*
	µÒÃÒ§·Õè 4.12   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹µÓáË¹è§»Ñ¨¨ØºÑ¹
	ÃÇÁ                                   83                  114               22                  219        6.294      .178
	ÃÇÁ                                    12               132                      75              219        4.427         .351
	µÒÃÒ§·Õè 4.12 (µèÍ)
	ÃÇÁ                                    22                 82                    115                 219         .803      .938
	ÃÇÁ                                 14                 104                101                   219         1.742     .783
	µÒÃÒ§·Õè 4.13    ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº
	¡ÒÃ´Ù§Ò¹/ÍºÃÁ´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	ÃÇÁ                                7                       99                113                219           .195        .907
	ÃÇÁ                                83              114                    22                     219        3.092     .213
	µÒÃÒ§·Õè 4.13  (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè 4.13  (µèÍ)
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 4.13 ¾ºÇèÒ äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÍÂèÒ§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤Ñ�·Ò§Ê¶ÔµÔ ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃ´Ù§Ò¹/ÍºÃÁ´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ ¡Ñº ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ·Ñé§â´ÂÀÒ¾ÃÇÁáÅÐÃÒÂ´éÒ¹
	µÒÃÒ§·Õè 4.14   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÊÀÒ¾áÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹
	µèÓ                                      0(0.1)              2(0.9)            0(1.0)             2
	µèÓ                                        2(0.8)          0(1.0)               0(0.2)            2
	µèÓ                                       1(0.1)               1(1.2)              0(0.7)         2
	µÒÃÒ§·Õè 4.14  (µèÍ)
	µèÓ                                    2(0.2)          0(0.7)                0(1.1)              2
	µèÓ                                    1(0.1)         1(0.8)                0(1.1)              2
	µèÓ                                        1(0.1)          1(0.9)               0(0.9)               2
	µÒÃÒ§·Õè 4.14  (µèÍ)
	µèÓ                                        1(0.1)          1(1.1)               0(0.8)             2
	µÒÃÒ§·Õè 4.15   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
	µèÓ                                             0(0.0)         1(0.5)           0(0.5)              1
	µèÓ                                        1(0.4)             0(0.5)            0(0.1)              1
	µèÓ                                        1(0.1)          0(0.6)                0(0.3)               1
	µÒÃÒ§·Õè 4.15  (µèÍ)
	µèÓ                                        1(0.1)             0(0.4)             0(0.5)               1
	µèÓ                                       1(0.0)               0(0.4)            0(0.5)                1
	µèÓ                                      1(0.1)             0(0.5)             0(0.5)               1
	µÒÃÒ§·Õè 4.15  (µèÍ)
	µèÓ                                           1(0.0)         0(0.6)             0(0.4)                 1
	µÒÃÒ§·Õè 4.16   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹ÃÒÂä´éáÅÐ»ÃÐâÂª¹ìà¡×éÍ¡ÙÅµèÒ§ æ
	µèÓ                                          0(0.3)            6(4.5)            4(5.2)             10
	µèÓ                                          8(3.8)             2(5.2)          0(1.0)           10
	µèÓ                                       1(0.5)              8(6.0)            1(3.4)             10
	µÒÃÒ§·Õè 4.16  (µèÍ)
	µèÓ                                        5(1.0)          1(3.7)                4(5.3)            10
	µèÓ                                        2(0.4)            4(4.2)            4(5.3)             10
	µèÓ                                       1(0.6)            8(4.7)               1(4.6)            10
	µÒÃÒ§·Õè 4.16  (µèÍ)
	µèÓ                                         1(0.4)           7(5.7)               2(3.9)            10
	µÒÃÒ§·Õè 4.17   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹¤ÇÒÁÊÓàÃç¨áÅÐ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¹Ñº¶×Í
	»Ò¹¡ÅÒ§                            2(1.2)            25(17.2)         11(19.6)          38
	»Ò¹¡ÅÒ§                               22(14.4)       15(19.8)           1(3.8)            38
	µÒÃÒ§·Õè 4.17  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                               4(1.6)            22(16.1)       12(20.3)           38
	µÒÃÒ§·Õè 4.17  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                               4(1.6)        28(21.5)              6(14.9)         38
	µÒÃÒ§·Õè 4.18   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ã¹âÍ¡ÒÊ¡éÒÇË¹éÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
	µèÓ                                          3(0.8)           14(11.3)         8(12.9)           25
	µèÓ                                        19(9.5)            4(13.0)           2(2.5)          25
	µèÓ                                           4(1.4)        18(15.1)         3(8.6)            25
	µÒÃÒ§·Õè 4.18  (µèÍ)
	µèÓ                                          7(2.5)         8(9.4)             10(13.1)          25
	µèÓ                                          4(1.0)          9(10.6)          12(13.4)         25
	µèÓ                                         6(1.6)            14(11.9)           5(11.5)        25
	µÒÃÒ§·Õè 4.18  (µèÍ)
	µèÓ                                          4(1.0)           16(14.2)          5(9.8)           25
	ÃÇÁ                                       9                124                  86               219        22.538    .000*
	µÒÃÒ§·Õè 4.19   ¼Å¢Í§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìÃÐËÇèÒ§ ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁº·ºÒ·Ë¹éÒ·Õè´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃ
	¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÃÐ´ÑºµÓºÅ ´éÒ¹µèÒ§ æ áÅÐâ´ÂÀÒ¾ÃÇÁ ¡Ñº áÃ§¨Ù§ã¨
	ÃÇÁ
	»Ò¹¡ÅÒ§                          2(1.7)            33(23.5)       17(26.8)          52
	»Ò¹¡ÅÒ§                           5(2.8)           40(31.3)             7(17.8)         52
	µÒÃÒ§·Õè 4.19  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                           5(2.1)            29(22.1)         18(27.8)          52
	»Ò¹¡ÅÒ§                          6(3.3)          36(24.7)           10(24.0)        52
	µÒÃÒ§·Õè 4.19  (µèÍ)
	»Ò¹¡ÅÒ§                           4(2.1)             38(29.4)           10(20.4)        52
	µÒÃÒ§·Õè 4.20  áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ»Ñ�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	µÒÃÒ§·Õè 4.21  áÊ´§¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ¢éÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
	ÃÒÂ¹ÒÁ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²ÔµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁà·ÕèÂ§µÃ§à¢Ô§à¹×éÍËÒ¢Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	ÃÍ§¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹¾ÃÐºÃÁÃÒªª¹¡
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	¤ÓªÕéá¨§	  â»Ã´·Óà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ (   Å§ã¹ªèÍ§·ÕèµÃ§¡ÑºÅÑ¡É³ÐáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§·èÒ¹
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