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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study (1) the behavior of members of Ibnu 
Affan Islamic Cooperative, Limited; (2) the significance level of factors that led to non-
performing loans; and (3) the relationships between factors that led to non-performing loans. 
 This was a survey research. The study population was 12,496 members of Ibnu 
Affan Islamic Cooperative, Limited, who owed non-performing loans to the cooperative as of 
the accounting year ending 31 December 2013. Using the Taro Yamane method, a sample 
size of 388 was selected using convenience sampling. The data collection tool was a 
questionnaire with Likert scale evaluation. Data were statistically analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and correlated coefficients.  
 The results showed that (1) most of the samples’ behaviors that made them 
unable to pay back their loans were rated at “low” significance level. The behavior factors 
that were rated at “medium” level were they had only a single source of income, their 
expenses had risen since the time they requested the loan, and the cooperative did not charge 
interest at a higher rate for default loan clients. (2) As for the significance of factors that led to 
non-performing loans, internal factors were on average at low level before, during and after 
loan approval, but those that were medium level were: before loan approval the cooperative 
did not provide enough understanding about the process of loan extension, and after loan 
approval, cooperative personnel or representatives offered merchandise in place of cash loans. 
Among external factors, economic factors were overall medium significant, and the most 
significant were the impact of economic depression, the high price of living that did not leave 
enough income to pay back the loans, and the prices of members’ products dropped. 
Environmental factors were overall of medium significance. The most significant were the 
members had a lack of liquidity in their business or profession, their expenses were greater 
than their income, their costs were high, they had invested beyond their means and had 
financial problems, and they lacked working capital and reserve funds. (3) Analysis of the 
relationships between member behavior factors, internal and external factors of the 
cooperative, and the amount of unpaid loans that were non-performing loans indicated that 
those that were statistically related at confidence level 0.05 were internal factors before and 
after loan approval and the external factors of economic and environmental factors. Analysis 
of the relationships between member behavior factors, internal and external factors of the 
cooperative, and the duration of unpaid loans that were non-performing loans indicated that 
those that were statistically related at confidence level 0.05 were behavior factors and the 
external factors of economic and environmental factors.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สหกรณ์ท่ีมีธุรกิจในการปล่อยเงินกู ้หรือการให้สินเช่ือ  ลูกหน้ีเงินกูห้รือลูกหน้ีจาก

การให้สินเช่ือถือเป็นสินทรัพยข์องสหกรณ์ ตอ้งให้ความสําคญัในการบริหารจดัการหน้ี ให้เป็น

ลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ  ชาํระหน้ีตรงตามกาํหนด ซ่ึงจะส่งผลให้สหกรณ์มีผลการดาํเนินงานท่ีดี และ

ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง  ในทางกลบักนัถา้สหกรณ์มีหน้ีเสีย หรือหน้ีดอ้ยคุณภาพ หรือสมาชิกผิด

นดัชาํระหน้ี หรือลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้จะมีผลทางดา้นการเงิน กล่าวคือการขาดสภาพคล่อง

ของสหกรณ์ได ้ และในทางดา้นการดาํเนินงานจะมีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร ตลอดจน

บ่งช้ีถึงความอยูร่อด ความมัน่คง และความเช่ือมัน่ของสหกรณ์ได ้

            สหกรณ์ท่ีรับชาํระหน้ีโดยหักบญัชี ณ ท่ีจ่ายส่วนใหญ่จะเป็นประเภทสหกรณ์ออม

ทรัพยท่ี์สังกดัหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีมีเงินเดือน หรือค่าตอบแทนประจาํ ท่ีสมาชิกยินยอม

ให้หกั ณ ท่ีจ่ายไดโ้อกาสท่ีสมาชิกจะผิดนดัชาํระหน้ีมีนอ้ย ปัญหาท่ีสหกรณ์จะประสบกบัลูกหน้ีท่ี

ด้อยคุณภาพ หรือลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้จึงไม่ค่อยปรากฏ  ส่วนสหกรณ์ท่ีรับชาํระหน้ีโดย

ไม่ไดห้กั ณ ท่ีจ่าย สมาชิกชาํระหน้ีดว้ยตนเองโอกาสเป็นไปไดสู้งท่ีสมาชิกจะผิดนดัชาํระหน้ี ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อลูกหน้ีด้อยคุณภาพ หรือลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non PerformingLoans : NPLs)        

ในท่ีสุด 

   สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ก่อตั้งข้ึนใน จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดั

ชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยท่ีมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมท่ีตอ้งการดาํเนินชีวติตามวถีิ

อิสลามและต้องการมีระบบเศรษฐกิจปลอดดอกเบ้ียสหกรณ์ได้รับการจุดประกายข้ึนโดยกลุ่ม

ปัญญาชนมุสลิม ท่ีไดศึ้กษาและร่วมกนัทาํกิจกรรมในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาในภาคใต ้มีความ

เขา้ใจปัญหาของสังคมทอ้งถ่ินจึงร่วมกนัแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาเพื่อพฒันาให้สังคมดีข้ึนได้

เล็งเห็นถึงความสําคัญของสถาบันการเงินแบบอิสลามและความจําเป็นของการระดมทุน                        
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เพื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบการและคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถ แต่ปราศจากแหล่งเงินทุนท่ีฮาลาล 

รองรับทั้งน้ีจึงริเร่ิมส่งเสริมให้มีการออม การลงทุนและทาํธุรกิจประเภทต่างๆให้มากข้ึน ตลอดจน

เป็นการช่วยเหลือกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ชุมชนและสังคมโดยรวม  เพื่อเป็นเกียรติแก่ “ซอ

ฮาบะฮ”์ (สหายของท่านศาสดามูฮมัมดั ศ๊อลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั)ผูเ้ป็นนกัธุรกิจท่ียิ่งใหญ่ของ

มุสลิมโลก คือ “อุษมานบินอฟัฟาน” “คอลีฟะฮท่ี์สาม” แห่งประวติัศาสตร์อิสลาม จึงไดด้าํเนินการ

ขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ต่อนายทะเบียนสหกรณ์และ

ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากภาครัฐโดยให้ใช้ช่ือว่า “สหกรณ์ออมทรัพยอิ์บนูอฟัฟาน จาํกดั” 

ทะเบียนเลขท่ี อ. 008225 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน 2535 เป็นตน้ไป ภายใตว้ิสัยทศัน์

ท่ีว่า “จะเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง เป็นที่น่าเช่ือถือ ซ่ึงมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและ

สังคม” (คู่มือสมาชิกอบินูอัฟฟาน, 2553)โดยมีจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ท่ีไดแ้ถลง

ต่อสมาชิกนั้นคือ 1)ดาํเนินการโดยยึดหลกัการอิสลามอยา่งเคร่งครัด 2)ถือการบริการเป็นหวัใจของ

งาน ซ่ึงจะตอ้งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใสและเป็นท่ีพอใจของสมาชิก 3)ระบบบริหารจดัการ

ทุกสาขามีคุณภาพ มัน่คงและย ัง่ยืน 4) ให้ความรู้และคาํปรึกษาด้านการเงินและธุรกิจแก่สมาชิก

อยา่งสมํ่าเสมอ  และ 5) สร้างคุณภาพชีวติแก่สมาชิกและสังคม 

 จากระยะเวลาการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จาํกัด (IBNU 

AFFAN SAVING CO-OPERATIVE LIMITED) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535  จนถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 22 ปี 

และได้เปล่ียนแปลงช่ือเป็นสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกัด (IBNU AFFAN ISLAMIC CO-

OPERATIVE LIMITED) เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ.2556นบัวา่ระยะเวลาดงักล่าวเป็นเคร่ืองพิสูจน์

ท่ีสําคญัวา่สหกรณ์ยงัคงยึดวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ตามรูปแบบสากลคือ ความคาดหวงัหรือ

ส่ิงท่ีตอ้งการท่ีมีนยัสําคญัในการดาํเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกของ

สหกรณ์ คือ สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินท่ีส่งเสริมให้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกรู้จักการ

ประหยดั รู้จกัการออมทรัพยแ์ละสามารถบริการเงินกู ้ให้แก่สมาชิกเพื่อนาํไปใช้จ่ายเม่ือเกิดความ

จาํเป็น โดยยึดหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอีกทางหน่ึง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) ดงัน้ี 

 การส่งเสริมการออมทรัพย ์เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย ์แบ่งออกเป็น 

2 วิธี คือ 1)  การส่งเสริมสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการถือหุ้น สหกรณ์กาํหนดให้สมาชิกส่งชาํระค่า

หุ้นเป็นประจาํทุกเดือน โดยการหักเงินค่าหุ้น ณ ท่ีจ่ายเงินเดือนและจ่ายเงินปันผลค่าหุ้นให้แก่
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สมาชิกตามอตัราท่ีพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 กาํหนดไว ้เงินปันผลท่ีไดรั้บน้ีไม่ตอ้งเสีย

ภาษีให้แก่รัฐ และเม่ือสมาชิกลาออกจากสหกรณ์ก็สามารถถอนค่าหุ้นคืนได ้   2)  การส่งเสริม

สหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยการรับฝากเงิน สหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจาํและ

เงินฝากออมทรัพย ์และให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียในอตัราเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์หรือสูงกวา่

ตามฐานะของแต่ละสหกรณ์ (สหกรณ์อิสลามปัตตานี, 2557) 

   การให้เงินกูแ้ก่สมาชิก สหกรณ์จะนาํเงินค่าหุ้นและเงินฝากของสมาชิกมาหมุนเวียน

ใหส้มาชิกท่ีมีความจาํเป็นหรือเดือดร้อนกูย้มื โดยคิดดอกเบ้ียตํ่ากวา่เอกชน 

 สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั (ขอ้บงัคบัสหกรณ์,2555) นั้นไดมี้วตัถุประสงค์

หลกัในการก่อตั้งคือ เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกพึ่งตนเองเพื่อดาํเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามโดยพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์แก่

สมาชิกและสังคมส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูดี่ กินดี  

มีสุขรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี 1)ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสนใจและตระหนักในธุรกิจแบบอิสลาม       

2) ส่งเสริมให้มีการออมทรัพยแ์ละระดมเงินทุนในรูปแบบต่างๆ 3) ส่งเสริมให้มีการลงทุนทาํธุรกิจ

ในแขนงต่าง ๆ  และ  4) ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะนาํไปสู่ความสมคัรสมานสามคัคี 

 สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกัด เป็นสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดใหญ่ในจังหวดั

ปัตตานี โดยมีสาขากระจายอยู่ในจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และจงัหวดัสงขลา ปัจจุบนั

สหกรณ์ มีสาขาทั้งหมด 11 สาขาได้แก่ สาขาปัตตานี สาขาสายบุรี สาขานราธิวาส สาขายะลา 

สาขารือเสาะ สาขาจะนะ สาขาสุไหงโก-ลก สาขาโคกโพธ์ิ สาขาตนัหยงมสั สาขายะหา และสาขาเบ

ตง  มีจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 82,891 คน(สหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดัปัตตานี ,2556:8) และ

จากรายงานกิจการประจาํปี 2556 ระบุว่าสหกรณ์มีสินทรัพยท์ั้งหมด 1,414,012,622.37 บาท ในปี 

2555 มีสินทรัพย ์1,328,523,516.77 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.43 ส่วนผลการดาํเนินงานในปี 2556  

มีกาํไรสุทธิ 16,378,780.73 บาท 

 ปัจจุบนัสหกรณ์อิสลามถือไดว้า่มีส่วนสาํคญัทางเศรษฐกิจในการขบัเคล่ือนในคุณภาพ

ชีวิตการเป็นอยู่ของสมาชิกดีข้ึน จากการศึกษาความสามารถของระบบการเงินอิสลามขนาดย่อย 

(Islamic Micro-finance) กบัการยกระดบัคุณภาพชีวิตของสมาชิกในประเทศท่ีมีมุสลิมเป็นชนกลุ่ม

น้อย(Tawat Noipom, 2014)ได้ทาํการศึกษาหัวขอ้ดงักล่าวในจงัหวดัทางภาคใตข้องประเทศไทย

ไดแ้ก่ ปัตตานี  นราธิวาส ยะลา สตูล และสงขลากบัสมาชิกของสหกรณ์ท่ีใชร้ะบบการเงินอิสลาม
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ขนาดยอ่ย ไดแ้ก่ สหกรณ์อิสลามปัตตานี จาํกดั สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั สหกรณ์อิบนู

เอาฟ จาํกดั สหกรณ์อิสลามอศัศิดดีก จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่สถาบนัการเงินดงักล่าวมีส่วนทาํให้

สมาชิกมีคุณภาพท่ีดีข้ึน มีอิทธิต่อรายไดข้องสมาชิกทั้งทางตรงและทางออ้ม จากรายงานการวิจยั

ดงักล่าวนบัไดว้า่สหกรณ์อิสลามมีความสําคญัอยา่งยิง่ต่อสังคม และจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาให้

สหกรณ์สามารถท่ีจะดาํเนินการไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพต่อไป 

             สหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดั เป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพย ์ ท่ีรับชาํระหน้ี           

ไม่หกั ณ ท่ีจ่าย ก่อตั้งข้ึนเม่ือ วนัท่ี 19 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535  ในรอบระยะเวลาปีบญัชีส้ินสุด ณ 

31 ธันวาคม 2556  มีจ ํานวนสมาชิก 82,891 คน จํานวนสาขา 11 สาขา สินทรัพย์รวม 

1,414,012,622.37 บาท  ลูกหน้ีสุทธิ  931,021,044.11 บาท เทียบเป็นร้อยละ 65.84 ของสินทรัพย์

รวม  รายไดจ้ากสินเช่ือ 82,170,569.02 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.24 ของรายไดร้วม  จาํนวนสัญญา

สินเช่ือ 23,004 สัญญา เกิดหน้ี NPLs  จาํนวนสัญญาสินเช่ือ 12,496 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ 54.32 

ของสัญญาสินเช่ือทั้งหมด (รายงานกิจการประจาํปีสหกรณ์, 2556)  ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาของสหกรณ์ 

             สหกรณ์มีสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดคิ้ดเป็นมูลค่า 208,913,930.97 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 22.44 ของลูกหน้ีสินเช่ือรวม ซ่ึงเป็นความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีค่อนขา้งมีความรุนแรง และสินเช่ือท่ี

เกิดปัญหามากท่ีสุดคือ สินเช่ือระยะสั้น สหกรณ์คาํนวณค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ  โดยใชเ้กณฑลู์กหน้ี

ผดินดัชาํระหลงัจากส้ินสัญญาแลว้ 1 ปี คิดร้อยละ 20   2 ปี คิดร้อยละ 50   3 ปี ข้ึนไป คิดร้อยละ 100 

ในปี 2555 มีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 4,925,542.51 บาท แต่ในปี 2556 มีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสูงถึง 

6,037,372.93 บาท และในระยะยาวหากละเลยปัญหาดงักล่าวไว ้จะทาํให้สินทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิด

รายไดข้องสหกรณ์ มีแนวโนน้เพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรและอาจจะ

กระทบถึงสภาพคล่องหากมีอตัราท่ีสูงเกินไป 

 ในระบบการลงทุนของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั โดยทัว่ไปนั้นมีลกัษณะไม่

ต่างจากสหกรณ์ทัว่ไป นั้นคือการลงทุนส่วนใหญ่ในสหกรณ์จะลงทุนในสินทรัพยท่ี์เป็นลูกหน้ีซ่ึงมี

ความเส่ียงด้านเครดิตเกิดข้ึน จากรายงานกิจการประจาํปี 2556 ของสหกรณ์อิสลาม สหกรณ์มี

สินทรัพยท่ี์เป็นลูกหน้ีสินเช่ือระยะสั้นและระยะยาว รวมมูลค่า 931,021,044.11 บาท คิดเป็นร้อยละ 

65.84 ของสินทรัพยร์วม อีกทั้งยงัเป็นสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้ส่วนใหญ่ของสหกรณ์ท่ีจะนาํ

รายไดด้งักล่าวไปจ่ายเป็นเงินปันผลแก่สมาชิก และค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการต่างๆ ของสหกรณ์ 
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  ดงันั้นเพื่อเป็นการป้องกนัและลดปัญหาดงักล่าวในระยะยาว จึงทาํให้เกิดการศึกษา

ปัจจยัของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจาํกดั ท่ีจะเขา้ไปหา

สาเหตุของปัญหาดงักล่าว นําไปสู่การสรุปปัจจยัและข้อเสนอแนะในการป้องกันสินเช่ือท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดอี้กต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ 

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

สหกรณ์ 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

สหกรณ์ 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

  

 การศึกษาของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน 

จาํกดัไดก้าํหนดกรอบแนวความคิด ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

สมาชิก 

-ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 

-ปัจจยัความมัน่คงส่วนบุคคลและครอบครัว 

-ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัสินเช่ือ 

ปัจจัยพฤติกรรมของลูกหนีส้มาชิก 

 
ปัจจัยภายในสหกรณ์ 

-ปัจจยัก่อนการอนุมติั 

-ปัจจยัระหวา่งการอนุมติั 

-ปัจจยัหลงัการอนุมติัสินเช่ือ 

หนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ของสหกรณ์ 

-จาํนวนหน้ีคา้งชาํระ 

-ระยะเวลาคา้งชาํระ 

ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ 

-ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก 

-ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของสมาชิก 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

(NPLs)ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดั จาํนวนสาขาทั้งหมด 11  สาขา ครอบคลุม 

จงัหวดัปัตตานี  จงัหวดัยะลา  จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัสงขลา 

4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ของสมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั จาํแนกเป็น 3 ดา้น คือ 

  1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก 

  2. ปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

  3. ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

4.3 ขอบเขตด้านประชากรประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จากสมาชิกสหกรณ์อิสลาม 

อิบนูอฟัฟาน จาํกดัท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ท่ีเกิดข้ึนสําหรับปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 

ธนัวาคมพ.ศ.2556 จาํนวน 12,496 คน โดยสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 388 คน 

 4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2558 ถึง

เดือนกรกฎาคม 2558 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

             5.1  สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดั 

           5.2  สาขา หมายถึง สาขาสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดั 

             5.3  สมาชิก  หมายถึง สมาชิกของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดั 

              5.4  หนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ หมายถึงหน้ีท่ีเกิดจากการใหสิ้นเช่ือท่ีคา้งชาํระตน้ทุนบวก

ค่าบริการ(กาํไร) เป็นงวดเดือน คา้งชาํระตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป 
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               5.5  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยั

ความมัน่คงส่วนบุคคลและครอบครัวของสมาชิก ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับสินเช่ือ และปัจจยั

พฤติกรรมของลูกหน้ี 

               5.6  ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัความมัน่คงส่วนบุคคลและ

ครอบครัวของสมาชิก ปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ 

และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ 

               5.7  ปัจจัยที่ทําให้เกิดลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสหกรณ์ หมายถึง ปัจจัย

พฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ และปัจจยัภายนอกสหกรณ์  

              5.8 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก หมายถึง เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษาดา้นสามญั 

ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา และสถานภาพสมรส 

              5.9  ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัวของสมาชิก หมายถึง อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน จาํนวนบุตร จาํนวนบุตรกาํลงัศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมกบัสมาชิกด้วย และ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได ้

             5.10  ปัจจัยส่วนบุคคลกับสินเช่ือ หมายถึง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ สมาชิก

สังกดักลุ่มหรือไม่สังกดักลุ่ม จาํนวนคร้ังท่ีขอใช้สินเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ีกู้คร้ังสุดทา้ย ระยะเวลา

สัญญา (อายุสัญญา) วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ เง่ือนไขในการผ่อนชําระ หลกัทรัพยใ์ช้ค ํ้ า

ประกนัสินเช่ือ  

           5.11  ปัจจัยพฤติกรรมของลูกหนี้ หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกท่ีทาํให้ไม่สามารถ

ชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด คือ มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ี

ไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ มีรายไดท้างเดียว กูย้มืใหแ้ก่บุคคลอ่ืน สมุดคู่บญัชีชาํระหน้ีสูญหาย เดินทาง

ทาํภารกิจในต่างประเทศ ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั เพราะสมาชิกรายอ่ืนๆไม่ชาํระหน้ีดว้ยเช่นกนั และสหกรณ์

ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี 

           5.12  ปัจจัยภายในสหกรณ์ หมายถึง ปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ีทาํให้ไม่สามารถชาํระหน้ี

ไดต้ามกาํหนด แบ่งเป็น ก่อนการขอสินเช่ือ ระหวา่งการอนุมติั และหลงัการอนุมติั 

           5.13 ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ หมายถึง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้าน

สภาพแวดลอ้ม 
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           5.14  ปัญหาด้านเศรษฐกจิ หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซา

ส่งผลต่อการชาํระหน้ี ภาครัฐให้การช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือเกิดปัญหาดา้นเศรษฐกิจหรือภยัพิบติัทาํให้

ขาดรายไดใ้นการชาํระ ค่าครองชีพสุงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํ

ใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี และตกงานหรือถูกเลิกจา้งงานขาดรายไดใ้นการชาํระหน้ี 

           5.15  ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง การบงัคบัใชก้ฎหมายในพื้นท่ีไม่เอ้ืออาํนวย

ต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อรายไดล้ดลง การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพ

คล่องมีรายจ่ายมากกว่ารายได้,ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวั ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึงไม่มี

ประสิทธิภาพ ประสบปัญหาทางดา้นการเงินขาดเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินสาํรอง และการประกอบ

อาชีพของสมาชิกประสบเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหน้า เช่น ถูกโจรกรรม  นํ้ าท่วม   ไฟ

ไหม ้

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  

 6.1  สหกรณ์ทราบปัจจยัและความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPLs)  

 6.2  สหกรณ์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ

สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได(้NPLs)ของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน จาํกดัหรือสถาบนัการเงินอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 6.3 สหกรณ์และสหกรณ์อ่ืนใช ้เป็นขอ้เสนอแนะในการป้องกนัสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPLs)ใหเ้ขา้สู่ภาวะหน้ีปกติต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ตลอดจนเอกสารต่างๆ นาํมาอา้งอิง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ 

3. ทศันะของอิสลามเก่ียวกบัหน้ี 

4. แนวคิดและทฤษฎีของการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้นสถาบนัการเงิน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จํากดั 

   

 ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมา 

วตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง สัญลกัษณ์ คาํขวญั  วสิัยทศัน์และพนัธกิจ สิทธิของสมาชิก  สวสัดิการแก่

สมาชิกและชุมชน การบริการการเงินและธุรกิจแก่สมาชิก หลกัประกนัสาํหรับคํ้าประกนัหน้ีสินเช่ือ 

บริการรับเงินฝากประเภทต่างๆ และกลุ่มสมาชิก (คู่มือสมาชิกอิบนูอฟัฟาน, 2553) 

  1.1 ประวตัิความเป็นมา สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั คือ สหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งหน่ึงของประเทศไทยท่ีดาํเนินกิจการในระบบสถาบนัการเงินแบบอิสลาม ก่อเกิดข้ึนมา ณ 

จงัหวดัปัตตานี ท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยท่ีมีประชากรส่วนใหญ่เป็น

ชาวมุสลิมซ่ึงตอ้งการดาํเนินชีวติตามวถีิชีวิตแบบอิสลามและตอ้งการมีระบบเศรษฐกิจปลดดอกเบ้ีย 

  สหกรณ์ไดรั้บการจุดประกายข้ึนโดยกลุ่มปัญญาชนมุสลิมท่ีไดศึ้กษาและร่วมกนั

ทาํกิจกรรมในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาในภาคใต ้มีความเขา้ใจปัญหาของสังคมทอ้งถ่ินจึงร่วมกนั

แสวงหาแนวทางแกปั้ญหาเพื่อพฒันาให้สังคมดีข้ึน ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของสถาบนัการเงิน

แบบอิสลามและความจาํเป็นของการระดมทุน เพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการและคนรุ่นใหม่ท่ีมี

ความสามารถ แต่ปราศจากแหล่งเงินทุนท่ีฮาลาลรองรับ ทั้ งน้ีจึงริเร่ิมส่งเสริมให้มีการออม            
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การลงทุนและทาํธุรกิจประเภทต่างๆ ให้มากข้ึน ตลอดจนเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่าง

สมาชิกในกลุ่ม ชุมชนและสังคมโดยรวม 

 เพื่อเป็นเกียรติแก่ “ซอฮาบะฮ”์ (สหายของท่านศาสดาฯ) ผูเ้ป็นนกัธุรกิจท่ียิ่งใหญ่ของ

มุสลิมโลก คือ “อุษมานบินอฟัฟาน” “คอลีฟะฮท่ี์สาม” แห่งประวติัศาสตร์อิสลาม จึงไดด้าํเนินการ

ขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 ต่อนายทะเบียนสหกรณ์และ

ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างดีจากภาครัฐ โดยให้ใชช่ื้อว่า “สหกรณ์ออมทรัพย ์อิบนูอฟัฟาน จาํกดั” 

ทะเบียนเลขท่ี อ. 008225 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน 2535 เป็นตน้ไป 

  1.2 วตัถุประสงค์ในการก่อตั้ง 

   1. เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกพึ่งตนเองเพื่อดาํเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมอนัดีงามโดยพื้นฐานของมนุษย ์

         2. เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและสังคมส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

ซ่ึงสามารถสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี อยูดี่กินดี มีสุขรวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ี  

    3. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความสนใจและตระหนกัในธุรกิจแบบอิสลาม 

4. ส่งเสริมใหมี้การออมทรัพยแ์ละระดมเงินทุนในรูปแบบต่าง ๆ 

5. ส่งเสริมใหมี้การลงทุนทาํธุรกิจในแขนงต่าง ๆ 

6. ส่งเสริมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะนาํไปสู่ความสมคัรสมานสามคัคี 

 1.3 สัญลกัษณ์ (Logo) 

 

  เป็นอกัษรในภาษาอาหรับ 3 ตวั คือ..(อลิฟ)...(บา)...และ (นูน)...เป็นอกัษรยอ่คาํวา่ 

อิบนูอฟัฟาน หมายถึง  ช่ือท่ีใช้เรียกขานต่อท่านคอลีฟะฮฺอรัรอชิดีน ท่ีสาม หลงัการจากไปของ

ท่านนบีฯ ศ็อลฯ คือ ท่านอุษมานบินอฟัฟาน รอฎอยลัลอฮฺโลโกน้ี้จะกลบับนลงล่างหรือล่างข้ึนบน

ก็จะไดค้าํเดิม 
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 1.4 คําขวญั (Motto) “เคียงคู่ชุมชน ด้วยเศรษฐกิจอิสลาม” หมายถึง การเกิดข้ึนพฒันา

และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไปพร้อมกบัสมาชิกและชุมชน ในวถีิทางเศรษฐกิจแบบอิสลามท่ีมีความ

จาํเริญ          (บะรอกะฮฺ) และไดรั้บความโปรดปราณจากอลัลอฮฺ ผูท้รงเป็นผูอ้ภิบาลจกัรวาล 

  1.5 วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ 

   วสัิยทศัน์ (Vision) 

  “จะเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของ

สมาชิกและสังคม” 

พนัธกจิ (Mission) 

  1. ดาํเนินการโดยยดึหลกัการอิสลามอยา่งเคร่งครัด 

  2. ถือการบริการเป็นหวัใจของงาน ซ่ึงจะตอ้งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใสและ

เป็นท่ีพอใจของสมาชิก 

  3. มีระบบบริหารจดัการทุกสาขา  อยา่งมีคุณภาพ มัน่คงและย ัง่ยนื 

  4. ใหค้วามรู้และคาํปรึกษาดา้นการเงินและธุรกิจแก่สมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ 

  5. สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีแก่สมาชิกและสังคม 

 1.6  สิทธิของสมาชิก 

  1. ใชบ้ริการฝากเงินในบญัชีวาดีอะฮฺ ท่ี สามารถฝาก-ถอนไดทุ้กวนัโดยไม่ตอ้งเสีย

ค่าบริการอยา่งปลอดภยัและสามารถใช ้บริการโอนเงิน ฝาก-ถอน ต่างสาขาของสหกรณ์ฯ ทุกสาขา 

ทุกวนัทาํการ 

  2. ใชบ้ริการฝากเงินลงทุนในบญัชีมุฎอรอบะฮฺ ท่ีสามารถรับเงินกาํไรมุฎอรอบะฮฺ

ไดทุ้กไตรมาส (3เดือน)และสามารถใชบ้ริการโอนเงิน ฝาก-ถอน ต่างสาขาของสหกรณ์ฯ ทุกสาขา 

ทุกวนัทาํการ 

  3. ใช้บริการฝากเงินในบญัชีกองทุนฮจัญ์ เพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ์ท่ี

มบัรูรฺ ตามซุนนะฮฺอยา่งสะดวกสบาย ง่ายดายกวา่ท่ีคิด โดยไม่ตอ้งรอให้เน่ินนานจนล่วงสู่วยัวนัท่ี

ร่างกายไม่แขง็แรงและสามารถใช ้บริการโอนเงินฝาก-ถอน ต่างสาขาของสหกรณ์ฯ ทุกสาขาทุกวนั

ทาํการ 

  4. สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกองทุนตะกาฟุล (ช่วยเหลือ) สมาชิก ท่ีจะไดรั้บการ

ช่วยเหลือต่างๆจากกองทุน เช่น เม่ือคลอดบุตร, เจ็บป่วยนอนโรงพยาบาล, เสียชีวิต ทั้งน้ีข้ึนกบั

เง่ือนไขและสถานะของสมาชิก 
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  5. ขอรับการการช่วยเหลืออ่ืนๆจากกองทุนสวสัดิการสมาชิกเม่ือประสบภยัพิบติั

ธรรมชาติหรือเสียชีวติ 

  6. ใช้บริการเงินกู้ยืมฉุกเฉินก็อรดุนฮะซัน วงเงินก่ึงหน่ึงของหุ้นโดยไม่คิด

ค่าบริการ 

  7. ใช้บริการสินเช่ือต่างๆ เช่น อลับยัอฺบิษะมานิลอาญิล, อลัมุรอบะฮะห์อลับยัอฺ

สาลมั, อลับยัอฺอิสติจรอร, อลัอิญาเราะฮฺ, บริการแพค็เก็จฮจัญแ์ละธุรอ่ืนๆท่ีฮาลาลปลอดดอกเบ้ียได้

ตามเง่ือนไข 

  8. สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพื่อรับการช่วยจากกองทุนจากกองทุนเพื่อการวาลี

มะฮฺ(สร้างครอบครัว) 

 1.7  สวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน 

  สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั  มิไดมุ้่งแต่ทาํกาํไรให้เท่านั้น แต่ยงัมุ่งท่ีจะ

ดูแลคุณภาพชีวิตของสมาชิกตั้งแต่เกิดจนส้ินชีวิต ซ่ึงสวสัดิการท่ีสหกรณ์จะมอบและให้บริการแก่

สมาชิกมี ดงัน้ี 

1.7.1 กองทุนสวสัดิการสมาชิก เพื่อเป็นทุนการศึกษา, การอบรมทางวิชาการและ

ส่งเสริมอาชีพ, ศึกษาดูงาน,ช่วยเหลือเม่ือเกิดอุบติัภยั และภยัพิบติัต่างๆ ทางธรรมชาติ สําหรับ

สมาชิกทุกคน 

1.7.2 กองทุนตะกาฟุล เพื่อช่วยเหลือสมาชิก เช่น กรณีนอนพักรักษาตัวใน

โรงพยาบาล จะไดรั้บคืนละ 100 บาท แต่ไม่เกิน 15 คืนต่อปี กรณีสมาชิกเสียชีวิตทายาทจะไดรั้บ

รายละ 12,000 บาท แต่หากสมาชิกท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ณ วนัท่ีสมคัรเป็นสมาชิกตั้งแต่วนัท่ี 27 ต.ค. 

2545 เป็นตน้ไป ทายาทจะได้รับรายละ 5,000 บาทต่อราย และกรณีคลอดบุตร จะได้รับคร้ังละ 

1,000 บาท สําหรับสมาชิกสมคัรเขา้กองทุนฯและมีอายุการเป็นสมาชิกกองทุนฯไม่น้อยกว่า 12 

เดือน เท่านั้น 

1.7.3 กองทุนซะกาต ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จํากัด                

จะช่วยเหลือสมาชิก ครอบครัว ประชาชนผูย้ากไร้ และสังคมท่ีมีสิทธิได้จะรับการช่วยเหลือ

ทั้งหมด 8 ประเภทตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนใน อลั-กุรอาน 

1.7.4 กองทุนเพื่อเสริมสร้างครอบครัว (สร้างครอบครัว) เพื่อสนบัสนุนเงินทุน

สมาชิกให้สามารถแต่งงาน มีครอบครัวสร้างครอบครัวให้มีความสุขความมัน่คง สําหรับสมาชิกท่ี

สมคัรเขา้ร่วมกบักองทุน  
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 1.8  การบริการการเงินและธุรกจิแก่สมาชิก 

1. บริการเงินกูย้ืมฉุกเฉิน (ก๊อรดุล หะซัน)คือการให้กูย้ืมเงินยามจาํเป็นโดยไม่คิด

ค่าบริการใดๆ  

-วงเงิน 50 % ของเงินหุ้นท่ีชาํระแลว้ แต่ไม่เกิน 3,000 บาท และตอ้งชาํระ

คืนสหกรณ์ ฯ ภาย ใน 3 เดือน 

                 -สมาชิกจะตอ้งไม่อยู่ในสภาพขาดการชาํระหุ้น ติดต่อกนัเกิน 3 เดือนโดย

ไม่แจง้เหตุ 

2. บริการสินเช่ือ เป็นการดาํเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากาํไรของสหกรณ์ฯกบัสมาชิก

ตามหลกัการอิสลาม โดยช่องทางมุอามาลาตวิธีต่างๆ เช่น อลับยัอบิซมานิลอาญิลอลัมุฎอรอบะ

ฮะฮอลัอิญาเราะฮ.ฯลฯ โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

    - ตอ้งมีอายกุารเป็นสมาชิก 12 เดือนข้ึนไป 

           -วงเงินไม่เกิน 5 เท่าของเงินหุน้ท่ีชาํระแลว้ 

   -การผ่อนชําระสินเช่ือทุกกรณีสมาชิกต้องมีอายุไม่เกิน 65 ปี เม่ือครบ

กาํหนดงวด ชาํระสุดทา้ย 

          -หากมีหน้ีท่ีคา้งชาํระ จะตอ้งชาํระมาแล้วไม่น้อยกว่า 85 % (ของยอดหน้ี

ทั้งหมด) 

 1.9  หลกัประกนัสําหรับคํา้ประกนัหนีสิ้นเช่ือ แบ่งตามระดบัวงเงิน ดงัน้ี 

         1. วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนัดงัน้ี  

        - บุคคลหรือหลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี  

  2. วงเงินตั้งแต่ 50,001-80,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

       - บุคคลข้าราชการหรือพนักงานของรัฐหรือหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าไม่ตํ่ ากว่า         

มูลหน้ี 

3. วงเงินตั้งแต่ 80,001-150,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

- บุคคลขา้ราชการ จาํนวน 2 คน และ/หรือ 

- บุคคลพนกังานของรัฐ จาํนวน 2 คน และ/หรือ 

- หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี 

4. วงเงินตั้งแต่ 150,001-1,000,000 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

- บุคคลขา้ราชการ อยา่งนอ้ย 1 คน หรือ 

- บุคคลพนกังานของรัฐ อยา่งนอ้ย 1 คน และ 
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- หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี 

5. วงเงินตั้งแต่ 1,000,001 บาท ข้ึนไป จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

- บุคคลขา้ราชการ อยา่งนอ้ย 2 คน หรือ 

- บุคคลพนกังานของรัฐ อยา่งนอ้ย 2 คน และ 

- หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มลูหน้ี 

 ในกรณีบุคคลทัว่ไปหรือขา้ราชการ ท่ีเป็นหลกัปะกนัใหแ้ก่ผูข้อสินเช่ือ และมีหน้ีสิน

กบัสหกรณ์ฯจะตอ้งชาํระหน้ีแก่สหกรณ์มาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 

 การผอ่นชาํระหน้ีคืนให้กบัสหกรณ์ฯสามารถเลือกแบบขอ้ใดขอ้หน่ึง ท่ีระบุในสัญญา 

ดงัน้ี 

1. ผอ่นชาํระหน้ีแบบเท่ากนัทุกงวด 

2. ผ่อนชําระหน้ีแบบกําหนดตามส่วนท่ีกําหนดเป็นงวด ๆทั้ งน้ีไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงแบบผอ่นชาํระอีกหลงัทาํสญัญาสินเช่ือแลว้ 

 กาํหนดระยะเวลาผอ่นชาํระหน้ีใหเ้สร็จส้ิน ดงัน้ี 

1. เพื่อการซ้ือยานพาหนะใหผ้อ่นชาํระภายใน 60 งวด หรือ 5 ปี กรณียานพาหนะ

ใหม่ใหผ้อ่นชาํระหน้ีภายใน 84 งวด หรือ 7 ปี 

2. เพื่อท่ีอยูอ่าศยั ใหผ้อ่นชาํระภายในระยะเวลา ดงัน้ี 

2.1. เพื่อซ้ือท่ีดิน ใหผ้อ่นชาํระภายใน 120 งวดหรือ 10 ปี 

2.2. เพื่อสร้างส่ิงปลูกสร้างใหผ้อ่นชาํระภายใน120  งวดหรือ 10 ปี 

2.3. เพื่อซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างใหผ้อ่นชาํระภายใน 120 งวด หรือ 10 ปี 

2.4. เพื่อขยาย/ต่อเติม/ซ่อมแซม ส่ิงปลูกสร้างให้ผ่อนชาํระภายใน 60 งวด 

หรือ 5 ปี 

ในกรณีสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั สามารถผอ่นชาํระไดภ้ายใน 15 ปี ทั้งน้ีสมาชิกตอ้งมีอายไุม่เกิน 65 ปี 

เม่ือครบกาํหนดชาํระงวดสุดทา้ยเพื่อการอ่ืนๆใหผ้อ่นชาํระภายใน 48 งวด หรือ 4 ปี 

 1.10 บริการรับฝากเงินประเภทต่างๆ คือการใหบ้ริการบญัชีเงินฝากท่ีสามารถ             

ฝาก-ถอน โอน สั่งจ่ายไดต้ามกฎหมาย เช่น สถาบนัการเงินโดยทัว่ไป แต่ปราศจากระบบดอกเบ้ีย

ตามหลกัการอิสลาม  

   บัญชีเงินรับฝากประเภทวาดีอะฮ (รักษาทรัพย์) 

  - ไม่จาํกดัจาํนวนและระยะเวลาในฝาก-ถอน และถอนเงินฝากไดทุ้กเวลา 

  - ผูฝ้ากยินยอมให้สหกรณ์ฯสามารถนาํเงินส่วนนัน่ไปลงทุนหาผลประโยชน์โดย

ชอบธรรม และเป็นผูรั้บผดิชอบผลการลงทุนเพียงฝ่ายเดียวทั้งหมด 
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  บัญชีเงินรับฝากประเภทมูฎอรอบะฮ์ (ร่วมลงทุน) 

  - ประเภทร่วมลงทุนกับสหกรณ์ฯโดยจะต้องระบุจํานวนเงินทันท่ีมาลงทุน 

ระยะเวลาในการลงทุน 

  - ผูฝ้าก/สหกรณ์ฯร่วมรับผดิชอบในกิจการท่ีลงทุนไม่วา่ไดก้าํไร/ขาดทุน 

  - ฝากไดต้ั้งแต่ 10000 บาทข้ึนไป และฝากเพิ่มไดอี้กเม่ือตอ้งการ 

  - อะกดัหรือ เปล่งวา่จะกล่าวการฝากมูฎอรอบะฮ ์ระหวา่งผูก้บัสหกรณ์ฯ 

  - ผูฝ้ากสามารถถอนไดเ้ม่ือถึงกาํหนดระยะเวลาการฝาก 

  - ผูฝ้ากสามารถถอนก่อนถึงกาํหนดระยะเวลา ไดโ้ดยอนุโลมสหกรณ์ฯจะนาํยอด

คงเหลือท่ีครบเง่ือนไขคิดผลกาํไรให ้

  - อตัราการปันผลกาํไร มูฎอรอบะฮ ์

  - ฝากระยะเวลา 3 เดือน อตัราการแบ่งกาํไร 30 : 70 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 

  - ฝากระยะเวลา 6 เดือน อตัราการแบ่งกาํไร 45 : 55 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 

  - ฝากระยะเวลา 9 เดือน อตัราการแบ่งกาํไร 55 : 45 (ผูฝ้าก:สหกรณ์) 

  - ฝากระยะเวลา 12 เดือน อตัราการแบ่งกาํไร 60 : 40 (ผูฝ้าก:สหกรณ์)กาํหนด

ระยะเวลาในการปันผล 

  - ปันผลงวดท่ี 1 วนัท่ี 15 เมษายน 

  - ปันผลงวดท่ี 2 วนัท่ี 15 กรกฎาคม 

  - ปันผลงวดท่ี 3 วนัท่ี 15 ตุลาคม 

  - ปันผลงวดท่ี 4 วนัท่ี 15 มกราคม 

 บัญชีเงินรับฝากประเภทกองทุนฮัจญ์ 

 วตัถุประสงค์กองทุนฯ 

  - เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกสะสมเงินเพื่อเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ์ใน ระบบท่ี

ปลอดจากดอกเบ้ีย 

  - เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ประกอบฮจัญ ์

  - เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกไดป้ฎิบติัหลกัการอิสลามใหค้รบถว้น 

 คุณสมบัติของผู้ฝาก: สมาชิกท่ีมีเจตนา จะไปประกอบพิธีฮจัญ ์ยอมรับในหลกัการและ

วตัถุประสงคข์องกองทุน 

 วธีิการฝาก 

  - การฝากใชห้ลกัการฝากมูฎอรอบะฮ ์
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  - การฝากมูฎอรอบะฮ์ของกองทุนฮัจญ์จะเลือกลงทุนเฉพาะกิจการท่ีมั่งคง 

คุณภาพสูง และอตัราผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า(อินชาอลัลอฮ) 

  - ผูฝ้ากจะตอ้งฝากสะสมเป็นรายเดือนอยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ยเดือนละ 100 บาทข้ึนไป 

จนครบยอดท่ีจะไปประกอบฮจัญไ์ด ้

  - หากผูฝ้ากขาดการชาํระติดต่อกนั 6 เดือน โดยไม่แจง้สาเหตุ สหกรณ์ฯอาจจะจะ

เปิดบญัชีทนัที 

  - ผูฝ้ากสามารถถอนเงินฝาก เพื่อทาํฮัจญ์ได้ตลอดเวลาหรือไปทาํฮัจญ์ได้กับ

แพก็เกจฮจัญอิ์บนูอฟัฟาน เม่ือสะสมไดต้ามสหกรณ์กาํหนด 

 1.11  กลุ่มสมาชิก  สหกรณ์ออมทรัพยอิ์สลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั สนบัสนุนให้

สมาชิกทุกคนเขา้สู่ระบบกลุ่ม โดยใหมี้การจดักลุ่มข้ึนจากสมาชิกเก่าท่ียงัไม่มีกลุ่ม หรือสมาชิกใหม่ 

โดยการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เบ้ียเล้ียงอาหาร และค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าเก็บ

รวบรวมหุน้ ค่าเก็บหน้ีจากสมาชิกในกลุ่มแก่ประธานกลุ่ม ใหมี้ความสะดวกและสิทธิพิเศษ แก่

สมาชิกกลุ่ม 

 บทบาทของสมาชิกในกลุ่มต่อสหกรณ์ออมทรัพย์อสิลาม อบันูอฟัฟาน จํากดั  

 1. แนะนาํเชิญชวนผูส้นใจและบุคคลทัว่ไปใหรู้้จกัสหกรณ์ฯและร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

 2. ชาํระหุน้รายเดือนต่อสหกรณ์ฯอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3. ใชบ้ริการ ฝาก-ถอน เงินกบับญัชีต่างๆของสหกรณ์ 

 4. ใชบ้ริการสินเช่ือ และบริการอ่ืนๆเม่ือจาํเป็น และรักษาสัญญา ชาํระหน้ีตรงเวลา 

 5. แนะนาํ รับรองเพือ่นสมาชิก ในการใชบ้ริการสินเช่ือ ชาํระหน้ีและบริการอ่ืนๆ 

 6. เขา้ประชุมกลุ่มสมาชิก เสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ และร่วมมือพฒันากลุ่ม 

 บทบาทของประธานกลุ่มหรือตัวแทน 

1. แนะนาํเชิญชวนผูส้นใจและบุคคลทัว่ไปใหรู้้จกัสหกรณ์ฯและเป็นสมาชิกกลุ่ม 

2. อาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ 

3. อาํนวยความสะดวกแก่สมาชิก ในการฝากหุน้รายเดือน 

4. อาํนวยความสะดวกแก่สมาชิก ในการฝาก-ถอน เงินในบญัชีต่างๆ 

5. อาํนวยความสะดวก แนะนาํ รับรองสมาชิก ในการใช้บริการสินเช่ือและบริการ

อ่ืนๆ 

6. อาํนวยความสะดวกในการชาํระหน้ี และเร่งรัด ติดตามหน้ี สมาชิกให้เป็นไปตาม

กาํหนดสัญญา 

7. เป็นตวัแทนสมาชิกในการเขา้ประชุมสามญัประจาํปีและเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสินเช่ือ 

        

 2.1  ความหมายของสินเช่ือ  สุนี  ศกัรนนัท์ (อา้งถึงใน จนัทร์ศรี สมวิลาศ,2536:14) 

กล่าวถึงสินเช่ือและความหมายของสินเช่ือว่า “Credit” เป็นคาํท่ีมาจากภาษาลาติน “Creditum”              

ซ่ึงแปลวา่ “to trust” ตามความหมายของ “เครดิต” จึงเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปวา่ ความสามารถ

ในการกูย้ืมเงินของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอีกคนหน่ึง “โดยมีสัญญาหรือเง่ือนไขท่ีจะชาํระเงินนั้น

ในอนาคต” ซ่ึงในการกู้ยืมน้ีมีทั้ งด้านส่วนตัวและในวงการธุรกิจ  สําหรับวงการธุรกิจจะกิน

ความหมายรวมไปถึงการนาํสินคา้หรือการใชบ้ริการก่อนและชาํระเงินในอนาคตดว้ยในแง่ของนกั

บญัชี สินเช่ือ(เครดิต) จะหมายถึง การลงบญัชีในสมุดแยกประเภทในดา้นหน้ีสินแสดงเป็นเจา้หน้ี

ของธุรกิจ ส่วนในดา้นการเงิน หมายถึง จาํนวนเงินกูห้รือจาํนวนเงินท่ียงัคา้งชาํระแก่เจา้หน้ี 

               2.2 การวเิคราะห์สินเช่ือ 

  2.2.1 หลักการทั่วไปในการพิจารณาสินเช่ือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549:9-11) 

หลักการทัว่ไปในการพิจารณาสินเช่ือส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือของสหกรณ์พิจารณาเม่ือลูกค้าขอ

สินเช่ือมี 3 ประการท่ีเรียกง่ายๆวา่ 3P คือ 

   1) วตัถุประสงค์ (Purpose) หมายถึง การพิจารณาถึงวงเงินท่ีขอมา ชนิดของ

เครดิตท่ีต้องการ เครดิตท่ีได้จะนําไปใช้ทาํอะไร จะเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือเป็นการลงทุน

ทรัพยสิ์นถาวร 

   2) การชาํระคืน(Payment)หมายถึงความสามารถในการดาํเนินงานของผูข้อ

สินเช่ือจะสามารถทาํไดต้ามสัญญาหรือไม่ ระยะเวลาท่ีขอมาสั้นหรือยาวไป และควรจะแกไ้ขหรือ

การชาํระคืนจะทยอยชําระเป็นงวดๆ หรือคร้ังเดียว เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือแน่ใจหรือไม่ว่าผูข้อกู้จะ

สามารถชาํระหน้ีคืนตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั 

   3) การป้องกนัความเส่ียง (Protection) เร่ืองป้องกนัความเส่ียงนั้นจะพิจารณา

ถึงความเส่ียงอนัจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูข้อสินเช่ือไม่สามารถชาํระหน้ีได้ในกรณีท่ีธุรกิจของผูข้อ

สินเช่ือขาดทุน ผูข้อสินเช่ือจะนาํเงินจากท่ีอ่ืน มาชาํระหน้ีกบัสหกรณ์ไดห้รือไม่ ถา้ธุรกิจมีความ

เส่ียงสูงสหกรณ์ก็ตอ้งดูคุณภาพของทรัพยสิ์นท่ีเอามาประกนัวา่มูลค่าจากการขายทอดตลาดจะพอ

คุม้กบัหน้ีของสหกรณ์หรือไม่ 
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  2.2.2 หลักการบริหารสินเช่ือทีด่ี 

    กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549:8-9) หลกัการบริหารสินเช่ือท่ีดี ในการพิจารณา

ให้สินเช่ือนั้น จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงแต่ละธุรกิจหรือแต่ละสถาบนัย่อมมี

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัแตกต่างกนัออกไปแต่ละเป้าหมายหลกั หรือวตัถุประสงคห์ลกั

ท่ีเหมือนกนั คือ ตอ้งการให้ผูข้อสินเช่ือไปแลว้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานส่งผล

ให้มีรายได้เพียงพอท่ีจะชาํระหน้ีทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย การจะให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายใดจะตอ้ง

พิจารณาลูกคา้รายนั้นก่อน ว่าควรแก่การให้สินเช่ือหรือไม่ โดยทาํการสืบสวนขอ้มูลสินเช่ือและ

จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา หลกัการท่ีใชคื้อ C’s policy เพื่อพิจารณาความมัน่คงหรือความ

เส่ียง หากมีการปล่อยสินเช่ือให้แก่บุคคลท่ีขอสินเช่ือ หลักเกณฑ์น้ีจะพิจารณาลักษณะ หรือ

คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือเป็นหลกั ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

    1) คุณสมบัติของผู ้ขอสินเช่ือ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอ และ

พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือวา่จะมีความเต็มใจชาํระหน้ีมากนอ้ยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเ้พียง 2 

ประเภท 

        (1) คุณสมบัติและประวติัส่วนตัว เช่นอุปนิสัยทั่วไป ข้อมูลเก่ียวกับ

ครอบครัว อาย ุนิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตย ์ช่ือเส่ียงส่วนตวั เป็นตน้ 

     (2) คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น ความสามารถ ความชาํนาญ ประสบการณ์ 

ความคิด ความอ่าน ความรับผดิชอบดา้นนิติกรรม เป็นตน้ 

    2) ความสามารถในการชาํระหน้ี (Capacity) หมายถึง สมรรณภาพในการหา

รายได้ เพื่อนาํมาชาํระหน้ี ถ้าเป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคลก็จะพิจารณาจากคุณสมบติัของผูข้อ

สินเช่ือเป็นหลกั แต่ถา้นิติบุคคลจะใชก้ารพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหาร แผนการชาํระหน้ี 

คืนโครงการ และวตัถุประสงคใ์นการใชเ้งินกูข้องผูข้อสินเช่ือ ฯลฯ 

    3) เงินทุน (Capital) หมายถึง ส่วนของสินทรัพย์ท่ีมีเหนือหน้ีสิน เพื่อเป็น

หลกัประกนัความปลอดภยั ในกรณีท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถในการชาํระหน้ีของผูกู้ไ้ม่สู้ดี

นกั โดยดูจากอตัราส่วนกาํไร/ทุน และอตัราส่วนหน้ีสิน/ทุน อย่างไรก็ตามมีขอ้ระวงัว่า ส่วนของ

เจา้ของซ่ึงรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตนและไม่มีตวัตน จะมีค่าเท่าไร แยกเป็นสัดส่วนไดห้รือไม่ใน

กรณีท่ีตอ้งมีการชาํระบญัชี 
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    4) หลกัประกนั (Collateral) หมายถึง การคํ้าประกนัการกูเ้งินโดยมีหลกัทรัพย ์

ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร โรงเรือน สิทธิการเช่า พนัธบตัร ฯลฯ 

    5) สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง สถานการณ์โดยทัว่ไปภายใต้

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ทั้งเทคโนโลยี สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาดภายในและ

ภายนอกประเทศ และเทคนิคการผลิต ฯลฯ 

    6) ประเทศท่ีติดต่อดว้ย(Country) หมายถึง ในกรณีท่ีมีการคา้ระหวา่งประเทศ

ควรพิจารณาดูภาวะทางการเมือง ภาษี เศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศท่ีติดต่อกนัด้วยเพราะ 

แนวความคิด และความรับผิดชอบอาจแตกต่างกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัเอกสารและการปฏิบติัทาง

การคา้อาจแตกต่างกนัดว้ย 

   ในการวิเคราะห์สินเช่ือจะต้องมีการวิเคราะห์ในรายละเอียดเก่ียวกบัผูข้อ

สินเช่ือ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล โดย 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือทั้ง

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยใช ้C’s policy เป็นแนวทาง วิธีวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนประกอบ

เป็นสําคญัของแต่ละ C และอาศยัขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูข้อสินเช่ือตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และการ

คาดคะเนแนวโนม้ในอนาคตดว้ย 

 2. การวิ เคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ เนน้หนกัการวิเคราะห์ในงบการเงิน โดย

เร่ิมตั้งแต่การจดัและปรับปรุงรายการเพื่อการวิเคราะห์ เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ ท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ 

 3. การวิเคราะห์งบการเงิน เป็นการวิเคราะห์รายการในงบดุล และงบกาํไร

ขาดทุนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการชาํระหน้ี และความสามารถในการทาํกาํไรของผูข้อ

สินเช่ือ 

 4. การวิเคราะห์อตัราส่วนของการเงิน เป็นการนาํเอารายการในงบการเงินท่ี

สะท้อนให้เห็นสภาพคล่องและความสามารถในการทาํกําไร มาพิจารณาร่วมกันในรูปของ

อตัราส่วน 
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 5. วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณของกิจการขนาดเล็ก จะไม่มีงบการเงินอย่าง

ละเอียดใหว้เิคราะห์ดงันั้น ผูว้เิคราะห์จะตอ้งใชร้ายการทางการเงินท่ีมีอยูม่าตรวจสอบความสามารถ

ในการชาํระหน้ี 

 2.3 หลกัการเรียกเกบ็หนี ้

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549 :23-24) หลกัการเรียกเก็บหน้ีมีแนวทางปฏิบติัเพื่อให้

การเรียกเก็บหน้ีไดเ้กิดผลสาํเร็จตามความตอ้งการมีหลกัการ ดงัน้ี 

      2.3.1 การเรียกเก็บหน้ีหรือทวงหน้ีซ่ึงอาศัยพื้นฐานท่ีว่าลูกหน้ีแต่ละคนจะมี

คุณสมบติั (Character) ท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนมีอุปนิสัยเหนียวหน้ีตอ้งทวงถึงจะให ้บางคน

ขาดความตั้งใจท่ีจะชาํระหน้ี และบางคนถือในเร่ืองเกียรติเป็นสําคญั การทวงหน้ีโดยวิธีเรียกเก็บ

หน้ีแต่ละรายจึงตอ้งใช้กลวิธี (Tactic) เช่น ลูกหน้ีท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ก็อาจจะใช้

วิธีขอร้อง (Collection Appeals) คือ การทวงถามตามกาํหนดเวลา (Date Line) หรือลูกหน้ีท่ีมีเจตน

ไม่ชาํระหน้ีทวงถามดว้ยวิธีกล่าวแลว้ไม่ไดผ้ล      มีการบ่ายเบ่ียงหรือผดัผ่อน หรือใชว้ิธีน่ิงเฉยอยู่

เร่ือยก็จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีทวงถามแบบยื่นคาํขาด การท่ีจะจดัวา่ลูกหน้ีรายใดจะใชว้ิธีทวงถามแบบใด

จะมีส่วนช่วยไดม้าก 

   2.3.2 หลักการติดตามหน้ี มีหลกัการท่ีควรกาํหนดไว ้2 วธีิ คือ 

    1) วธีิจดัชั้น โดยการจดักลุ่มลูกหน้ีออกเป็นประเภทต่างๆ เช่นลูกหน้ี ท่ีดี หรือ

พอใช ้หรือไม่ดี เม่ือจดัประเภทไดแ้ลว้นาํไปจดัลาํดบัความสําคญัของแต่ละกลุ่ม วา่ควรติดตามดว้ย

วิธีใด หรือมีความถ่ีในการทวงถามมากนอ้ยเพียงใด หรือสะดวกในการติดตามเร่งรัดหน้ีไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบพิจารณาใหสิ้นเช่ือในโอกาสต่อไป 

    2) วธีิกาํหนดเวลา คือ การกาํหนดหลกัการไวว้า่ลูกหน้ีประเภทใดหรือกลุ่มใจ 

จะตอ้งมีการเรียกเก็บหน้ีหรือทวงถามในระยะเวลาอยา่งไร ซ่ึงหน้ีบางประเภทระยะเวลาการบอก

กล่าวหลงัทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี เม่ือมีการฟ้องร้องกนั 

 2.4  สหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จํากดั ได้กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาสินเช่ือ

แก่สมาชิก ดังนี้ 
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1.  สมาชิกท่ีสามารถหกัเงินหุน้และชาํระหน้ี ณท่ีจ่ายได ้อายกุารเป็นสมาชิก 3 

เดือนข้ึนไป ส่วนสมาชิกท่ีไม่สามารถหกัเงินหุน้และชาํระหน้ี ณ ท่ีจ่ายได ้อายกุารเป็นสมาชิก 1 ปี

ข้ึนไปจึงจะมีสิทธิใชบ้ริการสินเช่ือได ้

2. พิจารณาตามหลกั 5 C โดยใหน้ํ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคล

(Character)15%ความสามารถทางการเงิน (Capability) 30% แผนการใชสิ้นเช่ือและสภาวะ 

(Condition) 15% เงินทุนและสินทรัพย ์(Capital) 10% และหลกัประกนั (Collateral) 30% 

3. การใหสิ้นเช่ือจะตอ้งเป็นสินคา้และบริการเท่านั้นจะไม่ใหใ้นรูปเงินสด 

4. ใหเ้ป็นไปตามระเบียบสหกรณ์ วา่ดว้ยการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก พ.ศ. 2556 

  ในกรณีสมาชิกมีการผดิงวดชาํระหน้ี สหกรณ์ไม่มีระเบียบรองรับ ทั้งน้ีสหกรณ์จะ

ยดึสัญญาเงินกูใ้นการบงัคบั และมีหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัในกระบวนการติดตามเร่งรัดหน้ี ตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เม่ือลูกหน้ีผิดนัดงวดแรก ให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีทาง

โทรศพัท ์   

2. กรณีลูกหน้ีท่ีติดตามหน้ี ตามขอ้ 1. แลว้ ไม่มาชาํระหน้ี  หรือผิดนดัชาํระ  2  

งวด  ใหเ้จา้หนา้ท่ี ส่งหนงัสือเตือนไปยงัลูกหน้ีและส่งหนงัสือบอกกล่าวไปยงั

ผูค้ ํ้ าประกัน ภายใน 60 วนัโดยกาํหนดเวลาให้มาชําระ 15 วนั นับแต่วนัท่ี

ลูกหน้ีไดรั้บหนงัสือ 

3. เม่ือไดมี้การส่งหนงัสือครบ 3 ฉบบัแลว้ หรือมีการผิดนดัชาํระ 5 งวดข้ึนให้

เจ้าหน้าท่ีส่งหนังสือติดตามจนกระทั่งมีการชําระ พร้อมๆ กับดาํเนินการ

ติดตาม ลงพื้นท่ีต่อไป 

4. เม่ือปฏิบติั ครบ  3 ขั้นตอนขั้นต้นแล้ว ให้เจา้หน้าท่ีพิจารณาดาํเนินการส่ง

หนงัสือทวงถาม โดยลงลายมือช่ือของนิติกร( กรณีสะสมผิดนดั 13 งวด ทั้งน้ี

ภายใตดุ้ลพินิจของผูจ้ดัการสาขา) 

5. เม่ือลูกหน้ีขาดชําระจนหมดสัญญา เจ้าหน้าท่ีจะดาํเนินการทาํหนังสือรับ

สภาพหน้ีเพื่อเข้าสู่กระบวนการประนอมหน้ี หรือ ปรับโครงสร้างน้ี ตาม

กรณีๆไป 
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6. เม่ือติดตามถึงท่ีสุด เจา้หน้าท่ีสาขาจดัส่งลูกหน้ีให้สํานกังานใหญ่ดาํเนินคดี

ตามกฎหมายต่อไป 

 การส่งหนังสือทวงถามหน้ี จากนิติกร ให้เจ้าหน้าท่ี เป็นผู ้พิมพ์ ผู ้ส่ง และเก็บ

รายละเอียดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี เพื่อเป็นหลกัฐานในการเก็บ ค่าติดตาม (ฝ่ายสินเช่ือและ

เร่งรัดหน้ีสหกรณ์,2556) 

 

3. ทศันะของอสิลามเกีย่วกบัหนีสิ้น 

  

 ในศาสนาอิสลามไดมี้การกล่าวถึงเร่ืองหน้ีสินเอาไวห้ลายๆ ประเด็น เพราะอิสลามเป็น

ศาสนาท่ีส่งเสริมให้ผูศ้รัทธามีการประกอบกิจการ ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินทุน และการช่วยเหลือ

ต่อกนั เม่ือพี่น้องผูศ้รัทธาเกิดเหตุฉุกเฉินจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกู้ยืมเกิดข้ึน หลงัเกิดการกู้ยืมแลว้

หน้ีสินทั้งหมดยอ่มเป็นความรับผิดชอบของลูกหน้ี ท่ีจะตอ้งจ่ายหน้ีของตนเองคืนกลบัเจา้หน้ีตาม

จาํนวน และเวลาท่ีไดส้ัญญากนัไว ้

 สําหรับงานวิจยัคร้ังผูท้าํวิจยัได้ศึกษาในหัวข้อ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได(้Non-Performing Loans : NPLs)ในสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ซ่ึงหน้ีดงักล่าวเป็น

หน้าท่ีของผูข้อสินเช่ือในการชาํระคืน แต่สมาชิกไม่สามารถชาํระคืนได ้หากเป็นผลมาจากปัจจยั

ภายนอกท่ีสมาชิกไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ธุรกิจเกิดความเสียหายจากอคัคีภยั ก็ถือวา่เป็นหน้าท่ี

ของสหกรณ์ท่ีเสนอแนวทางในการช่วยเหลือสมาชิกได ้เช่น การพกัชาํระหน้ีชัว่คราว แต่หากสาเหตุ

การไม่ชาํระหน้ีเกิดจากเจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ และท่ี

สําคญัสมาชิกเกือบทั้งหมดเป็นคนมุสลิมอาจจะเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัวา่ความเช่ือทางศาสนาไม่ไดส่้งเสริม

ให้สมาชิกชําระหน้ีตามกําหนด ซ่ึงขัดแย้งกับการศึกษาของ (Moh'd Al-Azzama, 2008) ท่ีได้

ทาํการศึกษาการชาํระหน้ีในประเทศจอร์แดน พบว่า ความเช่ือทางศาสนามีผลทาํให้สมาชิกจ่าย

ชาํระคืนตามกาํหนดและไดย้กตวัอยา่งเพิ่มเติมอีกวา่ เช่น ในศาสนาอิสลาม บุคคลท่ีดาํรงละหมาด 5 

เวลาจะชาํระเงินคืนตามกาํหนดดีกว่า บุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัศาสนาในอิสลามได้

กล่าวถึงการกูย้ืมท่ีมีเจตนาไม่บริสุทธ์ิไวว้่าการกูย้ืมท่ีมีเจตนาไม่บริสุทธ์ิ หลบหลีกบ่ายเบ่ียงไม่ใช้

คืน ถือเป็นการทุจริต ยกัยอก โกงทรัพยผ์ูอ่ื้น ท่านรอซูลลุลลอฮ ์กล่าววา่ 
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 “การยือ้ยักผัดผ่อนหนีข้องคนท่ีมีฐานะ (ท้ังๆท่ีสามารถจะใช้คืนได้) ถือเป็นการทุจริต

คดโกง” (บนัทึกโดยอลับุคอรีย ์หะดีษเลขท่ี 2288 และมุสลิมหะดีษเลขท่ี 1564) 

 เม่ือเขาเสียชีวิต วิญญาณของเขาจะถูกพนัธนาการไวด้ว้ยหน้ีสินท่ีคา้งชาํระนั้น เขายงั

จะไม่ไดรั้บการพิจารณาตอบแทนความดีใดๆทั้งส้ิน จนกว่าหน้ีสินของเขาจะถูกชดใชไ้ห้จนหมด

เสียก่อน ท่านรอซูลลุลลอฮ ์กล่าวไวว้า่ 

 "วิญญาณของผูศ้รัทธาจะถูกกกัไว ้โดยจะยงัไม่ได้รับรางวลัของความดีท่ีกระทาํไว ้

จนกวา่หน้ีสินของเขาจะไดรั้บการชดใช”้ (บนัทึกโดยอตัติรมิซีย ์หะดีษเลขท่ี1078และ1079) 

  ท่านญาบิรฺ บิน อบัดุลลอฮฺเราะฎิยลัลอฮุอนัฮฺ กล่าววา่ “ชายคนหน่ึงไดเ้สียชีวติลง พวก

เราจึงอาบนํ้าและห่อศพใหแ้ก่เขา แลว้วางศพลง ณ สถานท่ีซ่ึงเตรียมไว ้เพื่อรอใหท่้านเราะ

สูลศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั มาละหมาดให ้เม่ือท่านเราะสูลศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั กาํลงั

จะเดินทางมาถึง ท่านก็ถามข้ึนวา่ “สหายของพวกท่านมีหน้ีสินหรือไม่?” พวกเขาตอบวา่ “ใช่ครับ 

เขามีหน้ีเป็นเงินสองดีนาร์” ท่านนบี ศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั จึงถอยออกมาแลว้กล่าววา่ “พวก

ท่านจงละหมาดใหส้หายของพวกท่านเถิด” ชายคนหน่ึงช่ือ อบู เกาะตาดะฮฺ จึงกล่าวข้ึนวา่ “โอท้่าน

เราะสูลุลลฮฺ ฉนัจะรับผดิชอบสองดีนาร์นั้นเอง” ท่านเราะสูลศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั จึงกล่าว

ถามวา่ “ท่านจะรับผดิชอบชดใชส้องดีนาร์น้ีดว้ยทรัพยสิ์นของท่าน และถือวา่ผูต้ายไดห้มดภาระ

หน้ีสินไปใช่หรือไม่?” เขาตอบวา่ “ครับ” ท่านนบี ศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั จึงละหมาดใหแ้ก่

ผูต้าย หลงัจากนั้นทุกคร้ังท่ีท่านนบีไดพ้บเจออบเูกาะตาดะฮฺ ท่านก็จะถามวา่ “ท่านจดัการเงินสองดี

นาร์นั้นหรือยงั?” กระทัง่ทา้ยท่ีสุดเขาก็ตอบวา่ “ฉนัไดช้ดใชห้น้ีสินเรียบร้อยแลว้” ท่านเราะ

สูลศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั จึงกล่าววา่ “ในท่ีสุดท่านก็ทาํใหผ้วิหนงัของเขาเยน็ลงเสีย

ที”(บนัทึกโดยอลัหากิม หะดีษเลขท่ี 2393) 

 หะดีษขา้งตน้และหะดีษอ่ืน ๆ อีกมากมายเป็นหลกัฐานยนืยนัอยา่งชดัเจนวา่ หน้ีสิน

นั้นเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงไม่ควรท่ีจะถูกมองขา้ม และยงัเป็นเร่ืองร้ายแรงท่ีอิสลามไม่อาจ

ยกเวน้ใหไ้ด ้ดงัเช่นในหะดีษขา้งตน้ ถึงแมจ้ะเป็นเพียงหน้ีสินเลก็นอ้ยก็ตาม ลูกหน้ีท่ีเสียชีวติก็

จะตอ้งไดรั้บบทลงโทษและความเจบ็ปวดในหลุมศพ จนกวา่หน้ีสินของเขาจะไดรั้บการชาํระชดใช ้

 อลั-กอรฎ์ คือการมอบทรัพยใ์ห้แก่บุคคลหน่ึงนาํไปใช้ประโยชน์แลว้นาํมาชดใช้คืน                       

(ในภายหลงั) หรือนาํไปใชป้ระโยชน์โดยไม่มีการชดใช ้ทั้งน้ีก็เพื่อหวงัในผลบุญจากอลัลอฮฺในทั้ง

สองกรณี 
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  3.1 การบัญญตัิการกู้ยมื 

  การให้กู้ยืมถือว่าเป็นสุนัต(ส่งเสริมให้กระทาํ) เพราะเป็นการกระทาํดีต่อผูท่ี้มี

ความจาํเป็นและทาํให้เขาไดส้มหวงัเม่ือใดท่ีเขายิ่งมีความจาํเป็นมากและการให้กูก้็ให้เพื่อพระองค์

อลัลอฮฺอยา่งแทจ้ริงผลบุญก็จะยิง่มากข้ึนตามไป 

  3.2 ความประเสริฐของการกู้ยมื 

1.  อลัลอฮฺ ไดต้รัสว่าความว่า “มีใครบา้งไหมท่ีจะให้อลัลอฮฺทรงยืมหน้ีท่ีดี แลว้

พระองคจ์ะทรงเพิ่มพนูหน้ีนั้นให้แก่เขามากมายหลายเท่า และอลัลอฮฺนั้นทรงกาํไวแ้ละทรงแบออก 

และยงัพระองคเ์ท่านั้นพวกเจา้จะถูกนาํกลบัไป” (อลั-บะเกาะเราะฮฺ : โองการท่ี 245) 

2. รายงานจากท่านอบูฮุรอยเราะฮฺเราะฎิยลัลอฮุอนัฮฺ กล่าววา่ ท่านรอซูลุลลอ

ฮฺศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั ไดก้ล่าววา่ 

       “ผูใ้ดท่ีทาํใหมุ้อมิ์นท่านหน่ึงพน้จากความยากลาํบากหน่ึงในโลกน้ี อลัลอฮฺจะ

ช่วยใหเ้ขาพน้ความลาํบากหน่ึงในวนักิยามะฮฺ และผูใ้ดใหค้วามสะดวกแก่ผูท่ี้ลาํบาก อลัลอฮฺจะให้

เกิดความง่ายแก่เขาในโลกน้ีและโลกหนา้ และผูใ้ดท่ีปกปิด(ส่ิงท่ีน่าอบัอาย)ของมุสลิมคนหน่ึง 

อลัลอฮฺก็จะทรงปกปิดความน่าอบัอายของเขาในโลกน้ีและโลกหนา้ และอลัลอฮฺจะคอยช่วยเหลือ

บ่าวคนหน่ึงตราบท่ีเขาช่วยเหลือเพื่อนของเขา” (บนัทึกโดยมุสลิม หะดีษเลขท่ี 2699) 

3. การให้กู้ยืมถือว่าเป็นสุนัต(ส่งเสริมให้กระทาํ)สําหรับผูใ้ห้กู้ และเป็นส่ิงท่ีมุ

บาหฺ(อนุญาต)สําหรับผูข้อกู ้และทุกส่ิงท่ีสามารถซ้ือขายไดก้็ถือวา่สามารถกูย้มืไดเ้ม่ือใดท่ีรู้จาํนวน

แน่นอน และผูใ้ห้กูเ้ป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นผูท่ี้สามารถบริจาคได ้ผูกู้ก้็จะตอ้งชดใชคื้นส่ิงท่ีกู ้ถา้

เป็นส่ิงท่ีมีส่ิงท่ีเหมือนกนัก็ชดใชด้ว้ยส่ิงท่ีเหมือน ถา้ไม่มีส่ิงท่ีเหมือนก็ชดใชเ้ป็นราคาท่ีเท่ากนัแทน 

4. ทุกการกูย้มืท่ีนาํมาซ่ึงผลประโยชน์(แก่ผูใ้หกู้)้ถือวา่เป็นดอกเบ้ียท่ีตอ้งหา้ม เช่น

ใหกู้ย้มืส่ิงหน่ึงโดยมีเง่ือนไขจะตอ้งให(้ผูใ้หกู้)้ไดอ้าศยัในบา้น(ของผูกู้)้ หรือใหกู้ย้มืทรัพยโ์ดยตอ้ง

ใหผ้ลประโยชน์ เช่นใหกู้ห้น่ึงพนับาทโดยจะตอ้งจ่ายหน่ึงพนัสองร้อยบาทหลงัจากหน่ึงปี เป็นตน้ 

5. การทาํดีในการกู้ยืมถือว่าเป็นส่ิงสุนัต(ส่งเสริมให้กระทาํ)ถ้าหากไม่ได้มี

เง่ือนไขล่วงหนา้ไว ้เช่นกูย้มือูฐอายุนอ้ย แต่จ่ายคืนเป็นอูฐวยัยา่งเขา้ปีท่ีเจด็แทน ทั้งน้ีเพราะเป็นการ

ชดใชท่ี้ดีกวา่และเป็นมารยาทท่ีดีงาม และผูใ้ดให้มุสลิมคนหน่ึงกูย้ืมสองคร้ัง(ไดผ้ลบุญ)เท่ากบัเขา

ไดบ้ริจาคใหค้นๆ นั้นหน่ึงคร้ัง 
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      รายงานจากท่านอบูรอฟิอฺเราะฎิย ัลลอฮุอันฮฺ ว่า แท้จริงท่านรอซูลุลลอ

ฮฺศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสลัลมั ไดกู้ย้มือูฐอายนุอ้ยตวัหน่ึงจากชายคนหน่ึง ต่อมาไดมี้อูฐท่ีเป็นซะกาต

มาถึงยงัท่าน ท่านนบี จึงไดส้ั่งท่านอบูรอฟิอฺ นาํอูฐไปชดใชใ้ห้แก่ชายคนนั้น (ท่านอบูรอฟิอฺ ไดไ้ป

ดูอูฐซะกาต ดงักล่าว) แล้วท่านก็ได้กลบัมาหาท่านนบีและกล่าวว่า “ฉันไม่พบนอกจากอูฐท่ีดีๆ      

วยัหกปียา่งเขา้เจ็ดปี” ท่านนบีไดก้ล่าววา่ความวา่ “จงให้อูฐท่ีดีนั้นแก่เขาไป แทจ้ริงคนท่ีดีท่ีสุดคือ

คนท่ีชดใชอ้ยา่งดีท่ีสุดในหมู่พวกเขา” (บนัทึกโดยมุสลิม หะดีษเลขท่ี 1600) 

  3.3 การลดหนี้เพือ่สนับสนุนให้มีการชําระล่วงหน้า 

  อนุญาตให้มีการลดหน้ีท่ียงัไม่ถึงกาํหนดเวลาชาํระเพื่อท่ีจะให้ลูกหน้ีไดช้ดใช้หน้ี

ทนัที ไม่วา่จะโดยการร้องขอของลูกหน้ีหรือเจา้หน้ีก็ตาม หรืออาจจะเป็นการร้องขอของบุคคลท่ีจะ

ช่วยชดใชซ่ึ้งเป็นบุคคลท่ีมีภาระตอ้งรับผดิชอบจ่ายแทนให ้ไม่วา่จะเป็นหน้ีหรือค่าเล้ียงดู ท่ีสามารถ

จะทวงจากเขาไดเ้ม่ือตอ้งการ (หมายถึงผูจ่้ายแทนท่ีวา่น้ีอาจจะเป็นลูกหน้ี ของลูกหน้ี ของเจา้หน้ีราย

แรก หรืออาจจะเป็นผูป้กครองท่ีตอ้งรับผิดชอบค่าเล้ียงดูของผูอ้ยูใ่ตป้กครอง เช่น พอ่ท่ีตอ้งการจ่าย

หน้ีของลูก เป็นตน้) 

  3.4  ความประเสริฐของการผ่อนเวลาให้แก่ลูกหนีท้ี่ขัดสนและการยกหนีใ้ห้ 

  การยอมยืดเวลาให้แก่ผูย้ากไร้ถือเป็นส่วนหน่ึงของมารยาทท่ีดีงาม และท่ีดีกวา่ก็

คือการยกเลิกหน้ีให ้

1.  อลัลอฮฺตรัสวา่ ความวา่ “และหากเขา (ลูกหนี)้ เป็นผู้ยากไร้กจ็งให้มีการรอคอย 

(ให้ผ่อนผัน)จนกว่าจะถึงคราวสะดวก และการท่ีพวกเจ้าจะให้เป็นทานน้ัน ย่อมเป็นการดีแก่พวก

เจ้า หากพวกเจ้ารู้”(อลั-บะเกาะเราะฮฺโองการท่ี 280) 

2.  รายงานจากท่านอบูอลั-ยุสร์เราะฎิยลัลอฮุอนัฮฺ กล่าวว่า ฉันได้ยินท่านรสูลุล 

ลอฮฺศอ็ลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั กล่าววา่ความวา่ “ใครท่ียืดเวลาให้แก่ผู้ขดัสนหรือยกหนีใ้ห้ อัลลอ

ฮฺจะทรงให้เขาได้อยู่ใต้ร่มเงาของพระองค์” (บนัทึกโดยมุสลิม หะดีษเลขท่ี 3006) 

  3.5 ประเภทของลูกหนีใ้นอสิลาม 

1. เป็นผูท่ี้ไม่มีอะไรเลย ประเภทน้ีวาญิบตอ้งผอ่นเวลาใหก้บัเขาและไม่ทวงถาม

หน้ีจากเขา 

2. ประเภทท่ีมีทรัพยม์ากกวา่จาํนวนหน้ีท่ีเขาติดอยู ่ประเภทน้ีอนุญาตใหท้วงถาม

หน้ีจากเขาได ้และเขาตอ้งถูกบงัคบัใหช้ดใช ้
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3. ผูท่ี้มีทรัพยสิ์นเท่ากบัจาํนวนหน้ีท่ีติดอยู ่ประเภทน้ีเขาตอ้งถูกบงัคบัใหท้าํตาม

สัญญา 

4. ผูท่ี้มีทรัพยแ์ต่น้อยกว่าจาํนวนหน้ีท่ีติดอยู่ ประเภทน้ีคือผูล้้มละลาย ตอ้งถูก

อายดัโดยคาํเรียกร้องของเจา้หน้ีทุกคน หรือบางคน และจะตอ้งแบ่งทรัพยข์อง

เขาระหวา่งเจา้หน้ีทุกคนตามส่วนของแต่ละคน 

   3.6  โทษของผู้ที่กู้ยมืโดยมีเจตนาทีจ่ะไม่ใช้คืน 

   วาญิบเหนือบุคคลท่ีกู้ยืมทรัพยผ์ูอ่ื้น ท่ีจะตอ้งมีเจตนาแน่วแน่เพื่อจะชดใช้หน้ี 

ไม่อยา่งนั้นแลว้อลัลอฮฺจะทรงใหท้รัพยสิ์นนั้นหายนะ ดงัท่ีท่านบี ศ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวะสัลลมั ได้

กล่าววา่ความวา่  

   “ผู้ ใดท่ีรับเอาทรัพย์ของผู้ อ่ืน(กู้ ยืม)โดยมีเจตนาจะชดใช้ อัลลอฮฺจะทรงชดใช้

ให้แก่เขา(คือจะทรงแนะหนทางเพ่ือใช้หนี้ให้หมดได้) และผู้ ใดท่ีรับเอา(ทรัพย์ของผู้ อ่ืน)โดยมี

เจตนาจะทาํลาย(ไม่ยอมชดใช้) อัลลอฮฺจะทรงทาํลายเขา"(บนัทึกโดยอลั-บุคอรีย ์หะดีษเลขท่ี 2387) 

 

4. แนวคดิและทฤษฎขีองการเกดิหนีไ้ม่ก่อให้เกดิรายได้ในสถาบันการเงิน 

 

  4.1  ความหมายของหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ ความหมายของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ในระบบของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2551)ไดใ้หค้วามหมายวา่ เม่ือผูกู้ไ้ม่ยอมชาํระตาม

กาํหนดและผดินดัชาํระเงินกู ้3 เดือนติดต่อกนัโดยนบัจากวนัท่ีครบกาํหนดชาํระ 

  หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ (Non-Performing Loans: NPLs) หมายถึง เงินให้

สินเช่ือท่ีคา้งชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย นบัจากวนัท่ีครบกาํหนดชาํระเงินตามงวดท่ีกาํหนดในสัญญา 

สําหรับสินเช่ือท่ีตอ้งชาํระเม่ือทวงถามหรือแจง้ให้ชาํระหน้ีแลว้เป็นระยะเวลาเกินกวา่ 3 เดือน โดย

พิจารณาจากการคา้งชาํระเป็นรายสัญญาหรือรายบญัชี (ชญานุช ผดุงลาภยศ, 2550) 

    4.2  ปัจจัยที่ทําให้มีหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

ธนาคารพาณิชยจ์ะเพิ่มข้ึนมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญัดงัต่อไปน้ี(ชญานุช ผดุงลาภยศ, 2550) 

          1) ประสิทธิภาพในการบริหารสินเช่ือ เร่ิมตั้งแต่ความสามารถในการวิเคราะห์

แนวโน้มทางเศรษฐกิจและภาคธุรกิจต่างๆ เพื่อกาํหนดนโยบายสินเช่ือ และกาํหนด Portfolio ใน

การใหสิ้นเช่ือหากไม่สามารถวเิคราะห์ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ก็อาจทาํให ้NPLs มากข้ึนได ้เช่น ในช่วงท่ี
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ผา่นมาธนาคารใหสิ้นเช่ือทางดา้นธุรกิจอสงัหาริมทรัพยใ์นสดัส่วนท่ีสูง จะส่งผลใหมี้ปริมาณ NPLs 

สูงมากด้วย นอกจากน้ีความสามารถในการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีให้ลูกคา้แต่ละรายก่อนการอนุมติั

สินเช่ือ ตลอดจนการติดตามดูแลลูกคา้ระหวา่งท่ีเป็นสินเช่ือปกติ และการติดตามหน้ีภายหลงัจากท่ี

เป็นหน้ีท่ีมีปัญหาแลว้ ลว้นแลว้เป็นปัจจยับ่งช้ีการเกิด NPLs ทั้งส้ินหากการบริหารสินเช่ือดงักล่าวมี

ประสิทธิภาพปริมาณหน้ี NPLs ก็จะอยูใ่นระดบัตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจเดียวกนั 

    2) ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํใหป้ริมาณหน้ี NPLs ทั้งระบบเพิ่มข้ึน

อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ลดลงอยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้าก

ช่วง 1 ปีคร่ึงท่ีประเทศไทยตอ้งประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจ ปรากฏว่าปริมาณหน้ี NPLs สินเช่ือ

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วร้อยละ 8.52 ในส้ินงวดเดือนกนัยายน 2540 มาเป็นร้อยละ 38.94 เม่ือส้ินเดือน

กนัยายน 2541 ท่ีผา่นมา และคาดวา่จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 40 หากภาวะทางเศรษฐกิจ

ยงัไม่ฟ้ืนตวัข้ึนไดโ้ดยเร็ว 

   3) ความไม่จริงของลูกคา้ในการชาํระหน้ีเป็นส่ิงสําคญั เพราะเม่ือเกิดข้ึนแล้วก็

เท่ากบัเป็นการฉกฉวยโอกาสของลูกคา้ท่ีไม่นาํเงินมาชาํระหน้ีตามกาํหนด ทั้งท่ีลูกคา้เหล่าน้ียงัมี

ความสามารถในการชาํระหน้ีอยู่ เพราะมีความรู้สึกว่าภายใตเ้ศรษฐกิจตกตํ่า การเป็นลูกคา้ท่ีดีจะ

ไม่ไดรั้บส่วนลดหรือผลประโยชน์เหมือนลูกคา้ท่ีมีปัญหาท่ีธนาคารกาํลงัดาํเนินการปรับโครงสร้าง

หน้ีอยูห่รือการฉกฉวยโอกาสในช่วงรอยต่อของการโอนกิจการหรือในกิจการท่ีโอนไปเป็นของรัฐ

แลว้มีผลให้ธนาคารของรัฐแห่งใหม่หลายแห่งมียอดหน้ี NPLs สูงเกินกวา่ร้อยละ 50 ซ่ึงส่วนหน่ึง

เป็นเพราะเกิดจากลูกคา้ถือโอกาสไม่ผอ่นชาํระหน้ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ทาํใหย้อดหน้ี NPLs เพิ่ม

สูงข้ึนรวดเร็วซ่ึงเป็น NPLs ท่ีมีลกัษณะเรียกวา่ “strategic NPL” 

   สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ (ชนินทร์ พิทยาววิธิ, 2533) ท่ีไดอ้า้งถึงแนวคิดเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการคา้งชาํระของการปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เกิดจาก 

    1. ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้ากเกิดการเปล่ียนแปลงก็จะ

ส่งผลกระทบต่อลูกหน้ี เช่น ภาวะเศรษฐกิจจดัได้ว่าเป็นปัญหาสําคญัในการประกอบธุรกิจ หาก

ภาวะเศรษฐกิจดี และเจริญรุ่งเรือง จะส่งผลให้ธุรกิจมีการขยายตวัและประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี 

หากภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกตํ่าก็จะทาํให้เกิดการชะลอตวัดา้นการลงทุน ทาํให้บางธุรกิจก็

ประสบปัญหาตามไปดว้ย หรือส่งผลให้ราคาผลผลิตตกตํ่า การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล
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เป็นการกระทาํใด ๆ ท่ีเป็นไปตามกฎหมายและรัฐบาลเห็นว่ามีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงเปล่ียน

นโยบายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัประเทศในภาวะปัจจุบนั โดยจะควบคุมราคาสินคา้ให้เงินอุดหนุนหรือ

จดัเก็บภาษีอากรเพิ่มการเกิดอุบติัภยัหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม,้ นํ้ า

ท่วม, พาย ุฯลฯ ซ่ึงจะเกิดผลต่อการผลิตของลูกหน้ีและการชาํระคืนธนาคาร เป็นตน้ 

   2. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ภายในของธนาคารพาณิชย์เอง 

เป็นตน้ ว่าการเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย การประมาณราคาหลักทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสม คุณสมบัติของ

พนกังานสินเช่ือ ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคารไม่ต่อเน่ือง การปล่อยสินเช่ือโดยไม่

กลัน่กรองให้ดีโดยเนน้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งลูกคา้และผูจ้ดัการ ตลอดจนพนกังานสินเช่ือ

รวมทั้งเง่ือนไขการชาํระลูกหน้ีไม่ชดัเจน 

      3. ปัญหาท่ีเกิดจากตัวลูกหน้ีเอง เป็นว่า ลูกหน้ีใช้เงินท่ีธนาคารให้กู้ยืมไปผิด

วตัถุประสงคข์องการกูย้ืม การใชจ่้ายของลูกหน้ีฟุ่มเฟือยมีหน้ีสินกบับุคคลภายนอก ทาํการคา้เกิน

ตวั การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การทุจริต การเจ็บป่วย การไดรั้บอุบติัเหตุของผูบ้ริหารและทีมงาน 

การรวมหน้ีเพื่อรอชาํระโดยทีเดียว แมจ้ะมีการเสียค่าปรับก็ยอม เกิดจากมีเหตุในส่วนตวัลูกหน้ี เช่น 

ตาย ยา้ยถ่ินท่ีอยู ่บวชไม่สึก ทุพพลภาพ ป่วยเร้ือรัง วกิลจริต ฯลฯ การมีค่าใชจ่้ายท่ีฉุกเฉินเกิดข้ึนใน

ครอบครัว ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการศึกษาบุตร มีเจตนาบิดพล้ิว ถูกบุคคลภายนอกดาํเนินคดี และยึด

ทรัพยข์ายทอดตลาด 

    จากการวเิคราะห์และทบทวนวรรณกรรมทั้งของ (ชญานุช ผดุงลาภยศ, 2550) และ 

(ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2533) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

สรุปปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัภายนอก 2. ปัจจยั

ภายใน 3.ปัจจยัจากตวัลูกหน้ี 

   จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

NPLs และไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาออกเป็น3 ปัจจยั  ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัภายนอก 2. ปัจจยั

ภายใน 3. ปัจจยัจากตวัลูกหน้ีในสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวการศึกษา

ของ (วรรณา เมษะมาน, 2552) 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท์, (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้เกิดปัญหาการชาํระหน้ี

ของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัท่ีตอ้งการศึกษาถึง

ปัจจยัต่างๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการคา้งชาํระหน้ีของลูกคา้สินเช่ือพาณิชย ์โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มลูกหน้ีสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จากจาํนวนประชากรตวัอยา่ง 110 ราย ท่ี

คา้งชาํระหน้ีไม่สามารถคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียแก่ธนาคารไดต้ามกาํหนด 

 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลทาํใหเ้กิดปัญหาการคา้งชาํระ

หน้ี พบวา่ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตออกสู่ตลาด การ

เกิดภยัธรรมชาติ มีผลทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระมาก สาํหรับปัจจยัภายในท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยแ์ละ

ท่ีเป็นปัญหาทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระ ส่วนใหญ่มาจากอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีการจาํกดัการให้

สินเช่ือบางประเภท และเง่ือนไขการชาํระหน้ีสูงไป ส่วนปัจจยัดา้นตวัลูกคา้ กลุ่มลูกหน้ีส่วนมากมี

การลงทุนเกินตวัทาํให้ตน้ทุนสูง ธุรกิจขาดสภาพคล่อง ใชเ้งินผิดวตัถุประสงค ์ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยและ

ทาํการคา้เกินตวั เป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระ 

 ขอ้เสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางสําหรับผูรั้บผิดชอบด้าน

อาํนวยสินเช่ือ จึงควรให้ความละเอียดรอบคอบและระมดัระวงัในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือให้แก่

ลูกคา้ให้มาก โดยเฉพาะในเร่ืองของพฤติกรรมผูกู้ ้ความสามารถในการส่งผลตอบแทนคุม้ต่อเงินท่ี

ลงทุนหรือไม่ ความสามารถส่งเงินกูคื้น และความสามารถในการเส่ียงภยั เม่ือตอ้งประสบกบัภาวะ

รายได้ตํ่าหรือสูญเสียในส่ิงท่ีคาดไม่ถึงก็สามารถท่ีจะยืนหยดัในธุรกิจได้ ท่ีสําคญัคือธนาคาร

พาณิชยท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการอาํนวยสินเช่ือ ควรมีการทาํงานท่ีประสานกนัจริงใจต่อกนัในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัลูกคา้ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัหน้ีเสียท่ีจะเกิดข้ึนซํ้ าซอ้น ตลอดจนความ

ร่วมมือของผูบ้ริหารประเทศท่ีตอ้งดาํเนินนโยบายการเงินและการคลงัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ

อาํนวยสินเช่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวม 

 บัญชา ธรรมเสนา (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการชาํระหน้ีเงินกูข้อง

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาร้อยเอ็ด พบว่าสภาพทางเศรษฐกิจและ
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การเงินของลูกคา้ธนาคารเป็นดงัน้ี มีท่ีดินซ่ึงมีหนังสือแสดงสิทธ์ิเฉล่ีย 1.25ไร่ การใช้ท่ีดินเพื่อ

การเกษตรเฉล่ีย 14.15ไร่ ไม่มีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินคิดเป็นร้อยละ 63.70 มีเงินฝากคิดเป็นร้อย

ละ 36.30 จาํนวนผลผลิตท่ีไดรั้บในรอบปีเฉล่ีย 5,916.82 กิโลกรัม รายไดก้ารเกษตรเฉล่ีย 27,847.46 

บาท  รายไดน้อกการเกษตรเฉล่ีย 26,325.15 บาท ค่าใชจ่้ายการเกษตรเฉล่ีย 14,890.72 บาท ค่าใชจ่้าย

ในการบริโภคเฉล่ีย 21,305.09 บาทปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งชาํระหน้ีเงินกูข้องลุกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาร้อยเอด็ ไดแ้ก่ รายไดก้ารเกษตรและค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

วงเงินกู ้หน้ีสินภายนอก จาํนวนทรัพยสิ์นท่ีถือครอง ค่าใช้จ่ายการเกษตร รายไดอ่ื้นนอกจากภาค

เกษตรและมีทิศทางความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ R=.375 โดยสมารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 

14.10ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะพบว่า เกษตรกรลูกคา้ตอ้งการให้ธนาคารขยาย

ระยะเวลาการชาํระหน้ีออกไปโดยไม่ปรับดอกเบ้ียในกรณีท่ีเกษตรกรลูกคา้ไม่สามารถชาํระหน้ีได้

ตามกาํหนด 

 กนิษฐา จอมวญิญาณ์ (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ีคืน

เงินกูใ้นโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลาํปาง วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา

ปัจจยัผลกระทบต่อการชาํระหน้ีคืนเงินกูข้องผูกู้เ้งินในโครงการธนาคารประชาชนและปัญหาและ

อุปสรรคในโครงการธนาคารประชาชนในความเห็นของผูกู้ ้เงินและเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานของ

ธนาคารออมสิน สาขาลาํปางผลการศึกษาพบว่า จากความเห็นของผูกู้น้ั้น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การชาํระหน้ีท่ีมีความสําคญัอนัดับแรกคือ ปัจจยัด้านรายได้ของครอบครัวต่อเดือน ปัจจยัอ่ืนท่ี

รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นจาํนวนบุคคลท่ีอยู่อาศยัในครอบครัว ปัจจยั

ดา้นการให้บริการของธนาคาร แลปัจจยัดา้นค่านิยมของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัสุดทา้ย จากความเห็น

ของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานนั้น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ีท่ีมีความสําคญัอนัดบัแรกคือ 

ปัจจยัดา้นความสมํ่าเสมอในการเดินบญัชีเงินฝาก ปัจจยัอ่ืนท่ีรองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดข้อง

ครอบครัวต่อเดือน ปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจ  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การประกอบอาชีพปัจจุบนั 

และปัจจยัดา้นระยะห่างระหว่างสถานประกอบการกบัธนาคารออมสิน เป็นอนัดบัสุดทา้ยขณะท่ี

ปัญหาและอุปสรรคในการชาํระหน้ีคืนเงินกูน้ั้นไดแ้บ่งเป็น 3 สาเหตุ คือ สาเหตุจากผูกู้ ้สาเหตุจาก

ธนาคาร และสาเหตุจากภายนอก จากความเห็นของผู ้กู้เ งิน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมี
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ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกของแต่ละสาเหตุคือ ปัญหาภาระครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน ปัญหาวงเงินท่ี

อนุมติัไม่มีความเหมาะสมต่อความตอ้งการ และปัญหามีผูเ้ขา้มาทาํธุรกิจแข่งขนัตามลาํดบั และจาก

ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก

ของแต่ละสาเหตุคือ ปัญหาความซ่ือสัตยข์องผูกู้ ้ ปัญหาการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่มีการ

กลัน่กรองท่ีดี ปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ตามลาํดบั 

 วีรยุทธ บุญมาก (2552: บทคัดย่อ)ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระของ

สมาชิสหกรณ์การเกษตรตากฟ้า จาํกดั จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ 1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรตาก

ฟ้า จาํกดั มีหน้ีคา้งชาํระกบัสหกรณ์ คือ หน้ีเงินกูร้ะยะสั้นโดยเฉล่ีย 46,737 บาทต่อคน และหน้ีเงินกู้

ระยะปานกลางโดยเฉล่ีย 68,632 บาทต่อคน 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรตากฟ้า จาํกดั ตามลาํดบัความสําคญั คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ 

รายจ่ายจากอาชีพหลกัในภาคการเกษตร ซ่ึงส่วนใหญ่ทาํไร่ขา้วโพด และหน้ีสินอ่ืนนอกเหนือจาก

การกูย้ืมจากสหกรณ์ ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภาวะฝนแลง้ทิ้งช่วงทาํให้ผลผลิตเสียหาย และ

ปัจจยัด้านการตลาด ได้แก่ ขาดสถานท่ีเก็บผลผลิตเพื่อรอราคา ตามลาํดบัซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ด้าน 

ดงักล่าวสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การเป็นหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก

สหกรณ์ได ้ร้อยละ 24.5 (𝑅𝑅2= 0.245)ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 3) แนวทางการแกไ้ข

ปัญหาหน้ีคา้งชาํระของสมาชิก ไดแ้ก่ (1) สหกรณ์ควรปรับปรุงโครงสร้างหน้ีโดยการยืดเวลาการ

ชาํระหน้ีให้สมาชิกสหกรณ์ (2) สมาชิกควรขยายพื้นท่ีการทาํเกษตร (3) สหกรณ์ควรจดัอบรมให้

ความรู้และสนบัสนุนด้านเทคโนโลยีทางการเกษตรให้แก่สมาชิกเพื่อนาํไปใช้ในการผลิตอนัจะ

ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตลดลงและทาํให้สมาชิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จึงสามารถนาํเงินมาชาํระหน้ีตาม

ขอ้ผกูพนัท่ีมีต่อสหกรณ์ต่อไป 

 จุฑามาส หนูมาก (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งชาํระของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรัตภูมิ จาํกดั อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามสาํคญั

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อระดบัหน้ีคา้งชาํระของเกษตรกรสมาชิกสหกรณ์การเกษตรรัตภูมิ จาํกดั ใน

ดา้นภาวะเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบยอ่ยดา้นภาวะเศรษฐกิจ คือ ราคาผลผลิตตกตํ่า อยู่

ในระดบัมาก ดา้นภาวะทางการเมือง อยูใ่นระดบัปานกลาง และใหค้วามสาํคญัในองคป์ระกอบย่อย

ดา้นภาวะทางการเมือง คือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองบ่อยๆ อยู่ในระดบัมาก ในดา้นภาวะภยั

ธรรมชาติ คือ นํ้ าท่วม อยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัจากพนกังานสหกรณ์ท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งชาํระของ
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สมาชิก สหกรณ์การเกษตรของผูใ้ห้ขอ้มูล 4 ดา้น คือ การบริการสินเช่ือของสหกรณ์ ศกัยภาพของ

พนักงานสหกรณ์ ความช่วยเหลือทางการตลาด และการเร่งรัดหน้ีสิน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลให้

ความสําคญั ดา้นการบริการสินเช่ือของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นศกัยภาพของพนกังาน

สหกรณ์ ระดบันอ้ย ดา้นความช่วยเหลือทางการตลาดในระดบัปานกลาง และดา้นการเร่งรัดหน้ีสิน

ผูใ้ห้ขอ้มูลในระดบันอ้ย และผูใ้หข้อ้มูลมีขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระ โดย

ให้ความสําคญัในด้านการผลิต พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง 

ปัญหารองลงมาเป็นการทาํการเกษตรประเภทเดียว แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ลดค่าใช้จ่ายและ

ตน้ทุนการผลิต ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ราคาผลผลิตตกตํ่า มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา คือ จดัใหมี้การประกนัราคาผลผลิต ดา้นการจดัการเงินกู ้พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ใชเ้งินกู้

ตามวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้เพียงบางส่วน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ นาํเงินไปใช้ให้ตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์กู ้ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในครัวเรือน พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ลงทุนในทรัพยสิ์นอ่ืน

และบางส่วนไม่รู้จกัประหยดัค่าใช้จ่ายในครัวเรือนแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา คือ ลดหรือประหยดัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 

 ขนิษฐา วนะสุขจุฬารัตน์ โฆษะโกภาวนิศร์ชัววัลล (2557: บทคัดย่อ) เป็นการศึกษา

ภาวะหน้ีครัวเรือนภาคใต้และวิเคราะห์เสถียรภาพของครัวเรือนภาคใต้ในปัจจุบนัและอีก 5ปี

ข้างหน้า เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อระบบเศรษฐกิจภาคใต้ในอนาคต โดย

ทาํการศึกษาจากขอ้มูลการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนท่ีสํารวจโดยสํานักงาน

สถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2543จนถึงช่วงคร่ึงปีแรกปี 2556นอกจากน้ียงัมีการวิเคราะห์จากขอ้มูลทุติย

ภูมิอ่ืนประกอบจากการศึกษาพบว่า ระดบัหน้ีครัวเรือนภาคใตย้งัคงอยู่ในระดบัตํ่า โดยมีสัดส่วน

สินเช่ือครัวเรือนต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภาคใตอ้ยู่ท่ีร้อยละ 64.0ในปี 2556เน่ืองจากการเติบโตของ

สัดส่วนรายไดม้ากกวา่ค่าใชจ่้าย ทาํให้สภาพคล่องครัวเรือนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัดี อีกทั้งประชาชนมี

ความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีเม่ือเทียบกบัครัวเรือนในภาคอ่ืนทาํให้ ภาวะหน้ึ

ครัวเรือนภาคใตใ้นปัจจุบนัยงัไม่น่ากงัวล นอกจากน้ี พบว่าเสถียรภาพของครัวเรือนภาคใตใ้นมิติ

ต่าง ๆ ยงัคงแข็งแกร่งเม่ือพิจารณาในอีก 5ปีขา้งหน้า ซ่ึงการศึกษาน้ีให้ความสนใจในกลุ่มอาชีพ

เกษตรกรท่ีเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของภาคใต ้พบว่า หากรายไดเ้กษตรกรมีแนวโน้มหดตวัจาก

ราคาสินคา้เกษตรสําคญั (ยางพารา และปาล์มนํ้ ามนั) ท่ีลดลง อาจกระทบต่อความสามารถในการ

ชาํระหน้ีในอนาคต จนทาํให้เสถียรภาพครัวเรือนมีความเปราะบางมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ส่วนหน่ึง

ของการศึกษาไดส้ัมภาษณ์ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการหน้ีมีแนวคิด
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ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ การมีแหล่งรายไดท่ี้หลากหลาย การลดค่าใชจ่้ายไม่จาํเป็น การสร้างวินยัการออม 

และการไตร่ตรองก่อนก่อหน้ีจากผลการศึกษาขา้งตน้ นาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี ควร

ส่งเสริมวินยัทางการเงินทั้งดา้นการใช้จ่ายและการออม ควรส่งเสริมให้ครัวเรือนมีแหล่งรายไดท่ี้

หลากหลายควรส่งเสริมและถ่ายทอดแนวคิดครัวเรือนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารหน้ีเพื่อ

เป็นตน้แบบและสร้างแรงบนัดาลใจแก่ครัวเรือนอ่ืน 

 สุรชัย  กังวล (2558: บทคัดย่อ) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเขม้แข็ง

และวเิคราะห์เหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสถาบนัการเงินชุมชนใน

เขตภาคเหนือโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ หน่วยการวิเคราะห์เป็นสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในเขต

ภาคเหนือ จาํนวน 86สหกรณ์ ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ทุนทางสังคม 

ภาวะผูน้าํ และกระบวนการบริหารจดัการภาพรวมของความเขม้แข็งมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก และพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มากท่ีสุดคือ 

กระบวนการบริหารจดัการ รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มมาก

ท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วม รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม

มากท่ีสุดคือ ทุนทางสังคม รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํ ซ่ึงคณะกรรมการสหกรณ์และสมาชิก ตอ้ง

ตระหนกัและเรียนรู้ให้เขา้ใจถึงหลกัการอุดมการณ์ของสหกรณ์อยา่งลึกซ้ึง เพราะสหกรณ์เป็นของ

สมาชิกทุกคนและสมาชิกทุกคนตอ้งมีวนิยัทางการเงิน เม่ือกูย้มืเงินสหกรณ์ไปแลว้ตอ้งชาํระให้ตรง

ตามเง่ือนไข สหกรณ์จึงจะเกิดความเขม้แขง็และเป็นท่ีพึงของชุมชนต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์

อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ใช้วิธีการศึกษาแบบสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงได้รวบรวมขอ้มูล 

เก่ียวกบัปัจจยั ความสําคญัของปัจจยั และความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายไดข้องสหกรณ์ โดยมีวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     

 1.1 ประชากรศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั เฉพาะสมาชิกท่ี

เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Npls) นับถึงวนัส้ินปีบญัชี 31 ธันวาคม 2556 จาํนวน 12,496 คน 

(สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั,2556) 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษา กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี 

ยามาเน่ (Yamane’s Method) ในกรณีทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 

0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 388 คน ตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานคาํนวณไดด้งัน้ี 

  n       =    N 

    (1+Ne2) 

 เม่ือ  n  = จาํนวนตวัอยา่ง 
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   N = จาํนวนประชากร 

   e = ค่าคลาดเคล่ือน 

 แทนค่า   n =            12,496 

 [1+{(12,496)x(0.05)2}] 

     = 12,496  

                             [1+31.24] 

     =       388 

 การสุ่มแบ่งชั้น 

1. กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟั

ฟาน จาํกดั ซ่ึงเป็นหน้ี NPLs มีจาํนวนทั้งหมด 12,496 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 

388 คน 

2. จาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 11สาขา ดงัตารางท่ี 3.1 

3. จาํแนกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไว ้388คน โดยใชอ้ตัราส่วนเดียวกนัทั้งสอง

ส่วนเป็น 11สาขา โดยแบ่งตามสัดส่วนของสมาชิกของสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟัฟาน 

จาํกดั เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

(จาํนวนสมาชิก NPLs แต่ละสาขา / จาํนวนสมาชิก NPLs ทั้งหมด)  * จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

= จาํนวนตวัอยา่งท่ีจะจดัเก็บ  

เช่น สาขาปัตตานีมีจาํนวนสมาชิก NPLS เท่ากบั  1,793 คน ,จาํนวนสมาชิก NPLS ทั้งหมดเท่ากบั 

12,496 คน และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 388 คน ดงันั้น จาํนวนตวัอยา่งท่ีจะจดัเก็บสาขาปัตตานี 

จะได ้ดงัน้ี 

 จาํนวนตวัอยา่งท่ีจะจดัเก็บสาขาปัตตานี = (1,793/12,496) * 388  =  55.6 ตวัอยา่ง 

จะไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะจดัเก็บแยกเป็นรายสาขา ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา 

 

สาขา จาํนวนสมาชิก NPLs ทั้งหมด (คน) ร้อยละ จาํนวนตวัอย่างทีจ่ดัเกบ็ตามสัดส่วนร้อยละ 

สาํนกังานใหญ ่ 3 0.02 0 

ปัตตานี 1,793 14.35 56 

สายบุรี 1,380 11.04 43 

นราธิวาส 1,174 9.40 36 

ยะลา 1,030 8.24 32 

รือเสาะ 2,329 18.64 72 

จะนะ 815 6.52 25 

สุไหงโก-ลก 1,332 10.66 41 

โคกโพธ์ิ 512 4.10 16 

ตนัหยงมสั 1,611 12.89 50 

ยะหา 440 3.52 14 

เบตง 77 0.62 3 

รวม 12,496 100 388 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

               

 2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

                 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก ผูศึ้กษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

คือ 

                           ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Question) 

            ตอนท่ี  2  ปัจจยัความมัน่คงส่วนบุคลและครอบครัวของสมาชิก มี

ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) 

                                  ตอนท่ี  3  ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัสินเช่ือ มีลกัษณะคาํถามแบบปลาย

ปิด (Close-Ended Question) 
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          ตอนท่ี  4  ปัจจยัพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ี มีลักษณะคาํถาม

ประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความให้ผูต้อบ

เลือกตอบโดยแบ่งออก เป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัมากท่ีสุด  = 5 

ระดบัมาก  = 4 

ระดบัปานกลาง  = 3 

ระดบันอ้ย  = 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  = 1 

                     ส่วนท่ี 2  ปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้   มี

ลักษณะคาํถามประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท(Likert Rating Scales) ซ่ึงประกอบไปด้วย

ขอ้ความใหผู้ต้อบเลือกตอบโดยแบ่งออก เป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัมากท่ีสุด  = 5 

ระดบัมาก  = 4 

ระดบัปานกลาง  = 3 

ระดบันอ้ย  = 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  = 1 

                      ส่วนท่ี 3  ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้  มี

ลกัษณะคาํถามประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) ซ่ึงประกอบไปด้วย

ขอ้ความใหผู้ต้อบเลือกตอบโดยแบ่งออก เป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัมากท่ีสุด  = 5 

ระดบัมาก  = 4 

ระดบัปานกลาง  = 3 

ระดบันอ้ย  = 2 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  = 1 
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             2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

                   2.2.1  ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีออกแบบแล้ว ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาวา่ ตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจาก

นั้นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

                    2.2.2  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้นาํไปทดลองความเท่ียงตรงโดย

ทดลองเก็บรวบรวมกบับุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 1 คร้ัง จาํนวน 30 คนหลงัจากนั้น

นํามาตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ความ

เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไดค้วามเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.916 ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีจึงนาํไปใช้

ได ้

                    2.2.3 นาํแบบท่ีทดลองแลว้มาปรับปรุงขอ้คาํถามอีกคร้ังหน่ึงแลว้จึงนาํไปใช้กบั

กลุ่มตวัอยา่งจริงค่าความเช่ือถือ มีค่าเท่ากบั 0.875 ยอมรับได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี 

           3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

และการจดบนัทึก จากสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นแต่ละสาขา จาํนวน 388 คน 

โดยสอบถามในระหวา่งเดือนมิถุนายน 2558 ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 388 ฉบบั คิดเป็นร้อย

ละ 100 

            3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานประจาํปีของสหกรณ์ งบการเงินของ

สหกรณ์ ระเบียบว่าด้วยการให้สินเช่ือ รายละเอียดลูกหน้ีรายตัวของสมาชิกสหกรณ์ และ

รายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสาร หนงัสือทางวิชาการ การสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

             การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้นาํข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ และลงรหัส (Coding) แลว้นาํไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป  สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู มีดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษาดา้น

สามญั ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา สถานภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลสถานภาพทางครอบครัวและสถานภาพทางการประกอบ

อาชีพ ได้แก่ อาชีพ รายได้ต่อเดือน จาํนวนบุตร บุตรท่ีกาํลงัศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกท่ีมีรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอขอ้มูล

ในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์ วิเคราะห์ขอ้มูล จาํนวนคร้ังท่ีขอสินเช่ือ สินเช่ือคร้ังสุดทา้ยท่ีไดรั้บ ระยะเวลาท่ีทาํสัญญา 

วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ เง่ือนไขในการผอ่นชาํระ หลกัทรัพยท่ี์ท่านใชค้ ํ้าประกนัสินเช่ือ การ

ติดตามทวงถามจากสหกรณ์ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปของ

ตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนท่ี 4  ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ีสมาชิกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่

สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ โดยการค่าค่าความถ่ีค่าร้อยละ เฉล่ียเลขคณิต

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ส่วนที ่2 ปัจจัยภายในสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาในการชําระหนี ้

- ปัจจยัก่อนการอนุมติัสินเช่ือ 

- ปัจจยัท่ีเกิดระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ 

- ปัจจยัหลงัการอนุมติัสินเช่ือ 
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 วเิคราะห์โดยการใชค้าํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบใหค้าํจาํกดัความ มาหาค่า

นํ้าหนกัคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ตามหลกั 

Likert scale ท่ีกาํหนดเกณฑ์ดงัน้ี 

 5   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดม้าก

ท่ีสุด 

 4   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดม้าก 

 3   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดป้าน

กลาง 

 2   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดน้อ้ย 

 1   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดน้อ้ย

ท่ีสุด 

 ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-

Performing Loans : NPLs) ในสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใช้ค่านํ้ าหนักของค่าเฉล่ีย 

(Weight Mean Score) เป็นค่าเปรียบเทียบโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 =
5𝑓𝑓1 + 4𝑓𝑓2 + 3𝑓𝑓3 + 2𝑓𝑓4 + 1𝑓𝑓5

𝑁𝑁
 

 เกณฑก์ารแปลความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดโดยใชเ้กณฑแ์บ่งช่วง

คะแนน จากจาํนวน 5 ชั้น และคาํนวณความกวา้งของชั้นไดโ้ดย 

 N คือ จาํนวนชั้น 

 Max คือ คะแนนสูงสุด 

 Min คือ คะแนนตํ่าสุด 

 จากสูตร ความกวา้ง =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀−𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

𝑁𝑁
  =  

5−1
5

 =   0.8 

 

 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลผล เป็นดงัน้ี(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 

 4.21 – 5.00      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

มากท่ีสุด 
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 3.41 – 4.20      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

มาก 

 2.61 – 3.40      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

ปานกลาง 

 1.81 – 2.60      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดน้อ้ย 

 1.00 – 1.80      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกที่ทาํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

- ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

- ปัจจยัดา้นสังคม 

 วิเคราะห์โดยการใชค้าํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบให้คาํจาํกดัความ มาหาค่า

นํ้ าหนกัคะแนนเฉล่ียเก่ียวกบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ตามหลกั 

Likert scale ท่ีกาํหนดเกณฑด์งัน้ี 

 5    หมายถึง  ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

มากท่ีสุด 

 4    หมายถึง  ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดม้าก 

 3    หมายถึง   ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ปานกลาง 

 2    หมายถึง   ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

นอ้ย 

 1    หมายถึง   ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

นอ้ยท่ีสุด 

 ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-

Performing Loans : NPLs) ในสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใช้ค่านํ้ าหนักของค่าเฉล่ีย 

(Weight Mean Score) เป็นค่าเปรียบเทียบโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 =
5𝑓𝑓1 + 4𝑓𝑓2 + 3𝑓𝑓3 + 2𝑓𝑓4 + 1𝑓𝑓5

𝑁𝑁
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 เกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กาํหนดโดยใช้เกณฑ์แบ่งช่วง

คะแนน จากจาํนวน 5 ชั้น และคาํนวณความกวา้งของชั้นไดโ้ดย 

  N คือ จาํนวนชั้น 

  Max คือ คะแนนสูงสุด 

  Min คือ คะแนนตํ่าสุด 

  จากสูตร ความกวา้ง =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀−𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

𝑁𝑁
  =  

5−1
5

 =   0.8 

  

 ดงันั้น เกณฑก์ารแปลผล เป็นดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 

 4.21 – 5.00      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

มากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

มาก 

 2.61 – 3.40      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

ปานกลาง 

 1.81 – 2.60      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดน้อ้ย 

 1.00 – 1.80      ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้

นอ้ยท่ีสุด 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ และปัจจยั

ภายนอกสหกรณ์กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ และระยะเวลาคา้งชาํระ วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) สาํหรับการแปลผลใชร้ะดบัของค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์

ของ  Davis’s  Descriptors  (อา้งใน  ผอ่งพรรณ  ตรัยมงคลกลู  และสุภาพ  ฉตัราภรณ์, 2541: 91)  

ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  0.70  หรือสูงกวา่ หมายถึง  ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  0.50  -  0.69 หมายถึง  ระดบัความสัมพนัธ์สูง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  0.30  -  0.49 หมายถึง  ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  0.10  -  0.29 หมายถึง  ระดบัความสัมพนัธ์ตํ่า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์  0.01  -  0.09 หมายถึง  ระดบัความสัมพนัธ์ตํ่ามาก 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้อง

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั” ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหา

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์ 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 x̄   แทน ค่าเฉล่ีย  

 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significances)  

 *  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ 

   

 1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคล

ขอ้มูลความมัน่คงส่วนบุคคลและครอบครัว และขอ้มูลส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ 
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 ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

  

 

 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ  

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

170 

218 

 

43.8 

56.2 

อาย ุ

   ตํ่ากวา่ 20 ปี 

   21- 30 ปี 

   31-40 ปี 

   41-50 ปี 

   51-60 ปี 

   60 ปี ข้ึนไป 

 

8 

64 

141 

114 

51 

10 

 

2.1 

16.5 

36.3 

29.4 

13.1 

2.6 

ศาสนา 

    อิสลาม 

    อ่ืนๆ  

 

371 

17 

 

95.6 

 4.4   

ระดบัการศึกษาดา้นสามญั 

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

113 

59 

94 

30 

84 

8 

 

29.1 

15.2 

24.2 

 7.7 

21.7 

2.1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

 

 จากตารางท่ี 4.1  แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล มีจาํนวนทั้งหมด 388 คน  สามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิงจาํนวน 218 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 56.2 และเพศชายจาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

 สาขาท่ีสังกดั ส่วนใหญ่สังกดัสาขารือเสาะมากท่ีสุด จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 

รองลงมา สาขาปัตตานี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และสาขาตนัหยงมสั จาํนวน 49 คน      

คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามลาํดบั 

 อายุ ส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีอายุ 41-

50 ปี  จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  

อาย ุ  51-60 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามลาํดบั 

 ศาสนา เกือบทั้งหมดนบัถือศาสนาอิสลาม จาํนวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 95.6 และมี

เพียง จาํนวน 15 คน ศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 3.9 และศาสนาอ่ืนๆ เช่น ศาสนาคริสต ์จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาดา้นสามญั  ส่วนใหญ่ ศึกษาระดบัประถมศึกษา หรือตํ่ากว่า จาํนวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จาํนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2  และจบการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6  และ

นอ้ยท่ีสุด จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

    ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา 

อิบตีดาอี หรือตํ่ากวา่  

มูตาวาซิด 

ซานาว ี  

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ดา้นศาสนา 

อ่ืนๆ 

 

174 

108 

60 

16 

                30 

 

44.9 

27.8 

15.5 

 4.1 

7.7 

    สถานภาพ 

โสด   

 สมรส 

 เป็นหมา้ย 

หยา่ร้าง 

 

45 

312 

18 

13 

 

11.6 

80.4 

4.6 

3.4 
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 ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา  ส่วนใหญ่ จบการศึกษาศาสนาช่วงชั้นอิบตีดาอี หรือตํ่า

กวา่ จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8รองลงมาจบการศึกษาศาสนาช่วงชั้นมูตาวาซิด จาํนวน 108 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.8  การศึกษาศาสนาจบช่วงชั้นซานาว ีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  และ

ระดบัน้อยท่ีสุด ศึกษาศาสนาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีดา้นศาสนา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.7 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ  ส่วนใหญ่สมรสแล้ว จาํนวน 312 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมามี

สถานภาพโสด จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นหมา้ยและหย่าร้าง 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกจาํแนกตามปัจจยัความมัน่คงส่วนบุคคลและครอบครัว 

              (n = 388) 

ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัว จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ 

รับราชการ 

เกษตรกร 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัหรือรัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย 

รับจา้งทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

 

25 

99 

61 

94 

83 

26 

 

6.5 

25.5 

15.7 

24.2 

21.4 

6.7 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) 

ตํ่ากวา่ 5,000            

 5,001-10,000         

 10,001-15,000           

 15,001-20,000     

 20,001-25,000 

มากวา่ 25,000 

 

79 

170 

81 

25 

19 

14 

 

20.4 

43.8 

20.9 

6.4 

4.9 

3.6 

จํานวนบุตร 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คน1 

6 คน 

มากกวา่ 7 

ไม่มีบุตร 

 

60 

89 

70 

49 

32 

21 

13 

54 

 

15.5 

22.9 

18.0 

12.6 

8.3 

5.4 

3.4 

13.9 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัว จํานวน ร้อยละ 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมกบัสมาชิก 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คน 

6 คน 

มากกวา่ 6 คน 

 

14 

36 

56 

81 

85 

55 

61 

 

  3.6 

  9.3 

14.4 

20.9 

21.9 

14.2 

15.7 

สมาชิกในครอบครัวมรีายได้ 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คน 

มากกวา่ 5 คน 

 

78 

211 

50 

21 

13 

15 

 

20.1 

54.4 

12.9 

5.4 

3.4 

3.8 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัวมีจํานวนทั้ งหมด 388 คน  สามารถจําแนก

รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 อาชีพ  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรและคา้ขาย จาํนวน 99 คน  คิดเป็นร้อยละ 

25.5 และ 94 คนคิดเป็นร้อยละ 24.2 และประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.4  และน้อยท่ีสุดประกอบอาชีพ อ่ืนๆ เช่น นักศึกษา และรับราชการ จาํนวน 26 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 6.7 และจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือน  ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท จาํนวน 170 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001-15,000 บาท จาํนวน 81 คน        

คิดเป็นร้อยละ 20.9 และรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาทจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และ

นอ้ยท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 45,001 -50,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.3 ตามลาํดบั 
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 จาํนวนบุตร  ส่วนใหญ่มีบุตรน้อยเพียง 2 คน จาํนวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.9 

รองลงมามีบุตร 3 คน และ 1 คน จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ จาํนวน 60 คน คิดเป็น         

ร้อยละ15.5 นอ้ยท่ีสุดมีบุตรมากกวา่ 7 คน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลาํดบั 

 จาํนวนบุตรท่ีกาํลงัศึกษา ส่วนใหญ่ไม่มีบุตรท่ีกาํลงัศึกษา จาํนวน 104 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 26.8 รองลงมามีบุตรท่ีกาํลงัศึกษา 2 คน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยท่ีสุด มีบุตร

ท่ีกาํลงัศึกษามากกวา่ 7คน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัท่าน  ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน 

และ 4 คนมีจาํนวนใกล้เคียงกนั จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และ จาํนวน 81  คน คิดเป็น    

ร้อยละ  20.9 และนอ้ยท่ีสุดมีสมาชิกในครอบครัว 1คน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได ้ส่วนใหญ่มีสมาชิกท่ีมีรายไดใ้นครอบครัว 2 คน 

จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมามีสมาชิกท่ีมีรายไดใ้นครอบครัว 1 คน จาํนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.1  และน้อยท่ีสุดมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได้ 6คน จาํนวน 3 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 0.8 

 

ตารางท่ี 4.3  ขอ้มลูทัว่ไปของสมาชิกจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ 

                         (n = 388) 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ จาํนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

2 ปีหรือนอ้ยกวา่ 

3 – 5 ปี 

5 – 7 ปี 

มากกวา่ 7 ปี 

 

58 

175 

69 

86 

 

14.9 

45.1 

17.8 

22.2 

สมาชิกสังกดักลุ่มหรือไม่สังกดั 

สงักดักลุ่ม 

ไม่สงักดักลุ่ม 

 

230 

158 

 

59.3 

40.7 

จาํนวนคร้ังทีข่อสินเช่ือ 

1 คร้ัง 

2 คร้ัง 

3 คร้ัง 

มากกวา่ 3 คร้ัง 

 

171 

126 

56 

35 

 

44.1 

32.5 

14.4 

9.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ จาํนวน ร้อยละ 

วงเงนิสินเช่ือทีกู่้คร้ังสุดท้าย 

50,000 บาทหรือตํ่ากวา่ 

50,001 – 100,000 บาท 

100,001 – 300,000 บาท 

มากกวา่ 300,000 บาท 

 

244 

72 

52 

20 

 

62.9 

18.6 

13.4 

5.1 

ระยะเวลาทีท่าํสัญญา (อายุสัญญา) 

1 – 3 ปี 

4 – 6 ปี 

7 – 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

 

213 

136 

27 

12 

 

54.9 

35.0 

7.0 

3.1 

วตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ 

ยมืฉุกเฉิน(กอร์ดุลฮาซนั) 

เพ่ืออุปโภคบริโภค 

เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

เพ่ือการลงทุน 

อ่ืนๆ 

 

32 

69 

129 

140 

18 

 

8.2 

17.8 

33.3 

36.1 

4.6 

เงือ่นไขในการผ่อนชําระ 

2,000 บาทหรือตํ่ากวา่ 

2,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 6,000 บาท 

มากกวา่ 6,000 บาท  

 

254 

74 

42 

18 

 

65.5 

19.1 

10.8 

4.6 

หลกัทรัพย์ทีท่่านใช้คํา้ประกนั

สินเช่ือ 

ท่ีดินเปล่า 

ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

เงินฝาก 

บุคคล 

อ่ืนๆ 

 

 

41 

76 

33 

231 

7 

 

 

10.6 

19.6 

8.5 

59.5 

1.8 

 

 จากตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลทัว่ไปจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลกบัสินเช่ือของ

สมาชิกผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวนทั้งหมด 388 คน สามารถจาํแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์ 3 – 5 ปี จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1รองลงมาเป็นสมาชิกของสหกรณ์มากกวา่ 7 ปี

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และนอ้ยท่ีสุด เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 2 ปีหรือนอ้ยกวา่ จาํนวน 

58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  

 สมาชิกสังกดักลุ่มหรือไม่สังกดัส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีสังกดักลุ่ม จาํนวน 230 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.3  และไม่สังกดักลุ่ม จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 

 จาํนวนคร้ังท่ีขอสินเช่ือ ส่วนใหญ่ขอสินเช่ือ 1 คร้ัง จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 

รองลงขอสินเช่ือ 2คร้ัง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5  และส่วนนอ้ยขอสินเช่ือมากกวา่ 3 คร้ัง 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0   

 วงเงินสินเช่ือท่ีกูค้ร้ังสุดทา้ย ส่วนใหญ่มีวงเงินสินเช่ือท่ีกูค้ร้ังสุดทา้ย  50,000 บาทหรือ

ตํ่ากว่า จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9  รองลงมามีวงเงินสินเช่ือท่ีกู้ 50,001 – 100,000 บาท 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และนอ้ยท่ีสุดมีวงเงินสินเช่ือท่ีกูม้ากกวา่ 300,000 บาท จาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

 ระยะเวลาท่ีทาํสัญญา  ส่วนใหญ่มีอายสุัญญา 1-3 ปี จาํนวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 54.9  

รองลงมามีอายสุัญญา 4-6 ปี จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และนอ้ยท่ีสุดมีอายสุัญญามากกวา่ 

10 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

 วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการลงทุน จาํนวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาเพื่อท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และนอ้ยท่ีสุดเพื่อ

การแต่งงาน (วาลีมะฮ)์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 เง่ือนไขในการผอ่นชาํระ ส่วนใหญ่ มีเง่ือนไขในการผอ่นชาํระ 2,000 บาทหรือตํ่ากวา่ 

จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมามีเง่ือนไขในการผอ่นชาํระ 2,001-4,000 บาทจาํนวน 

74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และนอ้ยท่ีสุดมีเง่ือนไขในการผอ่นชาํระมากกวา่ 6,000 บาท จาํนวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.6   

 หลักทรัพย์ท่ีท่านใช้ค ํ้ าประกันสินเช่ือ ส่วนใหญ่ให้บุคคลเป็นผูค้ ํ้ าประกันสินเช่ือ 

จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาใช้ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นหลกัทรัพยใ์นการคํ้ า

ประกนัสินเช่ือ  จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และน้อยท่ีสุดไม่มีหลกัประกนัใดๆในการคํ้ า

ประกนัสินเช่ือ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.4  หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสมาชิก จาํแนกเป็นจาํนวนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้      

และระยะเวลาคา้งชาํระหน้ี 

(n = 388) 

หนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวนหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 

5,001 –10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท 

 

136 

93 

67 

41 

26 

25 

 

35.0 

24.0 

17.3 

10.6 

6.7 

6.4 

ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

3 - 6 เดือน 

7 - 12 เดือน 

13 -24 เดือน 

25 - 36 เดือน 

มากกวา่ 36 เดือน 

 

192 

112 

53 

12 

19 

 

49.5 

28.9 

13.6 

3.1 

4.9 

 

 จากตาราง 4.4  หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสมาชิก จาํแนกตามจาํนวนหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้ส่วนใหญ่มีจาํนวนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทจาํนวน 136 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.0  รองลงมามีจาํนวนหน้ี 5,001 –10,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ

น้อยท่ีสุดมีจาํนวนหน้ี 30,001 – 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท  จาํนวน 26 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 6.7 และ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ส่วนใหญ่มีระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้3 - 6 เดือน จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5  รองลงมามีระยะเวลาคา้งชาํระหน้ี 

7 – 12 เดือน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และน้อยท่ีสุดมีระยะเวลาคา้งชาํระหน้ี 25 – 36 

เดือน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
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  1.2  ปัจจัยจากพฤติกรรมของลูกหนีส้มาชิก เป็นปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ีสมาชิก          

ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด 

 

ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ีสมาชิกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนด 

               n = 388 

พฤตกิรรมของสมาชิกทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่

สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั 2.84 1.31 ปานกลาง 3 

2. มีรายจ่ายเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุใน 

   คาํขอสินเช่ือ 

3.33 1.11 ปานกลาง 1 

3. มีรายไดท้างเดียว 3.29 1.19 ปานกลาง 2 

4. กูย้มืใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 2.00 1.21 นอ้ย 7 

5. สมุดคู่บญัชีชาํระหน้ีสูญหาย 1.75 1.05 นอ้ยท่ีสุด 8 

6. เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ 1.71 1.07 นอ้ยท่ีสุด 10 

7. ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั 1.74 1.10 นอ้ยท่ีสุด 9 

8. เพราะสมาชิกรายอ่ืนๆไม่ชาํระหน้ีดว้ยเช่นกนั 2.26 1.19 นอ้ย 6 

9. สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี 2.63 1.46 ปานกลาง 4 

10. อ่ืนๆ 2.29 1.20 นอ้ย 5 

รวมเฉลีย่ 2.38 1.19 น้อย  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของลูกหน้ี

สมาชิกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ผลปรากฏวา่ ภาพรวมระดบัความสําคญัอยูใ่น

ระดับน้อย (  x̄  = 2.38)  พฤติกรรมส่วนใหญ่ของลูกหน้ีมีระดับใกล้เคียงกนั คือ ปัจจยัท่ีระดับ

ความสําคญัสูงท่ีสุดนั้นเป็นพฤติกรรมการมีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีได้ระบุในคาํขอสินเช่ือ       

อยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄  = 3.33) รองลงมา มีรายไดท้างเดียว อยูใ่นระดบัปานกลาง( x̄  = 3.29) และ     

มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄  = 2.84) ตามลาํดบั สรุปไดว้่า 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของลูกหน้ีสมาชิกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่

สามารถชาํระหน้ีไดใ้น 3 ลาํดบัแรกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่2 ระดับความสําคญัของปัจจัยทีท่าํให้เกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ของสหกรณ์  

  

 ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนด ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

ตารางท่ี 4.6 ปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ก่อนการอนุมติั 

            n = 388 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถ

ชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี 

2.64 

 

1.19 ปานกลาง 1 

 

2. เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบัความสามารถ

ชาํระหน้ี เช่น งวดสั้นไป 

2.38 1.05 นอ้ย 2 

3. สหกรณ์อนุมติัส้ินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวนท่ีขอไว ้ 2.25 1.16 นอ้ย 4 

4. พนกังานไม่ใหค้าํปรึกษาแนะนาํการขอใชบ้ริการ

สินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 

2.30 1.11 นอ้ย 3 

รวมเฉลีย่ 2.39 1.13 น้อย  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในสหกรณ์       

ท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้ตามกาํหนด ก่อนการอนุมติั พบว่า  ภาพรวมระดบั

ความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย ( x̄  = 2.39)  ปัจจยัท่ีระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด คือ สหกรณ์ไม่ไดใ้ห้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปานกลาง( x̄  = 

2.64) รองลงมา เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบัความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดสั้นไป อยูใ่น

ระดบัน้อย( x̄  = 2.38)  และ พนักงานไม่ให้คาํปรึกษาแนะนาํการขอใช้บริการสินเช่ือได้ตรงกบั

ความตอ้งการ อยูใ่นระดบันอ้ย( x̄  = 2.30) ตามลาํดบั สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัภายในท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ก่อนการอนุมติั ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดระหวา่งการอนุมติั 

      สินเช่ือ   

  n = 388 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่

สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารคาํขอ

สินเช่ืออยา่งละเอียด 

2.23 

 

1.14 นอ้ย 4 

 

2. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบการขอใช้

สินเช่ือถึงบา้นสมาชิก 

2.34 1.15 นอ้ย 2 

3. พนกังานสหกรณ์ไม่มีการแจง้เพ่ือขอขอ้มูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ 

2.26 1.08 นอ้ย 3 

4. การอนุมติัล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบ

อาชีพ 

2.50 1.10 นอ้ย 1 

รวมเฉลีย่ 2.33 1.12 น้อย  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ี

ทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้ตามกาํหนด ระหว่างการอนุมติั พบว่า ภาพรวมระดบั

ความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย(  x̄  = 2.33) ปัจจยัท่ีระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด คือ การอนุมติัล่าชา้ไม่

เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย( x̄  = 2.50)  รองลงมา พนกังานสหกรณ์ไม่ได้

ตรวจสอบการขอใชสิ้นเช่ือถึงบา้นท่านอยูใ่นระดบันอ้ย( x̄  = 2.34) และ พนกังานสหกรณ์ไม่มีการ

แจง้เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ อยู่ในระดบัน้อย( x̄  = 2.26) ตามลาํดบั สรุปไดว้่า 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้

ตามกาํหนด ระหวา่งการอนุมติั ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดหลงัการอนุมติั  

       สินเช่ือ 

       n = 388 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถ

ชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

หลงัการอนุมตัสิินเช่ือ     

1.หลงัจากการเขา้อบรม แลว้ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ชาํระคืนสินเช่ือ 

2.52 

 

1.09 

 

นอ้ย 8 

2.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ใหเ้งินสดแทนสินคา้

จากการขอสินเช่ือแก่สมาชิก 

2.84 

 

1.36 

 

ปานกลาง 2 

3.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็นสินคา้จาก

การขอสินเช่ือแทนเงินสด 

2.93 

 

1.31 

 

ปานกลาง 1 

4.หลงัจากไดรั้บสินเช่ือ ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ีเขา้

พบปะเยีย่มเยยีนท่านเพ่ือติดตามผลเป็นประจาํ 

2.64 

 

1.12 

 

ปานกลาง 4 

5. ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบั

ปัญหาการชาํระหน้ีของสมาชิก 

2.60 

 

1.15 

 

นอ้ย 7 

6. สมาชิกรู้สึกกลวั ละอายในการเขา้ไปขอคาํ 

ปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีได ้

2.76 

 

1.22 

 

ปานกลาง 3 

7. พนกังานไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีถึงวธีิการชาํระหน้ี 2.62 1.21 ปานกลาง 5 

8. สหกรณ์ไม่ไดเ้ขม้งวดในการติดตามหน้ี 2.36 1.11 นอ้ย 10 

9. สหกรณ์ไม่ไดมี้เบ้ียปรับเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี 2.61 1.29 ปานกลาง 6 

10. พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ 2.42 1.30 นอ้ย 11 

11. ผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ไดม้าเก็บหน้ี 2.28 1.16 นอ้ย 12 

12. อ่ืนๆ 2.37 1.18 นอ้ย 9 

รวมเฉลีย่ 2.58 1.21 น้อย  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ี

ทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด หลงัการอนุมติัสินเช่ือ พบวา่ ภาพรวมระดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย ( x̄  = 2.58)  ปัจจยัส่วนใหญ่หลงัการอนุมติัสินเช่ือมีระดบัใกลเ้คียงกนั 

คือ ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัสูงท่ีสุด เป็นปัจจยัของพนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็นส้ิน

คา้จากการขอส้ินเช่ือแทนเงินสด อยูใ่นระดบัปานกลาง( x̄  = 2.93) รองลงมา พนกังานหรือผูแ้ทน

สหกรณ์ไม่ให้เงินสดแทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแก่ท่าน อยู่ในระดบัปานกลาง( x̄  = 2.84) และ 
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รู้สึกกลวั ละอายในการเขา้ไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีไดอ้ยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( x̄  = 2.76) ตามลาํดบั  

 สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีทาํให้เกิดปัญหาจน

ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด หลงัการอนุมติัใน 3 ลาํดบัแรกนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลรวมปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด 

                            n = 388 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่

สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ปัจจยัก่อนการอนุมติั 2.39 0.93 นอ้ย 2 

ปัจจยัระหวา่งการอนุมติั 2.33 0.93 นอ้ย 3 

ปัจจยัหลงัการอนุมติัสินเช่ือ 2.73 0.71 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 2.48 0.86 น้อย  

 

   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลรวมของปัจจัย

ภายในสหกรณ์ท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้ตามกาํหนด พบว่า ภาพรวมระดบั

ความสําคญัอยู่ในระดบัน้อย(  x̄  = 2.48)  ปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัหลงัการ

อนุมติัสินเช่ือ(  x̄  = 2.73) รองลงมาปัจจยัก่อนการอนุมติั (x̄  = 2.39) และปัจจยัระหวา่งการอนุมติั      

( x̄  = 2.33) ตามลาํดบั 

 สรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลรวมปัจจยัภายในท่ีทาํให้เกิด

ปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจ           

                         n = 388 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถ

ชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซา

ส่งผลต่อการชาํระหน้ี 
3.71 1.17 มาก 1 

2. ภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือเกิดปัญหาดา้น

เศรษฐกิจหรือภยัพิบติัทาํใหข้าดรายไดใ้นการชาํระ 

3.21 

 

1.22 

 
ปานกลาง 

4 

3.ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี 3.66 1.12 มาก 2 

4.ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี 3.46 1.17 มาก 3 

5. ตกงานหรือถูกเลิกจา้งงานขาดรายไดใ้นการชาํระหน้ี    2.87 1.22 ปานกลาง 5 

รวมเฉลีย่ 3.38 1.18 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอก

สหกรณ์ท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบว่า 

ภาพรวมระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง( x̄  = 3.38) ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัสูงท่ีสุด คือ 

ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี อยู่ในระดบัมาก( x̄  = 

3.71) รองลงมา ค่าครองชีพสูงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ีอยู่ในระดบัมาก(x̄  = 3.66) 

และ ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี อยูใ่นระดบัมาก( x̄  = 3.46) ตามลาํดบั 

 สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจน

ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ดา้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ใน 3 ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 

 

 



59 
 

ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้ม 

  n = 388 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถ

ชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. การบงัคบัใชก้ฎหมายในพ้ืนท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ

ผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อรายไดล้ดลง 

2.86 1.15 

 

ปานกลาง 4 

2. การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่อง มี

รายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง, ลงทุนเกินตวั 

3.31 

 

1.11 

 

ปานกลาง 1 

3. ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึงไม่มีประสิทธิภาพ 2.94 1.07 ปานกลาง 3 

4. ประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวยีน

หรือเงินสาํรอง 

3.31 

 

1.13 ปานกลาง 2 

5. การประกอบอาชีพของท่านประสบเหต ุ

การณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ เช่น ถูกโจรกรรม/นํ้ า

ท่วม/ไฟไหม ้

2.80 

 

1.29 

 

ปานกลาง 5 

6. อ่ืนๆ 2.79 1.04 ปานกลาง 6 

รวมเฉลีย่ 3.00 1.13 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอก

สหกรณ์ท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้ตามกาํหนดของปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม 

พบว่า ภาพรวมระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (  x̄  = 3.00) ปัจจยัภายนอกด้านปัญหา

สภาพแวดลอ้มทุกๆ ปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัสูงท่ีสุดคือ การ

ประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวั ( x̄  = 

3.31) รองลงมา การประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินสํารอง (  x̄  = 

3.31) การควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทั่วถึงไม่มีประสิทธิภาพ ( x̄  = 2.94) และการบงัคับใช้

กฎหมายในพื้นท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อรายได้ลดลง ( x̄  = 

2.86) ตามลาํดบั 

 

 

 

 



60 
 

ตารางท่ี 4.12  ผลรวมปัจจยัของปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได ้        

ตามกาํหนด 

         n = 388 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถ

ชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 3.38 0.90 ปาน

กลาง 

1 

ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม 2.98 0.82 ปาน

กลาง 

2 

รวมเฉลีย่ 3.18 0.86 ปาน

กลาง 

 

               

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลรวมของปัจจยั

ภายนอกสหกรณ์ท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด พบวา่ ภาพรวมระดบั

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.18)  ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

เศรษฐกิจ( x̄  = 3.38) รองลงมาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม( x̄  = 2.98) สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของผลรวมปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.13  ภาพรวมของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด 

n = 388 

ปัจจยัทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ 

ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี 2.38 1.19 นอ้ย 3 

ปัจจยัภายใน 2.48 0.86 นอ้ย 2 

ปัจจยัภายนอก 3.18 0.86 ปานกลาง 1 

รวมเฉลีย่ 2.68 0.97 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมของปัจจยัท่ี

ทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด พบวา่ ภาพรวมระดบัความสาํคญัอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ( x̄  = 2.68)  ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภายนอกสหกรณ์( x̄  

= 3.18)  รองลงมาปัจจยัภายในสหกรณ์  (x̄  = 2.48)   สรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของภาพรวมของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 

ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีท่าํให้เกดิลูกหนีท้ีไ่ม่เกดิรายได้ของสหกรณ์ 

  

 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ท่ีทําให้ เ กิดลูกหน้ี ท่ีไม่ เ กิดรายได้ของส หก รณ์                        

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกสหกรณ์กบัจาํนวนหน้ี

คา้งชาํระ และระยะเวลาคา้งชาํระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ วิเคราะห์โดยใช้การ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) และการแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ีกบั จาํนวนหน้ีคา้งชาํระ 

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัพฤตกิรรมของลูกหนี ้ จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั .131 0.01** 3 

มีรายจ่ายเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ     .196 0.00** 1 

มีรายไดท้างเดียว .138 0.01** 2 

กูย้มืใหแ้ก่บุคคลอ่ืน .023 0.65 - 

สมุดคู่มือบญัชีชาํระสูญหาย .048 0.35 - 

เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ .021 0.68 - 

ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั .045 0.38 - 

เพราะสมาชิกรายอ่ืนๆ ไม่ชาํระหน้ีดว้ยเช่นกนั .036 0.47 - 

สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี .128 0.012* 4 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ ระหวา่งพฤติกรรมของลูกหน้ีกบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ

เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั
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ทางสถิติ ไดแ้ก่ มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ มีรายไดท้างเดียว มีหน้ีสิน

จากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั  และสหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี   

 ส่วนสมาชิกรายอ่ืนๆไม่ชาํระหน้ีด้วยเช่นกนั เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ กูย้ืม

ให้แก่บุคคลอ่ืน ยา้ยท่ีอยู่อาศยั และสมุดคู่มือบญัชีชาํระสูญหาย ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ กบัพฤติกรรมของลูกหน้ี 

มีความสัมพนัธ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ  0.196 , 0.138 , 0.131 , 0.128   

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ีกบั ระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัพฤตกิรรมของลูกหนี ้ ระยะเวลาหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

R Sig. ลาํดบัที ่

มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั .172 0.00** 3 

มีรายจ่ายเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอ

สินเช่ือ     

.201 0.00** 2 

มีรายไดท้างเดียว .164 0.00* 4 

กูย้มืใหแ้ก่บุคคลอ่ืน .017 0.73 - 

สมุดคู่มือบญัชีชาํระสูญหาย .066 0.19 - 

เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ .050 0.33 - 

ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั .013 0.79 - 

เพราะสมาชิกรายอ่ืนๆ ไม่ชาํระหน้ีดว้ยเช่นกนั .086 0.09 - 

สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี .205 0.00* 1 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ ระหว่างพฤติกรรมของลูกหน้ีกบัระยะเวลาหน้ีคา้ง

ชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบว่า  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ไดแ้ก่ สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุใน

คาํขอสินเช่ือ  มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั  และมีรายไดท้างเดียว    
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 ส่วนสมาชิกรายอ่ืนๆไม่ชาํระหน้ีด้วยเช่นกนั เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ กูย้ืม

ให้แก่บุคคลอ่ืน ยา้ยท่ีอยู่อาศยั และสมุดคู่มือบญัชีชาํระสูญหาย ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กับพฤติกรรมของลูกหน้ี มีความสัมพนัธ์กันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดับตํ่า คือ      

0.205 , 0.201  0.172 , 0.164   ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ กบั จาํนวนหน้ีคา้ง

ชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี 

.096 0.58 - 

2. เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบั

ความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดสั้นไป 

.068 0.18 - 

3. สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวน

ท่ีขอไว ้

.133 0.01** 1 

4. พนกังานไม่ใหค้าํปรึกษาแนะนาํการขอใช้

บริการสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 

.024 0.64 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนอนุมติัสินเช่ือกบั

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวนท่ีขอไว ้ 

 ส่วนสหกรณ์ไม่ไดใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็น

อย่างดี เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบัความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดชาํระสั้ นไป และ

พนกังานไม่ให้คาํปรึกษาแนะนาํการขอใช้บริการสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ ท่ีไม่สัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ 

ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ  .133  
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ กบั ระยะเวลาคา้ง

ชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี 

.006           0.91 - 

2. เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบั

ความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดสั้นไป 

.102           0.04* 1 

3. สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวน

ท่ีขอไว ้

.022           0.67 - 

4. พนกังานไม่ใหค้าํปรึกษาแนะนาํการขอใช้

บริการสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 

.048 0.34 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนอนุมติัสินเช่ือกบั

ระยะเวลาหน้ีค้างชําระเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงมี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่  เ ง่ือนไขในการชําระหน้ีคืนไม่ตรงกับ

ความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดชาํระสั้นไป  

 ส่วนพนกังานไม่ให้คาํปรึกษาแนะนาํการขอใชบ้ริการสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ  

สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เต็มจาํนวนท่ีขอไว ้ และสหกรณ์ไม่ได้ให้ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

            เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) ระดบัตํ่า คือ  .102 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ กบั จาํนวนหน้ี

คา้งชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารคาํ

ขอสินเช่ืออยา่งละเอียด 

.141          0.00** 1 

2. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบการขอใช้

สินเช่ือถึงบา้นท่าน 

.114          0.03* 3 

3. พนกังานสหกรณ์ไม่มีการแจง้เพ่ือขอขอ้มูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ 

.121 0.02* 2 

4. การอนุมติัล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ประกอบอาชีพ 

.069          0.17 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหว่างการอนุมัติ

สินเช่ือกบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบว่า  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารคาํขอ

สินเช่ืออย่างละเอียด  พนักงานสหกรณ์ไม่มีการแจง้เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ

สหกรณ์ และพนกังานสหกรณ์ไม่ได้ตรวจสอบการขอใช้สินเช่ือถึงบา้นสมาชิก  ส่วนการอนุมติั

ล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ ท่ีไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ 

ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ  .141 

, .121 , .114 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ กบั ระยะเวลา

คา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ 
ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

R Sig. ลาํดบัที ่

1. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารคาํ

ขอสินเช่ืออยา่งละเอียด 

.051 0.32 - 

2. พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบการขอใช้

สินเช่ือถึงบา้นท่าน 

.065 0.20 - 

3. พนกังานสหกรณ์ไม่มีการแจง้เพ่ือขอขอ้มูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ 

.018 0.72 - 

4. การอนุมติัล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ประกอบอาชีพ 

.070 0.17 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหว่างการอนุมัติ

สินเช่ือกบั ระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทุกปัจจยั 
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ กบั จาํนวนหน้ี  

คา้งชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

หลงัการอนุมตัสิินเช่ือ จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1.หลงัจากการเขา้อบรม แลว้ไม่มีความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ 

.177     0.00** 1 

2.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ใหเ้งินสด

แทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแก่ท่าน 

.004            0.93 - 

3.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็น

สินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด 

.025  0.62 - 

4.หลงัจากไดรั้บสินเช่ือ ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์/

เจา้หนา้ท่ีเขา้พบปะเยีย่มเยยีนสมาชิกเพ่ือ

ติดตามผลเป็นประจาํ 

.036            0.48 - 

5. ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัปัญหาการชาํระหน้ีของสมาชิก 

.110            0.03* 2 

6. สมาชิกรู้สึกกลวั และละอายในการเขา้ไปขอ

คาํปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ี

ได ้

.038            0.46 - 

7. พนกังานไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีถึงวธีิการ

ชาํระหน้ี 

.016            0.75 - 

8. สหกรณ์ไม่ไดเ้ขม้งวดในการติดตามหน้ี .057            0.26 - 

9. สหกรณ์ไม่ไดมี้เบ้ียปรับเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี .009            0.86 - 

10. พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ .010 0.84 - 

11. ผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ไดม้าเก็บหน้ี .067 0.19 - 

12. อ่ืนๆ .072 0.38 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ

กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่หลงัจากการเขา้อบรม สมาชิกไม่มีความ
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เขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ  และผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัญหาการ

ชาํระหน้ีของสมาชิก  นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบัตํ่า คือ  .177 , .110 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ กบั ระยะเวลา        

คา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

หลงัการอนุมตัสิินเช่ือ ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1.หลงัจากการเขา้อบรม แลว้ไม่มีความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ 

.107 0.03* 4 

2.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ใหเ้งินสด

แทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแก่ท่าน 

.068 0.18 - 

3.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็น

สินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด 

.101 0.04* 5 

4.หลงัจากไดรั้บสินเช่ือ ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์/

เจา้หนา้ท่ีเขา้พบปะเยีย่มเยยีนสมาชิกเพ่ือ

ติดตามผลเป็นประจาํ 

.057          0.26 - 

5. ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัปัญหาการชาํระหน้ีของสมาชิก 

.119          0.02* 3 

6. สมาชิกรู้สึกกลวั และละอายในการเขา้ไปขอ

คาํปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ี

ได ้

.119          0.02* 3 

7. พนกังานไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีถึงวธีิการ

ชาํระหน้ี 

.139          0.00** 2 

8. สหกรณ์ไม่ไดเ้ขม้งวดในการติดตามหน้ี .017          0.74 - 

9. สหกรณ์ไม่ไดมี้เบ้ียปรับเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี .001          0.99 - 

10. พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ .175 0.00** 1 

11. ผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ไดม้าเก็บหน้ี .016 0.75 - 

12. อ่ืนๆ .014 0.86 - 
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*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

                    จากตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ

กบัระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ พนกังานไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํท่ี

ดีถึงวิธีการชาํระหน้ี ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หน้าท่ี ไม่ได้ให้ความสําคญักบัปัญหาการชาํระหน้ีของ

สมาชิก สมาชิกรู้สึกกลวัและละอายในการเขา้ไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ี

ได ้ หลงัจากการเขา้อบรมสมาชิกไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ  และพนกังานหรือ

ผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็นสินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r) ระดบัตํ่า คือ  .175 ,0.119 ,0.119 ,0.107 และ0.101 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ กบั จาํนวนหน้ีคา้งชาํระ 

 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

ซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี 

.131 0.01** 3 

2. ภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือเกิดปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจหรือภยัพิบติัทาํใหข้าดรายไดใ้น

การชาํระ 

.099 0.51 - 

3.ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการ

ชาํระหน้ี 

.213 0.00** 1 

4.ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการ

ชาํระหน้ี 

.160 0.00** 2 

5. ตกงานหรือถูกเลิกจา้งงานขาดรายไดใ้นการ

ชาํระหน้ี 

.041 0.43 - 
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*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านเศรษฐกิจ กบั

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าครองชีพสูงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี ผลผลิตราคา

ตกตํ่าทาํให้รายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซาส่งผล

ต่อการชาํระหน้ี นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่ง จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั

ตํ่า คือ  0.213 , 0.160 ,0.131 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ กบั ระยะเวลาคา้งชาํระ

หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

ซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี 

.125 0.01* 2 

2. ภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือเกิดปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจหรือภยัพิบติัทาํใหข้าดรายไดใ้น

การชาํระ 

.069 0.18 - 

3.ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการ

ชาํระหน้ี 

.147 0.00** 1 

4.ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการ

ชาํระหน้ี 

.111 0.03* 3 

5. ตกงานหรือถูกเลิกจา้งงานขาดรายไดใ้นการ

ชาํระหน้ี 

.026 0.61 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านเศรษฐกิจ กบั

ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี ผลกระทบท่ี

เกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํให้รายไดไ้ม่พอ

ต่อการชาํระหน้ี  นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กบัปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบัตํ่า คือ  0.147 , 0.125 ,0.111 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม กบั จาํนวนหน้ีคา้ง

ชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. การบงัคบัใชก้ฎหมายในพ้ืนท่ีไม่เอ้ืออาํนวย

ต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อ

รายไดล้ดลง 

.054 0.29 - 

2. การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพ

คล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง, 

ลงทุนเกินตวั 

.114 0.02* 2 

3. ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึงไม่มี

ประสิทธิภาพ 

.041 0.43 - 

4. ประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุน

หมุนเวยีนหรือเงินสาํรอง 

.161 0.00** 1 

5. การประกอบอาชีพของท่านประสบเหต ุ

การณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ เช่น ถูก

โจรกรรม/นํ้ าท่วม/ไฟไหม ้

.045 0.38 - 

6. อ่ืนๆ .245 0.06 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ประสบปัญหาทางดา้นการเงินขาดเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินสํารอง  

และการประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่องมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวั 

นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบัตํ่า คือ  0.161 , 0.114  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม กบัระยะเวลาคา้ง

ชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
ระยะเวลาค้างชําระหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

1. การบงัคบัใชก้ฎหมายในพ้ืนท่ีไม่เอ้ืออาํนวย

ต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อ

รายไดล้ดลง 

.045 0.37 - 

2. การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพ

คล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง, 

ลงทุนเกินตวั 

.028 0.59 - 

3. ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึงไม่มี

ประสิทธิภาพ 

.008 0.88 - 

4. ประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุน

หมุนเวยีนหรือเงินสาํรอง 

.087 0.88 - 

5. การประกอบอาชีพของท่านประสบเหต ุ

การณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ เช่น ถูก

โจรกรรม/นํ้ าท่วม/ไฟไหม ้

.099 0.052 - 

6. อ่ืนๆ .224 0.09 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 จากตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

กบัระยะเวลคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบว่า  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ทุกปัจจยั    

 

ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ และ

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ กบั จาํนวนหน้ีคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
จาํนวนหนีค้้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

R Sig. ลาํดบัที ่

ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี .088 0.09 - 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ .071 0.16 - 

         -ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ .100 0.05* 4 

         -ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ .124 0.02* 2 

         -หลงัการอนุมติัสินเช่ือ .044 0.39 - 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ .113 0.03* 3 

         -ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ .148 0.00** 1 

         -ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม .084 0.10 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายใน

สหกรณ์ และปัจจยัภายนอกสหกรณ์  กบั จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้พบวา่  มีค่า Sig. 

น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยภายนอกสหกรณ์  

นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ  0.113 
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ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ และ

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ กบั ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

ปัจจยัทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 
ระยะเวลาค้างชําระทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ 

r Sig. ลาํดบัที ่

ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี .157 0.00** 1 

ปัจจยัภายในสหกรณ์ .012 0.82 - 

ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ .030 0.55 - 

ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ .070 0.17 - 

หลงัการอนุมติัสินเช่ือ .058 0.26 - 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ .116 0.02* 3 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ .133 0.01** 2 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม .056 0.28 - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์  ระหวา่งปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายใน

สหกรณ์ และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ กบัระยะเวลาคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบว่า มีค่า Sig. 

นอ้ยกวา่ 0.05ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพนัธ์ ระหว่าง ปัจจัยจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจัย

ภายนอกสหกรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ 0.157 , 0.116 ตามลาํดบั 

 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากสมาชิก 1 ราย  คือ ผูแ้ทนสหกรณ์ควรส่ือสารกบัสมาชิก เร่ือง

การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์างๆ ใหมี้รายละเอียดครอบคลุม และชดัเจน เพื่อไม่ใหส่้งผลต่อการ

ชาํระหน้ี 
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “ ปัจจัยของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั”  โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์  2) เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได้ของสหกรณ์ และ3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดลูกหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์ อิสลาม อิบนูอฟัฟาน จาํกดั 

                 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ประชากรศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์อิสลาม 

อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ นบัถึงวนัส้ินปีทางบญัชี 31 ธนัวาคม 

2556 จาํนวน 12,496 คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดว้ยวิธียามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากสมาชิกสหกรณ์ท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในแต่ละสาขา การ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

และการวเิคราะห์เน้ือหา ซ่ึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

   

 สรุปผลการศึกษาคร้ังจาํแนกตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ย 

1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.2 สังกดั

สาขารือเสาะ ร้อยละ 18.6 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 36.3 รองลงมามีอายุอยู่ใน

ระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 29.4  ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 95.6  ส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา หรือตํ่ากวา่ ร้อยละ 29.1 รองลงมาศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า ร้อยละ 24.2 ส่วนใหญ่มีการศึกษาด้านศาสนาระดบัอิบตีดาอี หรือตํ่ากว่า ร้อยละ 44.8 

รองลงมามีการศึกษาดา้นศาสนาระดบัมูตาวาซิด ร้อยละ 27.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 80.4  
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                        1.1.2 ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัวสมาชิก  สมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรและคา้ขาย ร้อยละ 25.5 และ ร้อยละ 24.2 ตามลาํดบั รองลงมาอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 21.4 

สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.8 รองลงมามีรายไดต่้อ

เดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 20.9 ส่วนใหญ่มีจาํนวนบุตร 2 คน ร้อยละ 22.9 รองลงมามีจาํนวน

บุตร 3 คน ร้อยละ 18.0 ไม่มีบุตรท่ีกาํลงัศึกษา ร้อยละ 26.8 รองลงมามีบุตรกาํลงัศึกษา 2 คน ร้อยละ 

24.5  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมกบัสมาชิกดว้ย 5 คน  และ 4 คน ร้อยละ 21.9 และร้อยละ 20.9 

ตามลาํดบั ส่วนใหญ่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได ้2 คน ร้อยละ 54.4 

    1.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัสินเช่ือ  สมาชิกส่วนใหญ่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์อยูใ่นระหวา่ง 3-5 ปี ร้อยละ 45.1 รองลงมา การเป็นสมาชิกมากกวา่ 7 ปี ร้อยละ 22.2 สมาชิก

ส่วนใหญ่สังกดักลุ่ม ร้อยละ 59.3 มีจาํนวนคร้ังท่ีขอสินเช่ือ 1 คร้ัง ร้อยละ 44.1 รองลงมาขอสินเช่ือ 2 

คร้ัง ร้อยละ 32.5ส่วนใหญ่มีวงเงินสินเช่ือท่ีกูค้ร้ังสุดทา้ย 50,000 บาทหรือตํ่ากวา่ ร้อยละ 62.9 

จาํแนกระยะเวลาท่ีทาํสัญญามีอายสุัญญาอยูใ่นระหวา่ง 1-3 ปี ร้อยละ 54.9  มีวตัถุประสงคใ์นการขอ

สินเช่ือเพื่อการลงทุน ร้อยละ 36.1 รองลงมาเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 33.2 ส่วนใหญ่มีเง่ือนไขในการ

ผอ่นชาํระ 2,000 บาทหรือตํ่ากวา่ ร้อยละ65.5 หลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนัใหบุ้คคลเป็นผูค้ ํ้าประกนั

สินเช่ือ ร้อยละ 59.5  ส่วนใหญ่มีจาํนวนหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ ไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 35.1 

รองลงมามีจาํนวนหน้ีอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาคา้งชาํระหน้ี 

3-6 เดือน ร้อยละ 49.5 รองลงมาคา้ชาํระหน้ี 7-12 เดือน ร้อยละ 28.9 

      1.1.4 ปัจจัยจากพฤติกรรมขอลูกหน้ีสมาชิกที่ทําให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชําระ

หน้ีได้ตามกําหนด พฤติกรรมของลูกหน้ีสมาชิกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนดโยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.38) โดย  พฤติกรรมส่วนใหญ่ของลูกหน้ีมีระดบัใกลเ้คียงกนั 

ปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดนั้นเป็นพฤติกรรมการมีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุใน

คาํขอสินเช่ือ อยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.33) รองลงมามีรายไดท้างเดียว อยู่ในระดบัปานกลาง        

( x̄  = 3.29)และมีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั   อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄  = 2.84)  

 1.2 ปัจจัยภายในทีท่าํให้เกดิปัญหาจนไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

  1.2.1 ปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดก่อน

การอนุมติั โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.39)  ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ สหกรณ์
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ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปาน

กลาง( x̄  = 2.84)   

                       1.2.2  ปัจจยัภายในท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด

ระหวา่งการอนุมติั โดย รวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.33)  ปัจจยัท่ีมีระดบัความมากท่ีสุด คือ การ

อนุมติัล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย (  x̄  = 2.50)   

                       1.2.3 ปัจจยัภายในท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดหลงั

การอนุมติัสินเช่ือ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.58  ปัจจยัส่วนใหญ่หลงัการอนุมติัสินเช่ือมีระดบั

ใกลเ้คียงกนั คือ ปัจจยัท่ีระดบัความสําคญัมากท่ีสุด เป็นปัจจยัของพนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ให้

สินเช่ือเป็นสินค้าจากการขอสินเช่ือแทนเงินสด อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄  = 2.93) รองลงมา 

พนักงานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ให้เงินสดแทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแก่ท่าน อยู่ในระดบัปาน

กลาง ( x̄  = 2.84) และ รู้สึกกลวั ละอายในการเขา้ไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระ

หน้ีไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄  = 2.76)  ตามลาํดบั  

                      1.2.4 ผลรวมของปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได้

ตามกาํหนด โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  = 2.48) โดยมีระดบัความสําคญั คือ ปัจจยัหลงัการอนุมติั

สินเช่ือ( x̄  = 2.73) รองลงมาปัจจยัก่อนการอนุมติั ( x̄  = 2.39)  และปัจจยัระหวา่งการอนุมติั ( x̄  = 

2.33) ตามลาํดบั 

              1.3  ปัจจัยภายนอกที่ทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

   1.3.1 ปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด ของ

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.38) ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

คือ ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี อยูใ่นระดบัมาก( x̄  = 

3.71) รองลงมา ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.66) 

และ ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํให้รายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี อยูใ่นระดบัมาก( x̄  = 3.46) ตามลาํดบั 

   1.3.2 ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนดของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(x̄  = 3.00)  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบั

ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,

ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวัและการประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินสาํรอง 

มีระดบัเท่ากนั( x̄  = 3.31) รองลงมา การควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึงไม่มีประสิทธิภาพ (x̄  = 

2.94) และการบงัคบัใชก้ฎหมายในพื้นท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อ

รายไดล้ดลง( x̄  = 2.86) ตามลาํดบั 
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   1.3.3 ผลรวมของปัจจยัภายนอกสหกรณ์ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ี

ไดต้ามกาํหนด พบวา่ ปัจจยัทีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (x̄  =  3.38) 

รองลงมาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม( x̄  = 2.98) ซ่ึงผลรวมปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่

สามารถชาํระหน้ีไดต้ามอยูใ่นระดบัปานกลาง 

            1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมของลูกหนี้ ปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอกสหกรณ์ กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระ และระยะเวลาคา้งชาํระท่ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้

ของสหกรณ์ 

          1.4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ี

ไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ มีรายจ่ายเพิ่ม

มากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ  มีรายไดท้างเดียว  มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั 

และสหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั    

      ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) 

ระดบัตํ่า คือ  0.196 , 0.138 , 0.131 , 0.128  ตามลาํดบั 

             1.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี กบัระยะเวลาหน้ีคา้ง

ชําระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ได้แก่ 

สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี  มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ มี

หน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลาเดียวกนั และมีรายไดท้างเดียว นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั    

         ระดับความสัมพนัธ์พบว่าระหว่างระยะเวลาหน้ีค้างชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ กับปัจจยัพฤติกรรมลูกหน้ี มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ 0.205, 0.201 , 0.172, 0.164  ตามลาํดบั 

           1.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมัติสินเช่ือ กับ

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

คือ สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวนท่ีขอไว ้นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

      ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง จาํนวนหน้ีคา้งชาํระกบัปัจจยัภายในสหกรณ์ 

ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ระดบัตํ่า คือ 0.133 

                      1.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ กับ

ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 



79 
 

0.05  ได้แก่ เ ง่ือนไขในการชําระหน้ีคืนไม่ตรงกับความสามารถชําระหน้ี เช่น งวดสั้ นไป 

นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

       ระดบัความสัมพนัธ์พบว่าระหว่างระยะเวลาหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ 0.102 

             1.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหว่างการอนุมติัสินเช่ือ กบั

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ พบว่า  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ไดแ้ก่ พนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารคาํขอสินเช่ืออยา่งละเอียด  พนกังานสหกรณ์

ไม่มีการแจ้งเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคาํขอสินเช่ือสหกรณ์ และพนักงานสหกรณ์ไม่ได้

ตรวจสอบการขอใชสิ้นเช่ือถึงบา้นสมาชิก นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

      ระดบัความสัมพนัธ์พบวา่ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหวา่งการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.141, 0.121, 0.114 ตามลาํดบั 

             1.4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในสหกรณ์ ระหว่างการอนุมติัสินเช่ือ กบั

ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ทั้งหมด   

                          1.4.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในสหกรณ์ หลังการอนุมัติสินเช่ือ กับ

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ได้แก่ หลังจากการเข้าอบรมสมาชิกไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับการชําระคืนสินเช่ือ และผูแ้ทน

สหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัปัญหาการชาํระหน้ีของสมาชิก นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์

กนั 

      ระดบัความสัมพนัธ์พบวา่ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.177, 0.110 ตามลาํดบั 

                        1.4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในสหกรณ์ หลังการอนุมัติสินเช่ือ กับ 

ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ไดแ้ก่ พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ  พนกังานไม่ไดใ้ห้คาํแนะนาํท่ีดีถึงวิธีการชาํระหน้ี  

ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ีไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัปัญหาการชาํระหน้ีของสมาชิก  สมาชิกรู้สึกกลวั

และละอายในการเขา้ไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีได ้หลงัจากการเขา้อบรม
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สมาชิกไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ และพนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็น

สินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

          ระดับความสัมพนัธ์พบว่าระหว่างระยะเวลาค้างชําระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้กบัปัจจยัภายในสหกรณ์ หลงัการอนุมติัสินเช่ือ มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.175 ,0.119 ,0.107 , 0.101 ตามลาํดบั 

                       1.4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ กบัจาํนวนหน้ี

คา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ ค่า

ครองชีพสูงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี  ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํให้รายไดไ้ม่พอต่อการ

ชาํระหน้ี ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี นอกจากนั้นไม่

สัมพนัธ์กนั 

                         ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบัปัจจยั

ภายนอกสหกรณ์ ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กัน ในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.213 ,0.160 ,0.131 ตามลาํดบั 

                        1.4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ กบัระยะเวลา

คา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ 

ค่าครองชีพสูงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการชาํระหน้ี  ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

ซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี  ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํให้รายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี นอกจากนั้นไม่

สัมพนัธ์กนั 

                             ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.147 ,0.125 ,0.111 ตามลาํดบั 

                          1.4.11  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อม กับ

จาํนวนหน้ีคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ไดแ้ก่ ประสบปัญหาทางดา้นการเงินขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินสํารอง  และการประกอบ

อาชีพหรือกิจการขาดสภาพคล่องมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวั นอกจากนั้นไม่

สัมพนัธ์กนั 
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                           ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนหน้ีคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

กับปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.161 ,0.114  ตามลาํดบั 

                         1.4.12  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ด้านสภาพแวดล้อม กับ

ระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ทั้งหมด 

                         1.4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจากพฤติกรรมของลูกหน้ี  ปัจจัยภายใน

สหกรณ์  และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ กับจาํนวนหน้ีค้างชําระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า            

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ นอกจากนั้นไม่

สัมพนัธ์กนั 

                         ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนหน้ีคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์  มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  

ระดบัตํ่า คือ 0.113 

                          1.4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจากพฤติกรรมของลูกหน้ี  ปัจจัยภายใน

สหกรณ์  และปัจจัยภายนอกสหกรณ์ กับระยะเวลาค้างชําระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ พบว่า                    

มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี  ปัจจยั

ภายนอกสหกรณ์ นอกจากนั้นไม่สัมพนัธ์กนั 

                            ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาคา้งชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กบั

ปัจจยัจากพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายนอกสหกรณ์  มีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัโดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  ระดบัตํ่า คือ 0.157 ,0.116  ตามลาํดบั 

 

2. อภปิรายผล 

     

 จากการศึกษาปัจจยัของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์อิสลาม

อิบนูอฟัฟาน จาํกดั ในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัของการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์ มี

ดงัน้ี 
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   2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ คือ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีครอบครัว จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4- 5 คน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมกบัสมาชิกดว้ยนั้นมีรายไดส่้วนใหญ่ 2 คนต่อ

ครอบครัว มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท มีอาชีพการเกษตร ระดบัการศึกษาตํ่าไม่วา่

ดา้นสามญัและศาสนา วงเงินสินเช่ือรายยอ่ยไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาสัญญาไม่เกิน 3 ปี ซ่ึงถือ

เป็นสัญญาคร้ังแรก วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเพื่อการลงทุนท่ีขาดระบบการจดัการท่ีดี เง่ือนไข

ในการผ่อนชาํระคืน ไม่เกิน 2,000 บาท ใช้บุคคลคํ้าประกนั จาํนวนหน้ีท่ีคา้งชาํระ ไม่เกิน 5,000 

บาท ระยะเวลาคา้งชาํระอยูใ่นระหวา่ง 3-6 เดือน 

       พฤติกรรมของสมาชิกท่ีทาํให้เกิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดท่ี

สําคญั คือ 1) มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ 2) เกิดจากสมาชิกมีรายไดท้าง

เดียว และ 3) สาเหตุท่ีสหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชําระหน้ี  จากข้อมูลท่ีได้ศึกษาดงักล่าว 

คุณสมบัติของสมาชิกท่ีขอสินเช่ือ มีคุณสมบัติไม่มากพอหรือเหมะสมต่อการใช้สินเช่ือ 

ความสามารถในการชาํระหน้ีท่ีไม่เพียงพอหรือสอดคลอ้งกบัการชาํระหน้ี รวมทั้งหลกัประกนัท่ีไม่

มีหลกัทรัพยส่์งผลให้สมาชิกไม่รีบเร่งในการชาํระหน้ี ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดลูกหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารสินเช่ือท่ีดี กรมส่งเสริมสหกรณ์(2554:8-9) ในการ

พิจารณาสินเช่ือนั้น จะตอ้งมีหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือหลกัเกณฑ์น้ีจะพิจารณาลกัษณะ หรือ

คุณสมบัติของผู ้ขอสินเ ช่ือ เ ป็นหลัก  ได้แ ก่  1 )  คุณสมบัติของผู ้ขอสินเ ช่ือ  (Character) 2) 

ความสามารถในการชาํระหน้ี (Capacity) 3) เงินทุน (Capital) 4) หลกัประกนั (Collateral) 5) สภาพ

ทางเศรษฐกิจ (Condition) 6) ประเทศท่ีติดต่อดว้ย 

   2.2  ปัจจัยภายในสหกรณ์ที่ทําให้เกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

คือ 

                   2.2.1 ช่วงก่อนการอนุมัติ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แต่ท่ีสําคญั เช่น 1)สหกรณ์ไม่ได้ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์อย่างเพียงพอ 2)เง่ือนไขการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบัความสามารถ

ชาํระหน้ี และ 3) ระยะเวลาชาํระคืนสั้นเกินไป เป็นตน้อาจเน่ืองมาจากสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือกบัสมาชิก

ผ่านผูแ้ทนสหกรณ์โดยไม่ผ่านสมาชิกโดยตรงอาจทาํให้สมาชิกขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการขอสินเช่ือได ้ตลอดจนการตรวจสอบขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีไม่มีการกลัน่กรองท่ีดีใน
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ความสามารถชาํระหน้ีของสมาชิกซ่ึงมีผลต่อการกาํหนดวงเงิน และระยะเวลาผอ่นชาํระ สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ กนิษฐา จอมวิญญาณ์ (2546 :บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การชําระหน้ีคืนเงินกู้ในโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขาลาํปาง พบว่า 

สาเหตุจากธนาคาร คือ ปัญหาการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี 

               2.2.2 ระหว่างการอนุมัติ  ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แต่ท่ีสําคญัเช่น การอนุมติัสินเช่ือล่าช้าไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ประกอบอาชีพ และพนกังานสหกรณ์ไม่ไดต้รวจสอบการขอใชสิ้นเช่ือถึงบา้น เป็นตน้ 

             2.2.3 หลังการอนุมัติ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แต่ท่ีสําคญัคือ พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ให้สินเช่ือเป็นสินคา้จากการ

ขอสินเช่ือแทนเงินสด หรือพนกังานหรือผูแ้ทนไม่ให้เงินสดแทนสินคา้จากการขอสินเช่ือในระดบั

ปานกลาง  การให้สินคา้แทนเงินสดซ่ึงถือวา่เป็นไปตามหลกัการซ้ือขายตามหลกัการชะรีอะฮฺ หาก

ไม่แลว้ถือว่าขดัแยง้กบัหลกัการของชะรีอะฮฺ (กฎหมายอิสลาม) เป็นส่ิงตอ้งห้าม (หะรอม) เพราะ

บทบัญญัติอัลกุรอานความว่า “...และอัลลอฮฺนั้ นทรง อนุมัติการค้าขาย และทรงห้ามการเอา             

ดอกเบ้ีย...” (อลั-บะเกาะเราะฮฺ:275) อิสลามอนุมติัการคา้ (สินคา้หรือบริการ) โดยห้ามดอกเบ้ีย          

(คา้เงิน) โดยสหกรณ์จะจดัการหาสินคา้ตามความตอ้งการของสมาชิกในวงเงินท่ีขอสินเช่ือและมอบ

สินคา้ใหส้มาชิก ไม่เป็นเงินสด  จากสาเหตุดงักล่าวสมาชิกตอ้งการใชเ้งินซ่ึงผดิวตัถุประสงคใ์นการ

ขอสินเช่ือ หรือใชสิ้นเช่ือผดิวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งก่อนอนุมติัสินเช่ือ

กบัหลงัการอนุมติั ซ่ึงช้ีถึงการใชสิ้นเช่ือไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง มองถึงสาเหตุ คือ ปัญหาความซ่ือสัตย์

ของผูใ้ช้สินเช่ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนิษฐา จอมวิญญาณ์ (2546 :บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการชาํระหน้ีคืนเงินกูใ้นโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออม

สิน สาขาลาํปาง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรกของแต่ละสาเหตุ คือ 

ปัญหาความซ่ือสัตยข์องผูกู้ ้

  ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีทาํให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ หลังการอนุมติั  

นอกจากพนักงานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ให้สินเช่ือเป็นสินค้าจากการขอสินเช่ือแทนเงินสด หรือ

พนกังานหรือผูแ้ทนไม่ให้เงินสดแทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแลว้ คือ 1) สมาชิกรู้สึกกลวั ละอาย

ในการเข้าไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีได้  2)ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์หรือ
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เจา้หนา้ท่ีเขา้พบปะเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผลเป็นประจาํ 3)พนกังานไม่ไดใ้ห้คาํแนะนาํท่ีดีถึงวิธีการ

ชาํระหน้ี และ 4) สหกรณ์ไม่ได้มีเบ้ียปรับเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัการบริหาร

สินเช่ือท่ีดี (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ,2549:8-9) 

 2.3  ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ที่ทาํให้เกดิหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย 

คือ 

             2.3.1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยระดับความสําคัญมากท่ีมีทําให้เกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปนกลาง ท่ีสําคญั คือ 1) ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวมซบเซา 2) ค่าครองชีพสูงทาํให้รายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี และ 3) ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํ

ให้รายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อรายไดข้องสมาชิกจึงทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้ 

            2.3.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ระดับความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้หน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ท่ีสําคญัคือ 1)การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพ

คล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับตน้ทุนสูง  ลงทุนเกินตวั 2) การประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาด

เงินทุนหมุนเวียนหรือเงินสํารอง 3) ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึง ไม่มีประสิทธิภาพ และ 4)

การบงัคบัใช้กฎหมายในพื้นท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อรายได้

ลดลง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท ์(2540) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดปัญหาการชาํระหน้ีของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลทาํให้เกิดปัญหาการคา้งชาํระหน้ี พบวา่ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจซบเซา เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล 

สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตออกสู่ตลาด การเกิดภยัธรรมชาติ มีผลทาํให้เกิดหน้ีคา้ง

ชาํระมาก สําหรับปัจจยัภายในท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยแ์ละท่ีเป็นปัญหาทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระ 

ส่วนใหญ่มาจากอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีการจาํกดัการให้สินเช่ือบางประเภท และเง่ือนไขการ

ชาํระหน้ีสูงไป ส่วนปัจจยัด้านตวัลูกคา้ กลุ่มลูกหน้ีส่วนมากมีการลงทุนเกินตวัทาํให้ต้นทุนสูง 

ธุรกิจขาดสภาพคล่อง ใชเ้งินผดิวตัถุประสงค ์ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยและทาํการคา้เกินตวั เป็นส่วนสําคญัท่ี

ทาํใหเ้กิดหน้ีคา้งชาํระ 

             2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมของลูกหนี ้ปัจจยัภายในสหกรณ์ และปัจจยั

ภายนอกสหกรณ์กบัจาํนวนหน้ีคา้งชาํระท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง  
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มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในสหกรณ์ ก่อนการอนุมติัสินเช่ือ และระหวา่ง

การอนุมติัสินเช่ือ ส่วนปัจจยัภายนอกสหกรณ์ คือปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัพฤติกรรมของลูกหน้ี ปัจจยัภายในสหกรณ์ และปัจจยัภายนอกสหกรณ์กบัระยะเวลาหน้ีคา้ง

ชาํระหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ปัจจยั

จากพฤติกรรมของลูกหน้ี และปัจจยัภายนอกสหกรณ์ คือปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  ซ่ึงสอดคล้องกบั

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากสรุปผลการศึกษา และการวเิคราะห์ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีไดเ้สนอไปแลว้ ผู ้

ศึกษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช้ 

    3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร 

ระดบัการศึกษาตํ่าไม่ว่าดา้นสามญัและศาสนา มีรายไดต้ ํ่ามีรายไดท้างเดียว มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน

จากเดิมท่ีไดร้ะบุในคาํขอสินเช่ือ และสหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ีมีผลต่อพฤติกรรมที

ทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีได ้อยา่งมีนยัสาํคญั สหกรณ์ควรพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการ

ใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกในวงเงินสินเช่ือรายยอ่ย ในการกาํหนดจาํนวนเงินงวดชาํระและระยะเวลาผ่อน

ชาํระใหส้ัมพนัธ์กบัการไดม้าซ่ึงรายได ้รายจ่ายของครอบครัวสมาชิก ตลอดจนการไดม้าของรายได้

ข้ึนอยูก่บัอาชีพและฤดูกาล เช่น มีเงินไดป้ระจาํ ผลผลิตทางการเกษตร ประมง คา้ขาย  นอกจากนั้น

รายจ่ายตามเทศกาล ตามศาสนา ช่วงเปิดเทอมการศึกษา เป็นตน้  

   สหกรณ์จะต้องมีมาตรการกาํหนดค่าปรับสําหรับหน้ีท่ีไม่ชําระหน้ีโดยเจตนา 

สหกรณ์จะตอ้งเสริมสร้างรายได้ให้กบัสมาชิกจดัในรูปกองทุนเฉพาะเพื่อเสริมสร้างรายได้จาก

รายได้หลัก และสหกรณ์ควรส่งเสริมสมาชิกให้จัดทําบัญชีครัวเรือน เป็นรายงานทางบัญชี

ประกอบการพิจารณาขอสินเช่ือ เพื่อลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้ึ้นได ้

   3.1.2 ระดับความสําคัญของปัจจัยภายในสหกรณ์ ท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้ช่วงก่อนการอนุมัติ พบวา่ สหกรณ์ไม่ไดใ้หค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการขอ
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สินเช่ือสหกรณ์อยา่งเพียงพอ เง่ือนไขการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบัความสามารถชาํระหน้ี และ

ระยะเวลาชาํระคืนสั้นเกินไปดงันั้น  

    สหกรณ์จะตอ้งมีหลกัสูตรการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจใหก้บัสมาชิกใน

กระบวนการขอสินเช่ือ รวมทั้งการใหค้วามตระหนกั ในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์ซ่ึง

จะตอ้งนาํหลกัการอิสลามมาปฏิบติัอยา่งเขม้ขน้ ส่วนเง่ือนไขการชาํระหน้ีใหส้อดคลอ้งกบับริบท

ความเป็นจริงของสมาชิกในแต่ละรายใหม้ากท่ีสุด ใหมี้การกลัน่กรองขอ้มูล ตรวจสอบอยา่ง

ละเอียดและรอบคอบ   

   3.1.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยภายในสหกรณ์ ท่ีทาํให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้หลังการอนุมัติ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้พบวา่  พนกังานหรือผูแ้ทน

สหกรณ์ให้สินเช่ือเป็นสินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด หรือพนกังานหรือผูแ้ทนไม่ให้เงินสด

แทนสินคา้จากการขอสินเช่ือแลว้ สมาชิกรู้สึกกลวั ละอายในการเขา้ไปขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์ 

เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์หรือเจา้หน้าท่ีเขา้พบปะเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผล

เป็นประจาํ พนกังานไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีดีถึงวธีิการชาํระหน้ี และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสหกรณ์ไม่ได้

มีเบ้ียปรับเพิ่มหากไม่ชาํระหน้ี      

        ดงันั้น สหกรณ์จะตอ้งจดัให้มีหลกัสูตรอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจให้กบั

สมาชิกและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในดา้นหลกัการชะรีอะฮฺ และเศรษฐศาสตร์อิสลาม ใหมี้ความรู้ ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ในกรณีท่ีสมาชิกตอ้งการใชเ้งิน สหกรณ์จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางธุรกรรมทางการเงิน

อิสลาม ในรูป ก็อรดุลหะซัน (ให้กูย้ืมโดยไม่มีผลประโยชน์ตอบแทน) มูฎอรอบะฮฺ (ร่วมลงทุน)        

มุชารอกะฮฺ (หุ้นส่วน) ซ่ึงถือวา่ไม่ไดสิ้นเช่ือปกติของสหกรณ์ โดยสหกรณ์จะตอ้งจดัให้มีกองทุน

วตัถุประสงค์เฉพาะข้ึนในการให้บริการกบัสมาชิก สหกรณ์จะตอ้งกาํชับเจา้หน้าท่ีสินเช่ือหรือ

ผูแ้ทนสหกรณ์ใหมี้การติดตามพบปะเยีย่มเยยีนสมาชิกหลงัการอนุมติัสินเช่ือใหส้มํ่าเสมอเพื่อจะได้

รับรู้ปัญหาไดท้นัท่วงที 

                      3.1.4  ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ทีส่่งผลต่อการเกดิหน้ี ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้พบวา่ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนดมีผลการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้คือ ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมซบเซา 

ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการชาํระหน้ี และผลผลิตราคาตกตํ่า  

     ดงันั้น สหกรณ์จะตอ้งปรับโครงสร้างหน้ีขยายระยะเวลา เงินงวดการชาํระ

ให้สอดคล้องกบัความสามารถในการชาํระหน้ีของสมาชิก ควบคู่กบัสหกรณ์จะตอ้งจดัการการ
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รวบรวมผลผลิตของสมาชิกและจดัหาตลาดรองรับ ส่งเสริมให้สมาชิกมีอาชีพเสริม พร้อมให้จดัทาํ

บญัชีครัวเรือนและตน้ทุนอาชีพ 

                        ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญั คือ การประกอบอาชีพ

หรือกิจการขาดสภาพคล่อง มีรายจ่ายมากกว่ารายรับ,ตน้ทุนสูง,ลงทุนเกินตวัการประสบปัญหา

ทางด้านการเงิน ขาดเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินสํารอง และการบังคับใช้กฎหมายในพื้นท่ีไม่

เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตส่งผลต่อรายไดล้ดลง  

     ดงันั้น สหกรณ์ควรจดัหาเงินทุนฟ้ืนฟูช่วยเหลือสมาชิกในอตัรากาํไรตํ่าและ

ให้สมาชิกส่งชาํระตามกาํลงัความสามารถ โดยสหกรณ์จะตอ้งติดตาม ควบคุมดูแลอย่างจริงจงั 

สหกรณ์ควรให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการในการส่งเสริมอาชีพอ่ืนตามศกัยภาพของสมาชิก พร้อม

ให้มีกองทุนช่วยเหลือส่งเสริมอาชีพด้วยสหกรณ์ควรประสานกับหน่วยงานราชการท่ีให้

งบประมาณส่งเสริมอาชีพหรือสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในพื้นท่ี หรืองบประมาณช่วยเหลืออ่ืน 

เพื่อนาํมาสร้างประโยชน์ใหก้บัสมาชิกดว้ย 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

   3.2.1 ควรศึกษาแนวทางแกไ้ขในการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์อิสลามอิบนูอฟั

ฟาน จาํกดั โดยศึกษาทบทวนกระบวนการให้สินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพเร่ิมจาก ปัจจยันาํเข้า 

(Input) กระบวนการ (Process) และ ผลผลิต(Output) รวมถึงความต้องการของสหกรณ์ โดย

การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์

ต่อไป 

   3.2.2 ควรวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพิ่ม โดยวิเคระห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิกกบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้เพื่อทราบความสัมพนัธ์ในปัจจยั

ส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจยัความมัน่คงส่วนบุคคลและครอบครัวของสมาชิก และปัจจยัส่วน

บุคคลเก่ียวกบัสินเช่ือของสมาชิกเพื่อจะได้เป็นขอ้มูลสําคญัของสหกรณ์ในการตดัสินใจในการ

บริหารสินเช่ือของสหกรณ์ต่อไป 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

บรรณานุกรม 

 

 

กรมส่งเสริมสหกรณ์. (2549). คู่มือการบริหารสินเช่ือของสหกรณ์ภาคการเกษตร, กรุงเทพมหานคร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์. (2551). คู่มือการบริหารสินเช่ือและแนวทางแก้ไขปัญหาลูกหนีเ้งินให้กู้ ท่ีผิด

นัดชาํระหนี ้ม.ป.ท. 

จรูญรัตน์ ตระการศิรินนท.์ (2540). ปัจจัยท่ีทาํให้เกิดปัญหาการชาํระหนีข้องธนาคารพาณิชย์ใน

จังหวดัเชียงใหม่. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

จนัทร์ศรี สมวลิาส. (2536). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการชาํระคืนสินเช่ือการเกษตรของสมาชิกการเกษตร     

สันป่าตองอาํเภอสันจังหวดัเชียงใหม่ (วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ได้

ตีพิมพ)์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

จุฑามาส หนูมาก. (2552). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อหนีค้้างชาํระของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร      

รัตภูมิ จาํกัดอาํเภอรัตภูมิ จังหวดัสงขลา ปัญหาพิเศษ (ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ เชียงใหม่. 

ชญานุช ผดุงลาภยศ. (2550). ประสิทธิภาพของพนักงานในการปล่อยสินเช่ือ ชลบุรี: วิทยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, ชลบุรี. 

นนัทภรณ์ บุญทอง. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อหนีเ้งินกู้ระยะส้ันค้างชาํระของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่านํา้ขาวจาํกัด จังหวดัระนอง (การศึกษาคน้ควา้อิสระ

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

นนทบุรี. 

บญัชา ธรรมเสนา. (2545). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้างชาํระหนีเ้งินกู้ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาร้อยเอด็ (วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

บินกาซนั บรรจง. (2546). ธนาคารอิสลาม: หลกัการและการปฏิบัติ หนงัสือท่ีระลึกเน่ืองในพิธีเปิด

ธนาคารอิสลาม (หนา้ 28). กรุงเทพฯ: คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย. 

พิทยา ววิธิชนินทร์. (2533). ธนาคารใช้มาตรการอะไรในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ กรุงเทพฯ:      

อมัรินทร์พร้ินต้ิงกรุ๊ฟ. 

 

 



90 

วรรณา เมษะมาน. (2552). การติดตามหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสินภาค 7. 

(การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

วรียทุธ บุญมาก. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นหนีค้้างชาํระของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรตากฟ้า 

จาํกัดจังหวัดนครสวรรค์ (การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟานจาํกดั. (2556). รายงานการประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 2556 

สหกรณ์อิสลามปัตตานี. (11 ตุลาคม 2557). เก่ียวกบัสหกรณ์ : http://www.iscop.co.th/ 

สุรชยั กงัวล. (2558). การศึกษาความเข้มแขง็และการวิเคราะห์เหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหนีท่ี้

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือ วารสารสมาคมนกัวิจยั 

ปีท่ี 20 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2558. 

หนงัสือคู่มือสมาชิกสหกรณ์อิบนูอฟัฟาน จาํกดั. (ม.ป.ป.). 

อิสเรศ  มะหะหมดั. (1 ตุลาคม 2557). ริบา (ดอกเบ้ีย) บาปใหญ่ท่ีตอ้งหลีกเล่ียง: 

http://islaimicfinancethai.com 

R. Carter Hillb, SudiptaSarangicMoh'd Al-Azzama. (March 2 0 0 8 ) . Repayment performance in 

group lending: Evidence from Jordan. Journal of Development Economics, 9 7 (2 ) , 

404–414. 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

หมวดที ่1 

ระเบียบสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จํากดัว่าด้วย การให้สินเช่ือแก่สมาชิก พ.ศ.2556 

 

ขอ้ 5. สมาชิกท่ีประสงค์ขอสินเช่ือ จะตอ้งเสนอคาํขอตามแบบท่ีสหกรณ์กาํหนดรวมทั้งรายละเอียด

และหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็นต่อการวินิจฉยัของผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัตามขอ้ 

13 หรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

ขอ้ 6. สมาชิกตอ้งดาํเนินการใหส้ะดวกแก่ผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัตามขอ้ 13 หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย

ในการตรวจสอบการขอสินเช่ือ การตรวจสอบหลกัประกนัสินเช่ือ ตลอดจนการใหข้อ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการขอสินเช่ือ 

ข้อ 7.  ผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัตามข้อ 13 หรือผูไ้ด้รับมอบหมาย มีอาํนาจวินิจฉัยให้สินเช่ือแก่

สมาชิกตามระเบียบน้ีและกรณีผูไ้ดรั้บมอบหมาย ไดใ้ชอ้าํนาจวนิิจฉยัใหสิ้นเช่ือ จะตอ้งรายงาน

ใหค้ณะกรรมการรับทราบในการประชุมคณะกรรมการถดัไป 

 

หมวดที ่2 

ประเภท สิทธิการให้สินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ 

 

ขอ้ 8. ประเภทการใหสิ้นเช่ือ การใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก ไดส้องประเภท 

(1) สินเช่ือก็อรดุลหะซัน สหกรณ์จะให้สินเช่ือแก่สมาชิกได ้เฉพาะสมาชิกท่ีมีความจาํเป็น

เร่งด่วน ในเหตุการณ์ ในเหตุเกิดแก่ตวัสมาชิกหรือบุคคลหรือบุคคลในสมาชิก 

(2) สินเช่ือทัว่ไป สหกรณ์ใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกตามวตัถุประสงคก์ารใหสิ้นเช่ือทัว่ไป 

ขอ้ 9. สิทธิในการขอสินเช่ือ สมาชิกมีสิทธิยืน่คาํขอสินเช่ือไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) สมาชิกท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรับจา้งเอกชน และมีรายไดป้ระจาํ สามารถหัก ณ ท่ีจ่าย

ได้ โดยชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้า ชําระเงินค่าหุ้นให้แก่สหกรณ์ และเป็นสมาชิก

สหกรณ์มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 

(2) สมาชิกมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยชาํระค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ชาํระค่าหุ้นคืนให้แก่สหกรณ์และ

เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน 

ขอ้ 10. วงเงินสินเช่ือ  

(1) ประเภทสินเช่ือกอรดุลหะซัน วงเงินสินเช่ือไม่เกินคร่ึงหน่ึงของหุ้นท่ีชาํระแล้ว แต่ไม่

เกิน 3,000 บาท (สามพนับาทถว้น) 
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 อน่ึงสหกรณ์อาจจะเปล่ียนแปลงวงเงินสินเช่ือกอรดุลหะซนัไดโ้ดยอาจจะประกาศเป็น

คราว ๆ ไป 

(2) ประเภทสินเช่ือทัว่ไป วงเงินสินเช่ือสมาชิกรายหน่ึงไม่เกิน วงเงิน 2,000,000 บาท 

(สองล้านบาทถ้วน) ทั้ งน้ี จะตอ้งชําระเงินหุ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของ

วงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

ขอ้ 11. การขอสินเช่ือเพิ่ม สมาชิกท่ียงัคงมีหน้ีสินเช่ือทัว่ไป ประสงคจ์ะขอใชสิ้นเช่ือทัว่ไปเพิ่มอีก 1 

สัญญา จะต้องผ่อนชาํระหน้ีเดิมมาแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ทั้งน้ีรวมมูลหน้ีทั้งสอง

สัญญาแลว้ไม่เกินวงเงิน 2,000,000 บาท (สองลา้นบาท) 

ขอ้ 12. การผอ่นชาํระคืนใหแ้ก่สหกรณ์สามารถเลือกแบบขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีระบุในสัญญาดงัน้ี 

(1) ผอ่นชาํระแบบเท่ากนัทุกงวด 

(2) ผอ่นชาํระแบบกาํหนดตามส่วนท่ีกาํหนดเป็นงวดๆ 

 ทั้งน้ีไม่สามรถเปล่ียนแปลงแบบการผอ่นชาํระอีกหลงัทาํสัญญาสินเช่ือแลว้ 

 

หมวดที ่3 

อาํนาจการพจิารณาอนุมัติ 

 

ขอ้ 13.อาํนาจการพิจารณาอนุมติั ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ใหอ้ยูใ่นอาํนาจผูจ้ดัการสาขา  

2. วงเงินตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท ใหอ้ยูใ่นอาํนาจผูจ้ดัการใหญ่ 

3. วงเงินตั้ งแต่ 100,001-200,000 บาท ให้อยู่ในอํานาจของคณะอนุกรรมการ

สินเช่ือสาขา 

4. วงเงินตั้งแต่ 200,001-1,000,000 บาท ใหอ้ยูใ่นอาํนาจของอนุกรรมการสินเช่ือ 

5. วงเงินเกินกวา่ 1,000,000 บาท ในอยูใ่นอาํนาจของกรรมการ 

เว้นแต่ กรณีท่ีสมาชิกผูข้อสินเช่ือใชห้ลกัทรัพยเ์งินฝากสมาชิกคํ้าประกนัท่ีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่า

มูลหน้ี  ให้ผู ้มีอ ํานาจตามข้อ 13 (1) พิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ทั้ งน้ีวงเงินสินเช่ือสูงสุดไม่ เกิน 

2,000,000.00 บาท(สองลา้นบาทถว้น) 
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หมวดที ่4 

หลกัประกนัสําหรับเงินสินเช่ือ 

 

ขอ้ 14.หลกัประกนัสาํหรับเงินสินเช่ือ แบ่งตามวงเงินดงัน้ี 

1. วงเงินไม่เกิน 30000.00 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

1.1. บุคคล หรือ หลกัทรัพยท่ี์มีมลูค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี และ 

1.2. เงินฝากร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

2. วงเงินตั้งแต่ 30001.00-50000.00 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

2.1. หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี หรือ 

2.2. บุคคลขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ หรือ 

2.3. บุคคลท่ีมีเงินหุน้เพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ และ 

2.4. เงินฝากร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

อน่ึง ในกรณี ขอ้ 14 (2) ผูข้อสินเช่ือท่ีมีประวติัการชาํระอยู่ในเกณฑ์ดี อย่างน้อยสองสัญญาสุดทา้ย

สามารถใชบุ้คคลทัว่ไปคํ้าประกนัไดโ้ดยอนุโลม 

3. วงเงินตั้งแต่ 50001.00-100000.00 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

3.1. ท่ีมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี หรือ 

3.2. หลกัทรัพยบุ์คคลขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ หรือ 

3.3. บุคคลท่ีมีเงินหุน้เพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ และ 

3.4. เงินฝากร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

4. วงเงินตั้งแต่ 100001.00-200000.00 บาท จะตอ้งหลกัประกนั ดงัน้ี 

4.1. หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มลูหน้ี และ/ หรือ 

4.2. บุคคลขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ จาํนวน 2 คน หรือ 

4.3. บุคคลท่ีมีเงินหุน้เพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ และ 

4.4. เงินฝากร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

5. วงเงินตั้งแต่ 200001.00-1000000.00 บาท จะตอ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 

5.1. หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มลูหน้ี หรือ 

5.2. บุคคลท่ีมีหุน้เพียงพอต่อวงเงินสินเช่ือ หรือ 

5.3. บุคคลยกเวน้บุคคลทัว่ไป อยา่งนอ้ย 1 คน และหลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าตํ่ากวา่มลูหน้ีและ 

5.4. เงินฝากร้อยละ  10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 
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6. วงเงินเกินกวา่  1,000,000.00  บาท จะตอ้งมีหลกัประกนัดงัน้ี                                                                   

6.1. หลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่มูลหน้ี  หรือ  

6.2. บุคคลท่ีมีเงินหุน้เพียงพอต่อเงินสินเช่ือ หรือ 

6.3. บุคคลยกเวน้บุคคลทัว่ไป  อยา่งนอ้ง  2  คน และหลกัทรัพยท่ี์มีมูลค่าตํ่ากวา่มลูหน้ี 

และ 

6.4. เงินฝากร้อยละ  10 ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

อน่ึง บุคคลจาํคํ้าประกนัในคราวเดียวกนัเกินกวา่  2  สัญญาไม่ได ้

 

หมวดที ่ 5 

เงินงวดชําระหนี้ 

 

ขอ้  15  กาํหนดระยะเวลาการผอ่นชาํระหน้ีของเงินสินเช่ือดงัน้ี 

1. สาํหรับสินเช่ือก๊อรฺดุลหะซนั  ใหช้าํระภายใน  3 เดือนนบัตั้งแต่วนัท่ีอนุมติั 

2. สาํหรับสินเช่ือทัว่ไป ใหช้าํระในระยะเวลาดงัน้ี 

2.1. เพื่อการซ้ือยานพาหนะท่ีใชแ้ลว้  ใหผ้อ่นชาํระภายใน  60  งวด  หรือ  5  ปี 

2.2. ยานพาหนะใหม่  ใชผ้อ่นชาํระภายใน  84  งวด  หรือ  7 ปี 

2.3. ซ้ือท่ีดินใหผ้อ่นชาํระภายใน   180  งวด  หรือ 15  ปี 

2.4. สร้างส่ิงปลูกสร้าง  ใหผ้อ่นชาํระภายใน  180  งวด  หรือ 15  ปี 

2.5. ซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง  ใหผ้อ่นชาํระภายใน  180  งวด  หรือ  15 ปี 

2.6. เพื่อขยาย / ต่อเติม / ซ่อมแซม  ส่ิงปลูกสร้าง ให้ผอ่นชาํระภายใน  120  งวด 

หรือ  10 ปี 

2.7. เพื่อการอ่ืนๆ ใหผ้อ่นชาํระ  ภายใน 72 งวด  หรือ  6 ปี 

ทั้งน้ี  สมาชิกตอ้งมีอายุไม่เกิน 65 ปี  เม่ือครบกาํหนดชาํระงวดสุดทา้ยเวน้แต่มีหลกัทรัพยเ์พียงพอต่อ

ลูกหน้ี 
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หมวดที ่ 6 

อตัรากาํไร 

 

ขอ้  16  ใหคิ้ดอตัรากาํไรท่ีสหกรณ์กาํหนด  โดยจะประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆไป 

หมวดที ่7 

การอนุมัติเงินให้สินเช่ือ 

 

ขอ้ 17. ในกรณีผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัตามขอ้ 13 ไม่สามารถพิจารณาอนุมติัไดไ้ม่วา่ดว้ยกรณีใดๆ ก็

ตาม ใหผู้มี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัท่ีสูงกวา่ดาํเนินการพิจารณาอนุมติัต่อไปได ้

ขอ้ 18. การแกไ้ขระเบียบน้ี สามารถทาํไดโ้ดยใชเ้สียง  2 ใน 3 ขององคป์ระชุมของคณะกรรมการ 

ข้อ 19. ในกรณี ท่ีมีการขอสินเช่ือนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว้ในระเบียบน้ีให้เป็นอํานาจของ

คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยโดยคะแนนเสียงขา้งมากของกรรมการท่ีประชุม  ถา้คะแนน

เสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขาด 

ขอ้ 20. การให้สินเช่ือแก่สมาชิกในนามองค์กรหรือหน่วยงาน  ให้ผูมี้อาํนาจอนุมติัตามขอ้ 13 เป็นผู ้

พิจารณา โดยผูข้อสินเช่ือจะตอ้งแนบหลกัฐาน  คือ รายการประชุมของคณะกรรมการองคก์ร

หรือหน่วยงานนั้น โดยมีประเด็นสําคญั คือ จะขอใชสิ้นเช่ือจากหน่วยงานไหนและระบุผูท้าํ

นิติกรรมท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ เพิ่มเติมดว้ย 
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 เรียน   ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยของสหกรณ์อิสลาม          

อิบ นูอัฟ ฟ าน  จํากัด  โดยนัก ศึก ษ าระดับ ป ริญ ญ าโท ส าขาวิช าเกษ ตรศาส ตร์และส ห กรณ์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อนาํมาวิเคราะห์ในงานสู่การพฒันากระบวนการการให้สินเช่ือ

และการป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ฯต่อไป  ทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ี

ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 

คําช้ีแจง 

 

แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในสหกรณ์ ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ ท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

 

 เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบทุกรายการ ตามความ 

เป็นจริง ผูว้จิยัขอยนืยนัวา่ ขอ้มูลของท่านจะไม่มีความเสียหายใดๆต่อท่านในภายหลงั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยของการเกดิลูกหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ของสหกรณ์อสิลาม อบินูอฟัฟาน จํากดั 

(Factors of Non Performing Loans of the Ibnu Affan Islamic Cooperative Limited.) 

 

ส่วนที ่1ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ของสมาชิก 

ส่วนที ่1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องหน้าคําตอบตามความเป็นจริง 

1. เพศ  

ชาย    หญิง 

2.อาย.ุ...................ปี 

3.ศาสนา  

o อิสลาม   พุทธ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

4.ระดบัการศึกษาดา้นสามญั 

o ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา่    มธัยมศึกษาตอนตน้ 

o มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

o ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี(โปรดระบุ)................ 

5.ระดบัการศึกษาดา้นศาสนา 

o อิบตีดาอี หรือตํ่ากวา่    มูตาวาซิด 

o ซานาว ี      ปริญญาตรีดา้นศาสนา 

o สูงกวา่ปริญญาตรีดา้นศาสนา                      อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 

6.สถานภาพ 

o โสด      สมรส 

o เป็นหมา้ย     หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่1.2 ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคลและครอบครัว 

7. อาชีพ 

o รับราชการ     เกษตรกร 

o ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัหรือรัฐวสิาหกิจ  คา้ขาย 

o รับจา้งทัว่ไป    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................. 

8. รายไดต่้อเดือน (บาท) 

o ตํ่ากวา่ 5,000             5,001-10,000      10,001-15,000       15,001-20,000     

o  20,001-25,000 25,001-30,000    30,001-35,000      35,001-40,000 

o  40,001-45,000  45,001 - 50,000 มากกวา่ 50,000 

9. จาํนวนบุตร (ก่ีคน)....................... 

10. จาํนวนบุตรกาํลงัศึกษา (ก่ีคน)................ 

11. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัท่านเอง (ก่ีคน)................... 

12. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีรายได ้(ก่ีคน)........................... 

ส่วนที ่1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลเกีย่วกบัสินเช่ือ 

13. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

o 2 ปีหรือนอ้ยกวา่   3 – 5 ปี 

o 5 – 7 ปี      มากกวา่ 7 ปี 

14. สมาชิกสงักดักลุ่มหรือไม่สังกดั 

      สังกดักลุ่ม  ไม่สังกดักลุ่ม 

 

15. จาํนวนคร้ังท่ีขอสินเช่ือ 

o 1 คร้ัง     2 คร้ัง 

o 3 คร้ัง     มากกวา่ 3 คร้ัง 
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16. วงเงินสินเช่ือท่ีกูค้ร้ังสุดทา้ย 

o 50,000 บาทหรือตํ่ากวา่  50,001 – 100,000 บาท      100,001 – 300,000 บาท         

o 300,001 –500,000บาท  500,001- 1,000,000 บาท    มากกวา่ 1,000,000 บาท 

17. ระยะเวลาท่ีทาํสัญญา (อายสุัญญา) 

o 1 – 3 ปี    4 – 6 ปี 

o 7 – 10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 

18. วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ (สามารถตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

o ยมืฉุกเฉิน(กอร์ดุลฮาซนั)    เพื่ออุปโภคบริโภค 

o เพื่อท่ีอยูอ่าศยั     เพื่อการลงทุน 

o เพื่อการศึกษา     เพื่อการแต่งงาน(วาลีมะฮ)์ 

o อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

19. เง่ือนไขในการผอ่นชาํระ 

o 2,000 บาทหรือตํ่ากวา่   2,001 – 4,000 บาท 

o 4,001 – 6,000 บาท    6,001 – 10,000 บาท 

o มากกวา่ 10,000 บาท 

20. หลกัทรัพยท่ี์ท่านใชค้ ํ้าประกนัสินเช่ือ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

o ท่ีดินเปล่า     ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

o เงินฝาก     บุคคล 

o ไม่มีหลกัประกนั   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 

21. จาํนวนหน้ีท่ีคา้งชาํระ (หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได)้ 

 ไม่เกิน 5,000 บาท    5,001 –10,000 บาท 

 10,001 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาท 

22. ระยะเวลาคา้งชาํระ(หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได)้ 

  3– 6 เดือน    7- 12  เดือน 

 13 -24  เดือน   25-36  เดือน   มากกวา่ 36 เดือน   
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ส่วนที ่1.4 ปัจจัยพฤติกรรมของลูกหนี้ 

          พฤติกรรมของสมาชิกเองท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด   

คําช้ีแจ้ง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ตามระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีทาํใหท้่านไม่สามารถชาํระหน้ี

ไดต้ามกาํหนดดงัน้ี  

 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด  ระดับมากทีสุ่ด 

 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด  ระดับมาก 

 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด  ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด  ระดับน้อย 

 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด  ระดับน้อยทีสุ่ด 

 

 

พฤติกรรมของสมาชิก 

ทีท่าํให้ไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตาม

กาํหนด 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.มีหน้ีสินจากหลายแหล่งในเวลา

เดียวกนั 

     

2.มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึนจากเดิมท่ีไดร้ะบุ 

   ในคาํขอสินเช่ือ 

     

3.มีรายไดท้างเดียว      

4.กูย้มืใหแ้ก่บุคคลอ่ืน      

5.สมุดคู่บญัชีชาํระหน้ีสูญหาย      

6.เดินทางทาํภารกิจในต่างประเทศ      

7.ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั      

8.เพราะสมาชิกรายอ่ืนๆไม่ชาํระหน้ี 

   ดว้ยเช่นกนั 

     

9.สหกรณ์ไม่มีดอกเบ้ียเพิ่มหากไม่ชาํระ

หน้ี 

     

10. อ่ืนๆ(ระบุ)      
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ส่วนที ่2 ปัจจัยภายในสหกรณ์ ปัจจยัภายในสหกรณ์ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้าม

กาํหนด 
 
ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้ 

ไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ส่วนที ่2.1 ก่อนการขอสินเช่ือ      

1.สหกรณ์ไม่ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบักระบวนการขอสินเช่ือสหกรณ์ 

เป็นอยา่งดี 

     

2.เง่ือนไขในการชาํระหน้ีคืนไม่ตรงกบั 

ความสามารถชาํระหน้ี เช่น งวดสั้นไป 

     

3.สหกรณ์อนุมติัสินเช่ือวงเงินท่ีไม่เตม็จาํนวน

ท่ีขอไว ้

     

4.พนกังานไม่ใหค้าํปรึกษาแนะนาํการขอใช้

บริการสินเช่ือไดต้รงกบัความตอ้งการ 

     

ส่วนที ่2.2 ระหว่างการอนุมตั ิ      

1.พนกังานสหกรณ์ไม่ตรวจสอบเอกสารคาํขอ

สินเช่ืออยา่งละเอียด 

     

2.พนกังานสหกรณ์ไม่ตรวจสอบการขอใช้

สินเช่ือถึงบา้นท่าน 

     

3.พนกังานสหกรณ์ไม่มีการแจง้เพ่ือขอ 

ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคาํขอสินเช่ือ 

     

4.การอนุมติัล่าชา้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ประกอบอาชีพ 

     

ส่วนที ่2.3 หลงัการอนุมตัสิินเช่ือ      

1.หลงัจากการเขา้อบรม ท่านไม่มีความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัการชาํระคืนสินเช่ือ 

     

2.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ใหสิ้นเช่ือ

เป็นเงินสด  
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ปัจจยัภายในสหกรณ์ทีท่าํให้ 

ไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

3.พนกังานหรือผูแ้ทนสหกรณ์ใหสิ้นเช่ือเป็น

สินคา้จากการขอสินเช่ือแทนเงินสด 

     

4.หลงัจากไดรั้บสินเช่ือ ไม่มีผูแ้ทนสหกรณ์/ 

เจา้หนา้ท่ีเขา้พบปะเยีย่มเยยีนท่านเพ่ือ 

    ติดตามผลเป็นประจาํ 

     

4.ผูแ้ทนสหกรณ์/เจา้หนา้ท่ี ไม่ใหค้วามสาํคญั

กบัปัญหาการชาํระหน้ีของท่าน 

     

5. ท่านมีความรู้สึกกลวั, ละอาย ในการเขา้ไป

ขอคาํปรึกษาจากสหกรณ์ฯเม่ือไม่สามารถ

ชาํระหน้ีได ้

     

6.พนกังานไม่ใหค้าํแนะนาํท่ีดีถึงวธีิการชาํระ 

หน้ี 

     

7.สหกรณ์ไม่ไดเ้ขม้งวดในการติดตามหน้ี      

8.สหกรณ์ไม่มีเบ้ียปรับเพ่ิมหากไม่ชาํระหน้ี      

9.พนกังานบริการไม่ดีและไม่สุภาพ      

10.ผูแ้ทนสหกรณ์ไม่ไดม้าเก็บหน้ี      

11. อ่ืนๆ(ระบุ)      
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ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกสหกรณ์ 

       ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาจนไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนด 
 

ปัจจยัภายนอกสหกรณ์ทีท่าํให้ 

ไม่สามารถชําระหนีไ้ด้ตามกาํหนด 

ระดบัความสําคญัของปัจจยั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ปัญหาด้านเศรษฐกจิ      

1.ผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ 

โดยรวมซบเซาส่งผลต่อการชาํระหน้ี 

     

2.ภาครัฐใหก้ารช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือเกิด 

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจหรือภยัพิบติัทาํใหข้าด 

รายไดใ้นการชาํระ 

     

3.ค่าครองชีพสูงทาํใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอต่อ 

การชาํระหน้ี 

     

4.ผลผลิตราคาตกตํ่าทาํใหร้ายไดไ้ม่พอต่อ 

การชาํระหน้ี 

     

5.ตกงานหรือถูกเลิกจา้งงานขาดรายไดใ้นการ

ชาํระหน้ี 

     

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม      

1.การบงัคบัใชก้ฎหมายในพ้ืนท่ีไม่ 

เอ้ืออาํนวยต่อการผลิตและการจาํหน่าย 

ผลผลิต ส่งผลต่อรายไดล้ดลง 

     

2.การประกอบอาชีพหรือกิจการขาดสภาพ 

คล่อง มีรายจ่ายมากกวา่รายรับ,ตน้ทุนสูง, 

ลงทุนเกินตวั 

     

3.ควบคุมกิจการหรือธุรกิจไม่ทัว่ถึง ไม่มี 

ประสิทธิภาพ 

     

4.ประสบปัญหาทางดา้นการเงิน ขาดเงิน 

ทุนหมุนเวยีนหรือเงินสาํรอง 

     

5.การประกอบอาชีพของท่านประสบ 

เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้  

เช่น ถูกโจรกรรม/นํ้ าท่วม/ไฟไหม ้

     

6. อ่ืนๆ(ระบุ)      
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ปัญหา และข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ระบุ) 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่าน 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายหวนัอบัดุลรอณี  เหละดุหว ี

วนั เดือน ปีเกดิ 20 กุมภาพนัธ์ 2512 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต

หาดใหญ่  พ.ศ. 2533 

สถานทีท่าํงาน สหกรณ์อิสลาม อิบนูอฟัฟาน  จาํกดั อาํเภอเมืองปัตตานี 

 จงัหวดัปัตตานี 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการใหญ่สหกรณ์ 
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