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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ   
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย ปรากฏวา ครูและบุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ (1) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และดาน
วัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 
(2) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ คอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน ดานความรูเก่ียวกับสารสนเทศ 
คือ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน และดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเชื่อมโยงนอก (3) ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา คือ มีเครื่องโปรเจครเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน และ (4) ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the use of information system for 
educational management of teachers and personnel of non-formal and informal education 
centers in Khao Kho district, Phetchabun province. 
 The research population comprised 108 teachers and personnel under Khao 
Kho District Office of Non-Formal and Informal Education Centers, Khao Kho district, 
Phetchabun province.  The employed research instrument was a questionnaire on the use 
of information system for educational management.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the teachers and personnel of non-formal and 
informal education centers in Khao Kho district had opinions that the use of information 
system for educational management was at the high level.  When specific items in aspects 
of the use were considered, the items receiving the top rating mean in each aspect of the use 
could be mentioned as follows: (1) the items receiving rating means at the highest level 
were that of not providing false information in the aspect of ethics of using information 
system for educational management, and that of the use of information for decision making 
in various issues in the aspect of objectives of using information system for educational 
management; (2) the items receiving rating means at the high level were that of the 
computers being not up-to-date and not sufficient for use in the aspect of problems and 
obstacles for using information system for educational management, that of the needs for 
organizing training programs on the use of information system in the aspect of knowledge on 
information, that of the information being useful for the personnel in the aspect of 
efficiency of information in the information system for educational management, and that 
of the creation of internal communication network system with connection to external 
networks in the aspect of the computer network system for educational management; (3) the 
items receiving rating means at the moderate level were that of the availability of sufficient 
projectors/LCDs in the aspect of computers and electronic accessories in the information 
system for educational management work, and that of having sufficient computer programs 
for uses in the work in the aspect of computer programs in the information system for 
educational management work; and (4) the item receiving rating mean at the lowest level 
was that of the prevention of information dissemination to outside work agencies in the 
aspect of safety of information in the information system for educational management. 
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 การศึกษาคนควาอิสระเลมนี้ไดสําเร็จไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.
วรางคณา โตโพธิ์ไทย  อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยคนควาอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ
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ดร.ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ และรองศาสตราจารย ดร.ศันสนีย สังสรรคอนันต  ท่ีคอยใหความรูและให
คําแนะนําเปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน รองศาสตราจารย ดร.สารีพันธุ ศุภวรรณ 
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  รองศาสตราจารย ดร. สุพัตรา คูหากาญจน 
ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และอาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง0  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมินผล          
ท่ีไดสละเวลาตรวจสอบและใหคําวิจารณเก่ียวกับเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีใหโอกาสใชเวลาราชการในการศึกษาครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณแม และครอบครัวของขาพเจาท่ีคอยเปนกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือในทุก ๆ เรื่องมาโดยตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณ ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทุกคนท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมเปนแรงผลักดันทุก ๆ เหตุการณและแรงบรรดาล
ใจท่ีทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   48 
ตารางท่ี 4.9 ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ 
 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   49 
ตารางท่ี 4.10 จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ 
 บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   49 
ตารางท่ี 4.11 ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษาของ 
 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   50 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  
สังคมและการศึกษา  อันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  และการ
สื่อสาร ดังนั้นการใชระบบสารสนเทศซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีสวนสําคัญในการบริหารสํานักงาน
สถานศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจําเปนตองไดรับการศึกษาการใชงานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ เพ่ือสรางคนและผูนําท่ีมีคุณภาพตลอดจนสามารถสนองตอบตอความตองการดานตาง ๆ 
ของประเทศไดอยางเหมาะสมในอนาคต ดังนั้นภาระหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานศูนย
การศึกษาคือ การใชระบบสารสนเทศการบริหารใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคม
ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงตองมีการใชระบบอยางเหมาะสม มีการนําสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีตั้งไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558, น. 30) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2542) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 วา
ดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นโยบายรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) ขอท่ี 5  4การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทันสมัย4  และยุทธศาสตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2558) ดานการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน ในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือ หรืออุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสท่ีชวยเปนตัวกลาง
ในการสงผานขอมูลขาวสาร และเนื้อหาสาระไปยังผูเรียน เครื่องคอมพิวเตอรนับไดวาเปนเครื่องมือท่ี
ตอบสนองตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไดหลายรูปแบบ โดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใช
จะตองมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผลไดเร็ว รองรับ
กับโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม ๆ และสามารถใชกับสื่อไดหลากหลายรูปแบบ เชนเดียวกันกับในสวน
ของโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องคอมพิวเตอร จะตองรองรับกับอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ๆ 
มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน และสามารถใชกับสื่อรูปแบบตาง ๆ ได บุคลากรท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือแนะนําการใช จะตองมีความรู ความชํานาญ ผานการฝกฝนมาเปนอยางดี เพ่ือใหการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการใชคอมพิวเตอรโดยสวนมากมักจะมีการเชื่อมตอ
เครือขายระหวางกัน เพ่ือท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูล หรือสืบคนขอมูลทางดานการศึกษา ระบบเครือขาย
ยังถูกนํามาใชในการศึกษา เครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชงานจะตองมีความเร็วสูง ตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงาน และรองรับการถายโอนขอมูล สถานท่ีในการใชงานคอมพิวเตอรจะตองมี       
แสงสวางเพียงพอ ไมอับชื้น หรือมีกลิ่นเหม็น มีอากาศถายเทไดสะดวก หองคอมพิวเตอรจะตองมี
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เครื่องปรับอากาศเพ่ือชวยในการระบายความรอนใหกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูภายใน และ
จะตองมีความปลอดภัยในการใชงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 น. 39) 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2542 ) และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นโยบายรัฐบาล โดย
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
จะตองมุงเนนใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และคุณธรรม จริยธรรม ควบคูกันไป ในดานความรู จะตอง
สามารถ บอก หรืออธิบายความรูท่ีไดศึกษาหาความรูมาใหผูอ่ืนสามารถเขาใจได  ในดานทักษะ
จะตองสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรกับโปรแกรมพ้ืนฐาน หรือโปรแกรมท่ีใชเฉพาะงานได  และ
สามารถดูแล บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และในดานคุณธรรม จริยธรรม จะตองไมใชคอมพิวเตอร
ในการกอความเดือดรอน หรือสารางความรําคาญใหแกผูอ่ืน ไมกระทําผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2550)  และการเคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558, น. 19) 

1.2 สภาพในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนปจจุบันดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  
เปนสถาบันการศึกษา จัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยประจําอําเภอ มีขอจํากัดดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานครุภัณฑ 
สงผลให (1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาขาดการจัดระบบและพัฒนา (2) คอมพิวเตอรท่ีใช
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
สภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได เนื่องจากไมมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะมา
รองรับการทํางาน รวมถึงวัสดุและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกดานระบบสารสนเทศ           
(3) โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภททดลองใช ซ่ึงมีขอจํากัดการ
ใชงาน และมีการกําหนดวันหมดอายุ อีกท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรม ยังไมรองรับกับ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู ทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูล และ (4) ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  ไดใช
เครือขายอินเทอรเน็ตของเอกชนซ่ึงมีความเร็วต่ําไมเพียงพอตอการใชงานของผูใชงานจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน   

  1.2.2 สถาพท่ีเปนปจจุบันดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ  ครูและบุคลากรสวนใหญของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ดังนี้ (1) ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ทักษะ
การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ครูและบุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการใชเครื่อง
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คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไมมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบของคอมพิวเตอรท่ี
เพียงพอตอการฝก อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จึงทํา
ใหขาดทักษะดานคอมพิวเตอร และ (3) จริยธรรมสารสนเทศ ครูและบุคลากรยังขาดความตระหนัก 
และความเห็นอกเห็นใจตอการใชคอมพิวเตอรของผูอ่ืน อีกท้ังยังมีการละเมิดสิทธิ์ ในการเขาใช
คอมพิวเตอรอีกดวย  
   1.3 สภาพปญหาท่ีเกิด 
        1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
จากสภาพปจจุบัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ   
(1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาขาดการจัดระบบและพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหการบริหารงาน
ผิดพลาด ไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (2) คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัยทําใหใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้บางเครื่องไมสามารถใชงานได ทําใหไมเพียงพอตอการใชงาน (3) โปรแกรมคอมพิวเตอร
สวนใหญจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภททดลองใช ซ่ึงมีขอจํากัดการใชงาน และมีการกําหนด
วันหมดอายุ อีกท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรม ยังไมรองรับกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู    
ทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูล และ (4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดใช
เครือขายอินเทอรเน็ตของเอกชนซ่ึงมีความเร็วต่ําไมเพียงพอตอการใชงานของผูใชงานจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน  
  1.3.2 สถาพปญหาท่ีเกิดดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา กลาวคือ (1) ครูและบุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา เนื่องจากขาดการฝกอบรมและขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร            
(2) ทักษะการใชคอมพิวเตอร ครูและบุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เนื่องจากไมมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบของคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการฝก อีกท้ังยังขาด
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จึงทําใหขาดทักษะดานคอมพิวเตอร 
และ(3) บุคลากรขาดจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจากมีการละเมิดสิทธิ์และการเขาถึง
ขอมูล แกไขขอมูล ของบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

 1.4 ความพยายามในการแกไขปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกไขปญหาดานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไดมี
การจัดหางบประมาณในการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร พัฒนาระบบเครือขายดวยการ
เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตและปรับปรุงระบบ Lan ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใชงาน  

  1.4.2 ความพยายามในการแกไขปญหาดานความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
ไดใหมีการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
ฝกอบรมทักษะดานการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ  มีการเชิญวิทยากรเพ่ือท่ีจะพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรู ทักษะ คุณธรรม
จริยธรรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรและพระราชบัญญัติเก่ียวกับคอมพิวเตอร 



4 

  ในสวนของความพยายามแกไขปญหา จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง พ.ศ. 2531-2558 
พบวา จากการศึกษาคนควายังไมปรากฏผลงานวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศการบริหารการศึกษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ แตพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา มีอยู 2 เรื่อง ไดแก  

  เพลินพิศ หยาดผกา0 (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมี
หนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบ การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศตรงตามความตองการ ของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใช
ประโยชน ในการวางแผนการ รายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ และการควบคุม 
ปญหาท่ีพบในการจัดระบบ สารสนเทศของโรงเรียน ไดแก บุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและ
ประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือ
ในการวิเคราะห การเก็บ รวบรวมขอมูลไมสามารถเก็บไดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและขาดการ
วิเคราะหขอมูล 
 1 สุพรรณิการ พงศผาสุก1 (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทุกดานอยูในระดับดีมาก ยกเวนดานการน าขอมูลสารสนเทศไปใชยังอยูในระดับปานกลาง 
2) ผลการเปรียบกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตําแหนงผูบริหารมีการจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกับครูผูสอนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานท่ีเหลือไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการ 
ทํางานตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางาน แตกตางกัน   
มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) ปญหาการ
จัดทําการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ คือ การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไม ชัดเจน และไม
เปนปจจุบัน บุคลากรเฉพาะดานตําแหนงไมเพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถใน การจัดทํา
ขอมูลบุคลากรมีภาระงานหลายดานทําใหดําเนินการไมทันตามเวลา 

  จากการวิจัยดังกลาวพบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ยังประสบปญหาการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ปญหาการใชคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดานบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร     
  1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ได ตองเปนการบริหารโดยมีขอมูล ขาวสารเปนองคประกอบ การดําเนินการของสถานศึกษา จึงตองมี
ตองมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูง เพราะขอมูลสารสนเทศเปน
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เครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ชวยวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศมี
บทบาทตอการศึกษามาก สถานศึกษา ถือไดวาเปนแหลงขอมูล ปฐมภูมิ หรือแหลงขอมูลเบื้องตน 
เปนขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญ ของหนวยงานท่ีตองนําขอมูลไปใชวางแผน บริหารงาน          
การปฏิบัติงาน การจัดการศึกษาและการ พัฒนาคุณภาพ การศึกษาในทุก ๆ ดาน หากแหลงขอมูล
ดังกลาว ถาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ ยอมทํา ใหเกิดประสิทธิภาพของขอมูลสารสนเทศถาขาด
ประสิทธิภาพ ยอมมีผลกระทบกับการบริหารงาน ทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ไมทันกับเหตุการณ และ 
ไมเพียงพอตอการใชงาน จะสงผลใหการบริหาร การปฏิบัติงานของหนวยงานเหลานี้ลดประสิทธิภาพ
ไปดวย 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตอไป  
 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย  
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของ
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
  2.2.1 เพ่ือศึกษาดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
  2.2.2 เพ่ือศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

2.2.3 เพ่ือศึกษาดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

2.2.4 เพ่ือศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

2.2.5 เพ่ือศึกษาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

2.2.6 เพ่ือศึกษาดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
2.2.7 เพ่ือศึกษาดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา  
2.2.8 เพ่ือศึกษาดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
2.2.9 เพ่ือศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
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3.  ขอบเขตการวิจัย  
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากร กลุมประชากรไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  จํานวน 108 คน  

 3.3 ขอบขายในการวิจัย การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบูรณ ครอบคลุม 
(1) ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูล
ระบบสารสนเทศ (7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศ (8) ดานจริยธรรมสารสนเทศ 
และ (9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  

 3.4 เครื่องมือการวิจัย  แบบสอบถามความคิดเห็น การใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ
เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
 3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการในการวิจัย         
ปการศึกษา 2/2559 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบ

คอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพ่ือใช
ในการวางแผน ควบคุม จัดการและสนันสนุนการตัดสินใจ โดยระบบจัดการขอมูลเหลานี้ เปนระบบ
สารสนเทศของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ   

 4.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา หมายถึง การนําเอาการจัดการ
เก่ียวกับคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศใน
การวางแผน การจัดการและสนับสนุน การบริหารงานทางการศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ ครอบคลุม (1) ดานความรูเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจักการศึกษา 
(4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศ (7) ดานความ
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ปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศ (8) ดานจริยธรรมสารสนเทศ และ (9) ดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

 4.3 ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
หมายถึง  ผูท่ีทําหนาท่ีสอนและปฏิบัตงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ  

 4.4 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง 
สถาบันการศึกษา จัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยประจําอําเภอเขาคอ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบูรณ สํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ลักษณะของการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแก
ประชาชนผูดอย /พลาด /ขาดโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ  
 
 5.1 ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา

ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
 5.2 ผูบริหารสามารถนําขอมูลและความรูในงานวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ ตอไป ในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    
ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ   
    1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
    1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ  
  1.3 การนําระบบสารสนเทศไปใช 
   1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
     1.5 ประโยชนของระบบสารสนเทศ  
     1.6 ปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
   2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  2.2 วัตถุประสงคการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
          2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  2.4 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

3. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
       3.1 ความหมายและความสําคัญของเครื่อขายคอมพิวเตอร 
     3.2 ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
      3.3 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร 
          3.4 ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 

4. แนวคิดเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของขอมูล 
        4.1 ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
         4.2 ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูล  

5. แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมสารสนเทศ 
         5.1 ความหมายและขอบเขตของจริยธรรมสารสนเทศ 
         5.2 การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ มีเนื้อหา ครอบคลุม        
(1) ความหมายของระบบสารสนเทศ (2) ประเภทของระบบสารสนเทศ (3) การนําระบบสารสนเทศ
ไปใช (4) องคประกอบของระบบสารสนเทศ (5) ประโยชนของระบบสารสนเทศ และ (6) ปญหาใน
การใชระบบสารสนเทศ 
 1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  นักการศึกษาไดกําหนดหรือนิยามความหมายของ ระบบสารสนเทศไวหลาย
ความหมายดังนี้ 
  เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544, น. 3) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศไววาคือ 
ขอมูล (Data) หรือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณหรือการ
กระทําตาง ๆ ซ่ึงยังไม ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห  
  วรรัตน อภินันทกูล (2551, น. 1-2)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา 
หมายถึง ความสามารถ ในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการใช สามารถเขาแหลงขอมูล
สารสนเทศ บูรณาการ สารสนเทศใหมเขากับความรูเดิมการใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ
และนําไปใชได ตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพกระบวนการขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับความรู ขาวสารในทิศทางการศึกษา อาชีพ สวนตัว สังคม และความรูดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษาตอประกอบอาชีพและการปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง
เหมาะสมและมีความสุขซ่ึงการเลือกขาวสาร ขอมูลและความรูตาง ๆ ตองเปนเรื่องท่ีเปนความจริง 
ถูกตอง เชื่อถือไดในปจจุบัน 
  สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรู
ท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทําประโยชนในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมาย
เปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปนฐานขอมูลเบื้องตนกอนการตัดสินใจ  
 1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ปจจุบันมีการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในองคกรตาง ๆ 0อยางหลากหลาย 
นักวิชาการไดแบง0ประเภทระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
  ลอรดอนและลอรดอน (Laudon & Laudon, 2001) จําแนกระบบสารสนเทศตาม
การสนับสนุนระดับการทํางานในองคกร จะแบงระบบสารสนเทศไดเปน 4 ประเภท  ดังนี้0  
  1. ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผูปฏิบัติงาน (Operational – level systems) 
ชวยสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการตาง ๆ ของ
องคกร เชนใบเสร็จรับเงิน รายการขาย0 การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของ
ระบบนี้ก็เพ่ือชวยการดําเนินงานประจําแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลท่ีเกิดข้ึน 
  2. ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ0 (Knowledge-level systems)0 ระบบนี้
สนับสนุนผูทํางานท่ีมีความรูเก่ียวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือชวยใหมีการนํา
ความรูใหมมาใช และชวยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององคกร 
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  3. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร0 (Management - level systems) เปนระบบ
สารสนเทศท่ีชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของผูบริหาร
ระดับกลางขององคกร 
  4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ0 (Strategic-level system)0 เปนระบบสารสนเทศ
ท่ีชวยการบริหารระดับสูงชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือตองจัด
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในท่ีองคกรมี เชนในอีก 5 ป
ขางหนา องคกรจะผลิตสินคาใด 
  สุชาดา กีระนันทน0 (2541) และ0 ลอรดอนและลอรดอน (Laudon & Laudon, 
2001)0 ไดแบงประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงาน/ผูบริหารระดับ
ตาง ๆ ไว0  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงประเภทของระบบสารสนเทศ 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กีระนันทน, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ            
(Transaction Processing Systems) 

1. Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ                 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS and office  
    Systems 

3. ระบบงานสรางความรู                 
(Knowledge Work Systems) 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information 
Systems) 

3. Management Information Systems - MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    
(Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(Executive Information Systems) 

5. Executive Support System - ESS 

 
ท่ีมา: สุชาดา กีระนันทน. (2541). เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ขอมูลในระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. Laudon, K. and J. Laudon, (2001). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm. 9th nd. Prentice Hall. 

 
  1.0 ระบบประมวลผลรายการ0 (Transaction Processing Systems - TPS)         
เปนระบบท่ีทําหนาท่ีในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนใน
แตละวัน  โดยใชระบบคอมพิวเตอรทํางานแทนการทํางานดวยมือ  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะทําการสรุปขอมูล
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เพ่ือสรางเปนสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี้ สวนใหญจะเปนระบบท่ีเชื่อมโยงกิจการกับ
ลูกคา ตัวอยาง เชน ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน  
ในระบบตองสรางฐานขอมูลท่ีจําเปน  ระบบนี้มักจัดทําเพ่ือสนองความตองการของผูบริหารระดับตน
เปนสวนใหญเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานประจําได  ผลลัพธของระบบนี้ มักจะอยูในรูปของ รายงานท่ีมี
รายละเอียด  รายงานผลเบื้องตน 
  2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ0 (Office Automation Systems- OAS) เปนระบบท่ี
สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทํางานของบุคลากร
รวมท้ังกับบุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน ระบบนี้จะเก่ียวของกับการจัดการเอกสาร โดยการใช
ซอฟทแวรดานการพิมพ  การติดตอผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตนผลลัพธของระบบนี้ 
มักอยูในรูปของเอกสาร  กําหนดการ  สิ่งพิมพ  
  3. ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work Systems - KWS) เปนระบบท่ีชวย
สนับสนุนบุคลากรท่ีทํางานดานการสรางความรูเพ่ือพัฒนาการคิดคน สรางผลิตภัณฑใหม ๆ บริการ
ใหม ความรูใหมเพ่ือนําไปใชประโยชนในหนวยงาน  หนวยงานตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนใหการพัฒนาเกิดข้ึนไดโดยสะดวก สามารถแขงขันไดท้ังในดานเวลา คุณภาพ และราคา
ระบบตองอาศัยแบบจําลองท่ีสรางข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือดําเนินการ กอนท่ีจะนําเขา
มาดําเนินการจริงในธุรกิจ0 ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของ สิ่งประดิษฐ0 ตัวแบบ รูปแบบ เปนตน  
  4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems- 
MIS) เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง  ใชในการวางแผน  การบริหารจัดการ และ
การควบคุม  ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีอยูในระบบประมวลผลรายการเขาดวยกัน  เพ่ือประมวลและ
สรางสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจําเปนตอการบริหารงาน 0  ตัวอยาง เชน ระบบบริหารงานบุคลากร
ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของรายงานสรุป  รายงานของสิ่งผิดปกติ 
  5.0 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ0 (Decision Support Systems – DSS)  เปนระบบ
ท่ีชวยผูบริหารในการตัดสินใจสําหรับปญหา หรือท่ีมีโครงสรางหรือข้ันตอนในการหาคําตอบท่ีแนนอน
เพียงบางสวน  ขอมูลท่ีใชตองอาศัยท้ังขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน 0 ระบบยัง
ตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสถานการณ
นั้นหลักการของระบบ สรางข้ึนจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจ โดยใหผูใชโตตอบ
โดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาได โดยอาศัย
ประสบการณ และ ความสามารถของผูบริหารเอง  ผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตาง ๆ ไปจนกระท่ังพบสถานการณท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลวใชเปนสารสนเทศท่ีชวย
ตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ อาจจะอยูในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะหเพ่ือ
ตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณเหตุการณ 
  6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System - 
EIS)  เปนระบบท่ีสรางสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงทําหนาท่ีกําหนดแผนระยะ
ยาวและเปาหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูงนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลภายนอก
กิจกรรมเปนอยางมาก0   ยิ่งในยุคปจจุบันท่ีเปนยุค0 Globalization  ขอมูลระดับโลก แนวโนมระดับ
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สากลเปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจ ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของการ
พยากรณ การคาดการณ  
  สรุปไดวา ประเภทของระบบสารสนเทศอาจแบงตามระดับผูปฏิบัติงานหรือแบงตาม
บทบาทของระบบไดแกระบบประมวลผลรายการ  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ระบบงานสราง
ความรู  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง   
 1.3 การนําขอมูลสารสนเทศไปใช   
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, น. 21) ไดใหความหมาย
ของ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนวา ขอมูลสารสนเทศเม่ือผานข้ันตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว 
ขอมูลสารสนเทศจะเปนประโยชนกับบุคคล 3 กลุม ท่ีจะนําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษานี้ ไปใช 
ประโยชนในการบริหารจัดการ และการพัฒนาการทํางานการสอน คือ 1) สถานศึกษา (1) พัฒนา
ผูเรียนและนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ (2) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอน (3) ควบคุมคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร 2) หนวยงานในสังกัด มีสวนรับรูและใช
ประโยชนจากขอมูล 3) ผูปกครองและชุมชน มีสวนรวมในการใชขอมูล 
  สรุปไดวาการนําขอมูลสารสนเทศ ไปใช สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการ การ
พัฒนาการทํางาน และการจัดการเรียนการสอน 
 1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
  นักการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ไดจําแนกองคประกอบของระบบสารสนเทศไว
หลายองคประกอบ ดังนี้ 
  กรมวิชาการ (2551, น. 20) ไดใหความหมายของ การจัดระบบสารสนเทศตองมี
องคประกอบ 4 สวน ตอไปนี้    
  1. ขอมูลเปนขอเท็จจริงภายในโรงเรียนและในบริบทของโรงเรียนแตละแหงเปน
ปจจัยนําเขาระบบสารสนเทศ 
  2. การจัดเก็บขอมูลเปนการงบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู
อยางมีระเบียบ สะดวกตอการประมวลผล หรือการนํามาใชประโยชนและปรับปรุงใหเปน ปจจุบัน  
  3. การประเมินผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล จัด
กระทําขอมูลเพ่ือใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศมีวิธีอยู
อยางมากมาย เชน การจัดหมวดหมูการเรียงลําดับการแจงนับ การทําตารางแจกแจงขอมูลตลอดจน
การใชสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ  
  4. สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีผานการประเมินผลหรือการวิเคราะหแลว เปนผลผลิต
ของระบบท่ีจะนําไปใชประโยชน 
  ภาสกร เกิดออน (2544, น. 6) ไดใหความหมายของ องคประกอบท่ีสําคัญของ
ระบบสารสนเทศ (Component of Information Systems) ซ่ึงมีสวนประกอบดวยกัน 5 สวน ไว
ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
สวนตาง  ๆ ท่ีมีตัวตน  สามารถมองเห็นไดจับตองได  เชน หนวยประมวลผลกลาง (ซีพียู)  จอภาพ  
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เมาส  แปนพิมพ  เครื่องพิมพ  ซ่ึงสวนตาง   ๆ เหลานี้ในแตละสวนทําหนาท่ีแตกตางกันแต
ประสานงานกัน  
  2. ซอฟตแวร (Software) ไดแก ชุดคําสั่งท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอร ทํางานไดตาม
ตองการ และเปนสวนท่ีเปนนามธรรม  
  3. ขอมูล (Data) ไดแก ขอเท็จจริงท่ีไดจากการรวบรวม 
  4. ผูใช ไดแก ผูใชงานระบบสารสนเทศ เชน บรรณารักษ พนักงานบัญชี  
  5. กระบวนการทํางาน (Procedure) ไดแก ข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหได 
สารสนเทศตามตองการ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงการจัดระบบสารสนเทศ  
 

  วรรัตน อภินันทกูล (2551, น. 40-42) ไดใหความหมายของ องคประกอบของ
สารสนเทศประกอบดวย ความเขาใจและความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักถึงความจําเปนของ
สารสนเทศ ท่ีสําคัญใน ทางดานความสามารถ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถ ทางกายภาพ 
และสติปญญา ในการเขาถึงสารสนเทศในสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยเทคโนโลยี สามารถระบุแหลง
สารสนเทศ และสืบคน ดวยการใชความรูและกลยุทธ เพ่ือคัดสรร แกไข วิเคราะห สังเคราะห และ
สื่อสารกับฐานขอมูลท่ัวไป และขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม อินเตอรเน็ต  
  2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถใน การ
สังเคราะห หรือตีความ สามารถตัดสินใจไดวาแหลงสารสนเทศใดมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัย 
ขอเท็จจริงและความเท่ียงตรง เปนพ้ืนฐานสําคัญในการประเมินสารสนเทศ  
  3. การใชสารสนเทศ ประกอบดวย ความเขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศ รวมท้ังมารยาทในการใชสารสนเทศ และ ประสิทธิภาพ
ในการจัดการสารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก  
  3.1 ตระหนักถึงความจําเปนของสารสนเทศ  
  3.2 สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเปน  
  3.3 เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ  
  4. นําสารสนเทศท่ีคัดสรรแลวเขาสูพ้ืนฐานความรูเดิม  
  5. มีประสิทธิภาพในการใชสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค  
  6. เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ  

(Process

 

การจัดเก็บขอมลู การประมวลผล(วิเคราะห) สารสนเทศ 
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  7. เขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
  8. แบงประเภท จัดเก็บ และสรางความเหมาะสมใหสารสนเทศท่ีรวบรวมได  
  9. ตระหนักวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดการทํางานรูตลอดชีวิต 
  โดยสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ไดแกฮารดแวร ซอฟตแวร 
ขอมูล ผูใช และกระบวนการทํางาน นอกจากนั้นตองมีความเขาใจและความสามารถสวนบุคคลใน
การตระหนักถึงความจําเปนของการใชสารสนเทศ 
 1.5 ประโยชนของระบบสารสนเทศ  
  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศดังนี้ 
  ทักษิณา สวนานนท (2530, น. 15) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไว
ดังนี้ 
  1. สามารถมองเห็นปญหา และแกไขปญหาไดลวงหนาสารสนเทศตาง ๆ ลวนแตจะ
ทําใหผูบริหารมองเห็นเหตุการณลวงหนาได สามารถพยากรณอนาคตไดวาจะเปนเชนไร  
  2. ใชประโยชนในการวางแผนอนาคต ซ่ึงเปนเรื่องท่ีจะตองศึกษาจากสารสนเทศท้ัง
ในอดีตและปจจุบัน  
  3. ใชประโยชนในการพิจารณาทางเลือกไดมากข้ึน  
  4. ทําใหผูบริหารมีเวลาในการดําเนินงานมากข้ึน เพราะสารสนเทศตาง ๆ มีพรอม
อยูแลว การแกไขปญหาตาง ๆ ยอมทําไดงายข้ึน  
  บุญชนะ อัตถากร (2538) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไวดังนี้ 
  1. เปนการกําหนดเปาหมายท่ีเหมาะสมใหกับองคการ และเปนหลักประกันใน
ความสําเร็จขององคการ  
  2. เปนการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผน 
ซ่ึงการวางแผนเปนการกระทําท่ีเก่ียวของกับอนาคต การวางแผนจะประสบความสําเร็จได นอกจาก
ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ แลว สารสนเทศยังมีผลตอความสําเร็จของการวางแผน  
  3. การจัดระเบียบหนาท่ี รวมถึงการจัดตั้งหนวยงานหรือบุคคลท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ
การจัดเก็บสารสนเทศ  
  4. การเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนในองคการ ท้ังในสวนของบุคลากร และปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย  
  5. การใชระบบสารสนเทศในการติดตอสื่อสารสั่งการ  
  อํานวย เดชชัยศรี (2544, น. 3)  ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไว ดังนี้  
  1. ใหความชัดเจนมากกวาขอมูลเดิม  
  2. ใหเขาใจสภาพปญหาปจจุบันและการเปลี่ยนแปลง  
  3. ชวยใหการบริหารงานและสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผน  
  4. ปฏิบัติงานอยางมีระบบ ลดความซับซอนในการทํางาน  
  5. ใชในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  6. ใชในการเผยแพรกิจการของโรงเรียนตอสาธารณะชน 
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  สรุปไดวา  ประโยชนของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศชวยในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ในดานตาง ๆ ชวยในการตัดสินใจ ชวยแกปญหาตาง ๆ โดยพิจารณาไดจากทางเลือกท่ี
หลากหลาย ชวยประหยัดเวลาในการบริหารงานและทําใหขอมูลนั้นนาเชื่อถือ และทันสมัย 
 1.6 ปญหาในใชระบบสารสนเทศ  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 312-313) ไดสรุปสภาพปญหาการใชระบบ
สารสนเทศไวดังนี้  
  1. ดานการจัดการ ไดแก(1) ระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บกระจัดกระจายและขาด
ความ เชื่อมโยงในรูปแบบของการบูรณาการ จึงกอใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล (2) การสั่งงานมี
ลักษณะซํ้าซอนกันระหวางหนวยงาน (3) โครงสรางการจัดการและอํานาจหนาท่ีของกลุมงานมีความ 
ซํ้าซอนกันและไมชัดเจน (4) ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการจัดทําขอมูล  
  2. ดานวัสดุอุปกรณ ไดแก (1) ปญหาในการเชื่อมโยงระบบ (2) อุปกรณท่ีใชมีหลาย
ระดับการนํามาใชในระบบตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน (3) จํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช (4) ขาดงบประมาณดานการซอมบํารุงดูแลรักษา (5) งบประมาณในการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร และฐานขอมูลมีจํานวนจํากัด 
  3. ดานบุคลากร ไดแก (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจ และความเชี่ยวชาญ
ใน ดานคอมพิวเตอรจํานวนนอย (2) ผูอํานวยการสถานศึกษาสวนใหญ ขาดความรูความเขาใจใน 
การใชขอมูล และทักษะในการใชระบบและอุปกรณคอมพิวเตอร (3) บุคลากรบางหนวยงานไมยอม
เปลี่ยนพฤติกรรมในงานท่ีตองทําโดยเฉพาะอยางยิ่ง งานท่ีตองนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในงาน 
(4) ขาดการพัฒนาบุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถในดาน เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
  4. ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก (1) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
อยู ยังไมสามารถรองรับ ปริมาณการใชงานของสถานศึกษา (2) โปรแกรมท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย ทํา
ใหประสบปญหาในการใช งานรวมกับโปรแกรมรุนใหม ๆ (3) ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลติดตาม และ
ประเมินผล  
  5. ดานความตองการของผูปฏิบัติ ไดแก (1) ตองการขอมูลท่ีมีความทันสมัย ถูกตอง
และแมย า สามารถ ใชไดอยางรวดเร็ว (2) ตองการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (3) ตองการ
เครื่องมือท่ีทันสมัยและอุปกรณคอมพิวเตอรให เพียงพอตอการใชงาน 
  สรุปไดวาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ ครอบคลุม ดานการจัดการ ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานบุคลากร ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และดานความตองการของผูปฏิบัติ  
 

2.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีเนื้อหา 
ครอบคลุม (1) ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) วัตถุประสงคการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (3) ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และ (4) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
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 2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา ดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2551, น. 222) ไดให ความหมายของระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ระบบท่ีมีองคประกอบสําคัญ คือ คอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล ระบบ
เครือขาย ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ ท่ีจะทํางานรวมกันในการนําขอมูลเขาไปจัดเก็บในหนวยความจํา
ซ่ึงสามารถเรียกมาประมวลผล คือการนํามาคํานวณ จัดกลุม จัดลําดับ แยกประเภท เรียบเรียง ฯลฯ  
  สุชาดา กีระนันทน (2541) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการวาเปนระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนประโยชนใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การติดตาม
ผล การบริหารจัดการดานตาง ๆ ท้ังในกิจการงานของรัฐหรือของเอกชน 
  ศรีศักดิ์ จามรมาน (2524) กลาววาในดานการศึกษา มีการนําระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต มีการเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือใชในกิจการของสถานศึกษา      
มีภาระหนาท่ีเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย วางแผน จัดสรรงบประมาณ สนับสนุน สงเสริม 
ติดตามงาน ดานการศึกษา  นอกจากนั้นรวมกับครูอาจารยผูสอน บุคลากรสนับสนุนการสอน 
นักเรียนหรือผูเรียนเปนเครื่องมือพัฒนาผูเรียนทุกดาน 
  สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา หมายถึงระบบท่ีมีองคประกอบ
สําคัญ คือ คอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล ระบบเครือขาย ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ 
ท่ีจะทํางานรวมกันเพ่ือจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีจะใชในการบริหารจัดการ และพัฒนาดานการ
เรียนการสอน 
 2.2 วัตถุประสงคการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  เรยและเดวิท (Ray and David, 2001) กลาวถึงวัตถุประสงคการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา แยกเปนงานกวาง ๆ 3 ดาน คือ 
  1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Management Information 
Systems : MIS) 
  2. ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) 
  3. การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมีความรูคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน (Computer 
Literacy) ดังนั้น การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในท่ีนี้ จึงขอกลาวใหครอบคลุม
เรื่องหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
  2.2.1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Management 
Information System :MIS) 
   ระบบสารสนเทศท่ีใชเปนประโยชนในเรื่องนี้แยกกวาง ๆ ได 2 สวนคือ 
   1. การบริหารสวนกลาง ในสวนกลาง โดยเฉพาะท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดมี
การจัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) ท่ีมีศักยภาพสูงในการจัดเก็บขอมูลและ
การประมวลผลไวท่ี ศูนยสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใชในการประมวลขอมูล 
บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย การทราบสภาพปญหาและความตองการจําเปน การวางแผน
พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทํางาน ตอมาเม่ือระบบคอมพิวเตอร
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มีการพัฒนามากข้ึน ก็เปลี่ยนเปนระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท่ีเปนศูนยกลางและสามารถ
เชื่อมโยงไปยังลูกขายท่ีอยู ณ สถานท่ีตาง ๆ ได ระบบสารสนเทศท่ีกระทรวงศึกษาธิการพัฒนาใชเพ่ือ
ชวยในการบริหารการศึกษามีหลายระบบ อาทิ ขอมูลนักเรียนในภาพรวม ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ ระบบทะเบียนทรัพยสิน
ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ ระบบการลา เปนตน 

โดยรวมแลว การใชระบบตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีนี้ เพ่ือบรรลุ
หลักการ 3 เรื่อง คือ 

1. ใชคนเทาเดิม ทํางานไดมากข้ึน 
2. งานเทาเดิม แตใชคนนอยลง และ 
3. คุณภาพของงานตองดีเทาเดิมหรือดีกวา 
สําหรับระบบเพ่ือการบริหารดังตัวอยางท่ีกลาวขางตน ผูบริหารระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติ และผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการ
ทํางานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน บนฐานความคิดวาสารสนเทศท่ีดีนั้นควรมีลักษณะ 
ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และใชประโยชนได ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีมีนั้นสามารถเรียกใช สงผาน 
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงไปยังหนวยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือสวนองคการท่ีเก่ียวของไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ท้ังยังประหยัดเวลาและคาใชจายอยางมากดวย 
   2. การบริหารในระดับสถานศึกษา ในระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ไดจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือคอมพิวเตอรและจัดหาจากการรับบริจาคใหแกสถานศึกษา ดวย
วัตถุประสงคใหใชในการบริหารจัดการสวนหนึ่งสวนใหญใหใชในการเรียนการสอนของแตละ
สถานศึกษา ในสวนของการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีการพัฒนาซอฟทแวรระบบ
ตาง ๆ และพัฒนาเครือขายสําหรับติดตอกับสํานักงานในระดับจังหวัด ระดับเขตการศึกษา และ
สวนกลาง เชน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังระดับประถมและมัธยม สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
เอกชน รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต ไดดวย 
  2.2.2 ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยการสอน (Computer-Assisted 
Instruction: CAI) 
   การนําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการสอน เปนวิถีทางของการสอน
รายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมีความสัมพันธกัน
มีการแสดงเนื้อหาตามลําดับท่ีตางกันดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยางเหมาะสม 5คือ 5การจัด
โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร เปนสื่อชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน และ
ปจจุบันไดมีการบัญญัติศัพทท่ีใชเรียกสื่อชนิดนี้วา “คอมพิวเตอรชวยการสอน” 
  2.2.3 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมีความรูคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน 
(Computer Literacy:CL) 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กลาววา การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมี
ความรูคอมพิวเตอรข้ึนพ้ืนฐานหมายถึง การใชระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหรือความสา
มารในการใชคอมพิวเตอรในระดับตาง ๆ สาหรับสมรรถนะทางคอมพิวเตอรของครูผูสอนตอการ
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จัดการเรียนรูนั้น MECC (Minnesota Educational Computing Consortium ) ซ่ึงเปนองคกรท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร 
ไดทาการศึกษาถึงความรูความสามารถข้ันพ้ืนฐานท่ีครูท่ัวไปควรท่ีตองมีวาตองครอบคลุม 3 ประเด็น
หลักคือ (1) เขาใจระบบการทางานของคอมพิวเตอร (2) สามารถใชคอมพิวเตอรได (3) นําความรูและ
ทักษะมาใชในกระบวนการเรียนการสอนได  ท้ังนี้จากองคความรูใน 3 ประเด็นหลักนั้นสามารถแยก
ออกเปนความรูและทักษะยอย ดังนี้ 
   1. สามารถท่ีจะอานและเขียนโปรแกรมพ้ืนฐานได 
   2. มีประสบการณในการใชโปรแกรมการใชงาน ( Application Software ) 
เพ่ือการศึกษา 
   3. สามารถท่ีจะเขาใจคําศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะคําศัพทท่ี
เก่ียวกับ Hardware 
   4. สามารถรูปญหาและแกไขปญหาเบื้องตนอันเกิดจากการใชคอมพิวเตอร 
ไมวาจะเปนดาน Software และ Hardware 
   5. สามารถจะอธิบายถึงผลกระทบของคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนตอสังคมท่ัวไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 
   6. มีความคุนเคยกับการใชงาน Software ประเภทตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับ
การศึกษาโดยตรง 
   7. สามารถท่ีจะประมวลความรูตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอน 
   8. มีความรูดาน CMI ( Computer-Managed Instruction ) ดาน CAI ( 
Computer-Assisted Instruction ) และการใชบทเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการเรียนการสอน 
   9. สามารถกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพ่ือการจัดหาชุด
ไมโครคอมพิวเตอรได 
   10) มีความคุนเคยกับการใชอุปกรณตอพวงระบบคอมพิวเตอรเชนเครื่อง 
Printer , Scanner เปนตน 
   11. มีความสามารถท่ีจะประเมิน Software ทางการศึกษาได 
   12. รูแหลงท่ีจะติดตอเพ่ือการขอความรวมมือหรือเพ่ือการจัดหา Software 
ทางการศึกษาความรู ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานตามเกณฑมาตรฐานท่ีครูควรมีในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีกลาวไวซ่ึงก็คงหมายรวมถึงคอมพิวเตอรแท็บเล็ต (Tablet) เพ่ือการศึกษา
ดวยเชนกัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีครูผูสอนตองมีทักษะดังกลาวในแตละระดับท่ีแตกตางกันออกไป     
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนสมรรถนะทางคอมพิวเตอร หรือ Computer Literacy ท่ีจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและคุณประโยชนสูงสุดในการจัดการเรียนรูสาหรับผูเรียนกลุมตาง ๆ ดังนั้นจึงเปน
ประเด็นท่ีสําคัญมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีครูทุกคนตองสรางสมรรถนะทางคอมพิวเตอรหรือ 
Computer Literacy ใหเกิดข้ึนในชองทางการสรางองคความรูในหลากหลายรูปแบบท้ังการศึกษา
เรียนรู การฝกอบรม การทดลองปฏิบัติ หรือการศึกษาวิจัย ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูผลสําเร็จของการสราง 
Computer Literacy ดังกลาวใหเกิดกับท้ังผูเรียนและผูสอนตอไป 
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  สรุปไดวา วัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา จะครอบคลุม
ระบบตาง ๆ 3 สวน คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การศึกษา (MIS) ใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย และไดประโยชน รวมถึง ระบบท่ีเอ้ืออํานวยใหครู อาจารยผูสอน ใชพัฒนา
คุณภาพการสอน (CAI) อาทิ การทําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน และการใชระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาเอกสารประกอบการสอน และสวนสุดทาย คือการเรียนท่ีผูเรียนไดฝก
ใชคอมพิวเตอรใหเปน (CL) มีความสามารถเบื้องตน มีพ้ืนฐานความรูพอท่ีจะใชประโยชน หรือใช
ศึกษาเรื่องระบบคอมพิวเตอรเอง หรือเพ่ือการเรียนคอมพิวเตอรศึกษา (Computer Education) 
หรือ วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) ใหกวางขวางลึกซ้ึง สามารถใชในการประกอบ
อาชีพดานนี้ไดตอไป  
 2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  อังคณา สุวรรณโชติ3 (2560) ไดกลาวถึง ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา ไดแก  (1) ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา (2) ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผูเรียน 
(3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ และ (4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
  2.3.1 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา เปนการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานทางการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสืบคนไดตามหมวดหมู เพ่ือใหผูบริหาร ผูเก่ียวของ
ใชประโยชนในการพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   ขอมูลจําเปนสําหรับระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ไดแก 
   1. ขอมูลสถานศึกษา เปนขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา  เชน 
    1.1 ประวัติโรงเรียน 
    1.2 ขอมูลอาคารเรียน อาคารประกอบ สภาพภูมิประเทศ 
    1.3 ขอมูลชุมชน รายไดผูปกครอง 

1.4 ภูมิปญญาทองถ่ิน 
1.5 จุดเดน จุดดอย เกียรติประวัติ ของโรงเรียน 
1.6 ขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับภาพรวมของโรงเรียน 
1.7 สภาพเศรษฐกิจการเมือง สังคม ความตองการของชุมชน 
1.8 สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 
1.9 ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา 

   2. ขอมูลนักเรียน เปนขอมูล 
2.1 ขอมูลเก่ียวกับเขตบริการการสํามะโนนักเรียน 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการนักเรียนขาดแคลน เชน เสื้อผา เครื่องเขียน 

แบบเรียนอาหารกลางวัน 
2.3 ขอมูลเก่ียวกับการบริการดานสุขภาพอนามัย 
2.4 ขอมูลเก่ียวกับการบริการแนะแนว ทุนการศึกษา 
2.5 สถิติการมาเรียนของนักเรียน 

https://plus.google.com/103650547249599654936
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2.6 จํานวนและอัตราซํ้าชั้นของนักเรียนจํานวนและอัตราการออก
กลางคันของนักเรียน 

2.7 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   3. ขอมูลบุคลากร เปนขอมูลเก่ียวกับ 

3.1 ขอมูลรายละเอียดใน ก.พ.7 และแฟมประวัติขาราชการ 
ลูกจางประจําชั่วคราว 

3.2  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเชิงคุณภาพทางการศึกษา เชน วุฒิ
การศึกษา ความถนัด  ความสามารถพิเศษ  สถานท่ีพักอาศัย การเดินทาง การศึกษาและ
ประสบการณ  สถานภาพครอบครัว   

3.3 ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร เชน ภูมิลําเนาเดิม ระดับชั้น เงินเดือน 
อายุราชการ  ความดีความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ  ประวัติทางวินัย 

3.4  วินัยและการรักษาวินัย การลาของบุคลากร 
3.5 การพัฒนาตนเองของบุคลากร การเผยแพรและแสดงผลงานของ

บุคลากร              
   4. ขอมูลอาคารสถานท่ี เชน                                 

4.1 จํานวนอาคารเรียนและอาคารประกอบ เก่ียวกับ รูปแบบ ขนาด อายุ 
งบประมาณการกอสราง สภาพของอาคาร จํานวนหองเรียน 

4.2 ครุภัณฑโรงเรียน 
4.3 พ้ืนท่ีโรงเรียนและพ้ืนท่ีใชประโยชน 
4.4 สภาพพ้ืนท่ี 
4.5 กรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
4.6 ขอมูลดานสาธารณูปโภค 

  2.3.2 ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับผูเรียน ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับผูเรียน ไดแกโปรแกรม Smis เชน ขอมูลพ้ืนฐาน/ประวัตินักเรียน ครอบครัว ผูปกครอง ภาวะ
โภชนาการ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ผลงานและการ
แสดงออกของผูเรียน  
  2.3.3 ระบบสารสนเทศทางวิชาการ ท่ีมีความตองการสูง ไดแก ขอมูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน และการพัฒนาบุคลากร 
   1. ดานหลักสูตร เชน 

1.1 สภาพแวดลอมของชุมชน ไดแก สภาพทางภูมิศาสตร ภูมิอากาศ   
ภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ระบบนิเวศวิทยา มลภาวะ 

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก อาชีพ รายได ความเปนอยู 
ศาสนา การดําเนินชีวิต บริษัท หางราน แหลงพลังงาน 

1.3 สภาพทางสังคมของชุมชน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานดานประชากร 
การศึกษา ความสัมพันธในชุมชน ฐานะทางสังคมประวัติความเปนมา ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม
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ตาง ๆ สถานท่ีสําคัญ ไดแก สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียว บุคคล
สําคัญในชุมชน 

1.4 หลักสูตรแกนกลาง สาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาจัดทํา และ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

1.5 สาระสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารประกอบหลักสูตร 
1.6 โครงการสําคัญท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
1.7 ผลการใชหลักสูตร 

   2. ดานการเรียนการสอน เชน 
2.1 แหลงการเรียนรูในชุมชน 
2.2 ปราชญชาวบาน ผูทรงคุณวุฒิ ผูมีความสามารถพิเศษในดานตาง ๆ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
2.3 ระบบสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
2.4 สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2.6 เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 
2.7 ระบบหองสมุด 
2.8 ผลการวิจัยในชั้นเรียน 

   3. ดานการวัดและประเมินผล เชน 
3.1 ผลการประเมินกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3.2 ผลการประเมินดานคุณลักษณะอันพึงประสงค 
3.3 ผลการประเมินดานการอาน คิด วิเคราะหและเขียนสื่อความ 
3.4 เครื่องมือ วิธีการ เทคนิคเก่ียวกับการประเมินผลการเรียน 
3.5 ระเบียบ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดและประเมิน 

  2.3.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ เปนระบบสารสนเทศท่ีตองมีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและ
ทันสมัยจึงมีความหมายตอการจัดการและการบริหารงานอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  โดยมี
ตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ  เชน  สภาพการบริหารและการจัดการ  ความสอดคลอง
ระหวางวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายการพัฒนา สภาพและบรรยากาศการเรียนรู  ทรัพยากรและ
สิ่งอํานวยความสะดวก  การพัฒนาวิชาชีพ  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและ
ชุมชน  อัตราสวนระหวางจํานวนนักเรียนตอครู  อัตราสวนระหวางจํานวนนักเรียนตอหอง และอ่ืน ๆ 
เชน 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ 
2. เงินรายไดสถานศึกษา ทรัพยสินของโรงเรียน 
3. แบบฟอรม ระเบียน ทะเบียน สถิติในการบริหารงานท้ัง 4 ดาน 
4. บัญชีการเงินประเภทตาง ๆ 
5. การบริหารพัสดุ และสินทรัพยของสถานศึกษา 
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6. เงินสวัสดิการตาง ๆ จําแนกตามประเภท/จํานวน 
7. ขอมูลดานสารบรรณ การรับ สงหนังสือราชการ ระบบงานธุรการ 
8. ขอมูลเอกสารเก่ียวกับการตรวจเอกสาร การนิเทศ การเยี่ยม สมุดหมาย

เหตุ เปนตน 
  สรุปไดวา ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ไดแก ระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ และ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
 2.4 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  อังคณา สุวรรณโชติ3 (2560) ไดกลาวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา มีดังนี้ 

1. เรียกใชไดงายรวดเร็ว (Accessibility) 
2. ทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
3. ถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
4. ตรวจสอบได (Verifiability) 
5. ครบถวนสมบูรณ ครอบคลุม (Comprehensiveness) 
6. สามารถนําไปใชไดหลายสถานการณ (Flexibility) 
7. ตรงกับความตองการ (Relevance) 
8. ชัดเจน (Clarity) 

  โดยสรุปวา คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คลองคลุม เรียกใช
ไดงายรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ ถูกตองแมนยํา ตรวจสอบได  ครบถวนสมบูรณ สามารถนําไปใชได
หลายสถานการณ ตรงกับความตองการ และชัดเจน  
 

3.  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา มีเนื้อหา 
ครอบคลุม (1) ความหมายและความสําคัญของเครื่อขายคอมพิวเตอร (2) ประเภทของเครือขาย
คอมพิวเตอร (3) องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร และ (4) ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
 3.1 ความหมายและความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
  3.1.1 ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร 
   นักการศึกษา และหนวยงานตาง ๆ ไดกําหนดหรือนิยามความหมายของ 
เครือขายคอมพิวเตอรไวหลายความหมาย ดังนี้ 
   สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 133) ไดให
ความหมาย ของเครือขายคอมพิวเตอรวา เครือขายคอมพิวเตอร คือ กลุมของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีถูกนํามาเชื่อมตอกันเพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนแฟมขอมูลและอุปกรณในเครือขายรวมกันได  เปนการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 
เครือขายมีตั้งแตขนาดเล็กท่ีเชื่อมตอกันดวยคอมพิวเตอรเพียงสองถึงสามเครื่องภายในหนวยงาน หรือ

https://plus.google.com/103650547249599654936
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บริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลาน ๆ เครื่องจากท่ัวโลกครอบคลุมไปเกือบ
ทุกประเทศท่ีรูจักกันดี คือ เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนเครือขายท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
   โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 24) ไดใหความหมายของเครือขาย
คอมพิวเตอร วา เครือขายคอมพิวเตอร คือ การนํากลุมคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ มาเชื่อมตอ
กันเปนเครือขายโดยใชสื่อกลางซ่ึงอาจเปนสายเคเบิล หรือคลื่นวิทยุเปนเสนทางการลําเลียงขอมูลเพ่ือ
สื่อสารระหวางกัน และการท่ีเครือขายสามารถเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวก็เพราะระบบปฏิบัติการ
เครือขายซ่ึงจัดเปนซอรฟแวรระบบท่ีสําคัญท่ีนํามาใชเชื่อมโยงอุปกรณฮารตแวรเขาดวยกัน และทํา
หนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรเครือขายอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถเขาใชทรัพยากรรวมกันบน
เครือขายไดอยางสะดวก  
          โดยสรุป  เครือขายคอมพิวเตอร คือ การนํากลุมคอมพิวเตอร และอุปกรณ
ตาง ๆ มาเชื่อมตอกันเปนเครือขาย เพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถ ติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนแฟมขอมูลและอุปกรณในเครือขายรวมกัน และทําหนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากร
เครือขายอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถเขาใชทรัพยากรรวมกันบนเครือขายได 
  3.1.2 ความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
           เครือขายคอมพิวเตอรมีความสําคัญ สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 
            สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 133) ได
กลาวถึงความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร วา (1) ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุมและ
สามารถทํางานพรอมกันได (2) สามารถใชขอมูลรวมกัน ทําใหองคกรไดรับประโยชนมากข้ึน               
(3) สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดคุมคา เชน ใชเครื่องประมวลผลรวมกัน แบงกันใชแฟมขอมูล ใช
เครื่องพิมพ และอุปกรณท่ีมีราคาแพงรวมกัน และ (4) ทําใหลดตนทุนเพราะการลงทุนสามารถลงทุน
ใหเหมาะสมกับหนวยงานได 
   โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 25) ไดกลาวถึงความสําคัญของเครือขาย
คอมพิวเตอร วา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มีความสําคัญเปนอยางมากตอการไหลของสารสนเทศ  
จากแหลงหนึ่งไปอีกแหลงหนึ่ง กอใหเกิดการเชื่อมโยงเปนเครือขายท่ีเปนนามธรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีก
เปนจํานวนมาก เชน เครือขายโรงเรียน  เครือขายมหาวิทยาลัย  เครือขายงานวิจัย เชน เครือขาย
ฟสิกสพลังงานสูง  ในยุโรป  เครือขายธนาคาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เครือขายสารสนเทศเหลานั้น  
บางเครือขายก็อาศัยอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะของตน  มีรูปแบบการถายเทขอมูล ของ
ตัวเอง เชน เครือขายของธนาคาร แตเครือขายสวนมากอาศัยอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ
อยางเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เครือขายวิทยุบนอินเทอรเน็ต  หรือ เครือขายมหาวิทยาลัย เปนตน  
    สรุปไดวา  เครือขายคอมพิวเตอร มีความสําคัญ คือ ทําใหเกิดการทํางาน
รวมกันเปนกลุมและสามารถทํางานพรอมกันได  สามารถใชขอมูลรวมกัน ทําใหองคกรไดรับ
ประโยชนมากข้ึน  สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดคุมคา เชน ใชเครื่องประมวลผลรวมกัน แบงกันใช
แฟมขอมูล ใชเครื่องพิมพ และอุปกรณท่ีมีราคาแพงรวมกัน และ ทําใหลดตนทุนเพราะการลงทุน
สามารถลงทุนใหเหมาะสมกับหนวยงานไดประเทศ 
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 3.2 ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) ได
จําแนกประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร โดยแบงออกตามขนาดของเครือขายไดเปน 2 ประเภท คือ  
   1. เครือขายแลน (Local Area Network : LAN) หรือเครือขายทองถ่ิน เปน
เครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารท่ีอยูในทองถ่ินบริเวณท่ีไมไกลเขา
ดวยกัน เชน ภายในอาคารหรือภายในองคกรท่ีมีระยะทางไมไกลมากนัก เครือขายแลนจัดไดวาเปน
เครือขายเฉพาะขององคกร การสรางเครือขายแลนนี้องคกรสามารถทําเองไดโดยวางสายสัญญาณ
สื่อสารภายในอาคารหรือภายในพ้ืนท่ีของตนเอง  เครือขายแลนมีตั้งแตเครือขายขนาดเล็กท่ีเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไปภายในหองเดียวกัน จนถึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางหอง
หรืออาคาร  เชน โรงเรียนมีการวางเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรระหวางอาคารภายในโรงเรียนขาย
แลนจึงเปนเครือขายท่ีรับผิดชอบโดยองคกรท่ีเปนเจาของ ลักษณะสําคัญของเครือขายแลน คือ 
อุปกรณท่ีประกอบภายในเครือขายสามารถสง รับ สัญญาณกันดวยความเร็วสูงมาก โดยท่ัวไปมี
ความเร็วตั้งแตหลายสิบลานบิดตอวินาทีจนถึงกวาพันลานบิดตอวินาที การสื่อสารในระยะใกลจะมี
ความเร็วในการสื่อสารสูงทําใหการรับสงขอมูลมีความผิดพลาดนอยและสามารถรับสงขอมูลจํานวน
มากในเวลาจํากัดได  เครือขายแลนจึงเปนเครือขายท่ีมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงในระบบเดียวกัน  
ทําใหใชงานรวมกันไดท้ังองคกร 
   2. เครือขายแวน (Wide Area Network : WAN)เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล เชน เชื่อมโยงระหวางจังหวัด ระหวางประเทศ การสราง
เครือขายระยะไกลจึงตองพ่ึงพาระบบบริการเครือขายสาธารณะ เชน ใชสายวงจรเชาจาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย ใชวงจรสื่อสารผานดาวเทียม    
ใชวงจรสื่อสารเฉพาะกิจท่ีมีใหบริการแบบสาธารณะ เครือขายแวนจึงเปนเครือขายท่ีใชกับองคกรท่ีมี
สาขาหางไกลและตองการเชื่อมสาขาเหลานั้นเขาดวยกัน เชน ธนาคารมีสาขาท่ัวประเทศ มีบริการ
ฝาก ถอนเงินผานตูเอทีเอ็ม 
  เครือขายแวนเชื่อมระยะหางไกลมาก จึงมีความเร็วในการสื่อสารไมสูง เนื่องจาก
จะมีสัญญาณรบกวนในขณะสื่อสาร จึงจําเปนตองใชเทคนิคพิเศษในการลดปญหาขอผิดพลาดของการ
รับสงขอมูล 
  เครือขายแวนเปนเครือขายท่ีทําใหเครือขายแลนหลาย ๆ เครือขายเชื่อมถึงกันได 
เชน ท่ีทําการสาขาของธนาคารทุกแหงมีเครือขายแลนเพ่ือใชทํางานภายในสาขานั้น และมีการ
เชื่อมโยงเครือขายแลนทุกสาขาใหเปนระบบเดียวดวยเครือขายแวน 
  เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายบริการสาธารณะท่ีมีการใชงานไดท่ัวโลก 
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวอยางการใชเครือขายแวนเชื่อมโยงเครือขายแลนเขาดวยกัน 
  บทบาทของเครือขายแวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสูเครือขายกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางาน
รวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสารระหวางกัน 
  เทคโนโลยีท่ีใชกับเครือขายแวนมีหลากหลาย มีการเชื่อมโยงระหวางประเทศ
ดวยชองสัญญาณดาวเทียม เสนใยนําแสง คลื่นไมโครเวฟ คลื่นวิทยุ สายเคเบิล ท้ังท่ีวางไปตามถนน



25 

และวางใตน้ํา เทคโนโลยีของการเชื่อมโยงไดรับการพัฒนาไปมาก  แตก็ยังไมเพียงพอกับความ
ตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว 
  ธีรเกียรติ  เกิดเจริญ (2558, น. 1-9) ไดแบงระบบเครือขายคอมพิวเตอรออกเปน 2 
ประเภท คือ 
   1. เครือขายทางกายภาพ หมายถึง สายและอุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
ในระบบเครือขาย อันไดแก EthernetWiring ซ่ึงมีการเชื่อมตอไดหลายแบบ เชน Thick Coaxial 
Cable (10BASE5) Thin Coaxial Cable (10BASE2) Twisted Pair (10BASE-T) หรือท่ีมักเรียกกัน
วา UTP สายใยแกวนําแสง Optical Fiber (FDDI) สายโทรศัพทท้ังแบบ Analog และ ISDN สาย
เคเบิลใตมหาสมุทร และยังรวมไปถึงการเชื่อมตอแบบท่ีมองไมเห็นอีกดวย เชน สัญญาณไมโครเวฟ 
สัญญาณดาวเทียม ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
   2. เครือขายเชิงตรรกะ เปนเครือขายท่ีเกิดจากการสรางความสัมพันธ ระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูบนเครือขายทางกายภาพ โดยความสัมพันธนั้น หมายถึง การทํางานรวมกัน
อยางใดอยางหนึ่ง การมีจุดสนใจรวมกัน การใชขอมูลรวมกัน หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีกําหนดใหมนุษยมี
สวนรวม (ไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพิวเตอร) เชน Internet School Net GINET (Government 
Information Networks) UNINET (University Networks) 
  สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอรแบงตามขนาดของเครือขาย สามารถแบงตามขนาด
ของเครือขาย ไดเปน 2 ประเภท คือ  ระบบเครือขายทองถ่ินหรือเครือขายภายใน (Local Area 
Network : LAN) ระบบเครือขายระยะไกล หรือเครือขายวงกวาง หรือเครือขายระดับประเทศ 
(Wide Area Network : WAN) และสามารถแบงตามลักษณะของอุปกรณไดเปน 2 ประเภท คือ 
เครือขายทางกายภาพ และเครือขายเชิงตรรกะ  
 3.3 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร 
  โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 29) ไดแบงองคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร
วา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันเพ่ือวัตถุประสงคให
คอมพิวเตอร สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และใชทรัพยากรของระบบรวมกันไดระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือการเชื่อมตอเปนเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก  
คอมพิวเตอรแมขาย  ชองทางการสื่อสาร สถานีงาน อุปกรณในเครือขาย  และซอฟตแวร
ระบบปฏิบัติการเครือขาย  
  1. คอมพิวเตอรแมขาย  (File Server) หมายถึง คอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีเปน               
ผูใหบริการทรัพยากร ตาง ๆ ซ่ึงไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง
ฐานขอมูล และโปรแกรมตาง ๆ เปนตน ในระบบเครือขายทองถ่ิน มักเรียกวาคอมพิวเตอรแมขาย   
ในระบบเครือขายระยะไกลท่ีใชเมนเฟรมคอมพิวเตอรหรือมินิคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางของ
เครือขาย เรานิยมเรียกวา Host Computer และเรียกเครื่องท่ีรอรับบริการวาลูกขายหรือสถานีงาน 
  2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) หมายถึง สื่อกลางหรือ
เสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล  ระหวางผูรับ และผูสงขอมูล ปจจุบันชองทางการสื่อสาร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรมีหลายประเภท คือ สายโทรศัพทแบบสายคูตีเกลียวไมมี
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ฉนวนหุม สายคูตีเกลียวแบบมีฉนวนหุม สายโคแอดเชียล สายใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ และ
ดาวเทียม เปนตน 
  3. สถานีงาน (Workstation or Terminal) หมายถึง อุปกรณหรือเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีเปนสถานีปลายทางหรือสถานีงานท่ี
ไดรับการบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เรียกวาเปนคอมพิวเตอรลูกขาย ในระบบเครือขาย
ระยะใกลมักมีหนวยประมวลผลหรือซีพียูของตนเอง ในระบบท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปน
ศูนยกลาง เรียกสถานีปลายทางวาเทอรมินอล ประกอบดวยจอภาพและแปนพิมพเทานั้น ไมมีหนวย
ประมวลผลกลางของตัวเอง ตองใชหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรศูนยกลางหรือ Host 
  4. อุปกรณในเครือขาย (Network Operation System) ไดแก 
  4.1 การดเชื่อมตอเครือขาย (Network Interface Card : NIC) หมายถึง 
แผงวงจรสําหรับใชในการเชื่อมตอสายสัญญาณของเครือขาย ติดตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปน
เครื่องแมขาย และเครื่องท่ีเปนลูกขาย หนาท่ีของการดนี้คือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอรสงผานไป
ตามสายสัญญาณ ทําใหคอมพิวเตอรในเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได 
  4.2 โมเด็ม (Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณสําหรับ
การแปลงสัญญาณดิจิตอล (Digital) จากคอมพิวเตอรดานผูสง เพ่ือสงไปตามสายสัญญาณขอมูลแบบ
อนาลอก (Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอรดานผูรับ โมเด็มก็จะทําหนาท่ีแปลงสัญญาณอนาลอก ใหเปน
ดิจิตอลนําเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือทําการประมวลผล โดยปกติจะใชโมเด็มกับระบบเครือขาย
ระยะไกลโดยการใชสายโทรศัพทเปนสื่อกลาง เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 
  4.3 ฮับ (Hub) คือ อุปกรณเชื่อมตอท่ีใชเปนจุดรวม และแยกสายสัญญาณ 
เพ่ือใหเกิดความสะดวก ในการเชื่อมตอของเครือขายแบบดาว โดยปกติใชเปนจุดรวมการเชื่อมตอ
สายสัญญาณระหวาง File Server กับ Workstation ตาง ๆ  
  5. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย หมายถึง ซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการระบบ
เครือขายของคอมพิวเตอร เพ่ือใหคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย สามารถติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ทําหนาท่ีจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขาย และยังมีหนาท่ีควบคุมการนําโปรแกรมประยุกต  ดานการติดตอสื่อสาร
มาทํางานในระบบเครือขายอีกดวย นับวา ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขายมีความสําคัญตอ
เครือขายคอมพิวเตอรอยางยิ่ง ตัวอยาง ซอฟตแวรประเภทนี้ไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows NT 
Linux Novell Netware Windows XP Windows 2000 Solaris Unix เปนตน 
  สรุปไดวา  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกัน
เพ่ือวัตถุประสงคใหคอมพิวเตอร สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  และใชทรัพยากรของระบบ
รวมกันได ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือการเชื่อมตอเปนเครือขาย
คอมพิวเตอร ไดแก  คอมพิวเตอรแมขาย ชองทางการสื่อสาร สถานีงาน อุปกรณในเครือขาย 
(Network Operation System) และซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย 
 3.4 ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
  พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน (2551, น. 31) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขาย
คอมพิวเตอรวาเครือขายคอมพิวเตอรถูกประยุกตใชงานอยางกวางขวางและสามารถใชประโยชนได
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มากมาย ท้ังนี้เพราะเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดการเชื่อมโยงอุปกรณตาง ๆ เขาดวยกัน และ
สื่อสารขอมูลระหวางกันได ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้  
  1. การใชฐานขอมูลรวมกัน บนเครือขายมีสถานีท่ีเปนเครื่องใหบริการซ่ึงเปนท่ีเก็บ
ขอมูลขาวสารหรือขอมูลใชงาน แลวใหผูใชซ่ึงเปนเครื่องขอใชบริการเรียกใชขอมูล การเรียกใช
ฐานขอมูลรวมกันทําใหการปรับปรุงขอมูล การขอดู และการเรียกคนกระทําไดทันที 
  2. การแบงปนทรัพยากรในเครือขาย นอกจากท่ีเราจะใชฐานขอมูลรวมกันไดแลว 
เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการประหยัดทรัพยากร เราสามารถใชอุปกรณรวมกันได เชน สมมติ
มีเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย 5 เครื่อง ทุกเครื่องสามารถสั่งพิมพกับเครื่องพิมพเครื่องเดียวกันได 
  3. การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย เม่ือมีการเชื่อมโยงสถานีงานหรือเครื่อง
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนท่ีอยูบนเครือขาย จะสามารถใชคอมพิวเตอร
ติดตอสื่อสารระหวางกัน สามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางกัน  ตลอดจนสามารถโอน ยาย 
ขอมูลระหวางกันได 
  4. สํานักงานอัตโนมัติ แนวคิดของสํานักงานสมัยใหมคือการลดปริมาณการใช
กระดาษ โดยการหันมาใชระบบการทํางานดวยคอมพิวเตอรท่ีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได
ทันทีทันใด  ปจจุบันสํานักงานสวนใหญใชซอฟตแวรประมวลคํา พิมพงานเอกสาร ดังนั้น ถามี
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร การสื่อสารสงงานระหวางกันท่ีเปนกระดาษก็สามารถใชสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกสแทนได ระบบสํานักงานอัตโนมัติจึงเปนระบบการทํางานท่ีทุกสถานีงานเปรียบเสมือน
โตะทํางาน  การทํางานแบบสํานักงานอัตโนมัติทําใหเกิดความคลองตัว และรวดเร็ว 
  สรุปไดวา  ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอรถูกประยุกตใชงานอยางกวางขวาง
และสามารถใชประโยชนไดมากมาย ดังนี้ (1) การใชฐานขอมูลรวมกัน (2) การแบงปนทรัพยากรใน
เครือขาย (3) การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย และ (4) สํานักงานอัตโนมัติ 
 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของขอมูล 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือการจัด
การศึกษา มีเนื้อหา ครอบคลุม (1)  ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล (2) ความสําคัญ
ของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
 4.1 ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
  ธีรพล แสงอุทัย (2555, น. 1) ไดกลาววา ระบบความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการในการรักษาขอมูลท่ี เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรการวางแผนและ
จัดระบบความปลอดภัยในคอมพิวเตอรอีกท้ังยังมีการดูแลจัดการและรักษาขอมูลใหถูกตองครบถวน
สมบูรณพรอมใชงานสําหรับผูท่ีมีสิทธิในการใชงานขอมูลไดอยูเสมอซ่ึงแบงออกไดดังนี้  
  1. การคงสภาพของขอมูล (Data Stability) หมายถึง ความถูกตอง ความม่ันคง 
และความเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น ความคงสภาพของ ขอมูล จึงหมายความถึง ความถูกตอง
ของขอมูลใน ฐานขอมูล ในสวนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีการ กําหนดกฎเกณฑของขอมูลเพ่ือรักษา
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ความถูกตอง ของขอมูลความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ และเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดกับ ฐานขอมูล    
  2. การฟนสภาพขอมูล (Data Recovery) หมายถึง การท่ีระบบจัดการฐานขอมูล
จัดการกับขอมูลใหยอนไปอยูในสภาพเดิมท่ีถูกตอง ในการจัดการฐานขอมูล การเกิดความขัดของ 
หรือความเสียหายกับระบบไมวากรณีใด ๆ ท่ีอาจไปทําลายขอมูลบางสวนหรือทําใหขอมูลนั้นไม
ถูกตอง ไมนาเชื่อถือได ดังนั้น จึงตองมีวิธีการเพ่ือจะนําขอมูลท่ีถูกทําลายไปกลับคืนมาและอยูใน
สภาพท่ีถูกตองนาเชื่อถือดังเดิมและเปนการทําใหม่ันใจความขัดของตาง ๆ จะไมกอใหเกิดความ
เสียหายกับฐานขอมูล  
  3. การกําหนดสิทธิการใชงาน (License) หมายถึง การอนุญาตใหผูมีสวนเก่ียวของ
เขาถึง ขอมูล และมอบอํานาจการเขาถึงขอมูลตลอดจน เรียกคืนอํานาจได สามารถระบุสิทธิผูใชใน
ระบบ ดวยภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการ กับฐานขอมูลโดยเฉพาะ  
  4. การสรางตารางขอมูลเสมือน (View) หมายถึง การควบคุมความปลอดภัยใหกับ
ขอมูล โดยการสรางโครงสรางขอมูลใหมท่ีทําใหผูใชเห็นเพียงโครงสรางบางสวนของฐานขอมูลเทานั้น 
การปองกันไมใหผูใชไดเห็นขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูล เรียกวา “ตารางเสมือน” หรือ “วิว” วิว เปน
ตารางขอมูลท่ีมีรายละเอียดหรือไดรายละเอียดมาจากตารางหลักถูกสรางข้ึนจากฐานขอมูล โดย
ตารางท่ีสรางข้ึนนี้จะสอดคลองกับการใชงานของผูใชและยังเปนการปองกันขอมูลท่ีแทจริงภายใน
ฐานขอมูลและเปนกลไกรักษาความปลอดภัย ในการปกปดสวนตาง ๆ ของตารางท่ีเปนความลับหรือ
เกินความจําเปนสําหรับผูใช 
  การท่ีองคกรมีความสามารถเหนือองคกรคูแขงดานการทําใหขอมูลหรือสารสนเทศ
ตาง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ และมีการ
ใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสมํ่าเสมอ ซ่ึงแบงออกไดดังนี้  
  1. การรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) หมายถึง การอนุญาตใหเฉพาะผูท่ีไดรับ
อนุญาต เขาถึงขอมูลไดหรือการปกปองขอมูลไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได ขอมูล 
บางอยางมีความสําคัญ และจําเปนตองเก็บไวเปน ความลับ เพราะถาถูกเปดเผยอาจมีผลเสียหรือเปน 
อันตรายตอเจาของขอมูลได  
  2. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ (Integrity) หมายถึง ความเชื่อถือไดของขอมูล และ
การทําให สารสนเทศท่ีออนไหว หรือมีคุณคา ไมถูกเปดเผย โดยคนท่ีไมไดรับอนุญาตแหลงท่ีมา ซ่ึง
การรักษาความถูกตองของขอมูลนั้น คือ การปองกนัไมให ขอมูลเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม หรือ
ปองกัน ไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตสามารถเปลี่ยนแปลง ขอมูลได ความถูกตองของขอมูลนั้นประกอบดวย 
สองสวน คือ ความถูกตองของเนื้อหาขอมูล และ ความถูกตองของแหลงท่ีมาขอมูล เพราะแหลงท่ีมา 
ของขอมูลอาจมีผลตอความถูกตองและความ นาเชื่อถือของขอมูล 
  3. การมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ (Availability) หมายถึง การใหบริการขอมูลท่ี
พรอม ใชงานตลอดเวลา มีการอัพเดทขอมูลอยาง สมํ่าเสมอ สําหรับใหบริการกับผูท่ีไดรับอนุญาตใน 
การเขาถึงขอมูลนั้น  
  สรุปไดวา ระบบความปลอดภัยของขอมูล ครอบคลุม กระบวนการหรือวิธีการใน
การรักษาขอมูลท่ี เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรการวางแผนและจัดระบบความปลอดภัยใน
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คอมพิวเตอร การรักษาไวซ่ึงความลับ ปองกันและรักษาความปลอดภัยในระบบการจัดการฐานขอมูล 
การอนุญาตใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต เขาถึงขอมูลไดหรือการปกปองขอมูลไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาต
สามารถเขาถึงขอมูลได ขอมูล บางอยางมีความสําคัญ 
 4.2 ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
  รุจกา  สถิรางกูล (2553, น. 1-16)  กลวาถึงความสําคัญของระบบความปลอดภัย
ของขอมูล (Information Security System) วา เปนระบบท่ีนําเขา มาเพ่ือชวยรักษาความปลอดภัย
ในการใชงาน สารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือปกปองขอมูล และระบบสารสนเทศขององคกรจากผูท่ีไม
มีสิทธิ์ในการเขาถึงในการอานหรือการใชงาน การเปดเผย ขอมูลระบบสารสนเทศการขัดขวางการใช
งานหรือ การใหบริการรวมไปถึงการแกไขเปลี่ยนแปลง ขอมูล และการทําสําเนาขอมูลอีกดวยในอดีต
การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เปนการปกปองโครงสรางทางดานคอมพิวเตอรขององคกรได
อยางมีประสิทธิผลมาก  
  ระบบความปลอดภัยของขอมูลนั้นมีองคประกอบหลักอยู 4 ดาน ไดแก ดานการคง
สภาพของ ขอมูล (Data Stability) ดานการฟนสภาพขอมูล (Data Recovery) ดานการกําหนดสิทธิ
การใชงาน ( License) และดานการสรางตารางขอมูลเสมือน (View) โดยท่ีระบบความปลอดภัยของ
ขอมูลนั้นจะ ชวยใหองคกรมีความไดเปรียบของขอมูล ซ่ึงความ ไดเปรียบของขอมูลก็จะชวย
เสริมสรางศักยภาพ ทางการแขงขันและสนับสนุนใหเกิดผลการ ดําเนินงานเชิงบวกตอธุรกิจในอนาคต 
  ความไดเปรียบของขอมูล (Information Advantage) เปนคุณลักษณะท่ีองคกรมี
ขอมูลใน การบริหารจัดการท่ีดีกวา มากกวาผูแขงขัน และ คนอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถท าใหเกิด
ความ ไดเปรียบทางการแขงขันและความไดเปรียบของ ขอมูลจะชวยใหขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือและมีการใหบริการ 
ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลาและสมํ่าเสมอ  
  ความไดเปรียบของขอมูล มีองคประกอบหลักอยู 3 ดาน ไดแก รักษาความลับของ
ขอมูล (Secrecy) ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ (Integrity) และมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 
(Availability) ดังนั้น ความไดเปรียบของขอมูลจะชวยใหองคกรมีขอมูล ท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในสภาวะท่ี องคกรมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน และมีการขยายตัว อยางตอเนื่อง 
  สรุปไดวา ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูลเปนระบบท่ีชวยใหขอมูล
ในองคกรมีความปลอดภัย อันจะนําไปสูความไดเปรียบของขอมูลขององคกร ในดานการเสริมสราง
ศักยภาพทางการ แขงขันและสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินงานเชิง บวกตอองคกร และธุรกิจใน
อนาคตระบบความปลอดภัยของ ขอมูลมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ ความไดเปรียบของ
ขอมูล 
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 
 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2546, น. 16-17) 
นอกจากกฎหมายจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหมีการใช
สารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะเดียวกันก็ชวยลดความเสี่ยงภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการขอมูลตาง ๆ ไดเพ่ิม
ความเสี่ยงภัยตอขอมูลและการละเมิดสิทธิสวนบุคคลมากยิ่งข้ึน เชน การขโมยขอมูลสวนตัวของผูอ่ืน 
การนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนไปเปดเผยหรือนําไปใชในทางท่ีมิชอบเหลานี้เปนตน กลไกท่ีสําคัญอีก
ประการหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศใหปลอดภัยและใหสังคมเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอยก็คือ การปลูกฝงจริยธรรมและสรางความรับผิดชอบตอสังคม โดยการกําหนด
แนวทางในการผลิตและการจัดเก็บสารสนเทศ รวมถึงการเผยแพรและการนําสารสนเทศไปใชอยาง
ถูกตอง เพ่ือไมเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ความหมายของจริยธรรมสารสนเทศ 
  จริยธรรม หมายถึง แบบแผนควบคุมความประพฤติของคนในสังคมใหอยูในกรอบ
ของความดีงาม จริยธรรมจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีชวยใหคนในสังคมเลือกกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
แตไมไดมีลักษณะเปนขอบังคับท่ีชัดเจนแนนอนเหมือนกับกฎหมาย เพราะจริยธรรมเปนเรื่องคุณคา
ทางจิตใจ คือความรูสึกผิดถูก ดีชั่ว ท่ีอยูภายในจิตใจคน 
  จริยธรรมในการใชสารสนเทศ หมายถึง หลักศิลธรรมจรรยาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปน
แนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ในทางปฏิบัติแลว การระบุวา
การกระทําสิงใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนัก ท้ังนี้ ยอมข้ึนอยูกับวัฒธรรมของสังคม
ในแตละประเทศดวย  
  จริยธรรมกับกฎหมายเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจากเปนเครื่องมือ
ท่ีคนในสังคมสรางข้ึนมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมใหอยูรวมกันอยางสงบสุข ท้ังจริยธรรม
และกฎหมายจึงมีบทบาทเสริมซ่ึงกันและกัน และเปนสิ่งท่ีไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด 
แตเม่ือเปรียบเทียบกัน จริยธรรมแตกตางจากกฎหมายหลายประการ คือ 

1. กฎหมายเปนสิ่งท่ีออกโดยรัฐ ผานกระบวนการนิติบัญญัติ แตจริยธรรมเปนสิ่งท่ีคน
ในสังคมรวมกันสรางข้ึนมา 

2. กฎหมายเปนขอบังคับท่ีเปนลายลักษณอักษร แตจริยธรรมเปนเรื่องของความ
สมัครใจ 

3. กฎหมายมีบทลงโทษท่ีชัดเจนและแนนอน แตจริยธรรมไมมีบทลงโทษสําหรับผูท่ี
ฝาฝน 

4. กฎหมายเปนสิ่งท่ีควบคุมการกระทําของคน แตจริยธรรมเปนสิ่งท่ีควบคุมจิตใจ 
ไมใหคนกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

5. กฎหมายมีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษผูกระทําผิดหรือชดใชคาเสียหาย แตจริยธรรมมี
วัตถุประสงคเพ่ือยกระดับคุณคาทางจิตใจคน 
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  นอกจากจริยธรรมกับกฎหมายเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดแลว จริยธรรม
ยังเปนท่ีมาของสิ่งท่ีเรียกวา จรรยาบรรณ ซ่ึงเปนหลักประพฤติปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ 
วิชาชีพหลายสาขาตางก็มีจรรยาบรรณเปนของตนเอง เพ่ือควบคุมความประพฤติและเปนแนวปฏิบัติ
สําหรับผูท่ีประกอบวิชาชีพนั้น ๆ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ เปนตน โดยกลุมวิชาชีพเหลานี้ไดมี
การประมวลจรรยาบรรณไวเปนการเฉพาะใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติตาม และอาจมีบทลงโทษไว
สําหรับผูท่ีฝาฝนจรรยาบรรณแตกตางกันออกไป 
 
ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 

กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 
เปนคําสั่ง กฎเกณฑ ขอบังคับ เปนหลักประพฤติปฏิบัติใหทํา

ในสิ่งท่ีถูกตอง ดีงาม 
เปนหลักประพฤติปฏิบัติใหทํา
ในสิ่งท่ีถูกตอง ดีงาม 

ออกโดยรัฐ เกิดจากสังคม ออกโดยกลุมวิชาชีพ 
เปนลายลักษณอักษร เปนเรื่องความสมัครใจ เปนลายลักษณอักษร 
มีบทลงโทษท่ีชัดเจนและ
แนนอน 

ไมมีบทลงโทษสําหรับผูท่ีฝาฝน อาจมีบทลงโทษสําหรับผูท่ีฝา
ฝน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษ
ผูกระทําผิด 

มีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับ
คุณคาทางจิตใจคน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุม
ความประพฤติของผูประกอบ
วิชาชีพตาง ๆ 

 
  สรุปไดวา ความหมายของจริยธรรมสารสนเทศ คลอบคลุม จริยธรรมและคุณธรรมใน
การใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศ และจริยธรรมกับกฎหมายซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด เปนสิ่งท่ีชวยควบคุมพฤติกรรรมของบุคคลในสังคม และชวยสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
 2. การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
  สิทธิสวนบุคคล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทางกฎหมายและจริยธรรมอยางใกลชิด 
เนื่องจากสิทธิสวนบุคคลในทางกฎหมายไดรับการคุมครองตามกฎหมายวาเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชนอยางหนึ่ง ซ่ึงไมมีผูใดสามารถลวงละเมิดได และแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลในปจจุบันยัง
รวมถึงการคุมครองความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลวาเปนสิทธิสวนบุคคลประเภทหนึ่งดวย 
  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิสวนบุคคลเกิดข้ึนเปนเวลานาน โดยปรากฏใหเห็นจาก         
พระคัมภีรไบเบิล และกฎหมายของชาวยิว กรีก หรือจีน ก็ไดยอมรับแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลไว
เชนเดียวกัน แตแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับและมีการอางอิงถึงอยางแพรหลาย คือ 
แนวคิดของวอรเรน (Samuel D. Warren) และเบรนดีส (Louis D. Brandeis) ใน ค.ศ. 1890 ซ่ึงได
อธิบายวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” (the right to be let alone) โดยถือ
เปนแนวคิดในเชิงกฎหมายในชวง ตอมาเม่ือเกิดพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย ทําใหแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยู
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โดยลําพัง” (the right to be let alone) นั้น ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถ
ทําไดโดยงาย ดังนั้น จึงไดมีความพยายามบัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับ
สังคมยุคใหม โดย เวสติน (Alan F. Westin) ไดใหความหมายของคําวา สิทธิสวนบุคคล ไวใน
หนังสือ “Privacy and Freedom” วาหมายถึง “สิทธิของแตละบุคคล กลุม หรือองคกรในการ
ตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองนั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เม่ือใด อยางไร และมีขอบเขตมาก
นอยเพียงใด”  
  สิทธิสวนบุคคล ไดถูกจัดใหเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีไดรับการคุมครองไว
ในรัฐธรรมนูญของประเทศตาง ๆ รวมท้ังในระดับระหวางประเทศก็ไดมีการวางกรอบเบื้องตนเก่ียวกับ
สิทธิสวนบุคคลไวในมาตรา 12 ของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของ และรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ไดรับรองสิทธิสวนบุคคลไวเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน
เชนเดียวกัน ตั้งแตบทบัญญัติมาตรา 32 ถึง มาตรา 38 และขอมูลสวนบุคคลก็ไดรับการคุมครองไวใน
มาตรา 35 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญฉบับเดียวกันนี้ 
  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ท่ีไดประกาศเม่ือ
วันท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 มาตรา 12 บัญญัติวา “บุคคลใด ๆ จะถูกสอดแทรกโดยพลการในชีวิต
สวนบุคคลในครอบครัว ในเคหสถานหรือในการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูในเกียรติยศและชื่อเสียงมิได 
ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายตอการแทรกสอดหรือการลบหลูดังกลาวนั้น” 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิ
ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยู สวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง
การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการ
ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัว จะ
กระทํามิได เวนแตกรณีท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการ
แสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล สวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
  ปฏิญญาสากลฉบับนี้คุมครองสิทธิสวนบุคคลไวอยางกวาง โดยครอบคลุมถึงสิทธิอ่ืน 
ๆไมวาจะเปน ความเปนสวนตัวในดินแดนหรืออาณาเขตของตนเอง ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย 
และความเปนสวนตัวใน การติดตอสื่อสาร และความเปนสวนตัวในขอมูลขาวสารสวนบุคคล ซ่ึงเปน
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยการวางหลักเกณฑเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและการบริหาร
จัดการขอมูลสวนบุคคล หรือเปนท่ีรูจักกันภายใตคําวา “การคุมครองขอมูล (Data Protection) ” 
  ในทางจริยธรรมสารสนเทศ สิทธิสวนบุคคลถือเปนหลักพ้ืนฐานสําคัญคือ เปนเง่ือนไข
ท่ีกําหนดวาบุคคลหนึ่งไมสามารถลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนไดโดยปราศจากความชอบธรรม 
ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเปนเจาของขอมูลเทานั้นท่ีจะมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของตน กลาวคือ มีสิทธิในการ
ตรวจดูและแกไขขอมูลสวนบุคคลของตน มีสิทธิท่ีจะนําขอมูลสวนบุคคลของตนไปใช รวมถึงมีสิทธิใน
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนแกบุคคลอ่ืน ผูท่ีไมใชเจาของขอมูลจึงไมมีสิทธิท่ีจะลวงละเมิดใน
ขอมูลสวนบุคคลท่ีตนไมไดเปนเจาของหรือนําขอมูลสวนบุคคลนั้นไปแสวงหาผลประโยชนในทางท่ีมิ
ชอบได 
  ในระบบสารสนเทศ การรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล การใชงาน และการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล จึงตองคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูลนั้นดวย โดยเฉพาะขอมูล
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สวนบุคคลท่ีใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บหรือประมวลผล ทําใหสิทธิสวนบุคคลถูกลวงละเมิดได
งาย เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหงายและสะดวกใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน รวมท้ังการติดตั้งเทคโนโลยีตาง ๆ
ในการเฝาติดตามหรือตรวจสอบการใชงานคอมพิวเตอร ทําใหการลักลอบดักขอมูลหรือการขโมย
ขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดงายยิ่งข้ึน และยากตอการสืบสวน ติดตามเพ่ือนําผูกระทําผิดมาลงโทษ
ตามกฎหมาย 
  สรุปไดวา การคุมครองสิทธิสวนบุคคล ครอบคลุม สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง สิทธิของแต
ละบุคคล กลุม หรือองคกรและการคุมครองขอมูล  
 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ  
  เกรียงไกร จันทโรทัย (2542) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินงาน สารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ในเขตการศึกษา 6 พบการวิจัยวา ปญหาการ
ดําเนินงาน ระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ตามความคิดเห็นของศึกษาธิการอําเภอ 
และนักวิชาการ โดยรวมและรายดาน ทุกดาน อยูในระดับ ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบปญหาการ 
ดําเนินงานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จําแนกตามสภาพของผูปฏิบัติงานและ
ขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลว พบวา มีปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยรวมไม 
แตกตางกัน 
  ประสงค สวางแวว (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ บริหารของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวาในภาพรวม
ศึกษาธิการ อําเภอมีความคิดเห็นวาระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 5 ดานไดแก 
การเก็บ รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเก็บรักษาขอมูล และการ
นําเสนอขอมูล อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ดานการ ตรวจสอบขอมูล อยูในระดับดี  
  สุทัศน กํายาน (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารใน สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย
พบวา 1) สภาพการจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษา สวนใหญ มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
วางแผนและการจัดเก็บขอมูล จําแนกเปนหมวดหมูแตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอุปสรรค 
และความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษา ไมมีการจัดระบบประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
เสนอผูบริหารสถานศึกษา ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ    
2) ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 3) ความตองการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารงานมีความตองการมากเก่ียวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับชอบโดยตรง 
  เพลินพิศ หยาดผกา (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทําการศึกษาจัดระบบ สารสนเทศท่ีใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปญหาการจัดระบบสารสนเทศใน
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การบริการโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและ
บุคลากรรับผิดชอบ การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศตรง
ตามความตองการ ของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชน ในการ
วางแผนการ รายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ และการควบคุมปญหาท่ีพบในการ
จัดระบบ สารสนเทศของโรงเรียน ไดแก บุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและประมวลผล ขาด
งบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะห 
การเก็บ รวบรวมขอมูลไมสามารถเก็บไดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะหขอมูล 
  สุพรรณิการ พงศผาสุก (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือ การบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษา
พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทุกดานอยูในระดับดีมาก ยกเวนดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใชยังอยูในระดับปานกลาง  
2) ผลการเปรียบกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตําแหนงผูบริหารมีการจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกับครูผูสอนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานท่ีเหลือไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการ 
ทํางานตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
แตกตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) 
ปญหาการจัดทําการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ คือ การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมชัดเจน 
และไมเปนปจจุบัน บุคลากรเฉพาะดานตําแหนงไมเพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถใน การ
จัดทําขอมูลบุคลากรมีภาระงานหลายดานทําใหดําเนินการไมทันตามเวลา 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
  แคสซิดีย Cassidy ,1991, p. 34) ไดทําการศึกษา เรื่อง ขอมูลการตัดสินใจในการ
พัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะห ระบบการบริหารขอมูลทางการศึกษา โดยการใชคอมพิวเตอรท่ีจะ
สงผลใหขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดได เปนประโยชนถึงมือผูบริหาร ผูเก่ียวของระดับทุกผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบ คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลนั้นตองกําหนด
เกณฑเพ่ือการประเมิน และการ ออกแบบระบบ บริหารการจัดการขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถ
พัฒนาระบบการศึกษาได  
  กวอรทนีย (Gwaltney, 2005, p. 58) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสําหรับ สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซ่ึงการวิจัย
มีจุดมุงหมายเพ่ือ ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรเพ่ือใหการดําเนินการควบคุม
และการวางแผนดี ยิ่งข้ึน การรวบรวม การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับ
สามารถใชงาน สารสนเทศไดทันเวลา ถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสารสนเทศใน 
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา ขอมูล 
ศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานท่ี รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบัน 
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ตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของ 
สถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย  
 จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศพอสรุปไดวา การบริหาร 
ระบบสารสนเทศโรงเรียนท้ังโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็กในการบริหารจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสวนใหญคํานึงถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการบริหารในดานตาง ๆ และการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน แมวาบางครั้งจะประสบปญหา 
เรื่องอุปกรณทุนสนับสนุนในการดําเนินงาน งบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง แตทุกฝายมีความพยายามท่ีศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมเพ่ือตองการนําความรูนั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนใหเกิดความสมบูรณและ 
เปนเครื่องท่ีจะใชในการพัฒนาโรงเรียนอันจะนําไปสูการบริหารจัดการตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีลําดับข้ันตอน
การวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
 

2.  ประชากร 
 
 ประชากร ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีปฏิบัติงานใน ป พ.ศ. 2560  จํานวน 108 คน 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Checklist) ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ จํานวน 50 ขอเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 6 ระดับ 
ตามแบบของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ 
มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 กําหนดส่ิงตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนก
เปน 9 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 2 ดาน
วัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัด
การศึกษา ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 7 ดาน
ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา และดานท่ี 9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา  เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (2) แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ  โดยมีระดับคะแนน 
ดังนี้ 

5 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง      มีความคิดเห็น  ในระดับนอยท่ีสุด 
  0 หมายถึง มีความคิดเห็น  อยูในระดับไมมีความเห็น หรือไมสามารถ

ประเมิณได 
และ (3) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ี
เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ แบงแบบสอบถามออกเปน  
3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  จํานวน  4  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 9 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานความรู
เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 7 ขอ ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกา จํานวน 5 ขอดานท่ี 7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
จํานวน 4 ขอ ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ และดานท่ี 9 
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ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนขอ
คําถามท้ังหมด 50 ขอ โดยจัดทําเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ  และตอนท่ี 3  
ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบและปรับแกโดยอาจารยท่ีปรึกษา  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามมา
ปรึกษากับท่ีปรึกษาคนควาอิสระเพ่ือปรับแกไข และพิจารณาดานความครอบคลุมในประเด็นการวิจัย 

 ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณ
คา 6 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิทานตรวจสอบ  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน  1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน  1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานดานวัด
และประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงใน ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจะตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค
รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลัก
วิชาการภาษาท่ีใชชัดเจนเขาใจตรงกัน 
 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ยดังนี้ 
    +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
      0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
 จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลองจากสูตร 
 

IOC = N
R∑

 
 

เม่ือ  IOC =  ดัชนีความสอดคลอง 
 R =  คะแนนความเห็น 
 N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 ถาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา  

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 9 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอ
คําถามรายขอมีคา  IOC  อยูในชวง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค) 

 ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานโดย
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจน และภาษาท่ีใชในขอ
คําถามโดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้  

7.1 ไดตัดขอคําถามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
7.2 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ และชัดเจนตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 ข้ันท่ี 8 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถาม ไปหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) โดยใชสูตรของ ครอนบาค  (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
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ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.96  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไวในงานวิจัย คือครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยเลือกมาตามจํานวนสัดสวนตามการแบงชั้น จํานวน 30 
คน ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.96  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
เขาใจขอคําถาม ท้ังหมด  (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง) 
 ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จึง
ดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ แบงออกเปน 9  ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

จํานวน 6 ขอ  
ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 7 ขอ  
ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 5 ขอ 
ดานท่ี 7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 4 ขอ  
ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา จํานวน 8 ขอ  
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
4.1.ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ และแจงหัวหนาบุคลากรท่ีเก่ียวของ   
4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง  จํานวน  108  ฉบับ   
4.3 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน 

กรกฎาคม ถึงเดือน สิงหาคม  2560  
4.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน  108 ฉบับ ไดรับคืน 108 

ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร รวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

  คารอยละ  =  100
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
×  

 

5.2 วิเคราะหการใชระบบสารเทศเพ่ือการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 

 

X   =  
N

x∑  

 

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1997, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉล่ีย           ความหมาย 
4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
0.00 - 0.99   ความคิดเห็นในระดับควรปรับปรุง 

5.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 
and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ และ ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะนําเพ่ิมเติมในการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 108)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

 ชาย 51 47.2 
 หญิง 57 52.8 

2. อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป 96 88.9 
 31 – 35 ป 6 5.5 
 36 – 40 ป 3 2.8 
 41 – 45 ป 2 1.9 
 46 – 50 ป 0 0 
 51 ป ข้ึนไป 1 0.9 

3. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 95 88.0 
 ปริญญาตรี 12 11.1 
 ปริญญาโท 1 0.9 
 ปริญญาเอก  0 0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.8 และเปน

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 47.2 
2. อาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ต่ําวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 

รองลงมาคือ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 5.5 และนอยท่ีสุดคือ 51 ปข้ึนไป คิดเปนละ 0.9 
3. ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด คือรอยละ 88.0 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี รอยละ 11.1 และระดับปริญญาโท รอยละ 0.9 
สวนระดับปริญญาเอกไมผูจบการศึกษา 

4. สถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด คิดเปน         
รอยละ 86.1 และรองลงมาเปนบุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 13.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
4. สถานภาพ   

 บุคลากรสายวิชาการ 15 13.9 
 บุคลากรสายสนับสนุน 93 86.1 
 อ่ืน ๆ 0 0 
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ตอนที่ 2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ      
จังหวัดเพชรบูรณ 

 
ผลการวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนย       

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
โดยภาพรวม (N = 108)  

                     

ดานที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ   4.04 0.89 มาก 
2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา   4.76 0.50 มากที่สุด 
3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษา   
2.76 0.56 ปานกลาง 

4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

2.75 0.55 ปานกลาง 

5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 3.62 0.41 มาก 
6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การศึกษา   
3.82 0.63 มาก 

7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษา   

0.57 0.71 นอยที่สุด 

8 จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา   4.89 0.32 มากที่สุด 
9 ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การศึกษา 
4.06 0.77 มาก 

 รวม 3.66 0.61 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (µ=3.66, σ = 0.61) และเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (µ = 4.89, 

σ = 0.32)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการศึกษา (µ = 0.57, σ = 0.71) 
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ผลการวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปน
รายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.11 

1. ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ   
 

ตารางท่ี 4.3  ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 

 

ขอที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 3.48 1.53 ปานกลาง 
2 การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ 4.06 0.76 มาก 
3 มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 3.75 0.96 มาก 
4 การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.68 มาก 
5 ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ 4.69 0.54 มากที่สุด 

 รวม 4.04 0.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (µ = 4.04, σ = 0.39)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 
1 ขอ ระดับมาก จํานวน 3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ     

มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ (µ = 4.69, σ = 0.54) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (µ = 3.48, σ = 1.53)   
 

2. ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.4  วัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
(N = 108) 

 

ขอที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 การใชรวบรวมขอมูล 4.66 0.60 มากที่สุด 
2 การใชบันทึก/แกไข ขอมูล 4.73 0.54 มากที่สุด 
3 การใชประมวลผลขอมูล 4.81 0.45 มากที่สุด 
4 การใชรายงานผลขอมูล 4.88 0.40 มากที่สุด 
5 การใชเผยแพรขอมูล 4.56 0.68 มากที่สุด 
6 การใชเปนขอมูลในการตัดสนิใจดานตางๆ 4.90 0.30 มากที่สุด 

 รวม 4.76 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงคของ

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.76, σ = 0.50)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด คือ จํานวน 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ    

การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ (µ = 4.90, σ = 0.30) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใช

เผยแพรขอมูล (µ = 4.56, σ = 0.68)   
 

3. ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.5  คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ (N = 108) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน 2.56 0.86 ปานกลาง 
2 มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการ

ใชงาน 
2.77 0.65 ปานกลาง 

3 มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการ
ใชงาน 

2.85 0.49 ปานกลาง 

4 มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ 2.89 0.37 ปานกลาง 
5 การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 
2.87 0.45 ปานกลาง 

 รวม 2.79 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ

วัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  

(µ = 2.79, σ = 0.56) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดานโดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ (µ = 2.89, σ = 0.37)  และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน (µ = 2.56, σ = 0.86) 
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  4. ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.6  โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

 
ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน 2.34 0.58 นอย 
2 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธ์ิ 2.79 0.47 ปานกลาง 
3 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองการความปลอดภัยของขอมูล 

(Antivirus) 
2.53 0.57 ปานกลาง 

4 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน 3.37 0.60 ปานกลาง 
5 จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรม

คอมพิวเตอรตาง ๆ มาใชในการศกึษา 
2.70 0.55 ปานกลาง 

 รวม 2.75 0.55 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.75, 

σ = 0.55)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ และอยูในระดับนอย จํานวน  

1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน (µ = 3.37, σ = 0.60)  

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน (µ = 2.34, σ = 0.58) 
 

5. ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.7  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณไดสะดวก 

รวดเร็วและตอเน่ือง 
4.49 0.23 มากท่ีสุด 

3 มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
4 มีการกําหนดรหสัเขาใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 0.09 0.32 นอยท่ีสุด 
5 สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 4.34 0.58 มาก 
6 ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
7 มีการปองกันการเขาถึงขอมลูท่ีไมเหมาะสม 1.42 00.81 นอยท่ีสุด 

 รวม 3.62 0.41 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.62, σ = 0.41) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และอยูในระดับนอยท่ีสุด 
จํานวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ

เชื่อมโยงนอก (µ = 4.90, σ = 0.30)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (µ = 0.09, σ = 0.32) 
 

6. ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.8  ประสิทธิภาพของขอมูลบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

                      

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 3.56 0.61 มาก 
2 สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น 3.47 0.70 ปานกลาง 
3 ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.69 0.48 มาก 
4 ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน 4.33 0.64 มาก 
5 ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.05 0.74 มาก 

 รวม 3.82 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของ

ขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.82, σ = 0.63)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน (µ = 4.33, σ = 0.64)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น (µ = 3.47, σ = 0.70) 
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7. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.9  ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 กําหนดสิทธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ 0.65 0.68 นอยท่ีสุด 
2 กําหนดสิทธิ์การบันทึก/แกไข ขอมูล 0.75 0.76 นอยท่ีสุด 
3 การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน 0.88 0.80 นอยท่ีสุด 
4 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล 
0.57 0.61 นอยท่ีสุด 

 รวม 0.57 0.32 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของ

ขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด (µ = 0.57, σ = 0.32)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับนอยท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การปองกันการ

เผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน (µ = 0.88, σ = 0.80)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล (µ = 0.57, σ = 0.61) 
 

8. ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.10  จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ    
จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
2 ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 4.92 0.36 มากท่ีสุด 
3 ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต 4.90 0.36 มากท่ีสุด 
4 ไมทําลายขอมูล 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
5 ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับ

อนุญาต 
4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับจริยธรรมในการใช

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.89, σ = 0.32)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

(µ = 4.98, σ = 0.13)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไมทําลายขอมูล (µ = 4.81, σ = 0.40) 
 

9. ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.11  ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษาของสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
(N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 3.70 0.72 มาก 
2 0ขาดการนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม0

วัตถุประสงค 
3.70 0.86 มาก 

3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและ
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4 โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใช
งาน 

4.44 0.63 มาก 

5 ขาดระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอ
การใชงาน 

3.69 0.89 มาก 

6 ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

3.99 0.84 มาก 

7 ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 4.49 0.65 มาก 
8 ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 3.90 0.95 มาก 

 รวม 4.06 0.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  (µ = 4.06, σ = 0.77)  เม่ือพิจารณา
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน (µ = 4.49, σ = 0.65)  
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน      

(µ = 3.69, σ = 0.89) 
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ตอนที่ 3  เกี่ยวกับขอเสนอแนะนําเพ่ิมเติมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 
 สรุปขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

3.1 ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วมากข้ึน จํานวน 54 คน 
3.2 ควรจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาเพ่ิมเติม จํานวน 42 คน 
3.3 ควรมีการจัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 

มาใชในการศึกษา จํานวน 41 คน 
3.4 ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกลิขสิทธิ์มาใชในงาน จํานวน 39 คน 
3.5 ควรใหมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 33 คน 
3.6 ควรใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ จํานวน 28 คน   
3.7 ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหใชงานไดท่ัวถึง จํานวน 28 คน 
3.8 ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมาใชในงาน จํานวน 27 คน 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 
                        เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
ของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  
   1) เพ่ือศึกษาดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา   
   2) เพ่ือศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

   3) เพ่ือศึกษาดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

   4) เพ่ือศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

   5) เพ่ือศึกษาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 
   6) เพ่ือศึกษาดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา  

   7) เพ่ือศึกษาดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา  
   8) เพ่ือศึกษาดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
   9) เพ่ือศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
           1.3.1 ประชากร กลุมประชากรไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  จํานวน 108 คน 
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    1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี
รับผิดชอบ ประสบการณดานการใชระบบสารสนเทศ โดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ 
(Checklist) ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัด
เพชรบูรณ โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนกเปน 9 ดาน คือ (1) ดานความรูเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
(4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (8) ดานจริยธรรม
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และ(9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามแบบปลายเปด 
   1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 108 ฉบับ ไดรับคืน 108 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวาง
เดือน กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2560 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 1.4 สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยได  ดังนี้ 

    1.4.1 ขอมูลท่ัวไป ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุ ต่ําวา 30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุน
มากท่ีสุด  

 1.4.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ อยูในระดับ
มาก 4 ขอ อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ และอยูในระดับนอยท่ี 1 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดาน
ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

         1) ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 
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        2) ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
ดานตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุด 

        3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มี
เครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 

  4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพียงพอตอการใชงาน อยูในระดับปานกลาง 

        5) ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายใน
และเชื่อมโยงภายนอก อยูในระดับมากท่ีสุด 

  6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน อยูใน
ระดับมาก 

         7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสู
ภายนอกหนวยงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

    8) ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
   9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ           
มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 2.1 ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  พบวาครูและบุคลากรสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีความตองการให
มีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยฯ ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
และระบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเทคนิคการใช  การจัดอบรมจึงเปนการ
แกปญหาใหครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนผูท่ีมี



55 

ความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับวรรัตน อภินันท (2551, 
น.40-42) ท่ีกลาววาบุคลากรควรมีความรูความสามารถ ทักษะและประสิทธิภาพในการใชระบบ
สารสนเทศ และสมควรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
        2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา การใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีการใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา จึง
ตองมีการรวบรวมขอมูล บันทึก/แกไข ประมวลผล รายงานผลขอมูล และใชในการเผยแพรขอมูล 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ บุญชนะ อัตถากร (2538) กลาวถึงประโยชนของ
การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เปนประโยชนตอการวางแผน จัดการและดําเนินการของ
องคกร  

 2.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา  พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ ไมมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ ภาสกร เกิดออน (2544, น. 6) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ 
ประเภทหนึ่งคือ ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตองจัด
ใหเพียงพอตอการใชงาน 
 2.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มี
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลักท่ีใชในหนวยงานเพียงพอตอการใชงานคือโปรแกรมประมวลผลคํา ซ่ึงเปน
โปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรูไดงาย  ใชงานไดสะดวกและสามารถนําไปใช
ประโยชนในการจัดการศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับ นฤชิต แววผองศรี และ รุงทิวา ศิรินารารัตน (2542) 
ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป เปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทําไว เพ่ือใชในการทํางานประเภทตาง ๆ 
ท่ัวไป โดยผูใชคนอ่ืนๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนไดอยางสะดวกและเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ท้ังนี้ตองจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปแกผูปฎิบัติงานใชใหเพียงพอและทันสมัย 

2.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดทําระบบ
เครื่อขายการสื่อสารภายในและเชื่อมโยงนอก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไดมี
การเชาซ้ือเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต จากเดิมความเร็ว 10 เมกบิต เปน 30 เมกบิต ทําใหสํานักงาน
ศูนย ฯ มีความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทําใหความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอีกระดับหนึ่ง สามารถเชื่อมโยง
ภายในและภายนอกไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) กลาววาเครือขายแวน (Wide Area Network : 
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WAN)เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล บทบาทของเครือขาย
แวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสู
เครือขายกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางานรวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน 

2.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  ใช
ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ มีการ
นําขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรูท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทําประโยชน
ในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมายเปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปน
ฐานขอมูลเบื้องตนกอนการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ  ลูคัส (Lucas, 2010) ไดกลาวถึง“ประสิทธิภาพ
ขอมูล” คือ ขอมูลท่ีมีคุณภาพสูงมีประโยชนตอผูใชงาน พอท่ีจะใชในการดํา เนินงาน ตัดสินใจ และ
วางแผนได ซ่ึงมาแชลและฮารป( Marshall and Harpe, 2009) กลาวถึงคุณภาพขอมูล คือ ขอมูลท่ีมี
ประโยชนเหมาะสมกับการใชงาน และ ตรงตามวัตถุประสงคโดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
ถูกตองดวย  

 2.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ      
มีการปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับนอยท่ีสุด 
เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาไมมีการกําหนดสิทธิ์การใช
งานโปรแกรมระบบสารสนเทศทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูลแตการ
เผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงานยังมีความจําเปนตองดําเนินการ ซ่ึงสอดคลองกับ  ธีรพล แสงอุทัย 
(2555, น. 1) ลาววาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ 
และมีการใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสมํ่าเสมอ ซ่ึงแบงออกไดดังนี้ การรักษา
ความลับของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ และการมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 

  2.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวาการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก ในการเขาใชระบบสารสนเทศในภายในสํานักงานศูนยฯ ท่ีเก่ียวของกับ
คอมพิวเตอร จะมีการตรวจสอบการใชงานตางๆ จากโปรแกรมคอมพิวเตอรและนอกจากนี้ในการ
เชื่อมตอระบบเครือขายภายในเพ่ือใชงานระบบอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองมีการระบุตัวตนของผูใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ต จึงสงผลทําใหบุคลากรไมกลาท่ีจะไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และละเมิดสิทธิ์ในการใช
คอมพิวเตอรของผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานเลขานุการคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ (2546, น. 16-17) กลาววาแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบคุคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” 
นั้น ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําไดโดยงาย ดังนั้น จึงไดมีความพยายาม
บัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับสังคมยุคใหม สิทธิของแตละบุคคล กลุม 
หรือองคกรในการตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองนั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เม่ือใด อยางไร 
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และมีขอบเขตมากนอยเพียงใด ตองคํานึงถึงจริธรรมในการใชระบบสารสนเทศโดยไมใหขอมูล อัน
เปนเท็จ หรือกออาชญากรรม ไมเหมาะสม 
 2.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 
คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คืออยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ มีคอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 312-313) ไดกลาวถึงปญหาอุปกรณท่ีใชมีหลายระดับ
การนํามาใชในระบบตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน และจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ในระดับต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับดานระบบสารสนเทศ 

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการใชเผยแพรขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น 
ควรมีการประชุมบุคลากรในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกร
มากข้ึน  

  3.1.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมี
จํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

  3.1.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับมีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการ
ใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือจัดการการศึกษา 

  3.1.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใน
ระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการแนะแนว ประชาสัมพันธเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญในการ
กําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของผูเขาใชอินเทอรเน็ต 
  3.1.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดในเวลาอันสั้น ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานเพ่ือ
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อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูล แกไขขอมูล และการรายงานผล ไดอยาง
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

  3.1.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการใชงานโปรแกรม 
การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ ทําความเขาใจถึงความสําคัญในการกําหนดรหัสเขาใช และ
ระบุตัวตนของผูเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

  3.1.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา  ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ไมทําลายขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการ
ถายทอดความรูในเรื่องการเก็บรักษาขอมูลและการทําลายขอมูลขององคกรอยางเครงคัดเนื่องจาก
ขอมูลมีความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาองคกร 

  3.1.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
    ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานบุคลากรนอยท่ีสุด 

ดังนั้นควรมีการทําวิจัยดานการพัฒนาบุคลากรในดานความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ
เพ่ือจัดกการศึกษา ตอไป 

  และเนื่องจากยังไมมีการศึกษาถึง ความตองการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ
เขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จึงควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการ เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยฯ
ตอไป 
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  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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2.   รองศาสตราจารย ดร. สุพัตรา คูหากาญจน 
  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ประสบการณหรือความชํานาญ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
3.   อาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง2 
  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมินผล 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือกาจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรท่ีใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในสํานักงาน
การศึกษาฯ 
 
 2. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัย และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัว
ทานเองแตอยางใด ผูวิจัยจะเก็บรักษาคําตอบรายบุคคลของทานไว โดยจะเสนอผลเปนภาพรวม
เฉพาะในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น จึงขอความกรุณาทานไดตอบตามสภาพความเปนจริงใหครบทุกขอ
เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอนดังนี้   
     ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
ประกอบดวย 9 ดาน 
     ตอนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับ     

ตัวทานในปจจุบัน  
 
1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
 
2.  อายุ 
      ต่ํากวา 30 ป        41 – 45 ป 
      31 - 35 ป        46 – 50 ป 
      36 - 40 ป        51 ป ข้ึนไป 
  
3.  ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
4.  สถานภาพ 
      บุคลากรสายวิชาการ 
      บุคลากรสายสนับสนุน 
      อ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษาของครูและบุคลกร ในแตละขอเพียงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยมีเกณฑพิจารณา 
ดังนี้  

 
5 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมาก 
3 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับนอย 
1 หมายถึง      มีความคิดเห็น  ในระดับนอยท่ีสุด 
0 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับไมมีความเห็น หรือไมสามารถประเมินได 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
  1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ             
  2. การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ             
  3. มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ             
  4. การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

            

  5. ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ             
ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. การใชรวบรวมขอมูล             
  2. การใชบันทึก/แกไข ขอมูล             
  3. การใชประมวลผลขอมูล             
  4. การใชรายงานผลขอมูล             
  5. การใชเผยแพรขอมูล             
  6. การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ              
ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน             
  2. มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอ
การใชงาน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
  3. มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอ
การใชงาน 

            

  4. มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ             
  5. การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

            

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน             
2. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธิ์             
3. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูล(Antivirus) 

            

4. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน             
5. จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา 

            

ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน             
  2. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณได
สะดวก รวดเร็วและตอเนื่อง 

            

  3. มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ
เชื่อมโยงนอก 

            

  4. มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร             
  5. สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอ
ยางรวดเร็ว 

            

  6. ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช             
  7. มีการปองกันการเขาถึงขอมูลท่ีไมเหมาะสม             
ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. ระบบใชงานงายและไมซับซอน             
  2. สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอัน
สั้น 

            

  3. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

            

  4. ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน             
  5. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน             
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. กําหนดสิทธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ             
  2. กําหนดสิทธิ์การบันทึก/แกไข ขอมูล             
  3. การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน             
  4. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงขอมูล 

            

ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ             
  2. ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต             
  3. ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต             
  4. ไมทําลายขอมูล             
  5. ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับ
อนุญาต 

            

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา 
  1.  ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

            

  2.  ขาดนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม
วัตถุประสงค 

            

  3.  คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไม
ทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 

            

  4.  โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

            

  5.  ขาดระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงาน 

            

  6.   ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

            

  7.   ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล             
  8.   ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน             
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นดวยการเขียนบรรยาย เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ขอบคุณอยางสูงในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ผูวิจัย  นายสมปอง  นามปะทัด 

 
 
คําช้ีแจง   ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอแบบสอบถามฉบับนี้โดย

ใสเครื่องหมาย    ลงในชองความคิดเห็นของทาน และเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
        ระดับความคิดเห็น +1 เหมาะสม 
    0 ไมแนใจ 
   -1 ควรปรับปรุง 
 

รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

  1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 

  2. การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ +1 +1 +1 1.0 

  3. มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.0 

  4. การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 0.67 

  5. ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใช
ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 

ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. การใชรวบรวมขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  2. การใชบนัทึก/แกไข ขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  3. การใชประมวลผลขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  4. การใชรายงานผลขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  5. การใชเผยแพรขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  6. การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ  +1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการใช
งาน 

+1 +1 +1 1.0 

  2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  3. มีเคร่ืองปร๊ินเตอรที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสม
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีเคร่ืองโปรเจคเตอร/ LCD ที่เพียงพอ +1 +1 +1 1.0 

  5. การซอม บํารุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา 

  1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  2. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธิ ์ +1 +1 +1 1.0 

  3. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองกันความปลอดภัย
ของขอมูล(Antivirus) 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  5. จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Lan ภายในสาํนักงาน +1 +1 +1 1.0 

  2. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Internet และรับ
สัญญาณไดสะดวก รวดเร็วและตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 

  3. มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ
เชื่อมโยงนอก 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.0 

  5. สามารถสงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรได
อยางรวดเร็ว 

+1 +1 
 

1.0 

  6. ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอ
การใช 

+1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  7. มีการปองกันการเขาถึงขอมูลที่ไมเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 

ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. ระบบใชงานงายและไมซบัซอน +1 +1 +1 1.0 

  2. สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลที่ตองการไดใน
เวลาอันสัน้ 

+1 +1 +1 1.0 

  3. ประสทิธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 

  4. ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  5. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน +1 +1 +1 1.0 

ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. กําหนดสทิธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 

  2. กําหนดสทิธิ์การบนัทึก/แกไข ขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  3. การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 1.0 

  4. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 

ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. ไมใหขอมูลที่เปนเท็จ +1 +1 +1 1.0 

  2. ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนญุาต +1 +1 +1 1.0 

  3. ไมเปดเผยขอมูลกับผูที่ไมไดรับอนุญาต +1 +1 +1 1.0 

  4. ไมทาํลายขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  5. ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือทั้งหมดโดยไมได
รับอนุญาต 

+1 +1 +1 1.0 

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา 

  1. ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

  2. ขาดนาํระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม
วัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  3. คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไม
ทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  5.  ขาดมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  6. ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 

  7. ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพื่อความปลอดภัยของขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  8. ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน +1 +1 +1 1.0 

คาดรรชนีความสอดคลอง 0.993 

 
 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  
  
  
  

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นายสมปอง  นามปะทัด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร   
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ง 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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  การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่อง การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α – Coefficient) ซ่ึงคํานวณ
จากสูตร ครอนบาค (Cronbach) โดยหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) คํานวณจากสูตร  
ดังนี้  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, น. 168-172) 
 

คํานวณคา   2
ts   จากสูตร           

         
2N

2)X(2XN
=2

tS
∑∑

 

 
  เม่ือ   N แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
   ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – 
Coefficient) ซ่ึงคํานวณจากสูตร ครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536,  
น. 168–169) ดังนี้ 
 
สูตร  

    )(
2

t

2

=α
s

siα
 - 1

1-n
n

   

  เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถามท้ังหมด 

   2
is        แทน     ผลรวมคะแนนของความแปรปรวนเปนรายขอ 

   2
ts  แทน     คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือท้ังฉบับ  
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จากตารางการหาคาความแปรปรวน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา α สูตร         =    )(
2

t

2

    
s

si - 1
1-n

n Σ
 

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม               =    0.96      
 

 หมายเหตุ   :  การหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา α ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
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