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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ   
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 108 คน  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย ปรากฏวา ครูและบุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ (1) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และดาน
วัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา คือ การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 
(2) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ คอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน ดานความรูเก่ียวกับสารสนเทศ 
คือ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน และดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการ
จัดการศึกษา คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเชื่อมโยงนอก (3) ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา คือ มีเครื่องโปรเจครเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ และดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน และ (4) ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the use of information system for 
educational management of teachers and personnel of non-formal and informal education 
centers in Khao Kho district, Phetchabun province. 
 The research population comprised 108 teachers and personnel under Khao 
Kho District Office of Non-Formal and Informal Education Centers, Khao Kho district, 
Phetchabun province.  The employed research instrument was a questionnaire on the use 
of information system for educational management.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the teachers and personnel of non-formal and 
informal education centers in Khao Kho district had opinions that the use of information 
system for educational management was at the high level.  When specific items in aspects 
of the use were considered, the items receiving the top rating mean in each aspect of the use 
could be mentioned as follows: (1) the items receiving rating means at the highest level 
were that of not providing false information in the aspect of ethics of using information 
system for educational management, and that of the use of information for decision making 
in various issues in the aspect of objectives of using information system for educational 
management; (2) the items receiving rating means at the high level were that of the 
computers being not up-to-date and not sufficient for use in the aspect of problems and 
obstacles for using information system for educational management, that of the needs for 
organizing training programs on the use of information system in the aspect of knowledge on 
information, that of the information being useful for the personnel in the aspect of 
efficiency of information in the information system for educational management, and that 
of the creation of internal communication network system with connection to external 
networks in the aspect of the computer network system for educational management; (3) the 
items receiving rating means at the moderate level were that of the availability of sufficient 
projectors/LCDs in the aspect of computers and electronic accessories in the information 
system for educational management work, and that of having sufficient computer programs 
for uses in the work in the aspect of computer programs in the information system for 
educational management work; and (4) the item receiving rating mean at the lowest level 
was that of the prevention of information dissemination to outside work agencies in the 
aspect of safety of information in the information system for educational management. 
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 ขอขอบคุณ สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีใหโอกาสใชเวลาราชการในการศึกษาครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณแม และครอบครัวของขาพเจาท่ีคอยเปนกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือในทุก ๆ เรื่องมาโดยตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณ ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทุกคนท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมเปนแรงผลักดันทุก ๆ เหตุการณและแรงบรรดาล
ใจท่ีทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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 บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   45 
ตารางท่ี 4.5 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศ 
 เพ่ือการศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   46 
ตารางท่ี 4.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 ของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   47 
ตารางท่ี 4.7 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงาน 
 ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  
 จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   47 
ตารางท่ี 4.8 ประสิทธิภาพของขอมูลบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ 
 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   48 
ตารางท่ี 4.9 ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ 
 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   49 
ตารางท่ี 4.10 จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ 
 บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   49 
ตารางท่ี 4.11 ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษาของ 
 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108)   50 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  
สังคมและการศึกษา  อันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  และการ
สื่อสาร ดังนั้นการใชระบบสารสนเทศซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีสวนสําคัญในการบริหารสํานักงาน
สถานศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจําเปนตองไดรับการศึกษาการใชงานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ เพ่ือสรางคนและผูนําท่ีมีคุณภาพตลอดจนสามารถสนองตอบตอความตองการดานตาง ๆ 
ของประเทศไดอยางเหมาะสมในอนาคต ดังนั้นภาระหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของสํานักงานศูนย
การศึกษาคือ การใชระบบสารสนเทศการบริหารใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคม
ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงตองมีการใชระบบอยางเหมาะสม มีการนําสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณท่ีตั้งไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558, น. 30) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2542) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 วา
ดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นโยบายรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) ขอท่ี 5  4การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทันสมัย4  และยุทธศาสตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2558) ดานการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน ในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือ หรืออุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสท่ีชวยเปนตัวกลาง
ในการสงผานขอมูลขาวสาร และเนื้อหาสาระไปยังผูเรียน เครื่องคอมพิวเตอรนับไดวาเปนเครื่องมือท่ี
ตอบสนองตอการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไดหลายรูปแบบ โดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะนํามาใช
จะตองมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถประมวลผลไดเร็ว รองรับ
กับโปรแกรมคอมพิวเตอรใหม ๆ และสามารถใชกับสื่อไดหลากหลายรูปแบบ เชนเดียวกันกับในสวน
ของโปรแกรมท่ีใชกับเครื่องคอมพิวเตอร จะตองรองรับกับอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ๆ 
มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน และสามารถใชกับสื่อรูปแบบตาง ๆ ได บุคลากรท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือแนะนําการใช จะตองมีความรู ความชํานาญ ผานการฝกฝนมาเปนอยางดี เพ่ือใหการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการใชคอมพิวเตอรโดยสวนมากมักจะมีการเชื่อมตอ
เครือขายระหวางกัน เพ่ือท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูล หรือสืบคนขอมูลทางดานการศึกษา ระบบเครือขาย
ยังถูกนํามาใชในการศึกษา เครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชงานจะตองมีความเร็วสูง ตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงาน และรองรับการถายโอนขอมูล สถานท่ีในการใชงานคอมพิวเตอรจะตองมี       
แสงสวางเพียงพอ ไมอับชื้น หรือมีกลิ่นเหม็น มีอากาศถายเทไดสะดวก หองคอมพิวเตอรจะตองมี
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เครื่องปรับอากาศเพ่ือชวยในการระบายความรอนใหกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูภายใน และ
จะตองมีความปลอดภัยในการใชงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 น. 39) 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2542 ) และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม (พ.ศ. 2545) หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นโยบายรัฐบาล โดย
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2558) มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
จะตองมุงเนนใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และคุณธรรม จริยธรรม ควบคูกันไป ในดานความรู จะตอง
สามารถ บอก หรืออธิบายความรูท่ีไดศึกษาหาความรูมาใหผูอ่ืนสามารถเขาใจได  ในดานทักษะ
จะตองสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรกับโปรแกรมพ้ืนฐาน หรือโปรแกรมท่ีใชเฉพาะงานได  และ
สามารถดูแล บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และในดานคุณธรรม จริยธรรม จะตองไมใชคอมพิวเตอร
ในการกอความเดือดรอน หรือสารางความรําคาญใหแกผูอ่ืน ไมกระทําผิดตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2550)  และการเคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2558, น. 19) 

1.2 สภาพในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนปจจุบันดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  
เปนสถาบันการศึกษา จัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยประจําอําเภอ มีขอจํากัดดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานครุภัณฑ 
สงผลให (1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาขาดการจัดระบบและพัฒนา (2) คอมพิวเตอรท่ีใช
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
สภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได เนื่องจากไมมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะมา
รองรับการทํางาน รวมถึงวัสดุและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกดานระบบสารสนเทศ           
(3) โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภททดลองใช ซ่ึงมีขอจํากัดการ
ใชงาน และมีการกําหนดวันหมดอายุ อีกท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรม ยังไมรองรับกับ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู ทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูล และ (4) ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  ไดใช
เครือขายอินเทอรเน็ตของเอกชนซ่ึงมีความเร็วต่ําไมเพียงพอตอการใชงานของผูใชงานจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน   

  1.2.2 สถาพท่ีเปนปจจุบันดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ  ครูและบุคลากรสวนใหญของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ดังนี้ (1) ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ทักษะ
การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ครูและบุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการใชเครื่อง
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คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไมมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบของคอมพิวเตอรท่ี
เพียงพอตอการฝก อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จึงทํา
ใหขาดทักษะดานคอมพิวเตอร และ (3) จริยธรรมสารสนเทศ ครูและบุคลากรยังขาดความตระหนัก 
และความเห็นอกเห็นใจตอการใชคอมพิวเตอรของผูอ่ืน อีกท้ังยังมีการละเมิดสิทธิ์ ในการเขาใช
คอมพิวเตอรอีกดวย  
   1.3 สภาพปญหาท่ีเกิด 
        1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา กลาวคือ 
จากสภาพปจจุบัน สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ   
(1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาขาดการจัดระบบและพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหการบริหารงาน
ผิดพลาด ไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (2) คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัยทําใหใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้บางเครื่องไมสามารถใชงานได ทําใหไมเพียงพอตอการใชงาน (3) โปรแกรมคอมพิวเตอร
สวนใหญจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภททดลองใช ซ่ึงมีขอจํากัดการใชงาน และมีการกําหนด
วันหมดอายุ อีกท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรม ยังไมรองรับกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู    
ทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูล และ (4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดใช
เครือขายอินเทอรเน็ตของเอกชนซ่ึงมีความเร็วต่ําไมเพียงพอตอการใชงานของผูใชงานจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน  
  1.3.2 สถาพปญหาท่ีเกิดดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา กลาวคือ (1) ครูและบุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา เนื่องจากขาดการฝกอบรมและขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร            
(2) ทักษะการใชคอมพิวเตอร ครูและบุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เนื่องจากไมมีวัสดุ อุปกรณ และสวนประกอบของคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการฝก อีกท้ังยังขาด
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จึงทําใหขาดทักษะดานคอมพิวเตอร 
และ(3) บุคลากรขาดจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจากมีการละเมิดสิทธิ์และการเขาถึง
ขอมูล แกไขขอมูล ของบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

 1.4 ความพยายามในการแกไขปญหา 
  1.4.1 ความพยายามในการแกไขปญหาดานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไดมี
การจัดหางบประมาณในการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร พัฒนาระบบเครือขายดวยการ
เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตและปรับปรุงระบบ Lan ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใชงาน  

  1.4.2 ความพยายามในการแกไขปญหาดานความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
ไดใหมีการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
ฝกอบรมทักษะดานการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ  มีการเชิญวิทยากรเพ่ือท่ีจะพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรู ทักษะ คุณธรรม
จริยธรรมเก่ียวกับคอมพิวเตอรและพระราชบัญญัติเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
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  ในสวนของความพยายามแกไขปญหา จากงานวิจัยท่ีผานมาในชวง พ.ศ. 2531-2558 
พบวา จากการศึกษาคนควายังไมปรากฏผลงานวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศการบริหารการศึกษา
ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ แตพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา มีอยู 2 เรื่อง ไดแก  

  เพลินพิศ หยาดผกา0 (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมี
หนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบ การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศตรงตามความตองการ ของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใช
ประโยชน ในการวางแผนการ รายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ และการควบคุม 
ปญหาท่ีพบในการจัดระบบ สารสนเทศของโรงเรียน ไดแก บุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและ
ประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือ
ในการวิเคราะห การเก็บ รวบรวมขอมูลไมสามารถเก็บไดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและขาดการ
วิเคราะหขอมูล 
 1 สุพรรณิการ พงศผาสุก1 (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทุกดานอยูในระดับดีมาก ยกเวนดานการน าขอมูลสารสนเทศไปใชยังอยูในระดับปานกลาง 
2) ผลการเปรียบกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตําแหนงผูบริหารมีการจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกับครูผูสอนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานท่ีเหลือไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการ 
ทํางานตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางาน แตกตางกัน   
มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) ปญหาการ
จัดทําการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ คือ การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไม ชัดเจน และไม
เปนปจจุบัน บุคลากรเฉพาะดานตําแหนงไมเพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถใน การจัดทํา
ขอมูลบุคลากรมีภาระงานหลายดานทําใหดําเนินการไมทันตามเวลา 

  จากการวิจัยดังกลาวพบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ยังประสบปญหาการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ปญหาการใชคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดานบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร     
  1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดังกลาว จะมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ได ตองเปนการบริหารโดยมีขอมูล ขาวสารเปนองคประกอบ การดําเนินการของสถานศึกษา จึงตองมี
ตองมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูง เพราะขอมูลสารสนเทศเปน
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เครื่องมือสําคัญของผูบริหาร ชวยวางแผน การตัดสินใจ และการดําเนินงาน ระบบสารสนเทศมี
บทบาทตอการศึกษามาก สถานศึกษา ถือไดวาเปนแหลงขอมูล ปฐมภูมิ หรือแหลงขอมูลเบื้องตน 
เปนขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญ ของหนวยงานท่ีตองนําขอมูลไปใชวางแผน บริหารงาน          
การปฏิบัติงาน การจัดการศึกษาและการ พัฒนาคุณภาพ การศึกษาในทุก ๆ ดาน หากแหลงขอมูล
ดังกลาว ถาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ ยอมทํา ใหเกิดประสิทธิภาพของขอมูลสารสนเทศถาขาด
ประสิทธิภาพ ยอมมีผลกระทบกับการบริหารงาน ทําใหไดขอมูลไมถูกตอง ไมทันกับเหตุการณ และ 
ไมเพียงพอตอการใชงาน จะสงผลใหการบริหาร การปฏิบัติงานของหนวยงานเหลานี้ลดประสิทธิภาพ
ไปดวย 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตอไป  
 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย  
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรของ
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
  2.2.1 เพ่ือศึกษาดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
  2.2.2 เพ่ือศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

2.2.3 เพ่ือศึกษาดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

2.2.4 เพ่ือศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

2.2.5 เพ่ือศึกษาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

2.2.6 เพ่ือศึกษาดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
2.2.7 เพ่ือศึกษาดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา  
2.2.8 เพ่ือศึกษาดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
2.2.9 เพ่ือศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
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3.  ขอบเขตการวิจัย  
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากร กลุมประชากรไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  จํานวน 108 คน  

 3.3 ขอบขายในการวิจัย การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบูรณ ครอบคลุม 
(1) ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูล
ระบบสารสนเทศ (7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศ (8) ดานจริยธรรมสารสนเทศ 
และ (9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  

 3.4 เครื่องมือการวิจัย  แบบสอบถามความคิดเห็น การใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ
เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
 3.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการในการวิจัย         
ปการศึกษา 2/2559 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบ

คอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพ่ือใช
ในการวางแผน ควบคุม จัดการและสนันสนุนการตัดสินใจ โดยระบบจัดการขอมูลเหลานี้ เปนระบบ
สารสนเทศของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ   

 4.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา หมายถึง การนําเอาการจัดการ
เก่ียวกับคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศใน
การวางแผน การจัดการและสนับสนุน การบริหารงานทางการศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ ครอบคลุม (1) ดานความรูเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจักการศึกษา 
(4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศ (7) ดานความ
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ปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศ (8) ดานจริยธรรมสารสนเทศ และ (9) ดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

 4.3 ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
หมายถึง  ผูท่ีทําหนาท่ีสอนและปฏิบัตงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ  

 4.4 สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง 
สถาบันการศึกษา จัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงเปนศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยประจําอําเภอเขาคอ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพชรบูรณ สํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ลักษณะของการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแก
ประชาชนผูดอย /พลาด /ขาดโอกาสทางการศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ  
 
 5.1 ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา

ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ 
 5.2 ผูบริหารสามารถนําขอมูลและความรูในงานวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ ตอไป ในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ    
ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการศึกษา ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ   
    1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
    1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ  
  1.3 การนําระบบสารสนเทศไปใช 
   1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
     1.5 ประโยชนของระบบสารสนเทศ  
     1.6 ปญหาในการใชระบบสารสนเทศ 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
   2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  2.2 วัตถุประสงคการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
          2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  2.4 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

3. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
       3.1 ความหมายและความสําคัญของเครื่อขายคอมพิวเตอร 
     3.2 ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
      3.3 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร 
          3.4 ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 

4. แนวคิดเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของขอมูล 
        4.1 ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
         4.2 ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูล  

5. แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมสารสนเทศ 
         5.1 ความหมายและขอบเขตของจริยธรรมสารสนเทศ 
         5.2 การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ มีเนื้อหา ครอบคลุม        
(1) ความหมายของระบบสารสนเทศ (2) ประเภทของระบบสารสนเทศ (3) การนําระบบสารสนเทศ
ไปใช (4) องคประกอบของระบบสารสนเทศ (5) ประโยชนของระบบสารสนเทศ และ (6) ปญหาใน
การใชระบบสารสนเทศ 
 1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  นักการศึกษาไดกําหนดหรือนิยามความหมายของ ระบบสารสนเทศไวหลาย
ความหมายดังนี้ 
  เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544, น. 3) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศไววาคือ 
ขอมูล (Data) หรือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณหรือการ
กระทําตาง ๆ ซ่ึงยังไม ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห  
  วรรัตน อภินันทกูล (2551, น. 1-2)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา 
หมายถึง ความสามารถ ในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีตองการใช สามารถเขาแหลงขอมูล
สารสนเทศ บูรณาการ สารสนเทศใหมเขากับความรูเดิมการใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ
และนําไปใชได ตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพกระบวนการขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับความรู ขาวสารในทิศทางการศึกษา อาชีพ สวนตัว สังคม และความรูดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษาตอประกอบอาชีพและการปรับตัวอยูในสังคมไดอยาง
เหมาะสมและมีความสุขซ่ึงการเลือกขาวสาร ขอมูลและความรูตาง ๆ ตองเปนเรื่องท่ีเปนความจริง 
ถูกตอง เชื่อถือไดในปจจุบัน 
  สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรู
ท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทําประโยชนในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมาย
เปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปนฐานขอมูลเบื้องตนกอนการตัดสินใจ  
 1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ปจจุบันมีการนําระบบสารสนเทศมาใชประโยชนในองคกรตาง ๆ 0อยางหลากหลาย 
นักวิชาการไดแบง0ประเภทระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 
  ลอรดอนและลอรดอน (Laudon & Laudon, 2001) จําแนกระบบสารสนเทศตาม
การสนับสนุนระดับการทํางานในองคกร จะแบงระบบสารสนเทศไดเปน 4 ประเภท  ดังนี้0  
  1. ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผูปฏิบัติงาน (Operational – level systems) 
ชวยสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการตาง ๆ ของ
องคกร เชนใบเสร็จรับเงิน รายการขาย0 การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของ
ระบบนี้ก็เพ่ือชวยการดําเนินงานประจําแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลท่ีเกิดข้ึน 
  2. ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ0 (Knowledge-level systems)0 ระบบนี้
สนับสนุนผูทํางานท่ีมีความรูเก่ียวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือชวยใหมีการนํา
ความรูใหมมาใช และชวยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององคกร 
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  3. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร0 (Management - level systems) เปนระบบ
สารสนเทศท่ีชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของผูบริหาร
ระดับกลางขององคกร 
  4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ0 (Strategic-level system)0 เปนระบบสารสนเทศ
ท่ีชวยการบริหารระดับสูงชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือตองจัด
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในท่ีองคกรมี เชนในอีก 5 ป
ขางหนา องคกรจะผลิตสินคาใด 
  สุชาดา กีระนันทน0 (2541) และ0 ลอรดอนและลอรดอน (Laudon & Laudon, 
2001)0 ไดแบงประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงาน/ผูบริหารระดับ
ตาง ๆ ไว0  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงประเภทของระบบสารสนเทศ 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กีระนันทน, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ            
(Transaction Processing Systems) 

1. Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ                 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS and office  
    Systems 

3. ระบบงานสรางความรู                 
(Knowledge Work Systems) 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information 
Systems) 

3. Management Information Systems - MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    
(Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(Executive Information Systems) 

5. Executive Support System - ESS 

 
ท่ีมา: สุชาดา กีระนันทน. (2541). เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ขอมูลในระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. Laudon, K. and J. Laudon, (2001). Management 
Information Systems: Managing the Digital Firm. 9th nd. Prentice Hall. 

 
  1.0 ระบบประมวลผลรายการ0 (Transaction Processing Systems - TPS)         
เปนระบบท่ีทําหนาท่ีในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนใน
แตละวัน  โดยใชระบบคอมพิวเตอรทํางานแทนการทํางานดวยมือ  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะทําการสรุปขอมูล
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เพ่ือสรางเปนสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี้ สวนใหญจะเปนระบบท่ีเชื่อมโยงกิจการกับ
ลูกคา ตัวอยาง เชน ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน  
ในระบบตองสรางฐานขอมูลท่ีจําเปน  ระบบนี้มักจัดทําเพ่ือสนองความตองการของผูบริหารระดับตน
เปนสวนใหญเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานประจําได  ผลลัพธของระบบนี้ มักจะอยูในรูปของ รายงานท่ีมี
รายละเอียด  รายงานผลเบื้องตน 
  2. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ0 (Office Automation Systems- OAS) เปนระบบท่ี
สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทํางานของบุคลากร
รวมท้ังกับบุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน ระบบนี้จะเก่ียวของกับการจัดการเอกสาร โดยการใช
ซอฟทแวรดานการพิมพ  การติดตอผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตนผลลัพธของระบบนี้ 
มักอยูในรูปของเอกสาร  กําหนดการ  สิ่งพิมพ  
  3. ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work Systems - KWS) เปนระบบท่ีชวย
สนับสนุนบุคลากรท่ีทํางานดานการสรางความรูเพ่ือพัฒนาการคิดคน สรางผลิตภัณฑใหม ๆ บริการ
ใหม ความรูใหมเพ่ือนําไปใชประโยชนในหนวยงาน  หนวยงานตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนใหการพัฒนาเกิดข้ึนไดโดยสะดวก สามารถแขงขันไดท้ังในดานเวลา คุณภาพ และราคา
ระบบตองอาศัยแบบจําลองท่ีสรางข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือดําเนินการ กอนท่ีจะนําเขา
มาดําเนินการจริงในธุรกิจ0 ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของ สิ่งประดิษฐ0 ตัวแบบ รูปแบบ เปนตน  
  4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems- 
MIS) เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง  ใชในการวางแผน  การบริหารจัดการ และ
การควบคุม  ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีอยูในระบบประมวลผลรายการเขาดวยกัน  เพ่ือประมวลและ
สรางสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจําเปนตอการบริหารงาน 0  ตัวอยาง เชน ระบบบริหารงานบุคลากร
ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของรายงานสรุป  รายงานของสิ่งผิดปกติ 
  5.0 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ0 (Decision Support Systems – DSS)  เปนระบบ
ท่ีชวยผูบริหารในการตัดสินใจสําหรับปญหา หรือท่ีมีโครงสรางหรือข้ันตอนในการหาคําตอบท่ีแนนอน
เพียงบางสวน  ขอมูลท่ีใชตองอาศัยท้ังขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน 0 ระบบยัง
ตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสถานการณ
นั้นหลักการของระบบ สรางข้ึนจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจ โดยใหผูใชโตตอบ
โดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปลี่ยนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาได โดยอาศัย
ประสบการณ และ ความสามารถของผูบริหารเอง  ผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการ
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตาง ๆ ไปจนกระท่ังพบสถานการณท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลวใชเปนสารสนเทศท่ีชวย
ตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ อาจจะอยูในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะหเพ่ือ
ตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณเหตุการณ 
  6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information System - 
EIS)  เปนระบบท่ีสรางสารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงทําหนาท่ีกําหนดแผนระยะ
ยาวและเปาหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูงนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลภายนอก
กิจกรรมเปนอยางมาก0   ยิ่งในยุคปจจุบันท่ีเปนยุค0 Globalization  ขอมูลระดับโลก แนวโนมระดับ
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สากลเปนขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการแขงขันของธุรกิจ ผลลัพธของระบบนี้ มักอยูในรูปของการ
พยากรณ การคาดการณ  
  สรุปไดวา ประเภทของระบบสารสนเทศอาจแบงตามระดับผูปฏิบัติงานหรือแบงตาม
บทบาทของระบบไดแกระบบประมวลผลรายการ  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ระบบงานสราง
ความรู  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง   
 1.3 การนําขอมูลสารสนเทศไปใช   
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, น. 21) ไดใหความหมาย
ของ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนวา ขอมูลสารสนเทศเม่ือผานข้ันตอนตาง ๆ เรียบรอยแลว 
ขอมูลสารสนเทศจะเปนประโยชนกับบุคคล 3 กลุม ท่ีจะนําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษานี้ ไปใช 
ประโยชนในการบริหารจัดการ และการพัฒนาการทํางานการสอน คือ 1) สถานศึกษา (1) พัฒนา
ผูเรียนและนักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ (2) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอน (3) ควบคุมคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร 2) หนวยงานในสังกัด มีสวนรับรูและใช
ประโยชนจากขอมูล 3) ผูปกครองและชุมชน มีสวนรวมในการใชขอมูล 
  สรุปไดวาการนําขอมูลสารสนเทศ ไปใช สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการ การ
พัฒนาการทํางาน และการจัดการเรียนการสอน 
 1.4 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
  นักการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ไดจําแนกองคประกอบของระบบสารสนเทศไว
หลายองคประกอบ ดังนี้ 
  กรมวิชาการ (2551, น. 20) ไดใหความหมายของ การจัดระบบสารสนเทศตองมี
องคประกอบ 4 สวน ตอไปนี้    
  1. ขอมูลเปนขอเท็จจริงภายในโรงเรียนและในบริบทของโรงเรียนแตละแหงเปน
ปจจัยนําเขาระบบสารสนเทศ 
  2. การจัดเก็บขอมูลเปนการงบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู
อยางมีระเบียบ สะดวกตอการประมวลผล หรือการนํามาใชประโยชนและปรับปรุงใหเปน ปจจุบัน  
  3. การประเมินผลหรือการวิเคราะห เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล จัด
กระทําขอมูลเพ่ือใหเหมาะสมตอการนําไปใช ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศมีวิธีอยู
อยางมากมาย เชน การจัดหมวดหมูการเรียงลําดับการแจงนับ การทําตารางแจกแจงขอมูลตลอดจน
การใชสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ  
  4. สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีผานการประเมินผลหรือการวิเคราะหแลว เปนผลผลิต
ของระบบท่ีจะนําไปใชประโยชน 
  ภาสกร เกิดออน (2544, น. 6) ไดใหความหมายของ องคประกอบท่ีสําคัญของ
ระบบสารสนเทศ (Component of Information Systems) ซ่ึงมีสวนประกอบดวยกัน 5 สวน ไว
ดังนี้ 
   1. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือ
สวนตาง  ๆ ท่ีมีตัวตน  สามารถมองเห็นไดจับตองได  เชน หนวยประมวลผลกลาง (ซีพียู)  จอภาพ  
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เมาส  แปนพิมพ  เครื่องพิมพ  ซ่ึงสวนตาง   ๆ เหลานี้ในแตละสวนทําหนาท่ีแตกตางกันแต
ประสานงานกัน  
  2. ซอฟตแวร (Software) ไดแก ชุดคําสั่งท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอร ทํางานไดตาม
ตองการ และเปนสวนท่ีเปนนามธรรม  
  3. ขอมูล (Data) ไดแก ขอเท็จจริงท่ีไดจากการรวบรวม 
  4. ผูใช ไดแก ผูใชงานระบบสารสนเทศ เชน บรรณารักษ พนักงานบัญชี  
  5. กระบวนการทํางาน (Procedure) ไดแก ข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหได 
สารสนเทศตามตองการ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงการจัดระบบสารสนเทศ  
 

  วรรัตน อภินันทกูล (2551, น. 40-42) ไดใหความหมายของ องคประกอบของ
สารสนเทศประกอบดวย ความเขาใจและความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักถึงความจําเปนของ
สารสนเทศ ท่ีสําคัญใน ทางดานความสามารถ ดังนี้ 
  1. ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถ ทางกายภาพ 
และสติปญญา ในการเขาถึงสารสนเทศในสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยเทคโนโลยี สามารถระบุแหลง
สารสนเทศ และสืบคน ดวยการใชความรูและกลยุทธ เพ่ือคัดสรร แกไข วิเคราะห สังเคราะห และ
สื่อสารกับฐานขอมูลท่ัวไป และขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม อินเตอรเน็ต  
  2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถใน การ
สังเคราะห หรือตีความ สามารถตัดสินใจไดวาแหลงสารสนเทศใดมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัย 
ขอเท็จจริงและความเท่ียงตรง เปนพ้ืนฐานสําคัญในการประเมินสารสนเทศ  
  3. การใชสารสนเทศ ประกอบดวย ความเขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศ รวมท้ังมารยาทในการใชสารสนเทศ และ ประสิทธิภาพ
ในการจัดการสารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก  
  3.1 ตระหนักถึงความจําเปนของสารสนเทศ  
  3.2 สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเปน  
  3.3 เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ  
  4. นําสารสนเทศท่ีคัดสรรแลวเขาสูพ้ืนฐานความรูเดิม  
  5. มีประสิทธิภาพในการใชสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค  
  6. เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ  

(Process

 

การจัดเก็บขอมลู การประมวลผล(วิเคราะห) สารสนเทศ 
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  7. เขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  
  8. แบงประเภท จัดเก็บ และสรางความเหมาะสมใหสารสนเทศท่ีรวบรวมได  
  9. ตระหนักวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดการทํางานรูตลอดชีวิต 
  โดยสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ไดแกฮารดแวร ซอฟตแวร 
ขอมูล ผูใช และกระบวนการทํางาน นอกจากนั้นตองมีความเขาใจและความสามารถสวนบุคคลใน
การตระหนักถึงความจําเปนของการใชสารสนเทศ 
 1.5 ประโยชนของระบบสารสนเทศ  
  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศดังนี้ 
  ทักษิณา สวนานนท (2530, น. 15) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไว
ดังนี้ 
  1. สามารถมองเห็นปญหา และแกไขปญหาไดลวงหนาสารสนเทศตาง ๆ ลวนแตจะ
ทําใหผูบริหารมองเห็นเหตุการณลวงหนาได สามารถพยากรณอนาคตไดวาจะเปนเชนไร  
  2. ใชประโยชนในการวางแผนอนาคต ซ่ึงเปนเรื่องท่ีจะตองศึกษาจากสารสนเทศท้ัง
ในอดีตและปจจุบัน  
  3. ใชประโยชนในการพิจารณาทางเลือกไดมากข้ึน  
  4. ทําใหผูบริหารมีเวลาในการดําเนินงานมากข้ึน เพราะสารสนเทศตาง ๆ มีพรอม
อยูแลว การแกไขปญหาตาง ๆ ยอมทําไดงายข้ึน  
  บุญชนะ อัตถากร (2538) ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไวดังนี้ 
  1. เปนการกําหนดเปาหมายท่ีเหมาะสมใหกับองคการ และเปนหลักประกันใน
ความสําเร็จขององคการ  
  2. เปนการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผน 
ซ่ึงการวางแผนเปนการกระทําท่ีเก่ียวของกับอนาคต การวางแผนจะประสบความสําเร็จได นอกจาก
ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ แลว สารสนเทศยังมีผลตอความสําเร็จของการวางแผน  
  3. การจัดระเบียบหนาท่ี รวมถึงการจัดตั้งหนวยงานหรือบุคคลท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับ
การจัดเก็บสารสนเทศ  
  4. การเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนในองคการ ท้ังในสวนของบุคลากร และปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการดวย  
  5. การใชระบบสารสนเทศในการติดตอสื่อสารสั่งการ  
  อํานวย เดชชัยศรี (2544, น. 3)  ไดกลาวถึง ประโยชนของขอมูลสารสนเทศไว ดังนี้  
  1. ใหความชัดเจนมากกวาขอมูลเดิม  
  2. ใหเขาใจสภาพปญหาปจจุบันและการเปลี่ยนแปลง  
  3. ชวยใหการบริหารงานและสามารถกําหนดแนวทางในการวางแผน  
  4. ปฏิบัติงานอยางมีระบบ ลดความซับซอนในการทํางาน  
  5. ใชในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  6. ใชในการเผยแพรกิจการของโรงเรียนตอสาธารณะชน 
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  สรุปไดวา  ประโยชนของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศชวยในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ในดานตาง ๆ ชวยในการตัดสินใจ ชวยแกปญหาตาง ๆ โดยพิจารณาไดจากทางเลือกท่ี
หลากหลาย ชวยประหยัดเวลาในการบริหารงานและทําใหขอมูลนั้นนาเชื่อถือ และทันสมัย 
 1.6 ปญหาในใชระบบสารสนเทศ  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 312-313) ไดสรุปสภาพปญหาการใชระบบ
สารสนเทศไวดังนี้  
  1. ดานการจัดการ ไดแก(1) ระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บกระจัดกระจายและขาด
ความ เชื่อมโยงในรูปแบบของการบูรณาการ จึงกอใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล (2) การสั่งงานมี
ลักษณะซํ้าซอนกันระหวางหนวยงาน (3) โครงสรางการจัดการและอํานาจหนาท่ีของกลุมงานมีความ 
ซํ้าซอนกันและไมชัดเจน (4) ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการจัดทําขอมูล  
  2. ดานวัสดุอุปกรณ ไดแก (1) ปญหาในการเชื่อมโยงระบบ (2) อุปกรณท่ีใชมีหลาย
ระดับการนํามาใชในระบบตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน (3) จํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช (4) ขาดงบประมาณดานการซอมบํารุงดูแลรักษา (5) งบประมาณในการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร และฐานขอมูลมีจํานวนจํากัด 
  3. ดานบุคลากร ไดแก (1) ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจ และความเชี่ยวชาญ
ใน ดานคอมพิวเตอรจํานวนนอย (2) ผูอํานวยการสถานศึกษาสวนใหญ ขาดความรูความเขาใจใน 
การใชขอมูล และทักษะในการใชระบบและอุปกรณคอมพิวเตอร (3) บุคลากรบางหนวยงานไมยอม
เปลี่ยนพฤติกรรมในงานท่ีตองทําโดยเฉพาะอยางยิ่ง งานท่ีตองนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในงาน 
(4) ขาดการพัฒนาบุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถในดาน เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
  4. ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก (1) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมี
อยู ยังไมสามารถรองรับ ปริมาณการใชงานของสถานศึกษา (2) โปรแกรมท่ีมีอยูคอนขางลาสมัย ทํา
ใหประสบปญหาในการใช งานรวมกับโปรแกรมรุนใหม ๆ (3) ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลติดตาม และ
ประเมินผล  
  5. ดานความตองการของผูปฏิบัติ ไดแก (1) ตองการขอมูลท่ีมีความทันสมัย ถูกตอง
และแมย า สามารถ ใชไดอยางรวดเร็ว (2) ตองการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (3) ตองการ
เครื่องมือท่ีทันสมัยและอุปกรณคอมพิวเตอรให เพียงพอตอการใชงาน 
  สรุปไดวาปญหาในการใชระบบสารสนเทศ ครอบคลุม ดานการจัดการ ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานบุคลากร ดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และดานความตองการของผูปฏิบัติ  
 

2.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีเนื้อหา 
ครอบคลุม (1) ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) วัตถุประสงคการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (3) ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และ (4) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 



16 

 2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  นักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา ดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2551, น. 222) ไดให ความหมายของระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ระบบท่ีมีองคประกอบสําคัญ คือ คอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล ระบบ
เครือขาย ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ ท่ีจะทํางานรวมกันในการนําขอมูลเขาไปจัดเก็บในหนวยความจํา
ซ่ึงสามารถเรียกมาประมวลผล คือการนํามาคํานวณ จัดกลุม จัดลําดับ แยกประเภท เรียบเรียง ฯลฯ  
  สุชาดา กีระนันทน (2541) ไดกลาวถึงความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการวาเปนระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนประโยชนใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การติดตาม
ผล การบริหารจัดการดานตาง ๆ ท้ังในกิจการงานของรัฐหรือของเอกชน 
  ศรีศักดิ์ จามรมาน (2524) กลาววาในดานการศึกษา มีการนําระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต มีการเชื่อมโยงเครือขายเพ่ือใชในกิจการของสถานศึกษา      
มีภาระหนาท่ีเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย วางแผน จัดสรรงบประมาณ สนับสนุน สงเสริม 
ติดตามงาน ดานการศึกษา  นอกจากนั้นรวมกับครูอาจารยผูสอน บุคลากรสนับสนุนการสอน 
นักเรียนหรือผูเรียนเปนเครื่องมือพัฒนาผูเรียนทุกดาน 
  สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา หมายถึงระบบท่ีมีองคประกอบ
สําคัญ คือ คอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร ซอฟทแวร ฐานขอมูล ระบบเครือขาย ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ 
ท่ีจะทํางานรวมกันเพ่ือจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีจะใชในการบริหารจัดการ และพัฒนาดานการ
เรียนการสอน 
 2.2 วัตถุประสงคการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  เรยและเดวิท (Ray and David, 2001) กลาวถึงวัตถุประสงคการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา แยกเปนงานกวาง ๆ 3 ดาน คือ 
  1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Management Information 
Systems : MIS) 
  2. ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) 
  3. การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมีความรูคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน (Computer 
Literacy) ดังนั้น การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในท่ีนี้ จึงขอกลาวใหครอบคลุม
เรื่องหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
  2.2.1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Management 
Information System :MIS) 
   ระบบสารสนเทศท่ีใชเปนประโยชนในเรื่องนี้แยกกวาง ๆ ได 2 สวนคือ 
   1. การบริหารสวนกลาง ในสวนกลาง โดยเฉพาะท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดมี
การจัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) ท่ีมีศักยภาพสูงในการจัดเก็บขอมูลและ
การประมวลผลไวท่ี ศูนยสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใชในการประมวลขอมูล 
บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย การทราบสภาพปญหาและความตองการจําเปน การวางแผน
พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทํางาน ตอมาเม่ือระบบคอมพิวเตอร
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มีการพัฒนามากข้ึน ก็เปลี่ยนเปนระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท่ีเปนศูนยกลางและสามารถ
เชื่อมโยงไปยังลูกขายท่ีอยู ณ สถานท่ีตาง ๆ ได ระบบสารสนเทศท่ีกระทรวงศึกษาธิการพัฒนาใชเพ่ือ
ชวยในการบริหารการศึกษามีหลายระบบ อาทิ ขอมูลนักเรียนในภาพรวม ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ ระบบทะเบียนทรัพยสิน
ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ ระบบการลา เปนตน 

โดยรวมแลว การใชระบบตาง ๆ และการใชเทคโนโลยีนี้ เพ่ือบรรลุ
หลักการ 3 เรื่อง คือ 

1. ใชคนเทาเดิม ทํางานไดมากข้ึน 
2. งานเทาเดิม แตใชคนนอยลง และ 
3. คุณภาพของงานตองดีเทาเดิมหรือดีกวา 
สําหรับระบบเพ่ือการบริหารดังตัวอยางท่ีกลาวขางตน ผูบริหารระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติ และผูเก่ียวของกับการบริหารจัดการ สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการ
ทํางานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน บนฐานความคิดวาสารสนเทศท่ีดีนั้นควรมีลักษณะ 
ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และใชประโยชนได ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีมีนั้นสามารถเรียกใช สงผาน 
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงไปยังหนวยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือสวนองคการท่ีเก่ียวของไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ท้ังยังประหยัดเวลาและคาใชจายอยางมากดวย 
   2. การบริหารในระดับสถานศึกษา ในระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ไดจัดสรรงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือคอมพิวเตอรและจัดหาจากการรับบริจาคใหแกสถานศึกษา ดวย
วัตถุประสงคใหใชในการบริหารจัดการสวนหนึ่งสวนใหญใหใชในการเรียนการสอนของแตละ
สถานศึกษา ในสวนของการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีการพัฒนาซอฟทแวรระบบ
ตาง ๆ และพัฒนาเครือขายสําหรับติดตอกับสํานักงานในระดับจังหวัด ระดับเขตการศึกษา และ
สวนกลาง เชน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังระดับประถมและมัธยม สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
เอกชน รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต ไดดวย 
  2.2.2 ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยการสอน (Computer-Assisted 
Instruction: CAI) 
   การนําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการสอน เปนวิถีทางของการสอน
รายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมีความสัมพันธกัน
มีการแสดงเนื้อหาตามลําดับท่ีตางกันดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยางเหมาะสม 5คือ 5การจัด
โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร เปนสื่อชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน และ
ปจจุบันไดมีการบัญญัติศัพทท่ีใชเรียกสื่อชนิดนี้วา “คอมพิวเตอรชวยการสอน” 
  2.2.3 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมีความรูคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน 
(Computer Literacy:CL) 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กลาววา การใชระบบสารสนเทศเพ่ือใหมี
ความรูคอมพิวเตอรข้ึนพ้ืนฐานหมายถึง การใชระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะหรือความสา
มารในการใชคอมพิวเตอรในระดับตาง ๆ สาหรับสมรรถนะทางคอมพิวเตอรของครูผูสอนตอการ
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จัดการเรียนรูนั้น MECC (Minnesota Educational Computing Consortium ) ซ่ึงเปนองคกรท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร 
ไดทาการศึกษาถึงความรูความสามารถข้ันพ้ืนฐานท่ีครูท่ัวไปควรท่ีตองมีวาตองครอบคลุม 3 ประเด็น
หลักคือ (1) เขาใจระบบการทางานของคอมพิวเตอร (2) สามารถใชคอมพิวเตอรได (3) นําความรูและ
ทักษะมาใชในกระบวนการเรียนการสอนได  ท้ังนี้จากองคความรูใน 3 ประเด็นหลักนั้นสามารถแยก
ออกเปนความรูและทักษะยอย ดังนี้ 
   1. สามารถท่ีจะอานและเขียนโปรแกรมพ้ืนฐานได 
   2. มีประสบการณในการใชโปรแกรมการใชงาน ( Application Software ) 
เพ่ือการศึกษา 
   3. สามารถท่ีจะเขาใจคําศัพทเฉพาะดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะคําศัพทท่ี
เก่ียวกับ Hardware 
   4. สามารถรูปญหาและแกไขปญหาเบื้องตนอันเกิดจากการใชคอมพิวเตอร 
ไมวาจะเปนดาน Software และ Hardware 
   5. สามารถจะอธิบายถึงผลกระทบของคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนตอสังคมท่ัวไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 
   6. มีความคุนเคยกับการใชงาน Software ประเภทตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับ
การศึกษาโดยตรง 
   7. สามารถท่ีจะประมวลความรูตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอน 
   8. มีความรูดาน CMI ( Computer-Managed Instruction ) ดาน CAI ( 
Computer-Assisted Instruction ) และการใชบทเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการเรียนการสอน 
   9. สามารถกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) เพ่ือการจัดหาชุด
ไมโครคอมพิวเตอรได 
   10) มีความคุนเคยกับการใชอุปกรณตอพวงระบบคอมพิวเตอรเชนเครื่อง 
Printer , Scanner เปนตน 
   11. มีความสามารถท่ีจะประเมิน Software ทางการศึกษาได 
   12. รูแหลงท่ีจะติดตอเพ่ือการขอความรวมมือหรือเพ่ือการจัดหา Software 
ทางการศึกษาความรู ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานตามเกณฑมาตรฐานท่ีครูควรมีในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีกลาวไวซ่ึงก็คงหมายรวมถึงคอมพิวเตอรแท็บเล็ต (Tablet) เพ่ือการศึกษา
ดวยเชนกัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีครูผูสอนตองมีทักษะดังกลาวในแตละระดับท่ีแตกตางกันออกไป     
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนสมรรถนะทางคอมพิวเตอร หรือ Computer Literacy ท่ีจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและคุณประโยชนสูงสุดในการจัดการเรียนรูสาหรับผูเรียนกลุมตาง ๆ ดังนั้นจึงเปน
ประเด็นท่ีสําคัญมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีครูทุกคนตองสรางสมรรถนะทางคอมพิวเตอรหรือ 
Computer Literacy ใหเกิดข้ึนในชองทางการสรางองคความรูในหลากหลายรูปแบบท้ังการศึกษา
เรียนรู การฝกอบรม การทดลองปฏิบัติ หรือการศึกษาวิจัย ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูผลสําเร็จของการสราง 
Computer Literacy ดังกลาวใหเกิดกับท้ังผูเรียนและผูสอนตอไป 
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  สรุปไดวา วัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา จะครอบคลุม
ระบบตาง ๆ 3 สวน คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การศึกษา (MIS) ใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย และไดประโยชน รวมถึง ระบบท่ีเอ้ืออํานวยใหครู อาจารยผูสอน ใชพัฒนา
คุณภาพการสอน (CAI) อาทิ การทําระบบคอมพิวเตอรชวยสอน และการใชระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาเอกสารประกอบการสอน และสวนสุดทาย คือการเรียนท่ีผูเรียนไดฝก
ใชคอมพิวเตอรใหเปน (CL) มีความสามารถเบื้องตน มีพ้ืนฐานความรูพอท่ีจะใชประโยชน หรือใช
ศึกษาเรื่องระบบคอมพิวเตอรเอง หรือเพ่ือการเรียนคอมพิวเตอรศึกษา (Computer Education) 
หรือ วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) ใหกวางขวางลึกซ้ึง สามารถใชในการประกอบ
อาชีพดานนี้ไดตอไป  
 2.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  อังคณา สุวรรณโชติ3 (2560) ไดกลาวถึง ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา ไดแก  (1) ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา (2) ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผูเรียน 
(3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ และ (4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
  2.3.1 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา เปนการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานทางการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสืบคนไดตามหมวดหมู เพ่ือใหผูบริหาร ผูเก่ียวของ
ใชประโยชนในการพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
   ขอมูลจําเปนสําหรับระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ไดแก 
   1. ขอมูลสถานศึกษา เปนขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา  เชน 
    1.1 ประวัติโรงเรียน 
    1.2 ขอมูลอาคารเรียน อาคารประกอบ สภาพภูมิประเทศ 
    1.3 ขอมูลชุมชน รายไดผูปกครอง 

1.4 ภูมิปญญาทองถ่ิน 
1.5 จุดเดน จุดดอย เกียรติประวัติ ของโรงเรียน 
1.6 ขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับภาพรวมของโรงเรียน 
1.7 สภาพเศรษฐกิจการเมือง สังคม ความตองการของชุมชน 
1.8 สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 
1.9 ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา 

   2. ขอมูลนักเรียน เปนขอมูล 
2.1 ขอมูลเก่ียวกับเขตบริการการสํามะโนนักเรียน 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับการบริการนักเรียนขาดแคลน เชน เสื้อผา เครื่องเขียน 

แบบเรียนอาหารกลางวัน 
2.3 ขอมูลเก่ียวกับการบริการดานสุขภาพอนามัย 
2.4 ขอมูลเก่ียวกับการบริการแนะแนว ทุนการศึกษา 
2.5 สถิติการมาเรียนของนักเรียน 

https://plus.google.com/103650547249599654936


20 

2.6 จํานวนและอัตราซํ้าชั้นของนักเรียนจํานวนและอัตราการออก
กลางคันของนักเรียน 

2.7 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   3. ขอมูลบุคลากร เปนขอมูลเก่ียวกับ 

3.1 ขอมูลรายละเอียดใน ก.พ.7 และแฟมประวัติขาราชการ 
ลูกจางประจําชั่วคราว 

3.2  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะเชิงคุณภาพทางการศึกษา เชน วุฒิ
การศึกษา ความถนัด  ความสามารถพิเศษ  สถานท่ีพักอาศัย การเดินทาง การศึกษาและ
ประสบการณ  สถานภาพครอบครัว   

3.3 ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร เชน ภูมิลําเนาเดิม ระดับชั้น เงินเดือน 
อายุราชการ  ความดีความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ  ประวัติทางวินัย 

3.4  วินัยและการรักษาวินัย การลาของบุคลากร 
3.5 การพัฒนาตนเองของบุคลากร การเผยแพรและแสดงผลงานของ

บุคลากร              
   4. ขอมูลอาคารสถานท่ี เชน                                 

4.1 จํานวนอาคารเรียนและอาคารประกอบ เก่ียวกับ รูปแบบ ขนาด อายุ 
งบประมาณการกอสราง สภาพของอาคาร จํานวนหองเรียน 

4.2 ครุภัณฑโรงเรียน 
4.3 พ้ืนท่ีโรงเรียนและพ้ืนท่ีใชประโยชน 
4.4 สภาพพ้ืนท่ี 
4.5 กรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
4.6 ขอมูลดานสาธารณูปโภค 

  2.3.2 ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับผูเรียน ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับผูเรียน ไดแกโปรแกรม Smis เชน ขอมูลพ้ืนฐาน/ประวัตินักเรียน ครอบครัว ผูปกครอง ภาวะ
โภชนาการ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ผลงานและการ
แสดงออกของผูเรียน  
  2.3.3 ระบบสารสนเทศทางวิชาการ ท่ีมีความตองการสูง ไดแก ขอมูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน และการพัฒนาบุคลากร 
   1. ดานหลักสูตร เชน 

1.1 สภาพแวดลอมของชุมชน ไดแก สภาพทางภูมิศาสตร ภูมิอากาศ   
ภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ระบบนิเวศวิทยา มลภาวะ 

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก อาชีพ รายได ความเปนอยู 
ศาสนา การดําเนินชีวิต บริษัท หางราน แหลงพลังงาน 

1.3 สภาพทางสังคมของชุมชน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานดานประชากร 
การศึกษา ความสัมพันธในชุมชน ฐานะทางสังคมประวัติความเปนมา ประเพณี วัฒนธรรม คานิยม



21 

ตาง ๆ สถานท่ีสําคัญ ไดแก สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียว บุคคล
สําคัญในชุมชน 

1.4 หลักสูตรแกนกลาง สาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาจัดทํา และ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

1.5 สาระสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารประกอบหลักสูตร 
1.6 โครงการสําคัญท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
1.7 ผลการใชหลักสูตร 

   2. ดานการเรียนการสอน เชน 
2.1 แหลงการเรียนรูในชุมชน 
2.2 ปราชญชาวบาน ผูทรงคุณวุฒิ ผูมีความสามารถพิเศษในดานตาง ๆ 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
2.3 ระบบสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
2.4 สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5 หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
2.6 เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 
2.7 ระบบหองสมุด 
2.8 ผลการวิจัยในชั้นเรียน 

   3. ดานการวัดและประเมินผล เชน 
3.1 ผลการประเมินกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3.2 ผลการประเมินดานคุณลักษณะอันพึงประสงค 
3.3 ผลการประเมินดานการอาน คิด วิเคราะหและเขียนสื่อความ 
3.4 เครื่องมือ วิธีการ เทคนิคเก่ียวกับการประเมินผลการเรียน 
3.5 ระเบียบ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดและประเมิน 

  2.3.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ เปนระบบสารสนเทศท่ีตองมีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและ
ทันสมัยจึงมีความหมายตอการจัดการและการบริหารงานอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  โดยมี
ตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ  เชน  สภาพการบริหารและการจัดการ  ความสอดคลอง
ระหวางวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายการพัฒนา สภาพและบรรยากาศการเรียนรู  ทรัพยากรและ
สิ่งอํานวยความสะดวก  การพัฒนาวิชาชีพ  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและ
ชุมชน  อัตราสวนระหวางจํานวนนักเรียนตอครู  อัตราสวนระหวางจํานวนนักเรียนตอหอง และอ่ืน ๆ 
เชน 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ 
2. เงินรายไดสถานศึกษา ทรัพยสินของโรงเรียน 
3. แบบฟอรม ระเบียน ทะเบียน สถิติในการบริหารงานท้ัง 4 ดาน 
4. บัญชีการเงินประเภทตาง ๆ 
5. การบริหารพัสดุ และสินทรัพยของสถานศึกษา 
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6. เงินสวัสดิการตาง ๆ จําแนกตามประเภท/จํานวน 
7. ขอมูลดานสารบรรณ การรับ สงหนังสือราชการ ระบบงานธุรการ 
8. ขอมูลเอกสารเก่ียวกับการตรวจเอกสาร การนิเทศ การเยี่ยม สมุดหมาย

เหตุ เปนตน 
  สรุปไดวา ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ไดแก ระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ และ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
 2.4 คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  อังคณา สุวรรณโชติ3 (2560) ไดกลาวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา มีดังนี้ 

1. เรียกใชไดงายรวดเร็ว (Accessibility) 
2. ทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
3. ถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
4. ตรวจสอบได (Verifiability) 
5. ครบถวนสมบูรณ ครอบคลุม (Comprehensiveness) 
6. สามารถนําไปใชไดหลายสถานการณ (Flexibility) 
7. ตรงกับความตองการ (Relevance) 
8. ชัดเจน (Clarity) 

  โดยสรุปวา คุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา คลองคลุม เรียกใช
ไดงายรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ ถูกตองแมนยํา ตรวจสอบได  ครบถวนสมบูรณ สามารถนําไปใชได
หลายสถานการณ ตรงกับความตองการ และชัดเจน  
 

3.  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา มีเนื้อหา 
ครอบคลุม (1) ความหมายและความสําคัญของเครื่อขายคอมพิวเตอร (2) ประเภทของเครือขาย
คอมพิวเตอร (3) องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร และ (4) ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
 3.1 ความหมายและความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
  3.1.1 ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร 
   นักการศึกษา และหนวยงานตาง ๆ ไดกําหนดหรือนิยามความหมายของ 
เครือขายคอมพิวเตอรไวหลายความหมาย ดังนี้ 
   สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 133) ไดให
ความหมาย ของเครือขายคอมพิวเตอรวา เครือขายคอมพิวเตอร คือ กลุมของคอมพิวเตอรและ
อุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีถูกนํามาเชื่อมตอกันเพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนแฟมขอมูลและอุปกรณในเครือขายรวมกันได  เปนการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 
เครือขายมีตั้งแตขนาดเล็กท่ีเชื่อมตอกันดวยคอมพิวเตอรเพียงสองถึงสามเครื่องภายในหนวยงาน หรือ

https://plus.google.com/103650547249599654936
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บริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรนับลาน ๆ เครื่องจากท่ัวโลกครอบคลุมไปเกือบ
ทุกประเทศท่ีรูจักกันดี คือ เครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนเครือขายท่ีใหญท่ีสุดในโลก 
   โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 24) ไดใหความหมายของเครือขาย
คอมพิวเตอร วา เครือขายคอมพิวเตอร คือ การนํากลุมคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ มาเชื่อมตอ
กันเปนเครือขายโดยใชสื่อกลางซ่ึงอาจเปนสายเคเบิล หรือคลื่นวิทยุเปนเสนทางการลําเลียงขอมูลเพ่ือ
สื่อสารระหวางกัน และการท่ีเครือขายสามารถเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวก็เพราะระบบปฏิบัติการ
เครือขายซ่ึงจัดเปนซอรฟแวรระบบท่ีสําคัญท่ีนํามาใชเชื่อมโยงอุปกรณฮารตแวรเขาดวยกัน และทํา
หนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรเครือขายอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถเขาใชทรัพยากรรวมกันบน
เครือขายไดอยางสะดวก  
          โดยสรุป  เครือขายคอมพิวเตอร คือ การนํากลุมคอมพิวเตอร และอุปกรณ
ตาง ๆ มาเชื่อมตอกันเปนเครือขาย เพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรในเครือขายสามารถ ติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนแฟมขอมูลและอุปกรณในเครือขายรวมกัน และทําหนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากร
เครือขายอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถเขาใชทรัพยากรรวมกันบนเครือขายได 
  3.1.2 ความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
           เครือขายคอมพิวเตอรมีความสําคัญ สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 
            สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 133) ได
กลาวถึงความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร วา (1) ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุมและ
สามารถทํางานพรอมกันได (2) สามารถใชขอมูลรวมกัน ทําใหองคกรไดรับประโยชนมากข้ึน               
(3) สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดคุมคา เชน ใชเครื่องประมวลผลรวมกัน แบงกันใชแฟมขอมูล ใช
เครื่องพิมพ และอุปกรณท่ีมีราคาแพงรวมกัน และ (4) ทําใหลดตนทุนเพราะการลงทุนสามารถลงทุน
ใหเหมาะสมกับหนวยงานได 
   โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 25) ไดกลาวถึงความสําคัญของเครือขาย
คอมพิวเตอร วา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มีความสําคัญเปนอยางมากตอการไหลของสารสนเทศ  
จากแหลงหนึ่งไปอีกแหลงหนึ่ง กอใหเกิดการเชื่อมโยงเปนเครือขายท่ีเปนนามธรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีก
เปนจํานวนมาก เชน เครือขายโรงเรียน  เครือขายมหาวิทยาลัย  เครือขายงานวิจัย เชน เครือขาย
ฟสิกสพลังงานสูง  ในยุโรป  เครือขายธนาคาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เครือขายสารสนเทศเหลานั้น  
บางเครือขายก็อาศัยอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะของตน  มีรูปแบบการถายเทขอมูล ของ
ตัวเอง เชน เครือขายของธนาคาร แตเครือขายสวนมากอาศัยอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ
อยางเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เครือขายวิทยุบนอินเทอรเน็ต  หรือ เครือขายมหาวิทยาลัย เปนตน  
    สรุปไดวา  เครือขายคอมพิวเตอร มีความสําคัญ คือ ทําใหเกิดการทํางาน
รวมกันเปนกลุมและสามารถทํางานพรอมกันได  สามารถใชขอมูลรวมกัน ทําใหองคกรไดรับ
ประโยชนมากข้ึน  สามารถใชทรัพยากรรวมกันไดคุมคา เชน ใชเครื่องประมวลผลรวมกัน แบงกันใช
แฟมขอมูล ใชเครื่องพิมพ และอุปกรณท่ีมีราคาแพงรวมกัน และ ทําใหลดตนทุนเพราะการลงทุน
สามารถลงทุนใหเหมาะสมกับหนวยงานไดประเทศ 
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 3.2 ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร 
  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) ได
จําแนกประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร โดยแบงออกตามขนาดของเครือขายไดเปน 2 ประเภท คือ  
   1. เครือขายแลน (Local Area Network : LAN) หรือเครือขายทองถ่ิน เปน
เครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารท่ีอยูในทองถ่ินบริเวณท่ีไมไกลเขา
ดวยกัน เชน ภายในอาคารหรือภายในองคกรท่ีมีระยะทางไมไกลมากนัก เครือขายแลนจัดไดวาเปน
เครือขายเฉพาะขององคกร การสรางเครือขายแลนนี้องคกรสามารถทําเองไดโดยวางสายสัญญาณ
สื่อสารภายในอาคารหรือภายในพ้ืนท่ีของตนเอง  เครือขายแลนมีตั้งแตเครือขายขนาดเล็กท่ีเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไปภายในหองเดียวกัน จนถึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ีอยูระหวางหอง
หรืออาคาร  เชน โรงเรียนมีการวางเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรระหวางอาคารภายในโรงเรียนขาย
แลนจึงเปนเครือขายท่ีรับผิดชอบโดยองคกรท่ีเปนเจาของ ลักษณะสําคัญของเครือขายแลน คือ 
อุปกรณท่ีประกอบภายในเครือขายสามารถสง รับ สัญญาณกันดวยความเร็วสูงมาก โดยท่ัวไปมี
ความเร็วตั้งแตหลายสิบลานบิดตอวินาทีจนถึงกวาพันลานบิดตอวินาที การสื่อสารในระยะใกลจะมี
ความเร็วในการสื่อสารสูงทําใหการรับสงขอมูลมีความผิดพลาดนอยและสามารถรับสงขอมูลจํานวน
มากในเวลาจํากัดได  เครือขายแลนจึงเปนเครือขายท่ีมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงในระบบเดียวกัน  
ทําใหใชงานรวมกันไดท้ังองคกร 
   2. เครือขายแวน (Wide Area Network : WAN)เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล เชน เชื่อมโยงระหวางจังหวัด ระหวางประเทศ การสราง
เครือขายระยะไกลจึงตองพ่ึงพาระบบบริการเครือขายสาธารณะ เชน ใชสายวงจรเชาจาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือการสื่อสารแหงประเทศไทย ใชวงจรสื่อสารผานดาวเทียม    
ใชวงจรสื่อสารเฉพาะกิจท่ีมีใหบริการแบบสาธารณะ เครือขายแวนจึงเปนเครือขายท่ีใชกับองคกรท่ีมี
สาขาหางไกลและตองการเชื่อมสาขาเหลานั้นเขาดวยกัน เชน ธนาคารมีสาขาท่ัวประเทศ มีบริการ
ฝาก ถอนเงินผานตูเอทีเอ็ม 
  เครือขายแวนเชื่อมระยะหางไกลมาก จึงมีความเร็วในการสื่อสารไมสูง เนื่องจาก
จะมีสัญญาณรบกวนในขณะสื่อสาร จึงจําเปนตองใชเทคนิคพิเศษในการลดปญหาขอผิดพลาดของการ
รับสงขอมูล 
  เครือขายแวนเปนเครือขายท่ีทําใหเครือขายแลนหลาย ๆ เครือขายเชื่อมถึงกันได 
เชน ท่ีทําการสาขาของธนาคารทุกแหงมีเครือขายแลนเพ่ือใชทํางานภายในสาขานั้น และมีการ
เชื่อมโยงเครือขายแลนทุกสาขาใหเปนระบบเดียวดวยเครือขายแวน 
  เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายบริการสาธารณะท่ีมีการใชงานไดท่ัวโลก 
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวอยางการใชเครือขายแวนเชื่อมโยงเครือขายแลนเขาดวยกัน 
  บทบาทของเครือขายแวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสูเครือขายกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางาน
รวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสารระหวางกัน 
  เทคโนโลยีท่ีใชกับเครือขายแวนมีหลากหลาย มีการเชื่อมโยงระหวางประเทศ
ดวยชองสัญญาณดาวเทียม เสนใยนําแสง คลื่นไมโครเวฟ คลื่นวิทยุ สายเคเบิล ท้ังท่ีวางไปตามถนน
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และวางใตน้ํา เทคโนโลยีของการเชื่อมโยงไดรับการพัฒนาไปมาก  แตก็ยังไมเพียงพอกับความ
ตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว 
  ธีรเกียรติ  เกิดเจริญ (2558, น. 1-9) ไดแบงระบบเครือขายคอมพิวเตอรออกเปน 2 
ประเภท คือ 
   1. เครือขายทางกายภาพ หมายถึง สายและอุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอคอมพิวเตอร
ในระบบเครือขาย อันไดแก EthernetWiring ซ่ึงมีการเชื่อมตอไดหลายแบบ เชน Thick Coaxial 
Cable (10BASE5) Thin Coaxial Cable (10BASE2) Twisted Pair (10BASE-T) หรือท่ีมักเรียกกัน
วา UTP สายใยแกวนําแสง Optical Fiber (FDDI) สายโทรศัพทท้ังแบบ Analog และ ISDN สาย
เคเบิลใตมหาสมุทร และยังรวมไปถึงการเชื่อมตอแบบท่ีมองไมเห็นอีกดวย เชน สัญญาณไมโครเวฟ 
สัญญาณดาวเทียม ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
   2. เครือขายเชิงตรรกะ เปนเครือขายท่ีเกิดจากการสรางความสัมพันธ ระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูบนเครือขายทางกายภาพ โดยความสัมพันธนั้น หมายถึง การทํางานรวมกัน
อยางใดอยางหนึ่ง การมีจุดสนใจรวมกัน การใชขอมูลรวมกัน หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีกําหนดใหมนุษยมี
สวนรวม (ไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพิวเตอร) เชน Internet School Net GINET (Government 
Information Networks) UNINET (University Networks) 
  สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอรแบงตามขนาดของเครือขาย สามารถแบงตามขนาด
ของเครือขาย ไดเปน 2 ประเภท คือ  ระบบเครือขายทองถ่ินหรือเครือขายภายใน (Local Area 
Network : LAN) ระบบเครือขายระยะไกล หรือเครือขายวงกวาง หรือเครือขายระดับประเทศ 
(Wide Area Network : WAN) และสามารถแบงตามลักษณะของอุปกรณไดเปน 2 ประเภท คือ 
เครือขายทางกายภาพ และเครือขายเชิงตรรกะ  
 3.3 องคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร 
  โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ (2554, น. 29) ไดแบงองคประกอบของเครือขายคอมพิวเตอร
วา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันเพ่ือวัตถุประสงคให
คอมพิวเตอร สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และใชทรัพยากรของระบบรวมกันไดระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือการเชื่อมตอเปนเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก  
คอมพิวเตอรแมขาย  ชองทางการสื่อสาร สถานีงาน อุปกรณในเครือขาย  และซอฟตแวร
ระบบปฏิบัติการเครือขาย  
  1. คอมพิวเตอรแมขาย  (File Server) หมายถึง คอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีเปน               
ผูใหบริการทรัพยากร ตาง ๆ ซ่ึงไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง
ฐานขอมูล และโปรแกรมตาง ๆ เปนตน ในระบบเครือขายทองถ่ิน มักเรียกวาคอมพิวเตอรแมขาย   
ในระบบเครือขายระยะไกลท่ีใชเมนเฟรมคอมพิวเตอรหรือมินิคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางของ
เครือขาย เรานิยมเรียกวา Host Computer และเรียกเครื่องท่ีรอรับบริการวาลูกขายหรือสถานีงาน 
  2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) หมายถึง สื่อกลางหรือ
เสนทางท่ีใชเปนทางผาน ในการรับสงขอมูล  ระหวางผูรับ และผูสงขอมูล ปจจุบันชองทางการสื่อสาร
สําหรับการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรมีหลายประเภท คือ สายโทรศัพทแบบสายคูตีเกลียวไมมี
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ฉนวนหุม สายคูตีเกลียวแบบมีฉนวนหุม สายโคแอดเชียล สายใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ และ
ดาวเทียม เปนตน 
  3. สถานีงาน (Workstation or Terminal) หมายถึง อุปกรณหรือเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีเปนสถานีปลายทางหรือสถานีงานท่ี
ไดรับการบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เรียกวาเปนคอมพิวเตอรลูกขาย ในระบบเครือขาย
ระยะใกลมักมีหนวยประมวลผลหรือซีพียูของตนเอง ในระบบท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปน
ศูนยกลาง เรียกสถานีปลายทางวาเทอรมินอล ประกอบดวยจอภาพและแปนพิมพเทานั้น ไมมีหนวย
ประมวลผลกลางของตัวเอง ตองใชหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอรศูนยกลางหรือ Host 
  4. อุปกรณในเครือขาย (Network Operation System) ไดแก 
  4.1 การดเชื่อมตอเครือขาย (Network Interface Card : NIC) หมายถึง 
แผงวงจรสําหรับใชในการเชื่อมตอสายสัญญาณของเครือขาย ติดตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเปน
เครื่องแมขาย และเครื่องท่ีเปนลูกขาย หนาท่ีของการดนี้คือแปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอรสงผานไป
ตามสายสัญญาณ ทําใหคอมพิวเตอรในเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได 
  4.2 โมเด็ม (Modem : Modulator Demodulator) หมายถึง อุปกรณสําหรับ
การแปลงสัญญาณดิจิตอล (Digital) จากคอมพิวเตอรดานผูสง เพ่ือสงไปตามสายสัญญาณขอมูลแบบ
อนาลอก (Analog) เม่ือถึงคอมพิวเตอรดานผูรับ โมเด็มก็จะทําหนาท่ีแปลงสัญญาณอนาลอก ใหเปน
ดิจิตอลนําเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  เพ่ือทําการประมวลผล โดยปกติจะใชโมเด็มกับระบบเครือขาย
ระยะไกลโดยการใชสายโทรศัพทเปนสื่อกลาง เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 
  4.3 ฮับ (Hub) คือ อุปกรณเชื่อมตอท่ีใชเปนจุดรวม และแยกสายสัญญาณ 
เพ่ือใหเกิดความสะดวก ในการเชื่อมตอของเครือขายแบบดาว โดยปกติใชเปนจุดรวมการเชื่อมตอ
สายสัญญาณระหวาง File Server กับ Workstation ตาง ๆ  
  5. ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย หมายถึง ซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการระบบ
เครือขายของคอมพิวเตอร เพ่ือใหคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย สามารถติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ทําหนาท่ีจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขาย และยังมีหนาท่ีควบคุมการนําโปรแกรมประยุกต  ดานการติดตอสื่อสาร
มาทํางานในระบบเครือขายอีกดวย นับวา ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขายมีความสําคัญตอ
เครือขายคอมพิวเตอรอยางยิ่ง ตัวอยาง ซอฟตแวรประเภทนี้ไดแก ระบบปฏิบัติการ Windows NT 
Linux Novell Netware Windows XP Windows 2000 Solaris Unix เปนตน 
  สรุปไดวา  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกัน
เพ่ือวัตถุประสงคใหคอมพิวเตอร สามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  และใชทรัพยากรของระบบ
รวมกันได ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีองคประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือการเชื่อมตอเปนเครือขาย
คอมพิวเตอร ไดแก  คอมพิวเตอรแมขาย ชองทางการสื่อสาร สถานีงาน อุปกรณในเครือขาย 
(Network Operation System) และซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครือขาย 
 3.4 ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร 
  พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน (2551, น. 31) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขาย
คอมพิวเตอรวาเครือขายคอมพิวเตอรถูกประยุกตใชงานอยางกวางขวางและสามารถใชประโยชนได
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มากมาย ท้ังนี้เพราะเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดการเชื่อมโยงอุปกรณตาง ๆ เขาดวยกัน และ
สื่อสารขอมูลระหวางกันได ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร มีดังตอไปนี้  
  1. การใชฐานขอมูลรวมกัน บนเครือขายมีสถานีท่ีเปนเครื่องใหบริการซ่ึงเปนท่ีเก็บ
ขอมูลขาวสารหรือขอมูลใชงาน แลวใหผูใชซ่ึงเปนเครื่องขอใชบริการเรียกใชขอมูล การเรียกใช
ฐานขอมูลรวมกันทําใหการปรับปรุงขอมูล การขอดู และการเรียกคนกระทําไดทันที 
  2. การแบงปนทรัพยากรในเครือขาย นอกจากท่ีเราจะใชฐานขอมูลรวมกันไดแลว 
เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการประหยัดทรัพยากร เราสามารถใชอุปกรณรวมกันได เชน สมมติ
มีเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขาย 5 เครื่อง ทุกเครื่องสามารถสั่งพิมพกับเครื่องพิมพเครื่องเดียวกันได 
  3. การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย เม่ือมีการเชื่อมโยงสถานีงานหรือเครื่อง
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนท่ีอยูบนเครือขาย จะสามารถใชคอมพิวเตอร
ติดตอสื่อสารระหวางกัน สามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวางกัน  ตลอดจนสามารถโอน ยาย 
ขอมูลระหวางกันได 
  4. สํานักงานอัตโนมัติ แนวคิดของสํานักงานสมัยใหมคือการลดปริมาณการใช
กระดาษ โดยการหันมาใชระบบการทํางานดวยคอมพิวเตอรท่ีสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได
ทันทีทันใด  ปจจุบันสํานักงานสวนใหญใชซอฟตแวรประมวลคํา พิมพงานเอกสาร ดังนั้น ถามี
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร การสื่อสารสงงานระหวางกันท่ีเปนกระดาษก็สามารถใชสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกสแทนได ระบบสํานักงานอัตโนมัติจึงเปนระบบการทํางานท่ีทุกสถานีงานเปรียบเสมือน
โตะทํางาน  การทํางานแบบสํานักงานอัตโนมัติทําใหเกิดความคลองตัว และรวดเร็ว 
  สรุปไดวา  ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอรถูกประยุกตใชงานอยางกวางขวาง
และสามารถใชประโยชนไดมากมาย ดังนี้ (1) การใชฐานขอมูลรวมกัน (2) การแบงปนทรัพยากรใน
เครือขาย (3) การติดตอสื่อสารระหวางกันบนเครือขาย และ (4) สํานักงานอัตโนมัติ 
 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของขอมูล 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือการจัด
การศึกษา มีเนื้อหา ครอบคลุม (1)  ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล (2) ความสําคัญ
ของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
 4.1 ความหมายของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
  ธีรพล แสงอุทัย (2555, น. 1) ไดกลาววา ระบบความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการในการรักษาขอมูลท่ี เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรการวางแผนและ
จัดระบบความปลอดภัยในคอมพิวเตอรอีกท้ังยังมีการดูแลจัดการและรักษาขอมูลใหถูกตองครบถวน
สมบูรณพรอมใชงานสําหรับผูท่ีมีสิทธิในการใชงานขอมูลไดอยูเสมอซ่ึงแบงออกไดดังนี้  
  1. การคงสภาพของขอมูล (Data Stability) หมายถึง ความถูกตอง ความม่ันคง 
และความเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น ความคงสภาพของ ขอมูล จึงหมายความถึง ความถูกตอง
ของขอมูลใน ฐานขอมูล ในสวนของฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีการ กําหนดกฎเกณฑของขอมูลเพ่ือรักษา
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ความถูกตอง ของขอมูลความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ และเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดกับ ฐานขอมูล    
  2. การฟนสภาพขอมูล (Data Recovery) หมายถึง การท่ีระบบจัดการฐานขอมูล
จัดการกับขอมูลใหยอนไปอยูในสภาพเดิมท่ีถูกตอง ในการจัดการฐานขอมูล การเกิดความขัดของ 
หรือความเสียหายกับระบบไมวากรณีใด ๆ ท่ีอาจไปทําลายขอมูลบางสวนหรือทําใหขอมูลนั้นไม
ถูกตอง ไมนาเชื่อถือได ดังนั้น จึงตองมีวิธีการเพ่ือจะนําขอมูลท่ีถูกทําลายไปกลับคืนมาและอยูใน
สภาพท่ีถูกตองนาเชื่อถือดังเดิมและเปนการทําใหม่ันใจความขัดของตาง ๆ จะไมกอใหเกิดความ
เสียหายกับฐานขอมูล  
  3. การกําหนดสิทธิการใชงาน (License) หมายถึง การอนุญาตใหผูมีสวนเก่ียวของ
เขาถึง ขอมูล และมอบอํานาจการเขาถึงขอมูลตลอดจน เรียกคืนอํานาจได สามารถระบุสิทธิผูใชใน
ระบบ ดวยภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการ กับฐานขอมูลโดยเฉพาะ  
  4. การสรางตารางขอมูลเสมือน (View) หมายถึง การควบคุมความปลอดภัยใหกับ
ขอมูล โดยการสรางโครงสรางขอมูลใหมท่ีทําใหผูใชเห็นเพียงโครงสรางบางสวนของฐานขอมูลเทานั้น 
การปองกันไมใหผูใชไดเห็นขอมูลท้ังหมดของฐานขอมูล เรียกวา “ตารางเสมือน” หรือ “วิว” วิว เปน
ตารางขอมูลท่ีมีรายละเอียดหรือไดรายละเอียดมาจากตารางหลักถูกสรางข้ึนจากฐานขอมูล โดย
ตารางท่ีสรางข้ึนนี้จะสอดคลองกับการใชงานของผูใชและยังเปนการปองกันขอมูลท่ีแทจริงภายใน
ฐานขอมูลและเปนกลไกรักษาความปลอดภัย ในการปกปดสวนตาง ๆ ของตารางท่ีเปนความลับหรือ
เกินความจําเปนสําหรับผูใช 
  การท่ีองคกรมีความสามารถเหนือองคกรคูแขงดานการทําใหขอมูลหรือสารสนเทศ
ตาง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ และมีการ
ใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสมํ่าเสมอ ซ่ึงแบงออกไดดังนี้  
  1. การรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) หมายถึง การอนุญาตใหเฉพาะผูท่ีไดรับ
อนุญาต เขาถึงขอมูลไดหรือการปกปองขอมูลไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงขอมูลได ขอมูล 
บางอยางมีความสําคัญ และจําเปนตองเก็บไวเปน ความลับ เพราะถาถูกเปดเผยอาจมีผลเสียหรือเปน 
อันตรายตอเจาของขอมูลได  
  2. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ (Integrity) หมายถึง ความเชื่อถือไดของขอมูล และ
การทําให สารสนเทศท่ีออนไหว หรือมีคุณคา ไมถูกเปดเผย โดยคนท่ีไมไดรับอนุญาตแหลงท่ีมา ซ่ึง
การรักษาความถูกตองของขอมูลนั้น คือ การปองกนัไมให ขอมูลเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม หรือ
ปองกัน ไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาตสามารถเปลี่ยนแปลง ขอมูลได ความถูกตองของขอมูลนั้นประกอบดวย 
สองสวน คือ ความถูกตองของเนื้อหาขอมูล และ ความถูกตองของแหลงท่ีมาขอมูล เพราะแหลงท่ีมา 
ของขอมูลอาจมีผลตอความถูกตองและความ นาเชื่อถือของขอมูล 
  3. การมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ (Availability) หมายถึง การใหบริการขอมูลท่ี
พรอม ใชงานตลอดเวลา มีการอัพเดทขอมูลอยาง สมํ่าเสมอ สําหรับใหบริการกับผูท่ีไดรับอนุญาตใน 
การเขาถึงขอมูลนั้น  
  สรุปไดวา ระบบความปลอดภัยของขอมูล ครอบคลุม กระบวนการหรือวิธีการใน
การรักษาขอมูลท่ี เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรการวางแผนและจัดระบบความปลอดภัยใน
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คอมพิวเตอร การรักษาไวซ่ึงความลับ ปองกันและรักษาความปลอดภัยในระบบการจัดการฐานขอมูล 
การอนุญาตใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต เขาถึงขอมูลไดหรือการปกปองขอมูลไมใหผูท่ีไมไดรับอนุญาต
สามารถเขาถึงขอมูลได ขอมูล บางอยางมีความสําคัญ 
 4.2 ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูล 
  รุจกา  สถิรางกูล (2553, น. 1-16)  กลวาถึงความสําคัญของระบบความปลอดภัย
ของขอมูล (Information Security System) วา เปนระบบท่ีนําเขา มาเพ่ือชวยรักษาความปลอดภัย
ในการใชงาน สารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือปกปองขอมูล และระบบสารสนเทศขององคกรจากผูท่ีไม
มีสิทธิ์ในการเขาถึงในการอานหรือการใชงาน การเปดเผย ขอมูลระบบสารสนเทศการขัดขวางการใช
งานหรือ การใหบริการรวมไปถึงการแกไขเปลี่ยนแปลง ขอมูล และการทําสําเนาขอมูลอีกดวยในอดีต
การรักษาความปลอดภยัทางกายภาพ เปนการปกปองโครงสรางทางดานคอมพิวเตอรขององคกรได
อยางมีประสิทธิผลมาก  
  ระบบความปลอดภัยของขอมูลนั้นมีองคประกอบหลักอยู 4 ดาน ไดแก ดานการคง
สภาพของ ขอมูล (Data Stability) ดานการฟนสภาพขอมูล (Data Recovery) ดานการกําหนดสิทธิ
การใชงาน ( License) และดานการสรางตารางขอมูลเสมือน (View) โดยท่ีระบบความปลอดภัยของ
ขอมูลนั้นจะ ชวยใหองคกรมีความไดเปรียบของขอมูล ซ่ึงความ ไดเปรียบของขอมูลก็จะชวย
เสริมสรางศักยภาพ ทางการแขงขันและสนับสนุนใหเกิดผลการ ดําเนินงานเชิงบวกตอธุรกิจในอนาคต 
  ความไดเปรียบของขอมูล (Information Advantage) เปนคุณลักษณะท่ีองคกรมี
ขอมูลใน การบริหารจัดการท่ีดีกวา มากกวาผูแขงขัน และ คนอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถท าใหเกิด
ความ ไดเปรียบทางการแขงขันและความไดเปรียบของ ขอมูลจะชวยใหขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือและมีการใหบริการ 
ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลาและสมํ่าเสมอ  
  ความไดเปรียบของขอมูล มีองคประกอบหลักอยู 3 ดาน ไดแก รักษาความลับของ
ขอมูล (Secrecy) ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ (Integrity) และมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 
(Availability) ดังนั้น ความไดเปรียบของขอมูลจะชวยใหองคกรมีขอมูล ท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในสภาวะท่ี องคกรมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน และมีการขยายตัว อยางตอเนื่อง 
  สรุปไดวา ความสําคัญของระบบความปลอดภัยของขอมูลเปนระบบท่ีชวยใหขอมูล
ในองคกรมีความปลอดภัย อันจะนําไปสูความไดเปรียบของขอมูลขององคกร ในดานการเสริมสราง
ศักยภาพทางการ แขงขันและสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินงานเชิง บวกตอองคกร และธุรกิจใน
อนาคตระบบความปลอดภัยของ ขอมูลมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ ความไดเปรียบของ
ขอมูล 
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมสารสนเทศ 
 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2546, น. 16-17) 
นอกจากกฎหมายจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริมใหมีการใช
สารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ในขณะเดียวกันก็ชวยลดความเสี่ยงภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระบบ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการขอมูลตาง ๆ ไดเพ่ิม
ความเสี่ยงภัยตอขอมูลและการละเมิดสิทธิสวนบุคคลมากยิ่งข้ึน เชน การขโมยขอมูลสวนตัวของผูอ่ืน 
การนําขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนไปเปดเผยหรือนําไปใชในทางท่ีมิชอบเหลานี้เปนตน กลไกท่ีสําคัญอีก
ประการหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศใหปลอดภัยและใหสังคมเกิดความเปน
ระเบียบเรียบรอยก็คือ การปลูกฝงจริยธรรมและสรางความรับผิดชอบตอสังคม โดยการกําหนด
แนวทางในการผลิตและการจัดเก็บสารสนเทศ รวมถึงการเผยแพรและการนําสารสนเทศไปใชอยาง
ถูกตอง เพ่ือไมเปนการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ความหมายของจริยธรรมสารสนเทศ 
  จริยธรรม หมายถึง แบบแผนควบคุมความประพฤติของคนในสังคมใหอยูในกรอบ
ของความดีงาม จริยธรรมจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีชวยใหคนในสังคมเลือกกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง 
แตไมไดมีลักษณะเปนขอบังคับท่ีชัดเจนแนนอนเหมือนกับกฎหมาย เพราะจริยธรรมเปนเรื่องคุณคา
ทางจิตใจ คือความรูสึกผิดถูก ดีชั่ว ท่ีอยูภายในจิตใจคน 
  จริยธรรมในการใชสารสนเทศ หมายถึง หลักศิลธรรมจรรยาท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปน
แนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ในทางปฏิบัติแลว การระบุวา
การกระทําสิงใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนัก ท้ังนี้ ยอมข้ึนอยูกับวัฒธรรมของสังคม
ในแตละประเทศดวย  
  จริยธรรมกับกฎหมายเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจากเปนเครื่องมือ
ท่ีคนในสังคมสรางข้ึนมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมใหอยูรวมกันอยางสงบสุข ท้ังจริยธรรม
และกฎหมายจึงมีบทบาทเสริมซ่ึงกันและกัน และเปนสิ่งท่ีไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด 
แตเม่ือเปรียบเทียบกัน จริยธรรมแตกตางจากกฎหมายหลายประการ คือ 

1. กฎหมายเปนสิ่งท่ีออกโดยรัฐ ผานกระบวนการนิติบัญญัติ แตจริยธรรมเปนสิ่งท่ีคน
ในสังคมรวมกันสรางข้ึนมา 

2. กฎหมายเปนขอบังคับท่ีเปนลายลักษณอักษร แตจริยธรรมเปนเรื่องของความ
สมัครใจ 

3. กฎหมายมีบทลงโทษท่ีชัดเจนและแนนอน แตจริยธรรมไมมีบทลงโทษสําหรับผูท่ี
ฝาฝน 

4. กฎหมายเปนสิ่งท่ีควบคุมการกระทําของคน แตจริยธรรมเปนสิ่งท่ีควบคุมจิตใจ 
ไมใหคนกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

5. กฎหมายมีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษผูกระทําผิดหรือชดใชคาเสียหาย แตจริยธรรมมี
วัตถุประสงคเพ่ือยกระดับคุณคาทางจิตใจคน 
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  นอกจากจริยธรรมกับกฎหมายเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดแลว จริยธรรม
ยังเปนท่ีมาของสิ่งท่ีเรียกวา จรรยาบรรณ ซ่ึงเปนหลักประพฤติปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ 
วิชาชีพหลายสาขาตางก็มีจรรยาบรรณเปนของตนเอง เพ่ือควบคุมความประพฤติและเปนแนวปฏิบัติ
สําหรับผูท่ีประกอบวิชาชีพนั้น ๆ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ เปนตน โดยกลุมวิชาชีพเหลานี้ไดมี
การประมวลจรรยาบรรณไวเปนการเฉพาะใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติตาม และอาจมีบทลงโทษไว
สําหรับผูท่ีฝาฝนจรรยาบรรณแตกตางกันออกไป 
 
ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 

กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 
เปนคําสั่ง กฎเกณฑ ขอบังคับ เปนหลักประพฤติปฏิบัติใหทํา

ในสิ่งท่ีถูกตอง ดีงาม 
เปนหลักประพฤติปฏิบัติใหทํา
ในสิ่งท่ีถูกตอง ดีงาม 

ออกโดยรัฐ เกิดจากสังคม ออกโดยกลุมวิชาชีพ 
เปนลายลักษณอักษร เปนเรื่องความสมัครใจ เปนลายลักษณอักษร 
มีบทลงโทษท่ีชัดเจนและ
แนนอน 

ไมมีบทลงโทษสําหรับผูท่ีฝาฝน อาจมีบทลงโทษสําหรับผูท่ีฝา
ฝน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษ
ผูกระทําผิด 

มีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับ
คุณคาทางจิตใจคน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุม
ความประพฤติของผูประกอบ
วิชาชีพตาง ๆ 

 
  สรุปไดวา ความหมายของจริยธรรมสารสนเทศ คลอบคลุม จริยธรรมและคุณธรรมใน
การใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศ และจริยธรรมกับกฎหมายซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด เปนสิ่งท่ีชวยควบคุมพฤติกรรรมของบุคคลในสังคม และชวยสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
 2. การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 
  สิทธิสวนบุคคล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทางกฎหมายและจริยธรรมอยางใกลชิด 
เนื่องจากสิทธิสวนบุคคลในทางกฎหมายไดรับการคุมครองตามกฎหมายวาเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชนอยางหนึ่ง ซ่ึงไมมีผูใดสามารถลวงละเมิดได และแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลในปจจุบันยัง
รวมถึงการคุมครองความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลวาเปนสิทธิสวนบุคคลประเภทหนึ่งดวย 
  แนวคิดเก่ียวกับสิทธิสวนบุคคลเกิดข้ึนเปนเวลานาน โดยปรากฏใหเห็นจาก         
พระคัมภีรไบเบิล และกฎหมายของชาวยิว กรีก หรือจีน ก็ไดยอมรับแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลไว
เชนเดียวกัน แตแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับและมีการอางอิงถึงอยางแพรหลาย คือ 
แนวคิดของวอรเรน (Samuel D. Warren) และเบรนดีส (Louis D. Brandeis) ใน ค.ศ. 1890 ซ่ึงได
อธิบายวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” (the right to be let alone) โดยถือ
เปนแนวคิดในเชิงกฎหมายในชวง ตอมาเม่ือเกิดพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย ทําใหแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบุคคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยู
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โดยลําพัง” (the right to be let alone) นั้น ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถ
ทําไดโดยงาย ดังนั้น จึงไดมีความพยายามบัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับ
สังคมยุคใหม โดย เวสติน (Alan F. Westin) ไดใหความหมายของคําวา สิทธิสวนบุคคล ไวใน
หนังสือ “Privacy and Freedom” วาหมายถึง “สิทธิของแตละบุคคล กลุม หรือองคกรในการ
ตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองนั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เม่ือใด อยางไร และมีขอบเขตมาก
นอยเพียงใด”  
  สิทธิสวนบุคคล ไดถูกจัดใหเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีไดรับการคุมครองไว
ในรัฐธรรมนูญของประเทศตาง ๆ รวมท้ังในระดับระหวางประเทศก็ไดมีการวางกรอบเบื้องตนเก่ียวกับ
สิทธิสวนบุคคลไวในมาตรา 12 ของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของ และรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ไดรับรองสิทธิสวนบุคคลไวเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน
เชนเดียวกัน ตั้งแตบทบัญญัติมาตรา 32 ถึง มาตรา 38 และขอมูลสวนบุคคลก็ไดรับการคุมครองไวใน
มาตรา 35 วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญฉบับเดียวกันนี้ 
  ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ท่ีไดประกาศเม่ือ
วันท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 มาตรา 12 บัญญัติวา “บุคคลใด ๆ จะถูกสอดแทรกโดยพลการในชีวิต
สวนบุคคลในครอบครัว ในเคหสถานหรือในการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูในเกียรติยศและชื่อเสียงมิได 
ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายตอการแทรกสอดหรือการลบหลูดังกลาวนั้น” 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 บัญญัติวา “สิทธิ
ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเปนอยู สวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง
การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการ
ละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัว จะ
กระทํามิได เวนแตกรณีท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการ
แสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูล สวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
  ปฏิญญาสากลฉบับนี้คุมครองสิทธิสวนบุคคลไวอยางกวาง โดยครอบคลุมถึงสิทธิอ่ืน 
ๆไมวาจะเปน ความเปนสวนตัวในดินแดนหรืออาณาเขตของตนเอง ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย 
และความเปนสวนตัวใน การติดตอสื่อสาร และความเปนสวนตัวในขอมูลขาวสารสวนบุคคล ซ่ึงเปน
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยการวางหลักเกณฑเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและการบริหาร
จัดการขอมูลสวนบุคคล หรือเปนท่ีรูจักกันภายใตคําวา “การคุมครองขอมูล (Data Protection) ” 
  ในทางจริยธรรมสารสนเทศ สิทธิสวนบุคคลถือเปนหลักพ้ืนฐานสําคัญคือ เปนเง่ือนไข
ท่ีกําหนดวาบุคคลหนึ่งไมสามารถลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนไดโดยปราศจากความชอบธรรม 
ดวยเหตุนี้ ผูท่ีเปนเจาของขอมูลเทานั้นท่ีจะมีสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของตน กลาวคือ มีสิทธิในการ
ตรวจดูและแกไขขอมูลสวนบุคคลของตน มีสิทธิท่ีจะนําขอมูลสวนบุคคลของตนไปใช รวมถึงมีสิทธิใน
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนแกบุคคลอ่ืน ผูท่ีไมใชเจาของขอมูลจึงไมมีสิทธิท่ีจะลวงละเมิดใน
ขอมูลสวนบุคคลท่ีตนไมไดเปนเจาของหรือนําขอมูลสวนบุคคลนั้นไปแสวงหาผลประโยชนในทางท่ีมิ
ชอบได 
  ในระบบสารสนเทศ การรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล การใชงาน และการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล จึงตองคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูลนั้นดวย โดยเฉพาะขอมูล
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สวนบุคคลท่ีใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บหรือประมวลผล ทําใหสิทธิสวนบุคคลถูกลวงละเมิดได
งาย เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหงายและสะดวกใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน รวมท้ังการติดตั้งเทคโนโลยีตาง ๆ
ในการเฝาติดตามหรือตรวจสอบการใชงานคอมพิวเตอร ทําใหการลักลอบดักขอมูลหรือการขโมย
ขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดงายยิ่งข้ึน และยากตอการสืบสวน ติดตามเพ่ือนําผูกระทําผิดมาลงโทษ
ตามกฎหมาย 
  สรุปไดวา การคุมครองสิทธิสวนบุคคล ครอบคลุม สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง สิทธิของแต
ละบุคคล กลุม หรือองคกรและการคุมครองขอมูล  
 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ  
  เกรียงไกร จันทโรทัย (2542) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินงาน สารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ในเขตการศึกษา 6 พบการวิจัยวา ปญหาการ
ดําเนินงาน ระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ตามความคิดเห็นของศึกษาธิการอําเภอ 
และนักวิชาการ โดยรวมและรายดาน ทุกดาน อยูในระดับ ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบปญหาการ 
ดําเนินงานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จําแนกตามสภาพของผูปฏิบัติงานและ
ขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลว พบวา มีปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยรวมไม 
แตกตางกัน 
  ประสงค สวางแวว (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ บริหารของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวาในภาพรวม
ศึกษาธิการ อําเภอมีความคิดเห็นวาระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 5 ดานไดแก 
การเก็บ รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเก็บรักษาขอมูล และการ
นําเสนอขอมูล อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ดานการ ตรวจสอบขอมูล อยูในระดับดี  
  สุทัศน กํายาน (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารใน สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย
พบวา 1) สภาพการจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษา สวนใหญ มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
วางแผนและการจัดเก็บขอมูล จําแนกเปนหมวดหมูแตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอุปสรรค 
และความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษา ไมมีการจัดระบบประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
เสนอผูบริหารสถานศึกษา ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ    
2) ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 3) ความตองการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารงานมีความตองการมากเก่ียวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับชอบโดยตรง 
  เพลินพิศ หยาดผกา (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทําการศึกษาจัดระบบ สารสนเทศท่ีใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปญหาการจัดระบบสารสนเทศใน
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การบริการโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและ
บุคลากรรับผิดชอบ การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศตรง
ตามความตองการ ของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชน ในการ
วางแผนการ รายงานผล การกําหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ และการควบคุมปญหาท่ีพบในการ
จัดระบบ สารสนเทศของโรงเรียน ไดแก บุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและประมวลผล ขาด
งบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะห 
การเก็บ รวบรวมขอมูลไมสามารถเก็บไดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะหขอมูล 
  สุพรรณิการ พงศผาสุก (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือ การบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษา
พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทุกดานอยูในระดับดีมาก ยกเวนดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใชยังอยูในระดับปานกลาง  
2) ผลการเปรียบกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตําแหนงผูบริหารมีการจัดทําระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกับครูผูสอนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานท่ีเหลือไมแตกตางกัน 3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการ 
ทํางานตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และครูผูสอนท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
แตกตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) 
ปญหาการจัดทําการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญ คือ การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมชัดเจน 
และไมเปนปจจุบัน บุคลากรเฉพาะดานตําแหนงไมเพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถใน การ
จัดทําขอมูลบุคลากรมีภาระงานหลายดานทําใหดําเนินการไมทันตามเวลา 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
  แคสซิดีย Cassidy ,1991, p. 34) ไดทําการศึกษา เรื่อง ขอมูลการตัดสินใจในการ
พัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะห ระบบการบริหารขอมูลทางการศึกษา โดยการใชคอมพิวเตอรท่ีจะ
สงผลใหขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดได เปนประโยชนถึงมือผูบริหาร ผูเก่ียวของระดับทุกผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบ คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลนั้นตองกําหนด
เกณฑเพ่ือการประเมิน และการ ออกแบบระบบ บริหารการจัดการขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถ
พัฒนาระบบการศึกษาได  
  กวอรทนีย (Gwaltney, 2005, p. 58) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสําหรับ สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซ่ึงการวิจัย
มีจุดมุงหมายเพ่ือ ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรเพ่ือใหการดําเนินการควบคุม
และการวางแผนดี ยิ่งข้ึน การรวบรวม การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับ
สามารถใชงาน สารสนเทศไดทันเวลา ถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสารสนเทศใน 
สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา ขอมูล 
ศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานท่ี รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบัน 
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ตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของ 
สถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย  
 จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศพอสรุปไดวา การบริหาร 
ระบบสารสนเทศโรงเรียนท้ังโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็กในการบริหารจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสวนใหญคํานึงถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการบริหารในดานตาง ๆ และการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน แมวาบางครั้งจะประสบปญหา 
เรื่องอุปกรณทุนสนับสนุนในการดําเนินงาน งบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง แตทุกฝายมีความพยายามท่ีศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมเพ่ือตองการนําความรูนั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนใหเกิดความสมบูรณและ 
เปนเครื่องท่ีจะใชในการพัฒนาโรงเรียนอันจะนําไปสูการบริหารจัดการตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีลําดับข้ันตอน
การวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
 

2.  ประชากร 
 
 ประชากร ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีปฏิบัติงานใน ป พ.ศ. 2560  จํานวน 108 คน 
 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Checklist) ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ จํานวน 50 ขอเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 6 ระดับ 
ตามแบบของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ 
มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 กําหนดส่ิงตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนก
เปน 9 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 2 ดาน
วัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัด
การศึกษา ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 7 ดาน
ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา และดานท่ี 9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา  เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (2) แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ  โดยมีระดับคะแนน 
ดังนี้ 

5 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง      มีความคิดเห็น  ในระดับนอยท่ีสุด 
  0 หมายถึง มีความคิดเห็น  อยูในระดับไมมีความเห็น หรือไมสามารถ

ประเมิณได 
และ (3) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ี
เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ แบงแบบสอบถามออกเปน  
3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  จํานวน  4  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 9 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานความรู
เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคการใชขอมูล
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอร
เพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 7 ขอ ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกา จํานวน 5 ขอดานท่ี 7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
จํานวน 4 ขอ ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ และดานท่ี 9 
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ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 8 ขอ รวมจํานวนขอ
คําถามท้ังหมด 50 ขอ โดยจัดทําเปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ  และตอนท่ี 3  
ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

 ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบและปรับแกโดยอาจารยท่ีปรึกษา  ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามมา
ปรึกษากับท่ีปรึกษาคนควาอิสระเพ่ือปรับแกไข และพิจารณาดานความครอบคลุมในประเด็นการวิจัย 

 ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณ
คา 6 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิทานตรวจสอบ  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน  1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน  1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานดานวัด
และประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงใน ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจะตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค
รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลัก
วิชาการภาษาท่ีใชชัดเจนเขาใจตรงกัน 
 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ยดังนี้ 
    +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
      0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
 จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลองจากสูตร 
 

IOC = N
R∑

 
 

เม่ือ  IOC =  ดัชนีความสอดคลอง 
 R =  คะแนนความเห็น 
 N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 ถาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา  

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 9 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอ
คําถามรายขอมีคา  IOC  อยูในชวง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค) 

 ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานโดย
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงคขอคําถามมีความชัดเจน และภาษาท่ีใชในขอ
คําถามโดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้  

7.1 ไดตัดขอคําถามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
7.2 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ และชัดเจนตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 ข้ันท่ี 8 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถาม ไปหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) โดยใชสูตรของ ครอนบาค  (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
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ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.96  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไวในงานวิจัย คือครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยเลือกมาตามจํานวนสัดสวนตามการแบงชั้น จํานวน 30 
คน ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ  0.96  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
เขาใจขอคําถาม ท้ังหมด  (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง) 
 ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จึง
ดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ แบงออกเปน 9  ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 2 ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

จํานวน 6 ขอ  
ดานท่ี 3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 5 ดานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา จํานวน 7 ขอ  
ดานท่ี 6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 5 ขอ 
ดานท่ี 7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 4 ขอ  
ดานท่ี 8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

จํานวน 5 ขอ  
ดานท่ี 9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษา จํานวน 8 ขอ  
 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายเปด 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
4.1.ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ และแจงหัวหนาบุคลากรท่ีเก่ียวของ   
4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง  จํานวน  108  ฉบับ   
4.3 วัน และเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน 

กรกฎาคม ถึงเดือน สิงหาคม  2560  
4.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน  108 ฉบับ ไดรับคืน 108 

ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร รวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

  คารอยละ  =  100
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
×  

 

5.2 วิเคราะหการใชระบบสารเทศเพ่ือการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 

 

X   =  
N

x∑  

 

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1997, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉล่ีย           ความหมาย 
4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
0.00 - 0.99   ความคิดเห็นในระดับควรปรับปรุง 

5.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 
and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ และ ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะนําเพ่ิมเติมในการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ 
 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 108)  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

 ชาย 51 47.2 
 หญิง 57 52.8 

2. อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป 96 88.9 
 31 – 35 ป 6 5.5 
 36 – 40 ป 3 2.8 
 41 – 45 ป 2 1.9 
 46 – 50 ป 0 0 
 51 ป ข้ึนไป 1 0.9 

3. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 95 88.0 
 ปริญญาตรี 12 11.1 
 ปริญญาโท 1 0.9 
 ปริญญาเอก  0 0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.8 และเปน

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 47.2 
2. อาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ต่ําวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 

รองลงมาคือ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 5.5 และนอยท่ีสุดคือ 51 ปข้ึนไป คิดเปนละ 0.9 
3. ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด คือรอยละ 88.0 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี รอยละ 11.1 และระดับปริญญาโท รอยละ 0.9 
สวนระดับปริญญาเอกไมผูจบการศึกษา 

4. สถานภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด คิดเปน         
รอยละ 86.1 และรองลงมาเปนบุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 13.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
4. สถานภาพ   

 บุคลากรสายวิชาการ 15 13.9 
 บุคลากรสายสนับสนุน 93 86.1 
 อ่ืน ๆ 0 0 
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ตอนที่ 2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ      
จังหวัดเพชรบูรณ 

 
ผลการวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวม   
 
ตารางท่ี 4.2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนย       

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
โดยภาพรวม (N = 108)  

                     

ดานที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ   4.04 0.89 มาก 
2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา   4.76 0.50 มากที่สุด 
3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษา   
2.76 0.56 ปานกลาง 

4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

2.75 0.55 ปานกลาง 

5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการศึกษา 3.62 0.41 มาก 
6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การศึกษา   
3.82 0.63 มาก 

7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษา   

0.57 0.71 นอยที่สุด 

8 จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา   4.89 0.32 มากที่สุด 
9 ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การศึกษา 
4.06 0.77 มาก 

 รวม 3.66 0.61 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (µ=3.66, σ = 0.61) และเม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (µ = 4.89, 

σ = 0.32)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการศึกษา (µ = 0.57, σ = 0.71) 
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ผลการวิเคราะหการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปน
รายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.11 

1. ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ   
 

ตารางท่ี 4.3  ความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 

 

ขอที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 3.48 1.53 ปานกลาง 
2 การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ 4.06 0.76 มาก 
3 มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ 3.75 0.96 มาก 
4 การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนมีประสิทธิภาพ 4.24 0.68 มาก 
5 ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ 4.69 0.54 มากที่สุด 

 รวม 4.04 0.39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (µ = 4.04, σ = 0.39)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 
1 ขอ ระดับมาก จํานวน 3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ     

มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ (µ = 4.69, σ = 0.54) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ (µ = 3.48, σ = 1.53)   
 

2. ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.4  วัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงาน
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
(N = 108) 

 

ขอที่ รายการ µ σ แปลความ 

1 การใชรวบรวมขอมูล 4.66 0.60 มากที่สุด 
2 การใชบันทึก/แกไข ขอมูล 4.73 0.54 มากที่สุด 
3 การใชประมวลผลขอมูล 4.81 0.45 มากที่สุด 
4 การใชรายงานผลขอมูล 4.88 0.40 มากที่สุด 
5 การใชเผยแพรขอมูล 4.56 0.68 มากที่สุด 
6 การใชเปนขอมูลในการตัดสนิใจดานตางๆ 4.90 0.30 มากที่สุด 

 รวม 4.76 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงคของ

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.76, σ = 0.50)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด คือ จํานวน 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ    

การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ (µ = 4.90, σ = 0.30) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใช

เผยแพรขอมูล (µ = 4.56, σ = 0.68)   
 

3. ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.5  คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ (N = 108) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน 2.56 0.86 ปานกลาง 
2 มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอการ

ใชงาน 
2.77 0.65 ปานกลาง 

3 มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอการ
ใชงาน 

2.85 0.49 ปานกลาง 

4 มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ 2.89 0.37 ปานกลาง 
5 การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 
2.87 0.45 ปานกลาง 

 รวม 2.79 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ

วัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  

(µ = 2.79, σ = 0.56) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดานโดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ (µ = 2.89, σ = 0.37)  และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน (µ = 2.56, σ = 0.86) 
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  4. ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.6  โปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

 
ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน 2.34 0.58 นอย 
2 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธ์ิ 2.79 0.47 ปานกลาง 
3 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองการความปลอดภัยของขอมูล 

(Antivirus) 
2.53 0.57 ปานกลาง 

4 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน 3.37 0.60 ปานกลาง 
5 จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรม

คอมพิวเตอรตาง ๆ มาใชในการศกึษา 
2.70 0.55 ปานกลาง 

 รวม 2.75 0.55 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.75, 

σ = 0.55)  เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ และอยูในระดับนอย จํานวน  

1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน (µ = 3.37, σ = 0.60)  

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน (µ = 2.34, σ = 0.58) 
 

5. ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.7  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 มีการเช่ือมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณไดสะดวก 

รวดเร็วและตอเน่ือง 
4.49 0.23 มากท่ีสุด 

3 มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายในและเช่ือมโยงนอก 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
4 มีการกําหนดรหสัเขาใชระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 0.09 0.32 นอยท่ีสุด 
5 สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 4.34 0.58 มาก 
6 ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
7 มีการปองกันการเขาถึงขอมลูท่ีไมเหมาะสม 1.42 00.81 นอยท่ีสุด 

 รวม 3.62 0.41 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.62, σ = 0.41) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และอยูในระดับนอยท่ีสุด 
จํานวน 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ

เชื่อมโยงนอก (µ = 4.90, σ = 0.30)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (µ = 0.09, σ = 0.32) 
 

6. ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.8  ประสิทธิภาพของขอมูลบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

                      

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 3.56 0.61 มาก 
2 สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น 3.47 0.70 ปานกลาง 
3 ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.69 0.48 มาก 
4 ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน 4.33 0.64 มาก 
5 ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.05 0.74 มาก 

 รวม 3.82 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของ

ขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.82, σ = 0.63)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน (µ = 4.33, σ = 0.64)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอันสั้น (µ = 3.47, σ = 0.70) 
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7. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.9  ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของสํานักงานศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ      
(N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 กําหนดสิทธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ 0.65 0.68 นอยท่ีสุด 
2 กําหนดสิทธิ์การบันทึก/แกไข ขอมูล 0.75 0.76 นอยท่ีสุด 
3 การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน 0.88 0.80 นอยท่ีสุด 
4 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล 
0.57 0.61 นอยท่ีสุด 

 รวม 0.57 0.32 นอยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความปลอดภัยของ

ขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด (µ = 0.57, σ = 0.32)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับนอยท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การปองกันการ

เผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน (µ = 0.88, σ = 0.80)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล (µ = 0.57, σ = 0.61) 
 

8. ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.10  จริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร

สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ    
จังหวัดเพชรบูรณ (N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
2 ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 4.92 0.36 มากท่ีสุด 
3 ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต 4.90 0.36 มากท่ีสุด 
4 ไมทําลายขอมูล 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
5 ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับ

อนุญาต 
4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับจริยธรรมในการใช

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.89, σ = 0.32)  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

(µ = 4.98, σ = 0.13)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไมทําลายขอมูล (µ = 4.81, σ = 0.40) 
 

9. ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.11  ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษาของสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ     
(N = 108) 

                     

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1 ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 3.70 0.72 มาก 
2 0ขาดการนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม0

วัตถุประสงค 
3.70 0.86 มาก 

3 คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและ
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4 โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใช
งาน 

4.44 0.63 มาก 

5 ขาดระบบเครื่อขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอ
การใชงาน 

3.69 0.89 มาก 

6 ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวนและเปน
ปจจุบัน 

3.99 0.84 มาก 

7 ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 4.49 0.65 มาก 
8 ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 3.90 0.95 มาก 

 รวม 4.06 0.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคในการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  (µ = 4.06, σ = 0.77)  เม่ือพิจารณา
รายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน (µ = 4.49, σ = 0.65)  
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน      

(µ = 3.69, σ = 0.89) 
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ตอนที่ 3  เกี่ยวกับขอเสนอแนะนําเพ่ิมเติมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 
 สรุปขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

3.1 ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วมากข้ึน จํานวน 54 คน 
3.2 ควรจัดหาคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาเพ่ิมเติม จํานวน 42 คน 
3.3 ควรมีการจัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 

มาใชในการศึกษา จํานวน 41 คน 
3.4 ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกลิขสิทธิ์มาใชในงาน จํานวน 39 คน 
3.5 ควรใหมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 33 คน 
3.6 ควรใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ จํานวน 28 คน   
3.7 ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหใชงานไดท่ัวถึง จํานวน 28 คน 
3.8 ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยมาใชในงาน จํานวน 27 คน 

 
 
 
 



52 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 
                        เพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
ของสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  
   1) เพ่ือศึกษาดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา   
   2) เพ่ือศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

   3) เพ่ือศึกษาดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

   4) เพ่ือศึกษาดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

   5) เพ่ือศึกษาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 
   6) เพ่ือศึกษาดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา  

   7) เพ่ือศึกษาดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา  
   8) เพ่ือศึกษาดานจริยธรรมสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
   9) เพ่ือศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
           1.3.1 ประชากร กลุมประชากรไดแก ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  จํานวน 108 คน 
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    1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี
รับผิดชอบ ประสบการณดานการใชระบบสารสนเทศ โดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ 
(Checklist) ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและ
บุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัด
เพชรบูรณ โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนกเปน 9 ดาน คือ (1) ดานความรูเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (2) ดานวัตถุประสงคการใชขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
(4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (5) ดานระบบเครื่อขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา (6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา (7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา (8) ดานจริยธรรม
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และ(9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามแบบปลายเปด 
   1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 108 ฉบับ ไดรับคืน 108 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวาง
เดือน กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2560 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 1.4 สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัยได  ดังนี้ 

    1.4.1 ขอมูลท่ัวไป ของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุ ต่ําวา 30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสถานภาพบุคลากรสายสนับสนุน
มากท่ีสุด  

 1.4.2 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ อยูในระดับ
มาก 4 ขอ อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ และอยูในระดับนอยท่ี 1 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดาน
ความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

         1) ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ  โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ อยูในระดับ
มากท่ีสุด 
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        2) ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
ดานตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุด 

        3) ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มี
เครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 

  4) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพียงพอตอการใชงาน อยูในระดับปานกลาง 

        5) ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา โดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดทําระบบเครื่อขายการสื่อสารภายใน
และเชื่อมโยงภายนอก อยูในระดับมากท่ีสุด 

  6) ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน อยูใน
ระดับมาก 

         7) ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การปองกันการเผยแพรขอมูลสู
ภายนอกหนวยงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

    8) ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
   9) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัย เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึษาของครูและบุคลากร
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ           
มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 2.1 ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  พบวาครูและบุคลากรสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีความตองการให
มีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากครู
และบุคลากรสํานักงานศูนยฯ ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
และระบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเทคนิคการใช  การจัดอบรมจึงเปนการ
แกปญหาใหครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนผูท่ีมี
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ความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับวรรัตน อภินันท (2551, 
น.40-42) ท่ีกลาววาบุคลากรควรมีความรูความสามารถ ทักษะและประสิทธิภาพในการใชระบบ
สารสนเทศ และสมควรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
        2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา การใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีการใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ 
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากขอมูลเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา จึง
ตองมีการรวบรวมขอมูล บันทึก/แกไข ประมวลผล รายงานผลขอมูล และใชในการเผยแพรขอมูล 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ บุญชนะ อัตถากร (2538) กลาวถึงประโยชนของ
การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เปนประโยชนตอการวางแผน จัดการและดําเนินการของ
องคกร  

 2.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการศึกษา  พบวาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  
จังหวัดเพชรบูรณ ไมมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด อยูใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ คอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ ภาสกร เกิดออน (2544, น. 6) ไดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ 
ประเภทหนึ่งคือ ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสซ่ึงตองจัด
ใหเพียงพอตอการใชงาน 
 2.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มี
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลักท่ีใชในหนวยงานเพียงพอตอการใชงานคือโปรแกรมประมวลผลคํา ซ่ึงเปน
โปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรูไดงาย  ใชงานไดสะดวกและสามารถนําไปใช
ประโยชนในการจัดการศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับ นฤชิต แววผองศรี และ รุงทิวา ศิรินารารัตน (2542) 
ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป เปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทําไว เพ่ือใชในการทํางานประเภทตาง ๆ 
ท่ัวไป โดยผูใชคนอ่ืนๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูลของตนไดอยางสะดวกและเปน
ประโยชนอยางยิ่ง ท้ังนี้ตองจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปแกผูปฎิบัติงานใชใหเพียงพอและทันสมัย 

2.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา พบวาสํานักงานศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ มีการจัดทําระบบ
เครื่อขายการสื่อสารภายในและเชื่อมโยงนอก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เนื่องจาก
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไดมี
การเชาซ้ือเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต จากเดิมความเร็ว 10 เมกบิต เปน 30 เมกบิต ทําใหสํานักงาน
ศูนย ฯ มีความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทําใหความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอีกระดับหนึ่ง สามารถเชื่อมโยง
ภายในและภายนอกไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับ สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547, น. 152-153) กลาววาเครือขายแวน (Wide Area Network : 



56 

WAN)เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรในระยะหางไกล บทบาทของเครือขาย
แวนจะทําใหทุกบริษัท ทุกองคกร ทุกหนวยงานเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของตนเองเขาสู
เครือขายกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและทํางานรวมกันในระบบท่ีตองติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน 

2.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  ใช
ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ มีการ
นําขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนขอมูลความรูท่ีเกิดข้ึน จากความตองการ เพ่ือใชทําประโยชน
ในการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งท่ีชวยสื่อความหมายเปนหลักฐานท่ีแสดงใหผูรับเขาใจ และเพ่ือใชเปน
ฐานขอมูลเบื้องตนกอนการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ  ลูคัส (Lucas, 2010) ไดกลาวถึง“ประสิทธิภาพ
ขอมูล” คือ ขอมูลท่ีมีคุณภาพสูงมีประโยชนตอผูใชงาน พอท่ีจะใชในการดํา เนินงาน ตัดสินใจ และ
วางแผนได ซ่ึงมาแชลและฮารป( Marshall and Harpe, 2009) กลาวถึงคุณภาพขอมูล คือ ขอมูลท่ีมี
ประโยชนเหมาะสมกับการใชงาน และ ตรงตามวัตถุประสงคโดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
ถูกตองดวย  

 2.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ      
มีการปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คืออยูในระดับนอยท่ีสุด 
เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาไมมีการกําหนดสิทธิ์การใช
งานโปรแกรมระบบสารสนเทศทําใหขาดความถูกตองและขาดความปลอดภัยของขอมูลแตการ
เผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงานยังมีความจําเปนตองดําเนินการ ซ่ึงสอดคลองกับ  ธีรพล แสงอุทัย 
(2555, น. 1) ลาววาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลหรือองคกรมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ 
และมีการใหบริการ ขอมูลท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา และสมํ่าเสมอ ซ่ึงแบงออกไดดังนี้ การรักษา
ความลับของขอมูล ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ และการมีฐานขอมูลพรอมใชงานเสมอ 

  2.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวาการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก ในการเขาใชระบบสารสนเทศในภายในสํานักงานศูนยฯ ท่ีเก่ียวของกับ
คอมพิวเตอร จะมีการตรวจสอบการใชงานตางๆ จากโปรแกรมคอมพิวเตอรและนอกจากนี้ในการ
เชื่อมตอระบบเครือขายภายในเพ่ือใชงานระบบอินเทอรเน็ตจําเปนจะตองมีการระบุตัวตนของผูใชงาน
ระบบอินเทอรเน็ต จึงสงผลทําใหบุคลากรไมกลาท่ีจะไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ และละเมิดสิทธิ์ในการใช
คอมพิวเตอรของผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานเลขานุการคณะกรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ (2546, น. 16-17) กลาววาแนวคิดท่ีวา สิทธิสวนบคุคล หมายถึง “สิทธิท่ีจะอยูโดยลําพัง” 
นั้น ไมเพียงพอ เพราะการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําไดโดยงาย ดังนั้น จึงไดมีความพยายาม
บัญญัติความหมายของคําวาสิทธิสวนบุคคลใหสอดคลองกับสังคมยุคใหม สิทธิของแตละบุคคล กลุม 
หรือองคกรในการตัดสินใจวา ขอมูลขาวสารของตนเองนั้นจะถูกเปดเผยตอบุคคลอ่ืน เม่ือใด อยางไร 
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และมีขอบเขตมากนอยเพียงใด ตองคํานึงถึงจริธรรมในการใชระบบสารสนเทศโดยไมใหขอมูล อัน
เปนเท็จ หรือกออาชญากรรม ไมเหมาะสม 
 2.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  พบวา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 
คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คืออยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากสํานักงานศูนยฯ มีคอมพิวเตอรท่ีใชในงานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
สวนใหญเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสภาพเกา และลาสมัย บางเครื่องไมสามารถใชงานได ซ่ึง
สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 312-313) ไดกลาวถึงปญหาอุปกรณท่ีใชมีหลายระดับ
การนํามาใชในระบบตองมีการปรับสภาพใหทันสมัยกอนการใชงาน และจํานวนคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ในระดับต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับดานระบบสารสนเทศ 

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการใชเผยแพรขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น 
ควรมีการประชุมบุคลากรในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกร
มากข้ึน  

  3.1.3 ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมี
จํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

  3.1.4 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับมีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการ
ใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีใชเพ่ือจัดการการศึกษา 

  3.1.5 ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใน
ระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการแนะแนว ประชาสัมพันธเพ่ือทําความเขาใจถึงความสําคัญในการ
กําหนดรหัสเขาใช และระบุตัวตนของผูเขาใชอินเทอรเน็ต 
  3.1.6 ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดในเวลาอันสั้น ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงานเพ่ือ
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อํานวยความสะดวกและเปนประโยชนในการรวบรวมขอมูล แกไขขอมูล และการรายงานผล ไดอยาง
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

  3.1.7 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการถายทอดความรูในเรื่องการใชงานโปรแกรม 
การกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญ ทําความเขาใจถึงความสําคัญในการกําหนดรหัสเขาใช และ
ระบุตัวตนของผูเขาถึงขอมูลและการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

  3.1.8 ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศกึษา  ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ไมทําลายขอมูล ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการ
ถายทอดความรูในเรื่องการเก็บรักษาขอมูลและการทําลายขอมูลขององคกรอยางเครงคัดเนื่องจาก
ขอมูลมีความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาองคกร 

  3.1.9 ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน ในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรใหมีจํานวนเครื่องเพียงตอการใชงานของครูและบุคลากร 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
    ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานบุคลากรนอยท่ีสุด 

ดังนั้นควรมีการทําวิจัยดานการพัฒนาบุคลากรในดานความรู และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ
เพ่ือจัดกการศึกษา ตอไป 

  และเนื่องจากยังไมมีการศึกษาถึง ความตองการการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษาของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ
เขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ จึงควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการ เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของของครูและบุคลากรสํานักงานศูนยฯ
ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
1.   รองศาสตราจารย ดร.สารีพันธุ ศุภวรรณ 
  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ประสบการณหรือความชํานาญ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
2.   รองศาสตราจารย ดร. สุพัตรา คูหากาญจน 
  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ประสบการณหรือความชํานาญ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
3.   อาจารย ดร.ศศิธร บัวทอง2 
  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมินผล 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ประสบการณหรือความชํานาญ สถิติและวิจัยทางการศึกษา การวัดและประเมินผล

การศึกษา การประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของครูและบุคคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพ่ือกาจัดการศึกษาของ
ครูและบุคลากรสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรท่ีใชระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในสํานักงาน
การศึกษาฯ 
 
 2. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัย และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัว
ทานเองแตอยางใด ผูวิจัยจะเก็บรักษาคําตอบรายบุคคลของทานไว โดยจะเสนอผลเปนภาพรวม
เฉพาะในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น จึงขอความกรุณาทานไดตอบตามสภาพความเปนจริงใหครบทุกขอ
เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอนดังนี้   
     ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา
สํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
ประกอบดวย 9 ดาน 
     ตอนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการศึกษา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับ     

ตัวทานในปจจุบัน  
 
1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
 
2.  อายุ 
      ต่ํากวา 30 ป        41 – 45 ป 
      31 - 35 ป        46 – 50 ป 
      36 - 40 ป        51 ป ข้ึนไป 
  
3.  ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
4.  สถานภาพ 
      บุคลากรสายวิชาการ 
      บุคลากรสายสนับสนุน 
      อ่ืนๆ 
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ตอนท่ี 2  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับระดับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

การศึกษาของครูและบุคลกร ในแตละขอเพียงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยมีเกณฑพิจารณา 
ดังนี้  

 
5 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับมาก 
3 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับนอย 
1 หมายถึง      มีความคิดเห็น  ในระดับนอยท่ีสุด 
0 หมายถึง      มีความคิดเห็น  อยูในระดับไมมีความเห็น หรือไมสามารถประเมินได 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
ดานความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
  1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ             
  2. การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ             
  3. มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ             
  4. การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

            

  5. ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใชระบบ             
ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. การใชรวบรวมขอมูล             
  2. การใชบันทึก/แกไข ขอมูล             
  3. การใชประมวลผลขอมูล             
  4. การใชรายงานผลขอมูล             
  5. การใชเผยแพรขอมูล             
  6. การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ              
ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการใชงาน             
  2. มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอ
การใชงาน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
  3. มีเครื่องปริ๊นเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอ
การใชงาน 

            

  4. มีเครื่องโปรเจคเตอร/ LCD ท่ีเพียงพอ             
  5. การซอม บํารุง รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

            

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน             
2. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธิ์             
3. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูล(Antivirus) 

            

4. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน             
5. จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา 

            

ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Lan ภายในสํานักงาน             
  2. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Internet และรับสัญญาณได
สะดวก รวดเร็วและตอเนื่อง 

            

  3. มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ
เชื่อมโยงนอก 

            

  4. มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร             
  5. สามารถสงขอมูลผานทางเครื่อขายคอมพิวเตอรไดอ
ยางรวดเร็ว 

            

  6. ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอการใช             
  7. มีการปองกันการเขาถึงขอมูลท่ีไมเหมาะสม             
ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. ระบบใชงานงายและไมซับซอน             
  2. สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดในเวลาอัน
สั้น 

            

  3. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

            

  4. ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน             
  5. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน             
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 
ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. กําหนดสิทธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ             
  2. กําหนดสิทธิ์การบันทึก/แกไข ขอมูล             
  3. การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน             
  4. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ
เขาถึงขอมูล 

            

ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
  1. ไมใหขอมูลท่ีเปนเท็จ             
  2. ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต             
  3. ไมเปดเผยขอมูลกับผูท่ีไมไดรับอนุญาต             
  4. ไมทําลายขอมูล             
  5. ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือท้ังหมดโดยไมไดรับ
อนุญาต 

            

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา 
  1.  ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา 

            

  2.  ขาดนําระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม
วัตถุประสงค 

            

  3.  คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไม
ทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 

            

  4.  โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

            

  5.  ขาดระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงาน 

            

  6.   ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

            

  7.   ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล             
  8.   ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน             
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นดวยการเขียนบรรยาย เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใช

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ขอบคุณอยางสูงในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ผูวิจัย  นายสมปอง  นามปะทัด 

 
 
คําช้ีแจง   ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอแบบสอบถามฉบับนี้โดย

ใสเครื่องหมาย    ลงในชองความคิดเห็นของทาน และเขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
        ระดับความคิดเห็น +1 เหมาะสม 
    0 ไมแนใจ 
   -1 ควรปรับปรุง 
 

รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ดานความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

  1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 

  2. การนําระบบสารสนเทศไปใชตรงกับความตองการ +1 +1 +1 1.0 

  3. มีความรูเก่ียวกับองคประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.0 

  4. การนําระบบสารสนเทศไปใชประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 0.67 

  5. ความตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการใช
ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 

ดานวัตถุประสงคของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. การใชรวบรวมขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  2. การใชบนัทึก/แกไข ขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  3. การใชประมวลผลขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  4. การใชรายงานผลขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  5. การใชเผยแพรขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  6. การใชเปนขอมูลในการตัดสินใจดานตางๆ  +1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ดานคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการใช
งาน 

+1 +1 +1 1.0 

  2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  3. มีเคร่ืองปร๊ินเตอรที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสม
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีเคร่ืองโปรเจคเตอร/ LCD ที่เพียงพอ +1 +1 +1 1.0 

  5. การซอม บํารุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการศึกษา 

  1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรทันสมัยตอการใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  2. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรถูกตองตามลิขสิทธิ ์ +1 +1 +1 1.0 

  3. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรปองกันความปลอดภัย
ของขอมูล(Antivirus) 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตอการใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  5. จัดหาคูมือการพัฒนาความรู และทักษะดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ มาใชในการศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Lan ภายในสาํนักงาน +1 +1 +1 1.0 

  2. มีการเชื่อมโยงเครือขาย Internet และรับ
สัญญาณไดสะดวก รวดเร็วและตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.0 

  3. มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารภายในและ
เชื่อมโยงนอก 

+1 +1 +1 1.0 

  4. มีการกําหนดรหัสเขาใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.0 

  5. สามารถสงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรได
อยางรวดเร็ว 

+1 +1 
 

1.0 

  6. ความเร็วของ Internet รวดเร็วและเพียงพอตอ
การใช 

+1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  7. มีการปองกันการเขาถึงขอมูลที่ไมเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 

ดานประสิทธิภาพของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. ระบบใชงานงายและไมซบัซอน +1 +1 +1 1.0 

  2. สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลที่ตองการไดใน
เวลาอันสัน้ 

+1 +1 +1 1.0 

  3. ประสทิธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 

  4. ขอมูลมีประโยชนตอผูใชงาน +1 +1 +1 1.0 

  5. ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณและครบถวน +1 +1 +1 1.0 

ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. กําหนดสทิธิ์การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 

  2. กําหนดสทิธิ์การบนัทึก/แกไข ขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  3. การปองกันการเผยแพรขอมูลสูภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 1.0 

  4. มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 

ดานจริยธรรมในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 

  1. ไมใหขอมูลที่เปนเท็จ +1 +1 +1 1.0 

  2. ไมเขาถึงขอมูลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนญุาต +1 +1 +1 1.0 

  3. ไมเปดเผยขอมูลกับผูที่ไมไดรับอนุญาต +1 +1 +1 1.0 

  4. ไมทาํลายขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  5. ไมเขาควบคุมระบบบางสวน หรือทั้งหมดโดยไมได
รับอนุญาต 

+1 +1 +1 1.0 

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดกาศึกษา 

  1. ขาดมีความรูดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 

  2. ขาดนาํระบบสารสนเทศไปใชไดถูกตองตาม
วัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1.0 
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รายการประเมิน ผูทรงคุณวุฒิ คาเฉลี่ย 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  3. คอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไม
ทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรไมทันสมัยและไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  5.  ขาดมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอการใชงาน 

+1 +1 +1 1.0 

  6. ขาดขอมูลมีประสิทธิภาพถูกตองสมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 

  7. ไมมีการกําหนดสิทธิ์เพื่อความปลอดภัยของขอมูล +1 +1 +1 1.0 

  8. ไมใชสารสนเทศทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน +1 +1 +1 1.0 

คาดรรชนีความสอดคลอง 0.993 

 
 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  
  
  
  

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นายสมปอง  นามปะทัด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร   
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ง 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



79 

 

  การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่อง การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α – Coefficient) ซ่ึงคํานวณ
จากสูตร ครอนบาค (Cronbach) โดยหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) คํานวณจากสูตร  
ดังนี้  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, น. 168-172) 
 

คํานวณคา   2
ts   จากสูตร           

         
2N

2)X(2XN
=2

tS
∑∑

 

 
  เม่ือ   N แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
   ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – 
Coefficient) ซ่ึงคํานวณจากสูตร ครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536,  
น. 168–169) ดังนี้ 
 
สูตร  

    )(
2

t

2

=α
s

siΣ
 - 1

1-n
n

   

  เม่ือ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    n แทน จํานวนขอของแบบสอบถามท้ังหมด 

   2
is        แทน     ผลรวมคะแนนของความแปรปรวนเปนรายขอ 

   2
ts  แทน     คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือท้ังฉบับ  
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จากตารางการหาคาความแปรปรวน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง การใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาสํานักงานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
อําเภอเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ 

 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา α สูตร         =    )(
2

t

2

    
s

si - 1
1-n

n Σ
 

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม               =    0.96      
 

 หมายเหตุ   :  การหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา α ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ 
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 
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 ประวัติผูศึกษา  
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