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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม 
เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั ส าหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงานท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูรั้บการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ         
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เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบคู่ขนาน และ 
(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สถิติ     
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย
สัญลักษณ์ความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด 80/80 (2) 
พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความ
ปลอดภยัมีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่มีคุณภาพในระดบัมาก 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to develop an electronic book for 

training on the topic of Safety Symbols for employees of the National Metal and 

Materials Technology Center based on the pre-determined efficiency criterion; (2) to 

study the training progress of employees who were trained with the developed 

electronic book; and (3) to study opinions of the employees toward the electronic 

book. 

 The research sample consisted of 30 employees of the National Metal and 

Materials Technology Center working during the 2016 year and having not been 

trained before, obtained by cluster sampling.  The employed research instruments 

comprised (1) an electronic book for training on the topic of Safety Symbols; (2) two 

parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and ( 3 )  a 

questionnaire on employee's opinions toward the electronic book. Statistics employed 

for data analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. 

 Research findings revealed that ( 1 )  the developed electronic book for 

training on the topic of Safety Symbols was efficient at 82.50/81.33 thus meeting the 

80/80 efficiency criterion; ( 2 )  the employees who were trained with the developed 

electronic book on the topic of Safety Symbols achieved significant training progress 

at the .05 level of statistical significance; and ( 3 )  the employees had opinions that 

quality of the electronic book was at the high level. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เทคโนโลยไีดเ้พิ่มบทบาทสําคญัอยา่งมากต่อวงการศึกษาในปัจจุบนัและสู่อนาคต จึง

จาํเป็นอยา่งยิ่งในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาและสังคม การนาํส่ือ

และเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศึกษาจะช่วยให้ผูเ้รียนหรือผูฝึ้กอบรมได้เกิดความรู้และทกัษะใน

กระบวนการเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็น

เคร่ืองมือช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดม้าก และรวดเร็ว ช่วยย่นระยะทางให้ใกลข้ึ้นจนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กหนทุกแห่ง เกิดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนั และเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ใน

ด้านการศึกษามีการสร้างส่ือต่างๆ เก็บรวบรวมไวใ้นรูปส่ือแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นส่ือรูปแบบการให้การศึกษาตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษารูป แบบหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดต้ามความตอ้งการและสภาพของผูเ้รียน และ

เป็นอีกหน่ึงนวตักรรมท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนหรือผูฝึ้กอบรมไดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตามความ

ตอ้งการและสภาพของตนเอง ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทย  

 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีใช้เรียนและการฝึกอบรมจากคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนใหม่ในวงการศึกษาเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์จะนาํส่ือเขา้ไปบรรจุในรูปแบบ

ดิจิตอล ทั้งน้ีลดขอ้จาํกดัจากการอ่านหนงัสือปกติทัว่ไป (เสาวลกัษณ์ ญาณสมบติั, 2545, น.33) อีก

ทั้งยงัถือไดว้า่เป็นนวตักรรมใหม่ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเป็นส่ือสาํเร็จรูปยุคใหม่ชนิดหน่ึงท่ี

มีการจดัระบบการนาํเสนอเน้ือหา และกิจกรรมเสริมการเรียนรู้อยา่งดี ผูอ่้านสามารถอ่านและเรียนรู้

เน้ือหาสาระไดต้ามความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเปิดโอกาสให้ผูอ่้านไดฝึ้ก

ทกัษะหรือขอ้คาํถามสําหรับผูอ่้านหรือผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจของตนเองจาก

โปรแกรมท่ีมีในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (จิระพนัธ์ เดมะ, 2545 น.2) 

 อาจกล่าวไดว้า่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือสาํเร็จรูปท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็น

เคร่ืองมือสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมไดอ้ยา่งกวา้งขวางตามแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษาไทย ซ่ึงจะมีบทบาทสาํคญัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนให้กบัผูเ้รียนหรือ       
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ผูฝึ้กอบรมมากยิ่งข้ึน และช่วยให้ผูเ้รียนหรือผูฝึ้กอบรมสามารถเรียนรู้และคน้ควา้ได้ด้วยตนเอง 

สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัและอนาคตได ้

 การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เป็น

กิจกรรมท่ีปัจจุบนัหน่วยงานองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งให้ความสําคญั กบัการนาํ

นโยบายและขอ้กาํหนดต่างๆ ทางดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

มาประยุกต์ใช้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมเพื่อสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงานให้กบั

พนกังานและสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานทุกระดบัชั้นไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของงานดา้นความ

ปลอดภยั คือ มาตรา 6ให้นายจา้งมีหน้าท่ีจดัและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจา้งให้มีสภาพ

การทํางานและสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้ งส่งเสริม

สนบัสนุนการปฏิบติังานของลูกจา้งมิให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ

อนามยั และให้ลูกจา้งมีหนา้ท่ีให้ความร่วมมือกบันายจา้งในการดาํเนินการและส่งเสริมดา้นความ

ปลอดภยัอาชีว อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ลูกจา้งและ

สถานประกอบกิจการ มาตรา 16 ใหน้ายจา้งจดัใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน และลูกจา้งทุกคนไดรั้บการ

ฝึกอบรมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้บริหารจดัการ และ

ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั และ

ในกรณีท่ีนายจา้งรับลูกจา้งเขา้ทาํงาน เปล่ียนงาน เปล่ียนสถานท่ีทาํงาน หรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร

หรืออุปกรณ์ ซ่ึงอาจทาํให้ลูกจ้างได้รับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามยัให้

นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรมลูกจา้งทุกคนก่อนการเร่ิมทาํงาน  (กระทรวงแรงงาน, 2554, น. 9) การ

จัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จึงจัดให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยการ

นาํส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมใหก้บัผูฝึ้กอบรมต่อไป 

 1.2  สภาพทีพ่งึประสงค์  

  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะวสัดุแห่งชาติ ครอบคลุม ดา้นการดาํเนินงาน

ฝึกอบรม และดา้นส่ือการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  1.2.1 ด้านการดําเนินงานฝึกอบรม กล่าวคือ การจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั        

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะวสัดุแห่งชาติ มีแนวทาง

การดาํเนินการตามแนวปฏิบติัมาตรฐานสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของกระทรวงแรงงาน คือให้บุคลากรไดมี้สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ไม่เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย และจิตใจ โดยมุ่งส่งเสริมให้
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พนักงานได้มีความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ืองด้วยตนเอง โดยไดด้าํเนินการดงัน้ี (1) จดัทาํ

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงาน (2) จดัทาํกฏ

ระเบียบดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในส่วนงาน (3) จดัตั้ง

คณะบุคคล เพื่อรับผิดชอบดูแลการดาํเนินงานตามมาตรฐาน (4) จดัทาํสํารวจ ตรวจสอบ ประเมิน

สภาพการทาํงาน และจดัทาํแผนการควบคุมปรับปรุงแกไ้ขด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงาน (5) จดัทาํแผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอ

นามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหกบัพนกังาน ไดมี้ความรู้ ความตระหนกั เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยั ภายใตข้อ้กาํหนด กฏระเบียบท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน 

และ (6) ดาํเนินการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานในเร่ืองต่างๆ เช่น เร่ืองการดบัเพลิงขั้นตน้ เร่ืองการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้ และเร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั เป็นตน้ โดยมีวิธีการฝึกอบรมท่ี

หลากหลาย เช่น จดัใหมี้วทิยากรบรรยาย การฝึกปฎิบติั และอีกแนวทางหน่ึง คือ การใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดศึ้กษาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งขอ้มูลท่ีหน่วยงานจดัทาํข้ึน (กระทรวงแรงงาน, 2554) 

  1.1.2 ด้านส่ือการฝึกอบรม กล่าวคือ ส่ิงสําคญัประการหน่ึงในการฝึกอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ คือการนาํส่ือเขา้มาช่วยในการส่ือสารถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะในยุกตปั์จจุบนัส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดมี้บทบาทความสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมาก ท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการจดัการ

เพิ่มพูนสาระความรู้ ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมได้เรียนรู้ด้วยตนเองไดอ้ย่างมีอิสสระในการเขา้ศึกษา 

เรียนรู้ตามเวลาและโอกาสท่ีผูฝึ้กอบรมตอ้งการได ้ (นอ้ย ศิริโชติ, 2524, น.13) กล่าววา่ ส่ือทั้งหลาย

จะมีบทบาทต่อผูเ้ข้ารับการอบรมเพื่อช่วยให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และเกิดความ

เปล่ียนแปลงไปตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการได ้(กิดานนัท ์ มลิทอง, 2544, น.1)  กล่าววา่ ส่ือการสอน

และการฝึกอบรม เป็นส่ือท่ีบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนและฝึกอบรมในรูปแบบวสัดุ  

อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการ โดยอาจเป็นหนงัสือ แผนภูมิ รูปภาพ สไลด์ แถบวีดีทศัน์ฯลฯ รวมถึง

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเครือข่ายมาใช้ร่วมในการสอนและฝึกอบรมให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและได้ประสิทธิผลเพิ่มพูนยิ่งข้ึน (Edgar Dale, 1949) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีนํา

ความสําเร็จมาสู่การฝึกอบรมท่ีสําคญัยิ่งประการหน่ึงคือ การใช้กิจกรรมทางดา้นนวตักรรม และ

เทคโนโลยีการศึกษา และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงหมายถึงการใช้วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ

ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีมีบทบาทสําคญัในการฝึกอบรมเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยประหยดัเวลาและ

ค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอยา่งดียิง่เพราะวสัดุอุปกรณ์ส่ือการสอนมีคุณค่า คือ 

ก่อให้เกิดประสบการณ์ทางรูปธรรมเพิ่มข้ึน ทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสนใจเพิ่มข้ึน เพิ่มพูนและ
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พฒันาการเรียนรู้ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฒันาการทางความคิดท่ีต่อเน่ืองกนั และทา้ยท่ีสุด คือ 

ใหป้ระสบการณ์ท่ีเปิดจริงได ้

สรุปได้ว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ มีแนวทางการดาํเนินการตามแนว

ปฏิบัติมาตรฐานสอดคล้องกับพระราชบัญญัติความปลอดภัยฯ พ.ศ. 2554 คือการดําเนินการ

ฝึกอบรมให้กบัพนกังาน   ไดมี้ความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม 

ให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยั ภายใตข้อ้กาํหนดท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน 

และ การนาํส่ือเขา้มาช่วยในกระบวนการฝึกอบรมจะเป็นการเพิ่มพูลสาระความรู้ ให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมไดศึ้กษาดว้ยตนเองไดอ้ย่างมีอิสระ เรียนรู้ได้ตามเวลาและโอกาสท่ีผูฝึ้กอบรมตอ้งการได้ 

รวมถึงจะช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจไดอ้ยา่งดียิ่งเพราะส่ือการ

สอนมีคุณค่าก่อให้เกิดประสบการณ์ทางรูปธรรมทาํให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีพฒันาการทาง

ความคิดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองกนั 

1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะวสัดุแห่งชาติ ครอบคลุม ดา้นการดาํเนินงาน

ฝึกอบรม และดา้นส่ือการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  1.2.1 ด้านการดําเนินงานฝึกอบรม กล่าวคือ การจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั        

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะวสัดุแห่งชาติ  มีรูปแบบ

การดาํเนินการใน 2 แนวทาง คือ (1) การฝึกอบรมในห้องเรียน เป็นรูปแบบการจดัหลกัสูตรให้กบั

พนกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยใชก้ารบรรยายจากวิทยากรและใชเ้น้ือหาสาระความรู้จากตาํรา

แบบฝึกท่ีหน่วยงานจดัซ้ือมา และ(2) การฝึกอบรมดว้ยตนเองจากการศึกษาความรู้จากแหล่งขอ้มูล

เอกสารคู่มือ และส่ือต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานจดัทาํข้ึน ซ่ึงในบางส่ือและบางเน้ือหาของกิจกรรมยงั

ขาดความน่าสนใจไม่ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน  

  1.2.2 ด้านส่ือการฝึกอบรม กล่าวคือ การจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย                  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ส่วนมาก

เลือกใช้ส่ือสําหรับการฝึกอบรมในลกัษณะท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่หนงัสือ เอกสารความรู้ คู่มือ

ต่างๆ เพื่อให้พนกังานไดศึ้กษาเน้ือหาจากเอกสารดว้ยตนเอง และส่ือจากคอมพิวเตอร์ท่ีวิทยากร

จดัทาํข้ึนเองเป็นคร้ังคราว ซ่ึงปัจจุบนัพบว่ายงัไม่มีการนาํส่ือแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น

กิจกรรมการฝึกอบรม เน่ืองจากยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้มาพฒันาส่ือแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการฝึกอบรม ดงักล่าว 
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  สรุปได้ว่า การจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะวสัดุแห่งชาติ ในดา้นการดาํเนินงานมีรูปแบบ 2 แนวทางคือ 

การฝึกอบรมในห้องเรียนโดยใชก้ารบรรยายจากวิทยากรเป็นหลกั และการฝึกอบรมดว้ยตนเองจาก

ส่ือต่างๆ ท่ีทางหน่วยงานจดัทาํข้ึน ส่วนในดา้นส่ือการฝึกอบรม จะเลือกใช้ส่ือท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ 

ได้แก่ หนังสือ เอกสารความรู้ คู่มือต่างๆ ยงัไม่มีการนาํส่ือแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

กิจกรรมการฝึกอบรม และยงัไม่มีการจดัทาํส่ือสําหรับการฝึกอบรมในเร่ืองดงักล่าวท่ีเป็นแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวช้ดัเจน 

1.3 สภาพทีเ่ป็นปัญหา 

  สภาพท่ีเป็นปัญหาของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ครอบคลุม ด้านการ

ดาํเนินงานฝึกอบรม และดา้นส่ือการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  1.3.1 ด้านการดําเนินงานฝึกอบรม กล่าวคือ ปัจจุบนัศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและ

วสัดุแห่งชาติ มีการดาํเนินงานจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั สาํหรับพนกังาน พบวา่ การฝึกอบรมในเร่ือง

ดังกล่าว ย ังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก เน่ืองจากสภาพท่ีเป็นปัญหาดังน้ี (1) พนักงานขาด

สภาพแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมดว้ยตนเองหรือรายบุคคล (2) พนกังานไม่สามารถเขา้

รับการฝึกอบรมไดต้ามช่วงเวลาท่ีหลกัสูตรกาํหนด เน่ืองจากเวลาไม่ตรงกนั (3) พนกังานไม่มีแหล่ง

คน้ควา้ขอ้มูลชัดเจนเพื่อเป็นการเตรียมตวัก่อนเขา้รับการฝึกอบรมจริง  (4) การจดัเตรียมขอ้มูล

เอกสาร ตาํรา คู่มือ สําหรับการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังตอ้งใช้เวลานานและสูญเสียค่าใช่จ่ายจาํนวน

มาก (5) ขอ้มูลองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว มีเน้ือหาครอบคลุมหลายส่วน หากเอกสาร ตาํรา 

คู่มือต่างๆ ขาดความน่าสนใจ ดึงดูดใจ  ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้ของพนักงาน (6) 

หน่วยงานยงัไม่มีการวดัผลการฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละคร้ังทาํให้ไม่ทราบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน (7) หลงัผา่นการอบรมพนกังาน  ไม่สามารถนาํเอกสาร ตาํรา คู่มือ ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นคร้ัง

คราวกลบัมาทบทวนไดส้ะดวกมากนกั 

  1.3.2  ด้านส่ือการฝึกอบรม กล่าวคือ ส่ือสําหรับใชฝึ้กอบรมดา้นความปลอดภยัอา

ชีว อนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยัของศูนย์

เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพท่ี์จดัทาํข้ึนเป็นคร้ังคราว ยงั

ขาดการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชเ้ป็นส่ือสําหรับการฝึกอบรม อาจกล่าวไดว้า่  ปัจจุบนั

ย ังไม่ มี ส่ือสําหรับใช้ฝึกอบรมในเร่ืองดังกล่าวแบบสําเ ร็จรูปท่ีผ่านการวิจัยและทดสอบ

ประสิทธิภาพเพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชฝึ้กอบรมแบบชดัเจน  ยงัตอ้งใชก้ารฝึกอบรมท่ีเป็นรูปแบบการ
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อบรมแบบเผชิญหนา้  คือการฝึกอบรมในห้องเรียน และมีวิทยากรมาทาํการสอนดว้ยการบรรยาย

จนจบเน้ือหาตามเวลาท่ีกาํหนด  และใช้ส่ือการอบรมท่ีเป็นเอกสาร ตาํรา คู่มือ ตามสมควรท่ี

วทิยากรจะสามารถผลิตข้ึนเองได ้ประกอบกบัเน้ือหาสาระเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อม เร่ือง สัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายความปลอดภยั มีรายละเอียดความซับซ้อน

จาํนวนมาก ทาํให้การฝึกอบรมโดยการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา คู่มือ ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นคร้ังคราวดว้ย

ตนเองบางคร้ังจึงเกิดปัญหาต่อพนกังานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความเบ่ือหน่ายและยากต่อการ

จดจาํ 

  สรุปได้ว่า สภาพท่ีเป็นปัญหา ด้านการดาํเนินงานฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั ของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

เน่ืองจากพนกังานขาดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ไม่สามารถเขา้รับการ

ฝึกอบรมได้ตามช่วงเวลาท่ีหลักสูตรกาํหนด พนักงานไม่มีแหล่งค้นควา้ข้อมูลชัดเจน ต้องใช้

เวลานานในการจดัเตรียมขอ้มูล ตาํรา คู่มือ และสูญเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก เน้ือหามีความซบัซอ้น

ขาดความน่าสนใจ หน่วยงานยงัไม่มีการวดัผลการฝึกอบรมของพนักงาน หลังผ่านการอบรม

พนกังานไม่สามารถนาํเอกสาร ตาํรา คู่มือ ท่ีจดัทาํข้ึนเป็นคร้ังคราวกลบัมาทบทวนไดส้ะดวก ดา้น

ส่ือการฝึกอบรมยงัขาดการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ยงัไม่มีส่ือฝึกอบรมแบบสาํเร็จรูป ยงัตอ้งใชก้าร

ฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ และการศึกษาจากเอกสารคู่มือท่ีจดัทาํข้ึนเป็นคร้ังคราว ทาํใหเ้กิดปัญหาต่อ

พนกังานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความเบ่ือหน่าย 

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

 ความพยายามในการแกปั้ญหาของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ครอบคลุม ดา้นการ

ดาํเนินงานฝึกอบรม และดา้นส่ือการฝึกอบรม ดงัน้ี 

  1.4.1 ด้านการดําเนินงานฝึกอบรม กล่าวคือ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุ

แห่งชาติ  ไดมุ้่งส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการและดา้นการจดัการองคค์วามรู้ให้กบัพนกังานตาม

มาตรฐานนโยบายด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยจดัตั้ ง

คณะกรรมการและคณะทาํงานข้ึนเพื่อทาํหน้าท่ีส่งเสริมกิจกรรมฝึกอบรม ส่งต่อองค์ความรู้ด้าน

ความปลอดภัยในการทํางานให้กับพนักงานในรูปแบบต่างๆ เช่น  กิจกรรมการรณรงค์

ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร กิจกรรมฝึกซ้อมป้องกันเหตุอันตรายท่ีเกิดจากการทาํงาน และ

กิจกรรมทบทวนความเส่ียงอนัตรายจากการทาํงาน 

  1.4.2 ด้านส่ือการฝึกอบรม กล่าวคือ ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  มี

ความพยายามในการแกปั้ญหา ดงัน้ี (1) จดัทาํส่ือในหลายรูปแบบ เช่น โปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่ 
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นิทรรศการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทางส่ือสารให้ความรู้กบัพนกังานไดต้ระหนกั มี

ความเขา้ใจและปฏิบติัตามแนวทางการทาํงานท่ีปลอดภยั (2) จดัทาํระบบสําหรับรวบรวมความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น นโนบาย คาํสั่ง 

ขอ้กาํหนดกฏระเบียบต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บับุคลากรไดศึ้กษาเรียนรู้ 

  สรุปได้ว่า ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ มีความพยายามในการแกปั้ญา

คือ ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการและการจดัการองค์ความรู้ตามมาตรฐานนโยบายด้านความ

ปลอดภยั โดยจดัตั้งคณะกรรมการและคณะทาํงาน เพื่อทาํหน้าท่ีส่งเสริมกิจกรรมฝึกอบรม ส่งต่อ

องค์ความรู้ให้กับพนกังานในรูปแบบต่างๆ เช่น  กิจกรรมการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ กิจกรรม

ฝึกซ้อมป้องกนัเหตุอนัตราย และกิจกรรมทบทวนความเส่ียงอนัตรายจากการทาํงาน จดัทาํส่ือใน

หลายรูปแบบ เช่น โปสเตอร์ เอกสารเผยแพร่ นิทรรศการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และจดัทาํระบบ

สาํหรับรวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บับุคลากรไดศึ้กษาเรียนรู้ 

  จากความพยายามในการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดศึ้กษาแนวทางใน

การแกปั้ญหา พบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํมาใช้แกปั้ญหาได ้

ดงัรายงานผลวจิยัท่ีรวบรวมมาท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม จาํนวน 3 เร่ือง มีสรุปผลการวจิยัดงัน้ี (1) อคัร

เดช ศรีมณีพนัธ์ (2547) ไดท้าํการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรม 

เร่ือง การใช้ส่ือการสอน สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการวิจยัพบว่า หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรมท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 81.78/82.17 และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสิติท่ี

ระดบั .05 (2) พฒัน์ชยั พรหมทา, เพญ็พิชญา ครองตน, ศรัณยภ์ทัร บุญญา (2552) ไดท้าํการพฒันา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการอบรม เร่ือง การใช้โปรแกรม Authorware สําหรับครูวิทยาลยัการ

อาชีพอินทร์บุรี ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการอบรมท่ี

พฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 85.50/86.25 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลงัเขา้

รับการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนเขา้รับการฝึกอบรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) โสภา 

กรรณสูต (2553) ได้ทาํการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย  เร่ือง การนวดทารกสําหรับ

ผูดู้แลเด็ก ในโครงการศูนยศึ์กษาเด็กเล็ก  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยั 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูดู้แลเด็กต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียท่ีพฒันาข้ึน มีความ

เหมาะสมทั้งดา้นเน้ือหาและการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวม 4.45   

  สรุปได้ว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ขา้งตน้ พบวา่ 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการ
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ฝึกอบรมหลงัเขา้รับการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม และระดบัความคิดเห็นต่อหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  แนวทางในการแก้ปัญหา 

  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการฝึกอบรม ดา้น

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั  ของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติประการหน่ึง คือ ไม่มีส่ือสาํหรับการฝึกอบรม

ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจนขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร พนกังานขาดสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ดงันั้นแนวทางในการแกปั้ญหา ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดวา่ หากมี

การพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ประกอบในกิจกรรมการฝึกอบรมในเร่ืองดังกล่าว จะ

สามารถตอบสนองต่อพนัธกิจการดาํเนินงานของศนูยฯ์ ได ้คือทาํใหพ้นกังานเกิดความสนใจในการ

เรียนรู้มากข้ึน เน่ืองจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือประเภทเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีมีการแสดงผล

ทั้งภาพและเสียง สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูกนัภายในหนงัสือไดง่้าย ทาํใหพ้นกังานผูรั้บการฝึกอบรม

เขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดง่้ายมากยิง่ข้ึน รวมทั้ง หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ยงัสามารถทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบ

ของส่ือแบบออฟไลน์หรือแบบออนไลน์ได ้พนกังานสามารถศึกษาและทบทวนไดด้ว้ยตนเองเกิด

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพความสามารถพฒันาบุคลากรให้มีความรู้

ความกา้วหนา้จากกิจกรรมการฝึกอบรมไดจ้ริง   

  ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

  เพื่อพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์     

ความปลอดภยั สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ   

 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 2.2.1 เพื่อพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 2.2.2 เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงานท่ีฝึกอบรมด้วย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
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  2.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 

 

3. สมมติฐานของการวจิัย 

 

 3.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความ

ปลอดภยั     ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 

3.2  พนักงานที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์          

ความปลอดภยั มีความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 

3.3  พนักงานที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์           

ความปลอดภัย มีความคิดเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมเพื่อการ

ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

 

4.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 4.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา 

 4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ

แห่งชาติ ท่ียงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม จาํนวน 118 คน 

  4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ

แห่งชาติ ท่ีปฏิบติังานในปี 2559 และยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มอยา่ง

ง่าย 

 4.3  ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ ได้แก่ เน้ือหาสาระด้านเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั ครอบคลุมหวัขอ้เร่ือง (1) ความหมายและวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั (2) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบั (3) เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ประเภทคาํเตือน                 

(4) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทข้อมูล (5) เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ป้องกันระงับอคัคีภยั และ             

(6) เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย 

4.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  4.4.1 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั 



10 

  4.4.2 แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนแบบคู่ขนานเพื่อวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง จากการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เ ร่ือง 

เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั    

  4.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์           

เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 

4.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 5.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ส่ือท่ีมีรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาทั้ งท่ีเป็น

ขอ้ความ ตวัเลข เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยแสดงผลผา่นอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ผูใ้ช้งานสามารถคน้หาขอ้มูลและเปิดอ่านไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยมีเน้ือหา

เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 5.2  การฝึกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม เพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ของพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ใน

การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 5.3  เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย หมายถึง เน้ือหาดา้นความปลอดภยั อาชีวอ

นามัยและสภาพแวดล้อมท่ีแสดงออกในลักษณะ รูปทรง สี สัญลักษณ์ ตัวอักษร และภาพ 

ครอบคลุม (1) ความหมายและวตัถุประสงค์ของเคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย  (2) 

เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ประเภทกฎข้อบังคับ (3) เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ประเภทคาํเตือน  (4) 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล (5) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั และ (6) 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย         

 5.4  พนักงาน หมายถึง  บุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีตามฝ่ายงาน

ต่างๆ ของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ท่ีปฏิบติังานในปี 2559 และยงัไม่เคยไดรั้บการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 5.5  ศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานวจิยัและพฒันาดา้นวสัดุ

ศาสตร์ เป็นศูนย์เช่ียวชาญเฉพาะทางของประเทศไทย ทําหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน 

ดาํเนินการวจิยัและพฒันา เพื่อการสร้างองคค์วามรู้ใหม่และประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาประเทศ 

 5.6  ประสิทธิภาพ หมายถึง คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม           

เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เป็นไปตามเกณฑ ์E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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เป็นคะแนนท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติัระหวา่งการฝึกอบรม และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เป็น

คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

 5.7 ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรม หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน

ฝึกอบรมกบัค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัฝึกอบรม หลงัจากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 5.8  ความคิดเห็น หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

จากการตอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีให้ต่อขอ้คาํถาม 5 ระดบั คือ 

ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยมาก โดยครอบคลุม (1) ดา้น

การออกแบบและการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (2) ดา้นความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความ

ปลอดภยั สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ    

6.2  ได้ต้นแบบช้ินงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ืองอ่ืนต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ มี

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

 (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การฝึกอบรม (3) การหาประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (4) ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ (5) งานวิจยั        

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหา

ครอบคลุม (1) ความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (2) ประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (3) 

ประโยชน์ของหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  (4) ข้อดีและข้อจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(5)โครงสร้างและโปรแกรมท่ีนิยมใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (6) การสร้างหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  

 1.1  ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์       

  นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี 

  ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2540, น. 175 ) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบของ

การจดัเก็บและนาํเสนอขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ตวัเลข ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

และเสียงต่าง ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีมีวิธีเก็บในลกัษณะพิเศษ นัน่คือ จากแฟ้มขอ้มูลหน่ึงผูอ่้านสามารถ

เรียกดูขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที โดยท่ีขอ้มูลนั้นอาจจะอยูใ่นแฟ้มเดียวกนั หรืออาจจะอยูใ่น

แฟ้มอ่ืน ๆ  ท่ีอยูห่่างไกลก็ได ้หากขอ้มูลท่ีกล่าวมาน้ีเป็นขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข เรียกวา่ 

ขอ้ความหลายมิติ (hypertext) และหากขอ้มูลนั้นรวมถึงเสียงและภาพเคล่ือนไหวดว้ย ก็เรียกวา่ ส่ือ

ประสมหรือส่ือหลายมิติ (hypermedia) 
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  ปิลนัธนา สงวนบุญพงษ ์(2542, น. 20) ให้ความหมายของหนงัสือิเล็กทรอนิกส์วา่ 

เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถนําขอ้มูลได้ทั้ง ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง        

ผา่นจอคอมพิวเตอร์ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์ของเน้ือหาท่ีอยูใ่นแฟ้มเดียวกนัหรือคนละแฟ้ม      

เขา้ดว้ยกนัโดยไม่จาํกดัวา่จะเป็นขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใด 

  สํานกับริการคอมพิวเตอร์ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2543) ได้ให้ความหมาย      

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่า หมายถึง หนังสือท่ีสามารถเปิดอ่านได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์                 

ทั้งแบบปาล์มทอ้ป หรือพ็อกเก็ตคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีท่ีเน้นเร่ืองการพกพาติดตามตวัได้

สะดวกเหมือนโทรศพัท์มือถือท่ีเรียกว่า Mobile ทาํให้ระบบส่ือสารติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ตได ้

สามารถโหลดผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้โดยไม่ตอ้งส่งหนงัสือจริง 

  ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2551, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็น

หนงัสือ ท่ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอ่าน

เอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ คุณลกัษณะของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนงัสือได ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ

ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา  

  สรุปได้ว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนงัสือท่ีมีรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหา

ทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ตวัเลข ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง โดยแสดงผลผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งใน

ระบบออฟไลน์และออนไลน์ ผูใ้ช้งานสามารถคน้หาขอ้มูลและเปิดอ่านไดใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ทั้งแบบปาล์มทอ้ป หรือพ็อกเก็ตคอมพิวเตอร์ มีคุณลกัษณะสามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ 

ของหนงัสือได ้อยา่งสะดวกและรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 1.2  ประเภทของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  เบเกอร์ (Baker, 1992, p. 139) ไดแ้บ่งประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น   

10 ประเภทดงัน้ี   

  1. ห นั ง สื อ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ แ บ บ ห นั ง สื อ ห รือ ตํารา (Textbooks) ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทน้ี เนน้การจดัเก็บและนาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นตวัหนงัสือ และภาพประกอบใน

รูปแบบหนงัสือปกติท่ีพบเห็นทัว่ไป หลกัการของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีสามารถกล่าวไดว้า่

เป็นการแปลงหนังสือจากสภาพส่ิงพิมพป์กติเป็นสัญญาณดิจิตอล เพิ่มศกัยภาพการนาํเสนอการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูอ่้านกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยศกัยภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนพื้นฐาน เช่น 

การเปิดหนา้หนงัสือ การสืบคน้ การคดัลอก เป็นตน้  

  2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสือเสียงอ่าน เป็นหนงัสือมีเสียงคาํอ่านเม่ือเปิด

หนงัสือจะมีเสียงอ่าน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีเหมาะสําหรับเด็กเร่ิมหัดอ่าน หรือสําหรับ
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ฝึกออกเสียง หรือฝึกพดู (Talking Books) เป็นตน้ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดน้ีเนน้คุณลกัษณะดา้น

การนาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร และเสียงเป็นคุณลกัษณะหลกั นิยมใช้กบักลุ่มผูอ่้านท่ีมีระดบั

ทกัษะทางภาษาโดยเฉพาะดา้นการฟังหรือการอ่านค่อนขา้งตํ่า เหมาะสําหรับการเร่ิมเรียนภาษาของ

เด็กๆหรือผูท่ี้กาํลงัฝึกภาษาท่ีสอง หรือฝึกภาษาใหม่ เป็นตน้  

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพน่ิง หรืออัลบั้มภาพ (Static Picture 

Books) เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณลกัษณะหลักเน้นจดัเก็บข้อมูล และนําเสนอข้อมูลใน

รูปแบบภาพน่ิง (Static Picture) หรืออลับั้มภาพเป็นหลกั เสริมดว้ยการนาํศกัยภาพของคอมพิวเตอร์

มาใชใ้นการนาํเสนอ เช่น การเลือกภาพท่ีตอ้งการ การขยายหรือยอ่ขนาดของภาพหรือตวัอกัษร การ

สําเนาหรือถ่ายโอนภาพ การเติมแต่งภาพ การเลือกเฉพาะส่วนภาพ (Cropping) หรือเพิ่มขอ้มูลการ

เช่ือมโยงภายใน (Linking Information) เช่น เช่ือมขอ้มูลอธิบายเพิ่มเติม เช่ือมขอ้มูลเสียงประกอบ 

เป็นตน้  

  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture Books) 

เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพวีดิทศัน์ (Video Clips) หรือ

ภาพยนตร์สั้ นๆ (Films Clips) ผนวกข้อมูลสนเทศท่ีเป็นตัวหนังสือ (Text Information) ผู ้อ่าน

สามารถเลือกชมศึกษาข้อมูลได้ ส่วนใหญ่นิยมนําเสนอข้อมูลเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ หรือ

เหตุการณ์สาํคญัๆ เช่น ภาพเหตุการณ์สงครามโลก ภาพการกล่าวสุนทรพจน์ของบุคคลสาํคญัๆ ของ

โลกในโอกาสต่างๆ  ภาพเหตุการณ์ความสาํเร็จหรือสูญเสียของโลก เป็นตน้  

  5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือส่ือประสม (Multimedia Books) เป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเน้นเสนอข้อมูลเน้ือหาสาระในลักษณะแบบส่ือผสมระหว่างส่ือภาพ 

(Visual Media)  ท่ีเป็นภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวกบัส่ือประเภทเสียง (Audio Media) ในลกัษณะ

ต่าง ๆ ผนวกกบัศกัยภาพของคอมพิวเตอร์อ่ืนเช่นเดียวกนักบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีกล่าว

มาแลว้  

  6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือส่ือหลากหลาย (Polymedia Books) เป็น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือประสม แต่มีความ

หลากหลายในคุณลกัษณะดา้นความเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลภายในเล่มท่ีบนัทึกในลกัษณะต่าง ๆ 

เช่น ตวัหนงัสือ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ดนตรี และอ่ืน ๆ เป็นตน้  

  7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือส่ือเช่ือมโยง (Hypermedia Books)   เป็น

หนังสือท่ีมีคุณลักษณะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาสาระภายในเล่ม (Internal Information Linking)   

ซ่ึงผูอ่้านสามารถคล้ิกเพื่อเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาสาระท่ีออกแบบเช่ือมโยงกันภายในเล่ม การ

เช่ือมโยงเช่น น้ี มี คุณ ลักษณ ะเช่น เดียวกันกับ บท เรียนโป รแกรมแบ บแตกก่ิง (Branching 
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Programmed Instruction) นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งเอกสารภายนอก (External or 

online Information Source) เม่ือเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต  

  8. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนงัสืออจัฉริยะ (Intelligent Electronic Books) เป็น

หนังสือส่ือประสม แต่มีการใช้โปรแกรมชั้นสูงท่ีสามารถมีปฏิกิริยา หรือปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่้าน

เสมือนกับหนังสือมีสติปัญญา (อจัฉริยะ) ในการไตร่ตรอง หรือคาดคะเนในการโต้ตอบ หรือมี

ปฏิกิริยากบัผูอ่้าน (ดงัตวัอยา่งการทาํงานของโปรแกรม Help ท่ี Microsoft Word เป็นตน้)  

  9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบส่ือหนงัสือทางไกล (Telemedia Electronic Books) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีคุณลกัษณะหลกั ๆ คล้ายกบั Hypermedia Electronic Book แต่

เน้นการเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกผา่นระบบเครือข่าย (Online Information Resource) ทั้งท่ี

เป็นเครือข่ายเปิดและเครือข่ายเฉพาะสมาชิกของเครือข่าย  

  10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือไซเบอร์เสปซ (Cyberspace Books) 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีมีลกัษณะเหมือนกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หลาย ๆ แบบท่ีกล่าว

มาแลว้มาผสมกนั สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก สามารถนาํเสนอขอ้มูล

ในรูปแบบของส่ือท่ีหลากหลาย สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านไดห้ลากหลายมิติ 

  สรุปได้ว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีอยูห่ลายประเภท ไดแ้ก่ ประเภทหนงัสือหรือ

ตาํรา หนงัสือเสียงอ่าน หนงัสือภาพน่ิง หรืออลับั้มภาพ หนงัสือภาพเคล่ือนไหว หนงัสือส่ือประสม 

หนังสือส่ือหลากหลาย หนังสือส่ือเช่ือมโยง หนังสืออจัฉริยะ ส่ือหนังสือทางไกล และประเภท

หนงัสือไซเบอร์เสปซ  

 1.3  ประโยชน์ของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี 

  กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2536, น. 138) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผูส้อนมีเวลา

ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียนแต่ละคนได้มากข้ึน และมีเวลาศึกษาพฒันาความสามารถของ

ตนเองไดม้ากข้ึน 

  วารินทร์ รัศมีพรม (2537, น. 192-193) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การเรียนมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพในแง่ท่ีลดเวลา ลดค่าใชจ่้าย สนองความตอ้งการและ

ความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแง่ท่ีทาํใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมาย 

  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2539) ผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัเร่ืองท่ี

กาํลงัศึกษาจากแฟ้มเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงอยูไ่ดอ้ยา่งไม่จาํกดัจากทัว่โลก 
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  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, น. 44) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแสดงได้ทั้ ง

ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงไดพ้ร้อมกนัหรือจะเลือกให้แสดงเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ก็ได ้

  บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2540, น. 86) ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหัวขอ้ท่ีตนสนใจขอ้

ใดก่อนก็ได ้และสามารถยอ้นกลบัไป กลบัมา หรือกลบัมาเร่ิมตน้ท่ีจุดเร่ิมตน้ใหม่ไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเร็ว เพือ่ทบทวนบทเรียนและสามารถเลือกเรียนไดต้ามเวลาและสถานท่ีตนสะดวก 

  ศรันย ์ไมตรีเวช (2540, น. 272-273) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถจดัเก็บไฟล์

แยกระหวา่งตวัอกัษร ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหวและเสียง โดยใชเ้ท็กซ์ไฟล์เป็นศูนยร์วม แลว้เรียกมา

ใชร่้วมกนัไดโ้ดยการเช่ือมโยงขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ท่ีอยูค่นละท่ีเขา้ดว้ยกนั และสามารถปรับเปล่ียน 

แก้ไข เพิ่มเติมขอ้มูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ทาํให้สามารถปรับปรุงบทเรียนให้ทนัสมยักับ

เหตุการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ ดงัน้ี ช่วยให้ผูส้อนมีเวลาติดตาม

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนแต่ละคน ช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้รียนสามารถ

คน้หาขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงไดอ้ยา่งไม่จาํกดั แสดงไดท้ั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียงได้

พร้อมกนั ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหวัขอ้ท่ีตนสนใจขอ้ใดก่อนก็ไดต้ามเวลาและสถานท่ีตนสะดวก 

และสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข เพิ่มเติมขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 

  1.4  ข้อดีและข้อจํากดัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  ไพ ฑู รย์ ศ รี ฟ้ า  (2551, น . 21-22) ก ล่ าว ถึ งข้อ ดี แล ะข้อ จํากัด ข องห นังสื อ

อิเล็กทรอนิกส์ไวด้งัน้ี    

  1. ขอ้ดีของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1) มีส่ือในรูปแบบต่าง ๆ มารวมอยู่ในส่ือตวัเดียวกนั โดยสามารถแสดงผลได้

ภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว  

2) ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจเน้ือหาไดส้ะดวกรวดเร็ว 

3) มีความสามารถเช่ือมโยงผา่นเครือข่ายไปยงัเวบ็ไซตต่์าง ๆ  ได ้

4) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  

5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิดความคล่องตวัในกรณีใช้สําหรับการ

สอนหรือการฝึกอบรมนอกสถานท่ี เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถสร้างเก็บไวใ้นรูปแบบของแผน่ซีดี

ได ้ 

6) ง่ายต่อการเก็บรักษา ลดปัญหาการจดัเก็บเอกสารยอ้นหลงั   

  2. ขอ้จาํกดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 



17 

1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สามารถใชง้านไดง่้ายเม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพ ์ 

2) ผูพ้ ัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความรู้ และความชํานาญในการใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

3) หากผู ้ใช้ไม่ มีความ รู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปรับ ปรุงส่ื อ           

อาจทาํไดย้าก     

4) ต้องใช้ทักษะในการออกแบบเพื่อให้ได้ส่ือท่ีมีคุณภาพและใช้เวลาในการ

ออกแบบมาก  

โดยสรุป  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีคือ  มีส่ือในรูปแบบต่าง ๆ มารวมอยูใ่น

ส่ือตวัเดียวกนั แสดงผลได้ภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจเน้ือหาได้

สะดวกรวดเร็ว มีความสามารถเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายไปยงัเว็บไซต์ต่าง ๆได้ สามารถแก้ไข

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ช่วยให้เกิดความคล่องตวักรณีใช้สําหรับการสอนหรือการ

ฝึกอบรมนอกสถานท่ี เป็นส่ือท่ีสร้างเก็บไวใ้นรูปแบบของแผ่นซีดีได้ ง่ายต่อการเก็บรักษา ลด

ปัญหาการจดัเก็บเอกสารยอ้นหลงั  และมีขอ้จาํกดัคือ  ไม่สามารถใช้งานได้ง่ายเม่ือเทียบกบัส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ผูพ้ ัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความรู้ และความชํานาญในการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ การปรับปรุงส่ือ อาจทาํไดย้ากหากผูใ้ช้ไม่มีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ

ตอ้งใชท้กัษะและเวลาในการออกแบบมาก  

 1.5  โครงสร้างและโปรแกรมทีนิ่ยมใช้ในการสร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

  ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2551, น. 17-18) กล่าวว่า โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์          

มีความคลา้ยคลึงกบัหนงัสือทัว่ไปท่ีพิมพด์ว้ยกระดาษ มีความแตกต่างกนัชดัเจน คือ กระบวนการ

ผลิต รูปแบบ และวิธีการอ่านหนังสือ  โดยโครงสร้างทั่วไปของหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ 

ประกอบดว้ย 

  1. หน้าปก (Front Cover) คือ ปกดา้นหน้าของหนังสือ ซ่ึงจะอยู่ส่วนแรก เป็นตวั

บ่งบอกวา่หนงัสือเล่มน้ีช่ืออะไร ใครเป็นผูแ้ต่ง 

  2. คาํนาํ (Introduction) คือ คาํบอกกล่าวของผูเ้ขียนเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัขอ้มูลและเร่ืองราวต่างๆ ของหนงัสือเล่มนั้น 

  3. สารบัญ (Contents) คือ ตัวบ่งบอกหัวเร่ืองท่ีอยู่ภายในเล่มว่า ประกอบด้วย

อะไรบา้ง อยูท่ี่หนา้ใดของหนงัสือ สามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้ต่างๆ ภายในเล่มได ้

  4. สาระของหนงัสือแต่ละหนา้ (Pages Contents) คือ ส่วนประกอบสาํคญัในแต่ละ

ห น้ าภ ายใน เล่ ม ป ระ ก อ บ ด้วย  (1) ห น้ าห นั งสื อ  (Page Number) (2) ข้อ ค วาม  (Texts) (3) 
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ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  (Graphics) .jpg .gif .bmp .png .tiff (4)  เ สี ย ง  (Sounds) .mp3 .wav .midi (5) 

ภาพเคล่ือนไหว (Video Clips. flash) .mpeg. .wav. .avis  (6) จุดเช่ือมโยง (Links) 

  5. อา้งอิง (Reference) คือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชน้าํมาอา้งอิง อาจเป็นเอกสารตาํราหรือ    

เวบ็ไซตก์็ได ้

  6. ดัชนี (Index)  คือ การระบุคําสําคัญหรือคําหลักต่างๆ ท่ีอยู่ภายในเล่มโดย

เรียงลาํดบัตวัอกัษรใหส้ะดวกต่อการคน้หา พร้อมระบุเลขหนา้และจุดเช่ือมโยง 

  7. ปกหลงั (Back Cover) คือ ปกดา้นหลงัของหนงัสือซ่ึงจะอยูส่่วนทา้ยเล่ม 

  ในส่วนโปรแกรมท่ีนิยมใชส้ร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีอยูห่ลายโปรแกรม แต่ท่ี

นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัไดแ้ก่ 

  1. โปรแกรมชุด Flip Album 

  2. โปรแกรม Desktop Author 

  3. โปรแกรม Flash Album Deluxe 

  4. โปรแกรม I Love Library 

  และชุดโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 

  1. โปรแกรมชุด Flip Album ตวัอ่านคือ Flip Viewer 

  2. โปรแกรม Desktop Author ตวัอ่านคือ DNL Reader 

  3. โปรแกรม Flash Album Deluxe ตวัอ่านคือ Flash Player 

  4. โปรแกรม I Love Library ตวัอ่านคือ Iiovelibrary Viewer 

 

  สรุปได้ว่า โครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความคล้ายคลึงกับหนังสือ

ทัว่ไปท่ีพิมพ์ด้วยกระดาษคือมี หน้าปก คาํนาํ สารบญั สาระของหนังสือแต่ละหน้า อา้งอิง ดชันี 

และปกหลงั  แต่โครงสร้างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จะมีความต่างกนัในดา้นกระบวนการผลิต 

รูปแบบ และวิธีการอ่าน คือตอ้งใชชุ้ดโปรแกรมเฉพาะในการสร้างและชุดโปรแกรมสาํหรับใชอ่้าน 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่านั้น  

 1.6  การสร้างหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปจะมีลักษณะคล้ายกับการสร้างส่ือ

มลัติมีเดีย ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนไวด้งัน้ี 

  อเลสซ่ี และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, pp. 274-278) กล่าววา่ ขั้นตอนการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 7 ขั้นตอน สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ี   
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  ข้ันที ่1 ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1) กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ คือ การตั้งเป้าหมายว่านักเรียนจะ

สามารถใช้บทเรียน เพื่อศึกษาในเร่ืองใดและลกัษณะใด เช่น ใช้เป็นบทเรียนหลกั หรือบทเรียน

เสริม ใชเ้ป็นแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบ รวมทั้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียน คือ เม่ือนกัเรียน

เรียนจบบทเรียนแล้วจะสามารถทาํอะไรได้บา้ง เช่น นักเรียนสามารถยกตวัอย่าง หรืออธิบายได ้

เป็นตน้ 

2) เก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การเตรียมพร้อมในเร่ืองเน้ือหาทั้งหมดทั้งท่ี

เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะนํามาสร้างบทเรียน และเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการพฒันา และออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3) เรียนรู้เน้ือหา หมายถึง ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หาก

เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาก็จะตอ้งหาความรู้ทางดา้นการออกแบบบทเรียนเพิ่มเติม หรือหาก

เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบบทเรียนแลว้ก็จะตอ้งหาความรู้ทางดา้นเน้ือหาเพิ่มเติม 

4) สร้างความคิด หมายถึง การระดมสมอง การกระตุ้นให้เกิดความคิด

สร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นต่างๆ เป็นจาํนวนมากจากทีมงาน ในขั้นการสร้างความคิดน้ีจะยดึถือ

ปริมาณมากกวา่การประเมินค่าความถูกตอ้งเหมาะสม 

  ข้ันที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ประกอบดว้ยขั้นตอน 

ดงัน้ี 

1) ทอนความคิด หลงัจากการระดมสมองแลว้ ผูอ้อกแบบจะนาํความคิด

ทั้งหมดมาประเมินวา่ขอ้คิดใดท่ีน่าสนใจ การทอนความคิดจะเร่ิมจากการคิดเอาส่ิงท่ีไม่น่าปฏิบติัได้

หรือเป็นขอ้คิดท่ีซบัซอ้นออกไป และรวบรวมความคิดท่ีน่าสนใจมาพิจารณาอีกคร้ัง 

2) วิเคราะห์งานและแนวความคิด หมายถึง การวิเคราะห์ขั้นตอนเน้ือหาท่ี

นักเรียนจะตอ้งศึกษาจนทาํให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ และเพื่อคิดวิเคราะห์หาหลกัการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมของเน้ือหานั้น ๆ และเพื่อใหไ้ดแ้ผนงานสาํหรับการออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) ออกแบบบทเรียนขั้นแรก ผูอ้อกแบบจะนาํงานและแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้         

มาออกแบบให้เป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการกาํหนดประเภทของการเรียนรู้

ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การกาํหนดขั้นตอนและทกัษะท่ีจาํเป็น การกาํหนดปัจจยัหลกัท่ี

ตอ้งคาํนึง ในการออกแบบ โดยยดึทฤษฎีการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

4) ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ การประเมินจะตอ้งทาํเป็นระยะๆ ใน

ระหว่างการออกแบบ ควรมีการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบและ

ประเมินจากนกัเรียน เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่อง ก่อนนาํไปใชต่้อไป 
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  ข้ันที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) ผงังานหรือชุดของสัญลกัษณ์

ต่างๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม การเขียนผงังานเป็นส่ิงสําคญั การเขียนผงังานจะ

ไม่นาํเสนอรายระเอียดหน้าจอเหมือนการเขียนสตอรีบอร์ด แต่การเขียนผงังานจะนาํเสนอลาํดบั

ขั้นตอน โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เสนอขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม เช่น อะไรจะ

เกิดข้ึนเม่ือนกัเรียนตอบคาํถามผดิหรือเม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน เป็นตน้ 

  ข้ันที่ 4 ขั้นตอนการเขียนแผนภูมิโครงร่างเน้ือหา (Create Storyboard) เป็นขั้นตอน

การเตรียมการนาํเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้งส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ เพื่อให้

การนาํเสนอขอ้ความและส่ือในรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีเป็นไปอยา่งเหมาะสมบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

ในชั้นน้ีควรมีการประเมินและทบทวนแก้ไขบทเรียนจากสอตรีบอร์ดจนพอใจ เพื่อช่วยในการ

ตรวจสอบเน้ือหาท่ีอาจจะสับสน ไม่ชัดเจน ตกหล่นและเน้ือหาท่ีอาจจะยากหรือง่ายจนเกินไป

สาํหรับนกัเรียน 

  ข้ั น ที่  5 ขั้ น ต อ น ก ารส ร้ าง /เขี ย น โป รแ ก รม  (Program Lesson) ขั้ น น้ี เป็ น

กระบวนการเปล่ียนสตอรีบอร์ดให้กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเขียนโปรแกรม 

หมายถึง การใชโ้ปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างบทเรียน ผูอ้อกแบบ

ตอ้งรู้จกัเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการและลดเวลาในการสร้างไดใ้น

ส่วนหน่ึง 

  ข้ัน ที่  6  ขั้ น ตอน ก ารผ ลิ ต เอก ส ารป ระก อบ บ ท เรียน  (Produce Supporting 

Materials) เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ คู่มือการใช้ของนักเรียน คู่มือ

การใชข้องผูส้อน คู่มือสําหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่างๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทัว่ๆ ไป เช่น ใบ

งาน 

  ข้ันที่ 7  ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขบทเรียน (Evaluate and Revise) บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเอกสารทั้งหมด ควรท่ีจะไดรั้บการประเมิน โดยเฉพาะในส่วนของการ

นําเสนอและการทํางานของบทเรียน ในส่วนของการนําเสนอนั้ น ผูท่ี้ทาํการประเมินคือผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ในการประเมินการทาํงานของบทเรียนนั้น ผูอ้อกแบบควรท่ี

จะทาํการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในขณะท่ีใช้บทเรียนหรือสัมภาษณ์นักเรียนหลงัการใช้

บทเรียน อาจทาํการทดสอบความรู้นกัเรียน หลงัจากท่ีไดท้าํการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนนั้นๆ แลว้ โดยนกัเรียนจะตอ้งมาจากนักเรียนในกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนน้ีอาจครอบคลุมการ

ทดสอบนาํร่องและการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญได ้

  เบเกอร์ (Baker, 1991) กล่าวว่า การพฒันาการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควร

คาํนึงถึงการเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีดว้ย  เพราะในการผลิตอาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
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นาํมารวมเขา้ดว้ยกนัควรทาํให้ง่ายในการพิมพค์ร้ังสุดทา้ย  ในการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ตอ้งกาํหนดการเช่ือมประสาน (Interface) กบัผูอ่้าน โดยยึดหลกัการของ

หนังสือและโครงสร้างของหน้าหนังสือท่ีแน่นอน ในการออกแบบแต่ละหน้าจะต้องคาํนึงถึง

ยุทธศาสตร์การนาํเสนอ  ยุทธศาสตร์การเรียน การออกแบบปุ่มควบคุม ควรมีแบบฝึกหัดระหวา่ง

เรียนและคําถามท้ายบทเพื่อประเมินผลว่า  ผู ้อ่านได้รับความรู้ไปมากน้อยเพียงใด  อาจมี

สถานการณ์จาํลองเพื่อกระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดความสนใจต่อเน้ือหาท่ีมีอยู่  ส่ิงสําคญั คือ เน้ือหาท่ีใช้

ตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีมาจากหนงัสือ และตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกให้กบัผูอ่้าน ไดแ้ก่ การคน้หา บุ๊ค

มาร์ค ดชันีช่วยคน้ เป็นตน้ ส่ิงท่ีปรากฏอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอในขั้นตอนการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

คือ การสร้าง (Authoring) และการเลียนแบบ (Emulation) โดยลําดับขั้นตอนการสร้างหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ จะประกอบดว้ย  (1) การเขียนสคริปต์และทรัพยากรมลัติมีเดีย เช่น ตวัอกัษร เสียง 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว  วีดิโอ (2) การรวบรวมการเช่ือมโยงและทาํให้ทรัพยากรทั้ งหมดเข้า

ดว้ยกนัไดใ้นรูปแบบของหนังสือ (3) ในการประเมินผลและทดสอบจะใช้ซอฟต์แวร์เลียนแบบ

รูปแบบของหนงัสือ    

  สุกรี รอดโพธ์ทอง (2538, น. 25-33) ไดอ้ธิบายขั้นตอนการสร้างส่ือมลัติมีเดียไว ้          

โดยละเอียด ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ขั้นการเตรียม (Preparation) 

1.1 กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Determine Goals and Objectives) ตอ้ง

ทราบว่าศึกษาในเร่ืองใดและลกัษณะใด เราจะตอ้งทราบพื้นฐานของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

เสียก่อน เพราะความรู้พื้นฐานของผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียน 

1.2 รวบรวมขอ้มูล (Collect Resources) หมายถึง การเตรียมพร้อมทางดา้นของ

เอกสารสนเทศ (Information) ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.3  เน้ือหา (Meterials) ไดแ้ก่ ตาํรา หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ หนงัสืออา้งอิง 

สไลดภ์าพต่างๆ แบบสร้างสถานการณ์จาํลอง 

1.4 การพฒันาและออกแบบบทเรียน (Instructional Development) คือ หนังสือ 

การออกแบบบทเรียน กระดาษวาดสตอร่ีบอร์ดส่ือสําหรับการทาํกราฟิก โปรแกรมประมวลผลคาํ 

เป็นตน้ 

1.5 ส่ือในการนาํเสนอบทเรียน (Instructional Development System) ไดแ้ก่ การ

นาํเอาคอมพิวเตอร์ส่ือต่างๆ มาใชง้าน 
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1.6  เรียนรู้เน้ือหา (Learn Content) เช่น การสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญ การอ่าน

หนงัสือหรือ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาบทเรียน ถา้ไม่มีการเรียนรู้เน้ือหาเสียก่อนก็ไม่สามารถ

ออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ้

1.7 สร้างความคิด (Generate Ideas) คือ การระดมสมองนัน่เอง การระดมสมอง

หมายถึงการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้คิดเห็นต่างๆ เป็นจาํนวนมาก  

  2. ขั้ นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) ขั้ นตอนการออกแบบ

บทเรียน  เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีสุดขั้นหน่ึงในการกาํหนดวา่บทเรียนจะออกมามีลกัษณะใด 

2.1 ทอนความคิด (Elimination of Ideas)  

2.2 วเิคราะห์งานและแนวความคิด (Task and Concept Analysis) 

2.3 ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) 

2.4 ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the Design) 

  3. ขั้ นตอนการเขียนผังงาน  (Flowchart Lesson) เป็ นการนําเส นอลําดับขั้ น

โครงสร้างของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผงังานทาํหน้าท่ีเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม เช่น อะไรจะ

เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนตอบคาํถามผิด หรือเม่ือไหร่จะมีการจบบทเรียน และการเขียนผงังานข้ึนอยู่กบั

ประเภทของบทเรียนดว้ย 

  4. ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Create Storyboard) เป็นขั้นตอนการเตรียมการ

นาํเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้งส่ือในรูปแบบมลัติมีเดียต่างๆ ลงบนกระดาษเพื่อให้การนําเสนอ

ขอ้ความและรูปแบบต่างๆ เหล่าน้ีเป็นไปอยา่งเหมาะสมบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ต่อไป  

  5. ขั้นตอนการสร้างและการเขียนโปรแกรม (Program Lesson) เป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงสตอร่ีบอร์ดให้กลายเป็น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนน้ีจะต้องคาํนึงถึงฮาร์ดแวร์ 

ลกัษณะและประเภทของบทเรียนท่ีตอ้งการสร้าง โปรแกรมเมอร์และงบประมาณ  

  6. ขั้นตอนการประกอบเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 

เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ คู่มือการใชข้องผูเ้รียน คู่มือการใชข้อง

ผูส้อน คู่มือสําหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่างๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทัว่ๆ ไป ผูเ้รียนและผูส้อน

ยอ่มมี   ความตอ้งการแตกต่างกนั คู่มือจึงไม่เหมือนกนั คู่มือการแกปั้ญหาก็จาํเป็นหากการติดตั้งมี

ความสลบัซบัซอ้นมาก  

  7. ขั้นตอนการประเมินผลและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and Revise) บทเรียนและ

เอกสารประกอบทั้งหมดควรท่ีจะไดรั้บการประเมิน โดยเฉพาะการประเมินการทาํงานของบทเรียน 

ในส่วนของการนาํเสนอนั้นควรจะทาํการประเมินก็คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน

ในการประเมินการทาํงานของบทเรียนนั้น ผูอ้อกแบบควรท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนหลงัจาก
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ท่ีได้ท ําการเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้ นๆ แล้ว โดยผู ้ท่ี เรียนจะต้องมาจากผู ้เรียนใน

กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนน้ีอาจจะครอบคลุมถึงการทดสอบนาํร่องการประเมินผลจากผูเ้ช่ียวชาญได ้

ในการประเมินการทาํงานของบทเรียนนั้นผูอ้อกแบบควรท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนหลงัจาก

ท่ีได้ทําการเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้ นๆ แล้ว โดยผู ้ท่ี เรียนจะต้องมาจากผู ้เรียนใน

กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนน้ีอาจจะครอบคลุมถึงการทดสอบนาํร่องการประเมินผลจากผูเ้ช่ียวชาญได ้

  วภิพ ไชยธรรม (2545, น. 11-12)  กล่าววา่ การสร้างส่วนประกอบพื้นฐานท่ีจาํเป็น 

เพื่อช่วยให้เกิดความสะดวกของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีอยู่ 3 ประการ คือ (1) ขอ้มูลใน

ลกัษณะของมลัติมีเดียจะถูกจดัเก็บไวใ้นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อบรรจุขอ้มูลเหล่านั้น เช่น แผ่น

ซีดีรอม (2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการนาํเสนอขอ้มูล  คือ  ส่ิงท่ีช่วยให้ผูส้ร้างสามารถเห็นและ

รับฟัง  ขอ้มูลท่ีบรรจุในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  นั้นได ้ (3) เคร่ืองมือท่ีควบคุมในการประเมินอยา่ง

เหมาะสมประกอบด้วยการออกแบบฮาร์ดแวร์  ท่ีทําให้เกิดการประสานกันระหว่างผู ้ใช้กับ

คอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์ Mouse. Keyboard และซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ท่ีควบคุมการดึงขอ้มูลและการ

นาํเสนอขอ้มูลโดยทัว่ๆ ไปแลว้  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้บัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีมากตามการตดัสินใจ

ท่ีจะเลือกใช้ และสามารถใช้ไดใ้นวิธีการท่ีแตกต่างกนัไป  เพื่อจะส่งผลท่ีว่าผูใ้ช้มีความเขา้ใจเป็น

อยา่งดีไดโ้ดยทัว่กนั  

  ถาวร สายสืบ (บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) อธิบายว่า การสร้างส่ือ

มลัติมีเดีย  จะเร่ิมตน้ดว้ย (1) การกาํหนดหัวเร่ือง (2) เป้าหมาย (3) วตัถุประสงค ์(4) กลุ่มเป้าหมาย

ผูใ้ช ้(5) การวิเคราะห์ (Analysis) (6) การออกแบบ (Design) (7) การพฒันา (Development) (8) การ

สร้าง (Implementation) (9) การประเมินผล (Evaluation) (10) นาํออกเผยแพร่ (Publication) 

   สรุปได้ว่า การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยทัว่ไปจะมีลกัษณะคล้ายกบัการ

สร้างส่ือมลัติมีเดีย กล่าวคือ ขั้นการเตรียม  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน  ขั้นตอนการเขียนผงังาน 

ขั้นตอนการสร้างสตอร่ีบอร์ด  ขั้นตอนการสร้างและการเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการประกอบ

เอกสารประกอบบทเรียน และขั้นตอนการประเมินผลและแกไ้ขบทเรียน  

 

2.  การฝึกอบรม 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเน้ือหาครอบคลุม                

(1) ความหมายของการฝึกอบรม (2) วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (3) ประโยชน์ของการฝึกอบรม      

(4) ประเภทของการฝึกอบรม และ (5) ขั้นตอนการฝึกอบรม 
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 2.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

  วิจิตร อาวะกุล (2540, น. 14 ) อธิบายว่า การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิ่ม

ความรู้ความชาํนาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เป็นการพฒันาบุคคล” 

หรืออาจ กล่าวไดว้่า การฝึกอบรม ก็คือ “ กระบวนการท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนักงาน 

ขา้ราชการ)  ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงานของ

สถาบนั สังคมประชาชน 

  พฒันา สุขประเสริฐ (2541, น. 4) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการสําคญัท่ี

จะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรใหม่ท่ีจะเขา้ทาํงาน หรือปฏิบติังานประจาํอยูแ่ลว้ใน

หน่วยงานให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสม

กบัการทาํงาน รวมถึงก่อใหเ้กิดความรู้สึก เช่น ทศันคติ หรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติัตน อนัจะส่งผล

ให้บุคลากรแต่ละคนในหน่วยงาน หรือองคก์ารมีความสามารถเฉพาะตวัสูงข้ึน มีประสิทธิภาพใน

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ทาํใหห้น่วยงานหรือองคก์ารมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึ  

  ชาญ สวสัด์ิสาลี (2542, น. 14) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น

ระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน) ใหดี้ข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้บุคคลนั้น

สามารถปฏิบติังาน ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อนั

จะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีกาํลงัจะไดรั้บมอบหมายให้ทาํ

ในอนาคตโดยตรง 

  นิรชรา ท องธรรม ชาติ  (2544, น . 12 ) ก ล่าวไว้ว่า การฝึกอบ รม  ห มายถึ ง 

กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพื่อพัฒนาทักษะความชํานาญ ความรู้อนัจะทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่จาํกดัสถานศึกษา 

สถานท่ี เพศ และโอกาส และเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิติ การฝึกอบรมจะช่วยลดปัญหาของการ

ทาํงานและป้องกนัปัญหาต่างๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนได ้

  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2555, น. 36) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันา

ความรู้และประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะด้านของ

บุคลากรท่ีไม่สามารถจะทาํไดโ้ดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติ เพื่อให้สามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปได้ว่า ความหมายของการฝึกอบรม คือ กระบวนการเพิ่มความรู้ความชาํนาญ

และความสามารถของบุคคล อนัจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2537, น. 8-9) กล่าววา่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมวา่การพฒันา

บุคลากรสามารถดาํเนินภารกิจท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าทนัเทคโนโลยแีละวทิยาการ

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  สมคิด บางโม (2544, น. 14 ) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมได ้4 ประการ     

เรียกว่า KUSA ดงัน้ี (1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowlede,K) (2) เพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand,U)      

(3) เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Skill,S)  (4) เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude,A) 

  ดุสิต อารยกูล (2548, น. 26) ไดร้วบรวมวตัถุประสงคข์องการอบรม ดงัน้ี (1) เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ให้มีความรู้หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ีอบรมเพื่อนาํไปใช้ในการปฏิบติังาน

ของแต่ละบุคคล (2) เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ คือ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้ สามารถตีความ 

แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบได้และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ (3) เพื่อ

เพิ่มพูนทกัษะความชาํนาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบติัอย่างใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั 

(4) เพื่อเปล่ียนแปลง  เจตคติหรือทศันคติความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิด

หรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร ต่อผู ้บังคับบัญชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานในหน้าท่ี

รับผดิชอบ 

   สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีวตุัประสงค ์เพื่อพฒันาบุคลากรให้สามารถดาํเนินภารกิจ

ท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เพิ่มพูนทักษะ และเพื่อ

เปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเจตคติท่ีดี  

 2.3  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  ดา้นประโยชน์ของการฝึกอบรมมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไวด้งัน้ี 

  อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2521, น. 34) กล่าววา่ ประโยชน์ของการฝึกอบรม ไดแ้ก่  (1) 

ทาํให้วธีิปฏิบติังานดีข้ึน (2) ช่วยลดค่าใชจ่้าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง (3) ช่วย

ลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบติังานให้น้อยลง (4) ช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา

ไดม้ากข้ึน (5) ทาํให้สายการบงัคบับญัชา การควบคุม การบริหาร การติดต่อและประสานงาน และ

ความร่วมมือดีข้ึนทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน (6) ช่วยส่งเสริมจิตใจ และศีลธรรมของ
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ผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน (7) กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติังาน เพื่อความกา้วหน้าในการงานของ

คน (8) ช่วยทาํใหร้ะบบและวธีิการทาํงานมีสมรรถภาพสูงข้ึน 

  วิชชุดา หุ่นวิไล (2542, น. 239) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ (1) การ

ฝึกอบรมช่วยทาํให้ระบบวิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากข้ึน การติดต่อประสานงาน ความ

สนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝ่งานท่ีดีข้ึน สามารถนําเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ไปช่วย

แก้ปัญหาในการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพ (2) การฝึกอบรมช่วยทาํให้เกิดการประหยดั ทั้ง

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ เพราะการฝึกอบรมทาํให้การปฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะชาํนาญ

งานมากข้ึนการทาํงานผิดพลาดก็นอ้ยลง (3) การฝึกอบรมช่วยทาํให้เวลาในการเรียนงานลดลงเม่ือ

บุคลากรจะเร่ิมปฏิบติังาน จะมีการอบรมแนะนําก่อน บุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมมาแล้ว จะ

สามารถปฏิบติังานไดท้นัทีและไดผ้ลดีประหยดัเวลากว่าใช้บุคลากรท่ีปฏิบติังานและเรียนงานไป

ดว้ยในเวลาเดียวกนั (4) การฝึกอบรมช่วยลดภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่ตอ้งมานัง่เสียเวลา

มาช้ีแจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง และการฝึกอบรมยงัช่วยลดการทาํงานล่วงเวลาน้อยลง เพราะการท่ี

ทาํงานล่วงเวลานั้นเกิดจากความล่าชา้ ไม่คล่องและไม่เขา้ใจในงานเป็นส่วนมาก (5) การฝึกอบรม

ช่วยแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคล กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานคิดถึง ความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดว้ยการเพิ่มพนูความรู้ความสามรถและทกัษะรู้งานโดยการฝึกอบรม 

  สรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ คือทาํให้วิธีปฏิบติังานดีข้ึน ช่วยลดค่าใชจ่้าย 

ช่วยลดเวลาเรียนและการปฏิบติังานให้น้อยลง ช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 

ทําให้ความร่วมมือภายในและภายนอกหน่วยงานดีข้ึน ช่วยส่งเสริมจิตใจและศีลธรรมของ

ผูป้ฏิบัติงาน ช่วยทาํให้ระบบและวิธีการทาํงานมีสมรรถภาพสูงข้ึน และช่วยแนะแนวทางใน

ความกา้วหนา้ของบุคคล 

 2.4  ประเภทของการฝึกอบรม 

  ดา้นประเภทของการฝึกอบรม มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537, น. 17) จาํแนกประเภทการฝึกอบรม ไวด้ังน้ี (1) ตาม

กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมกลุ่มใหญ่ การฝึกอบรมกลุ่มนอ้ย การฝึกอบรมหวัหน้า

งาน การฝึกอบรมผูป้ฏิบติังาน (2) ตามเน้ือหาสาระและประสบการณ์ จาํแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

การฝึกอบรมความรู้พื้นฐาน การฝึกอบรมการสร้างหรือพฒันาทกัษะความชาํนาญ และการฝึกอบรม

การจดัการขั้นสูง (3) ตามวิธีการและเทคนิคการฝึกอบรม อาจจาํแนกเป็นการฝึกอบรมแบบบรรยาย 

การฝึกอบรมแบบสัมมนา การฝึกอบรมแบบประชุมทางวิชาการ และการฝึกอบรมแบบปฏิบติัจริง 

ส่วนการจาํแนกตามเทคนิคการฝึกอบรม อาจแบ่งเป็นการฝึกอบรมแบบโครงการ การฝึกอบรมแบบ

รายกรณี การฝึกอบรมแบบแกปั้ญหา การฝึกอบรมแบบพฒันาโครงการรายกรณีงาน และ (4) ตาม
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สถานท่ีในการจดัฝึกอบรม อาจจาํแนกเป็นการฝึกอบรมในห้องการฝึกอบรม ในสถานการณ์จาํลอง 

การฝึกงาน การสังเกต การดูงาน การฝึกอบรมขณะปฏิบติังานจริง 

   พฒันา สุขประเสริฐ (2541, น. 5) กล่าวถึงประเภทการฝึกอบรมไวด้งัน้ี (1) การ

อบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมสําหรับผูท่ี้เข้ารับราชการใหม่หรือผุป้ฏิบัติงานใหม่ โดยมี

จุดมุ่งหมาย เช่น แนะนาํให้รู้จกัสถานท่ีทาํงานใหม่ แนะนาํให้รุ้จกัระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 

(2) การฝึกอบรมปฏิบติัการ เป็นการอบรมท่ีใหล้งมือปฏิบติังานจริง เช่น สาธิตให้ดูจากของจริงให้ผู ้

เขา้รับการฝึกอบรมทดลองปฏิบติั เป็นตน้ (3) การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น 

เพิ่มพูนทกัษะในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นตน้ (4) การฝึกอบรมระดบัหัวหน้างาน การ

ฝึกอบรมประเภทน้ี จดัข้ึนเน่ืองจากธุรกิจหรือองค์กรมีการขยายงานเพิ่มข้ึนและเจา้หน้าท่ีตอ้งเพิ่ม

มากข้ึนดว้ย ความจาํเป็นตอ้งมีหวัหนา้งานมีมากข้ึนดว้ย (5) การฝึกอบรมระดบัการจดัการ หมายถึง 

ผูจ้ดัการระดบัรอง หรือหัวหนา้นท่ีมีภาระความรับผิดชอบสูงกวา่หัวหน้างานทัว่ไป (6) การฝึกฝน

ตนเอง เป็นปัจจยัสาํคญัในยคุปัจจุบนัเพราะมีส่ือแหล่งความรู้มากมายท่ีจะศึกษาฝึกฝนตนเองได ้

  ชัยวฒัน์ อุปพงษ์ (2542, น. 37) ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมออกเป็น 2 

ประเภท คือ (1) การฝึกอบรมก่อนการทํางานเพื่อเตรียมบุคลากรใหม่  โดยจะให้ทราบถึง

วตัถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติั และวฒันธรรมขององค์กร รวมทั้งรู้จกัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงานและสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน (2) การฝึกอบรมระหว่างการทาํงานเพื่อพฒันา

บุคลากรขององค์การทั้ งในระดับปฏิบติัการและระดบับริหาร ให้มีความรู้ความสามารถและมี

ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน และแกปั้ญหาในหนา้ท่ีปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

รวมถึงการเตรียมความพร้อมของบุคคลากรเพื่อรับผดิชอบงานในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  สรุปได้ว่า นักวิชาการได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลากหลายประเภท 

ดงัน้ี ประเภทการฝึกอบรมตามกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามเน้ือหาสาระและประสบการณ์ ตาม

วธีิการและเทคนิคการฝึกอบรม ตามสถานท่ีในการจดัฝึกอบรม การอบรมปฐมนิเทศ การฝึกอบรม

ปฏิบติัการ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ การฝึกอบรมระดบัหัวหน้างาน การฝึกอบรมระดบัการ

จดัการ การฝึกฝนตนเอง การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน และการฝึกอบรมระหวา่งการทาํงาน 

 2.5  ข้ันตอนการฝึกอบรม 

  มีนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปขั้นตอนการฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

  เสน่ห์ จุย้โต (2544, น. 22-23) กล่าววา่ การฝึกอบรมแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ          

(1) การสํารวจความต้องการด้านการฝึกอบรม (2) การวางแผนและเตียมการด้านการฝึกอบรม             

(3) การดาํเนินการดา้นการฝึกอบรม และ (4) การติดตามประเมินผลดา้นการฝึกอบรม 
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  วรณัน พินิจดี (2558, น. 43) ได้แบ่งกระบวนการฝึกอบรมออกเป็น 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) การสํารวจความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

(Training Need Survey and Analysis) (2) ก าร จัด ทําแ ผ น ฝึ ก อ บ ร ม  (Training Plan) (3) ก าร

ดาํเนินการฝึกอบรม (Training Operation) (4) การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) 

(5) การติดตามผลการฝึกอบรม (Training Follow up) (6) การจดัทาํบนัทึกการฝึกอบรม (Training 

Record) และ (7) การจดัทาํรายงานการฝึกอบรม (Training Report) 

  สรุปได้ว่า ขั้นตอนของการฝึกอบรมมีดังน้ี การสํารวจและการวิเคราะห์ความ

จาํเป็นการจดัทาํแผน การดาํเนินการ การประเมินผล การติดตามผล การจดัทาํบนัทึก และการจดัทาํ

รายงานการฝึกอบรม  

 

3.  การหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

 

 การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถนําหลักการของการหา

ประสิทธิภาพชองชุดการสอนหรือชุดการเรียนมาประยกุตใ์ชโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ (2520, น. 134-135) กล่าววา่  การหาประสิทธิภาพของชุด

การสอนหรือชุดการเรียนนั้นเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัในการให้ได้มาซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ

และมีความน่าเช่ือถือ เพราะถ้าไม่มีการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือเสียก่อนและถ้าผลิตออก

มาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ได้ก็จะทําให้ เสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปโดยเปล่าประโยชน์ การหา

ประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  ความจําเป็นของการหาประสิทธิภาพ การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือ

ชุดการเรียน มีความจาํเป็นอยูห่ลายประการ คือ 

  3.1.1  เป็นการประกนัคุณภาพว่าอยู่ในข้ันสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็น

จาํนวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพก่อน เม่ือผลิตออกมาแลว้ใชป้ระโยชน์ไม่ไดดี้จะตอ้งทาํ

ใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 

  3.1.2  ชุดการสอนหรือชุดการเรียนทําหน้าที่สอน โดยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้

นกัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังตอ้งสอนแทนครู ก่อนนาํชุดการสอนหรือชุดการ

เรียนไปใช้ครูต้องมั่นใจได้ว่า ชุดการสอนหรือชุดการเรียนนั้ นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพตามลาํดบัขั้น จะช่วยให้เราไดชุ้ดการสอนหรือชุด

การเรียนท่ีมีคุณค่าทางการสอนตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
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  3.1.3  การทดสอบประสิทธิภาพ ทาํให้ผู้ผลิตมั่นใจว่าเน้ือหาสาระ ท่ีบรรจุลงในชุด

การสอนหรือชุดการเรียนท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ อนัช่วยให้ผูผ้ลิตมีความชาํนาญสูงข้ึนและ

เป็นการประหยดัแรงงาน สมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้ฉบบั 

  สรุปได้ว่า การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนเป็นการประกนั

คุณภาพวา่อยูใ่นขั้นสูง มีประสิทธิภาพในการช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้จริง ช่วยให้เราไดชุ้ดการ

สอนหรือชุดการเรียนท่ีมีคุณค่าทางการสอนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และทาํให้ผูผ้ลิตมัน่ใจว่าเน้ือหา

สาระของชุดการสอนหรือชุดการเรียนท่ีผา่นกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ 

 3.2  การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2520, น. 135-142) กล่าวว่า การกําหนดเกณฑ์

ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนจะช่วยให้นกัเรียนเกิด

การเรียนรู้ เป็นระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการสอนหรือชุดการเรียนจะพงึพอใจวา่หากชุดการสอนหรือชุดการ

เรียนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ แสดงว่าชุดการสอนหรือชุดการเรียนนั้นมีคุณค่าท่ีจะนาํไป

สอนนกัเรียน และคุม้กบัการลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก การท่ีจะกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ

ของชุดการสอนหรือชุดการเรียนนั้น กระทาํโดยการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียน 2 ประเภท คือ 

พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพ

เป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) ประสิทธิภาพของชุดการ

สอนหรือชุดการเรียนจะกาํหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายวา่นกัเรียนจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

เป็นท่ีพอใจ โดยกาํหนด ให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนการทาํงานทั้งหมด นั่นคือ 

E1/E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ การท่ีจะกาํหนดเกณฑ์ E1/E2 

ให้มีค่าเท่าใดนั้นผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณา โดยปกติเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความรู้ความจาํมกัตั้งไวท่ี้ 80/80 

85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะหรือเจตคติอาจตั้งไว ้70/70 หรือ 75/75 และการกาํหนด

ประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนนิยมกาํหนดเป็น 80/80 สําหรับเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้

ความจาํ โดยมีความคลาดเคล่ือน ± 2.5  

  สรุปได้ว่า การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ เป็นการกาํหนดระดบัประสิทธิภาพ

ของชุดการสอนหรือชุดการเรียนจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับท่ีผูพ้ฒันาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์พึงพอใจ โดยกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลลพัธ์ โดยมีความคลาดเคล่ือน ± 2.5 
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 3.3  วธีิการคํานวณหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์             

  วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถนาํหลกัการของ

การหาประสิทธิภาพชองชุดการสอนหรือชุดการเรียนมาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ (2520, น. 136) กล่าววา่  การหาประสิทธิภาพของชุด

การสอนหรือชุดการเรียน โดยใชสู้ตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตม์าจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุด

การสอนหรือชุดการเรียนของ ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ท่ีกําหนดว่า E1 เป็นประสิทธิภาพของ

กระบวนการ และ E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ โดยมีวธีิการคาํนวณตามสูตรดงัน้ี  

 

E1 = 100
A
N

X

×
∑

 

E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวา่งเรียน 

A  คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบทุกช้ินรวมกนั 

N  คือ จาํนวนนกัเรียน 

E2 = 100
B
N

F

×
∑

 

E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

ΣF  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 

B  คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

N  คือ จาํนวนนกัเรียน 

  สรุปได้ว่า วิธีการคาํนวณหาประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนทาํโดย           

ใชสู้ตร E1/E2 โดยมีความคลาดเคล่ือน ± 2.5 

 3.4  ข้ันตอนการทดสอบหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์        

  เม่ือสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วจะต้องไปทดสอบหาประสิทธิภาพโดย

สามารถนาํหลกัการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนมาใชไ้ดด้งัน้ี 

  ชยัยงค์ พรหมวงศ ์และคณะ (2520, น. 137-138) กล่าววา่ ขั้นตอนการทดสอบหา

ประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนมีดงัน้ี 

       3.4.1  ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to one Testing) โดยนาํชุดการสอนหรือชุด

การเรียนท่ีสร้างข้ึนไปทดลองกบันกัเรียน 3 คน โดยเลือกระดบัผลการเรียนสูง ปานกลาง และตํ่า 

ระดบัละ 1 คน เพื่อเป็นการศึกษาถึงขอ้บกพร่องท่ีควรแก้ไขในด้านสํานวนภาษา กราฟิก ความ
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เหมาะสมของระยะเวลาท่ีกาํหนดในชุดการสอนหรือชุดการเรียนและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

  3.4.2  การทดลองในข้ันทดลองกับกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) ไม่เกิน 10 คน    

เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสมของชุดการสอนหรือชุดการเรียนในด้านต่างๆ เช่น การใช้ภาษา          

ในบทเรียน นกัเรียนในกลุ่มเล็ก ความเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ ภาษาท่ีใชค้ลุมเครือหรือไม่ ระยะเวลา             

ท่ีกาํหนดไวมี้ความเหมาะสมหรือไม่ผลเป็นอยา่งไร เม่ือนาํผลการทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียนและ

ผลการทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียนไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ไดต้ามเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่นาํขอ้มูลท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนต่อไป 

  3.4.3  การทดลองในข้ันทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Field Testing) ไม่ตํ่ากวา่ 30 คน เพื่อ

นาํผลการทาํแบบทดสอบระหว่างเรียน และผลการทดสอบหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนไปวิเคราะห์

หาประสิทธิภาพของบทเรียน 

  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการทดสอบหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตาม

หลกัการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน ประกอบดว้ย การทดลองแบบ

หน่ึงต่อหน่ึง การทดลองในขั้นทดลองกบักลุ่มเล็กไม่เกิน 10 คน และการทดลองในขั้นทดลองกบั

กลุ่มใหญ่ไม่ตํ่ากวา่ 30 คน 

 3.5  เกณฑ์ประสิทธิภาพ  

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2520, น. 135) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของชุดการ

สอนหรือการเรียนจะกาํหนดให้เป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายวา่นกัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีน่า

พึงพอใจ โดยกาํหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ผลเฉล่ียของคะแนนการทาํงานและการประกอบกิจกรรม

ของนกัเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์อง ผลการสอนหลงัการเรียนของนกัเรียนทั้งหมดนัน่คือ E1/ E2 

หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์  

  ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional 

Behavior) ของนักเรียน ได้แก่ การประเมินกิจกรรม งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผูส้อน

กาํหนดไวป้ระสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal Behavior) 

โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ 

  สรุปได้ว่า เกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียน เป็นการกาํหนด

เปอร์เซ็นต์ผลเฉล่ียของคะแนนในการประกอบกิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์องผล

การสอนหลงัการเรียนของนกัเรียนทั้งหมด 
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4.  ความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

 ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาวรรณกรรมพบว่ามีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้สรุปความหมายและ

มาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไวด้งัน้ี 

 กระทรวงแรงงาน (2554, น. 3) ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน หมายความวา่ การกระทาํหรือสภาพการทาํงานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํใหเ้กิดการประสบ

อนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพอนามยัอนัเน่ืองจากการทาํงานหรือเก่ียวกบัการทาํงาน 

 กระทรวงแรงงาน (2554, น. 5) ได้บญัญัติไวว้่า ให้ราชการส่วนกลาง ราชการส่วน

ภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน และกิจการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงแรงงาน ต้องจดัให้มี

มาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานในหน่วยงานของตนไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานตามพระราชบญัญติัน้ี มาตรา 6 ใหน้ายจา้งมีหนา้ท่ีจดัและดูแลสถานประกอบกิจการและ

ลูกจา้งให้มีสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ รวมทั้ง

ส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานของลูกจา้งมิให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และ

สุขภาพอนามยัให้ลูกจา้งมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือกบันายจา้งในการดาํเนินการและส่งเสริมด้าน

ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ลูกจา้ง

และสถานประกอบกิจการ มาตรา 16 ใหน้ายจา้งจดัใหผู้บ้ริหาร หวัหนา้งาน และลูกจา้งทุกคนไดรั้บ

การฝึกอบรมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้บริหารจดัการ 

และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั

ในกรณีท่ีนายจ้างรับลูกจ้างเข้าทํางาน เปล่ียนงาน เปล่ียนสถานท่ีทํางาน หรือเปล่ียนแปลง

เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ ซ่ึงอาจทาํใหลู้กจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามยั

ใหน้ายจา้งจดัใหมี้การฝึกอบรมลูกจา้งทุกคนก่อนการเร่ิมทาํงาน 

 ประกาศกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (2555, น. 33) หมวด 1 บททั่วไปให้

นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

เพื่อให้บริหารจดัการและดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยัให้แก่ลูกจา้งระดบับริหาร หัวหนา้งาน และลูกจา้งทุกคนภายในหกสิบวนั

นับแต่วนัท่ีประกาศน้ีใช้บงัคบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (1) จดัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้รับการ

ฝึกอบรมเตม็เวลาตลอดหลกัสูตร (2) จดัให้หอ้งฝึกอบรมหน่ึงหอ้งมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เกินหก
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สิบคน (3) จดัให้มีการวดัผลและประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (4) ออกหลกัฐานแสดงการผา่น

การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูผ้า่นการฝึกอบรม  

 สรุปได้ว่า ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง การ

กระทาํหรือสภาพการทาํงานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะทาํให้เกิดการประสบอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

จิตใจหรือสุขภาพอนามยัอนัเน่ืองจากการทาํงานหรือเก่ียวกบัการทาํงาน หน่วยงานตอ้งจดัให้มี

มาตรฐานการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั จดัให้ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และลูกจา้งทุก

คนไดรั้บการฝึกอบรมและจดัใหมี้การวดัผลและประเมินผล 

    

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์             

ความปลอดภยั ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้งานวิจยัเพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางวิจยัในคร้ังน้ี ปรากฏว่า

พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนั โดยมีผลการวิจยัพบวา่ผูรั้บการฝึกอบรม มีความกา้วหน้าในการเรียนอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ โดยไดร้วบรวมงานวจิยัในช่วงปี พ.ศ. 2547 – 2554 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 อคัรเดช ศรีมณีพนัธ์ (2547) ไดท้าํการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รูปแบบส่ือประสม

เพื่อการอบรม เร่ือง การใช้ส่ือการสอน สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการวิจยั

พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรมท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพ 

81.78/82.17 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ผลการทดสอบก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสิติท่ีระดบั .05  

 ภิญญาพชัญ ์เยี่ยมพานิช (2553) ไดท้าํการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การแต่ง

กายเคร่ืองแบบทหารบกของนายทหารชั้นสัญญาบตัร กองทัพบกไทย เป็นนักเรียนนายทหาร 

ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 67 นาย ผลวิจยัพบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ี

พฒันาข้ึน  มีคุณภาพดา้นเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (μ) เท่ากบั 4.57 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากบั 0.04 และคุณภาพดา้นเทคนิคการผลิตอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (μ) 

เท่ากับ 4.49 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(σ) เท่ากับ 0.11 อยู่ในระดับดี นักเรียนนายทหาร

ขา้ราชการกลาโหมพลเรือนชั้นสัญญาบตัรมีความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การแต่ง

กายเคร่ืองแบบทหารบกของนายทหารชั้นสัญญาบตัร กองทพับกไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี

ค่าเฉล่ีย (μ) เท่ากบั 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เท่ากบั 0.14 
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  ชนะภพ ชมภูทิพย์ (2554) ได้ทําการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฎิ

สัมพนัธ์ เร่ืองความปลอดภยัในโรงพิมพ์ สําหรับนักศึกษาจากภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และ

บรรจุภณัฑ์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี จาํนวน 40 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพส่ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 มีคุณภาพอยู่ในระดบัดี

มาก คุณภาพดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และผลสัมพนัธ์ทางการเรียน

ของผูเ้รียนสูงข้ึนอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อส่ือนั้นมี

ความพึงพอใจระดบั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฎิสัมพนัธ์ 

เร่ืองความปลอดภยัในโรงพิมพมี์ความน่าสนใจและสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

  วิบูลพร วุฒิคุณ (2554) ไดศึ้กษาคน้ควา้การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

เรียนรู้การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติ โดยทาํการศึกษา

รวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัทาํส่ือ จากนั้นนาํส่ือไปทดลอง

และประเมินวดัผล จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 8 คน และจากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแม่บา้น ต.แม่แรง อ.ป่า

ซาง จ.ลาํพนู จาํนวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินผลไดค้่าเฉล่ียคะแนนทั้งหมด 

41.5 คะแนน จาก 50 คะแนน คิดเป็นค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละ 83 อยู่ในเกณฑ์ระดบัคุณภาพดี และ

กลุ่มเป้าหมายสามารถเรียนรู้โดยไดค้่าเฉล่ียคะแนนทั้งหมดไดค้ะแนน 43.65 จาก 50 คะแนน คิด

เป็นร้อยละ 88 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัคุณภาพดี 

  สรุปได้ว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์พบวา่ หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด ผูเ้รียนมีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่ม

สูงข้ึน และผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย สําหรับ

พนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ ใหมี้ประสิทธิตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 80/80 (2) ศึกษา

ความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมของพนกังานท่ีฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) ศึกษาความ

คิดเห็นของพนกังานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี ครอบคลุม (1) กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  (2) สร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) ทดสอบประสิทธิภาพ และ (4) วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุ

แห่งชาติ  ท่ียงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม จาํนวน 118 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและ          

วสัดุแห่งชาติ ท่ีปฏิบติังานในปี 2559 และยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม ซ่ึงไดค้ดัเลือกมาโดยวิธีการสุ่ม

อยา่งง่ายดว้ยวิธีจบัสลาก โดยนาํหมายเลขประจาํตวัของพนกังานมาจดัทาํเป็นฉลาก จบัข้ึนมาทีละ

หมายเลขจนกระทัง่ครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ จาํนวน 30 คน โดยแบ่งการสุ่มเพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเด่ียว จาํนวน 3 คน  สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จาํนวน 6 คน และ

ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม จาํนวน 21 คน 

 

2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย  (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

ฝึกอบรม  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบ

คู่ขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม 
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 2.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม  เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย ผู ้วิจ ัยได้ใช้หลักการผลิตตามแบบการผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ อเลสซ่ี และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, pp. 274-278) มาเป็น

แนวทางในการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1.1 ศึกษาเอกสารตํารา เกี่ยวกับการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาเน้ือหา

สาระเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 

  2.1.2 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพฒันาตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

1) ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) กาํหนดจุดประสงคข์องหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการให้ความรู้ 

เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั สาํหรับพนกังานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม     

(2) กาํหนดขอบข่ายเน้ือหา โดยผูว้ิจยัได้นําเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัความ

ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มาจดัทาํเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

แบ่งเน้ือหา ออกเป็น 4 หน่วย 

  

ตารางท่ี 3.1  รายช่ือหน่วยเน้ือหาและประเภทของเน้ือหา ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

หน่วยที ่ ช่ือหน่วย ประเภท 

1 ความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน    พุทธิพิสัย 

2 การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั    พุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย 

3 เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั    พุทธิพิสัย 

4 การปฐมพยาบาล    พุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย 

 

  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเน้ือหาหน่วยท่ี 3 เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มาจดัทาํ

เป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยสรุปเน้ือหาจดัแบ่งเป็นหวัเร่ือง ดงัน้ี 

 หวัเร่ืองท่ี 1 ความหมายและวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 หวัเร่ืองท่ี 2 เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบั 

 หวัเร่ืองท่ี 3 เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ประเภทคาํเตือน 
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 หวัเร่ืองท่ี 4 เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล 

 หวัเร่ืองท่ี 5 เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั 

 หวัเร่ืองท่ี 6 เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย         

2) ขั้นตอนการออกแบบ (Design Instruction) ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) กาํหนดประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบหนงัสือ  ส่ือ

เช่ือมโยง (Hypermedia Books) 

(2) กาํหนดองคป์ระกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ หนา้ปก คาํนาํ 

สารบญั โดยในหนา้สารบญัจะแสดงรายละเอียด  แผนการฝึกอบรม แนะนาํวธีิเรียน แบบทดสอบ

ก่อนเรียน เน้ือหา กิจกรรมระหวา่งเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และเฉลยแบบทดสอบ  

(3) ออกแบบหนา้จอและวธีิการนาํเสนอของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      

โดยจดัทาํเป็นสตอร่ีบอร์ด จดัลาํดบัเน้ือหา  จดัวางองคป์ระกอบของเน้ือหา และฟังกช์ัน่การใชง้าน

ในรูปแบบการใชง้านในลกัษณะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาสาระภายในเล่มและเช่ือมโยงกบัแหล่ง

เอกสารภายนอกได ้

3) ขั้นตอนการสร้างและพฒันา (Program Lesson) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้าง

และพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยใชเ้คร่ืองมือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้าง ไดแ้ก่ ชุดโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

4) ขั้นตอนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์(Produce Supporting Material) ผูว้จิยั

ดาํเนินการดงัน้ี  

(1) จดัทาํคู่มือการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย รายละเอียด 

การเตรียมตวัของหน่วยงานฝึกอบรม บทบาทของหน่วยงานฝึกอบรมและพนกังานผูรั้บการ

ฝึกอบรม และ ส่วนประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(2) จดัทาํคู่มือการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การ

เตรียมตวัของพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม บทบาทของพนกังงานผูรั้บการฝึกอบรม ขั้นตอนการ

ฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5) ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุงแกไ้ข (Evaluate and Revise) ผูว้จิยั          

ไดน้าํไปตรวจสอบ ดงัน้ี  

(1) ตรวจสอบการใชง้านกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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(2) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นเน้ือหา จาํนวน 1 ท่าน  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา จาํนวน 1 ท่าน และ

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัประเมินผล จาํนวน 1 ท่าน  (รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ ดงัภาคผนวก ก หนา้ 119)  

(3) ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ (รายละเอียด

ขอ้เสนอแนะ และการปรับปรุงแกไ้ข ดงัภาคผนวก ค หนา้ 124)  

  2.1.3  ทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หลังจากได้ทําการ

ปรับปรุงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดลองใชจ้ริงกบั

กลุ่มตวัอย่าง แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม (ผลการทดลองแสดงในภาคผนวก ง หน้า 

127) 

 2.2  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบคู่ขนาน 

  ก ารส ร้างแบ บ ท ดส อบ  ก่ อน เรียน แล ะห ลัง เรียน  สํ าห รับ ใช้ใน ห นังสื อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภยั ผูว้ิจยัได้สร้างเป็น

แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคู่ขนาน ใช้ในการทดสอบก่อนเรียนมี

จาํนวน   10 ขอ้ และทดสอบหลงัเรียนมีจาํนวน 10 ขอ้ โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

  ข้ันที่ 1 สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยยึดรูปแบบของเบน

จามิน บลูม มี 6 ระดบั คือ ความรู้ความจาํ ความเขา้ใจ การนาํไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

และการประเมินค่า แบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี 5 ระดบั คือ ความรู้ความจาํ ความเขา้ใจ การ

นาํไปใช ้ การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี   3.2  แสดงการวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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  ข้ันที่ 2 ศึกษาตําราและเอกสารเกีย่วกบัการสร้างแบบทดสอบ และเน้ือหาท่ีใชส้ร้าง

แบบทดสอบ เพื่อนาํมากาํหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบคู่ขนาน

ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

  ข้ันที่ 3 กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบ

ปรนยั ชนิดเลือกตอบจาํนวน 4 ตวัเลือก และเป็นแบบคู่ขนาน แบบทดสอบก่อนเรียนจาํนวน 10 ขอ้ 

และแบบทดสอบหลงัเรียนจาํนวน 10 ขอ้   

  ข้ันที่ 4 สร้างแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนวดัระดบั

พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยแบบคู่ขนานปรนยัชนิดเลือกตอบจาํนวน 4 ตวัเลือก แบ่งเป็นแบบทดสอบ

ก่อนเรียนจาํนวน 10 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียนจาํนวน 10 ขอ้ 

  ข้ันที่  5 ตรวจสอบคุณ ภาพ  ผู ้วิจ ัยนําแบ บท ดสอบ ท่ีได้ส ร้างเส ร็จแล้วให้

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพ  

  ข้ันที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ ผูว้ิจยันาํแบบทดสอบไปปรับปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ (รายละเอียดขอ้เสนอแนะ อยูใ่นภาคผนวก ค หนา้ 124)   

 ข้ันที่ 7 ทดสอบประสิทธิภาพแบบทดสอบ ผูว้ิจยันําแบบทดสอบไปทดลองใช ้        

กบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  ท่ีเคยฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการทาํงานมาแล้ว เพื่อนําผลการทดลองมาวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่า

อาํนาจจาํแนก (r) โดยใชเ้ทคนิคของจุงเตห์ฟาน (Chung the Fan)โดยให้ขอ้ท่ีตอบถูกเป็น 1 และขอ้

ท่ีตอบผิดเป็น 0 เพื่อหาค่าความยากง่ายและค่าอาํนาจจาํแนก และเลือกขอ้ท่ีมีค่าความยากง่าย (p) 

ระหว่าง  0.20-0.80 ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ตั้งแต่ 0.20-1.00 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย 

SPSS เป็นรายขอ้ของแบบทดสอบทั้ง 10 ขอ้ เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด ตามค่าความยากง่ายและ           

อาํนาจจาํแนก 

 

ตารางท่ี  3.3  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ 

 

 

หน่วยท่ี 3 

แบบทดสอบ ความยากง่าย (p) ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

ก่อนเรียน 0.36-0.70 0.26-0.60 

หลงัเรียน 0.50-0.76 0.20-0.53 
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จากนั้ นวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของแบบทดสอบโดยหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบทั้ งฉบบัด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS  ผลการหาค่าความเท่ียงของ

แบบทดสอบมี ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.4  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ 

ความปลอดภยั 

ความเช่ือมัน่ 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

0.53 0.56 

 

  ข้ันที่ 8 จัดทําแบบทดสอบชุดสมบูรณ์ ผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบทดสอบชุดสมบูรณ์         

เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 10 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียนจาํนวน 10 ขอ้ เพื่อนาํไปใช้

ทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  

  

 2.3  แบบสอบถามความคิดเห็น ของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์        

เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามความ

คิดเห็น  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั จาํนวน 10 ขอ้ โดยมีขั้นตอนการสร้าง 

ดงัน้ี 

  ข้ันที่ 1 กําหนดส่ิงที่จะสอบถาม แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบและการใช้

งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และดา้นความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  ข้ันที่  2 ศึกษาเอกสารและตําราที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม ครอบคลุม 

ประเภท วธีิการและเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

  ข้ันที่  3 กําหนดรูปแบบ ที่ จะใช้ เป็นแบ บ สอบ ถาม  มี  2 ตอน คือ ตอนท่ี  1 

แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของริคเคอร์ (Likert Rating Scale)  

และตอนท่ี 2  เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

  ข้ันที่ 4 สร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า        

ตามแนวคิดของริคเคอร์ (Likert Rating Scale) จาํนวน 10 ขอ้คาํถาม และแบบสอบถามปลายเปิด 

จาํนวน  1 ขอ้ โดยในแต่ละคาํถามมีนํ้าหนกัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี    

   ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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   ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ข้ันที่  5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ   ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นให้

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบขอ้คาํถามและขอ้เสนอแนะ ผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า

แบบสอบถามความคิดเห็นบางขอ้คาํถามยงัไม่ตรงกบัดา้นส่ิงท่ีจะสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํ

การแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

  ข้ันที่ 6 ทดลองการใช้แบบสอบถามและปรับปรุง ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีได้

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้ ไปทดลองใช้กบัพนกังานในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ

กลุ่ม จาํนวน 6 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจในคาํถามของแบบสอบถาม 

  ข้ันที่  7  จัดพิมพ์ แบบสอบ ถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์  ผู ้วิจ ัยจัดพิ มพ์

แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี (แบบสอบถามความคิดเห็น อยูใ่นภาคผนวก ช หนา้ 141) 

 

3.  การทดสอบประสิทธิภาพ 

 

 การทดสอบประสิทธิภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบประสิทธภาพดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดาํเนินการ 

ครอบคลุม (1) การเตรียมการก่อนทดสอบประสิทธิภาพ (2) การกาํหนดการทดสอบประสิทธิภาพ 

และ (3) ขั้นตอนการทดลองฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  การเตรียมการก่อนทดสอบประสิทธิภาพ 

  ผูว้ิจยัได้จดัเตรียมสถานท่ี คือ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ และได้

จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย (1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เค ร่ืองหมายสัญ ลักษณ์ ความปลอดภัย (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  และ(3) 

แบบสอบถามความคิดเห็น ท่ีไดส้ร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและไดป้รับปรุง

แก้ไขตามขอเสนอแนะแล้ว จดัเก็บลงในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Sever) โดยให้แสดงผลผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

 3.2  การกาํหนดการทดสอบประสิทธิภาพ 

  ผูว้ิจยัทาํการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม      

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยัโดยกาํหนดให้กลุ่มตวัอยา่งแบบเด่ียว กลุ่มตวัอยา่งแบบ
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กลุ่ม และกลุ่มตวัอยา่งแบบภาคสนาม เขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดย

ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสํานกังานจดัสรรใหป้ระจาํตวัของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคนซ่ึงมีอยูแ่ลว้ ทาํ

การทดสอบตามวนัและเวลาดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.5 กาํหนดวนัและเวลาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วนั/เดือน/ปี เวลา 

การทดสอบแบบเด่ียว 

การทดสอบแบบกลุ่ม 

การทดสอบแบบภาคสนาม 

23 มกราคม 2560 

25 มกราคม 2560 

30 มกราคม 2560 

09.30 – 11.00 น. 

09.30 – 11.00 น. 

09.30 – 11.00 น. 

 

 3.3  การทดลองฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์    

  การทดลองฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

  3.3.1  ปฐมนิเทศผูเ้ขา้ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั โดยผูว้ิจยัแจง้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของ

การฝึกอบรม ขั้นตอนวธีิการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม   

  3.3.2  ดาํเนินการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม             

เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.6  แสดงขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การรวบรวมขอ้มูล 

   ขั้นท่ี 1 ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน นาํผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน                 

มาตรวจสอบค่าที 

   ขั้นท่ี 2 ศึกษาเน้ือหาสาระในบทเรียน - 

   ขั้นท่ี 3 ทาํกิจกรรมระหวา่งเรียน นาํคะแนนแบบฝึกกิจกรรมระหวา่งเรียนมาหา

ค่าประสิทธิภาพ E1 

   ขั้นท่ี 4 ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน นาํคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

มาหาค่าประสิทธิภาพ E2 และตรวจสอบค่าที 



43 

  3.3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

ฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี  

1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อนเรียน กิจกรรมระหวา่งเรียน และ

แบบทดสอบหลังเรียน ในการทดสอบแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม โดยวิธีทาง

อิเล็กทรอนิกส์ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผล  

2) การสัมภาษณ์แบบเด่ียวและแบบกลุ่ม หลังจากพนักงานได้ทดสอบ

ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์พนกังานในการทดลองแบบเด่ียว 

จํานวน 3 คน และในการทดลองแบบกลุ่ม จํานวน 6 คน เพื่อหาข้อบกพร่องของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ แลว้นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

3) เก็บ ข้อมูลจากแบ บ สอบ ถามความคิดเห็น  โดยหลังการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ผูว้จิยัไดแ้จกและเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นดว้ยตนเอง และนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มลู (ตารางแสดงค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็น อยูใ่นภาคผนวก ช หนา้ 141) 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์หา

ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของ

พนกังานท่ีฝึกอบรมจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม และ (3) การวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของพนกังานผูฝึ้กอบรมท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.1  การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั โดยการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ใช ้E1/E2  ใชสู้ตร

ของ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล 2520, น. 136-137) 

 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
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 เม่ือกาํหนดให ้ 

  E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นร้อยละของ 

คะแนนท่ีพนกังานผูฝึ้กอบรมไดรั้บโดยเฉล่ียจากการทาํแบบฝึก 

กิจกรรมระหวา่งเรียน 

  ∑X  คือ ผลรวมของคะแนนในการทาํแบบฝึกกิจกรรม 

ระหวา่งเรียนของพนกังานผูฝึ้กอบรมกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ จาํนวนพนกังานผูฝึ้กอบรม 

  A  คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกกิจกรรม 

 และ  

100
B

N

F

2E ×

∑

=
 

 เม่ือกาํหนดให ้ 

  E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละของคะแนน 

ท่ีพนกังานผูฝึ้กอบรมไดรั้บโดยเฉล่ียจากการทาํแบบทดสอบ 

หลงัเรียน 

∑F  คือ  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียนของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ  จาํนวนพนกังาน 

  B  คือ  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 

 4.2  การวเิคราะห์ความกา้วหนา้ของพนกังานท่ีฝึกอบรมจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั โดยเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างของคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใช้การทดสอบค่าที t-test 

Dependent (William Sealy Gosset and David Wechsler อ้างใน  Glass, V. and Hopkins, Kenneth 

D. ,1987,  pp. 217-220 and pp. 240-242) 

              t   =  
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
        ,เม่ือ df = n-1 

 เม่ือกาํหนดให ้   t    คือ ค่านยัสาํคญั 

     n  คือ จาํนวนพนกังาน 

    D  คือ ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคน 
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 4.3  การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานผูฝึ้กอบรมท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั การวเิคราะห์ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, John W. and Kahn, james V., 1986, pp. 181-182) 

  4.3.1  การหาค่าเฉลี่ย ใชสู้ตร ดงัน้ี 

X  = 
N

fx∑
 

เม่ือกาํหนดให ้ X       คือ คะแนนเฉล่ีย 

    ∑X  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    F        คือ จาํนวนพนกังานท่ีตอบคาํถามในแต่ละขอ้คาํถาม 

    N       คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 การวเิคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ีย ตามแนวคิดของริเคอร์ (Likert Rating Scale) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

  4.3.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995) 

 

S.D. = 
( )

( )1nn

XXn
22

-
- ∑∑

 

 

เม่ือ      
2

S      คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

∑ 2
X      คือ  ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทั้ง n จาํนวน                   

∑X      คือ คะแนนดิบ 

  n      คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  

ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที่ 1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงาน และตอนที่ 3 

วเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังาน 

  

ตอนที ่1 วเิคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

 

 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยัไดด้าํเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การทดลองแบบเด่ียว จาํนวน 3 คน แบบกลุ่ม จาํนวน 6 คน         

และภาคสนาม จาํนวน 30 คน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ ในการทดสอบแบบเดี่ยว   

จากการทดลองกบัพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ จาํนวน 3 คน โดยใช้สูตรการ

หาประสิทธิภาพ (E1/E2) สรุปผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง  เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์        

ความปลอดภยั ในการทดสอบแบบเด่ียว (n = 3) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหวา่งเรียน 

ร้อยละของคะแนน

ทดสอบหลงัเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบเด่ียว 69.44 73.73 69.44 / 73.73 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

เร่ือง  เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ  69.44 / 73.73 ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑ ์      

ท่ีกาํหนด 
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 หลังจากทดลองให้พนักงานฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู ้วิจ ัยได้

สัมภาษณ์พนักงานเก่ียวกับปัญหาการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

พนกังาน คือ (1) เน้ือหาในแต่ละหวัเร่ืองเป็นเน้ือหาในลกัษณะการบรรยายและมีจาํนวนมากเกินไป 

และ (2) ภาพสัญลกัษณ์ประกอบเน้ือหามีขนาดเล็กทาํความเขา้ใจไดย้าก 

  หลงัจากสัมภาษณ์แล้วผูว้ิจยัได้นําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุง ดงัน้ี (1) สรุป

ปรับปรุงเน้ือหาในแต่ละหวัเร่ืองให้มีความกระชบัมากข้ึน (2) ปรับขนาดของรูปภาพสัญลกัษณ์ท่ีใช้

ประกอบในแต่ละหัวเร่ืองให้มีขนาดใหญ่และคมชัดมากยิ่งข้ึน โดยหลังจากนําข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์มาปรับปรุงแลว้ ไดน้าํมาทดสอบแบบกลุ่ม 

 1.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการทดสอบแบบกลุ่ม     

จากการทดลองกบัพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  จาํนวน 6 คน โดยใชสู้ตรการ

หาประสิทธิภาพ (E1/E2) สรุปผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง  เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยั  ในการทดสอบแบบกลุ่ม (n = 6) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหวา่งเรียน 

ร้อยละของคะแนน

ทดสอบหลงัเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบกลุ่ม 77.78 80.00 77.78/80.00 

  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ  77.78/80.00  ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด 

 หลังจากทดลองให้พนักงานฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู ้วิจ ัยได้

สัมภาษณ์พนักงานเก่ียวกับปัญหาการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

พนกังาน คือ เน้ือหาในบางกิจกรรมคาํอธิบายไม่ชดัเจนทาํใหเ้กิดความสับสนและเขา้ใจไดย้าก 

  หลงัจากสัมภาษณ์แล้วผูว้ิจยัได้นําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุง คือ ปรับปรุง

เน้ือหารายละเอียดต่างๆในแต่ละกิจกรรมให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึนโดยการยกตวัอย่างประกอบ

คาํอธิบาย และหลงัจากนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาปรับปรุงแลว้ ไดน้าํมาทดสอบแบบภาคสนาม 
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 1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ในการทดสอบแบบ

ภาคสนาม จากการทดลองกบัพนักงานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  จาํนวนพนักงาน

ทั้งหมด 30 คน โดยใชสู้ตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ 

ความปลอดภยั ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 30) 
 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหวา่งเรียน 

ร้อยละของคะแนน

ทดสอบหลงัเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบภาคสนาม 82.50 81.33 82.50/81.33 

  

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า การทดสอบแบบภาคสนามของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์                  

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มีประสิทธ์ิภาพ    E1/E2 =  82.50/81.33 ซ่ึงเป็นไปตาม

เกณฑท่ี์กาํหนด 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมของพนกังาน ท่ีฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั สรุปผลการวิเคราะห์

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหน้าทางการฝึกอบรมของพนกังาน ท่ีฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั (n = 30) 

 

การทดสอบภาคสนาม X  S.D.  S.D. t-test 

ผลคะแนนก่อนเรียน 4.50 1.11    3.73 1.31 15.59 * 

ผลคะแนนหลงัเรียน 8.23 1.14 

*p<.05 , df = 29 , t = 1.559 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า พนักงานท่ีฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

ฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม

จํานวน 30 คน มีคะแนนเฉล่ียเท่ ากับ 4.50 คะแนน และ 8.23 คะแนน ตามลําดับ และเม่ือ

เปรียบเทียบระหวา่งคะแนนก่อนและหลงัเรียน พบวา่ คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อน

เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงาน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ

ฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  ในการทดสอบแบบภาคสนาม สรุปผลการ

วเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 

  

ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั (n=30) 

 

ความคิดเห็น 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

   ดา้นการออกแบบและการใชง้านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

  

    1. การจดัวางองคป์ระกอบของเน้ือหาบทเรียนมี

ความสวยงาม เหมาะสม 

4.40 0.56 เห็นดว้ยมาก 

    2. บทเรียนมีความน่าสนใจ 4.50 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    3. รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย 4.00 0.52 เห็นดว้ยมาก 

    4. ภาพประกอบมีความคมชดั สอดคลอ้งกบั

เน้ือหา 
4.67 0.47 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    5. ปุ่มและขอ้ความเช่ือมโยงวางไวใ้นตาํแหน่งท่ี 

        เหมาะสม ผูฝึ้กอบรมมีความสะดวกในการใช ้

งานดา้นความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3.43 0.50 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

ความคิดเห็น 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

    6. แผนการฝึกอบรมช่วยใหพ้นกังานไดเ้ตรียม 

        ความพร้อมฝึกอบรม 

3.93 0.52 เห็นดว้ยมาก 

    7. แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหพ้นกังานได ้

        ตรวจสอบความรู้เดิม 

4.27 0.69 เห็นดว้ยมาก 

    8. กิจกรรมระหวา่งเรียนช่วยใหพ้นกังานได้

ทบทวนความรู้เดิม 

4.13 0.73 เห็นดว้ยมาก 

    9. แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหพ้นกังาน

ตรวจสอบความรู้ท่ีไดฝึ้กอบรมจากหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

4.33 0.47 เห็นดว้ยมาก 

   10. พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน และเห็น 

         ประโยชน์จากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ 

         อิเล็กทรอนิกส์ 

4.37 0.49 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.20 0.54 เห็นดว้ยมาก 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง

เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยัโดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 4.20)  

ในรายขอ้คาํถาม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 2 

ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพประกอบมีความคมชัด สอดคล้องกับเน้ือหา ( X = 4.67)  

รองลงมา คือ บทเรียนมีความน่าสนใจ ( X = 4.50)  สําหรับความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก มี

จาํนวน 7 ขอ้ โดยขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากสูงสุด คือ การจดัวางองคป์ระกอบของ

เน้ือหาบทเรียนมีความสวยงาม เหมาะสม ( X = 4.40)  รองลงมาคือ พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มมาก

ข้ึน และเห็นประโยชน์จากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ( X = 4.37)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด มีจาํนวน 3 ขอ้ คือ กิจกรรมระหวา่งเรียนช่วยให้พนกังานไดท้บทวนความรู้เดิม ( X = 4.13) 

รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย ( X = 4.00) แผนการฝึกอบรมช่วยให้พนักงานไดเ้ตรียม

ความพร้อมฝึกอบรม และพนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน และเห็นประโยชน์จากการฝึกอบรม

ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.93) สําหรับความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 1 

ขอ้ คือ ปุ่มและขอ้ความเช่ือมโยงวางไวใ้นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ผูฝึ้กอบรมมีความสะดวกในการใช้

งาน ( X = 3.43)    



51 

บทที ่5 

รายละเอยีดต้นแบบช้ินงาน 
 

 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลักษณ์ความปลอดภัย สําหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ มีต้นแบบ

ช้ินงานไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง  เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ภาคที ่1  คู่มือการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  1. การเตรียมตวัของหน่วยงานฝึกอบรม 

  2. บทบาทของหน่วยงานฝึกอบรมและพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม 

  3. ส่วนประกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  4. แผนการฝึกอบรม 

 ภาคที ่2  คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  1. การเตรียมตวัของพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม 

  2. บทบาทของพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม 

  3. ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  4. ขั้นตอนการใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ภาคที ่3 แบบฝึกกจิกรรม 

  1. แบบทดสอบก่อนเรียน 

  2. กิจกรรมระหวา่งเรียน 

  3. แบบทดสอบหลงัเรียน 

  4. เฉลยกิจกรรม/แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

 ภาคที ่4  รายละเอยีดของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  1. หนา้ปกและคาํอธิบาย 

  2. หนา้คาํนาํ 

  3. หนา้สารบญั ประกอบดว้ย แผนฝึกอบรม แนะนาํวธีิเรียน แบบทดสอบก่อน

เรียน เน้ือหาบทเรียน แบบฝึกกิจกรรม แบบทดสอบหลงัเรียน เฉลยแบบทดสอบ และบรรณานุกรม 

  4. หนา้ปกหลงั 
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ภาคที ่1 

คู่มอืการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คู่มอืการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

เพือ่การฝึกอบรม 

 เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  

สําหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 

 

ผลติโดย นายสมชัย เมาไพร 
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คาํนํา 
 
 คู่มือการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั สําหรับพนักงานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ผลิตข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทาง

สําหรับหน่วยงานฝึกอบรมฝึกอบรมโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยั เป็นส่ือประกอบการฝึกอบรม 

 ผูผ้ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน

น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานฝึกอบรมและพนกังานผูรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก  

 

                                                                                           สมชยั  เมาไพร 

                                                                                                  ผูผ้ลิต 
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    1. การเตรียมตัวของหน่วยงานฝึกอบรม 

 

 1.1 ก่อนการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  1) หน่วยงานฝึกอบรมตอ้งศึกษาคู่มือการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งละเอียด 

  2) ตรวจสอบความพร้อมของระบบเครือข่ายและของโปรแกรมหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  3) ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อแกไ้ขปัญหา

หากระบบเคร่ือข่ายเกิดขอ้ผดิพลาดขณะทาํการฝึกอบรม 

 1.2 ขณะใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

  1) ปฐมนิเทศ โดยช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

การฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

  2)  ดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรม ตามลาํดบัดงัน้ี 

      (1) ทดสอบก่อนเรียน พนักงานทาํแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจาํนวน 10 ขอ้ ลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

      (2) ศึกษาบทเรียน พนกังานศึกษาเน้ือหาของบทเรียนในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หลงัจากนั้นทาํแบบฝึกกิจกรรมจนครบทุกหวัเร่ือง  

      (3) ทดสอบหลังเรียน พนักงานทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจาํนวน 10 ขอ้ ลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

 1.3 หลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  รวบรวมผลและประเมิน เพื่อดูความก้าวหน้า

ของพนกังาน 

   

 

    2. บทบาทของหน่วยงานฝึกอบรมและพนักงานผู้รับการฝึกอบรม 

 

 2.1 บทบาทหน่วยงานฝึกอบรม มีบทบาท ดงัน้ี 

     1)  กาํกบัดูแลการฝึกอบรม   

    2) ใหค้าํแนะนาํแก่พนกังานเม่ือพบปัญหาขณะฝึกอบรม 

    3) ประเมินการฝึกอบรมของพนกังานแต่ละคน 
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2.2 บทบาทของพนักงานผู้รับการฝึกอบรม 

    1) ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

    2) ศึกษาเน้ือหาในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

    3) ทาํแบบฝึกกิจกรรม 

    4) ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

 

    3.  ส่วนประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ ประกอบดว้ยรายการหลกั 4 รายการ ไดแ้ก่ 

(1) หนา้ปก  (2) คาํนาํ (3) สารบญั (4) หนา้ปกหลงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 หน้าปก เป็นส่วนหน้าของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  ท่ีแนะนาํให้พนกังานทราบช่ือ

เร่ืองของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3.2 คํานํา เป็นส่วนแสดงรายละเอียดเบ้ืองตน้ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 3.3 สารบัญ เป็นส่วนแสดงรายการต่างๆ ท่ีนาํเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย      

6 รายการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.3.1 แผนการฝึกอบรม เป็นรายการแสดงรายละเอียดของแผน ประกอบดว้ย หัว

เร่ือง แนวคิด วตัถุประสงค์ทั่วไป วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือการ

ฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 

  3.3.2 แนะนาํวธีิเรียน เป็นรายการแสดงรายละเอียดวธีิการและขั้นตอนในการเรียน

สาํหรับพนกังาน 

  3.3.3 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นรายการสําหรับให้พนกังานทาํแบบทดสอบก่อน

เรียน ซ่ึงประกอบดว้ยแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบจาํนวน 4 ตวัเลือก จาํนวน 10 ขอ้ เม่ือ

พนกังานทาํแบบทดสอบแลว้จะทราบผลคะแนนทนัที 

  3.3.4 เน้ือหา เป็นเน้ือหาและแบบฝึกกิจกรรมสาํหรับการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 6 

หวัขอ้เร่ือง ไดแ้ก่ 

     (1) ความหมายและวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  

     (2) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบั  

    (3) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคาํเตือน  
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   (4) เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ประเภทขอ้มูล  

      (5) เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั                     

      (6) เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย 

   เม่ือพนกังานศึกษาเน้ือหาในแต่ละหวัเร่ืองเรียบร้อยแลว้ ใหพ้นกังานทาํแบบ

ฝึกกิจกรรมของเน้ือหาในแต่ละหวัเร่ือง ซ่ึงแสดงอยูใ่นส่วนทา้ยของกิจกรรมในแต่ละหวัเร่ือง  

  3.3.5 แบบทดสอบหลงัเรียน เป็นรายการสําหรับให้พนกังานทาํแบบทดสอบหลงั

เรียน  ซ่ึงประกอบดว้ยแบบทดสอบแบบปรนยัชนิดเลือกตอบจาํนวน 4 ตวัเลือก จาํนวน 10 ขอ้ เม่ือ

นกัเรียนทาํแบบทดสอบแลว้จะทราบผลคะแนนทนัที 

  3.3.6 เป็นรายการสรุป เฉลยแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน และแบบฝึกกิจกรรม  

 3.4 หน้าปกหลงั เป็นรายการแสดงขอ้มูลอา้งอิง 

 

   3.  แผนการฝึกอบรม 

 

แผนการฝึกอบรม 

ความปลอดภัยอาชีวอนานัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ของพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย 

เวลา 1.30 ช่ัวโมง 

……………………………………………………………………………………… 

หัวเร่ือง     

เร่ืองท่ี 1. ความหมาย วตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

เร่ืองท่ี 2. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบั 

เร่ืองท่ี 3. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคาํเตือน 

เร่ืองท่ี 4. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล 

เร่ืองท่ี 5. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั 

เร่ืองท่ี 6. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย         
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แนวคิด 

1. ความปลอดภยั หมายถึง สภาวะการปราศจากภยัหรือการพน้ภยั และรวมถึงปราศจาก

อนัตราย การบาดเจ็บ การเส่ียงภยั และการสูญเสีย หรือ พน้จากสถานการท่ีไม่ค่อยปลอดภยัท่ีเป็น

หรืออาจเป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

 2. เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ประเภทกฎข้อบังคับ หมายถึง ป้ายแสดงข้อมูลเพื่อห้ามท่ีมี

ลกัษณะของป้ายมีรูปทรงเป็นวงกลมสีพื้นเป็นสีขาว แถบรอบวงเส้นทแยงมุมเป็นสีแดง และป้าย

แสดงขอ้มูลเพื่อบงัคบั ท่ีมีลกัษณะรูปทรงเป็นวงกลมสีพื้นเป็นสีฟ้า สัญลกัษณ์เป็นสีขาว 

 3. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคาํเตือน หมายถึง ป้ายแสดงขอ้มูลเพื่อเตือนให้ระวงั ป้าย

มีลกัษณะเป็นสามเหล่ียม มีสีพื้นเป็นสีเหลืองคาดขอบสามเหล่ียมเป็นสีดาํ รวมถึงป้ายอนัตรายท่ีมี

ลกัษณะสีขาวบนพื้นสีแดง 

 4. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล หมายถึง ป้ายแสดงขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ป้าย

ฉุกเฉิน  มีลกัษณะรูปทรงเป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้หรือส่ีเหล่ียมจตุัรัส ภาพเป็นสีขาวบนพื้นสีเขียว และ

ป้ายขอ้มูลทัว่ไป    มีลกัษณะภาพเป็นสีขาวบนพื้นสีนํ้างิน 

 5. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั หมายถึง ป้ายแสดงขอ้มลูท่ีมีลกัษณะรูปทรง

เป็นส่ีเหล่ียมผนืผา้หรือส่ีเหล่ียมจตุัรัส สัญลกัษณ์ภาพเป็นสีขาวสีพื้นเป็นสีแดง 

 6. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สําหรับวตัถุอนัตราย  หมายถึง  ป้ายขอ้มูลสัญลกัษณ์ท่ีอออกแบบ

มาเพื่อเตือนเก่ียวกับวตัถุอันตรายหรือสถานท่ี โดยการใช้สัญลักษณ์อันตรายถูกควบคุมด้วย

กฏหมายและกาํกบัดูแลโดยองคก์รมาตรฐาน     

 

วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

           1. เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจความหมายและวตัถุประสงค์ของเคร่ืองหมายสัญลักษณ์               

ความปลอดภยั 

 2. เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยัในแต่ละ

ประเภท 

 

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

           1. หลังจากฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ความหมาย วตัถุประสงค์ของ

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั แลว้  พนกังานสามารถอธิบายความหมายและวตัถุประสงค์

ของเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั ไดถู้กตอ้ง 
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 2. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎ

ขอ้บงัคบัแลว้  พนกังานสามารถอธิบาย เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบั ไดถู้กตอ้ง 

3. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคาํ

เตือน แลว้  พนกังานสามารถอธิบาย เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคาํเตือน ไดถู้กตอ้ง 

4. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล 

แลว้  พนกังานสามารถอธิบาย เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล ไดถู้กตอ้ง 

5. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงบั

อคัคีภยัแลว้  พนกังานสามารถอธิบาย เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ ป้องกนัระงบัอคัคีภยั ไดถู้กตอ้ง 

6. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สําหรับวตัถุ

อนัตรายแลว้  พนกังานสามารถอธิบาย เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตราย ไดถู้กตอ้ง 

 

กจิกรรมการฝึกอบรม 

           1. ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

           2. ศึกษาแผนการฝึกอบรม เน้ือหาสาระในแต่ละหวัเร่ือง 

           3. ทาํแบบฝึกกิจกรรมแต่ละหวัเร่ืองลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบฝึกกิจกรรม 

           4. ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

 

ส่ือการฝึกอบรม 

          1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

          2. แบบฝึกกิจกรรม 

 

การประเมินผลการอบรม 

          1. จากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

          2. จากการทาํแบบฝึกกิจกรรม 
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ภาคที ่2 

คู่มอืการฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คู่มอืการฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

เพือ่การฝึกอบรม 

 เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  

สําหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 

 

ผลติโดย นายสมชัย  เมาไพร 

 
 



63 

คาํนํา 
 
 คู่มือการเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ ผลิตข้ึนเพื่อเป็นคู่มือในการ

ใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับพนกังานผูรั้บการฝึกอบรม รายละเอียดประกอบดว้ยการเตรียมตวั

และบทบาทของพนกังาน ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   

 ผูผ้ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี        

จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานฝึกอบรมและพนกังานผูรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก 

 

                                                                                                    สมชยั เมาไพร 

                                                                                                          ผูผ้ลิต 
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สารบัญ 
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1. การเตรียมตัวของพนักงานผู้รับการฝึกอบรม 

 

 การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์

ความปลอดภยั พนกังานตอ้งเตรียมตวัในการฝึกอบรมดงัน้ี 

 1) ศึกษารายละเอียดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในคู่มือการเรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งละเอียด 

 2) ตรวจสอบความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ หากพบปัญญาใหแ้จง้หน่วยงานฝึกอบรมทนัที 

 

2. บทบาทของพนักงานผู้รับการฝึกอบรม 

 

 ขณะฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยั พนกังานมีบทบาทดงัน้ี 

 1) ศึกษาเน้ือหาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งตั้งใจ 

 2) ปฏิบติักิจกรรมการฝึกอบรมตามลาํดบัขั้นตอน 

 3) หากพบปัญหาในการใชบ้ทเรียน ใหพ้นกังานรีบแจง้หน่วยงานฝึกอบรมทนัที 

 

3. ขั้นตอนการฝึกอบรมด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 การฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยั  มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1) ทดสอบก่อนเรียน ใหพ้นกังานทาํแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ

จาํนวน 10 ขอ้ ลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช ้เวลา 10 นาที 

  2) พนกังานศึกษาเน้ือหาของบทเรียนในแต่ละหวัขอ้เร่ือง 

 3) ทาํแบบฝึกกิจกรรม โดยทาํลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนของแบบฝึกกิจกรรม 

4) ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจาํนวน 10 ขอ้ ลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ในแบบฝึกกิจกรรม โดยใชเ้วลา 10 นาที 
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4. ขั้นตอนการใช้หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ความ

ปลอดภยั  มีขั้นตอนการใช ้ดงัน้ี 

 1) เขา้สู่ระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2) คล๊ิกเมาส์เลือกโปรแกรมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะเร่ิมทาํงานเองโดยอตัโนมติั 

 3) เม่ือโปรแกรมทาํงานแล้ว ให้พนักงานเร่ิมฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

    (1) เม่ือพบหน้าจอแรกของบทเรียนท่ีแสดงเป็นหน้าปกหนงัสือ ให้คลิกปุ่มเพื่อเปิด

หนา้ถดัไป 
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  (2) หนา้ท่ีสองเป็นส่วนแสดงคาํนาํของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

   (3) หน้าท่ีสามเป็นส่วนแสดงสารบญัและแสดงรายการเน้ือหาทั้งหมดของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ใหพ้นกังานเลือกเน้ือหาท่ีจะฝึกอบรม โดยเล่ือนเมาส์ไปช้ีท่ีหวัขอ้เร่ืองแลว้คลิก 
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 (4) คลิกเลือกรายการแนะนาํวิธีเรียน เพื่อศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการฝึกอบรม      

ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
     

    (5) เม่ือเขา้ใจวธีิการเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม     เพื่อกลบัสู่หนา้สารบญั     

    (6) ก่อนเร่ิมฝึกอบรมคลิกท่ีรายการ ทดสอบก่อนเรียน เพื่อทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  
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    (7) เม่ือทาํแบบทดสอบครบ 10 ขอ้แลว้  ใหค้ลิกท่ีปุ่มส่ง 
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  (8) เม่ือกดคลิกส่งแล้ว  จะแสดงหน้าดูคะแนน หากต้องการดูคะแนนให้คลิกท่ีดู

คะแนนของคุณ หากไม่ตอ้งการดูคะแนนใหค้ลิกท่ีปุ่ม   เพื่อกลบัหนา้สารบญั 

  

 
  

 (9) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะแสดงหน้าสารบัญเพื่อให้พนักงานเลือกศึกษาเน้ือหา          

ตามหวัเร่ืองในสารบญั 
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 (10) เม่ือศึกษาเน้ือหาจบในแต่ละหัวเร่ือง  ให้พนักงานทําแบบฝึกกิจกรรมลงใน

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือทาํแบบฝึกกิจกรรมเรียบร้อยทุกกิจกรรมแลว้ ให้พนกังานคลิกปุ่ม

ส่งขอ้สอบ   จะปรากฏหนา้ต่าง Message ใหค้ลิกปุ่ม Yes เพื่อแสดงหนา้จอรายงานผลคะแนน 
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 (11) เม่ือพบหน้าจอรายงานผลคะแนน และทราบผลคะแนนแลว้ ให้พนักงานคลิกท่ี       

ปุ่มบนัทึกคะแนน เพื่อจดัเก็บคะแนน 

 

 
 (12) หลังจากคลิกปุ่มบันทึกคะแนนแล้ว จะปรากฏหน้าจอบันทึกคะแนนแบบฝึก

กิจกรรม ใหพ้นกังานกรอกขอ้มูลและคะแนนท่ีไดแ้ลว้คลิกท่ีปุ่มส่ง 
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 (13) เม่ือกดคลิกส่งแล้วจะแสดงหน้าจอบนัทึกคาํตอบให้พนักงานคลิกท่ีปุ่ม        

เพื่อกลบัหนา้สารบญั 

  

 
 

  (14) เม่ือศึกษาเน้ือหาและทาํแบบฝึกกิจกรรมเรียบร้อยทุกหวัเร่ืองแลว้ ให้พนกังานทาํ

แบบทดสอบหลงัเรียน   โดยทาํลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 (15) เม่ือทาํแบบทดสอบหลงัเรียนครบ 10 ขอ้แล้ว  ให้ปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัการทาํ

แบบทดสอบก่อนเรียน  และเม่ือคลิกท่ีปุ่มกลบั  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะแสดงท่ีหน้าสารบญัอีก

คร้ัง 

 (16) หากพนักงานตอ้งการศึกษาอีกคร้ัง  สามารถทาํได้ โดยการคลิกเลือกรายการท่ี

สนใจ  แต่ถา้หากตอ้งการจบการศึกษาเน้ือหาแลว้  ให้คลิกท่ีปุ่ม ปิดในหนา้สุดทา้ยเพื่อปิดหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาคที ่3 

แบบฝึกกจิกรรม 
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แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

แบบฝึกกจิกรรม 

เพือ่การฝึกอบรม 

 เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั  

สําหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

ผลติโดย นายสมชัย เมาไพร 
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คาํนํา 
 
 แบบฝึกกิจกรรมประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ผลิตข้ึนเพื่อให้

พนักงานทําแบบฝึกกิจกรรมขณะท่ีฝึกอบรมโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 ผูผ้ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี       

จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานฝึกอบรมและพนกังานผูรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก 

 

                                                                                สมชยั เมาไพร 

                                                                                       ผูผ้ลิต 
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คาํช้ีแจงการใช้แบบฝึกกจิกรรมการฝึกอบรม 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

 

 แบบฝึกกิจกรรมประกอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความ  ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนเรียน  กิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงั

เรียน เฉลยแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน และเฉลยกิจกรรมระหวา่งเรียน 

 การเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ใหพ้นกังานปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

 2. ทาํกิจกรรมระหวา่งเรียน 

 4. ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

 3. ตรวจสอบคาํตอบกิจกรรม 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

…………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง ให้พจิารณาคําถามแล้วเลอืกคําตอบทีถู่กต้องเพยีงข้อเดียว 

 

1. ข้อใดคือความหมายและวตัถุประสงค์ของเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัยทีถู่กต้องทีสุ่ด 

ก. สัญลกัษณ์เพื่อเตือนอนัตราย   

ข. ป้ายแสดงขอ้มูลหรือคาํแนะนาํโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเตือนให้ระวงัอนัตราย  

ค. ป้ายแสดงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ รูปทรง สี สัญลกัษณ์ ท่ีถูกออกแบบมาโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อ หา้ม เตือนหรือช้ีให้เห็นถึงอนัตรายท่ีอาจไม่ประจกัษ ์

ง. สัญลกัษณ์แสดงขอ้มูลภาพหรือขอ้ความโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหา้มหรือเตือนให้ระวงั

อนัตราย 

2. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎข้อบังคับ ป้ายห้ามใช้สีอะไร 

 ก. ใชสี้แดงและดาํบนพื้นขาว 

 ข. ใชสี้ขาวบนพื้นเหลือง 

 ค. ใชสี้ขาวบนพื้นแดง 

 ง.  ใชสี้ขาวบนพื้นดาํ 

3. นายแดงต้องการทดสอบเคร่ืองยนต์ในห้องปฏิบัติการซ่ึงมีเสียงดัง เพือ่ความปอดภัยของตนเอง

และเพือ่นร่วมงาน นายแดงต้องติดป้ายสัญลกัษณ์ใด 

ก.  

 ข.  

 ค.  

 ง.   
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4.   จากภาพเป็นเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทคําเตือนที่ส่ือสารถึงเร่ืองใด 

 ก. ระวงัสารเช้ือเพลิง    

ข. ระวงัถงัแก๊ส 

ค. ระวงักาํลงัทาํงานเช่ือม 

ง. ระวงัวตัถุไวไฟ 

5. นายดําต้องการติดเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้ายระวงั เพือ่ส่ือสารให้กบัพนักงานในโรงงาน นายดํา

ควรเลอืก ป้ายในลกัษณะใด  

 ก. ลกัษณะรูปวงกลม สีพื้นเป็นสีขาวขอบสีแดง    

ข. ลกัษณะรูปวงกลมสีพื้นเป็นสีขาวขอบสีดาํ 

ค. ลกัษณะรูปส่ีเหล่ียม สีพื้นเป็นสีแดงขอบสีขาว 

ง. ลกัษณะรูปทรงสามเหล่ียม สีพื้นเป็นสีเหลืองขอบสีดาํ 

6. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทข้อมูลมีลกัษณะอย่างไร  

 ก. ใชสี้ขาวบนพื้นแดง     

ข. ใชสี้ขาวบนพื้นเขียว   

ค. ใชสี้ขาวบนพื้นดาํ 

ง.  ใชสี้ขาวบนพื้นเหลือง 

7.  จากภาพคือเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์แสดงถึงข้อใด  

ก. สารอนัตราย    

ข. ฝักบวัฉุกเฉิน 

ค. ระวงัเปียกนํ้า 

ง. ชาํระลา้งฉุกเฉิน 

8. ข้อใดคือลกัษณะของเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้องกนัระงับอคัคีภัย 

 ก.  รูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้หรือจตุัรัส ภาพเป็นสีขาว พื้นเป็นสีแดง   

ข.  รูปทรงส่ีเหล่ียมผนืผา้หรือจตุัรัส ภาพเป็นสีขาว พื้นเป็นสีเขียว 

ค.  รูปทรงเป็นวงกลม ภาพเป็นสีขาว พื้นเป็นสีฟ้า 

ง.  รูปทรงเป็นวงกลม ภาพเป็นสีดาํ พื้นเป็นสีแดง 
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9.  จากภาพคือสัญลษัณ์แสดงถึงข้อใด 

ก.  นํ้าดบัเพลิง   

ข.  จุดต่อสายนํ้าฉุกเฉิน 

ค.  สายดบัเพลิง 

ง.  สายฉีดนํ้าดบัเพลิง 

 

10. ข้อใดคือสัญลกัษณ์วตัถุติดเช้ืออนัตรายทางชีวภาพ 

 ก.  

  ข.  

ค.  

ง.  

 

แบบฝึกกจิกรรมที ่1 
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แบบฝึกกจิกรรมที ่2 

 
แบบฝึกกจิกรรมที ่3 
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แบบฝึกกจิกรรมที ่4 

 

 

แบบฝึกกจิกรรมที ่5 
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แบบฝึกกจิกรรมที ่6 

 
 

แบบทดสอบหลังเรียน 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

…………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง ให้พจิารณาคําถามแล้วเลอืกคําตอบทีถู่กต้องเพยีงข้อเดียว 

 

1. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัยคือข้อใด  

ก.   

 ข.   

ค.  

ง. ถูกทุกขอ้ 
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2. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ป้ายห้าม คือข้อใด 

 ก.  

 ข.  

 ค.   

 ง.   

3. นายแดงติดป้ายสัญลกัษณ์ดังภาพตัวอย่าง  ในห้องปฏิบัติการ  

    นายแดงต้องการส่ือสารในเร่ืองใด  

ก. พื้นท่ีใชเ้สียง 

 ข. ตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัหู 

 ค. ตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

 ง.  หา้มส่งเสียงดงั 

4. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ระวังกาํลงัทาํงานเช่ือมคือข้อใด 

 ก.      

ข.  

ค.  

ง. ไม่มีขอ้ใดถูก 
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5. นายดําติดเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์เพือ่ส่ือสารให้ระวงั เกี่ยวกบัการทาํงานในโรงงานของพนักงาน  

    ข้อใดถูกต้อง  

ก.       

ข.    

ค.  

ง.   

 

6. สัญลกัษณ์ทีม่ีลกัษณะรูปทรงส่ีเหลีย่มหรือส่ีเหลีย่มผนืผ้าใช้สีขาวบนพืน้เขียว  

    คือเคร่ืองหมายประเภทใด  

 ก. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฏขอ้บงัคบั    

ข. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูลทัว่ไป 

ค. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล 

ง. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทขอ้หา้ม 

7. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ชําระล้างฉุกเฉินคือข้อใด  

ก.       

ข.     

ค.  

ง. ไม่มีขอ้ใดถูก 
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8. เคร่ืองหมายลกัษณะรูปทรงส่ีเหลีย่มผนืผ้าหรือจัตุรัส ภาพสีขาว พืน้สีแดง คือสัญลกัษณ์ในข้อใด 

 ก.  สัญลกัษณ์วตัถุอนัตราย   

ข.  สัญลกัษณ์คาํเตือน 

ค.  สัญลกัษณ์ทัว่ไป 

ง.  สัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยั 

 

9. เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สายฉีดนํา้ดับเพลงิคือข้อใด 

ก.       

ข.   

ค.     

ง.     

10.   จากภาพคือเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สําหรับวตัถุอนัตรายในข้อใด 

 ก. วตัถุติดเช้ืออนัตรายทางชีวภาพ 

  ข. วตัถุท่ีก่อใหเ้กิดผลเป็นพิษทนัทีและร้ายแรง 

ค. วตัถุท่ีมีฤทธ์ิกดักร่อน 

ง. วตัถุท่ีมีปฏิกิริยาอนัตราย 
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เฉลยแบบทดสอบ / เฉลยแบบฝึกกจิกรรม 
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ภาคที ่4 

รายละเอยีดของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

ประองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 1. หน้าปก  2. คาํนํา  3. สารบญั ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม 

แนะนาํวิธีเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน เน้ือหาและกิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

เฉลยแบบทดสอบ เฉลยแบบฝึกกิจกรรม และบรรณานุกรม 4. ปกหลงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. หน้าปกและคาํอธิบายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ภาพท่ี 1.1 หนา้ปกหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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2. หน้าคาํนําของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 
ภาพท่ี 1.2 หนา้จอแสดงคาํนาํของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

3. หน้าสารบัญของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 หนา้สารบญัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยรายละเอียดของหนา้จอต่างๆ 

ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1.3 หนา้จอสารบญั 
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ภาพท่ี 1.4  หนา้จอแสดงแผนฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 1.5  หนา้จอแสดงแนะนาํวธีิเรียน 

 

 
ภาพท่ี 1.6  หนา้จอแสดงแบบทดสอบก่อนเรียน 
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ภาพท่ี 1.7  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1.8  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 1 
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ภาพท่ี 1.9  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 1.10  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 2 
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ภาพท่ี 1.11  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 1.12  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 3 
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ภาพท่ี 1.13  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 1.14  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 4 

 

 

 



99 

 
ภาพท่ี 1.15  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 5 

 

 
ภาพท่ี 1.16  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 5 
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ภาพท่ี 1.17  หนา้จอแสดงหวัเร่ืองท่ี 6 
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ภาพท่ี 1.18  หนา้จอแสดงแบบฝึกกิจกรรมท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 1.19  หนา้จอแสดงรายงานผลคะแนนแบบฝึกกิจกรรม 
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ภาพท่ี 1.20  หนา้จอแสดงบนัทึกคะแนนแบบฝึกกิจกรรม 

 

 
ภาพท่ี 1.21  หนา้จอแสดงแบบทดสอบหลงัเรียน 
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ภาพท่ี 1.22  หนา้จอแสดงเฉลยแบบทดสอบ 

 

4. ปกหลงัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ภาพท่ี 1.23  หนา้จอแสดงปกหลงัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที ่6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภัย สําหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ครอบคลุม สรุปการวิจัย 

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา 

 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป 

เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั สาํหรับพนกังานศนูยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ   

  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ  

1)  เพื่อพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

2)  เพื่อศึกษาความกา้วหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงานท่ีฝึกอบรมดว้ย

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

3)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 1.3  สมมติฐานของการวจัิย 

  1.3.1  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยัท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 80/80 

     1.3.2  ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของพนักงานท่ีฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มีความกา้วหนา้สูงข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั .05 
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  1.3.3  พนกังานท่ีฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์           

ความปลอดภัย มีความคิดเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมเพื่อการ

ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

 1.4  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากร คือ พนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ท่ียงั

ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม จาํนวน 118 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ ท่ี

ปฏิบติังานในปี 2559 และยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

  1.4.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์

ความปลอดภยั  สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ 

2) แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวดัความก้าวหน้า

ทางการเรียนก่อนและหลงัจากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

3) แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

  1.4.3  การทดสอบประสิทธิภาพ  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี คือ (1) เตรียมสถานท่ีใน

การวิจยั คือ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ (2) กําหนดวนัและเวลาในการทดสอบ

ประสิทธิภาพ เป็นเวลา 3 วนั ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 09.00 – 11.00 น. ของทุกวนั (3) กาํหนด

ขั้นตอนการฝึกอบรมประกอบดว้ย ทดสอบก่อนเรียน ศึกษาเน้ือหา ทาํกิจกรรมระหว่างเรียน และ

ทดสอบหลงัเรียน  

  1.4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการดังน้ี  คือ (1) เก็บคะแนน

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบฝึกกิจกรรมระหวา่งเรียน นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล และ 

(2) สัมภาษณ์พนักงานในการทดสอบแบบเด่ียว และแบบกลุ่ม (3) สอบถามความคิดเห็นของ

พนกังานโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

  1.4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังน้ี (1) การ

วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการหาค่า E1/E2  (2) การวิเคราะห์

ความก้าวหน้าของพนักงานท่ีฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการทดสอบค่าที และ (3) 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 1.5  ผลการวิ จัย  ในการพัฒ นาหนังสืออิ เล็กท รอนิกส์ เพื่ อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

  1.5.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ มีประสิทธิภาพ 

82.54/81.43 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์คือ 80/80 

  1.5.2  ผลการหาความก้าวหน้าทางการเรียนของพนักงานที่ฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ พนกังานมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

  1.5.3  ผลการหาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

พนักงานมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม  เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์

ความปลอดภยัโดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  การหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

  การหาป ระสิ ท ธิภาพ ของห นังสื ออิ เล็กท รอนิกส์ เพื่ อการฝึกอบ รม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนตามกระบวนการวิจยั พบว่า หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน้ือง

ด้วย ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ คือ พฒันา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ผลปรากฏวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  ลักษณะเด่นของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลักษณ์ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพคือ (1) บทเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนเข้าใจ

เน้ือหาได้สะดวกรวดเร็ว (2) ภาพประกอบมีความคมชัดสอดคล้องกับเน้ือหา และ (3) เน้ือหา

ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุบคล ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2551, น. 21-22) ท่ีกล่าวว่า 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีส่ือในรูปแบบต่าง ๆ สามารถแสดงผลไดท้ั้งภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เขา้ใจเน้ือหาไดส้ะดวกรวดเร็ว  วารินทร์ รัศมีพรม (2537, น. 192-193) 

ท่ีกล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนองความ

ตอ้งการและความสามารถของบุคคลมีประสิทธิผลในแง่ท่ีทาํให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมาย  บุปผชาติ 

ทฬัหิกรณ์ (2540, น. 86) ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนหัวขอ้ท่ีตนสนใจขอ้ใดก่อนก็ได้ และสามารถ
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ยอ้นกลับไป กลับมา หรือกลับมาเร่ิมต้นท่ีจุดเร่ิมต้นใหม่ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อทบทวน

บทเรียนและสามารถเลือกเรียนไดต้ามเวลาและสถานท่ีตนสะดวก  

 2.2  ความก้าวหน้าทางการเรียนของพนักงานทีฝึ่กอบรมด้วยหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

  ความกา้วหนา้ทางการเรียนของพนกังานท่ีฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั พบว่า พนกังานมีความกา้วหน้าทางการ

เรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดว่า 

เกิดจากการออกแบบและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั

ในภาพรวมท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน คือ การเตรียมการ กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

รวบรวมเน้ือหา ออกแบบบทเรียน และผ่านการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหา ด้านการ

ออกแบบ และดา้นวดัประเมินผล และนาํมาปรับปรุง ก่อนนาํไปใชจ้ริง สอดคลอ้งกบั อเลสซ่ี และ

โทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, pp. 274-278) ท่ีกล่าววา่ การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้คือ (1) ขั้นการเตรียม 

ประกอบด้วย กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ เก็บรวบรวมข้อมูล เรียนรู้เน้ือหา และสร้าง

ความคิด (2) ขั้นการออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย ทอนความคิด วิเคราะห์งานและแนวความคิด 

ออกแบบบทเรียน และประเมินแกไ้ขการ (3) ขั้นการเขียนผงังาน (4) ขั้นการเขียนแผนภูมิโครงร่าง

เน้ือหา (5) ขั้นการสร้าง/เขียนโปรแกรม ผูอ้อกแบบตอ้งรู้จกัเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้

ตรงกับความต้องการ (6)  ขั้นการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน ปะกอบด้วย คู่มือการใช้ของ

นกัเรียน คู่มือการใช้ของผูส้อน คู่มือสําหรับแกปั้ญหาเทคนิคต่างๆ  (7)  ขั้นตอนการประเมินและ

แก้ไขบทเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเอกสารทั้งหมด ควรท่ีจะได้รับการประเมิน 

โดยเฉพาะในส่วนของการนาํเสนอและการทาํงานของบทเรียน อาจครอบคลุมการทดสอบนาํร่อง

และการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญได ้

 2.3  ความคิดเห็นของพนักงานทีม่ีต่อหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  

  ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง 

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั พบว่า โดยภาพรวมเฉล่ียพนักงานมีความคิดเห็นในระดบั         

เห็นด้วยมาก ( X  = 4.20) สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งด้านการออกแบบและการใช้งาน

หนังสือ  อิเล็กส์ทรอนิกส์ และด้านความรู้และประโยชน์ท่ีได้รับ ขอ้สังเกตเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ หัวขอ้ภาพประกอบมี

ความคมชัดสอดคล้องกับเน้ือหา และหัวข้อบทเรียนมีความน่าสนใจ แสดงให้เห็นว่าหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเร้าความสนใจ กระตุน้เกิดการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจให้กบัพนกังานไดม้าก

ข้ึน วิเคราะห์ได้จากผลคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน ซ่ึง
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สอดคล้องกับ จิตเกษม พฒันาศิริ (2539, น. 75-89) อา้งใน พฒัน์ชัย พรมทา (2552, น. 45-48) ท่ี

กล่าววา่ การใชภ้าพประกอบจะทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน เร้าความสนใจ กระตุน้ผูเ้รียนใน

ขั้นแรก และการออกแบบใหเ้น้ือหามีชีวติ ชีวา สามารถดึงดูดใจใหผู้อ่้านอยากเรียนรู้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  การเตรียมความพร้อมด้านสถานที ่การจดัสถานท่ีสําหรับการฝึกอบรมดว้ย

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรจดัให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรมด้วยตนเองหรือ

รายบุคคล 

  3.1.2  การเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรตรวจสอบความพร้อมของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สามารถรองรับระบบการทาํงานแบบ

มลัติมีเดีย 

  3.1.3  การเตรียมความพร้อมของหน่วยฝึกอบรม หน่วยฝึกอบรมควรศึกษาคู่มือ

การใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรตรวจสอบและทดลองใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะก่อน

นาํไปใชฝึ้กอบรมกบัพนกังาน ทั้งน้ี เม่ือเกิดปัญหาจะสามารถแกไ้ขหรือตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการ

ใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานไดท้นัที  

  3.1.4  การเตรียมความพร้อมของพนักงาน พนักงานท่ีจะฝึกอบรมด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เช่น ทกัษะในการใช้เมาส์ 

การใชแ้ป้นพิมพ ์เป็นตน้ 

  3.1.5  การจัดการฝึกอบรม ในการจดัการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยฝึกอบรมทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลใหพ้นกังานดาํเนินการศึกษาเน้ือหาใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ศึกษาขั้นตอนการเรียน ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาเน้ือหา ทาํแบบฝึกกิจกรรม และทดสอบ

หลงัเรียน รวมทั้งคอยแก้ไขปัญหาเม่ือพนกังานตอ้งการความช่วยเหลือหรือมีขอ้สงสัยในการใช้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  จากการวิจัยคร้ังน้ี  พบว่าพนักงานได้รับความรู้เพิ่มมากข้ึน และเห็น

ประโยชน์จากการฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ดงันั้น

ควรพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานในหน่วยอ่ืนๆ และวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมวา่เพิ่มข้ึนหรือไม่ 
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  3.2.2  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดผ้ลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทแบบหนงัสือ

เช่ือมโยง ท่ีมีคุณลกัษณะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาในเล่ม และมีภาพน่ิงประกอบเท่านั้น ดงันั้นการ

วิจัยคร้ังต่อไปควรทดลองผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นแบบหนังสือส่ือประสมและส่ือ

หลากหลาย คือมีความหลากหลายในคุณลกัษณะดา้นความเช่ือมโยงขอ้มูล ประกอบกบัเสนอขอ้มูล

เน้ือหาในลกัษณะแบบส่ือผสมระหว่างส่ือภาพท่ีเป็นภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวกบัส่ือประเภท

เสียง เพื่อให้พนกังานเกิดความสนใจในการฝึกอบรมมากข้ึน เพื่อความกา้วหน้าทางการฝึกอบรม

ของพนกังาน 
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คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์        

ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  มีความเหมาะสมในดา้น

ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให้หรือไม่  โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความ

คิดเห็น    ของท่าน  ดงัน้ี 

ระดบัการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดบัการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดบัการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ย 

ระดบัการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  องค์ประกอบด้านการออกแบบหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์      

 1.1  การจดัวางส่วนประกอบต่างๆ  บนหนา้จอมีความเหมาะสม  

       ง่ายต่อการใชง้าน  สัดส่วนของพื้นท่ีมีความเหมาะสม  

     

 1.2  การใชสี้มีความเหมาะสม      

 1.3  ลกัษณะ  ขนาด สี ของตวัอกัษรชดัเจน  อ่านง่าย  เหมาะสม          

 1.4  ปริมาณขอ้มูลในแต่ละหนา้จอมีความเหมาะสม      

2.  องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย      

 2.1  ภาพประกอบเน้ือหามีความคมชดั  สวยงาม  สอดคลอ้ง     

       กบัเน้ือหา 

     

 2.2  ปริมาณของภาพประกอบเน้ือหามีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

3.  องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์ 

 3.1  การโตต้อบระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบับทเรียนทาํไดง่้าย          

       ไม่ซบัซอ้น     

     

 3.2  การใหผ้ลยอ้นกลบักบัผูฝึ้กอบรมมีความถูกตอ้ง  เหมาะสม        

 3.3  คาํสั่งหรือคาํแนะนาํในการทาํกิจกรรมขณะฝึกอบรม          

       มีความชดัเจน 

     

4.  องค์ประกอบด้านโครงสร้างของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์      

 4.1  การเขา้ใชโ้ปรแกรม ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      

 4.2  การวางเน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้งและสามารถทาํความ 

เขา้ใจไดง่้าย  ไม่ซบัซอ้น 

     

5.  องค์ประกอบด้านเทคนิคการนําเสนอเนือ้หา      

 5.1  การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนน่าสนใจ       

 5.2  การนาํเสนอเน้ือหาแต่ละหวัเร่ืองส่งเสริมการเรียนรู้         

       เป็นรายบุคคล 

     

 

โดยภาพรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูป้ระเมิน 

     (………………………………………..) 

     ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 
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แบบประเมินคุณภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การฝึกอบรม 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา) 

 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์        

ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  มีความเหมาะสมในดา้น

ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให้หรือไม่  โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความ

คิดเห็นของท่าน  ดงัน้ี 

ระดบัการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดบัการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดบัการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ย 

ระดบัการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความถูกต้อง  เหมาะสมของเนือ้หา      

 1.1  เน้ือหามีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งและครอบคลุม 

       วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการนาํเสนอ  

     

 1.2  เน้ือหามีความทนัสมยั        

 1.3  ความยากง่ายของเน้ือหามีความเหมาะสมกบัระดบั              

       ผูฝึ้กอบรม 

     

 1.4  ปริมาณของเน้ือหาแต่ละตอนท่ีนาํเสนอมีความเหมาะสม      

 1.5  การจดัเรียงเน้ือหามีความเหมาะสม      

       
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  ภาพประกอบเนือ้หา      

 2.1  ภาพประกอบเน้ือหามีความชดัเจน      

 2.2  ภาพประกอบเน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

 2.3  คาํอธิบายภาพมีความชดัเจนถูกตอ้ง      

3.  ด้านการใช้ภาษา      

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเน้ือหาส่ือความหมายชดัเจน  เขา้ใจง่าย      

 3.2  ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัภาษา       

 3.3  ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ      

 

โดยภาพรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูป้ระเมิน 

 (……………………………………………..) 

             ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเน้ือหา 

 

 
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แบบประเมินคุณภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การฝึกอบรม 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล) 

 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลักษณ์         

ความปลอดภยั สําหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ  มีความเหมาะสมในดา้น

ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให้หรือไม่  โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความ

คิดเห็นของท่าน  ดงัน้ี 

ระดบัการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดบัการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดบัการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ย 

ระดบัการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน      

 1.1  รูปแบบของแบบทดสอบก่อนเรียน มีความเหมาะสม      

 1.2  แบบทดสอบก่อนเรียนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียน      

 1.3  แบบทดสอบก่อนเรียนครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั 

       วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     

 1.4  คาํถามในแบบทดสอบก่อนเรียนชดัเจน  ส่ือความหมาย   

       เขา้ใจง่าย 

     

 1.5  การตั้งคาํถามไม่ช้ีแนะแนวคาํตอบ      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2.  แบบทดสอบหลังเรียน      

 2.1  รูปแบบของแบบทดสอบหลงัเรียน มีความเหมาะสม      

 2.2  แบบทดสอบหลงัเรียนครอบคลุมเน้ือหาในบทเรียน      

 2.3  แบบทดสอบหลงัเรียนครอบคลุมและสอดคลอ้งกบั 

       วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

     

 2.4  คาํถามในแบบทดสอบหลงัเรียนชดัเจน  ส่ือความหมาย   

       เขา้ใจง่าย 

     

 2.5  การตั้งคาํถามไม่ช้ีแนะแนวคาํตอบ      

 

โดยภาพรวมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

สาํหรับพนกังานศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะและวสัดุแห่งชาติ มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูป้ระเมิน 

    (………………………………………..) 

        ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ภาคผนวก ค 

ตารางขอ้เสนอแนะการปรับปรุงหนงัส่ืออิเล็กทรอนิกส์และปรับปรุงแบบทดสอบ 
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ตารางที ่ 1  ขอ้เสนอแนะและการปรับปรุงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 

1. ตวัหนงัสือภาษาไทยเป็น

อกัขระ ไม่อ่านฟอนตใ์นบางจุด 

2. เสนอแนะใหมี้เสียงบรรยาย

ประกอบเป็นบางจุด เช่น ช่ือบท 

หรือ มีเสียงเพลงบรรเลง  

(เปิด-ปิดได)้ 

3. บทเรียน สวยงาม ภาพประกอบ

ดีน่าสนใจ การวางองคป์ระกอบ

เหมาะสม ในภาพรวมหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพอยูใ่น

ระดบัดี 

1. ตรวจสอบแกไ้ขฟอนต์

ตวัหนงัสือภาษาไทยเพื่อให้

อ่านไดไ้ม่เป็นอกัขระ 

2. ปรับปรุงเพิ่มเสียงเพลง

บรรเลงในบางจุด และ

สามารถเปิด-ปิดได ้

 

 

- 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา ในภาพรวมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี มีการ

อา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

 

- 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

ดา้นวดัและประเมินผล 

1. แบบฝึกกิจกรรม ขอ้คาํถาม

แบบเติมคาํยงัไม่ชดัเจน ควรมี

ตวัอยา่งการเติมคาํประกอบดว้ย 

2. ในภาพรวมหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพอยูใ่น

ระดบัดี 

1. ปรับแบบฝึกกิจกรรม และ

เพิ่มตวัอยา่งการเติมคาํในขอ้

คาํถาม 

 

- 
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ตารางที ่2  ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแบบทดสอบ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

ขอ้คาํถามเนน้การวดัความรู้ ความจาํ มากไป ควร

ปรับขอ้คาํถามใหเ้ป็นสถานการณ์ จะช่วยใหเ้กิด

การวดัความรู้ดา้นการคิดและการนาํไปใชไ้ดม้าก

ข้ึน 

แกไ้ขปรับปรุงแบบทดสอบในบางขอ้คาํถามให้

เป็นคาํถามเชิงสถานการณ์ เพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ง 

ตารางคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพหนงัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 

แบบเดี่ยว  แบบกลุ่ม  แบบภาคสนาม 

 

ตารางที่  1  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ของพนักงาน จาํนวน  3  คน ท่ีฝึกอบรม                 

  ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 

ลาํดับที ่
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 2 3 4 5 6 รวม 
 

คะแนนเต็ม  10 10 10 10 10 10 60 10 

คนท่ี 1 10 5 5 5 10 10 45 8 

คนท่ี 2 10 10 5 5 5 5 40 9 

คนท่ี 3 5 5 10 5 10 5 40 8 

รวม 25 20 20 15 25 20 125 25 

เฉล่ีย 8.33 6.67 6.67 5.00 8.33 6.67 41.67 8.33 

เฉล่ียร้อยละ 83.33 66.67 66.67 50.00 83.33 66.67 69.44 83.33 

ค่าประสิทธิภาพ E1 = 69.44 E2 = 83.33 
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ตารางที ่ 2  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของพนกังาน จาํนวน  6  คน ท่ีฝึกอบรม                  

ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 

ลาํดับที ่
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 2 3 4 5 6 รวม 
 

คะแนนเต็ม  10 10 10 10 10 10 60 10 

คนท่ี 1 10 5 5 5 10 10 45 8 

คนท่ี 2 10 10 5 10 5 10 50 9 

คนท่ี 3 10 5 10 5 10 5 45 7 

คนท่ี 4 5 5 10 10 10 10 50 7 

คนท่ี 5 10 10 5 5 5 10 45 8 

คนท่ี 6 5 10 5 10 10 5 45 9 

รวม 50 45 40 45 50 50 280 48 

เฉลีย่ 8.33 7.50 6.67 7.50 8.33 8.33 46.67 8.00 

เฉลีย่ร้อยละ 83.33 75.00 66.67 75.00 83.33 83.33 77.78 80.00 

ค่าประสิทธิภาพ E1 = 77.78 E2 = 80.00 

 

 ตารางที ่ 3  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของพนกังาน จาํนวน  30  คน ท่ีฝึกอบรม                  

                    ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 

ลาํดับที ่
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 2 3 4 5 6 รวม 
 

คะแนนเต็ม  10 10 10 10 10 10 50 10 

คนท่ี 1 5 10 5 10 10 10 50 9 

คนท่ี 2 10 5 10 10 5 10 50 8 

คนท่ี 3 10 10 5 5 10 5 45 7 

คนท่ี 4 5 10 10 5 10 10 50 9 
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ลาํดบัท่ี 
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 2 3 4 5 6 รวม 
 

คะแนนเต็ม  10 10 10 10 10 10 50 10 

คนท่ี 5 10 10 5 10 10 10 55 8 

คนท่ี 6 10 10 10 10 10 10 60 10 

คนท่ี 7 10 10 5 5 10 10 50 8 

คนท่ี 8 10 10 10 10 10 10 60 7 

คนท่ี 9 5 10 10 5 10 10 50 8 

คนท่ี 10 10 10 5 10 10 10 55 8 

คนท่ี 11 10 10 10 10 10 10 60 10 

คนท่ี 12 5 5 10 10 10 5 45 6 

คนท่ี 13 5 10 5 5 10 10 45 9 

คนท่ี 14 10 5 5 10 5 10 45 8 

คนท่ี 15 10 10 5 5 5 5 40 7 

คนท่ี 16 5 5 10 5 10 5 40 7 

คนท่ี 17 10 10 5 5 5 10 45 8 

คนท่ี 18 10 5 5 5 5 10 40 6 

คนท่ี 19 10 10 5 5 5 5 40 8 

คนท่ี 20 10 5 10 10 10 10 55 10 

คนท่ี 21 10 10 10 10 10 10 60 10 

คนท่ี 22 5 10 5 10 10 10 50 9 

คนท่ี 23 10 5 10 10 5 10 50 8 

คนท่ี 24 10 10 5 5 10 5 45 7 

คนท่ี 25 5 10 10 5 10 10 50 9 

คนท่ี 26 10 10 5 10 10 5 50 8 
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ลาํดบัท่ี 
คะแนนระหว่างเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 2 3 4 5 6 รวม 
 

คะแนนเต็ม  10 10 10 10 10 10 50 10 

คนท่ี 27 5 10 10 10 5 10 50 8 

คนท่ี 28 10 10 5 5 10 10 50 9 

คนท่ี 29 10 5 10 10 10 10 55 7 

คนท่ี 30 5 10 5 5 10 10 45 8 

รวม 250 260 220 230 260 265 1485 244 

เฉล่ีย 8.33 8.67 7.33 7.67 8.67 8.83 49.50 8.13 

เฉล่ียร้อยละ 83.33 86.67 73.33 76.67 86.67 88.33 82.50 81.33 

ค่าประสิทธิภาพ E1 = 82.50 E2 = 81.33 
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ตารางที ่4  คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

พนักงาน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลงัเรียน คะแนนผลต่าง 

คนท่ี Pre-test Post-test D 

1 6 9 3 

2 6 8 2 

3 3 7 4 

4 5 9 4 

5 4 8 4 

6 4 10 6 

7 4 8 4 

8 5 7 2 

9 6 8 2 

10 3 8 5 

11 4 10 6 

12 4 6 2 

13 6 9 3 

14 3 8 5 

15 4 7 3 

16 5 7 2 

17 4 8 4 

18 2 6 4 

19 6 8 2 

20 4 10 6 

21 5 10 5 

22 4 8 4 

23 6 8 2 

24 3 7 4 

25 4 9 5 

26 4 8 4 

27 5 9 4 

28 6 8 2 

29 5 10 5 

30 5 9 4 

n 30 30 30 

Sum 135 247 112 

Mean 4.50 8.23 3.73 

S.D. 1.11 1.14 1.31 
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t-test

Paired Samples Statistics
  Mean N Std. Deviation
Pair 1 Pre-test 4.50 30 1.11

Posttest 8.23 30 1.14

Paired Samples Test
  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean t df Sig.(2-tailed) Sig.(1-tailed)

Pair 1 Posttest - Pretest 3.73 1.31 0.24 15.5938 29 0.0000 0.0000

Paired Differences
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ภาคผนวก จ 

ตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการสร้างแบบทดสอบ 
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ตารางวเิคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการสร้างแบบทดสอบ  

 

เนือ้หา วตัถุประสงค์ 

พฤติกรรมด้านพุทธิพสัิย 

  ค
วา
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คว

าม
จํา

 

  ค
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มเ
ข้า
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าร

นํ
าไ

ป
ใช้

 

  ก
าร

วเิ
คร

าะ
ห์

 

  ก
าร

สัง
เค

รา
ะห์

 

  ก
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ป
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ค่า
 

เร่ืองที ่1. ความหมาย 

วตัถุประสงคข์อง

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความ

ปลอดภยั 

1. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ความหมาย 

และวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั แลว้  

พนกังานสามารถอธิบายความหมาย

และวตัถุประสงคข์องเคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั ไดถู้กตอ้ง 

 

 
     

เร่ืองที ่2. 

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภท

กฎขอ้บงัคบั 

2. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภทกฎขอ้บงัคบัแลว้  

พนกังานสามารถปฏิบติัตาม

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภทกฎ

ขอ้บงัคบั ไดถู้กตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 
   

เร่ืองที ่3. 

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภท

คาํเตือน 

3. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภทคาํเตือน แลว้  

พนกังานสามารถอธิบายความหมาย

ของเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภท

คาํเตือน ไดถู้กตอ้ง 

 

 

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมด้านพุทธิพสัิย 



136 

 

เนือ้หา 

 

วตัถุประสงค์ 
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เร่ืองที ่4. 

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภท

ขอ้มูล 

4. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ประเภทขอ้มูล แลว้  

พนกังานสามารถบอกขอ้มูล

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประเภท

ขอ้มูล ไดถู้กตอ้ง 

 

 

 

 

 

    

เร่ืองที ่5. 

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ป้องกนั

ระงบัอคัคีภยั 

5. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์ป้องกนัระงบัอคัคีภยัแลว้  

พนกังานสามารถปฏิบติัตาม

เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ ป้องกนัระงบั

อคัคีภยั ไดถู้กตอ้ง 

 

 
 

 

 

 
   

เร่ืองที ่6. 

เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์สาํหรับ

วตัถุอนัตราย         

6. หลงัจากฝึกอบรมดว้ยหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง เคร่ืองหมาย

สัญลกัษณ์สาํหรับวตัถุอนัตรายแลว้  

พนกังานสามารถอธิบายความหมาย

ของ เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สําหรับ

วตัถุอนัตราย ไดถู้กตอ้ง 

 

 
     

รวม 6 2 2    
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ภาคผนวก ฉ  

ตารางค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
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ตารางค่าความยาก (p)  และค่าอาํนาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน         

 เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภัย 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

วดั
พ

ฤต
กิร

รม
ด้า

น
 

 แบบทดสอบหลงัเรียน 

วดั
พ

ฤต
กิร

รม
ด้า

น
 

ข้อ
ท

ี ่

ค่า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

ข้อ
ท

ี ่

ค่า
คว

าม
ยา

กง่
าย

 (P
) 

ค่า
อาํ

น
าจ

จาํ
แน

ก 
(r

) 

1 0.46 0.26 ความรู้ความจาํ 1 0.70 0.46 ความรู้ความจาํ 

2 0.70 0.33 ความรู้ความจาํ 2 0.76 0.20 ความรู้ความจาํ 

3 0.36 0.33 การนาํไปใช ้ 3 0.50 0.33 การนาํไปใช ้

4 0.50 0.33 ความเขา้ใจ 4 0.66 0.40 ความเขา้ใจ 

5 0.63 0.33 การนาํไปใช ้ 5 0.73 0.40 การนาํไปใช ้

6 0.56 0.33 ความรู้ความจาํ 6 0.63 0.20 ความรู้ความจาํ 

7 0.66 0.26 ความเขา้ใจ 7 0.66 0.27 ความเขา้ใจ 

8 0.63 0.46 ความรู้ความจาํ 8 0.73 0.40 ความรู้ความจาํ 

9 0.53 0.40 ความเขา้ใจ 9 0.66 0.40 ความเขา้ใจ 

10 0.50 0.60 ความรู้ความจาํ 10 0.53 0.53 ความรู้ความจาํ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.36 - 0.70 

คา่ r อยูร่ะหวา่ง  0.26 - 0.60 

 แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่า P อยูร่ะหวา่ง 0.50 - 0.76 

ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.53 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

i1 1 .2667 

i2 1 .3333 

i3 1 .3333 

i4 1 .3333 

i5 1 .3333 

i6 1 .3333 

i7 1 .2667 

i8 1 .4667 

i9 1 .4000 

i10 1 .6000 

Valid N (listwise) 1  

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่าอาํนาจจาํแนก (r) = 0.26-0.60 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

i1 30 .4667 

i2 30 .7000 

i3 30 .3667 

i4 30 .5000 

i5 30 .6333 

i6 30 .5667 

i7 30 .6667 

i8 30 .6333 

i9 30 .5333 

i10 30 .5000 

Valid N (listwise) 30  

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่าความยากง่าย (P) 0.36 – 0.70 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.535 10 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ค่าความเช่ือมัน่ = 0.53 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

i1 30 .7000 

i2 30 .7667 

i3 30 .5000 

i4 30 .6667 

i5 30 .7333 

i6 30 .6333 

i7 30 .6667 

i8 30 .7333 

i9 30 .6667 

i10 30 .5333 

Valid N (listwise) 30  

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่าความยากง่าย (P) 0.50 – 0.76 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

i1 1 .4667 

i2 1 .2000 

i3 1 .3300 

i4 1 .4000 

i5 1 .4000 

i6 1 .2000 

i7 1 .2700 

i8 1 .4000 

i9 1 .4000 

i10 1 .5300 

Valid N (listwise) 1  

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่าอาํนาจจาํแนก (r) = 0.20-0.53 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.566 10 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ค่าความเช่ือมัน่ = 0.56 
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ภาคผนวก ช 

ตารางแสดงค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของพนกังาน 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
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ตารางแสดงค่าความถี่คะแนนความคิดเห็นของพนักงาน 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

   ด้านการออกแบบและการใช้งานหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์      

    1. การจดัวางองคป์ระกอบของเน้ือหาบทเรียนมีความสวยงาม  

       เหมาะสม 

13 16 1   

    2. บทเรียนมีความน่าสนใจ 15 15    

    3. รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย 4 22 4   

    4. ภาพประกอบมีความคมชดั สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 20 10    

    5. ปุ่มและขอ้ความเช่ือมโยงวางไวใ้นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม  

        ผูฝึ้กอบรมมีความสะดวกในการใชง้าน 

 13 17   

    ด้านความรู้และประโยชน์ทีไ่ด้รับ      

    6. แผนการฝึกอบรมช่วยให้พนักงานได้เตรียมความพร้อม 

         ฝึกอบรม 

3 22 5   

    7. แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหพ้นกังานไดต้รวจสอบ 

       ความรู้เดิม 

12 14 4   

    8. กิจกรรมระหวา่งเรียนช่วยใหพ้นกังานไดท้บทวนความรู้เดิม 10 14 6   

    9. แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหพ้นกังานตรวจสอบความรู้ท่ีได ้

        ฝึกอบรมจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

10 20    

   10. พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน และเห็นประโยชน์จากการ 

        ฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

11 19    
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 5 4.40 .563 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 4 5 4.50 .509 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 5 4.00 .525 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 4 5 4.67 .479 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 4 3.43 .504 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 5 3.93 .521 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 5 4.27 .691 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 3 5 4.13 .730 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 4 5 4.33 .479 

แบบทดสอบถามความคิดเห็น 30 4 5 4.37 .490 

Valid N (listwise) 30     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Mean 10 4.2030 

SD 10 .5450 

Valid N (listwise) 10  
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คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เร่ืองเคร่ืองหมายสัญลักษณ์      

ความปลอดภัย มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ที่กาํหนดให้หรือไม่  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงใน

ช่อง   “ระดบัการประเมิน”  ตามความคิดเห็นของท่าน  ดงัน้ี 

ระดบัการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดบัการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดบัการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดบัการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ย 

ระดบัการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอ้ยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

   ด้านการออกแบบและการใช้งานหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์      

    1. การจดัวางองคป์ระกอบของเน้ือหาบทเรียนมีความสวยงาม เหมาะสม      

    2. บทเรียนมีความน่าสนใจ      

    3. รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย      

    4. ภาพประกอบมีความคมชดั สอดคลอ้งกบัเน้ือหา      

    5. ปุ่มและขอ้ความเช่ือมโยงวางไวใ้นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม  

        ผูฝึ้กอบรมมีความสะดวกในการใชง้าน 

     

    ด้านความรู้และประโยชน์ทีไ่ด้รับ      

    6. แผนการฝึกอบรมช่วยใหพ้นกังานไดเ้ตรียมความพร้อมฝึกอบรม      

    7. แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหพ้นกังานไดต้รวจสอบความรู้เดิม      

    8. กิจกรรมระหวา่งเรียนช่วยใหพ้นกังานไดท้บทวนความรู้เดิม      

    9. แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหพ้นกังานตรวจสอบความรู้ท่ีได ้

        ฝึกอบรมจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

     

   10. พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึน และเห็นประโยชน์จากการ      

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ฝึกอบรม 

ท่ีมีความเห็นต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม 

เร่ือง เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 

 



145 

ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

        ฝึกอบรมดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………......……………………………………………………………………

…………………………………………………………………...………………………………………………… 
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