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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 197 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน อยูในระดับมาก โดยผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และ
แบบทดสอบ สวนดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  
โดยผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน และ (2) ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ
นอยทุกดาน โดยปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนขาดความรูและ
ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สวนปญหาการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน มีปญหาเรื่องระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ  
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the state and problems of using 
information and Communication Technology for Education of Teachers at Secondary 
Level, in schools under the Office of Private Education in Songkhla province. 
 The research sample consisted of 197 teachers teaching at the secondary 
education level in schools under the Office of Private Education in Songkhla 
province, obtained by stratified random sampling.  The employed research instrument 
was a questionnaire on the state and problems of using information and 
Communication Technology for Education of Teachers at Secondary Level,.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings revealed that (1) the overall state of using information 
and Communication Technology for Education of Teachers at Secondary Level, in 
schools under the Office of Private Education in Songkhla province was rated at the 
moderate level; when specific aspects of the uses were considered, it was found that 
the rating mean for the aspect of using computer technology for instructional 
management was at the high level, with the teachers using computers in printing 
knowledge sheets, work sheets, test items, and tests; the rating mean for the aspect of 
using communication technology for instructional management was at the moderate 
level, with the teachers using the Internet for retrieval of information in preparation 
for teaching; and (2) the overall problem of using information and Communication 
Technology for Education of Teachers at Secondary Level, in schools under the 
Office of Private Education in Songkhla province was rated at the low level; when 
specific aspects of the problems were considered, it was found that the rating means 
for all aspects of problems were at the low level which could be elaborated as follows: 
regarding problems of using computer technology for instructional management, the 
teachers lacked knowledge and skills for using computers in producing electronic 
books; as for problems of using communication technology for instructional 
management, the teachers had the problem of the distance television via satellite 
system not working perfectly. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ศตวรรษท่ี 21 ถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซ่ึง

สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและวิถีการทํางาน ทําใหทรัพยากรมนุษยตองปรับตัวและยกระดับสมรรถนะ
ของตน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถเปนกําลังสําคัญของการขับเคลื่อนสูประเทศ 
4.0 ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพเปนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 
ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญของการปฏิรูปประเทศไทย แตเม่ือหันกลับมามองกําลังคนของประเทศกลับ
พบวาไมเปนท่ีนาพอใจเทาท่ีควร ดังนั้นสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในฐานะหนวยงานท่ีมี
ภารกิจจัดทํานโยบายการศึกษา เพ่ือพัฒนากําลังคนผานกระบวนการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดทํา 
ขอเสนอแนวทางการเสริมสรางสมรรถนะกําลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 (ไพฑูร สินลารัตน, 2556) 

เทคโนโลยีในปจจุบันมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีวัสดุ อุปกรณ 
และเทคนิควิธีการใหมๆ เพ่ือนํามาใชประโยชนอยางไมมีขีดจํากัดในทุกวงการ เชนเดียวกับวงการ
ศึกษาท่ีนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การ
นําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพทางการ
เรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการเรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ผูสอนจะตอง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงตองเรียนรู
เทคโนโลยีตางๆ แลววิเคราะหความเปนไปไดใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียนท่ีมีความพรอมในระดับหนึ่ง ผูสอนควรตองพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนใหสามารถเรียนรู ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข 

การพัฒนาการศึกษาไดรับประโยชนอยางมากมายหลายรูปแบบ จากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการเรียนรู ซ่ึงรัฐบาล
ไดมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหปวงชนชาวไทยทุกคนทุกพ้ืนท่ีไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนและปรับกระบวนการการบริหารราชการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหปวงชนชาว
ไทยไดรับบริการขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง รวดเร็วเทาเทียมกันอยางเปนระบบและสอดคลองกัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 9 
ระบุไววา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตพัฒนาแบบเรียนตําราหนังสือทางวิชาการสื่อ
สิ่งพิมพวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให
มีงบประมาณสนับสนุนการผลิตการใหแรงจูงใจแกผูผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมีการ
พัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต ผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะใน
การผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา
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ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 37-38) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม
หลายอยาง สอนดวยสื่ออุปกรณท่ีทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร 
(Video.Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ รูปแบบของ
สื่อท่ีนํามาใชในดานการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคนขอมูลใน
คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต  

การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียนท่ีมีสภาพการเรียนตางไปจาก
รูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
เปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอน ท่ีเปนเทคโนโลยี มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดการ
เรียนรู การสืบคนขอมูล และเชื่อมโยงเครือขาย ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ มีชื่อเรียกหลายชื่อ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 
Instruction) การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ 
(WWW-based.Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (นพดล แกววิเศษ, 
2558) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองมี
ลักษณะท่ีเรียกวา e-Teacher มีประสบการณในการจัดการเรียนรูแบบใหม เชน การเรียนผาน 
สื่อเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต.มีทักษะการแสวงหาความรูใหมๆ.เพ่ือขยายองคความรูของตนเองตลอดเวลา 
มีความสามารถในการถายทอด หรือขยายความรูของตนเองสูนักเรียนผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเสาะหาและคัดสรรเนื้อหาความรูท่ี
ทันสมัย เหมาะสม และเปนประโยชนตอผูเรียน เปนผูท่ีใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางคุมคา และใชไดอยางหลากหลายสามารถใชเทคโนโลยีสรางบทเรียนเนื้อหาและสื่อการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท้ังในฐานะท่ีเปนผูผลิตความรู ผูกระจายความรู และผูใชความรู (วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

 1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังใหผูเรียนสามารถเลือกและใชเทคโนโลยีดานตางๆ มีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน 
การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตองเหมาะสม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 7) 
สอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการบูรณาการความรูตางๆ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอน สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรูได โดยเฉพาะการใชไอซีทีมาใชอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู และการใชไอซีทีควบคูไปกับการเรียนรูทักษะชีวิตและอ่ืนๆ ผูเรียนสามารถนําความรูนั้นไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการศึกษาข้ันสูงตอไป 
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 1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนการสอน กลาวคือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังให
ผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนท้ังรัฐบาลและเอกชน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูทุกๆ กิจกรรมของโรงเรียน เชน การเรียนการสอน และการทํากิจกรรมออนไลน การ
บริการอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสารของโรงเรียน การอานขาวสารจากหนังสือพิมพ การอาน
วารสารตางๆ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา สวนใหญยังยึดการสอนแบบเดิมๆ โดยการ
สอนแบบบรรยายหนาชั้นเรียนตามตํารา จึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอนไมมากนัก ใชเฉพาะอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเพ่ือจัดทําแผนการสอนและพิมพใบ
ความรู ใบงาน และแบบทดสอบ  

 1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการติดตอสื่อสาร และใชสังคมออนไลนเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน
นอกชั้นเรียน และใชดานความบันเทิงเปนหลัก   

 1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ผูสอนและผูเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคาบเรียนเทานั้น เพราะ
อุปกรณมีไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียนทุกระดับชั้น 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  
 1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9 ขาดความรูและทักษะการจัดการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยี ทําใหผูสอนไมเห็นความสําคัญของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสอนขาด
ประสบการณและความชํานาญในการใชนวัตกรรมทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

 1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ยังขาดโอกาสและประสบการณในดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนและการคนควาหาความรูนอกชั้นเรียน  

 1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดสงขลา ยังขาดความพรอมและ9ไมไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการบูรณาการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับ
สภาพปญหาเรื่องอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอ ลาสมัย 
ประสิทธิภาพไมดี  ขาดบุคลากรสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําหนาท่ีดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
 1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศึกษา กลาวคือ 9ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9ได
ใหความสําคัญในการพัฒนาผูสอนและผูเรียนในการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ และสนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการจัดตั้ง
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมท้ังมีการจัดการ การวางแผน และการสื่อสารภายใน
องคกรท่ีชัดเจนมากข้ึน เพ่ือนําขอมูลเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ตอไป  

  ในสวนของความพยายามแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา ยังไมมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาแตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานวิจัยนี้ ในชวงป 2550-2556 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 เรื่อง ท่ีเก่ียวของกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ 
ไดแก (1) สุมาลี จาตุรงคกุล (2550) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
1) ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการเตรียมเอกสารและใชอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการซีเอไอของ
โรงเรียนไผทอุดมศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลมาใชในการเรียนการสอนและเพ่ือติดตอสื่อสารโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ครูสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรพีซี และโปรแกรมท่ีใชสวนใหญไดมาจากศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 2) ครูสวนใหญไมมีปญหาในการใชซอฟตแวร และบริการทางสารสนเทศ แตมี
ปญหาในระดับปานกลางดานฮารดแวร ดานขอมูลสารสนเทศและดานเครือขายคอมพิวเตอรและ  
3) ครูสวนใหญมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ
เครือขายคอมพิวเตอรระดับมาก รองลงมาดานขอมูลและสารสนเทศ (2) สมศักดิ์ คงเทศ (2551)  
ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี 
อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา ในตําบลบางนายสี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 (3) กันตกวี  วะจิดี (2553) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ๒ (คลองจิหลาด) 
สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 1) การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการบริหาร
สถานศึกษาในระดับมากท้ัง 4 งาน คืองานบริหารวิชาการใช (รอยละ 68.03) โดยมีการใชในงาน
หลักสูตรและการสอนมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) 2) ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน
การสอนในระดับมาก (รอยละ 57.21) โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบแบบทดสอบมาก
ท่ีสุด (รอยละ 97.67) 3) ครูใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก (รอยละ 
40.70) โดยมีการใหนักเรียนสืบคนควาขอมูลอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) (4) นุชจรีย 
จันทพัฒน (2555) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด และเพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบ
ตําแหนงในการปฏิบัติงานประชากรท่ีใชศึกษาคือ ขาราชการครู พนักงานราชการครูอัตรา จางจํานวน 
90 คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัยภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินงาน การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.83 และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของ
บุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน 
และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน 
ดานขุนทด พบวา มีสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาไมแตกตางกัน และ (5) เรืองรัตน จิรัตฐิวรุตมกุล (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อยูในระดับมาก 
โดยครูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน และโปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด (2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืองานการจัดเก็บขอมูลและประเมินผล อยูในระดับมาก โดยครูใชเพ่ือ
การจัดทําฐานขอมูลนักเรียน (3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานอุปกรณและสื่อ
สนับสนุนอยูในระดับมาก โดยครูใชเครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุกสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ได และ (4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการใชงานของครู 
อยูในระดับปานกลาง โดยครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการอบรมความรูเก่ียวกับ
หลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 จากงานวิจัยท่ีผานมาสรุปไดวา การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา  พบวา งานวิจัยท้ังหมดใชกระบวนการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยเนนการศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
 จากความเปนมา ความสําคัญ และปญหาท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา

เก่ียวกับ สภาพ และปญหา9การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9 เนื่องจากทางโรงเรียน9ระดับ
มัธยมศึกษา เอกชนจังหวัดสงขลา 9จํานวน 33 โรงเรียน ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงอาจมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาท่ีมีประโยชนตอการเรียนการสอน และอาจมีปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนํามาใชปรับปรุงและกําหนดแนวทางการพัฒนา
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การศึกษา สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และหาแนวทางการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก 9ผูสอนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา9 และเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
2.1วัตถุประสงคท่ัวไป 
9 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
92.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
9 2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใน

การจัดการเรียนการสอน 
9 2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

ในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 33 โรงเรียน  
มีจํานวนผูสอนสายสามัญ 614 คน 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย ไดแก (1)9 สภาพท่ัวไปในการใช9เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง สภาพและปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

3.5 ระยะเวลาในการทําวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึง
ประกอบดวย สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบดวยโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ 
ท้ังมีสายและไรสาย  
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4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง การใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ของผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรชวยสอน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ในการจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ไดแก การใชอินเทอรเน็ต 
ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ระบบเสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน สมารตโฟน แอพพลิเคชั่น
การศึกษา และระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

4.4 ผูสอน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการสอนสายสามัญ ระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 

4.5 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา หมายถึง สวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานทางการศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ โดยใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินแกประชากรวัยเรียน ตั้งแต
ระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษา ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัด
สงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

5.2 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา 

 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่อง9สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา9 ครั้งนี้ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (3) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ  
(4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา
ครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (3) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และ (5) เทคโนโลยีการสื่อสาร   
 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, น. 1) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารวา หมายถึง การรวมตัวของของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบและหมวดหมู เพ่ือให
ทุกคนท่ีเขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได  
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545, น. 92) ไดให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสาร 
ขอมูลและการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย
สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตางๆ 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ท้ังมีสายและไรสาย 
  ถวัลยวงศ ไกรโรจนานันท และคณะ (2546, น. 8) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจัดเก็บขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือใหขอมูล
ขาวสารเหลานั้นสามารถจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถสงไปยังท่ีตางๆ.ไดตามตองการอยาง
รวดเร็วทันใจ รวมถึงสามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว 
  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546, น. 38) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง กิจกรรมตางๆ.ท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ.อยางเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 
  กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึงการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน
นํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 
  ชฎาภรณ สงวนแกว (2549, น. 18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวาเปนการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม
ระบบสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆกับระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรฐานขอมูลและการบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากท่ี
เชื่อมโยงติดตอและใชรวมกัน 
  โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการ
เก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในการสรรหา รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ นําเสนอ และรับสง
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทันตอความตองการและการ
นําไปใชประโยชน 
 1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
  สุริยา นทีศิริกุล (2546, น. 17) ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศสรุปได ดังนี้ 
  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก
ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
  3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะอาด 
  4. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลา
และระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, น. 11-17) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาและ
รวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุก
อยางและท่ีสําคัญคือ การสื่อสาร (Communication) ซ่ึงการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือ การตัดสินใจอยูบนฐานขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันและ
เพียงพอ ซ่ึงจะถือวาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง หรือเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด จึงจําเปนท่ี
จะตองแสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการตางๆ ของระบบสื่อสาร 
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เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลมากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใช 
โดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้น คนในยุคใหมท่ีจะอยูในสังคมโลกเทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางกลมกลืน 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดานไอซีที การเริ่มตนพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม 
ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหแกนักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐาน
เพียงพอท่ีจะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัดการศึกษามุงหวังใหการจัด
การศึกษาใหแกนักเรียนท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอยางชัดเจน ดังนี้ 

 1. เปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะกระบวนการเรียนรู 
 2. เปนผูมีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเปน คิดวิเคราะห สรางองคความรูใหมดวย

ตนเอง 
 3. เปนผูมีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรู เพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ 
 ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา 

อาจแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
  1. ดานการบริหารจัดการ สามารถนําไอซีทีมาเปนเครื่องมือชวยการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน 
  1.1 ทํางานไดเร็วข้ึน ลดเวลาทํางานใหนอยลง 
  1.2 ทํางานไดงานเพ่ิมข้ึน ใชคนนอยลง 
  1.3 คุณภาพงานดีข้ึน 
  2. ดานการเรียนการสอน สามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน เชน 
  2.1 สรางสื่อการเรียนการสอนตางๆ.ของครู 
  2.2 ฝกทักษะพ้ืนฐานใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูเก่ียวกับวิชา

คอมพิวเตอรใหมีทักษะเพียงพอ 
  2.3 ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอ่ืนๆ เชน หองทดลองเสมือนทาง

วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน 
  2.4 ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดท่ีเขาถึงขอมูลขาวสารไดท่ัวโลก เชน 

องคกรวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 
 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญ
ท้ังในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิรูป
การเรียนรู ท่ีตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจําขอมูล การจํามีความจําเปนใน
สวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใดๆ และสามารถเรียกใชไดทันทวงทีเม่ือ
จําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทักษะทางดาน
ไอซีที จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 
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1.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 นักวิชาการกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
 เตือนใจ  จันทรแสง (2540, น. 25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ

งานสารสนเทศ แบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา อุปกรณสําหรับนําเขา

ขอมูลและแสดงผลขอมูล 
 2. คอมพิวเตอรประเภทตางๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอรและ

คอมพิวเตอรเมนเฟรม 
 3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก 
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและกรรมวิธีเผยแพรสารสนเทศ 
 5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทึกขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาท่ีใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
 6. โปรแกรมซอฟแวรหรือโปรแกรมคําสั่งงาน 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2541, น. 23) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะ

ของการใชงาน โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ กลองดิจิทัล 

กลองถายวีดิทัศน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตางๆ เชน เทปแมเหล็ก 

จานแมเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท้ัง

ฮารดแวรและซอฟตแวร 
 4. เทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร ฯลฯ 
 5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย

ไมโครฟลม 
 6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตางๆ เชน

โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรท้ังระยะใกลและไกล 
 ไพรัช ธัชยพงษ และ พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541, น. 3) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศในเชิงกายภาพ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 
 1. ฮารดแวร 
 2. ซอฟตแวร 
 3. ฐานขอมูล 
 4. บุคลากร 
 ณัฏฐพัน เขจรนันทน (2542, น. 31) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองค 

ประกอบสําคัญ 3 ประการ ตอไปนี้ 
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 1. ระบบประมวลผลความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศท่ี
หลากหลายทําใหการจัดการและการประมวลผลขอความดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอร
และอุปกรณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
การประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีตองประยุกตอิเล็กทรอนิกส
และผูใชท่ีอยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย ความหมาย
ของเทคโนโลยี โดยใชความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูท่ีสนใจในการจัดการ 
(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะ
ในการจัดรูปแบบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 โดยสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 
เทคโนโลยีท่ีสําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลและจัดเก็บสารสนเทศ ขณะท่ีเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมชวยใหเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเชื่อมกตอกับฐานขอมูลได แมวาเครือขายและผูใช
จะอยูหางไกลกันออกไป 

1.4 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 นักวิชาการกลาวถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
  เกษมชาติ ทองชา (2540, น. 15) กลาววา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสามารถรับโปรแกรมและขอมูลในรูปแบบท่ีเครื่องสามารถรับไดแลวทําการ
ประมวลผลโดยทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธ จากนั้นนําผลลัพธท่ีไดไปแสดงผลท่ีอุปกรณ
แสดงผล 

  เพียงหทัย อินกัน (2540, น. 15)  กลาววา เครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือท่ีใช
ประโยชนแตกตางกัน เชน ใชเปนเครื่องพิมพเอกสาร เปนเครื่องคํานวณ เครื่องบันทึกขอมูล เครื่อง
แฟกซ เครื่องใหความบันเทิง และเครื่องติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 

  วศิน เพ่ิมทรัพย และวิโรจน ชัยมูล (2548, น. 15) กลาวไววา คอมพิวเตอร หมายถึง 
เครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางานโดยการรับขอมูลเขา (Input) เพ่ือทําการประมวลผล 
(Process) และสามารถแสดงผลลัพธตางๆ (Output) รวมถึงการเก็บขอมูล (Storage) ตางๆเหลานั้น
ไวใชเม่ือตองการ 

  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบงออกไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
  1. ฮารดแวร (Hardware) คือ อุปกรณชิ้นสวนตางๆ ของคอมพิวเตอร รวมถึงสื่อท่ี

ใชในการบันทึกขอมูล ไดแก อุปกรณรับขอมูล หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําหลกั หนวยเก็บ
ขอมูลสํารอง และอุปกรณแสดงผล 

  2. ซอฟทแวร หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปนชุดคําสั่งท่ีควบคุมการทํางาน
ของฮารดแวร ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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 2.1 ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนซอฟทแวรท่ีทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางเพ่ือชวยใหผูใชสามารถติดตอสั่งงานอุปกรณคอมพิวเตอรไดงายข้ึน และทําหนาท่ีประสานงาน
กับซอฟทแวรประยุกตท้ังระบบ ตัวอยางของซอฟทแวรระบบ ไดแก Windows, Mac OS, Unix และ 
Linux เปนตน 
 2.2 ซอฟทแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟทแวรสําเร็จรูปท่ี
เขียนข้ึนเพ่ือประยุกตใชงานในดานตางๆ เชน พิมพเอกสาร นําเสนองาน และคํานวณ หรือเพ่ือใชงาน
เฉพาะดาน ตัวอยางไดแก Microsoft Word, Adobe Photoshop และ Macromedia 
Dreamweaver เปนตน ซอฟทแวรท่ีเก่ียวของกับการสืบคนสารสนเทศท่ีสําคัญมี 2 โปรแกรม ไดแก 
โปรแกรมคนดูเว็บ และโปรแกรมอานเอกสาร 
  2.2.1 โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) เปนซอฟทแวรท่ีชวยในการอาน
เนื้อหาของเว็บเพจ โดยทําหนาท่ีแปลงคารหัสทางคอมพิวเตอรใหเปนภาพและเสียงตามท่ีผูสราง
เว็บไซตกําหนด ตัวอยาง ไดแก Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator 
และ Hot Java เปนตน 
  2.2.2 โปรแกรมอานเอกสาร เอกสารท่ีมีการเผยแพรในอินเทอรเน็ตมีหลาย
รูปแบบ รูปแบบท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ เปน HTML, Microsoft Word และ PDF ผูใชจะตองดาวนโหลด
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader มาติดตั้งไวในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดูแฟมขอมูลในรูปแบบ 
PDF ได 

 โดยสรุป คอมพิวเตอร คือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการคํานวณประมวลผล 
โดยการรับขอมูลเขาทางอุปกรณรับขอมูลเพ่ือทําการประมวลผล จากนั้นก็จะแสดงผลลัพธทาง
อุปกรณแสดงผล รวมถึงการจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวใชงานเม่ือตองการตอไป เครื่องคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือท่ีใชประโยชนไดมากมาย เชน ใชเปนเครื่องพิมพเอกสาร เปนเครื่องคํานวณ เครื่องบันทึก
ขอมูล เครื่องแฟกซ เครื่องใหความบันเทิง และเครื่องติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

1.5 เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหเราสามารถติดตอเชื่อมโยง

ขอมูลถึงกันไดท่ัวโลก ไมวาจะอยูในรูปของอินเทอรเน็ต หรือดานการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมใน
ระยะไกลตางๆ กอใหเกิดการนําเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลมาใชในวงการตางๆ เปนการนําความรู
จากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ มาสรางทางเลือกในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจตางๆ สงผลใหเรา
สามารถลดตนทุน ลดเวลาในการติดตอสื่อสาร สงเสริมใหเกิดการใชงานทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงเหมาะ
กับสภาพขององคกรในปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication 
Technology ซ่ึงนักวิชาการกลาวถึงเทคโนโลยีการสื่อสารไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12) กลาววา เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณ
และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเขาถึง คนหา และการรับสงสารสนเทศดวยความ
รวดเร็ว เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันไดเปลี่ยนการสื่อสารของบุคคลใหมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได
ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง ดวยขอมูลและสารสนเทศท่ีแนนอนหลากหลายรูปแบบ ท้ังขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยใชเทคนิคการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียเสียง การประชุมทางไกล และท่ีรูจักกันดีคืออินเทอรเน็ต 
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 ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2548, น. 1) กลาววา เทคโนโลยีการ
สื่อสาร(Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอสื่อสาร รวมถึงการ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตน 

 เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คือเทคโนโลยีดิจิตัล 
(Digital Technology) ประเภทหนึ่งซ่ึงไดพัฒนาเพ่ือเอ้ือตอการจัดการ การสื่อสาร (Communication) 
หรือการขนสงขาวสาร (Transfer.of.Information) เทคโนโลยีการสื่อสารไมวาจะเปนทางดานภาพ 
(Image) เสียง (Voice) หรือทางดานขอมูล (Data) ไดรับการพัฒนาจนสามารถเชื่อมโยงติดตอกันได
อยางสะดวกรวดเร็ว และเปนเครือขายท่ีติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกเปนยุคของสารสนเทศ (Information 
Age) และเปนสังคมสารสนเทศ (Information Society) ท่ีนับวันจะมีอัตราการเติบโตข้ึนทุกท่ีท้ังใน
ดานขนาดและปริมาณขาวสารท่ีไหลเวียนอยูในสังคม เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหมมี 4 กลุม ไดแก  

1. เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture 
Technology) 

2. เทคโนโลยีการพิมพ (Print and Publishing Technology) 
3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 
4. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพ่ือการ
สื่อสาร โครงขาย โทรศัพท อุปกรณ ภาพและเสียง มีผลกระทบตอสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) 
ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา  การปฏิวัติ
แหงระบบตัวเลข (Digital Revolution) ทําใหขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรูปลักษณใด เชน ขอความ
เสียงภาพเคลื่อนไหวรูปภาพ หรืองาน กราฟก ไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งเปน
รูปแบบเดียวกันท้ังหมด คือสามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่องคอมพิวเตอร แลวยัง
สามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงนี้ถูกเรียก
ขานวา การทําใหเปนระบบตัวเลข หรือดิจิไทเซชั่น (Digitization) ดวยระบบท่ีมีการทําใหเปนระบบ
ตัวเลข เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดสื่อใหม (New Media) เปนสื่อท่ีมีลักษณะเก่ียวของ
กับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร และระบบการสะทอนกลับ หรือ อินเทอรแอคทีฟ (Interactive) 

 รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการ

สื่อความหมายไปยังผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถมีการตอบสนองในทันที (Immediate 
Response) ใหผูสงทราบได แตอาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ไปยังผูสงภายหลังได การ
สื่อสารในรูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที จึงมักเปนการสื่อสารโดย
อาศัยสื่อมวลชน เชน การฟงวิทยุ หรือการชมโทรทัศน เหลานี้เปนตน 

 2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way.Communication) เปนการสื่อสารหรือการสื่อ
ความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรือ
อาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกันไปมา โดยท่ีตางฝาย
ตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน เชน การพูดโทรศัพท การประชุม เปนตน 
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 โดยสรุป เทคโนโลยีการสื่อสารเปนเทคโนโลยีทีใชในการติดตอสื่อสารไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงจะใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต หรือระบบโทรคมนาคม เชน ระบบ
โทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ 
และดาวเทียม เปนตน เพ่ือใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางกวางขวาง ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว ทํา
ใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 

การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (3) จุดมุงหมายของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (4) รูปแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (5) การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน และ (6) การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 

2.1 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 วงการศึกษาเปนอีกวงการหนึ่งท่ีไดรับประโยชนอยางมากมายหลายรูปแบบจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการ
เรียนรู ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหปวงชนชาวไทยทุกคน ทุกพ้ืนท่ีไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองตอ
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และปรับกระบวนการการบริหารราชการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหปวงชนชาวไทยไดรับบริการขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง รวดเร็วและเทาเทียมกันอยางเปน
ระบบและสอดคลองกัน ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 37-38) หมวดท่ี 9 ระบุไวดังนี้ 

 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
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 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
การแสวง หาความรูดวยตนเองไดอยางเนื่องตลอดชีวิต 

 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษารวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
เกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน
รวมท้ังใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือ การพัฒนาคนและสังคม 
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 นอกจากท่ีรัฐบาลไดเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาโดยการกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แลวมีผูท่ีกลาวถึง
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548, น. 1) ไดกลาวไววา บทบาทและความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน
ในปจจุบัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวงการตางๆ โดยเฉพาะวงการศึกษา
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในการใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา อันสงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียน ผูสอน และการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณของสถานศึกษา รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีความสําคัญในการ
พัฒนาประเทศใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนผูสอน และการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณของสถานศึกษา ผูบริหารตองมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหผูสอนและ
บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนานักเรียนใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียน 
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2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน

การสอนไวดังนี้ 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 92) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีท่ีจะใชในการเรียนการสอนมี 

3 ลักษณะ ไดแก 
1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning.about.Technology) ไดแก การเรียนรู

ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปน
สื่อสารขอมูลทางไกลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และอินเทอรเน็ตได เปนตน 

2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแก การเรียนรู
ความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอร 
ชวยสอน เรียนรูทักษะใหมๆ ทางโทรทัศนท่ีสงผานดาวเทียม การคนควาเรื่องท่ีสนใจผานอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

3. การเรียนรูกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ไดแก การเรียนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูล
ยอนกลับถึงความถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง (Simulation) 
เปนตน 

โดยสรุป เทคโนโลยีท่ีจะใชในการเรียนการสอนมี 3 ลักษณะ คือ การเรียนรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยี (Learning about Technology) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) 
และ การเรียนรูกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) 

2.3 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียน  
การสอน 

ดวยสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหมีการขยายโอกาสการ
เรียนรูแกทุกคน เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตไดเปนอยางดี ปจจุบันนานาประเทศมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอนกันอยางแพรหลาย โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวในหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนไดบรรลุถึงความรู ทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีประสิทธิภาพ 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 93-95) กลาวไววา ประเทศไทยไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนดังปรากฏอยางชัดเจน ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
และจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) ไดกําหนดใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา (e-Education) เปนหนึ่งในหาองคประกอบหลักท่ีจะ
สนับสนุน การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยมีการวางเปาหมายใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใชไอซีที
เพ่ือการเรียน อยางท่ัวถึงภายในป พ.ศ.2548 ตามแผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และการกําหนด
นโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจุดมุงหมายสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
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 1. ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยมีจุดมุงหมาย คือ ใหผูเรียนใชเพ่ือการคนควา การสรางองคความรูใหม ความคิด
สรางสรรค และสามารถแกปญหาตางๆได นอกจากนี้ การกระตุนใหผูเรียนพัฒนาคุณคา ทัศนคติและ
จริยธรรมในเชิงบวก ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น จะสงผลใหผูเรียนไดรับประโยชน
ในการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหผูเรียน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การใหผูเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการจัดใหผูเรียนไดรับโอกาสในการใชและพัฒนา
ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกสาขาวิชาและเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมากข้ึน การจัดการเรียนการสอนไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น ควรท่ี
จะมีโอกาสสัมผัส โลกภายนอกเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย เพราะสิ่งนี้จะชวย
พัฒนาคุณภาพของผูเรียน ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดีข้ึน 

 2. ผูสอนควรมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียน
การสอน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหครูไมนอยกวารอยละ 80 มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใช อินเทอรเน็ต เพ่ือท่ีจะชวยใหครูมีความรูอยาง
กวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกล จะไดสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนใหมีทักษะการคิดวิเคราะหอยาง
สรางสรรคและเขาถึงแหลงทรัพยากรได สถาบันการศึกษา โรงเรียนตองมีศักยภาพในการสนับสนุนให
ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตองมีการปรับการ
ใชและบูรณาการเทคโนโลยีเขาไวในหลักสูตร ซ่ึงแตละสถาบันตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และ
ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน 

 3. ผูบริหารโรงเรียนทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา และโรงเรียนทุก
โรงเรียนตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 โดยสรุป จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูตลอด
ชีวิต โดยมีจุดมุงหมาย คือ ใหผูเรียนใชเพ่ือการคนควา การสรางองคความรูใหม ความคิดสรางสรรค 
และสามารถแกปญหาตางๆ ได สวนผูสอนควรมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของการใชสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

2.4 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีการสื่อสารเขาดวยกัน โดยการใชเทคโนโลยีใหมรูปแบบตางๆ เพ่ือใชเปนสื่อในการดําเนินงาน
และติดตอสื่อสารในวงการตางๆ รวมถึงในการเรียนการสอนดวย (กิดานันท มลิทอง, 2548, น. 100-
107) ไดกลาวถึงรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนไว ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมแพรหลาย
และในการเรียนการสอนมีการใชเว็บไซตในลักษณะและรูปแบบตางๆมากมาย เชน การสอนบนเว็บไซต 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรดการสนทนาสด การเรียนผานอินเทอรเน็ต และการประชุมทางไกล
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ดวยวีดิทัศน โดยรูปแบบเหลานี้จะอยูในลักษณะการสื่อสารแบบประสานเวลา และไมประสานเวลา
ตามแตประเภทของเทคโนโลยี 

 2. การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม ดาวเทียมสื่อสารเปน
สถานีถายทอดสัญญาณคลื่นไมโครเวฟ จะถูกใชเชื่อมตอระหวางเครื่องรับ-เครื่องสง สัญญาณไมโครเวฟ
ท่ีอยูบนพ้ืนโลกตั้งแต 2 ตัว หรือมากกวา หรือท่ีเรียกวาสถานีพ้ืนโลกหรือสถานีภาคพ้ืนดิน ดาวเทียม
จะรับสัญญาณดวยคลื่นความถ่ีหนึ่ง (ขาข้ึน: uplink).และทําการขยายสัญญาณหรือถายทอดสัญญาณ 
และทําการสงสัญญาณออกไป ดวยความถ่ีอีกความถ่ีหนึ่ง (ขาลง: downlink).การสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมมีการใชกันมานานแลวในวงการศึกษา ตัวอยาง เชน ประเทศอินเดียใชการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมเพ่ือแพรภาพการสอนทางโทรทัศนและปจจุบันใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมในการเรียน
การสอนใชท้ังโทรทัศนและอินเทอรเน็ต โครงการ Distance learning foundation (Dlf-Learning 
เฉลิมพระเกียรติ) ของประเทศไทย ถายทอดการสอนสดจากโรงเรียนไกลกังวล หัวหิน เพ่ือเปนการ
แกไขปญหาการขาดแคลนครูท่ีสอนในระดับมัธยมในชนบทและบริเวณชายแดน และเพ่ือเปนการ
สรางอนาคตทางการศึกษาใหแกเยาวชนใหมีโอกาสเรียนการศึกษาภาคบังคับข้ันพ้ืนฐานฟรี 12 ป 
ทางชอง UBC 11-16 และมีการออกอากาศภาคภาษาอังกฤษทางชอง UBC 17 และสามารถรับชม
จากประเทศเพ่ือนบานอีก 4 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ลาว พมา และ เวียดนาม การเรียนการสอนใช
สมรรถนะของการสื่อสาร 2 ทางในลักษณะการเรียนทางไกลผานโทรทัศน (TV.Conference) เพ่ือให
นักเรียน และครูโรงเรียนปลายทางกับโรงเรียนตนทางติดตอซักถามปญหากันไดทันที อีกท้ังปจจุบันยัง
มีโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ท่ีไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ผานระบบเครือขาย
อิเล็กทรอนิกส (TCU-LMS) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังมีการจัดการเรียน
การสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตในลักษณะการเรียนจากเว็บไซต http://edltv.dlf.ac.th/primary/ 
ควบคูไปกับการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมดวย ท้ังในลักษณะการถายทอดสดและถายทอด
รายการท่ีไดบันทึกเทปไว ประเทศเม็กซิโก The Monterrey Institute of Technology ในประเทศ
เม็กซิโก มีการสงสัญญาณผานดาวเทียมไปยังโทรทัศน 4 ชองตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยครอบคลุม
พ้ืนท่ีสวนใหญ ของประเทศแถบลาตินอเมริกา โดยสงการบรรยายจาก สํานักงานใหญในเมืองมอนเตรเรย 
และมีการใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารสองทาง โดยผูเรียนสงคําถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) มายังสํานักงานใหญ ในแถบทวีปอเมริกาเหนือ การสงสัญญาณผานดาวเทียม เพ่ือการเรียน
การสอนจะบูรณาการเขากับเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ โดยรวมเขากับโทรทัศน โทรศัพท และการ
สงผานขอมูล เพ่ือใหครอบคลุมถึงผูเรียนท่ีอยูในทองท่ีหางไกลและท่ีซ่ึงประชากรอาศัยอยูอยางกระจัด
กระจาย ดังเชน เมืองบริติชโคลัมเบียในประเทศแคนาดา 

 3. การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน การประชุมทางไกลดวย 
วีดิทัศน (Video Teleconference) หรือเรียกสั้นๆวา “การประชุมดวยภาพ” เปนวิธีการของการ
แพรกระจายการเรียนรูโดยสามารถทําการเรียนการสอนดวยภาพและเสียงไดทันทีในเวลาจริงถึงแม
ท้ังผูเรียนและผูสอนจะอยูหางกันตางซีกโลกก็ตาม ทําใหผูเรียนสามารถไดประสบการณทางการศึกษา
คุณภาพสูงไมยิ่งหยอนกวาการเรียนในหองเรียนธรรมดาการประชุมดวยภาพมีการใชอยางกวางขวาง
เพ่ือจุดประสงคทางการศึกษาในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย เชนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน การประชุมดวยภาพเหมาะอยางยิ่งสําหรับการเรียนการสอนท่ี
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ยุงยากซับซอนเพ่ือการสาธิตหรือการแสดงเทคนิควิธีการใหมๆ โดยอาจเสนอสิ่งท่ีบันทึกไวแลวหรือใน
ขณะนั้นก็ได รวมถึงการใชในรายวิชาท่ีขาดแคลนผูสอนหรือผูสอนไมสามารถเดินทางมายังหองเรียน
ไดเนื่องจากสามารถนําเสนอท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงของผูสอนไปยังหองเรียนในท่ี
หางไกลได 

 4. บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การใชขอความหลายมิติและ
สื่อหลายมิติเปนสื่อการเรียนการสอนท่ีนิยมกันในปจจุบันไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือท่ี
นิยมเรียกกันยอๆวา ซีเอไอ โดยบันทึกลงแผนซีดี ซ่ึงมีบทเรียนหลายรูป แบบท้ังการสอน เกม การจําลอง 
และฝกปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนรูเนื้อหาในลักษณะสื่อประสม และมีการโตตอบกับบทเรียนในทันที หรือ
อาจนําบทเรียนใสในเว็บไซตในลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลน นอกจากนี้ยังนิยมใช
ในลักษณะการสอนบนเว็บไซตโดยเปนบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติเต็มรูปแบบ คือ ใชสื่อประสม
โดยมีการเชื่อมโยงหลายมิติ รวมถึงการใชคุณลักษณะ ของเว็บโดยการใชจุดเชื่อมโยงหลายมิติไปยัง
เว็บไซตภายนอกโดยมีการใชกระดานสนทนา (Webboard) การสนทนาสด (Chat) และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) รวมดวย 

 5. บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี การใชแผนซีดีและดีวีดีในการเรียน
การสอนจะนิยมใชในการท่ีผูเรียนบันทึกไฟลงานหรือเปนการบันทึกบทเรียน โดยเฉพาะบทเรียน      
ซีเอไอ เรื่องตางๆ ท่ีจัดทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีบรรจุเนื้อหาจํานวนมาก ในลักษณะของ
ขอความ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว จึงตองใชเนื้อท่ีบันทึกมาก 

 6. การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย เทคโนโลยีไรสายเพ่ิมความคลองตัวใน
การเคลื่อนท่ีใชงาน ประหยัดคาใชจายในการติดตั้งสายเชื่อมตอระบบเครือขาย การกาวไปสูการเรียน
การสอนแบบเคลื่อนท่ีดวยอุปกรณสื่อสารท่ีใชเทคโนโลยีไรสาย เชน การใชคอมพิวเตอรโนตบุก ชวย
ใหผูสอนไมจําเปนตองสอนเฉพาะในหองเรียน ชวยใหผูสอนมีเวลาท่ียืดหยุนและบริหารเวลาไดดีข้ึน
อีกท้ังยังสามารถเตรียมการสอนและปรับปรุงแผนการสอนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 7. การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน การใชความเปนจริงเสมือน
ในการเรียนการสอนสวนมากจะใชในการศึกษาเชิงลึกในแตละสาขา เพ่ือผูเรียนสามารถสํารวจสิ่งท่ีอยู
ภายใน สิ่งท่ีอยูหางไกลและสามารถไปศึกษาคนควาไดดวยตนเอง สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีตหรือสิ่งท่ีคาดหวัง
ในอนาคต ตัวอยางเชน ดานสถาปตยกรรมใชในดานการออกแบบอาคารเพ่ือใหผูเรียนสํารวจภายใน
แบบจําลองอาคาร และการจัดวางเครื่องตกแตงตางๆ ภายในหอง ดานโบราณคดีชวยในการสํารวจ
ซากโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีคนพบไดวาของเดิมเปนอยางไร และอยูในชวงสมัยใด รวมถึงชวย
ในการคํานวณขนาดของพีรามิดและขอมูลตางๆไดรวดเร็ว ดานดาราศาสตร องคการนาซาแหง
สหรัฐอเมริกา มีการใชระบบความเปนจริงเสมือน จึงทําใหเราสามารถเห็นภาพท่ีนาตื่นเตนในระบบ  
3 มิติดานดาราศาสตรเหมือนกับเทคโนโลยีท่ีนาซาเคยใช ตัวอยางเชน การสํารวจสุริยะจักรวาลซ่ึง
ประกอบดวย ดาวเคราะห ดาวฤกษ และทางชางเผือก หรือการสํารวจพ้ืนท่ีบนดาวอังคาร ดาน
การแพทย เพ่ือใหแพทยและศัลยแพทยสํารวจภายในรางกายคนไขในระบบ 3 มิติ และ 4 มิติ เสมือน
กอนทําการผาตัดจริง หรือการสํารวจกายวิภาคของมนุษย ดวยการใชความเปนจริงเสมือน ทําให
สามารถแบงแยกสวนตางๆ ในกายวิภาคของมนุษย เสมือนออกไดมากกวา 200 สวน พรอมโครงสราง
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ยอยอีกนับพันสวนโดยรวมถึงเสนโลหิตใหญ กลามเนื้อ ระบบประสาท กระดูก ฯลฯ และสามารถ
มองเห็นไดในระบบ 3 มิติ เปนตน 

 โดยสรุป รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอน โดยการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 
การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อ
หลายมิติ บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย และ
การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน 

2.5 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการกลาวถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 กิดานันท มลิทอง (2543, น. 242) กลาวไววา ผูสอนยอมตองมีกิจกรรมในเรื่อง

ตางๆมากมาย นอกเหนือไปจากงานดานการสอนปกติ ไดแก งานดานการเขียน เชน เขียนรายงาน 
การเตรียมโนตยอบทเรียน การจัดทําใบงานเพ่ือแจกนักเรียน การเตรียมแบบทดสอบ การจัดทํา
ขอสอบ งานดานการคํานวณ เชน การตรวจและรวบรวมคะแนน งานดานเอกสาร เชน การเตรียม
เอกสารประกอบการสอน และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูเรียน และงานดานการเตรียมบทเรียนและการ
จัดการทรัพยากรตางๆ เหลานี้ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้ผูสอนสามารถท่ีจะใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ทํางานและเก็บขอมูลได เชน การใชโปรแกรมประมวลผลคําเพ่ือพิมพเอกสารประกอบการสอน การ
ทําโนตยอบทเรียนเพ่ือแจกใหแกผูเรียน หรือแบบทดสอบตางๆ เพ่ือบันทึกไวสําหรับเรียกใชในครั้ง
ตอๆไปได หรือการใชโปรแกรมในการคิดคํานวณ เชน เพ่ือคิดคะแนนสอบและประเมินผล เปนตน  
ซ่ึงจะทําใหการทํางานเหลานี้เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากท่ีสุด  

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีนํามาใชในปจจุบันมีอยูมากมายหลายรูปแบบนักวิชาการ
และนักการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศไดจัดแบงประเภทตามลักษณะการใช ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการสอน (Tutoring) เปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนในลักษณะของ
บทเรียนท่ีลอกเลียนแบบการสอนของครู กลาวคือ มีบทนํา มีคําบรรยาย ซ่ึงประกอบดวยทฤษฎี 
กฎเกณฑแนวคิดท่ีสอนหลังจากท่ีนักเรียนไดศึกษาและก็มีคําถาม เพ่ือใชในการตรวจสอบความเขาใจ
ของนักเรียน มีการปอนกลับ ตลอดจนมีการเสริมแรงและสามารถใหนักเรียนยอนกลับไปเรียน
บทเรียนเดิมได หรือขามบทเรียนท่ีไดเรียนรู นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกการเรียนของนักเรียนไวได 
เพ่ือใหครูนําขอมูลการเรียนของแตละคนกลับไปแกไขนักเรียนบางคนได 

2. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการฝก (Dill and Practice) แบบฝกสวนใหญใชเพ่ือเสริม
ทักษะเม่ือครูไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว จะมุงหมายเพ่ือฝกหัดกับคอมพิวเตอร เพ่ือวัดระดับ
หรือใหฝกจนถึงระดับท่ียอมรับได บทเรียนประเภทนี้ จึงประกอบดวยคําถามและคําตอบการเตรียม
คําถามตองเตรียมไวมากๆ ซ่ึงผูเรียนควรไดสุมข้ึนมาฝกเองได สิ่งสําคัญของการฝกคือ ตองกระตุนให
นักเรียนอยากทํา และตื่นเตนกับการทําแบบฝกหัดนั้น ซ่ึงอาจมีภาพเคลื่อนไหว คําพูดโตตอบ มีการ
แขงขัน เชน จับเวลา หรือสรางรูปแบบท่ีทาทายความสามารถในการคิดและการแกปญหา 

3. คอมพิวเตอรใชเพ่ือสรางสถานการณจําลอง (Simulation) โปรแกรมประเภทนี้
เปนโปรแกรมท่ีใชจําลองสถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตของนักเรียน โดยมีเหตุการณ
สมมุติตางๆ อยูในโปรแกรมและผูเรียนสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทําไดสามารถมีการ



22 

โตตอบและมีวัดตัวแปรหรือทางเลือกหลายๆทาง การสรางสถานการณจําลองข้ึนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
เม่ือสถานการณจริงไมสามารถทําได ลดการทดลองท่ีอาจเกิดอันตราย เชน การเดินทางของแสง การ
หักเหของคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือลดการทดลองท่ีอาจเกิดอันตราย เชน การทําปฏิกิริยาทางเคมี ท่ี
อาจเกิดการระเบิดข้ึน หรือการเจริญเติบโตใชเวลานานหลายวัน การใชคอมพิวเตอรสรางสถานการณ
จําลองจึงมีความจําเปนอยางมาก ในการเรียนการสอน เพ่ือชวยอธิบายเหตุการณตางๆ ใหเขาใจได
งายข้ึน 

 4. คอมพิวเตอรใชเพ่ือเปนเกมในการเรียนการสอน โปรแกรมประเภทนี้นับเปนแบบ
พิเศษของแบบจําลองสถานการณโดยมีการแขงขันเปนหลัก ซ่ึงสามารถเลนไดคนเดียวหรือหลายคน 
กอใหเกิดการแขงขันและรวมมือกัน กอใหเกิดการเรียนรูไดมาก เปนการเพ่ิมคุณคาทางการศึกษา 
หากเกมนั้นสรางข้ึนโดยกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหา และกระบวนการท่ีเหมาะสม 

 5. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการทดสอบ (Testing) เปนโปรแกรมท่ีชวยในการคนหา
ขอเท็จจริงหรือขาวสารท่ีเปนประโยชน ในตัวคอมพิวเตอรแบบนี้จะมีแหลงเก็บขอมูล ท่ีเปนประโยชน 
ซ่ึงสามารถแสดงไดทันที เม่ือผูเรียน ตองการดวยระบบงายๆ ท่ีผูเรียนสามารถทําไดเพียงแตกด
หมายเลขหรือใสรหัสซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรแสดงขอมูลท่ีตองการไตถามไดตามตองการ นอกจากนั้นยัง
นําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในลักษณะอ่ืนๆ เชน การนําเสนอประกอบการสอน การใชเพ่ือฝก
แกปญหาการสาธิต เปนตน 

 เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, น. 322) ไดกลาวถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Book) ซ่ึงเปนสื่อในการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลา และสถานท่ีใดก็ได
ตามความสะดวก ซ่ึงลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนเอกสารในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนมัลติมีเดียในรูปแบบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการพัฒนาเอกสารในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทาง
หนึ่งของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

 โดยสรุป คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนของครู เชน 
การจัดทําแผนการสอน การจัดทําใบงาน การจัดเตรียมแบบทดสอบ จัดทําขอสอบ การจัดเก็บขอมูล
การประเมินผล การจัดทําเอกสารประกอบการสอนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากท่ีสุด 
นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยกระตุนใหนักเรียนอยากเรียนอยากทํา และ
เขาใจบทเรียนไดงายยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.6 การใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร หรือทางดานระบบเครือขายขอมูลขาวสาร

ยอมกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมของมนุษยโดยตรง ระบบเครือขายทําใหขอมูลขาวสารเชื่อมโยงถึง
กันและทําใหทุกสวนของโลกรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังชวยใหสังคมแหงการเรียนรูเปลี่ยนไป
มาก เราสามารถนําความรูไปเก็บไวในท่ีใดๆ ก็ไดอยางรวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรางความเปนจริงในสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนท่ีความเสมอภาคของ
ผูใชงานมากข้ึน ทําใหการเรียนรูหรือการแสวงหาความรูมิไดจํากัดอยูเพียงในตํารา แตมีแหลงขอมูล
ขาวสารตางๆอยูท่ัวโลก ใหไดคนหาและเรียนรู ซ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมี
ดังนี้ 
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2.6.1 ส่ือสังคม (Social Media) 
นักวิชาการกลาวถึงความหมายของสื่อสังคมไวดังนี้  
พิชิต วิจิตรบุณยรักษ (2554, น. 99) กลาววา สื่อสังคม คือ สื่อท่ีผูสงสาร

แบงปนสารซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถโตตอบกันระหวาง   
ผูสงสารและผูรับสารหรือผูรับสารดวยกันเองซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปนประเภทตางๆ          
ท่ีใชกันบอยๆ คือบล็อก (Blogging) ทวิตเตอร (Twitter) และไมโครบล็อก (Micro blogging) เครือขาย
สังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) 

แสงเดือน ผองพุฒ (2556) กลาววา สื่อสังคมเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ี
เรียกวาเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือตางๆท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนท่ี ท่ีอนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึงแลกเปลี่ยนสรางเนื้อหาและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆและการเขา
รวมเครือขายออนไลนตางๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชในการสื่อสารระหวาง
บุคคลเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจหรือการสื่อสารของหนวยงานราชการตลอดจนองคกรตางๆ 

กานดา รุณนะพงศา สายแกว (2560) ไดกลาววา มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อ
หรือเครื่องมือท่ีใชเพ่ือการสื่อสาร โซเชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดีย             
โซเชียล หมายถึง การแบงปนในสังคม ซ่ึงอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา หรือปฏิสัมพันธในสังคม 
เพราะฉะนั้น โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหผูใชแสดงความเปนตัวตนของตนเอง
เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับหรือแบงปนขอมูลกับบุคคลอ่ืน 

โดยสรุป โซเชียลมีเดีย หรือ สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัล หรือซอฟแวรท่ีทํางาน
อยูบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต อันเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีผูจัดทํา
ข้ึนโดยเม่ือผูสงสารพบเจอเรื่องราว เหตุการณบทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอและเพลงตางๆ จึง
นําขอมูลเหลานั้นมาแบงปนกับผูใชในโลกออนไลนภายใตเครือขายของตนไดรับรูและใชประโยชน
รวมกัน 

การประยุกตใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 
ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ

สอน  ดําเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุนใหผูสอน พัฒนาศักยภาพและสงเสริมการใชสื่อสังคมในการจัดการ
เรียนรู โดยเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมและผลักดันใหผูสอนสามารถนําเครื่องมือออนไลนท่ีมีอยู
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรู ใหเกิดเปนเครือขายและเกิดความรวมมือกัน
ระหวางผูสอนกับผูสอน ผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา และ
สถานท่ี กอใหเกิดการเรียนรูแบบไมมีท่ีสิ้นสุด (สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน, 2552) 

เครื่องมือท่ีทางสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน แนะนําใหผูสอนไดนําไป
ปรับใช ไดแก การนําสื่อสังคมมาใชในการจัดการเรียนรู 

1. เฟซบุก คือ เว็บไซตสําหรับใหครูและนักเรียนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกันได โดยการตั้งกลุมรายวิชา เพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูเรียน 
และผูเรียนกับผูเรียน 
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2. เวิรดเพรส คือ เว็บไซตสําเร็จรูปหรือบล็อก ท่ีนักเรียนและครูสามารถใชสราง
บล็อกสวนตัว หรือสรางองคความรูสําหรับเผยแพรบทเรียนในแตละรายวิชา หรือ สรางปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนได 

3. ยูทูป คือ เว็บไซตท่ีใชในการแบงปนไฟลวิดีโอ ผูสอนสามารถอัพโหลดและ
เผยแพรวิดีโอการสอนผานเว็บไซตยูทูป ใชวิดีโอท่ีมีอยูบนเว็บไซตเปนสื่อในการเรียนการสอน และ
ผูเรียนสามารถเผยแพรผลงานของตนเองใหเพ่ือนๆ และผูสอนไดแสดงความคิดเห็น 

4. ทวิตเตอร ใชในการสื่อสารขอความสั้นๆ โตตอบกันไดอยางรวดเร็ว 
5. สไลดแชร ใชในการแบงบันเอกสาร 
เครื่องมือออนไลนท่ีมีอยูอยางหลากหลายบนอินเทอรเน็ตนั้น มีประสิทธิภาพ

สําหรับการใชงานท่ีแตกตางกัน โดยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยท่ีผูสอนสามารถดึง
เครื่องมือเหลานี้ไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรมและอยางยั่งยืน การท่ี
ผูสอนมีความเขาใจในเทคนิค ของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธการสอน และสรางใหเกิดเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจสําหรับนักเรียนนั้น นับเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับผูสอนเปนอยางยิ่ง  

โดยสรุป สื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการเปนเครื่องมือท่ีผูสอนและ
ผูเรียนสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการจัดการเอกสาร การใหงาน การนําเสนองาน 
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ฯลฯ ซ่ึงชวยเสริมสรางความรู และพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 
ของผูเรียนไดเปนอยางดี 

2.6.2 เครือขายสังคม (Social Network) 
กติกา สายเสนีย (2550) ไดใหความหมายของ เครือขายสังคม คือ การท่ีผูคน

สามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซต คือ เว็บไซตท่ีเชื่อมโยง
ผูคนไวดวยกัน 

อนงคนาฎ ศรีวิหค (2551) ไดใหความหมายของเครือขายสังคม คือ การ
เชื่อมโยงประชากรเขาดวยกัน 

อิทธิพล ปรีติประสงค (2552) ไดใหความหมายของเครือขายสังคม คือ 
เครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฏการณของการเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเตอรเน็ต และยัง
หมายรวมถึงการเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลน 

โดยสรุป เครือขายสังคม หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพ่ือสราง
ความสัมพันธของกลุมคนรูปหนึ่งท่ีปรากฏตัวเกิดข้ึนบนอินเตอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน 
(Community Online) ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทนี้จะเปน
การใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณรวมกัน และเชื่อมโยงกันใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย 

2.6.3 โทรศัพทเพ่ือการศึกษา (m-Learning) 
โทรศัพทเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคม ทําใหมีการนํา

โทรศัพทมาใชในการศึกษามากข้ึน ซ่ึงมีผูใหความหมายของโทรศัพทเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 
แอลลี่ (Ally,.2009) กลาววา เอ็มเลิรนนิ่งผูใชเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือไรสาย 

(Wireless.Mobile.Technology) สามารถเขาถึงขอมูลและเรียนรูเครื่องมือตางๆ.ไดทุกท่ีทุกเวลาผูเรียน
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สามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ มีท้ังรูปแบบเปนทางการ และรูปแบบท่ีไมเปน
ทางการ ซ่ึงผูเรียนและผูฝกอบรม สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูจากทุกท่ีทุกเวลา 

เอเฟอโนกลู (Avenoglu, 2005) กลาววา เครื่องมือสื่อสารทางโทรศัพทจะชวย
ใหเกิดการเรียนรูในทุกท่ี ทุกเวลา ชวยเปลี่ยนองคประกอบของการเรียนรูอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

ฮาชิม (Hashim, 2007) กลาววา การใชโทรศัพทและอุปกรณตอพวง รวมท้ัง พี
ดีเอ(Personal Digital Assistants) แล็ปท็อป และแท็บเล็ตพีซีในการสอนและการเรียนรู  

โดยสรุป โทรศัพทเพ่ือการศึกษา คือ การเรียนรูโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรแบบ
พกพาท่ีเชื่อมตอกับขอมูลแบบไรสาย  

ประโยชนของโทรศัพทเพ่ือการศึกษา 
โทรศัพทเพ่ือการศึกษามีประโยชนดังนี้ (Avenoglu, 2005; Hashim, 2007 & 

Ally, 2009) 
1. เคลื่อนยายไดสะดวก (Portability) เพราะมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาผูเรียนมี

ความสะดวกในการใชและพกพา  
2. ยืดหยุน (Flexible) เพราะผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงเนื้อหาขอมูลตาม

ตองการไดจากทุกสถานท่ีทุกเวลา นั่นคือ ชวยใหผูเรียนสามารถเดินทางไปยังท่ีตางๆได 
3. สะดวก (Convenience) โดยผูเรียนสามารถติดตอผูสอน หรือเม่ือเรงรีบท่ีจะ

นําขอมูลในอินเทอรเน็ตผาน Wireless Application Protocol (WAP) ไดอยางรวดเร็ว ในระยะเวลาสั้น 
4. ใชงาย (Easy) โดยการใชพีดีเอ หรือแท็บเล็ต จะมีหนาจอใหญกวาโทรศัพท

ผูใชจึงมีความสะดวกในการปอนขอมูล  
5. มีประโยชน (Utility) ซ่ึงแท็บเล็ตมีความสามารถตามมาตรฐานของ

คอมพิวเตอรในการทํางานและจัดเก็บขอมูล  
6. เปนการเรียนรูเฉพาะ เพ่ือสรางสภาพแวดลอม ท่ีจะชวยใหผูใชสามารถใชได

และทําซํ้าได (Recall)  
7. ชวยใหผูเรียนไดปรับปรุงการเรียน ทักษะ และความสามารถ  
8. ชวยใหผูเรียนแยกสิ่งท่ีตองการใหชวยเหลือและสนับสนุน  
9. ชวยใหผูท่ีตอตานการใชเทคโนโลยีไอซีที และลดชองวางระหวาง

ความสามารถของการใชโทรศัพทและความสามารถในการใชไอซีที  
10. ชวยเปลี่ยนรูปแบบประสบการณการเรียนแบบเปนทางการ (Formality) 

และเพ่ิมจํานวนผูเรียนท่ีไมเต็มใจเรียน  
11. ชวยเพ่ิมระยะเวลาเรียนของผูเรียน  
12. ชวยเพ่ิมความเขาใจและความม่ันใจในตนเอง  
13. ชวยใหผูเรียนสามารถเขาชั้นเรียนเพ่ือดูตารางเรียน  
14. ถูกและงายในการท่ีผูสอนและผูเรียนนํามาใช  
15. ผูฝกงานใชเวลาในการทบทวนในสวนท่ีไมไดฝกกิจกรรมนั้น โดยสามารถดู

ไดระหวางเดินทางในรถไฟ ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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16. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interactivity) โดยผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูล และมีการเรียนรูแบบรวมมือลักษณะแบบเผชิญหนา (Face to Face)  

17. เปนการเรียนตามอัตบุคคล (Individuality)  
18. การติดตอสื่อสาร (Connectivity) สามารถเขาถึงขอมูลในเครือขาย 

(Network) ซ่ึงถือเปนสภาพแวดลอมของการแบงปน (True-Shared Environment) และถือเปน
ดินแดนแหงดิจิทัล 

โดยสรุป โทรศัพทเพ่ือการศึกษามีประโยชนตอผูสอนและผูเรียนโดยสามารถ
เขาถึงเนื้อหาขอมูลตามตองการไดจากทุกสถานท่ีทุกเวลา สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และติดตอสื่อสาร
กันไดอยางรวดเร็ว 

2.6.4 วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือการศึกษา 
กุลกนิษฐ ทองเงาและคณะ (2553) กลาววา วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือ

การศึกษาเปนเทคโนโลยีการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีมุงเสนอรายการอันเปนประโยชนแกผูฟง (Audience) 
ดวยการใหความรูในลักษณะของการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และใหสาระความรูสําหรับประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน คุณสมบัติเดนของ
วิทยุกระจายเสียงท่ีจําเปนตอการศึกษา มีหลายประการ ไดแก 

1. สามารถใหความรูไดถูกกาละ ใหขาวสารไดรวดเร็วทันสมัย และกระจาย
ขาวสารไปไดทุกแหงแมในท่ีหางไกล ทุรกันดาร 

2. ใหความรูสึกจริงจัง เราอารมณผูฟงไดดี จากเสียงบรรยายและเสียงดนตรี
ประกอบ และการออกอากาศสดก็ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง เสมือนผูฟงอยูในเหตุการณเดียวกัน
ดวย 

3. สามารถเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกผูฟงอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 
4. ขาวสารท่ีไดรับผานการกลั่นกรองมาจากผูเชี่ยวชาญ จึงกอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ 
5. สรางทัศนคติท่ีดีตอผูฟง จากการรณรงคใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีควร

สงเสริมการนําวิทยุกระจายเสียงเขามาเปนสื่อในการเรียนการสอนดังกลาว เปนการชวยแกไขปญหาการ
ขาดแคลนอุปกรณตางๆ ในการศึกษาในระบบโรงเรียนไดวิธีหนึ่ง สงเสริมมาตรฐานการศึกษา อีกท้ังเปน
เครื่องมือในอันท่ีจะใหโอกาสแกประชาชนท่ีอยูตามชนบทหางไกล ไมสามารถเขาไปศึกษาหาความรูใน
สถาบันการศึกษาได ตลอดจนผูท่ีพนวัยเรียนมาแลวจะยังสามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได เปนการ
พัฒนาการเรยีนรูตลอดชีวิต 

โดยสรุป วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือการศึกษาเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมุง
เสนอรายการอันเปนประโยชนแกผูฟง ดวยการใหความรูในลักษณะของการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และใหสาระความรูสําหรับประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

2.6.5 โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (Educational Television) 
จุฑาทิพย เจนธนานันท (2558) กลาววา การใชโทรทัศนเพ่ือวัตถุประสงคทาง

การศึกษา หรืออาจกลาวไดวา โทรทัศนการศึกษาเปนผลการนํารูปแบบและเทคนิคของสื่อโทรทัศนมา
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ประยุกตใชรวมกันเพ่ือธุรกิจทางการศึกษาเปนลักษณะหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษาโดยรายการเหลานี้
จะมีเนื้อหาอยางกวางๆ เพ่ือสงเสริมขอมูลทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอน  ระบบการแพร
ภาพและเสียงของโทรทัศนแบงไดเปน 2 ระบบ คือ  

1. การแพรภาพและเสียงในระบบวงจรเปด (Broadcasting Television) ซ่ึง
แบบไดเปน 2 ระบบยอย คือ  

 1.1 ระบบ VHF (Very High Frequency) ใชในการแพรภาพของ
สถานีโทรทัศนเพ่ือความบันเทิงและการคา 

 1.2 ระบบ UHF (Ultra High Frequency) ใชในการแพรภาพของ
สถานีโทรทัศนท่ีมิใชเพ่ือการคา และสถานีท่ีสงตามสายเคเบิล 

2. การแพรภาพและเสียงในระบบวงจรเปด (Closed Circuit Television: 
CCTV) เปนการแพรภาพและเสียงไปตามสายแทนการออกอากาศ เชน โทรทัศนวงจรปดท่ีใชใน
มหาวิทยาลัย   ประเภทของรายการโทรทัศน แบงไดเปน 3 ประเภท 

 2.1 รายการโทรทัศนเพ่ือการคา (Commercial Television: CTV) เปน
รายการท่ีใหความบันเทิงและธุรกิจโฆษณา 

 2.2 รายการโทรทัศนการศึกษา (Educational Television: ETV) เปน
รายการท่ีใหความรูท่ัวไปในดานตางๆ โดยไมจํากัดความรูของผูชมหรือเฉพาะเจาะจงบุคคลกลุมใดกลุม
หนึ่ง 

 2.3 รายการโทรทัศนการสอน (Instructional Television: ITV) เปน
รายการท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตรท้ังในระบบ และนอกระบบโรงเรียน เพ่ือเสนอบทเรียนแกผูเรียนกลุมใด
กลุมหนึ่ง 

โดยสรุป โทรทัศนการศึกษาเปนผลการนํารูปแบบและเทคนิคของสื่อโทรทัศน
มาประยุกตใชรวมกันเพ่ือธุรกิจทางการศึกษาเปนลักษณะหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษาโดยรายการ
เหลานี้จะมีเนื้อหาอยางกวางๆ เพ่ือสงเสริมขอมูลทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอน 

2.6.6 การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
กิดานันท มลิทอง (2543, น. 173) การศึกษาทางไกล (Distance Education) 

หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผูเรียน และผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อ
การสอนในลักษณะของสื่อประสม กลาวคือ การใชสื่อตางๆ รวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ 
คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณทางโทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามา
ชวยในการแพรกระจาย การศึกษาไปยังผูท่ีปรารถนาจะเรียนรูไดอยางกวางขวางท่ัวทุกทองถ่ิน 
การศึกษานี้มีท้ังในระดับตนจนถึงระดับสูงข้ันปริญญา 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, น. 401) การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปด
โอกาสใหบุคคลท่ัวไปไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตและพัฒนาวิชาชีพไดอยาง
กวางขวางและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใชชองทางดาวเทียมไทยคม การศึกษาในประเทศไทยปจจุบันได
กาวหนาไปอยางมาก มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลท่ีไดใหโอกาสสําหรับผูท่ีสนใจในการศึกษา การท่ีจะขยาย
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โอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางข้ึนนั้น จึงจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการศึกษา 
จึงทําใหเกิดเทคโนโลยีทางการศึกษาผานดาวเทียมข้ึนมา  

สุนิศา จิตตะบุตร (2557) กลาววา ระบบการศึกษาทางไกล มีลักษณะของการ
จัดการศึกษาท่ีตางไปจากระบบการเรียนการสอนโดยปกติ ซ่ึงอาจจะสรุปลักษณะท่ีสําคัญของระบบ
การศึกษาทางไกลไดดังนี้                                                                                   

1. ผูเรียนผูสอนไมอยูประจันหนากัน เนื่องจากผูเรียนไมสามารถมาเขาชั้นเรียน
โดยปกติได ดังนั้นผูเรียนจะเรียนดวยตนเองท่ีบานโดยอาจมาพบผูสอนในบางเวลา      

2. เนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียน ผูเรียนเปนผูเลือกวิชาและ
กําหนดเวลาเรียนและกิจกรรมการเรียนของตนเอง  

3. สื่อการสอนเปนสื่อหลักในกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนจะเปนสื่อหลัก 
ในการศึกษาทางไกลสื่อหลักจะเปนสื่อสิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ เปนสื่อหลัก 

โดยสรุป การศึกษาทางไกล ระบบการศึกษาท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันโดย
อาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม กลาวคือ การใชสื่อตางๆรวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง 
แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณทางโทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน
เขามาชวยในการแพรกระจาย  

 

3.  สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 
การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม (1) 

ประวัติสํานักงาน (2) วิสัยทัศน (3) พันธกิจ (4) เปาประสงค และ (5) กลยุทธ  
3.1 ประวัติสํานักงาน 
 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เปนสวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเปนหนวยงานทางการศึกษา มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ โดยใหเปนไปตาม
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินแกประชากรวัย
เรียน ตั้งแตระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษา ในพ้ืนท่ีอําเภอในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต จังหวัดสงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย 

 ปจจุบันโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับมัธยมศึกษา อยูในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลามีท้ังสิ้น 33 โรง มีครูจํานวน 1,228 คน 

3.2 วิสัยทัศน 
 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในระบบและนอก

ระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เนนความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับอัตลักษณทองถ่ินและชุมชม สรางเสริมสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู
สากล   
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3.3 พันธกิจ 
 3.3.1 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในระบบ

และนอกระบบใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
 3.3.2 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเอกชนสูมาตรฐานสากล 
 3.3.3 พัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.3.4 พัฒนาศักยภาพผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถ  

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 3.3.5 สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 3.3.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและนวัตกรรม เพ่ือการเรียนรูและการ

บริหารจัดการ 
 3.3.7 เสริมสรางสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
3.4 เปาประสงค 
 3.4.1 สถานศึกษาเอกชนในระบบและนอกระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

แหงชาติ 
 3.4.2 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงข้ึนสูมาตรฐานสากล 
 3.4.3 ผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.4.4 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรูความสามารถตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
 3.4.5 องคกร ชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาเอกชน 
 3.4.6 สถานศึกษาเอกชนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและนวัตกรรม เพ่ือการ

เรียนรูและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.4.7 สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใตใชการศึกษาสรางสันติสุข 
3.5 กลยุทธ 
 3.5.1 ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนสูมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

และมาตรฐานสากล 
 3.5.2 พัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
 3.5.3 พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 3.5.4 สรางความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเอกชนของทุก

ภาคสวนโดยหลักธรรมาภิบาล 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไดดังนี้ 
 สุมาลี จาตุรงคกุล (2550) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา วัตถุประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับ
ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
สําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา และ (3) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
เรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ประชากร คือ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ปการศึกษา 
2549 รวมท้ังสิ้น 237 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช คือ การ
แจกแจงความถ่ีและคารอยละผลการวิจัยพบวา (1) ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการเตรียมเอกสารและ
ใชอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการซีเอไอ ของโรงเรียนไผทอุดมศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลมาใชในการเรียน 
การสอนและเพ่ือติดตอสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ครูสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรพีซี และ
โปรแกรมท่ีใชสวนใหญไดมาจากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (2) ครูสวนใหญไมมีปญหาในการใชซอฟตแวร 
และบริการทางสารสนเทศ แตมีปญหาในระดับปานกลางดานฮารดแวร ดานขอมูลสารสนเทศ และดาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ (3) ครูสวนใหญมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร ระดับมาก รองลงมาเปนดานขอมูลและสารสนเทศ 

 กิตติพงษ พลภักดี (2551) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร 
วิทยาลัยเทคนิคพังงา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากรและ
ปญหาการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพังงา เก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนครู
จํานวน 88 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคพังงาท้ังหมด 3 ดาน พบวา มีการใชในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตท่ัวไป และระดับนอย 2 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจัดการเรียนการสอน 
และดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ระดับการใชอันดับสูงสุดเรียงตามลําดับคือ บุคลากรใชบริการเวิรลไวดเว็บ (WWW) 
บุคลากรใชขอมูลทางอินเทอรเน็ตจัดทําแนวการเรียนการสอนและบุคลากรใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) สวนปญหาการงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร ท้ังหมด 4 ดาน พบวามี
ปญหาในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานวัสดุอุปกรณ และงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานบุคคลท่ีเก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต และระดับนอย 2 ดาน คือ ดานการบริการ
ของศูนยบริการและการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสารสนเทศบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาอันดับสูงสุดเรียงตามลําดับคือ ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอกับความตองการ ปญหานโยบายในการนําอินเทอรเน็ตไป
ใชในการเรียนการสอนยังไมชัดเจน ทําใหไมมีการนํามาใชอยางจริงจัง ปญหาขาดโปรแกรมปองกันไวรัส
ท่ีติดตอทางเครือขายอินเทอรเน็ต และปญหาภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคในการสื่อสารและแสวงหาขอมูล 
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 สมศักดิ์ คงเทศ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไอซีที ของครูในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงาจุดประสงคของการศึกษา  
(1) ศึกษาเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที ของครูในสถานศึกษา ตําบลบาง
นายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไอซีที จําแนกตามสถานะของผูตอบ ในดานเพศ อายุ การศึกษา ความรูในดานการใช
เทคโนโลยีประสบการณ ตําแหนง กลุมการเรียนรูท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ไดมาโดยการใชวิธีการสุมอยางงายประกอบดวย ครูในสถานศึกษาตําบลบางนายสี จํานวน 108 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหในเรื่องของระบบ
การจัดการ การใชขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาตําบลบางนายสี และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู ผูวิจัยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
คา t - test F – test จากผลการวิจัยพบวา (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที   
ในสถานศึกษา ในตําบลบางนายสีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 (2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที จําแนกตามสถานะของผูตอบในดาน เพศ อายุ การศึกษา 
ความรูในดานการใชเทคโนโลยี ตําแหนง ประสบการณ กลุมสาระการเรียนรู ชั้นท่ีสอน พบวาผูท่ีมีเพศ 
อายุ ความรูในดานการใชเทคโนโลยี กลุมสาระการเรียนรู ชั้นท่ีสอน แตกตางกันมีผลกระทบตอระดับ
ความคิดเห็นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.5 สวนผูท่ีมีการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ แตกตางกันมีผลกระทบตอระดับความคิดเห็นใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.1 

 กันตกวี วะจิดี (2553) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ วัตถุประสงคของ
การวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ประชากรในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) จํานวน 43 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดรับ
แบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณคืน จํานวน 43 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการ
วิเคราะหหาคารอยละ จากผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการบริหาร
สถานศึกษาในระดับมากท้ัง 4 งาน คืองานบรหิารวิชาการใช (รอยละ 68.03) โดยมีการใชในงานหลักสูตร
และการสอนมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) งานบริหารบุคคลใช (รอยละ 55.81) โดยมีการใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) งานบริหารท่ัวไปใช (รอยละ 70.93) โดยมีการใชในงานธุรการ
มากท่ีสุด (รอยละ 90.07) งานบริหารงบประมาณใช (รอยละ 66.66) โดยมีการใชในการจัดทําแผนและ
งบประมาณมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก (รอยละ 57.21) โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบ 
แบบทดสอบมากท่ีสุด (รอยละ 97.67) ครูใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับ
มาก (รอยละ 40.70) โดยมีการใหนักเรียนสืบคนคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) 
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ดานปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการบริหารของสถานศึกษามีปญหาในระดับนอย (รอยละ 
48.25) ดานปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาในระดับนอย (รอย
ละ 53.10) ดานปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาในระดับนอย 
(รอยละ 58.66 ) 

 นุชจรีย จันทพัฒน (2555) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานและความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด วัตถุประสงค
ของการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด และเพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบตําแหนงในการ
ปฏิบัติงานประชากรท่ีใชศึกษาคือ ขาราชการครู พนักงานราชการครูอัตรา จางจํานวน 90 คนเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัยภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูใน ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 และความ
ตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน และความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน ดานขุนทด พบวา มีสภาพการดําเนินงาน
และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตําแหนงใน
การปฏิบัติงาน พบวาตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ตางกันมีสภาพการดําเนินงานและความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ การศึกษาไมแตกตางกัน 

 เรืองรัตน จิรัตฐิวรุตมกุล (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎรธานี เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 จํานวน 298 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อยูในระดับมาก 
โดยครูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน และโปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด (2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืองานการจัดเก็บขอมูลและประเมินผล อยูในระดับมาก โดยครูใชเพ่ือการ
จัดทําฐานขอมูลนักเรียน (3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานอุปกรณและสื่อ
สนับสนุนอยูในระดับมาก โดยครูใชเครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุกสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
และ (4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการใชงานของครู อยูใน
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ระดับปานกลาง โดยครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการอบรมความรูเก่ียวกับหลักสูตรการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษานั้น ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนของผูสอน การเรียนรูของผูเรียน จึงมีความจําเปนท่ีตองทําการวิจัยศึกษาสภาพการ
ใช ปญหาท่ีพบจากการใช เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง แกไขท้ังดานกายภาพ และกระบวนการ
จัดการเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา ผูวจิัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้คือ กําหนดประชากร สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสาํนักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 614 คน 
1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 242 คน ดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้น ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95%  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ และปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ
คําถามจํานวน 8 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 
ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปน
ขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถาม
ปลายเปด จํานวน 4 ขอ มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสภาพและ
ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนใน
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สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา คือ ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ดานท่ี 3 
ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน ดานท่ี 4 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  

ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน        แปลความหมาย 
   5   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
   4   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
   3   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
   2   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
   1   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
ข้ัน 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8.ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูล
เก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอ
คําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดาน
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน 15 ขอ ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 4 ขอ 

ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 
ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 1) ไดปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 
 2) ดูความถูกตองของคํา ประโยค 
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 3) จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  

5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญ แสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด 
และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจ
ตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก 2 ทาน ระดับดี 1 ทาน 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.66 – 1.00  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาคะแนน   
ดังนี้ 

  + 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  - 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 4 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอ
คําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66-1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 58 ขอ และไมผานเกณฑ 2 ขอ 
(รายละเอียดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค) 

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

 1) ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
 2) ขอ 6 ดานท่ี 2 ของตอนท่ี 2 แกคําถาม เปน ทานจัดการเรียนการสอนโดยใช

สื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป 
 3) ขอ 6 ดานท่ี 2 ของตอนท่ี 3 แกคําถาม เปน ทานขาดความรูและทักษะ

จัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  
ข้ันท่ี 9 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในงานวิจัย ในวันท่ี 1 สิงหาคม 2560 กับผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรยีนรุงโรจนวทิยา จังหวัดสงขลา ท่ีสอนในปการศึกษา 2560 จํานวน 30 คน ผลทดลอง
ใชพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใช และเขาใจขอคําถามแตละหัวขอเปนอยางดีโดยใน
แบบสอบถามไดใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ใน
ขอคําถามหลังจากทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอ (รายละเอียดผล
การประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ง) 

ข้ันท่ี 10 หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามสภาพและปญหาการใชกับกลุมตัวอยาง
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ในการวิจัย (รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
8 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

 ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 
15 ขอ  

 ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 
15 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

 ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
จํานวน 15 ขอ  

 ดานท่ี 2 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
จํานวน 15 ขอ 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล เรียนผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดวยตนเอง จํานวน 242 ฉบับ  
3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี                

7-31 สิงหาคม 2560 
3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน 242 ฉบับ ไดรับคืน 

197 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.40 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้ 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2546, น. 104) 
 

คารอยละ = 100
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
×  

 

4.2 วิเคราะหขอมูล สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
โดยใชสูตรคาเฉล่ีย 
 

X  = 
N

x∑
 

 

เม่ือกําหนดให X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 ∑x  แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย                              ความหมาย 
  4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับนอย 
  1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
4.3 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 

and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) 
 

S.D. = 
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑
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 เม่ือกําหนดให S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2
XN  แทน  ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

( )∑ 2
X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสงักัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
แบงออกเปน 4 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา กลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบหลัก ระดับชั้นท่ีสอน 
ประสบการณดานการสอน และความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 197)  
 

 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 58 29.44 
 หญิง 139 70.56 
2 อายุ   
 21-30 ป 93 47.21 
 31-40 ป 83 42.13 
 41-50 ป 20 10.15 
 มากกวา 50 ป 1 0.51 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 ทานไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 9 4.57 
 ปริญญาตรี 183 92.89 
 ปริญญาโท 5 2.54 
 ปริญญาเอก 0 0 
 อ่ืนๆ 0 0 
4 หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา 
 ผูบริหาร 5 2.54 
 ผูรับผิดชอบงาน ICT 6 3.04 
 ผูสอน 186 94.42 
 อ่ืนๆ 0 0 
5 ทานรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก 
 ภาษาไทย 28 14.21 
 วิทยาศาสตร 30 15.23 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 37 18.78 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 10 5.08 
 คณิตศาสตร 22 11.17 
 ภาษาตางประเทศ 39 19.80 
 ศิลปะ 8 4.06 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 23 11.67 
6 ทานสอนในระดับช้ันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 มัธยมศึกษาปท่ี 1 71 12.89 
 มัธยมศึกษาปท่ี 2 91 16.52 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3 87 15.79 
 มัธยมศึกษาปท่ี 4 99 17.97 
 มัธยมศึกษาปท่ี 5 100 18.15 
 มัธยมศึกษาปท่ี 6 103 18.68 
7 ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษา 

เปนระยะเวลากี่ป 
 1 –  5  ป 85 43.15 
 6  – 10  ป 69 35.03 
 11 – 15  ป 32 16.24 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.56 และเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 29.44 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.21  

รองลง มาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.13 และอายุ 41-50 ป คิดรอยละ 10.15 
3. วุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 92.89 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.57 
4. หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูสอนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 94.42 รองลงมา ผูรับผิดชอบงาน ICT คิดเปนรอยละ 3.04 และผูบริหาร คิดเปน 
รอยละ 2.54 

5. กลุมสาระการเรียนรูหลักท่ีรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับผิดชอบในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนหลัก คิดเปนรอยละ 19.80 รองลงมา คือ กลุมสาระการเรียนรู 
สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม รอยละ 18.78 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รอยละ 15.23 และ
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย รอยละ 14.21 

6. ระดับชั้นท่ีสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.61 รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 รอยละ 18.15 ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 รอยละ 17.97 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 รอยละ 16.52 ตามลําดับ 

7. ประสบการณดานการสอน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณดานการสอน    
1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.15 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 35.03 และ 11-15 ป  
คิดเปนรอยละ 16.24 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 16 – 20  ป 5 2.54 
 21 – 25  ป 5 2.54 
 26 – 30  ป 0 0 
 31 – 35  ป 0 0 
 มากกวา 35 ป 1 0.50 
8 ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศึกษาดวยตนเอง 176 48.35 
 จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ 60 16.48 
 เขารับการอบรม 124 34.07 
 ไมมีความรูเลย 4 1.10 
 รวม 197 100.00 
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8. แหลงความรูและประสบการณเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับความรูจากการศึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.35 
รองลงมาคือ เขารับการอบรม คิดเปนรอยละ 34.07 และจบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ คิดเปนรอย
ละ 16.48 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม  
ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.2 – 4.4 

 
ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ดานท่ี 1 - 2 โดย
ภาพรวม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม  
(n = 197)  

 

ลําดับท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 3.50 .72 มาก 
2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 3.25 .74 ปานกลาง 
 รวม 3.37 .69 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวม สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = .69) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = .72) และดาน
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X  = 3.25, 
S.D. = .74) 
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ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดานท่ี 1 - 2 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 -4.4 
 

ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.3  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ

เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 
4.26 .84 มาก 

2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point จัดทําสื่อ
และเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

3.62 1.08 มาก 

3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

3.36 1.15 ปานกลาง 

4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

2.38 1.19 นอย 

5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู 

4.35 .92 มาก 

6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 4.03 .90 มาก 
8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 
3.80 1.02 มาก 

9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะตางๆสราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียนการ
สอน 

3.44 1.21 ปานกลาง 

10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมา
เปนสื่อการเรียนการสอน 

3.04 1.24 ปานกลาง 

11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงาน
นําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

3.61 1.01 มาก 

12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการ
มาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

3.37 1.12 ปานกลาง 

13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book) 

2.66 1.17 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อ

ประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.70 1.17 ปานกลาง 

15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนคนควาหา
ความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

3.25 1.27 ปานกลาง 

 รวม 3.50 .72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 S.D. = .72) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ ระดับมาก 6 ขอ ระดับปานกลาง 7 ขอ และอยูในระดับนอย 1 ขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 
( X  = 4.57, S.D. = .71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทํา
สื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ ( X  = 2.38, S.D. = 1.19) 

 
ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.4  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง

ผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
2.52 1.35 ปานกลาง 

2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง
ผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) 

3.22 1.26 ปานกลาง 

3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจาก
อินเทอรเน็ต 

3.96 1.00 มาก 

4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

4.21 .86 มาก 

5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความและผลงาน
วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

3.36 1.14 ปานกลาง 

6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก 
ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  

3.58 1.19 มาก 

7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 3.94 .95 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
3.03 1.20 ปานกลาง 

9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 3.56 1.10 มาก 
10 
 

ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกลผาน
ดาวเทียม 

2.36 1.29 ปานกลาง 

11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผานเสียงตาม
สายของโรงเรียน 

2.76 1.18 ปานกลาง 

12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผานระบบ
เสียงตามสายของโรงเรียน 

2.54 1.09 ปานกลาง 

13 ทานใชสมารทโฟน หรือแอพพลิเคชั่นทางการศึกษามา
ประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

3.18 1.14 ปานกลาง 

14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

2.81 1.10 ปานกลาง 

15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 

2.77 1.17 ปานกลาง 

 รวม 3.25 .74 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน

การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25, S.D. = .74) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก 5 ขอ อยูในระดับปานกลาง 9 ขอ และอยูในระดับนอย 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการ
จัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต ( X  = 4.21, S.D. = .86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ ใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ( X  = 2.36, S.D. = 1.29) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม  
ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.5 – 4.7 
 
ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ดานท่ี 1 - 2 โดย
ภาพรวม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม  
(n = 197)  

 

ลําดับท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน

การสอน 
2.39 .84 นอย 

2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียน
การสอน 

2.35 .83 นอย 

 รวม 2.37 .81 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
อยูในระดับนอย ( X  = 2.37, S.D. = .81) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับนอยท้ัง 2 ดาน 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  
( X  = 2.39, S.D. = .84) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการ
จัดการเรียนการสอน ( X  = 2.35, S.D. = .83) 
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ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดานท่ี 1 - 2 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.6 -4.7 
 

ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.6  ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 

Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

1.88 1.09 นอย 

2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Power Point จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

2.04 1.14 นอย 

3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Excel จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

2.24 1.12 นอย 

4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Publisher  จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

2.85 1.10 ปานกลาง 

5 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

1.96 1.00 นอย 

6 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
พิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

1.89 1.01 นอย 

7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

2.16 1.07 นอย 

8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

2.28 1.07 นอย 

9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิตแบบ
ฝกทักษะตางๆสรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือ
ใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.47 1.21 นอย 

10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.83 1.11 ปานกลาง 

11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียนจัดทํา
ปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอขอมูล ดวย
คอมพิวเตอร  

2.42 1.04 นอย 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ

จัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและพฤติกรรม
ผูเรียน 

2.44 1.11 นอย 

13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

2.92 1.33 ปานกลาง 

14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

2.82 1.18 ปานกลาง 

15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใช
หองสมุดออนไลน 

2.66 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.39 .84 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับนอย ( X  = 2.39 S.D. = .84) เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ และอยูในระดับนอย 10 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ( X  = 2.92, 
S.D. = 1.33) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft Word 
ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ ( X  = 1.88, S.D. = 1.09) 

 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.7  ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ 

เสียง และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.38 1.11 นอย 

2 ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง และการ
ติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.31 1.12 นอย 

3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวนโหลด 
ขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

2.26 1.07 นอย 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหาเทคนิค
วิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจาก
อินเทอรเน็ต 

2.21 1.00 นอย 

5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยนความรู 
เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

2.35 1.09 นอย 

6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร 
และยูทูป  

2.21 1.02 นอย 

7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควาหา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

2.03 1.00 นอย 

8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน 
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.14 1.02 นอย 

9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

2.04 .97 นอย 

10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน 
สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ  

2.86 1.18 ปานกลาง 

11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ เชน เสียง
ไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

2.52 1.25 ปานกลาง 

12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรมนําเสนอ
ความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

2.46 1.07 นอย 

13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟน หรือ
แอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียน
การสอน 

2.35 1.03 นอย 

14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบ e-Learning.โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา
สาระความรูท่ีเรียน 

2.56 1.13 ปานกลาง 

15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบ 

2.59 1.19 ปานกลาง 

 รวม 2.35 .83 นอย 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับนอย ( X  = 2.35, S.D. = .83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ และอยูในระดับนอย 11 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบโทรทัศน
ทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ ( X  = 2.80, S.D. = 
1.18) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต ( X  = 2.03, S.D. = 1.00) 
 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 4.1.1 อยากใหนักเรียนไดเรียนรูโปรแกรมตางๆ (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.2 อยากใหนักเรียนมีคอมพิวเตอรสวนตัว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการเรียนรูตาม

ยุคไทยแลนด 4.0 (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51)  
 4.1.3 โรงเรียนควรอบรมเรื่องการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.51)  
 4.1.4 เนนการใชในการทําสื่อการเรียนการสอนในบางชวงเทานั้น (จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.5 อยากใหสอดแทรกในทุกรายวิชา (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.6 ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.51) 
 4.1.7 สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูสอนใชเทคโนโลยีใหท่ัวถึง (จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 0.51) 
4.2 การใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 4.2.1 ควรใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.2.2 ควรจัดการเรียนการสอนดวยระบบออนไลน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.51) 
 4.2.3 ใชในการรับชมวิดีโอ และยูทูปเทานั้น (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.2.4 ควรจัดอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร (จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 0.51) 
4.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 4.3.1 ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร (จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.02) 
 4.3.2 คอมพิวเตอรรุนเกามาก ผูเรียนไมคอยไดใชงานมากนัก และมีไมเพียงพอ 

(จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.60) 
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 4.3.3 ขาดบุคลากรเฉพาะดาน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
4.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 4.4.1 ผูใชขาดความรูในการใช (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.4.2 สัญญาณอินเทอรเน็ตมีปญหา อุปกรณเชื่อมตอมีนอย (จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 3.55) 
 

 
  
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
การวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย  
 
1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                 
   เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา 
  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1) 9เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอน 
9   2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน 
1.3 การดําเนินการวิจัย  
  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 9ผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2560 จํานวน 33 โรงเรียน ผูสอน 614 คน9 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 9ผูสอนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 
242 คน โดยใชการสุมแบบงาย ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 
ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปน
ขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
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แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถาม
ปลายเปด จํานวน 4 ขอ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 242 ฉบับ ไดรับคืน 197 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 81.40 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี        
7 - 31 สิงหาคม 2560 

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 

มากท่ีสุด โดยมีอายุ อายุ 21-30 ป สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีหนาท่ีเปนผูสอนมากท่ีสุด 
รับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนหลัก ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 มากท่ีสุด สวนใหญ มีประสบการณดานการสอน 1-5 ป และไดรับความรูและประสบการณ
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการศึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด  

  1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา อยูในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน 
การสอนอยูในระดับมาก และดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

   ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน อยูในระดับมาก โดยผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และ
แบบทดสอบ มากท่ีสุด 

   ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย
พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิค
วิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต  

  1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา อยูในระดับนอย 
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับนอยท้ัง 2 ดาน คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร



55 

ในการจัดการเรียนการสอน และปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมี
รายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

   ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน อยูในระดับนอย โดยผูสอนสวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

   ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอนอยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไม
สมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ 

  

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

2.1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอนใช
คอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสอนมีความรู
และทักษะการใชโปรแกรมประยุกต โดยเฉพาะ โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด ทําใหสามารถพิมพใบ
ความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบได ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของกันตกวี วะจิดี 
(2553) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัย ดานการจัดการเรียนการ
สอน พบวา ผูสอนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใช
คอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบ แบบทดสอบมากท่ีสุด เพราะเปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีผูสอนใชบอย  

2.2 ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอนใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสอนมีความรูและทักษะในการสืบคน
ขอมูล และมีอุปกรณเพียงพอ สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ พลภักดี (2551) ศึกษาการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพังงา พบวา ดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับการใชอันดับสูงสุด
เรียงตามลําดับคือ บุคลากรใชบริการเวิรลไวดเว็บ (WWW) บุคลากรใชขอมูลทางอินเทอรเน็ตจัดทํา
แนวการเรียนการสอน งานวิจัยของ (ศิริรัตน จันมะณี, 2552, น. 101-111) ท่ีกลาวถึง กรอบ
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูของครูอาจารย ดานความรู คือ ครูควร 
มีความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และดานทักษะปฏิบัติ คือครูควรมีทักษะในการใช
เครือขายเพ่ือติดตอสื่อสาร  
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2.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอน
สวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ท้ังนี้
เนื่องจาก ผูสอนยังขาดความรูและทักษะในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) และไมเคยเขา
รับการอบรมดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน ประเด็นนี้สอดคลองกับกันตกวี 
วะจิดี (2553) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัย ดานการจัดการเรียน
การสอน พบวา ครูขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ใน
การสรางเอกสารการสอนและสื่อการเรียนการสอนตางๆ การท่ีครูขาดความความรูและทักษะในการ
สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) อาจเปนเพราะครูไมเคยศึกษาหรือไมมีโอกาสเขารับการอบรม
เก่ียวกับการใชโปรแกรมสําหรับการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เพ่ือจัด ทําเปนสื่อการสอน 

2.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน พบวา ระบบ
โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ ท้ังนี้เนื่องจาก 
อุปกรณอยูในสภาพท่ีไมพรอมใชงาน และโรงเรียนยังขาดงบประมาณสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผานดาวเทียม 

  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริรัตน แสงชีวงษ (2554) ท่ีพบวา การ
บริหารจัดการดานอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม คือ ควรมีหองเรียนสําหรับการจัดการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมเปนการเฉพาะ มีหองควบคุมสัญญาณการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนการเฉพาะ และ
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ และจานดาวเทียมของโรงเรียน มีผูทําหนาท่ีดูและใหพรอมใช และปลอดภัย
สําหรับผูเรียน โรงเรียนควรมีการจัดตารางเรียนใหสอดคลองกับตารางเวลาออกอากาศรายการ
โทรทัศนเพ่ือการศึกษา และควรมีสื่อท่ีผลิตข้ึนเองสําหรับใชประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียม 

 

3.  ขอเสนอแนะ  
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 ผลการวิจัยดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

พบวา ผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ มากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรสงเสริมใหผูสอน มีความรูความสามารถ และทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดาน
อ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดทักษะในการนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรจัดใหมีการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทุกรายวิชา  

  3.1.2 ผลการวิจัยดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
พบวา ผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน 
แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมี
การฝกอบรมเก่ียวกับการสืบคน ขอมูลและองคความรูตางๆ จากเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับผูสอนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาอยางตอเนื่อง 
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  3.1.3 ผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน 
การสอน พบวา ผูสอนสวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) ดังนั้น ผูบริหารควรวางแผนและดําเนินการการฝก อบรม หรือสงเสริม
การศึกษาเพ่ิมเติมใหกับผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดังกลาว 

  3.1.4 ผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
พบวา มีปญหาเก่ียวกับระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมี
เสียง ไมมีภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรแกไขโดยการซอมบํารุง ใหพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

  3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน 
เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับความตองการเพ่ิมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  สภาพ9และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน 

9ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
ผูศึกษา :  นายสาฮีดี  แวดอเลาะ 
แขนงวิชา :  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
สาขาวิชา :  ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยในครั้งน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมุงท่ีจะศึกษา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา 

3. ขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยใหการวิจัยบรรลุผลและเกิดประโยชน
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาในโอกาสตอไป 

4. แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม 9เปนแบบสอบถามประมาณคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ จํานวน 2 ดานดังน้ี  
1. ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามประมาณคา ( Rating Scale )  5 ระดับ จํานวน 2 ดานดังน้ี  
 1. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
5. ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง 4 ตอน เพราะ

จะทําใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 
 

              ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
       นายสาฮีดี แวดอเลาะ 
      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
    สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองท่ีกําหนดให 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 21 - 30 ป     31 – 40 ป  
  41 – 50 ป     มากกวา 50  ป   

3. ทานไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

4. หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา 
  ผูบริหาร      ผูรับผิดชอบงาน ICT 
    ผูสอน      อ่ืนๆ..........................  

5. ทานรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก  
 ภาษาไทย      วิทยาศาสตร 
 สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  
 คณิตศาสตร     ภาษาตางประเทศ 
 ศิลปะ      การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

6. ทานสอนในระดับช้ันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 มัธยมศึกษาปท่ี 1     มัธยมศึกษาปท่ี 2 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3     มัธยมศึกษาปท่ี 4 
 มัธยมศึกษาปท่ี 5     มัธยมศึกษาปท่ี 6 

7. ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษาเปนระยะเวลากี่ป 
 1 – 5 ป      6  – 10 ป 
 11 – 15 ป     16 – 20 ป 
 21 – 25 ป     26 – 30 ป  
 31 - 35 ป     มากกวา 35 ป 

8. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยวิธีใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 ศึกษาดวยตนเอง     จบการศึกษาในสาขาเก่ียวของ 
 เขารับการอบรม     ไมมีความรูเลย 
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ตอนท่ี 2  สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีกําหนดท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติและความคิดเห็นของ

ทานโดยประเมินจากระดับคะแนน ดังตอไปนี้ 
5 หมายความวา     ระดับการใช  มากท่ีสุด 
4 หมายความวา     ระดับการใช  มาก 
3 หมายความวา     ระดับการใช  ปานกลาง 
2 หมายความวา     ระดับการใช  นอย 
1 หมายความวา     ระดับการใช  นอยท่ีสุด 

 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
1. ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point จัดทํา
สื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อ 
และเอก สารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

     

1.6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

     

1.7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและ
ประเมินผล 

     

1.8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 

     

1.9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะ สราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียน
การสอน 

     

1.10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอน
มาเปนสื่อการเรียนการสอน 

     

       



70 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
1.11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน 

โครงงานนําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 
     

1.12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติ
การมาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

     

1.13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) 

     

1.14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อ
ประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

     

1.15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนคนควา
หาความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

     

2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง

ผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
     

2.2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง
ผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-
Mail) 

     

2.3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน
จากอินเทอรเน็ต 

     

2.4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

     

2.5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความและผลงาน
วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

     

2.6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม เชน เฟ
ซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  

     

2.7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต 

     

2.8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

     

2.10 ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม 
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
2.11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผานเสียง

ตามสายของโรงเรียน 
     

2.12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผานระบบ
เสียงตามสายของโรงเรียน 

     

2.13 ทานใชสมารตโฟนหรือแอพพลิเคชั่นทางการศึกษา 
มาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

     

2.14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ี
เรียน 

     

2.15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 
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ตอนท่ี 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามสภาพความเปนจริงตามระดับความคิดเห็น โดย

มีเกณฑดังตอไปนี้ 
5 หมายความวา มีปญหาในการใช มากท่ีสุด 
4 หมายความวา มีปญหาในการใช มาก 
3 หมายความวา  มีปญหาในการใช ปานกลาง 
2 หมายความวา มีปญหาในการใช นอย 
1 หมายความวา มีปญหาในการใช นอยท่ีสุด 

 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Power Point จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Excel จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Publisher  จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.5 
ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

     

1.6 
ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
พิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

     

1.7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

     

1.8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

     

1.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิตแบบ
ฝกทักษะ สรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปน
สื่อการเรียนการสอน 
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1.10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 
     

1.11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียนจัดทํา
ปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอขอมูล ดวย
คอมพิวเตอร  

     

1.12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและพฤติกรรม
ผูเรียน 

     

1.13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

     

1.14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

1.15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใช
หองสมุดออนไลน 

     

2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ เสียง 

และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.2 
 

 

ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง และการ
ติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวนโหลด
ขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

     

2.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหา
เทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากร
อ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

     

2.5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยนความรู 
เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

     

2.6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิต
เตอร และ ยูทูป  
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
2.7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควา

หาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
     

2.8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน 
รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจากเว็บไซต
บนอินเทอรเน็ต 

     

2.10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน 
สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ  

     

2.11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ เชน 
เสียงไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

     

2.12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรมนําเสนอ
ความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

     

2.13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟนหรือ
แอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียน
การสอน 

     

2.14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning โดยใหผูเรียนศึกษา
เนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

     

2.15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบ 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
……………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
 
 3. ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
…………………………………………......……………………………………………………………………………………………… 
 
 4. ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
………………………………..……………………………………………………………………………………………………….…… 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสาฮีดี แวดอเลาะ 

   ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
เรื่อง สภาพ9และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

9ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
1. ถาเห็นวาสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  +1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง   0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  -1 
และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ     
 ชาย  +1 +1 +1 1 

 หญิง +1 +1 +1 1 
2 อายุ     
 21 – 30 ป +1 +1 +1 1 

 31 – 40 ป +1 +1 +1 1 

 41 – 50 ป  +1 +1 +1 1 

 มากกวา 50 ป +1 +1 +1 1 
3 
 
 
 

 

ไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด     
 ปริญญาตร ี +1 +1 +1 1 

 ปริญญาโท  +1 +1 +1 1 

 ปริญญาเอก  +1 +1 +1 1 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… +1 +1 +1 1 
4 
 
 
 

 

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา     

 ผูบริหาร  +1 +1 +1 1 

 ผูรับผิดชอบงาน ICT +1 +1 +1 1 

 ผูสอน +1 +1 +1 1 

 อ่ืนๆ......................... +1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

5 รับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก     
 ภาษาไทย +1 +1 +1 1 

 วิทยาศาสตร +1 +1 +1 1 

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม +1 +1 +1 1 

 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1 

 คณิตศาสตร +1 +1 +1 1 

 ภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 1 

 ศิลปะ +1 +1 +1 1 

 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 
6 ทานสอนในระดับชั้นใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 มัธยมศึกษาปท่ี 1  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 2  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 3  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 4  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 5  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 6  +1 +1 +1 1 
7 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษา
เปนระยะเวลาก่ีป 

    

 นอยกวา 5 ป +1 +1 +1 1 

 6  – 10 ป +1 +1 +1 1 

 11 – 15 ป +1 +1 +1 1 

 16 – 20 ป +1 +1 +1 1 

 21 – 25 ป +1 +1 +1 1 

 26 – 30 ป +1 +1 +1 1 

 31 - 35 ป +1 +1 +1 1 

 มากกวา 35 ป +1 +1 +1 1 

8 ทานไดรับความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    

 ศึกษาดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

 จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ +1 +1 +1 1 

 เขารับการอบรม +1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

 ไมมีความรูเลย +1 +1 +1 1 
ตอนท่ี 2 สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน 

    

1.1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point 
จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อ
และเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆ
เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

+1 +1 +1 1 

1.6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

1.7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและ
ประเมินผล 

+1 +1 +1 1 

1.8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 1 

1.9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะตางๆสราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวย
สอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน 
โครงงานนําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน 
สถิติการมาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1.14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทํา
สื่อประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

 1.15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียน
คนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

0 +1 +1 0.66 

2 ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียน
การสอน 

    

2.1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสาร
ถึงผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสาร
ถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอนจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือ
เตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการ
จัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความ และผล 
งานวิชาการทางอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อและอุปกรณ
มัลติมีเดีย เชน โปรเจ็คเตอร คอมพิวเตอร โทรทัศน วี
ซีดี ดีวีดี 

+1 -1 +1 0.33 

2.7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.10 ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม 

+1 0 +1 0.66 

2.11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผาน
เสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

2.12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผาน
ระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 

2.13 ทานใชสมารตโฟนหรือแอพพลิเคชั่นทาง
การศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

+1 0 +1 0.66 

2.14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  
e-Learning โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ี
เรียน 

+1 +1 +1 1 

2.15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน 

    

1.1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการ
เรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Power Point ในการจัดทําสื่อและเอกสาร
การเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ในการจัดทําสื่อและเอกสารการ
เรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Publisher ในการจัดทําสื่อและเอกสาร
การเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.5 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู 

+1 +1 +1 1 

1.6 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

1.7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1.8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 1 

1.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิต
แบบฝกทักษะตางๆสรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวย
ตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียน
จัด ทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอ
ขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและ
พฤติกรรมผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

+1 +1 +1 1 

1.14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การสงเสริมใหผูเรียนใชหองสมุดออนไลน (Web 
Opac) 

+1 +1 +1 1 

2 
 
 

ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการ
จัดการเรียนการสอน 

    

2.1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ 
เสียง และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.2 ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง 
และการติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวน
โหลดขอมูล เพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

2.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหา
เทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและ
ทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยน
ความรู เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชสื่อและอุปกรณมัลติมีเดีย เชน โปรเจ็คเตอร 
คอมพิวเตอร โทรทัศน วีซีดี ดีวีดี 

+1 -1 +1 0.33 

2.7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน 
คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน 
รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจาก
เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ 
เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ 

+1 0 +1 0.66 

2.11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ 
เชน เสียงไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

+1 0 +1 0.66 

2.12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรม
นําเสนอความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 

2.13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟน 
หรือแอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 0 +1 0.66 

2.14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยใหผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทํา
แบบฝกหัด และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

3. ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

4. ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

 
 

ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1  
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 

   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 

คนที่ ชื่อ – นามสกุล เขาใจ ไมเขาใจ 
1 นายอาหมาด  เก็มเหล็ม   
2 นางศิรา   หวังหน ิ   
3 นางสาวปารีหนะ   เจะปอ   
4 นางวิยะดา   หามะ   
5 นางนัซรียะห   สอมัน   
6 นายศอและห   ยูโซะ   
7 นางอาซิเกนต   ดอเลาะ   
8 นางสาวฮูดา   หมัดหมัน   
9 นายซาฟอี  ปานเส็ม   
10 นางสาวิตรี   หวังหมาน   
11 นางสาวรัตนา   เตะยอ   
12 นายอภิชาติ   สาํเส็น   
13 นางสาวนูรี   มามะ   
14 นายภานุวฒัน   สอหีม   
15 นางสาวอาดนีะห    อับดลุกอเดร   
16 นางสาวฟาระห   เจะยา   
17 นางสาวสุกัญญา   เสน็อาลามีน   
18 นางสาวนูรูลฮูดา  เลาะย ิ   
19 นายมุสตอฝา   ชางแอ   
20 นางสาวอาวาติฟ  สุหลง   
21 นายสาอุดีน  ยโุสะ   
22 นางสาวฝาอีซะห  หะยีมะเซ็ง   
23 นางสาวนูรีดา  สโีปง   
24 นางสาวอานีดา   ลาเตะ   
25 นางสาวฮาฟณยี  หะยีอาแว   
26 นางสาวฮานาน   มะเซ็ง   
27 นางสาวอรุณ  เดเระมะ   
28 นางสาวยามลีะห  ดุหลํายะแม   
29 นางสาวไซนบั  สาและ   
30 นางสาวจามจุรี   อิสอ   

รวม  (30)  
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายสาฮีดี  แวดอเลาะ 
วัน เดือน ปเกิด 17  กุมภาพันธ  2528 
สถานท่ีเกิด อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานโคกมา อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครูคอมพิวเตอร 
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