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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 197 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน อยูในระดับมาก โดยผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และ
แบบทดสอบ สวนดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  
โดยผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน และ (2) ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ
นอยทุกดาน โดยปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนขาดความรูและ
ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) สวนปญหาการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน มีปญหาเรื่องระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ  
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the state and problems of using 
information and Communication Technology for Education of Teachers at Secondary 
Level, in schools under the Office of Private Education in Songkhla province. 
 The research sample consisted of 197 teachers teaching at the secondary 
education level in schools under the Office of Private Education in Songkhla 
province, obtained by stratified random sampling.  The employed research instrument 
was a questionnaire on the state and problems of using information and 
Communication Technology for Education of Teachers at Secondary Level,.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings revealed that (1) the overall state of using information 
and Communication Technology for Education of Teachers at Secondary Level, in 
schools under the Office of Private Education in Songkhla province was rated at the 
moderate level; when specific aspects of the uses were considered, it was found that 
the rating mean for the aspect of using computer technology for instructional 
management was at the high level, with the teachers using computers in printing 
knowledge sheets, work sheets, test items, and tests; the rating mean for the aspect of 
using communication technology for instructional management was at the moderate 
level, with the teachers using the Internet for retrieval of information in preparation 
for teaching; and (2) the overall problem of using information and Communication 
Technology for Education of Teachers at Secondary Level, in schools under the 
Office of Private Education in Songkhla province was rated at the low level; when 
specific aspects of the problems were considered, it was found that the rating means 
for all aspects of problems were at the low level which could be elaborated as follows: 
regarding problems of using computer technology for instructional management, the 
teachers lacked knowledge and skills for using computers in producing electronic 
books; as for problems of using communication technology for instructional 
management, the teachers had the problem of the distance television via satellite 
system not working perfectly. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ศตวรรษท่ี 21 ถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซ่ึง

สงผลกระทบตอวิถีชีวิตและวิถีการทํางาน ทําใหทรัพยากรมนุษยตองปรับตัวและยกระดับสมรรถนะ
ของตน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถเปนกําลังสําคัญของการขับเคลื่อนสูประเทศ 
4.0 ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพเปนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 
ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญของการปฏิรูปประเทศไทย แตเม่ือหันกลับมามองกําลังคนของประเทศกลับ
พบวาไมเปนท่ีนาพอใจเทาท่ีควร ดังนั้นสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในฐานะหนวยงานท่ีมี
ภารกิจจัดทํานโยบายการศึกษา เพ่ือพัฒนากําลังคนผานกระบวนการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดทํา 
ขอเสนอแนวทางการเสริมสรางสมรรถนะกําลังคนรองรับโลกศตวรรษท่ี 21 (ไพฑูร สินลารัตน, 2556) 

เทคโนโลยีในปจจุบันมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีวัสดุ อุปกรณ 
และเทคนิควิธีการใหมๆ เพ่ือนํามาใชประโยชนอยางไมมีขีดจํากัดในทุกวงการ เชนเดียวกับวงการ
ศึกษาท่ีนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การ
นําเอาเทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพทางการ
เรียนรูแกผูเรียน และในสภาพปจจุบันการเรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ผูสอนจะตอง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงตองเรียนรู
เทคโนโลยีตางๆ แลววิเคราะหความเปนไปไดใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียนท่ีมีความพรอมในระดับหนึ่ง ผูสอนควรตองพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนใหสามารถเรียนรู ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข 

การพัฒนาการศึกษาไดรับประโยชนอยางมากมายหลายรูปแบบ จากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการเรียนรู ซ่ึงรัฐบาล
ไดมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหปวงชนชาวไทยทุกคนทุกพ้ืนท่ีไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืนและปรับกระบวนการการบริหารราชการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหปวงชนชาว
ไทยไดรับบริการขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง รวดเร็วเทาเทียมกันอยางเปนระบบและสอดคลองกัน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 9 
ระบุไววา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตพัฒนาแบบเรียนตําราหนังสือทางวิชาการสื่อ
สิ่งพิมพวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให
มีงบประมาณสนับสนุนการผลิตการใหแรงจูงใจแกผูผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหมีการ
พัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต ผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะใน
การผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา
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ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 37-38) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหม
หลายอยาง สอนดวยสื่ออุปกรณท่ีทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร 
(Video.Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตางๆ รูปแบบของ
สื่อท่ีนํามาใชในดานการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคนขอมูลใน
คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต  

การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียนท่ีมีสภาพการเรียนตางไปจาก
รูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
เปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอน ท่ีเปนเทคโนโลยี มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดการ
เรียนรู การสืบคนขอมูล และเชื่อมโยงเครือขาย ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ มีชื่อเรียกหลายชื่อ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 
Instruction) การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Training) การเรียนการสอนผานเวิลดไวดเว็บ 
(WWW-based.Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) (นพดล แกววิเศษ, 
2558) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองมี
ลักษณะท่ีเรียกวา e-Teacher มีประสบการณในการจัดการเรียนรูแบบใหม เชน การเรียนผาน 
สื่อเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต.มีทักษะการแสวงหาความรูใหมๆ.เพ่ือขยายองคความรูของตนเองตลอดเวลา 
มีความสามารถในการถายทอด หรือขยายความรูของตนเองสูนักเรียนผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเสาะหาและคัดสรรเนื้อหาความรูท่ี
ทันสมัย เหมาะสม และเปนประโยชนตอผูเรียน เปนผูท่ีใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางคุมคา และใชไดอยางหลากหลายสามารถใชเทคโนโลยีสรางบทเรียนเนื้อหาและสื่อการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท้ังในฐานะท่ีเปนผูผลิตความรู ผูกระจายความรู และผูใชความรู (วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

 1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานผูเรียน กลาวคือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังใหผูเรียนสามารถเลือกและใชเทคโนโลยีดานตางๆ มีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน 
การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตองเหมาะสม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 7) 
สอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการบูรณาการความรูตางๆ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอน สื่อสารสิ่งท่ีเรียนรูได โดยเฉพาะการใชไอซีทีมาใชอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู และการใชไอซีทีควบคูไปกับการเรียนรูทักษะชีวิตและอ่ืนๆ ผูเรียนสามารถนําความรูนั้นไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการศึกษาข้ันสูงตอไป 
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 1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนการสอน กลาวคือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังให
ผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนท้ังรัฐบาลและเอกชน สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนรูทุกๆ กิจกรรมของโรงเรียน เชน การเรียนการสอน และการทํากิจกรรมออนไลน การ
บริการอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสารของโรงเรียน การอานขาวสารจากหนังสือพิมพ การอาน
วารสารตางๆ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา สวนใหญยังยึดการสอนแบบเดิมๆ โดยการ
สอนแบบบรรยายหนาชั้นเรียนตามตํารา จึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอนไมมากนัก ใชเฉพาะอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเพ่ือจัดทําแผนการสอนและพิมพใบ
ความรู ใบงาน และแบบทดสอบ  

 1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการติดตอสื่อสาร และใชสังคมออนไลนเพ่ือการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน
นอกชั้นเรียน และใชดานความบันเทิงเปนหลัก   

 1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ผูสอนและผูเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคาบเรียนเทานั้น เพราะ
อุปกรณมีไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียนทุกระดับชั้น 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  
 1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9 ขาดความรูและทักษะการจัดการเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยี ทําใหผูสอนไมเห็นความสําคัญของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสอนขาด
ประสบการณและความชํานาญในการใชนวัตกรรมทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

 1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ยังขาดโอกาสและประสบการณในดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนและการคนควาหาความรูนอกชั้นเรียน  

 1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดสงขลา ยังขาดความพรอมและ9ไมไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการบูรณาการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับ
สภาพปญหาเรื่องอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอ ลาสมัย 
ประสิทธิภาพไมดี  ขาดบุคลากรสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําหนาท่ีดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
 1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศึกษา กลาวคือ 9ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9ได
ใหความสําคัญในการพัฒนาผูสอนและผูเรียนในการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ และสนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการจัดตั้ง
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมท้ังมีการจัดการ การวางแผน และการสื่อสารภายใน
องคกรท่ีชัดเจนมากข้ึน เพ่ือนําขอมูลเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ตอไป  

  ในสวนของความพยายามแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา ยังไมมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาแตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชในงานวิจัยนี้ ในชวงป 2550-2556 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 เรื่อง ท่ีเก่ียวของกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ 
ไดแก (1) สุมาลี จาตุรงคกุล (2550) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
1) ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการเตรียมเอกสารและใชอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการซีเอไอของ
โรงเรียนไผทอุดมศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลมาใชในการเรียนการสอนและเพ่ือติดตอสื่อสารโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ครูสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรพีซี และโปรแกรมท่ีใชสวนใหญไดมาจากศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 2) ครูสวนใหญไมมีปญหาในการใชซอฟตแวร และบริการทางสารสนเทศ แตมี
ปญหาในระดับปานกลางดานฮารดแวร ดานขอมูลสารสนเทศและดานเครือขายคอมพิวเตอรและ  
3) ครูสวนใหญมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ
เครือขายคอมพิวเตอรระดับมาก รองลงมาดานขอมูลและสารสนเทศ (2) สมศักดิ์ คงเทศ (2551)  
ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี 
อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา ในตําบลบางนายสี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 (3) กันตกวี  วะจิดี (2553) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ๒ (คลองจิหลาด) 
สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 1) การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานการบริหาร
สถานศึกษาในระดับมากท้ัง 4 งาน คืองานบริหารวิชาการใช (รอยละ 68.03) โดยมีการใชในงาน
หลักสูตรและการสอนมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) 2) ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน
การสอนในระดับมาก (รอยละ 57.21) โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบแบบทดสอบมาก
ท่ีสุด (รอยละ 97.67) 3) ครูใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก (รอยละ 
40.70) โดยมีการใหนักเรียนสืบคนควาขอมูลอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) (4) นุชจรีย 
จันทพัฒน (2555) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด และเพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบ
ตําแหนงในการปฏิบัติงานประชากรท่ีใชศึกษาคือ ขาราชการครู พนักงานราชการครูอัตรา จางจํานวน 
90 คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัยภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินงาน การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.83 และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของ
บุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน 
และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน 
ดานขุนทด พบวา มีสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา ตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาไมแตกตางกัน และ (5) เรืองรัตน จิรัตฐิวรุตมกุล (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อยูในระดับมาก 
โดยครูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน และโปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด (2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืองานการจัดเก็บขอมูลและประเมินผล อยูในระดับมาก โดยครูใชเพ่ือ
การจัดทําฐานขอมูลนักเรียน (3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานอุปกรณและสื่อ
สนับสนุนอยูในระดับมาก โดยครูใชเครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุกสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ได และ (4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการใชงานของครู 
อยูในระดับปานกลาง โดยครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการอบรมความรูเก่ียวกับ
หลักสูตรการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 จากงานวิจัยท่ีผานมาสรุปไดวา การสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา  พบวา งานวิจัยท้ังหมดใชกระบวนการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยเนนการศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
 จากความเปนมา ความสําคัญ และปญหาท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษา

เก่ียวกับ สภาพ และปญหา9การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 9 เนื่องจากทางโรงเรียน9ระดับ
มัธยมศึกษา เอกชนจังหวัดสงขลา 9จํานวน 33 โรงเรียน ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงอาจมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาท่ีมีประโยชนตอการเรียนการสอน และอาจมีปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนํามาใชปรับปรุงและกําหนดแนวทางการพัฒนา
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การศึกษา สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และหาแนวทางการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก 9ผูสอนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา9 และเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
2.1วัตถุประสงคท่ัวไป 
9 เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
92.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
9 2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใน

การจัดการเรียนการสอน 
9 2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

ในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 33 โรงเรียน  
มีจํานวนผูสอนสายสามัญ 614 คน 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย ไดแก (1)9 สภาพท่ัวไปในการใช9เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง สภาพและปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

3.5 ระยะเวลาในการทําวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึง
ประกอบดวย สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบดวยโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ 
ท้ังมีสายและไรสาย  
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4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง การใช
เทคโนโลยคีอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ของผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรชวยสอน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ในการจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ไดแก การใชอินเทอรเน็ต 
ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ระบบเสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน สมารตโฟน แอพพลิเคชั่น
การศึกษา และระบบอีเลิรนนิ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

4.4 ผูสอน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการสอนสายสามัญ ระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 

4.5 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา หมายถึง สวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานทางการศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ โดยใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินแกประชากรวัยเรียน ตั้งแต
ระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษา ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัด
สงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

5.2 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา 

 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่อง9สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของครูระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา9 ครั้งนี้ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (3) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ  
(4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา
ครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (3) องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และ (5) เทคโนโลยีการสื่อสาร   
 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, น. 1) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารวา หมายถึง การรวมตัวของของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบและหมวดหมู เพ่ือให
ทุกคนท่ีเขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได  
  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2545, น. 92) ไดให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสาร 
ขอมูลและการสื่อสาร นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย
สวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตางๆ 
ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ท้ังมีสายและไรสาย 
  ถวัลยวงศ ไกรโรจนานันท และคณะ (2546, น. 8) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจัดเก็บขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือใหขอมูล
ขาวสารเหลานั้นสามารถจัดเก็บอยางเปนระบบ และสามารถสงไปยังท่ีตางๆ.ไดตามตองการอยาง
รวดเร็วทันใจ รวมถึงสามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว 
  ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546, น. 38) ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา หมายถึง กิจกรรมตางๆ.ท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ.อยางเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 
  กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึงการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน
นํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 
  ชฎาภรณ สงวนแกว (2549, น. 18) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวาเปนการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม
ระบบสื่อสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆกับระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรฐานขอมูลและการบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือขายโทรคมนาคมจํานวนมากท่ี
เชื่อมโยงติดตอและใชรวมกัน 
  โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการ
เก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในการสรรหา รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ นําเสนอ และรับสง
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทันตอความตองการและการ
นําไปใชประโยชน 
 1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
  สุริยา นทีศิริกุล (2546, น. 17) ไดใหทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศสรุปได ดังนี้ 
  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก
ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
  3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะอาด 
  4. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลา
และระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, น. 11-17) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาไววา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาและ
รวดเร็วท่ีสุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงเขามาเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเกือบทุก
อยางและท่ีสําคัญคือ การสื่อสาร (Communication) ซ่ึงการบริหารในยุคปจจุบันมีการแขงขันกันสูง 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจท่ีดีคือ การตัดสินใจอยูบนฐานขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบันและ
เพียงพอ ซ่ึงจะถือวาเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง หรือเปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด จึงจําเปนท่ี
จะตองแสวงหาขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการตางๆ ของระบบสื่อสาร 
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เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลมากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและการนําไปใช 
โดยอาศัยเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้น คนในยุคใหมท่ีจะอยูในสังคมโลกเทคโนโลยีเหลานี้ไดอยางกลมกลืน 
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะพ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดานไอซีที การเริ่มตนพัฒนาตนในเวลาท่ีเหมาะสม 
ควรจะเริ่มตนในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหแกนักเรียนใหมีทักษะพ้ืนฐาน
เพียงพอท่ีจะเรียนรูพัฒนาความรูและทักษะไดดวยตนเอง ในการจัดการศึกษามุงหวังใหการจัด
การศึกษาใหแกนักเรียนท่ีจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอยางชัดเจน ดังนี้ 

 1. เปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีทักษะกระบวนการเรียนรู 
 2. เปนผูมีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเปน คิดวิเคราะห สรางองคความรูใหมดวย

ตนเอง 
 3. เปนผูมีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรู เพ่ือสรางงาน สรางอาชีพ 
 ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา 

อาจแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
  1. ดานการบริหารจัดการ สามารถนําไอซีทีมาเปนเครื่องมือชวยการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เชน 
  1.1 ทํางานไดเร็วข้ึน ลดเวลาทํางานใหนอยลง 
  1.2 ทํางานไดงานเพ่ิมข้ึน ใชคนนอยลง 
  1.3 คุณภาพงานดีข้ึน 
  2. ดานการเรียนการสอน สามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน เชน 
  2.1 สรางสื่อการเรียนการสอนตางๆ.ของครู 
  2.2 ฝกทักษะพ้ืนฐานใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูเก่ียวกับวิชา

คอมพิวเตอรใหมีทักษะเพียงพอ 
  2.3 ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาอ่ืนๆ เชน หองทดลองเสมือนทาง

วิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน 
  2.4 ใชเปนแหลงเรียนรูเสมือนหองสมุดท่ีเขาถึงขอมูลขาวสารไดท่ัวโลก เชน 

องคกรวิทยาศาสตรโลกและดาราศาสตร เปนตน 
 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญ
ท้ังในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การปฏิรูป
การเรียนรู ท่ีตองจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรูเพ่ือจําขอมูล การจํามีความจําเปนใน
สวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรูใดๆ และสามารถเรียกใชไดทันทวงทีเม่ือ
จําเปน และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทักษะทางดาน
ไอซีที จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไป 

 
 
 



11 

1.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 นักวิชาการกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวดังนี้ 
 เตือนใจ  จันทรแสง (2540, น. 25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ

งานสารสนเทศ แบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา อุปกรณสําหรับนําเขา

ขอมูลและแสดงผลขอมูล 
 2. คอมพิวเตอรประเภทตางๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอรและ

คอมพิวเตอรเมนเฟรม 
 3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก 
 4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและกรรมวิธีเผยแพรสารสนเทศ 
 5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทึกขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาท่ีใชในการ

ประมวลผลขอมูล 
 6. โปรแกรมซอฟแวรหรือโปรแกรมคําสั่งงาน 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2541, น. 23) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะ

ของการใชงาน โดยแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ กลองดิจิทัล 

กลองถายวีดิทัศน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
 2. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตางๆ เชน เทปแมเหล็ก 

จานแมเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
 3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท้ัง

ฮารดแวรและซอฟตแวร 
 4. เทคโนโลยีท่ีใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร ฯลฯ 
 5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย

ไมโครฟลม 
 6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตางๆ เชน

โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ และระบบเครือขายคอมพิวเตอรท้ังระยะใกลและไกล 
 ไพรัช ธัชยพงษ และ พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541, น. 3) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศในเชิงกายภาพ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 
 1. ฮารดแวร 
 2. ซอฟตแวร 
 3. ฐานขอมูล 
 4. บุคลากร 
 ณัฏฐพัน เขจรนันทน (2542, น. 31) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองค 

ประกอบสําคัญ 3 ประการ ตอไปนี้ 
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 1. ระบบประมวลผลความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศท่ี
หลากหลายทําใหการจัดการและการประมวลผลขอความดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด 
ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอร
และอุปกรณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

 2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและ
การประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีตองประยุกตอิเล็กทรอนิกส
และผูใชท่ีอยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดการขอมูล ปกติบุคคลท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย ความหมาย
ของเทคโนโลยี โดยใชความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูท่ีสนใจในการจัดการ 
(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะ
ในการจัดรูปแบบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 โดยสรุป องคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย 
เทคโนโลยีท่ีสําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลและจัดเก็บสารสนเทศ ขณะท่ีเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมชวยใหเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเชื่อมกตอกับฐานขอมูลได แมวาเครือขายและผูใช
จะอยูหางไกลกันออกไป 

1.4 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 นักวิชาการกลาวถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไวดังนี้ 
  เกษมชาติ ทองชา (2540, น. 15) กลาววา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสามารถรับโปรแกรมและขอมูลในรูปแบบท่ีเครื่องสามารถรับไดแลวทําการ
ประมวลผลโดยทําการเปรียบเทียบจนกระท่ังไดผลลัพธ จากนั้นนําผลลัพธท่ีไดไปแสดงผลท่ีอุปกรณ
แสดงผล 

  เพียงหทัย อินกัน (2540, น. 15)  กลาววา เครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือท่ีใช
ประโยชนแตกตางกัน เชน ใชเปนเครื่องพิมพเอกสาร เปนเครื่องคํานวณ เครื่องบันทึกขอมูล เครื่อง
แฟกซ เครื่องใหความบันเทิง และเครื่องติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 

  วศิน เพ่ิมทรัพย และวิโรจน ชัยมูล (2548, น. 15) กลาวไววา คอมพิวเตอร หมายถึง 
เครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางานโดยการรับขอมูลเขา (Input) เพ่ือทําการประมวลผล 
(Process) และสามารถแสดงผลลัพธตางๆ (Output) รวมถึงการเก็บขอมูล (Storage) ตางๆเหลานั้น
ไวใชเม่ือตองการ 

  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบงออกไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
  1. ฮารดแวร (Hardware) คือ อุปกรณชิ้นสวนตางๆ ของคอมพิวเตอร รวมถึงสื่อท่ี

ใชในการบันทึกขอมูล ไดแก อุปกรณรับขอมูล หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําหลกั หนวยเก็บ
ขอมูลสํารอง และอุปกรณแสดงผล 

  2. ซอฟทแวร หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปนชุดคําสั่งท่ีควบคุมการทํางาน
ของฮารดแวร ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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 2.1 ซอฟทแวรระบบ (System Software) เปนซอฟทแวรท่ีทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางเพ่ือชวยใหผูใชสามารถติดตอสั่งงานอุปกรณคอมพิวเตอรไดงายข้ึน และทําหนาท่ีประสานงาน
กับซอฟทแวรประยุกตท้ังระบบ ตัวอยางของซอฟทแวรระบบ ไดแก Windows, Mac OS, Unix และ 
Linux เปนตน 
 2.2 ซอฟทแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟทแวรสําเร็จรูปท่ี
เขียนข้ึนเพ่ือประยุกตใชงานในดานตางๆ เชน พิมพเอกสาร นําเสนองาน และคํานวณ หรือเพ่ือใชงาน
เฉพาะดาน ตัวอยางไดแก Microsoft Word, Adobe Photoshop และ Macromedia 
Dreamweaver เปนตน ซอฟทแวรท่ีเก่ียวของกับการสืบคนสารสนเทศท่ีสําคัญมี 2 โปรแกรม ไดแก 
โปรแกรมคนดูเว็บ และโปรแกรมอานเอกสาร 
  2.2.1 โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) เปนซอฟทแวรท่ีชวยในการอาน
เนื้อหาของเว็บเพจ โดยทําหนาท่ีแปลงคารหัสทางคอมพิวเตอรใหเปนภาพและเสียงตามท่ีผูสราง
เว็บไซตกําหนด ตัวอยาง ไดแก Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator 
และ Hot Java เปนตน 
  2.2.2 โปรแกรมอานเอกสาร เอกสารท่ีมีการเผยแพรในอินเทอรเน็ตมีหลาย
รูปแบบ รูปแบบท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ เปน HTML, Microsoft Word และ PDF ผูใชจะตองดาวนโหลด
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader มาติดตั้งไวในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดูแฟมขอมูลในรูปแบบ 
PDF ได 

 โดยสรุป คอมพิวเตอร คือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการคํานวณประมวลผล 
โดยการรับขอมูลเขาทางอุปกรณรับขอมูลเพ่ือทําการประมวลผล จากนั้นก็จะแสดงผลลัพธทาง
อุปกรณแสดงผล รวมถึงการจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวใชงานเม่ือตองการตอไป เครื่องคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือท่ีใชประโยชนไดมากมาย เชน ใชเปนเครื่องพิมพเอกสาร เปนเครื่องคํานวณ เครื่องบันทึก
ขอมูล เครื่องแฟกซ เครื่องใหความบันเทิง และเครื่องติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

1.5 เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหเราสามารถติดตอเชื่อมโยง

ขอมูลถึงกันไดท่ัวโลก ไมวาจะอยูในรูปของอินเทอรเน็ต หรือดานการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมใน
ระยะไกลตางๆ กอใหเกิดการนําเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลมาใชในวงการตางๆ เปนการนําความรู
จากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ มาสรางทางเลือกในการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจตางๆ สงผลใหเรา
สามารถลดตนทุน ลดเวลาในการติดตอสื่อสาร สงเสริมใหเกิดการใชงานทรัพยากรรวมกัน ซ่ึงเหมาะ
กับสภาพขององคกรในปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication 
Technology ซ่ึงนักวิชาการกลาวถึงเทคโนโลยีการสื่อสารไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548, น. 12) กลาววา เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง อุปกรณ
และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเขาถึง คนหา และการรับสงสารสนเทศดวยความ
รวดเร็ว เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันไดเปลี่ยนการสื่อสารของบุคคลใหมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได
ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง ดวยขอมูลและสารสนเทศท่ีแนนอนหลากหลายรูปแบบ ท้ังขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยใชเทคนิคการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ไปรษณียเสียง การประชุมทางไกล และท่ีรูจักกันดีคืออินเทอรเน็ต 
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 ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2548, น. 1) กลาววา เทคโนโลยีการ
สื่อสาร(Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอสื่อสาร รวมถึงการ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตน 

 เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คือเทคโนโลยีดิจิตัล 
(Digital Technology) ประเภทหนึ่งซ่ึงไดพัฒนาเพ่ือเอ้ือตอการจัดการ การสื่อสาร (Communication) 
หรือการขนสงขาวสาร (Transfer.of.Information) เทคโนโลยีการสื่อสารไมวาจะเปนทางดานภาพ 
(Image) เสียง (Voice) หรือทางดานขอมูล (Data) ไดรับการพัฒนาจนสามารถเชื่อมโยงติดตอกันได
อยางสะดวกรวดเร็ว และเปนเครือขายท่ีติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกเปนยุคของสารสนเทศ (Information 
Age) และเปนสังคมสารสนเทศ (Information Society) ท่ีนับวันจะมีอัตราการเติบโตข้ึนทุกท่ีท้ังใน
ดานขนาดและปริมาณขาวสารท่ีไหลเวียนอยูในสังคม เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหมมี 4 กลุม ไดแก  

1. เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture 
Technology) 

2. เทคโนโลยีการพิมพ (Print and Publishing Technology) 
3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 
4. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร ดาวเทียมเพ่ือการ
สื่อสาร โครงขาย โทรศัพท อุปกรณ ภาพและเสียง มีผลกระทบตอสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) 
ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา  การปฏิวัติ
แหงระบบตัวเลข (Digital Revolution) ทําใหขอมูลขาวสารไมวาจะอยูในรูปลักษณใด เชน ขอความ
เสียงภาพเคลื่อนไหวรูปภาพ หรืองาน กราฟก ไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งเปน
รูปแบบเดียวกันท้ังหมด คือสามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเครื่องคอมพิวเตอร แลวยัง
สามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการใชงานของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงนี้ถูกเรียก
ขานวา การทําใหเปนระบบตัวเลข หรือดิจิไทเซชั่น (Digitization) ดวยระบบท่ีมีการทําใหเปนระบบ
ตัวเลข เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดสื่อใหม (New Media) เปนสื่อท่ีมีลักษณะเก่ียวของ
กับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร และระบบการสะทอนกลับ หรือ อินเทอรแอคทีฟ (Interactive) 

 รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสารหรือการ

สื่อความหมายไปยังผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถมีการตอบสนองในทันที (Immediate 
Response) ใหผูสงทราบได แตอาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ไปยังผูสงภายหลังได การ
สื่อสารในรูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที จึงมักเปนการสื่อสารโดย
อาศัยสื่อมวลชน เชน การฟงวิทยุ หรือการชมโทรทัศน เหลานี้เปนตน 

 2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way.Communication) เปนการสื่อสารหรือการสื่อ
ความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรือ
อาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกันไปมา โดยท่ีตางฝาย
ตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน เชน การพูดโทรศัพท การประชุม เปนตน 
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 โดยสรุป เทคโนโลยีการสื่อสารเปนเทคโนโลยีทีใชในการติดตอสื่อสารไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงจะใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต หรือระบบโทรคมนาคม เชน ระบบ
โทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง คลื่นไมโครเวฟ 
และดาวเทียม เปนตน เพ่ือใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางกวางขวาง ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว ทํา
ใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 

การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (3) จุดมุงหมายของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (4) รูปแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (5) การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน และ (6) การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 

2.1 บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 วงการศึกษาเปนอีกวงการหนึ่งท่ีไดรับประโยชนอยางมากมายหลายรูปแบบจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการ
เรียนรู ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายเรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหปวงชนชาวไทยทุกคน ทุกพ้ืนท่ีไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองตอ
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และปรับกระบวนการการบริหารราชการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหปวงชนชาวไทยไดรับบริการขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง รวดเร็วและเทาเทียมกันอยางเปน
ระบบและสอดคลองกัน ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 37-38) หมวดท่ี 9 ระบุไวดังนี้ 

 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
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 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
การแสวง หาความรูดวยตนเองไดอยางเนื่องตลอดชีวิต 

 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษารวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
เกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน
รวมท้ังใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือ การพัฒนาคนและสังคม 
หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
สงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมท้ังการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 นอกจากท่ีรัฐบาลไดเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาโดยการกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แลวมีผูท่ีกลาวถึง
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548, น. 1) ไดกลาวไววา บทบาทและความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในการดําเนินชีวิตของคน
ในปจจุบัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวงการตางๆ โดยเฉพาะวงการศึกษา
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในการใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา อันสงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียน ผูสอน และการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณของสถานศึกษา รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู 

 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีความสําคัญในการ
พัฒนาประเทศใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนผูสอน และการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณของสถานศึกษา ผูบริหารตองมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการกําหนดนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหผูสอนและ
บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนานักเรียนใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียน 
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2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน

การสอนไวดังนี้ 
กิดานันท มลิทอง (2548, น. 92) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีท่ีจะใชในการเรียนการสอนมี 

3 ลักษณะ ไดแก 
1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning.about.Technology) ไดแก การเรียนรู

ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร จนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปน
สื่อสารขอมูลทางไกลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และอินเทอรเน็ตได เปนตน 

2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแก การเรียนรู
ความรูใหม ๆ และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอร 
ชวยสอน เรียนรูทักษะใหมๆ ทางโทรทัศนท่ีสงผานดาวเทียม การคนควาเรื่องท่ีสนใจผานอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

3. การเรียนรูกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ไดแก การเรียนรูดวย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูล
ยอนกลับถึงความถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหากับสถานการณจําลอง (Simulation) 
เปนตน 

โดยสรุป เทคโนโลยีท่ีจะใชในการเรียนการสอนมี 3 ลักษณะ คือ การเรียนรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยี (Learning about Technology) การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) 
และ การเรียนรูกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) 

2.3 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียน  
การสอน 

ดวยสมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหมีการขยายโอกาสการ
เรียนรูแกทุกคน เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตไดเปนอยางดี ปจจุบันนานาประเทศมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอนกันอยางแพรหลาย โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไวในหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนไดบรรลุถึงความรู ทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยางมีประสิทธิภาพ 

กิดานันท มลิทอง (2548, น. 93-95) กลาวไววา ประเทศไทยไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนดังปรากฏอยางชัดเจน ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
และจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) ไดกําหนดใหการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา (e-Education) เปนหนึ่งในหาองคประกอบหลักท่ีจะ
สนับสนุน การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยมีการวางเปาหมายใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใชไอซีที
เพ่ือการเรียน อยางท่ัวถึงภายในป พ.ศ.2548 ตามแผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และการกําหนด
นโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจุดมุงหมายสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
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 1. ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยมีจุดมุงหมาย คือ ใหผูเรียนใชเพ่ือการคนควา การสรางองคความรูใหม ความคิด
สรางสรรค และสามารถแกปญหาตางๆได นอกจากนี้ การกระตุนใหผูเรียนพัฒนาคุณคา ทัศนคติและ
จริยธรรมในเชิงบวก ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น จะสงผลใหผูเรียนไดรับประโยชน
ในการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหผูเรียน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การใหผูเรียนใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการจัดใหผูเรียนไดรับโอกาสในการใชและพัฒนา
ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกสาขาวิชาและเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมากข้ึน การจัดการเรียนการสอนไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น ควรท่ี
จะมีโอกาสสัมผัส โลกภายนอกเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย เพราะสิ่งนี้จะชวย
พัฒนาคุณภาพของผูเรียน ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดีข้ึน 

 2. ผูสอนควรมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียน
การสอน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหครูไมนอยกวารอยละ 80 มีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใช อินเทอรเน็ต เพ่ือท่ีจะชวยใหครูมีความรูอยาง
กวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกล จะไดสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนใหมีทักษะการคิดวิเคราะหอยาง
สรางสรรคและเขาถึงแหลงทรัพยากรได สถาบันการศึกษา โรงเรียนตองมีศักยภาพในการสนับสนุนให
ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตองมีการปรับการ
ใชและบูรณาการเทคโนโลยีเขาไวในหลักสูตร ซ่ึงแตละสถาบันตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และ
ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน 

 3. ผูบริหารโรงเรียนทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการภายในสถาบันการศึกษา และโรงเรียนทุก
โรงเรียนตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 โดยสรุป จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูตลอด
ชีวิต โดยมีจุดมุงหมาย คือ ใหผูเรียนใชเพ่ือการคนควา การสรางองคความรูใหม ความคิดสรางสรรค 
และสามารถแกปญหาตางๆ ได สวนผูสอนควรมีความรูความเขาใจในพัฒนาการของการใชสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

2.4 รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนการรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีการสื่อสารเขาดวยกัน โดยการใชเทคโนโลยีใหมรูปแบบตางๆ เพ่ือใชเปนสื่อในการดําเนินงาน
และติดตอสื่อสารในวงการตางๆ รวมถึงในการเรียนการสอนดวย (กิดานันท มลิทอง, 2548, น. 100-
107) ไดกลาวถึงรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนไว ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมแพรหลาย
และในการเรียนการสอนมีการใชเว็บไซตในลักษณะและรูปแบบตางๆมากมาย เชน การสอนบนเว็บไซต 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรดการสนทนาสด การเรียนผานอินเทอรเน็ต และการประชุมทางไกล
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ดวยวีดิทัศน โดยรูปแบบเหลานี้จะอยูในลักษณะการสื่อสารแบบประสานเวลา และไมประสานเวลา
ตามแตประเภทของเทคโนโลยี 

 2. การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม ดาวเทียมสื่อสารเปน
สถานีถายทอดสัญญาณคลื่นไมโครเวฟ จะถูกใชเชื่อมตอระหวางเครื่องรับ-เครื่องสง สัญญาณไมโครเวฟ
ท่ีอยูบนพ้ืนโลกตั้งแต 2 ตัว หรือมากกวา หรือท่ีเรียกวาสถานีพ้ืนโลกหรือสถานีภาคพ้ืนดิน ดาวเทียม
จะรับสัญญาณดวยคลื่นความถ่ีหนึ่ง (ขาข้ึน: uplink).และทําการขยายสัญญาณหรือถายทอดสัญญาณ 
และทําการสงสัญญาณออกไป ดวยความถ่ีอีกความถ่ีหนึ่ง (ขาลง: downlink).การสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมมีการใชกันมานานแลวในวงการศึกษา ตัวอยาง เชน ประเทศอินเดียใชการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียมเพ่ือแพรภาพการสอนทางโทรทัศนและปจจุบันใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมในการเรียน
การสอนใชท้ังโทรทัศนและอินเทอรเน็ต โครงการ Distance learning foundation (Dlf-Learning 
เฉลิมพระเกียรติ) ของประเทศไทย ถายทอดการสอนสดจากโรงเรียนไกลกังวล หัวหิน เพ่ือเปนการ
แกไขปญหาการขาดแคลนครูท่ีสอนในระดับมัธยมในชนบทและบริเวณชายแดน และเพ่ือเปนการ
สรางอนาคตทางการศึกษาใหแกเยาวชนใหมีโอกาสเรียนการศึกษาภาคบังคับข้ันพ้ืนฐานฟรี 12 ป 
ทางชอง UBC 11-16 และมีการออกอากาศภาคภาษาอังกฤษทางชอง UBC 17 และสามารถรับชม
จากประเทศเพ่ือนบานอีก 4 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ลาว พมา และ เวียดนาม การเรียนการสอนใช
สมรรถนะของการสื่อสาร 2 ทางในลักษณะการเรียนทางไกลผานโทรทัศน (TV.Conference) เพ่ือให
นักเรียน และครูโรงเรียนปลายทางกับโรงเรียนตนทางติดตอซักถามปญหากันไดทันที อีกท้ังปจจุบันยัง
มีโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย ท่ีไดเปดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ผานระบบเครือขาย
อิเล็กทรอนิกส (TCU-LMS) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังมีการจัดการเรียน
การสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตในลักษณะการเรียนจากเว็บไซต http://edltv.dlf.ac.th/primary/ 
ควบคูไปกับการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมดวย ท้ังในลักษณะการถายทอดสดและถายทอด
รายการท่ีไดบันทึกเทปไว ประเทศเม็กซิโก The Monterrey Institute of Technology ในประเทศ
เม็กซิโก มีการสงสัญญาณผานดาวเทียมไปยังโทรทัศน 4 ชองตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยครอบคลุม
พ้ืนท่ีสวนใหญ ของประเทศแถบลาตินอเมริกา โดยสงการบรรยายจาก สํานักงานใหญในเมืองมอนเตรเรย 
และมีการใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารสองทาง โดยผูเรียนสงคําถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) มายังสํานักงานใหญ ในแถบทวีปอเมริกาเหนือ การสงสัญญาณผานดาวเทียม เพ่ือการเรียน
การสอนจะบูรณาการเขากับเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ โดยรวมเขากับโทรทัศน โทรศัพท และการ
สงผานขอมูล เพ่ือใหครอบคลุมถึงผูเรียนท่ีอยูในทองท่ีหางไกลและท่ีซ่ึงประชากรอาศัยอยูอยางกระจัด
กระจาย ดังเชน เมืองบริติชโคลัมเบียในประเทศแคนาดา 

 3. การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน การประชุมทางไกลดวย 
วีดิทัศน (Video Teleconference) หรือเรียกสั้นๆวา “การประชุมดวยภาพ” เปนวิธีการของการ
แพรกระจายการเรียนรูโดยสามารถทําการเรียนการสอนดวยภาพและเสียงไดทันทีในเวลาจริงถึงแม
ท้ังผูเรียนและผูสอนจะอยูหางกันตางซีกโลกก็ตาม ทําใหผูเรียนสามารถไดประสบการณทางการศึกษา
คุณภาพสูงไมยิ่งหยอนกวาการเรียนในหองเรียนธรรมดาการประชุมดวยภาพมีการใชอยางกวางขวาง
เพ่ือจุดประสงคทางการศึกษาในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย เชนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน การประชุมดวยภาพเหมาะอยางยิ่งสําหรับการเรียนการสอนท่ี
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ยุงยากซับซอนเพ่ือการสาธิตหรือการแสดงเทคนิควิธีการใหมๆ โดยอาจเสนอสิ่งท่ีบันทึกไวแลวหรือใน
ขณะนั้นก็ได รวมถึงการใชในรายวิชาท่ีขาดแคลนผูสอนหรือผูสอนไมสามารถเดินทางมายังหองเรียน
ไดเนื่องจากสามารถนําเสนอท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงของผูสอนไปยังหองเรียนในท่ี
หางไกลได 

 4. บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การใชขอความหลายมิติและ
สื่อหลายมิติเปนสื่อการเรียนการสอนท่ีนิยมกันในปจจุบันไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือท่ี
นิยมเรียกกันยอๆวา ซีเอไอ โดยบันทึกลงแผนซีดี ซ่ึงมีบทเรียนหลายรูป แบบท้ังการสอน เกม การจําลอง 
และฝกปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนรูเนื้อหาในลักษณะสื่อประสม และมีการโตตอบกับบทเรียนในทันที หรือ
อาจนําบทเรียนใสในเว็บไซตในลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลน นอกจากนี้ยังนิยมใช
ในลักษณะการสอนบนเว็บไซตโดยเปนบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติเต็มรูปแบบ คือ ใชสื่อประสม
โดยมีการเชื่อมโยงหลายมิติ รวมถึงการใชคุณลักษณะ ของเว็บโดยการใชจุดเชื่อมโยงหลายมิติไปยัง
เว็บไซตภายนอกโดยมีการใชกระดานสนทนา (Webboard) การสนทนาสด (Chat) และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) รวมดวย 

 5. บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี การใชแผนซีดีและดีวีดีในการเรียน
การสอนจะนิยมใชในการท่ีผูเรียนบันทึกไฟลงานหรือเปนการบันทึกบทเรียน โดยเฉพาะบทเรียน      
ซีเอไอ เรื่องตางๆ ท่ีจัดทําโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีบรรจุเนื้อหาจํานวนมาก ในลักษณะของ
ขอความ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว จึงตองใชเนื้อท่ีบันทึกมาก 

 6. การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย เทคโนโลยีไรสายเพ่ิมความคลองตัวใน
การเคลื่อนท่ีใชงาน ประหยัดคาใชจายในการติดตั้งสายเชื่อมตอระบบเครือขาย การกาวไปสูการเรียน
การสอนแบบเคลื่อนท่ีดวยอุปกรณสื่อสารท่ีใชเทคโนโลยีไรสาย เชน การใชคอมพิวเตอรโนตบุก ชวย
ใหผูสอนไมจําเปนตองสอนเฉพาะในหองเรียน ชวยใหผูสอนมีเวลาท่ียืดหยุนและบริหารเวลาไดดีข้ึน
อีกท้ังยังสามารถเตรียมการสอนและปรับปรุงแผนการสอนไดทุกท่ีทุกเวลา 

 7. การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน การใชความเปนจริงเสมือน
ในการเรียนการสอนสวนมากจะใชในการศึกษาเชิงลึกในแตละสาขา เพ่ือผูเรียนสามารถสํารวจสิ่งท่ีอยู
ภายใน สิ่งท่ีอยูหางไกลและสามารถไปศึกษาคนควาไดดวยตนเอง สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีตหรือสิ่งท่ีคาดหวัง
ในอนาคต ตัวอยางเชน ดานสถาปตยกรรมใชในดานการออกแบบอาคารเพ่ือใหผูเรียนสํารวจภายใน
แบบจําลองอาคาร และการจัดวางเครื่องตกแตงตางๆ ภายในหอง ดานโบราณคดีชวยในการสํารวจ
ซากโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีคนพบไดวาของเดิมเปนอยางไร และอยูในชวงสมัยใด รวมถึงชวย
ในการคํานวณขนาดของพีรามิดและขอมูลตางๆไดรวดเร็ว ดานดาราศาสตร องคการนาซาแหง
สหรัฐอเมริกา มีการใชระบบความเปนจริงเสมือน จึงทําใหเราสามารถเห็นภาพท่ีนาตื่นเตนในระบบ  
3 มิติดานดาราศาสตรเหมือนกับเทคโนโลยีท่ีนาซาเคยใช ตัวอยางเชน การสํารวจสุริยะจักรวาลซ่ึง
ประกอบดวย ดาวเคราะห ดาวฤกษ และทางชางเผือก หรือการสํารวจพ้ืนท่ีบนดาวอังคาร ดาน
การแพทย เพ่ือใหแพทยและศัลยแพทยสํารวจภายในรางกายคนไขในระบบ 3 มิติ และ 4 มิติ เสมือน
กอนทําการผาตัดจริง หรือการสํารวจกายวิภาคของมนุษย ดวยการใชความเปนจริงเสมือน ทําให
สามารถแบงแยกสวนตางๆ ในกายวิภาคของมนุษย เสมือนออกไดมากกวา 200 สวน พรอมโครงสราง
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ยอยอีกนับพันสวนโดยรวมถึงเสนโลหิตใหญ กลามเนื้อ ระบบประสาท กระดูก ฯลฯ และสามารถ
มองเห็นไดในระบบ 3 มิติ เปนตน 

 โดยสรุป รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอน โดยการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 
การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อ
หลายมิติ บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย และ
การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน 

2.5 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการกลาวถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 กิดานันท มลิทอง (2543, น. 242) กลาวไววา ผูสอนยอมตองมีกิจกรรมในเรื่อง

ตางๆมากมาย นอกเหนือไปจากงานดานการสอนปกติ ไดแก งานดานการเขียน เชน เขียนรายงาน 
การเตรียมโนตยอบทเรียน การจัดทําใบงานเพ่ือแจกนักเรียน การเตรียมแบบทดสอบ การจัดทํา
ขอสอบ งานดานการคํานวณ เชน การตรวจและรวบรวมคะแนน งานดานเอกสาร เชน การเตรียม
เอกสารประกอบการสอน และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูเรียน และงานดานการเตรียมบทเรียนและการ
จัดการทรัพยากรตางๆ เหลานี้ เปนตน ซ่ึงงานเหลานี้ผูสอนสามารถท่ีจะใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ทํางานและเก็บขอมูลได เชน การใชโปรแกรมประมวลผลคําเพ่ือพิมพเอกสารประกอบการสอน การ
ทําโนตยอบทเรียนเพ่ือแจกใหแกผูเรียน หรือแบบทดสอบตางๆ เพ่ือบันทึกไวสําหรับเรียกใชในครั้ง
ตอๆไปได หรือการใชโปรแกรมในการคิดคํานวณ เชน เพ่ือคิดคะแนนสอบและประเมินผล เปนตน  
ซ่ึงจะทําใหการทํางานเหลานี้เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากท่ีสุด  

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีนํามาใชในปจจุบันมีอยูมากมายหลายรูปแบบนักวิชาการ
และนักการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศไดจัดแบงประเภทตามลักษณะการใช ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการสอน (Tutoring) เปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนในลักษณะของ
บทเรียนท่ีลอกเลียนแบบการสอนของครู กลาวคือ มีบทนํา มีคําบรรยาย ซ่ึงประกอบดวยทฤษฎี 
กฎเกณฑแนวคิดท่ีสอนหลังจากท่ีนักเรียนไดศึกษาและก็มีคําถาม เพ่ือใชในการตรวจสอบความเขาใจ
ของนักเรียน มีการปอนกลับ ตลอดจนมีการเสริมแรงและสามารถใหนักเรียนยอนกลับไปเรียน
บทเรียนเดิมได หรือขามบทเรียนท่ีไดเรียนรู นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกการเรียนของนักเรียนไวได 
เพ่ือใหครูนําขอมูลการเรียนของแตละคนกลับไปแกไขนักเรียนบางคนได 

2. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการฝก (Dill and Practice) แบบฝกสวนใหญใชเพ่ือเสริม
ทักษะเม่ือครูไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว จะมุงหมายเพ่ือฝกหัดกับคอมพิวเตอร เพ่ือวัดระดับ
หรือใหฝกจนถึงระดับท่ียอมรับได บทเรียนประเภทนี้ จึงประกอบดวยคําถามและคําตอบการเตรียม
คําถามตองเตรียมไวมากๆ ซ่ึงผูเรียนควรไดสุมข้ึนมาฝกเองได สิ่งสําคัญของการฝกคือ ตองกระตุนให
นักเรียนอยากทํา และตื่นเตนกับการทําแบบฝกหัดนั้น ซ่ึงอาจมีภาพเคลื่อนไหว คําพูดโตตอบ มีการ
แขงขัน เชน จับเวลา หรือสรางรูปแบบท่ีทาทายความสามารถในการคิดและการแกปญหา 

3. คอมพิวเตอรใชเพ่ือสรางสถานการณจําลอง (Simulation) โปรแกรมประเภทนี้
เปนโปรแกรมท่ีใชจําลองสถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตของนักเรียน โดยมีเหตุการณ
สมมุติตางๆ อยูในโปรแกรมและผูเรียนสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทําไดสามารถมีการ
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โตตอบและมีวัดตัวแปรหรือทางเลือกหลายๆทาง การสรางสถานการณจําลองข้ึนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 
เม่ือสถานการณจริงไมสามารถทําได ลดการทดลองท่ีอาจเกิดอันตราย เชน การเดินทางของแสง การ
หักเหของคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือลดการทดลองท่ีอาจเกิดอันตราย เชน การทําปฏิกิริยาทางเคมี ท่ี
อาจเกิดการระเบิดข้ึน หรือการเจริญเติบโตใชเวลานานหลายวัน การใชคอมพิวเตอรสรางสถานการณ
จําลองจึงมีความจําเปนอยางมาก ในการเรียนการสอน เพ่ือชวยอธิบายเหตุการณตางๆ ใหเขาใจได
งายข้ึน 

 4. คอมพิวเตอรใชเพ่ือเปนเกมในการเรียนการสอน โปรแกรมประเภทนี้นับเปนแบบ
พิเศษของแบบจําลองสถานการณโดยมีการแขงขันเปนหลัก ซ่ึงสามารถเลนไดคนเดียวหรือหลายคน 
กอใหเกิดการแขงขันและรวมมือกัน กอใหเกิดการเรียนรูไดมาก เปนการเพ่ิมคุณคาทางการศึกษา 
หากเกมนั้นสรางข้ึนโดยกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหา และกระบวนการท่ีเหมาะสม 

 5. คอมพิวเตอรใชเพ่ือการทดสอบ (Testing) เปนโปรแกรมท่ีชวยในการคนหา
ขอเท็จจริงหรือขาวสารท่ีเปนประโยชน ในตัวคอมพิวเตอรแบบนี้จะมีแหลงเก็บขอมูล ท่ีเปนประโยชน 
ซ่ึงสามารถแสดงไดทันที เม่ือผูเรียน ตองการดวยระบบงายๆ ท่ีผูเรียนสามารถทําไดเพียงแตกด
หมายเลขหรือใสรหัสซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรแสดงขอมูลท่ีตองการไตถามไดตามตองการ นอกจากนั้นยัง
นําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในลักษณะอ่ืนๆ เชน การนําเสนอประกอบการสอน การใชเพ่ือฝก
แกปญหาการสาธิต เปนตน 

 เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, น. 322) ไดกลาวถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Book) ซ่ึงเปนสื่อในการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลา และสถานท่ีใดก็ได
ตามความสะดวก ซ่ึงลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนเอกสารในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนมัลติมีเดียในรูปแบบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการพัฒนาเอกสารในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทาง
หนึ่งของการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

 โดยสรุป คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการจัดการเรียนการสอนของครู เชน 
การจัดทําแผนการสอน การจัดทําใบงาน การจัดเตรียมแบบทดสอบ จัดทําขอสอบ การจัดเก็บขอมูล
การประเมินผล การจัดทําเอกสารประกอบการสอนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากท่ีสุด 
นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยกระตุนใหนักเรียนอยากเรียนอยากทํา และ
เขาใจบทเรียนไดงายยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.6 การใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร หรือทางดานระบบเครือขายขอมูลขาวสาร

ยอมกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมของมนุษยโดยตรง ระบบเครือขายทําใหขอมูลขาวสารเชื่อมโยงถึง
กันและทําใหทุกสวนของโลกรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังชวยใหสังคมแหงการเรียนรูเปลี่ยนไป
มาก เราสามารถนําความรูไปเก็บไวในท่ีใดๆ ก็ไดอยางรวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลา และสถานท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรางความเปนจริงในสังคมแหงการเรียนรู โดยเนนท่ีความเสมอภาคของ
ผูใชงานมากข้ึน ทําใหการเรียนรูหรือการแสวงหาความรูมิไดจํากัดอยูเพียงในตํารา แตมีแหลงขอมูล
ขาวสารตางๆอยูท่ัวโลก ใหไดคนหาและเรียนรู ซ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมี
ดังนี้ 
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2.6.1 ส่ือสังคม (Social Media) 
นักวิชาการกลาวถึงความหมายของสื่อสังคมไวดังนี้  
พิชิต วิจิตรบุณยรักษ (2554, น. 99) กลาววา สื่อสังคม คือ สื่อท่ีผูสงสาร

แบงปนสารซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถโตตอบกันระหวาง   
ผูสงสารและผูรับสารหรือผูรับสารดวยกันเองซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปนประเภทตางๆ          
ท่ีใชกันบอยๆ คือบล็อก (Blogging) ทวิตเตอร (Twitter) และไมโครบล็อก (Micro blogging) เครือขาย
สังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) 

แสงเดือน ผองพุฒ (2556) กลาววา สื่อสังคมเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ี
เรียกวาเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือตางๆท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนท่ี ท่ีอนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึงแลกเปลี่ยนสรางเนื้อหาและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆและการเขา
รวมเครือขายออนไลนตางๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชในการสื่อสารระหวาง
บุคคลเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจหรือการสื่อสารของหนวยงานราชการตลอดจนองคกรตางๆ 

กานดา รุณนะพงศา สายแกว (2560) ไดกลาววา มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อ
หรือเครื่องมือท่ีใชเพ่ือการสื่อสาร โซเชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดีย             
โซเชียล หมายถึง การแบงปนในสังคม ซ่ึงอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา หรือปฏิสัมพันธในสังคม 
เพราะฉะนั้น โซเชียลมีเดีย หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหผูใชแสดงความเปนตัวตนของตนเอง
เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับหรือแบงปนขอมูลกับบุคคลอ่ืน 

โดยสรุป โซเชียลมีเดีย หรือ สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัล หรือซอฟแวรท่ีทํางาน
อยูบนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต อันเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีผูจัดทํา
ข้ึนโดยเม่ือผูสงสารพบเจอเรื่องราว เหตุการณบทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอและเพลงตางๆ จึง
นําขอมูลเหลานั้นมาแบงปนกับผูใชในโลกออนไลนภายใตเครือขายของตนไดรับรูและใชประโยชน
รวมกัน 

การประยุกตใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 
ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ

สอน  ดําเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุนใหผูสอน พัฒนาศักยภาพและสงเสริมการใชสื่อสังคมในการจัดการ
เรียนรู โดยเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมและผลักดันใหผูสอนสามารถนําเครื่องมือออนไลนท่ีมีอยู
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนรู ใหเกิดเปนเครือขายและเกิดความรวมมือกัน
ระหวางผูสอนกับผูสอน ผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา และ
สถานท่ี กอใหเกิดการเรียนรูแบบไมมีท่ีสิ้นสุด (สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน, 2552) 

เครื่องมือท่ีทางสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน แนะนําใหผูสอนไดนําไป
ปรับใช ไดแก การนําสื่อสังคมมาใชในการจัดการเรียนรู 

1. เฟซบุก คือ เว็บไซตสําหรับใหครูและนักเรียนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกันได โดยการตั้งกลุมรายวิชา เพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูเรียน 
และผูเรียนกับผูเรียน 
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2. เวิรดเพรส คือ เว็บไซตสําเร็จรูปหรือบล็อก ท่ีนักเรียนและครูสามารถใชสราง
บล็อกสวนตัว หรือสรางองคความรูสําหรับเผยแพรบทเรียนในแตละรายวิชา หรือ สรางปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนได 

3. ยูทูป คือ เว็บไซตท่ีใชในการแบงปนไฟลวิดีโอ ผูสอนสามารถอัพโหลดและ
เผยแพรวิดีโอการสอนผานเว็บไซตยูทูป ใชวิดีโอท่ีมีอยูบนเว็บไซตเปนสื่อในการเรียนการสอน และ
ผูเรียนสามารถเผยแพรผลงานของตนเองใหเพ่ือนๆ และผูสอนไดแสดงความคิดเห็น 

4. ทวิตเตอร ใชในการสื่อสารขอความสั้นๆ โตตอบกันไดอยางรวดเร็ว 
5. สไลดแชร ใชในการแบงบันเอกสาร 
เครื่องมือออนไลนท่ีมีอยูอยางหลากหลายบนอินเทอรเน็ตนั้น มีประสิทธิภาพ

สําหรับการใชงานท่ีแตกตางกัน โดยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยท่ีผูสอนสามารถดึง
เครื่องมือเหลานี้ไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรมและอยางยั่งยืน การท่ี
ผูสอนมีความเขาใจในเทคนิค ของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธการสอน และสรางใหเกิดเปนรูปแบบท่ี
นาสนใจสําหรับนักเรียนนั้น นับเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับผูสอนเปนอยางยิ่ง  

โดยสรุป สื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการเปนเครื่องมือท่ีผูสอนและ
ผูเรียนสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการจัดการเอกสาร การใหงาน การนําเสนองาน 
การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ฯลฯ ซ่ึงชวยเสริมสรางความรู และพัฒนาทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 
ของผูเรียนไดเปนอยางดี 

2.6.2 เครือขายสังคม (Social Network) 
กติกา สายเสนีย (2550) ไดใหความหมายของ เครือขายสังคม คือ การท่ีผูคน

สามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซต คือ เว็บไซตท่ีเชื่อมโยง
ผูคนไวดวยกัน 

อนงคนาฎ ศรีวิหค (2551) ไดใหความหมายของเครือขายสังคม คือ การ
เชื่อมโยงประชากรเขาดวยกัน 

อิทธิพล ปรีติประสงค (2552) ไดใหความหมายของเครือขายสังคม คือ 
เครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฏการณของการเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเตอรเน็ต และยัง
หมายรวมถึงการเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลน 

โดยสรุป เครือขายสังคม หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพ่ือสราง
ความสัมพันธของกลุมคนรูปหนึ่งท่ีปรากฏตัวเกิดข้ึนบนอินเตอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน 
(Community Online) ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทนี้จะเปน
การใหผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณรวมกัน และเชื่อมโยงกันใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย 

2.6.3 โทรศัพทเพ่ือการศึกษา (m-Learning) 
โทรศัพทเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสังคม ทําใหมีการนํา

โทรศัพทมาใชในการศึกษามากข้ึน ซ่ึงมีผูใหความหมายของโทรศัพทเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 
แอลลี่ (Ally,.2009) กลาววา เอ็มเลิรนนิ่งผูใชเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือไรสาย 

(Wireless.Mobile.Technology) สามารถเขาถึงขอมูลและเรียนรูเครื่องมือตางๆ.ไดทุกท่ีทุกเวลาผูเรียน
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สามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ มีท้ังรูปแบบเปนทางการ และรูปแบบท่ีไมเปน
ทางการ ซ่ึงผูเรียนและผูฝกอบรม สามารถเขาถึงแหลงเรียนรูจากทุกท่ีทุกเวลา 

เอเฟอโนกลู (Avenoglu, 2005) กลาววา เครื่องมือสื่อสารทางโทรศัพทจะชวย
ใหเกิดการเรียนรูในทุกท่ี ทุกเวลา ชวยเปลี่ยนองคประกอบของการเรียนรูอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

ฮาชิม (Hashim, 2007) กลาววา การใชโทรศัพทและอุปกรณตอพวง รวมท้ัง พี
ดีเอ(Personal Digital Assistants) แล็ปท็อป และแท็บเล็ตพีซีในการสอนและการเรียนรู  

โดยสรุป โทรศัพทเพ่ือการศึกษา คือ การเรียนรูโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรแบบ
พกพาท่ีเชื่อมตอกับขอมูลแบบไรสาย  

ประโยชนของโทรศัพทเพ่ือการศึกษา 
โทรศัพทเพ่ือการศึกษามีประโยชนดังนี้ (Avenoglu, 2005; Hashim, 2007 & 

Ally, 2009) 
1. เคลื่อนยายไดสะดวก (Portability) เพราะมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาผูเรียนมี

ความสะดวกในการใชและพกพา  
2. ยืดหยุน (Flexible) เพราะผูเรียนและผูสอนสามารถเขาถึงเนื้อหาขอมูลตาม

ตองการไดจากทุกสถานท่ีทุกเวลา นั่นคือ ชวยใหผูเรียนสามารถเดินทางไปยังท่ีตางๆได 
3. สะดวก (Convenience) โดยผูเรียนสามารถติดตอผูสอน หรือเม่ือเรงรีบท่ีจะ

นําขอมูลในอินเทอรเน็ตผาน Wireless Application Protocol (WAP) ไดอยางรวดเร็ว ในระยะเวลาสั้น 
4. ใชงาย (Easy) โดยการใชพีดีเอ หรือแท็บเล็ต จะมีหนาจอใหญกวาโทรศัพท

ผูใชจึงมีความสะดวกในการปอนขอมูล  
5. มีประโยชน (Utility) ซ่ึงแท็บเล็ตมีความสามารถตามมาตรฐานของ

คอมพิวเตอรในการทํางานและจัดเก็บขอมูล  
6. เปนการเรียนรูเฉพาะ เพ่ือสรางสภาพแวดลอม ท่ีจะชวยใหผูใชสามารถใชได

และทําซํ้าได (Recall)  
7. ชวยใหผูเรียนไดปรับปรุงการเรียน ทักษะ และความสามารถ  
8. ชวยใหผูเรียนแยกสิ่งท่ีตองการใหชวยเหลือและสนับสนุน  
9. ชวยใหผูท่ีตอตานการใชเทคโนโลยีไอซีที และลดชองวางระหวาง

ความสามารถของการใชโทรศัพทและความสามารถในการใชไอซีที  
10. ชวยเปลี่ยนรูปแบบประสบการณการเรียนแบบเปนทางการ (Formality) 

และเพ่ิมจํานวนผูเรียนท่ีไมเต็มใจเรียน  
11. ชวยเพ่ิมระยะเวลาเรียนของผูเรียน  
12. ชวยเพ่ิมความเขาใจและความม่ันใจในตนเอง  
13. ชวยใหผูเรียนสามารถเขาชั้นเรียนเพ่ือดูตารางเรียน  
14. ถูกและงายในการท่ีผูสอนและผูเรียนนํามาใช  
15. ผูฝกงานใชเวลาในการทบทวนในสวนท่ีไมไดฝกกิจกรรมนั้น โดยสามารถดู

ไดระหวางเดินทางในรถไฟ ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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16. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interactivity) โดยผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูล และมีการเรียนรูแบบรวมมือลักษณะแบบเผชิญหนา (Face to Face)  

17. เปนการเรียนตามอัตบุคคล (Individuality)  
18. การติดตอสื่อสาร (Connectivity) สามารถเขาถึงขอมูลในเครือขาย 

(Network) ซ่ึงถือเปนสภาพแวดลอมของการแบงปน (True-Shared Environment) และถือเปน
ดินแดนแหงดิจิทัล 

โดยสรุป โทรศัพทเพ่ือการศึกษามีประโยชนตอผูสอนและผูเรียนโดยสามารถ
เขาถึงเนื้อหาขอมูลตามตองการไดจากทุกสถานท่ีทุกเวลา สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และติดตอสื่อสาร
กันไดอยางรวดเร็ว 

2.6.4 วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือการศึกษา 
กุลกนิษฐ ทองเงาและคณะ (2553) กลาววา วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือ

การศึกษาเปนเทคโนโลยีการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีมุงเสนอรายการอันเปนประโยชนแกผูฟง (Audience) 
ดวยการใหความรูในลักษณะของการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และใหสาระความรูสําหรับประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน คุณสมบัติเดนของ
วิทยุกระจายเสียงท่ีจําเปนตอการศึกษา มีหลายประการ ไดแก 

1. สามารถใหความรูไดถูกกาละ ใหขาวสารไดรวดเร็วทันสมัย และกระจาย
ขาวสารไปไดทุกแหงแมในท่ีหางไกล ทุรกันดาร 

2. ใหความรูสึกจริงจัง เราอารมณผูฟงไดดี จากเสียงบรรยายและเสียงดนตรี
ประกอบ และการออกอากาศสดก็ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง เสมือนผูฟงอยูในเหตุการณเดียวกัน
ดวย 

3. สามารถเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกผูฟงอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 
4. ขาวสารท่ีไดรับผานการกลั่นกรองมาจากผูเชี่ยวชาญ จึงกอใหเกิดความ

นาเชื่อถือ 
5. สรางทัศนคติท่ีดีตอผูฟง จากการรณรงคใหความรูในเรื่องตางๆ ท่ีควร

สงเสริมการนําวิทยุกระจายเสียงเขามาเปนสื่อในการเรียนการสอนดังกลาว เปนการชวยแกไขปญหาการ
ขาดแคลนอุปกรณตางๆ ในการศึกษาในระบบโรงเรียนไดวิธีหนึ่ง สงเสริมมาตรฐานการศึกษา อีกท้ังเปน
เครื่องมือในอันท่ีจะใหโอกาสแกประชาชนท่ีอยูตามชนบทหางไกล ไมสามารถเขาไปศึกษาหาความรูใน
สถาบันการศึกษาได ตลอดจนผูท่ีพนวัยเรียนมาแลวจะยังสามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได เปนการ
พัฒนาการเรยีนรูตลอดชีวิต 

โดยสรุป วิทยุกระจายเสียงออนไลนเพ่ือการศึกษาเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมุง
เสนอรายการอันเปนประโยชนแกผูฟง ดวยการใหความรูในลักษณะของการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และใหสาระความรูสําหรับประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

2.6.5 โทรทัศนเพ่ือการศึกษา (Educational Television) 
จุฑาทิพย เจนธนานันท (2558) กลาววา การใชโทรทัศนเพ่ือวัตถุประสงคทาง

การศึกษา หรืออาจกลาวไดวา โทรทัศนการศึกษาเปนผลการนํารูปแบบและเทคนิคของสื่อโทรทัศนมา
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ประยุกตใชรวมกันเพ่ือธุรกิจทางการศึกษาเปนลักษณะหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษาโดยรายการเหลานี้
จะมีเนื้อหาอยางกวางๆ เพ่ือสงเสริมขอมูลทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอน  ระบบการแพร
ภาพและเสียงของโทรทัศนแบงไดเปน 2 ระบบ คือ  

1. การแพรภาพและเสียงในระบบวงจรเปด (Broadcasting Television) ซ่ึง
แบบไดเปน 2 ระบบยอย คือ  

 1.1 ระบบ VHF (Very High Frequency) ใชในการแพรภาพของ
สถานีโทรทัศนเพ่ือความบันเทิงและการคา 

 1.2 ระบบ UHF (Ultra High Frequency) ใชในการแพรภาพของ
สถานีโทรทัศนท่ีมิใชเพ่ือการคา และสถานีท่ีสงตามสายเคเบิล 

2. การแพรภาพและเสียงในระบบวงจรเปด (Closed Circuit Television: 
CCTV) เปนการแพรภาพและเสียงไปตามสายแทนการออกอากาศ เชน โทรทัศนวงจรปดท่ีใชใน
มหาวิทยาลัย   ประเภทของรายการโทรทัศน แบงไดเปน 3 ประเภท 

 2.1 รายการโทรทัศนเพ่ือการคา (Commercial Television: CTV) เปน
รายการท่ีใหความบันเทิงและธุรกิจโฆษณา 

 2.2 รายการโทรทัศนการศึกษา (Educational Television: ETV) เปน
รายการท่ีใหความรูท่ัวไปในดานตางๆ โดยไมจํากัดความรูของผูชมหรือเฉพาะเจาะจงบุคคลกลุมใดกลุม
หนึ่ง 

 2.3 รายการโทรทัศนการสอน (Instructional Television: ITV) เปน
รายการท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตรท้ังในระบบ และนอกระบบโรงเรียน เพ่ือเสนอบทเรียนแกผูเรียนกลุมใด
กลุมหนึ่ง 

โดยสรุป โทรทัศนการศึกษาเปนผลการนํารูปแบบและเทคนิคของสื่อโทรทัศน
มาประยุกตใชรวมกันเพ่ือธุรกิจทางการศึกษาเปนลักษณะหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษาโดยรายการ
เหลานี้จะมีเนื้อหาอยางกวางๆ เพ่ือสงเสริมขอมูลทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอน 

2.6.6 การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
กิดานันท มลิทอง (2543, น. 173) การศึกษาทางไกล (Distance Education) 

หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผูเรียน และผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อ
การสอนในลักษณะของสื่อประสม กลาวคือ การใชสื่อตางๆ รวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ 
คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณทางโทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามา
ชวยในการแพรกระจาย การศึกษาไปยังผูท่ีปรารถนาจะเรียนรูไดอยางกวางขวางท่ัวทุกทองถ่ิน 
การศึกษานี้มีท้ังในระดับตนจนถึงระดับสูงข้ันปริญญา 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, น. 401) การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปด
โอกาสใหบุคคลท่ัวไปไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตและพัฒนาวิชาชีพไดอยาง
กวางขวางและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยใชชองทางดาวเทียมไทยคม การศึกษาในประเทศไทยปจจุบันได
กาวหนาไปอยางมาก มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลท่ีไดใหโอกาสสําหรับผูท่ีสนใจในการศึกษา การท่ีจะขยาย
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โอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางข้ึนนั้น จึงจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการศึกษา 
จึงทําใหเกิดเทคโนโลยีทางการศึกษาผานดาวเทียมข้ึนมา  

สุนิศา จิตตะบุตร (2557) กลาววา ระบบการศึกษาทางไกล มีลักษณะของการ
จัดการศึกษาท่ีตางไปจากระบบการเรียนการสอนโดยปกติ ซ่ึงอาจจะสรุปลักษณะท่ีสําคัญของระบบ
การศึกษาทางไกลไดดังนี้                                                                                   

1. ผูเรียนผูสอนไมอยูประจันหนากัน เนื่องจากผูเรียนไมสามารถมาเขาชั้นเรียน
โดยปกติได ดังนั้นผูเรียนจะเรียนดวยตนเองท่ีบานโดยอาจมาพบผูสอนในบางเวลา      

2. เนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียน ผูเรียนเปนผูเลือกวิชาและ
กําหนดเวลาเรียนและกิจกรรมการเรียนของตนเอง  

3. สื่อการสอนเปนสื่อหลักในกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนจะเปนสื่อหลัก 
ในการศึกษาทางไกลสื่อหลักจะเปนสื่อสิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ เปนสื่อหลัก 

โดยสรุป การศึกษาทางไกล ระบบการศึกษาท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันโดย
อาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม กลาวคือ การใชสื่อตางๆรวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง 
แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณทางโทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน
เขามาชวยในการแพรกระจาย  

 

3.  สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 
การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม (1) 

ประวัติสํานักงาน (2) วิสัยทัศน (3) พันธกิจ (4) เปาประสงค และ (5) กลยุทธ  
3.1 ประวัติสํานักงาน 
 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เปนสวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเปนหนวยงานทางการศึกษา มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ โดยใหเปนไปตาม
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินแกประชากรวัย
เรียน ตั้งแตระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษา ในพ้ืนท่ีอําเภอในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต จังหวัดสงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และ
อําเภอสะบายอย 

 ปจจุบันโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับมัธยมศึกษา อยูในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลามีท้ังสิ้น 33 โรง มีครูจํานวน 1,228 คน 

3.2 วิสัยทัศน 
 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในระบบและนอก

ระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เนนความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับอัตลักษณทองถ่ินและชุมชม สรางเสริมสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ภายใตการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู
สากล   
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3.3 พันธกิจ 
 3.3.1 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในระบบ

และนอกระบบใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
 3.3.2 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเอกชนสูมาตรฐานสากล 
 3.3.3 พัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.3.4 พัฒนาศักยภาพผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถ  

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 3.3.5 สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 3.3.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและนวัตกรรม เพ่ือการเรียนรูและการ

บริหารจัดการ 
 3.3.7 เสริมสรางสันติสุขในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
3.4 เปาประสงค 
 3.4.1 สถานศึกษาเอกชนในระบบและนอกระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

แหงชาติ 
 3.4.2 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงข้ึนสูมาตรฐานสากล 
 3.4.3 ผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.4.4 ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรูความสามารถตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
 3.4.5 องคกร ชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาเอกชน 
 3.4.6 สถานศึกษาเอกชนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและนวัตกรรม เพ่ือการ

เรียนรูและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.4.7 สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใตใชการศึกษาสรางสันติสุข 
3.5 กลยุทธ 
 3.5.1 ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนสูมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

และมาตรฐานสากล 
 3.5.2 พัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม จริยธรรม มุงเนนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
 3.5.3 พัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 3.5.4 สรางความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเอกชนของทุก

ภาคสวนโดยหลักธรรมาภิบาล 
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไดดังนี้ 
 สุมาลี จาตุรงคกุล (2550) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา วัตถุประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับ
ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
สําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา และ (3) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
เรียนการสอนสําหรับครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ประชากร คือ ครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ปการศึกษา 
2549 รวมท้ังสิ้น 237 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช คือ การ
แจกแจงความถ่ีและคารอยละผลการวิจัยพบวา (1) ครูสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการเตรียมเอกสารและ
ใชอินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการซีเอไอ ของโรงเรียนไผทอุดมศึกษาเพ่ือคนหาขอมูลมาใชในการเรียน 
การสอนและเพ่ือติดตอสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ครูสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรพีซี และ
โปรแกรมท่ีใชสวนใหญไดมาจากศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (2) ครูสวนใหญไมมีปญหาในการใชซอฟตแวร 
และบริการทางสารสนเทศ แตมีปญหาในระดับปานกลางดานฮารดแวร ดานขอมูลสารสนเทศ และดาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ (3) ครูสวนใหญมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดาน
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร ระดับมาก รองลงมาเปนดานขอมูลและสารสนเทศ 

 กิตติพงษ พลภักดี (2551) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร 
วิทยาลัยเทคนิคพังงา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากรและ
ปญหาการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพังงา เก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนครู
จํานวน 88 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร
วิทยาลัยเทคนิคพังงาท้ังหมด 3 ดาน พบวา มีการใชในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตท่ัวไป และระดับนอย 2 ดาน คือ ดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจัดการเรียนการสอน 
และดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ระดับการใชอันดับสูงสุดเรียงตามลําดับคือ บุคลากรใชบริการเวิรลไวดเว็บ (WWW) 
บุคลากรใชขอมูลทางอินเทอรเน็ตจัดทําแนวการเรียนการสอนและบุคลากรใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) สวนปญหาการงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร ท้ังหมด 4 ดาน พบวามี
ปญหาในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานวัสดุอุปกรณ และงบประมาณท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดานบุคคลท่ีเก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต และระดับนอย 2 ดาน คือ ดานการบริการ
ของศูนยบริการและการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ดานสารสนเทศบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาอันดับสูงสุดเรียงตามลําดับคือ ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอกับความตองการ ปญหานโยบายในการนําอินเทอรเน็ตไป
ใชในการเรียนการสอนยังไมชัดเจน ทําใหไมมีการนํามาใชอยางจริงจัง ปญหาขาดโปรแกรมปองกันไวรัส
ท่ีติดตอทางเครือขายอินเทอรเน็ต และปญหาภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคในการสื่อสารและแสวงหาขอมูล 
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 สมศักดิ์ คงเทศ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไอซีที ของครูในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงาจุดประสงคของการศึกษา  
(1) ศึกษาเรื่องสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที ของครูในสถานศึกษา ตําบลบาง
นายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา (2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไอซีที จําแนกตามสถานะของผูตอบ ในดานเพศ อายุ การศึกษา ความรูในดานการใช
เทคโนโลยีประสบการณ ตําแหนง กลุมการเรียนรูท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ไดมาโดยการใชวิธีการสุมอยางงายประกอบดวย ครูในสถานศึกษาตําบลบางนายสี จํานวน 108 
คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหในเรื่องของระบบ
การจัดการ การใชขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาตําบลบางนายสี และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู ผูวิจัยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
คา t - test F – test จากผลการวิจัยพบวา (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที   
ในสถานศึกษา ในตําบลบางนายสีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 (2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที จําแนกตามสถานะของผูตอบในดาน เพศ อายุ การศึกษา 
ความรูในดานการใชเทคโนโลยี ตําแหนง ประสบการณ กลุมสาระการเรียนรู ชั้นท่ีสอน พบวาผูท่ีมีเพศ 
อายุ ความรูในดานการใชเทคโนโลยี กลุมสาระการเรียนรู ชั้นท่ีสอน แตกตางกันมีผลกระทบตอระดับ
ความคิดเห็นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.5 สวนผูท่ีมีการศึกษา ตําแหนง ประสบการณ แตกตางกันมีผลกระทบตอระดับความคิดเห็นใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไอซีที แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.1 

 กันตกวี วะจิดี (2553) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ วัตถุประสงคของ
การวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ประชากรในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) จํานวน 43 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดรับ
แบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณคืน จํานวน 43 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการ
วิเคราะหหาคารอยละ จากผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดานการบริหาร
สถานศึกษาในระดับมากท้ัง 4 งาน คืองานบรหิารวิชาการใช (รอยละ 68.03) โดยมีการใชในงานหลักสูตร
และการสอนมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) งานบริหารบุคคลใช (รอยละ 55.81) โดยมีการใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด (รอยละ 79.07) งานบริหารท่ัวไปใช (รอยละ 70.93) โดยมีการใชในงานธุรการ
มากท่ีสุด (รอยละ 90.07) งานบริหารงบประมาณใช (รอยละ 66.66) โดยมีการใชในการจัดทําแผนและ
งบประมาณมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก (รอยละ 57.21) โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบ 
แบบทดสอบมากท่ีสุด (รอยละ 97.67) ครูใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับ
มาก (รอยละ 40.70) โดยมีการใหนักเรียนสืบคนคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 74.42) 
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ดานปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการบริหารของสถานศึกษามีปญหาในระดับนอย (รอยละ 
48.25) ดานปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาในระดับนอย (รอย
ละ 53.10) ดานปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมีปญหาในระดับนอย 
(รอยละ 58.66 ) 

 นุชจรีย จันทพัฒน (2555) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานและความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด วัตถุประสงค
ของการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด และเพ่ือวิเคราะห เปรียบเทียบตําแหนงในการ
ปฏิบัติงานประชากรท่ีใชศึกษาคือ ขาราชการครู พนักงานราชการครูอัตรา จางจํานวน 90 คนเครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหา คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัยภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินงาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยูใน ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 และความ
ตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของบุคลากรโรงเรียนดานขุนทด อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.84 เม่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน และความตองการการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน ดานขุนทด พบวา มีสภาพการดําเนินงาน
และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตําแหนงใน
การปฏิบัติงาน พบวาตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ตางกันมีสภาพการดําเนินงานและความตองการ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ การศึกษาไมแตกตางกัน 

 เรืองรัตน จิรัตฐิวรุตมกุล (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎรธานี เขต 1 วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 จํานวน 298 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา (1) ดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อยูในระดับมาก 
โดยครูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน และโปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด (2) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ืองานการจัดเก็บขอมูลและประเมินผล อยูในระดับมาก โดยครูใชเพ่ือการ
จัดทําฐานขอมูลนักเรียน (3) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานอุปกรณและสื่อ
สนับสนุนอยูในระดับมาก โดยครูใชเครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุกสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
และ (4) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการใชงานของครู อยูใน
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ระดับปานกลาง โดยครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการอบรมความรูเก่ียวกับหลักสูตรการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษานั้น ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนของผูสอน การเรียนรูของผูเรียน จึงมีความจําเปนท่ีตองทําการวิจัยศึกษาสภาพการ
ใช ปญหาท่ีพบจากการใช เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง แกไขท้ังดานกายภาพ และกระบวนการ
จัดการเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา ผูวจิัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้คือ กําหนดประชากร สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสาํนักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 614 คน 
1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ท่ีสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 242 คน ดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้น ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95%  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ และปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ
คําถามจํานวน 8 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 
ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปน
ขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถาม
ปลายเปด จํานวน 4 ขอ มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสภาพและ
ปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนใน
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สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา คือ ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ดานท่ี 3 
ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน ดานท่ี 4 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  

ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน        แปลความหมาย 
   5   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
   4   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
   3   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
   2   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
   1   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
ข้ัน 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8.ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูล
เก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอ
คําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดาน
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน 15 ขอ ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 4 ขอ 

ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 
ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอ
คําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 1) ไดปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 
 2) ดูความถูกตองของคํา ประโยค 
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 3) จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  

5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญ แสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด 
และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจ
ตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก 2 ทาน ระดับดี 1 ทาน 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.66 – 1.00  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาคะแนน   
ดังนี้ 

  + 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  - 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 4 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอ
คําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66-1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 58 ขอ และไมผานเกณฑ 2 ขอ 
(รายละเอียดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค) 

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

 1) ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
 2) ขอ 6 ดานท่ี 2 ของตอนท่ี 2 แกคําถาม เปน ทานจัดการเรียนการสอนโดยใช

สื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป 
 3) ขอ 6 ดานท่ี 2 ของตอนท่ี 3 แกคําถาม เปน ทานขาดความรูและทักษะ

จัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  
ข้ันท่ี 9 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในงานวิจัย ในวันท่ี 1 สิงหาคม 2560 กับผูสอนระดับ
มัธยมศึกษา โรงเรยีนรุงโรจนวทิยา จังหวัดสงขลา ท่ีสอนในปการศึกษา 2560 จํานวน 30 คน ผลทดลอง
ใชพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใช และเขาใจขอคําถามแตละหัวขอเปนอยางดีโดยใน
แบบสอบถามไดใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ใน
ขอคําถามหลังจากทดลองใชพบวา กลุมตัวอยางตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอ (รายละเอียดผล
การประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ง) 

ข้ันท่ี 10 หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามสภาพและปญหาการใชกับกลุมตัวอยาง
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ในการวิจัย (รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
8 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

 ดานท่ี 1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 
15 ขอ  

 ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 
15 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  

 ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
จํานวน 15 ขอ  

 ดานท่ี 2 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
จํานวน 15 ขอ 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล เรียนผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดวยตนเอง จํานวน 242 ฉบับ  
3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวาง วันท่ี                

7-31 สิงหาคม 2560 
3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน 242 ฉบับ ไดรับคืน 

197 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.40 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
 
 
 
 



38 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย โดยใชสูตรดังนี้ 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2546, น. 104) 
 

คารอยละ = 100
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
×  

 

4.2 วิเคราะหขอมูล สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
โดยใชสูตรคาเฉล่ีย 
 

X  = 
N

x∑
 

 

เม่ือกําหนดให X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 ∑x  แทน  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน  จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย                              ความหมาย 
  4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับนอย 
  1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
4.3 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 

and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) 
 

S.D. = 
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑
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 เม่ือกําหนดให S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2
XN  แทน  ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

( )∑ 2
X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสงักัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
แบงออกเปน 4 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา กลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบหลัก ระดับชั้นท่ีสอน 
ประสบการณดานการสอน และความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 197)  
 

 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 58 29.44 
 หญิง 139 70.56 
2 อายุ   
 21-30 ป 93 47.21 
 31-40 ป 83 42.13 
 41-50 ป 20 10.15 
 มากกวา 50 ป 1 0.51 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 ทานไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 9 4.57 
 ปริญญาตรี 183 92.89 
 ปริญญาโท 5 2.54 
 ปริญญาเอก 0 0 
 อ่ืนๆ 0 0 
4 หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา 
 ผูบริหาร 5 2.54 
 ผูรับผิดชอบงาน ICT 6 3.04 
 ผูสอน 186 94.42 
 อ่ืนๆ 0 0 
5 ทานรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก 
 ภาษาไทย 28 14.21 
 วิทยาศาสตร 30 15.23 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 37 18.78 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 10 5.08 
 คณิตศาสตร 22 11.17 
 ภาษาตางประเทศ 39 19.80 
 ศิลปะ 8 4.06 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 23 11.67 
6 ทานสอนในระดับช้ันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 มัธยมศึกษาปท่ี 1 71 12.89 
 มัธยมศึกษาปท่ี 2 91 16.52 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3 87 15.79 
 มัธยมศึกษาปท่ี 4 99 17.97 
 มัธยมศึกษาปท่ี 5 100 18.15 
 มัธยมศึกษาปท่ี 6 103 18.68 
7 ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษา 

เปนระยะเวลากี่ป 
 1 –  5  ป 85 43.15 
 6  – 10  ป 69 35.03 
 11 – 15  ป 32 16.24 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.56 และเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 29.44 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.21  

รองลง มาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.13 และอายุ 41-50 ป คิดรอยละ 10.15 
3. วุฒิการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 92.89 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.57 
4. หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูสอนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 94.42 รองลงมา ผูรับผิดชอบงาน ICT คิดเปนรอยละ 3.04 และผูบริหาร คิดเปน 
รอยละ 2.54 

5. กลุมสาระการเรียนรูหลักท่ีรับผิดชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับผิดชอบในกลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนหลัก คิดเปนรอยละ 19.80 รองลงมา คือ กลุมสาระการเรียนรู 
สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม รอยละ 18.78 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รอยละ 15.23 และ
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย รอยละ 14.21 

6. ระดับชั้นท่ีสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.61 รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 รอยละ 18.15 ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 รอยละ 17.97 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 รอยละ 16.52 ตามลําดับ 

7. ประสบการณดานการสอน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณดานการสอน    
1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.15 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 35.03 และ 11-15 ป  
คิดเปนรอยละ 16.24 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 16 – 20  ป 5 2.54 
 21 – 25  ป 5 2.54 
 26 – 30  ป 0 0 
 31 – 35  ป 0 0 
 มากกวา 35 ป 1 0.50 
8 ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ศึกษาดวยตนเอง 176 48.35 
 จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ 60 16.48 
 เขารับการอบรม 124 34.07 
 ไมมีความรูเลย 4 1.10 
 รวม 197 100.00 
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8. แหลงความรูและประสบการณเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับความรูจากการศึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.35 
รองลงมาคือ เขารับการอบรม คิดเปนรอยละ 34.07 และจบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ คิดเปนรอย
ละ 16.48 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม  
ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.2 – 4.4 

 
ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ดานท่ี 1 - 2 โดย
ภาพรวม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม  
(n = 197)  

 

ลําดับท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 3.50 .72 มาก 
2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 3.25 .74 ปานกลาง 
 รวม 3.37 .69 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวม สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = .69) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = .72) และดาน
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( X  = 3.25, 
S.D. = .74) 
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ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดานท่ี 1 - 2 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 -4.4 
 

ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.3  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ

เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 
4.26 .84 มาก 

2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point จัดทําสื่อ
และเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

3.62 1.08 มาก 

3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

3.36 1.15 ปานกลาง 

4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

2.38 1.19 นอย 

5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู 

4.35 .92 มาก 

6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 4.03 .90 มาก 
8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 
3.80 1.02 มาก 

9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะตางๆสราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียนการ
สอน 

3.44 1.21 ปานกลาง 

10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมา
เปนสื่อการเรียนการสอน 

3.04 1.24 ปานกลาง 

11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงาน
นําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

3.61 1.01 มาก 

12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการ
มาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

3.37 1.12 ปานกลาง 

13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book) 

2.66 1.17 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อ

ประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.70 1.17 ปานกลาง 

15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนคนควาหา
ความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

3.25 1.27 ปานกลาง 

 รวม 3.50 .72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 S.D. = .72) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ ระดับมาก 6 ขอ ระดับปานกลาง 7 ขอ และอยูในระดับนอย 1 ขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 
( X  = 4.57, S.D. = .71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทํา
สื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ ( X  = 2.38, S.D. = 1.19) 

 
ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.4  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง

ผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
2.52 1.35 ปานกลาง 

2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง
ผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) 

3.22 1.26 ปานกลาง 

3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจาก
อินเทอรเน็ต 

3.96 1.00 มาก 

4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

4.21 .86 มาก 

5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความและผลงาน
วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

3.36 1.14 ปานกลาง 

6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก 
ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  

3.58 1.19 มาก 

7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 3.94 .95 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
3.03 1.20 ปานกลาง 

9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 3.56 1.10 มาก 
10 
 

ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกลผาน
ดาวเทียม 

2.36 1.29 ปานกลาง 

11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผานเสียงตาม
สายของโรงเรียน 

2.76 1.18 ปานกลาง 

12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผานระบบ
เสียงตามสายของโรงเรียน 

2.54 1.09 ปานกลาง 

13 ทานใชสมารทโฟน หรือแอพพลิเคชั่นทางการศึกษามา
ประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

3.18 1.14 ปานกลาง 

14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

2.81 1.10 ปานกลาง 

15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 

2.77 1.17 ปานกลาง 

 รวม 3.25 .74 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน

การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25, S.D. = .74) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก 5 ขอ อยูในระดับปานกลาง 9 ขอ และอยูในระดับนอย 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการ
จัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต ( X  = 4.21, S.D. = .86) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ ใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ( X  = 2.36, S.D. = 1.29) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม  
ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.5 – 4.7 
 
ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ดานท่ี 1 - 2 โดย
ภาพรวม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาโดยภาพรวม  
(n = 197)  

 

ลําดับท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน

การสอน 
2.39 .84 นอย 

2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียน
การสอน 

2.35 .83 นอย 

 รวม 2.37 .81 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
อยูในระดับนอย ( X  = 2.37, S.D. = .81) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับนอยท้ัง 2 ดาน 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  
( X  = 2.39, S.D. = .84) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการ
จัดการเรียนการสอน ( X  = 2.35, S.D. = .83) 
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ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดานท่ี 1 - 2 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.6 -4.7 
 

ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.6  ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 

Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

1.88 1.09 นอย 

2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Power Point จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

2.04 1.14 นอย 

3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Excel จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

2.24 1.12 นอย 

4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Publisher  จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

2.85 1.10 ปานกลาง 

5 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

1.96 1.00 นอย 

6 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
พิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

1.89 1.01 นอย 

7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

2.16 1.07 นอย 

8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

2.28 1.07 นอย 

9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิตแบบ
ฝกทักษะตางๆสรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือ
ใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.47 1.21 นอย 

10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.83 1.11 ปานกลาง 

11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียนจัดทํา
ปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอขอมูล ดวย
คอมพิวเตอร  

2.42 1.04 นอย 



49 

ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ

จัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและพฤติกรรม
ผูเรียน 

2.44 1.11 นอย 

13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

2.92 1.33 ปานกลาง 

14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

2.82 1.18 ปานกลาง 

15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใช
หองสมุดออนไลน 

2.66 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.39 .84 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับนอย ( X  = 2.39 S.D. = .84) เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 5 ขอ และอยูในระดับนอย 10 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ( X  = 2.92, 
S.D. = 1.33) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft Word 
ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ ( X  = 1.88, S.D. = 1.09) 

 
ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.7  ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (n = 197) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ 

เสียง และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.38 1.11 นอย 

2 ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง และการ
ติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.31 1.12 นอย 

3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวนโหลด 
ขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

2.26 1.07 นอย 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหาเทคนิค
วิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจาก
อินเทอรเน็ต 

2.21 1.00 นอย 

5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยนความรู 
เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

2.35 1.09 นอย 

6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร 
และยูทูป  

2.21 1.02 นอย 

7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควาหา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

2.03 1.00 นอย 

8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน 
ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

2.14 1.02 นอย 

9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

2.04 .97 นอย 

10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน 
สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ  

2.86 1.18 ปานกลาง 

11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ เชน เสียง
ไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

2.52 1.25 ปานกลาง 

12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรมนําเสนอ
ความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

2.46 1.07 นอย 

13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟน หรือ
แอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียน
การสอน 

2.35 1.03 นอย 

14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบ e-Learning.โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา
สาระความรูท่ีเรียน 

2.56 1.13 ปานกลาง 

15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบ 

2.59 1.19 ปานกลาง 

 รวม 2.35 .83 นอย 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับนอย ( X  = 2.35, S.D. = .83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ และอยูในระดับนอย 11 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบโทรทัศน
ทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ ( X  = 2.80, S.D. = 
1.18) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต ( X  = 2.03, S.D. = 1.00) 
 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 4.1.1 อยากใหนักเรียนไดเรียนรูโปรแกรมตางๆ (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.2 อยากใหนักเรียนมีคอมพิวเตอรสวนตัว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการเรียนรูตาม

ยุคไทยแลนด 4.0 (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51)  
 4.1.3 โรงเรียนควรอบรมเรื่องการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.51)  
 4.1.4 เนนการใชในการทําสื่อการเรียนการสอนในบางชวงเทานั้น (จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.5 อยากใหสอดแทรกในทุกรายวิชา (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.1.6 ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.51) 
 4.1.7 สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูสอนใชเทคโนโลยีใหท่ัวถึง (จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 0.51) 
4.2 การใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 4.2.1 ควรใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.2.2 ควรจัดการเรียนการสอนดวยระบบออนไลน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.51) 
 4.2.3 ใชในการรับชมวิดีโอ และยูทูปเทานั้น (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.2.4 ควรจัดอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร (จํานวน 1 คน คิดเปน 

รอยละ 0.51) 
4.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 4.3.1 ขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร (จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.02) 
 4.3.2 คอมพิวเตอรรุนเกามาก ผูเรียนไมคอยไดใชงานมากนัก และมีไมเพียงพอ 

(จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.60) 
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 4.3.3 ขาดบุคลากรเฉพาะดาน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
4.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
 4.4.1 ผูใชขาดความรูในการใช (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51) 
 4.4.2 สัญญาณอินเทอรเน็ตมีปญหา อุปกรณเชื่อมตอมีนอย (จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 3.55) 
 

 
  
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
การวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย  
 
1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                 
   เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัสงขลา 
  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
   1) 9เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอน 
9   2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน 
1.3 การดําเนินการวิจัย  
  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 9ผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2560 จํานวน 33 โรงเรียน ผูสอน 614 คน9 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 9ผูสอนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 
242 คน โดยใชการสุมแบบงาย ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน ความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนในสงักัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จํานวน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 
ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปน
ขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  
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แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ดานท่ี 2 ปญหาดานการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 15 ขอ จํานวน 2 ประเด็น รวม 30 ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถาม
ปลายเปด จํานวน 4 ขอ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 242 ฉบับ ไดรับคืน 197 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 81.40 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี        
7 - 31 สิงหาคม 2560 

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวิจัย  
  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 

มากท่ีสุด โดยมีอายุ อายุ 21-30 ป สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีหนาท่ีเปนผูสอนมากท่ีสุด 
รับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนหลัก ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 6 มากท่ีสุด สวนใหญ มีประสบการณดานการสอน 1-5 ป และไดรับความรูและประสบการณ
เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการศึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด  

  1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา อยูในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน 
การสอนอยูในระดับมาก และดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

   ดานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีสภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน อยูในระดับมาก โดยผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และ
แบบทดสอบ มากท่ีสุด 

   ดานท่ี 2 การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย
พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิค
วิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต  

  1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา อยูในระดับนอย 
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับนอยท้ัง 2 ดาน คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
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ในการจัดการเรียนการสอน และปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมี
รายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

   ดานท่ี 1 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน อยูในระดับนอย โดยผูสอนสวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

   ดานท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอนอยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไม
สมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ 

  

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

2.1 ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอนใช
คอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสอนมีความรู
และทักษะการใชโปรแกรมประยุกต โดยเฉพาะ โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด ทําใหสามารถพิมพใบ
ความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบได ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของกันตกวี วะจิดี 
(2553) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัย ดานการจัดการเรียนการ
สอน พบวา ผูสอนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใช
คอมพิวเตอรในการพิมพขอสอบ แบบทดสอบมากท่ีสุด เพราะเปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีผูสอนใชบอย  

2.2 ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอนใช
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต ท้ังนี้เนื่องจาก ผูสอนมีความรูและทักษะในการสืบคน
ขอมูล และมีอุปกรณเพียงพอ สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 

  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ พลภักดี (2551) ศึกษาการใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของบุคลากร วิทยาลัยเทคนิคพังงา พบวา ดานการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับการใชอันดับสูงสุด
เรียงตามลําดับคือ บุคลากรใชบริการเวิรลไวดเว็บ (WWW) บุคลากรใชขอมูลทางอินเทอรเน็ตจัดทํา
แนวการเรียนการสอน งานวิจัยของ (ศิริรัตน จันมะณี, 2552, น. 101-111) ท่ีกลาวถึง กรอบ
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูของครูอาจารย ดานความรู คือ ครูควร 
มีความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และดานทักษะปฏิบัติ คือครูควรมีทักษะในการใช
เครือขายเพ่ือติดตอสื่อสาร  
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2.3 ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูสอน
สวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ท้ังนี้
เนื่องจาก ผูสอนยังขาดความรูและทักษะในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) และไมเคยเขา
รับการอบรมดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน ประเด็นนี้สอดคลองกับกันตกวี 
วะจิดี (2553) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล 2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัย ดานการจัดการเรียน
การสอน พบวา ครูขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรมสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ใน
การสรางเอกสารการสอนและสื่อการเรียนการสอนตางๆ การท่ีครูขาดความความรูและทักษะในการ
สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) อาจเปนเพราะครูไมเคยศึกษาหรือไมมีโอกาสเขารับการอบรม
เก่ียวกับการใชโปรแกรมสําหรับการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เพ่ือจัด ทําเปนสื่อการสอน 

2.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน พบวา ระบบ
โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ ท้ังนี้เนื่องจาก 
อุปกรณอยูในสภาพท่ีไมพรอมใชงาน และโรงเรียนยังขาดงบประมาณสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผานดาวเทียม 

  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริรัตน แสงชีวงษ (2554) ท่ีพบวา การ
บริหารจัดการดานอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม คือ ควรมีหองเรียนสําหรับการจัดการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมเปนการเฉพาะ มีหองควบคุมสัญญาณการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนการเฉพาะ และ
สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ และจานดาวเทียมของโรงเรียน มีผูทําหนาท่ีดูและใหพรอมใช และปลอดภัย
สําหรับผูเรียน โรงเรียนควรมีการจัดตารางเรียนใหสอดคลองกับตารางเวลาออกอากาศรายการ
โทรทัศนเพ่ือการศึกษา และควรมีสื่อท่ีผลิตข้ึนเองสําหรับใชประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียม 

 

3.  ขอเสนอแนะ  
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 ผลการวิจัยดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

พบวา ผูสอนใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ มากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรสงเสริมใหผูสอน มีความรูความสามารถ และทักษะการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดาน
อ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดทักษะในการนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรจัดใหมีการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทุกรายวิชา  

  3.1.2 ผลการวิจัยดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
พบวา ผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน 
แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมี
การฝกอบรมเก่ียวกับการสืบคน ขอมูลและองคความรูตางๆ จากเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับผูสอนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาอยางตอเนื่อง 
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  3.1.3 ผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน 
การสอน พบวา ผูสอนสวนใหญขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) ดังนั้น ผูบริหารควรวางแผนและดําเนินการการฝก อบรม หรือสงเสริม
การศึกษาเพ่ิมเติมใหกับผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาดังกลาว 

  3.1.4 ผลการวิจัยปญหาการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
พบวา มีปญหาเก่ียวกับระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมี
เสียง ไมมีภาพ ดังนั้น ผูบริหารควรแกไขโดยการซอมบํารุง ใหพรอมใชงานอยูเสมอ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ผลการวิจัยพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

ผูสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

  3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ผูสอนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน 
เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับความตองการเพ่ิมทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
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 ปจจุบันดํารงตําแหนง    รองศาสตราจารยประจําสํานักเทคโนโลยี   
                                                            การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  สภาพ9และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูสอน 

9ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
ผูศึกษา :  นายสาฮีดี  แวดอเลาะ 
แขนงวิชา :  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
สาขาวิชา :  ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
คําชี้แจง 

1. การวิจัยในครั้งน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมุงท่ีจะศึกษา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา 

3. ขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยใหการวิจัยบรรลุผลและเกิดประโยชน
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาในโอกาสตอไป 

4. แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม 9เปนแบบสอบถามประมาณคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ จํานวน 2 ดานดังน้ี  
1. ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามประมาณคา ( Rating Scale )  5 ระดับ จํานวน 2 ดานดังน้ี  
 1. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
5. ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง 4 ตอน เพราะ

จะทําใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 
 

              ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
       นายสาฮีดี แวดอเลาะ 
      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
    สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หรือเติมขอความลงในชองท่ีกําหนดให 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 21 - 30 ป     31 – 40 ป  
  41 – 50 ป     มากกวา 50  ป   

3. ทานไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 

4. หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา 
  ผูบริหาร      ผูรับผิดชอบงาน ICT 
    ผูสอน      อ่ืนๆ..........................  

5. ทานรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก  
 ภาษาไทย      วิทยาศาสตร 
 สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  
 คณิตศาสตร     ภาษาตางประเทศ 
 ศิลปะ      การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

6. ทานสอนในระดับช้ันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 มัธยมศึกษาปท่ี 1     มัธยมศึกษาปท่ี 2 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3     มัธยมศึกษาปท่ี 4 
 มัธยมศึกษาปท่ี 5     มัธยมศึกษาปท่ี 6 

7. ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษาเปนระยะเวลากี่ป 
 1 – 5 ป      6  – 10 ป 
 11 – 15 ป     16 – 20 ป 
 21 – 25 ป     26 – 30 ป  
 31 - 35 ป     มากกวา 35 ป 

8. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยวิธีใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 ศึกษาดวยตนเอง     จบการศึกษาในสาขาเก่ียวของ 
 เขารับการอบรม     ไมมีความรูเลย 
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ตอนท่ี 2  สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีกําหนดท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติและความคิดเห็นของ

ทานโดยประเมินจากระดับคะแนน ดังตอไปนี้ 
5 หมายความวา     ระดับการใช  มากท่ีสุด 
4 หมายความวา     ระดับการใช  มาก 
3 หมายความวา     ระดับการใช  ปานกลาง 
2 หมายความวา     ระดับการใช  นอย 
1 หมายความวา     ระดับการใช  นอยท่ีสุด 

 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
1. ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point จัดทํา
สื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อ 
และเอก สารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

     

1.6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

     

1.7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและ
ประเมินผล 

     

1.8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 

     

1.9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะ สราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียน
การสอน 

     

1.10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอน
มาเปนสื่อการเรียนการสอน 

     

       



70 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
1.11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน 

โครงงานนําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 
     

1.12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติ
การมาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

     

1.13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) 

     

1.14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อ
ประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

     

1.15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนคนควา
หาความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

     

2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง

ผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
     

2.2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสารถึง
ผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-
Mail) 

     

2.3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการสอน
จากอินเทอรเน็ต 

     

2.4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการ
เรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

     

2.5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความและผลงาน
วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

     

2.6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อสังคม เชน เฟ
ซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิตเตอร และยูทูป  

     

2.7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต 

     

2.8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

     

2.10 ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม 
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
2.11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผานเสียง

ตามสายของโรงเรียน 
     

2.12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผานระบบ
เสียงตามสายของโรงเรียน 

     

2.13 ทานใชสมารตโฟนหรือแอพพลิเคชั่นทางการศึกษา 
มาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

     

2.14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ี
เรียน 

     

2.15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 
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ตอนท่ี 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามสภาพความเปนจริงตามระดับความคิดเห็น โดย

มีเกณฑดังตอไปนี้ 
5 หมายความวา มีปญหาในการใช มากท่ีสุด 
4 หมายความวา มีปญหาในการใช มาก 
3 หมายความวา  มีปญหาในการใช ปานกลาง 
2 หมายความวา มีปญหาในการใช นอย 
1 หมายความวา มีปญหาในการใช นอยท่ีสุด 

 

ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Power Point จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Excel จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

     

1.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม Microsoft 
Publisher  จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอน
ตางๆ 

     

1.5 
ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

     

1.6 
ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
พิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

     

1.7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

     

1.8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

     

1.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิตแบบ
ฝกทักษะ สรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปน
สื่อการเรียนการสอน 
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1.10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

(CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 
     

1.11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียนจัดทํา
ปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอขอมูล ดวย
คอมพิวเตอร  

     

1.12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและพฤติกรรม
ผูเรียน 

     

1.13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

     

1.14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

1.15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรในการ
สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใช
หองสมุดออนไลน 

     

2. ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ เสียง 

และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.2 
 

 

ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง และการ
ติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวนโหลด
ขอมูลเพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

     

2.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหา
เทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและทรัพยากร
อ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

     

2.5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยนความรู 
เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทางอินเทอรเน็ต 

     

2.6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชสื่อสังคม เชน เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม ทวิต
เตอร และ ยูทูป  
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ประเด็นขอคําถาม 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
2.7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน คนควา

หาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
     

2.8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน 
รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

     

2.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจากเว็บไซต
บนอินเทอรเน็ต 

     

2.10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ เชน 
สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ  

     

2.11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ เชน 
เสียงไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

     

2.12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรมนําเสนอ
ความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

     

2.13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟนหรือ
แอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียน
การสอน 

     

2.14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning โดยใหผูเรียนศึกษา
เนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

     

2.15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบ 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
……………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
 
 3. ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
…………………………………………......……………………………………………………………………………………………… 
 
 4. ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………..………..…………………………
………………………………..……………………………………………………………………………………………………….…… 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสาฮีดี แวดอเลาะ 

   ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
เรื่อง สภาพ9และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

9ของผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
1. ถาเห็นวาสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  +1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง   0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  -1 
และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ     
 ชาย  +1 +1 +1 1 

 หญิง +1 +1 +1 1 
2 อายุ     
 21 – 30 ป +1 +1 +1 1 

 31 – 40 ป +1 +1 +1 1 

 41 – 50 ป  +1 +1 +1 1 

 มากกวา 50 ป +1 +1 +1 1 
3 
 
 
 

 

ไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด     
 ปริญญาตร ี +1 +1 +1 1 

 ปริญญาโท  +1 +1 +1 1 

 ปริญญาเอก  +1 +1 +1 1 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… +1 +1 +1 1 
4 
 
 
 

 

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในสถานศึกษา     

 ผูบริหาร  +1 +1 +1 1 

 ผูรับผิดชอบงาน ICT +1 +1 +1 1 

 ผูสอน +1 +1 +1 1 

 อ่ืนๆ......................... +1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

5 รับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูใดเปนหลัก     
 ภาษาไทย +1 +1 +1 1 

 วิทยาศาสตร +1 +1 +1 1 

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม +1 +1 +1 1 

 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1 

 คณิตศาสตร +1 +1 +1 1 

 ภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 1 

 ศิลปะ +1 +1 +1 1 

 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 
6 ทานสอนในระดับชั้นใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
 มัธยมศึกษาปท่ี 1  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 2  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 3  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 4  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 5  +1 +1 +1 1 

 มัธยมศึกษาปท่ี 6  +1 +1 +1 1 
7 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทานมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการศึกษา
เปนระยะเวลาก่ีป 

    

 นอยกวา 5 ป +1 +1 +1 1 

 6  – 10 ป +1 +1 +1 1 

 11 – 15 ป +1 +1 +1 1 

 16 – 20 ป +1 +1 +1 1 

 21 – 25 ป +1 +1 +1 1 

 26 – 30 ป +1 +1 +1 1 

 31 - 35 ป +1 +1 +1 1 

 มากกวา 35 ป +1 +1 +1 1 

8 ทานไดรับความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    

 ศึกษาดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

 จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวของ +1 +1 +1 1 

 เขารับการอบรม +1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

 ไมมีความรูเลย +1 +1 +1 1 
ตอนท่ี 2 สภาพการใช9เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน 

    

1.1 ทานใชโปรแกรม Microsoft Word จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2 ทานใชโปรแกรม Microsoft Power Point 
จัดทําสื่อและเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.3 ทานใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดทําสื่อและ
เอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.4 ทานใชโปรแกรม Microsoft Publisher จัดทําสื่อ
และเอกสารการเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.5 ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลตางๆ
เพ่ือจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

+1 +1 +1 1 

1.6 ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพใบความรู ใบงาน 
ขอสอบ และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

1.7 ทานใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการวัดและ
ประเมินผล 

+1 +1 +1 1 

1.8 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดทํา พัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 1 

1.9 ทานใชคอมพิวเตอรผลิตแบบฝกทักษะตางๆสราง
โปรแกรมสําเร็จรูปดวยตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.10 ทานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวย
สอนมาเปนสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.11 ทานใหผูเรียนจัดทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน 
โครงงานนําเสนอขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.12 ทานใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลผูเรียน 
สถิติการมาเรียนและพฤติกรรมผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.13 ทานใชคอมพิวเตอรในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1.14 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียนทํา
สื่อประกวดดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

 1.15 ทานใชคอมพิวเตอรในการสงเสริมใหผูเรียน
คนควาหาความรูเพ่ิมเติมโดยใชหองสมุดออนไลน 

0 +1 +1 0.66 

2 ดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการจัดการเรียน
การสอน 

    

2.1 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสาร
ถึงผูเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.2 ทานรับสงขอความ ภาพ เสียง และติดตอสื่อสาร
ถึงผูสอนในโรงเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานใชบริการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเตรียมการ
สอนจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.4 ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือ
เตรียมการสอน เชน คนหาเทคนิควิธีการสอน แผนการ
จัดการเรียนรูและทรัพยากรอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรบทความ และผล 
งานวิชาการทางอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อและอุปกรณ
มัลติมีเดีย เชน โปรเจ็คเตอร คอมพิวเตอร โทรทัศน วี
ซีดี ดีวีดี 

+1 -1 +1 0.33 

2.7 ทานใหผูเรียนสืบคน คนควาหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.8 ทานใหผูเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.9 ทานใหผูเรียนศึกษาบทเรียนจากเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.10 ทานใหผูเรียนเรียนผานทางระบบโทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม 

+1 0 +1 0.66 

2.11 ทานใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมผาน
เสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

2.12 ทานทํากิจกรรม นําเสนอความรู แกผูเรียนผาน
ระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 

2.13 ทานใชสมารตโฟนหรือแอพพลิเคชั่นทาง
การศึกษา มาประยุกตในการจัดการเรียนการสอน 

+1 0 +1 0.66 

2.14 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  
e-Learning โดยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ี
เรียน 

+1 +1 +1 1 

2.15 ทานใชระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ e-
Learning ใหผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการเรียนการสอน 

    

1.1 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Word ในการจัดทําสื่อและเอกสารการ
เรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.2 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Power Point ในการจัดทําสื่อและเอกสาร
การเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel ในการจัดทําสื่อและเอกสารการ
เรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรม 
Microsoft Publisher ในการจัดทําสื่อและเอกสาร
การเรียนการสอนตางๆ 

+1 +1 +1 1 

1.5 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู 

+1 +1 +1 1 

1.6 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การพิมพใบความรู ใบงาน ขอสอบ และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 

1.7 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บขอมูลการวัดและประเมินผล 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

1.8 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดทํา พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 1 

1.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรผลิต
แบบฝกทักษะตางๆสรางโปรแกรมสําเร็จรูปดวย
ตนเองเพ่ือใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.10 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) หรือ ซีดีชวยสอนมาเปนสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.11 ทานขาดความรูและทักษะการสอนท่ีใหผูเรียน
จัด ทําปายนิเทศ ใบงาน รายงาน โครงงานนําเสนอ
ขอมูล ดวยคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.12 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การจัดเก็บขอมูลผูเรียน สถิติการมาเรียนและ
พฤติกรรมผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.13 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

+1 +1 +1 1 

1.14 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การสงเสริมใหผูเรียนทําสื่อประกวดดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

1.15 ทานขาดความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใน
การสงเสริมใหผูเรียนใชหองสมุดออนไลน (Web 
Opac) 

+1 +1 +1 1 

2 
 
 

ปญหาดานการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในการ
จัดการเรียนการสอน 

    

2.1 ทานขาดความรูและทักษะการรับสงขอความ ภาพ 
เสียง และการติดตอสื่อสารถึงผูเรียนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.2 ทานขาดความรูการรับสงขอความ ภาพ เสียง 
และการติดตอสื่อสารถึงผูสอนในโรงเรียนผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานขาดความรูและทักษะการใชบริการดาวน
โหลดขอมูล เพ่ือเตรียมการสอนจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 



83 

ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

2.4 ทานขาดความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตใน
การสืบคนขอมูลเพ่ือการจัดเตรียมการสอนเชน คนหา
เทคนิควิธีการสอน แผนการจัดการเรียนรูและ
ทรัพยากรอ่ืนๆจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานขาดความรูและทักษะการในการแลกเปลี่ยน
ความรู เผยแพรบทความและผลงานวิชาการ ทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานขาดความรูและทักษะในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชสื่อและอุปกรณมัลติมีเดีย เชน โปรเจ็คเตอร 
คอมพิวเตอร โทรทัศน วีซีดี ดีวีดี 

+1 -1 +1 0.33 

2.7 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสืบคน 
คนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.8 ทานขาดความรูและทักษะการใหผูเรียนสงใบงาน 
รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

+1 +1 +1 1 

2.9 ทานขาดความรูและทักษะการใชบทเรียนจาก
เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.10 ระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียมไมสมบูรณ 
เชน สัญญาณไมชัดเจน ไมมีเสียง ไมมีภาพ 

+1 0 +1 0.66 

2.11 ระบบเสียงตามสายภายในโรงเรียนไมสมบูรณ 
เชน เสียงไมชัด ไดยินไมท่ัวถึง 

+1 0 +1 0.66 

2.12 ทานขาดความรูและทักษะในการทํากิจกรรม
นําเสนอความรูผานระบบเสียงตามสายของโรงเรียน 

+1 0 +1 0.66 

2.13 ทานขาดความรูและทักษะในการใชสมารตโฟน 
หรือแอพพลิเคชั่นการศึกษา มาประยุกตในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 0 +1 0.66 

2.14 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยใหผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาสาระความรูท่ีเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.15 ทานขาดความรูและทักษะในการใชระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ใหผูเรียนทํา
แบบฝกหัด และแบบทดสอบ 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการ 

ความเหมาะสม 

สรุปผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

3. ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

4. ปญหาการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

 
 

ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1  
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 

   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก /  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความเขาใจของผูใชงานแบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูสอนระดับ

มัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 

คนที่ ชื่อ – นามสกุล เขาใจ ไมเขาใจ 
1 นายอาหมาด  เก็มเหล็ม   
2 นางศิรา   หวังหน ิ   
3 นางสาวปารีหนะ   เจะปอ   
4 นางวิยะดา   หามะ   
5 นางนัซรียะห   สอมัน   
6 นายศอและห   ยูโซะ   
7 นางอาซิเกนต   ดอเลาะ   
8 นางสาวฮูดา   หมัดหมัน   
9 นายซาฟอี  ปานเส็ม   
10 นางสาวิตรี   หวังหมาน   
11 นางสาวรัตนา   เตะยอ   
12 นายอภิชาติ   สาํเส็น   
13 นางสาวนูรี   มามะ   
14 นายภานุวฒัน   สอหีม   
15 นางสาวอาดนีะห    อับดลุกอเดร   
16 นางสาวฟาระห   เจะยา   
17 นางสาวสุกัญญา   เสน็อาลามีน   
18 นางสาวนูรูลฮูดา  เลาะย ิ   
19 นายมุสตอฝา   ชางแอ   
20 นางสาวอาวาติฟ  สุหลง   
21 นายสาอุดีน  ยโุสะ   
22 นางสาวฝาอีซะห  หะยีมะเซ็ง   
23 นางสาวนูรีดา  สโีปง   
24 นางสาวอานีดา   ลาเตะ   
25 นางสาวฮาฟณยี  หะยีอาแว   
26 นางสาวฮานาน   มะเซ็ง   
27 นางสาวอรุณ  เดเระมะ   
28 นางสาวยามลีะห  ดุหลํายะแม   
29 นางสาวไซนบั  สาและ   
30 นางสาวจามจุรี   อิสอ   

รวม  (30)  
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายสาฮีดี  แวดอเลาะ 
วัน เดือน ปเกิด 17  กุมภาพันธ  2528 
สถานท่ีเกิด อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานโคกมา อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครูคอมพิวเตอร 
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