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Abstract 
 

 The objectives of this study was to investigate the needs for learning resources center 
for Songkhla Community College. 
 The research sample consisted of all 90 instructors and 222 students of Songkhla 
Community College during the first semester of the 2017 academic year, obtained by simple 
random sampling.  The employed research instrument was a questionnaire on the needs for 
learning resource center for Songkhla Community College.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that the overall need for learning resources center for 
Songkhla Community College was at the high level.  When the needs for specific aspects of the 
learning resources center were considered, it was found that the instructors perceived the needs to 
be at the high level for each and every aspect, which could be further elaborated as follows: (1) in 
the aspect of operational framework of the learning resources center, the items receiving the 
highest rating mean were the following: the philosophy of the center was to accelerate academic 
development responsive to education and to be the resource for study of technology; the resolution 
of the center was the quest for excellence in educational technology and communications; the 
mission of the center was to be the place for collection of up-to-date instructional media; the 
usefulness of the center was to enhance learning management efficiency; (2) in the aspect of the 
buildings and facilities of the center, the instructors would like to enlarge the existing library and 
add the center as a part of the enlarged library building to establish the complete learning resources 
center; (3) in the aspect of management structure of the learning resources center, the instructors 
would like to have the center to comprise the administrative work section, the academic work 
section, and ,the educational media production and service section; (4) in the aspect of the center 
personnel, the instructors would like to see that each section has a section head; as for the 
procurement of the center personnel, they should be selected/transferred from other work agencies 
to fill the new positions; (5) in the aspect of services, both the instructors and students would like 
for the center to have the management of corresponding documents, and the organizing of 
academic reference documents that can be connected to the sources both within and outside the 
college; (6) in the aspect of solving problems and obstacles, both the instructors and students 
would like for the center to provide knowledge and skills in using instructional media; and (7) in 
the aspect of educational media, both the instructors and students would like for the center to 
procure the media and facilities, to have a genius classroom, to have a database system that can be 
accessed via online searches; the office hours to be between 8.00 a.m. – 3.00 p.m.; the circulation 
method for instructional media was that the students borrow and return the media by themselves; 
and the circulation duration was 10 days.  
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บทท่ี 1  

บทนํา   
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 มาตรา 22 ระบุ
วาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียน
มีวามสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรู สามารถท่ีจะเรียนรูตามความถนัดหรือความ
สนใจของตนเองได โดยท่ีสถานท่ีศึกษาตองจัดการศึกษา 

เพ่ือตอบสนองการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงวิทยาลัยชุมชนสงขลาเกิดข้ึนจากความรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีเกิดจาการหลอมรวมโดยมุงเนนการจัดการศึกษา ท่ีมีอยูในปจจุบันมาประยุกตใชประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากข้ึน การเรียนรูจากสิ่งตางๆ ของผูเรียนตอง
อาศัยประสบการณเขาชวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม) พ.ศ. 2545  
ไดเปดกวางในเรื่องของโอกาสทางการศึกษามากข้ึน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการรับการศึกษา ไมวาจะ
เปนการศึกษาในรูปแบบใดหรือในสาขาวิชาใดและยังเปดโอกาสใหชุมชนหรือองคกรในชุมชน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

การจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย เกิดจากความจําเปนในการผลิตกําลังคน  
เพ่ือสนองความตองการพัฒนาประเทศและมีแนวความคิดท่ีจะใชการจัดการศึกษาตามหลักการวิทยาลัย
ชุมชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2513 โดยในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 3 กําหนดนโยบายการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหสงเสริมการศึกษาและทดลองการจัดการศึกษาแบบวิทยาลัยชุมชน 

เพ่ือสนองความตองการกําลังคนระดับกลางในแขนงวิชาท่ีประเทศมีความตองการมาก 
ตลอดจนปญหาในระดับอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนไปเพ่ือคนสวนนอยไมเกิดความเปนธรรมในสังคม 
ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคตอความเจริญของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบใหเตรียมการปฏิรูป
การศึกษา  เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ  2544 รัฐบาลแถลงตอรัฐสภาในเรื่องนโยบายขอ 4 “จัดใหมีวิทยาลัย
ชุมชนโดยเฉพาะในจังหวัดท่ีขาดแคลนสถาบันอุดมศึกษา” ดําเนินการภายใตกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 

พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งวิทยาลัยชุมชน 10 แหงในป 2545 ปจจุบันมีการ
จัดตั้งวิทยาลัยชุมชนแลวจํานวน 20 แหง โดยในภาคใต ไดแก วิทยาลัยชุมชนระนอง นราธิวาส ยะลา 
ปตตานี สตูลพังงา และสงขลา ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชน คือ มุงเนนใหเปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา ทําหนาท่ีใหการศึกษาและฝกอบรม ฝกอบรมดาน
วิชาการและวิชาชีพตาม หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของ ชุมชน และสงเสริมใหมีการพัฒนา
อาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน” วิทยาลัยชุมชนดําเนินการภายใตปรัชญา ความเชื่อการ
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เกิดข้ึนและดํารงอยูของวิทยาลัยชุมชน คือ เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณคา
ชีวิตและศักยภาพของบุคคลและชุมชน (สถาบันวิทยาลัยชุมชน, พ.ศ. 2560) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
สภาพท่ีพึงประสงคของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม (1) สภาพท่ีพึงประสงคดาน

แหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนการสอน และ (3) สภาพท่ีพึงประสงค
ดานการใชและการบริการสื่อการสอน  

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนในเขตภาคใต จําเปนตองมีแหลงการเรียนรูท้ัง
ในและนอกหองเรียน เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
อยางเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาผูเรียนอยาง
เต็มศักยภาพ 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ศูนยวิทยบริการของ
วิทยาลัยชุมชนในเขตภาคใต ควรเปนแหลงเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูสอนมีการมีความรูความชํานาญในการใชสื่อ
การสอนมากยิ่งข้ึน เนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูดวยตนเอง กลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงออกอยางมีเหตุผล รูเทาทันสิ่งใหมๆ และจัดการศึกษาชุมชนเพ่ือมุงใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
และการศึกษาตลอดชีวิต 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชและการบริการสื่อการสอน กลาวคือ วิทยาลัย
ชุมชนในเขตภาคใตตองจัดใหมีผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการการศึกษาในหลายรูปแบบ เพ่ือความสะดวกสบายใน
การใหบริการแกครูผูสอนและผูเรียน โดยจัดระบบและออกแบบระบบการใหบริการสื่อการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และความเปนอยูของประชาชนใน
ทองถ่ินอยางเพียงพอ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 
สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม (1) สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดาน

แหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอน และ (3) สภาพท่ี
เปนอยูปจจุบันดานการใชและการบริการสื่อการสอน  

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ วิทยาลัย
ชุมชนสงขลา มีแหลงการเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไมเพียงพอ ในสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสวนของแหลงการเรียนรู
ท่ีเปนรูปแบบศูนยวิทยบริการ 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ วิทยาลัยชุมชน
สงขลา ยังตองมีการปรับปรุงในดานการจัดการเรียนการสอนหลายประเด็น ไดแก การจัดกิจกรรม หรือการ
ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนของครูผูสอน เพ่ือเปนการแกปญหาดานการศึกษาดวยเทคนิคกระบวนการ 
และแนวความคิดตาง  ๆโดยนําเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาเปนกรอบในการจัดระบบการเรียนการสอน 
พฤติกรรม วิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การวัดและการประเมินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
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1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชและการบริการส่ือการสอน กลาวคือ 
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ยังไมมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบไวบริการในแหลง
เดียวกัน เพ่ือความสะดวกสบายในการใหบริการแกครูผูสอน โดยจัดระบบและออกแบบระบบการใหบริการ
สื่อการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และความเปนอยูของ
ประชาชนในทองถ่ินอยางเพียงพอกับบุคลากรและผูรับบริการ  

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวกับศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม  

(1) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา และ (3) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชและการบริการสื่อการสอนของสถานศึกษา   

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ การจัดเก็บ
ขอมูลจากบุคลากรทางการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบวาการจัดการเรียนการสอนยังขาดความ
สะดวกสบายในการนําสือ่มาใชในการเรียนการสอนแตละครั้ง เชน ไมมีสื่อ สื่อมีแตชํารุดเสียหายใชการไมได 
หรือไมตรงกับเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาสอน ไมรูจะนําสื่อเหลานั้นมาใชอยางไร ไมรูเทคนิคและข้ันตอนการใชท่ี
ถูกตอง เนื่องจากไมมีหนวยงานท่ีจะทําหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องสื่อโดยเฉพาะอีกท้ังครูก็ไมสามารถท่ีจะ
จัดเตรียมสื่อการสอนเองไดทุกครั้งไป ดังนั้นจึงทําใหครูเห็นวาการใชสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน
เปนเรื่องท่ียุงยาก ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหครูผูสอนไมสนใจท่ีจะนํา สื่อและเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึน
ใหม ท่ีเปนประโยชนตอการจัดการศึกษามาใชในการเรียนการสอน  

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ การจัดการเรียน
การสอนยังไมมีการใชสื่อท่ีหลากหลาย เปนการสอนโดยใชครูสอนแบบบรรยาย ใชแบบเรียนของสํานักพิมพ
ตางๆ เปนสื่อการสอน ครูและบุคลากรทางการสอนสวนมากยังไมสามารถใชสื่อประเภทตางๆ เชน สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว สื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไดรับจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด เนื่องจากยังขาดความพรอมดาน
สถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณการใชสื่อ รวมถึงครูยังขาดความรู ในเรื่องการใชสื่อ จึงทําใหสื่อท่ีไดรับ
จัดสรรมาไมไดใชประโยชนอยางคุมคา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนต่ํา และครูไมไดรับความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชและการบริการส่ือการสอน กลาวคือ ดานการ
ใชและการบริการสื่อการสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ยังขาดองคประกอบในการบริการดานสื่อการสอน
ตางๆ ดังนี้ (1) ขาดบุคลากร สําหรับปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงในการบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ี
แนนอนและเพียงพอ ในการจัดหาและพัฒนาสื่อการสอนท่ีไดมาตรฐานเพ่ือเปนสื่อตนแบบใหแกทาง
โรงเรียนและครูผูสอนไดนําไปใชเปนแบบในการผลิต และ (3) พ้ืนท่ีในศูนยไมไดมีการจัดไวเพ่ือบริการสื่อ
การสอนอยางเปนสัดสวน โดยมีการจัดไวรวมกับแผนกอ่ืนหลายแผนก จึงไมสะดวกแกผูมาขอใชบริการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา  
จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน วิทยาลัยชุมชนสงขลา ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาท่ี

เกิดข้ึน จึงไดกําหนดนโยบายปรับปรุงพัฒนาระบบการเรียนการสอนอยูเสมอ คือ (1) ใหการสนับสนุนโดย
การนําเทคนิค วิธีการ แนวความคิด และจัดอบรมเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนสอนแบบใหมๆ 
(2) จัดสัมมนาเก่ียวกับการนําสื่อการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีเปาหมายใหผูเรียนไดรับ
ความรู ทักษะ และประสบการณอยางเต็มท่ี และ (3) กําหนดใหทุกสาขาวิชาจัดทําสื่อการเรียนการสอน 
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นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และการวิจัยในชั้นเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน ในทุกปการศึกษา การพัฒนา
เหลานี้จัดเปนการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนความพยายามแกปญหาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา  ยังไมพบงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถ
นํามาประยุกตใชในครั้งนี้ได ในป พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 2 เรื่องไดแก งานวิจัยของ (1) ปยะตา 
ทองประสิทธิ์ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูสอนระดับระถมศึกษาเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการวิจัยพบวา ครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 
มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดาน
ประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการบริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการ
ใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัด
ฝกอบรมการใชสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการ
เรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควรเนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน  
(6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณา
คัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและ
วิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) ดานแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและ
อุปสรรคดานการใชสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน  (2) อาเร็ง  รอแม (2554) ทําการวิจัยเรื่อง ความ
ตองการศูนยวิทยบริการของอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร พบวา อาจารย
ผูสอนและนักศึกษามีความตองการศูนยวิทยบริการอยูในระดับมาก ประกอบดวย (1) ดานกรอบดําเนินงาน
การจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (2) ดานอาคารสถานท่ี ควรจัดสรางอาคารใหม (3) ดานการจัดหนวยงาน ไดแก 
งานธุรการ งานการเงินและงบประมาณ และงานวิชาการ (4) ดานอัตรากําลังหรือบุคลากรของศูนย  
ควรดําเนินการคัดเลือกและโดยยายอาจารยในอัตราใหม (5) ดานบทบาทหนาท่ี ประกอบดวย งานบริหาร 
งานวิชาการ และงานบริการ (6) ดานแกไขปญหาและอุปสรรค  เห็นควรใหชวยแกปญหาในการใหความรู
และใชสื่อการสอน (7) ดานสื่อการศึกษาและบริการ ควรจัดตํารา วารสาร วีดิทัศน/ วีซีดี/ ดีวีดี แหลงวัสดุ 
และสื่อการสอนใหมๆ  

1.5 แนวทางเพ่ือการแกปญหา 
จากสภาพปญหาขางตน จึงทําใหมีความจําเปนตองทําการวิจัยหาขอมูลเพ่ือศึกษาความ

ตองการศูนยวิทยบริการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือใหเปนศูนยกลางในการใหบริการสื่อการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ จัดฝกอบรม การใชสื่อการเรียนการสอน ผลิตสื่อตนแบบ และการบริการซอมบํารุง
สื่อการศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมใหการสอนของ
ครูผูสอน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของหลักสูตร ซ่ึงจะทําใหนักเรียน
สามารถเรียนรูในวิชาตางๆ ไดงายข้ึน เขาใจไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนการแกปญหาการเรียนการสอนของ
นักเรียนและครูผูสอนได ดวยการนําเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาใชเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหกาวไกล 
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการศึกษาตอไป 
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา  
2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.4 เพ่ือศึกษาความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.5 เพ่ือศึกษาความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
2.2.6 เพ่ือศึกษาความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
2.2.7 เพ่ือศึกษาความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย จํานวน 90 คน  

และกลุมท่ี 2 นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 800 คน 
3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย  ไดแก ครอบคลุม (1) ความตองการดานกรอบการ

ดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความ
ตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (6) ความตองการดานการ
แกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (7) ความตองการดาน
สื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นดานความตองการศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคตน ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ   
 

4.1 ศูนยวิทยบริการ หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการจัดการดานสื่อการศึกษาให
ผูสอน ตั้งแตการวางแผนการผลิต จัดหา การพัฒนาสื่อการศึกษา ใหขอมูลสารสนเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา
การใชสื่อการศึกษา ตลอดจนใหบริการยืม คืน และเปนแหลงสงเสริมสนับสนุนใหความรู ขาวสารการศึกษา 
สื่อการศึกษาและเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูสอนและผูเรียนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือ
ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.2 ความตองการศูนยวิทยบริการของอาจารย หมายถึง ความปรารถนาของครูผูสอนใน
วิทยาลัยชุมชนท่ีมีตอการจัดตั้งศูนยวิทยบริการครอบคลุม (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
(4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความตองการดาน
บทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวทิยาลัยชุมชนสงขลา  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและ
อุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและ
การบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา โดยแบงระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

4.3 ความตองการศูนยวิทยบริการของนักศึกษา หมายถึง ความปรารถนาของอาจารย
นักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนท่ีมีตอการจัดตั้งศูนยวิทยบริการครอบคลุม (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ
สื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ โดยแบง
ระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

4.4 อาจารย หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 

4.5 นักศึกษา หมายถึง ผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประจําภาคตน  
ปการศึกษา 2560 

4.6 วิทยาลัยชุมชนสงขลา หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีศูนยการเรียนยอยท้ังหมด 7 ศูนย ไดแก 
ศูนยการเรียนอําเภอเทพา ศูนยการเรียนอําเภอจะนะ ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ ศูนยการเรียนอําเภอ
ควนเนียง ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ ศูนยการเรียนอําเภอระโนด และศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 
  

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลความตองการในการจดัตั้งศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
5.2 เพ่ือเปนแนวทางในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่องความความตองการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครั้งนี้ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม (1) ศูนยวิทยบริการ  (2) สื่อการสอน  (3) วิทยาลัยชุมชน
สงขลา  และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ    

 

1.  ศูนยวทิยบริการ 
 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับศูนยสื่อการศึกษา ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม  

(1) ความหมายของศูนยวิทยบริการ  (2) ความสําคัญของศูนยวิทยบริการ  (3) องคประกอบของศูนยวิทย
บริการ  (4) รูปแบบของศูนยวิทยบริการ  (5) โครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการ  (6) บุคลากรภายใน
ศูนยวิทยบริการ  (7) การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  และ (8) อาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายใน
ศูนยวิทยบริการ 

1.1 ความหมายของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความหมายของศูนยวิทยบริการ หรือสื่อการศึกษา  

ไวตางๆ กันดังนี้ 
ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543, น. 20) ศูนยวิทยบริการ หมายถึง สถานท่ีรวบรวมสื่อการสอน

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส และอุปกรณท่ีจําเปนตอ
การศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การฝกอบรม และการบริการขอมูลทาง
สารสนเทศและวิชาการอยางมีระบบ จุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูท่ี
ตองการแสวงหาความรูความสามารถเขามาศึกษาท้ังรายกลุมและรายบุคคล เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2546, น. 959) ศูนยสื่อการศึกษา หรือ Educational Media Center 
อาจเปนคําใหมสําหรับวงการศึกษา ดวยแตเดิมเราใชชื่ออยางอ่ืนเปนศูนยโสตทัศนศึกษาบาง หรือศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาบาง แตความหมายและกิจกรรมขององคกรมีลักษณะเดียวกันคือเปนหนวยงานวางแผน 
ผลิต และบริการสื่อการศึกษาใหแกหนวยงานการศึกษาและบุคคลในระดับและระบบการศึกษาตางๆ 

ธนะสา  เพ็งพุม (2546, น. 40) ศูนยวิทยบริการเครือขายหมายถึง แหลงศึกษาคนควาหา
ความรูและผลิตสื่อการสอน/ผลงาน สําหรับครู นักเรียน และประชาชน โดยการศึกษาคนควาหาความรู ผูใช
สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเปนกลุม จากสื่อการเรียนรู ท้ังในรูปของวัสดุและอุปกรณ ตลอดจน 
เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใชเปนเครื่องมือ 

ในการสืบคนขอมูลจากแหลงบริการขอมูลความรูตางๆ บนอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูล
ในรูปของซีดีรอม 
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คีฟเฟอร (Kieffer อางถึงใน มนตรี มีสูงเนิน 2551, น. 19) กลาววา ศูนยสื่อการสอนเปน
แหลงรวมวัสดุอุปกรณตางๆ อยางมีระบบเพ่ือบริการใหแกผูสอน ทําการซอมแซม จัดทําแคตตาล็อก  
ใหความสะดวกแกผูเสนอในการท่ีจะผลิตสื่อการสอนเอง และใหความสะดวกตอคณะกรรมการในการ
พิจารณาวัสดุ อุปกรณกอนการสั่งซ้ือ 

มารติน (Martin อางถึงใน กนกวรรณ สนธิวรรธณะ 2551, น. 20) กลาววา เปนองคกร
การบริการเปนหนวยงานบริการท่ีไมหวังผลกําไร เนนการบริการ การผลิต และการจัดหาขอมูลสงเสริม
แนะนํา ใหความรู มีเปาหมายในการดําเนินการชัดเจน มีเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถและจิตใจรักการ
ทํางาน สนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของโรงเรียนเปนแหลงขอมูลและการสื่อสารสําหรับผูปกครองและ
ชุมชน 

โดยสรุป  ศูนยวิทยบริการ หรือหนวยงานบริการสื่อทางการศึกษา หมายถึง สถานท่ีท่ี
ใหบริการสื่อการเรียนการสอน ไดแก สถานท่ีรวบรวมสื่อการสอนไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส อุปกรณท่ีจําเปนตอการศึกษา และมีการฝกอบรมและการบริการขอมูล
ทางสารสนเทศและวิชาการอยางมีระบบ มีจุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูท่ี
ตองการแสวงหาความรู สามารถเขามาศึกษาท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

1.2 ความสําคัญของศนูยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความสําคัญของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231-235) สรุปความสําคัญของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 
1. ดานบริหาร โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายและภารกิจตาง  ๆใหครอบคลุม

งานหรือสิ่งท่ีตองทํา การดําเนินงาน การจัดบุคลากร การนิเทศ การติดตอประสานงานการทํางบประมาณ 
การกําหนดมาตรฐานของงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2. ดานการบริการเปนภารกิจของศูนยสื่อศึกษาท่ีนําโครงการตางๆ ออกสูกลุมเปาหมาย 
เชน บริการดานการจัดสื่อ บริการดานการใชสื่อ ดานการบํารุงรักษา ดานการใหคําปรึกษา หองปฏิบัติการ
ทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงแนวทางในการกําหนดภารกิจดานการบริการควร
สะทอนปรัชญาท่ียึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 

3. ดานการผลิตสื่อ บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนี้จะตองรับผิดชอบใหมีการ
ออกแบบเพ่ือผลิตสื่อตามความตองการของผูใช เชน ผลิตสื่อประเภทกราฟก บทเรียนแบบโปรแกรม 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดการสอน แผนใส ฯลฯ 

4. ดานวิชาการ ศูนยสื่อการศึกษา ตองมีบทบาทและหนาท่ีในการศึกษาคนควาพัฒนา
และเผยแพรผลงาน สรางนวัตกรรมใหมเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ จัดการฝกอบรมการเผยแพรความรู 
การประเมินคุณภาพสื่อ การประเมินการบริการ เปนตน นอกจากนั้นแลวฝายวิชาการยังตองวิจัยและ
พัฒนาสื่อการศึกษาท่ัวไปและวิจัยสื่อรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสม กับการเรียนการสอน ฉะนั้นบุคคล
ฝายนี้ จึงจําเปนตองเปนผูท่ีมีความชํานาญท้ังดานการศึกษา ดานการวิจัยและมีความรูทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

5. ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนยสื่อการศึกษาตองมีภารหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตอการศึกษาเปนสําคัญในการจัดหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเนื้อหา
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แตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือแก ครู อาจารยในดานตางๆ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. ดานกิจกรรมอ่ืน เชน บทบาทและหนาท่ีประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัดนิทรรศการ
หรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ ศูนยสื่อการศึกษาควรมีกิจกรรมเพ่ือใหความรูแกสังคมและจัดแสดงหรือ
สาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูท่ีสนใจ 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2554, น. 15) กลาวถึงความสําคัญ องคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีความสําคัญในฐานะเปนหนวยกลางในการจัดระบบและออกแบบระบบการผลิต การบริการ 
และการใหคําปรึกษาสื่อการศึกษาอยางครบวงจร การพัฒนาบุคลากร และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 

โดยสรุป  ศูนยเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษามีความสําคัญในฐานะเปนหนวยกลางใน
การรวบรวมสื่อการศึกษาท้ังหลาย สําหรับใชประกอบการจดัการเรียนการสอน สงเสริมใหมีการใช
สื่อการศึกษาอยางกวางขวาง และชวยใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

1.3 องคประกอบของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความองคประกอบของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ชัยยงค  พรหมวงศ และวิจิตร  ศรีสอาน (2541, น. 14) กลาววา องคประกอบของศูนย

สื่อการศึกษาครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน เปาหมายและจุดมุงหมาย โครงสรางพ้ืนฐาน 
อุปกรณการผลิตและบริการ ระบบการผลิตและบริการ บุคลากร ระบบการจัดการ ติดตามและประเมิน 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
ปรัชญา เปนแนวทางกวางๆ เพ่ือกําหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบกลางสําหรับการ

ดําเนินงานองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยกําหนดไวในรูปขอความและมักสรุปสั้นๆ ในรูปคําขวัญ 
วิสัยทัศน เปนขอความกวางๆ ท่ีระบุภารกิจเหตุการณ กิจกรรม และผลท่ีองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาคาดหวังท่ีจะดําเนินการใหไดและไปไหถึงในชวงท่ีกําหนดไว ปณิธาน เปนขอความท่ีแสดงสิ่งท่ี
องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุงจะทําใหสําเร็จ โดยมีการกําหนดปณิธานตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว
อยางชัดเจน 

2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
เปาหมาย เปนสิ่งท่ีองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุงดําเนินการใหถึง 

ครอบคลุมเปาหมายผูรับบริการ เปาหมายเวลา เปาหมายปริมาณและคุณภาพ จุดมุงหมาย เปนสิ่งท่ีองคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตองการจะทําหรือดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปนขอความท่ี
กําหนดการดําเนินการ ภายในเง่ือนไขและเวลาท่ีกําหนด 

3. โครงสรางพ้ืนฐาน 
องคประกอบถาวรท่ีจะตองจัดหาหรือจัดเตรียมเพ่ือใหพรอมสําหรับการบริการดาน

การผลิตและการใหบริการ ไดแก อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และอุปกรณการสื่อสาร 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 

องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบการผลิตและการ
บริการเปนของตนเองเพ่ือสอดคลองกับสภาพการณและความตองการขอผูรับบรกิารท่ีองคกรเทคโนโลยีและ
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สื่อสารการศึกษาตั้งอยูโดยการวิเคราะหระบบ สังเคราะหระบบ สรางแบบจําลองระบบ และทดสอบระบบ 
เพ่ือใหไดระบบการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. อุปกรณการผลิตและบริการ 
อุปกรณการผลิตและการบริการ หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการผลิตและบริการ

สื่อการศึกษา และเครื่องมืออํานวยความสะดวก อุปกรณการผลิต ไดแก เครื่องพิมพ อุปกรณการผลิตสื่อ
โสตทัศน อุปกรณผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน อุปกรณบันทึกและสําเนาเทปบันทึกเสียง
และเทปบันทึกภาพ อุปกรณการใหบริการ ไดแก เครื่องมือท่ีจะนาไปบริการหรือใหผูรับบริการยืมไปใช 
อาทิ เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายสไลด เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ 
ฯลฯ ท้ังนี้รวมถึงอุปกรณสานักงานท่ีเก่ียวของกับการบริการดวย เชน คอมพิวเตอรบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับผูรับบริการ ตูบัตรรายการ เปนตน เครื่องมืออํานวยความสะดวก ไดแก เครื่องใชสํานักงาน รถยนต 
รถยก รถเข็น และเครื่องมือประเภทตางๆ ท่ีจะทําใหการผลิตและการบริการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. บุคลากร 
บุคลากร หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการใหบริการ ท้ังบุคลากร

ประจําและบุคลากรภายนอก ประกอบดวยผูบริหาร นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา นักเนื้อหา 
เจาหนาท่ีเทคนิค และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 

7. ระบบการจัดการ 
การดําเนินการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาจําเปนจะตองพัฒนาระบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อท่ีใหบริการและผูรับบริการ
เปาหมาย 

8. การติดตามและประเมิน 
การติดตามและประเมินองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนการเก็บขอมูล

จากการสังเกต สัมภาษณ ดูงาน เก็บขอมูลเปนตัวเลขเพ่ือตีความและสรุป 
โดยสรุป องคประกอบของศูนยสื่อการศึกษาครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 

เปาหมายและจุดมุงหมาย โครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณการผลิตและบริการ ระบบการผลิตและบริการ 
บุคลากร ระบบการจัดการ ติดตามและประเมิน 

1.4 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความรูปแบบของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ภุชงค  อังคปรีชาเศรษฐ (2532,  น. 103-104) ไดจําแนกประเภทของศูนยสื่อการศึกษาไว 

2 รูปแบบ คือ 
1. ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการ

เฉพาะโสตทัศนวัสดุอยางเดียว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

2. ศูนยสื่อการสอน (Instructional Media Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการท้ัง
สิ่งพิมพแบะโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ธงชัย  หงษจร (2554, น. 50) กลาววาองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจําแนก
รูปแบบไดตามหนวยงานสังกัด ตามประเภทสื่อ ตามขอบขายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และตามวงจร
การบริการ 

โดยสรุป การจัดรูปแบบศูนยวิทยบริการท่ีสมบูรณ  ควรจัดในลักษณะท่ีมีสิ่งพิมพและ
วัสดุอุปกรณโสตทัศนศึกษาท้ังหลาย จะจัดรวมไวในศูนยบริการ ท่ีเดียวกันโดยเนนการเอาเทคโนโลยี
ทางการสอนและวิธีระบบเขามาใช ท้ังนี้โดยจัดใหมีผูชํานาญงานเฉพาะสาขาเขามาดําเนินงานใหบริการ 
ศูนยประเภทนี้ตองทํางานกวาง และใหบริการอยางดีและรวดเร็ว มีการบริหารอยางรัดกุม และมีการ
ควบคุมในการใชสื่อตางๆ เนื้อท่ี และเจาหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดงบประมาณ อีกท้ังลดความ
ซํ้าซอนของบุคลากร วัสดุอุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานท่ี ซ่ึงจะเปนท่ีมีการบริหารอยางรัดกุม และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชไดดี ผูใชบริการติดตอขอใชบริการเพียงครั้งเดียวก็สามารถใชสื่อ
หลายอยางในเวลาเดียวกันได 

1.5 โครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความโครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
สาธิต  วิมลคุณารักษ (2541, น. 171-179) กลาวไววา การบริหารบุคลากรในศูนย

สื่อการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานการใหบริการการผลิต การให
คําปรึกษาเก่ียวกับสื่อการสอน ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร ซ่ึงจําแนกไดเปน 4 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายบริหารสื่อการสอน มีหนาท่ีดานการบริหารศูนยสื่อการศึกษา ท้ังในดาน
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ไดแกหัวหนาศูนย
สื่อการศึกษา พนักงานธุรการ เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เปนตน 

2. ฝายบริการใหยืมสื่อการสอน มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสํารวจ และจัดหาสื่อจัดเก็บ 
แยกหมวดหมูและจัดทําทะเบียนบัญชีสื่อ ซอมบํารุงสื่อ ใหบริการยืมสื่อ และใหบริการใหคําปรึกษา ไดแก 
พนักงานหองสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร ชางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาท่ีในการออกแบบผลิตสื่อตามความตองการของผูใชสื่อท่ี
ผลิต ไดแก นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชางศิลป วิศวกร เปนตน 

4. ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน มีหนาท่ีในการวิจัยสื่อตางๆ รวมท้ังการพัฒนาสื่อการ
สอนใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน ไดแก นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษาเปนตน 

ทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2554, น. 82) กลาวถึง การกําหนดรูปแบบโครงสรางขององคกร 
ไวดังนี้ 

โครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีจัดกันอยูโดยท่ัวไปอาศัยหลักการจัด
โครงสรางขององคกรท่ีเนนพ้ืนฐาน 4 รูปแบบ ดังนี้   

1. โครงสรางองคกรแบบงานหลัก  (Line Organization) เปนโครงสรางท่ีแสดงใหเห็น
สายการบังคับบัญชาท่ีมาจากระดับสูงสุดลดหลั่นมายังระดับลาง องคกรแบบนี้ผูใตบังคับบัญชาจะไม
ปฏิบัติงานใดๆ ท่ีไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีโดยตรงจากผูบังคับบัญชา โครงสรางขององคกรแบบนี้
เปนโครงสรางท่ีเกาแกท่ีสุด การจัดองคกรทําแบบท่ีงายและมักจะใชกับองคกรขนาดเล็กท่ีขอบเขตการ
ทํางานมีไมมากนัก ผูบริหารสามารถติดตามงานดวยตนเอง ไดอยางท่ัวถึง ตัวอยางขององคกรเทคโนโลยี
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และสื่อสารการศึกษาท่ีมีโครงสรางแบบนี้ เชน ศูนยสื่อการศึกษาประจําโรงเรียน หรือศูนยโสตทัศนศึกษา 
เปนตน  

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบงานหลัก 
 

ท่ีมา: ทิพยเกสร  บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 
ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 81. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  

 
2. โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา (Line and Staff 

Organization) เปนโครงสรางขององคกรท่ีประกอบดวยบุคลากร  2  กลุม กลุมหนึ่งเปนผูปฏิบัติงานหลักใน
ดานตางๆ สวนอีกกลุมหนึ่งจะเปนผูใหคําแนะนําปรึกษาในฐานะท่ีเปนผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญการบางเรื่อง 
สําหรับเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเนื่องจากในองคกรขนาดกลางหรือใหญ จะมีงานสลับซับซอนมากทํา
ใหผูบริหารงานหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองทุกเรื่อง และบางเรื่องตองการผูเชี่ยวชาญมาให
คําปรึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ องคกรตางๆ สวนใหญเม่ือหนวยงาน
ขยายมากข้ึน จะนิยมจัดโครงสรางขององคกรเปนแบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรยีน/ครูใหญ 

ฝายบรหิาร ศูนยสื่อ/โสตทัศน ฝายวิชาการ 

หองสมุด หนวยผลติสื่อ หนวยบริการสื่อ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
แบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา 

 

ท่ีมา:  ทิพยเกสร  บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 
ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 82. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 
3. โครงสรางองคกรแบบแบงแยกตามหนาท่ี (Functional Organization) เปนโครงสราง

ขององคกรท่ีจัดแบงสวนงาน โดยถือประเภทของงานหรือหนาท่ีในการทํางานตางๆ เปนหลักในการแบงสวน
องคกร บุคลากรแตละสวนงานจึงมีความเชี่ยวชาญในงานเปนการเฉพาะ และผูชํานาญการเฉพาะทางของแต
ละหนวยงานนี้ ยังมีสวนเสนอแนะหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของอันจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อ 

ฝายบรหิาร ฝายผลิตสื่อ ฝายบริการสื่อ ฝายฝกอบรมสื่อ 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบแบงแยกตามหนาท่ี 
 
ท่ีมา: ทิพยเกสร บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 

ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. นนทบุร:ี สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 
4. โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ (Committee Organization)  คณะกรรมการ

เปนกลุมบุคคลท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานขององคกร แตละองคกรอาจมีคณะกรรมหลาย
ประเภทดังนี้ 

4.1 คณะกรรมการสายปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา (Line or Staff 
Committees) ถาคณะกรรมการถูกกําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และนํา
การตัดสินใจนั้นไปดําเนินการตัดสินใจ และนําการตัดสินใจนั้นไปดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เราเรียก
กรรมการประเภทนี้วา คณะกรรมการสายปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา ตัวอยางเชน 
คณะกรรมการอํานวยการของบริษัท (Board of Directors of a Company) เปนคณะกรรมการสาย
ปฏิบัติงานท่ีเปนตัวแทนของสมาชิกท่ีมีอํานาจตัดสินใจการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตถาคณะกรรมการท่ีตั้งข้ึน
ถูกกําหนดเพียงแตทําหนาท่ีใหคําปรึกษาใหคําแนะนําเรียกคณะกรรมการประเภทนี้วา คณะกรรมการท่ี
ปรึกษา หรือคณะกรรมการชวยเหลือ (Staff Committee) เชน คณะกรรมการท่ีประกอบดวยหัวหนาจาก
แผนกงานตางๆ รวมประชุมเพ่ือปรึกษากับผูอํานวยการ 

4.2 คณะกรรมการอยางเปนทางการหรือคณะกรรมการอยางไมเปนทางการ (Formal 
or Informal Committees) คณะกรรมการอยางเปนทางการ หรือคณะกรรมการท่ีกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีชัดเจนเปนสวนหนึ่งของโครงสรางขององคกร สวนคณะกรรมการอยางไมเปนทางการ เปน
คณะกรรมการท่ีไมไดกําหนดไวในโครงสรางขององคกร เพียงแตรวมตัวกันข้ึนเพ่ือเสนอแนะปญหาบาง
ประการ 

4.3 คณะกรรมการถาวร หรือคณะกรรมการชั่วคราว (Standing or Ad Hoc 
Committees) คณะกรรมการอยางเปนทางการนั้นจัดไดวาเปนคณะกรรมการถาวร สวนคณะกรรมการ

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

ฝายบรหิาร ฝายผลิตสื่อ ฝายบริการสื่อ 

ผลิตสื่อ 

โสตทัศน 

ผลิตสื่อ 

วิทยุ 

ผลิตสื่อ 

โทรทัศน 

ผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร 
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ชั่วคราวอาจเปนคณะกรรมการอยางเปนทางการหรืออยางไมเปนทางการก็ได แตคณะกรรมการชั่วคราวนั้น
แตงตั้งข้ึนมาเพ่ือแกปญหาพิเศษในองคกรและจะหมดสภาพการเปนคณะกรรมการเม่ือปญหานั้นสิ้นสุดลง 

4.4 คณะกรรมการบริหาร  (Executive Committee)  เปนคณะกรรมการท่ีมีอํานาจ
บริหารกิจการทุกอยางในองคกร 

4.5 คณะกรรมการประสานงาน (Coordinating Committee) เปนคณะกรรมการ 
ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือประสานงานในหนาท่ีการงานของแผนกตางๆ จะประกอบดวยตัวแทนจากแผนกตางๆ มา
ประชุมตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ืออภิปรายเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน  

 
 
(ทิพยเกสร  บุญอําไพ  2554 : 83 - 84) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบคณะกรรมการ 
 
ท่ีมา: ทิพยเกสร บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 

ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 84. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 

คณะกรรมการจัดระบบงาน 

คณะกรรมการอํานวยการ 

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

คณะกรรมการประสานงาน 

ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  แผนภูมิสรุปโครงสรางองคกรศูนยวิทยบริการ 
 
ท่ีมา :  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ. (2543). การนําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบริการสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ 

กรรมการท่ีปรึกษา 

 

สํานักงานเลขานุการ 

 

ฝายพัฒนาวิชาการ 
ฝายเทคโนโลยีการศึกษา 

และการฝกอบรม 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม ภมูิปญญา 

ทองถ่ิน และบริการชุมชน 

-  งานสารบรรณ 

-  งานงบดุลและการบัญชี 

-  งานพัสดุครุภณัฑ 

-  งานบุคลากร 

-  งานประชาสัมพันธ 

-  งานวางแผนฯและระบบงาน 

-  งานประเมินผลการดําเนินงาน 

 

-  งานจัดหาและพัฒนา 

-  งานวารสาร , หนังสือพิมพ 

-  งานพัฒนาขอสนเทศ 

-  งานสิ่งพิมพตอเน่ือง 

-  งานประมวลผล 

-  งานเอกสารวิจัย 

-  งานสิ่งพิมพรัฐบาล 

-  งานคนควาดวย OPAC 

 

 

-  งานผลิตสื่อโสตทัศนศึกษา 

-  งานบริการสื่อการสอน 

-  งานซอมบํารุงโสตทัศนศึกษา 

-  งานใหคําปรึกษาแนะนําการใชสื่อ 

-  งานประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

-  งานบริการเทคโนฯเคลื่อนท่ี 

-  งานวิจัยเพ่ือเทคโนการศึกษา 

-  งานฝกอบรมการผลิตสื่อแกคร ู

    อาจารย นักศึกษา และผูสนใจ 

 

-  งานบริการขอสนเทศของชุมชน 

-  งานเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 

-  งานจัดนิทรรศการ 

-  งานวิจัยและรวบรวมขอมูลชุมชน 

-  งานดรรชนีและสาระสังเขป 

-  งานสัมมนาเพ่ือรวบรวมขอมูล 

   และขอวิภาคดานศลิปวัฒนธรรม 

   ประเพณีและภมูิปญญาทองถ่ิน 
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โดยสรุป การดําเนินงานของศูนยศูนยวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพนั้น การจัดโครงสราง
องคกรของศูนยฯ นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีบงบอกถึงการบริหารงาน การจัดบริการ และขอบขายหนาท่ีของ
องคกร ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงศักยภาพการทํางานของศูนยวิทยบริการนั้นไดดวย การจัดโครงสราง
องคกรท่ีมีความเหมาะสมควรคํานึงถึง งบประมาณ บุคลากรท่ีดําเนินการ กลุมเปาหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใช
เปนตัวกําหนดโครงสรางและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยบริการใหมีความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพ 

1.6 บุคลากรภายในศนูยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความบุคลากรภายในศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 155–158 อางถึงใน ประเสริฐ สุทนต 2552, น. 41-43) ได

กลาวถึงบุคลากรในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวา จะตองมีบุคลากรหลายประเภท ท้ังผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา หรือโสตทัศนศึกษา 
โดยจําแนกบุคลากรไดตามคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1. ผู อํานวยการองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือหัวหนาหนวยงาน 
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 มีวุฒิปริญญาโท หรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

1.2 มีประสบการณทางการงานท่ีไดรับผลสําเร็จหลายป อยางนอย  3 - 5 ป รวมท้ัง
ประสบการณทางดานแนะแนวและท่ีปรึกษา 

1.3 มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชวัสดุสื่อการสอนหรือ
เทคโนโลยีการศึกษา และมีประสบการณในดานบริหารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร 
สื่อสารการศึกษา 

1.4 ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน เทคนิคการ
ฝกอบรม และมีประสบการทางบริการดานการวิเคราะหวัสดุการสอน ลักษณะและเนื้อหา วิธีการเลือกและ
ตีคาวัสดุ วิธีการใชวัสดุ การผลิต งานปฏิบัติการจัดตั้ง รักษา วัสดุและเครื่องมือ 

1.5 ควรมีความรูทางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
1.6 มีความรูดานสถาปตยกรรมและการออกแบบอาคาร ตลอดจนอุปกรณการสอน

ตางๆ บางพอสมควร 
2. หัวหนางาน มีคุณสมบัติดังนี้ 

2.1 มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษาและ
สื่อสารการศึกษา 

2.2 มีประสบการณทางการงานอยางนอย  1 – 3  ป 
2.3 มีความรู พ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชสื่อการสอน 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
2.4 ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน การฝกงาน 

และมีประสบการณเก่ียวกับ การวิเคราะห ออกแบบสื่อการสอน การเลือกและประเมินสื่อการสอน 
วิธีการใชสื่อการศึกษา การผลิตสื่อวัสดุการศึกษา การรักษาวัสดุและเครื่องมือและควรมีความรูทาง
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
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3. เจาหนาท่ีเทคนิค พนักงานโสตทัศนศึกษา เปนผูชวยหัวหนาในการประเมิน เลือกซ้ือ 
จัดหา จัดทําสมุดรายการ เพ่ือการหมุนเวียนโสตทัศนูปรกรณ สื่อการศึกษา ตลอดจนดูแลและรักษาวัสดุ 
และโสตทัศนูปกรณตางๆ และเครื่องมือภายในศูนย มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

3.1 มีความรูทางโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 มีวุฒิอยางต่ําปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3.3 มีความรูเก่ียวกับการจัดหมวดหมูและจัดทําสมุดรายงานโสตทัศนูปกรณ 
3.4 มีความสามารถในการพิมพดีด และการใชคอมพิวเตอรพอสมควร 
3.5 มีความสามารถแสดงและสาธิตการใชโสตทัศนูปกรณแตละชนิดได 

4. ชางภาพ ทําหนาท่ีถายภาพนิ่ง ภาพยนตร วีดิทัศน ลางขยายภาพท้ังฟลมสี และขาว
ดําเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน การฝกอบรม และเพ่ือใชในการพิมพงานตางๆ มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

เปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพเฉพาะสาขา เชน ถายรูป ถายภาพยนตร 
สามารถถายรูป ถายภาพยนตร วิดิทัศน นอกจากนี้ควรมีประสบการณทางดานปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
และไดรับการฝกอบรมทางดานศิลปะและการเขียนตัวอักษรดวย 

5. ชางเขียน ทําหนาท่ีเก่ียวกับการพิมพ การเขียนภาพประกอบ และงานเขียนทุกชนิด
ภายในศูนย มีคุณสมบัติ ดังนี้ เปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางเพาะชาง สถาปตยกรรมหรือศิลปกรรม มี
ความสามารถในการวาดเขียน ออกแบบการพิมพ ตลอดจนการจัดฉากละครออกแสดงนอกจากนี้ควรมี
ประสบการณปฏิบัติในหองปฏิบัติการดวย 

6. เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร เปนผูไดรับประกาศนียบัตรทางดานคอมพิวเตอร จัดทํา
โปรแกรมคอมพิวเตอร ประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานเทคโนโลยีการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ 
สรางระบบขอมูล ระบบสารสนเทศ เพ่ือประกอบการศึกษา และการปฏิบัติงานภายในองคกร 

7. ชางวิทยุและโทรทัศน เปนผูจัดการและดูแลรักษาหองปฏิบัติงาน และเครื่องมือ
เก่ียวกับวิทยุโทรทัศน ผลิตรายการ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพ่ือประกอบการศึกษาภายใน
สถาบันและแลกเปลี่ยนสถาบันอ่ืนๆ มีคุณสมบัติ คือเปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางวิทยุ โทรทัศน หรือ
โทรคมนาคมและมีความสามารถทางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนสามารถตรวจซอมวัสดุอุปกรณเก่ียวกับ
อิเล็กทรอนิกสไดดี 

8. เสมียนพนักงาน ทําหนาท่ีในการติดตอ ราง พิมพหนังสือโตตอบ รายงาน ลงทะเบียน
พัสดุ ครุภัณฑ ตลอดจนพิมพสมุดรายงานวัสดุ อุปกรณตางๆ มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

เปนผูไดรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ พิมพดีด เลขานุการ สามารถพิมพดีด และใช
คอมพิวเตอรในงานพิมพไดอยางถูกตองรวดเร็ว อยางนอย  50  คําตอนาที 

อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง (2551, น. 29) การจําแนกประเภทของบุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาสามารถจําแนกไดหลายแนว ไดแก การจําแนกตามตําแหนงและจําแนกตามบทบาทและ
หนาท่ี  

1. การจําแนกประเภทตามตําแหนงของบุคลากรเราสามารถจําแนกเปนผูบริหาร 
นักวิชาการ และผูใหบริการ 

1.1 ผูบริหารดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูบริหารหนวยงานท่ีอาจ
ดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการของสํานัก สถาบัน หรือศูนย เชนผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
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หรือผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการเปนตน หรืออาจดํารงตําแหนงหัวหนาของฝายกอง หรือแผนก เชน 
หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษาหรือหัวหนาแผนกเทคโนโลยีการศึกษา 

1.2 นักวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผู ท่ีตองใชความรู
ความสามารถในงานท่ีเก่ียวของกับการจัดและออกแบบระบบ พฤติกรรม วิธีการ สื่อสาร การจัด
สภาพแวดลอมการจัดการและประเมินการศึกษา นักวิชาการเหลานี้ตองทํางานรวมมือกับผูใชบริการท่ีอาจ
ไดแก ครู อาจารย วิทยากร จึงตองใหคําปรึกษาในดานการผลิต และการใชสื่อตางๆ รวมท้ังยังเปน 
ผูศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอีกดวย 

1.3 ผูใหบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูมีหนาท่ีผลิตชิ้นงาน
ซ่ึงมักไดแก สื่อการสอนตางๆ และเปนการผลิตตามความตองการของผูใชบริการ ผูใหบริการในหนวยงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มักไดแก ชางภาพ ผูถายภาพสไลด เทปภาพ ชางเทคนิค ผูมีหนาท่ีควบคุม 
และใหบริการท่ีเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ การจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ชางศิลปเปนผูมีหนาท่ีเขียนภาพและผลิตงานศิลปะตางๆ เชน 
โปสเตอร แผนพับ แผนใส เปนตน เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ใหบริการและคําปรึกษาการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 

2. จําแนกประเภทตามบทบาทและหนาท่ีของบุคลากร เราสามารถจําแนกไดเปนนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและนักสื่อสารการศึกษา 

2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษา หรือท่ีสถาบันการศึกษาบางแหง เรียกวา นัก
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีและบทบาทครบวงจร ครอบคลุมงานท้ัง 7 ขอบขาย
ของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จึงตองเปนผูเชี่ยวชาญท่ีรอบรูทุกเรื่อง 

2.2 นักสื่อสารการศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทและหนาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร
การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมการใชสาร ในกระบวนการเรียนการสอน รวมท้ังการใชวิธีการและชองทางการ
สื่อสารท่ีจะชวยใหผูรับสาร หรือผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ นักสื่อสารการศึกษาจึงมัก
หมายถึง ผูถายทอดเนื้อหาสาระอันไดแก ครู อาจารย วิทยากร เจาหนาท่ีฝกอบรม หรือนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ผูซ่ึงมีหนาท่ีถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณผานชองทางและสื่อตางๆ ไปยัง
บุคลากรตางๆ ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงผูท่ีทําหนาท่ีวิเคราะห เลือก ปรุงแตงเนื้อหาสาระ ออกแบบสาร เชน บรรณาธิการ นักวิจารณ 
ผูเขียนบท ผูเขียนคอลัมนความรูของวารสารวิชาการตางๆ  

บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไดมีผูกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไวเปนจํานวนมาก มีท้ังท่ีเปนภาพรวม
ของบุคลากรท้ังหมด โดยไมแยกเปนบทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา หรือนักสื่อสาร
การศึกษา ในท่ีนี้ขอกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีตามท่ีสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา (The Association for Educational Communications and Technology) ซ่ึงเปนสมาคม
วิชาชีพดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีใหญท่ีสุดในโลกไดกําหนดไวรวม  9  ดาน ไดแก 

1. ดานการจัดองคกร (Organization Management) บุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการวางแผนและกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 



20 

2.  ดานการจัดการบุคลากร (Personal Management) บุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการจางงาน และการประสานงานกับบุคลากรฝายตางๆ  

3. ดานการวิจัย (Research) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการศึกษาคนควาวิจัย ทดสอบแนวคิด และทฤษฎีทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

4. ดานการออกแบบ (Design) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในดานการนําแนวคิด หลักการ ทฤษฎีตางๆ ไปใชในการกําหนดและจัดกระทํากับองคประกอบตางๆ 
ของระบบการเรียนการสอน 

5. ดานการผลิต (Production) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการสรางสรรคผลงานท่ีเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอนประเภทตางๆ 

6. ดานการประเมินและการเลือกใช (Evaluation and selection) บุคลากรดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการตรวจสอบและตัดสินคุณคาและคุณภาพของสื่อและ
โปรแกรมการเรียนการสอน 

7. ดานการสนับสนุนและการจัดหา (Support and Supply) บุคลากรดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการจัดหา จัดเก็บ เผยแพร และรักษาขาวสารดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาทุกรูปแบบ 

8. ดานการใช (Utilization) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการนําสื่อการสอนและโปรแกรมการเรียนการสอนไปใชใหเกิดผลในสภาพการณตางๆ  

9. ดานการเผยแพร (Dissemination) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
บทบาทหนาท่ีในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแกบุคคลตางๆ  

โดยสรุป บุคลากรภายในศูนยวิทยบริการ ควรประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ (1) กลุม
ผูบริหาร หรือหัวหนาศูนย หรือผูอํานวยการศูนย ทําหนาท่ีบริหารงาน กําหนดนโยบาย ตลอดจนติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ  (2) กลุมนักวิชาการ ทําหนาท่ีปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษา ออกแบบและแกไข
ปญหาดานสื่อเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  (3) กลุมผูรวมงาน และผูใหบริการ 
เชน ชางอิเล็กทรอนิกส ชางภาพ ฯลฯ 

1.7 การจดัหาเครื่องมือและอุปกรณ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณไวตางๆ กัน ดังนี้ 
ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2551, น. 223) กลาวถึง การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับ

ศูนยสื่อการศึกษาไวดังนี้ อาคารศูนยสื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ันคือ 
การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการ
กําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  

1. การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ   
การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  สําหรับศูนยสื่อการศึกษาผูรับผิดชอบ

ตองศึกษาจากโครงการท่ีระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไววาศูนยจะดําเนินการใหบริการในเรื่องอะไรบาง 
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เพ่ือจะไดกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณใหสอดคลอง โดยท่ัวไปแลวเครื่องมือและอุปกรณท่ีควร
จัดไวในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 

1.1 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อเฉพาะดาน เชน เครื่องมือสําหรับการ
ผลิตสื่อโสตทัศน เครื่องมือสําหรับการผลิตเทปเสียง และรายการวิทยุ เครื่องมือสําหรับการผลิตรายการการ
บันทึกภาพและรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เปนตน เครื่องมือสําหรับการผลิตสื่อแตละดานดังนี้ มี
อุปกรณประกอบหลายชนิดท่ีแตกตางกันไปตามชนิดของสื่อท่ีตองการผลิต 

1.2 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องฉาย เชน เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสคริป เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนเทปบันทึกภาพ จอ
ภาพยนตร เครื่องรับโทรทัศนเปนตน 

1.3 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องเสียง เชน เครื่องเลนการ
บันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน หูฟง เครื่องรับวิทยุ เปนตน 

1.4 เครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร เชน ชุดคอมพิวเตอร และโปรแกรมชนิด
ตางๆ เครื่องพิมพ (Printer) สแกนเนอร (Scanner) ซีดี-รอม (CD-ROM) โมเด็ม (Modem) และอุปกรณ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

1.5 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการซอมบํารุง 
2. การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ 

ในการกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณท่ีตองจัดหามาไวประจําศูนย
สื่อการศึกษานั้น ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดหาควรคํานึงถึงวาคุณสมบัติหลายๆ ดานของเครื่องมือและอุปกรณ
นั้น เพ่ือการใชประโยชนท่ีเหมาะสมและคุมคา คุณสมบัติท่ีตองพิจารณา ไดแก คุณสมบัติทางเทคนิค ทาง
กายภาพ ทางการใชประโยชนและดานราคา 

2.1 คุณสมบัติทางเทคนิค ผูรับผิดชอบในการกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ ตองศึกษาขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณท่ีผลิต
จากหลายบริษัทนํามาเปรียบเทียบกันแลวกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคในลักษณะท่ีเปนกลางๆ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูผลิตและผูจําหนายหลายๆ รายไดเขามาเสนอราคา 

2.2 คุณสมบัติทางกายภาพ ควรกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณใหมี
ลักษณะรูปรางสวยงาม ใชงายและเคลื่อนยายสะดวก 

2.3 คุณสมบัติทางการใชประโยชน ใชประโยชนไดคุมคา มีการรับประกันคุณภาพ ใช
รวมกับเครื่องมืออ่ืนๆ ได ซอมแซมงาย และมีความคงทน 

2.4 คุณสมบัติดานราคา มีราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา 
3. การกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ 

วิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ อาจทําได 2 วิธี คือ การจัดซ้ือจากผูจําหนายและ
การขอรับบริจาค 

3.1 การจัดซ้ือ โดยท่ัวไปถาเปนหนวยราชการจะมีวิธีการจัดซ้ืออยู 3 วิธี คือการ
จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา วิธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2522  แตถาเปนหนวยงานเอกชน การจัดซ้ืออาจดําเนินการโดยการสืบราคาจากทองตลาด 
และตอรองราคากับผูจําหนายโดยตรง อาจจะซ้ือไดในราคาท่ีพอใจ 
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3.2 การรับบริจาค  มีหนวยงานหลายหนวยงาน และองคกรการกุศล และมูลนิธิ
หลายแหงท่ีตองการบริจาคเงินหรือวัสดุอุปกรณหลายอยางสําหรับชวยเหลือการศึกษา ถาหนวยงานท่ี
ตองการจะจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาพิจารณาเห็นวาการขอรับบริจาคจะเปนหนทางหนึ่งในการจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยก็ควรแจงความจํานงไป 

โดยสรุป  การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยวิทยบริการไวดังนี้ อาคารศูนย
สื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับ
ดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
สําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ัน คือ การกําหนดประเภทของเครื่องมือ
และอุปกรณ การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

1.8 อาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายในศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความอาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายในศูนยวิทยบริการ

ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
ดวงสุดา  แสงสุดา (2542, น. 39) กลาววาการจัดศูนยวิทยบริการ ควรคํานึงถึงความ

สะดวกของผูใชเปนประการสําคัญวาจะใชเนื้อท่ีตรงไหนของศูนยวิทยบริการสําหรับทําอะไร และมี
ความสัมพันธของงานแตละอยาง อยางไรบาง ตัวอยางเชน 

1. ศูนยวิทยบริการควรอยูในสถานท่ีเปนศูนยกลาง ถาอยูรวมกับหนวยงานอ่ืนควรอยู
ชั้นลางของอาคาร 

2. เม่ือศูนยวิทยบริการมีมากกวา  1  ชั้น ข้ึนไปควรมีลิฟตท่ีทําไวเพ่ือขนสงวัสดุท่ีมี
น้ําหนักมาก 

3. ทางเขาออกของศูนยวิทยบริการควรอยูใกลถนน ควรมีทางเขาสองทาง 
4. มีทางเขาพิเศษสําหรับเจาหนาท่ีของศูนยวิทยบริการ เพ่ือทํางานไดสะดวกข้ึน 
5. บริการรับจายวัสดุอุปกรณควรอยูตรงกลาง เพ่ือสะดวกในการตรวจวัสดุอุปกรณและ

ใหบริการตางๆ ซ่ึงควรเปนท่ีท่ีมองเห็นไดงาย 
6. บริเวณท่ีเก็บวัสดุอุปกรณควรอยูใกลท่ีรับสงวัสดุอุปกรณ 
7. ท่ีทํางานเก่ียวกับแคตตาล็อก ตรวจรับวัสดุ ท่ีจายรับวัสดุ ท่ีเก็บวัสดุ ควรอยูใน

บริเวณท่ีใกลเคียงหรืออยูรวมกัน 
8. บริเวณท่ีสําหรับอานหนังสือและวารสารตางๆ ควรอยูในบริเวณใกลเจาหนาท่ีพอจะ

ควบคุมงาย 
9. โสตทัศนวัสดุอุปกรณควรจัดแยกเปนหมวดหมู 
10. โตะตอบคําถามควรอยูใกลทางเขา หรืออยูในท่ีท่ีมองเห็นไดงาย 
11. สวนท่ีทําใหเกิดเสียง เชน บริเวณท่ีผลิตวัสดุกราฟกหรือซอมแซมวัสดุอุปกรณควร

แยกใหอยูหางจากหองอานหนังสือ 
12. หองน้ํา ควรแยกเฉพาะเจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการจากผูใชศูนยวิทยบริการ 
โดยสรุป รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จัดอยูใน 3 ระดับ 

ไดแก (1) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับโรงเรียน ซ่ึงเปนอาคารท่ีอยูรวมกับ
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อาคารเดิม  (2) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับกลุมโรงเรียน อาจใชอาคาร
เรียนเดิมหรือสรางอาคารข้ึนใหมตางหากแตควรบริหารไมแยกออกเปนเอกเทศ  (3) รูปแบบอาคารใน
องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับศูนยหรือองคกร ซ่ึงในการบริหารแยกตัวออกเปนเอกเทศและ
แยกออกเปน 2 ระดับ คือ รูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือสถาบัน และรูปแบบอาคาร
ในองคกรเอกเทศระดับชาติ และในการจัดรูปแบบอาคารควรคํานึงถึงความสะดวกของผูใชเปนประการ
สําคัญวาจะใชเนื้อท่ีตรงไหนของศูนยวิทยบริการสําหรับทําอะไร และมีความสัมพันธของงานแตละอยาง 
อยางไรบาง 

 

2.  สื่อการสอน 
 

2.1 ความหมายของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความหมายของสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
อัครวิช ปองทอง (2550, น. 25) กลาววาอุปกรณท้ังหลายท่ีชวยเสนอความรูไปสูผูเรียน

จนเกิดผลการเรียนท่ีดี ท้ังนี้ไมเฉพาะสิ่งท่ีเปนวัตถุหรือเครื่องมือเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกิจกรรมตางๆ 
เชน การศึกษานอกสถานท่ี การแสดงบทบาทสมมติ นาฏการ การทดลองตลอดจนการสัมภาษณ และการ
สํารวจ ซ่ึงทําหนาท่ีถายทอดขาวสารขอมูลและความรู เพ่ือชวยในดานการเรียนรูของผูเรียน และเปนเพียง
สวนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีขอบขายกวางขวาง ครอบคลุมวัตถุประสงคเนื้อหา วิธีการและแหลง
การเรียนรูตางๆ รวมถึงบุคคลท่ีทําหนาท่ีตัวกลาง หรือชองทางในการถายทอดความรูไปสูผูเรียนดวย 

วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 12) กลาววา สื่อการเรียนรู หรือสื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูจากอดีตสูปจจุบันเพราะเปนผูชวยคุณครู
สอนผูเรียน ชวยใหภาระงานลดนอยลง เหนื่อยนอยลง สอนนอยลง แตผูเรียนไดรูกวางข้ึนสื่อกิจกรรมเปน
วิธีการท่ีคุณครูจะสรรคสรางความคิดสรางสรรคใหผูเรียนมีสวนรวมกระทํา ใหผลสําเร็จดังท่ีตั้งความหวังไว
ตั้งแตแรก ในบางครั้งผูเรียนไมรูตัววากําลังเรียนอยู แตหลังจากท่ีผูเรียนเสร็จสิ้นครูจะตองสรุปใจความ
สําคัญ ๆ เพ่ือใหกลุมเรียนท้ังหมดมีความคิดรวบยอดตรงกัน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 22) กลาวไววา สื่อการเรียนรูเปนเครื่องมือสงเสริม
สนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเขาถึงความรู ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตาม
มาตรฐานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรูมีหลากหลายประเภท ท้ังสื่อธรรมชาติ สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขาย การเรียนรูตางๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใชสื่อควรเลือกใหมีความ
เหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 9) กลาววา สื่อ คือตัวกลางในการถายทอดความรู แปล หรือชวย
ทําใหเนื้อหาท่ียากใหเปนงาย ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเรื่องท่ีเรียนอยางมีประสิทธิภาพชวยใหผูเรียน
เขาใจบทเรียนอยางเปนรูปธรรมแบบงายๆ ในบรรยากาศการเรียนรูท่ีสนุกสนานตื่นเตน เราใจ ผูเรียนเกิด
ความสนใจในเรื่องท่ีเรียน สามารถแกปญหาการเรียนการสอนได ทําใหการจัดการศึกษาเรียนรูเปนไปดวย
ความสะดวก ราบรื่น บรรลุเปาหมายไดงายกวา สะดวกกวานํานักเรียนใหเกิดการเรียนรูและเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 
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โดยสรุป  สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือสงเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู ให
ผูเรียนเขาถึงความรู ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สื่อการเรียนรูมีหลากหลายประเภท ท้ังสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขาย การเรียนรู
ตางๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใชสื่อควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรูท่ี
หลากหลายของผูเรียน 

2.2 ประเภทของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความประเภทของสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
สําลี รักสุทธี (2553, น. 10 - 12) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอนหรือสื่อการศึกษา คือ 

สื่อท่ีใชสําหรับการเรียนและการสอนหรือการศึกษา สามารถแบงออกตามลักษณะรูปลักษณและการ
นําไปใช ดังนั้นจึงแบงสื่อออกเปนดังนี้ 

1. แบงตามรูปลักษณ 
คําวา “ตามรูปลักษณ” หมายถึงลักษณะ รูปราง รูปทรง น้ําหนัก ปริมาตร ของสื่อ

นั้น ๆ ท้ังนี้เพราะความจริงนั้นสื่อมีมากมายหลายประเภท แตละประเภทจะมีรูปลักษณแตกตางกันไป เม่ือ
แบงสื่อตามลักษณะอยางนี้แลวจะแบงไดตามลักษณะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ประเภทของสื่อการสอนแบงตามรูปลักษณ 
 

ประเภทวัสดุ ประเภทอุปกรณ ประเภทวิธีการ 

1. หนังสือเรียน สิง่พิมพ 
2. เอกสารประกอบการเรยีน 
3. แบบฝกหัด แบบทดสอบ 
4. ใบงาน ใบกิจกรรม 
5. รูปภาพ 
6. แถบบันทึกเสียง 
7. แผนภูมิ 
8. แผนซีดีรอม 
9. แผนวีซีด ี
10. ชุดการสอน 
11. หนังสือเสริมประสบการณ 
12. สื่อประสม 
13. เอกสารอางอิง  ฯลฯ 

1.คอมพิวเตอร 
2. เครื่องฉายโปรเจคเตอร 
3. วิทย ุ
4. โทรทัศน 
5. เทป 
6. เครื่องเลนวีซีดี 
7. จอโปรเจคเตอร 
8. ปายนิเทศ 
9. วีดิทัศน 
10. ภาพยนตร 
11. คอมพิวเตอรชวยสอน 
12. อินเทอรเน็ต   ฯลฯ 

1. การอธิบาย 
2. การสาธิต 
3. การบรรยาย 
4. การแสดงบทบาทสมมต ิ
5. การเลนเกม 
6. การรองเพลง 
7. การเลาเรื่อง/เลานิทาน 
8. การจัดกลุมศึกษา 
9. เพ่ือนชวยเพ่ือน 
10. วิธสีอนแบบตาง ๆ ฯลฯ 
 

 
2. แบงตามลักษณะการนําไปใช 

การแบงสื่อตามลักษณะการนําไปใช หมายถึง การจัดแบงสื่อออกเปนกลุมตามลักษณะ
การใชงาน ดังนั้นจึงแบงสื่อออกตามการใชงาน 2 ประเภท ดังนี้ 
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2.1 สื่อสําหรับใชสอน คือ สื่อท่ีใชสําหรับการสอน ซ่ึงถือวาเปนสื่อสําหรับครูเพ่ือใช
ประกอบ การสอน การใหความรูแกนักเรียน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูอธิบาย ขยายความสื่อความจาก
นามธรรมเปนรูปธรรม ดังนั้นสื่อสําหรับครูนั้นจึงเปนสื่อประเภทคูมือครู อาจเปนในรูปของวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ วีดิทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน ชุดเฉลยแบบฝก ชุดกิจกรรมแบบฝกทักษะ แบบฝกเสริม
ทักษะ เอกสารประกอบการสอน หนังสืออานเพ่ิมเติม หนังสือประกอบการสอน ซ่ึงชื่อท่ีกลาวมานี้จะ
สอดคลองกับชุดนักเรียนใช แตสําหรับครูจะมีคูมือเฉลยประกอบ สื่อท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดตาม
ลักษณะและประโยชนการใช ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  ลักษณะและประโยชนของการใชสื่อ 
 

ส่ือการสอนสําหรับคร ู ส่ือการสอนสําหรับนักเรียน 
1. คูมือครู 
2. เอกสารประกอบการสอน 
3. ชุดเฉลยแบบฝกหัด 
4. ชุดเฉลยแบบฝกทักษะ 
5. ชุดการสอน 
6. เครื่องมือวัดผลประมวลผล 
7. สื่อประสมชนิดตาง ๆ 
8. หนังสืออางอิง 
9. อุปกรณโสตทัศนวัสด ุ
10. วิธีการสอนแบบตาง ๆ 
11. คูมือกิจกรรม 
12. โครงการ 
13. วิจัยในชั้นเรยีน 
14. การศึกษาผูเรียนเปนรายบคุคล 
15. หนังสืออานเพ่ิมเติม 
16. แฟมพัฒนาผูเรียน 
17. ขอมูลนักเรียน 
18. ใบความรูสําหรบัคร ู
19. คอมพิวเตอรชวยสอน 

1. แบบฝกทักษะ 
2. แบบฝกเสริมทักษะ 
3. แบบฝกหัด 
4. บทเรียนสําเรจ็รูป 
5. เอกสารประกอบการเรยีน 
6. ชุดการสอน 
7. แบบฝกกิจกรรม 
8. ใบงาน 
9. ใบกิจกรรม 
10. ใบความรู 
11. ชุดฝกปฏิบัติ 
12. หนังสือเสริมประสบการณ 
13. หนังสือสงเสริมการอาน 
14. หนังสืออานเพ่ิมเติม 
15. เพลง 
16. เกม 
17. ปริศนาคําทาย 
18. โครงงาน 
19. แหลงเรียนรูในโรงเรยีน/ชุมชน 

 
2.2 สื่อสําหรับใชเรียน (สําหรับนักเรียน) คือ สื่อท่ีใชสําหรับการเรียนจะเปนสื่อ

สําหรับนักเรียนใชเปนสื่อประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ วีดิทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน แบบฝกหัด 
แบบฝกทักษะ แบบเรียน แบบฝกเสริมทักษะ เอกสารประกอบการเรียน หนังสืออานเพ่ิมเติม หนังสือ
สงเสริมการอาน หนังสืออานประกอบ หนังสือประกอบการเรียน ใบความรู ใบกิจกรรม ใบงาน แผนภูมิ 
แผน ภาพ โปสเตอร หุนจําลอง ของจริง ซีดีรอม เทปบันทึกเสียง ซีดี วีซีดี แหลงเรียนรูในโรงเรียน ชุมชน 



26 

สถานประกอบการ สื่อสําหรับนักเรียนแตละชนิดก็จะมีลักษณะสอดคลองกับนักเรียนแตละวัย ซ่ึงจะมี 
คําชี้แจง คํานํา คําแนะนํา หรืออาจมีใบความรูประกอบ เพ่ือสื่อใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึน และมี
ลักษณะสอดคลองกับธรรมชาติวิชาหรือเนื้อหาท่ีครูตองการนํามาใชแกปญหา 

โดยสรุป สื่อการสอน สามารถแบงตามประเภทไดดังนี้ 1) สื่อประเภทวัสดุ 2) สื่อประเภท
อุปกรณ 3) สื่อประเภทเทคนิค/วิธีการ และ 4) สื่อประเภทคอมพิวเตอร สื่อการสอน จําแนกตามลักษะ ได
ดังนี้ 1) สื่อการสอนจํานกตามประสบการณ 2) สื่อการสอนจําแนกตามคุณสมบัติ 3) สื่อการสอนจําแนกตาม
รูปแบบ และ 4) สื่อการสอนจําแนกตามลักษณะการใช 

2.3 ความสําคัญของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความสําคัญของสื่อการสอนไวตางๆ กันดังนี้ 
วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อการสอน ดังนี้ 
1. สามารถสงเสริมใหบรรยากาศในการเรียนการสอนดียิ่งข้ึน ทําใหผูเรียนรักการเรียนรู

ทุกวิชา ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และไมจํากัดคนสอน 
2. ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดีกับความแตกตางระหวางบุคคล ผูพิการทาง

รางกายไดโอกาสดียิ่งข้ึน มีทางเลือกท้ังในระบบ นอกระบบ และอิสระความตองการ 
3. การบริการการจัดการทางการศึกษามีบทบาทท่ีดียิ่งข้ึน พาไปสูความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการศึกษา มีทิศทางและนโยบายท่ีจะพัฒนาใหเจริญรุงเรืองใหทัดเทียมตอนานาประเทศ 
4.  ผลักดันและสงเสริมใหเด็กไทยพัฒนาท้ังรางกายและสติปญญา เกิดความงอกงาม

ทางความคิด มีเหตุมีผลในการดําเนินชีวติ เกิดการรับรู การเรียนรู เขาใจบทบาทชีวิตของตนเองมากข้ึน เกิด
จากการจัดการศึกษาท่ีแข็งแกรงของผูบริหารการศึกษา 

5. เกิดความกาวหนาอยางรวดเร็วดานไอทีจากการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการ
จัดการเรียนการสอนและรับรูสารสนเทศอยางรวดเร็วไมวาอยูมุมใดของโลก เพราะใชสื่อไรพรมแดน 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 13) ไดกลาวถึงประโยชนของสื่อการเรียนการสอนวา สื่อการ
เรียนการสอนมีประโยชน ดังนี้ 

1. เปนตัวกลางในการถายทอดความรู ขอมูลไดอยางเปนรูปธรรม ชัดเจน 
2. เปนเครื่องอํานวยความสะดวกใหครูสอนเนื้อหาใหนักเรียนเขาใจงายข้ึน 
3. เปนเครื่องชวยรนเวลาการสอนใหสั้นลง 
4. ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึน 
5. ชวยทําเรื่องท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม 
6. ชวยทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 
7. ชวยกระตุน และเราความสนใจใหกับนักเรียนมากข้ึน 
8. ชวยใหการเรียนเนื้อหางายข้ึน 
9. นักเรียนประสบความสําเร็จจากการเรียนมากข้ึน 
10. ชวยใหนักเรียนไมเบื่อในการเรียน 
11. ชวยใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการเรียนโดยรวม 
โดยสรุป  สื่อการสอน มีประโยชน และมีความจําเปนตอผูสอนและผูเรียน ชวยสราง

แรงผลักดันและสงเสริมใหเด็กไทยพัฒนาท้ังรางกายและสติปญญา เกิดความงอกงามทางความคิด มีเหตุ 
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มีผลในการดําเนินชีวิต เกิดการรับรู การเรียนรู และยังสามารถชวยใหการจัดการเรียนการสอนของผูสอน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4 หลักการเลือกใชส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความการเลือกใชสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
อาภรณ ใจเท่ียง (2550, น, 189-190) ไดกลาววา ในการเลือกใชสื่อการสอน ผูสอนควร

กําหนดจุดประสงคการสอนเสียกอน เพ่ือเปนเครื่องชี้นําในการเลือกใชสื่อการสอน และควรมีหลักการใน
การเลือกใชสื่อการสอน ดังนี้ 

1. เลือกใชสื่อการสอนท่ีสัมพันธกับบทเรียนและตรงเปาหมายกับเรื่องท่ีจะสอน 
ตัวอยางเชน ถาตองการจะสอนแหลงเพาะปลูกขาวท่ีสําคัญของประเทศไทย ก็ตองเลือกใชแผนท่ีประเทศ
ไทยท่ีแสดงอาณาบริเวณท่ีปลูกขาว ไมใชใชแผนท่ีประเทศไทยแบบท่ัวๆ ไป เปนตน 

2. เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน 
การสอนมากท่ีสุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวยั ระดับชั้น ความรู และประสบการณของผูเรียน 
4. สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวธิีใชไมซับซอนยุงยากเกินไป 
5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ เทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 
6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเอง ควรคุมกับเวลาและการลงทุน 
7. พิจารณาเลือกสื่อในปริมาณท่ีพอเหมาะท่ีจะใชประกอบการสอนอยางแทจริงไมมาก

จนเกินไป จนทําใหการเรียนการสอนสวนอ่ืนบกพรอง หรือเหลอืใชในแตละชัว่โมงเรียน 
8. เลือกสื่อการสอนท่ีไมเปนอันตรายแกผูเรียน 
สุปราณี จิราณรงค (2551, น. 80) ไดกลาววา ครูจะตองมีความรูเก่ียวกับสื่อการเรียน 

การสอนวา มีสื่ออะไรบาง มีความรูเก่ียวกับวิธีใชสื่อประเภทตางๆ มีความรูในการเลือกใชสื่อใหเหมาะกับ
การจัดการเรียนการสอนในแตละสาระการเรยีนรู วุฒิภาวะของผูเรียน ซ่ึงสื่อการเรียนการสอนเหลานี้ ถาสื่อ
ใดครูสามารถผลิตไดเองก็จะชวยประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี เชน การวาดรูปประกอบเรื่องราวท่ี
ตองการ การหารูปจากนิตยสาร หนังสือพิมพ วารสาร ใบโฆษณาซองผลิตภัณฑสินคาตางๆ กลองของ
ผลิตภัณฑท่ีใชแลว เปนตน มาเปนสื่อในการเรียนการสอนจะชวยใหการจัดการเรียนการสอนนาสนใจ 
ปจจุบันมีสื่อสําเร็จรูปจํานวนมากมาย สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ ซ่ึงในการพิจารณาเลือกสื่อการ
เรียนการสอนนั้น ควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. สอดคลองและเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรูในสาระการเรียนรูท่ีกําหนด เชน 
สอนเรื่อง รากของพืช (รากแกว รากแขนง รากฝอย รากขนออน ) เพ่ือใหนักเรียนจําแนกหรือบอกความแตก 
ตางของรากชนิดตางๆ ได ผูสอนก็สามารถนํารากตนไมของจริงมาใหนักเรียนพิจารณาความแตกตางของ
รากจริงชนิดตาง ๆ ได 

2. สีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจ โดยเฉพาะในชั้นเด็กเล็กๆ จะชอบสื่อท่ีมีสีสันสวยงาม 
ภาพชัดเจน สื่อความหมาย 

3. ใชงาย สะดวก และปลอดภัย ปจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมหลายชนิด เชน เครื่อง
ฉายภาพขามศีรษะ การใชสไลด การใชเครื่องฉายภาพ LCD การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนตาง ๆ ซ่ึงผูสอนจะตองรูจักการใชเครื่องมือเหลานี้ เพ่ือจะไดใชไดถูกตองและเหมาะสม 
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นอกจากนี้จะตองปลอดภัยกับนักเรียนดวย เชน การใชกาตมน้ํารอนไฟฟา การใชตะเกียงแอลกอฮอร การ
ใชสารเคมีตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสื่อการสอนเหลานี้ จะตองระมัดระวังในการใชท้ังผูสอนและผูเรียน 

4. ตองประหยัด คุมคา ไมสิ้นเปลือง สื่อการสอนบางชนิด เชน กระดาษ จะเปนวัสดุ
สิ้นเปลือง แตสามารถทําข้ึนใชไดหลายครั้งเพ่ือการประหยัดและคุมคา โดยการผนึกภาพและเคลือบดวย
สติ๊กเกอรใส ก็สามารถจะใชประกอบการเรียนการสอนตอไปไดนาน รวมท้ังการนําวัสดุท่ีไมใชแลวมา
ประกอบการเรียนการสอน ทําใหประหยัดและเกิดประโยชน เชน ซองขนมขบเค้ียว ใบโฆษณาสินคาตางๆ 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 12-13) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอนท่ีดีควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1. มีคุณภาพ สามารถแกปญหาไดตามเปาหมาย 
2. มีคุณคา คือนอกจากจะแกปญหาไดตามเปาหมายแลวยังแสดงถึงการพัฒนาและ 

แสดงถึงความคิดสรางสรรคในผลงานหรือสื่อนั้นดวย 
3. เหมาะสมกับวยัหรือระดับของผูเรียน 
4. สอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือประหยัด ราคาไมแพง 
5. จัดทําไดงาย ครูสามารถทําเองได 
6. ใชวัสดุท่ีหาไดงายในทองถ่ิน 
7. มีความสะดวก ใชงาย ไมสลบัซับซอน 
8. มีความคงทน 
9. จัดเก็บไดงาย 
10. สอดคลองกับตัวบงชี้ท่ีมีปญหาหรือเนื้อหาหรือเรื่องท่ีตองการแกไข 
11. กระตุนและเราความสนใจไดจรงิ 
12. แปลเรื่องท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมไดจริง 
โดยสรุป หลักการเลือกใชสื่อการสอน ผูสอนควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของสื่อการ

สอนแตละชนิด โดยคํานึงถึงองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) เกณฑในการเลือกสื่อการสอน 2) วัตถุประสงค
ทางการเรียนการสอน และ 3) เง่ือนไข สภาพการณและกิจกรรมทางการเรียนรู 

 

3.  วทิยาลยัชุมชนสงขลา 
 
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  เกิดข้ึนจากความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากับศูนยอํานวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต ท่ีมุงดําเนินงานจัดการศึกษา
ใหตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการแกปญหาพ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษภาคใต ตามยุทธศาสตรเสริมสรางความ
ม่ันคงดวยการจัดโอกาสและคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับคนในพ้ืนท่ี โดยมีความเชื่อวา
การศึกษาจะเปนกลไกสําคัญตอการแกปญหาความไมสงบในภาคใตท่ียั่งยืน  ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึง
ไดประกาศจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนสงขลาข้ึนเม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 ตามกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญารูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546 และยึดหลักสําคัญในการ
ดําเนินงานคือ “วิทยาลัยชุมชนเปนสถานศึกษาของรัฐท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน” 
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ปงบประมาณ 2550  ซ่ึงเปนปแรกของการดําเนินงาน ไดรับงบประมาณสนับสนุนท้ังหมด
จํานวน 3,000,000 บาทจากศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ซ่ึงมีผูประสานงานและ
สนับสนุนท่ีสําคัญ คือ นายพระนาย  สุวรรณรัฐ ผูอํานวยการศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 
นายประเสริฐ แกวเพ็ชร ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและรองผูอํานวยการศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต นายสุนันท  เทพศรี ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และนางสาวสุนันทา แสง
ทอง  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดแตงตั้งให
นายศลใจ วิบูลกิจ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สงขลาเขต 3 รักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลา ในการบริหารงบประมาณไดแบงการดําเนินงานเปน 2 ระยะ 

ระยะท่ี 1 ระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2550 เปนการศึกษาขอมูลและเตรียมการเพ่ือ
เสนอขอประกาศจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

ระยะท่ี 2 ระหวางวันท่ี  24  สิงหาคม – 30 กันยายน 2550 เตรียมการปรับปรุงอาคาร
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเทพา เพ่ือใชเปนอาคารสํานักงานชั่วคราววิทยาลัยชุมชนสงขลา  

วันท่ี 1 ตุลาคม 2550  ไดประกอบพิธีเปดอาคารสํานักงานชั่วคราววิทยาลัยชุมชนสงขลาโดย  
รศ.ดร.วรากรณ  สามโกเศศ  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ  และในวันเดียวกันก็ไดเปดโครงการ
ทดลองทําการสอนหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยชุมชนสงขลาจํานวน 3 หลักสูตรใน 3 ศูนยการเรียน  คือ
หลักสูตรการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย  มีผูเรียนจํานวน 46 คน ใชสถานท่ีเรียนท่ีหองประชุม
โรงพยาบาลอําเภอเทพา  หลักสูตรการประกอบและซอมคอมพิวเตอรเบื้องตน  มีผูเรียนจํานวน 30 คน   
ใชสถานท่ีเรียนของโรงเรียนบานนาทวี  อําเภอนาทวี  หลักสูตรการทําบัญชีกองทุนยางพารา  มีผูเรียน
จํานวน  24 คน ใชสถานท่ีเรียนของโรงเรียนบานนา  อําเภอจะนะจังหวัดสงขลา  แตละหลักสูตรใชเวลา
เรียนหลักสูตรละ 30 ชั่วโมง จากจํานวนผูเรียนท้ังสิ้น 100  คน เม่ือประเมินผลเสร็จสิ้นมีผูจบหลักสูตรรวม
ท้ังสิ้น  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 97 จากผูเรียนท้ังสิ้น 100 คน และถือวานักศึกษากลุมนี้เปน
นักศึกษากลุมแรกของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

หลักสูตรอนุปริญญาปจจุบันไดเปดสอนสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย การปกครอง-ทองถ่ิน การ
พัฒนาชุมชน การจัดการท่ัวไป และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวนนักศึกษาปจจุบัน 800  คน 

3.1 ปรัชญา 
 การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได  ตอบุคคลและสังคมโดยรวม ปจเจกบุคคล   

จึงควรไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเองในสาขาวิชาท่ีจะเพ่ิม
คุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

3.2 วิสัยทัศน  :  “มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
3.3 เอกลักษณ :  สรางโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ 
3.4 อัตลักษณ :  เปนคนดี   มีจิตอาสา  พัฒนาชุมชน 
3.5 พันธกิจ : จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 
 จัดฝกอบรม ใหบริการวชิาการ วิชาชีพอยางเปนระบบ 
 วิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 
 อนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
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 พัฒนาระบบบรหิารจดัการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
3.6 คานิยมรวม : มุงม่ันทํางาน ทามกลางความขาดแคลนใหบรรลผุล 
3.7 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการชุมชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ในจังหวัดสงขลา 
 2. จัดฝกอบรม ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ อยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสรางชุมชน

เขมแข็ง 
 3. วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน และเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 
 4. อนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 5. บริหารจดัการในรปูแบบเครือขาย 
3.8 คานิยมรวม : มุงม่ันทํางาน ทามกลางความขาดแคลนใหบรรลผุล 
แหลงขอมูล  http://www.sk-cc.ac.th/ สืบคนเม่ือ 8 พฤศจิกายน 2560 

 
4. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ปยะตา ทองประสิทธิ์ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของ 

ครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ครูสอน ระดับประถมศึกษา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการบริการ
ผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ดานการ
ใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควร
เนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควรเนนการชี้แจง
เก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย
สื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนย
สื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) ดานแกไขปญหาและอุปสรรค
ของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

อาเร็ง รอแม  (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการศูนยวิทยบริการของอาจารยและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  ผลการวิจัย พบวา อาจารยผูสอน และนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร มีความตองการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร โดยภาพรวมใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาความตองการรายดานท้ัง 7 ดาน พบวา อาจารยผูสอนและนักศึกษามีความตองการ
มากทุกดาน คือ (1) ดานกรอบการดําเนินงานควรจดัตั้งศูนยวิทยาบริการ โดยกําหนดปรัชญา คือ พัฒนาสื่อ
การสอน พัฒนาอาจารยเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการและงานวิจัย ปณิธาน คือ มุงสูความเปนเลิศทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือการศึกษา พันธกิจ คือ เปนแหลงรวบรวมสื่อทุกชนิด ทางดานการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย โดยประโยชนท่ีไดจากศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิมพูนความรูแกครู 
อาจารย นักเรียน นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (2) ดานอาคารสถานท่ีควรจัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคาร
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เปนเอกเทศ (3) ดานการจัดหนวยงาน ประกอบดวย 3 งาน คือ งานธุรการ ควรจัดใหมีงานดานการเงินและ
งบประมาณงานวิชาการควรจัดใหมีงานดานสําเนาและบริการสื่อชุดการสอน และงานบริการ ควรจัดใหมี
งานดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ (4) ดานบุคลากรของศูนย ควรดําเนินการคัดเลือกและโอนยายอาจารย
ในอัตราใหม มีความตองการหัวหนาธุรการ โดยเนนตําแหนงหัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และนายชางอิเล็กทรอนิกส (5) ดานบทบาทหนาท่ีประกอบดวย  
3 งาน คือ งานบริหาร ควรเนนบทบาทหนาท่ีดานการประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/
ภายใน งานวิชาการควรเนนบทบาทหนาท่ีดานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน งานบริการ ควร
เนนบทบาทหนาท่ีดานการบํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา วัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนใหใช
งานไดตลอดเวลา (6) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของอาจารยผูสอน ควรเนนศูนยวิทยบริการชวย
แกไขปญหาความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน ชวยแกปญหาการเสียเวลาเตรียมสื่อการสอน สภาพ
หองเรียนท่ีไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอนและชวยแกปญหาการขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องในการผลิตสื่อการ
สอน และ (7) ดานสื่อการศึกษาและการบริการควรจัดหาตํารา วารสาร วีดิทัศน/วีซีดี/ดีวีดี แหลงวัสดุ
อุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ การบริการควรจัดเตรียมหองประชุมสัมมนาคูมือการใชงาน แบบเรียน 
ของจริง บทเรียน อีเลิรนนิ่ง ชุดการสอนแบบกิจกรรม เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร และสามารถยืมผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได 

จริล แกวดวงเล็ก  (2555) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยพบวา ความตองการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในดานการจัดหนวยงานของศูนยฯ อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความ
ตองการรายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานการดาเนินงานของศูนยฯ ควรมีองคประกอบดานนโยบายท่ี
สนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยฯ มีการกําหนดปรัชญา คือ บริการดี มีมาตรฐาน กาวทันเทคโนโลยี ปณิธานคือ  
มุงสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสนับสนุนวิทยาลัยไปสูสถาบันอุดมศึกษาชั้นนาดาน
สุขภาพเพ่ือชุมชน พันธกิจ คือ เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
ประโยชนของศูนย คือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (2) ดานอาคารสถานท่ีของศูนยฯ 
ควรพัฒนาข้ึนใหม จากอาคารใดอาคารหนึ่งของวิทยาลัยท่ีมีอยูเดิม ในรูปแบบศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
แบบสมบูรณ ซ่ึงควรจัดสรรพ้ืนท่ีไวสาหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (3) ดานการจัดหนวยงานของศูนยฯ 
ประกอบดวย 3 งานคือ งานบริหาร ควรจัดใหมีงานนโยบายและแผนงานวิชาการ ควรจัดใหมีงานออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน และงานบริการควรจัดใหมีงานบริการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (4) ดาน
บุคลากรของศูนยฯ ควรจัดหาบุคลากรดังนี้ บุคลากรงานบริหาร คือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
บุคลากรงานวิชาการคือนักวิชาการคอมพิวเตอร บุคลากรงานบริการคือ หัวหนางานบริการ โดยใชวิธีการ
คัดเลือก/โอนยายอาจารยในอัตราใหม (5) ดานงบประมาณของศูนยฯ มาจากงบประมาณแผนดิน (6) ดาน
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ งานบริหารมีหนาท่ีกําหนดนโยบายวางแผน งานวิชาการมีหนาท่ีผลิตสื่อการเรียน
การสอน งานบริการมีหนาท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (7) ดานสื่อการศึกษาของศูนยฯ ควรจัดหา
และใหบริการคอมพิวเตอรโนตบุคสาหรับอาจารย คอมพิวเตอรตั้งโตะสาหรับนักศึกษา (8) ดานการแกไข
ปญหาอุปสรรคอาจารยตองการวิธีการ/เทคนิคการสอนใหมๆ สวนนักศึกษาตองการเพ่ิมความเร็ว
อินเตอรเน็ต 
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นารีกร พุทธิเภษัช (2555) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตร
ไทยของครู ในเครือขายสถานศึกษาปะทิว 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  
ผลการวิจัย พบวา ความตองการศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยของครูในเครือขายสถานศึกษาปะทิว 1 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา (1) ดานนโยบายของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย มีความตองการดานโครงสรางการดําเนินงาน
ของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย (2) ดานสื่อการสอน มีความตองการสื่อประเภทชุดการสอน (3) ดาน
บริการสื่อการสอน ควรมีกฎ ระเบียบ และมาตรฐานการใหบริการ (4) ดานสถานท่ีตั้งของศูนยสื่อการสอน 
ควรจัดตั้งศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยในระดับสถานศึกษา (5) ดานหนาท่ีของศูนยสื่อการสอน
ประวัติศาสตรไทยมีความตองการดานงานวิชาการ (6) ดานสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก ศูนยสื่อการ
สอนประวัติศาสตรไทยตองสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ดานบุคลากร ควรมีคุณลักษณะของบุคลากรท่ีปฏิบัติ
ในศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยท่ีเหมาะสม (8) ดานการใหบริการวิชาการ มีความตองการดาน
กระบวนการในการใหบริการวิชาการ (9) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษา มีความตองการดาน
กระบวนการในการใหบริการคําแนะนําปรึกษา และ (10) ดานแนวทางการประเมินการดําเนินงาน มีความ
ตองการใหสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย  

นิลวรรณ  จันธิดา (2557) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาปฐมวัยของ
ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอนเขต 2  ผลการวิจัยปรากฏวา ความ
ตองการศูนยสื่อปฐมวัยของครูปฐมวัยในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอนเขต 2 จังหวัด
แมฮองสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ครูมีความตองการในระดับมากทุก
ดาน ดังนี้ (1) ดานโยบายของศูนยสื่อการศึกษา โดยมีปรัชญา คือ พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ระดับปฐมวัยใหทันสมัย ปณิธาน คือ มุงความเปนเลิศ ดานจัดการบริการ และพันธกิจ คือ เปนศูนยกลาง
ประสานงานและรวบรวมขอมูลดานการวิจัย (2) ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการดาน
งานธุรการ คือ การจัดการจัดทําทะเบียนบุคลากร และจัดทํารายงานพัสดุ ครุภัณฑของศูนยสื่อการศึกษา 
ดานงานวิชาการ คือ งานเผยแพรขอมูลสื่อสารการศึกษา และงานบริการ คือ การใหบริการยืม-คืน และงาน
จัดหมวดหมูสื่อการศึกษา (3) ดานบุคลากรของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการใหหัวหนาศูนย
สื่อการศึกษาท่ีเคยไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 หรือเปนครูจากโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แมฮองสอน เขต 2 สวนคุณวุฒิของเจาหนาท่ีประจําศูนยสื่อการศึกษาควรจบการศึกษาปฐมวัยโดยตรง  
(4) ดานประเภทสื่อของศูนยการศึกษา ครูมีความตองการแบบฝกเตรียมความพรอม ลูกบอล เชือกกระโดด 
เครื่องเลนซีดี วีซีดี ดีวีดี บูลเรย คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และกระพรวนท่ีทําจากกะลามะพราว และ  
(5) ดานการบริการของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการใหมีการจัดตารางเวลาในการใหบริการ
สื่อการศึกษาท่ีชัดเจน 

4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยตางประเทศ ผูวิจัย

สามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอนไดดังนี้ 
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ดี คีฟเฟอร (De Kieffer, 1965, p. 86) ไดศึกษาปญหาและอุปกรณในการใชโสตทัศนวัสดุ
ของครู ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคมีดังนี้ 

1. ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุประเภทเครื่องมือ 
2. ขาดแคลนเงินในการจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุ 
3. ขาดความรูและความชํานาญในการผลิต และการใชโสตทัศนวัสดุ 
4. ขาดหองเรียนท่ีเหมาะสมกับการใชโสตทัศนวัสดุ 
วิลคินสัน (Wilkinson, 1980, p. 3712-A) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพปจจุบันของศูนย 

โสตทัศนศึกษาในวิทยาลัยครูและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศเกาหลี พบวา เทคโนโลยีทางการสอนของ
ประเทศเกาหลียังหลาสมัยกวาอเมริกา สถาบันการศึกษารอยละ 50 มีศูนยทัศนศึกษา และรอยละ 48 
เสนอใหมีการจัดตั้งแผนกโสตทัศนศึกษา และในหลายสถาบันไมมีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของศูนยไว
ชัดเจน ผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตไมเพียงพอ ผูใชบริการสวนมากไมทราบระเบียบและนโยบายของศูนย 
ทางศูนยไมมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ 

ยาง กวาง จา (Yang Kwang Ja, 1986, p. 3328A) ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงโซล ประเทศเกาหลี เก่ียวกับวิธีระบบท่ีใชในโครงการสื่อและการพัฒนาสื่อ จุดมุงหมาย
เพ่ือสํารวจสื่อท่ีมีอยู การใชสื่อและการพัฒนาสื่อในอนาคต เพ่ือเปนแนวทางในการสนับสนุนโครงการสื่อ
การสอนมหาวิทยาลัยนานาชาติกรุงโซล ผลการวิจัยพบวา ไมมีแผนเฉพาะในการพัฒนาโครงการสื่อการสอน
ในอนาคต ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยในศูนยสื่อการสอน สื่อการศึกษาท่ีมีอยูสวนมากใช
ประกอบการสอนบรรยาย เชน กระดานดํา ผามานทึบ สื่อท่ีใชกันมาก คือ กระดานดํา สื่อท่ีตองการมากท่ีสุด 
คือ เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายแผนใส หองเรียนขนาด 1-50 คน การระบายอากาศท่ีดี เครื่องปรับอากาศ 

โดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยสื่อการศึกษาจากตางประเทศ พบวา การศึกษา
ความตองการศูนยสื่อการศึกษาใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยเนนการศึกษาความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษาดานการเปนแหลงกลางในการใหบริการ จัดหา และผลิตสื่อการศึกษา ของศูนย
สื่อการศึกษา ปญหาท่ีพบในการดาเนินงานศูนยสื่อการศึกษาสวนใหญ คือขาดงบประมาณ สื่อการศึกษามี
จานวนและประเภทท่ีจากัด ครูผูสอนไมสามารถใชสื่อการสอนไดเต็มท่ี ซ่ึงเกิดจากการขาดความรูและความ
ชํานาญดานการใชสื่อ นอกจากนี้ยังพบวา ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ ศูนยสื่อการศึกษาเปนท่ีตองการ
ของครูและนักเรียน เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการสื่อการศึกษาท่ีทันสมัย มีการดาเนินงานท่ีเปนระบบ
มีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและสถาบันการศึกษา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ คือ กําหนดประชากร สรางเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย จํานวน 90 คน  และ
กลุมท่ี 2 นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 800 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ท่ีศึกษาในภาคตน 
ปการศึกษา 2560 โดยการสุมตัวอยางแบบงายตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 222 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
2.1 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

(สําหรับอาจารย) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน  
5 ขอ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ครอบคลุม 7 ดาน จํานวน 179 ขอ ไดแก  (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 26 ขอ  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 6 ขอ  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จํานวน 17 ขอ  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 18 ขอ  (5) ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 25 ขอ  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 68 ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 
จํานวน 8 ขอ 

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา (สําหรับนักศึกษา) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม 2 ดาน จําวนวน 42 ขอ ไดแก  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการ
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เรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน 31 ขอ  และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  
จํานวน 11 ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการและ

กิจกรรมตางๆ ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) จํานวน 7 ดาน คือ  
(1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความ
ตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  และปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการ และกิจกรรมตางๆ ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา) จํานวน 2 ดาน คือ  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการ
สอนและเครื่องมือ และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ   

ข้ันท่ี 2 ทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน          แปลความหมาย 
5  มีความตองการในระดับมากท่ีสดุ 
4  มีความตองการในระดับมาก 
3  มีความตองการในระดับปานกลาง 
2  มีความตองการในระดับนอย 
1  มีความตองการในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับศูนย

วิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
4.1 แบบสอบถามความตองการการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา (สําหรับอาจารย) ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 
เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา แบงออกเปน  
7 ดาน คือ (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 26 ขอ  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 
6 ขอ  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 17 ขอ  
(4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 18 ขอ  (5) ความ
ตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 25 ขอ  (6) ความ
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ตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ 
และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 68 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 8 ขอ 

4.2 แบบสอบถามความตองการการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา (สําหรับนักศึกษา) ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  
4 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
แบงออกเปน  2 ดาน คือ  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน  31 ขอ  
และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวน 11 ขอ  และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
ขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3 ขอ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 
5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง จํานวน 3 ครั้ง  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอคําถามให
ตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม
ดังนี้ 

6.1 ดูความถูกตองของตัวเลขหนาขอคําถาม  
6.2 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ
ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) โดย
ผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอ
คําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจตรงกัน และผูเชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.66 – 1.00  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

+ 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
   0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 7 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอคําถาม 
รายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66-1.00 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
แสดงในภาคผนวก ง) 
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ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้  

8.1 ไดดูความถูกตองของตัวเลขหนาขอคําถาม  
8.2 ไดจัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
(รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ  
ดานท่ี 1 ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
1.1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ   มีขอคําถามยอย 5 ขอ 
1.2 ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอ

คําถามยอย 4 ขอ 
1.3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอคําถาม

ยอย 4 ขอ 
1.4 พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอคําถาม

ยอย 5 ขอ 
1.5 ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอ

คําถามยอย 8 ขอ 
ดานท่ี 2 ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
2.1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ   มีขอ

คําถามยอย 3 ขอ 
2.2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ   มีขอคําถามยอย 3 ขอ 
ดานท่ี 3 ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
3.1 งานธุรการ   มีขอคําถามยอย 5 ขอ 
3.2 งานวิชาการ   มีขอคําถามยอย 4 ขอ 
3.3 ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา   มีขอคําถามยอย 8 ขอ 
ดานท่ี 4 ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
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4.1 บุคลากรของศูนยวิทยบริการ ประกอบดวย 
 4.1.1 งานธุรการ   ขอคําถามยอย 5 ขอ 
 4.1.2 งานวิชาการ   ขอคําถามยอย 4 ขอ 
 4.1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
4.2 ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
ดานท่ี 5 ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
5.1 งานบริหารมีบทบาทหนา   ขอคําถามยอย 9 ขอ 
5.2 งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ี   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
5.3 งานบริการ มีบทบาทหนาท่ี   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
ดานท่ี 6 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย  
6.1 ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
6.2 ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน   ขอคําถามยอย  4 ขอ 
6.3 ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก   ขอคําถาม

ยอย 2 ขอ 
6.4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน   ขอคําถาม

ยอย 6 ขอ 
ดานท่ี 7 ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
7.1 การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 

7.1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ   ขอคําถาม
ยอย 3 ขอ 

7.1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ   ขอคําถามยอย  5  ขอ 
7.1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก   ขอคําถามยอย  

6 ขอ 
7.1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน  ๆ  ขอคําถามยอย 4 ขอ 
7.1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 6 ขอ 
7.1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

7.2 ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ
ประกอบดวย 

 7.2.1 สื่อสิ่งพิมพ   ขอคําถามยอย 11 ขอ 
 7.2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย   5 ขอ 
 7.2.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 14 ขอ 
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7.3 การใหบริการของศูนยวิทยบริการ    
7.3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
7.3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
7.3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
7.3.4 กําหนดการยืมคืน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 8 ขอ 

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน  4  ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา)  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  
ดานท่ี 1 ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและ

เครื่องมือ ประกอบดวย   
1.1 สื่อสิ่งพิมพ   ขอคําถามยอย 11 ขอ 
1.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 8 ขอ 
1.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 12 ขอ 
ดานท่ี 2 ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  ประกอบดวย 
2.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
2.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
2.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
2.4 กําหนดการยืมคืน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย จํานวน 90 ฉบับ  (2) แบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษา จํานวน 222 ฉบับ 

3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในผูวิจัยทําการเก็บ
ขอมูลระหวางวันท่ี 3 - 13 พฤษภาคม 2561 

3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา  (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย จัดสงไป 
จํานวน 90 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 90 ฉบับ  มีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  (2) แบบสอบถาม
สําหรับนักศึกษา จํานวน 222 ฉบับ ไดรับคืน 222 ฉบับ มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัย ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

คารอยละ  =   

 

4.2 วิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 
 

=      

 

เม่ือกําหนดให  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
    แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของจอหน ดับบลิว เบสท 
และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julian, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.     =      

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกําลังสอง 

 N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

100
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ซ่ึงไดขอมูลมาจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา แบงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย)  และตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (2) ความตองการในการจัดตั้ง
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (3) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 90) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 37 41.10 
หญิง 53 58.90 

รวม 90 100 
2. อายุ 

  31 - 40 ป 42 46.70 
41 - 50 ป 35 38.90 
51 - 60 ป 13 14.40 

รวม 90 100 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 
ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับอาจารย) 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตร ี 0 0.00 
ปริญญาโท 90 100 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 90 100 
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด 

การศึกษาปฐมวยั 31 
39 
0 
3 
17 

34.40 
43.30 
0.00 
3.30 
18.90 

การปกครองทองถ่ิน 
การพัฒนาชุมชน 
การจัดการท่ัวไป 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 

รวม 90 100 
5. ประสบการณดานการสอน 

1-5  ป 23 
32 
22 
13 

25.60 
35.60 
24.40 
14.40 

6-10  ป 
11-15  ป 
มากกวา  15  ป 

รวม 90 100 

 
จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.90 และเปน 

เพศชาย คิดเปนรอยละ  41.10 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา 

คือ อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.90 และอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 14.40 
3. วุฒิทางการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท คิดเปน

รอยละ 100  
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยสอน  

ในสาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 43.30 สาขาการศึกษาปฐมวัย คิดเปนรอยละ 34.40 สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 18.90 และสาขาการจัดการท่ัวไป คิดเปนรอยละ 3.30  

5. ประสบการณดานการสอน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการสอน 6 – 10 ป 
สูงท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 35.60  รองลงมาคือ 1 - 50 ป คิดเปนรอยละ 25.60 รองลงมา คือ 11 - 15 ป 
คิดเปนรอยละ 24.40 และมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 14.40 
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ผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดานกรอบการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ 3.57 .26 มาก 
2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบรกิาร 4.13 .17 มาก 
3 ดานการบรหิารจัดการศูนยวิทยบริการ 4.39 .06 มาก 
4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 4.31 .06 มาก 
5 
6 
7 

ดานการบริการของศูนยวิทยบรกิาร 
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 

4.29 
4.15 
4.17 

.08 

.17 

.17 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.14 .07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการศูนยวิทยบริการอยู

ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D.=.07) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ ( X = 4.39, S.D. = .73) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย 
ต่ําท่ีสุด คือ ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ  ( X = 3.57, S.D. = .26) 

ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา เปนรายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.46 

 
ดานท่ี 1  ความตองการดานกรอบการดาํเนินงานของศนูยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.3  ความตองการดานกรอบการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 4.47 

4.48 
4.42 

 
4.43 

 
4.38 

.06 มาก 
2 ปรัชญาของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา .12 มาก 
3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสาํหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา .09 

 
มาก 

 
4 
 
5 

พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ประโยชนของศูนยวิทยบริการสาํหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

.09 
 

.05 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.44 .03 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = .03) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปรัชญาของศูนยศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (X = 4.48, S.D. = .12) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประโยชนของ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (X = 4.38, S.D. = .05) 

 
1.1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.4  ความตองการเก่ียวกับความสาํคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย 

ชุมชนสงขลา 
4.48 

 
.62 
 

มาก 

2 
3 
 
4 

ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจดัตั้งศูนยวิทยบริการ 
ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจัดตั้ง 
ศูนยวิทยบริการ 
ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยวิทยบริการ 

4.49 
4.52 

 
4.37 

.62 

.56 
 

.71 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 รวม 4.12 .99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = .99) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ควรมีแผนงาน
และโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ( X = 4.52, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ
ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (X = 4.37, S.D. = .71) 

 
1.2 ปรัชญาของศูนยศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.5  ความตองการเก่ียวกับปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
(N = 90) 

 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เรงพัฒนาวชิาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควา

เทคโนโลยี   
4.63 

 
4.42 
4.40 

.48 
 

.68 

.68 

มากท่ีสุด 

2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย มาก 
3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยกีาวไกล มาก 
 รวม 4.48 .12 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ ปรัชญา
ของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = .12) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ( X = 4.63, S.D. = .48) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มุงแหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล (X = 4.40, S.D. = .68) 

 
1.3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการเก่ียวกับปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  4.57 .49 มากท่ีสุด 
2 
 
3 

มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  
มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร 

4.41 
 

4.27 

.66 
 

.59 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.42 .09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับปณิธาน

ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  อยูในระดับมาก ( X =4.42, S.D.=.09) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มุงสูความเปน
เลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ( X =4.57, S.D.=.49) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มุงสูความ
เปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร ( X =4.27, S.D.=.59) 

 
1.4 พันธกิจของศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.7  ความตองการเก่ียวกับพันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย 4.68 

4.44 
 

4.28 
 

4.33 

.47 

.56 
 

.68 
 

.54 

มากท่ีสุด 
2 เปนศูนยกลางในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
มาก 

3 
 
4 

เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ทางการศึกษา 
เปนศูนยกลางจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูล 
ดานสื่อการสอน 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.43 .09 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับพันธกิจ
ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = .09) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เปนแหลง
รวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย (X = 4.68, S.D. = .47) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เปนศูนยรวบรวมสื่อ
สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา (X = 4.28, S.D. = .68) 

 
1.5 ประโยชนของศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.8  ความตองการเก่ียวกับประโยชนของศูนยวิทยบรกิาร (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการเรียนการสอน 4.59 .55 มากท่ีสุด 
2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
4.36 .65 มาก 

3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา 4.34 .70 มาก 
4 
5 
6 
 
7 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 
การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสือ่การเรียนการสอน 
การพัฒนาบุคลากรดานการผลติสื่อและการใชสื่อ 
การเรียนการสอน 
การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 

4.36 
4.39 
4.37 

 
4.22 

.62 

.66 

.62 
 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.38 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = .05)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ( X = 4.59, S.D. = .55) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน ( X = 4.22, S.D. = .68) 
 

ดานท่ี 2  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 4.18 .19 มาก 
2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 4.08 .18 มาก 
 รวม 4.13 .01 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนย
วิทยบริการ ( X = 4.18, S.D. = .19) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ รูปแบบของศูนยวิทยบริการ  
(X = 4.08, S.D. = .18) 

 
2.1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศนูยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความตองการเก่ียวกับแนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม 4.44 

4.21 
3.90 

.63 

.84 
1.01 

มาก 
2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม มาก 
3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ มาก 
 รวม 4.18 .19 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.10  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับแนว
ทางการจัดสรางอาคาร/ ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = .19) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมี
อยูโดยใชอาคารเดิม ( X = 4.18, S.D. = .19) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมี
อาคารเปนเอกเทศ ( X = 3.90, S.D. = 1.01) 

 
2.2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.11  ความตองการเก่ียวกับรูปแบบของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 แบบหองสมุดอยางเดียว 3.98 

3.93 
 

1.00 
.79 
 

มาก 
2 แบบศูนยเฉพาะดาน  

(มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 
มาก 

3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบรูณ 
(มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

4.32 .65 มาก 

 รวม 4.08 .18 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
รูปแบบของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = .18) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนย
วิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) ( X = 4.32, S.D. = .65) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ แบบศูนยเฉพาะดาน 
(มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) ( X = .93, S.D. = .79) 
 

ดานท่ี 3  ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
 
ตารางท่ี 4.12  ความตองการดานการบรหิารจัดการศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 งานธุรการ 4.37 .04 มาก 
2 งานวชิาการ 4.44 .06 มาก 
3 ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา 4.38 .07 มาก 
 รวม 4.40 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความดานการบริหารจัดการศูนย

วิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานวิชาการ ( X = 4.44, S.D. = .06) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานธุรการ (
X = 3.37, S.D. = .02.) 

 
3.1 งานธรุการ 
 

ตารางท่ี 4.13  ความตองการเก่ียวกับงานธุรการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

ดานสารบรรณ 
ดานการเงินและงบประมาณ 
ดานประชาสัมพันธ 
ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 
ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ 

4.63 
4.27 
4.34 
4.26 
4.36 

.48 

.57 

.56 

.59 

.56 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.37 .04 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับงาน
ธุรการ อยูในระดับมาก (X = 4.37, S.D. = .04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และ
อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานสารบรรณ ( X = 4.63, S.D. = .48) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานพัสดุ – ครุภัณฑ ( X = 4.26, S.D. = .59) 
 

3.2 งานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.14  ความตองการดานงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดานการออกแบบระบบการเรยีนการสอน 4.56 

4.41 
4.34 
4.43 

.50 

.55 

.47 

.61 

มากท่ีสุด 
2 ดานวิชาการและงานวิจยั มาก 
3 
4 

ดานประเมินสื่อการศึกษา 
ดานฝกอบรม 

มาก 
มาก 

 รวม 4.44 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = .06) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ 
และ อยูในระดับมาก 3 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน  
( X = 4.56, S.D. = .50) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานประเมินสื่อการศึกษา ( X = 4.34, S.D. = .47) 

 
3.3 ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.15  ความตองการดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ 4.44 

4.43 
4.51 
4.38 
4.18 
4.31 
4.38 
4.38 

.56 

.58 

.56 

.48 

.66 

.71 

.62 

.57 

มาก 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ดานผลิตและบริการสื่อทัศน 
ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก 
ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ 
ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา 
ดานการจัดหา/สืบคนสื่อการศึกษา 
ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.38 .07 มาก 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับดาน
ผลิตและบริการสื่อการศึกษา อยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = .07) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานผลิตและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ( X = 4.51, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ  
(X = 4.18, S.D. = .66) 

 
ดานท่ี 4  ความตองการดานอัตรากาํลังของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ 𝑋  แปลความ 
1 
2 

บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 
ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวทิยบริการ 

4.30 
4.36 

.06 

.02 
มาก 
มาก 

 รวม 4.33 .03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการตอดาน

อัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = .03) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ  ( X = 4.36, 
S.D. = .02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ บุคลากรของศูนยวิทยบริการ ( X = 4.30, S.D. = .06) 

 
4.1 ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.17  ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

งานธุรการ 
งานวชิาการ 

4.26 
4.30 
4.34 

.07 

.08 

.06 

มาก 
มาก 

3 งานผลติและบริการสื่อการศึกษา มาก 
 รวม 4.30 .01 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บุคลากรของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา( X = 4.34, S.D = .06) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานธุรการ ( X = 4.26, S.D = .07) 
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 4.1.1 ความตองการดานงานธุรการ 
 

ตารางท่ี 4.18  ความตองการดานงานธรุการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 หัวหนางานธรุการ 4.48 .57 มาก 
2 
3 
4 
5 

เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 
เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ 

4.13 
4.30 
4.13 
4.24 

.57 

.53 

.50 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.26 .07 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 

งานธุรการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = .07) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หัวหนางานธุรการ ( X = 4.48, S.D. = .57) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ (X = 4.13, S.D. = .50) 
 

 4.1.2 ความตองการดานงานวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.19  ความตองการดานงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

หัวหนาแผนกงานวชิาการ 
หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หัวหนาแผนกวชิาการการศึกษา 
หัวหนาแผนกวดัผลการศึกษา 

4.37 
4.19 
4.31 
4.33 

.61 

.67 

.59 

.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 

งานวิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หัวหนาแผนกงานวิชาการ ( X = 4.37, S.D. = .61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ( X = 4.19, S.D. = .67) 
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 4.1.3 ความตองการดานงานผลิตและบริการส่ือการศกึษา 
  
ตารางท่ี 4.20  ความตองการดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษา (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

หัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
บรรณารักษ 
เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 
เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ 
เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ 
เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม 

4.43 
4.30 
4.34 
4.23 
4.43 
4.33 
4.29 

.62 

.50 

.54 

.56 

.56 

.67 

.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.34 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษา  อยูในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = .06) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีจํานวน 2  ขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ หัวหนา
งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และเจาหนาท่ีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ( X = 4.43, S.D. = .62) แและขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีงานกราฟก/ ถายภาพ  (X = 4.23, S.D. = .56) 
 

4.2 ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจาํศนูยวิทยบริการ 
 
ตารางท่ี 4.21  ความตองการดานท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดําเนินการคัดเลือก/โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม 4.44 

4.27 
.67 
.65 

มาก 
2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา มาก 

 รวม 4.36 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับท่ีมา

ของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดําเนินการคัดเลือก/ โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม (
X = 4.44, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา (
X = 4.27, S.D. = .65) 
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ดานท่ี 5  ความตองการดานการบริการของศนูยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.22  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

งานบริหาร 
งานวชิาการ  
งานบริการ  

4.29 
4.33 
4.27 

.09 

.08 

.08 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการบริการของ
ศูนยวิทยบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานวิชาการ ( X = 4.33, S.D. = .08) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  
มีงานบริการ (X = 4.27, S.D. = .08) 

 
5.1 งานบริหาร 
 

ตารางท่ี 4.23  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานบริหาร (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

จัดการงานหนังสือรับ - สงของหนวยงาน 
จัดทําบัญชีรายรบั-รายจายประจําเดือนและรายป 
การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป 
รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน 
ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ 
จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน 

4.40 
4.30 
4.28 
4.34 
4.26 
4.24 

.56 

.76 

.52 

.54 

.73 

.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
8 
9 

จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน 
ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน 
การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ 

4.23 
4.20 
4.33 

.56 

.62 

.62 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.29 .09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานบริหาร อยูในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = .09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน (X = 4.40, S.D. = .56) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน (X = 4.20, S.D. = .62) 
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5.2 งานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.24  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.38 .48 มาก 
2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 4.23 .61 มาก 
3 
4 
5 
6 
 
7 

ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม 
พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการฝกอบรม 
จัดแหลงสบืคนทางวชิาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน 
ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน 
จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา 

4.34 
4.24 
4.33 
4.43 

 
4.33 

.47 

.72 

.60 

.56 
 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.33 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานวิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน ( X = 4.43, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ศึกษาคนควาและวิจัย
เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน ( X = 4.23, S.D. = .61) 

 
5.3 งานบริการ 
 

ตารางท่ี 4.25  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
 
5 
6 

สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ 
สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน 
สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและ
เคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ 
ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 
จัดหา/สบืคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา 

4.23 
4.09 
4.29 
4.32 

 
4.40 
4.17 

.56 

.55 

.46 

.56 
 

.58 

.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
7 
 

บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา และจัดเก็บวสัดุ
อุปกรณ 

4.40 
 

.58 
 

มาก 
 

8 
9 

ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลติสื่อการสอน 

4.33 
4.21 

.64 

.59 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน  
(X = 4.40, S.D. = .58) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน(X = 4.09, S.D. = .55) 

 
ดานท่ี 6  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.26  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
 
4 

ปญหาและอุปสรรคดานงานวชิาการ  
ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน 
ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
ปญหาและอุปสรรคดานการผลติและจัดหาสื่อการสอน 

4.31 
3.97 
4.05 

 
4.11 

.05 

.10 

.10 
 

.06 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.11 .03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการ

แกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = .03) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีปญหาและอุปสรรคท่ีทานตองการใหศูนย
วิทยบริการ ชวยแกไขปญหางานวิชาการ ( X = 4.31, S.D. = .07) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ปญหาและ
อุปสรรคดานการใชสื่อการสอน (X = 3.97, S.D. = .10) 
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6.1 ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.27  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน 
ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน 
ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน 
วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรยีนสนใจการเรียน 
วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ี 

4.50 
4.19 
4.39 
4.37 
4.26 

.57 

.56 

.49 

.57 

.65 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
 
7 

กําหนดจัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใช 
สื่อการสอน 
วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน 

4.29 
 

4.20 

.60 
 

.62 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.31 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคท่ี

ตองการใหศูนยวิทยบริการชวยแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( X = 4.31,  S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและทักษะใน
การใชสื่อการสอน ( X = 4.50,  S.D. = .57) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความรูและทักษะในการผลิตสื่อ
การสอน  (X = 4.19, S.D. = .56) 

 
6.2 ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.28  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

 

เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก 
ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช 
ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ 
สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละทาน 
จึงไมสามารถยืมใชได 

4.02 
4.07 
3.89 
3.88 

.85 

.95 
1.09 
.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.97 .10 มาก 
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จากตารางท่ี 4.28  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 3.97,  S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช (X = 4.07, S.D. = .95) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืมใชได ( X = 3.88, 
S.D. = .96) 

 

6.3 ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.29  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  
(N = 90) 

 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

สภาพหองเรยีนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน 
หองเรียนขาดสิง่อํานวยความสะดวก 

4.18 
3.91 

.94 

.80 
มาก 
มาก 

 รวม 4.05 .10 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = .10) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยให
ใชสื่อการสอน (X = 4.18, S.D. = .94) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 
(X = 3.91, S.D. = .80)  

 
6.4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.30  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน 
ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน 

4.29 
4.07 
4.14 
4.17 
3.89 
4.07 

.93 

.83 

.77 

.89 

.85 

.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.11 .06 มาก 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = .06)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ
การสอน ( X = 4.29, S.D. = .93) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการ
สอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน (X = 3.89, S.D. = .85)  
 

ดานท่ี 7  ความตองการดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.31  ความตองการดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบรกิาร โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทของวสัดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
การใหบริการของศูนยวิทยบริการ 

4.26 
4.25 
4.11 

.11 

.11 

.20 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.21 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการ

สื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.21, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.26,  
S.D. = .11) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใหบริการของศูนยวิทยบริการ ( X = 4.11, S.D. = .20) 

 

7.1 การจดัหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.32  ความตองการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

ระยะเวลาการจดัหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 
การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ 
การจัดเตรยีมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 
การจัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4.10 
4.17 
4.32 
4.26 

.16 

.12 

.05 

.10 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 

วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน 
วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการ 

4.39 
4.20 

.06 

.11 
มาก 
มาก 

 รวม 4.24 .04 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ
จัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = .04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู
ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน (X = 4.39, S.D. = .06) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ระยะเวลาการจัดหาสือ่การสอนใหมเขามาใหบริการ ( X = 4.10, S.D. = .16) 
 

 7.1.1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามาใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.33  ความตองการดานระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ทุกเดือน 4.27 .73 มาก 
2 
3 

ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
ปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

4.02 
4.00 

.91 

.60 
มาก 
มาก 

 รวม 4.10 .16 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = .16) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทุกเดือน ( X = 4.27, S.D. = .73) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ปการศึกษาละ 1 ครั้ง ( X = 4.00, S.D. = .60) 
 

 7.1.2 การจดัหาส่ือการสอนประเภทตาง ๆ 
 

ตารางท่ี 4.34  ความตองการดานการจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

จัดหาแหลงวสัดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ 
จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชดุการสอน 

4.26 
4.08 
4.18 
4.12 
4.20 

.61 

.72 

.44 

.49 

.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.17 .12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = .12) เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ (
X = 4.26, S.D. = .61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ ( X = 4.08, 
S.D. = .72) 
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 7.1.3 การจดัเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.35  ความตองการดานการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

หองอานหนังสือ (หองสมุด) 
หองสําหรับคนควารายบุคคล 
หองสําหรับคนควารายกลุม 
หองสําหรับชมและฟง วีดีทัศน วีซีดีและดีวีดี 
หองประชุม/สัมมนา 
หองเรียนอัจฉริยะ 

4.42 
4.36 
4.17 
4.24 
4.26 
4.47 

.54 

.66 

.64 

.68 

.59 

.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.32 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = .05)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองเรียนอัจฉริยะ 
(X = 4.47, S.D. = .62) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองสําหรับคนควารายกลุม (X = 4.17, S.D. = .64) 
 

 7.1.4 การจดัเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 4.36  ความตองการดานการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

คูมือการใชงาน 
เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ 
ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสบืคนออนไลนได 
อุปกรณสําหรับขนยาย 

4.30 
4.19 
4.32 
4.24 

.53 

.78 

.67 

.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.26 .10 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได (X

= 4.32, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ (X = 4.19, S.D. = .78) 
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 7.1.5 วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.37  ความตองการดานวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
 

พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน 
พิจารณาจากประสิทธภิาพคุณสมบัติของสื่อ 
พิจารณาความสอดคลองของสือ่กับหลักสูตร                  
และรายวิชาท่ีสอน 

4.64 
4.24 
4.44 

 

.48 

.57 

.50 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
4 
5 
6 

พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อท่ีจัดซ้ือ 
พิจารณาความปลอดภยัในการใชงาน 

4.30 
4.47 
4.23 

.59 

.50 

.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.39 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.37  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = .06) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พิจารณาจาก
ความตองการของครูผูสอน และผูเรียน ( X = 4.64, S.D. = .48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ พิจารณา
ความปลอดภัยในการใชงาน ( X = 4.23, S.D. = .64) 

 
 7.1.6 วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.38  ความตองการดานวิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง 
จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ 
การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ 

4.19 
4.27 
4.13 

.45 

.63 

.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.20 .11 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.38  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับวิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = .11) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ (X = 4.27, 
S.D. = .63) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ 
(X = 4.13, S.D. = .64) 
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7.2 ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
 

ตารางท่ี 4.39  ความตองการดานประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

4.33 
4.34 
4.16 

.10 

.10 

.11 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = .01)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (
X = 4.51, S.D. = .89) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ( X = 4.16,  
S.D. = .11) 

 

7.2.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
 

ตารางท่ี 4.40  ความตองการดานสื่อสิ่งพิมพ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ตําราทางวชิาการ 
วารสารทางวชิาการ 
พจนานุกรม 
สารานุกรม 
รายงานผลการวิจยั 
แบบเรียน 
คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน 
หนังสืออางอิง 
นิตยสาร วารสาร 

4.42 
4.32 
4.30 
4.26 
4.47 
4.39 
4.36 
4.29 
4.26 

.50 

.70 

.66 

.59 

.67 

.56 

.61 

.53 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

10 หนังสือพิมพ 4.20 .84 มาก 
  รวม 4.33 .10 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.40  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานผลการวิจัย ( X = 4.47, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
หนังสือพิมพ (X = 4.20, S.D. = .84) 
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 7.2.2 ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.41  ความตองการดานสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI 4.19 .67 มาก 
2 WBI (Web-based Instruction) 4.26 .53 มาก 
3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 4.44 .72 มาก 
4 
5 

การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

4.40 
4.39 

.49 

.67 
มาก 
มาก 

 รวม 4.34 .10 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.41  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
เก่ียวกับสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ( X = 4.44, 
S.D. = .72) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรชวยสอน CAI (X = 4.19, S.D. = .67) 
 

7.2.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.42  ความตองการดานเครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 Microphone 4.39 .56 มาก 
2 CD player 4.20 .66 มาก 
3 headphone 4.20 .80 มาก 
4 Mini component 4.11 .76 มาก 
5 กลองดิจิทัล 4.24 .74 มาก 
6 เครื่องฉาย (Projector) 4.08 .59 มาก 
7 ลูกโลก 3.96 .87 มาก 
8 จอรับภาพ (Screen) 4.18 .61 มาก 
9 จอมอนิเตอรวอลล 4.18 .74 มาก 
10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล 4.11 .77 มาก 
11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจทัิล 3.97 .66 มาก 
12 แท็บเล็ต 4.06 .85 มาก 
13 
14 

สมารตโฟน 
เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 

4.13 
4.41 

.89 

.56 
มาก 
มาก 

 รวม 4.16 .11 มาก 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = .11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร/Notebook (X = 4.41, S.D. = .56) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ลูกโลก ( X = 3.96, S.D. = .87) 
 

7.3 การใหบริการของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.43  ความตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบรกิาร (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด 
ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
วิธีการยืม/จองสื่อการสอน 
กําหนดการยืมคืน 

4.02 
4.23 
4.27 
3.96 

.25 

.00 

.26 

.20 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.12 .12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.43  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ

ใหบริการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = .12) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการยืม/จองสื่อการสอน ( X = 4.27, S.D. = .26) และขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ กําหนดการยืมคืน ( X = 3.96, S.D. = .20) 

 
7.3.1 จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด 

 
ตารางท่ี 4.44  ความตองการดานจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

ครั้งละ 3 ชิ้น 
ครั้งละไมเกิน 6 ชิน้ 
ครั้งละไมเกิน 9 ชิน้ 

4.37 
3.90 
3.78 

.64 

.75 
1.12 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.02 .25 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด อยูในระดับมาก ( X =4.02, S.D. = .25) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ( X = 4.37, S.D. = .64) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น ( X = 3.78, S.D. = 1.12) 
 

.D.S

.D.S
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 7.3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.45  ความตองการดานชวงเวลาการเปดใหบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. 
วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. 

4.29 
4.16 

.74 

.73 
มาก 
มาก 

 รวม 4.23 .00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ชวงเวลาการเปดใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = .00) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. ( X = 4.29, S.D. = .74) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. ( X = 4.16, S.D. = .73) 
 

7.3.3 วิธีการยืม/จองส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.46  ความตองการดานวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

การยืมดวยตนเอง 
การยืมทางโทรศัพท 
การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.53 
3.90 
4.39 

.50 
1.02 
.67 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .26 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.46  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน อยูในระดับมาก (X = 4.27, S.D. = .26) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การยืมดวยตนเอง ( X = 4.53,  
S.D. = .50) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การยืมทางโทรศัพท (X = 3.90, S.D. = .1.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 

.D.S

.D.S
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7.3.4 กําหนดการยืมคืน 
 

ตารางท่ี 4.47  ความตองการดานกําหนดการยืมคืน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

จํานวน 10 วัน 
จํานวน 20 วัน 
จํานวน 30 วัน 

4.34 
3.86 
3.69 

.71 
1.02 
1.07 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.96 .20 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.47  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับกําหนดการยืมคืน อยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .20) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวน 10 วัน ( X = 4.34, S.D. = .71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ จํานวน 30 วัน ( X = 3.69, S.D.= 1.07) 
 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถสรุปประเด็น

ไดดังนี้    
1. ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการอยางเปนรูปธรรม ท้ังในเรื่อง สถานท่ี บุคลากร เครื่องมือ 

วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ   
2. ควรจัดใหมีศูนยวิทยบริการ ท่ีมีการดําเนินงานเปนศูนยรวมสื่อการศึกษาเปนแหลง รวบรวม

ขอมูลทางวิชาการทุกรูปแบบ   
3. ควรจัดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญเก่ียวกับศูนยวิทยบริการโดยตรงท่ีจะมาดูแล 

และบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (2) ความตองการในการจัดตั้ง
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (3) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 
 

.D.S

ตอนที่ 2 
ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับนักศึกษา) 
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ตารางท่ี 4.48  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 222) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 105 47.30 
หญิง 117 52.70 

รวม 222 100 
2. อายุ 

  20-30 ป 153 68.90 
31-40 ป 63 28.40 
41-50 ป 6 2.70 

รวม 222 100 
3. กําลังศึกษาสาขาวิชา 

การศึกษาปฐมวยั  45 20.30 
การปกครองทองถ่ิน 68 30.60 
การพัฒนาชุมชน  25 11.30 
การจัดการท่ัวไป 18 8.10 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 66 29.70 

รวม 222 100 
4. ศูนยเรียนรูท่ีกําลังศึกษา 

  ศูนยการเรียนอําเภอเทพา  81 36.49 
ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ 42 18.92 
ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง 41 18.47 
ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ   10 4.50 
ศูนยการเรียนอําเภอระโนด 35 15.77 
ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 13 5.86 

รวม 222 100 

 
จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.70 และเปน 

เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.30 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.90 รองลงมา

คือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.40  และอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 2.70  
3. สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาสาขาการปกครองทองถ่ิน 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.60  และรองลงมาคือ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 29.70 สาขา
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การศึกษาปฐมวัย คิดเปนรอยละ 20.30 สาขาการพัฒนาชุมชน คิดเปนรอยละ 11.30 และสาขาการจัดการ
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ  8.10 

4. ศูนยเรียนรูท่ีกําลังศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูศูนยการเรียนอําเภอ
เทพาสูงท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 36.49  รองลงมาคือ ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ คิดเปนรอยละ 18.92 
ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง คิดเปนรอยละ 18.47 ศูนยการเรียนอําเภอระโนด คิดเปนรอยละ 15.77  
ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา คิดเปนรอยละ 5.86  และศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ คิดเปนรอยละ 4.50 

ผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   
ดังตารางท่ี 4.49  
 
ตารางท่ี 4.49  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลยัชุมชนสงขลา โดยภาพรวม  

(n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรยีนการสอนและเครื่องมือ 3.99 .15 มาก 
2 ดานการบริการของศูนยวิทยบรกิาร 3.98 .03 มาก 
 รวม 3.99 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการศูนยวิทยบริการอยู

ในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = .08) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ (X = 3.99, S.D. = .15) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ ( X = 3.98, S.D. = .03) 

ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา เปนรายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.51 - 4.59 

 

ดานท่ี 1  ความตองการดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
 
ตารางท่ี 4.50  ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรยีนการสอนและเครื่องมือ โดยภาพรวม (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 สื่อสิ่งพิมพ 3.81 .21 มาก 
2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.03 .05 มาก 
3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 4.00 .07 มาก 

 รวม 3.95 .09 มาก 
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จากตารางท่ี  4.50  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .09) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  
( X = 4.03, S.D. = .05) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ (X = 3.81, S.D. = .21) 

 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตารางท่ี 4.51  ความตองการเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ตําราทางวชิาการ 
วารสารทางวชิาการ 
พจนานุกรม 
สารานุกรม 
รายงานผลการวิจยั 
แบบเรียน 
คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน 
หนังสืออางอิง 
นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ 

4.01 
4.04 
2.89 
2.99 
4.09 
4.15 
4.04 
3.98 
4.04 
3.91 

.80 

.67 

.48 

.25 

.85 

.82 

.89 

.86 
83 
.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.81 .21 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.51  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = .21) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  แบบเรียน ( X = 4.15, S.D. = .82) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย 
ต่ําท่ีสุด คือพจนานุกรม (X = 2.89, S.D. = .48) 
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1.2 ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.52  ความตองการเก่ียวกับสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (n = 222) 
 

ดานที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

คอมพิวเตอรชวยสอน CAI 
WBI (Web-based Instruction) 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning 
E-book 
E-Training 

4.37 
4.21 
4.15 
4.04 
3.96 

.86 

.85 

.95 

.86 

.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
7 
8 

Learning Object 
Astrotek dictionary 
Myscript Calculator 

4.12 
3.95 
3.79 

.83 

.82 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.07 .05 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ  
สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรชวยสอน CAI ( X = 4.37, S.D. = .86) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  My script Calculator (X = 3.79, S.D. = .79) 

 

1.3 เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.53  ความตองการเก่ียวกับเครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (n = 222) 
 

ดานที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

Microphone 
CD player 
headphone 
Mini component 
กลองดิจิทลั 
เคร่ืองฉาย (Projector) 
จอรับภาพ (Screen) 
เคร่ืองฉายภาพดิจิทลั 
เคร่ืองรับสญัญาณโทรทัศนดิจิทลั 
แท็บเล็ต 
สมารตโฟน 
เคร่ืองคอมพวิเตอร/ Notebook 

3.94 
3.91 
4.23 
3.79 
4.01 
4.08 
4.13 
4.09 
4.05 
4.08 
4.02 
4.60 

.86 

.88 

.78 

.86 

.95 

.88 

.83 

.85 

.93 
1.07 
.91 
.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
 รวม 4.08 .09 มาก 
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จากตารางท่ี 4.53  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 
เครื่องมือ/ ปกรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (X = 4.08, S.D. = .09) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 11 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร/
Notebook (X = 4.60, S.D. = .68) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ Mini component (X = 3.79, S.D. = .86) 

 
ดานท่ี 2  ความตองการดานการใหบริการของศนูยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.54  ความตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบรกิาร โดยภาพรวม (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด 3.96 .02 มาก 
2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 4.23 .04 มาก 
3 
4 

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน 
กําหนดการยืมคืน 

3.92 
3.90 

.01 

.05 
มาก 
มาก 

 รวม 4.00 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.54  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการ (X = 4.23, S.D. = .04) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ กําหนดการยืมคืน ( X = 3.90, S.D. = .05) 

 
2.1 จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด 

 
ตารางท่ี 4.55  ความตองการเก่ียวกับจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ครั้งละ 3 ชิ้น 4.45 .81 มาก 
2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิน้ 3.76 .85 มาก 
3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิน้ 3.68 .81 มาก 
 รวม 3.96 .02 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.55  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการเก่ียวกับจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด อยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ( X = 4.45, S.D. = .81) และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น (X = 3.68, S.D. = .81) 
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2.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.56  ความตองการเก่ียวกับชวงเวลาการเปดใหบริการ (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 วันจันทร – ศุกร  08.00 - 15.00 น. 4.00 .82 มาก 
2 วันเสาร - อาทิตย  09.00 - 17.00 น. 4.45 .76 มาก 
 รวม 4.23 .04 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.56  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับชวงเวลาการเปดใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 04) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วันเสาร-อาทิตย 09.00-17.00 น. ( X = 4.45, 
S.D. = .76) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. (X = 4.00, S.D. = .82) 

 
2.3 วิธีการยืม/จองส่ือการสอน 

 
ตารางท่ี 4.57  ความตองการเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 

การยืมดวยตนเอง 
การยืมทางโทรศัพท 
การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.32 
3.66 
3.78 

.80 

.82 

.80 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.92 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.57  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การยืมดวยตนเอง ( X = 4.32, S.D. = .80) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การยืมทางโทรศัพท (X = 3.66, S.D. = .82) 
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2.4 กําหนดการยืมคนื 
 
ตารางท่ี 4.58  ความตองการเก่ียวกับกําหนดการยืมคืน (n = 222)  
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 จํานวน 10 วัน 4.33 .82 มาก 
2 จํานวน 20 วัน 3.69 .78 มาก 
3 จํานวน 30 วัน 3.68 .87 มาก 
 รวม 3.90 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.58  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับกําหนดการยืมคืน อยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ จํานวน 10 วัน ( X = 4.33, S.D. = .82) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จํานวน 30 วัน  (X = 3.68, S.D. = .87) 



 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
การวิจัยเรื่องความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสาํรวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
1) เพ่ือศึกษาความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา  
2) เพ่ือศึกษาความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
3) เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
4) เพ่ือศึกษาความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
5) เพ่ือศึกษาความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา 
6) เพ่ือศึกษาความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
7) เพ่ือศึกษาความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
1.3 การดาํเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย  แบงเปน  2  กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย  จาํนวน  

90  คน  และกลุมท่ี  2  นักศึกษาวิทยาลยัชุมชนสงขลา  จํานวน  800  คน 
2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ท่ีศึกษาใน

ภาคตน ปการศึกษา 2560 โดยการสุมตัวอยางแบบงายตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ  222  คน 
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1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 2 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มีขอคําถามจํานวน  5 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม 7 ดาน จํานวน 179 ขอ ไดแก    

1. ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จํานวน  26 ขอ  

2. ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 6 ขอ  

3. ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 17 ขอ  

4. ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 18 ขอ  

5. ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 25 ขอ (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 68 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 
จํานวน 8 ขอ 

ฉบับท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา)  จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  4  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนย
วิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  ครอบคลุม 2  ดาน จําวนวน  42  ขอ ไดแก  (1)  ความตองการ
ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน  31 ขอ  และ (2)  ความตองการดานการ
บริการของศูนยวิทยบริการ  จํานวน  11  ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3  ขอ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย ตนเอง 
ประกอบดวย (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน  90  ฉบับ  ไดรับคืนมา  90  
ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  มีความสมบูรณทุกฉบับ และ(2) แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  จํานวน  222  ฉบับ  ไดรับคืนมา  222  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  มีความสมบูรณทุกฉบับ  
ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  3 – 13  พฤษภาคม  2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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1.4 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
1.4.1 ความคิดเห็นของอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา  เก่ียวกับความตองการการ

จัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  โดยภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ พบวา โดยภาพรวมอาจารยมี
ความเห็นวาในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 
ดานปรัชญาของศูนยวิทยบริการ คือ เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ดาน
ปณิธานของศูนยวิทยบริการ คือ มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พันธกิจของศูนย
วิทยบริการ คือ เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย  ดานประโยชนของศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

2) ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  พบวา โดยภาพรวมอาจารยมีความเห็นวา
แนวทางการจัดสรางอาคาร/ ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการควรพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคาร
เดิม ดานรูปแบบของศูนยวิทยบริการ เปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทย
บริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

3) ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ  พบวา  โดยภาพรวมอาจารยมี
ความเห็นวา  งานธุรการ  มีความตองการดานสารบรรณ งานวิชาการ  มีความตองการดานการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา มีความตองการดานผลิตและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

4) ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  พบวา  โดยภาพรวมอาจารยมีความเห็น
วางานธุรการ มีความตองการหัวหนางานธุรการ  งานวิชาการ มีความตองการหัวหนาแผนกงานวิชาการ 
งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา มีความตองการหัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และเจาหนาท่ี
งานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ จะดําเนินการคัดเลือก/ โอนยาย
เจาหนาท่ีในอัตราใหม 

5) ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  พบวา อาจารยมีความเห็นวางานบริหาร 
มีความตองการจัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน งานวิชาการ มีความตองการจัดแหลงสืบคนทาง
วิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน งานบริการมีความตองการใหบริการผลิต
สื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 

6) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมี
ความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคท่ีตองการใหศูนยวิทยบริการชวยแกไขปญหาดานงานวิชาการ คือ การให
ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน  ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน คือขาดสื่อการสอนท่ี
ตองการใช  ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยให
ใชสื่อการสอน  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน คือ ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ
การสอน 

7) ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมีความเห็นวา การ
จัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน โดยมีระยะเวลาการจัดหาสื่อ
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การสอนใหมเขามาใหบริการทุกเดือน การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ คือ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและ
แหลงสื่อการสอนใหมๆ การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกคือ หองเรียนอัจฉริยะ การจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  คือ ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อ
การสอน คือ พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน  คือ 
จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ สื่อ
สิ่งพิมพ มีความตองการรายงานผลการวิจัย สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  มีความตองการสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ 
Notebook การใหบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด  คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการ
เปดใหบริการ  คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. วิธีการยืม/จองสื่อการสอน  คือ การยืมดวยตนเอง 
กําหนดการยืมคืน  คือ จํานวน 10 วัน   

1.4.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา  เก่ียวกับความตองการการ
จัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  โดยภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ  พบวา นักศึกษามี
ความเห็นวา สื่อสิ่งพิมพ  มีความตองการแบบเรียน สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส มีความตองการคอมพิวเตอร
ชวยสอน CAI  เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 

2) ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ พบวา  นักศึกษามีความเห็นวา จํานวน
สื่อท่ีใหยืมทุกชนิด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการเปดใหบริการ  คือ  วันจันทร - ศุกร เวลา  08.00 - 15.00 น. 
วิธีการยืม/จองสื่อการสอน คือ การยืมดวยตนเอง กําหนดการยืม-คืน คือ จํานวน 10 วัน 

 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัย เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา มี

ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
2.1 ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ พบวา อาจารยเห็นวาควรมีความสําคัญ

ของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการ ปณิธานของศูนยวิทยบริการ พันธกิจของ
ศูนยวิทยบริการ ประโยชนของศูนยวิทยบริการ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของศูนยอยางเปนระบบ
และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปยะตา  ทองประสิทธิ์ (2551, น. 13) 
กลาวถึงศูนยสื่อการศึกษาจําเปนตองมีการจัดระบบและแนวทางในการดําเนินงานหลักการเตรียมการ การ
ดําเนินงานการผลิต/บริการ วิธีการดําเนินงานท่ีสําคัญไดดังนี้ 

2.1.1 เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการดําเนินงานศูนยสื่อสารศึกษาชวยให
บุคลากรสามารถตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร ท่ีไหน เม่ือไร นอกจากนี้การชวยในการคาดการณ 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ การผลิตและการบริการไดตรงตามเปาหมาย 

2.1.2 เก่ียวกับการดําเนินงานการผลิตและบริการ การบริหารจัดการชวยใหการ
ดําเนินงานการผลิตและการใหบริการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการกําหนดข้ันตอนการผลิตและ
การบริการ จัดหาคน อุปกรณการผลิตการเผยแพร เปนตน 
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2.1.3 เก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล หลักการบริหารจัดการชวยใหตรวจสอบ
ความกาวหนาในการผลิตและบริการ ดวยการกําหนดชวงเวลาการรายงานผล มีปญหาและอุปสรรคอยางไร
จะไดปรับปรุงไปตามเปาหมายไดทันที 

2.2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  พบวา อาจารยมีความเห็นวาการจัดสรางอาคาร/ 
ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ ควรพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูเดิม และมีรูปแบบของศูนยวิทยบริการ  
ท่ีเปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551, น. 52) กลาวสรุปถึงอาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ
ภายในศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไวดังนี้ รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จัดอยูใน  3  ระดับ ไดแก (1) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับโรงเรียน ซ่ึงเปน
อาคารท่ีอยูรวมกับอาคารเดิม  (2) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับกลุม
โรงเรียน อาจใชอาคารเรียนเดิมหรือสรางอาคารข้ึนใหมตางหากแตควรบริหารไมแยกออกเปนเอกเทศ   
(3)  รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับศูนยหรือองคกร ซ่ึงในการบริหารแยกตัว
ออกเปนเอกเทศและแยกออกเปน  2  ระดับ คือ รูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือ
สถาบัน และรูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับชาติ จากรูปแบบตางๆ ในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาไดกลาวมาแลวขางตนนั้น จะเห็นวา รูปแบบท่ี  3  คือรูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาระดับสูงหรือองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือสถาบันนับวาเปนรูปแบบท่ีเหมาะสม การ
นําเอาแนวทางมากําหนดในการจัดรูปแบบอาคารศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เนื่องจากเปน
ลักษณะเอกเทศ และสรุปหลักการจัดพ้ืนท่ีของศูนยควรมี พ้ืนท่ีสําหรับการดําเนินงานของหัวหนาศูนย และ
บุคลากรของศูนย การศึกษารายบุคคล การใหบริการและตรวจเช็คสื่อ โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
การเก็บสื่อประเภทวัสดุ และโสตทัศนูปกรณเพ่ือใหบริการ การซอมบํารุง การผลิตสื่อ และเครื่องมือในการ
ผลิต การติดตอ หรือฝายประชาสัมพันธ การทดลองสื่อ กอนนําไปใชจริง การจัดแสดงนิทรรศการ และปาย
นิเทศ การคนควาและสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรการศึกษา หองประชุม สัมมนา ท้ังขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ 

2.3 ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยเห็นวา  ศูนยวิทยบริการควรมี
โครงสรางท่ีมีงานแตละฝายอยางชัดเจน เพราะโครงสรางจะระบุและใหคําอธิบายถึงเรื่องการแบงงาน กลไก
การประสานงานอยางเปนทางการ ซ่ึงสอดคลอกับงานวิจัยของสมเกียรติ  ไกรยา (2550, น. 25) กลาววา 
อาจสรุปไดวาโครงสรางองคการเปนผลจากการออกแบบองคการในวิธีแบงงานและการกําหนดความรวมมือ
กันระหวางหนวยงาน แสดงถึงความสัมพันธระหวางงานกับองคการ ความสัมพันธท่ีเปนทางการของการ
ทํางาน และความสัมพันธ ระหวางระบบยอยในองคการ โครงสรางจะระบุและใหคําอธิบายถึงองคประกอบ
ขององคการใน เรื่องการแบงงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพันธกันอยางเปนทางการ ชอง
ทางการติดตอสื่อสาร ชวงการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เปนตน 
สิ่งเหลานี้ จะเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดกรอบ หรือแนวทางในการดําเนินงานในองคการท่ีประสาน
สัมพันธกันไปสูเปาหมายขององคการ การจัดโครงสรางองคการนั้น มีความหมายมากกวาสิ่งท่ีแสดงเปน
แผนภูมิแสดงโครงสรางองคการ (Organization Chart) ซ่ึงเปนเพียงเครื่องมือข้ันตนท่ีชวยใหเขาใจถึง
โครงสรางองคการและรูปแบบการจัดองคการในการทํางานอกเหนือไปจากแสดงถึงการจัดกลุมงานตามสาย
งานและสายการบังคับบัญชาแลว ความสนใจเก่ียวกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการยังมุงเนนไปท่ีโครงสราง
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ท่ีมีประสิทธิผล สําหรับการดําเนินงานในองคการ และโครงสรางท่ีสนองตอการดําเนินงานไปสูเปาหมายของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมีความเห็นวาในการปฏิบัติหนาท่ี
แตละฝายงานจะตองมีบุคลากรหลายประเภท ท้ังหัวหนาฝายงานและผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 155 – 158 อางถึงใน ประเสริฐ  สุทนต 2552, 
น. 41 – 43) ไดกลาวถึงบุคลากรในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวา จะตองมีบุคลากรหลาย
ประเภท ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา 
หรือโสตทัศนศึกษา โดยจําแนกบุคลากรไดตามคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

2.4.1 ผูอํานวยการองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือหัวหนาหนวยงาน มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 1) มีวุฒิปริญญาโท หรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

 2) มีประสบการณทางการงานท่ีไดรับผลสําเร็จหลายป อยางนอย 3 – 5 ป 
รวมท้ังประสบการณทางดานแนะแนวและท่ีปรึกษา 

 3) มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชวัสดุสื่อการสอน 
หรือเทคโนโลยีการศึกษา และมีประสบการณในดานบริหารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร สื่อสารการศึกษา 

 4) ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน เทคนิค
การฝกอบรม และมีประสบการทางบริการดานการวิเคราะหวัสดุการสอน ลักษณะและเนื้อหา วิธีการเลือก
และตีคาวัสดุ วิธีการใชวัสดุ การผลิต งานปฏิบัติการจัดตั้ง รักษา วัสดุและเครื่องมือ 

 5) ควรมีความรูทางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
 6) มีความรูดานสถาปตยกรรมและการออกแบบอาคาร ตลอดจนอุปกรณการสอน

ตางๆ บางพอสมควร 
2.4.2 หัวหนางาน มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา
และสื่อสารการศึกษา 

 2) มีประสบการณทางการงานอยางนอย 1 – 3 ป 
 3) มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชสื่อการสอน 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 4) ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน การ

ฝกงาน และมีประสบการณเก่ียวกับ การวิเคราะห ออกแบบสื่อการสอน การเลือกและประเมินสื่อการสอน 
วิธีการใชสื่อการศึกษา การผลิตสื่อวัสดุการศึกษา การรักษาวัสดุและเครื่องมือและควรมีความรูทาง
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 

2.5 ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ พบวา อาจารย และนักศึกษาเห็นวาควรมีจัดการ
งานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน  จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพย
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เกสร บุญอําไพ (2551, น. 223) กลาวถึง การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาไวดังนี้ 
อาคารศูนยสื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว การจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ันคือ การกําหนดประเภท
ของเครื่องมือและอุปกรณ  

การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ  

การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  สําหรับศูนยสื่อการศึกษาผูรับผิดชอบ
ตองศึกษาจากโครงการท่ีระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไววาศูนยจะดําเนินการใหบริการในเรื่องอะไรบาง 
เพ่ือจะไดกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณใหสอดคลอง โดยท่ัวไปแลวเครื่องมือและอุปกรณท่ีควร
จัดไวในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 

1. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อเฉพาะดาน เชน เครื่องมือสําหรับการผลิต
สื่อโสตทัศน เครื่องมือสําหรับการผลิตเทปเสียง และรายการวิทยุ เครื่องมือสําหรับการผลิตรายการการ
บันทึกภาพและรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เปนตน เครื่องมือสําหรับการผลิตสื่อแตละดานดังนี้ มี
อุปกรณประกอบหลายชนิดท่ีแตกตางกันไปตามชนิดของสื่อท่ีตองการผลิต 

2. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องฉาย เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสคริป เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนเทปบันทึกภาพ จอภาพยนตร 
เครื่องรับโทรทัศนเปนตน 

3. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องเสียง เชน เครื่องเลนการ
บันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน หูฟง เครื่องรับวิทยุ เปนตน 

4. เครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร เชน ชุดคอมพิวเตอร และโปรแกรมชนิดตางๆ 
เครื่องพิมพ (Printer) สแกนเนอร (Scanner) ซีดี-รอม (CD-ROM) โมเด็ม (Modem) และอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

5. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการซอมบํารุงในการกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีตองจัดหามาไวประจําศูนยสื่อการศึกษานั้น ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดหาควรคํานึงถึงวา
คุณสมบัติหลายๆ ดานของเครื่องมือและอุปกรณนั้น เพ่ือการใชประโยชนท่ีเหมาะสมและคุมคา คุณสมบัติ
ท่ีตองพิจารณา ไดแก คุณสมบัติทางเทคนิค ทางกายภาพ ทางการใชประโยชนและดานราคา 

5.1 คุณสมบัติทางเทคนิค ผูรับผิดชอบในการกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ ตองศึกษาขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณท่ีผลิต
จากหลายบริษัทนํามาเปรียบเทียบกันแลวกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคในลักษณะท่ีเปนกลางๆ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูผลิตและผูจําหนายหลายๆ รายไดเขามาเสนอราคา 

5.2 คุณสมบัติทางกายภาพ ควรกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณใหมี
ลักษณะรูปรางสวยงาม ใชงายและเคลื่อนยายสะดวก 

5.3 คุณสมบัติทางการใชประโยชน ใชประโยชนไดคุมคา มีการรับประกันคุณภาพ ใช
รวมกับเครื่องมืออ่ืนๆ ได ซอมแซมงาย และมีความคงทน 

5.4 คุณสมบัติดานราคา มีราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา 
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วิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ อาจทําได  2  วิธี คือ การจัดซ้ือจากผูจําหนายและ
การขอรับบริจาค 

1. การจัดซ้ือ โดยท่ัวไปถาเปนหนวยราชการจะมีวิธีการจัดซ้ืออยู 3 วิธี คือการจัดซ้ือโดย
วิธีตกลงราคา วีธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2522 แตถาเปนหนวยงานเอกชน การจัดซ้ืออาจดําเนินการโดยการสืบราคาจากทองตลาด และตอรอง
ราคากับผูจําหนายโดยตรง อาจจะซ้ือไดในราคาท่ีพอใจ 

2. การรับบริจาค มีหนวยงานหลายหนวยงาน และองคกรการกุศล และมูลนิธิหลายแหง
ท่ีตองการบริจาคเงินหรือวัสดุอุปกรณหลายอยางสําหรับชวยเหลือการศึกษา ถาหนวยงานท่ีตองการจะ
จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาพิจารณาเห็นวาการขอรับบริจาคจะเปนหนทางหนึ่งในการจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยก็ควรแจงความจํานงไป   

2.6 ดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารย และนักศึกษาเห็นวา การจัดหา
สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อ
การสอนใหมๆ นักศึกษาสามารถเรียนเรียนรูไดกวางข้ึน และภาระงานนอยลงการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ือ
อํานวยความสะดวก จัดระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได มีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
สามารถยืมไดครั้งละ 3 ชิ้น  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. สามารถยืม
ไดจํานวน  10 วัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 12) กลาววา สื่อการเรียนรู 
หรือสื่อการเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูจากอดีตสู
ปจจุบันเพราะเปนผูชวยคุณครูสอนผูเรียน ชวยใหภาระงานลดนอยลง เหนื่อยนอยลง สอนนอยลง แต
ผูเรียนไดรูกวางข้ึนสื่อกิจกรรมเปนวิธีการท่ีคุณครูจะสรรคสรางความคิดสรางสรรค ใหผูเรียนมีสวนรวม
กระทํา ใหผลสําเร็จดังท่ีตั้งความหวังไวตั้งแตแรก ในบางครั้งผูเรียนไมรูตัววากําลังเรียนอยู แตหลังจากท่ี
ผูเรียนเสร็จสิ้นครูจะตองสรุปใจความสําคัญ ๆ เพ่ือใหกลุมเรียนท้ังหมดมีความคิดรวบยอดตรงกัน 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัย พบวา 
3.1.1 ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัย พบวา อาจารยมี

ความตองการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยมีโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ดานปรัชญาของ
ศูนยศูนยวิทยบริการ คือ เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ดานปณิธานของ
ศูนยวิทยบริการ คือ มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พันธกิจของศูนยวิทยบริการ คือ 
เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย ดานประโยชนของศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.1.2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม ใหเปนศูนยวิทยบริการ สวนดานรูปแบบของศูนย
วิทยบริการ เปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 
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3.1.3 ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการในเรื่องงานธุรการ มีความตองการดานสารบรรณ เรื่องงาน
วิชาการ  มีความตองการดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน เรื่องงานดานผลิตและบริการ
สื่อการศึกษา มีความตองการดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.1.4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยมีความ
ตองการหัวหนางานแตละฝายท่ีมีความรูความสามารถในดานนั้นๆ 

3.1.5 ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการใหงานบริหาร มีการจัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน งานวิชาการ มีการจัดแหลงสืบคนทาง
วิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน งานบริการมีการใหบริการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 

3.1.6 ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา  
อาจารยและนักศึกษามีความตองการใหชวยแกไขปญหาและอุปสรรค คือ ใหความรูและทักษะในการใชสื่อ
การสอน  สื่อการสอนไมเพียงพอ  สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน  และขาดงบประมาณใน
การผลิตสื่อการสอน 

3.1.7 ดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยและ
นักศึกษามีความตองการใหจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน มี
ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการทุกเดือน มีแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอน
ใหมๆ มีการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก คือ หองเรียนอัจฉริยะ และมีระบบฐานขอมูลท่ี
สามารถสืบคนออนไลนได  ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ สื่อสิ่งพิมพ มี สื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 
การใหบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด  คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการเปดใหบริการ  
คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. การยืมจะตองดวยตนเอง กําหนดการยืมคืน  คือ จํานวน 10 วัน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผลการวิจัยพบวา 
3.2.1 อาจารย นักศึกษา มีความตองการศูนยวิทยบริการ ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือสราง

แบบจําลองศูนยวิทยบริการ เพ่ือใหนํามาใชในการสรางศูนยวิทยบริการใหเกิดในรูปธรรม  
3.2.2 อาจารย และนักศึกษา มีปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอนในการเตรียม

สื่อการสอนในระดับมาก ดังนั้นควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการ ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกอาจารยและนักศึกษาตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. เนาวนิตย  สงคราม 
 ปจจุบันดํารงตําแหนง รองศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ  สินถาวร 
 ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
3. อาจารย ดร.กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์  
 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา   
  คณะศึกษาศาสตร และประธานหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   

(สําหรับอาจารย) 
 
คําช้ีแจง 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการการจัดตั้ง

ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโครงการจัดตั้งศูนยวิทย-
บริการ ในพ้ืนท่ีวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปน
ขอมูล มีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทาน เพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยนี้เทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 
   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รวม 5 ขอ 
   ตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
               แบงออกเปน 7 ดาน รวม  179  ขอ ไดแก  

(1)  ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 
(2)  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  
(3)  ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
(4)  ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  
(5)  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  
(6)  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
(7)  ความตองการดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 

   ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป รวม 8 ขอ 
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะห

ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
      ชาย   หญิง 
 
2. อายุ 
      ต่ํากวา 20 ป   21 - 30  ป    31-40  ป 
      41 – 50  ป   51 - 60  ป                    60 ปข้ึนไป  
 
3. วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด 
  การศึกษาปฐมวัย 
  การปกครองทองถ่ิน 
  การพัฒนาชุมชน 
  การจัดการท่ัวไป 
  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
5. ประสบการณดานการสอน 
  1 – 5 ป       6 -10 ป 
  11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี  2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
 คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑ 
ในการแปลความหมายระดับความตองการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตองการมาก 
3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
2 หมายถึง ตองการนอย 
1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด  

2. เพ่ือใหทานตอบแบบสอบถามโดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัยชุมชนมาเพ่ือใหทานใชประกอบการพิจารณาดวย 

ปรัชญา 
การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได ตอบุคคลและสังคมโดยรวมปจเจกบุคคลจึงควร

ไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเองในสาขาวิชาท่ีจะ
เพ่ิมคุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

วิสัยทัศน 
“มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
พันธกิจ 
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนจัดฝกอบรม ใหบริการ

วิชาการ วิชาชีพอยางเปนระบบวิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งอนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 

1. ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

    1.1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

    1.2 ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ           

    1.3 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ           

    1.4 ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ                

    1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
    ........................................................................................................ 

     

2. ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    2.1 เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี             

    2.2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย           

    2.3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล           

    2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
.............................................................................................................. 

     

3. ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    3.1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา            

    3.2 มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากร   
         ดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

          

    3.3 มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร           

    3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
.............................................................................................................. 

     

4. พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    4.1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย           

    4.2 เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน           

    4.3 เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา           

    4.4 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน           

    4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
.............................................................................................................. 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5. ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน           

    5.2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

    5.3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา           

    5.4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน           

    5.5 การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน           

    5.6 การพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อและการใชสื่อการเรียน 
          การสอน 

          

    5.7 การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน           

    5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................... 
.............................................................................................................. 

     

ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 

1. แนวทางการจัดสรางอาคาร / ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม           

    1.2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม           

    1.3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ           

2. รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 

    2.1 แบบหองสมุดอยางเดียว           

    2.2 แบบศูนยเฉพาะดาน  
          (มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 

          

    2.3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ 
         (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 

โครงสรางของศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1. งานธุรการ ไดแก 

    1.1 ดานสารบรรณ           

    1.2 ดานการเงินและงบประมาณ           

    1.3 ดานประชาสัมพันธ           

    1.4 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ           

    1.5 ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ           

2. งานวิชาการ ไดแก 

    2.1 ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน           

    2.2 ดานวิชาการและงานวิจัย           

    2.3 ดานประเมินสื่อการศึกษา           

    2.4 ดานฝกอบรม           

3. ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา ไดแก 

    3.1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ           

    3.2 ดานผลิตและบริการสื่อทัศน           

    3.3 ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส           

    3.4 ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก           

    3.5 ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ           

    3.6 ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา           

    3.7 ดานการจัดหา / สืบคนสื่อการศึกษา           

    3.8 ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา           

ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ      

1. บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 งานธุรการ 

          1.1.1 หัวหนางานธุรการ           
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

          1.1.2 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ           

          1.1.3 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ           

          1.1.4 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ           

          1.1.5 เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ           

    1.2 งานวิชาการ           

          1.2.1 หัวหนาแผนกงานวิชาการ           

          1.2.2 หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา           

          1.2.3 หัวหนาแผนกวิชาการการศึกษา           

          1.2.4 หัวหนาแผนกวัดผลการศึกษา           

    1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.1 หัวหนางานผลติและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.2 บรรณารักษ           

          1.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน           

          1.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ           

          1.3.5 เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส           

          1.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ           

          1.3.7 เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม           

2. ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ      

    2.1 ดําเนินการคัดเลือก / โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม           

    2.2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. งานบริหารมีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     1.1 จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน           

     1.2 จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายประจําเดือนและรายป           

     1.3 การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป           

     1.4 รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน           



97 

รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

     1.5 ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ           

     1.6 จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน           

     1.7 จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน           

     1.8 ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน           

     1.9 การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ           

2. งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน           

     2.2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน           

     2.3 ผลิตสื่อการเรียนการสอน           

     2.4 จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม           

     2.5 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการฝกอบรม           

     2.6 จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกันท้ังภายใน   
            และภายนอกหนวยงาน 

          

     2.7 จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา      

3. งานบริการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     3.1 สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ       

     3.2 สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน       

     3.3 สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส       

     3.4 บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและเคลื่อนยาย              
           โสตทัศนูปกรณ 

      

     3.5 ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน       

     3.6 จัดหา/สืบคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา      

     3.7 บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา  และจัดเก็บวัสดุอุปกรณ      

     3.8 ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      

     3.9 ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน      
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ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ      

1. ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ      

     1.1 ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน      

     1.2 ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน      

     1.3 ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน      

     1.4 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรียนสนใจการเรียน      

     1.5 วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ีกําหนด      

     1.6 จัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อการสอน      

     1.7 วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน      

2. ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน      

     2.1 เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก      

     2.2 ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช      

     2.3 ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ      

     2.4 สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละ ทานจึงไมสามารถยืมใชได      

3. ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     3.1 สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน      

     3.2 หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก      

4. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน      

     4.1 ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน      

     4.2 ขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน      

     4.3 ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน      

     4.4 ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน      

     4.5 ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน      

     4.6 ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน      
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ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ      

1. การจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

          1.1.1 ทุกเดือน      

          1.1.2 ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง      

          1.1.3 ป การศึกษาละ 1 ครั้ง      

     1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ      

          1.2.1 จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ      

          1.2.2 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ      

          1.2.3 จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          1.2.4 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน      

          1.2.5 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชุดการสอน      

     1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก      

          1.3.1 หองอานหนังสือ (หองสมุด)      

          1.3.2 หองสําหรับคนควารายบุคคล      

          1.3.3 หองสําหรับคนควารายกลุม      

          1.3.4 หองสําหรับชมและฟง วีดิทัศน วีซีดีและดีวีดี      

          1.3.5 หองประชุม/สัมมนา      

          1.3.6 หองเรียนอัจฉริยะ      

     1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ      

          1.4.1 คูมือการใชงาน      

          1.4.2 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ      

          1.4.3 ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดออนไลน      

          1.4.4 อุปกรณสําหรับขนยาย      

     1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน      

          1.5.1 พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน      
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          1.5.2 พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบัติของสื่อ      

          1.5.3 พิจารณาความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตร  
                    และรายวิชาท่ีสอน 

     

          1.5.4 พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ      

          1.5.5 พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อท่ี
จัดซ้ือ 

     

          1.5.6 พิจารณาความปลอดภัยในการใชงาน      

     1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการการสอน      

          1.6.1 บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง      

          1.6.2 จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ      

          1.6.3 การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ      

2. ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

     2.1 สื่อสิ่งพิมพ 

          2.1.1 ตําราทางวิชาการ      

          2.1.2 วารสารทางวิชาการ      

          2.1.3 พจนานุกรม      

          2.1.4 สารานุกรม      

          2.1.5 รายงานผลการวิจัย      

          2.1.6 แบบเรียน      

          2.1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน      

          2.1.8 หนังสืออางอิง      

          2.1.9 นิตยสาร วารสาร      

          2.1.10 หนังสือพิมพ      

          2.1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน)…      

     2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          2.2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI      

          2.2.2 WBI (Web-based Instruction)      
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          2.2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)      

          2.2.4 การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training)      

          2.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)      

     2.3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

          2.3.1 Microphone       

          2.3.2 CD player       

          2.3.3 headphone      

          2.3.4 Mini component      

          2.3.5 กลองดิจิทัล       

          2.3.6 เครื่องฉาย (Projector)       

          2.3.7  ลูกโลก       

          2.3.8 จอรับภาพ (Screen)       

          2.3.9 จอมอนิเตอรวอลล       

          2.3.10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล       

          2.3.11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล       

          2.3.12 แท็บเล็ต       

          2.3.13 สมารตโฟน       

          2.3.14 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook       

3. การใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

     3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด      

          3.1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น       

          3.1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น       

          3.1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น      

     3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

          3.2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น.      

          3.2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น.      
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     3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน      

          3.3.1 การยืมดวยตนเอง      

          3.3.2 การยืมทางโทรศัพท      

          3.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

3.4 กําหนดการยืมคืน      

          3.4.1 จํานวน 10 วัน      

          3.4.2 จํานวน 20 วัน      

          3.4.3 จํานวน 30 วัน      
 

ตอนที่  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ   
เรื่อง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
1. ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
2. ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
3. ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
  
  
4. ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 
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5. ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
6. ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
7. ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
8. ดานอ่ืนๆ 
  
  
  
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

(สําหรับนักศึกษา) 
 
คําช้ีแจง 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโครงการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ในพ้ืนท่ี
วิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.  ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทาน เพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยนี้
เทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 
   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รวม 4 ขอ 
   ตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
               แบงออกเปน  2  ดาน รวม  42  ขอ ไดแก  

     (1)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
     (2)  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 

   ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป รวม 3 ขอ 
 
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะห

ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
      ชาย      หญิง 
 
2. อายุ 
      21-30  ป       31-40  ป 
      41-50 ป      51-60  ป                     
      60 ปข้ึนไป 
 

         3. กําลังศึกษาสาขาวิชา 
       การศึกษาปฐมวัย      

      การปกครองทองถ่ิน 
       การพัฒนาชุมชน      

      การจัดการท่ัวไป 
       คอมพิวเตอรธุรกิจ     
                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
 4. ศูนยการเรียนท่ีกําลังศึกษา 

  ศูนยการเรียนอําเภอเทพา  
  ศูนยการเรียนอําเภอจะนะ   
  ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ 
  ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง  
  ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ   
  ศูนยการเรียนอําเภอระโนด  
  ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 
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ตอนท่ี  2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
  
 คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑ 
ในการแปลความหมายระดับความตองการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตองการมาก 
3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
2 หมายถึง ตองการนอย 
1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด  

 2. เพ่ือใหทานตอบแบบสอบถามโดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัยชุมชนมาเพ่ือใหทานใชประกอบการพิจารณาดวย 

ปรัชญา 
การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได ตอบุคคลและสังคมโดยรวมปจเจกบุคคล จึงควร

ไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเอง ในสาขาวิชาท่ีจะ
เพ่ิมคุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

วิสัยทัศน 
“มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
พันธกิจ 
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนจัดฝกอบรม ใหบริการ

วิชาการ วิชาชีพอยางเปนระบบวิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งอนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

ดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ 

     1.1 ตําราทางวิชาการ      

     1.2 วารสารทางวิชาการ      

     1.3 พจนานุกรม      

     1.4 สารานุกรม      

     1.5 รายงานผลการวิจัย      

     1.6 แบบเรียน      

     1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน      

     1.8 หนังสืออางอิง      

     1.9 นิตยสาร วารสาร      

     1.10 หนังสือพิมพ      

     1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน)…      

2.  ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส      

     2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI      

     2.2 WBI (Web-based Instruction)      

     2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning      

     2.4 E-book      

     2.5 E-Training      

     2.6 Learning Object      

     2.7 Astrotek dictionary       

     2.8 Myscript Calculator      

3.  เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

     3.1 Microphone       

     3.2 CD player       

     3.3 headphone      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

     3.4 Mini component      

     3.5 กลองดิจิทัล       

     3.6 เครื่องฉาย (Projector)       

     3.7 จอรับภาพ (Screen)       

     3.8 เครื่องฉายภาพดิจิทัล       

     3.9 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล       

     3.10 แท็บเล็ต       

     3.11 สมารตโฟน       

     3.12 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook       

ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด      

    1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น       

    1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น       

    1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น      

2. ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

    2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น.      

    2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น.      

3. วิธีการยืม/จองส่ือการสอน      

    3.1 การยืมดวยตนเอง      

    3.2 การยืมทางโทรศัพท      

    3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

4. กําหนดการยืมคืน      

    4.1 จํานวน 10 วัน      

    4.2 จํานวน 20 วัน      

    4.3 จํานวน 30 วัน      
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ตอนที่  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ   
เรื่อง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
1. ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
  
  
 
2. ดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
  
  
 
3. ดานอ่ืนๆ 
  
  
  
 
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย 
            แตละขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
  1. ถาเห็นวาสอดคลอง       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  +1 
  2. ถาเห็นไมแนใจวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   0 
  3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  -1 
  และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 

1. ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

    1.1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา 

+1 +1 0 0.66 

    1.2 ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ +1 +1 +1 1 

    1.3 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนย
วิทยบริการ 

+1 +1 +1 1 

    1.4 ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ +1 +1 +1 1 

    1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    .............................................................................................. 

+1 +1 +1 1 

2. ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    2.1 เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควา
เทคโนโลยี   

+1 +1 +1 1 

    2.2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย +1 +1 0 0.66 

    2.3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล +1 +1 +1 1 

    2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

 

แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับอาจารย) 
ผูวิจัย  นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

3. ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    3.1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  0 +1 +1 0.66 

    3.2 มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากร   
         ดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

+1 +1 +1 1 

    3.3 มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร +1 +1 +1 1 

    3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

4. พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    4.1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย +1 +1 +1 1 

    4.2 เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

    4.3 เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทาง
การศึกษา 

+1 +1 +1 1 

    4.4 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสื่อ
การสอน 

+1 +1 +1 1 

    4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

5. ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา 

+1 +1 +1 1 

    5.3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา +1 +1 +1 1 

    5.4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.5 การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.6 การพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อและการใชสื่อ 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

    5.7 การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 

1. แนวทางการจัดสรางอาคาร / ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม +1 +1 +1 1 

    1.2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม +1 +1 +1 1 

    1.3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ +1 +1 +1 1 

2. รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 

    2.1 แบบหองสมุดอยางเดียว +1 +1 +1 1 

    2.2 แบบศูนยเฉพาะดาน  
          (มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 

+1 +1 +1 1 

    2.3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ 
         (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

+1 +1 +1 1 

ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 

โครงสรางของศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1. งานธุรการ ไดแก 

    1.1 ดานสารบรรณ +1 +1 +1 1 

    1.2 ดานการเงินและงบประมาณ +1 +1 +1 1 

    1.3 ดานประชาสัมพันธ +1 +1 +1 1 

    1.4 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ +1 +1 +1 1 

    1.5 ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 

2. งานวิชาการ ไดแก 

    2.1 ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    2.2 ดานวิชาการและงานวิจัย +1 +1 +1 1 

    2.3 ดานประเมินสื่อการศึกษา 0 +1 +1 0.66 

    2.4 ดานฝกอบรม +1 +1 +1 1 
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3. ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา ไดแก 

    3.1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 

    3.2 ดานผลิตและบริการสื่อทัศน +1 +1 +1 1 

    3.3 ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

    3.4 ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก +1 +1 +1 1 

    3.5 ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ +1 +1 +1 1 

    3.6 ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

    3.7 ดานการจัดหา / สืบคนสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

    3.8 ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ      

1. บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 งานธุรการ 

          1.1.1 หัวหนางานธุรการ +1 +1 +1 1 

          1.1.2 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ +1 +1 +1 1 

          1.1.3 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ +1 +1 +1 1 

          1.1.4 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ +1 +1 +1 1 

          1.1.5 เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกัน
คุณภาพ 

+1 +1 +1 1 

    1.2 งานวิชาการ           

          1.2.1 หัวหนาแผนกงานวิชาการ +1 +1 +1 1 

          1.2.2 หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.2.3 หัวหนาแผนกวิชาการการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.2.4 หัวหนาแผนกวัดผลการศึกษา +1 +1 +1 1 

    1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.1 หัวหนางานผลติและบริการสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.3.2 บรรณารักษ +1 +1 +1 1 
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          1.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน +1 +1 +1 1 

          1.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ +1 +1 +1 1 

          1.3.5 เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

          1.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ +1 +1 +1 1 

          1.3.7 เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม +1 +1 +1 1 

2. ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ      

    2.1 ดําเนินการคัดเลือก / โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม +1 +1 +1 1 

    2.2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา +1 +1 +1 1 

ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. งานบริหารมีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     1.1 จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.2 จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายประจําเดือนและรายป +1 +1 +1 1 

     1.3 การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป +1 +1 +1 1 

     1.4 รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.5 ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 

     1.6 จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.7 จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.8 ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน +1 +1 +1 1 

     1.9 การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ +1 +1 +1 1 

2. งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.3 ผลิตสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.4 จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม +1 +1 +1 1 

     2.5 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการ
ฝกอบรม 

+1 +1 +1 1 
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     2.6 จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกันท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

+1 +1 +1 1 

     2.7 จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

3. งานบริการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     3.1 สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 

     3.2 สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน +1 +1 +1 1 

     3.3 สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

     3.4 บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและ
เคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ 

+1 +1 +1 1 

     3.5 ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน +1 +1 +1 1 

     3.6 จัดหา/สืบคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา +1 +1 +1 1 

     3.7 บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา  และจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ 

+1 +1 +1 1 

     3.8 ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก +1 +1 +1 1 

     3.9 ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ      

1. ปญหาและอุปสรรคท่ีทานตองการใหศูนยวิทยบริการ 
ชวยแกไขปญหา 

     

     1.1 ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.2 ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.3 ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.4 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรียนสนใจการเรียน +1 +1 +1 1 

     1.5 วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ี
กําหนด 

+1 +1 +1 1 

     1.6 จัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

     1.7 วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 
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2. ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน      

     2.1 เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก +1 +1 +1 1 

     2.2 ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช +1 +1 +1 1 

     2.3 ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ +1 +1 +1 1 

     2.4 สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละ ทานจึงไมสามารถ
ยืมใชได 

+1 +1 +1 1 

3. ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     3.1 สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     3.2 หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก +1 +1 +1 1 

4. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน      

     4.1 ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.2 ขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.3 ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.4 ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.5 ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

+1 +1 +1 1 

     4.6 ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ      

1. การจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

          1.1.1 ทุกเดือน +1 +1 +1 1 

          1.1.2 ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 1 

          1.1.3 ป การศึกษาละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 1 

     1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ      

          1.2.1 จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอน
ใหมๆ 

+1 +1 +1 1 

          1.2.2 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 
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          1.2.3 จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

          1.2.4 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน +1 +1 +1 1 

          1.2.5 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชุดการสอน +1 +1 +1 1 

     1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก      

          1.3.1 หองอานหนังสือ (หองสมุด) +1 +1 +1 1 

          1.3.2 หองสําหรับคนควารายบุคคล +1 +1 +1 1 

          1.3.3 หองสําหรับคนควารายกลุม +1 +1 +1 1 

          1.3.4 หองสําหรับชมและฟง วีดืทัศน วีซีดีและดีวีดี +1 +1 +1 1 

          1.3.5 หองประชุม/สัมมนา +1 +1 +1 1 

          1.3.6 หองเรียนอัจฉริยะ +1 +1 +1 1 

     1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ      

          1.4.1 คูมือการใชงาน +1 +1 +1 1 

          1.4.2 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ +1 +1 +1 1 

          1.4.3 ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดออนไลน +1 +1 +1 1 

          1.4.4 อุปกรณสําหรับขนยาย +1 +1 +1 1 

     1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน      

          1.5.1 พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

          1.5.2 พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบัติของสื่อ +1 +1 +1 1 

          1.5.3 พิจารณาความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตร  
                    และรายวิชาท่ีสอน 

+1 +1 +1 1 

          1.5.4 พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับ 

+1 +1 +1 1 

          1.5.5 พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สื่อท่ีจัดซ้ือ 

+1 +1 +1 1 

          1.5.6 พิจารณาความปลอดภัยในการใชงาน +1 +1 +1 1 
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     1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการ      

          1.6.1 บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง +1 +1 +1 1 

          1.6.2 จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1 

          1.6.3 การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ +1 +1 +1 1 

2. ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

     2.1 สื่อสิ่งพิมพ 

          2.1.1 ตําราทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

          2.1.2 วารสารทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

          2.1.3 พจนานุกรม +1 +1 +1 1 

          2.1.4 สารานุกรม +1 +1 +1 1 

          2.1.5 รายงานผลการวิจัย +1 +1 +1 1 

          2.1.6 แบบเรียน +1 +1 +1 1 

          2.1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน +1 +1 +1 1 

          2.1.8 หนังสืออางอิง +1 +1 +1 1 

          2.1.9 นิตยสาร วารสาร +1 +1 +1 1 

          2.1.10 หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1 

          2.1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับ
คะแนน)… 

+1 +1 +1 1 

     2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          2.2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI +1 +1 +1 1 

          2.2.2 WBI (Web-based Instruction) +1 +1 +1 1 

          2.2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) +1 +1 +1 1 

          2.2.4 การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training) +1 +1 +1 1 

          2.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) +1 +1 +1 1 
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     2.3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

          2.3.1 Microphone +1 +1 +1 1 

          2.3.2 CD player +1 +1 +1 1 

          2.3.3 headphone +1 +1 +1 1 

          2.3.4 Mini component +1 +1 +1 1 

          2.3.5 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.6 เครื่องฉาย (Projector) +1 +1 +1 1 

          2.3.7  ลูกโลก +1 +1 +1 1 

          2.3.8 จอรับภาพ (Screen) +1 +1 +1 1 

          2.3.9 จอมอนิเตอรวอลล +1 +1 +1 1 

          2.3.10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.12 แท็บเล็ต +1 +1 +1 1 

          2.3.13 สมารตโฟน +1 +1 +1 1 

          2.3.14 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook +1 +1 +1 1 

3. การใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

     3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด      

          3.1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น +1 +1 +1 1 

          3.1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น +1 +1 +1 1 

          3.1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น +1 +1 +1 1 

     3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

          3.2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. +1 +1 +1 1 

          3.2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. +1 +1 +1 1 

     3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน      

          3.3.1 การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

          3.3.2 การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

          3.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

     3.4 กําหนดการยืมคืน      

          3.4.1 จํานวน 10 วัน +1 +1 +1 1 

          3.4.2 จํานวน 20 วัน +1 +1 +1 1 

          3.4.3 จํานวน 30 วัน +1 +1 +1 1 
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย 
            แตละขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
  1. ถาเห็นวาสอดคลอง       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  +1 
  2. ถาเห็นไมแนใจวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   0 
  3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  -1 
  และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ 

     1.1 ตําราทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

     1.2 วารสารทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

     1.3 พจนานุกรม +1 +1 +1 1 

     1.4 สารานุกรม +1 +1 +1 1 

     1.5 รายงานผลการวิจัย +1 +1 +1 1 

     1.6 แบบเรียน +1 +1 +1 1 

     1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน +1 +1 +1 1 

     1.8 หนังสืออางอิง +1 +1 +1 1 

     1.9 นิตยสาร วารสาร +1 +1 +1 1 

     1.10 หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1 

     1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน) +1 +1 +1 1 

 
 

    

 

แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   

(สําหรับนักศึกษา) 
ผูวิจัย  นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

2.  ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส      

     2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI +1 +1 +1 1 

     2.2 WBI (Web-based Instruction) +1 +1 +1 1 

     2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning +1 +1 +1 1 

     2.4 E-book +1 +1 +1 1 

     2.5 E-Training +1 +1 +1 1 

     2.6 Learning Object +1 +1 +1 1 

     2.7 Astrotek dictionary  +1 +1 +1 1 

     2.8 Myscript Calculator +1 +1 +1 1 

3.  เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

     3.1 Microphone +1 +1 +1 1 

     3.2 CD player +1 +1 +1 1 

     3.3 headphone +1 +1 +1 1 

     3.4 Mini component +1 +1 +1 1 

     3.5 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.6 เครื่องฉาย (Projector) +1 +1 +1 1 

     3.7 จอรับภาพ (Screen) +1 +1 +1 1 

     3.8 เครื่องฉายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.9 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.10 แท็บเล็ต +1 +1 +1 1 

     3.11 สมารตโฟน +1 +1 +1 1 

     3.12 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook +1 +1 +1 1 

ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด      

    1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น +1 +1 +1 1 

    1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

    1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น +1 +1 +1 1 

2. ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

    2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. +1 +1 +1 1 

    2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. +1 +1 +1 1 

3. วิธีการยืม/จองส่ือการสอน      

    3.1 การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

    3.2 การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 1 

    3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

4. กําหนดการยืมคืน      

    4.1 จํานวน 10 วัน +1 +1 +1 1 

    4.2 จํานวน 20 วัน +1 +1 +1 1 

    4.3 จํานวน 30 วัน +1 +1 +1 1 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
วัน เดือน ปเกิด 22  กรกฎาคม  2534 
สถานท่ีเกิด อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานทามวง  หมูท่ี 1  ตําบลทามวง  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง พนักงานธุรการ 
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