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Abstract 
 

 The objectives of this study was to investigate the needs for learning resources center 
for Songkhla Community College. 
 The research sample consisted of all 90 instructors and 222 students of Songkhla 
Community College during the first semester of the 2017 academic year, obtained by simple 
random sampling.  The employed research instrument was a questionnaire on the needs for 
learning resource center for Songkhla Community College.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that the overall need for learning resources center for 
Songkhla Community College was at the high level.  When the needs for specific aspects of the 
learning resources center were considered, it was found that the instructors perceived the needs to 
be at the high level for each and every aspect, which could be further elaborated as follows: (1) in 
the aspect of operational framework of the learning resources center, the items receiving the 
highest rating mean were the following: the philosophy of the center was to accelerate academic 
development responsive to education and to be the resource for study of technology; the resolution 
of the center was the quest for excellence in educational technology and communications; the 
mission of the center was to be the place for collection of up-to-date instructional media; the 
usefulness of the center was to enhance learning management efficiency; (2) in the aspect of the 
buildings and facilities of the center, the instructors would like to enlarge the existing library and 
add the center as a part of the enlarged library building to establish the complete learning resources 
center; (3) in the aspect of management structure of the learning resources center, the instructors 
would like to have the center to comprise the administrative work section, the academic work 
section, and ,the educational media production and service section; (4) in the aspect of the center 
personnel, the instructors would like to see that each section has a section head; as for the 
procurement of the center personnel, they should be selected/transferred from other work agencies 
to fill the new positions; (5) in the aspect of services, both the instructors and students would like 
for the center to have the management of corresponding documents, and the organizing of 
academic reference documents that can be connected to the sources both within and outside the 
college; (6) in the aspect of solving problems and obstacles, both the instructors and students 
would like for the center to provide knowledge and skills in using instructional media; and (7) in 
the aspect of educational media, both the instructors and students would like for the center to 
procure the media and facilities, to have a genius classroom, to have a database system that can be 
accessed via online searches; the office hours to be between 8.00 a.m. – 3.00 p.m.; the circulation 
method for instructional media was that the students borrow and return the media by themselves; 
and the circulation duration was 10 days.  
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บทท่ี 1  

บทนํา   
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 มาตรา 22 ระบุ
วาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียน
มีวามสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรู สามารถท่ีจะเรียนรูตามความถนัดหรือความ
สนใจของตนเองได โดยท่ีสถานท่ีศึกษาตองจัดการศึกษา 

เพ่ือตอบสนองการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงวิทยาลัยชุมชนสงขลาเกิดข้ึนจากความรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีเกิดจาการหลอมรวมโดยมุงเนนการจัดการศึกษา ท่ีมีอยูในปจจุบันมาประยุกตใชประกอบการเรียน
การสอน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากข้ึน การเรียนรูจากสิ่งตางๆ ของผูเรียนตอง
อาศัยประสบการณเขาชวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม) พ.ศ. 2545  
ไดเปดกวางในเรื่องของโอกาสทางการศึกษามากข้ึน ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการรับการศึกษา ไมวาจะ
เปนการศึกษาในรูปแบบใดหรือในสาขาวิชาใดและยังเปดโอกาสใหชุมชนหรือองคกรในชุมชน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

การจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย เกิดจากความจําเปนในการผลิตกําลังคน  
เพ่ือสนองความตองการพัฒนาประเทศและมีแนวความคิดท่ีจะใชการจัดการศึกษาตามหลักการวิทยาลัย
ชุมชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2513 โดยในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 3 กําหนดนโยบายการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหสงเสริมการศึกษาและทดลองการจัดการศึกษาแบบวิทยาลัยชุมชน 

เพ่ือสนองความตองการกําลังคนระดับกลางในแขนงวิชาท่ีประเทศมีความตองการมาก 
ตลอดจนปญหาในระดับอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนไปเพ่ือคนสวนนอยไมเกิดความเปนธรรมในสังคม 
ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคตอความเจริญของประเทศ คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบใหเตรียมการปฏิรูป
การศึกษา  เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ  2544 รัฐบาลแถลงตอรัฐสภาในเรื่องนโยบายขอ 4 “จัดใหมีวิทยาลัย
ชุมชนโดยเฉพาะในจังหวัดท่ีขาดแคลนสถาบันอุดมศึกษา” ดําเนินการภายใตกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญารูปแบบวิทยาลัยชุมชน 

พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งวิทยาลัยชุมชน 10 แหงในป 2545 ปจจุบันมีการ
จัดตั้งวิทยาลัยชุมชนแลวจํานวน 20 แหง โดยในภาคใต ไดแก วิทยาลัยชุมชนระนอง นราธิวาส ยะลา 
ปตตานี สตูลพังงา และสงขลา ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชน คือ มุงเนนใหเปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา ทําหนาท่ีใหการศึกษาและฝกอบรม ฝกอบรมดาน
วิชาการและวิชาชีพตาม หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของ ชุมชน และสงเสริมใหมีการพัฒนา
อาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชน” วิทยาลัยชุมชนดําเนินการภายใตปรัชญา ความเชื่อการ
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เกิดข้ึนและดํารงอยูของวิทยาลัยชุมชน คือ เสริมสรางโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณคา
ชีวิตและศักยภาพของบุคคลและชุมชน (สถาบันวิทยาลัยชุมชน, พ.ศ. 2560) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
สภาพท่ีพึงประสงคของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม (1) สภาพท่ีพึงประสงคดาน

แหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนการสอน และ (3) สภาพท่ีพึงประสงค
ดานการใชและการบริการสื่อการสอน  

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนในเขตภาคใต จําเปนตองมีแหลงการเรียนรูท้ัง
ในและนอกหองเรียน เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
อยางเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาผูเรียนอยาง
เต็มศักยภาพ 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ ศูนยวิทยบริการของ
วิทยาลัยชุมชนในเขตภาคใต ควรเปนแหลงเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูสอนมีการมีความรูความชํานาญในการใชสื่อ
การสอนมากยิ่งข้ึน เนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูดวยตนเอง กลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงออกอยางมีเหตุผล รูเทาทันสิ่งใหมๆ และจัดการศึกษาชุมชนเพ่ือมุงใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
และการศึกษาตลอดชีวิต 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชและการบริการสื่อการสอน กลาวคือ วิทยาลัย
ชุมชนในเขตภาคใตตองจัดใหมีผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการการศึกษาในหลายรูปแบบ เพ่ือความสะดวกสบายใน
การใหบริการแกครูผูสอนและผูเรียน โดยจัดระบบและออกแบบระบบการใหบริการสื่อการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และความเปนอยูของประชาชนใน
ทองถ่ินอยางเพียงพอ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 
สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม (1) สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดาน

แหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอน และ (3) สภาพท่ี
เปนอยูปจจุบันดานการใชและการบริการสื่อการสอน  

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ วิทยาลัย
ชุมชนสงขลา มีแหลงการเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียน เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไมเพียงพอ ในสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสวนของแหลงการเรียนรู
ท่ีเปนรูปแบบศูนยวิทยบริการ 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ วิทยาลัยชุมชน
สงขลา ยังตองมีการปรับปรุงในดานการจัดการเรียนการสอนหลายประเด็น ไดแก การจัดกิจกรรม หรือการ
ใชสื่อประกอบการเรียนการสอนของครูผูสอน เพ่ือเปนการแกปญหาดานการศึกษาดวยเทคนิคกระบวนการ 
และแนวความคิดตาง  ๆโดยนําเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาเปนกรอบในการจัดระบบการเรียนการสอน 
พฤติกรรม วิธีการสื่อสาร การจัดสภาพแวดลอม การวัดและการประเมินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 



3 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชและการบริการส่ือการสอน กลาวคือ 
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ยังไมมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการการศึกษาในหลายๆ รูปแบบไวบริการในแหลง
เดียวกัน เพ่ือความสะดวกสบายในการใหบริการแกครูผูสอน โดยจัดระบบและออกแบบระบบการใหบริการ
สื่อการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และความเปนอยูของ
ประชาชนในทองถ่ินอยางเพียงพอกับบุคลากรและผูรับบริการ  

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวกับศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม  

(1) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา (2) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา และ (3) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชและการบริการสื่อการสอนของสถานศึกษา   

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงเรียนรูของสถานศึกษา กลาวคือ การจัดเก็บ
ขอมูลจากบุคลากรทางการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบวาการจัดการเรียนการสอนยังขาดความ
สะดวกสบายในการนําสือ่มาใชในการเรียนการสอนแตละครั้ง เชน ไมมีสื่อ สื่อมีแตชํารุดเสียหายใชการไมได 
หรือไมตรงกับเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาสอน ไมรูจะนําสื่อเหลานั้นมาใชอยางไร ไมรูเทคนิคและข้ันตอนการใชท่ี
ถูกตอง เนื่องจากไมมีหนวยงานท่ีจะทําหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องสื่อโดยเฉพาะอีกท้ังครูก็ไมสามารถท่ีจะ
จัดเตรียมสื่อการสอนเองไดทุกครั้งไป ดังนั้นจึงทําใหครูเห็นวาการใชสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน
เปนเรื่องท่ียุงยาก ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหครูผูสอนไมสนใจท่ีจะนํา สื่อและเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวและท่ีเกิดข้ึน
ใหม ท่ีเปนประโยชนตอการจัดการศึกษามาใชในการเรียนการสอน  

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอน กลาวคือ การจัดการเรียน
การสอนยังไมมีการใชสื่อท่ีหลากหลาย เปนการสอนโดยใชครูสอนแบบบรรยาย ใชแบบเรียนของสํานักพิมพ
ตางๆ เปนสื่อการสอน ครูและบุคลากรทางการสอนสวนมากยังไมสามารถใชสื่อประเภทตางๆ เชน สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว สื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีไดรับจัดสรรจากหนวยงานตนสังกัด เนื่องจากยังขาดความพรอมดาน
สถานท่ี เครื่องมือและอุปกรณการใชสื่อ รวมถึงครูยังขาดความรู ในเรื่องการใชสื่อ จึงทําใหสื่อท่ีไดรับ
จัดสรรมาไมไดใชประโยชนอยางคุมคา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนต่ํา และครูไมไดรับความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชและการบริการส่ือการสอน กลาวคือ ดานการ
ใชและการบริการสื่อการสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ยังขาดองคประกอบในการบริการดานสื่อการสอน
ตางๆ ดังนี้ (1) ขาดบุคลากร สําหรับปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงในการบริหารและบริการ (2) ขาดงบประมาณท่ี
แนนอนและเพียงพอ ในการจัดหาและพัฒนาสื่อการสอนท่ีไดมาตรฐานเพ่ือเปนสื่อตนแบบใหแกทาง
โรงเรียนและครูผูสอนไดนําไปใชเปนแบบในการผลิต และ (3) พ้ืนท่ีในศูนยไมไดมีการจัดไวเพ่ือบริการสื่อ
การสอนอยางเปนสัดสวน โดยมีการจัดไวรวมกับแผนกอ่ืนหลายแผนก จึงไมสะดวกแกผูมาขอใชบริการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา  
จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน วิทยาลัยชุมชนสงขลา ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาท่ี

เกิดข้ึน จึงไดกําหนดนโยบายปรับปรุงพัฒนาระบบการเรียนการสอนอยูเสมอ คือ (1) ใหการสนับสนุนโดย
การนําเทคนิค วิธีการ แนวความคิด และจัดอบรมเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนสอนแบบใหมๆ 
(2) จัดสัมมนาเก่ียวกับการนําสื่อการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีเปาหมายใหผูเรียนไดรับ
ความรู ทักษะ และประสบการณอยางเต็มท่ี และ (3) กําหนดใหทุกสาขาวิชาจัดทําสื่อการเรียนการสอน 
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นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ และการวิจัยในชั้นเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน ในทุกปการศึกษา การพัฒนา
เหลานี้จัดเปนการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในสวนความพยายามแกปญหาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา  ยังไมพบงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา แตอยางใด แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถ
นํามาประยุกตใชในครั้งนี้ได ในป พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2554 จํานวน 2 เรื่องไดแก งานวิจัยของ (1) ปยะตา 
ทองประสิทธิ์ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูสอนระดับระถมศึกษาเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการวิจัยพบวา ครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 
มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดาน
ประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการบริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการ
ใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัด
ฝกอบรมการใชสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการ
เรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควรเนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน  
(6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณา
คัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและ
วิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) ดานแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและ
อุปสรรคดานการใชสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน  (2) อาเร็ง  รอแม (2554) ทําการวิจัยเรื่อง ความ
ตองการศูนยวิทยบริการของอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร พบวา อาจารย
ผูสอนและนักศึกษามีความตองการศูนยวิทยบริการอยูในระดับมาก ประกอบดวย (1) ดานกรอบดําเนินงาน
การจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (2) ดานอาคารสถานท่ี ควรจัดสรางอาคารใหม (3) ดานการจัดหนวยงาน ไดแก 
งานธุรการ งานการเงินและงบประมาณ และงานวิชาการ (4) ดานอัตรากําลังหรือบุคลากรของศูนย  
ควรดําเนินการคัดเลือกและโดยยายอาจารยในอัตราใหม (5) ดานบทบาทหนาท่ี ประกอบดวย งานบริหาร 
งานวิชาการ และงานบริการ (6) ดานแกไขปญหาและอุปสรรค  เห็นควรใหชวยแกปญหาในการใหความรู
และใชสื่อการสอน (7) ดานสื่อการศึกษาและบริการ ควรจัดตํารา วารสาร วีดิทัศน/ วีซีดี/ ดีวีดี แหลงวัสดุ 
และสื่อการสอนใหมๆ  

1.5 แนวทางเพ่ือการแกปญหา 
จากสภาพปญหาขางตน จึงทําใหมีความจําเปนตองทําการวิจัยหาขอมูลเพ่ือศึกษาความ

ตองการศูนยวิทยบริการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือใหเปนศูนยกลางในการใหบริการสื่อการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ จัดฝกอบรม การใชสื่อการเรียนการสอน ผลิตสื่อตนแบบ และการบริการซอมบํารุง
สื่อการศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนํา เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมใหการสอนของ
ครูผูสอน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของหลักสูตร ซ่ึงจะทําใหนักเรียน
สามารถเรียนรูในวิชาตางๆ ไดงายข้ึน เขาใจไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนการแกปญหาการเรียนการสอนของ
นักเรียนและครูผูสอนได ดวยการนําเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาใชเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหกาวไกล 
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการศึกษาตอไป 
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา  
2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.4 เพ่ือศึกษาความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
2.2.5 เพ่ือศึกษาความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
2.2.6 เพ่ือศึกษาความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
2.2.7 เพ่ือศึกษาความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย จํานวน 90 คน  

และกลุมท่ี 2 นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 800 คน 
3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระในการวิจัย  ไดแก ครอบคลุม (1) ความตองการดานกรอบการ

ดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความ
ตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (6) ความตองการดานการ
แกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (7) ความตองการดาน
สื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นดานความตองการศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคตน ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ   
 

4.1 ศูนยวิทยบริการ หมายถึง หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการจัดการดานสื่อการศึกษาให
ผูสอน ตั้งแตการวางแผนการผลิต จัดหา การพัฒนาสื่อการศึกษา ใหขอมูลสารสนเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา
การใชสื่อการศึกษา ตลอดจนใหบริการยืม คืน และเปนแหลงสงเสริมสนับสนุนใหความรู ขาวสารการศึกษา 
สื่อการศึกษาและเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูสอนและผูเรียนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือ
ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.2 ความตองการศูนยวิทยบริการของอาจารย หมายถึง ความปรารถนาของครูผูสอนใน
วิทยาลัยชุมชนท่ีมีตอการจัดตั้งศูนยวิทยบริการครอบคลุม (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
(4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความตองการดาน
บทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวทิยาลัยชุมชนสงขลา  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและ
อุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและ
การบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา โดยแบงระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

4.3 ความตองการศูนยวิทยบริการของนักศึกษา หมายถึง ความปรารถนาของอาจารย
นักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนท่ีมีตอการจัดตั้งศูนยวิทยบริการครอบคลุม (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ
สื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ โดยแบง
ระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

4.4 อาจารย หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ประจําภาคตน ปการศึกษา 2560 

4.5 นักศึกษา หมายถึง ผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประจําภาคตน  
ปการศึกษา 2560 

4.6 วิทยาลัยชุมชนสงขลา หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีศูนยการเรียนยอยท้ังหมด 7 ศูนย ไดแก 
ศูนยการเรียนอําเภอเทพา ศูนยการเรียนอําเภอจะนะ ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ ศูนยการเรียนอําเภอ
ควนเนียง ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ ศูนยการเรียนอําเภอระโนด และศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 
  

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลความตองการในการจดัตั้งศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
5.2 เพ่ือเปนแนวทางในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่องความความตองการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ครั้งนี้ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม (1) ศูนยวิทยบริการ  (2) สื่อการสอน  (3) วิทยาลัยชุมชน
สงขลา  และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ    

 

1.  ศูนยวทิยบริการ 
 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับศูนยสื่อการศึกษา ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม  

(1) ความหมายของศูนยวิทยบริการ  (2) ความสําคัญของศูนยวิทยบริการ  (3) องคประกอบของศูนยวิทย
บริการ  (4) รูปแบบของศูนยวิทยบริการ  (5) โครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการ  (6) บุคลากรภายใน
ศูนยวิทยบริการ  (7) การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  และ (8) อาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายใน
ศูนยวิทยบริการ 

1.1 ความหมายของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความหมายของศูนยวิทยบริการ หรือสื่อการศึกษา  

ไวตางๆ กันดังนี้ 
ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2543, น. 20) ศูนยวิทยบริการ หมายถึง สถานท่ีรวบรวมสื่อการสอน

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส และอุปกรณท่ีจําเปนตอ
การศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การฝกอบรม และการบริการขอมูลทาง
สารสนเทศและวิชาการอยางมีระบบ จุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูท่ี
ตองการแสวงหาความรูความสามารถเขามาศึกษาท้ังรายกลุมและรายบุคคล เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2546, น. 959) ศูนยสื่อการศึกษา หรือ Educational Media Center 
อาจเปนคําใหมสําหรับวงการศึกษา ดวยแตเดิมเราใชชื่ออยางอ่ืนเปนศูนยโสตทัศนศึกษาบาง หรือศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาบาง แตความหมายและกิจกรรมขององคกรมีลักษณะเดียวกันคือเปนหนวยงานวางแผน 
ผลิต และบริการสื่อการศึกษาใหแกหนวยงานการศึกษาและบุคคลในระดับและระบบการศึกษาตางๆ 

ธนะสา  เพ็งพุม (2546, น. 40) ศูนยวิทยบริการเครือขายหมายถึง แหลงศึกษาคนควาหา
ความรูและผลิตสื่อการสอน/ผลงาน สําหรับครู นักเรียน และประชาชน โดยการศึกษาคนควาหาความรู ผูใช
สามารถเรียนรูดวยตนเอง และเปนกลุม จากสื่อการเรียนรู ท้ังในรูปของวัสดุและอุปกรณ ตลอดจน 
เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีใชเปนเครื่องมือ 

ในการสืบคนขอมูลจากแหลงบริการขอมูลความรูตางๆ บนอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูล
ในรูปของซีดีรอม 
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คีฟเฟอร (Kieffer อางถึงใน มนตรี มีสูงเนิน 2551, น. 19) กลาววา ศูนยสื่อการสอนเปน
แหลงรวมวัสดุอุปกรณตางๆ อยางมีระบบเพ่ือบริการใหแกผูสอน ทําการซอมแซม จัดทําแคตตาล็อก  
ใหความสะดวกแกผูเสนอในการท่ีจะผลิตสื่อการสอนเอง และใหความสะดวกตอคณะกรรมการในการ
พิจารณาวัสดุ อุปกรณกอนการสั่งซ้ือ 

มารติน (Martin อางถึงใน กนกวรรณ สนธิวรรธณะ 2551, น. 20) กลาววา เปนองคกร
การบริการเปนหนวยงานบริการท่ีไมหวังผลกําไร เนนการบริการ การผลิต และการจัดหาขอมูลสงเสริม
แนะนํา ใหความรู มีเปาหมายในการดําเนินการชัดเจน มีเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถและจิตใจรักการ
ทํางาน สนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของโรงเรียนเปนแหลงขอมูลและการสื่อสารสําหรับผูปกครองและ
ชุมชน 

โดยสรุป  ศูนยวิทยบริการ หรือหนวยงานบริการสื่อทางการศึกษา หมายถึง สถานท่ีท่ี
ใหบริการสื่อการเรียนการสอน ไดแก สถานท่ีรวบรวมสื่อการสอนไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส อุปกรณท่ีจําเปนตอการศึกษา และมีการฝกอบรมและการบริการขอมูล
ทางสารสนเทศและวิชาการอยางมีระบบ มีจุดประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูท่ี
ตองการแสวงหาความรู สามารถเขามาศึกษาท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

1.2 ความสําคัญของศนูยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความสําคัญของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231-235) สรุปความสําคัญของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 
1. ดานบริหาร โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายและภารกิจตาง  ๆใหครอบคลุม

งานหรือสิ่งท่ีตองทํา การดําเนินงาน การจัดบุคลากร การนิเทศ การติดตอประสานงานการทํางบประมาณ 
การกําหนดมาตรฐานของงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2. ดานการบริการเปนภารกิจของศูนยสื่อศึกษาท่ีนําโครงการตางๆ ออกสูกลุมเปาหมาย 
เชน บริการดานการจัดสื่อ บริการดานการใชสื่อ ดานการบํารุงรักษา ดานการใหคําปรึกษา หองปฏิบัติการ
ทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงแนวทางในการกําหนดภารกิจดานการบริการควร
สะทอนปรัชญาท่ียึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก 

3. ดานการผลิตสื่อ บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนี้จะตองรับผิดชอบใหมีการ
ออกแบบเพ่ือผลิตสื่อตามความตองการของผูใช เชน ผลิตสื่อประเภทกราฟก บทเรียนแบบโปรแกรม 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดการสอน แผนใส ฯลฯ 

4. ดานวิชาการ ศูนยสื่อการศึกษา ตองมีบทบาทและหนาท่ีในการศึกษาคนควาพัฒนา
และเผยแพรผลงาน สรางนวัตกรรมใหมเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ จัดการฝกอบรมการเผยแพรความรู 
การประเมินคุณภาพสื่อ การประเมินการบริการ เปนตน นอกจากนั้นแลวฝายวิชาการยังตองวิจัยและ
พัฒนาสื่อการศึกษาท่ัวไปและวิจัยสื่อรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสม กับการเรียนการสอน ฉะนั้นบุคคล
ฝายนี้ จึงจําเปนตองเปนผูท่ีมีความชํานาญท้ังดานการศึกษา ดานการวิจัยและมีความรูทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

5. ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนยสื่อการศึกษาตองมีภารหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตอการศึกษาเปนสําคัญในการจัดหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเนื้อหา
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แตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือแก ครู อาจารยในดานตางๆ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. ดานกิจกรรมอ่ืน เชน บทบาทและหนาท่ีประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัดนิทรรศการ
หรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ ศูนยสื่อการศึกษาควรมีกิจกรรมเพ่ือใหความรูแกสังคมและจัดแสดงหรือ
สาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูท่ีสนใจ 

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2554, น. 15) กลาวถึงความสําคัญ องคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีความสําคัญในฐานะเปนหนวยกลางในการจัดระบบและออกแบบระบบการผลิต การบริการ 
และการใหคําปรึกษาสื่อการศึกษาอยางครบวงจร การพัฒนาบุคลากร และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 

โดยสรุป  ศูนยเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษามีความสําคัญในฐานะเปนหนวยกลางใน
การรวบรวมสื่อการศึกษาท้ังหลาย สําหรับใชประกอบการจดัการเรียนการสอน สงเสริมใหมีการใช
สื่อการศึกษาอยางกวางขวาง และชวยใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

1.3 องคประกอบของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความองคประกอบของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ชัยยงค  พรหมวงศ และวิจิตร  ศรีสอาน (2541, น. 14) กลาววา องคประกอบของศูนย

สื่อการศึกษาครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน เปาหมายและจุดมุงหมาย โครงสรางพ้ืนฐาน 
อุปกรณการผลิตและบริการ ระบบการผลิตและบริการ บุคลากร ระบบการจัดการ ติดตามและประเมิน 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
ปรัชญา เปนแนวทางกวางๆ เพ่ือกําหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบกลางสําหรับการ

ดําเนินงานองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยกําหนดไวในรูปขอความและมักสรุปสั้นๆ ในรูปคําขวัญ 
วิสัยทัศน เปนขอความกวางๆ ท่ีระบุภารกิจเหตุการณ กิจกรรม และผลท่ีองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาคาดหวังท่ีจะดําเนินการใหไดและไปไหถึงในชวงท่ีกําหนดไว ปณิธาน เปนขอความท่ีแสดงสิ่งท่ี
องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุงจะทําใหสําเร็จ โดยมีการกําหนดปณิธานตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว
อยางชัดเจน 

2. เปาหมายและจุดมุงหมาย 
เปาหมาย เปนสิ่งท่ีองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุงดําเนินการใหถึง 

ครอบคลุมเปาหมายผูรับบริการ เปาหมายเวลา เปาหมายปริมาณและคุณภาพ จุดมุงหมาย เปนสิ่งท่ีองคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตองการจะทําหรือดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปนขอความท่ี
กําหนดการดําเนินการ ภายในเง่ือนไขและเวลาท่ีกําหนด 

3. โครงสรางพ้ืนฐาน 
องคประกอบถาวรท่ีจะตองจัดหาหรือจัดเตรียมเพ่ือใหพรอมสําหรับการบริการดาน

การผลิตและการใหบริการ ไดแก อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และอุปกรณการสื่อสาร 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 

องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบการผลิตและการ
บริการเปนของตนเองเพ่ือสอดคลองกับสภาพการณและความตองการขอผูรับบรกิารท่ีองคกรเทคโนโลยีและ
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สื่อสารการศึกษาตั้งอยูโดยการวิเคราะหระบบ สังเคราะหระบบ สรางแบบจําลองระบบ และทดสอบระบบ 
เพ่ือใหไดระบบการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. อุปกรณการผลิตและบริการ 
อุปกรณการผลิตและการบริการ หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการผลิตและบริการ

สื่อการศึกษา และเครื่องมืออํานวยความสะดวก อุปกรณการผลิต ไดแก เครื่องพิมพ อุปกรณการผลิตสื่อ
โสตทัศน อุปกรณผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน อุปกรณบันทึกและสําเนาเทปบันทึกเสียง
และเทปบันทึกภาพ อุปกรณการใหบริการ ไดแก เครื่องมือท่ีจะนาไปบริการหรือใหผูรับบริการยืมไปใช 
อาทิ เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายสไลด เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ 
ฯลฯ ท้ังนี้รวมถึงอุปกรณสานักงานท่ีเก่ียวของกับการบริการดวย เชน คอมพิวเตอรบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับผูรับบริการ ตูบัตรรายการ เปนตน เครื่องมืออํานวยความสะดวก ไดแก เครื่องใชสํานักงาน รถยนต 
รถยก รถเข็น และเครื่องมือประเภทตางๆ ท่ีจะทําใหการผลิตและการบริการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. บุคลากร 
บุคลากร หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการใหบริการ ท้ังบุคลากร

ประจําและบุคลากรภายนอก ประกอบดวยผูบริหาร นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา นักเนื้อหา 
เจาหนาท่ีเทคนิค และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 

7. ระบบการจัดการ 
การดําเนินการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาจําเปนจะตองพัฒนาระบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อท่ีใหบริการและผูรับบริการ
เปาหมาย 

8. การติดตามและประเมิน 
การติดตามและประเมินองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนการเก็บขอมูล

จากการสังเกต สัมภาษณ ดูงาน เก็บขอมูลเปนตัวเลขเพ่ือตีความและสรุป 
โดยสรุป องคประกอบของศูนยสื่อการศึกษาครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 

เปาหมายและจุดมุงหมาย โครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณการผลิตและบริการ ระบบการผลิตและบริการ 
บุคลากร ระบบการจัดการ ติดตามและประเมิน 

1.4 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความรูปแบบของศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ภุชงค  อังคปรีชาเศรษฐ (2532,  น. 103-104) ไดจําแนกประเภทของศูนยสื่อการศึกษาไว 

2 รูปแบบ คือ 
1. ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการ

เฉพาะโสตทัศนวัสดุอยางเดียว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

2. ศูนยสื่อการสอน (Instructional Media Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการท้ัง
สิ่งพิมพแบะโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ธงชัย  หงษจร (2554, น. 50) กลาววาองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจําแนก
รูปแบบไดตามหนวยงานสังกัด ตามประเภทสื่อ ตามขอบขายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และตามวงจร
การบริการ 

โดยสรุป การจัดรูปแบบศูนยวิทยบริการท่ีสมบูรณ  ควรจัดในลักษณะท่ีมีสิ่งพิมพและ
วัสดุอุปกรณโสตทัศนศึกษาท้ังหลาย จะจัดรวมไวในศูนยบริการ ท่ีเดียวกันโดยเนนการเอาเทคโนโลยี
ทางการสอนและวิธีระบบเขามาใช ท้ังนี้โดยจัดใหมีผูชํานาญงานเฉพาะสาขาเขามาดําเนินงานใหบริการ 
ศูนยประเภทนี้ตองทํางานกวาง และใหบริการอยางดีและรวดเร็ว มีการบริหารอยางรัดกุม และมีการ
ควบคุมในการใชสื่อตางๆ เนื้อท่ี และเจาหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัดงบประมาณ อีกท้ังลดความ
ซํ้าซอนของบุคลากร วัสดุอุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานท่ี ซ่ึงจะเปนท่ีมีการบริหารอยางรัดกุม และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชไดดี ผูใชบริการติดตอขอใชบริการเพียงครั้งเดียวก็สามารถใชสื่อ
หลายอยางในเวลาเดียวกันได 

1.5 โครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความโครงสรางการบริหารศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
สาธิต  วิมลคุณารักษ (2541, น. 171-179) กลาวไววา การบริหารบุคลากรในศูนย

สื่อการศึกษาเปนกระบวนการใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานการใหบริการการผลิต การให
คําปรึกษาเก่ียวกับสื่อการสอน ตลอดจนการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร ซ่ึงจําแนกไดเปน 4 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายบริหารสื่อการสอน มีหนาท่ีดานการบริหารศูนยสื่อการศึกษา ท้ังในดาน
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ไดแกหัวหนาศูนย
สื่อการศึกษา พนักงานธุรการ เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล เปนตน 

2. ฝายบริการใหยืมสื่อการสอน มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสํารวจ และจัดหาสื่อจัดเก็บ 
แยกหมวดหมูและจัดทําทะเบียนบัญชีสื่อ ซอมบํารุงสื่อ ใหบริการยืมสื่อ และใหบริการใหคําปรึกษา ไดแก 
พนักงานหองสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร ชางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาท่ีในการออกแบบผลิตสื่อตามความตองการของผูใชสื่อท่ี
ผลิต ไดแก นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชางศิลป วิศวกร เปนตน 

4. ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน มีหนาท่ีในการวิจัยสื่อตางๆ รวมท้ังการพัฒนาสื่อการ
สอนใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน ไดแก นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษาเปนตน 

ทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2554, น. 82) กลาวถึง การกําหนดรูปแบบโครงสรางขององคกร 
ไวดังนี้ 

โครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีจัดกันอยูโดยท่ัวไปอาศัยหลักการจัด
โครงสรางขององคกรท่ีเนนพ้ืนฐาน 4 รูปแบบ ดังนี้   

1. โครงสรางองคกรแบบงานหลัก  (Line Organization) เปนโครงสรางท่ีแสดงใหเห็น
สายการบังคับบัญชาท่ีมาจากระดับสูงสุดลดหลั่นมายังระดับลาง องคกรแบบนี้ผูใตบังคับบัญชาจะไม
ปฏิบัติงานใดๆ ท่ีไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีโดยตรงจากผูบังคับบัญชา โครงสรางขององคกรแบบนี้
เปนโครงสรางท่ีเกาแกท่ีสุด การจัดองคกรทําแบบท่ีงายและมักจะใชกับองคกรขนาดเล็กท่ีขอบเขตการ
ทํางานมีไมมากนัก ผูบริหารสามารถติดตามงานดวยตนเอง ไดอยางท่ัวถึง ตัวอยางขององคกรเทคโนโลยี
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และสื่อสารการศึกษาท่ีมีโครงสรางแบบนี้ เชน ศูนยสื่อการศึกษาประจําโรงเรียน หรือศูนยโสตทัศนศึกษา 
เปนตน  

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบงานหลัก 
 

ท่ีมา: ทิพยเกสร  บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 
ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 81. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  

 
2. โครงสรางองคกรแบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา (Line and Staff 

Organization) เปนโครงสรางขององคกรท่ีประกอบดวยบุคลากร  2  กลุม กลุมหนึ่งเปนผูปฏิบัติงานหลักใน
ดานตางๆ สวนอีกกลุมหนึ่งจะเปนผูใหคําแนะนําปรึกษาในฐานะท่ีเปนผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญการบางเรื่อง 
สําหรับเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเนื่องจากในองคกรขนาดกลางหรือใหญ จะมีงานสลับซับซอนมากทํา
ใหผูบริหารงานหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองทุกเรื่อง และบางเรื่องตองการผูเชี่ยวชาญมาให
คําปรึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ องคกรตางๆ สวนใหญเม่ือหนวยงาน
ขยายมากข้ึน จะนิยมจัดโครงสรางขององคกรเปนแบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรยีน/ครูใหญ 

ฝายบรหิาร ศูนยสื่อ/โสตทัศน ฝายวิชาการ 

หองสมุด หนวยผลติสื่อ หนวยบริการสื่อ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
แบบหนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา 

 

ท่ีมา:  ทิพยเกสร  บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 
ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 82. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 
3. โครงสรางองคกรแบบแบงแยกตามหนาท่ี (Functional Organization) เปนโครงสราง

ขององคกรท่ีจัดแบงสวนงาน โดยถือประเภทของงานหรือหนาท่ีในการทํางานตางๆ เปนหลักในการแบงสวน
องคกร บุคลากรแตละสวนงานจึงมีความเชี่ยวชาญในงานเปนการเฉพาะ และผูชํานาญการเฉพาะทางของแต
ละหนวยงานนี้ ยังมีสวนเสนอแนะหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของอันจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อ 

ฝายบรหิาร ฝายผลิตสื่อ ฝายบริการสื่อ ฝายฝกอบรมสื่อ 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบแบงแยกตามหนาท่ี 
 
ท่ีมา: ทิพยเกสร บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 

ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. นนทบุร:ี สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 
4. โครงสรางองคกรแบบคณะกรรมการ (Committee Organization)  คณะกรรมการ

เปนกลุมบุคคลท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานขององคกร แตละองคกรอาจมีคณะกรรมหลาย
ประเภทดังนี้ 

4.1 คณะกรรมการสายปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา (Line or Staff 
Committees) ถาคณะกรรมการถูกกําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และนํา
การตัดสินใจนั้นไปดําเนินการตัดสินใจ และนําการตัดสินใจนั้นไปดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เราเรียก
กรรมการประเภทนี้วา คณะกรรมการสายปฏิบัติงานหรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา ตัวอยางเชน 
คณะกรรมการอํานวยการของบริษัท (Board of Directors of a Company) เปนคณะกรรมการสาย
ปฏิบัติงานท่ีเปนตัวแทนของสมาชิกท่ีมีอํานาจตัดสินใจการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตถาคณะกรรมการท่ีตั้งข้ึน
ถูกกําหนดเพียงแตทําหนาท่ีใหคําปรึกษาใหคําแนะนําเรียกคณะกรรมการประเภทนี้วา คณะกรรมการท่ี
ปรึกษา หรือคณะกรรมการชวยเหลือ (Staff Committee) เชน คณะกรรมการท่ีประกอบดวยหัวหนาจาก
แผนกงานตางๆ รวมประชุมเพ่ือปรึกษากับผูอํานวยการ 

4.2 คณะกรรมการอยางเปนทางการหรือคณะกรรมการอยางไมเปนทางการ (Formal 
or Informal Committees) คณะกรรมการอยางเปนทางการ หรือคณะกรรมการท่ีกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีชัดเจนเปนสวนหนึ่งของโครงสรางขององคกร สวนคณะกรรมการอยางไมเปนทางการ เปน
คณะกรรมการท่ีไมไดกําหนดไวในโครงสรางขององคกร เพียงแตรวมตัวกันข้ึนเพ่ือเสนอแนะปญหาบาง
ประการ 

4.3 คณะกรรมการถาวร หรือคณะกรรมการชั่วคราว (Standing or Ad Hoc 
Committees) คณะกรรมการอยางเปนทางการนั้นจัดไดวาเปนคณะกรรมการถาวร สวนคณะกรรมการ

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

ฝายบรหิาร ฝายผลิตสื่อ ฝายบริการสื่อ 

ผลิตสื่อ 

โสตทัศน 

ผลิตสื่อ 

วิทยุ 

ผลิตสื่อ 

โทรทัศน 

ผลิตสื่อ 

คอมพิวเตอร 
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ชั่วคราวอาจเปนคณะกรรมการอยางเปนทางการหรืออยางไมเปนทางการก็ได แตคณะกรรมการชั่วคราวนั้น
แตงตั้งข้ึนมาเพ่ือแกปญหาพิเศษในองคกรและจะหมดสภาพการเปนคณะกรรมการเม่ือปญหานั้นสิ้นสุดลง 

4.4 คณะกรรมการบริหาร  (Executive Committee)  เปนคณะกรรมการท่ีมีอํานาจ
บริหารกิจการทุกอยางในองคกร 

4.5 คณะกรรมการประสานงาน (Coordinating Committee) เปนคณะกรรมการ 
ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือประสานงานในหนาท่ีการงานของแผนกตางๆ จะประกอบดวยตัวแทนจากแผนกตางๆ มา
ประชุมตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ืออภิปรายเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน  

 
 
(ทิพยเกสร  บุญอําไพ  2554 : 83 - 84) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงโครงสรางองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบคณะกรรมการ 
 
ท่ีมา: ทิพยเกสร บุญอําไพ. (2554). การจัดองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. ใน เอกสารการสอน 

ชุดวชิาการบริหารศูนยสื่อการศึกษา. หนวยท่ี 3. หนา 84. นนทบุรี: สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

 

คณะกรรมการจัดระบบงาน 

คณะกรรมการอํานวยการ 

ผูอํานวยการศูนยสื่อการศึกษา 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

คณะกรรมการประสานงาน 

ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร ฝายบรหิาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  แผนภูมิสรุปโครงสรางองคกรศูนยวิทยบริการ 
 
ท่ีมา :  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ. (2543). การนําเสนอรูปแบบศูนยวิทยบริการสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ 

รองผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ 

กรรมการท่ีปรึกษา 

 

สํานักงานเลขานุการ 

 

ฝายพัฒนาวิชาการ 
ฝายเทคโนโลยีการศึกษา 

และการฝกอบรม 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม ภมูิปญญา 

ทองถ่ิน และบริการชุมชน 

-  งานสารบรรณ 

-  งานงบดุลและการบัญชี 

-  งานพัสดุครุภณัฑ 

-  งานบุคลากร 

-  งานประชาสัมพันธ 

-  งานวางแผนฯและระบบงาน 

-  งานประเมินผลการดําเนินงาน 

 

-  งานจัดหาและพัฒนา 

-  งานวารสาร , หนังสือพิมพ 

-  งานพัฒนาขอสนเทศ 

-  งานสิ่งพิมพตอเน่ือง 

-  งานประมวลผล 

-  งานเอกสารวิจัย 

-  งานสิ่งพิมพรัฐบาล 

-  งานคนควาดวย OPAC 

 

 

-  งานผลิตสื่อโสตทัศนศึกษา 

-  งานบริการสื่อการสอน 

-  งานซอมบํารุงโสตทัศนศึกษา 

-  งานใหคําปรึกษาแนะนําการใชสื่อ 

-  งานประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

-  งานบริการเทคโนฯเคลื่อนท่ี 

-  งานวิจัยเพ่ือเทคโนการศึกษา 

-  งานฝกอบรมการผลิตสื่อแกคร ู

    อาจารย นักศึกษา และผูสนใจ 

 

-  งานบริการขอสนเทศของชุมชน 

-  งานเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ิน 

-  งานจัดนิทรรศการ 

-  งานวิจัยและรวบรวมขอมูลชุมชน 

-  งานดรรชนีและสาระสังเขป 

-  งานสัมมนาเพ่ือรวบรวมขอมูล 

   และขอวิภาคดานศลิปวัฒนธรรม 

   ประเพณีและภมูิปญญาทองถ่ิน 
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โดยสรุป การดําเนินงานของศูนยศูนยวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพนั้น การจัดโครงสราง
องคกรของศูนยฯ นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีบงบอกถึงการบริหารงาน การจัดบริการ และขอบขายหนาท่ีของ
องคกร ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงศักยภาพการทํางานของศูนยวิทยบริการนั้นไดดวย การจัดโครงสราง
องคกรท่ีมีความเหมาะสมควรคํานึงถึง งบประมาณ บุคลากรท่ีดําเนินการ กลุมเปาหมาย และอ่ืนๆ เพ่ือใช
เปนตัวกําหนดโครงสรางและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยบริการใหมีความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพ 

1.6 บุคลากรภายในศนูยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความบุคลากรภายในศูนยวิทยบริการไวตางๆ กันดังนี้ 
ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 155–158 อางถึงใน ประเสริฐ สุทนต 2552, น. 41-43) ได

กลาวถึงบุคลากรในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวา จะตองมีบุคลากรหลายประเภท ท้ังผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา หรือโสตทัศนศึกษา 
โดยจําแนกบุคลากรไดตามคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1. ผู อํานวยการองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือหัวหนาหนวยงาน 
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 มีวุฒิปริญญาโท หรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

1.2 มีประสบการณทางการงานท่ีไดรับผลสําเร็จหลายป อยางนอย  3 - 5 ป รวมท้ัง
ประสบการณทางดานแนะแนวและท่ีปรึกษา 

1.3 มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชวัสดุสื่อการสอนหรือ
เทคโนโลยีการศึกษา และมีประสบการณในดานบริหารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร 
สื่อสารการศึกษา 

1.4 ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน เทคนิคการ
ฝกอบรม และมีประสบการทางบริการดานการวิเคราะหวัสดุการสอน ลักษณะและเนื้อหา วิธีการเลือกและ
ตีคาวัสดุ วิธีการใชวัสดุ การผลิต งานปฏิบัติการจัดตั้ง รักษา วัสดุและเครื่องมือ 

1.5 ควรมีความรูทางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
1.6 มีความรูดานสถาปตยกรรมและการออกแบบอาคาร ตลอดจนอุปกรณการสอน

ตางๆ บางพอสมควร 
2. หัวหนางาน มีคุณสมบัติดังนี้ 

2.1 มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษาและ
สื่อสารการศึกษา 

2.2 มีประสบการณทางการงานอยางนอย  1 – 3  ป 
2.3 มีความรู พ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชสื่อการสอน 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
2.4 ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน การฝกงาน 

และมีประสบการณเก่ียวกับ การวิเคราะห ออกแบบสื่อการสอน การเลือกและประเมินสื่อการสอน 
วิธีการใชสื่อการศึกษา การผลิตสื่อวัสดุการศึกษา การรักษาวัสดุและเครื่องมือและควรมีความรูทาง
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
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3. เจาหนาท่ีเทคนิค พนักงานโสตทัศนศึกษา เปนผูชวยหัวหนาในการประเมิน เลือกซ้ือ 
จัดหา จัดทําสมุดรายการ เพ่ือการหมุนเวียนโสตทัศนูปรกรณ สื่อการศึกษา ตลอดจนดูแลและรักษาวัสดุ 
และโสตทัศนูปกรณตางๆ และเครื่องมือภายในศูนย มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

3.1 มีความรูทางโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 มีวุฒิอยางต่ําปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3.3 มีความรูเก่ียวกับการจัดหมวดหมูและจัดทําสมุดรายงานโสตทัศนูปกรณ 
3.4 มีความสามารถในการพิมพดีด และการใชคอมพิวเตอรพอสมควร 
3.5 มีความสามารถแสดงและสาธิตการใชโสตทัศนูปกรณแตละชนิดได 

4. ชางภาพ ทําหนาท่ีถายภาพนิ่ง ภาพยนตร วีดิทัศน ลางขยายภาพท้ังฟลมสี และขาว
ดําเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน การฝกอบรม และเพ่ือใชในการพิมพงานตางๆ มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

เปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพเฉพาะสาขา เชน ถายรูป ถายภาพยนตร 
สามารถถายรูป ถายภาพยนตร วิดิทัศน นอกจากนี้ควรมีประสบการณทางดานปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
และไดรับการฝกอบรมทางดานศิลปะและการเขียนตัวอักษรดวย 

5. ชางเขียน ทําหนาท่ีเก่ียวกับการพิมพ การเขียนภาพประกอบ และงานเขียนทุกชนิด
ภายในศูนย มีคุณสมบัติ ดังนี้ เปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางเพาะชาง สถาปตยกรรมหรือศิลปกรรม มี
ความสามารถในการวาดเขียน ออกแบบการพิมพ ตลอดจนการจัดฉากละครออกแสดงนอกจากนี้ควรมี
ประสบการณปฏิบัติในหองปฏิบัติการดวย 

6. เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร เปนผูไดรับประกาศนียบัตรทางดานคอมพิวเตอร จัดทํา
โปรแกรมคอมพิวเตอร ประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานเทคโนโลยีการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ 
สรางระบบขอมูล ระบบสารสนเทศ เพ่ือประกอบการศึกษา และการปฏิบัติงานภายในองคกร 

7. ชางวิทยุและโทรทัศน เปนผูจัดการและดูแลรักษาหองปฏิบัติงาน และเครื่องมือ
เก่ียวกับวิทยุโทรทัศน ผลิตรายการ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพ่ือประกอบการศึกษาภายใน
สถาบันและแลกเปลี่ยนสถาบันอ่ืนๆ มีคุณสมบัติ คือเปนผูท่ีไดรับประกาศนียบัตรทางวิทยุ โทรทัศน หรือ
โทรคมนาคมและมีความสามารถทางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนสามารถตรวจซอมวัสดุอุปกรณเก่ียวกับ
อิเล็กทรอนิกสไดดี 

8. เสมียนพนักงาน ทําหนาท่ีในการติดตอ ราง พิมพหนังสือโตตอบ รายงาน ลงทะเบียน
พัสดุ ครุภัณฑ ตลอดจนพิมพสมุดรายงานวัสดุ อุปกรณตางๆ มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

เปนผูไดรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ พิมพดีด เลขานุการ สามารถพิมพดีด และใช
คอมพิวเตอรในงานพิมพไดอยางถูกตองรวดเร็ว อยางนอย  50  คําตอนาที 

อรจรีย  ณ ตะก่ัวทุง (2551, น. 29) การจําแนกประเภทของบุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาสามารถจําแนกไดหลายแนว ไดแก การจําแนกตามตําแหนงและจําแนกตามบทบาทและ
หนาท่ี  

1. การจําแนกประเภทตามตําแหนงของบุคลากรเราสามารถจําแนกเปนผูบริหาร 
นักวิชาการ และผูใหบริการ 

1.1 ผูบริหารดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูบริหารหนวยงานท่ีอาจ
ดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการของสํานัก สถาบัน หรือศูนย เชนผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
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หรือผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการเปนตน หรืออาจดํารงตําแหนงหัวหนาของฝายกอง หรือแผนก เชน 
หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษาหรือหัวหนาแผนกเทคโนโลยีการศึกษา 

1.2 นักวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผู ท่ีตองใชความรู
ความสามารถในงานท่ีเก่ียวของกับการจัดและออกแบบระบบ พฤติกรรม วิธีการ สื่อสาร การจัด
สภาพแวดลอมการจัดการและประเมินการศึกษา นักวิชาการเหลานี้ตองทํางานรวมมือกับผูใชบริการท่ีอาจ
ไดแก ครู อาจารย วิทยากร จึงตองใหคําปรึกษาในดานการผลิต และการใชสื่อตางๆ รวมท้ังยังเปน 
ผูศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอีกดวย 

1.3 ผูใหบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูมีหนาท่ีผลิตชิ้นงาน
ซ่ึงมักไดแก สื่อการสอนตางๆ และเปนการผลิตตามความตองการของผูใชบริการ ผูใหบริการในหนวยงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มักไดแก ชางภาพ ผูถายภาพสไลด เทปภาพ ชางเทคนิค ผูมีหนาท่ีควบคุม 
และใหบริการท่ีเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน การบันทึกเสียง การบันทึกภาพ การจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ชางศิลปเปนผูมีหนาท่ีเขียนภาพและผลิตงานศิลปะตางๆ เชน 
โปสเตอร แผนพับ แผนใส เปนตน เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร ใหบริการและคําปรึกษาการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 

2. จําแนกประเภทตามบทบาทและหนาท่ีของบุคลากร เราสามารถจําแนกไดเปนนัก
เทคโนโลยีการศึกษาและนักสื่อสารการศึกษา 

2.1 นักเทคโนโลยีการศึกษา หรือท่ีสถาบันการศึกษาบางแหง เรียกวา นัก
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีและบทบาทครบวงจร ครอบคลุมงานท้ัง 7 ขอบขาย
ของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จึงตองเปนผูเชี่ยวชาญท่ีรอบรูทุกเรื่อง 

2.2 นักสื่อสารการศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทและหนาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร
การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมการใชสาร ในกระบวนการเรียนการสอน รวมท้ังการใชวิธีการและชองทางการ
สื่อสารท่ีจะชวยใหผูรับสาร หรือผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ นักสื่อสารการศึกษาจึงมัก
หมายถึง ผูถายทอดเนื้อหาสาระอันไดแก ครู อาจารย วิทยากร เจาหนาท่ีฝกอบรม หรือนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ผูซ่ึงมีหนาท่ีถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณผานชองทางและสื่อตางๆ ไปยัง
บุคลากรตางๆ ท้ังในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การฝกอบรมและการศึกษาทางไกล นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึงผูท่ีทําหนาท่ีวิเคราะห เลือก ปรุงแตงเนื้อหาสาระ ออกแบบสาร เชน บรรณาธิการ นักวิจารณ 
ผูเขียนบท ผูเขียนคอลัมนความรูของวารสารวิชาการตางๆ  

บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไดมีผูกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไวเปนจํานวนมาก มีท้ังท่ีเปนภาพรวม
ของบุคลากรท้ังหมด โดยไมแยกเปนบทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศึกษา หรือนักสื่อสาร
การศึกษา ในท่ีนี้ขอกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีตามท่ีสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา (The Association for Educational Communications and Technology) ซ่ึงเปนสมาคม
วิชาชีพดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีใหญท่ีสุดในโลกไดกําหนดไวรวม  9  ดาน ไดแก 

1. ดานการจัดองคกร (Organization Management) บุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการวางแผนและกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับงานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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2.  ดานการจัดการบุคลากร (Personal Management) บุคลากรดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการจางงาน และการประสานงานกับบุคลากรฝายตางๆ  

3. ดานการวิจัย (Research) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการศึกษาคนควาวิจัย ทดสอบแนวคิด และทฤษฎีทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

4. ดานการออกแบบ (Design) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในดานการนําแนวคิด หลักการ ทฤษฎีตางๆ ไปใชในการกําหนดและจัดกระทํากับองคประกอบตางๆ 
ของระบบการเรียนการสอน 

5. ดานการผลิต (Production) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการสรางสรรคผลงานท่ีเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอนประเภทตางๆ 

6. ดานการประเมินและการเลือกใช (Evaluation and selection) บุคลากรดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการตรวจสอบและตัดสินคุณคาและคุณภาพของสื่อและ
โปรแกรมการเรียนการสอน 

7. ดานการสนับสนุนและการจัดหา (Support and Supply) บุคลากรดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการจัดหา จัดเก็บ เผยแพร และรักษาขาวสารดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาทุกรูปแบบ 

8. ดานการใช (Utilization) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาท
หนาท่ีในการนําสื่อการสอนและโปรแกรมการเรียนการสอนไปใชใหเกิดผลในสภาพการณตางๆ  

9. ดานการเผยแพร (Dissemination) บุคลากรดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามี
บทบาทหนาท่ีในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแกบุคคลตางๆ  

โดยสรุป บุคลากรภายในศูนยวิทยบริการ ควรประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ (1) กลุม
ผูบริหาร หรือหัวหนาศูนย หรือผูอํานวยการศูนย ทําหนาท่ีบริหารงาน กําหนดนโยบาย ตลอดจนติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ  (2) กลุมนักวิชาการ ทําหนาท่ีปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษา ออกแบบและแกไข
ปญหาดานสื่อเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  (3) กลุมผูรวมงาน และผูใหบริการ 
เชน ชางอิเล็กทรอนิกส ชางภาพ ฯลฯ 

1.7 การจดัหาเครื่องมือและอุปกรณ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณไวตางๆ กัน ดังนี้ 
ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2551, น. 223) กลาวถึง การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับ

ศูนยสื่อการศึกษาไวดังนี้ อาคารศูนยสื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ันคือ 
การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการ
กําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ  

1. การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ   
การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  สําหรับศูนยสื่อการศึกษาผูรับผิดชอบ

ตองศึกษาจากโครงการท่ีระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไววาศูนยจะดําเนินการใหบริการในเรื่องอะไรบาง 
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เพ่ือจะไดกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณใหสอดคลอง โดยท่ัวไปแลวเครื่องมือและอุปกรณท่ีควร
จัดไวในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 

1.1 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อเฉพาะดาน เชน เครื่องมือสําหรับการ
ผลิตสื่อโสตทัศน เครื่องมือสําหรับการผลิตเทปเสียง และรายการวิทยุ เครื่องมือสําหรับการผลิตรายการการ
บันทึกภาพและรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เปนตน เครื่องมือสําหรับการผลิตสื่อแตละดานดังนี้ มี
อุปกรณประกอบหลายชนิดท่ีแตกตางกันไปตามชนิดของสื่อท่ีตองการผลิต 

1.2 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องฉาย เชน เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสคริป เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนเทปบันทึกภาพ จอ
ภาพยนตร เครื่องรับโทรทัศนเปนตน 

1.3 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องเสียง เชน เครื่องเลนการ
บันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน หูฟง เครื่องรับวิทยุ เปนตน 

1.4 เครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร เชน ชุดคอมพิวเตอร และโปรแกรมชนิด
ตางๆ เครื่องพิมพ (Printer) สแกนเนอร (Scanner) ซีดี-รอม (CD-ROM) โมเด็ม (Modem) และอุปกรณ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

1.5 เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการซอมบํารุง 
2. การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ 

ในการกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณท่ีตองจัดหามาไวประจําศูนย
สื่อการศึกษานั้น ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดหาควรคํานึงถึงวาคุณสมบัติหลายๆ ดานของเครื่องมือและอุปกรณ
นั้น เพ่ือการใชประโยชนท่ีเหมาะสมและคุมคา คุณสมบัติท่ีตองพิจารณา ไดแก คุณสมบัติทางเทคนิค ทาง
กายภาพ ทางการใชประโยชนและดานราคา 

2.1 คุณสมบัติทางเทคนิค ผูรับผิดชอบในการกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ ตองศึกษาขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณท่ีผลิต
จากหลายบริษัทนํามาเปรียบเทียบกันแลวกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคในลักษณะท่ีเปนกลางๆ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูผลิตและผูจําหนายหลายๆ รายไดเขามาเสนอราคา 

2.2 คุณสมบัติทางกายภาพ ควรกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณใหมี
ลักษณะรูปรางสวยงาม ใชงายและเคลื่อนยายสะดวก 

2.3 คุณสมบัติทางการใชประโยชน ใชประโยชนไดคุมคา มีการรับประกันคุณภาพ ใช
รวมกับเครื่องมืออ่ืนๆ ได ซอมแซมงาย และมีความคงทน 

2.4 คุณสมบัติดานราคา มีราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา 
3. การกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ 

วิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ อาจทําได 2 วิธี คือ การจัดซ้ือจากผูจําหนายและ
การขอรับบริจาค 

3.1 การจัดซ้ือ โดยท่ัวไปถาเปนหนวยราชการจะมีวิธีการจัดซ้ืออยู 3 วิธี คือการ
จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา วิธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2522  แตถาเปนหนวยงานเอกชน การจัดซ้ืออาจดําเนินการโดยการสืบราคาจากทองตลาด 
และตอรองราคากับผูจําหนายโดยตรง อาจจะซ้ือไดในราคาท่ีพอใจ 
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3.2 การรับบริจาค  มีหนวยงานหลายหนวยงาน และองคกรการกุศล และมูลนิธิ
หลายแหงท่ีตองการบริจาคเงินหรือวัสดุอุปกรณหลายอยางสําหรับชวยเหลือการศึกษา ถาหนวยงานท่ี
ตองการจะจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาพิจารณาเห็นวาการขอรับบริจาคจะเปนหนทางหนึ่งในการจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยก็ควรแจงความจํานงไป 

โดยสรุป  การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยวิทยบริการไวดังนี้ อาคารศูนย
สื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับ
ดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
สําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ัน คือ การกําหนดประเภทของเครื่องมือ
และอุปกรณ การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

1.8 อาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายในศูนยวิทยบริการ 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความอาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ ภายในศูนยวิทยบริการ

ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
ดวงสุดา  แสงสุดา (2542, น. 39) กลาววาการจัดศูนยวิทยบริการ ควรคํานึงถึงความ

สะดวกของผูใชเปนประการสําคัญวาจะใชเนื้อท่ีตรงไหนของศูนยวิทยบริการสําหรับทําอะไร และมี
ความสัมพันธของงานแตละอยาง อยางไรบาง ตัวอยางเชน 

1. ศูนยวิทยบริการควรอยูในสถานท่ีเปนศูนยกลาง ถาอยูรวมกับหนวยงานอ่ืนควรอยู
ชั้นลางของอาคาร 

2. เม่ือศูนยวิทยบริการมีมากกวา  1  ชั้น ข้ึนไปควรมีลิฟตท่ีทําไวเพ่ือขนสงวัสดุท่ีมี
น้ําหนักมาก 

3. ทางเขาออกของศูนยวิทยบริการควรอยูใกลถนน ควรมีทางเขาสองทาง 
4. มีทางเขาพิเศษสําหรับเจาหนาท่ีของศูนยวิทยบริการ เพ่ือทํางานไดสะดวกข้ึน 
5. บริการรับจายวัสดุอุปกรณควรอยูตรงกลาง เพ่ือสะดวกในการตรวจวัสดุอุปกรณและ

ใหบริการตางๆ ซ่ึงควรเปนท่ีท่ีมองเห็นไดงาย 
6. บริเวณท่ีเก็บวัสดุอุปกรณควรอยูใกลท่ีรับสงวัสดุอุปกรณ 
7. ท่ีทํางานเก่ียวกับแคตตาล็อก ตรวจรับวัสดุ ท่ีจายรับวัสดุ ท่ีเก็บวัสดุ ควรอยูใน

บริเวณท่ีใกลเคียงหรืออยูรวมกัน 
8. บริเวณท่ีสําหรับอานหนังสือและวารสารตางๆ ควรอยูในบริเวณใกลเจาหนาท่ีพอจะ

ควบคุมงาย 
9. โสตทัศนวัสดุอุปกรณควรจัดแยกเปนหมวดหมู 
10. โตะตอบคําถามควรอยูใกลทางเขา หรืออยูในท่ีท่ีมองเห็นไดงาย 
11. สวนท่ีทําใหเกิดเสียง เชน บริเวณท่ีผลิตวัสดุกราฟกหรือซอมแซมวัสดุอุปกรณควร

แยกใหอยูหางจากหองอานหนังสือ 
12. หองน้ํา ควรแยกเฉพาะเจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการจากผูใชศูนยวิทยบริการ 
โดยสรุป รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จัดอยูใน 3 ระดับ 

ไดแก (1) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับโรงเรียน ซ่ึงเปนอาคารท่ีอยูรวมกับ
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อาคารเดิม  (2) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับกลุมโรงเรียน อาจใชอาคาร
เรียนเดิมหรือสรางอาคารข้ึนใหมตางหากแตควรบริหารไมแยกออกเปนเอกเทศ  (3) รูปแบบอาคารใน
องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับศูนยหรือองคกร ซ่ึงในการบริหารแยกตัวออกเปนเอกเทศและ
แยกออกเปน 2 ระดับ คือ รูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือสถาบัน และรูปแบบอาคาร
ในองคกรเอกเทศระดับชาติ และในการจัดรูปแบบอาคารควรคํานึงถึงความสะดวกของผูใชเปนประการ
สําคัญวาจะใชเนื้อท่ีตรงไหนของศูนยวิทยบริการสําหรับทําอะไร และมีความสัมพันธของงานแตละอยาง 
อยางไรบาง 

 

2.  สื่อการสอน 
 

2.1 ความหมายของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความหมายของสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
อัครวิช ปองทอง (2550, น. 25) กลาววาอุปกรณท้ังหลายท่ีชวยเสนอความรูไปสูผูเรียน

จนเกิดผลการเรียนท่ีดี ท้ังนี้ไมเฉพาะสิ่งท่ีเปนวัตถุหรือเครื่องมือเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกิจกรรมตางๆ 
เชน การศึกษานอกสถานท่ี การแสดงบทบาทสมมติ นาฏการ การทดลองตลอดจนการสัมภาษณ และการ
สํารวจ ซ่ึงทําหนาท่ีถายทอดขาวสารขอมูลและความรู เพ่ือชวยในดานการเรียนรูของผูเรียน และเปนเพียง
สวนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีขอบขายกวางขวาง ครอบคลุมวัตถุประสงคเนื้อหา วิธีการและแหลง
การเรียนรูตางๆ รวมถึงบุคคลท่ีทําหนาท่ีตัวกลาง หรือชองทางในการถายทอดความรูไปสูผูเรียนดวย 

วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 12) กลาววา สื่อการเรียนรู หรือสื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูจากอดีตสูปจจุบันเพราะเปนผูชวยคุณครู
สอนผูเรียน ชวยใหภาระงานลดนอยลง เหนื่อยนอยลง สอนนอยลง แตผูเรียนไดรูกวางข้ึนสื่อกิจกรรมเปน
วิธีการท่ีคุณครูจะสรรคสรางความคิดสรางสรรคใหผูเรียนมีสวนรวมกระทํา ใหผลสําเร็จดังท่ีตั้งความหวังไว
ตั้งแตแรก ในบางครั้งผูเรียนไมรูตัววากําลังเรียนอยู แตหลังจากท่ีผูเรียนเสร็จสิ้นครูจะตองสรุปใจความ
สําคัญ ๆ เพ่ือใหกลุมเรียนท้ังหมดมีความคิดรวบยอดตรงกัน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 22) กลาวไววา สื่อการเรียนรูเปนเครื่องมือสงเสริม
สนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเขาถึงความรู ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตาม
มาตรฐานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรูมีหลากหลายประเภท ท้ังสื่อธรรมชาติ สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขาย การเรียนรูตางๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใชสื่อควรเลือกใหมีความ
เหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 9) กลาววา สื่อ คือตัวกลางในการถายทอดความรู แปล หรือชวย
ทําใหเนื้อหาท่ียากใหเปนงาย ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเรื่องท่ีเรียนอยางมีประสิทธิภาพชวยใหผูเรียน
เขาใจบทเรียนอยางเปนรูปธรรมแบบงายๆ ในบรรยากาศการเรียนรูท่ีสนุกสนานตื่นเตน เราใจ ผูเรียนเกิด
ความสนใจในเรื่องท่ีเรียน สามารถแกปญหาการเรียนการสอนได ทําใหการจัดการศึกษาเรียนรูเปนไปดวย
ความสะดวก ราบรื่น บรรลุเปาหมายไดงายกวา สะดวกกวานํานักเรียนใหเกิดการเรียนรูและเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว 
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โดยสรุป  สื่อการเรียนรู เปนเครื่องมือสงเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู ให
ผูเรียนเขาถึงความรู ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สื่อการเรียนรูมีหลากหลายประเภท ท้ังสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขาย การเรียนรู
ตางๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใชสื่อควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรูท่ี
หลากหลายของผูเรียน 

2.2 ประเภทของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความประเภทของสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
สําลี รักสุทธี (2553, น. 10 - 12) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอนหรือสื่อการศึกษา คือ 

สื่อท่ีใชสําหรับการเรียนและการสอนหรือการศึกษา สามารถแบงออกตามลักษณะรูปลักษณและการ
นําไปใช ดังนั้นจึงแบงสื่อออกเปนดังนี้ 

1. แบงตามรูปลักษณ 
คําวา “ตามรูปลักษณ” หมายถึงลักษณะ รูปราง รูปทรง น้ําหนัก ปริมาตร ของสื่อ

นั้น ๆ ท้ังนี้เพราะความจริงนั้นสื่อมีมากมายหลายประเภท แตละประเภทจะมีรูปลักษณแตกตางกันไป เม่ือ
แบงสื่อตามลักษณะอยางนี้แลวจะแบงไดตามลักษณะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ประเภทของสื่อการสอนแบงตามรูปลักษณ 
 

ประเภทวัสดุ ประเภทอุปกรณ ประเภทวิธีการ 

1. หนังสือเรียน สิง่พิมพ 
2. เอกสารประกอบการเรยีน 
3. แบบฝกหัด แบบทดสอบ 
4. ใบงาน ใบกิจกรรม 
5. รูปภาพ 
6. แถบบันทึกเสียง 
7. แผนภูมิ 
8. แผนซีดีรอม 
9. แผนวีซีด ี
10. ชุดการสอน 
11. หนังสือเสริมประสบการณ 
12. สื่อประสม 
13. เอกสารอางอิง  ฯลฯ 

1.คอมพิวเตอร 
2. เครื่องฉายโปรเจคเตอร 
3. วิทย ุ
4. โทรทัศน 
5. เทป 
6. เครื่องเลนวีซีดี 
7. จอโปรเจคเตอร 
8. ปายนิเทศ 
9. วีดิทัศน 
10. ภาพยนตร 
11. คอมพิวเตอรชวยสอน 
12. อินเทอรเน็ต   ฯลฯ 

1. การอธิบาย 
2. การสาธิต 
3. การบรรยาย 
4. การแสดงบทบาทสมมต ิ
5. การเลนเกม 
6. การรองเพลง 
7. การเลาเรื่อง/เลานิทาน 
8. การจัดกลุมศึกษา 
9. เพ่ือนชวยเพ่ือน 
10. วิธสีอนแบบตาง ๆ ฯลฯ 
 

 
2. แบงตามลักษณะการนําไปใช 

การแบงสื่อตามลักษณะการนําไปใช หมายถึง การจัดแบงสื่อออกเปนกลุมตามลักษณะ
การใชงาน ดังนั้นจึงแบงสื่อออกตามการใชงาน 2 ประเภท ดังนี้ 
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2.1 สื่อสําหรับใชสอน คือ สื่อท่ีใชสําหรับการสอน ซ่ึงถือวาเปนสื่อสําหรับครูเพ่ือใช
ประกอบ การสอน การใหความรูแกนักเรียน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูอธิบาย ขยายความสื่อความจาก
นามธรรมเปนรูปธรรม ดังนั้นสื่อสําหรับครูนั้นจึงเปนสื่อประเภทคูมือครู อาจเปนในรูปของวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ วีดิทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน ชุดเฉลยแบบฝก ชุดกิจกรรมแบบฝกทักษะ แบบฝกเสริม
ทักษะ เอกสารประกอบการสอน หนังสืออานเพ่ิมเติม หนังสือประกอบการสอน ซ่ึงชื่อท่ีกลาวมานี้จะ
สอดคลองกับชุดนักเรียนใช แตสําหรับครูจะมีคูมือเฉลยประกอบ สื่อท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดตาม
ลักษณะและประโยชนการใช ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2  ลักษณะและประโยชนของการใชสื่อ 
 

ส่ือการสอนสําหรับคร ู ส่ือการสอนสําหรับนักเรียน 
1. คูมือครู 
2. เอกสารประกอบการสอน 
3. ชุดเฉลยแบบฝกหัด 
4. ชุดเฉลยแบบฝกทักษะ 
5. ชุดการสอน 
6. เครื่องมือวัดผลประมวลผล 
7. สื่อประสมชนิดตาง ๆ 
8. หนังสืออางอิง 
9. อุปกรณโสตทัศนวัสด ุ
10. วิธีการสอนแบบตาง ๆ 
11. คูมือกิจกรรม 
12. โครงการ 
13. วิจัยในชั้นเรยีน 
14. การศึกษาผูเรียนเปนรายบคุคล 
15. หนังสืออานเพ่ิมเติม 
16. แฟมพัฒนาผูเรียน 
17. ขอมูลนักเรียน 
18. ใบความรูสําหรบัคร ู
19. คอมพิวเตอรชวยสอน 

1. แบบฝกทักษะ 
2. แบบฝกเสริมทักษะ 
3. แบบฝกหัด 
4. บทเรียนสําเรจ็รูป 
5. เอกสารประกอบการเรยีน 
6. ชุดการสอน 
7. แบบฝกกิจกรรม 
8. ใบงาน 
9. ใบกิจกรรม 
10. ใบความรู 
11. ชุดฝกปฏิบัติ 
12. หนังสือเสริมประสบการณ 
13. หนังสือสงเสริมการอาน 
14. หนังสืออานเพ่ิมเติม 
15. เพลง 
16. เกม 
17. ปริศนาคําทาย 
18. โครงงาน 
19. แหลงเรียนรูในโรงเรยีน/ชุมชน 

 
2.2 สื่อสําหรับใชเรียน (สําหรับนักเรียน) คือ สื่อท่ีใชสําหรับการเรียนจะเปนสื่อ

สําหรับนักเรียนใชเปนสื่อประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ วีดิทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน แบบฝกหัด 
แบบฝกทักษะ แบบเรียน แบบฝกเสริมทักษะ เอกสารประกอบการเรียน หนังสืออานเพ่ิมเติม หนังสือ
สงเสริมการอาน หนังสืออานประกอบ หนังสือประกอบการเรียน ใบความรู ใบกิจกรรม ใบงาน แผนภูมิ 
แผน ภาพ โปสเตอร หุนจําลอง ของจริง ซีดีรอม เทปบันทึกเสียง ซีดี วีซีดี แหลงเรียนรูในโรงเรียน ชุมชน 
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สถานประกอบการ สื่อสําหรับนักเรียนแตละชนิดก็จะมีลักษณะสอดคลองกับนักเรียนแตละวัย ซ่ึงจะมี 
คําชี้แจง คํานํา คําแนะนํา หรืออาจมีใบความรูประกอบ เพ่ือสื่อใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึน และมี
ลักษณะสอดคลองกับธรรมชาติวิชาหรือเนื้อหาท่ีครูตองการนํามาใชแกปญหา 

โดยสรุป สื่อการสอน สามารถแบงตามประเภทไดดังนี้ 1) สื่อประเภทวัสดุ 2) สื่อประเภท
อุปกรณ 3) สื่อประเภทเทคนิค/วิธีการ และ 4) สื่อประเภทคอมพิวเตอร สื่อการสอน จําแนกตามลักษะ ได
ดังนี้ 1) สื่อการสอนจํานกตามประสบการณ 2) สื่อการสอนจําแนกตามคุณสมบัติ 3) สื่อการสอนจําแนกตาม
รูปแบบ และ 4) สื่อการสอนจําแนกตามลักษณะการใช 

2.3 ความสําคัญของส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความความสําคัญของสื่อการสอนไวตางๆ กันดังนี้ 
วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อการสอน ดังนี้ 
1. สามารถสงเสริมใหบรรยากาศในการเรียนการสอนดียิ่งข้ึน ทําใหผูเรียนรักการเรียนรู

ทุกวิชา ทุกเวลา ทุกสถานท่ี และไมจํากัดคนสอน 
2. ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดีกับความแตกตางระหวางบุคคล ผูพิการทาง

รางกายไดโอกาสดียิ่งข้ึน มีทางเลือกท้ังในระบบ นอกระบบ และอิสระความตองการ 
3. การบริการการจัดการทางการศึกษามีบทบาทท่ีดียิ่งข้ึน พาไปสูความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการศึกษา มีทิศทางและนโยบายท่ีจะพัฒนาใหเจริญรุงเรืองใหทัดเทียมตอนานาประเทศ 
4.  ผลักดันและสงเสริมใหเด็กไทยพัฒนาท้ังรางกายและสติปญญา เกิดความงอกงาม

ทางความคิด มีเหตุมีผลในการดําเนินชีวติ เกิดการรับรู การเรียนรู เขาใจบทบาทชีวิตของตนเองมากข้ึน เกิด
จากการจัดการศึกษาท่ีแข็งแกรงของผูบริหารการศึกษา 

5. เกิดความกาวหนาอยางรวดเร็วดานไอทีจากการนําคอมพิวเตอรมาใชในดานการ
จัดการเรียนการสอนและรับรูสารสนเทศอยางรวดเร็วไมวาอยูมุมใดของโลก เพราะใชสื่อไรพรมแดน 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 13) ไดกลาวถึงประโยชนของสื่อการเรียนการสอนวา สื่อการ
เรียนการสอนมีประโยชน ดังนี้ 

1. เปนตัวกลางในการถายทอดความรู ขอมูลไดอยางเปนรูปธรรม ชัดเจน 
2. เปนเครื่องอํานวยความสะดวกใหครูสอนเนื้อหาใหนักเรียนเขาใจงายข้ึน 
3. เปนเครื่องชวยรนเวลาการสอนใหสั้นลง 
4. ชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายข้ึน 
5. ชวยทําเรื่องท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม 
6. ชวยทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย 
7. ชวยกระตุน และเราความสนใจใหกับนักเรียนมากข้ึน 
8. ชวยใหการเรียนเนื้อหางายข้ึน 
9. นักเรียนประสบความสําเร็จจากการเรียนมากข้ึน 
10. ชวยใหนักเรียนไมเบื่อในการเรียน 
11. ชวยใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการเรียนโดยรวม 
โดยสรุป  สื่อการสอน มีประโยชน และมีความจําเปนตอผูสอนและผูเรียน ชวยสราง

แรงผลักดันและสงเสริมใหเด็กไทยพัฒนาท้ังรางกายและสติปญญา เกิดความงอกงามทางความคิด มีเหตุ 
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มีผลในการดําเนินชีวิต เกิดการรับรู การเรียนรู และยังสามารถชวยใหการจัดการเรียนการสอนของผูสอน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4 หลักการเลือกใชส่ือการสอน 
นักการศึกษาไดใหคําจํากัดความการเลือกใชสื่อการสอนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
อาภรณ ใจเท่ียง (2550, น, 189-190) ไดกลาววา ในการเลือกใชสื่อการสอน ผูสอนควร

กําหนดจุดประสงคการสอนเสียกอน เพ่ือเปนเครื่องชี้นําในการเลือกใชสื่อการสอน และควรมีหลักการใน
การเลือกใชสื่อการสอน ดังนี้ 

1. เลือกใชสื่อการสอนท่ีสัมพันธกับบทเรียนและตรงเปาหมายกับเรื่องท่ีจะสอน 
ตัวอยางเชน ถาตองการจะสอนแหลงเพาะปลูกขาวท่ีสําคัญของประเทศไทย ก็ตองเลือกใชแผนท่ีประเทศ
ไทยท่ีแสดงอาณาบริเวณท่ีปลูกขาว ไมใชใชแผนท่ีประเทศไทยแบบท่ัวๆ ไป เปนตน 

2. เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน 
การสอนมากท่ีสุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวยั ระดับชั้น ความรู และประสบการณของผูเรียน 
4. สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวธิีใชไมซับซอนยุงยากเกินไป 
5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ เทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 
6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเอง ควรคุมกับเวลาและการลงทุน 
7. พิจารณาเลือกสื่อในปริมาณท่ีพอเหมาะท่ีจะใชประกอบการสอนอยางแทจริงไมมาก

จนเกินไป จนทําใหการเรียนการสอนสวนอ่ืนบกพรอง หรือเหลอืใชในแตละชัว่โมงเรียน 
8. เลือกสื่อการสอนท่ีไมเปนอันตรายแกผูเรียน 
สุปราณี จิราณรงค (2551, น. 80) ไดกลาววา ครูจะตองมีความรูเก่ียวกับสื่อการเรียน 

การสอนวา มีสื่ออะไรบาง มีความรูเก่ียวกับวิธีใชสื่อประเภทตางๆ มีความรูในการเลือกใชสื่อใหเหมาะกับ
การจัดการเรียนการสอนในแตละสาระการเรยีนรู วุฒิภาวะของผูเรียน ซ่ึงสื่อการเรียนการสอนเหลานี้ ถาสื่อ
ใดครูสามารถผลิตไดเองก็จะชวยประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี เชน การวาดรูปประกอบเรื่องราวท่ี
ตองการ การหารูปจากนิตยสาร หนังสือพิมพ วารสาร ใบโฆษณาซองผลิตภัณฑสินคาตางๆ กลองของ
ผลิตภัณฑท่ีใชแลว เปนตน มาเปนสื่อในการเรียนการสอนจะชวยใหการจัดการเรียนการสอนนาสนใจ 
ปจจุบันมีสื่อสําเร็จรูปจํานวนมากมาย สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ ซ่ึงในการพิจารณาเลือกสื่อการ
เรียนการสอนนั้น ควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

1. สอดคลองและเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรูในสาระการเรียนรูท่ีกําหนด เชน 
สอนเรื่อง รากของพืช (รากแกว รากแขนง รากฝอย รากขนออน ) เพ่ือใหนักเรียนจําแนกหรือบอกความแตก 
ตางของรากชนิดตางๆ ได ผูสอนก็สามารถนํารากตนไมของจริงมาใหนักเรียนพิจารณาความแตกตางของ
รากจริงชนิดตาง ๆ ได 

2. สีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจ โดยเฉพาะในชั้นเด็กเล็กๆ จะชอบสื่อท่ีมีสีสันสวยงาม 
ภาพชัดเจน สื่อความหมาย 

3. ใชงาย สะดวก และปลอดภัย ปจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมหลายชนิด เชน เครื่อง
ฉายภาพขามศีรษะ การใชสไลด การใชเครื่องฉายภาพ LCD การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนตาง ๆ ซ่ึงผูสอนจะตองรูจักการใชเครื่องมือเหลานี้ เพ่ือจะไดใชไดถูกตองและเหมาะสม 
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นอกจากนี้จะตองปลอดภัยกับนักเรียนดวย เชน การใชกาตมน้ํารอนไฟฟา การใชตะเกียงแอลกอฮอร การ
ใชสารเคมีตาง ๆ เปนตน ซ่ึงสื่อการสอนเหลานี้ จะตองระมัดระวังในการใชท้ังผูสอนและผูเรียน 

4. ตองประหยัด คุมคา ไมสิ้นเปลือง สื่อการสอนบางชนิด เชน กระดาษ จะเปนวัสดุ
สิ้นเปลือง แตสามารถทําข้ึนใชไดหลายครั้งเพ่ือการประหยัดและคุมคา โดยการผนึกภาพและเคลือบดวย
สติ๊กเกอรใส ก็สามารถจะใชประกอบการเรียนการสอนตอไปไดนาน รวมท้ังการนําวัสดุท่ีไมใชแลวมา
ประกอบการเรียนการสอน ทําใหประหยัดและเกิดประโยชน เชน ซองขนมขบเค้ียว ใบโฆษณาสินคาตางๆ 

สําลี รักสุทธี (2553, น. 12-13) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอนท่ีดีควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1. มีคุณภาพ สามารถแกปญหาไดตามเปาหมาย 
2. มีคุณคา คือนอกจากจะแกปญหาไดตามเปาหมายแลวยังแสดงถึงการพัฒนาและ 

แสดงถึงความคิดสรางสรรคในผลงานหรือสื่อนั้นดวย 
3. เหมาะสมกับวยัหรือระดับของผูเรียน 
4. สอดคลองกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือประหยัด ราคาไมแพง 
5. จัดทําไดงาย ครูสามารถทําเองได 
6. ใชวัสดุท่ีหาไดงายในทองถ่ิน 
7. มีความสะดวก ใชงาย ไมสลบัซับซอน 
8. มีความคงทน 
9. จัดเก็บไดงาย 
10. สอดคลองกับตัวบงชี้ท่ีมีปญหาหรือเนื้อหาหรือเรื่องท่ีตองการแกไข 
11. กระตุนและเราความสนใจไดจรงิ 
12. แปลเรื่องท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมไดจริง 
โดยสรุป หลักการเลือกใชสื่อการสอน ผูสอนควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของสื่อการ

สอนแตละชนิด โดยคํานึงถึงองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) เกณฑในการเลือกสื่อการสอน 2) วัตถุประสงค
ทางการเรียนการสอน และ 3) เง่ือนไข สภาพการณและกิจกรรมทางการเรียนรู 

 

3.  วทิยาลยัชุมชนสงขลา 
 
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  เกิดข้ึนจากความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากับศูนยอํานวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต ท่ีมุงดําเนินงานจัดการศึกษา
ใหตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการแกปญหาพ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษภาคใต ตามยุทธศาสตรเสริมสรางความ
ม่ันคงดวยการจัดโอกาสและคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกับคนในพ้ืนท่ี โดยมีความเชื่อวา
การศึกษาจะเปนกลไกสําคัญตอการแกปญหาความไมสงบในภาคใตท่ียั่งยืน  ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึง
ไดประกาศจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนสงขลาข้ึนเม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 ตามกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญารูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546 และยึดหลักสําคัญในการ
ดําเนินงานคือ “วิทยาลัยชุมชนเปนสถานศึกษาของรัฐท่ีบริหารจัดการโดยชุมชน” 
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ปงบประมาณ 2550  ซ่ึงเปนปแรกของการดําเนินงาน ไดรับงบประมาณสนับสนุนท้ังหมด
จํานวน 3,000,000 บาทจากศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ซ่ึงมีผูประสานงานและ
สนับสนุนท่ีสําคัญ คือ นายพระนาย  สุวรรณรัฐ ผูอํานวยการศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 
นายประเสริฐ แกวเพ็ชร ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและรองผูอํานวยการศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต นายสุนันท  เทพศรี ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และนางสาวสุนันทา แสง
ทอง  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดแตงตั้งให
นายศลใจ วิบูลกิจ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สงขลาเขต 3 รักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลา ในการบริหารงบประมาณไดแบงการดําเนินงานเปน 2 ระยะ 

ระยะท่ี 1 ระหวางเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2550 เปนการศึกษาขอมูลและเตรียมการเพ่ือ
เสนอขอประกาศจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

ระยะท่ี 2 ระหวางวันท่ี  24  สิงหาคม – 30 กันยายน 2550 เตรียมการปรับปรุงอาคาร
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเทพา เพ่ือใชเปนอาคารสํานักงานชั่วคราววิทยาลัยชุมชนสงขลา  

วันท่ี 1 ตุลาคม 2550  ไดประกอบพิธีเปดอาคารสํานักงานชั่วคราววิทยาลัยชุมชนสงขลาโดย  
รศ.ดร.วรากรณ  สามโกเศศ  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ  และในวันเดียวกันก็ไดเปดโครงการ
ทดลองทําการสอนหลักสูตรระยะสั้นของวิทยาลัยชุมชนสงขลาจํานวน 3 หลักสูตรใน 3 ศูนยการเรียน  คือ
หลักสูตรการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย  มีผูเรียนจํานวน 46 คน ใชสถานท่ีเรียนท่ีหองประชุม
โรงพยาบาลอําเภอเทพา  หลักสูตรการประกอบและซอมคอมพิวเตอรเบื้องตน  มีผูเรียนจํานวน 30 คน   
ใชสถานท่ีเรียนของโรงเรียนบานนาทวี  อําเภอนาทวี  หลักสูตรการทําบัญชีกองทุนยางพารา  มีผูเรียน
จํานวน  24 คน ใชสถานท่ีเรียนของโรงเรียนบานนา  อําเภอจะนะจังหวัดสงขลา  แตละหลักสูตรใชเวลา
เรียนหลักสูตรละ 30 ชั่วโมง จากจํานวนผูเรียนท้ังสิ้น 100  คน เม่ือประเมินผลเสร็จสิ้นมีผูจบหลักสูตรรวม
ท้ังสิ้น  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 97 จากผูเรียนท้ังสิ้น 100 คน และถือวานักศึกษากลุมนี้เปน
นักศึกษากลุมแรกของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

หลักสูตรอนุปริญญาปจจุบันไดเปดสอนสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย การปกครอง-ทองถ่ิน การ
พัฒนาชุมชน การจัดการท่ัวไป และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวนนักศึกษาปจจุบัน 800  คน 

3.1 ปรัชญา 
 การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได  ตอบุคคลและสังคมโดยรวม ปจเจกบุคคล   

จึงควรไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเองในสาขาวิชาท่ีจะเพ่ิม
คุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

3.2 วิสัยทัศน  :  “มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
3.3 เอกลักษณ :  สรางโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ 
3.4 อัตลักษณ :  เปนคนดี   มีจิตอาสา  พัฒนาชุมชน 
3.5 พันธกิจ : จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 
 จัดฝกอบรม ใหบริการวชิาการ วิชาชีพอยางเปนระบบ 
 วิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 
 อนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
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 พัฒนาระบบบรหิารจดัการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
3.6 คานิยมรวม : มุงม่ันทํางาน ทามกลางความขาดแคลนใหบรรลผุล 
3.7 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการชุมชนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ในจังหวัดสงขลา 
 2. จัดฝกอบรม ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ อยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสรางชุมชน

เขมแข็ง 
 3. วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน และเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง 
 4. อนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 5. บริหารจดัการในรปูแบบเครือขาย 
3.8 คานิยมรวม : มุงม่ันทํางาน ทามกลางความขาดแคลนใหบรรลผุล 
แหลงขอมูล  http://www.sk-cc.ac.th/ สืบคนเม่ือ 8 พฤศจิกายน 2560 

 
4. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
ปยะตา ทองประสิทธิ์ (2551) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของ 

ครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ครูสอน ระดับประถมศึกษา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการบริการ
ผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ดานการ
ใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาควร
เนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควรเนนการชี้แจง
เก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย
สื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนย
สื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) ดานแกไขปญหาและอุปสรรค
ของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

อาเร็ง รอแม  (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการศูนยวิทยบริการของอาจารยและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร  ผลการวิจัย พบวา อาจารยผูสอน และนักศึกษามหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร มีความตองการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร โดยภาพรวมใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาความตองการรายดานท้ัง 7 ดาน พบวา อาจารยผูสอนและนักศึกษามีความตองการ
มากทุกดาน คือ (1) ดานกรอบการดําเนินงานควรจดัตั้งศูนยวิทยาบริการ โดยกําหนดปรัชญา คือ พัฒนาสื่อ
การสอน พัฒนาอาจารยเพ่ือความกาวหนาทางวิชาการและงานวิจัย ปณิธาน คือ มุงสูความเปนเลิศทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือการศึกษา พันธกิจ คือ เปนแหลงรวบรวมสื่อทุกชนิด ทางดานการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย โดยประโยชนท่ีไดจากศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิมพูนความรูแกครู 
อาจารย นักเรียน นักศึกษาของมหาวิทยาลัย (2) ดานอาคารสถานท่ีควรจัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคาร
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เปนเอกเทศ (3) ดานการจัดหนวยงาน ประกอบดวย 3 งาน คือ งานธุรการ ควรจัดใหมีงานดานการเงินและ
งบประมาณงานวิชาการควรจัดใหมีงานดานสําเนาและบริการสื่อชุดการสอน และงานบริการ ควรจัดใหมี
งานดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ (4) ดานบุคลากรของศูนย ควรดําเนินการคัดเลือกและโอนยายอาจารย
ในอัตราใหม มีความตองการหัวหนาธุรการ โดยเนนตําแหนงหัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และนายชางอิเล็กทรอนิกส (5) ดานบทบาทหนาท่ีประกอบดวย  
3 งาน คือ งานบริหาร ควรเนนบทบาทหนาท่ีดานการประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/
ภายใน งานวิชาการควรเนนบทบาทหนาท่ีดานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน งานบริการ ควร
เนนบทบาทหนาท่ีดานการบํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา วัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนใหใช
งานไดตลอดเวลา (6) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของอาจารยผูสอน ควรเนนศูนยวิทยบริการชวย
แกไขปญหาความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน ชวยแกปญหาการเสียเวลาเตรียมสื่อการสอน สภาพ
หองเรียนท่ีไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอนและชวยแกปญหาการขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องในการผลิตสื่อการ
สอน และ (7) ดานสื่อการศึกษาและการบริการควรจัดหาตํารา วารสาร วีดิทัศน/วีซีดี/ดีวีดี แหลงวัสดุ
อุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ การบริการควรจัดเตรียมหองประชุมสัมมนาคูมือการใชงาน แบบเรียน 
ของจริง บทเรียน อีเลิรนนิ่ง ชุดการสอนแบบกิจกรรม เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร และสามารถยืมผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได 

จริล แกวดวงเล็ก  (2555) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยพบวา ความตองการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยในดานการจัดหนวยงานของศูนยฯ อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความ
ตองการรายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานการดาเนินงานของศูนยฯ ควรมีองคประกอบดานนโยบายท่ี
สนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยฯ มีการกําหนดปรัชญา คือ บริการดี มีมาตรฐาน กาวทันเทคโนโลยี ปณิธานคือ  
มุงสูความเปนเลิศทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสนับสนุนวิทยาลัยไปสูสถาบันอุดมศึกษาชั้นนาดาน
สุขภาพเพ่ือชุมชน พันธกิจ คือ เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
ประโยชนของศูนย คือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (2) ดานอาคารสถานท่ีของศูนยฯ 
ควรพัฒนาข้ึนใหม จากอาคารใดอาคารหนึ่งของวิทยาลัยท่ีมีอยูเดิม ในรูปแบบศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
แบบสมบูรณ ซ่ึงควรจัดสรรพ้ืนท่ีไวสาหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (3) ดานการจัดหนวยงานของศูนยฯ 
ประกอบดวย 3 งานคือ งานบริหาร ควรจัดใหมีงานนโยบายและแผนงานวิชาการ ควรจัดใหมีงานออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน และงานบริการควรจัดใหมีงานบริการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (4) ดาน
บุคลากรของศูนยฯ ควรจัดหาบุคลากรดังนี้ บุคลากรงานบริหาร คือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
บุคลากรงานวิชาการคือนักวิชาการคอมพิวเตอร บุคลากรงานบริการคือ หัวหนางานบริการ โดยใชวิธีการ
คัดเลือก/โอนยายอาจารยในอัตราใหม (5) ดานงบประมาณของศูนยฯ มาจากงบประมาณแผนดิน (6) ดาน
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯ งานบริหารมีหนาท่ีกําหนดนโยบายวางแผน งานวิชาการมีหนาท่ีผลิตสื่อการเรียน
การสอน งานบริการมีหนาท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (7) ดานสื่อการศึกษาของศูนยฯ ควรจัดหา
และใหบริการคอมพิวเตอรโนตบุคสาหรับอาจารย คอมพิวเตอรตั้งโตะสาหรับนักศึกษา (8) ดานการแกไข
ปญหาอุปสรรคอาจารยตองการวิธีการ/เทคนิคการสอนใหมๆ สวนนักศึกษาตองการเพ่ิมความเร็ว
อินเตอรเน็ต 
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นารีกร พุทธิเภษัช (2555) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตร
ไทยของครู ในเครือขายสถานศึกษาปะทิว 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  
ผลการวิจัย พบวา ความตองการศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยของครูในเครือขายสถานศึกษาปะทิว 1 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา (1) ดานนโยบายของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย มีความตองการดานโครงสรางการดําเนินงาน
ของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย (2) ดานสื่อการสอน มีความตองการสื่อประเภทชุดการสอน (3) ดาน
บริการสื่อการสอน ควรมีกฎ ระเบียบ และมาตรฐานการใหบริการ (4) ดานสถานท่ีตั้งของศูนยสื่อการสอน 
ควรจัดตั้งศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยในระดับสถานศึกษา (5) ดานหนาท่ีของศูนยสื่อการสอน
ประวัติศาสตรไทยมีความตองการดานงานวิชาการ (6) ดานสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก ศูนยสื่อการ
สอนประวัติศาสตรไทยตองสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ดานบุคลากร ควรมีคุณลักษณะของบุคลากรท่ีปฏิบัติ
ในศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทยท่ีเหมาะสม (8) ดานการใหบริการวิชาการ มีความตองการดาน
กระบวนการในการใหบริการวิชาการ (9) ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษา มีความตองการดาน
กระบวนการในการใหบริการคําแนะนําปรึกษา และ (10) ดานแนวทางการประเมินการดําเนินงาน มีความ
ตองการใหสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของศูนยสื่อการสอนประวัติศาสตรไทย  

นิลวรรณ  จันธิดา (2557) ทําการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาปฐมวัยของ
ครูปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอนเขต 2  ผลการวิจัยปรากฏวา ความ
ตองการศูนยสื่อปฐมวัยของครูปฐมวัยในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอนเขต 2 จังหวัด
แมฮองสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ครูมีความตองการในระดับมากทุก
ดาน ดังนี้ (1) ดานโยบายของศูนยสื่อการศึกษา โดยมีปรัชญา คือ พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ระดับปฐมวัยใหทันสมัย ปณิธาน คือ มุงความเปนเลิศ ดานจัดการบริการ และพันธกิจ คือ เปนศูนยกลาง
ประสานงานและรวบรวมขอมูลดานการวิจัย (2) ดานบทบาทของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการดาน
งานธุรการ คือ การจัดการจัดทําทะเบียนบุคลากร และจัดทํารายงานพัสดุ ครุภัณฑของศูนยสื่อการศึกษา 
ดานงานวิชาการ คือ งานเผยแพรขอมูลสื่อสารการศึกษา และงานบริการ คือ การใหบริการยืม-คืน และงาน
จัดหมวดหมูสื่อการศึกษา (3) ดานบุคลากรของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการใหหัวหนาศูนย
สื่อการศึกษาท่ีเคยไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา เปนบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 หรือเปนครูจากโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แมฮองสอน เขต 2 สวนคุณวุฒิของเจาหนาท่ีประจําศูนยสื่อการศึกษาควรจบการศึกษาปฐมวัยโดยตรง  
(4) ดานประเภทสื่อของศูนยการศึกษา ครูมีความตองการแบบฝกเตรียมความพรอม ลูกบอล เชือกกระโดด 
เครื่องเลนซีดี วีซีดี ดีวีดี บูลเรย คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และกระพรวนท่ีทําจากกะลามะพราว และ  
(5) ดานการบริการของศูนยสื่อการศึกษา ครูมีความตองการใหมีการจัดตารางเวลาในการใหบริการ
สื่อการศึกษาท่ีชัดเจน 

4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยตางประเทศ ผูวิจัย

สามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอนไดดังนี้ 
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ดี คีฟเฟอร (De Kieffer, 1965, p. 86) ไดศึกษาปญหาและอุปกรณในการใชโสตทัศนวัสดุ
ของครู ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคมีดังนี้ 

1. ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุประเภทเครื่องมือ 
2. ขาดแคลนเงินในการจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุ 
3. ขาดความรูและความชํานาญในการผลิต และการใชโสตทัศนวัสดุ 
4. ขาดหองเรียนท่ีเหมาะสมกับการใชโสตทัศนวัสดุ 
วิลคินสัน (Wilkinson, 1980, p. 3712-A) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพปจจุบันของศูนย 

โสตทัศนศึกษาในวิทยาลัยครูและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศเกาหลี พบวา เทคโนโลยีทางการสอนของ
ประเทศเกาหลียังหลาสมัยกวาอเมริกา สถาบันการศึกษารอยละ 50 มีศูนยทัศนศึกษา และรอยละ 48 
เสนอใหมีการจัดตั้งแผนกโสตทัศนศึกษา และในหลายสถาบันไมมีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของศูนยไว
ชัดเจน ผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตไมเพียงพอ ผูใชบริการสวนมากไมทราบระเบียบและนโยบายของศูนย 
ทางศูนยไมมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ 

ยาง กวาง จา (Yang Kwang Ja, 1986, p. 3328A) ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงโซล ประเทศเกาหลี เก่ียวกับวิธีระบบท่ีใชในโครงการสื่อและการพัฒนาสื่อ จุดมุงหมาย
เพ่ือสํารวจสื่อท่ีมีอยู การใชสื่อและการพัฒนาสื่อในอนาคต เพ่ือเปนแนวทางในการสนับสนุนโครงการสื่อ
การสอนมหาวิทยาลัยนานาชาติกรุงโซล ผลการวิจัยพบวา ไมมีแผนเฉพาะในการพัฒนาโครงการสื่อการสอน
ในอนาคต ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยในศูนยสื่อการสอน สื่อการศึกษาท่ีมีอยูสวนมากใช
ประกอบการสอนบรรยาย เชน กระดานดํา ผามานทึบ สื่อท่ีใชกันมาก คือ กระดานดํา สื่อท่ีตองการมากท่ีสุด 
คือ เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายแผนใส หองเรียนขนาด 1-50 คน การระบายอากาศท่ีดี เครื่องปรับอากาศ 

โดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยสื่อการศึกษาจากตางประเทศ พบวา การศึกษา
ความตองการศูนยสื่อการศึกษาใชกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยเนนการศึกษาความตองการของ
บุคลากรในสถานศึกษาดานการเปนแหลงกลางในการใหบริการ จัดหา และผลิตสื่อการศึกษา ของศูนย
สื่อการศึกษา ปญหาท่ีพบในการดาเนินงานศูนยสื่อการศึกษาสวนใหญ คือขาดงบประมาณ สื่อการศึกษามี
จานวนและประเภทท่ีจากัด ครูผูสอนไมสามารถใชสื่อการสอนไดเต็มท่ี ซ่ึงเกิดจากการขาดความรูและความ
ชํานาญดานการใชสื่อ นอกจากนี้ยังพบวา ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ ศูนยสื่อการศึกษาเปนท่ีตองการ
ของครูและนักเรียน เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการสื่อการศึกษาท่ีทันสมัย มีการดาเนินงานท่ีเปนระบบ
มีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียนและสถาบันการศึกษา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้ คือ กําหนดประชากร สรางเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย จํานวน 90 คน  และ
กลุมท่ี 2 นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 800 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ท่ีศึกษาในภาคตน 
ปการศึกษา 2560 โดยการสุมตัวอยางแบบงายตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 222 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
2.1 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

(สําหรับอาจารย) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถามจํานวน  
5 ขอ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ครอบคลุม 7 ดาน จํานวน 179 ขอ ไดแก  (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 26 ขอ  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 6 ขอ  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จํานวน 17 ขอ  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 18 ขอ  (5) ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 25 ขอ  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 68 ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 
จํานวน 8 ขอ 

2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา (สําหรับนักศึกษา) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม 2 ดาน จําวนวน 42 ขอ ไดแก  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการ
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เรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน 31 ขอ  และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  
จํานวน 11 ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการและ

กิจกรรมตางๆ ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) จํานวน 7 ดาน คือ  
(1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (2) ความ
ตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (3) ความตองการดานการจัดการ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  (4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา  (5) ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  และปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับบริการ และกิจกรรมตางๆ ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา) จํานวน 2 ดาน คือ  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการ
สอนและเครื่องมือ และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ   

ข้ันท่ี 2 ทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน          แปลความหมาย 
5  มีความตองการในระดับมากท่ีสดุ 
4  มีความตองการในระดับมาก 
3  มีความตองการในระดับปานกลาง 
2  มีความตองการในระดับนอย 
1  มีความตองการในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับศูนย

วิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
4.1 แบบสอบถามความตองการการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา (สําหรับอาจารย) ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 
เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา แบงออกเปน  
7 ดาน คือ (1) ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 26 ขอ  (2) ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 
6 ขอ  (3) ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 17 ขอ  
(4) ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 18 ขอ  (5) ความ
ตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 25 ขอ  (6) ความ
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ตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ 
และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 68 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 8 ขอ 

4.2 แบบสอบถามความตองการการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา (สําหรับนักศึกษา) ไดแก  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  
4 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
แบงออกเปน  2 ดาน คือ  (1) ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน  31 ขอ  
และ (2) ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวน 11 ขอ  และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 
ขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3 ขอ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 
5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง จํานวน 3 ครั้ง  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอคําถามให
ตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถาม
ดังนี้ 

6.1 ดูความถูกตองของตัวเลขหนาขอคําถาม  
6.2 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ
ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) โดย
ผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอ
คําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจตรงกัน และผูเชี่ยวชาญ
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
0.66 – 1.00  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

+ 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
   0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 7 ดาน ซ่ึงผลพบวาขอคําถาม 
รายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66-1.00 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
แสดงในภาคผนวก ง) 
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ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้  

8.1 ไดดูความถูกตองของตัวเลขหนาขอคําถาม  
8.2 ไดจัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
(รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ  
ดานท่ี 1 ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
1.1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ   มีขอคําถามยอย 5 ขอ 
1.2 ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอ

คําถามยอย 4 ขอ 
1.3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอคําถาม

ยอย 4 ขอ 
1.4 พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอคําถาม

ยอย 5 ขอ 
1.5 ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   มีขอ

คําถามยอย 8 ขอ 
ดานท่ี 2 ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
2.1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ   มีขอ

คําถามยอย 3 ขอ 
2.2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ   มีขอคําถามยอย 3 ขอ 
ดานท่ี 3 ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
3.1 งานธุรการ   มีขอคําถามยอย 5 ขอ 
3.2 งานวิชาการ   มีขอคําถามยอย 4 ขอ 
3.3 ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา   มีขอคําถามยอย 8 ขอ 
ดานท่ี 4 ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
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4.1 บุคลากรของศูนยวิทยบริการ ประกอบดวย 
 4.1.1 งานธุรการ   ขอคําถามยอย 5 ขอ 
 4.1.2 งานวิชาการ   ขอคําถามยอย 4 ขอ 
 4.1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
4.2 ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
ดานท่ี 5 ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
5.1 งานบริหารมีบทบาทหนา   ขอคําถามยอย 9 ขอ 
5.2 งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ี   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
5.3 งานบริการ มีบทบาทหนาท่ี   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
ดานท่ี 6 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย  
6.1 ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ   ขอคําถามยอย 7 ขอ 
6.2 ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน   ขอคําถามยอย  4 ขอ 
6.3 ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก   ขอคําถาม

ยอย 2 ขอ 
6.4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน   ขอคําถาม

ยอย 6 ขอ 
ดานท่ี 7 ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
7.1 การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 

7.1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ   ขอคําถาม
ยอย 3 ขอ 

7.1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ   ขอคําถามยอย  5  ขอ 
7.1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก   ขอคําถามยอย  

6 ขอ 
7.1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน  ๆ  ขอคําถามยอย 4 ขอ 
7.1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 6 ขอ 
7.1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

7.2 ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ
ประกอบดวย 

 7.2.1 สื่อสิ่งพิมพ   ขอคําถามยอย 11 ขอ 
 7.2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย   5 ขอ 
 7.2.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 14 ขอ 
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7.3 การใหบริการของศูนยวิทยบริการ    
7.3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
7.3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
7.3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
7.3.4 กําหนดการยืมคืน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 8 ขอ 

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จํานวน  4  ขอ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา)  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ  
ดานท่ี 1 ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและ

เครื่องมือ ประกอบดวย   
1.1 สื่อสิ่งพิมพ   ขอคําถามยอย 11 ขอ 
1.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 8 ขอ 
1.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส   ขอคําถามยอย 12 ขอ 
ดานท่ี 2 ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  ประกอบดวย 
2.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
2.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ   ขอคําถามยอย 2 ขอ 
2.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 
2.4 กําหนดการยืมคืน   ขอคําถามยอย 3 ขอ 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย จํานวน 90 ฉบับ  (2) แบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษา จํานวน 222 ฉบับ 

3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในผูวิจัยทําการเก็บ
ขอมูลระหวางวันท่ี 3 - 13 พฤษภาคม 2561 

3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา  (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย จัดสงไป 
จํานวน 90 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 90 ฉบับ  มีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  (2) แบบสอบถาม
สําหรับนักศึกษา จํานวน 222 ฉบับ ไดรับคืน 222 ฉบับ มีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  



40 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัย ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

คารอยละ  =   

 

4.2 วิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 
 

=      

 

เม่ือกําหนดให  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
    แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของจอหน ดับบลิว เบสท 
และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.3 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julian, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.     =      

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกําลังสอง 

 N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

100
งหมดจํานวนคนทั�
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ซ่ึงไดขอมูลมาจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา แบงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย)  และตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (2) ความตองการในการจัดตั้ง
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (3) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N = 90) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 37 41.10 
หญิง 53 58.90 

รวม 90 100 
2. อายุ 

  31 - 40 ป 42 46.70 
41 - 50 ป 35 38.90 
51 - 60 ป 13 14.40 

รวม 90 100 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 
ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับอาจารย) 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตร ี 0 0.00 
ปริญญาโท 90 100 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 90 100 
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด 

การศึกษาปฐมวยั 31 
39 
0 
3 
17 

34.40 
43.30 
0.00 
3.30 
18.90 

การปกครองทองถ่ิน 
การพัฒนาชุมชน 
การจัดการท่ัวไป 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 

รวม 90 100 
5. ประสบการณดานการสอน 

1-5  ป 23 
32 
22 
13 

25.60 
35.60 
24.40 
14.40 

6-10  ป 
11-15  ป 
มากกวา  15  ป 

รวม 90 100 

 
จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.90 และเปน 

เพศชาย คิดเปนรอยละ  41.10 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา 

คือ อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.90 และอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 14.40 
3. วุฒิทางการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท คิดเปน

รอยละ 100  
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยสอน  

ในสาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 43.30 สาขาการศึกษาปฐมวัย คิดเปนรอยละ 34.40 สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 18.90 และสาขาการจัดการท่ัวไป คิดเปนรอยละ 3.30  

5. ประสบการณดานการสอน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการสอน 6 – 10 ป 
สูงท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 35.60  รองลงมาคือ 1 - 50 ป คิดเปนรอยละ 25.60 รองลงมา คือ 11 - 15 ป 
คิดเปนรอยละ 24.40 และมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 14.40 
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ผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดานกรอบการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ 3.57 .26 มาก 
2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบรกิาร 4.13 .17 มาก 
3 ดานการบรหิารจัดการศูนยวิทยบริการ 4.39 .06 มาก 
4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 4.31 .06 มาก 
5 
6 
7 

ดานการบริการของศูนยวิทยบรกิาร 
ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 

4.29 
4.15 
4.17 

.08 

.17 

.17 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.14 .07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการศูนยวิทยบริการอยู

ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D.=.07) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ ( X = 4.39, S.D. = .73) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย 
ต่ําท่ีสุด คือ ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ  ( X = 3.57, S.D. = .26) 

ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา เปนรายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.46 

 
ดานท่ี 1  ความตองการดานกรอบการดาํเนินงานของศนูยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.3  ความตองการดานกรอบการดําเนนิงานของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 4.47 

4.48 
4.42 

 
4.43 

 
4.38 

.06 มาก 
2 ปรัชญาของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา .12 มาก 
3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสาํหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา .09 

 
มาก 

 
4 
 
5 

พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ประโยชนของศูนยวิทยบริการสาํหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

.09 
 

.05 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.44 .03 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = .03) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปรัชญาของศูนยศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (X = 4.48, S.D. = .12) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประโยชนของ
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (X = 4.38, S.D. = .05) 

 
1.1 ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.4  ความตองการเก่ียวกับความสาํคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย 

ชุมชนสงขลา 
4.48 

 
.62 
 

มาก 

2 
3 
 
4 

ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจดัตั้งศูนยวิทยบริการ 
ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจัดตั้ง 
ศูนยวิทยบริการ 
ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยวิทยบริการ 

4.49 
4.52 

 
4.37 

.62 

.56 
 

.71 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 รวม 4.12 .99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = .99) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ควรมีแผนงาน
และโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ( X = 4.52, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ
ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ (X = 4.37, S.D. = .71) 

 
1.2 ปรัชญาของศูนยศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.5  ความตองการเก่ียวกับปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
(N = 90) 

 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เรงพัฒนาวชิาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควา

เทคโนโลยี   
4.63 

 
4.42 
4.40 

.48 
 

.68 

.68 

มากท่ีสุด 

2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย มาก 
3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยกีาวไกล มาก 
 รวม 4.48 .12 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ ปรัชญา
ของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = .12) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอและอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ( X = 4.63, S.D. = .48) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มุงแหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล (X = 4.40, S.D. = .68) 

 
1.3 ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการเก่ียวกับปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  4.57 .49 มากท่ีสุด 
2 
 
3 

มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  
มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร 

4.41 
 

4.27 

.66 
 

.59 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.42 .09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับปณิธาน

ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  อยูในระดับมาก ( X =4.42, S.D.=.09) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มุงสูความเปน
เลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ( X =4.57, S.D.=.49) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มุงสูความ
เปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร ( X =4.27, S.D.=.59) 

 
1.4 พันธกิจของศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.7  ความตองการเก่ียวกับพันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลัยชุมชนสงขลา (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย 4.68 

4.44 
 

4.28 
 

4.33 

.47 

.56 
 

.68 
 

.54 

มากท่ีสุด 
2 เปนศูนยกลางในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 
มาก 

3 
 
4 

เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ทางการศึกษา 
เปนศูนยกลางจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูล 
ดานสื่อการสอน 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.43 .09 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับพันธกิจ
ของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = .09) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เปนแหลง
รวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย (X = 4.68, S.D. = .47) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เปนศูนยรวบรวมสื่อ
สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา (X = 4.28, S.D. = .68) 

 
1.5 ประโยชนของศนูยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 

ตารางท่ี 4.8  ความตองการเก่ียวกับประโยชนของศูนยวิทยบรกิาร (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการเรียนการสอน 4.59 .55 มากท่ีสุด 
2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
4.36 .65 มาก 

3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา 4.34 .70 มาก 
4 
5 
6 
 
7 

การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 
การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสือ่การเรียนการสอน 
การพัฒนาบุคลากรดานการผลติสื่อและการใชสื่อ 
การเรียนการสอน 
การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 

4.36 
4.39 
4.37 

 
4.22 

.62 

.66 

.62 
 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.38 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา อยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = .05)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ( X = 4.59, S.D. = .55) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน ( X = 4.22, S.D. = .68) 
 

ดานท่ี 2  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 4.18 .19 มาก 
2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 4.08 .18 มาก 
 รวม 4.13 .01 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนย
วิทยบริการ ( X = 4.18, S.D. = .19) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ รูปแบบของศูนยวิทยบริการ  
(X = 4.08, S.D. = .18) 

 
2.1 แนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศนูยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความตองการเก่ียวกับแนวทางการจัดสรางอาคาร/ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม 4.44 

4.21 
3.90 

.63 

.84 
1.01 

มาก 
2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม มาก 
3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ มาก 
 รวม 4.18 .19 มาก 

 

จากตารางท่ี  4.10  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับแนว
ทางการจัดสรางอาคาร/ ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = .19) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมี
อยูโดยใชอาคารเดิม ( X = 4.18, S.D. = .19) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมี
อาคารเปนเอกเทศ ( X = 3.90, S.D. = 1.01) 

 
2.2 รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.11  ความตองการเก่ียวกับรูปแบบของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 แบบหองสมุดอยางเดียว 3.98 

3.93 
 

1.00 
.79 
 

มาก 
2 แบบศูนยเฉพาะดาน  

(มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 
มาก 

3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบรูณ 
(มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

4.32 .65 มาก 

 รวม 4.08 .18 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
รูปแบบของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = .18) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนย
วิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) ( X = 4.32, S.D. = .65) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ แบบศูนยเฉพาะดาน 
(มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) ( X = .93, S.D. = .79) 
 

ดานท่ี 3  ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
 
ตารางท่ี 4.12  ความตองการดานการบรหิารจัดการศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 งานธุรการ 4.37 .04 มาก 
2 งานวชิาการ 4.44 .06 มาก 
3 ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา 4.38 .07 มาก 
 รวม 4.40 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความดานการบริหารจัดการศูนย

วิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานวิชาการ ( X = 4.44, S.D. = .06) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานธุรการ (
X = 3.37, S.D. = .02.) 

 
3.1 งานธรุการ 
 

ตารางท่ี 4.13  ความตองการเก่ียวกับงานธุรการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

ดานสารบรรณ 
ดานการเงินและงบประมาณ 
ดานประชาสัมพันธ 
ดานพัสดุ – ครุภัณฑ 
ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ 

4.63 
4.27 
4.34 
4.26 
4.36 

.48 

.57 

.56 

.59 

.56 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.37 .04 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับงาน
ธุรการ อยูในระดับมาก (X = 4.37, S.D. = .04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และ
อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานสารบรรณ ( X = 4.63, S.D. = .48) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานพัสดุ – ครุภัณฑ ( X = 4.26, S.D. = .59) 
 

3.2 งานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.14  ความตองการดานงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดานการออกแบบระบบการเรยีนการสอน 4.56 

4.41 
4.34 
4.43 

.50 

.55 

.47 

.61 

มากท่ีสุด 
2 ดานวิชาการและงานวิจยั มาก 
3 
4 

ดานประเมินสื่อการศึกษา 
ดานฝกอบรม 

มาก 
มาก 

 รวม 4.44 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับงาน

วิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = .06) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ 
และ อยูในระดับมาก 3 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน  
( X = 4.56, S.D. = .50) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานประเมินสื่อการศึกษา ( X = 4.34, S.D. = .47) 

 
3.3 ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.15  ความตองการดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ 4.44 

4.43 
4.51 
4.38 
4.18 
4.31 
4.38 
4.38 

.56 

.58 

.56 

.48 

.66 

.71 

.62 

.57 

มาก 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ดานผลิตและบริการสื่อทัศน 
ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก 
ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ 
ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา 
ดานการจัดหา/สืบคนสื่อการศึกษา 
ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.38 .07 มาก 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับดาน
ผลิตและบริการสื่อการศึกษา อยูในระดับมาก ( X = 4.38, S.D. = .07) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานผลิตและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ( X = 4.51, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ  
(X = 4.18, S.D. = .66) 

 
ดานท่ี 4  ความตองการดานอัตรากาํลังของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ 𝑋  แปลความ 
1 
2 

บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 
ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวทิยบริการ 

4.30 
4.36 

.06 

.02 
มาก 
มาก 

 รวม 4.33 .03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการตอดาน

อัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = .03) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ  ( X = 4.36, 
S.D. = .02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ บุคลากรของศูนยวิทยบริการ ( X = 4.30, S.D. = .06) 

 
4.1 ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.17  ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

งานธุรการ 
งานวชิาการ 

4.26 
4.30 
4.34 

.07 

.08 

.06 

มาก 
มาก 

3 งานผลติและบริการสื่อการศึกษา มาก 
 รวม 4.30 .01 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บุคลากรของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา( X = 4.34, S.D = .06) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานธุรการ ( X = 4.26, S.D = .07) 
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 4.1.1 ความตองการดานงานธุรการ 
 

ตารางท่ี 4.18  ความตองการดานงานธรุการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 หัวหนางานธรุการ 4.48 .57 มาก 
2 
3 
4 
5 

เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ 
เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ 

4.13 
4.30 
4.13 
4.24 

.57 

.53 

.50 

.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.26 .07 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 

งานธุรการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = .07) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หัวหนางานธุรการ ( X = 4.48, S.D. = .57) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ (X = 4.13, S.D. = .50) 
 

 4.1.2 ความตองการดานงานวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.19  ความตองการดานงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

หัวหนาแผนกงานวชิาการ 
หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
หัวหนาแผนกวชิาการการศึกษา 
หัวหนาแผนกวดัผลการศึกษา 

4.37 
4.19 
4.31 
4.33 

.61 

.67 

.59 

.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 

งานวิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หัวหนาแผนกงานวิชาการ ( X = 4.37, S.D. = .61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ( X = 4.19, S.D. = .67) 
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 4.1.3 ความตองการดานงานผลิตและบริการส่ือการศกึษา 
  
ตารางท่ี 4.20  ความตองการดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษา (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

หัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
บรรณารักษ 
เจาหนาท่ีงานโสตทัศน 
เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ 
เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ 
เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม 

4.43 
4.30 
4.34 
4.23 
4.43 
4.33 
4.29 

.62 

.50 

.54 

.56 

.56 

.67 

.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.34 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับดานงานผลิตและบริการสื่อการศึกษา  อยูในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = .06) เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีจํานวน 2  ขอ ท่ีมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ หัวหนา
งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และเจาหนาท่ีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ( X = 4.43, S.D. = .62) แและขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีงานกราฟก/ ถายภาพ  (X = 4.23, S.D. = .56) 
 

4.2 ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจาํศนูยวิทยบริการ 
 
ตารางท่ี 4.21  ความตองการดานท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ดําเนินการคัดเลือก/โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม 4.44 

4.27 
.67 
.65 

มาก 
2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา มาก 

 รวม 4.36 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับท่ีมา

ของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดําเนินการคัดเลือก/ โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม (
X = 4.44, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา (
X = 4.27, S.D. = .65) 
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ดานท่ี 5  ความตองการดานการบริการของศนูยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.22  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

งานบริหาร 
งานวชิาการ  
งานบริการ  

4.29 
4.33 
4.27 

.09 

.08 

.08 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการบริการของ
ศูนยวิทยบริการ  อยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = .01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานวิชาการ ( X = 4.33, S.D. = .08) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  
มีงานบริการ (X = 4.27, S.D. = .08) 

 
5.1 งานบริหาร 
 

ตารางท่ี 4.23  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานบริหาร (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

จัดการงานหนังสือรับ - สงของหนวยงาน 
จัดทําบัญชีรายรบั-รายจายประจําเดือนและรายป 
การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป 
รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน 
ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ 
จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน 

4.40 
4.30 
4.28 
4.34 
4.26 
4.24 

.56 

.76 

.52 

.54 

.73 

.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
8 
9 

จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน 
ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน 
การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ 

4.23 
4.20 
4.33 

.56 

.62 

.62 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.29 .09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานบริหาร อยูในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = .09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน (X = 4.40, S.D. = .56) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน (X = 4.20, S.D. = .62) 
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5.2 งานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.24  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานวชิาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.38 .48 มาก 
2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน 4.23 .61 มาก 
3 
4 
5 
6 
 
7 

ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม 
พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการฝกอบรม 
จัดแหลงสบืคนทางวชิาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน 
ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน 
จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา 

4.34 
4.24 
4.33 
4.43 

 
4.33 

.47 

.72 

.60 

.56 
 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.33 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานวิชาการ อยูในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน ( X = 4.43, S.D. = .56) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ศึกษาคนควาและวิจัย
เก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน ( X = 4.23, S.D. = .61) 

 
5.3 งานบริการ 
 

ตารางท่ี 4.25  ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของงานบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
 
5 
6 

สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ 
สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน 
สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 
บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและ
เคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ 
ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 
จัดหา/สบืคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา 

4.23 
4.09 
4.29 
4.32 

 
4.40 
4.17 

.56 

.55 

.46 

.56 
 

.58 

.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.25  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
7 
 

บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา และจัดเก็บวสัดุ
อุปกรณ 

4.40 
 

.58 
 

มาก 
 

8 
9 

ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลติสื่อการสอน 

4.33 
4.21 

.64 

.59 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

บทบาทหนาท่ีของงานบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = .08) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน  
(X = 4.40, S.D. = .58) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน(X = 4.09, S.D. = .55) 

 
ดานท่ี 6  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.26  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
 
4 

ปญหาและอุปสรรคดานงานวชิาการ  
ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน 
ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 
ปญหาและอุปสรรคดานการผลติและจัดหาสื่อการสอน 

4.31 
3.97 
4.05 

 
4.11 

.05 

.10 

.10 
 

.06 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.11 .03 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการ

แกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = .03) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีปญหาและอุปสรรคท่ีทานตองการใหศูนย
วิทยบริการ ชวยแกไขปญหางานวิชาการ ( X = 4.31, S.D. = .07) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ปญหาและ
อุปสรรคดานการใชสื่อการสอน (X = 3.97, S.D. = .10) 
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6.1 ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ 
 

ตารางท่ี 4.27  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน 
ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน 
ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน 
วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรยีนสนใจการเรียน 
วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ี 

4.50 
4.19 
4.39 
4.37 
4.26 

.57 

.56 

.49 

.57 

.65 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
 
7 

กําหนดจัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใช 
สื่อการสอน 
วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน 

4.29 
 

4.20 

.60 
 

.62 

มาก 
 

มาก 
 รวม 4.31 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและอุปสรรคท่ี

ตองการใหศูนยวิทยบริการชวยแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( X = 4.31,  S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ อยูในระดับมาก 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูและทักษะใน
การใชสื่อการสอน ( X = 4.50,  S.D. = .57) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความรูและทักษะในการผลิตสื่อ
การสอน  (X = 4.19, S.D. = .56) 

 
6.2 ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.28  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

 

เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก 
ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช 
ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ 
สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละทาน 
จึงไมสามารถยืมใชได 

4.02 
4.07 
3.89 
3.88 

.85 

.95 
1.09 
.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.97 .10 มาก 
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จากตารางท่ี 4.28  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 3.97,  S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช (X = 4.07, S.D. = .95) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืมใชได ( X = 3.88, 
S.D. = .96) 

 

6.3 ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.29  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  
(N = 90) 

 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

สภาพหองเรยีนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน 
หองเรียนขาดสิง่อํานวยความสะดวก 

4.18 
3.91 

.94 

.80 
มาก 
มาก 

 รวม 4.05 .10 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = .10) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยให
ใชสื่อการสอน (X = 4.18, S.D. = .94) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 
(X = 3.91, S.D. = .80)  

 
6.4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.30  ความตองการในการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน 
ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน 
ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน 

4.29 
4.07 
4.14 
4.17 
3.89 
4.07 

.93 

.83 

.77 

.89 

.85 

.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.11 .06 มาก 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = .06)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ
การสอน ( X = 4.29, S.D. = .93) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการ
สอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน (X = 3.89, S.D. = .85)  
 

ดานท่ี 7  ความตองการดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.31  ความตองการดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบรกิาร โดยภาพรวม (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประเภทของวสัดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
การใหบริการของศูนยวิทยบริการ 

4.26 
4.25 
4.11 

.11 

.11 

.20 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.21 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการ

สื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.21, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.26,  
S.D. = .11) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใหบริการของศูนยวิทยบริการ ( X = 4.11, S.D. = .20) 

 

7.1 การจดัหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.32  ความตองการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

ระยะเวลาการจดัหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 
การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ 
การจัดเตรยีมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 
การจัดเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4.10 
4.17 
4.32 
4.26 

.16 

.12 

.05 

.10 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 

วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน 
วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการ 

4.39 
4.20 

.06 

.11 
มาก 
มาก 

 รวม 4.24 .04 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ
จัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = .04) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู
ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน (X = 4.39, S.D. = .06) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ระยะเวลาการจัดหาสือ่การสอนใหมเขามาใหบริการ ( X = 4.10, S.D. = .16) 
 

 7.1.1 ระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามาใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.33  ความตองการดานระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 ทุกเดือน 4.27 .73 มาก 
2 
3 

ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
ปการศึกษาละ 1 ครั้ง 

4.02 
4.00 

.91 

.60 
มาก 
มาก 

 รวม 4.10 .16 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = .16) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทุกเดือน ( X = 4.27, S.D. = .73) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ปการศึกษาละ 1 ครั้ง ( X = 4.00, S.D. = .60) 
 

 7.1.2 การจดัหาส่ือการสอนประเภทตาง ๆ 
 

ตารางท่ี 4.34  ความตองการดานการจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

จัดหาแหลงวสัดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ 
จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน 
จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชดุการสอน 

4.26 
4.08 
4.18 
4.12 
4.20 

.61 

.72 

.44 

.49 

.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.17 .12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = .12) เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ (
X = 4.26, S.D. = .61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ ( X = 4.08, 
S.D. = .72) 
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 7.1.3 การจดัเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 4.35  ความตองการดานการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

หองอานหนังสือ (หองสมุด) 
หองสําหรับคนควารายบุคคล 
หองสําหรับคนควารายกลุม 
หองสําหรับชมและฟง วีดีทัศน วีซีดีและดีวีดี 
หองประชุม/สัมมนา 
หองเรียนอัจฉริยะ 

4.42 
4.36 
4.17 
4.24 
4.26 
4.47 

.54 

.66 

.64 

.68 

.59 

.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.32 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = .05)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองเรียนอัจฉริยะ 
(X = 4.47, S.D. = .62) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองสําหรับคนควารายกลุม (X = 4.17, S.D. = .64) 
 

 7.1.4 การจดัเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 4.36  ความตองการดานการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

คูมือการใชงาน 
เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ 
ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสบืคนออนไลนได 
อุปกรณสําหรับขนยาย 

4.30 
4.19 
4.32 
4.24 

.53 

.78 

.67 

.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.26 .10 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได (X

= 4.32, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ (X = 4.19, S.D. = .78) 
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 7.1.5 วิธีการพิจารณาคดัเลือกส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.37  ความตองการดานวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
 

พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน 
พิจารณาจากประสิทธภิาพคุณสมบัติของสื่อ 
พิจารณาความสอดคลองของสือ่กับหลักสูตร                  
และรายวิชาท่ีสอน 

4.64 
4.24 
4.44 

 

.48 

.57 

.50 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
4 
5 
6 

พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ 
พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อท่ีจัดซ้ือ 
พิจารณาความปลอดภยัในการใชงาน 

4.30 
4.47 
4.23 

.59 

.50 

.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.39 .06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.37  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = .06) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พิจารณาจาก
ความตองการของครูผูสอน และผูเรียน ( X = 4.64, S.D. = .48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ พิจารณา
ความปลอดภัยในการใชงาน ( X = 4.23, S.D. = .64) 

 
 7.1.6 วิธีการจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.38  ความตองการดานวิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง 
จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ 
การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ 

4.19 
4.27 
4.13 

.45 

.63 

.64 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.20 .11 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.38  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับวิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = .11) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ (X = 4.27, 
S.D. = .63) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ 
(X = 4.13, S.D. = .64) 

 

.D.S
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7.2 ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
 

ตารางท่ี 4.39  ความตองการดานประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

4.33 
4.34 
4.16 

.10 

.10 

.11 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ อยูในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = .01)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (
X = 4.51, S.D. = .89) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ( X = 4.16,  
S.D. = .11) 

 

7.2.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
 

ตารางท่ี 4.40  ความตองการดานสื่อสิ่งพิมพ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ตําราทางวชิาการ 
วารสารทางวชิาการ 
พจนานุกรม 
สารานุกรม 
รายงานผลการวิจยั 
แบบเรียน 
คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน 
หนังสืออางอิง 
นิตยสาร วารสาร 

4.42 
4.32 
4.30 
4.26 
4.47 
4.39 
4.36 
4.29 
4.26 

.50 

.70 

.66 

.59 

.67 

.56 

.61 

.53 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

10 หนังสือพิมพ 4.20 .84 มาก 
  รวม 4.33 .10 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.40  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
เก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานผลการวิจัย ( X = 4.47, S.D. = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
หนังสือพิมพ (X = 4.20, S.D. = .84) 

.D.S

.D.S
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 7.2.2 ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.41  ความตองการดานสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI 4.19 .67 มาก 
2 WBI (Web-based Instruction) 4.26 .53 มาก 
3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 4.44 .72 มาก 
4 
5 

การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

4.40 
4.39 

.49 

.67 
มาก 
มาก 

 รวม 4.34 .10 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.41  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
เก่ียวกับสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = .10) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ( X = 4.44, 
S.D. = .72) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรชวยสอน CAI (X = 4.19, S.D. = .67) 
 

7.2.3 เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.42  ความตองการดานเครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 Microphone 4.39 .56 มาก 
2 CD player 4.20 .66 มาก 
3 headphone 4.20 .80 มาก 
4 Mini component 4.11 .76 มาก 
5 กลองดิจิทัล 4.24 .74 มาก 
6 เครื่องฉาย (Projector) 4.08 .59 มาก 
7 ลูกโลก 3.96 .87 มาก 
8 จอรับภาพ (Screen) 4.18 .61 มาก 
9 จอมอนิเตอรวอลล 4.18 .74 มาก 
10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล 4.11 .77 มาก 
11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจทัิล 3.97 .66 มาก 
12 แท็บเล็ต 4.06 .85 มาก 
13 
14 

สมารตโฟน 
เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 

4.13 
4.41 

.89 

.56 
มาก 
มาก 

 รวม 4.16 .11 มาก 

.D.S
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ
เครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = .11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร/Notebook (X = 4.41, S.D. = .56) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ลูกโลก ( X = 3.96, S.D. = .87) 
 

7.3 การใหบริการของศูนยวิทยบริการ 
 

ตารางท่ี 4.43  ความตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบรกิาร (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 
4 

จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด 
ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
วิธีการยืม/จองสื่อการสอน 
กําหนดการยืมคืน 

4.02 
4.23 
4.27 
3.96 

.25 

.00 

.26 

.20 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.12 .12 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.43  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ

ใหบริการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = .12) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการยืม/จองสื่อการสอน ( X = 4.27, S.D. = .26) และขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ กําหนดการยืมคืน ( X = 3.96, S.D. = .20) 

 
7.3.1 จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด 

 
ตารางท่ี 4.44  ความตองการดานจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

ครั้งละ 3 ชิ้น 
ครั้งละไมเกิน 6 ชิน้ 
ครั้งละไมเกิน 9 ชิน้ 

4.37 
3.90 
3.78 

.64 

.75 
1.12 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.02 .25 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด อยูในระดับมาก ( X =4.02, S.D. = .25) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ( X = 4.37, S.D. = .64) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น ( X = 3.78, S.D. = 1.12) 
 

.D.S
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 7.3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.45  ความตองการดานชวงเวลาการเปดใหบริการ (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 

วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. 
วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. 

4.29 
4.16 

.74 

.73 
มาก 
มาก 

 รวม 4.23 .00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

ชวงเวลาการเปดใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = .00) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. ( X = 4.29, S.D. = .74) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. ( X = 4.16, S.D. = .73) 
 

7.3.3 วิธีการยืม/จองส่ือการสอน 
 

ตารางท่ี 4.46  ความตองการดานวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

การยืมดวยตนเอง 
การยืมทางโทรศัพท 
การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.53 
3.90 
4.39 

.50 
1.02 
.67 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 รวม 4.27 .26 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.46  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน อยูในระดับมาก (X = 4.27, S.D. = .26) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การยืมดวยตนเอง ( X = 4.53,  
S.D. = .50) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การยืมทางโทรศัพท (X = 3.90, S.D. = .1.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 

.D.S
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7.3.4 กําหนดการยืมคืน 
 

ตารางท่ี 4.47  ความตองการดานกําหนดการยืมคืน (N = 90) 
 

ขอท่ี รายการ X   แปลความ 
1 
2 
3 

จํานวน 10 วัน 
จํานวน 20 วัน 
จํานวน 30 วัน 

4.34 
3.86 
3.69 

.71 
1.02 
1.07 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.96 .20 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.47  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

เก่ียวกับกําหนดการยืมคืน อยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = .20) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวน 10 วัน ( X = 4.34, S.D. = .71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ จํานวน 30 วัน ( X = 3.69, S.D.= 1.07) 
 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถสรุปประเด็น

ไดดังนี้    
1. ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการอยางเปนรูปธรรม ท้ังในเรื่อง สถานท่ี บุคลากร เครื่องมือ 

วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ   
2. ควรจัดใหมีศูนยวิทยบริการ ท่ีมีการดําเนินงานเปนศูนยรวมสื่อการศึกษาเปนแหลง รวบรวม

ขอมูลทางวิชาการทุกรูปแบบ   
3. ควรจัดใหมีบุคลากรท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญเก่ียวกับศูนยวิทยบริการโดยตรงท่ีจะมาดูแล 

และบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (2) ความตองการในการจัดตั้ง
ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา และ (3) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดังดังนี้ 

 
 

.D.S

ตอนที่ 2 
ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับนักศึกษา) 
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ตารางท่ี 4.48  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 222) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

  ชาย 105 47.30 
หญิง 117 52.70 

รวม 222 100 
2. อายุ 

  20-30 ป 153 68.90 
31-40 ป 63 28.40 
41-50 ป 6 2.70 

รวม 222 100 
3. กําลังศึกษาสาขาวิชา 

การศึกษาปฐมวยั  45 20.30 
การปกครองทองถ่ิน 68 30.60 
การพัฒนาชุมชน  25 11.30 
การจัดการท่ัวไป 18 8.10 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 66 29.70 

รวม 222 100 
4. ศูนยเรียนรูท่ีกําลังศึกษา 

  ศูนยการเรียนอําเภอเทพา  81 36.49 
ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ 42 18.92 
ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง 41 18.47 
ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ   10 4.50 
ศูนยการเรียนอําเภอระโนด 35 15.77 
ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 13 5.86 

รวม 222 100 

 
จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.70 และเปน 

เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.30 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.90 รองลงมา

คือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.40  และอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 2.70  
3. สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาสาขาการปกครองทองถ่ิน 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.60  และรองลงมาคือ สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 29.70 สาขา
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การศึกษาปฐมวัย คิดเปนรอยละ 20.30 สาขาการพัฒนาชุมชน คิดเปนรอยละ 11.30 และสาขาการจัดการ
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ  8.10 

4. ศูนยเรียนรูท่ีกําลังศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูศูนยการเรียนอําเภอ
เทพาสูงท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 36.49  รองลงมาคือ ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ คิดเปนรอยละ 18.92 
ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง คิดเปนรอยละ 18.47 ศูนยการเรียนอําเภอระโนด คิดเปนรอยละ 15.77  
ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา คิดเปนรอยละ 5.86  และศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ คิดเปนรอยละ 4.50 

ผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   
ดังตารางท่ี 4.49  
 
ตารางท่ี 4.49  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรบัวิทยาลยัชุมชนสงขลา โดยภาพรวม  

(n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรยีนการสอนและเครื่องมือ 3.99 .15 มาก 
2 ดานการบริการของศูนยวิทยบรกิาร 3.98 .03 มาก 
 รวม 3.99 .08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการศูนยวิทยบริการอยู

ในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = .08) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ (X = 3.99, S.D. = .15) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ ( X = 3.98, S.D. = .03) 

ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา เปนรายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.51 - 4.59 

 

ดานท่ี 1  ความตองการดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
 
ตารางท่ี 4.50  ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรยีนการสอนและเครื่องมือ โดยภาพรวม (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 สื่อสิ่งพิมพ 3.81 .21 มาก 
2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.03 .05 มาก 
3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 4.00 .07 มาก 

 รวม 3.95 .09 มาก 
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จากตารางท่ี  4.50  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ อยูในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .09) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  
( X = 4.03, S.D. = .05) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ (X = 3.81, S.D. = .21) 

 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตารางท่ี 4.51  ความตองการเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

ตําราทางวชิาการ 
วารสารทางวชิาการ 
พจนานุกรม 
สารานุกรม 
รายงานผลการวิจยั 
แบบเรียน 
คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน 
หนังสืออางอิง 
นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ 

4.01 
4.04 
2.89 
2.99 
4.09 
4.15 
4.04 
3.98 
4.04 
3.91 

.80 

.67 

.48 

.25 

.85 

.82 

.89 

.86 
83 
.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.81 .21 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.51  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ อยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = .21) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  แบบเรียน ( X = 4.15, S.D. = .82) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย 
ต่ําท่ีสุด คือพจนานุกรม (X = 2.89, S.D. = .48) 
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1.2 ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.52  ความตองการเก่ียวกับสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส (n = 222) 
 

ดานที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 

คอมพิวเตอรชวยสอน CAI 
WBI (Web-based Instruction) 
การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning 
E-book 
E-Training 

4.37 
4.21 
4.15 
4.04 
3.96 

.86 

.85 

.95 

.86 

.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
7 
8 

Learning Object 
Astrotek dictionary 
Myscript Calculator 

4.12 
3.95 
3.79 

.83 

.82 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.07 .05 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ  
สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอรชวยสอน CAI ( X = 4.37, S.D. = .86) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  My script Calculator (X = 3.79, S.D. = .79) 

 

1.3 เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี 4.53  ความตองการเก่ียวกับเครื่องมือ/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (n = 222) 
 

ดานที ่ รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

Microphone 
CD player 
headphone 
Mini component 
กลองดิจิทลั 
เคร่ืองฉาย (Projector) 
จอรับภาพ (Screen) 
เคร่ืองฉายภาพดิจิทลั 
เคร่ืองรับสญัญาณโทรทัศนดิจิทลั 
แท็บเล็ต 
สมารตโฟน 
เคร่ืองคอมพวิเตอร/ Notebook 

3.94 
3.91 
4.23 
3.79 
4.01 
4.08 
4.13 
4.09 
4.05 
4.08 
4.02 
4.60 

.86 

.88 

.78 

.86 

.95 

.88 

.83 

.85 

.93 
1.07 
.91 
.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากทีสุ่ด 
 รวม 4.08 .09 มาก 
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จากตารางท่ี 4.53  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับ 
เครื่องมือ/ ปกรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (X = 4.08, S.D. = .09) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 ขอ และอยูในระดับมาก 11 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร/
Notebook (X = 4.60, S.D. = .68) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ Mini component (X = 3.79, S.D. = .86) 

 
ดานท่ี 2  ความตองการดานการใหบริการของศนูยวิทยบริการ 

 
ตารางท่ี 4.54  ความตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบรกิาร โดยภาพรวม (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด 3.96 .02 มาก 
2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 4.23 .04 มาก 
3 
4 

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน 
กําหนดการยืมคืน 

3.92 
3.90 

.01 

.05 
มาก 
มาก 

 รวม 4.00 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.54  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการ (X = 4.23, S.D. = .04) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ กําหนดการยืมคืน ( X = 3.90, S.D. = .05) 

 
2.1 จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด 

 
ตารางท่ี 4.55  ความตองการเก่ียวกับจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ครั้งละ 3 ชิ้น 4.45 .81 มาก 
2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิน้ 3.76 .85 มาก 
3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิน้ 3.68 .81 มาก 
 รวม 3.96 .02 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.55  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ
ตองการเก่ียวกับจํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด อยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ( X = 4.45, S.D. = .81) และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น (X = 3.68, S.D. = .81) 
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2.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ 
 

ตารางท่ี 4.56  ความตองการเก่ียวกับชวงเวลาการเปดใหบริการ (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 วันจันทร – ศุกร  08.00 - 15.00 น. 4.00 .82 มาก 
2 วันเสาร - อาทิตย  09.00 - 17.00 น. 4.45 .76 มาก 
 รวม 4.23 .04 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.56  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับชวงเวลาการเปดใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 04) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วันเสาร-อาทิตย 09.00-17.00 น. ( X = 4.45, 
S.D. = .76) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. (X = 4.00, S.D. = .82) 

 
2.3 วิธีการยืม/จองส่ือการสอน 

 
ตารางท่ี 4.57  ความตองการเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (n = 222) 
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 
2 
3 

การยืมดวยตนเอง 
การยืมทางโทรศัพท 
การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.32 
3.66 
3.78 

.80 

.82 

.80 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.92 .02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.57  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน อยูในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = .02) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การยืมดวยตนเอง ( X = 4.32, S.D. = .80) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การยืมทางโทรศัพท (X = 3.66, S.D. = .82) 
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2.4 กําหนดการยืมคนื 
 
ตารางท่ี 4.58  ความตองการเก่ียวกับกําหนดการยืมคืน (n = 222)  
 

ดานท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 จํานวน 10 วัน 4.33 .82 มาก 
2 จํานวน 20 วัน 3.69 .78 มาก 
3 จํานวน 30 วัน 3.68 .87 มาก 
 รวม 3.90 .05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.58  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับความ

ตองการเก่ียวกับกําหนดการยืมคืน อยูในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = .05) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ จํานวน 10 วัน ( X = 4.33, S.D. = .82) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ จํานวน 30 วัน  (X = 3.68, S.D. = .87) 



 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
การวิจัยเรื่องความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา ผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจยัเชิงสาํรวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
1) เพ่ือศึกษาความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา  
2) เพ่ือศึกษาความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
3) เพ่ือศึกษาความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน

สงขลา 
4) เพ่ือศึกษาความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย

ชุมชนสงขลา 
5) เพ่ือศึกษาความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับ

วิทยาลัยชุมชนสงขลา 
6) เพ่ือศึกษาความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
7) เพ่ือศึกษาความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ

สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
1.3 การดาํเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย  แบงเปน  2  กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 อาจารย  จาํนวน  

90  คน  และกลุมท่ี  2  นักศึกษาวิทยาลยัชุมชนสงขลา  จํานวน  800  คน 
2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ท่ีศึกษาใน

ภาคตน ปการศึกษา 2560 โดยการสุมตัวอยางแบบงายตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ได
ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ  222  คน 
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1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 2 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับอาจารย) จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มีขอคําถามจํานวน  5 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ครอบคลุม 7 ดาน จํานวน 179 ขอ ไดแก    

1. ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จํานวน  26 ขอ  

2. ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 6 ขอ  

3. ความตองการดานการจัดการศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 17 ขอ  

4. ความตองการดานบุคลากรของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จํานวน 18 ขอ  

5. ความตองการดานบทบาทหนาท่ีของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา จํานวน 25 ขอ (6) ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการสําหรับ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 19 ขอ และ (7) ความตองการดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทย
บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน 68 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 
จํานวน 8 ขอ 

ฉบับท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ
สําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา (สําหรับนักศึกษา)  จํานวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  4  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความตองการในการจัดตั้งศูนย
วิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  ครอบคลุม 2  ดาน จําวนวน  42  ขอ ไดแก  (1)  ความตองการ
ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ จํานวน  31 ขอ  และ (2)  ความตองการดานการ
บริการของศูนยวิทยบริการ  จํานวน  11  ขอ  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 3  ขอ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย ตนเอง 
ประกอบดวย (1) แบบสอบถามสําหรับอาจารย วิทยาลัยชุมชนสงขลา จํานวน  90  ฉบับ  ไดรับคืนมา  90  
ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  มีความสมบูรณทุกฉบับ และ(2) แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
สงขลา  จํานวน  222  ฉบับ  ไดรับคืนมา  222  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  มีความสมบูรณทุกฉบับ  
ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  3 – 13  พฤษภาคม  2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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1.4 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
1.4.1 ความคิดเห็นของอาจารยวิทยาลัยชุมชนสงขลา  เก่ียวกับความตองการการ

จัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  โดยภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ พบวา โดยภาพรวมอาจารยมี
ความเห็นวาในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 
ดานปรัชญาของศูนยวิทยบริการ คือ เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ดาน
ปณิธานของศูนยวิทยบริการ คือ มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พันธกิจของศูนย
วิทยบริการ คือ เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย  ดานประโยชนของศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

2) ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  พบวา โดยภาพรวมอาจารยมีความเห็นวา
แนวทางการจัดสรางอาคาร/ ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการควรพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคาร
เดิม ดานรูปแบบของศูนยวิทยบริการ เปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทย
บริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

3) ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ  พบวา  โดยภาพรวมอาจารยมี
ความเห็นวา  งานธุรการ  มีความตองการดานสารบรรณ งานวิชาการ  มีความตองการดานการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน ดานผลิตและบริการสื่อการศึกษา มีความตองการดานผลิตและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

4) ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  พบวา  โดยภาพรวมอาจารยมีความเห็น
วางานธุรการ มีความตองการหัวหนางานธุรการ  งานวิชาการ มีความตองการหัวหนาแผนกงานวิชาการ 
งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา มีความตองการหัวหนางานผลิตและบริการสื่อการศึกษา และเจาหนาท่ี
งานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ จะดําเนินการคัดเลือก/ โอนยาย
เจาหนาท่ีในอัตราใหม 

5) ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  พบวา อาจารยมีความเห็นวางานบริหาร 
มีความตองการจัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน งานวิชาการ มีความตองการจัดแหลงสืบคนทาง
วิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน งานบริการมีความตองการใหบริการผลิต
สื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 

6) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมี
ความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคท่ีตองการใหศูนยวิทยบริการชวยแกไขปญหาดานงานวิชาการ คือ การให
ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน  ปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอน คือขาดสื่อการสอนท่ี
ตองการใช  ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยให
ใชสื่อการสอน  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน คือ ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ
การสอน 

7) ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมีความเห็นวา การ
จัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก คือ วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน โดยมีระยะเวลาการจัดหาสื่อ
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การสอนใหมเขามาใหบริการทุกเดือน การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ คือ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและ
แหลงสื่อการสอนใหมๆ การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกคือ หองเรียนอัจฉริยะ การจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  คือ ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อ
การสอน คือ พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการสอน  คือ 
จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ สื่อ
สิ่งพิมพ มีความตองการรายงานผลการวิจัย สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  มีความตองการสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ 
Notebook การใหบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด  คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการ
เปดใหบริการ  คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. วิธีการยืม/จองสื่อการสอน  คือ การยืมดวยตนเอง 
กําหนดการยืมคืน  คือ จํานวน 10 วัน   

1.4.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา  เก่ียวกับความตองการการ
จัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  โดยภาพรวมความตองการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ  พบวา นักศึกษามี
ความเห็นวา สื่อสิ่งพิมพ  มีความตองการแบบเรียน สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส มีความตองการคอมพิวเตอร
ชวยสอน CAI  เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 

2) ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ พบวา  นักศึกษามีความเห็นวา จํานวน
สื่อท่ีใหยืมทุกชนิด คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการเปดใหบริการ  คือ  วันจันทร - ศุกร เวลา  08.00 - 15.00 น. 
วิธีการยืม/จองสื่อการสอน คือ การยืมดวยตนเอง กําหนดการยืม-คืน คือ จํานวน 10 วัน 

 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจัย เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา มี

ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
2.1 ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ พบวา อาจารยเห็นวาควรมีความสําคัญ

ของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการ ปณิธานของศูนยวิทยบริการ พันธกิจของ
ศูนยวิทยบริการ ประโยชนของศูนยวิทยบริการ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของศูนยอยางเปนระบบ
และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปยะตา  ทองประสิทธิ์ (2551, น. 13) 
กลาวถึงศูนยสื่อการศึกษาจําเปนตองมีการจัดระบบและแนวทางในการดําเนินงานหลักการเตรียมการ การ
ดําเนินงานการผลิต/บริการ วิธีการดําเนินงานท่ีสําคัญไดดังนี้ 

2.1.1 เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการดําเนินงานศูนยสื่อสารศึกษาชวยให
บุคลากรสามารถตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร ท่ีไหน เม่ือไร นอกจากนี้การชวยในการคาดการณ 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ การผลิตและการบริการไดตรงตามเปาหมาย 

2.1.2 เก่ียวกับการดําเนินงานการผลิตและบริการ การบริหารจัดการชวยใหการ
ดําเนินงานการผลิตและการใหบริการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการกําหนดข้ันตอนการผลิตและ
การบริการ จัดหาคน อุปกรณการผลิตการเผยแพร เปนตน 
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2.1.3 เก่ียวกับการติดตามและการประเมินผล หลักการบริหารจัดการชวยใหตรวจสอบ
ความกาวหนาในการผลิตและบริการ ดวยการกําหนดชวงเวลาการรายงานผล มีปญหาและอุปสรรคอยางไร
จะไดปรับปรุงไปตามเปาหมายไดทันที 

2.2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  พบวา อาจารยมีความเห็นวาการจัดสรางอาคาร/ 
ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ ควรพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูเดิม และมีรูปแบบของศูนยวิทยบริการ  
ท่ีเปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกนกวรรณ  สนธิวรรธนะ (2551, น. 52) กลาวสรุปถึงอาคารสถานท่ีตั้งและพ้ืนท่ีตางๆ
ภายในศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไวดังนี้ รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จัดอยูใน  3  ระดับ ไดแก (1) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับโรงเรียน ซ่ึงเปน
อาคารท่ีอยูรวมกับอาคารเดิม  (2) รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับกลุม
โรงเรียน อาจใชอาคารเรียนเดิมหรือสรางอาคารข้ึนใหมตางหากแตควรบริหารไมแยกออกเปนเอกเทศ   
(3)  รูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาระดับศูนยหรือองคกร ซ่ึงในการบริหารแยกตัว
ออกเปนเอกเทศและแยกออกเปน  2  ระดับ คือ รูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือ
สถาบัน และรูปแบบอาคารในองคกรเอกเทศระดับชาติ จากรูปแบบตางๆ ในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาไดกลาวมาแลวขางตนนั้น จะเห็นวา รูปแบบท่ี  3  คือรูปแบบอาคารในองคกรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาระดับสูงหรือองคกรเอกเทศระดับหนวยงานหรือสถาบันนับวาเปนรูปแบบท่ีเหมาะสม การ
นําเอาแนวทางมากําหนดในการจัดรูปแบบอาคารศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เนื่องจากเปน
ลักษณะเอกเทศ และสรุปหลักการจัดพ้ืนท่ีของศูนยควรมี พ้ืนท่ีสําหรับการดําเนินงานของหัวหนาศูนย และ
บุคลากรของศูนย การศึกษารายบุคคล การใหบริการและตรวจเช็คสื่อ โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
การเก็บสื่อประเภทวัสดุ และโสตทัศนูปกรณเพ่ือใหบริการ การซอมบํารุง การผลิตสื่อ และเครื่องมือในการ
ผลิต การติดตอ หรือฝายประชาสัมพันธ การทดลองสื่อ กอนนําไปใชจริง การจัดแสดงนิทรรศการ และปาย
นิเทศ การคนควาและสืบคนขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรการศึกษา หองประชุม สัมมนา ท้ังขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ 

2.3 ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยเห็นวา  ศูนยวิทยบริการควรมี
โครงสรางท่ีมีงานแตละฝายอยางชัดเจน เพราะโครงสรางจะระบุและใหคําอธิบายถึงเรื่องการแบงงาน กลไก
การประสานงานอยางเปนทางการ ซ่ึงสอดคลอกับงานวิจัยของสมเกียรติ  ไกรยา (2550, น. 25) กลาววา 
อาจสรุปไดวาโครงสรางองคการเปนผลจากการออกแบบองคการในวิธีแบงงานและการกําหนดความรวมมือ
กันระหวางหนวยงาน แสดงถึงความสัมพันธระหวางงานกับองคการ ความสัมพันธท่ีเปนทางการของการ
ทํางาน และความสัมพันธ ระหวางระบบยอยในองคการ โครงสรางจะระบุและใหคําอธิบายถึงองคประกอบ
ขององคการใน เรื่องการแบงงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบความสัมพันธกันอยางเปนทางการ ชอง
ทางการติดตอสื่อสาร ชวงการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เปนตน 
สิ่งเหลานี้ จะเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดกรอบ หรือแนวทางในการดําเนินงานในองคการท่ีประสาน
สัมพันธกันไปสูเปาหมายขององคการ การจัดโครงสรางองคการนั้น มีความหมายมากกวาสิ่งท่ีแสดงเปน
แผนภูมิแสดงโครงสรางองคการ (Organization Chart) ซ่ึงเปนเพียงเครื่องมือข้ันตนท่ีชวยใหเขาใจถึง
โครงสรางองคการและรูปแบบการจัดองคการในการทํางานอกเหนือไปจากแสดงถึงการจัดกลุมงานตามสาย
งานและสายการบังคับบัญชาแลว ความสนใจเก่ียวกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการยังมุงเนนไปท่ีโครงสราง
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ท่ีมีประสิทธิผล สําหรับการดําเนินงานในองคการ และโครงสรางท่ีสนองตอการดําเนินงานไปสูเปาหมายของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารยมีความเห็นวาในการปฏิบัติหนาท่ี
แตละฝายงานจะตองมีบุคลากรหลายประเภท ท้ังหัวหนาฝายงานและผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยยงค พรหมวงศ (2538, น. 155 – 158 อางถึงใน ประเสริฐ  สุทนต 2552, 
น. 41 – 43) ไดกลาวถึงบุคลากรในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวา จะตองมีบุคลากรหลาย
ประเภท ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา 
หรือโสตทัศนศึกษา โดยจําแนกบุคลากรไดตามคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

2.4.1 ผูอํานวยการองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือหัวหนาหนวยงาน มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

 1) มีวุฒิปริญญาโท หรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

 2) มีประสบการณทางการงานท่ีไดรับผลสําเร็จหลายป อยางนอย 3 – 5 ป 
รวมท้ังประสบการณทางดานแนะแนวและท่ีปรึกษา 

 3) มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชวัสดุสื่อการสอน 
หรือเทคโนโลยีการศึกษา และมีประสบการณในดานบริหารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร สื่อสารการศึกษา 

 4) ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน เทคนิค
การฝกอบรม และมีประสบการทางบริการดานการวิเคราะหวัสดุการสอน ลักษณะและเนื้อหา วิธีการเลือก
และตีคาวัสดุ วิธีการใชวัสดุ การผลิต งานปฏิบัติการจัดตั้ง รักษา วัสดุและเครื่องมือ 

 5) ควรมีความรูทางอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 
 6) มีความรูดานสถาปตยกรรมและการออกแบบอาคาร ตลอดจนอุปกรณการสอน

ตางๆ บางพอสมควร 
2.4.2 หัวหนางาน มีคุณสมบัติดังนี้ 

 1) มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา สาขาโสตทัศนศึกษา หรือเทคโนโลยีการศึกษา
และสื่อสารการศึกษา 

 2) มีประสบการณทางการงานอยางนอย 1 – 3 ป 
 3) มีความรูพ้ืนฐาน มีความชํานาญ และความสามารถในการใชสื่อการสอน 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 4) ความรูเฉพาะ (Specialization) เปนผูเชี่ยวชาญในดานวัสดุการสอน การ

ฝกงาน และมีประสบการณเก่ียวกับ การวิเคราะห ออกแบบสื่อการสอน การเลือกและประเมินสื่อการสอน 
วิธีการใชสื่อการศึกษา การผลิตสื่อวัสดุการศึกษา การรักษาวัสดุและเครื่องมือและควรมีความรูทาง
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรพอสมควร 

2.5 ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ พบวา อาจารย และนักศึกษาเห็นวาควรมีจัดการ
งานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน  จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพย
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เกสร บุญอําไพ (2551, น. 223) กลาวถึง การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาไวดังนี้ 
อาคารศูนยสื่อการศึกษาท่ีสรางเสร็จเรียบรอย ยังไมสามารถใหบริการไดจนกวาจะจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณสําหรับดําเนินการผลิต และบริการตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว การจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณสําหรับศูนยสื่อการศึกษาท่ีจัดตั้งใหมนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ข้ันคือ การกําหนดประเภท
ของเครื่องมือและอุปกรณ  

การกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ และการกําหนดวิธีการจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ  

การกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณ  สําหรับศูนยสื่อการศึกษาผูรับผิดชอบ
ตองศึกษาจากโครงการท่ีระบุวัตถุประสงคและเปาหมายไววาศูนยจะดําเนินการใหบริการในเรื่องอะไรบาง 
เพ่ือจะไดกําหนดประเภทของเครื่องมือและอุปกรณใหสอดคลอง โดยท่ัวไปแลวเครื่องมือและอุปกรณท่ีควร
จัดไวในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 

1. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการผลิตสื่อเฉพาะดาน เชน เครื่องมือสําหรับการผลิต
สื่อโสตทัศน เครื่องมือสําหรับการผลิตเทปเสียง และรายการวิทยุ เครื่องมือสําหรับการผลิตรายการการ
บันทึกภาพและรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เปนตน เครื่องมือสําหรับการผลิตสื่อแตละดานดังนี้ มี
อุปกรณประกอบหลายชนิดท่ีแตกตางกันไปตามชนิดของสื่อท่ีตองการผลิต 

2. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องฉาย เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสคริป เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนเทปบันทึกภาพ จอภาพยนตร 
เครื่องรับโทรทัศนเปนตน 

3. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับใหบริการดานเครื่องเสียง เชน เครื่องเลนการ
บันทึกเสียง เครื่องขยายเสียง ลําโพง ไมโครโฟน หูฟง เครื่องรับวิทยุ เปนตน 

4. เครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอร เชน ชุดคอมพิวเตอร และโปรแกรมชนิดตางๆ 
เครื่องพิมพ (Printer) สแกนเนอร (Scanner) ซีดี-รอม (CD-ROM) โมเด็ม (Modem) และอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

5. เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการซอมบํารุงในการกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีตองจัดหามาไวประจําศูนยสื่อการศึกษานั้น ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดหาควรคํานึงถึงวา
คุณสมบัติหลายๆ ดานของเครื่องมือและอุปกรณนั้น เพ่ือการใชประโยชนท่ีเหมาะสมและคุมคา คุณสมบัติ
ท่ีตองพิจารณา ไดแก คุณสมบัติทางเทคนิค ทางกายภาพ ทางการใชประโยชนและดานราคา 

5.1 คุณสมบัติทางเทคนิค ผูรับผิดชอบในการกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณ ตองศึกษาขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือและอุปกรณท่ีผลิต
จากหลายบริษัทนํามาเปรียบเทียบกันแลวกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิคในลักษณะท่ีเปนกลางๆ เพ่ือเปด
โอกาสใหผูผลิตและผูจําหนายหลายๆ รายไดเขามาเสนอราคา 

5.2 คุณสมบัติทางกายภาพ ควรกําหนดคุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณใหมี
ลักษณะรูปรางสวยงาม ใชงายและเคลื่อนยายสะดวก 

5.3 คุณสมบัติทางการใชประโยชน ใชประโยชนไดคุมคา มีการรับประกันคุณภาพ ใช
รวมกับเครื่องมืออ่ืนๆ ได ซอมแซมงาย และมีความคงทน 

5.4 คุณสมบัติดานราคา มีราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพของสินคา 
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วิธีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ อาจทําได  2  วิธี คือ การจัดซ้ือจากผูจําหนายและ
การขอรับบริจาค 

1. การจัดซ้ือ โดยท่ัวไปถาเปนหนวยราชการจะมีวิธีการจัดซ้ืออยู 3 วิธี คือการจัดซ้ือโดย
วิธีตกลงราคา วีธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ โดยปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2522 แตถาเปนหนวยงานเอกชน การจัดซ้ืออาจดําเนินการโดยการสืบราคาจากทองตลาด และตอรอง
ราคากับผูจําหนายโดยตรง อาจจะซ้ือไดในราคาท่ีพอใจ 

2. การรับบริจาค มีหนวยงานหลายหนวยงาน และองคกรการกุศล และมูลนิธิหลายแหง
ท่ีตองการบริจาคเงินหรือวัสดุอุปกรณหลายอยางสําหรับชวยเหลือการศึกษา ถาหนวยงานท่ีตองการจะ
จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาพิจารณาเห็นวาการขอรับบริจาคจะเปนหนทางหนึ่งในการจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยก็ควรแจงความจํานงไป   

2.6 ดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ  พบวา  อาจารย และนักศึกษาเห็นวา การจัดหา
สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อ
การสอนใหมๆ นักศึกษาสามารถเรียนเรียนรูไดกวางข้ึน และภาระงานนอยลงการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ือ
อํานวยความสะดวก จัดระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนออนไลนได มีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 
สามารถยืมไดครั้งละ 3 ชิ้น  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. สามารถยืม
ไดจํานวน  10 วัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวิทย นิเทศศิลป (2551, น. 12) กลาววา สื่อการเรียนรู 
หรือสื่อการเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูจากอดีตสู
ปจจุบันเพราะเปนผูชวยคุณครูสอนผูเรียน ชวยใหภาระงานลดนอยลง เหนื่อยนอยลง สอนนอยลง แต
ผูเรียนไดรูกวางข้ึนสื่อกิจกรรมเปนวิธีการท่ีคุณครูจะสรรคสรางความคิดสรางสรรค ใหผูเรียนมีสวนรวม
กระทํา ใหผลสําเร็จดังท่ีตั้งความหวังไวตั้งแตแรก ในบางครั้งผูเรียนไมรูตัววากําลังเรียนอยู แตหลังจากท่ี
ผูเรียนเสร็จสิ้นครูจะตองสรุปใจความสําคัญ ๆ เพ่ือใหกลุมเรียนท้ังหมดมีความคิดรวบยอดตรงกัน 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัย พบวา 
3.1.1 ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัย พบวา อาจารยมี

ความตองการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ โดยมีโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ดานปรัชญาของ
ศูนยศูนยวิทยบริการ คือ เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี ดานปณิธานของ
ศูนยวิทยบริการ คือ มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พันธกิจของศูนยวิทยบริการ คือ 
เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย ดานประโยชนของศูนยวิทยบริการ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.1.2 ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการพัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม ใหเปนศูนยวิทยบริการ สวนดานรูปแบบของศูนย
วิทยบริการ เปนแบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 
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3.1.3 ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการในเรื่องงานธุรการ มีความตองการดานสารบรรณ เรื่องงาน
วิชาการ  มีความตองการดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน เรื่องงานดานผลิตและบริการ
สื่อการศึกษา มีความตองการดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.1.4 ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา  อาจารยมีความ
ตองการหัวหนางานแตละฝายท่ีมีความรูความสามารถในดานนั้นๆ 

3.1.5 ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความ
ตองการใหงานบริหาร มีการจัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน งานวิชาการ มีการจัดแหลงสืบคนทาง
วิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกัน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน งานบริการมีการใหบริการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนตางๆ แกผูสอน 

3.1.6 ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ  จากผลการวิจัยพบวา  
อาจารยและนักศึกษามีความตองการใหชวยแกไขปญหาและอุปสรรค คือ ใหความรูและทักษะในการใชสื่อ
การสอน  สื่อการสอนไมเพียงพอ  สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน  และขาดงบประมาณใน
การผลิตสื่อการสอน 

3.1.7 ดานส่ือการศึกษาของศูนยวิทยบริการ จากผลการวิจัยพบวา อาจารยและ
นักศึกษามีความตองการใหจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน มี
ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการทุกเดือน มีแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอน
ใหมๆ มีการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก คือ หองเรียนอัจฉริยะ และมีระบบฐานขอมูลท่ี
สามารถสืบคนออนไลนได  ประเภทของวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ สื่อสิ่งพิมพ มี สื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ/ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีความตองการเครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook 
การใหบริการของศูนยวิทยบริการ จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด  คือ ครั้งละ 3 ชิ้น ชวงเวลาการเปดใหบริการ  
คือ วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. การยืมจะตองดวยตนเอง กําหนดการยืมคืน  คือ จํานวน 10 วัน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผลการวิจัยพบวา 
3.2.1 อาจารย นักศึกษา มีความตองการศูนยวิทยบริการ ดังนั้น ควรมีการวิจัยเพ่ือสราง

แบบจําลองศูนยวิทยบริการ เพ่ือใหนํามาใชในการสรางศูนยวิทยบริการใหเกิดในรูปธรรม  
3.2.2 อาจารย และนักศึกษา มีปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการสอนในการเตรียม

สื่อการสอนในระดับมาก ดังนั้นควรทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการ ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกอาจารยและนักศึกษาตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. เนาวนิตย  สงคราม 
 ปจจุบันดํารงตําแหนง รองศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ  สินถาวร 
 ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 
3. อาจารย ดร.กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์  
 ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา   
  คณะศึกษาศาสตร และประธานหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   

(สําหรับอาจารย) 
 
คําช้ีแจง 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการการจัดตั้ง

ศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโครงการจัดตั้งศูนยวิทย-
บริการ ในพ้ืนท่ีวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปน
ขอมูล มีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทาน เพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยนี้เทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 
   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รวม 5 ขอ 
   ตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
               แบงออกเปน 7 ดาน รวม  179  ขอ ไดแก  

(1)  ความตองการดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 
(2)  ความตองการดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ  
(3)  ความตองการดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
(4)  ความตองการดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ  
(5)  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ  
(6)  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
(7)  ความตองการดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 

   ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป รวม 8 ขอ 
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะห

ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
      ชาย   หญิง 
 
2. อายุ 
      ต่ํากวา 20 ป   21 - 30  ป    31-40  ป 
      41 – 50  ป   51 - 60  ป                    60 ปข้ึนไป  
 
3. วุฒิการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
4. ทานเปนอาจารยสอนในสาขาวิชาใด 
  การศึกษาปฐมวัย 
  การปกครองทองถ่ิน 
  การพัฒนาชุมชน 
  การจัดการท่ัวไป 
  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
5. ประสบการณดานการสอน 
  1 – 5 ป       6 -10 ป 
  11 – 15 ป      มากกวา 15 ป 
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ตอนท่ี  2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
 คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑ 
ในการแปลความหมายระดับความตองการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตองการมาก 
3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
2 หมายถึง ตองการนอย 
1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด  

2. เพ่ือใหทานตอบแบบสอบถามโดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัยชุมชนมาเพ่ือใหทานใชประกอบการพิจารณาดวย 

ปรัชญา 
การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได ตอบุคคลและสังคมโดยรวมปจเจกบุคคลจึงควร

ไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเองในสาขาวิชาท่ีจะ
เพ่ิมคุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

วิสัยทัศน 
“มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
พันธกิจ 
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนจัดฝกอบรม ใหบริการ

วิชาการ วิชาชีพอยางเปนระบบวิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งอนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 

1. ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

    1.1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

    1.2 ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ           

    1.3 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ           

    1.4 ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ                

    1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
    ........................................................................................................ 

     

2. ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    2.1 เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควาเทคโนโลยี             

    2.2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย           

    2.3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล           

    2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................................... 
.............................................................................................................. 

     

3. ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    3.1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา            

    3.2 มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากร   
         ดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

          

    3.3 มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร           

    3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
.............................................................................................................. 

     

4. พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    4.1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย           

    4.2 เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน           

    4.3 เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา           

    4.4 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสื่อการสอน           

    4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................ 
.............................................................................................................. 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5. ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน           

    5.2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

    5.3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา           

    5.4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน           

    5.5 การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน           

    5.6 การพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อและการใชสื่อการเรียน 
          การสอน 

          

    5.7 การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน           

    5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................... 
.............................................................................................................. 

     

ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 

1. แนวทางการจัดสรางอาคาร / ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม           

    1.2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม           

    1.3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ           

2. รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 

    2.1 แบบหองสมุดอยางเดียว           

    2.2 แบบศูนยเฉพาะดาน  
          (มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 

          

    2.3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ 
         (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 
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ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 

โครงสรางของศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1. งานธุรการ ไดแก 

    1.1 ดานสารบรรณ           

    1.2 ดานการเงินและงบประมาณ           

    1.3 ดานประชาสัมพันธ           

    1.4 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ           

    1.5 ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ           

2. งานวิชาการ ไดแก 

    2.1 ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน           

    2.2 ดานวิชาการและงานวิจัย           

    2.3 ดานประเมินสื่อการศึกษา           

    2.4 ดานฝกอบรม           

3. ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา ไดแก 

    3.1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ           

    3.2 ดานผลิตและบริการสื่อทัศน           

    3.3 ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส           

    3.4 ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก           

    3.5 ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ           

    3.6 ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา           

    3.7 ดานการจัดหา / สืบคนสื่อการศึกษา           

    3.8 ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา           

ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ      

1. บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 งานธุรการ 

          1.1.1 หัวหนางานธุรการ           
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          1.1.2 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ           

          1.1.3 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ           

          1.1.4 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ           

          1.1.5 เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ           

    1.2 งานวิชาการ           

          1.2.1 หัวหนาแผนกงานวิชาการ           

          1.2.2 หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา           

          1.2.3 หัวหนาแผนกวิชาการการศึกษา           

          1.2.4 หัวหนาแผนกวัดผลการศึกษา           

    1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.1 หัวหนางานผลติและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.2 บรรณารักษ           

          1.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน           

          1.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ           

          1.3.5 เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส           

          1.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ           

          1.3.7 เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม           

2. ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ      

    2.1 ดําเนินการคัดเลือก / โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม           

    2.2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา           

ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. งานบริหารมีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     1.1 จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน           

     1.2 จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายประจําเดือนและรายป           

     1.3 การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป           

     1.4 รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน           
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     1.5 ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ           

     1.6 จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน           

     1.7 จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน           

     1.8 ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน           

     1.9 การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ           

2. งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน           

     2.2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน           

     2.3 ผลิตสื่อการเรียนการสอน           

     2.4 จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม           

     2.5 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการฝกอบรม           

     2.6 จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกันท้ังภายใน   
            และภายนอกหนวยงาน 

          

     2.7 จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา      

3. งานบริการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     3.1 สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ       

     3.2 สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน       

     3.3 สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส       

     3.4 บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและเคลื่อนยาย              
           โสตทัศนูปกรณ 

      

     3.5 ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน       

     3.6 จัดหา/สืบคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา      

     3.7 บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา  และจัดเก็บวัสดุอุปกรณ      

     3.8 ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      

     3.9 ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน      
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ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ      

1. ปญหาและอุปสรรคดานงานวิชาการ      

     1.1 ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน      

     1.2 ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน      

     1.3 ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน      

     1.4 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรียนสนใจการเรียน      

     1.5 วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ีกําหนด      

     1.6 จัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อการสอน      

     1.7 วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน      

2. ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน      

     2.1 เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก      

     2.2 ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช      

     2.3 ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ      

     2.4 สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละ ทานจึงไมสามารถยืมใชได      

3. ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     3.1 สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน      

     3.2 หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก      

4. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน      

     4.1 ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน      

     4.2 ขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน      

     4.3 ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน      

     4.4 ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน      

     4.5 ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน      

     4.6 ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน      
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ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ      

1. การจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

          1.1.1 ทุกเดือน      

          1.1.2 ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง      

          1.1.3 ป การศึกษาละ 1 ครั้ง      

     1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ      

          1.2.1 จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอนใหมๆ      

          1.2.2 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ      

          1.2.3 จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          1.2.4 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน      

          1.2.5 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชุดการสอน      

     1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก      

          1.3.1 หองอานหนังสือ (หองสมุด)      

          1.3.2 หองสําหรับคนควารายบุคคล      

          1.3.3 หองสําหรับคนควารายกลุม      

          1.3.4 หองสําหรับชมและฟง วีดิทัศน วีซีดีและดีวีดี      

          1.3.5 หองประชุม/สัมมนา      

          1.3.6 หองเรียนอัจฉริยะ      

     1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ      

          1.4.1 คูมือการใชงาน      

          1.4.2 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ      

          1.4.3 ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดออนไลน      

          1.4.4 อุปกรณสําหรับขนยาย      

     1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน      

          1.5.1 พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และผูเรียน      
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          1.5.2 พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบัติของสื่อ      

          1.5.3 พิจารณาความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตร  
                    และรายวิชาท่ีสอน 

     

          1.5.4 พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ      

          1.5.5 พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อท่ี
จัดซ้ือ 

     

          1.5.6 พิจารณาความปลอดภัยในการใชงาน      

     1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการการสอน      

          1.6.1 บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง      

          1.6.2 จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ      

          1.6.3 การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ      

2. ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

     2.1 สื่อสิ่งพิมพ 

          2.1.1 ตําราทางวิชาการ      

          2.1.2 วารสารทางวิชาการ      

          2.1.3 พจนานุกรม      

          2.1.4 สารานุกรม      

          2.1.5 รายงานผลการวิจัย      

          2.1.6 แบบเรียน      

          2.1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน      

          2.1.8 หนังสืออางอิง      

          2.1.9 นิตยสาร วารสาร      

          2.1.10 หนังสือพิมพ      

          2.1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน)…      

     2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          2.2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI      

          2.2.2 WBI (Web-based Instruction)      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

          2.2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)      

          2.2.4 การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training)      

          2.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book)      

     2.3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

          2.3.1 Microphone       

          2.3.2 CD player       

          2.3.3 headphone      

          2.3.4 Mini component      

          2.3.5 กลองดิจิทัล       

          2.3.6 เครื่องฉาย (Projector)       

          2.3.7  ลูกโลก       

          2.3.8 จอรับภาพ (Screen)       

          2.3.9 จอมอนิเตอรวอลล       

          2.3.10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล       

          2.3.11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล       

          2.3.12 แท็บเล็ต       

          2.3.13 สมารตโฟน       

          2.3.14 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook       

3. การใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

     3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด      

          3.1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น       

          3.1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น       

          3.1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น      

     3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

          3.2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น.      

          3.2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น.      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

     3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน      

          3.3.1 การยืมดวยตนเอง      

          3.3.2 การยืมทางโทรศัพท      

          3.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

3.4 กําหนดการยืมคืน      

          3.4.1 จํานวน 10 วัน      

          3.4.2 จํานวน 20 วัน      

          3.4.3 จํานวน 30 วัน      
 

ตอนที่  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ   
เรื่อง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
1. ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
2. ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
3. ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 
  
  
4. ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ 
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5. ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
6. ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
7. ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
8. ดานอ่ืนๆ 
  
  
  
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

(สําหรับนักศึกษา) 
 
คําช้ีแจง 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการศูนยวิทย

บริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโครงการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ ในพ้ืนท่ี
วิทยาลัยชุมชนสงขลา 

3.  ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนขอมูล มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทาน เพ่ือใชประโยชนเฉพาะงานวิจัยนี้
เทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน  ไดแก 
   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม รวม 4 ขอ 
   ตอนท่ี 2 ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
               แบงออกเปน  2  ดาน รวม  42  ขอ ไดแก  

     (1)  ความตองการดานวัสดุอุปกรณสื่อการเรียนการสอนและเครื่องมือ 
     (2)  ความตองการดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 

   ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป รวม 3 ขอ 
 
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทุกขอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณสามารถนําไปวิเคราะห

ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
      ชาย      หญิง 
 
2. อายุ 
      21-30  ป       31-40  ป 
      41-50 ป      51-60  ป                     
      60 ปข้ึนไป 
 

         3. กําลังศึกษาสาขาวิชา 
       การศึกษาปฐมวัย      

      การปกครองทองถ่ิน 
       การพัฒนาชุมชน      

      การจัดการท่ัวไป 
       คอมพิวเตอรธุรกิจ     
                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
 4. ศูนยการเรียนท่ีกําลังศึกษา 

  ศูนยการเรียนอําเภอเทพา  
  ศูนยการเรียนอําเภอจะนะ   
  ศูนยการเรียนอําเภอหาดใหญ 
  ศูนยการเรียนอําเภอควนเนียง  
  ศูนยการเรียนอําเภอสทิงพระ   
  ศูนยการเรียนอําเภอระโนด  
  ศูนยการเรียนอําเภอสะเดา 
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ตอนท่ี  2  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
  
 คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชเกณฑ 
ในการแปลความหมายระดับความตองการใชคาน้ําหนักดังนี้ 

5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตองการมาก 
3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
2 หมายถึง ตองการนอย 
1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด  

 2. เพ่ือใหทานตอบแบบสอบถามโดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของวิทยาลัยชุมชนมาเพ่ือใหทานใชประกอบการพิจารณาดวย 

ปรัชญา 
การศึกษามีคุณคาอันประมาณการมิได ตอบุคคลและสังคมโดยรวมปจเจกบุคคล จึงควร

ไดรับการศึกษาท่ีสมบูรณท่ีสุดตามศักยภาพแหงตนและศักยภาพของรัฐ วิทยาลัยชุมชนเกิดข้ึนและ
ดํารงอยูเพ่ือสรางสรรคโอกาสทางการศึกษาใหแกสมาชิกของชุมชนไดพัฒนาตนเอง ในสาขาวิชาท่ีจะ
เพ่ิมคุณคาแหงชีวิตและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในมิติตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจและดานสังคม 

วิสัยทัศน 
“มุงจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน” 
พันธกิจ 
จัดการศึกษาระดับอนุปริญญาท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนจัดฝกอบรม ใหบริการ

วิชาการ วิชาชีพอยางเปนระบบวิจัยและพัฒนาองคความรู เพ่ือพัฒนาการศึกษา และเสริมสรางชุมชน
เขมแข็งอนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ เพ่ือมุงสูคุณภาพ 
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

ดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ 

     1.1 ตําราทางวิชาการ      

     1.2 วารสารทางวิชาการ      

     1.3 พจนานุกรม      

     1.4 สารานุกรม      

     1.5 รายงานผลการวิจัย      

     1.6 แบบเรียน      

     1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน      

     1.8 หนังสืออางอิง      

     1.9 นิตยสาร วารสาร      

     1.10 หนังสือพิมพ      

     1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน)…      

2.  ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส      

     2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI      

     2.2 WBI (Web-based Instruction)      

     2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning      

     2.4 E-book      

     2.5 E-Training      

     2.6 Learning Object      

     2.7 Astrotek dictionary       

     2.8 Myscript Calculator      

3.  เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

     3.1 Microphone       

     3.2 CD player       

     3.3 headphone      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

     3.4 Mini component      

     3.5 กลองดิจิทัล       

     3.6 เครื่องฉาย (Projector)       

     3.7 จอรับภาพ (Screen)       

     3.8 เครื่องฉายภาพดิจิทัล       

     3.9 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล       

     3.10 แท็บเล็ต       

     3.11 สมารตโฟน       

     3.12 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook       

ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด      

    1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น       

    1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น       

    1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น      

2. ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

    2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น.      

    2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น.      

3. วิธีการยืม/จองส่ือการสอน      

    3.1 การยืมดวยตนเอง      

    3.2 การยืมทางโทรศัพท      

    3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

4. กําหนดการยืมคืน      

    4.1 จํานวน 10 วัน      

    4.2 จํานวน 20 วัน      

    4.3 จํานวน 30 วัน      
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ตอนที่  3  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ   
เรื่อง  ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
1. ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
  
  
 
2. ดานสื่อการศึกษาและการบริการของศูนยวิทยบริการ 
  
  
  
  
  
 
3. ดานอ่ืนๆ 
  
  
  
 
 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย 
            แตละขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
  1. ถาเห็นวาสอดคลอง       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  +1 
  2. ถาเห็นไมแนใจวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   0 
  3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  -1 
  และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานกรอบการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ 

1. ความสําคัญของการจัดตั้งศูนยวิทยบริการ 

    1.1 ควรมีการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชน
สงขลา 

+1 +1 0 0.66 

    1.2 ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ +1 +1 +1 1 

    1.3 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชัดเจนในการจัดตั้งศูนย
วิทยบริการ 

+1 +1 +1 1 

    1.4 ควรมีงบประมาณในการจัดตั้งศูนยศูนยวิทยบริการ +1 +1 +1 1 

    1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    .............................................................................................. 

+1 +1 +1 1 

2. ปรัชญาของศูนยศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    2.1 เรงพัฒนาวิชาการ ตอบสนองการศึกษา แหลงคนควา
เทคโนโลยี   

+1 +1 +1 1 

    2.2 พัฒนาบุคลากร มุนเนนสื่อการสอนท่ีทันสมัย +1 +1 0 0.66 

    2.3 แหลงเรียนรูทันสมัย เทคโนโลยีกาวไกล +1 +1 +1 1 

    2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

 

แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  

(สําหรับอาจารย) 
ผูวิจัย  นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

3. ปณิธานของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    3.1 มุงสูความเปนเลิศทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  0 +1 +1 0.66 

    3.2 มุงสูความเปนเลิศทางการพัฒนาบุคลากร   
         ดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  

+1 +1 +1 1 

    3.3 มุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการแบบครบวงจร +1 +1 +1 1 

    3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

4. พันธกิจของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    4.1 เปนแหลงรวบรวมสื่อการสอนท่ีทันสมัย +1 +1 +1 1 

    4.2 เปนศูนยกลางในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

    4.3 เปนศูนยรวบรวมสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทาง
การศึกษา 

+1 +1 +1 1 

    4.4 เปนศูนยกลางการจัดฝกอบรมและเผยแพรขอมูลดานสื่อ
การสอน 

+1 +1 +1 1 

    4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 

5. ประโยชนของศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

    5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.2 การเพ่ิมพูนความรูแกอาจารยและนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา 

+1 +1 +1 1 

    5.3 การเปนแหลงสืบคนความรูและเครือขายการศึกษา +1 +1 +1 1 

    5.4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.5 การฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.6 การพัฒนาบุคลากรดานการผลิตสื่อและการใชสื่อ 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

    5.7 การซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 
    ............................................................................................... 

+1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานอาคารสถานท่ีศูนยวิทยบริการ 

1. แนวทางการจัดสรางอาคาร / ท่ีทําการของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 พัฒนาจากหองสมุดเดิมท่ีมีอยูโดยใชอาคารเดิม +1 +1 +1 1 

    1.2 พัฒนาข้ึนใหมจากอาคารใดอาคารหนึ่งท่ีมีอยูเดิม +1 +1 +1 1 

    1.3 จัดสรางอาคารข้ึนใหม โดยมีอาคารเปนเอกเทศ +1 +1 +1 1 

2. รูปแบบของศูนยวิทยบริการ 

    2.1 แบบหองสมุดอยางเดียว +1 +1 +1 1 

    2.2 แบบศูนยเฉพาะดาน  
          (มีหองสมุดและศูนยวิทยบริการแยกจากกัน) 

+1 +1 +1 1 

    2.3 แบบศูนยวิทยบริการแบบสมบูรณ 
         (มีหองสมุด และศูนยวิทยบริการรวมอยูท่ีเดียวกัน) 

+1 +1 +1 1 

ดานการบริหารจัดการศูนยวิทยบริการ 

โครงสรางของศูนยวิทยบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

1. งานธุรการ ไดแก 

    1.1 ดานสารบรรณ +1 +1 +1 1 

    1.2 ดานการเงินและงบประมาณ +1 +1 +1 1 

    1.3 ดานประชาสัมพันธ +1 +1 +1 1 

    1.4 ดานพัสดุ – ครุภัณฑ +1 +1 +1 1 

    1.5 ดานการจัดการความรูและประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 

2. งานวิชาการ ไดแก 

    2.1 ดานการออกแบบระบบการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

    2.2 ดานวิชาการและงานวิจัย +1 +1 +1 1 

    2.3 ดานประเมินสื่อการศึกษา 0 +1 +1 0.66 

    2.4 ดานฝกอบรม +1 +1 +1 1 

 
 
 

    



118 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

3. ดานผลิตและบริการส่ือการศึกษา ไดแก 

    3.1 ดานผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 

    3.2 ดานผลิตและบริการสื่อทัศน +1 +1 +1 1 

    3.3 ดานผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

    3.4 ดานผลิตและบริการสื่อกราฟก +1 +1 +1 1 

    3.5 ดานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ +1 +1 +1 1 

    3.6 ดานการจัดเก็บสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

    3.7 ดานการจัดหา / สืบคนสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

    3.8 ดานซอมบํารุงสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

ดานอัตรากําลังของศูนยวิทยบริการ      

1. บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 

    1.1 งานธุรการ 

          1.1.1 หัวหนางานธุรการ +1 +1 +1 1 

          1.1.2 เจาหนาท่ีการเงินและงบประมาณ +1 +1 +1 1 

          1.1.3 เจาหนาท่ีพัสดุ – ครุภัณฑ +1 +1 +1 1 

          1.1.4 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ +1 +1 +1 1 

          1.1.5 เจาหนาท่ีดานการจัดการความรูและประกัน
คุณภาพ 

+1 +1 +1 1 

    1.2 งานวิชาการ           

          1.2.1 หัวหนาแผนกงานวิชาการ +1 +1 +1 1 

          1.2.2 หัวหนาแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.2.3 หัวหนาแผนกวิชาการการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.2.4 หัวหนาแผนกวัดผลการศึกษา +1 +1 +1 1 

    1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษา           

          1.3.1 หัวหนางานผลติและบริการสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

          1.3.2 บรรณารักษ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

          1.3.3 เจาหนาท่ีงานโสตทัศน +1 +1 +1 1 

          1.3.4 เจาหนาท่ีงานกราฟก / ถายภาพ +1 +1 +1 1 

          1.3.5 เจาหนาท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

          1.3.6 เจาหนาท่ีงานบริการและติดตั้งเครื่องมือ +1 +1 +1 1 

          1.3.7 เจาหนาท่ีงานจัดเก็บและซอมแซม +1 +1 +1 1 

2. ท่ีมาของเจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยบริการ      

    2.1 ดําเนินการคัดเลือก / โอนยายเจาหนาท่ีในอัตราใหม +1 +1 +1 1 

    2.2 ใชเจาหนาท่ีเดิมท่ีทํางานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา +1 +1 +1 1 

ดานการบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. งานบริหารมีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     1.1 จัดการงานหนังสือรับ-สงของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.2 จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายประจําเดือนและรายป +1 +1 +1 1 

     1.3 การบริหาร และการจัดสรรงบประมาณประจําป +1 +1 +1 1 

     1.4 รวบรวม เก็บรักษาดานการจัดการความรูของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.5 ควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 

     1.6 จัดทํารายงานพัสดุ – ครุภัณฑของหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.7 จัดทําปฏิทินงานภายในใหหนวยงาน +1 +1 +1 1 

     1.8 ประชาสัมพันธงานใหกับหนวยงานท้ังภายนอก/ภายใน +1 +1 +1 1 

     1.9 การจัดการความรูและประหยัดคุณภาพ +1 +1 +1 1 

2. งานวิชาการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.2 ศึกษาคนควาและวิจัยเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.3 ผลิตสื่อการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

     2.4 จัดระบบและดําเนินงานการฝกอบรม +1 +1 +1 1 

     2.5 พัฒนาทรัพยากรบุคลากรของหนวยงานดวยการ
ฝกอบรม 

+1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

     2.6 จัดแหลงสืบคนทางวิชาการสารสนเทศเชื่อมโยงกันท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 

+1 +1 +1 1 

     2.7 จัดทําการประเมินสื่อการศึกษา +1 +1 +1 1 

3. งานบริการ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้      

     3.1 สําเนาและใหบริการสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 

     3.2 สําเนาและใหบริการสื่อโสตทัศน +1 +1 +1 1 

     3.3 สําเนาและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

     3.4 บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ รวมท้ังติดตั้งและ
เคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ 

+1 +1 +1 1 

     3.5 ใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอนตางๆ แกผูสอน +1 +1 +1 1 

     3.6 จัดหา/สืบคนสื่อการศึกษาท่ีจําเปนตอการศึกษา +1 +1 +1 1 

     3.7 บํารุงรักษาและซอมแซมสื่อการศึกษา  และจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ 

+1 +1 +1 1 

     3.8 ใหบริการจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก +1 +1 +1 1 

     3.9 ใหบริการและคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของศูนยวิทยบริการ      

1. ปญหาและอุปสรรคท่ีทานตองการใหศูนยวิทยบริการ 
ชวยแกไขปญหา 

     

     1.1 ความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.2 ความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.3 ความม่ันใจในการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     1.4 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหนักเรียนสนใจการเรียน +1 +1 +1 1 

     1.5 วางแผนการใชสื่อแลวสอนตามหลักสูตรในเวลาท่ี
กําหนด 

+1 +1 +1 1 

     1.6 จัดหากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

     1.7 วิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือการสอน      

     2.1 เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก +1 +1 +1 1 

     2.2 ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช +1 +1 +1 1 

     2.3 ขาดบุคลากรท่ีใหบริการ +1 +1 +1 1 

     2.4 สื่อการสอนกระจายอยูท่ีผูสอนแตละ ทานจึงไมสามารถ
ยืมใชได 

+1 +1 +1 1 

3. ปญหาและอุปสรรคดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     3.1 สภาพหองเรียนไมเอ้ืออํานวยใหใชสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     3.2 หองเรียนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก +1 +1 +1 1 

4. ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน      

     4.1 ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.2 ขาดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.3 ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.4 ขาดผูเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

     4.5 ไมทราบขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอนใหมๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

+1 +1 +1 1 

     4.6 ไมรูจักแหลงจําหนายสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

ดานสื่อการศึกษาของศูนยวิทยบริการ      

1. การจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก      

     1.1 ระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

          1.1.1 ทุกเดือน +1 +1 +1 1 

          1.1.2 ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 1 

          1.1.3 ป การศึกษาละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 1 

     1.2 การจัดหาสื่อการสอนประเภทตางๆ      

          1.2.1 จัดหาแหลงวัสดุอุปกรณและแหลงสื่อการสอน
ใหมๆ 

+1 +1 +1 1 

          1.2.2 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

          1.2.3 จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 

          1.2.4 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อโสตทัศน +1 +1 +1 1 

          1.2.5 จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อชุดการสอน +1 +1 +1 1 

     1.3 การจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก      

          1.3.1 หองอานหนังสือ (หองสมุด) +1 +1 +1 1 

          1.3.2 หองสําหรับคนควารายบุคคล +1 +1 +1 1 

          1.3.3 หองสําหรับคนควารายกลุม +1 +1 +1 1 

          1.3.4 หองสําหรับชมและฟง วีดืทัศน วีซีดีและดีวีดี +1 +1 +1 1 

          1.3.5 หองประชุม/สัมมนา +1 +1 +1 1 

          1.3.6 หองเรียนอัจฉริยะ +1 +1 +1 1 

     1.4 การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ      

          1.4.1 คูมือการใชงาน +1 +1 +1 1 

          1.4.2 เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ +1 +1 +1 1 

          1.4.3 ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดออนไลน +1 +1 +1 1 

          1.4.4 อุปกรณสําหรับขนยาย +1 +1 +1 1 

     1.5 วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอน      

          1.5.1 พิจารณาจากความตองการของครูผูสอน และ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 1 

          1.5.2 พิจารณาจากประสิทธิภาพคุณสมบัติของสื่อ +1 +1 +1 1 

          1.5.3 พิจารณาความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตร  
                    และรายวิชาท่ีสอน 

+1 +1 +1 1 

          1.5.4 พิจารณาคุณภาพของสื่อไดมาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับ 

+1 +1 +1 1 

          1.5.5 พิจารณาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สื่อท่ีจัดซ้ือ 

+1 +1 +1 1 

          1.5.6 พิจารณาความปลอดภัยในการใชงาน +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

     1.6 วิธีการจัดหาสื่อการเรียนการ      

          1.6.1 บุคลากรของศูนยผลิตข้ึนเอง +1 +1 +1 1 

          1.6.2 จัดซ้ือ จากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ +1 +1 +1 1 

          1.6.3 การขอยืมสื่อกับศูนยสื่อการสอนหรือสถาบันอ่ืนๆ +1 +1 +1 1 

2. ประเภทของวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

     2.1 สื่อสิ่งพิมพ 

          2.1.1 ตําราทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

          2.1.2 วารสารทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

          2.1.3 พจนานุกรม +1 +1 +1 1 

          2.1.4 สารานุกรม +1 +1 +1 1 

          2.1.5 รายงานผลการวิจัย +1 +1 +1 1 

          2.1.6 แบบเรียน +1 +1 +1 1 

          2.1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน +1 +1 +1 1 

          2.1.8 หนังสืออางอิง +1 +1 +1 1 

          2.1.9 นิตยสาร วารสาร +1 +1 +1 1 

          2.1.10 หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1 

          2.1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับ
คะแนน)… 

+1 +1 +1 1 

     2.2 สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส      

          2.2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI +1 +1 +1 1 

          2.2.2 WBI (Web-based Instruction) +1 +1 +1 1 

          2.2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) +1 +1 +1 1 

          2.2.4 การฝกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Training) +1 +1 +1 1 

          2.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

     2.3 เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

          2.3.1 Microphone +1 +1 +1 1 

          2.3.2 CD player +1 +1 +1 1 

          2.3.3 headphone +1 +1 +1 1 

          2.3.4 Mini component +1 +1 +1 1 

          2.3.5 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.6 เครื่องฉาย (Projector) +1 +1 +1 1 

          2.3.7  ลูกโลก +1 +1 +1 1 

          2.3.8 จอรับภาพ (Screen) +1 +1 +1 1 

          2.3.9 จอมอนิเตอรวอลล +1 +1 +1 1 

          2.3.10 เครื่องฉายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.11 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล +1 +1 +1 1 

          2.3.12 แท็บเล็ต +1 +1 +1 1 

          2.3.13 สมารตโฟน +1 +1 +1 1 

          2.3.14 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook +1 +1 +1 1 

3. การใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

     3.1 จํานวนสื่อท่ีใหยืมทุกชนิด      

          3.1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น +1 +1 +1 1 

          3.1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น +1 +1 +1 1 

          3.1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น +1 +1 +1 1 

     3.2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

          3.2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. +1 +1 +1 1 

          3.2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. +1 +1 +1 1 

     3.3 วิธีการยืม/จองสื่อการสอน      

          3.3.1 การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

          3.3.2 การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

          3.3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

     3.4 กําหนดการยืมคืน      

          3.4.1 จํานวน 10 วัน +1 +1 +1 1 

          3.4.2 จํานวน 20 วัน +1 +1 +1 1 

          3.4.3 จํานวน 30 วัน +1 +1 +1 1 
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย 
            แตละขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
  1. ถาเห็นวาสอดคลอง       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  +1 
  2. ถาเห็นไมแนใจวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   0 
  3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  -1 
  และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

ดานวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ 

     1.1 ตําราทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

     1.2 วารสารทางวิชาการ +1 +1 +1 1 

     1.3 พจนานุกรม +1 +1 +1 1 

     1.4 สารานุกรม +1 +1 +1 1 

     1.5 รายงานผลการวิจัย +1 +1 +1 1 

     1.6 แบบเรียน +1 +1 +1 1 

     1.7 คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน +1 +1 +1 1 

     1.8 หนังสืออางอิง +1 +1 +1 1 

     1.9 นิตยสาร วารสาร +1 +1 +1 1 

     1.10 หนังสือพิมพ +1 +1 +1 1 

     1.11 สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ (โปรดระบุและใหคาระดับคะแนน) +1 +1 +1 1 

 
 

    

 

แบบประเมินความสอดคลอง 
เรื่อง ความตองการในการจัดตั้งศูนยวิทยบริการสําหรับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   

(สําหรับนักศึกษา) 
ผูวิจัย  นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

2.  ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส      

     2.1 คอมพิวเตอรชวยสอน CAI +1 +1 +1 1 

     2.2 WBI (Web-based Instruction) +1 +1 +1 1 

     2.3 การเรียนอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Learning +1 +1 +1 1 

     2.4 E-book +1 +1 +1 1 

     2.5 E-Training +1 +1 +1 1 

     2.6 Learning Object +1 +1 +1 1 

     2.7 Astrotek dictionary  +1 +1 +1 1 

     2.8 Myscript Calculator +1 +1 +1 1 

3.  เครื่องมือ / อุปกรณอิเล็กทรอนิกส      

     3.1 Microphone +1 +1 +1 1 

     3.2 CD player +1 +1 +1 1 

     3.3 headphone +1 +1 +1 1 

     3.4 Mini component +1 +1 +1 1 

     3.5 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.6 เครื่องฉาย (Projector) +1 +1 +1 1 

     3.7 จอรับภาพ (Screen) +1 +1 +1 1 

     3.8 เครื่องฉายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.9 เครื่องรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล +1 +1 +1 1 

     3.10 แท็บเล็ต +1 +1 +1 1 

     3.11 สมารตโฟน +1 +1 +1 1 

     3.12 เครื่องคอมพิวเตอร/ Notebook +1 +1 +1 1 

ดานการใหบริการของศูนยวิทยบริการ      

1. จํานวนส่ือท่ีใหยืมทุกชนิด      

    1.1 ครั้งละ 3 ชิ้น +1 +1 +1 1 

    1.2 ครั้งละไมเกิน 6 ชิ้น +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คาเฉล่ีย 
1 2 3 

    1.3 ครั้งละไมเกิน 9 ชิ้น +1 +1 +1 1 

2. ชวงเวลาการเปดใหบริการ      

    2.1 วันจันทร - ศุกร 08.00 - 15.00 น. +1 +1 +1 1 

    2.2 วันเสาร - อาทิตย 09.00 - 17.00 น. +1 +1 +1 1 

3. วิธีการยืม/จองส่ือการสอน      

    3.1 การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 1 

    3.2 การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 1 

    3.3 การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

4. กําหนดการยืมคืน      

    4.1 จํานวน 10 วัน +1 +1 +1 1 

    4.2 จํานวน 20 วัน +1 +1 +1 1 

    4.3 จํานวน 30 วัน +1 +1 +1 1 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวสรวรรณ  ปานถาวร 
วัน เดือน ปเกิด 22  กรกฎาคม  2534 
สถานท่ีเกิด อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 
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