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 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาหลักกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ  

และสภาพปัญหาการร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วิเคราะห์

ปัญหาการร้องทุกข์ และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกฎหมายในการร้องทุกข์ของ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจยัเอกสารจากการศึกษา

ค้นควา้ตัวบทกฎหมาย ตาํราวิชาการต่างๆทั้ งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ บทความ 

รายงานการวิจยั วทิยานิพนธ์ และศึกษาคน้ควา้วจิยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลทั้งหลายมาทาํการศึกษา วเิคราะห์และเรียบเรียงอยา่งเป็นระบบ 

 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงานองค์กรปกครอง
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พ.ศ. 2558 ไม่ไดก้าํหนดขั้นตอนในเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ไวอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนการ

กาํหนดขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ียงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ไดย้า้ยไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัอ่ืนยงัมีความซบัซ้อน ทาํให้ระยะเวลาในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์านเกินไป จนทาํให้

ผูถู้กคาํสั่งทางปกครองเสียสิทธ์ิหลายประการ ผูศึ้กษาจึงเสนอแนวทางในการศึกษาให้เห็นถึงสิทธิ

ของผูร้้องทุกข์ท่ีพ้นจากการปฏิบติัราชการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว เฉพาะผูท่ี้ถูก

กระทบสิทธิเท่านั้น โดยใหก้าํหนด ขั้นตอน ระยะเวลาในการดาํเนินการใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
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Abstract 

 

This independent study aims to study legal principles and other doctrines relating to 

complaint submissions by local administrative office government officials and employees after 

being out of service from their previous local administrative offices. The main purpose is to 

analyze the problems of complaint submission and identify recommendations for such problems, 

which are in accordance with the personnel administration of local administrative offices.  

The independent study is a qualitative research based on academic texts available 

both in Thailand and abroad. The article is a research report comprising related information from 

various websites. The data is compiled and analyzed systematically. 

 The study shows that two applicable laws - Local Administrative Office Personnel 

Management Act B.E.2542 and Notice of Government Officials and Local Administrative Office 

Employees: Standards of Right to Appeals and Complaint Consideration B.E. 2558 - do not 

clearly provide local administrative office government officials and employees with a right to 

submit a plaint after being out of service from their previous local administrative offices. In other 

words, there is no concrete procedure for them to submit a complaint after being transferred from 

the previous offices. As a result, they are likely to be deprived from various rights. The researcher 

recommends directives for studying the rights of plaintiffs after they are out of service from local 

administrative offices – only the affected persons. The procedure should be accordingly clear and 

take much less time.  

Keywords: Complaint Submission, Local Administrative Government Officials and Employees, 

Out of Service  
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                เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง กรณีขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน 

  ทอ้งถ่ินยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รเดิม     87 

ภาพท่ี 4.3    แผนภาพแสดงกระบวนการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครอง 

  ส่วนทอ้งถ่ินวา่ดว้ยการร้องทุกข ์และพิจารณาขอใหแ้กไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง 

  หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย      93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 14 การปกครอง

ทอ้งถ่ิน ในมาตรา 251  การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปตามท่ี

กฎหมายบญัญติั ซ่ึงตอ้งใชร้ะบบคุณธรรมและตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและความจาํเป็นของแต่

ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ละรูปแบบ การจดัให้มีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อให้สามารถ

พฒันาร่วมกนัหรือการสับเปล่ียนบุคลากรระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้ นัน่คือ

รัฐธรรมนูญกาํหนดให้การบริหารบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหาร

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  ซ่ึงเม่ือมีประเด็นปัญหาความขัดแยง้ระหว่างบุคคลในองค์กรเก่ียวกับ

กฎหมายบุคคลทอ้งถ่ินจึงไดมี้การบญัญติัเร่ืองการร้องทุกข์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ไวใ้น

หมวดท่ี 3 แห่งประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัทาํใหเ้กิด

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ ังคบับญัชากับผูใ้ต้บังคบับัญชาเม่ือมีปัญหาข้ึน

ระหว่างกนั เพื่อท่ีจะไดป้รึกษาและหารือทาํความเขา้ใจ ฉะนั้น เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเหตุเก่ียวกบั

การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย หรือปฏิบัติทําให้คับข้องใจต่อตน และแสดงความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือกับ

ผูบ้งัคบับญัชาให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นเปิดโอกาส และรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อ

เป็นทางแห่งการทาํความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ 

  ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผูใ้ดเห็นว่า ผูบ้ ังคบับัญชาใช้

อาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัทาํ

ให้คบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณีท่ีไม่อาจยื่นอุทธรณ์ ผูน้ั้นมีสิทธ์ิร้องทุกขไ์ด ้โดยร้องทุกขไ์ดภ้ายใน

สามสิบวนันบัแต่วนัทราบเร่ืองเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ การร้องทุกข์ในกรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิด

จากผูบ้ ังคับบัญชาอ่ืนท่ีไม่ใช่นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ร้องทุกข์ต่อนายกองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากผูร้้องทุกข์ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงท่ีไม่น่าพอใจ หรือกรณี

เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการ
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ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเร่ืองให้อนุกรรมการพิจารณาและร้อง

ทุกข ์พิจารณาทาํความเห็นเสนอ  และคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวนันับ แต่วนัท่ีเลขานุการขา้ราชการและ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับเร่ืองร้องทุกข์ เม่ือคณะกรรมการข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมติเป็นประการใด ให้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่ง

หรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้ นโดยพลัน มติของคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหถื้อเป็นท่ีสุด 

  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดให้มีผลบงัคบัใช้

กบั “ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความว่า ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

พนกังานเทศบาล พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พนกังานเมือง

พทัยา และขา้ราชการหรือพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีกฎหมายจดัตั้ง ประกอบกับ

ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขในการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 ท่ีกาํหนดให้มีผลบงัคบัใช้กบั “พนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน” ให้หมายความรวมถึง ขา้ราชการครูองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน คือ 

  1.1 ปัญหาความล่าช้าในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์  ซ่ึ งในส่วนของข้าราชการ 

และพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้อง

ทุกข์ หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัแลว้แต่

กรณีมีหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนั นับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือร้อง

ทุกข ์และเอกสารหลกัฐาน แต่ถา้มีความจาํเป็นไม่อาจแลว้เสร็จไดภ้ายในสามสิบวนั ให้ขยายเวลา

พิจารณาได้อีกไม่เกินสามสิบวนั และให้บนัทึกแสดงเหตุผลความจาํเป็นท่ีตอ้งขยายเวลาไวด้้วย  

ในกรณีท่ีขยายเวลาเพิ่มอีกสามสิบวนัแล้วการพิจารณายงัไม่แล้วเสร็จให้อนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และการร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองคก์รกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ระดบัจงัหวดั แลว้แต่กรณี ขยายเวลาไดอี้กไม่เกินสามสิบวนั แต่ทั้งน้ีให้พิจารณากาํหนดมาตรการ 

ท่ีจะทาํให้การพิจารณาแล้วเสร็จโดยเร็วและบันทึกไวเ้ป็นหลักฐานในรายงานการประชุมด้วย  

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์นั้นใช้เวลามากกวา่ท่ีควรจะเป็น ส่งผลให้ผูร้้องทุกข์ตอ้ง

อึดอดัในการปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากไม่ทราบวา่ผลท่ีจะออกมาจะเป็นเช่นไร และจะตอ้งทนต่อแรง

เสียดทานต่างๆ จากการปฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นสาเหตุของการร้องทุกข์ เพราะฉะนั้น
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ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เพียงแต่จะนํามาซ่ึงความไม่เป็นธรรมเท่านั้ น แต่ยงันํามาซ่ึงผลการ

ปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และปัญหาอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย 

  1.2 ปัญหาในกรณีผู้มีสิทธิร้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

ให้ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินสังกดัใหม่ของผูน้ั้ น  

ในกรณีผูร้้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากไดย้ื่นเร่ืองร้องทุกขไ์ว้

แลว้แต่คณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงัมิได้มีมติ

ตามให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์ และเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง ไปให้คณะกรรมการข้าราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย ในกรณีผูร้้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน หลังจากคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสังกดัเดิมไดมี้มติแลว้ แต่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงัมิไดส้ั่งหรือปฏิบติั  

ให้เป็นไปตามมติ ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์พร้อมมติของคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมนั้นไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดั

ใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั จะเห็นไดว้า่การร้องทุกขมี์เจตนาเพื่อการร้องทุกข ์เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญั

ทาํให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหา

ข้ึนระหวา่งกนั เพื่อท่ีจะไดป้รึกษาและหารือทาํความเขา้ใจ ฉะนั้นเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเหตุเก่ียวกบั

การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย หรือปฏิบัติทําให้คับข้องใจต่อตน และแสดงความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือกับ

ผูบ้งัคบับญัชาให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นเปิดโอกาสและรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อ

เป็นทางแห่งการทาํความเขา้ใจและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ และเป็นขั้นตอนภายในองค์กร  

เม่ือขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดโ้อนหรือยา้ยจากองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินนั้นแลว้ ไม่เป็นเหตุให้ตอ้งพิจารณาอีกต่อไปเพราะปัญหาความคบัขอ้งใจ ความอึดอดัใจ 

ไดจ้บส้ินไปแลว้ 

  ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการ

กลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ืองหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ

อุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 สถานะของผูร้้องทุกข์จะตอ้งเป็นขา้ราชการและพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประเด็นปัญหาหากดาํเนินการร้องทุกข์ตามระเบียบแลว้บุคคลผูร้้อง

ทุกข์ลาออกจากราชการ หรือมีการโอนยา้ยสังกดัท่ีไม่มีความเก่ียวเน่ืองกบัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ไม่มีระเบียบใดท่ีกาํหนดใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งดาํเนินการอยา่งไร 
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 ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาการดาํเนินการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของ

ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีออกจากราชการแล้ว เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบขอ้กฎหมายใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน เป็นหลกัประกนัความเป็นธรรม 

  

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

  2.1  เพื่อศึกษาหลักกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ และสภาพปัญหาการร้องทุกข์ของ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  2.2  เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาในทางปฏิบัติในการร้องทุกข์ของข้าราชการและ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีราชการในองค์กรปกครองสวน

ทอ้งถ่ินแลว้ 

  2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

  กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีใชด้าํเนินการในปัจจุบนันั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

  ปัจจุบันปัญหาการดําเนินการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายหลงัออกจากราชการ หรือโอนยา้ยพน้จาการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ

ในองค์กรปกครองสวนท้องถ่ินแล้ว จะช่วยให้การดาํเนินการได้อย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อ 

ทุกฝ่าย ซ่ึงยงัคงมีปัญหาในทางปฏิบติั อีกทั้งยงัไม่สอดคล้องต่อสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนั เน่ืองจากผูร้้องทุกข์ท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดล้าออก

จากราชการหรือ โอนยา้ยไปรับราชการสังกดัอ่ืนท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบกบั ไม่มีระเบียบหรือขอ้กฎหมายใดกาํหนดวิธีและขั้นตอนในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์

ดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อกาํหนดหลักเกณฑ์วิธีการแนวทางปฏิบติักระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์
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ของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีออกจากราชการหรือโอนยา้ยพน้จาการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ินแลว้ 

 

5. ขอบเขตของในการศึกษา 

 

  การศึกษาวิจยัในรายงานฉบบัน้ี จาํกดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะการดาํเนินกระบวนการ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ต่อขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายหลงัออกจาก

ราชการหรือโอนยา้ยพ้นจาการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในองค์กรปกครองสวนท้องถ่ินแล้ว ตาม

ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2558 รวมถึง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการร้องทุกขท์ั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อนาํมาศึกษาวเิคราะห์ถึง

ปัญหาอนัเกิดจากการใชบ้งัคบั และหาแนวทางแกไ้ข เพื่อใหก้ระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขเ์กิด

ความเหมาะสมเป็นธรรม 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  6.1  ทําให้ทราบถึงหลักกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่างๆ และสภาพปัญหาการดําเนิน

กระบวนการเร่ืองร้องทุกขข์องพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  6.2  ทาํให้ทราบปัญหาในทางปฏิบัติในการร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จาการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ินแลว้ 

  6.3  ทาํให้มีขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา และปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

7. ระเบียบวธีิวจิัย 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีศึกษาขอ้มูลจาก

เอกสาร (Documentary Research) ทั้งศึกษาจากเอกสารขั้นปฐมภูมิ (Primary Document) โดยศึกษา

รวบรวมข้อมูลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติต่างๆ และศึกษาจาก

เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Document) โดยศึกษารวบรวมข้อมูลจาก ตาํรา ผลงานวิจยั เอกสาร

วิชาการ บทเรียงความ ส่ือส่ิงพิมพ์ ทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยศึกษาถึงปัญหาการ

ดาํเนินกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ภายหลังออกจากราชการหรือโอนยา้ยพ้นจาการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในองค์กรปกครองสวน

ทอ้งถ่ินแลว้ ตามประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เร่ืองหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 จากข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และนาํขอ้มูลท่ีได้มาศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเรียบเรียง

ลกัษณะการเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive and  Analytical Approach)  



บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการบริหารงานบุคล กรณกีารร้องทุกข์ของข้าราชการ

และพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่    

 

 

  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ประกอบ

กบัมาตรา 13 บญัญติัไวว้า่ “คณะกรรมการของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดั มีอาํนาจหน้าท่ีกาํหนดหลักเกณฑ์และการดาํเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดันั้นในเร่ืองดังน้ี (3) กาํหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ

คดัเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การยา้ย การโอน การรับโอน การเล่ือนระดบั การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

การสอบสวนและการลงโทษทางวินยั การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์” และ

ประกาศคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดั เร่ือง 

หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ พ.ศ.2558 กาํหนดไวใ้นขอ้ 26 วรรคสอง 

วา่ “ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจง หรือ

ได้รับคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ตามข้อ 27” ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (2) ว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อ

หน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” จากบทบญัญติัของกฎหมายท่ีกล่าวมา

น้ีแสดงให้เห็นว่ากฎหมายได้คุ ้มครองสิทธิของข้าราชการและพนักงาน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน โดยกาํหนดให้ขา้ราชการและพนักงาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเหตุเก่ียวกบัการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

หรือปฏิบติัต่อตนให้เกิดความคบัขอ้งใจ ถ้าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือ

ปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจง หรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขไ์ด ้   

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล  

  

  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงานบุคคล ดงันั้น 

เพื่อความเขา้ใจในระบบการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ท่ีชัดเจนข้ึน เน้ือหาในส่วนต่อไปน้ีจึงจะ

กล่าวถึง ความหมายของการบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารงานบุคคล วิวฒันาการของการ
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บริหารงาน บุคคลในภาครัฐทั้งขา้ราชการพลเรือนและขา้ราชการรัฐสภาสามญั ตลอดจนองค์กร

กลางท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลภาครัฐ  

  1.1  การบริหารงานบุคคล  

   การบริหารงานบุคคลเป็นขั้ นตอนสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้ประสบ

ความสําเร็จ ตามแผนและยุทธศาสตร์ขององคก์รนั้นๆ ทั้งน้ี รูปแบบของการบริหารบุคคลมีหลาย

รูปแบบข้ึนอยู่กบัประวติัศาสตร์ แนวคิดวฒันธรรมทางการเมืองของชาตินั้นและในสถานการณ์

ปัจจุบันท่ีมีการ เปล่ียนแปลงทั้ งทางสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลให้ทัศนคติและ

ค่านิยมของคนเปล่ียนไป อาจกระทบกับการบริหารองค์กรท่ีอาจไม่สามารถไปถึงจุดหมายได ้

มนุษยจึ์งเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะนาํพาให้องค์กรประสบความสําเร็จได ้การบริหารงานบุคคลจึงเป็น

เร่ืองท่ีสําคญั และในภาคการบริหารงานบุคคลภาครัฐจะมีกฎหมายกาํหนดกระบวนการบริหารงาน

บุ คค ลเพ ราะการบ ริห ารงาน ย่อม เก่ียวข้องกับ ความ สั ม พัน ธ์ระห ว่างผู ้บังคับ บัญ ช ากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะของการใช้อาํนาจรัฐเหนือเอกชน กฎหมายท่ีให้อาํนาจจึงตอ้งคาํนึงถึง

หลกัการบริหารงานบุคคลท่ีดี  โดยคาํนึงถึงระบบคุณธรรมดว้ย  

  1.2  ความหมายของการบริหารงานบุคคล  

   การบริหารงานบุคคล คือ การปฏิบัติการเก่ียวกับตัวบุคคลหรือตัวเจ้าหน้าท่ี                     

ในองค์การใดองค์การหน่ึง นับตั้ งแต่การสรรหาคนเข้าทํางานการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ ง              

การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน 

การปกครองบงัคบับญัชา การดาํเนินการทางวนิัย การให้พน้จากงานและการจ่ายบาํเหน็จบาํนาญ

เม่ือออกจากงานไปแลว้ การบริหารงานท่ีกล่าวน้ีเพื่อท่ีจะให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ใชบุ้คคลนั้นใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารในดา้นประสิทธิภาพของงานและเกิดผลงานมากท่ีสุด ดงัท่ี

ศาสตราจารย์ไนโกร (Felix B.Nigro) กล่าวอย่างกะทดัรัดว่า การบริหารงานบุคคลนั้นคือศิลปะ           

ในการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าในลักษณะท่ีจะให้ผลงานและบริการจากการปฏิบติังาน

บุคคลเหล่านั้นมากท่ีสุด ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ1
 และยงัมีนกัวิชาการและนกับริหารไดใ้ห้

ความหมายการบริหารงานบุคคล ไวต่้างกนั  

   Maurice W. Comming ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคลวา่ “เป็นการหา

และเก็บรักษาคนงานไว”้ (To get and keep works)2
  

 1 อุทยั หิรัญโต,หลกัการบริหารงานบุคคล,  กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮา้ส์,  2531,  หนา้ 2   

 2 Maurice W” Coming, The Theory and Practive of Personnel Management (Heinemann : London, 

1968) อา้งใน ทศันา วงษานุทศัน์, กฎหมายการบริหารงานบคุคล ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา, 2534 ,หนา้ 30   
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   Edwin B.Flippo ให้ความหมายว่า “การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผน 

(Planning) การจดัองค์การ (Organization) การสั่งการ (Directing) และการควบคุมการปฏิบติังาน

ของบุคคลใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย”3
  

   เก ศินี  หงสนันทน์  ให้ความหมายว่า  “การบ ริหารงานบุ คคลเป็นการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยการนาวิธีการต่างๆ มาใช้กับทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิด

ประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการรู้จกัสรรหาบรรจุบุคคลเขา้ทาํงานอย่างเหมาะสม 

ตลอดจนรู้จกักระตุน้ให้เขาเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่และพึงพอใจใน

งานนั้นๆ อีกดว้ย”4
  

   สุกิจ จุลละนันทน์ ให้ความหมายว่า “การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวกับการวางนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบและวิธีดําเนินการเก่ียวกับบุคคลหรือ

เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเพื่อให้ไดม้าไดใ้ชป้ระโยชน์และบาํรุงรักษาไวซ่ึ้ง

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและให้มีปริมาณเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลสําเร็จ

ตามเป้าหมาย5  

   การบริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นในภาคราชการ หรือภาคเอกชน มีความสําคญั

เป็นอยา่งยิ่ง หนา้ท่ีหลกัของนกับริหารจึงตอ้งพยายามทาํทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถให้เขา้มาทาํงาน และศึกษาวิจยัหาหลกัการและหลกัเกณฑ์ในอนัท่ีจะไดใ้ช ้และธาํรง

รักษาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ภารกิจหลกัในการบริหารคนจึงมีสามประการคือ 

การสรรหาให้ไดค้นดีมาทาํงาน บาํรุงรักษาคนดีไวก้บัองค์การ และพฒันาส่งเสริมสนบัสนุนจูงใจ

คนใหท้าํงานอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจ6  

 3 Edwin B. Flippo, Principles of Personnel Management, ((2nd), edition, Mcgraw-Hill Inc., 1966.) อา้ง

ใน ทศันา วงษานุทศัน์, กฎหมายการบริหารงานบคุคลข้าราชการ ฝ่ายรัฐสภา , 2534, หนา้ 30   

 4 เกศินี หงสนนัทน์,  การบริหารงานบุคคลในราชการไทย, (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัพฒันบริ

หารศาสตร์ พ.ศ. 2518 หนา้ 1) อา้งใน ทศันา วงษานุทศัน,์  กฎหมายการบริหารงานบคุคลข้าราชการฝ่ายรัฐสภา , 

2534, หนา้ 30   

 5 สุกิจ จุลละนนัทน์,  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่  การบริหารงานบุคคลในประเทศ ไทย  เรียบเรียง

โดยอมร รักษาสตัย ์และโสรัจ สุจริตกลุ (พระนคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2502 , หนา้ 18-19)  อา้ง

ใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ , การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ , 2541 , หนา้ 5   

 6 ยวุดี  ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ,  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2541,  หนา้ 3   
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   แต่อยา่งไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลจะประสบผลสําเร็จไดก้็ตอ้งอาศยักฎหมาย 

และกฎข้อบงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการควบคุม

บุคลากรให้อยู่ในระเบียบแบบแผนและกฎหมาย หากเป็นขา้ราชการก็จะมีการควบคุมโดยวินยัอีก

ด้วย แต่อย่างไรก็ตามเพื่อมิให้ผูบ้งัคบับญัชาลงโทษขา้ราชการโดยไม่เหมาะสม หรือไม่ถูกตอ้ง          

ตามหลักกฎหมาย กฎหมายได้เปิดช่องทางให้ข้าราชการสามารถอุทธรณ์คาํสั่งลงโทษท่ีตน           

ไม่เห็นดว้ย และสามารถร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้มีการแกไ้ขความคบัขอ้งใจและแกไ้ขให้

ถูกตอ้ง  

  1.3  ระบบการบริหารงานบุคคล  

   การบริหารงานบุคคลยึดระบบท่ีใช้กันมา 2 ระบบด้วยกัน คือ ระบบอุปถัมภ ์

(Patronage System) และระบบคุณธรรม (Merit System) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

   1.3.1 ระบบอุปถมัภ์  

      ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) น้ี นอกจากจะใช้คาํว่า “Patronage” ซ่ึง

น่าจะแปลวา่การอุปถมัภค์ ํ้าชูเพราะความรักใคร่โปรดปรานแลว้ บางคร้ังจะใชค้าํวา่ “SpoilsSystem”               

ท่ีมกัจะหมายถึงระบบเล่นพรรคเล่นพวก นับเป็นระบบดั้งเดิมท่ีมีความเป็นมายาวนาน บา้งก็ว่า

ระบบน้ี มีแหล่งกาํเนิดจากประเทศจีนโบราณท่ีใช้วิธีเลือกสรรโดยระบบสืบสายโลหิต หรือชกัจูง

เอาวงศาคณาญาติโดยนาํส่ิงของมาแลกเปล่ียนกบัตาํแหน่งหรือการขายตาํแหน่ง และการแต่งตั้งผูท่ี้

ชอบพอหรือโปรดปรานเป็นพิเศษให้เขา้รับตาํแหน่ง นอกจากน้ีอาจเป็นการตอบแทนประโยชน์

ทางการเมืองหรือประโยชน์ส่วนตวัก็ได้ เป็นต้น การบริหารงานบุคคลท่ีใช้ระบบอุปถัมภ์จะมี

ลกัษณะท่ีสาํคญัๆ สรุปไดด้งัน้ี  

      (ก) การพิจารณาสรรหา เลือกสรร การบรรจุแต่งตั้ ง การเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่งมกัจะไม่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ ์ 

      (ข) ไม่เปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทั้งในดา้นการเลือกสรรคนเขา้ ทาํงานและ

โอกาสกา้วหนา้ของบุคลากรในหน่วยงาน  

       (ค) ไม่มีความมัน่คงในงานท่ีทาํอยู ่ 

       (ง) คนงานหรือขา้ราชการมุ่งทาํงานใหผู้มี้อาํนาจมากกวา่บริการประชาชน  

       (จ) มักจะมีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงกิจการภายในของ

หน่วยงาน  



 11 

      ระบบอุปถมัภ์น้ีถึงแมว้่าจะเป็นระบบท่ีมีความหมายไปในทางไม่ดี แต่ใน

การบริหารงานบุคคลบางตาํแหน่งยงัคงตอ้งยดึหลกัและวธีิปฏิบติัของระบบน้ีอยูอ่ยา่งเช่น ตาํแหน่ง

ท่ีตอ้งรักษาความลบัเป็นพิเศษ ตาํแหน่งทางการทตู และตาํแหน่งสาํคญัๆ ทางการเมือง เป็นตน้7  

      ระบบการบริหารงานบุคคลแบบระบบอุปถัมภ์น้ี  อาจสอดคล้องกับ

วฒันธรรมทางการเมืองไทยท่ีเป็นมาในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมทางสังคม

ของคนไทยจนมีอิทธิพลต่อการกาํหนดสัมพนัธภาพเชิงอาํนาจทางการเมืองของไทย โดยวฒันธรรม

ทางการเมืองแบบระบบอุปถัมภ์ค ํ้ าชู หมายถึง ความสัมพันธ์คู่ในลักษณะท่ีผูอุ้ปถัมภ์ มีฐานะ

เหนือกวา่ผูรั้บอุปถมัภ ์คุณลกัษณะของความสัมพนัธ์อยูท่ี่ความเป็นมิตรท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

และการแข่งขนัเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่ง         เจา้ขนุมูลนายฝ่ายหน่ึงกบัขา้ทาสบริวารอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์กนัในระบบ

มูลนาย ไพร่ ตามกฎหมายศกัดินาโบราณ เป็นความสัมพนัธ์อุปถมัภแ์บบเป็นทางการ8  

   1.3.2  ระบบคุณธรรม  

      จากคาํอธิบายเก่ียวกบัระบบอุปถมัภข์า้งตน้ จะเห็นวา่เป็นระบบท่ีมีส่วนไม่

ดีอยู่มาก จึงตอ้งมีการกาํหนดระบบอ่ืนข้ึนมาแกไ้ขส่วนท่ีไม่ดีดงักล่าว โดยแกไ้ขในกระบวนการ

ตั้งแต่วิธีเลือกสรรบุคคลเขา้ทาํงาน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีหลกัของการบริหารงานบุคคล สมยัดั้งเดิม

ก่อนเร่ืองอ่ืนจากการใช้พรรคพวกหรือเส้นสายต่างๆ ตามระบบอุปถัมภ์มาเป็นการใช้วิธีการ

สอบแข่งขนัเพื่อประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด โดยไม่คาํนึงถึง

ความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นสาํคญั  

      แนวความคิดในการเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะเกิดจากขอ้เสียของระบบอุปถมัภ์

โดยตรงหรืออาจจะเกิดข้ึนจากความคิดท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีดีกว่าดว้ยการทดลองวิธีการใหม่ๆ ก็ได ้

เช่น ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศองักฤษเม่ือต้นศตวรรษท่ี 19 แต่การเปล่ียนแปลงจากการ

บริหารงานบุคคลภายใตห้ลกัการของระบบอุปถมัภม์าเป็นระบบคุณธรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

นั้นเป็นการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากผลเสียของระบบอุปถมัภ์โดยตรง เพราะเม่ือประธานาธิบดี          

แอนดรูว ์แจคสัน (Andrew Jackson) ไดน้าํเอาระบบอุปถมัภม์าใชอ้ยา่งกวา้งขวางเพราะตอ้งการเปิด

โอกาสใหทุ้กคนเขา้รับราชการ และมีความคิดวา่งานราชการไม่ไดมี้ความยุง่ยากมากมายอะไร คนท่ี

 7 ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ,  ใน เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายเก่ียวกับการจัดโครงสร้างทาง ปกครอง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการไทย , พฤศจิกายน  2554,  หนา้ 17 

 8 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์ ,หลกัพืน้ฐานกฎหมายมหาชนว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนูญ และ กฎหมาย , 

กรุงเทพมหานคร: วญิ�ูชน, 2554,  หนา้ 155 - 156 
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ฉลาดพอสมควรก็ทาํได้9  หลกัการบริหารงานบุคคลสมยัประธานาธิบดีแจคสัน จึงมีการปฏิบติัท่ี

เด่นชดั 2 ประการใหญ่ คือ10  

      (ก) ใครจะสมคัรเขา้รับราชการก็ไดไ้ม่จาํกดัคุณวฒิุและไม่มีการสอบแข่งขนั 

ซ่ึงเป็นท่ีมาของการนาํวธีิการต่างๆ ของระบบอุปถมัภม์าใชอ้ยา่งกวา้งขวาง  

      (ข) ตาํแหน่งหน้าท่ีราชการไม่มีความมัน่คงมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนไป

ตามความประสงคข์องประธานาธิบดี หรือขา้หลวงของรัฐโดยมีเหตุผลในการสับเปล่ียนงานวา่เพื่อ

ไม่ทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเดิม  

      ต่อมาได้มีการปฏิบติักวา้งขวางมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือตาํแหน่งในราชการ จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1883 จึงไดมี้กฎหมายจดัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนท่ีเรียกวา่ “Pendleton Act” ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีนาํเอาระบบคุณธรรม

มาใชส้าํหรับลกัษณะสาํคญัของระบบคุณธรรมท่ียดึถือเป็นรากฐานนั้นมี 4 ประการ ดงัน้ี  

      ป ระก ารท่ี ห น่ึ ง  ให้ มี ก ารส อบ แข่ งขัน เพื่ อ เลือก เฟ้ น ค น ดี  มี ความ รู้

ความสามารถ (Competence) เขา้มารับราชการ  

      ประการท่ีสอง ให้มีความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity) 

หรือเปิดทัว่ไป (open to all) ถือว่าทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาคดว้ยคุณสมบติัและ

หลกัเกณฑท่ี์อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั  

      ประการท่ีสาม ให้มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Security on Tenure) โดย

ยดึถือหลกัของการทาํงานเป็นอาชีพ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการยอมรับและคุม้ครองตามกฎหมาย เพื่อให้เกิด

ความมัน่ใจท่ีจะแสวงหาความเจริญก้าวหน้าในอาชีพนั้ นๆ ได้โดยไม่ต้องคาํนึงถึงเหตุผลทาง

ส่วนตวัหรือทางการเมือง  

      ประการท่ีส่ี ให้มีความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) โดย

เสริมสร้างเกียรติภูมิของอาชีพราชการประจาํท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้ามนโยบายของรัฐบาลได้

อย่างเต็มภาคภูมิและเต็มกาํลงัความสามารถมีความเป็นอิสระไม่อยู่ใต้อิทธิพลของนักการเมือง

พรรคหน่ึงพรรคใด แบ่งแยกอาํนาจหน้าท่ีทางด้านการเมืองกับข้าราชการประจาํออกจากกัน 

ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน อย่างไรก็ตาม การเป็นกลางทางการเมืองน้ีมิได้หมายความว่า

 9 Frederick C.Mosher ,Democracy and Public Service.(New York : Oxford University Press, 1968, p. 

55 - 56)  อา้งใน  ยวุดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, 2541 ,หนา้ 18 - 19   

 10 Felix A. Nigro, Modern Public Administration. (New York : Harper & Row Publishers,1970, p. 

249) อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ,  2541, หนา้ 19   
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ข้าราชการประจาํจะหมดสิทธิพื้นฐานทางการเมือง เพราะหลักความเป็นกลางทางการเมืองน้ี 

ขา้ราชการยงัเป็นสมาชิกพรรคการเมืองและออกเสียงเลือกตั้งไดเ้ช่นเดียวกบัประชาชนทัว่ไป  

      การบริหารงานบุคคลในยุคสมัยต่อๆ  มานอกจากจะยึดหลักสําคัญ  4 

ประการของระบบคุณธรรมดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ไดมี้วิวฒันาการมา

ตลอดเวลาและมีหลกัการท่ีไดรั้บการยดึถือปฏิบติัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงหลกัต่างๆ พอจะสรุปไดด้งัน้ี11  

      1) หลกัความเหมาะสม ซ่ึงความจริงก็เป็นส่วนหน่ึงของหลกัความสามารถ 

(Competence) เพราะการเลือกสรรคนให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และความถนดัของคนนั้น 

อาจจะมีวธีิการอ่ืนท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารสอบแข่งขนัเพียงอยา่งเดียวก็ได ้  

      2) หลกัความยุติธรรม เป็นหลกัท่ีใกลเ้คียงกบัหลกัความเสมอภาคท่ีให้ละ

เวน้การเลือกท่ีรักมกัท่ีชัง มีการกาํหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมและเป็นธรรมกบัปริมาณและ

คุณภาพของงาน  

      3) หลกัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การพิจารณาจดัให้มีบริการสวสัดิการใหข้า้ราชการ

เจา้หนา้ท่ี หรือคนท่ีอุทิศตนใหก้บังานเต็มท่ี ไดส้ามารถทาํงานต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น การจดัท่ี

ทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ การรักษาสุขภาพและความปลอดภยั หรือสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัอีกดว้ย  

      4) หลกัเสริมสร้าง คือ การเสริมสร้างให้คนมีคุณธรรมมากข้ึน ทั้งในแง่การ

กระทาํการจูงใจให้ประพฤติปฏิบติัในระเบียบวินยัอนัดีงาม และการป้องปรามการกระทาํผิดและ

ประพฤติมิชอบอีกดว้ย  

      5) หลกัประสิทธิภาพ ซ่ึงความจริงเป็นหลกัการบริหารโดยทัว่ไปท่ีตอ้งถือ

วา่การทาํงานใดๆ จะตอ้งพยายามทาํใหเ้กิดผลดีท่ีสุด  

      6) หลกัการพฒันา หมายถึง หลกัการบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งจดัให้มีการ

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรเดิมท่ีมีอยู ่ให้มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การงานและ

ติดตามเทคนิควทิยาการท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วไดท้นัต่อเหตุการณ์อีกดว้ย  

      7) หลักมนุษยสัมพันธ์  เป็นเร่ืองของมนุษยสัมพันธ์ ท่ี มี ส่วนต่อการ

บริหารงานบุคคลอนัสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) ซ่ึงมี

ผลต่อความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคล การยอมรับนับถือคุณค่าและศกัด์ิศรีของบุคคลแต่ละคนโดยการ             

สร้างเสริมบรรยากาศ และสัมพนัธภาพอนัดีใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งบุคลากรในองคก์าร  

 11สุกิจ จุลละนนัทน์,  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่” การบริหารงานบุคคลในประเทศไทย, เรียบเรียง

โดยอมร รักษาสตัย ์และโสรัจ สุจริตกลุ, พระนคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ , 2502, หนา้ 18-19, อา้งใน 

ยวุดี  ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ,  2541, หนา้ 20 - 21  
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      8) หลักการศึกษาวิจยั เป็นการศึกษาคน้ควา้เพื่อปรับปรุงการบริหารงาน

บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนไป โดยประสานศึกษาดว้ยศาสตร์หลายๆ แขนง เช่น การศึกษาวจิยั

เก่ียวกบัผลกระทบของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัต่อผลงานของแต่ละบุคคล หรือเร่ืองการจูง

ใจเพื่อท่ีจะเพิ่มผลผลิตใหสู้งข้ึน  

      ดงันั้น การตรากฎหมาย การกาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานบุคคลจึงตอ้งคาํนึงถึงระบบคุณธรรมน้ีดว้ย ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 วรรคส่ี ยงัไดว้างหลกัในการพิจารณาสรรหา กลัน่กรอง หรือแต่งตั้ง

บุคคลเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้อาํนาจรัฐ รวมทั้งการโยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง 

การเล่ือนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลจะตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม และคาํนึงถึงพฤติกรรม

ทางจริยธรรมของบุคคลนั้ นด้วย แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการคาํนึงถึงจริยธรรมและ

คุณธรรมของผูท่ี้เขา้มาใชอ้าํนาจรัฐมิใหใ้ชอ้ยา่งไม่ชอบ 

   1.3.4  องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล  

       จากวิวฒันาการของการบริหารงานบุคคลท่ีผ่านมา ในอดีตจะเร่ิมตน้ด้วย

การใช้ระบบอุปถมัภ์จึงเกิดปัญหาในการบริหารงาน  ต่อมามีการริเร่ิมนาํระบบคุณธรรมเขา้มาใช ้

ซ่ึงวิธีท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมให้ได้มากท่ีสุด

จาํเป็นต้องมี องค์กรกลางข้ึนเพื่อสร้างกฎเกณฑ์วิธีปฏิบัติและควบคุมให้มีการดําเนินการใน

แนวทางท่ีจะเกิด ระเบียบและความเป็นธรรม12 ระบบการบริหารงานบุคคลในภาคราชการไดมี้การ

วิวฒันาการเร่ือยมา โดยเร่ิมจากการรวมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลาง นับแต่พระราชบัญญัติระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซ่ึงบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2472 มีผลให้มีกรรมการรักษา

ระเบียบข้าราชการรักษา ระเบียบข้าราชการพลเรือน  (ก.ร.พ.) เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก  ต่อมามี

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 

2476 เป็นองคก์รกลาง ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลให้อยูใ่นระเบียบแบบแผนเดียวกนั นบัแต่ 

พ.ศ. 2471 เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนัองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย

เพิ่มข้ึน แยกตามประเภท ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกระทรวง กรม สังกัดฝ่ายบริหารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐสภา  ศาลยติุธรรมและหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  

       แนวคิดการจัดตั้ งองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของรัฐเพื่ อการ

บริหารงานบุคคลท่ีมีความเป็นธรรม ใชอ้งคก์รกลางน้ีเพื่อเป็นกลไกสําคญัในการทาํหนา้ท่ีออกกฎ 

ระเบียบ หลกัเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบ 

 12 ยวุดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, หนา้ 58   
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แนะนาํให้คาํปรึกษาเพื่อให้การดาํเนินการต่างๆ เป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน กฎ ระเบียบและวธีิปฏิบติั

แบบอยา่งเดียวกนั และเพื่อใหอ้งคก์รกลางฯ มีความเป็นกลาง จึงควรเป็นองคก์รอิสระไม่ข้ึนกบัฝ่าย

บริหาร หรืออยู่ ภายใต้การบังคบับญัชาของฝ่ายบริหารโดยตรง จะได้พ้นจากอิทธิพลของฝ่าย

บริหาร หากแมน้ว่า จาํเป็นตอ้งอยู่ในสายการบงัคบับญัชาของฝ่ายบริหารก็จะตอ้งมีฐานะอนัทรง

เกียรติ เป็นท่ีเกรงใจของฝ่ายบริหาร เพื่อจะไดมี้อิสระในการบริหารงานบุคคลมากพอ ซ่ึงเป็นส่ิง

สาํคญัและจาํเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม13  

      1)  รูปแบบองค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคล  

        รูปแบบการบริหารงานบุคคลมีหลายรูปแบบ จาํแนกได ้4 รูปแบบ คือ  

        (1) รูปแบบคณะกรรมการ (Commission) ซ่ึงประกอบด้วยคณะบุคคล                 

จากหน่วยงานต่างๆ มาร่วมรับผดิชอบในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ  

        (2) รูปแบบผูอ้าํนวยการ (Directorate-general) ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 

อาชีพท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อฝ่ายบริหาร กล่าวคือ เป็นผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งจากรัฐบาลให้ทาํหนา้ท่ีใน

การดูแลการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยตรง  

        (3) รูปแบบผสมระหวา่งคณะกรรมการและผูอ้าํนวยการ เป็นรูปแบบท่ี

มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการกบัผูอ้าํนวยการออกจากกนั ให้ทาํหนา้ท่ีคน

ละดา้น เช่น มอบหมายให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายและวางมาตรฐานในการ 

บริหารงานบุคคล ส่วนหนา้ท่ีในการปฏิบติังานประจาํ หรือการนาํนโยบายต่างๆ ไปปฏิบติัให้เป็น 

หนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการ เป็นตน้  

        (4) รูปแบบกระทรวงหรือทบวง จะเป็นการจดัตั้งหน่วยงานถาวร ซ่ึงมี

ฐานะเทียบเท่าระดบักระทรวงหรือทบวง ให้ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 

โดยเฉพาะ14  

        อยา่งไรก็ตามการท่ีประเทศใดจะเลือกใชอ้งคก์รกลางบริหารงานบุคคล 

รูปแบบใด ก็จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละประเทศเป็นสําคัญ โดยคาํนึงถึงระบบการ

ปกครอง สภาพแวดลอ้มทางการเมือง และผลการปฏิบติังานขององคก์รกลางบริหารงานบุคคลแต่

ละรูปแบบ  

 

 13  ยวุดี ศรีธรรมรัฐ, การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ , หนา้ 59 

 14 ทศันา วงษานุทศัน,์ กฎหมายการบริหารงานบุคคลข้าราชการฝ่ายรัฐสภา,  วทิยานิพนธ์นิติศาสตร

มหาบณัฑิต,  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพมหานคร,  2534 , หนา้ 28 - 29   
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      2)  อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

        โดยทัว่ไปการองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลซ่ึงจดัตั้งข้ึน มีหน้าท่ี

ดงัน้ี15
  

         (1) ปกป้องและรักษาระบบคุณธรรม (Watchdog of Merit System)  

         (2) ออกกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ตลอดจนหลักเกณฑ์  วิธีการและ

มาตรฐานต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  

         (3) ตรวจสอบให้ส่วนราชการต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้อาํนาจหน้าท่ีของตน 

จดัการบริหารงานบุคคลไปตามกฎหมายและวธีิการอ่ืนๆ ท่ีกาํหนดไว ้ 

         (4) เป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามเป็นธรรมแก่ขา้ราชการในลกัษณะของตุลา

การดา้นการบริหารงานบุคคล  

        (5) นาํหลกัการและวิธีการใหม่ๆ ของการบริหารงานบุคคลแผนใหม่มา

เผยแพร่และให้บริการทางวิชาการดา้นบริหารงานบุคคลแก่หน่วยงาน บุคลากรระดบัตํ่าลงมาอีก

ดว้ย รวมทั้งใหค้าํปรึกษาดา้นบริหารงานบุคคล  

         (6) เป็นศูนยก์ลางการสรรหา เลือกสรร และพฒันาขา้ราชการ  

         (7) เป็นศูนยก์ลางทะเบียนประวติัขา้ราชการ  

         จากหน้าท่ีดงักล่าวทาํให้ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ สรุปบทบาทขององค์กร

กลาง การบริหารงานบุคคลวา่มีบทบาทสาํคญั 5 ประการ กล่าวคือ มีบทบาทในฐานะเป็นศูนยก์ลาง            

การบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะเป็นผูน้ําทางการบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะเป็น       

ผูเ้สนอแนะทางด้านบริหารงานบุคคล บทบาทในฐานะท่ีปรึกษาทางด้านบริหารงานบุคคล และ

บทบาทในฐานะตัวแทนอาชีพ 16
 แต่จากการสํารวจหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์กรกลาง

บริหารงานบุคคลในราชการของประเทศแล้ว สีมา สีมานันท์ ได้จดักลุ่มหน้าท่ีและบทบาทของ

องค์กรกลางได้เป็น 4 กลุ่มหน้าท่ี  กล่าวคือ หน้าท่ีบทบาทในฐานะผู ้ก ําหนดระเบียบในการ

บริหารงานบุคคล  (Regulatory Function) หน้าท่ีบทบาทในการดูแลบังคับการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบในการบริหารบุคคล (Enforcement Function) อนัเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานเบ้ืองแรกท่ี

ก่อให้เกิดองค์กรกลาง ท่ีเรียกว่าเป็นผูพ้ิทักษ์ระบบคุณธรรม (Watchdog of the Merit System) 

 15 John M. Pfiffner and Robert Presthus, Public Administration (New York : The Ronald Press 

Company , 1967, p. 254) อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลใน ภาครัฐกิจ, 2541, หนา้ 60 - 61   

 16 สมาน รังสิโยกฤษฎ ์ ก.พ. ท่ีปรึกษาการบริหารงานบุคคล” ใน ท่ีระลึกครบรอบ 50 ปี แห่งการใช้

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  (กรุงเทพมหานคร : ไทยพิมพ-์อกัษรสารการพิมพ,์ 2522, หนา้ 48) 

อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ , การบริหารงานบคุคลในภาครัฐกิจ, 2541, หนา้ 61   
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หนา้ท่ีบทบาทในฐานะเป็นผูพ้ฒันา (Development Function) ทั้งพฒันาคนและพฒันาระบบราชการ

และหน้าท่ีบทบาทในฐานะท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล (Advisory Function) นอกจาก

หนา้ท่ีหลกั 4 ประการแลว้ ยงัมีหนา้ท่ีเสริมซ่ึงแตกต่างกนัตามประวติัความเป็นมาและความจาํเป็น

ของแต่ละประเทศ เช่น ทาํหน้าท่ีเป็น “กนัชน” ระหว่างรัฐบาลกบัสหภาพขา้ราชการเป็นผูดู้แล

จดัระบบวิธีการทาํงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสนองตอบต่อประชาชนหรือในไทยท่ีมีหน้าท่ี

แปลก (Unique) ประการหน่ึงคือดูแลจดัการศึกษาของนกัเรียนฝ่ายพลเรือนในต่างประเทศ17  

        การจดัรูปแบบองค์การกลางบริหารงานบุคคลจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม 

โดยทัว่ไปจะมีอาํนาจหน้าท่ีสําคญั คือ18
 อาํนาจเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลทัว่ไป ได้แก่ การ

กาํหนดอตัราเงินเดือน การวางหลกัเกณฑ์ การเล่ือนตาํแหน่ง การสอบ และการบรรจุแต่งตั้ง การ

ลงโทษทางวินยั การออกจากราชการ อาํนาจในการออกกฎขอ้บงัคบั หรือระเบียบปฏิบติัต่างๆ เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางปฏิบติัให้เสมอเหมือนกนั อาํนาจในการวินิจฉัยช้ีขาดเก่ียวกบัการลงโทษทางวินัย 

การพิจารณาอุทธรณ์ การร้องทุกข ์

        องคก์รกลางบริหารงานบุคคลในประเทศไทย มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทขา้ราชการและองคก์รกลางบริหารงานบุคคลฝ่ายพลเรือนในปัจจุบนั19 

 

ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง ประธาน 

1.ขา้ราชการพลเรือน 

   - ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

   - ขา้ราชการพลเรือนในพระองค ์

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(ก.พ.) 

นายกรัฐมนตรี 

2.ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

คณะกรรมการขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงศึกษาธิการ 

3.ขา้ราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

รัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงศึกษาธิการ 

4.ขา้ราชการตาํรวจ 

    

คณะกรรมการ4..ขา้ราชการตาํรวจ 

(ก.ตร.) 

นายกรัฐมนตรี 

 17 สีมา สีมานนัท,์  วา่ดว้ยหนา้ท่ีและบทบาทขององคก์ารกลางบริหารงานบุคคล ,ใน วารสารข้าราชการ, 

32(5), (พฤษภาคม 2530), หนา้ 18-19  อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ,  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ, 2541 หนา้ 61 - 62   

 18 อุทยั หิรัญโต,  หลกัการบริหารงานบุคคล , หนา้ 32   

 19 นพวรรณ โอภาโส , ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยและเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการ

รัฐสภาสามญั, หนา้  22 - 24 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง ประธาน 

5.ขา้ราชการอยัการ 

 

 

6.ขา้ราชการองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  

 

  

 6.1 ขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั 

 

 

 6.2 พนกังานเทศบาล 

 

 

 6.3 พนกังานส่วนตาํบล 

 

 

 

 6.4 พนกังานเมืองพทัยา 

 

 6.5 ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

 

7. ขา้ราชการตุลาการ 

 

8. ขา้ราชการศาลยติุธรรม 

 

9. ตุลาการศาลปกครอง 

 

10. ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง 

 

11. ขา้ราชการรัฐสภา 

คณะกรรมการอยัการ (ก.อ.) 

 

 

คณะกรรมการมาตรฐานกลาง

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) 

 

คณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั 

คณะกรรมการขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั (ก.อบจ.) 

คณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล  

 

คณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) 

คณะกรรมการกลางพนกังานส่วน

ตาํบล  

คณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบล (ก.

อบต.) 

คณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา 

 

กรุงเทพมหานคร (ก.ก.) 

 

คณะกรรมการขา้ราชการตุลาการศาล

ยติุธรรม (ก.ต.) 

คณะกรรมการขา้ราชการศาลยติุธรรม 

(ก.ศ.) 

คณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง (ก.

ศป.) 

คณะกรรมการฝ่ายตุลาการศาลปกครอง 

(ก.ขป.) 

คณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.) 

ขา้ราชการอยัการบาํนาญ 

ตาํแหน่งไม่ตํ่ากวา่รองอธิบดี

อยัการ หรือรองอยัการสูงสุด 

ผูไ้ดรั้บคะแนนสูงสุดโดย

คดัเลือกกนัเองจากท่ีประชุม 

ก.ถ. เลือก 

รัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรี

ช่วยกระทรงมหาดไทย 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

 

รัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรี

ช่วยกระทรวง มหาดไทย 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

รัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรี

ช่วยกระทรงมหาดไทย 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

 

รัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรี

ช่วยกระทรงมหาดไทย 

รัฐมนตรีวา่การหรือรัฐมนตรี

ช่วยกระทรงมหาดไทย 

ประธานศาลฎีกา 

 

รองประธานศาลฎีกา 

 

ประธานศาลปกครองสูงสุด 

 

ประธานศาลปกครองสูงสุด 

 

ประธานรัฐสภา 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ประเภทข้าราชการ องค์กรกลาง ประธาน 

12. ขา้ราชการสาํนกังาน

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ประธานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ 

13. ขา้ราชการสาํนกังานศาล

รัฐธรรมนูญ 

องคก์รกลางบริหารงานบุคคลใน

สาํนกังานศาลรัฐธรรมนูญ (อ.ศร.) 

ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 

14. ขา้ราชการสาํนกังาน

คณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ประธานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

15. ขา้ราชการสาํนกังานตรวจเงิน

แผน่ดิน 

คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (ค.

ต.ง.) 

ประธานคณะกรรมการตรวจ

เงินแผน่ดิน (ค.ต.ง.) 

 

2. แนวคดิการควบคุมความชอบธรรมของคาํส่ังทางปกครอง 

  

  พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ไดใ้ห้ความหมาย

ของการพิจารณาทางปกครองว่าการเตรียมการ และการดาํเนินการของเจา้หน้าท่ีเพื่อจดัให้มีคาํสั่ง

ทางปกครอง คาํสั่งทางปกครองจึงเปรียบเสมือนผลลพัธ์ของกระบวนการพิจารณาเร่ืองทางปกครอง

ของเจา้หนา้ท่ี เม่ือเจา้หนา้ท่ีออกคาํสั่งเร่ืองใดๆ ก็แสดงวา่การพิจารณาทางปกครองเร่ืองนั้นๆ ยติุลง 

หากเป็นคาํสั่งทางปกครองเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล คาํสั่งต่างๆ ภายในองคก์ร เม่ือบุคคล

ไม่พอใจในคาํพิจารณา หรือคาํสั่งดงักล่าวนั้นก็ยอ่มมีสิทธิอุทธรณ์และร้องทุกขต่์อผูอ้อกคาํสั่งทาง

ปกครองได้ สําหรับการร้องทุกข์เป็นกระบวนการแรกในการรักษาความยุติธรรมให้กบับุคคลท่ี

ไดรั้บผลกระทบ ดว้ยเหตุเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือ

ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัต่อตนให้เกิดความคบัขอ้งใจ ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจง หรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ี

พอใจ ก็ให้ร้องทุกขไ์ด ้ก่อนท่ีจะไปถึงกระบวนการอุทธรณ์และนาํข้ึนสู่ชั้นศาลหากบุคคลผูน้ั้นไม่

พอใจ   
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  2.1  ความหมายของคําส่ังทางปกครอง 

   พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 บญัญติัไวใ้น มาตรา 5 

วา่ คาํสั่งทางปกครองหมายความวา่ (1) การใชอ้าํนาจทางกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลต่อการสร้าง

นิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคล ในอนัท่ีจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อ

สถานภาพของสิทธิหรือหน้าท่ีของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ                     

การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉัยการอุทธรณ์ การรับร้องและการจดทะเบียน แต่ไม่หมายรวมถึง

การออกกฎ  (2) การอ่ืนท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

    คาํสั่งทางปกครองเป็นหน่ึงในนิติกรรมทางปกครองท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่าง

ของกฎหมายมหาชนกบักฎหมายเอกชน เป็นนิติสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัเอกชน คาํสั่งทางปกครอง

เป็นการกระทําระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีใช้อาํนาจตามพระราชบัญญัติแห่งกฎหมาย ก่อให้เกิด               

นิติสัมพนัธ์ เกิดผลเฉพาะรายหรือเฉพาะกรณี และคาํสั่งทางปกครองจะมีผลโดยตรงออกสู่ภายนอก 

คาํสั่งทางปกครองอาจหมายถึงการอ่ืนซ่ึงจะกาํหนดในกฎกระทรวง20 

    หากเป็นการออกคาํสั่งทางปกครองภายในองคก์รท่ีเห็นไดช้ดัเจนนั้นคือ คาํสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลต่อสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น คาํสั่งลงโทษทางวินยั ขา้ราชการท่ีเขา้มามี

นิติสัมพนัธ์กบัรัฐมีฐานะเสมือนหน่ึงเป็นลูกจา้งของรัฐโดยมีรัฐเป็นเจา้นาย ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

รัฐกบัราชการในฐานะน้ี เป็นไปตามกฎหมายมหาชนท่ีไดว้างหลกัไว้21  

   2.2  การพจิารณาออกคําส่ังทางปกครอง 

      พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็นกฎหมายท่ีมี

ความสําคัญ เพราะเป็นบทบัญญัติหลักท่ีกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี                

ฝ่ายปกครอง ทั้ งน้ีเพื่อให้การบังคบัใช้กฎหมายได้อย่างเป็นระบบระเบียบ ผูท่ี้มีอาํนาจในการ

พิจารณาออกคาํสั่งทางปกครอง คือเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงได้รับแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีมีอาํนาจ          

ในการพิจารณาเร่ืองทางปกครอง หรือเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีไดรั้บมอบอาํนาจให้พิจารณาเร่ืองทางปกครอง 

ผู ้มีอ ํานาจพิจารณานอกจากจะเป็นบุคลเดียวท่ี เรียกว่า “องค์กรเด่ียว” แล้ว ยงัมีคณะบุคคล  

เช่น คณะกรรมการ ซ่ึงเรียกว่า “องคก์รกลุ่ม” ก็ได้ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง             

พ.ศ. 2539 บญัญติัการพิจารณาเร่ืองทางปกครองของคณะกรรมการไวใ้น หมวด 5 วา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมี

อาํนาจพิจารณาเร่ืองทางปกครองไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล จะต้องมีความเป็นกลาง                  

 20  กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัวธีิทางปกครอง พ.ศ.2539 

 21  นพวรรณ โอภาโส ,ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยและเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการ

รัฐสภาสามญั ,วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ,2556 , หนา้ 8  
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หากเจา้หน้าท่ีผูใ้ดมีความสัมพนัธ์เป็นพิเศษกบัคู่กรณีหรือมีเหตุอ่ืนใดซ่ึงมีสภาพร้ายแรงอนัอาจ

ส่งผลให้การพิจารณาไม่เป็นกลาง เจ้าหน้าท่ีผูน้ั้ นจะทําการพิจารณาเร่ืองทางปกครองไม่ได ้ 

ในกรณีเช่นน้ีให้เจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นหยุดการพิจารณาเร่ืองทางปกครองไว ้แลว้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือ

ข้ึนไปชั้นหน่ึงทราบ เพื่อท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะไดมี้คาํสั่งต่อไป22   

   2.3  การควบคุมความชอบธรรมของคําส่ังทางปกครอง 

   คาํสั่งทางปกครองเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายปกครองท่ีกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคล

ยอ่มตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัความชอบของกฎหมาย โดยสามารถควบคุมตรวจสอบไดด้ว้ยองค์กรตุลา

การ วา่การกระทาํของเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่และพิจารณาเพิกถอนคาํสั่ง

นั้นได้ และการตรวจสอบคาํสั่งทางปกครองอาจกระทาํได้โดยองค์กรฝ่ายปกครองเอง โดยฝ่าย

ปกครองครองมีการริเร่ิมทบทวนและเพิกถอนคาํสั่งเอง หรือทบทวนตามคาํขอของคู่กรณีผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบจากคาํสั่งทางปกครองท่ีร้องทุกข ์อุทธรณ์คาํสั่งทางปกครอง 

   คาํสั่งทางปกครองท่ีออกโดยฝ่ายปกครองจึงตอ้งควบคุมได ้โดยการควบคุมฝ่าย

ปกครอง ซ่ึงหมายถึง การตรวจสอบและการเยยีวยาโดยฝ่ายปกครอง 

 การตรวจสอบฝ่ายปกครอง หมายถึง การสอบสวน การสอดส่อง การดูให้ถูกตอ้ง

ก่อนการกระทาํหรือก่อนการมีนิติกรรมทางปกครอง วา่ฝ่ายปกครองดาํเนินการดีหรือไม่ดี ถูกตอ้ง

หรือไม่ถูกตอ้ง ในท่ีน้ีการตรวจสอบจึงหมายถึง การควบคุมก่อนการกระทาํซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ

ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ มี ก า ร ล ะ เมิ ด ก ฎ ห ม า ย ข้ึ น  (ContrÔle Préventif) เช่ น  ก า ร โ ต้ แ ย ้ง  คั ด ค้ า น                        

การปรึกษาหารือ การไต่สวนทัว่ไป การให้ประชาชนรับรู้หรือเขา้ถึงเอกสาร การให้เหตุผลในคาํสั่ง

ทางปกครอง สิทธิของคู่กรณีท่ีจะเขา้ฟังการพิจารณาคดี เป็นตน้ 

 การเยียวยา หมายถึง การแก้ไขซ่ึงความผิดพลาดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ประชาชนอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของฝ่ายปกครอง  โดยฝ่ายปกครองซ่ึงแสดงให้เห็นในตวัว่า

เป็นการควบคุมภายหลงัการกระทาํโดยการทาํให้ผลของการละเมิดกฎหมายหมดไปให้มากท่ีสุด 

(ContrÔle Répresif)  

 การควบคุมฝ่ายปกครองจึงหมายถึง การควบคุมฝ่ายปกครองท่ีอาจกระทาํการทาง

ปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และการแกไ้ขปัญหาของประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อน ไดรั้บ

 22 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองสาํหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , 

กรุงเทพมหานคร; สถาบนัพระปกเกลา้, 2556,  หนา้ 15 - 16 
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ผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการกระทาํของฝ่ายปกครองเอง และการควบคุมจากภายนอก โดยศาล 

โดยรัฐสภา หรือโดยองคก์รท่ีมีลกัษณะพเิศษอ่ืนๆ23 

  2.4  ลกัษณะคําส่ังทางปกครอง 

   ในกรณีท่ีฝ่ายปกครองไดอ้อกคาํสั่งต่างๆ นั้น บางกรณีก็เป็นคาํสั่งทางปกครอง

บางกรณีก็ไม่เป็นคาํสั่งทางปกครอง ซ่ึงการท่ีจะวนิิจฉยัวา่กรณีใดเป็นคาํสั่งทางปกครองหรือไม่นั้น 

จะตอ้งพิจารณาจากเน้ือหาของคาํสั่งเป็นสําคญั ทั้งน้ี ตามมาตรา 5  แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ “คาํสั่งทางปกครอง” หมายความวา่ การใชอ้าํนาจ

ตามกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคลในอันท่ีจะก่อ 

เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผล กระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ีของบุคคล ไม่วา่

จะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉัยอุทธรณ์ การ

รับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ และการอ่ืนท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง ซ่ึงปัจจุบนักฎกระทรวงฉบับท่ี 12 ( พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบญัญัติ

ดงักล่าว กาํหนดใหก้ารดาํเนินการของเจา้หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี เป็นคาํสั่งทางปกครอง 

(1) การสั่งรับหรือไม่รับคาํเสนอขาย  รับจา้ง แลกเปล่ียน ให้เช่า ซ้ือ เช่า ให้สิทธิ

ประโยชน์ 

(2) การอนุมติัสั่งซ้ือ จา้ง แลกเปล่ียน เช่า ขาย ใหเ้ช่า หรือใหสิ้ทธิประโยชน์ 

(3) การสั่งยกเลิกกระบวนการพิจารณาคําเสนอหรือการดําเนินการอ่ืนใดใน

ลกัษณะเดียวกนั 

(4) การสั่งใหเ้ป็นผูทิ้้งงาน 

(5) การใหห้รือไม่ใหทุ้นการศึกษา 

การพิจารณาวา่กรณีใดเป็นคาํสั่งทางปกครองหรือไม่นั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั 

กล่าวคือ หากคาํสั่งของเจา้หนา้ท่ีไม่ใช่คาํสั่งทางปกครอง เช่น การออกกฎ การแจง้ข่าวสาร หรือการ

แถลงการณ์ คาํสั่งนั้นจะมีผลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไปมิได้กระทบต่อสิทธิของผูรั้บคาํสั่งเป็นการ

เฉพาะ แต่ถา้เป็นคาํสั่งทางปกครองแล้ว คาํสั่งนั้นย่อมมีผลทางกฎหมายต่อผูท่ี้ได้รับคาํสั่งหลาย

ประการ กล่าวคือ เม่ือผูรั้บคาํสั่งทางปกครองถูกกระทบสิทธิโดยผลของคาํสั่งทางปกครองบุคคล

 23 นพวรรณ โอภาโส , ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยและเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการ

รัฐสภาสามญั ,หนา้ 9 
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นั้นก็จะตอ้งเขา้มาเป็นคู่กรณีตามมาตรา 5 24 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฯ 

และมีสิทธิตามพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองฯ โดยสังเขป ดงัต่อไปน้ี  

(1) สิทธิไดรั้บแจง้ผลกระทบต่อสิทธิ  

(2) สิทธิท่ีจะมีท่ีปรึกษาทางกฎหมาย  

(3) สิทธิแต่งตั้งผูท้าํการแทน  

(4) สิทธิไดรั้บคาํแนะนาํและไดรั้บแจง้สิทธิหนา้ท่ีในกระบวนการพิจารณา  

(5) สิทธิตรวจดูเอกสารของเจา้หนา้ท่ี  

(6) สิทธิไดรั้บพิจารณาโดยเร็ว  

(7) สิทธิไดรั้บรู้เหตุผลของฝ่ายปกครองในการออกคาํสั่ง  

(8) สิทธิไดรั้บทราบแนวทางหรือวธีิการโตแ้ยง้คาํสั่งทางปกครองต่อไป  

หากผูไ้ดรั้บคาํสั่งทางปกครองไม่พอใจในผลของคาํสั่งทางปกครองและประสงค์

จะโตแ้ยง้คาํสั่งทางปกครอง ในเบ้ืองตน้จะตอ้งอุทธรณ์คาํสั่งทางปกครองตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว้

ในกฎหมายท่ีใหอ้าํนาจเจา้พนกังานออกคาํสั่งทางปกครองนั้น ซ่ึงคู่กรณีมีสิทธิขอทราบขั้นตอนการ

อุทธรณ์คาํสั่งจากเจา้หน้าท่ีผูอ้อกคาํสั่งได้ ในบางกรณีเจา้หน้าท่ีอาจกาํหนดขั้นตอนการอุทธรณ์

คาํสั่งในเอกสารท่ีแจง้คาํสั่งนั้นก็ได ้เช่น คู่กรณีมีสิทธิอุทธรณ์คาํสั่งต่อเจา้หน้าท่ีภายในระยะเวลา 

30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับคาํสั่งนั้น เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม หากว่าในเร่ืองนั้นไม่มีกฎหมายกาํหนด

เร่ืองการอุทธรณ์ไวโ้ดยเฉพาะก็จะตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 253925  หากคู่กรณีไม่ดาํเนินการตามขั้นตอนการอุทธรณ์ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายให้

 24 มาตรา ๕  ฯลฯ  “คู่กรณี” หมายความวา่ ผูย้ืน่คาํขอหรือผูค้ดัคา้นคาํขอ ผูอ้ยูใ่นบงัคบัหรือจะอยูใ่น

บงัคบัของคาํสัง่ทางปกครอง และผูซ่ึ้งไดเ้ขา้มาในกระบวนการพิจารณาทางปกครองเน่ืองจากสิทธิของผูน้ั้นจะถูก

กระทบกระเทือนจากผลของคาํสัง่ทางปกครอง 

 25 มาตรา 3  วธีิปฏิบติัราชการทางปกครองตามกฎหมายต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดใน

พระราชบญัญติัน้ี เวน้แตใ่นกรณีท่ีกฎหมายใดกาํหนดวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะและมี

หลกัเกณฑท่ี์ประกนัความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการไม่ตํ่ากวา่หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดใน

พระราชบญัญติัน้ี 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใ้ชบ้งัคบักบัขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ท่ีกาํหนดในกฎหมาย 

มาตรา 44  ภายใตบ้งัคบัมาตรา 48 ในกรณีท่ีคาํสัง่ทางปกครองใดไม่ไดอ้อกโดยรัฐมนตรี และไม่มีกฎหมาย

กาํหนดขั้นตอนอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหคู้ก่รณีอุทธรณ์คาํสัง่ทางปกครองนั้นโดยยืน่ต่อ

เจา้หนา้ท่ีผูท้าํคาํสัง่ทางปกครองภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีตนไดรั้บแจง้คาํสัง่ดงักล่าว 

คาํอุทธรณ์ตอ้งทาํเป็นหนงัสือโดยระบุขอ้โตแ้ยง้และขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายท่ีอา้งอิงประกอบดว้ย 
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ครบถ้วนเสียก่อนจะไม่มีสิทธินําคดีไปฟ้องยงัศาลปกครองได้ตามมาตรา 42 วรรคสอง26 แห่ง

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แต่มีขอ้ยกเวน้คาํสั่งศาล

ปกครอง 2 ประเภทท่ีแมก้ฎหมายมิไดก้าํหนดขั้นตอนการอุทธรณ์ไวโ้ดยเฉพาะก็ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบั

แห่งพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 คือ  

1) คาํสั่งทางปกครองของรัฐมนตรี เน่ืองจากไม่มีผูบ้ ังคับบัญชาท่ีสูงกว่าท่ีจะ

พิจารณาอุทธรณ์ได ้(มาตรา 44)  

2) คาํสั่งทางปกครองของคณะกรรมการ เน่ืองจากคณะกรรมการต่างๆ เป็นองคก์ร

ท่ีใชอ้าํนาจทางปกครองโดยเฉพาะและไม่อยูใ่นระบบสายการบงัคบับญัชา คาํสั่งของคณะกรรมการ

จึงเป็นท่ีสุดไม่มีองคก์รใดท่ีสูงกวา่ท่ีจะพิจารณาได ้ 

คาํสั่งทางปกครองทั้ ง 2 กรณีคู่กรณีสามารถนําคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองได้

โดยตรงตามมาตรา 42 วรรคแรก27 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีฯ กรณี

คาํสั่งทางปกครองอ่ืนๆ ผูป้ระสงค์จะฟ้องคดีต่อศาลปกครองจะต้องอุทธรณ์คาํสั่งนั้ นเสียก่อน 

มิฉะนั้น ศาลก็จะไม่รับคาํฟ้องและให้จาํหน่ายคดีออกจากสารบบความ ตามมาตรา 42 วรรคสอง28

แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองฯ เม่ือคู่กรณีไดอุ้ทธรณ์คาํสั่งแลว้

ก็จะตอ้งพิจารณาวา่มีกฎหมายเฉพาะกาํหนดระยะเวลาท่ีให้เจา้หน้าท่ีพิจารณาอุทธรณ์และแจง้ผล

การวินิจฉัยอุทธรณ์ไวห้รือไม่ หากไม่มีกฎหมายเฉพาะกาํหนดไวก้็เป็นไปตามมาตรา 4429 แห่ง

การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุใหทุ้เลาการบงัคบัตามคาํสัง่ทางปกครอง เวน้แต่จะมีการสัง่ใหทุ้เลาการบงัคบัตามมาตรา 

56 วรรคหน่ึง 

 26 มาตรา 42  ผูใ้ดไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ

หลีกเล่ียงไดอ้นัเน่ืองจากการกระทาํหรือการงดเวน้การกระทาํของหน่วยงานทางปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

หรือมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัสญัญาทางปกครอง หรือกรณีอ่ืนใดท่ีอยูใ่นเขตอาํนาจศาลปกครองตามมาตรา 9  และการ

แกไ้ขหรือบรรเทาความเดือนร้อนหรือความเสียหายหรือยติุขอ้โตแ้ยง้นั้น ตอ้งมีคาํบงัคบัตามท่ีกาํหนดในมาตรา 

72 ผูน้ั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

ในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดขั้นตอนหรือวธีิการสาํหรับการแกไ้ขความเดือดร้อนหรือเสียหายในเร่ืองใดไว้

โดยเฉพาะ การฟ้องคดีปกครองในเร่ืองนั้นจะกระทาํไดต้่อเม่ือมีการดาํเนินการตามขั้นตอนและวธีิการดงักล่าว 

และไดมี้การสัง่การตามกฎหมายนั้น หรือมิไดมี้การสัง่การภายในเวลาอนัสมควร หรือภายในเวลาท่ีกฎหมายนั้น

กาํหนด 

 27 โปรดดูเชิงอรรถท่ี 26 

 28 โปรดดูเชิงอรรถท่ี 26 

 29 มาตรา 44  การดาํเนินการทั้งปวงเก่ียวกบัการฟ้อง การร้องสอด การเรียกบุคคล หน่วยงานทาง

ปกครอง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้มาเป็นคู่กรณีในคดี การดาํเนินกระบวนพิจารณา การรับฟังพยานหลกัฐาน และ
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พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฯ แต่หากเจา้หน้าท่ีไม่พิจารณาและไม่แจง้ผลการ

พิจารณาอุทธรณ์จนเวลาระยะล่วงเลยดงักล่าวแลว้ คู่กรณีก็สามารถนาํคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองได ้

แต่ตอ้งอยู่ภายในกาํหนดอายุความตามมาตรา 4930 และมาตรา 5131 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ เวน้แต่เป็นคาํฟ้องเก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ

ตามมาตรา 5232 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว 

ดงันั้น ความสาํคญัในเบ้ืองตน้เม่ือเจา้หนา้ท่ีออกคาํสั่งและคาํสั่งนั้นมีผลกระทบต่อ

ผูรั้บคาํสั่ง จะตอ้งพิจารณาก่อนว่าคาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งทางปกครองหรือไม่ ซ่ึงหากเป็นคาํสั่งทาง

ปกครองแล้ว ผูรั้บคาํสั่งทางปกครองไม่เห็นด้วยจะต้องดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ี

กฎหมายกาํหนด หากผูไ้ดรั้บคาํสั่งน่ิงเฉยอาจจะเสียสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงหลกัเกณฑ์ท่ีจะพิจารณา

วา่กรณีใดเป็นคาํสั่งทางปกครองหรือไม่นั้น มีขอ้พิจารณาจากหลกัเกณฑต่์อไปน้ีดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาจากคํานิยามของ คําว่า ค ําสั่ งทางปกครอง ตามมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฯ สามารถจาํแนกองค์ประกอบอนัเป็นสาระสําคญั

ของคาํสั่งทางปกครองได ้5 ประการ33 

1. เป็นการกระทาํโดยเจา้หนา้ท่ี 

2. เป็นการใชอ้าํนาจรัฐ 

3. เป็นการกาํหนดสภาพทางกฎหมาย 

การพิพากษาคดีปกครอง นอกจากท่ีบญัญติัไวแ้ลว้ในพระราชบญัญติัน้ี ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี

กาํหนดโดยระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด 

 30 มาตรา 49  การฟ้องคดีปกครองจะตอ้งยืน่ฟ้องภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการ

ฟ้องคดี หรือนบัแต่วนัท่ีพน้กาํหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีผูฟ้้องคดีไดมี้หนงัสือร้องขอต่อหน่วยงานทางปกครอง

หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพ่ือใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดและไม่ไดรั้บหนงัสือช้ีแจงจากหน่วยงานทาง

ปกครอง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือไดรั้บแต่เป็นคาํช้ีแจงท่ีผูฟ้้องคดีเห็นวา่ไม่มีเหตุผล แลว้แต่กรณี เวน้แต่จะมีบท

กฎหมายเฉพาะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 31 มาตรา 51  การฟ้องคดีตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) หรือ (4) ใหย้ืน่ฟ้องภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีรู้หรือ

ควรรู้ถึงเหตุแห่งการฟ้องคดี แต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีมีเหตุแห่งการฟ้องคดี 

 32 มาตรา 52  การฟ้องคดีปกครองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองประโยชนส์าธารณะ หรือสถานะของบุคคลจะ

ยืน่ฟ้องคดีเม่ือใดก็ได ้

การฟ้องคดีปกครองท่ียืน่เม่ือพน้กาํหนดเวลาการฟ้องคดีแลว้ ถา้ศาลปกครองเห็นวา่คดีท่ียืน่ฟ้องนั้นจะเป็น

ประโยชน์แก่ส่วนรวมหรือมีเหตจุาํเป็นอ่ืนโดยศาลเห็นเองหรือคู่กรณีมีคาํขอ ศาลปกครองจะรับไวพิ้จารณาก็ได ้

 33 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศาสตร์,  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง,  (กรุงเทพฯ:จิรรัชการพิมพ)์,  

2540,  หนา้ 100-114 
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4. เกิดผลเฉพาะกรณี 

5. มีผลภายนอกโดยตรง 

   2.4.1  เป็นการกระทาํโดยเจ้าหน้าที ่

   คาํสั่งทางปกครองเป็นการกระทาํโดย “เจา้หน้าท่ี” ซ่ึงตามมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฯ ไดใ้หนิ้ยามคาํวา่ “เจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ บุคคล 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซ่ึงใช้อาํนาจหรือได้รับมอบให้ใช้อาํนาจทางปกครองของรัฐในการ

ดาํเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ

หรือกิจการอ่ืนของรัฐหรือไม่ก็ตาม 

   ต้องเป็นการใช้ “อาํนาจทางปกครองของรัฐ” คือ ส่วนหน่ึงของอาํนาจ

บริหารไม่รวมถึงอาํนาจนิติบญัญติัหรืออาํนาจตุลาการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั้งข้ึนในระบบราชการ 

รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐหรือไม่ก็ได ้คือ ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ใช้อาํนาจทางปกครอง

ของรัฐนั้นอาจจะเป็นบุคลากรในภาครัฐหรือบุคลากรในภาคเอกชนก็ได ้

   คาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ีวนิิจฉยัในประเด็นน้ี 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 803/2547คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา (ผูถู้กฟ้องคดี) มีค ําสั่งให้ผูฟ้้องคดีพ้นจากตาํแหน่งอิหม่ามประจาํมัสยิด เป็นการ

ดาํเนินการเก่ียวกบักิจการทางศาสนา มิใช่เป็นการดาํเนินกิจการทางปกครอง ในฐานะเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐท่ีใชอ้าํนาจตามกฎหมายแต่อยา่งใด 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที ่683/2547 แมผู้ถู้กฟ้องคดีจะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ตามมาตรา 3แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงตาม

ขอ้เท็จจริง การกลัน่แกลง้ การพูดจาเหยยีดหยาม เป็นการกระทาํของผูถู้กฟ้องคดีมีลกัษณะเป็นการ

กระทาํอนัเป็นเหตุส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจตามกฎหมายคดีจึงไม่ใช่เป็นการกระทาํ

ทางปกครองในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชอ้าํนาจตามกฎหมายแต่อยา่งใด 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 1/2545 และ 4/2545วินิจฉัยว่า พระราชบญัญัติ

คณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 เป็นกฎหมายเฉพาะวา่ดว้ยการปกครองสงฆ ์ดา้นการดาํเนินกิจการขององคก์ร

ศาสนาท่ีมีการวางแนวทางแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมทางการปกครองไว้

ต่างหากแลว้ จึงมิใช่ขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการกระทาํทางปกครองของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มิใช่การ

ปฏิบติัราชการทางปกครอง 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่  119/2546 กรณีประธานกรรมการมรรยาท

ทนายความมีคาํสั่งรับหรือไม่รับคาํกล่าวหาวา่ทนายความประพฤติผดิมรรยาททนายความเป็นคาํสั่ง

ทางปกครอง ตามขอ้บงัคบัของสภาทนายความ ว่าดว้ยการสอบสวนคดีมรรยาททนายความ พ.ศ. 
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2535 ดงันั้น สภาทนายความจึงเป็นหน่วยงานทางปกครองและการออกคาํสั่งของผูถู้กฟ้องคดีจึง

เป็นการกระทาํในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

   2.4.2  เป็นการใช้อํานาจรัฐ 

   การออกคาํสั่งทางปกครองดงักล่าว จะตอ้งใชอ้าํนาจทางปกครอง ไม่ใช่การ

ใชอ้าํนาจทางนิติบญัญติั อาํนาจตุลาการ หรือ อาํนาจตามกฎหมายอ่ืน เช่น รัฐธรรมนูญ เป็นตน้ 

   คาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ีวนิิจฉยัในประเด็นน้ี 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 137/2547 วินิจฉยัวา่ ศาลยุติธรรมมิใช่หน่วยงาน

ทางปกครองท่ีไดรั้บมอบหมายใหใ้ชอ้าํนาจทางปกครองหรือดาํเนินการทางปกครองและผูพ้ิพากษา

ไม่อยู่ในความหมายของคาํว่า “เจา้หน้าท่ีของรัฐ” เพราะ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยให้ผู ้

พิพากษาและตุลาการมีอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีและแยกอาํนาจพิจารณาคดีระหว่าง

ศาลยุติธรรมและศาลปกครองออกเป็นสัดส่วนต่างหากจากกัน (คําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 

121/2545 , 329/2545 ) 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที ่34/2544การท่ีพนกังานอยัการสั่งไม่ฟ้องผูต้อ้งหา 

เป็นการใชดุ้ลพินิจในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีกาํหนดขั้นตอนและวธีิการ

ดาํเนินคดีอาญาในชั้นพนกังานสอบสวน ชั้นพนกังานอยัการ และชั้นศาลไวโ้ดยเฉพาะคาํสั่งของ

พนกังานอยัการจึงไม่ใช่คาํสั่งทางปกครองท่ีอยูใ่นอาํนาจพจิารณาพิพากษาของศาลปกครอง 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่ 334/2545 คณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิ

มนุษยชนสภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงเป็นองค์การท่ีทาํหน้าท่ีของฝ่ายการเมืองไม่ใช่หน่วยงานทาง

ปกครองตามความในมาตรา ๓ ดงักล่าว มติของคณะกรรมาธิการยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน สภา

ผูแ้ทนราษฎรดงักล่าวมิใช่คาํสั่งทางปกครอง 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 294/2545 วนิิจฉยัวา่ ธนาคารออมสินมีฐานะเป็น

นิติบุคคลจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ จึงเป็น

หน่วยงานทางปกครอง แต่การดาํเนินกิจการของธนาคารตามลกัษณะของการประกอบธุรกิจเยี่ยง

ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปไม่เป็นการกระทาํทางปกครอง 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 122/2546 วินิจฉัยว่า แพทยสภามีอาํนาจในการ

พกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามขอ้บงัคบัแพทยสภา ว่าดว้ยกระบวนพิจารณาคดีดา้นจริยธรรม

ของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2540 จึงเป็นหน่วยงานทางปกครอง  

   2.4.3  เป็นการกาํหนดสภาพทางกฎหมาย 

   คาํสั่งทางปกครองจะตอ้งมุ่งประสงคเ์พื่อให้เกิดผลทางกฎหมายอนัเป็นการ

สร้างนิติสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในอนัท่ีจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อ
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สถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ีของบุคคล การกระทาํท่ีมิไดเ้ป็นการก่อนิติสัมพนัธ์ข้ึนใหม่ เช่น การ

ใหข้อ้มูลข่าวสาร คาํแนะนาํ หรือการอธิบายความเขา้ใจ ไม่ถือเป็น “คาํสั่งทางปกครอง” เพราะ ไม่มี

ผลทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนใหม่ เพียงแต่เป็นการกระทาํท่ีเก่ียวข้องกับ “คาํสั่งทางปกครอง” เดิม

เท่านั้น 

   คาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ีวนิิจฉยัในประเด็นน้ี 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 355/2547 หนงัสือปฏิเสธการทาํสัญญาเช่าท่ีดิน

พิพาทเม่ือพิจารณาจากสาระของหนงัสือดงักล่าวเป็นเพียงการแจง้ขอ้เท็จจริงให้ผูฟ้้องคดีทราบเหตุ

ท่ีไม่อาจทาํสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารพิพาทไดเ้ท่านั้น มิไดเ้ป็นคาํสั่งทางปกครองอนัมีผลกระทบ

ต่อสิทธิหรือหนา้ท่ีของผูฟ้้องคดีแต่อยา่งใด 

   ศาลปกครองสูงสุดที่  243/2547 หนังสือลงวนัท่ี 24 มกราคม 2546 เป็น

หนงัสือภายในท่ีผูถู้กฟ้องคดี รับบญัชาจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สั่งการให้ผู ้

ถูกฟ้องคดีตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูฟ้้องคดีร้องทุกขข์อความเป็นธรรม ไม่มีผลกระทบ

ต่อสิทธิหน้าท่ีของผูฟ้้องคดีเป็นเพียงการช้ีแจงการไดม้าซ่ึงท่ีดินของกรมชลประทานให้ผูฟ้้องคดี

ทราบเท่านั้ น มิใช่คําสั่งทางปกครอง (คาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 67/2547 วินิจฉัยในทํานอง

เดียวกนั) 

   คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่ 360/2545 หนงัสือเสนอประธานวุฒิสภา แจง้ผล

การสรรหาและการจดัทาํบญัชีรายช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรา 28 และไม่มีคุณสมบติัตอ้งหา้ม

ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 

เพื่อให้ประธานวุฒิสภาให้ความเห็นชอบตามนยัตามมาตรา 31 หนงัสือดงักล่าวจึงไม่มีผลเป็นการ

สร้างนิติสัมพนัธ์ในอนัท่ีจะก่อเปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบัหรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของ

สิทธิหรือหน้าท่ีระหว่างประธานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินหรือคณะกรรมการตรวจเงิน

แผน่ดินกบัประธานวฒิุสภาหรือวฒิุสภาและไม่ใช่คาํสั่งทางปกครอง  

1)  เกิดผลเฉพาะกรณี 

     คาํสั่งทางปกครองนั้นจะตอ้งกระทาํโดยมุ่งกาํหนดสภาพทางกฎหมายท่ี

เป็นอยูใ่นกรณีหน่ึงโดยเฉพาะ โดยสภาพจะตอ้งมุ่งใชบ้งัคบักบับุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยตรง แมใ้น

ตวัคาํสั่งจะไม่ระบุช่ือบุคคลไวก้็ได ้ซ่ึงอาจจะเป็นคาํสั่งรวมหรือคาํสั่งทัว่ไปใชบ้งัคบักบักลุ่มบุคคล

ก็ได ้

     แนวคาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ีวนิิจฉยัในประเด็นน้ี 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 551/2547 กระทรวงศึกษาธิการ(ผูถู้กฟ้อง

คดี)ไดอ้อกประกาศกาํหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้เขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ไปตั้งอยูท่ี่อาํเภอลอง ทาํ
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ใหผู้ฟ้้องคดีไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง ประกาศดงักล่าวนั้นไม่ไดมุ้่งหมายให้ใชบ้งัคบัแก่

บุคคลใดเป็นการเฉพาะ จึงมีลกัษณะท่ีเป็นกฎ ตามความหมายในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญัติ

จดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่ 352/2546 คณะกรรมการควบคุมการขนส่ง

ทางบกประจาํจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดป้ระกาศ เร่ือง กาํหนดเส้นทางสาํหรับการขนส่งประจาํทางดว้ย

รถโดยสาร ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนท่ี 28ง เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2555 ประกาศฉบบัน้ีจึงมี

ลกัษณะเป็นบทบญัญติัท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป โดยไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดหรือบุคคล

ใดเป็นการเฉพาะ ประกาศดังกล่าวของผู ้ถูกฟ้องคดีจึงมีสถานะเป็นกฎตามมาตรา 3 แห่ง

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่ 272/2546 ขอ้บงัคบักองบญัชาการตาํรวจ

นครบาล ว่าดว้ยแกไ้ขเพิ่มเติมการกาํหนดให้รถเดินทางเดียว และการใช้ทางเดินรถสําหรับรถบาง

ประเภทในถนนเพชรบุรีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2540 ขอ้บงัคบัดงักล่าวออกโดยอาศยัอาํนาจตาม

กฎหมายท่ีมีผลบงัคบักบัทุกๆ คนเป็นการทัว่ไป มีสถานะเป็นกฎไม่ใช่คาํสั่งทางปกครอง 

      2)  มีผลภายนอกโดยตรง 

     หากการทําคาํสั่งทางปกครองนั้ นอยู่ในขั้นตอนการเตรียมการหรือ

พิจารณาเพื่อออกคาํสั่งทางปกครอง และเจ้าหน้าท่ีผูพ้ิจารณาจะเปล่ียนแปลงเช่นใดก็ได้ กรณี

ดงักล่าวน้ีถือวา่อยูข่ ั้นตอนท่ีมีผลภายใน  ทั้งน้ี คาํสั่งทางปกครองท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการแสดงออก

ให้ผูรั้บคาํสั่งทางปกครองทราบคาํสั่งนั้น ดงันั้น การพิจารณาคาํสั่งวา่จะมีผลภายในหรือภายนอก

นั้นตอ้งพิจารณาเน้ือหาของคาํสั่งเป็นสาํคญั 

     แนวคาํสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ีวนิิจฉยัในประเด็นน้ี 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 638/2547 คาํสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอ้เท็จจริง เป็นเพียงขั้นตอนการดาํเนินการภายในของเจา้หน้าท่ีเพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงในการท่ีผูมี้

อาํนาจจะวนิิจฉยัหรือดาํเนินการทางวินยัต่อไป ยงัไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ี

ข อ งผู ้ฟ้ องค ดี  คําสั่ งดังก ล่ าว จึงไม่ ใ ช่ คําสั่ งท างป ก ค รอง (คําสั่ งศ าล ป ก ค รองสู งสุ ด ท่ี 

240/2547,177/2546 วนิิจฉยัไวใ้นทาํนองเดียวกนั ) 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 581/2547 การดาํเนินการรังวดัท่ีดินของผูถู้ก

ฟ้องคดีเป็นการดาํเนินการภายในของฝ่ายปกครอง จึงไม่ใช่คาํสั่งทางปกครอง (คาํสั่งศาลปกครอง

สูงสุดท่ี 363/2546 วนิิจฉยัในทาํนองเดียวกนั) 
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     คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 560/2547 การมีมติให้ผูฟ้้องคดีออกจากการ

เป็นสมาชิกสหกรณ์นั้น เป็นอาํนาจของคณะกรรมการ เป็นเพียงขั้นตอนภายในทางธุรการโดย

ประสานแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตามคาํร้องของผูฟ้้องคดี 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุดที่ 446/2547 ความเห็นและมติของผูถู้กฟ้องคดี

ซ่ึงเป็นคณะกรรมการสอบสวนนั้น เป็นเพียงการดาํเนินการพิจารณาภายในฝ่ายปกครองเพื่อเสนอ

ใหพ้ิจารณาออกคาํสั่งทางปกครองต่อไป 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่  352/2546 มติของผู ้ถูกฟ้องคดีในการ

ประชุม คร้ังท่ี 1/2544 เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2544 นั้น เป็นขั้นตอนภายในขั้นตอนหน่ึงก่อนจะมี

การออกคําสั่งทางปกครอง ไม่ มีผลผูกพันตามกฎหมายหรือก่อให้ เกิดสิทธิและหน้าท่ีแก่

บุคคลภายนอกแต่ประการใด มติดงักล่าวจึงยงัไม่เป็นคาํสั่งทางปกครองท่ีผูฟ้้องคดีจะนาํมาเป็นเหตุ

ในการฟ้องคดีขอให้ศาลเพิกถอนมติดงักล่าวได ้(คาํสั่งศาลปกครองสูงสุด ท่ี 336/2545 วินิจฉยัเร่ือง

เดียวกนั ) 

    คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่  350/2545 ขั้ นตอนการดําเนินการตั้ งแต่

คณะกรรมการ ป.ป.ช.แต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวนไปจนกระทัง่การไต่สวนขอ้เท็จจริงกรณี

เจา้หนา้ท่ีของรัฐกระทาํผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี แลว้ส่งสํานวนใหค้ณะอนุกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณา

วา่ขอ้กล่าวหามีมูลหรือไม่ อยู่ในขั้นตอนการเตรียมการของเจา้หน้าท่ีของรัฐเพื่อกระทาํคาํสั่งทาง

ปกครอง ซ่ึงตรงกับความหมายของคําว่า “การพิจารณาทางปกครอง” ตามมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 การดาํเนินการในขั้นตอนดงักล่าว ยงัไม่มี

ผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ีของผูฟ้้องคดี 

     คําส่ังศาลปกครองสูงสุด ที่ 118/2545 การท่ีหน่วยงานทางปกครองมี

คาํสั่งยา้ยเพื่อหมุนเวยีนบุคลากรในหน่วยงานโดยไม่ทาํให้ระดบัตาํแหน่งหรืออนัดบัเงินเดือนของผู ้

ถูกยา้ยลดลง ไม่ถือเป็นคาํสั่งทางปกครอง คาํสั่งยา้ยบุคลากรถือเป็นมาตรการภายในของฝ่ายบริหาร

ท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบให้อาํนาจผูบ้งัคบับญัชากระทาํไดภ้ายในขอบเขตท่ีกฎหมายหรือระเบียบ

กาํหนด แม้จะได้รับความเดือดร้อนเป็นการส่วนตวับ้าง แต่ไม่ถึงขนาดท่ีถือว่าเป็นผูไ้ด้รับความ

เดือดร้อนเสียหาย 

     จากคาํวินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดในรอบปีท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า ศาล

ปกครองสูงสุดไดมี้คาํสั่งไม่รับคาํฟ้องไวพ้จิารณาและใหจ้าํหน่ายคดีออกจากสารบบความหลายคดี 

เน่ืองจากผูฟ้้องคดีไม่ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนท่ีกฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะตามมาตรา 42 วรรค

สอง แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองฯ หรือกรณีท่ีผูฟ้้องคดีไม่ไดฟ้้องคดีภายในกาํหนดอายุ

ความตามมาตรา 49 หรือมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว สาเหตุมาจากผูฟ้้องคดีไม่เขา้ใจใน
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เร่ืองคาํสั่งทางปกครอง ตลอดจนผลทางกฎหมายในกรณีท่ีคาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งทางปกครองแล้ว

จะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนอยา่งไร  

     กล่าวโดยสรุป เม่ือผูไ้ด้รับคาํสั่งไดรั้บคาํสั่งจากฝ่ายปกครองแลว้ การ

พิจารณาวา่คาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งทางปกครองหรือไม่ อาศยัหลกัเกณฑ ์5 ประการดงัท่ีกล่าวมา คือ เป็น

คาํสั่งท่ีออกโดยเจา้หน้าท่ีหรือไม่ คาํสั่งนั้นตอ้งเป็นการใช้อาํนาจรัฐ เป็นคาํสั่งท่ีกาํหนดสภาพทาง

กฎหมาย เป็นคาํสั่งท่ีเกิดผลเฉพาะกรณี และคาํสั่งนั้นมีผลภายนอกโดยตรง เม่ือเขา้ใจหลกัทั้ง 5 

ประการน้ีแลว้ก็จะสามารถวนิิจฉยัไดว้า่คาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งทางปกครอง 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการอทุธรณ์  

 

  ความหมายของคาํวา่ “การอุทธรณ์” ท่ีจะกล่าวถึงในการคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี ผูเ้ขียนขอ

จาํกดั เฉพาะความหมายของการอุทธรณ์คาํสั่งลงโทษตามประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการ

และพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง  หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการ

ร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 เท่านั้น  

  3.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการอุทธรณ์  

   การอุทธรณ์เป็นวิธีการอย่างหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมในระบบบริหารงาน

บุคคล ซ่ึงมีจุดประสงค์ท่ีจะให้ผูถู้กลงโทษทางวินัยมีทางร้องเรียนขอรับความยุติธรรมจากการ

พิจารณาโดยองค์กรหรือผูมี้อาํนาจเหนือข้ึนไปซ่ึงเป็นผู ้สั่งลงโทษอีกชั้ นหน่ึง การอุทธรณ์มี

วตัถุประสงค์ให้ผูท่ี้ถูกลงโทษทางวินยัมีหนทางขอให้ทบทวนการพิจารณาโดยองค์กรหรือผูท่ี้สั่ง

ลงโทษ มีลกัษณะเป็นการโตแ้ยง้คาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเม่ือตนเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความยติุธรรม  

   1)  ความหมายของการอุทธรณ์  

     การอุทธรณ์ หมายถึง กระบวนการท่ีผูถู้กลงโทษทางวินัย คือ ภาคทณัฑ์ ตดั

เงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก ไดร้้องขอให้ผูท่ี้มีอาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ยก

เร่ืองท่ีตนถูกลงโทษข้ึนทบทวนใหม่ใหเ้ป็นไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายตน เช่น ยกโทษ หรือลดโทษ

ลงการอุทธรณ์มีวตัถุประสงค์มุ่งหมายท่ีสําคญั คือ ให้ความคุม้ครองทางกฎหมายแก่ประชาชน               

เป็นการส่งเสริมให้มีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดของฝ่ายปกครองเพื่อให้

การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพ การอุทธรณ์เป็นการลดจาํนวนคดีท่ีจะข้ึนสู่ศาล เป็นการ           

แบ่งเบาภาระ ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
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  3.2  หลกัการเกีย่วกบัการอุทธรณ์  

   นายประวีณ ณ นคร ได้ให้หลักการเก่ียวกับการอุทธรณ์ไวส้องประการ ได้แก่ 

ประการท่ีหน่ึง คือ หลกันิติธรรม และประการท่ีสอง คือ หลกัความยติุธรรม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

   3.2.1  หลักนิติธรรม  

      หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ดงักล่าวไดท่ี้ไดมี้การยอมรับนาํมา เป็น

หลกัการท่ีสําคญัในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น เป็นแนวคิดของนกันิติศาสตร์ชาวองักฤษท่ีช่ือ 

A.V. Diceyท่ีนําแนวคิดน้ีไปใช้ในระบบกฎหมายองักฤษ โดยอธิบายความหมายสอดคล้องกับ

แนวคิด ประชาธิปไตยและปกป้องคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ความหมายของหลกันิติ

ธรรมในทศันะของไดซ่ีประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่  

      ประการท่ีหน่ึง บุคคลไม่ต้องถูกลงโทษหรือกระทาํย ํ่ายีต่อร่างกายหรือ

ทรัพยสิ์นของตน เวน้แต่ไดก้ระทาํการอนัเป็นการละเมิดกฎหมายซ่ึงไดบ้ญัญติัข้ึนโดยกระบวนการ

อนัชอบธรรม และพิพากษาเบ้ืองหนา้ศาลยติุธรรมของแผน่ดิน  

      ประการท่ีสอง หลกัความเสมอภาคเบ้ืองหน้าของกฎหมาย คือ ไม่มีผูใ้ดอยู่

เหนือกฎหมายของแผน่ดิน ไม่วา่บุคคลนั้นจะมีชาติกาํเนิดหรือมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบั

ใด ยอ่มถูกบงัคบัโดยกฎหมายและโทษอยา่งเดียวกนั  

      ประการท่ีสาม รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้ นมาจากกฎหมายปกติ

ธรรมดาท่ี  ศาลยติุธรรมใชต้ดัสินคดีในชีวติประจาํวนัทั้งคดีแพง่และคดีอาญา  

      แมใ้นปัจจุบนัการให้คาํอธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาของหลกันิติธรรมยงัมีความ

แตกต่าง ในรายละเอียดและการปรับใชอ้ยูบ่า้ง แต่องคป์ระกอบสาํคญัของหลกันิติธรรมนั้น ก็ไม่ได้

มีคาํอธิบายท่ีแตกต่างกนัมากนกั องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของหลกันิติธรรม คือ ความคาดหมายไดข้อง

การกระทาํของรัฐ ความชดัเจนของกฎหมาย ความมัน่คงของกฎหมาย ความเป็นกฎเกณฑ์ทัว่ไป

ของกฎหมาย ความเป็นอิสระของศาล การเคารพในหลกัความยุติธรรมตามธรรมชาติ ตลอดจน

ความสะดวกในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม  

      อย่างไรก็ตาม มีนกัวิชาการทางกฎหมายชาวไทยหลายท่าน ให้ความหมาย

ของหลกั นิติธรรมท่ีมีท่ีมาจากต่างประเทศ เพื่อสร้างความเขา้ใจและความชดัเจนในประเด็นน้ีให้

เป็นรูปธรรม อาทิ ศาสตราจารยพ์ิเศษ ธานินทร์ กรัยวเิชียร ไดใ้ห้ความหมายของหลกันิติธรรมไวว้า่ 

“หลกันิติธรรม คือ หลกัการพื้นฐานแห่งกฎหมายท่ีสําคญัในระบอบประชาธิปไตยท่ีเทิดทูนศกัด์ิศรี

แห่งความเป็นมนุษยแ์ละยอมรับนับถือสิทธิแห่งมนุษยชนทุกแง่ทุกมุม รัฐตอ้งให้ความอารักขา

คุม้ครองมนุษยชนให้พน้จากลทัธิทรราช หากมีขอ้พิพาทใดๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าระหว่างรัฐกบัเอกชน 

หรือระหว่างเอกชนกบัเอกชน ศาลย่อมมีอาํนาจอิสระในการตดัสินขอ้พิพาทนั้นโดยเด็ดขาดและ
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โดยยุติธรรม ตามกฎหมายของบา้นเมืองท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม” ศาสตราจารย ์ดร.กาชยั จงจกัรพนัธ์ 

กรรมการอิสระว่าด้วยการส่งเสริมนิติธรรมแห่งชาติ  ให้ความหมายและความสําคัญของ             

หลกันิติธรรมไวด้งัน้ี หลกันิติธรรม หมายถึงหลกัพื้นฐานแห่งกฎหมายท่ีกฎหมายอนัหมายความ

รวมถึงการบญัญติักฎหมาย การใช้การตีความกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมาย และกระบวนการ

ยุติธรรมจะต้องไม่ฝ่าฝืนหรือขัดหรือแย้งต่อหลักนิติธรรม  หรือหลักพื้นฐานแห่งกฎหมาย           

หลกันิติธรรมหรือหลกัพื้นฐานแห่งกฎหมายจะถูกล่วงละเมิดมิได ้หากกฎหมายหรือกระบวนการ

ยติุธรรมขดัหรือแยง้ต่อหลกันิติธรรม ผลก็คือจะใชบ้งัคบัไม่ได ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงหลกันิติธรรม 

คือ หลกัท่ีอยูเ่หนือกฎหมายทั้งปวงอยูเ่หนือแมก้ระทัง่รัฐธรรมนูญ 

      ดังนั้ น เม่ือเรานําหลักนิติธรรมมาปรับใช้เป็นหลักการของการอุทธรณ์  

จึงหมายถึง การปฏิบัติของผูบ้ ังคบับัญชา การออกคาํสั่งต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตร้ะบบกฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของ

บุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือกวา่ในการบงัคบับญัชา และในขณะเดียวกนัการอุทธรณ์สิทธิของผูอุ้ทธรณ์ 

อาํนาจหน้าท่ีของผู ้รับและพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  วิธีการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และการ

ดาํเนินการ ให้เป็นไปตามคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดใน

กฎหมาย กฎ และระเบียบดว้ย  

   3.2.2  หลักความยติุธรรม  

      พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของคาํว่า 

“ยติุธรรม” ไวว้า่ “ความเท่ียงธรรม” “ความชอบธรรม” และ “ความชอบดว้ยเหตุผล”  

      ทั้งน้ี อาจารยป์ระวีณ ณ นคร ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัหลกัน้ีวา่ การพิจารณาเร่ือง

อุทธรณ์ตอ้งดาํเนินการตามกระบวนการยุติธรรม (Justice Process) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพของบุคคลท่ีวา่บุคคลไม่อาจถูกพรากไปซ่ึงสิทธิเสรีภาพและประโยชน์อนัพึงคาดหมาย

ได้โดยชอบธรรมโดยปราศจากโอกาสท่ีจะต่อสู้ปกป้องสิทธิเสรีภาพ  และประโยชน์อันพึง

คาดหมายได้ของตน ซ่ึงในประเทศองักฤษก็ยึดถือในหลกัการน้ี เรียกว่า หลกัความยุติธรรมตาม

ธรรมชาติ (Natural Justice) เป็นหลกัการท่ีถือว่าบุคคลย่อมมีสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์อนัพึง

คาดหมายไดท่ี้ผูใ้ดจะมาพรากไปมิได ้เวน้แต่จะมีบทกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้ และบุคคลนั้น

ย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาวินิจฉัยจากองค์กรของรัฐท่ีไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สีย

เก่ียวขอ้งในคดีนั้น องค์กรของรัฐดงักล่าวก็จะตอ้งให้โอกาสแก่บุคคลนั้นท่ีจะทาํการปกป้องสิทธิ

เสรีภาพ และประโยชน์อนัพึงคาดหมายได้ของตนได้อย่างเต็มท่ีด้วย หลักความยุติธรรมตาม

ธรรมชาติน้ี เดิมใชใ้นการพิจารณาคดีของศาล และไดถู้กนาํมาใชใ้นกระบวนการวินิจฉยัช้ีขาดของ

องคก์รฝ่าย ปกครองของรัฐซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัองค์กรตุลาการเพราะการวินิจฉัยสั่งการของ
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องคก์รฝ่าย ปกครองของรัฐมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพ หรือประโยชน์อนัพึงคาดหมาย

ไดข้องเอกชน 

      หลกัความยุติธรรมตามธรรมชาติ (NaturalJustice) มีต้นกาํเนิดจากกฎบตัร

แมกนาคาร์ตา้ (MagnaCarta) ของประเทศองักฤษซ่ึงส่งผลให้ศาลตอ้งยึดถือหลกัความยุติธรรมตาม

ธรรมชาติ อย่างเคร่งครัดในการท่ีจะวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท คาํวินิจฉัยช้ีขาดท่ีขดัต่อหลักความ

ยุติธรรม ตามธรรมชาติดงักล่าวก็จะตกเป็นโมฆะ ซ่ึงต่อมาหลกัความยุติธรรมตามธรรมชาติน้ี ก็

ขยายขอบเขตการบงัคบัใช้พิจารณาท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองจะตอ้งปฏิบติัตามในการวินิจฉัย ท่ีมี

ผลกระทบต่อสิทธิหรือประโยชน์ของประชาชน และกบัคาํวินิจฉัยท่ีไล่บุคคลออกจากตาํแหน่ง

ราชการดว้ย โดยถือวา่การวนิิจฉยัช้ีขาดขอ้พิพาทของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองทั้งในเร่ืองดุลพินิจ และ

วิธีพิจารณาจะต้องกระทําในขอบอาํนาจท่ียึดถือหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติ และการท่ี

เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองกระทาํการฝ่าฝืนหลกัความยุติธรรมตามธรรมชาติน้ีเป็นการกระทาํท่ีเกิน 

ขอบอาํนาจซ่ึงมีผลทาํใหก้ารกระทาํนั้นเสียไปหรือตกเป็นโมฆะเช่นกนั  

      หลกัความยุติธรรมตามธรรมชาติประกอบด้วยหลกัสําคญั 2 ประการ คือ 

หลกับุคคลไม่อาจเป็นผูพ้ิพากษาในคดีของตนเอง (Nemo Debet Esse Judex in Propria Causa) หรือ

หลักปราศจากอคติ (Freedom from bias) และหลักการรับฟังคู่กรณีทั้ งสองฝ่าย (Audi Alteram 

Partem) ซ่ึงหลัก 2 ประการน้ีจะถูกบงัคบัใช้พร้อมๆ กัน แต่อย่างไรก็ตาม หลักสองประการน้ีก็

สามารถแยกจากกนัได ้คือ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองไม่ตอ้งปฏิบติัตามหลกัความไม่มีอคติใน

การพิจารณาและวินิจฉัยนั้น ก็ยงัมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการรับฟังข้อเท็จจริงอยู่ และ

ในทางกลบักนัการไม่สามารถบงัคบัใชห้ลกัการรับฟังก็ไม่มีผลกระทบต่อการบงัคบัใช้หลกัความ

ไม่มีอคติ 

      (1) หลกับุคคลไม่อาจเป็นผูพ้ิพากษาในคดีของตนเอง (Nemo Debet Esse 

Judex in Propria Causa) หรือหลกัปราศจากอคติ (Freedom from bias) หลกัน้ีมีฐานท่ีมาจากแนวคิด

ท่ีตอ้งการจะใหผู้ท้าํหนา้ท่ีช้ีขาดมีความเป็นกลางปราศจากความลาํเอียง เพื่อท่ีจะไดพ้ิจารณาวนิิจฉยั

ได้อย่างไม่ลาํเอียงอนัจะทาํให้บุคคลผูถู้กกระทบสิทธิจากคาํวินิจฉัยดังกล่าวมีความเช่ือมัน่ใน          

ความเป็นกลางของผูว้ินิจฉัยและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดดงักล่าว จากแนวความคิดน้ี        

ทาํให้เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทาํหนา้ท่ีวินิจฉยัช้ีขาด ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียในกรณีพิพาทท่ีจนจะวินิจฉยัช้ีขาด

นั้น ไม่อาจจะวินิจฉัยช้ีขาดในกรณีดงักล่าวได ้เพราะจะทาํให้เกิดความไม่ยุติธรรม เน่ืองจากถือว่า

เป็นการวินิจฉัยช้ีขาดในกรณีพิพาทของตนเอง ตามระบบคอมมอนลอวไ์ด้แบ่งอคติท่ีทาํให้ผูท้าํ

หน้าท่ีวินิจฉัยช้ีขาด ขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาและวินิจฉัยออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีการมี
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ส่วนไดเ้สียทางการเงินในผลของคาํวินิจฉยั (financial interest) และกรณีสถานการณ์ท่ีทาํให้อาจจะ

เกิดอคติความลาํเอียงในเร่ืองท่ีทาํคาํวนิิจฉยั (likelihood of bias)  

      กรณีการมีส่วนไดเ้สียทางการเงินในผลของคาํวินิจฉัยนั้น ทาํให้ผูท้าํหน้าท่ี

วินิจฉัย ช้ีขาดไม่อาจท่ีจะพิจารณาและวินิจฉัยได้อย่างเป็นกลาง ดงันั้น ผูว้ินิจฉัยท่ีมีส่วนได้เสีย

ทางการเงินจึงขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาและวินิจฉยั สําหรับส่วนไดเ้สียทางการเงินท่ีจะทาํ

ให้ขาดคุณสมบติัท่ีจะเป็นผูพ้ิจารณาและวินิจฉยันั้น จะตอ้งเป็นส่วนไดเ้สียทางการเงินโดยตรง แม้

จะเพียงเล็กน้อยก็ทาํให้ขาดคุณสมบติั และตามหลกัคอมมอนลอวก์็มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัการมี

ส่วนได้เสียทางการเงินว่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองท่ีมีส่วนได้เสียทางการเงินนั้นมีอคติ ส่วนกรณี

สถานการณ์ท่ีทาํให้อาจจะเกิดอคติความลาํเอียงในเร่ืองท่ีทาํคาํวนิิจฉยั ตามหลกัคอมมอนลอวอ์าจมี

ได้หลายประการ เช่น การมีความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหว่างผูท้าํหน้าท่ีวินิจฉัยกับบุคคลท่ีเข้ามา

เก่ียวขอ้ง ในการวินิจฉัย โดยอาจเป็นญาติพี่น้องหรือเคยเป็นมิตรหรือศตัรูกนัมาก่อน รวมทั้งการ

เป็นหุ้นส่วนในการประกอบธุรกิจหรือนายจา้งลูกจา้ง นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ดงักล่าวยงัขยายไป

ถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท้าํหนา้ท่ีวนิิจฉยักบัประเด็นท่ีจะวินิจฉยั และการมีความคิดเห็นล่วงหนา้

ต่อประเด็นท่ีจะวินิจฉัยว่าจะวินิจฉยัอย่างไรดว้ย เช่น การท่ีเคยเป็นผูว้ินิจฉัยในประเด็นนั้นมาแลว้ 

หรือเป็นผูก้ล่าวหาหรือผูร้้องเรียนในประเด็นท่ีจะวินิจฉยัเสียเอง อนัเป็นการกระทาํหนา้ท่ีท่ีขดัแยง้

กนั และถือวา่ไม่อาจจะทาํการวนิิจฉยัไดอ้ยา่งเป็นกลาง  

      (2) หลกัการรับฟังคู่กรณีทั้งสองฝ่าย (Audi Alteram Partem) หลกัการน้ีมอง

วา่การวนิิจฉยัเร่ืองใดๆ จาํเป็นตอ้งรับฟังขอ้เทจ็จริงจาก ทุกฝ่ายเพื่อประกอบการวินิจฉยั เป็นการให้

สิทธิแก่บุคคลในอนัท่ีจะปกป้องนิติฐานะของตนจากการใช้อาํนาจออกคาํวินิจฉัยสั่งการของฝ่าย

ปกครอง ผลบงัคบัหลกักฎหมายน้ีมีอยู่วา่ก่อนท่ีจะตดัสินใจใช้อาํนาจออกคาํวินิจฉยัสั่งการท่ีมีผล

เฉพาะเร่ืองเฉพาะราย ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนสิทธิหรือประโยชน์อนัชอบธรรมของบุคคลใด 

หากการออกคาํวินิจฉยัสั่งการเช่นวา่น้ีมีมูลเหตุจูงใจมาจากการกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น  

ฝ่ายปกครองจะต้องแจ้งความประสงค์ท่ีจะออกคําวินิจฉัยสั่งการ ตลอดจนข้อเท็จจริงและ                      

ขอ้กฎหมายท่ีตนจะใช้เป็นเหตุผลในการออกคาํวินิจฉัยสั่งการให้บุคคลนั้ นทราบ และให้เขามี

โอกาสให้การแกข้อ้กล่าวหาและแสดงพยานหลกัฐานสนบัสนุนคาํใหก้ารของตน อน่ึงเพื่อใหบุ้คคล

อยู่ในวิสัยท่ีจะปกป้องนิติฐานะของตนได้อย่างแท้จริง ฝ่ายปกครองจะต้องแจง้ข้อเท็จจริงและ                           

ขอ้กฎหมายท่ีตนจะใชเ้ป็นเหตุผลในการออกคาํวินิจฉยัสั่งการใหบุ้คคลท่ีจะไดรั้บความเสียหายจาก

คาํวินิจฉัยสั่งการนั้นทราบล่วงหน้าเป็นเวลานานพอท่ีจะให้เขาสามารถทาํความเขา้ใจขอ้กล่าวหา 

เตรียมคาํใหก้ารแกข้อ้กล่าวหาและพยานหลกัฐานสนบัสนุนคาํใหก้ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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      ดังนั้ น การพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์จึงต้องคาํนึงถึงการพิจารณาด้วยความ

ยติุธรรม ตามธรรมชาติ โดยตอ้งให้ผูอุ้ทธรณ์มีโอกาสไดรู้้เห็นขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏจากการสอบสวน

ให ้ผูอุ้ทธรณ์มีโอกาสไดช้ี้แจงแถลงการณ์ตอ้งให้ผูอุ้ทธรณ์ขอนาํทนายความหรือท่ีปรึกษาเขา้ร่วม

ช้ีแจงได้ ในขณะเดียวกนัตอ้งให้ผูส้ั่งลงโทษมีโอกาสแถลงแก้ และตอ้งพิจารณาให้ได้ความจริง               

ซ่ึงถ้าหากการสอบสวนก่อนลงโทษยงัไม่ได้ความจริงเพียงพอก็สอบสวนเพิ่มเติมได้ ทั้งน้ีการ

พิจารณาวินิจฉยัและสั่งการตอ้งให้แลว้เสร็จโดยไม่ชกัชา้ เพราะการให้ความยุติธรรมชา้เท่ากบัเป็น

การไม่ใหค้วามยติุธรรม  

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการร้องทุกข์ 

 

  การร้องทุกขเ์ป็นวิธีการหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาเกิด

ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือกรณีมีปัญหาข้ึน

ระหว่างกันควรจะได้ปรึกษาหารือทําความเข้าใจ ฉะนั้ น เม่ือผู ้ใต้บังคับมีเหตุเก่ียวกับการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

หรือปฏิบติัต่อตนให้เกิดความคบัขอ้งใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ เพื่อผูบ้งัคบับญัชาจะมี

โอกาสทบทวนการปฏิบติันั้นและแกไ้ขในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือช้ีแจงเหตุผลความถูกตอ้งท่ีไดป้ฏิบติั

ไปให้ผูร้้องทุกข์ทราบและเขา้ใจ หรือให้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปไดพ้ิจารณาให้ความเป็นธรรม 

ซ่ึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมือนหน่ึงเป็นการทาํ

ความเขา้ใจระหวา่งกนั นอกจากน้ียงัเป็นการตรวจสอบและควบคุมการใชอ้าํนาจทางปกครองของ

ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

  4.1  ความหมายและวตัถุประสงค์ในการร้องทุกข์ 

   การร้องทุกข์ (Grievance) หมายถึง กระบวนการพนักงานสัมพนัธ์ (Employee 

Relations Process) ในระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) ซ่ึงมีจุดประสงค ์ให้

ขา้ราชการมีทางร้องขอให้แก้ไขหรือแก้ความคบัขอ้งใจในการปฏิบติัของผูบ้งัคบับัญชาต่อตน              

โดยมีวตัถุประสงค ์คือ34  

 34 ประวณี ณ นคร, “แนวคิด หลักการ และกระบวนการเก่ียวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์” ,คน้คืน 18 เมษายน  

2561 จากhttp://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20 

Grievance%20by%20praween. pdf 
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   (1) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูอ้ยู่ใต้บังคับบญัชา              

โดยเปิดโอกาสให้ผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาสามารถขอให้ผูบ้งัคบับัญชาทบทวนแก้ไขหรือช้ีแจงทาํ      

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนท่ีเป็นเหตุให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม

หรือเกิดความคบัขอ้งใจ อนัจะทาํใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารได ้ 

   (2) เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือมี 

ความคับข้องใจของผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชาอันเกิดจากการปฏิบัติของตนและมีโอกาสช้ีแจงทํา                   

ความเขา้ใจ หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนไดเ้หมาะสม  

   (3) เพื่อให้ขา้ราชการมีทางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออกในทางท่ีไม่ถูก            

ไม่ควร  

   (4) เพื่อให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อาํนาจของผูบ้ ังคับบัญชา                      

ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง เป็นธรรม และเหมาะสม  

   (5) เพื่อเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลของ 

ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ อนัจะนาํไปสู่ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการในระยะยาว  

  4.2  หลกัการเกีย่วกบัการร้องทุกข์  

   นายประวณี ณ นคร ไดใ้หห้ลกัการเก่ียวกบัการร้องทุกขไ์ว ้6 ประการ คือ ประการ

ท่ีหน่ึงหลกันิติธรรม ประการท่ีสองหลกัคุณธรรม ประการท่ีสามหลกัประโยชน์ ประการท่ีส่ีหลกั

ความมัน่คงในการดาํรงสถานภาพ ประการท่ีห้าหลกัสวสัดิการ และประการสุดทา้ยคือ หลกัความ

เสมอภาค35
 อยา่งไรก็ตาม หลกัความมัน่คงในการดาํรงสถานภาพ และหลกัความเสมอภาคนั้นเป็น

หลกัท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัการใหญ่คือ หลกัคุณธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.2.1 หลักนิติธรรม  

      ตามหลกัการของหลกันิติธรรมเช่นเดียวกบัการอุทธรณ์ท่ีไดก้ล่าวมาแล้ว 

การร้องทุกข์ สิทธิของผูร้้องทุกข์ อาํนาจหน้าท่ีของผูพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ วิธีพิจารณา

วินิจฉัย เร่ืองร้องทุกข์และการดาํเนินการให้เป็นไปตามคาํวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ตอ้งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดในกฎหมาย กฎ และระเบียบดว้ย 

 

 35 ประวณี ณ นคร, “แนวคิด หลักการ และกระบวนการเก่ียวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์” , คน้คืน 18 เมษายน  

2561 จากhttp://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20 

Grievance%20by%20praween. pdf 
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   4.2.2  หลักคุณธรรม  

      ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบหน่ึงท่ีใชใ้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลซ่ึงการบริหารงานบุคคลก็เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของหน่วยงาน

โดยการสร้างส่ิงจูงใจและตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานไดป้ระโยชน์

สูงสุด ประหยดั และขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของรัฐในการเอ้ืออาํนวยบริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยระบบน้ีมีลักษณะสําคัญ 4 

ประการ คือ  

      1)  หลกัความสามารถ (Competence) หรือหลกัสมรรถนะ  

        หลกัความสามารถ หรือหลกัสมรรถนะ หมายถึง การยึดหลกัความรู้

ความสามารถของบุคคลเป็นสําคญั พยายามหาทางคดัเลือกให้ไดผู้มี้ความรู้ความสามารถเหมาะสม

กับตาํแหน่ง ให้ผูมี้ความรู้ความสามารถมาสมัครให้มากท่ีสุด หาวิธีการท่ีเหมาะสมมาทาํการ

คดัเลือก การโยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่งต้องคาํนึงถึงหลักความสามารถของบุคคลเป็นสําคัญ 

โดยทั่วไปองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต่างๆ  ก็จะกําหนดมาตรฐานความรู้

ความสามารถ ทกัษะ และ สมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับตาํแหน่งขา้ราชการ เพื่อให้ส่วนราชการไดมี้

แนวทางกําหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะได้โดยไม่ใช้เพียงดุลพินิจของ

ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น โดยคาํว่า สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และ คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร เช่น สา

นกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรือนไดก้าํหนดสมรรถนะ หลกัท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งต่างๆ ไว ้ 5 ประการ คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 2. บริการท่ีดี 

(service mind) 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน อาชีพ (expertise) 4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรมและจริยธรรม ( integrity) และ 5. การทาํงานเป็นทีม (teamwork)  

        ทั้งน้ี มีการจดัระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติัราชการ เช่น การจดัระดบั 

สมรรถนะเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กาํหนดไวต้ั้งแต่ระดบั 0 ถึง ระดบั 5  

        โดยระดบั 0 คือ ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 

        ระดับ 1 คือ แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี มี

ตวัอยา่งพฤติกรรมบ่งช้ี เช่น พยายามทาํงานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง พยายามปฏิบติังานให้แลว้เสร็จตาม

กาํหนดเวลา เป็นตน้  

        ระดบั 2 คือ แสดงสมรรถนะ ระดบัท่ี 1 และสามารถทาํงานได้ผลงาน 

ตามเป้าหมาย ท่ีวางไว  ้ตัวอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี เช่น ติดตามและประเมินผลงานของตนโดย
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เทียบเคียงกบั เกณฑ์มาตรฐาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งเพื่อให้ได้

งานท่ีมีคุณภาพ  

        ระดบัท่ี 3 คือ แสดงสมรรถนะ ระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี คือ ปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานไดดี้ข้ึน หรือทาํใหผู้รั้บบริหารพึงพอใจมากข้ึน  

        ระดบัท่ี 4 คือ แสดงสมรรถนะ ระดบัท่ี 3 และสามารถกาํหนดเป้าหมาย 

รวมทั้งพฒันาวิธีการทาํงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งไม่เคยมีใครทาํไดม้าก่อน 

ตวัอย่างพฤติกรรมบ่งช้ี คือ พฒันาระบบหรือวิธีการทาํงาน ทาํให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นอย่างท่ีไม่มี

ใครทาํมาก่อน  

        ระดบัท่ี 5 คือ แสดงสมรรถนะ ระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว้่าการ

ตัดสินใจนั้ นจะมีความเส่ียง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ ตัวอย่าง

พฤติกรรมบ่งช้ี คือ การบริหารจดัการ และทุ่มเทเวลาตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด

ต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้36  

        ทั้งน้ี การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยหลักสมรรถนะ เป็นแนวคิดท่ี

ตอ้งการเพิ่มผลการปฏิบติังานภายในองค์กร โดยระบุความแตกต่างท่ีสําคญัระหว่างผูป้ฏิบติังาน

ดีเด่น กบัผูป้ฏิบติังานโดยเฉล่ียและบูรณาการภารกิจต่างๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ

จา้งงาน การฝึกอบรม มาทาํให้ช่องวา่งระหวา่งความแตกต่างนั้นแคบลง โดยมุ่งผลการปฏิบติังานท่ี

เป็นเลิศโดยอาศยัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานมีเป้าหมายทาํใหค้นส่วนใหญ่มีผลงานดีเยีย่ม เพื่อความ

มีประสิทธิภาพสูงขององคก์ร37  

      2)  หลกัความเสมอภาค (Equality) 

        หลกัความเสมอภาคถือวา่เป็นหลกัพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ซ่ึงมนุษยย์อ่มไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นมนุษยโ์ดย

มิตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัอ่ืนๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกาํเนิด เป็นตน้ และขณะเดียวกนัก็ถือ

ได้ว่าหลักความเสมอภาคน้ีเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐใช้อาํนาจของตนตามอาํเภอใจโดยการใช้

อาํนาจของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง รัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้า่เพราะเหตุใดรัฐจึงกระทาํการ

อนัก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือเป็นการใหป้ระโยชน์แก่บุคคลบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะหากการให้เหตุผล

 36 ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ, ใน เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายเก่ียวกับการจัดโครงสร้างทาง ปกครอง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการไทย ,หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, พฤศจิกายน 2554   

 37 ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ,  “เร่ืองเดียวกนั”  
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ไม่อาจรับฟังได ้แสดงวา่การใชอ้าํนาจของรัฐนั้นเป็นไปตามอาํเภอใจ ดงันั้น หลกัความเสมอภาคจึง

เป็นหลกัสาํคญัในการรับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถนามาตรวจสอบ

การใชอ้าํนาจของรัฐไม่วา่เป็นฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการได้38  

        หลกัความเสมอภาค จึงหมายถึงการเปิดโอกาสให้ผูมี้คุณสมบติัทุกคน 

(Open to all) ใหโ้อกาสแก่ผูมี้สิทธ์ิอยา่งเท่าเทียมกนั ให้โอกาสโดยเสมอภาคแก่ผูท่ี้มีคุณสมบติัอยา่ง

เดียวกนัได้รับการพิจารณาในการรับบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง 

(Equality of opportunity) หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเดียวกันจะต้องได้รับค่าตอบแทนเท่ากัน 

(Equal pay for equal work) ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอหน้ากนัดว้ยระเบียบของมาตรฐานในการ 

บริหารงานบุคคลอย่างเดียวกนั การบริหารงานบุคคลในแต่ละกระบวนการสําหรับขา้ราชการตอ้ง

เป็นไปโดยเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม คาํว่า “เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม” นั้น 

เป็นการกระทาํท่ีมีลกัษณะ 2 ประการ ประกอบกนั คือ เลือกปฏิบติั (Discrimination) ประการหน่ึง 

และปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม (Unfair Treatment) อีกประการหน่ึง  

        คําว่า “เลือกปฏิบัติ” หมายถึง การปฏิบัติแตกต่างกันต่อบุคคลท่ีมี

สถานะทางกฎหมายเหมือนกนั ซ่ึงตอ้งสามารถแยกแยะให้เห็นความแตกต่างไดอ้ย่างเด่นชดั การ

พิจารณาว่าการกระทําอย่างใดเป็นการเลือกปฏิบัติหรือไม่ ต้องคํานึงถึงหลักความเสมอภาค 

(Principle of Equality before the Law) คือบุคคลท่ีมีสถานะทางกฎหมายเหมือนกนัยอ่มมีสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่แตกต่างกนั การปฏิบติัแตกต่างกนัต่อบุคคลท่ีมีสถานะทางกฎหมายเหมือนกนั 

ถือไดว้า่เป็นการเลือกปฏิบติั การปฏิบติัแตกต่างกนัท่ีจะถือวา่เลือกปฏิบติันั้น จะตอ้งแตกต่างกนัใน

สาระสําคญัอยา่งเดียวกนั  การปฏิบติัแตกต่างกนัในสาระสําคญัอย่างเดียวกนัต่อบุคคลท่ีมีสถานะ

ทางกฎหมายเหมือนกันย่อมขดัแต่หลักความเสมอภาค และถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติแต่ทั้ งน้ี 

จะตอ้งสามารถแยกแยะใหเ้ห็นความแตกต่างไดอ้ยา่งเด่นชดั  

        คาํว่า “ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม” หมายถึง การปฏิบติัโดยมีอคติหรือ

ลาํเอียง จนทาํให้ผูท่ี้มีสถานะทางกฎหมายเหมือนกนัไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั การท่ีจะพิจารณาว่า

การปฏิบติัอย่างใดเป็นธรรมหรือไม่ ในเบ้ืองตน้จะตอ้งดูวตัถุประสงค์ท่ีชอบ หรือสังคมยอมรับ 

หรือขดัต่อระเบียบแบบแผนหรือไม่ก่อน หากเป็นการกระทาํโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบ หรือ

สังคมไม่ยอมรับหรือขดัต่อระเบียบแบบแผนก็มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

      3)  หลกัความมัน่คงในการดาํรงสถานภาพ  

 38 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน,์ “หลกัความเสมอภาค”, คน้คืน 25  เมษายน  2561  จาก http://public-

law.net/publaw/view.aspx?id=657 
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        ขา้ราชการมีหลกัประกนัความมัน่คงในการดาํรงสถานภาพ (Security) 

ตามระบบคุณธรรม (Merit System) ซ่ึงจะไม่ถูกสั่งให้ออกจากราชการ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

การสั่งให้ขา้ราชการออกจากราชการโดยไม่มีเหตุท่ีจะตอ้งออกตามกฎหมายหรือให้ออกโดยไม่มีเหตุ

อนัสมควร เป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบ ดงันั้น จะมีการกาํหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ระบุไวว้า่มีเหตุ

ใดบ้างท่ีจะให้ขา้ราชการออกจากราชการ เช่น พระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 

2551 วางหลกัประกนัความมัน่คงในการดาํรงสถานภาพไวใ้นมาตรา 107 วา่  

        ขา้ราชการพลเรือนสามญัออกจากราชการเม่ือ  

        (1) ตาย  

        (2) พน้จากราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ  

        (3) ลาออกจากราชการและไดรั้บอนุญาตให้ลาออก หรือการลาออกมี

ผลตามมาตรา 109  

        (4) ถูกสั่งให้ออกตามมาตรา 59 มาตรา 67 มาตรา 101 มาตรา 110 หรือ 

มาตรา 111 หรือ  

        (5) ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 

       4)  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality)  

         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติ

คุม้ครองและเปิดโอกาสให้ประชาชนชาวไทยได้มีส่วนร่วมทางการเมืองได้หลายช่องทาง อาทิ 

เสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็น สิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เสรีภาพในการ

ชุมนุมโดยสงบ และปราศจากอาวุธ เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตามประชาชนท่ีเป็นขา้ราชการก็มีสิทธิ

เสรีภาพดว้ย เช่นเดียวกนั หากแต่ตอ้งมีความเป็นกลางในการดาํเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติัหน้าท่ี ราชการ และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานดว้ย อาทิ ขา้ราชการพลเรือนสามญั

ตอ้งวางตวัเป็น กลางทางการเมือง โดยเฉพาะในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการและในการปฏิบติัการอ่ืนๆ 

ท่ีจะตอ้ง เก่ียวขอ้งกบัประชาชน แต่ทั้งน้ีไม่ตดัสิทธิขา้ราชการประจาํในการเขา้เป็นสมาชิกพรรค

การเมือง นอกจากน้ีขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัตามระเบียบสานักคณะรัฐมนตรีว่าดว้ย

มารยาททาง การเมืองของขา้ราชการพลเรือน ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2499 ท่ีกาํหนดไวว้า่ขา้ราชการพล

เรือนจะนิยม หรือเป็นสมาชิกในพรรคการเมืองใดท่ีตั้งโดยชอบด้วยกฎหมาย และจะไปในการ

ประชุมของพรรค การเมืองนั้นเป็นส่วนตวัก็ได ้แต่ในทางท่ีเก่ียวกบัประชาชนและในหนา้ท่ีราชการ

จะตอ้งกระทาํตวั เป็นกลาง ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลโดยไม่คาํนึงถึงพรรคการเมืองหรือไม่

เพียงใด  
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        ในประเทศฝร่ังเศสมีหลกักฎหมายคือ รัฐบญัญติัลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม 

1983 มาตรา 6 บญัญติัวา่ “เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีของรัฐย่อมไดรั้บความ

คุม้ครอง” และเพื่อคุม้ครองเสรีภาพดงักล่าว มาตรา 18 ของกฎหมายฉบบัเดียวกนัไดบ้ญัญติัห้ามมิ

ให้ ผูบ้งัคบับญัชาเก็บรวบรวมจดัทาํขอ้มูลใดๆ ไวใ้นแฟ้มประวติัของเจา้หน้าท่ีรัฐใต้การบงัคบั

บญัชาท่ีสามารถบ่งช้ีถึงแนวความคิดของเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นในทางการเมือง ทางปรัชญา ความเช่ือ หรือ

ทาง ศาสนา รัฐธรรมนูญฝร่ังเศส ฉบบั ค.ศ.1946 ให้ความคุม้ครองเจา้หน้าท่ีของรัฐจากการถูกกลัน่

แกล้ง ถูกโยกยา้ย หรือถูกกระทาํให้เสียหายในหน้าท่ีการงานเพราะเหตุจากเช้ือชาติ การแสดง                  

ความคิดเห็น และการถือศาสนาของตน ทั้งผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแจง้

รายละเอียดเหล่าน้ี หากผู ้นั้ นไม่ยินยอม เพื่อคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ศาลปกครองสูงสุดของฝร่ังเศสทาํหน้าท่ีในการควบคุมตรวจสอบการใช้อาํนาจ

ของผู ้บังคับบัญชาในกรณี ก้าวล่วงเข้าไปในแดนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน 2 กรณี นัน่คือ กรณีการสอบคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

งานของรัฐ และกรณีการพกังาน การลงโทษทางวนิยัขา้รัฐการ โดยการสอบคดัเลือกบุคคลเขา้ดาํรง

ตาํแหน่งงานของรัฐอยูภ่ายใตห้ลกัความเสมอภาค เท่าเทียมของบุคคลเช่นเดียวกนั บุคคลทุกคนยอ่ม

มีสิทธิได้รับคดัเลือกให้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐอย่างเสมอภาคกนั หากรัฐจะเลือกปฏิบติัต่อ

บุคคลเหล่านั้น ยอ่มเป็นไปโดยเหตุผลเร่ืองความรู้ความสามารถและคุณความดีของบุคคลเท่านั้น 

รัฐไม่อาจตัดสินให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงได้รับคัดเลือกให้ได้ตําแหน่งงานสาธารณะหรือไม่               

เพียงเพราะเหตุผลจากความคิดเห็นทางการเมือง ในกรณีน้ีศาลปกครองสูงสุดฝร่ังเศสจะนาํหลกัการ

ไม่เลือกปฏิบติัโดยเหตุจากความคิดเห็นท่ีกล่าวมาแล้วมาใช้บงัคบัอย่างเคร่งครัด ผูเ้ขียนเห็นว่า

สามารถปรับใช้หลักความเสมอภาคน้ีกับกรณีการไม่พิจารณาความดีความชอบหรือไม่เล่ือน

ตําแหน่งให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐคนใดคนหน่ึงด้วยเหตุผลทางความคิดเห็นทางการเมืองได้

เช่นเดียวกนั 

        ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจสั่งพกังานหรือสั่งลงโทษทางวนิยัดว้ยเหตุท่ี

เจา้หน้าท่ีผูน้ั้นมีอุดมการณ์ทางการเมืองหรือความคิดเห็นทางการเมืองอย่างหน่ึงอย่างใดได ้ศาล

ปกครองสูงสุดฝร่ังเศสไดเ้คยสั่งเพิกถอนคาํสั่ง ลงโทษให้ออกจากงานผูต้รวจการสถานศึกษาดว้ย 

สาเหตุท่ีบุคคลดงักล่าวเขา้ร่วมกิจกรรมของพรรคคอมมิวนิสต์39  

 39 จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา, “นิติราษฏร์ ฉบบั 12 : ความเป็นกลางทางการเมืองของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ”,  คน้คืน 

25  เมษายน  2561 จาก https://prachatai.com/journal/2011/01/32611 
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        หลักการความเป็นกลางทางการเมืองน้ีจึงหมายความถึงทั้ งผูบ้ริหาร

หน่วยงานท่ีจะทาํหน้าท่ีในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลให้ปลอดจาก

อิทธิพลทางการเมือง และข้าราชการประจาํจะต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลอย่าง เต็ม

ความสามารถตอ้งไม่กระทาํตนใหต้กอยูภ่ายใตอ้าณติัหรืออิทธิพลของพรรคการเมืองดว้ยเช่นกนั  

        การบรรจุ แต่งตั้ง และให้คุณให้โทษแก่ขา้ราชการตอ้งคาํนึงถึงความรู้

ความสามารถ สมรรถนะและความประพฤติของบุคคลตามระบบคุณธรรม (Merit System) การ

ดาํเนินการใดๆ  ในเร่ืองดงักล่าวท่ีไม่เป็นไปตามหลกัคุณธรรมเป็นการปฏิบติัท่ีไม่ชอบ  

   4.2.3  หลักประโยชน์  

      หลกัประโยชน์ (Utility) เป็นหลกัการสําคญัประการหน่ึงในส่ีเป้าหมายของ

การบริหารทรัพยากรมนุษยทุ์กองค์กรเพื่อให้การบริหารหรือจดัการให้บุคลากรมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่องคก์ร  

      การใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร (Human Resource 

Utilization) คือ การใช้คนให้ได้ประโยชน์เต็มท่ี และใช้ให้ตรงกบังาน ให้ทาํงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ (put the right man in the right job)  และไม่ให้คนว่างเปล่าโดยไม่มีหน้าท่ี           

การงานท่ีจะทาํเป็นหลกัการในการใชป้ระโยชน์ในคนท่ีจา้งมา การไม่มอบหมายงานให้ขา้ราชการ

ปฏิบติัเป็นการไม่ใชป้ระโยชน์ในคนท่ีจา้งมา เป็นการเสียประโยชน์ของทางราชการ นอกจากนั้น 

ยงัทาํให้คนท่ีจ้างมาเสียประโยชน์ด้วย เพราะจะทาํให้ผูน้ั้ นไม่มีผลงานพอท่ีจะนํามาพิจารณา           

เล่ือนเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่งทั้งจะเป็นเหตุให้ถูกพิจารณาว่าไม่สามารถปฏิบติัราชการให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ ซ่ึงจะถูกสั่งให้ออกจาก 

ราชการในท่ีสุด ดงันั้น การไม่มอบหมายงานใหข้า้ราชการปฏิบติัเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบ40 

   4.2.4 หลักสวัสดิการ  

      หลักสวสัดิการ (Welfare) น้ีหมายถึงการจูงใจและเก็บรักษาพนักงานท่ีมี

คุณภาพดีไวก้บัองค์กรให้นานท่ีสุด กระบวนการท่ีสําคญัคือ การบริหารค่าตอบแทน การจดัการ

ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพและอนามยัของทรัพยากรมนุษย ์และการแรงงานสัมพนัธ์ในการ

บริหารงานบุคคล 

 

 40 ประวณี ณ นคร, “แนวคิด หลักการ และกระบวนการเก่ียวกับอุทธรณ์และร้องทุกข์” ,คน้คืน 18 เมษายน  

2561 จากhttp://www.charuaypontorranin.com/images/column_1222414133/1%20Appeal%20and%20 

Grievance%20by%20praween. pdf 

                                                        



 44 

      1)  ความหมายของสวสัดิการ (Welfare)  

        ฮาร์โล ว์ เอส  เพ อ ร์สั น  (HarlowS.Person) ก ล่ าวไว้ว่า  ส วัส ดิก าร 

หมายความว่า การดาํเนินการด้วยความสมคัรใจของนายจ้างในอนัท่ีจะจดัสภาพการทาํงานใน

โรงงาน หรือบริษทั และความสุขใจของคนงานข้ึนในระบบอุตสาหกรรม โดยไม่คาํนึงวา่ส่ิงนั้นเป็น

ส่ิงท่ีกฎหมายกาํหนด หรือส่ิงท่ีถือปฏิบติัในภาคอุตสาหกรรมหรือสภาพของตลาดแรงงาน41  

        ดาร์ล เอส บีช (DaleS.Beach) กล่าวถึงสวสัดิการวา่คือประโยชน์ต่างๆ 

ท่ีองค์การจดัให้แก่บุคคลในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเงินท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งและเงินเดือน 

ตามปกติเพื่อให้เป็นการช่วยเหลือในเร่ืองการป่วยไข ้ประสบอุบติัเหตุ หรือการออกจากหน่วยงาน 

โดยการลาออกหรือไล่ออกโดยกะทนัหนั หรือการพน้จากองคก์ารโดยการเกษียณอายุ หรืออาจจะ

เป็นการให้ความสะดวกสบายบางอย่าง เช่น การลาหยุดพกัผ่อนแต่รับเงินเดือนตามปกติ การจดั

สถานท่ีทาํงานใหส้ะดวกสบายน่าทาํงาน42  

        จากความหมายข้างต้น  การจัดสวสัดิการจึงเป็นเร่ืองสําคัญในการ

บริหารงานบุคคล เพราะเป็นเร่ืองสําคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ส่งผลให้เกิดความสุขและจูงใจ

ให้ทาํงานเพื่อองค์กร เพื่อความมัน่คงในการดาํรงชีวิต บาํรุงขวญักาํลังใจขา้ราชการและลูกจา้ง 

สวสัดิการจึงมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานทั้งสภาวะการทาํงาน สภาวะความเป็นอยู ่และ

สภาวะทางใจของผูป้ฏิบติั ดงันั้น หน่วยงานรัฐในฐานะนายจา้งจะตอ้งช่วยให้ขา้ราชการซ่ึงเป็น

ลูกจา้งไดรั้บความสะดวกสบาย ปลอดภยั และครองชีพอยู่ไดต้ามสมควรแก่อตัภาพ กบัทั้งรักษา

ประโยชน์ของขา้ราชการมิให้เสียสิทธิและประโยชน์ท่ีพึงมีพึงได ้การประวิงเวลาหรือหน่วงเหน่ียว

การดาํเนินการในเร่ืองใดๆ จนเป็นเหตุให้ขา้ราชการเสียสิทธิหรือประโยชน์อนัพึงมีพึงได ้ในเวลา

อนัสมควรเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบ อนัอาจก่อใหเ้กิดการร้องทุกขไ์ด ้ 

2)   คาํวินิจฉัยร้องทุกข์  

         เม่ือผูมี้อาํนาจวินิจฉยัร้องทุกขไ์ดพ้ิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขอ์ยา่งไร

แลว้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกขด์าํเนินการให้เป็นไปตามคาํวินิจฉยันั้นในโอกาสแรก

ท่ีทําได้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับคาํวินิจฉัยนั้ นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล

ปกครองชั้นตน้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองต่อไปได ้  

 

 41 กองวชิาการ สาํนกังาน ก.พ. เอกสารประกอบการสมัมนา เร่ือง การจดัสวสัดิการขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2524  ไม่ปรากฏปีพิมพ ์หนา้ 3  อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ  การบริหารงานบุคคลในภาครัฐกิจ 2541  หนา้ 137  

 42 Dale S. Beach, Personnel : The Management of  People at Work. (New York : The Mc Millan, 

1965, pp. 735-736)  อา้งใน ยวุดี ศรีธรรมรัฐ  การบริหารงานบคุคลในภาครัฐกิจ  2541  หนา้ 137   
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5. กฎหมายการบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกีย่วกบัการร้องทุกข์ 

  

  5.1  การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน43 จากการท่ีรัฐ

ได้กระจายอาํนาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทาํให้บทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจึงมีความสําคญัอยา่งมากการบริหารงาน

องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดห้รือไม่ ยอ่มอยูท่ี่

คุณภาพและปริมาณของบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีผลต่อความสําเร็จหรือว่าล้มเหลวในการ

กระจายอาํนาจสู่ท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบมีฐานะเป็นองค์กรภาครัฐ 

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก็มีฐานะเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงระบบการบริหารงานบุคคล

ในภาครัฐไดอ้ยูภ่ายใตก้รอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี และระบบคุณธรรม ซ่ึงสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

   การบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) สถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย 

(TDRI) ให้คาํแปลวา่ ธรรมาภิบาล และราชบณัฑิตยสถานแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดให้ใช ้Good 

Governance ในภาษาไทยท่ีแปลวา่การปกครองท่ีดี 

   โดยสรุปตามในความหมาย Good Governance ในวิชาการทางรัฐศาสตร์ จึง

หมายถึงการบริหารงานโดยประชารัฐ ท่ีมีการส่งเสริมใหมี้การเช่ือโยงเป็นพหุภาคี และประสานการ

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการจดัสรรและ

บริหารทรัพยากร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนดว้ยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีมีต่อประชาชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาคและเป็นธรรม 

   ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมอยู่บนพื้นฐาน 

แนวทางในการจดัระเบียบเพื่อใหส้ังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน 

 43  บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ,  การพัฒนาเคร่ืองชีว้ดัสาํหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วน

ท้องถ่ิน, รายงานการวจิยั,  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,นนทบุรี, 2547 , หนา้ 3  
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สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื้นฐานการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี  ดงัน้ี44 

   5.1.1 หลักนิติธรรม0 (The Rule of Law) 

               หลกันิติธรรม หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 

โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตัวบุคคลจะต้อง

คาํนึงถึง ความเป็นธรรม และความยติุธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดว้ย 

43   5.1.2 หลักคุณธรรม0 (Morality) 

      หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมให้

บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัยประจาํชาติ 

43   5.1.3 หลักความโปร่งใส0 (Accountability) 

      หลกัความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบไดว้า่มีความหมาย ตรง

ขา้ม หรือเกือบตรงขา้มกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยท่ีเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน่ให้มีความหมายในเชิง

ลบ และความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู ่ความโปร่งใสเป็นคาํศพัท์ท่ีให้แง่มุมในเชิงบวก และให้ความ

สนใจ ในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย และมีกระบวนการให้

ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน ในการน้ีเพื่อเป็นสิริมงคลแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานให้

มีความโปร่งใส ขออญัเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช

มหาราชท่ีไดท้รงมีพระราชกระแสรับสั่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความสุจริต และบริสุทธ์ิใจ แมจ้ะมีความรู้นอ้ย

ก็ยอ่มทาํประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีความรู้มาก แต่ไม่มีความสุจริต ไม่มีความบริสุทธ์ิใจ 

43   5.1.4 หลักการมีส่วนร่วม0 (Participation) 

      หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู ้มี ส่วน

เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น เป็น

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทาํงานโดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา 

ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั 

43   5.1.5 หลักความรับผิดชอบ0 (Responsibility ) 

      หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความสาํนึก

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 

 44 เพญ็ศรี  ทศพร, “ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (GOOD 

GOVERNANCE) ” , คน้คืน 9 กรกฎาคม 2561 จาก https://www.gotoknow.org/posts/549081 
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และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทาํของ

ตนเอง 

43   5.1.6 หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) 

      หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัด 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยดั ใช้วสัดุอุปกรณ์

อยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 

 



 

บทที ่ 3 

การร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตาม

กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

 

 

 ในบทน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาการดาํเนินการตามระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัการร้องทุกขข์อง

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามกฎหมายของประเทศไทยและของ

กฎหมายต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  กฎหมายเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคลข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน 

 ท้องถิ่น กรณกีารร้องทุกข์ 

 

  1.1  การร้องทุกข์ตามประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2558 

   การร้องทุกข์  เป็นหน่ึงในกระบวนการบริหารของบุคคลเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูอ้ยู่ใต้บงัคบับัญชา ซ่ึงเม่ือมีกรณีเป็นปัญหา

ระหว่างกนัข้ึน คู่กรณีก็ควรท่ีจะไดป้รึกษาหารือทาํความเขา้ใจกนั และแสดงความประสงค์ท่ีจะ

ปรึกษาหารือเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสรับฟังหรือสอบถามเก่ียวปัญหาดงักล่าว เพื่อเป็น

หนทางแห่งการทาํความเขา้ใจและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ แต่ถ้ากรณีผูใ้ตบ้ ังคบับญัชาไม่

ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับคาํช้ีแจงหรือได้รับคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ี

พอใจ  จึงให้ดาํเนินการร้องทุกขต่์อไป  โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถ่ิน  เร่ือง  กาํหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ในหมวด  9 การร้องทุกข ์ 

ขอ้ 31 บญัญติัให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดท่ีถูกสั่งให้ออกจากราชการหรือเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใช้

อาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย  หรือมีความ

คับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผูบ้ ังคับบัญชาต่อตน ให้ผูน้ั้ นมีสิทธ์ิร้องทุกข์ได้  โดยใช้

หลักเกณฑ์วิธีการร้องทุกข์  และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานทั่วไปท่ี

คณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด โดยมีหลกัประกนัและหลกัเกณฑ์

พื้นฐานเช่นเดียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการอุทธรณ์ และการพิจารณาอุทธรณ์  เวน้แต่การร้องทุกขก์รณี

พนักงานส่วนท้องถ่ินเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่
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ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา

ต่อตน  อาจกาํหนดขั้นตอนการทาํความเขา้ใจกนัระหวา่งขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้นกบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อแก้ปัญหาในชั้นตน้ก่อนก็ได้45  จึงได้มีการจดัทาํประกาศ

คณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง หลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้การปรับปรุงประกาศ

คณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ืองหลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์ และ การร้อง

ทุกข ์พ.ศ. 2544 ให้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และเป็นธรรม กอปรกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 บญัญติัให้คณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและ ความเหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ตอ้งอยู่ภายใตก้รอบมาตรฐาน

ทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด   

  อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 13 (3) ประกอบมาตรา 25  แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ประกาศคณะกรรมการกลางประกาศคณะกรรมการ

กลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับสิทธิ             

การอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 จึงออกประกาศไว ้ดงัต่อไปน้ี  

  ขอ้ 26 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชา เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนัควรจะไดป้รึกษาหารือทาํความเขา้ใจ ฉะนั้น เม่ือ 

ผูอ้ยู่ใต้บังคบับัญชามีเหตุเก่ียวกับการท่ีผูบ้ ังคับบัญชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบัติต่อตนไม่ถูกต้อง 

หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน และแสดง

ความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและรับฟังหรือ

สอบถามเก่ียวกับปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นทางแห่งการทํา ความเข้าใจและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน                    

ในชั้นตน้ 

  ถา้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บ       

คาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขต์ามขอ้ 27 

  ขอ้ 27 ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชา

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติั

 45 ปิลนัธน์ กาทอง, องค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

อุทธรณ์และการร้องทุกข์, วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553,หนา้ 57 
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ให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณีท่ีไม่อาจยื่นอุทธรณ์ตาม หมวด 2 ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได ้

โดยใหร้้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์ 

            การร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึง ในกรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาอ่ืนท่ี

มิใช่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากผูร้้อง

ทุกข์ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงจากนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในสิบห้าวนั หรือได้รับคาํช้ีแจง            

ไม่เป็นท่ีพอใจ ใหด้าํเนินการตามวรรคสาม 

  การร้องทุกขก์รณีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ดาํเนินการตามวรรคสอง หรือ

กรณีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามข้อ 9 พิจารณาทาํความเห็นเสนอ และคณะกรรมการข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาวินิจฉยัให้แลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ี

เลขานุการคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์

เม่ือคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีมติเป็นประการใด               

ให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสั่ งหรือปฏิบัติให้ เป็นไปตามนั้ นโดยพลัน มติของ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหถื้อเป็นท่ีสุด 

  ข้อ 28 หนังสือร้องทุกข์ต้องลงลายมือช่ือและตําแหน่งของผู ้ร้องทุกข์  และต้อง

ประกอบดว้ยสาระสําคญัท่ีแสดงขอ้เท็จจริงและปัญหาของเร่ืองให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจ

หนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัให้เกิด

ความคบัขอ้งใจต่อตนอยา่งใด และความประสงคข์องการร้องทุกข ์

  ถา้ผูร้้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นพิจารณาของคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี ใหแ้สดงความประสงคไ์วใ้นหนงัสือร้องทุกข ์หรือจะทาํเป็นหนงัสือต่างหากก็

ได ้แต่ตอ้งยืน่หรือส่งก่อนวนัท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี เร่ิมพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์โดยยื่น

หรือส่งต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง 

  ขอ้ 29 เพื่อประโยชน์ในการนบัระยะเวลาร้องทุกข ์

   (1) ในกรณีเหตุร้องทุกข์เกิดจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามีคาํสั่งเป็นหนงัสือต่อผูร้้องทุกข ์

ใหถื้อวนัท่ีผูถู้กสั่งลงลายมือช่ือรับทราบคาํสั่งเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

  ถา้ผูถู้กสั่งไม่ยอมลงลายมือช่ือรับทราบคาํสั่ง และมีการแจง้คาํสั่งให้ผูถู้กสั่งทราบกบั

มอบสําเนาคาํสั่งให้ผูถู้กสั่ง แลว้บนัทึกลงวนั เดือน ปี เวลา และสถานท่ีท่ีแจง้ และลงลายมือช่ือผู ้
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แจง้พร้อมทั้งพยาน รู้เห็นไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้ ให้ถือวนัท่ีแจง้นั้นเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้

ร้องทุกข ์

 ถา้ไม่อาจแจง้ให้ผูถู้กสั่งลงลายมือช่ือรับทราบคาํสั่งไดโ้ดยตรง และไดแ้จง้เป็นหนงัสือ

ส่งสําเนาคาํสั่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับไปให้ผูถู้กสั่ง ณ ท่ีอยู่ของผูถู้กสั่งซ่ึงปรากฏตาม

หลกัฐานของทางราชการ โดยส่งสาํเนาคาํสั่งไปให้สองฉบบัเพื่อให้ผูถู้กสั่งเก็บไวห้น่ึงฉบบั และให้

ผูถู้กสั่งลงลายมือช่ือ และวนั เดือน ปี ท่ีรับทราบคาํสั่งส่งกลบัคืนมา เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานหน่ึง

ฉบบั ในกรณีเช่นน้ี เม่ือล่วงพน้สิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียล์งทะเบียน

วา่ผูถู้กสั่งไดรั้บเอกสารดงักล่าวหรือมีผูรั้บแทนแลว้ แมย้งัไม่ไดรั้บสาํเนาคาํสั่งฉบบัท่ีให ้ผูถู้กสั่งลง

ลายมือช่ือและวนั เดือน ปีท่ีรับทราบคาํสั่งกลบัคืนมา ใหถื้อวา่ผูถู้กสั่งไดท้ราบคาํสั่งแลว้ 

  (2) ในกรณีผูบ้งัคบับญัชาไม่มีคาํสั่งเป็นหนังสือต่อผูร้้องทุกข์โดยตรง ให้ถือวนัท่ีมี

หลักฐานยืนยนัว่าผูร้้องทุกข์รับทราบ หรือควรได้ทราบคาํสั่งเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให ้           

ร้องทุกข ์

            (3) ในกรณีผูบ้ ังคับบัญชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบัติโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติให้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัใหเ้กิดความคบัขอ้งใจต่อผูร้้องทุกขโ์ดยไม่ไดมี้คาํสั่งอยา่งใด ใหถื้อ

วนัท่ีผูร้้องทุกข์ควรไดท้ราบถึงการใช้อาํนาจหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเป็นวนัทราบเร่ือง         

อนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์ 

 ข้อ 30 เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์ตามข้อ 27 วรรคหน่ึง ให้ประธานอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์หรือประธานกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี มีหนงัสือแจง้พร้อมทั้งส่งสาํเนาหนงัสือร้องทุกขใ์หน้ายกองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทราบโดยเร็ว และให้นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งไป

เพื่อประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวนัทาํการนบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือ 

           ในกรณีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บหนงัสือร้องทุกขท่ี์ไดย้ืน่หรือส่งตามขอ้ 

27 วรรคสาม ให้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งหนงัสือร้องทุกขพ์ร้อมทั้งเอกสารหลกัฐานท่ี

เก่ียวขอ้งต่อไปยงัคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายในสาม

วนัทาํการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์ 

  ขอ้ 31 การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์

หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี พิจารณา

จากเร่ืองราวการปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกข์ของผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์

และในกรณีจาํเป็นและสมควรอาจขอเอกสาร และหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งคาํช้ีแจง

จากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วนบริษทั  หรือบุคคลใด ๆ หรือ
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ขอให้ผูแ้ทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษทั ขา้ราชการ หรือ

บุคคลใดๆ มาใหถ้อ้ยคาํ หรือช้ีแจง ขอ้เทจ็จริง เพื่อประกอบการพจิารณาได ้

   ในกรณีผูร้้องทุกขข์อแถลงการณ์ดว้ยวาจา หากคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ

ร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แล้วแต่กรณี 

พิจารณาเห็นว่า การแถลงการณ์ด้วยวาจาไม่จาํเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ จะให้งด

การแถลงการณ์ดว้ยวาจาเสียก็ได ้

  ในกรณีนดัใหผู้ร้้องทุกขม์าแถลงการณ์ดว้ยวาจาต่อท่ีประชุม ใหแ้จง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาผู ้

เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบด้วยว่า ถ้าประสงค์จะแถลงแก้ก็ให้มาแถลงหรือมอบหมายเป็น

หนงัสือให้ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูแ้ทนมาแถลงแก้

ดว้ยวาจาต่อท่ีประชุมคร้ังนั้นได ้ทั้งน้ี ให้แจง้ล่วงหน้าตามควรแก่กรณี และเพื่อประโยชน์ในการ

แถลงแกด้งักล่าว ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์หรือผูแ้ทนเขา้ฟังคาํแถลงการณ์ดว้ย

วาจาของผูร้้องทุกขไ์ด ้

  ขอ้ 32 เม่ือคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้

พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขแ์ลว้ 

   (1) ถา้เห็นว่าการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหน้าท่ีปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติั หรือปฏิบติัให้

เกิดความคบัขอ้งใจต่อผูร้้องทุกขน์ั้นถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ ใหมี้มติยกคาํร้องทุกข ์

           (2) ถา้เห็นว่าการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัหรือปฏิบติัให้

เกิดความคบัขอ้งใจต่อผูร้้องทุกข์นั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ให้มีมติให้แก้ไขโดยเพิกถอนหรือ

ยกเลิกการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายนั้น หรือใหป้ฏิบติัต่อผูร้้องทุกขใ์หถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

            (3) ถา้เห็นวา่การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั หรือปฏิบติัให้

เกิดความคบัขอ้งใจต่อผูร้้องทุกข์นั้นถูกตอ้งตามกฎหมายแต่บางส่วนและไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย

บางส่วน ใหมี้มติใหแ้กไ้ขหรือใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

  (4) ถา้เห็นว่าสมควรดาํเนินการโดยประการอ่ืนใด เพื่อให้มีความถูกตอ้งตามกฎหมาย

และมีความเป็นธรรม ใหมี้มติใหด้าํเนินการไดต้ามควรแก่กรณี 

    การพิจารณามีมติตามวรรคหน่ึง ใหบ้นัทึกเหตุผลของการพิจารณาวนิิจฉยัไวใ้นรายงานการ

ประชุมดว้ย 

    ขอ้ 33 เม่ือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้มติตาม

ขอ้ 32 แลว้ให้นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามมตินั้นในโอกาสแรกท่ี

ทาํได ้ในกรณีมีเหตุผลความจาํเป็นจะให้มีการรับรองรายงานการประชุมเสียก่อนก็ได ้และเม่ือไดส้ั่ง

หรือปฏิบติัตามมติดงักล่าวแลว้ใหแ้จง้ใหผู้ร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว 
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   การพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ และคณะกรรมการ

ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี มิได้กําหนดไว้ในหลักเกณฑ์ น้ี ให้นํา

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวนิยั พ.ศ. 2558 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

  ขอ้ 34 ในกรณีผูมี้สิทธิร้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนให้ยื่น

เร่ืองร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ของผูน้ั้น 

           ในกรณีผูร้้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากไดย้ื่นเร่ือง

ร้องทุกขไ์วแ้ลว้ แต่คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงั

มิได้มีมติตามข้อ 32 ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์ และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง ไปให้คณะกรรมการ

ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั 

 ในกรณีผูร้้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมไดมี้มติตามขอ้ 32 แลว้ แต่นายกองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงัมิไดส้ั่งหรือปฏิบติั  ให้เป็นไปตามมติ ให้ส่งเร่ืองร้องทุกขพ์ร้อม

มติของคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสังกดัเดิมนั้นไป ให้

คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั 

  ในกรณีคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่พิจารณาวนิิจฉยั

เร่ืองร้องทุกข์ในทางท่ีเป็นคุณกบัผูร้้องทุกข์ ให้ส่งมตินั้นไปให้นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สังกัดใหม่สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้ น แล้วแจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสังกัดเดิม

ดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   ข้อ 35 ให้นําหมวด 2 มาใช้บังคับกับการร้องทุกข์และการพิ จารณ าร้องทุกข ์                  

โดยอนุโลม 

  ขอ้ 36 การนบัระยะเวลาตามหลกัเกณฑ์น้ี สําหรับเวลาเร่ิมตน้ ใหน้บัวนัถดัจากวนัแรก

แห่งเวลานั้ นเป็นวนัเร่ิมนับระยะเวลา ส่วนเวลาสุดส้ิน ถ้าวนัสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับ

วนัหยดุราชการ ใหน้บัวนัเร่ิมเปิดทาํการใหม่เป็นวนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลา 

             ข้อ 37 ในกรณีข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ยื่นหรือส่ง

หนงัสือร้องทุกข์ต่อนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวแ้ลว้ก่อนวนัท่ีหลกัเกณฑ์น้ีใชบ้งัคบั และ

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น ไม่แลว้เสร็จ ให้นายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินส่งเร่ืองร้องทุกขด์งักล่าวไปให้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่พิจารณาและ

ดาํเนินการต่อไป 
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  1.2  การอุทธรณ์ตามประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2558 

    โดยท่ีเป็นการสมควรให้มีการปรับปรุงประกาศคณะกรรมการข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทาง

วนิยั  การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข ์ลงวนัท่ี 25 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 ให้เป็น

ปัจจุบนั ถูกตอ้ง และเป็นธรรม กอปรกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2542  บญัญติัให้คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ ให้สอดคล้องกับความต้องการและ              

ความเหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานทั่วไปท่ี

คณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด  อาศยัอาํนาจตาม

ความในมาตรา 13 (3) ประกอบมาตรา 25  แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  ประกาศคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิ การอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์         

พ.ศ.2558  จึงออกประกาศไว ้ดงัต่อไปน้ี 

   1)  ผูมี้สิทธิการอุทธรณ์ และการพิจารณาอุทธรณ์ 

     บญัญัติให้ ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผูใ้ดถูกสั่ง

ลงโทษทางวินยัตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 และ

การดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการเน่ืองจากเหตุหน่ึงเหตุใด                      

ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการใหอ้อกจากราชการ พ.ศ. 2558  ดงัต่อไปน้ี 

               (1) ขาดคุณสมบติัทัว่ไปหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มเบ้ืองตน้สาํหรับขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 

               (2) เจบ็ป่วยไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนไดโ้ดยสมํ่าเสมอ  

               (3) ไม่สามารถปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ  

               (4) หยอ่นความสามารถในอนัที่จะปฏิบตัิหนา้ที่ราชการ บกพร่องในหนา้ท่ี

ราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีราชการ ถา้ให้รับราชการต่อไปจะเป็นการ

เสียหายแก่ราชการ  
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               (5) ถูกแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนทาํการสอบสวนซ่ึงการสอบสวนไม่ไดค้วาม         

แน่ชัดพอท่ีจะฟังลงโทษปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ แต่มีมลทินหรือมวัหมองในเร่ืองท่ี            

ถูกสอบสวน ถา้ใหรั้บราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ  

               (6) ตอ้งรับโทษจาํคุกโดยคาํสั่งของศาล หรือตอ้งรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษา

ถึงท่ีสุดให้จาํคุกในความผิดท่ีได้กระทาํโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ ซ่ึงยงัไม่ถึงกบัจะตอ้ง           

ถูกลงโทษปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ  

     ให้ผูน้ั้นมีสิทธิอุทธรณ์ไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบคาํสั่ง การอุทธรณ์

และการพิจารณาอุทธรณ์ การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบงัคบัตามคาํสั่งลงโทษทางวินยั หรือ

คาํสั่งใหอ้อกจากราชการ 

           การอุทธรณ์ให้แสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ให้เห็นว่าได้ถูก

ลงโทษทางวินัย หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ โดยไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม หรือไม่เป็นธรรม

อย่างไร และลงลายมือช่ือและท่ีอยู่ของผู ้อุทธรณ์ ในการอุทธรณ์ ถ้าผู ้อุทธรณ์ประสงค์จะ

แถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แล้วแต่กรณี ให้แสดงความ

ประสงค์ไว ้ ในหนงัสืออุทธรณ์ หรือจะทาํเป็นหนงัสือต่างหากก็ได ้แต่ตอ้งยื่นหรือส่งหนงัสือขอ

แถลงการณ์ดว้ยวาจานั้นต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง แลว้แต่กรณี ภายในสามสิบวนันบัแต่

วนัยืน่หรือส่งหนงัสืออุทธรณ์ 

                 ในกรณีผูมี้สิทธิอุทธรณ์ ถึงแก่ความตายก่อนใช้สิทธิอุทธรณ์ ทายาทผูมี้สิทธิ 

รับบําเหน็จตกทอดของผูน้ั้ นมีสิทธิอุทธรณ์แทนได้ กรณีมีทายาทหลายคนก็ดี ทายาทเป็นผูไ้ร้

ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถก็ดี หากทายาทเหล่านั้นมีความประสงค์จะอุทธรณ์แทนตาม

วรรคหน่ึง ใหน้าํกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง และประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่

ดว้ยความสามารถมาเทียบเพื่อการใชบ้งัคบัแลว้แต่กรณีโดยอนุโลม 

       ผูมี้สิทธิอุทธรณ์ อาจมอบหมายให้ทนายความ หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงบรรลุนิติ

ภาวะแลว้อุทธรณ์แทนได ้ในกรณีมีเหตุจาํเป็นอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

              (1) เจบ็ป่วยจนไม่สามารถอุทธรณ์ไดด้ว้ยตนเอง 

             (2) อยูใ่นต่างประเทศและคาดหมายไดว้า่ไม่อาจอุทธรณ์ดว้ยตนเองไดท้นัเวลา

ท่ีกาํหนด 

         (3) มีเหตุจาํเป็นอย่างอ่ืนท่ีคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นสมควร 
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           การมอบหมายตามวรรคหน่ึง ให้ทาํเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือผูม้อบและผูรั้บ

มอบ ถา้ผูม้อบ ไม่สามารถลงลายมือช่ือได ้ให้พิมพล์ายน้ิวมือหรือแกงได โดยมีพยานลงลายมือช่ือ

รับรองอยา่งนอ้ยสองคน และใหมี้หลกัฐานแสดงตวัผูไ้ดรั้บมอบหมายดว้ย 

   2)  การอุทธรณ์คาํสั่งลงโทษ 

        (1) การอุทธรณ์คาํสั่ง ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์              

ทาํความเห็นเสนอ และเม่ือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีมติ

เป็นประการใดให้แจง้ผูอุ้ทธรณ์ทราบเป็นหนงัสือ พร้อมทั้งแจง้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามนั้น คาํวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามวรรคหน่ึงให้เป็นท่ีสุด การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกข ์ 

     ให้คณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวนันับแต่วนัท่ีเลขานุการคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์และเอกสารหลกัฐาน  

     ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการ

พนกังานส่วนตาํบล แลว้แต่กรณี มีอาํนาจตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษ

ทางวนิยั พ.ศ. 2558   

     (2) เพื่อประโยชน์ในการอุทธรณ์ ผูจ้ะอุทธรณ์มีสิทธิขอตรวจ หรือคดัรายงาน

การสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนหรือของผูส้อบสวนได ้ส่วนการขอตรวจหรือคดับนัทึก

ถอ้ยคาํบุคคล พยานหลกัฐานอ่ืน หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของนายกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะอนุญาตหรือไม่ โดยให้พิจารณาถึงประโยชน์ในการรักษาวินยัของขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนเหตุผลและความจาํเป็นเป็นเร่ืองๆ ไป 

     (3) ผูอุ้ทธรณ์มีสิทธิคัดค้านอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือ

กรรมการพนกังานส่วนตาํบลผูพ้ิจารณาอุทธรณ์  ถา้ผูน้ั้นมีเหตุอยา่งหน่ึงอยา่งใด คือรู้เห็นเหตุการณ์

ในการกระทาํผิดวินยัท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกลงโทษ หรือการกระทาํท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกสั่งให้ออกจากราชการ           

มีส่วนไดเ้สียในการกระทาํผิดวินยัท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกลงโทษ หรือการกระทาํท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกสั่งให้ออก

จากราชการ มีสาเหตุโกรธเคืองผูอุ้ทธรณ์ เป็นผูก้ล่าวหา หรือเป็นหรือเคยเป็นผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง

ลงโทษ หรือสั่งให้ออกจากราชการ เป็นคู่สมรส บุพการี ผูสื้บสันดานหรือพี่นอ้งร่วมบิดามารดา หรือ

ร่วมบิดาหรือมารดากบัผูก้ล่าวหา หรือผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่งลงโทษ หรือการกระทาํท่ีผูอุ้ทธรณ์ถูกสั่ง

ใหอ้อกจากราชการ หรือมีเหตุอ่ืนท่ีอาจทาํใหเ้สียความเป็นธรรม 
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     การคัดค้านอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูพ้ิจารณาอุทธรณ์นั้น ตอ้งแสดงขอ้เท็จจริงท่ี

เป็นเหตุแห่งการคดัคา้นไวใ้นหนงัสืออุทธรณ์ หรือแจง้เพิ่มเติมเป็นหนงัสือก่อนท่ีคณะอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี เร่ิมพิจารณาอุทธรณ์ 

      เม่ือมีเหตุหรือมีการคดัคา้นตามวรรคหน่ึง อนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ             

ร้องทุกข ์หรือกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น จะถอนตวัไม่ร่วม

พิจารณาอุทธรณ์นั้นก็ได ้ถา้ผูถู้กคดัคา้นนั้นมิไดข้อถอนตวั ใหป้ระธานอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

และร้องทุกข ์ หรือประธานกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี  

พิจารณาข้อเท็จจริงท่ีคดัค้าน  หากเห็นว่าข้อเท็จจริงนั้นน่าเช่ือถือให้แจ้งผูถู้กคดัค้านนั้ นทราบ              

และมิให้ร่วมพิจารณาอุทธรณ์นั้น เวน้แต่ประธานอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์หรือ

ประธานกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณาเห็นวา่การให้ผูถู้ก

คดัคา้นนั้นร่วมพิจารณาอุทธรณ์ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ยิ่งกวา่  เพราะจะทาํให้ไดค้วามจริงและ

เป็นธรรม จะอนุญาตใหผู้ถู้กคดัคา้นนั้นร่วมพิจารณาอุทธรณ์นั้นก็ได ้

                 กรณีประธานอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์หรือประธานกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี ถูกคดัคา้น ให้ประธานอนุกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์หรือประธานกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินผูน้ั้นถอนตวัจากการพิจารณา และให้อนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือ

กรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี ท่ีเหลือซ่ึงเขา้ประชุม 

ในคราวนั้นเลือกกนัเองหน่ึงคนทาํหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมแทน 

   3)  การนบัระยะเวลาอุทธรณ์ 

     เพื่อประโยชน์ในการนบัระยะเวลาอุทธรณ์ ใหถื้อวนัท่ีผูถู้กสั่งลงโทษ หรือถูก

สั่งใหอ้อกจากราชการ ลงลายมือช่ือรับทราบคาํสั่งเป็นวนัทราบคาํสั่ง 

      ถา้ผูถู้กสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ไม่ยอมลงลายมือช่ือรับทราบ

คาํสั่ง และมีการแจง้คาํสั่งให้ผูน้ั้นทราบกบัมอบสําเนาคาํสั่งให้ผูน้ั้น แลว้ทาํบนัทึกลงวนั เดือน ปี 

เวลา และสถานท่ีท่ีแจง้ และลงลายมือช่ือผูแ้จง้พร้อมทั้งพยานรู้เห็นไวเ้ป็นหลกัฐานแลว้ ใหถื้อวนัท่ี

แจง้นั้นเป็นวนัทราบคาํสั่ง 

      ในกรณีไม่อาจดาํเนินการตามวรรคหน่ึง หรือวรรคสองได ้ใหแ้จง้เป็นหนงัสือ

ส่งสําเนาคาํสั่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับไปให้ ณ ท่ีอยูข่องผูน้ั้น ซ่ึงปรากฏตามหลกัฐานของ
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ทางราชการ เม่ือล่วงพน้สิบห้าวนัให้ถือว่าผูถู้กสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไดท้ราบ

คาํสั่งแลว้ 

     ขอ้ 15 การอุทธรณ์ตอ้งทาํเป็นหนังสือถึงประธานกรรมการขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมกบัสําเนารับรองถูกตอ้งหน่ึงฉบบั โดยออกนามจงัหวดั 

และยืน่ท่ีศาลากลางจงัหวดั หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

     การยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์  ผูอุ้ทธรณ์จะยื่นหรือส่งผ่านนายกองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ได ้และใหน้ายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการตามขอ้ 19 

     ในกรณีมีผูน้ําหนังสืออุทธรณ์มายื่นเอง ให้ผูรั้บหนังสือออกใบรับหนังสือ

ประทบัตรารับหนงัสือ และลงทะเบียนรับหนงัสือไวเ้ป็นหลกัฐานในวนัท่ีรับหนงัสือ ตามระเบียบ

วา่ดว้ยงานสารบรรณ และใหถื้อวนัท่ีรับหนงัสือตามหลกัฐานดงักล่าวเป็นวนัยืน่หนงัสืออุทธรณ์ 

     ในกรณีส่งหนังสืออุทธรณ์ทางไปรษณีย ์ให้ถือวนัท่ีท่ีทาํการไปรษณีย์ต้น

ทางออกใบรับฝากเป็นหลกัฐานฝากส่ง หรือวนัท่ีท่ีทาํการไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซอง

หนงัสือเป็นวนัส่งหนงัสืออุทธรณ์ 

     เม่ือไดย้ืน่หรือส่งหนงัสืออุทธรณ์ไวแ้ลว้ ผูอุ้ทธรณ์จะยื่นหรือส่งคาํแถลงการณ์

หรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมก่อนท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ หรือ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้วแต่กรณี เร่ิมพิจารณา

อุทธรณ์ก็ได้ โดยยื่นหรือส่งต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ หรือ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง 

   4)  หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาอุทธรณ์ 

      ขอ้ 16 อุทธรณ์ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาไดต้อ้งเป็นอุทธรณ์ท่ีถูกตอ้งในสาระสําคญั

ตามขอ้ 6 และขอ้ 15 และยืน่หรือส่งภายในกาํหนดเวลาตามขอ้ 5 วรรคสอง 

       ในกรณีมีปัญหาว่าอุทธรณ์รายใดเป็นอุทธรณ์ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได้หรือไม่             

ใหค้ณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉยั 

     ในกรณีคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

มติไม่รับอุทธรณ์ไวพ้ิจารณา ใหค้ณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

แจง้มตินั้นให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบเป็นหนังสือ และเม่ือคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมติ  เป็นประการใดแลว้ ผูอุ้ทธรณ์จะอุทธรณ์ต่อไปอีกมิได ้ 

     ในกรณีคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

มติใหรั้บอุทธรณ์ไวพ้ิจารณา ใหด้าํเนินการตามขอ้ 9  
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      ขอ้ 17 ผูอุ้ทธรณ์จะขอถอนอุทธรณ์ก่อนท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ

ร้องทุกข ์ ทาํความเห็น หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณา

วินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จส้ินก็ได ้โดยทาํเป็นหนงัสือยื่นหรือส่งต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง เม่ือไดถ้อนอุทธรณ์แลว้การพิจารณาอุทธรณ์ใหเ้ป็นอนัระงบั 

     ขอ้ 18 การออกจากราชการของผูอุ้ทธรณ์ ไม่เป็นเหตุให้ยุติการพิจารณาวินิจฉัย

อุทธรณ์ 

                ในกรณี ผู ้อุท ธรณ์ ถึงแก่ความตายก่อนการพิจารณ าทําความเห็นของ

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือก่อนการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี ให้รอการพิจารณาอุทธรณ์นั้น

ออกไปจนกวา่ทายาท ผูจ้ดัการมรดก หรือผูรั้บสิทธิของผูน้ั้น จะมีคาํขอเขา้มาแทน ท่ีผูอุ้ทธรณ์นั้น 

หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียจะมีคาํขอเขา้มาเอง 

                 คําข อ เข้าม าแ ท น ท่ี ผู ้ อุ ท ธ รณ์ ต าม วรรค ส อ ง ให้ ยื่น เป็ น ห นั งสื อ ต่ อ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในกาํหนดเกา้สิบวนันบัแต่

วนัท่ีผูอุ้ทธรณ์นั้นถึงแก่ความตาย ถ้าไม่มีคาํขอดังกล่าวคณะกรรมการข้าราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์นั้นต่อไปก็ได ้

           ขอ้ 19 ในกรณีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ท่ีไดย้ื่น

หรือส่งตามขอ้ 15 วรรคสอง ให้นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัส่งหนังสืออุทธรณ์ดงักล่าว 

พร้อมทั้งสําเนาหลกัฐานการรับทราบคาํสั่งลงโทษของผูอุ้ทธรณ์  สํานวนการสืบสวนหรือการ

พิจารณาในเบ้ืองตน้ และสํานวนการดาํเนินการทางวินยั ตามขอ้ 24 และขอ้ 26 ของหลกัเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2558 ไปยงัประธานกรรมการข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในเจด็วนัทาํการนบัแต่วนัไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ 

      ในกรณีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีผูอุ้ทธรณ์ได้

โอนไปสังกดั ไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ตามวรรคหน่ึง ให้ส่งหนงัสืออุทธรณ์ไปยงัประธานกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายในสามวนัทาํการ นบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือ

อุทธรณ์ 

      ขอ้ 20 การพิจารณาอุทธรณ์ตามขอ้ 9 ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ

ร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น แลว้แต่กรณี  

พิจารณาจากสํานวนการสืบสวน หรือการพิจารณาในเบ้ืองตน้ และสํานวนการดาํเนินการทางวนิยั 

ตามขอ้ 24 และขอ้ 26 ของหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินยั พ.ศ. 2558  

ในกรณีจาํเป็นและสมควรอาจขอเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม รวมทั้งคาํช้ีแจงจากองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วนบริษทั หรือบุคคล

ใดๆ หรือขอให้ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

ห้างหุ้นส่วนบริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยคาํช้ีแจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการ

พิจารณาได ้

    ในกรณีผูอุ้ทธรณ์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา หากคณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกข์ หรือคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

แลว้แต่กรณี พิจารณาเห็นวา่การแถลงการณ์ดว้ยวาจา ไม่จาํเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ จะ

ใหง้ดการแถลงการณ์ดว้ยวาจาก็ได ้

     ในกรณีนัดให้ผูอุ้ทธรณ์มาแถลงการณ์ด้วยวาจาต่อท่ีประชุม ให้แจง้นายก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูอ้อกคาํสั่งทราบดว้ยวา่ ถา้ประสงคจ์ะแถลงแกก้็ให้มาแถลงหรือมอบหมาย

เป็นหนงัสือให้ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูแ้ทนมาแถลงแก้

ดว้ยวาจาต่อท่ีประชุมคร้ังนั้นได ้ทั้งน้ี ให้แจง้ล่วงหนา้ตามควรแก่กรณี และ  เพื่อประโยชน์ในการ

แถลงแกด้งักล่าว ให้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูอ้อกคาํสั่งหรือผูแ้ทนเขา้ฟังคาํแถลงการณ์

ดว้ยวาจาของผูอุ้ทธรณ์ได ้

                ขอ้ 21 เม่ือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้

พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามขอ้ 9 วรรคหน่ึงแลว้ 

                ก. การอุทธรณ์คาํส่ังลงโทษทางวินัย  

                 (1) ถา้เห็นวา่การสั่งลงโทษถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัความผิดแลว้ ให้มีมติ

ยกอุทธรณ์  

                 (2) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสมกบัความผิด และ

เห็นวา่  ผูอุ้ทธรณ์ไดก้ระทาํผิดวินยัอยา่งไม่ร้ายแรง แต่ควรไดรั้บโทษหนกัข้ึนให้มีมติให้เพิ่มโทษเป็น

สถานโทษหรืออตัราโทษท่ีหนกัข้ึน 

                 (3) ถา้เห็นว่าการสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสมกบัความผิด และ

เห็นว่า ผูอุ้ทธรณ์ได้กระทาํผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรงควรได้รับโทษเบาลง ให้มีมติให้ลดโทษเป็น

สถานโทษหรืออตัราโทษท่ีเบาลง 

                  (4) ถา้เห็นวา่การสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสมกบัความผดิ และเห็น

วา่ผูอุ้ทธรณ์ไดก้ระทาํผดิวนิยัอยา่งไม่ร้ายแรง ซ่ึงเป็นการกระทาํผดิวนิยัเล็กนอ้ยและมีเหตุอนัควรงด

โทษใหมี้มติใหส้ั่งงดโทษโดยใหว้า่กล่าวตกัเตือนเป็นหนงัสือก็ได ้

                 (5) ถา้เห็นว่าการสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้ง และเห็นว่าการกระทาํของผูอุ้ทธรณ์

ไม่เป็นความผดิวนิยั หรือพยานหลกัฐานยงัฟังไม่ไดว้า่ผูอุ้ทธรณ์กระทาํผดิวนิยั ใหมี้มติใหย้กโทษ 
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                 (6) ถ้าเห็นว่าขอ้ความในคาํสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสม ให้มีมติ

ใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้ความใหเ้ป็นการถูกตอ้งเหมาะสม 

                  (7) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสมกบัความผิด และ

เห็นว่ากรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่าผูอุ้ทธรณ์กระทาํผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้มีมติแจง้นายกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามข้อ 26 วรรคหก ของหลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวนิยั พ.ศ. 2558 

               ในกรณีเห็นวา่ เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรงและเป็นความผิดท่ีปรากฏชดั

แจง้ ตามขอ้ 46 ของหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินยั  พ.ศ. 2558 หรือ

เห็นวา่  ผูอุ้ทธรณ์กระทาํผิดวินยัอยา่งร้ายแรง และไดมี้การดาํเนินการทางวินยั ตามขอ้ 26 และตาม

หมวด 7 ของหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข ในการสอบสวน การลงโทษทางวนิยั  พ.ศ. 2558 แลว้ ให้มีมติ

ให้เพิ่มโทษเป็นปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ ตามขอ้ 85 ของหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการ

สอบสวน การลงโทษทางวนิยั พ.ศ. 2558 ต่อไป 

        (8) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม โดยเห็นว่าผู ้

อุทธรณ์ มีกรณีท่ีสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือให้ออกจากราชการ ตามขอ้ 6 (4) ขอ้7 

หรือขอ้ 8 ของหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการให้ออกจากราชการ พ.ศ. 2558 ให้นาํ (7) มาใช้บงัคบั

โดยอนุโลม 

       (9) ถา้เห็นวา่สมควรดาํเนินการโดยประการอ่ืนใด เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งตาม

กฎหมายและมีความเป็นธรรม ใหมี้มติใหด้าํเนินการไดต้ามควรแก่กรณี 

         การออกจากราชการของผูอุ้ทธรณ์ไม่เป็นเหตุท่ีจะยุติการพิจารณาอุทธรณ์ 

แต่จะมีมติตาม (2) หรือ (8) มิได ้และถา้เป็นการออกจากราชการเพราะตาย จะมีมติตาม (7) มิไดด้ว้ย  

      ในกรณีมีผูถู้กลงโทษทางวินัยในความผิดท่ีได้กระทําร่วมกันและเป็น

ความผิดในเร่ืองเดียวกนัโดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทาํอย่างเดียวกนั เม่ือผูถู้กลงโทษคนใดคน

หน่ึงใชสิ้ทธิอุทธรณ์คาํสั่งลงโทษดงักล่าว และผลการพิจารณาเป็นคุณแก่ผูอุ้ทธรณ์ แมผู้ถู้กลงโทษ

คนอ่ืนจะไม่ไดใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์ หากพฤติการณ์ของผูไ้ม่ไดใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์เป็นเหตุในลกัษณะคดีอนั

เป็นเหตุเดียวกบักรณีของผูอุ้ทธรณ์แลว้ ให้มีมติให้ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์ไดรั้บการพิจารณาการ

ลงโทษใหมี้ผลในทางท่ีเป็นคุณเช่นเดียวกบัผูอุ้ทธรณ์ดว้ย 

                ข. กรณีอุทธรณ์คาํส่ังให้ออกจากราชการ  

                 (1) ถา้เห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการไดด้าํเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และเหมาะสมแก่กรณีแลว้ ใหมี้คาํวนิิจฉยัใหย้กอุทธรณ์  
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                 (2) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการได้ดําเนินการไม่ ถูกต้องตาม

กฎหมาย ใหมี้คาํวนิิจฉยัใหย้กเลิกคาํสั่งและใหน้ายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการเสียใหม่

ใหถู้กตอ้ง 

                (3) ถา้เห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการถูกตอ้งตามกฎหมายและเห็นว่ายงั 

ไม่มีเหตุท่ีจะให้ผูอุ้ทธรณ์ออกจากราชการ ในกรณีเช่นน้ีให้มีคาํวินิจฉัยให้ยกเลิกคาํสั่งและให้ผู ้

อุทธรณ์กลบัเขา้รับราชการต่อไป  

                (4) ถ้าเห็นว่าข้อความในคําสั่ งให้ออกจากราชการไม่ ถูกต้องหรือไม่

เหมาะสม ให้มีคาํวินิจฉัยให้แก้ไขเปล่ียนแปลงข้อความให้เป็นการถูกต้องเหมาะสม ในกรณี

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นสมควรเยยีวยาความเสียหาย

ให้ผูอุ้ทธรณ์หรือดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม ให้มีคาํวินิจฉัยไดต้ามความ

เหมาะสมเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 

       ขอ้ 22 ในกรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามขอ้ 21 (7) หรือ (8) 

เม่ือคณะกรรมการสอบสวนไดส้อบสวนพิจารณาเสร็จแลว้ ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณามีมติตามขอ้ 21 

      ข้อ 23 เม่ือคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดมี้มติตามขอ้ 21 แลว้ใหน้ายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่งหรือปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมติ

นั้น และเม่ือไดส้ั่งหรือปฏิบติัตามมติดงักล่าวแลว้ ใหแ้จง้ผูอุ้ทธรณ์ทราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว 

        ขอ้ 24 ในกรณีนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่งตามขอ้ 23 แลว้ ผูอุ้ทธรณ์

จะอุทธรณ์ต่อไปอีกมิได ้

      ขอ้ 25 ในกรณีผูมี้สิทธิอุทธรณ์ตามขอ้ 5 ได้โอนไปสังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่

ของผูน้ั้น  

                 ในกรณีผูอุ้ทธรณ์ไดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหลงัจาก

ไดย้ื่นอุทธรณ์ไวแ้ลว้ แต่คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดั

เดิมยงัมิไดมี้มติ ให้ส่งเร่ืองอุทธรณ์และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งไปให้คณะกรรมการขา้ราชการ

หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ 

       ในกรณีผูอุ้ทธรณ์ไดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหลงัจาก

คณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลสังกดัเดิมไดมี้มติตามขอ้ 21 แลว้ แต่ยงัมิไดมี้การสั่งหรือปฏิบติั

ให้เป็นไปตามมติ ให้คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิม

ส่งเร่ืองอุทธรณ์พร้อมมติไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีผูอุ้ทธรณ์ได้
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โอนไปสังกัดเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยไม่ต้องส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกขท์าํความเห็นเสนออีก 

 

2.  กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการบริหารงานบุคคลข้าราชการ กรณีการร้องทุกข์46 

 

  2.1  ระบบเกีย่วกบัการร้องทุกข์ของสหราชอาณาจักร 

   การอุทธรณ์ร้องทุกข์ ร้องเรียนของข้าราชการในสหราชอาณาจกัร มีองค์กร ท่ีทาํ

หน้าท่ีในการพิจารณาเร่ืองดงักล่าวอยู่ 2 องค์กร คือ The Civil Service Commissioners และ The civil 

Service Appeal Board โดยแต่ละองคก์รมีเขตอาํนาจและกระบวนการพิจารณาท่ีแตกต่างกนั คือ 

   2.1.1  The Civil Service Commissioners (The Commissioners) หรือคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน (CSC) ก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ.1885 โดยไดรั้บการแต่งตั้งโดยตรงจากประมุข กรรมการ

จึงไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ และเป็นอิสระจากการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร เป็นคณะกรรมการท่ีเก่ียวกบั

การรักษาหลกัปฏิบติัเป็นหลกั เก่ียวกบัการคดัเลือก และแต่งตั้งบุคคลใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม

บนพื้นฐานท่ีแข่งขั้นอย่างเสรีและยุติธรรม และปี ค.ศ. 1995 ได้รับบทบาทเพิ่มเติม คือ  เป็นผู ้

พิจารณาและตดัสินขอ้อุทธรณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งเหมาะสม และมโนธรรมในการปฏิบติั

ราชการภายใต้บทบัญญัติเก่ียวกับประมวลจริยธรรมและแนวทางในการปฏิบัติราชการ โดย

ขา้ราชการท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากกระบวนการเยียวยาในหน่วยงานของตน ซ่ึงเม่ือ SCS ได้

พิจารณาแลว้ก็จะตอ้งรายงานคาํตดัสินดงักล่าวต่อประมุข และเผยแพร่รายงานคาํตดัสินดงักล่าวต่อ

ประชาชนดว้ย  

      เร่ืองท่ีสามารถร้องเรียนให้ SCS พิจารณาจะรับเร่ืองท่ีมีสาเหตุเก่ียวขอ้งหรือ

มีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัประมวลจริยธรรมและแนวทางในการปฏิบติัราชการเท่านั้น  

      ประมวลจริยธรรมและแนวทางในการปฏิบติัราชการของสหราชอาณาจกัร 

สรุปไดด้งัน้ี 

      ส่วนท่ี 1 บทนาํ ในส่วนน้ีนอกจากจะกล่าวถึงความสําคญัของระบบราชการ

ยงักล่าวถึงตวัขา้ราชการไวด้ว้ย คือ ขา้ราชการพึงไดรั้บการคดัสรรและแต่งตั้งโดยคาํนึงถึงความรู้

ความสามารถ ดว้ยกระบวนการท่ีเป็นธรรมและเป็นการแข่งขนัท่ีเปิดกวา้ง และขา้ราชการจะตอ้ง

ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความทุ่มเท และตอ้งปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบักลกัการท่ี

สาํคญั 4 ประการ แห่งกระบวนการนั้น คือ 

 46สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน คน้คืน 9 กรกฎาคม 2561 จาก  http//www.ocsc.go.th  
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     1) ความยึดมั่นในหน้าท่ี  คือ การให้หน้าท่ีในงานสาธารณะอยู่เหนือ

ประโยชน์ส่วนตน 

     2) การกระทาํโดยเปิดเผยและอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 

     3) การให้คาํแนะนําหรือตดัสินใจจะตอ้งดาํเนินไปบนการวิเคราะห์อย่าง

จริงจงัซ่ึงพยานหลกัฐาน 

     4) การกระทาํโดยการพิจารณาเน้ือหาสาระของเร่ืองเป็นสําคญัและให้การ

บริหารอยา่งเท่าเทียมโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างของแนวคิดทางการเมือง 

      ส่วนท่ี 2 ขอ้ควรปฏิบติัและขอ้หา้มในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ในส่วนน้ีจะเป็นการวางมาตรฐานการประพฤติปฏิบติัให้แก่ขา้ราชการทั้งหลายซ่ึงอยู่บนพื้นฐาน

ของหลกัการสาํคญั 4 ประการ ขา้งตน้ ดงัน้ี 

      1)  ความยึดมัน่ในหน้าท่ี ข้าราชการพึงปฏิบัติ และไม่พึงปฏิบัติ ดังต่อไปนี ้

        (1) ปฏิบัติหน้าท่ีภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและมีความ

รับผดิชอบ 

        (2) การกระทาํอยา่งเป็นผูมี้วิชาชีพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บุคคลท่ี

เขา้มาติดต่อ 

        (3) ใชเ้งินและทรัพยากรของรัฐอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

        (4) ปฏิบติัต่อสาธารณชน และเร่ืองราวของเขาอยา่งเป็นธรรม ครบถว้น

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามศกัยภาพของตนใหดี้ท่ีสุด 

        (5) จดัการขอ้มูลใหมี้ความโปร่งใสภายใตก้รอบของกฎหมาย 

        (6) ปฏิบติัตามกฎหมายและสนบัสนุนกระบวนการยติุธรรม 

        (7) ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของตนเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือของบุคคลอ่ืน 

        (8) ไม่รับของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชน์อย่างอ่ืน จากบุคคลใดๆ 

ซ่ึงอาจทาํใหเ้ห็นไดว้า่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

     (9) ไม่เปิดเผยขอ้มูลของราชการโดยปราศจากอาํนาจ 

      2)  ความซ่ือสัตย์สุจริต ข้าราชการพึงปฏิบัติ และไม่พึงปฏิบัติ ดังนี ้

        (1) จดัการข้อเท็จจริงและประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสุจริตใจบน

พื้นฐานแห่งความจริง และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใดๆ อยา่งทนัทีทนัใด 

        (2) ใชท้รัพยากรของรัฐเพื่อประโยชน์ของทางราชการเท่านั้น 

        (3) ไม่หลอกลวงหรือจงใจช้ีนาํรัฐมนตรี สมาชิกรัฐสภา หรือบุคคลอ่ืน

ไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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        (4) ไม่อยู่ใต้อิท ธิพลอันไม่ เหมาะสมของบุคคลอ่ืน หรืออัน เพื่ อ

ประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

      3)  ความเป็นภาวะวิสัย ข้าราชการพึงปฏิบัติ และไม่พึงปฏิบัติ ดังนี ้

        (1) ต้องให้ข้อมูล คาํแนะนําแก่บุคคลอ่ืน บนพื้นฐานของหลักฐาน

อา้งอิงและขอ้เสนอ ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง และทางเลือก 

        (2) ตอ้งตดัสินใจบนพื้นฐานเน้ือหาของเร่ือง 

        (3) รับฟังคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูป้ระกอบวชิาชีพ 

        (4) ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อขอ้เท็จจริง ไม่พยายามขวนขวายหาขอ้เท็จจริง

หรือขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ เพื่อมาใชใ้นการใหค้าํแนะนาํหรือตดัสินใจอยา่งครบถว้นรอบดา้น 

        (5) ไม่ทาํให้การปฏิบติัตามนโยบาย ไม่อาจเกิดผลได ้ดว้ยการตดัสินใจ

ปฏิเสธไม่ดาํเนินการ หรือละเลยท่ีจะดาํเนินการ 

      4)  ความเป็นกลาง 

        ขา้ราชการพึงปฏิบติัภารกิจในความรับผิดชอบของตนด้วยความเป็น

ธรรม     เสมอภาค  อนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลกัการแห่งระบบราชการท่ีให้ความสําคญัแก่ความเสมอ

ภาค  และยอมรับในความหลากหลายไปในขณะเดียวกนั (Equality  and  diversity) 

        ข้าราชจะต้องไม่ปฏิบัติท่ีมีผลเป็นการให้คุณอนัไม่ชอบ  หรือเลือก

ปฏิบติัท่ีมีผลร้ายต่อบุคคล  หรือผลประโยชน์แห่งบุคคล 

        ความเป็นกลางทางการเมือง  ขา้ราชการพึงปฏิบติัและไม่พึงปฏิบติัดงัน้ี 

        (1) ปฏิบติังานใหแ้ก่รัฐบาลเตม็ความสามารถของตนและอยา่งเป็นกลาง

ทาง การเมือง โดยมิตอ้งคาํนึงถึงว่ารัฐบาลนั้นจะมีจุดเป้าหมายทางการเมืองอย่างไร และไม่ว่าตวั

ขา้ราชการเองนั้นมีแนวคิดทางการเมืองอยา่งไร 

        (2) ปฏิบติังานในลักษณะท่ีจะต้องรักษาและธํารงไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่

ให้แก่รัฐมนตรีท่ีมีต่อตน ขณะเดียวกันก็จะต้องแน่ใจว่า ตนสามารถท่ีจะรักษาความเช่ือมัน่ใน

ลกัษณะ เดียวกนักบับุคคลใดท่ีจะเขา้มาเป็นรัฐบาลในอนาคตและตนจะตอ้งปฏิบติังานให้เคร่งครัด

ใน ขอ้หา้มท่ีกาํหนดข้ึนไวเ้ก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง 

        (3)ไม่ปฏิบติัภารกิจให้เกิดผลตามท่ีกาํหนดข้ึนโดยพรรคการเมืองใด 

หรือใชท้รัพยากรของรัฐเพื่อประโยชน์ของพรรคการเมืองใด 

        (4) ไม่ใช้ทัศนคติการเมืองของตนเข้ามามีส่วนกําหนดในการให้

คาํแนะนาํหรือการกระทาํในอาํนาจหนา้ท่ีของตน 
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        เม่ือขา้ราชการเช่ือวา่ตนถูกบงัคบัใหป้ฏิบติัในส่ิงท่ี 

        1) ขดัต่อกฎหมาย ไม่เหมาะสม 

        2) ขดัต่อหลกัจริยธรรม 

        3) ขดัต่อรัฐธรรมนูญ หรือหลกัวชิาชีพ 

        4) เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

   การอ่ืนๆ  ท่ีไม่ เป็นไปตามกฎหมาย  หรือพบการกระทําใดท่ีผิด

กฎหมายอาญา  หรือผดิกฎหมายใดๆ ซ่ึงกระทาํโดยขา้ราชการอ่ืน 

   กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  ได้มีการกําหนดลําดับลําดับ

ขั้นตอนไวด้งัน้ี 

        เม่ือขา้ราชการคนหน่ึงเช่ือว่าเหตุแห่งการท่ีจะร้องเรียนขา้ราชการผูน้ั้น

จะต้องรายงานเร่ืองดังกล่าวต่อผู ้บังคับบัญชาลําดับสูงข้ึนไปตามสายงานท่ีควบคุมดูแลการ

ปฏิบติังานของตนหรือหากพบวา่การรายงานดงักล่าวมีความยากลาํบากท่ีจะดาํเนินการ  ตนอาจจะ

เลือกเข้าปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าท่ีคนใดคนหน่ึงท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีให้คาํปรึกษา

เก่ียวกบัการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณ  ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจากการรายงานผล  หรือ

จากการเขา้หารือขา้งตนอย่างมีเหตุผลอนัควร  ขา้ราชการผูน้ั้นมีสิทธิรายงานหนงัสือโดยตรงหรือ

ผา่นหน่วยงานของตนไปยงั CSC ในหนงัสือร้องเรียนจะตอ้งระบุขอ้ความท่ีมีเน้ือหาสาระดงัน้ี 

        1) อธิบายว่าเหตุใดตนจึงเช่ือว่าการกระทาํท่ีได้รับมอบหมายอาจขดั

หรือไม่สอดคลอ้งกบัประมวลจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัของการปฏิบติัราชการ (The Civil 

Service Code) 

        2) อธิบายว่าเหตุใดจึงเช่ือว่ากระบวนการภายในของตนไม่แกปั้ญหาท่ี

เกิดข้ึน 

        3) จดัส่งเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าตนได้ทาํการรายงานตาม

กระบวนการภายในหน่วยงานแลว้ 

        เม่ือได้รับคําร้องเรียน  CSC  จะเร่ิมดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการลบั  โดยจะเร่ิมตรวจสอบวา่เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขอบอาํนาจของตน  และได้

มีการดาํเนินการตามกระบวนการภายในของหน่วยงานท่ีขา้ราชการผูน้ั้นสังกดัแล้วหรือไม่  ใน

กระบวนการสอบสวน  CSC  จะสอบสวนทั้งจากพยานเอกสาร  การสัมภาษณ์สอบสวนบุคคล  

รวมทั้งให้โอกาสหน่วยงานต้นสังกัดได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องด้วย  ในการสอบสวนหรือ

กระบวนการสัมภาษณ์บุคคลจะกระทาํให้มีลกัษณะไม่เป็นทางการเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ และ CSC  มี
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ดุลพินิจท่ีจะให้นาํผูแ้ทนองค์กรวิชาชีพหรือจะมีรายงานแจง้ขอ้แนะนาํให้หน่วยงานดาํเนินการแต่

หากมีคาํวนิิจฉยัไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ร้องเรียน  ขา้ราชการผูน้ั้นก็จะตอ้งปฏิบติัตามท่ีหน่วยงานมอบหมาย 

        รายงานคาํวินิจฉยัจะถูกส่งเป็นเอกสารลบัไปทั้งท่ีหน่วยงานและถึงตวั

ข้าราชการผูร้้องเรียนคําวินิจฉัยของ  CSC  เป็นท่ีสุด ไม่อาจดําเนินการอุทธรณ์ต่อไปได้อีก              

เร่ืองอุทธรณ์ และคาํตดัสินของ  The Commissioners  จะถูกพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยเป็น

การเผยแพร่ขอ้มูลในลกัษณะทัว่ๆ ไป  อย่างไรก็ตาม  การเผยแพร่ขอ้มูลโดยละเอียดนั้น อาจทาํ

เฉพาะ case ท่ีหน่วยงานของรัฐบาล ไม่ยอมปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ  The Commissioners  ทั้งน้ี 

จะเผยแพร่โดยพยายามท่ีจะไม่เปิดเผยตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน case  โดยไม่จาํเป็น 

  2.2  ระบบเกีย่วกบัการร้องทุกข์ของสหรัฐอเมริกา 

  คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมของสหรัฐอเมริกา (U.S. Merit Systems 

ProtectionBoard)47 

 องค์กรกลางบริหารทรัพยากรบุคคลของสหรัฐอเมริกาเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 

2527 (Pendleton Act of 1883) โดยมุ่งแก้ปัญหาระบบอุปถัมภ์  (Spoiled System) อัน เกิดจาก

ข้าราชการการเมือง โดยจดัตั้ งองค์กรในรูปคณะกรรมการช่ือ Civil Service Commission (CSC) 

เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีหนา้ท่ีผดุงการบริหารทรัพยากรบริหารทรัพยากรบุคลภาครัฐให้เป็นไป

ตามระบบคุณธรรม ในขั้นแรกของการจดัตั้ง CSC สวมบทบาทท่ีขดัแยง้กนัเอง คือ เป็น “ผูแ้ทน

ขา้ราชการ” และ “ผูพ้ิทกัษร์ะบบคุณธรรม” 

   ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ในบทบาทและการทบัซ้อนของ

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest – CSC เป็นทั้งผูอ้อกกฎ ผูบ้งัคบัใช้กฎ และผูตี้ความวินิจฉัยช้ี

ขาด) รัฐสภาสหรัฐฯ จึงได้ตรากฎหมาย Civil Service Refrom Act 1978 (CSRA) แยก CSC 

ออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีต่างกนั ถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 

   1. Office of Personnel Management (OPM) ทําหน้าท่ี เป็นผู ้จ ัดการฝ่ายบุคคลของ

รัฐบาล 

   2. Federal Labor Relation Authority ทําหน้าท่ี เป็นคณะอนุญาโตตุลาการด้าน

แรงงานสัมพนัธ์ 

   3. Special Counsel (SC) ทาํหน้าท่ีเป็นผูพ้ิทกัษ์ระบบคุณธรรม โดยมีบทบาทเสมือน

อยัการ 

 47 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, หลกัและแนวคิด นโยบาย และทิศทางการบริหารคน ,

กรุงเทมหานคร; บริษทัแอนบอร์น พรินต ์จาํกดั , 2559 , หนา้ 132 - 150 

                                                        



 68 

   4.  Merit Systems Protection Board (MSPB) ทํ า ห น้ า ท่ี เป็ น ผู ้พิ ทั ก ษ์ ร ะ บ บ

คุณธรรมโดยมีบทบาทเป็นเสมือนตุลาการ 

   ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเพียงคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมของสหรัฐอเมริกา นัน่

คือ U.S. Merit Systems Protection Board หรือเรียกยอ่วา่ MSPB ดงัน้ี 

  พนัธะกิจของ MSPB 

  MSPB มีหน้าท่ีรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและสิทธิประโยชน์

ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ยการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมในระบบราชการ เพื่อให้สังคมเกิดความเช่ือมัน่

วา่การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐปลอดจากความอยุติธรรม ไดแ้ก่ ปลอดจากการกลัน่แกลง้ทาง

การเมือง และปลอดจากพฤติกรรมท่ีมิชอบ 

  อาํนาจหนา้ท่ีของ MSPB 

  1. รับฟังและวินิจฉัยคาํร้องของเจา้หน้าท่ีของรัฐเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล เช่น คาํร้องเก่ียวกบัคาํสั่งแต่งตั้งโยกยา้ย หรือคาํร้องเก่ียวกบัคาํสั่งทางปกครอง 

  2. วินิจฉัยคดีท่ี  Special Counsel เป็นผู ้ฟ้องกรณีมีการกระทําทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งหา้มและท่ีขดักบักฎหมาย Hatch Act 

  3. ทบทวนกฎระเบียบท่ีออกโดย Office of Personnel Management ว่าสอดคลอ้ง

กบัหลกัการของระบบคุณธรรมหรือไม่ 

  4. จดัทาํรายงานเสนอประธานาธิบดีและรัฐสภา ว่าระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลของรัฐเป็นไปตามหลกัการของระบบคุณธรรมหรือไม่ 

  5. ออกหมายเรียกให้บุคคลมาเป็นพยานมาให้การ ส่งเอกสารหรือหลกัฐานเพื่อ

ประกอบการพิจารณา 

  6. สั่งใหห้น่วยงานของรัฐใหค้วามคุม้ครองผูใ้หก้ารหรือพยาน 

  7. สั่งให้หน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐถือปฏิบติัตามคาํสั่งหรือมติของ 

MSPB 

  รูปแบบและองคป์ระกอบของ MSPB 

  MSPB เป็นองคก์รอิสระก่ึงตุลาการในสังกดัฝ่ายบริหาร จดัตั้งในรูปคณะกรรมการ

ประกอบด้วยกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีเต็มเวลา 3 คน คือ ประธาน รองประธาน และกรรมการ 

ประธานกรรมการนอกจากมีหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยคดีแล้ว ยงัเป็นหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief 

Executive) รับผิดชอบบริหารหน่วยงาน เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานดว้ย โดยมีหัวหน้า

คณะเจ้าหน้าท่ี (Chief of Staff) เป็นผู ้ช่วย ส่วนรองประธานกรรมการและกรรมการมีหน้าท่ี

พิจารณาวินิจฉัยคดีความเท่านั้น โดยประธานาธิบดีเป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการตามขอ้เสนอแนะท่ีผา่น
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ความเห็นชอบจากวุฒิสภา คณะกรรมการตอ้งประกอบดว้ยกรรมการจากสองพรรคการเมือง และ

ห้ามแต่งตั้งกรรมการเกินกวา่สองคนจากพรรคการเมืองเดียวกนั และห้ามกรรมการดาํรงตาํแหน่ง

อ่ืนในราชการ เวน้แต่ตําแหน่งท่ีต้องเป็นตามกฎหมายหรือตําแหน่งท่ีแต่งตั้ งตามคําสั่งของ

ประธานาธิบดี กรรมการมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 7 ปี และเป็นได้เพียงวาระเดียว และคาบเวลา         

การดาํรงตาํแหน่งเหล่ือมกนั เพื่อใหก้รรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระไม่พร้อมกนั 

  โครงสร้างของ MSPB 

  ปัจจุบนั MSPB มีเจา้หนา้ท่ีประมาณ 230 คน รับผิดชอบดูแลคาํร้องของเจา้หน้าท่ี

ของรัฐประมาณ 1.8 ล้านคน ซ่ึงในจาํนวนดังกล่าวเป็นตุลาการวินิจฉัยคดี (Administrative law 

Judge) 61 คน และนิติกรผูช่้วย (Legal Assistant) 40 คน MSPB มีสํานกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงวอชิงตนั 

ดีซี  และมีสาํนกังานภาค 5 ภาค 

  เร่ืองทีสามารถฟ้องร้องต่อ MSPB 

   MSPB จะรับพิจารณาคาํร้องหรืออุทธรณ์ไวพ้ิจารณา มี 2 กรณี 

   1. เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นขอบเขตอาํนาจตามกฎหมาย 

   2. ผูย้ืน่คาํร้องหรืออุทธรณ์ตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนด 

   การยืน่คาํร้องต่อ MSPB 

   1. การยื่นคาํร้องโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นผูย้ื่นคาํร้องดว้ยตนเอง โดยจดัทาํเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรยื่นต่อสํานักงานภาคของ MSPB ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐผูน้ั้นปฏิบติั

ราชการอยูใ่นขณะเกิดเหตุแต่ตอ้งส่งภายใน 30 วนันบัแต่วนัรับทราบคาํสั่ง 

   2. การยื่นคาํร้องโดย Special Counsel ในกรณีเป็นเร่ืองเก่ียวกับพฤติกรรมด้าน

บุคคลท่ีตอ้งห้ามซ่ึงเจา้หน้าท่ีของรัฐสามารถร้องขอให้ Special Counsel เป็นผูฟ้้องร้องแทนและ

หาก Special Counsel ไม่ดาํเนินการฟ้องร้องแทนให้ จา้หน้าท่ีของรัฐดงักล่าวมีสิทธิยื่นฟ้อง MSPB 

โดยตรงได ้ตาม Whistlstleblower Protection Act 1989  

  กระบวนการพจิารณาคาํร้อง 

  เม่ือสํานักงานภาคของ MSPB ได้รับคาํร้องแล้ว จะมอบหมายให้ตุลาการศาล

ปกครองเป็นผูพ้ิจารณาคดี โดยใช้กระบวนการพิจารณาไต่สวนท่ีผูฟ้้องคดีหรือหน่วยงานของรัฐมี

หนา้ท่ีหาพยานหลกัฐานมาหกัลา้งขอ้หาตามคาํร้อง มีการไต่สวน รับฟังคาํช้ีแจงของผูร้้องแลว้จึงจะ

พิจารณาตดัสินคดี และหากคู่กรณีไม่อุทธรณ์เร่ืองก็จะเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของ MSPB ถือ

เป็นส้ินสุดในกระบวนการของฝ่ายบริหาร เจา้หน้าท่ีของรัฐผูไ้ม่พอใจผลการตดัสิน สามารถยื่น

อุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ (United States Court of Appeals for the Federal Circuit) ได ้
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  2.3  ระบบเกีย่วกบัการร้องทุกข์ของออสเตรเลยี48 

   ระบบพิทักษ์คุณธรรมของประเทศออสเตรเลีย (The Public Service and Merit 

Protection Commission ) เรียกโดยย่อว่า PSMPC มีบทบาทสําคัญในการสร้างหลักประกันว่า

ค่านิยมของระบบบริหารบุคคลของขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีรัฐ ท่ีไดน้าํไปใช้โดยหน่วยงานหรือ

การจา้งงาน ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของระบบพื้นฐานของระบบคุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม การ

ปฏิบติังานและการเล่ือนตาํแหน่งท่ีเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมให้งานบริการสาธารณะสัมฤทธ์ิผล มี

ประสิทธิภาพโดยเน้นในเร่ืองการให้บริการประชาชนเป็นหลกั โดยให้คาํแนะนํา และให้แนว

ทางการปฏิบติังานแก่หน่วยงานต่างๆ หน่วยงานปฏิบติัตาม 

  อาํนาจหนา้ท่ีของ PSMPC 

  1. ใหค้าํแนะนาํการัฐบาลในดา้นงานบริการสาธารณะ 

  2. บริหารจดัการและอาํนวยการเพื่อให้เกิดการเข้าใจบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

โดยเฉพาะ The Public Service Act 1999 และบทกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัตามมาเพื่อให้เป็นไปตาม 

The PS Act 1999  

  3.ให้คาํแนะนาํแก่หัวหน้าหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของรัฐบาล

ต่างๆ เก่ียวกบัแผนการดาํเนินงานการบริหารงานบุคคล และการบริหารงานองคก์ร 

  4. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับ public 

service ในเร่ืองค่านิยม (Values) เร่ืองประมวลความประพฤติ (Code of Conduct) และเร่ืองนโยบาย

ความหลากหลายในการจา้งงาน (Workplace diversity) 

  5. ควบคุมตรวจสอบ และวิเคราะห์ในประเด็น แนวโน้ม และเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

  6. เป็นผูน้ําในเร่ืองบริการสาธารณะ และให้บริการเป็นการทัว่ไปในระดบัชาติ

เก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาและการฝึกอบรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในสถานการณ์ปัจจุบนั 

  7. ตรวจสอบความถูกต้อง กรณีผลการปฏิบัติงานของ agencies ท่ีกระทบกับ 

public service employees ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน 

  8. ประเมิน ทาํรายงาน และเผยแพร่ต่อสาธารณะเก่ียวกบัการดาํเนินการในเร่ือง 

public service 

 

 48 ปิลนัธน์ กาทอง, องค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

อุทธรณ์และการร้องทุกข์ , หนา้ 34 
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  9. ดําเนิน ก ารเพื่ อให้ คน ทั่วไป ส าม ารถเข้าถึงข้อมู ล เก่ี ยวกับ ส ภาพ  แล ะ

องคป์ระกอบในเร่ืองกาสรใหบ้ริการสาธารณะ 

  โครงสร้างของ PSMPC มีคณะกรรมการ 3 คน คือ 

  1. The Public Service Commissioner 

  2. The Deputy Public Commissioner 

  3. The Merit Protection Commissioner (The MPC) 

  Employees สามารถร้องขอให้ The MPC ดาํเนินการพิจารณาทบทวน (review)           

การกระทาํของหน่วยงานตน้สังกดัของตนในกรณีต่อไปน้ี 

  1. กรณีไม่พอใจผลการ review ตามกระบวนการภายในของหน่วยงานตน้สังกดั 

  2. กรณีไดรั้บแจง้จากหวัหนา้หน่วยงานตน้สังกดัวา่ การดาํเนินการท่ีไดท้าํไปแลว้         

ไม่สามารถ review ตามกระบวนการภายในตน้สงักดัได ้

  3. กรณีต้องการ review คาํตัดสินของหน่วยงานต้นสังกัดว่า employee ละเมิด           

The Code of Conduct หรือกรณีท่ีตอ้งการ review การลงโทษ employee โดยหน่วยงานตน้สังกัด

ฐานละเมิด Code of Conduct และ กรณีอ่ืนตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย 

  หลังจากได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว The MPC ก็จะมอบหมายให้บุคคลหรือคณะ

บุคคลพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว และเม่ือไดพ้ิจารณาเสร็จส้ินแลว้ The MPC ก็จะรายงานผล

การพิจารณาไปยงัหวัหนา้หน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง 

   หาก The MPC เห็นวา่การกระทาํของหน่วยงานท่ีถูกกล่าวหาอาจถือไดว้า่เป็นการ

กระทาํท่ีไม่สมเหตุสมผลแลว้ The MPC ก็จะให้คาํแนะนาํ เพื่อให้หน่วยงานตน้สังกดัดาํเนินการ

ดงัน้ี  

  1. ดาํเนินการพิจารณาทบทวนเร่ืองดงักล่าวใหม่อีกคร้ัง หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขคาํ

ตดัสินเดิม 

  2. เปล่ียนแปลงกฎ หรือขั้นตอนการปฏิบติัเดิม 

  3. ดาํเนินการอ่ืนท่ีเหมาะสม 

   The MPC ไม่สามารถบังคับให้หน่วยงาน agency ปฏิบัติตามผลการพิจารณา

ตดัสินของ The MPC อยา่งไรก็ตาม หากหน่วยงาน agency ไม่ปฏิบติัตามคาํตดัสินของ The MPC 

นั้น The MPC ก็อาจรายงานผลดงักล่าวต่อรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือต่อรัฐสภา เพี่อใชดุ้ลพินิจ

ดาํเนินการท่ีเหมาะสมต่อไป 

   หาก employee ไม่พอใจผลคาํตดัสินของ The MPC หรือผลการดาํเนินการของ 

agency สามารถอุทธรณ์ในขอ้กฎหมายไปยงัศาลยติุธรรมได ้
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  Review of Promotion Decision 

  Employee สามารถร้องต่อ The MPC เพื่อให้ มีการ review เร่ืองการพิจารณา

ความชอบ (promotion) โดยคณะกรรมการอีกชุดหน่ึงท่ีแต่งตั้งโดย The MPC ท่ีมีช่ือว่า Promotion 

Review Committee of promotion decision (The PRC) หลงัจากท่ีคณะกรรมการไดมี้คาํตดัสินก็จะมี

การรายงานผลการตดัสินดงักล่าวให้กบัหัวหนา้หน่วยงาน และหวัหนา้หน่วยราชการจะตอ้งปฏิบติั

ตามคาํตดัสินของ The PRC หากคู่กรณีไม่พอใจคาํตดัสินของ The PRC ก็ไม่สามารถอุทธรณ์ไปยงั

ศาลยติุธรรมเพื่อพจิารณาทบทวนคาํตดัสินได ้(Judicial Review) 

  Whistleblowing 

   กรณีท่ีมีการร้องเรียนผูอ่ื้นเก่ียวกบัการละเมิด The Code of Conduct (Whistleblowing 

report) และไม่พอใจผลการสืบสวนสอบสวน และการตดัสินของหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานตน้

สังกดัตะตอ้งมีขอ้กาํหนดในเร่ืองวธีิการใหผู้ร้้องเรียนเร่ืองดงักล่าวต่อ The MPC 

  Note  

  หนา้ท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ือง review เป็นของหน่วยงานท่ี

มีช่ือวา่ Client Service Team 

  ออสเตรเลียไม่แยกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมให้เป็น

อิสระต่างหากอีกหน่วยงานหน่ึงดงัเช่นสหรัฐอเมริกา แต่รวมด้านน้ีไวใ้นหน่วยงานเดียวกนักับ

หน่วยงานบริหารงานบุคคลแล้วเรียกช่ือหน่วยงานน้ีรวมกันว่า The Public Service and Merit 

Protection Commission (PSMPC)  โดย PSMPC นั้นจะเน้นการเป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํต่อ

หน่วยงานของรัฐปฏิบติัตาม หรือเรียกวา่คอยเป็นพี่เล้ียงให้แก่หน่วยงานของรัฐ แต่เม่ือพิจารณาแลว้

แม่จะเป็นอิสระในการดาํเนินงานแต่คาํตดัสินนั้นไม่เด็ดขาดและไม่ผูกพนัต่อหน่วยงานของรัฐ 

ดังเช่น MSPB ของสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตามผูท่ี้เก่ียวข้องยงัสามารถอุทธรณ์คาํตัดสินของ 

PSMPC ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั Merit Protection ไปยงัศาลยติุธรรมเช่นเดียวกบัของสหรัฐอเมริกา 

   2.1.2  The civil  Service  Appeal  Board (CSAB)  หรือคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์ในราชการ 

      เป็นองคค์ณะบุคคลท่ีเป็นอิสระ  ไม่สังกดัหน่วยราชการอ่ืนใดและไดรั้บการ

แต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรี  นอกเหนือไปจากประธานคณะกรรมการ  กรรมการใน  CSAB  ประกอบ

ไปด้วยบุคคลท่ีเป็นขา้ราชการเกษียณอายุและมีประสบการณ์อนัยาวนานในด้านการบริหารงาน

บุคคลและสําหรับองค์ประกอบในองค์คณะหน่ึงๆ ในการพิจารณาเร่ืองท่ีอุทธรณ์จะประกอบไป

ดว้ยกรรมการสามคน  คนหน่ึงเป็นประธาน  อีกสองคนคือกรรมการซ่ึงเป็นขา้ราชการเกษียณอายุ

ท่ีมาจากสหภาพแรงงานขา้ราชการ 



 73 

      เร่ืองท่ีอุทธรณ์ต่อ  CSAB  ไดแ้ก่เร่ืองการบริหารงานบุคคลดงัต่อไปน้ี 

      1. การเลิกจา้งและการเกษียณอายกุ่อนกาํหนดเวลา 

      2. การงดไม่จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ขา้ราชการท่ีถูกเลิกจา้งเพราะเหตุหยอ่น

ประสิทธิภาพ 

      3. การถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 

      4. การยดึเงินสะสมในกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

      5. กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ 

      กระบวนการพิจารณาของ CSAB  มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

      ผูป้ระสงค์อุทธรณ์จะดาํเนินการร้องเรียนภายในให้เสร็จส้ินก่อนท่ีจะยื่น

อุทธรณ์ต่อ CSAB เวน้เสียแต่เป็นการอุทธรณ์ในคาํวินิจฉยัใหอ้อกจากงานดว้ยเหตุผลทางการแพทย์

ผูป้ระสงคอุ์ทธรณ์จะตอ้งทาํการอุทธรณ์ต่อ CSAB ภายในสามเดือน  นบัแต่วนัสุดทา้ยท่ีปฏิบติังาน

และ คาํอุทธรณ์ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ  ในคาํอุทธรณ์จะตอ้งมีเน้ือหาสาระและเอกสารประกอบสําคญั 

ดงัน้ี 

      1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวัผูอุ้ทธรณ์ 

      2. ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีเคยเป็นตน้สังกดั 

      3. ขอ้ความระบุว่าการเลิกจา้งนั้น มีกระบวนการอุทธรณ์ภายในหน่วยงาน

หรือเป็นการอุทธรณ์การเลิกจา้งดว้ยเหตุทางการแพทย ์

      4. สาํเนาเลิกจา้ง 

      เม่ือ CSAB ได้รับคาํอุทธรณ์  จะส่งแบบฟอร์มให้ผูอุ้ทธรณ์กรอกข้อมูล

เพิ่มเติมกบัทั้งร้องขอให้ผูอุ้ทธรณ์จดัทาํ  The main statement  of  case  โดยจะกาํหนดเวลาให้ส่ง

แบบฟอร์มและเอกสารกลบัไปโดยเคร่งครัดดว้ย 

      The main statement  of  case  เป็นเอกสารท่ีจะแสดงให้เห็นโดยสรุปถึง

บรรดาเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจนนาํไปการเลิกจา้ง  และเหตุผลท่ีผูอุ้ทธรณ์เห็นว่าการเลิกจา้งไม่

ถูกตอ้งไม่ถูกตอ้งไม่เป็นธรรมแก่ตน 

      อยา่งไรก็ดี  หากผูอุ้ทธรณ์เห็นวา่ตนไดก้ล่าวไวค้รบถว้นแลว้ในคาํอุทธรณ์  

จะเลือกไม่ทาํเอกสารดงักล่าวน้ีก็ได ้ โดยควรจะระบุไปในแบบฟอร์มขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีส่งมาให้ตน

ว่าไม่ประสงค์จะทาํ The main statement  of  case    เม่ือ The main statement  of  case  ถูกส่งกลับ

ไปยงั CSAB  สําเนาของเอกสารนั้นจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานท่ีมีคาํสั่งเลิกจา้งผูอุ้ทธรณ์  เพื่อให้ทาํ

คาํช้ีแจงกลบัมาภายในเวลาท่ีกาํหนด  และสําเนาของคาํช้ีแจงจะถูกส่งให้แก่ผูอุ้ทธรณ์ไม่น้อยกว่า                   

3  สัปดาห์ ก่อนวนันัง่พิจารณา 
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      เม่ือถึงกาํหนดวนันัง่พิจารณาแลว้  ในฝ่ายผูอุ้ทธรณ์จะมีโอกาสนาํบุคคลอ่ืน

อีกหน่ึงคน  ซ่ึงอาจจะเป็นผูแ้ทนของสหภาพแรงงานท่ีผูอุ้ทธรณ์สังกดั  หรือเพื่อนร่วม  หรือเพื่อน

คนอ่ืน ๆ หรือท่ีปรึกษากฎหมาย ( a solicitor) เขา้ร่วมในการพิจารณาอุทธรณ์  ในฝ่ายหน่วยงานจะ

ส่งผูแ้ทนไดส้องคน  คนหน่ึงนั้นโดยปกติจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีคาํสั่งเลิก

จา้งผูอุ้ทธรณ์และอีกคนหน่ึงจะมาจากฝ่ายบริหารงานบุคคล 

      การพิจารณาจะดาํเนินการอย่างลับให้เฉพาะผูเ้ก่ียวข้องเข้าร่วม  และจะ

ดาํเนินการอยา่งไม่เป็นทางการมากท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได ้  

      ในการตดัสินมีคาํวินิจฉัย  องค์คณะจะพิจารณาโดยคาํนึงถึงมิติท่ีสําคญั 4 

ประการ ดงัน้ี 

      1) Procedures ใน ก ารมี คําสั่ งห น่ วยงาน ไ ด้ดํา เนิ น ก ารต าม ขั้ น ต อ น

กระบวนการอยา่งครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ 

      2) Substantive ผูอุ้ทธรณ์ไดรั้บการพิจารณาเร่ืองอย่างมีเหตุผลสมควรและ

เป็นธรรมหรือไม่ 

      3) Consistency ในกรณีข้อเท็จจริงอย่างเดียวท่ี เคยเกิดมาก่อนมีผลการ

ดาํเนินการของหน่วยงานเป็นอยา่งเดียวกนัหรือแตกต่างกนั 

      4) Proportionality ข้อเท็จจริงห รือสถานการณ์ ท่ี เกิด ข้ึน เพี ยงพ อหรือ

เหมาะสมต่อการลงโทษโดยการสั่งใหอ้อกจากงานหรือไม่ 

      ในเน้ือหาสาระของคาํวินิจฉัยนั้น  หากปรากฏองค์คณะเห็นว่าคาํสั่งของ

หน่วยงาน ถูกต้องและเป็นธรรมแล้ว  ก็ไม่จาํเป็นต้องมีคาํสั่งอ่ืนใดประกอบ (ในกรณีเช่นน้ี  ผู ้

อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานท่ีตนสังกดัอยูภ่ายใน  14 วนันบัแต่

ไดรั้บคาํวนิิจฉยัขององคค์ณะ) 

      หากองค์คณะเห็นว่าคาํสั่งของหน่วยงานไม่ถูกต้องเป็นธรรมอาจมีคาํสั่ง

อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ีประกอบ 

      (1) ใหผู้อุ้ทธรณ์กลบัเขา้ทาํงานตามเดิม 

      (2) ใหห้น่วยงานจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

      (3) ใหห้น่วยงานดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีองคค์ณะเห็นสมควร 
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      ภายใน  48  ชัว่โมงนบัจากวนัพิจารณา  จะมีจดหมายแจง้ผลการพิจารณาไป

ยงัผูอุ้ทธรณ์และหน่วยงาน  ส่วนคาํวนิิจฉยัขององคค์ณะจะถูกส่งตามไปภายใน 20  วนัทาํการ 

      หากหน่วยงานไม่ยอมรับผูอุ้ทธรณ์กลับเข้าทํางาน  จะต้องแจ้งกลับให ้

CSAB  ทราบภายใน 28 วนั นบัแต่ไดรั้บคาํวินิจฉัยขององคค์ณะ และหน่วยงานจะตอ้งรับผิดชอบ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนการกลบัเขา้ทาํงานของผูอุ้ทธรณ์ 
 



บทที ่ 4 

ปัญหาการร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่    

ที่พ้นจากการปฏิบัตหิน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แล้ว 

 

 

  การร้องทุกข์ เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมท่ีสําคัญท่ีสุด

ประการหน่ึง เพื่อเป็นหลักประกันความเป็นธรรมและความมัน่คงในอาชีพของขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และยงัเป็นกระบวนการตรวจสอบและควบคุมการใชอ้าํนาจ

ของฝ่ายปกครองเพื่อให้เพิ่มความระมดัระวงัในการพิจารณาดาํเนินการใดๆ ในการบริหารทาง

ปกครองให้ถูกตอ้งและชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อาํนาจหน้าท่ีในการพิจารณา

วนิิจฉยัสั่งลงโทษทางวินยัตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใช้มาตรการทางปกครอง ซ่ึงอาจกล่าวอีก

ในหน่ึงวา่การร้องทุกข์เป็นเสมือนกลไกท่ีสําคญัในการควบคุมตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมาย

ของการกระทาํทางปกครอง แต่ปัญหาของการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว คือ การสับสนไม่

ชดัเจนในการดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย ท่ีว่าดว้ยการร้องทุกข์ เน่ืองจากการร้อง

ทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 

2558  แยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.ปัญหาการร้องทุกขเ์ร่ืองทัว่ไป เพื่อขอให้แกไ้ข หรือแกค้วามคบั

ขอ้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี 2.ปัญหาการร้อง เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกต้องหรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ปัญหาการร้องทุกข์เร่ืองทัว่ไป เพือ่ขอให้แก้ไข หรือแก้ความคบัข้องใจในการปฏบัิติ 

 หน้าที ่

 

  ปัญหาการร้องทุกขเ์ร่ืองทัว่ไป  เพื่อขอให้แกไ้ข หรือแกค้วามคบัขอ้งใจในการปฏิบติั

หนา้ท่ี เป็นการบริหารงานภายในองคก์รท่ีไม่เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง ตามพระราชบญัญติัวิธี

ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ความคบัขอ้งใจเร่ืองทัว่ไปในการบริหารงานภายในท่ีจะพบ
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มากคือการแบ่งงานภายในให้ข้าราชการรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน

ยงัผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในหน่วยงาน ซ่ึงการแบ่งงานน้ีบางงานถือว่ามี

ความสําคญั บางงานอาจมีความโดดเด่นมากวา่งานอ่ืน เม่ือเป็นดงัน้ีจึงเป็นงานท่ีเป็นความตอ้งการ

ของหลายๆคนโดยเฉพาะข้าราชการท่ีมีความอาวุโสภายในหน่วยงาน ลักษณะเช่นน้ีหากมี

ขา้ราชการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์คาํสั่ง หากผูบ้ริหารยืนยนัก็ไม่สามารถดาํเนินการใดๆได ้เพราะถือ

ว่าเป็นการบริหารงานภายใน หรือการมอบหมายงานในสายงานเพิ่มเติมจากงานเดิมท่ีได้รับ

มอบหมายการท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานท่ีตรงกบัตาํแหน่งหน้าท่ี

ตามสายงานและในเวลาราชการปกติ แมจ้ะทาํให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายตอ้งปฏิบติังานมากข้ึน ถือไดว้า่

เป็นการกระทาํท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ถือเป็นการมอบหมายงานภายใน อาทิ คาํพิพากษาศาลปกครอง

สูงสุดท่ี อ.6/2550 เร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานมากข้ึนได้

หากเป็นงานท่ีตรงกบัตาํแหน่งหน้าท่ีและในเวลาราชการปกติ ผูฟ้้องคดีดาํรงตาํแหน่งพยาบาลใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยส่งเสริมสุขภาพ และต่อมา

ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยบริการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนจากเดิม ผูฟ้้องคดี

เห็นว่าเป็นการกลัน่แกลง้ของผูบ้งัคบับญัชาทาํให้ตอ้งทาํงานหนกัข้ึนกวา่เจา้หน้าท่ีอ่ืนอนัเป็นการ

กระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จึงไดร้้องทุกขต่์ออนุกรรมการสามญัประจาํทุกมหาวิทยาลยั (อ.ก.ม.) 

ซ่ึงพิจารณาแลว้มีมติยกคาํร้องทุกข ์ผูฟ้้องคดีจึงฟ้องต่อศาลขอใหเ้พิกถอนมติดงักล่าว ศาลปกครอง

สูงสุดวินิจฉยัวา่ ขอ้อา้งของผูฟ้้องคดีท่ีวา่ถูกผูบ้งัคบับญัชากลัน่แกลง้โดยการมอบหมายใหผู้ฟ้้องคดี

ปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยบริการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีในหน่วยส่งเสริม

สุขภาพ ทาํให้ผูฟ้้องคดีตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึน ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยบริการรักษาพยาบาล

ซ่ึงเป็นพวกพอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชาทาํงานนอ้ยลง และผูฟ้้องคดีเห็นวา่ท่ีตอ้งมอบหมายงานให้ผูฟ้้อง

คดีเพิ่มเติมจากงานปกติ เพราะผูบ้งัคบับญัชาปล่อยปละละเลยให้พวกพอ้งละทิ้งหน้าท่ีไปทาํธุระ

ส่วนตวัหรือเมาสุราในระหวา่งปฏิบติังานหรือแอบหลบัจนมีผูใ้ชบ้ริการร้องเรียนนั้น ศาลเห็นวา่ผู ้

ฟ้องคดีดาํรงตาํแหน่งพยาบาล การท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานโดยให้ผูฟ้้องคดีช่วยจ่ายยาใน

หน่วยบริการรักษาพยาบาลดว้ยนั้น เป็นการมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีตรงกบัตาํแหน่งตามสายงาน

และเป็นการมอบหมายให้ปฏิบติังานในเวลาราชการจึงเป็นการมอบหมายให้ผูฟ้้องคดีปฏิบติัหนา้ท่ี

โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ มติ นุกรรมการสามญัประจาํทุกมหาวิทยาลยั (อ.ก.ม.)  ท่ีให้ยกคาํร้อง

ทุกขจึ์งชอบดว้ยกฎหมายเช่นกนั  

  ดงันั้น เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ การมอบหมายงานภายในหน่วยงานเป็นเพียงการ

มอบงานให้ขา้ราชการภายในหน่วยงานไปปฏิบติั ไม่เป็นคาํสั่งทางปกครองจึงไม่กระทบสิทธ์ิใคร 

เม่ือข้าราชการท่ีได้รับคําสั่งดังกล่าวเห็นว่าตนเองถูกกระทบสิทธ์ิจึงต้องใช้วิธี ร้องทุกข์ต่อ
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ผูบ้งัคบับญัชา แต่หาผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่การมอบหมายงานดงักล่าวมีความเหมาะสม กบับุคคลากร

และการบริหารงานของหน่วยงานจะไม่มีการเปล่ียนแปลงก็ได ้ 

  เม่ือพิจารณาแลว้จึงสรุปได้ว่า ปัญหาการร้องทุกข์ เพื่อขอให้แกไ้ข หรือแก้ความคบั

ข้องใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเร่ืองทั่วไป ตามหลักของคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด เป็นการ

มอบหมายงาน การแบ่งงานภายในองค์กร เม่ือขา้ราชการผูท่ี้ไดรั้บคาํสั่งและเห็นว่าตนถูกกระทบ

สิทธ์ิไดย้า้ยงานไปหน่วยงานใหม่ โอนยา้ยไปปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรแห่งใหม่ ลาออกจากราชการ

หรือพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการนั้นแลว้ คาํสั่งแบ่งงานหรือคาํสั่งมอบหมายงาน

ของหน่วยงานเก่า ขององค์กรเก่าก็เป็นอนัหมดสภาพไปด้วยเหตุเป็นคาํสั่งภายใน ผูท่ี้รับคาํสั่ง

ดงักล่าวจึงถือวา่หมดความคบัขอ้งใจในเหตุท่ีร้องทุกข ์

  ต่อไปจะไดพ้ิจารณา ปัญหาการร้องทุกข์เร่ืองทัว่ไป เพื่อขอให้แกไ้ข หรือแกค้วามคบั

ขอ้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ปัญหาการร้องของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ท่ีพ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว ตามหลักเกณฑ์ท่ีบัญญัติไวใ้น

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศ

คณะกรรมการข้าราชการและพนักงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทั่วไป

เก่ียวกับสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 ข้อ 26 และ ข้อ 27 

กาํหนดไวด้งัน้ี 

  1)  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยู่ใต้

บงัคบับญัชา เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนัควรจะไดป้รึกษาหารือทาํความเขา้ใจ ฉะนั้น เม่ือผู ้

อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีเหตุเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือไม่

ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัให้เกิดความคบัข้องใจต่อตน และแสดงความ

ประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและรับฟังหรือสอบถาม

เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว เพื่อเป็นทางแห่งการทาํความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ 

  ถา้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บ       

คาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขต์ามขอ้ 27 

  2)  ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้

อาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้

เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณีท่ีไม่อาจยื่นอุทธรณ์ตาม หมวด 2 ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้โดย

ใหร้้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

  การร้องทุกขต์ามวรรคหน่ึง ในกรณีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากผูบ้งัคบับญัชาอ่ืนท่ี

มิใช่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากผูร้้อง
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ทุกขไ์ม่ไดรั้บคาํช้ีแจงจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในสิบหา้วนั หรือไดรั้บคาํช้ีแจง            

ไม่เป็นท่ีพอใจ ให้ดาํเนินการตามวรรคสาม 

  จากบทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่นอกจากนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะแบ่งการบริหารออกเป็น

สํานกังาน เป็นกองงานตามอาํนาจหน้าท่ี ซ่ึงในสํานกังานหรือกองงานจะมีการบริหารงานภายใน 

แยกเป็นฝ่ายงาน หรือส่วนงานตามอาํนาจหน้าท่ี ซ่ึงในฝ่ายงานหรือส่วนงานก็จะประกอบไปดว้ย

พนักงานเจา้หน้าท่ีในงานต่างๆ โดยทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของปลดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามกฎหมาย ดังนั้ น หากเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือเหตุท่ีทําให้

ผู ้บังคับ บัญ ชาเกิดจากผู ้บังคับ บัญ ชาตามระดับ ชั้ น ต่างๆ  ตามระดับ ชั้ นบังคับบัญ ชา ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องทุกข์ต่อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกาํหนดให้ยื่นร้องทุกขภ์ายใน

สามสิบวนั และนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งช้ีแจงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีร้องทุกข ์เพื่อให้

เกิดความเข้าใจหรือเพื่อให้หายความคบัข้องใจภายในสิบห้าวนั นับแต่วนัท่ีท่ีรับเร่ืองร้องทุกข ์

ปัญหาการคบัขอ้งใจและการการร้องทุกขเ์ร่ืองทัว่ไป เพื่อขอใหแ้กไ้ข หรือแกค้วามคบัขอ้งใจในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีจึงแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

  1)  เหตุความคับข้องใจเกิดจากการใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง 

หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือปฏิบัติให้ เกิดความคับข้องใจต่อตน จาก

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานท่ีไม่ใช่นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกข์ต่อนายกองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาช้ีแจงภายในสิบหา้วนั 

  หากไม่ได้รับการช้ีแจงภายในกาํหนดเวลาหรือได้รับการช้ีแจงแล้วไม่พึงพอใจ ไม่

สามารถ 3 1แก้ไ 3 1ขความคบัขอ้งใจได้ก็ให้ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํจงัหวดั 

  2)  เหตุความคับข้องใจเกิดจากการใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง 

หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบัข้องใจต่อตน จากนายก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินประจาํจงัหวดั 

  เม่ือพิจารณากระบวนการพิจารณาขั้นตอนการร้องทุกข์แล้วจะพบว่ามีบุคคลหรือ

องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนกระบวนการร้องทุกข์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 กรณี เหตุความ

คบัขอ้งใจเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานท่ีไม่ใช่นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม คือ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยผูมี้อาํนาจสูงสุดคือ 

นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูมี้อาํนาจทางบริหาร ออกคาํสั่ง ระงบัคาํสั่ง ยืนยนัคาํสั่งทาง
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ปกครอง ส่วนท่ี 2 กรณี เหตุความคบัขอ้งใจเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นนายกองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 4 กลุ่ม คือ ผูใ้ต้บงัคบับญัชา นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกข ์คณะกรรมการขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยผูมี้อาํนาจ

สูงสุดคือ คณะกรรมการขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเห็นไดว้า่ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและ

พนักงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับสิทธิการอุทธรณ์ การ

พิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 มีเขียนไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการร้องทุกขข์องขา้ราชการ

และพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือเกิดเหตุความคบัขอ้งใจเกิดจากการใช้อาํนาจหน้าท่ี

ปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบั

ขอ้งใจต่อตน จากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานท่ีไม่ใช่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเหตุเกิด

จากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขั้นตอนการดาํเนินการร้องทุกข์เม่ือขา้ราชการและพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้  

  ดว้ยเหตุน้ีน่ีเอง เม่ือขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว เช่น ออกจากราชการ หรือโอนยา้ยในสังกัด 

โอนยา้ยนอกสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปยงัหน่วยงานใหม่ซ่ึงไม่มีความเก่ียวข้องกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกรณี

ใดๆ ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น จึงถือวา่หมดความคบัขอ้งใจในเหตุ

ท่ีร้องทุกข ์ดงันั้น เม่ือพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่กรณีใดๆ จึงไม่

มีเหตุให้ตอ้งดาํเนินการร้องทุกข์ต่อ สําหรับเร่ืองท่ีร้องทุกข์ต่อนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

และคณะกรรมการตามประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน เม่ือข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ินผูร้้องทุกข์พ้นจากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว เร่ืองร้องทุกข์ดังกล่าวก็ไม่จาํต้องพิจารณาต่อไปเป็นอนัยุติเร่ือง เหตุ

เพราะขา้ราชการและพนกังานงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรายดงักล่าวหมดความคบัขอ้งใจแลว้ 

จะปรากฏตามแผนภูมิขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

วา่ดว้ยกรณีท่ีอาจร้องทุกข ์การร้องทุกข ์และพิจารณาเร่ือง ขอใหแ้กไ้ขหรือแกค้วามคบัขอ้งใจ

ยืน่ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทราบเร่ือง หรือ 15 วนั นบัแต่วนัส้ินสุด

ระยะเวลา 30 วนั ในกรณีร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา 

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์

เหตุแห่งการร้องทุกข ์ขอ้ 27 คือ ผูบ้งัคบับญัชา 

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือ 

ไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือ 

ปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณี 

ท่ีไม่อาจยืน่อุทธรณ์ได ้

การยืน่ร้องทุกข ์

1.กรณีเหตุแห่งการร้องทุกเกิดจากผูบ้ ังคบับัญชาไม่ใช่นายก 

อปท. ทาํเป็นหนังสือร้องทุกข์ลงลายมือช่ือและตาํแหน่งของผู ้

ร้องทุกขถึ์งนายก อปท. 

2.กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากนายกองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือไม่พอใจคาํช้ีแจง หรือนายกไม่แกไ้ขความคบัขอ้ง

ใจตามเวลาท่ีกาํหนด ให้ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ

ร้องทุกขท์าํเป็นหนงัสือร้องทุกขล์งลายมือช่ือและตาํแหน่งของ

ผูร้้องทุกขถึ์งคณะกรรมการพนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั 

3.ประกอบด้วยสาระสําคญัท่ีแสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของ

เร่ืองให้เห็นวา่มีเหตุแห่งการร้องทุกข ์

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

1.ผูบ้งัคบับญัชามีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง 

- ลงลายมือช่ือรับทราบให้ ถือวนัท่ีลงลายมือช่ือ 

- ไม่ยอมลงลายมือช่ือรับทราบ ให้ถือวนัท่ีมีการแจง้ให้ทราบ 

-ส่งคาํสัง่ทางไปรษณีย ์ให้ถือเม่ือพน้ 30 วนั หลงัจากส่ง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง ให้ถือวนัท่ี

มีหลกัฐานยนืยนัวา่ผูร้้องทราบหรือควรไดท้ราบคาํสัง่ 

3.ผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีโดยไม่มีคาํสั่งใด ถือวนัท่ีผู ้

ร้องทุกขค์วรไดท้ราบถึงการปฏิบติันั้น 

ยืน่ต่อนายก อปท. 

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พน้จาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ยุติเร่ือง 

ยืน่ต่อ ก.อปท.จงัหวดั 
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2. ปัญหาการร้องทุกข์ เพือ่ขอให้แก้ไขการปฏบัิติทีไ่ม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตาม 

 กฎหมาย 

 

  2.1  ปัญหาการร้องทุกข์ เพือ่ขอให้แก้ไขการปฏิบัติทีไ่ม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายทีเ่ข้าลกัษณะคําส่ังทางปกครอง 

  ปัญหาการร้องทุกข ์เพื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง ในการบริหารงานของหน่วยงานพบมากในการบริหารงาน

บุคคล อาทิ การเล่ือนขั้นเงินเดือน การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การเล่ือนตาํแหน่ง การ

ยา้ยตาํแหน่ง การต่อสัญญาจา้ง การเลิกจา้ง เป็นตน้ ทั้งน้ีหน่วยงานจะตอ้งออกเป็นคาํสั่ง ซ่ึงเม่ือ

คาํสั่งนั้นกระทบสิทธ์ิต่อขา้ราชการผูใ้ดจะตอ้งดาํเนินกระบวนการขั้นตอนให้เป็นไปตามระเบียบ 

เช่น กรณีการยา้ยตาํแหน่งของนายถวิล เปล่ียนศรี ปัญหาการร้อง เพื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่

ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เขา้ลักษณะคาํสั่งทางปกครอง 39ตามคาํพิพากษาของศาล

ปกครองสูงสุด คดีหมายเลขแดงท่ี อ.33/2557 เหตุแห่งการฟ้องคดี 39สืบเน่ืองจากในขณะท่ีคุณถวิล 

เปล่ียนศรี ดาํรงตาํแหน่งเลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติ (นกับริหารระดบัสูง) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี ปฏิบติังานข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรงเก่ียวกบั

กิจการความมัน่คงของประเทศ ทาํหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา เสนอแนะนโยบาย มาตรการและแนวทาง

ปฏิบติัด้านความมัน่คงแห่งชาติต่อสภาความมัน่คงแห่งชาติและคณะรัฐมนตรี ได้ถูกคาํสั่งสํานัก

นายกรัฐมนตรี ฉบับลงวนัท่ี 7 กันยายน 2554 ให้ไปปฏิบัติราชการท่ีสํานักนายกรัฐมนตรีใน

ตาํแหน่งท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจาํ (นักบริหารระดับสูง) สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี และต่อมาไดมี้ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ฉบบัลง

วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 ให 3้9นายถวิล เปล่ียนศรี 39พน้จากตาํแหน่งเลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

และแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายขา้ราชการประจาํ ซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชา

ของเลขาธิการนายกรัฐมนตรี การปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัการมอบหมายของผูบ้งัคบับญัชา จึงไม่อาจ

เสนอแนะนโยบายด้านความมัน่คงต่อนายกรัฐมนตรีได้โดยตรง แต่จะต้องเสนอผ่านเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

   นายถวิล เปล่ียนศรี 3 9เห็นว่าการโอนยา้ยดังกล่าวเป็นการใช้อํานาจหน้าท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้พวกพอ้ง เป็นการใช้อาํนาจกลัน่แกลง้ ลดบทบาทหน้าท่ีและศกัด์ิศรีในทางราชการ

ของตน อนัเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบ  ดว้ยกฎหมายและขดักบัระบบคุณธรรม จึงไดย้ื่นคาํร้องทุกข์

ต่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม ซ่ึงต่อมาได้วินิจฉัยยกคาํร้องทุกข์  เป็นเหตุให้ 39นายถวิล 

เปล่ียนศรี 39ยืน่ฟ้องนายกรัฐมนตรีและคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม เป็นผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 และ
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ท่ี 2 ตามลาํดบัต่อศาลปกครองเพื่อขอให้เพิกถอนคาํสั่งยา้ยดงักล่าว และขอใหต้นกลบัคืนสู่ตาํแหน่ง

เดิม 39 39คดีจึงมีประเด็นท่ีต้องวินิจฉัยว่า ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ฉบับลงวนัท่ี 30 กันยายน 

2554  ท่ีให้ 3 9นายถวิล เปล่ียนศรี 39พน้จากตาํแหน่งเลขาธิการสภาความมัง่คงแห่งชาติ และแต่งตั้งให้

ดาํรงตาํแหน่งท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจาํ นั้น เป็นคาํสั่งท่ีชอบด้วยกฎหมาย

หรือไม่ 

39   โดยในการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของคาํสั่งทางปกครอง  ศาลจะ

พิจารณาวา่  1. ผูใ้ช้อาํนาจไดด้าํเนินการออกคาํสั่งโดยถูกตอ้งตามรูปแบบ ขั้นตอน หรือวิธีการอนั

เป็นสาระสําคญัท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่  และ 2. ผูมี้อาํนาจออกคาํสั่งไดใ้ช้ดุลพินิจโดยชอบ

ดว้ยกฎหมายหรือไม่  

   39ประเด็นแรก กระบวนการหรือขั้นตอนในการออกคาํสั่ง โดยท่ีพระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (มาตรา 57 และมาตรา 63)  ประกอบหนงัสือสาํนกังาน ก.พ.

ท่ี นร 1006/ว4  ลงวนัท่ี  20 กุมภาพนัธ์ 2552 ไดก้าํหนดให้การโอนขา้ราชการพลเรือนสามญัผูด้าํรง

ตาํแหน่งประเภทบริหารระดับสูง ซ่ึงสังกัดส่วนราชการระดับกรมท่ีอยู่ในบังคับบัญชาหรือ

รับผิดชอบในการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีโดยอยูใ่นกระทรวงเดียวกนั เป็นอาํนาจ

ร่วมกนัของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอาํนาจบรรจุทั้งสองฝ่ายท่ีจะทาํการตกลงกนั และตอ้งไดรั้บอนุมติั

จากคณะรัฐมนตรี ซ่ึงจากขอ้เท็จจริงผูมี้อาํนาจสั่งบรรจุทั้งสองฝ่ายในกรณีน้ีคือ รองนายกรัฐมนตรี

และเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดมี้การตกลงยนิยอมในการให้โอนและรับโอน39นายถวิล เปล่ียนศรี 39

จากตาํแหน่งเลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติไปดาํรงตาํแหน่งท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่าย

ขา้ราชการประจาํ และไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี กรณีการออกคาํสั่งโอนยา้ยคุณถวลิฯ จึงถือวา่

ไดด้าํเนินการตามรูปแบบ ขั้นตอน หรือวิธีการอนัเป็นสาระสําคญัท่ีกฎหมายกาํหนดไวส้ําหรับการ

กระทาํนั้นแลว้ 

 39  ประเด็นต่อมาคือ  ดุลพินิจท่ีใช้ในการออกคาํสั่ง ประเด็นน้ี นายกรัฐมนตรีได้

โตแ้ยง้ต่อศาลวา่ ศาลปกครองมีอาํนาจเขา้ไปตรวจสอบการใชอ้าํนาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารซ่ึงเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงานบุคคลไดห้รือไม่ เพียงใด และเห็นวา่ศาลปกครองชั้นตน้ไดว้นิิจฉยั

ล่วงลํ้ าไปถึงการใช้ดุลพินิจของฝ่ายบริหารซ่ึงเป็นผู ้บังคับบัญชาในการมอบหมายงานแก่

ผู ้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นการกระทบกระเทือนกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

นายกรัฐมนตรีซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากมหาชนให้เป็นผูน้าํฝ่ายบริหาร อีกทั้งนโยบายความมัน่คง

แห่งรัฐเป็นนโยบายสําคญัท่ีนายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงต่อรัฐสภา จึงเป็นหน้าท่ีของนายกรัฐมนตรีใน

การท่ีจะกําหนดหรือใช้ยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีแถลงต่อรัฐสภาไว้ รวมถึง

ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารงานบุคคลดว้ย 
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   ในประเด็นโตแ้ยง้ของนายกรัฐมนตรีดงักล่าว ศาลปกครองสูงสุดได้วินิจฉัยให้

เหตุผล  อย่างน่าสนใจว่า แม้ว่าผู ้บังคับบัญชาจะมีอํานาจดุลพินิจในการมอบหมายงานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและยอ่มมีดุลพินิจในดา้นการบริหารงานบุคคลไดต้ามท่ีเห็นวา่เหมาะสม เพื่อให้

การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปตามนโยบายท่ีไดแ้ถลงไว ้ และแมว้า่ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้ส่วน

ราชการท่ีรับผิดชอบงานด้านความมั่นคงจะต้องได้รับความไวว้างไวจ้ากนายกรัฐมนตรีว่าจะ

สามารถปฏิบติัตามนโยบายดา้นความมัน่คงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ตาม แต่การใชอ้าํนาจดุลพินิจ

ดงักล่าว นอกจากจะตอ้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายกาํหนดไวแ้ลว้ ยงัจะตอ้ง

คาํนึงถึงวตัถุประสงค์ของกฎหมายและอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย รวมทั้งมีความเหมาะสมและ

เป็นธรรมแก่ผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าวดว้ย 

39   ศาลปกครองยอ่มไม่กา้วล่วงเขา้ไปควบคุมการใชอ้าํนาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารใน

แง่ของความเหมาะสมของการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แต่ศาล

ปกครองย่อมมีอาํนาจตรวจสอบการใช้อาํนาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารในแง่ของความชอบด้วย

กฎหมาย ทั้ งน้ีตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ (มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 28 มาตรา 29 และ

มาตรา 31) ท่ีไดรั้บรองสิทธิเสรีภาพของบุคคลในเร่ืองดงักล่าวไว ้ประกอบกบัมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.

จดัตั้งศาลปกครองฯ ท่ีไดใ้หอ้าํนาจศาลปกครองในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจตามกฎหมายของรัฐ 

รวมถึงกรณีการใช้อํานาจดุลพินิจท่ีอาจไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้ นศาลปกครองจึงมีอาํนาจ

ตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายของคาํสั่งทางปกครองท่ีพิพาท 

 39  กรณีท่ีบทบญัญติัของกฎหมายมอบอาํนาจดุลพินิจให้แก่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหาร

จะตอ้งใช้ดุลพินิจนั้นให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกฎหมาย และตอ้งอยู่ภายในขอบเขตของ

กฎหมายท่ีให้อาํนาจ เพราะการท่ีกฎหมายให้อาํนาจดุลพินิจแก่ฝ่ายบริหาร มิไดห้มายความว่า ฝ่าย

บริหารจะสามารถใช้อาํนาจดุลพินิจนั้ นอย่างไรตามอาํเภอใจได้  ซ่ึงกรณีการบริหารงานบุคคล 

พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนฯ มาตรา 52 ได้กําหนดขอบเขตการใช้อาํนาจดุลพินิจของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการพลเรือนว่าตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม และ

คาํนึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนประโยชน์ของทางราชการ ประกอบกบัมาตรา 

37 วรรคหน่ึงแห่ง พ.ร.บ.วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดก้าํหนดให้ในการออกคาํสั่ง

ทางปกครองตอ้งจดัให้มีเหตุผลไวด้ว้ย โดยเหตุผลนั้นอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 1. ขอ้เท็จจริงอนั

เป็นสาระสาํคญั 2.ขอ้กฎหมายท่ีอา้งอิง  3. ขอ้พิจารณาและขอ้สนบัสนุนในการใชดุ้ลพินิจ อนัแสดง

ให้เห็นวา่ในการออกคาํสั่งทางปกครองหรือการใชอ้าํนาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารในการออกคาํสั่ง

นั้ น กฎหมายกําหนดให้ต้องมีเหตุผลรับรองในการใช้อาํนาจ โดยต้องเป็นเหตุผลท่ีมีอยู่จริงและ

สามารถอธิบายได ้



 85 

39   ฉะนั้ น การตรวจสอบความชอบของการใช้ดุลพินิจในแง่กฎหมายก็คือ การ

พิจารณาวา่การใชดุ้ลพินิจของฝ่ายบริหารนั้น มีเหตุผลรองรับหรือไม่ อยา่งไร และสามารถอธิบาย

ไดว้า่เหตุใดจึงใชอ้าํนาจเช่นนั้น ทั้งน้ีเพราะการใชอ้าํนาจท่ีปราศจากเหตุผลรองรับจะเท่ากบัเป็นการ

ใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ ซ่ึงไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

39   ดังนั้ น  ในการตรวจสอบเหตุผลท่ี ฝ่ายบริหารใช้อ้างในการใช้ดุลพิ นิจ จึง

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เหตุผลในส่วนท่ีเป็นขอ้กฎหมายและเหตุผลในส่วนท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 

เหตุผลในส่วนท่ีเป็นขอ้กฎหมาย คือศาลจะพิจารณาวา่ ฝ่ายบริหารมีความผิดพลาดในการบงัคบัใช้

กฎหมายหรือไม่ โดยจะตรวจสอบว่ามีบทบญัญัติของกฎหมายให้อาํนาจฝ่ายบริหารใช้อาํนาจ

ดุลพินิจในเร่ืองนั้นหรือไม่ ฝ่ายบริหารอา้งอิงบทบญัญติัของกฎหมายท่ีให้อาํนาจดุลพินิจผิดพลาด

หรือไม่ และฝ่ายบริหารตีความหรือปรับใชบ้ทบญัญติัของกฎหมายผิดพลาดหรือไม่ สําหรับเหตุผล

ในส่วนท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ศาลยอ่มมีอาํนาจตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีฝ่ายบริหารนาํมาอา้งเป็นเหตุผลใน

การใชดุ้ลพินิจวา่ ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวนั้นมีอยูจ่ริงหรือไม่ 

39   ในกรณีคาํสั่งยา้ย 39นายถวิล เปล่ียนศรี 39นั้น ผูใ้ช้อาํนาจดุลพินิจไดร้ะบุเหตุผลเพียง

กวา้งๆ วา่ เพื่อความเหมาะสมและประโยชน์ของทางราชการ โดยไม่ปรากฏเหตุผลท่ีมีอยูจ่ริงและ

สามารถอธิบายไดว้า่ 39นายถวิล เปล่ียนศรี 39ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีประสิทธิภาพ มีขอ้บกพร่องหรือไม่

สนองนโยบายของรัฐบาลอยา่งไร อนัถือไดว้า่มีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะสามารถสั่งโอนยา้ยตามความ

เหมาะสมได้39 39กรณีจึงถือว่าฝ่ายบริหารได้ใช้อาํนาจดุลพินิจในการออกคาํสั่งยา้ยโดยไม่มีเหตุผล

รองรับ อันเป็นการกระทําท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ศาลปกครองสูงสุดจึงพิพากษาให้เพิกถอน

ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี ฉบบัลงวนัท่ี 30 กันยายน 2554  โดยกาํหนดให้การเพิกถอนมีผล

ยอ้นหลงัไปถึงวนัท่ีประกาศดงักล่าวมีผลใช้บงัคบัคือวนัท่ี 30 กนัยายน 2554 และให้ผูถู้กฟ้องคดี

ดาํเนินการเพื่อให้ผูฟ้้องคดีกลบัคืนสู่ตาํแหน่งเดิมภายใน 45 วนั  ซ่ึงคาํพิพากษาของศาลปกครอง

สูงสุดถือเป็นท่ีสุด มีผลเป็นการผกูพนัและบงัคบัใหคู่้กรณีจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง 

   เม่ือพิจารณาแลว้จึงสรุปไดว้า่ ปัญหาการร้องทุกข ์เพื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่

ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง ตามหลกัของคาํพิพากษาศาล

ปกครองสูงสุด เป็นการกระทาํท่ีเขา้ลกัษณะมาตรา 5 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 คือ การใช้อาํนาจตามกฎหมายของเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่ง

บุคคลในอนัท่ีก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือ

หนา้ท่ีบุคคลไม่วา่จะเป็นการถาวรหรือชัว่คราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉยั

อุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายถึงการออกกฎ  ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง 

ตามหลกัของคาํพพิากษาศาลปกครองสูงสุด ทั้ง 2 กรณี วางหลกัไว ้ดงัน้ี 
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   1. ให้มีการร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีพิจารณา

แกไ้ขปัญหาความคบัขอ้งใจ แต่ทั้งน้ีผลการวนิิจฉยัไม่ตดัสิทธ์ิการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

   2. ใหน้าํความฟ้องต่อศาลปกครอง เพื่อใหมี้คาํสั่งแกไ้ขปัญหาความคบัขอ้งใจ 

   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การร้องทุกขเ์พื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมาย เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครองแมพ้น้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร เช่น ออก

จากราชการ หรือโอนยา้ยในสังกดั โอนยา้ยนอกสังกดั ผลของคาํสั่งดงักล่าวยงัคงมีผลต่อไป  

   สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหาการร้องทุกขเ์พือ่ขอใหแ้กไ้ขการปฏิบติั

ท่ีไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เข้าลักษณะคาํสั่งทางปกครอง ของข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ยกออกเป็น 2 กรณี คือ 

   1. กรณีขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีใน

องคก์รเดิม  

   2. กรณีขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยา้ยจากการปฏิบติั

หนา้ท่ีแต่ยงัสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู ่

   3. กรณีข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพน้จากการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ 

  กรณีท่ี 1 ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงปฏิบติัหน้าท่ี

ในองค์กรเดิม พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

และประกาศคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง 

มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 กาํหนด

ไวด้งัน้ี คือ การร้องทุกข์กรณีนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ดาํเนินการตามวรรคสอง หรือ

กรณีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามข้อ 9 พิจารณาทาํความเห็นเสนอ และคณะกรรมการข้าราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาวินิจฉยัให้แลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ี

เลขานุการคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์

เม่ือคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีมติเป็นประการใด ให้

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามนั้นโดยพลนั มติของคณะกรรมการ

ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ ถือเป็นท่ีสุด  ตามแผนภาพแสดง

กระบวนการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงกระบวนการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกต้องหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ี เข้าลักษณะคาํสั่งทาง

ปกครอง กรณีขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รเดิม 

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

เหตุแห่งการร้องทุกข ์ขอ้ 27 คือ ผูบ้งัคบับญัชา 

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือ 

ไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือ 

ปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณี 

ท่ีไม่อาจยืน่อุทธรณ์ได ้

ยืน่ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทราบเร่ือง หรือ 15 วนั นบัแต่วนัส้ินสุด

ระยะเวลา 30 วนั ในกรณีร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา 

การยืน่ร้องทุกข ์

1.กรณีเหตุแห่งการร้องทุกเกิดจากผูบ้ ังคบับัญชาไม่ใช่นายก 

อปท. ทาํเป็นหนังสือร้องทุกข์ลงลายมือช่ือและตาํแหน่งของผู ้

ร้องทุกขถึ์งนายก อปท. 

2.กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากนายกองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือไม่พอใจคาํช้ีแจง หรือนายกไม่แกไ้ขความคบัขอ้ง

ใจตามเวลาท่ีกาํหนด ให้ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และ

ร้องทุกขท์าํเป็นหนงัสือร้องทุกขล์งลายมือช่ือและตาํแหน่งของ

ผูร้้องทุกขถึ์งคณะกรรมการพนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั 

3.ประกอบด้วยสาระสําคญัท่ีแสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของ

เร่ืองให้เห็นวา่มีเหตุแห่งการร้องทุกข ์

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

1.ผูบ้งัคบับญัชามีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง 

- ลงลายมือช่ือรับทราบให้ ถือวนัท่ีลงลายมือช่ือ 

- ไม่ยอมลงลายมือช่ือรับทราบ ให้ถือวนัท่ีมีการแจง้ให้

ทราบ 

-ส่งคาํสัง่ทางไปรษณีย ์ให้ถือเม่ือพน้ 30 วนั หลงัจากส่ง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง ให้ถือ

วนัท่ีมีหลักฐานยืนยนัว่าผูร้้องทราบหรือควรได้ทราบ

คาํสัง่ 

3.ผูบ้ ังคับบัญชาใช้อาํนาจหน้าท่ีโดยไม่มีคาํสั่งใด ถือ

วนัท่ีผูร้้องทุกขค์วรไดท้ราบถึงการปฏิบติันั้น ยืน่ต่อ ก.อปท.จงัหวดั 

ยืน่ต่อนายก อปท. 

เป็นหนังสือร้องทุกข์ลงลายมือช่ือ

และตาํแหน่งของผูร้้องทุกข ์

ให้ผูบ้งัคบับญัชาจดัให้มีการแก้ไข หารือหรือแก้ความคบัขอ้ง

ภายใน  30 วัน  นับ แ ต่วัน ท่ี ได้ รับ แ จ้งก ารร้อ งทุ ก ข์  ห าก

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดด้าํเนินการใดๆ หรือไม่เป็นท่ีน่าพอใจ อาจ

ร้องทุกต่อ ก.อปท.จงัหวดั ไดอี้กภายใน 15 วนันบัแต่วนัส้ินสุด

ระยะเวลา 30 วนั 

คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถ่ินมีมติเป็นประการใด ถือ

เป็นท่ีส้ินสุด ให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบติัไป

ตามนั้นโดยพลนั 

ผลการพิจารณาของ ก.อปท.จงัหวดั 

1.ยกคาํร้อง 

2.ให้แก้ไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติท่ีไม่

ถูกตอ้งบางส่วนหรือทั้งหมด 

ให้ผูบ้งัคบับญัชาจดัให้มีการแก้ไข หารือหรือแก้ความคบัขอ้ง

ภายใน  30 วัน  นับ แ ต่วัน ท่ี ได้ รับ แ จ้งก ารร้อ งทุ ก ข์  ห าก

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดด้าํเนินการใดๆ หรือไม่เป็นท่ีน่าพอใจ อาจ

ร้องทุกต่อ ก.อปท.จงัหวดั ไดอี้กภายใน 15 วนันบัแต่วนัส้ินสุด

ระยะเวลา 30 วนั 



 88 

  ดังนั้ น เม่ือข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผูน้ั้น ยงัคงปฏิบัติ

หน้าท่ีอยู ่เม่ือเกิดความคบัขอ้งใจจากการปฏิบติัของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อตน ตอ้ง

ดาํเนินการร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจาํ

จงัหวดั อาทิการไม่พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน กรณี องค์การบริหารส่วนตาํบลชนแดน อาํเภอสอง

แคว จงัหวดัน่าน นายเนตย ์เสารางทอยตาํแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลชนแดน ฐานะ

ประธานคณะกรรมการกลัน่กรองการเล่ือนขั้นเงินเดินใช้อาํนาจไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนให้ จ่าเอก     

วีรศกัด์ิ จนัต๊ะยอด ตาํแหน่ง เจา้นกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบั ปฏิบติังาน ในการ

เล่ือนขั้นเงินเดือน ประจาํปี 2560 คร้ังท่ี 2 (1 ตุลาคม 2560) โดยมีความเห็นแยง้กบัหวัหนา้สาํนกังาน

ปลดั ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา และมีความเห็นแยง้กบัคณะกรรมการ

ประเมินขั้นเงินเดือน ซ่ึงเป็นผลใหจ่้าเอกวีรศกัด์ิ จนัต๊ะยอด ไม่สามารถเล่ือนขั้นเงินเดือนไดแ้ละไม่

สามารถประเมินการไดรั้บเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (โบนสั) ประจาํปี 2560 ได ้ 

  โดย จ่าเอก วีรศกัด์ิ จนัต๊ะยอด ไดมี้หนงัสือ เร่ือง ร้องทุกขไ์ม่ไดรั้บความเป็นธรรม

ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน คร้ังท่ี 2 ประจาํปี 2560 (1 ตุลาคม 2560) ต่อคณะกรรมการขา้ราชการและ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัน่าน ตาม ขอ้ 27 ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์

และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 คือ ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นว่า

ผูบ้ ังคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกต้องตาม

กฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน โดยคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัน่าน ไดมี้มติเม่ือการประชุมคร้ังท่ี 3/2561 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2561 มี

มติให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลชนแดนกลบัมาพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนราย จ่าเอก     

วีรศกัด์ิ จนัต๊ะยอด ตาํแหน่ง เจา้นกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระดบั ปฏิบติังาน ในการ

เล่ือนขั้นเงินเดือน ประจาํปี 2560 คร้ังท่ี 2 (1 ตุลาคม 2560) ใหม่ให้ถูกตอ้ตามระเบียบ ซ่ึงนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลชนแดน จึงพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหม่ตามมติคณะกรรมการ

ขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยถือวา่เป็นท่ีส้ินสุด  

   กรณีท่ี 2 กรณีขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยา้ยจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีแต่ยงัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู ่พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์

และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 กาํหนดไวด้งัน้ี คือ ในกรณีผูมี้สิทธิร้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนให้ยืน่เร่ืองร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน
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สังกดัใหม่ของผูน้ั้น ในกรณีผูร้้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากได้

ยื่นเร่ืองร้องทุกขไ์วแ้ลว้ แต่คณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลสังกดัเดิมยงัมิไดมี้มติตามขอ้ 32 ให้

ส่งเร่ืองร้องทุกข ์และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ท้องถ่ินสังกัดใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย ในกรณีผูร้้องทุกข์ได้โอนไปสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอ่ืน หลังจากคณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบลสังกัดเดิมได้มีมติตามข้อ 32 แล้ว แต่นายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสังกดัเดิมยงัมิได้สั่งหรือปฏิบติั  ให้เป็นไปตามมติ ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์

พร้อมมติของคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลสังกดัเดิมนั้นไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือ

พนักงานส่วนท้องถ่ินสังกัดใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย ในกรณีคณะกรรมการข้าราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขใ์นทางท่ีเป็นคุณกบัผูร้้องทุกข ์ให้ส่ง

มตินั้นไปให้นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่สั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามนั้น แลว้แจง้

ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลสังกดัเดิมดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   กรณีท่ี 3 ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพน้จากการปฏิบติั

หน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการ

ร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 กาํหนดไวด้งัน้ี คือ  ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ด

เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณีท่ีไม่อาจยืน่อุทธรณ์ตาม หมวด 2 ผู ้

นั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้โดยใหร้้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่การร้องทุกข ์และพิจารณาขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นการร้องทุกขต่์อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ชอ้าํนาจทางปกครอง 

โดยให้ดาํเนินการตาม ขอ้ 5 และ ข้อ 9 แห่งประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์

และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558  

  เม่ือพิจารณาตามบทบญัญติัจะพบวา่ผูท่ี้มีเหตุคบัขอ้งใจใน กรณีท่ี 3 คือ ขา้ราชการ

และพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

แลว้ตอ้งดาํอุทธรณ์คาํสั่งนั้นต่อคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เพื่อส่งเร่ืองให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ทําความเห็นเสนอ และเม่ือ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีมติเป็นประการใดให้แจง้ผู ้

อุทธรณ์ทราบเป็นหนงัสือ พร้อมทั้งแจง้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลสั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไป
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ตามนั้น คาํวินิจฉยัอุทธรณ์ของคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นท่ีสุด 

  ทั้งน้ี หากขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่พึงพอใจในการ

วนิิจฉยัขอนาํความข้ึนฟ้องศาลปกครองได ้เช่น กรณีการบริหารงานบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นคาํสั่งทาง

ปกครอง การไม่ ต่อสัญญาจ้างและการบอกเลิกสัญญา เหตุน้ีต้องมองการใช้ดุลพิ นิจของ

ผูบ้ ังคบับญัชาว่าถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นธรรมหรือไม่ หากผูบ้ ังคบับญัชาไม่ดาํเนินการตาม

ระเบียบกฎหมาย จะตอ้งต่อสัญญาจา้งให้กบัพนักงานรายดงักล่าว หรืออาจตอ้งชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนกรณียกเลิกสัญญาจ้าง คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.๑๔๕/๒๕๕๘ เร่ือง การท่ี

หน่วยงานของรัฐได้ทาํสัญญาจา้งพนักงานจ้างเพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามท่ีกาํหนดไวใ้น

สัญญา หากหน่วยงานของรัฐจะมีคาํสั่งให้พนกังานจา้งปฏิบติังานพิเศษอ่ืนๆ จะตอ้งเป็นงานท่ีอยู่

ภายในขอบเขตของงานตามสัญญาจา้ง 

   สาระสําคญั เทศบาล (ผูถู้กฟ้องคดี) ไดท้าํสัญญาจา้งพนกังานจา้งในตาํแหน่งยาม 

แต่ในระหว่างสัญญาได้มีคาํสั่งให้ไปปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานประจาํรถเก็บขยะแต่พนักงานจา้ง

ดงักล่าวไม่ไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามคาํสั่ง ยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นยามตามปกติ ต่อมา เทศบาลไดมี้คาํสั่ง

งดจ่ายค่าตอบแทนและมีหนังสือบอกเลิกสัญญาจา้งก่อนครบกาํหนดสัญญา โดยอ้างว่าการไม่

ปฏิบติัตามคาํสั่งเป็นการกระทาํผิดวินัยอย่างร้ายแรงและเป็นการไม่ปฏิบติัตามสัญญาจึงบอกเลิก

สัญญาจา้ง คดีน้ีพนกังานจา้ง (ผูฟ้้องคดี) อา้งวา่มีหนา้ท่ีตอ้งคอยตรวจตราดูแลความเรียบร้อยความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาล การท่ีไม่ไปปฏิบัติหน้าท่ี

พนกังานประจาํรถเก็บขยะจึงไม่เป็นการกระทาํผิดตามสัญญาจา้ง หลงัจากอุทธรณ์คาํสั่งแลว้จึงนาํ

คดีมาฟ้องต่อศาลปกครองขอให้มีคาํพิพากษาหรือมีคาํสั่งให้เทศบาลชดใช้ค่าเสียหายให้ผูฟ้้องคดี 

ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่า การท่ีเทศบาล (ผูถู้กฟ้องคดี) จะมีคาํสั่งให้ผูฟ้้องคดีซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ี

ตาํแหน่งยามไปปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งอ่ืนหรือตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายเพื่อประโยชน์ของทาง

ราชการโดยไม่ตอ้งแก้ไขสัญญาและถือว่าผูฟ้้องคดียินยอมปฏิบติัตามคาํสั่งของผูถู้กฟ้องคดีนั้น 

จะต้องเป็นคําสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติเป็นพิเศษท่ีไม่นอกเหนือจากขอบเขตหน้าท่ีความ

รับผดิชอบตามสัญญาจา้งเท่านั้น เม่ือคาํสั่งของผูถู้กฟ้องคดีท่ีมอบหมายใหผู้ฟ้้องคดีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน

นอกเหนือหน้าท่ียาม โดยให้ผูฟ้้องคดีรับผิดชอบงานรักษาความสะอาดประจาํรถเก็บขยะในกอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จึงเป็นคาํสั่งมอบหมายงานให้ผูฟ้้องคดีปฏิบติัเป็นพิเศษนอกเหนือจาก

ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกาํหนดไวต้ามเอกสารแนบทา้ยสัญญาจา้งซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

สัญญาจา้ง กล่าวคือเป็นงานนอกเหนือขอบเขตของงานรักษาความปลอดภยัของสํานกังาน รวมทั้ง

ในบริเวณเขตของผูถู้กฟ้องคดี เม่ืองานรักษาความสะอาดประจาํรถเก็บขยะเป็นงานนอกเหนือ
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ขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาจา้งจึงไม่อาจถือได้ว่าผูฟ้้องคดียินยอมปฏิบติัตาม

คาํสั่งของผูถู้กฟ้องคดีและผูฟ้้องคดีไม่จาํตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานประจาํรถเก็บขยะตามคาํสั่ง

ของผูถู้กฟ้องคดี การท่ีผูฟ้้องคดีปฏิบติัหนา้ท่ียามต่อไป จึงไม่เป็นการประพฤติผิดสัญญาจา้ง ดงันั้น 

การบอกเลิกสัญญาจา้งจึงไม่ชอบด้วยสัญญาจา้ง ประกอบกบัผูถู้กฟ้องคดีบอกเลิกสัญญาจา้งโดย

มิได้เสนอเหตุผลความจาํเป็นและประโยชน์ท่ีทางราชการจะได้รับให้คณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจงัหวดัพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนท่ีจะบอกเลิกสัญญาจา้ง ผูถู้กฟ้องคดีจึงตอ้งชาํระเงิน

ค่าตอบแทนการออกจากงาน โดยไม่มีความผดิเป็นจาํนวนสามเท่าของอตัราค่าตอบแทนท่ีผูฟ้้องคดี

ไดรั้บอยูก่่อนวนัออกจากงานใหแ้ก่ผูฟ้้องคดี 

   เม่ือพิจารณาการร้องทุกข์ตามคาํพิพากษาหลกักฎหมาย/บรรทดัฐานในการปฏิบติั

ราชการ กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐได้ทาํสัญญาจา้งพนักงานจา้งเพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีราชการตามท่ี

กาํหนดไวใ้นสัญญา ซ่ึงหากหน่วยงานของรัฐ (ผูว้่าจ้าง) จะมีคาํสั่งให้พนักงานจ้างตามสัญญา

ปฏิบติังานพิเศษอ่ืนๆ จะตอ้งเป็นงานท่ีอยู่ภายในขอบเขตของงานตามสัญญาจา้ง และหากสัญญา

จา้งกาํหนดให้สิทธิแก่คู่สัญญาฝ่ายรัฐ (ผูว้า่จา้ง) สามารถมีคาํสั่งมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจาก

สัญญาจ้างได้จะต้องเป็นกรณีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการและได้รับความยินยอมจาก

พนกังานจา้งซ่ึงเป็นคู่สัญญาดว้ย 

   ดงันั้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาการร้องทุกข์ เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง

หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเข้าลักษณะคําสั่ งทางปกครอง  เป็นการบริหารงานตาม

พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็นคาํสั่งทางปกครองจึงกระทบสิทธ์ิ เม่ือ

ขา้ราชการท่ีไดรั้บคาํสั่งดงักล่าวเห็นว่าตนเองถูกกระทบสิทธ์ิจึงตอ้งใช้วิธีร้องทุกข ์หรืออุทธรณ์

คาํสั่งแลว้แต่กรณี กระบวนการพิจารณาขั้นตอนการร้องทุกข์แล้วจะพบว่ามีบุคคลหรือองค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งในขั้นตอนกระบวนการร้องทุกข์ แบ่งเป็น 3 กรณี ดงัน้ี กรณี 1 ขา้ราชการและพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รเดิม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ คณะกรรมการ

ขา้ราชการพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยผูมี้อาํนาจสูงสุดคือ คณะกรรมการขา้ราชการ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณี  2  ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ยา้ยจากการปฏิบติัหน้าท่ีแต่ยงัสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่  6 กลุ่ม คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ คณะกรรมการ

ขา้ราชการพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่า และอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้อง

ทุกข ์คณะกรรมการขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใหม่ โดยผูมี้อาํนาจสูงสุดคือ 

คณะกรรมการขา้ราชการพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณี  3  ขา้ราชการและพนักงาน
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้  6 กลุ่ม 

คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข ์

คณะกรรมการขา้ราชการพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี ศาลปกครอง โดยผูมี้อาํนาจสูงสุด

คือ ศาลปกครอง 

   สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเห็นไดว้า่ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการ

และพนกังานงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การ

พิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 มีเขียนไว ้แต่ไม่มีความชดัเจน เก่ียวกบัการร้องทุกข์

ของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือเกิดเหตุความคบัขอ้งใจเกิดจากการใช้

อาํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้

เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน ในลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง กรณีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ดว้ยเหตุวา่ยงัคงมีกระบวนการท่ีซํ้ าซ้อนกนัทั้งการร้องทุกข ์การอุทธรณ์ 

และการฟ้องศาลปกครอง  

   ดว้ยเหตุน้ีน่ีเอง เม่ือขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จาก

การปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ เช่น ออกจากราชการ หรือโอนยา้ยในสังกดั 

โอนยา้ยนอกสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปยงัหน่วยงานใหม่ซ่ึงไม่มีความเก่ียวข้องกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกรณี

ใดๆ ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น จึงไม่ถือวา่หมดความคบัขอ้งใจใน

เหตุท่ีร้องทุกข ์ดงันั้น เม่ือพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่กรณีใดๆ จึง

เป็นเหตุใหต้อ้งดาํเนินการร้องทุกขต่์อ ปรากฏตามแผนภาพขั้นตอน ดงัน้ี 
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  การนบัระยะเวลา 
    1.การนบัเวลาเร่ิมตน้ ให้นบัเวลาถดัจากวนัรับทราบคาํสั่งลงโทษตรงกบั 

 วนัหยดุราชการให้นบัวนัเร่ิมเปิดราชการเป็นวนัสุดทา้ย 

  2. การนบัเวลาวนัสุดทา้ย ถา้วนัสุดทา้ยตรงกบัวนัหยดุราชการให้นบัวนั 

  เร่ิมเปิดราชการเป็นวนัสุดทา้ย 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงกระบวนการร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่

ดว้ยการร้องทุกข ์และพิจารณาขอใหแ้กไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์

เหตุแห่งการร้องทุกข ์คือ ผูบ้งัคบับญัชา 

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือ 

ไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือ 

ปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณี 

ท่ีไม่อาจยืน่อุทธรณ์ได ้

ยืน่ภายใน 30 วนันบัแต่วนัทราบเร่ือง 

วนัรับทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

1.ผูบ้งัคบับญัชามีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง 

- ลงลายมือช่ือรับทราบให้ ถือวนัท่ีลงลายมือช่ือ 

- ไม่ยอมลงลายมือช่ือรับทราบ ให้ถือวนัท่ีมีการแจง้ให้ทราบ 

-ส่งคาํสัง่ทางไปรษณีย ์ให้ถือเม่ือพน้ 30 วนั หลงัจากส่ง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง ให้ถือวนัท่ี

มีหลกัฐานยนืยนัวา่ผูร้้องทราบหรือควรไดท้ราบคาํสัง่ 

3.ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยไม่มีคาํสัง่ใด ถือวนัท่ีผู ้

ร้องทุกขค์วรไดท้ราบถึงการปฏิบติันั้น 

การยืน่ร้องทุกข ์

1. ทาํเป็นหนังสือร้องทุกข์ลงลายมือช่ือและตาํแหน่งของผู ้

ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเร่ืองให้

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ท ําเป็น

หนงัสือร้องทุกขล์งลายมือช่ือและตาํแหน่งของผูร้้องทุกขถึ์ง

คณะกรรมการพนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั 

2.ประกอบดว้ยสาระสาํคญัท่ีแสดงขอ้เทจ็จริงและปัญหาของ

เร่ืองให้เห็นวา่มีเหตุแห่งการร้องทุกข ์

ก.อปท.จงัหวดั พิจารณา 

การรับหนงัสือ 

1.สาํนกังานเลขานุการ ก.อปท.จงัหวดั รับหนงัสือ 

สาํนกังาน ก.อปท. จงัหวดั มีหนงัสือพร้อมสาํเนา

หนงัสือร้องทุกขใ์หผู้บ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุ และให้

ผูบ้งัคบับญัชาส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และคาํช้ีแจง 

(ถา้มี) ไปประกอบการพิจารณา ภายใน 7 วนั นบัแต่

วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ 

แจง้ มติ ก.อปท. หากมีเหตุจาํเป็นและสมควรอาจะขอเอกสาร

หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม 

การถอนคาํร้องทุกข ์ใหถ้อนก่อน ก.อปท.

จงัหวดัพิจารณาแลว้เสร็จ โดยทาํเป็นหนงัสือยืน่

ตรงต่อ ก.อปท.จงัหวดั แลว้เม่ือถอนแลว้ใหเ้ป็น

การระงบัไป 

ผลการพิจารณาของ ก.อปท.จงัหวดั 

1.ยกคาํร้อง 

2.ใหแ้กไ้ขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการ

ปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งบางส่วนหรือทั้งหมด 

คาํสัง่เป็นท่ีสุด แต่ผูร้้องทุกข์

สามารถฟ้งศาลปกครองได ้
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  2.2 ปัญหาการร้องทุกข์ทีไ่ม่เข้าลกัษณะคําส่ังทางปกครอง แต่เป็นคําส่ังทางปกครอง

ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

  คาํสั่งตามปกครองตามสภาพจะถูกกาํหนดไวอ้ยู่ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 คือ (1) การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลเป็น

การสร้างนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคลในอนัท่ีก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบ

ต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าท่ีบุคคลไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การ

อนุญาต การอนุมติั การวินิจฉยัอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายถึงการออก

กฎ” จะเห็นไดว้า่มาตรา 5 (1) กาํหนดให้ “กฎ” ไม่เป็นคาํสั่งทางปกครอง แต่ทั้งน้ี มาตรา 5 (2) ของ

พระราชบญัญติัเดียวกนักาํหนดให้ “กฎ”อาจเป็นคาํสั่งทางปกครองก็ได ้ และมาตรา 6 บญัญติัให้

นายกรัฐมนตรีท่ีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และใหมี้อาํนาจออกกฎกระทรวงและประกาศ เพื่อ

ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

  กฎกระทรวงท่ีไม่เป็นคาํสั่งทางปกครองโดยสภาพ แต่เป็นคาํสั่งทางปกครอง

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด และบงัคบัใช้ในกรณีคาํสั่งทางปกครองโดยสภาพ อาทิ แห่งกฎกระทรวง

ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

คือ “ให้การดาํเนินการของเจา้หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี เป็นคาํสั่งทางปกครอง การสั่งรับหรือไม่รับคาํเสนอ

ขาย รับจา้งแลกเปล่ียน ให้เช่า ช้ือ เช่าหรือให้สิทธิประโยชน์  การอนุมติัสั่งซ้ือ จา้ง แลกเปล่ียน เช่า 

ขาย ให้เช่า หรือให้สิทธิประโยชน์  การสั่งยกเลิกกระบวนการพิจารณาคาํเสนอหรือการดาํเนินการ

อ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั การสั่งเป็นผูทิ้้งงาน และการใหห้รือไม่ใหทุ้นการศึกษา 

  เม่ือพิจารณากฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 ออกตามมาตรา 6 จะพบวา่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

เพิ่มเติมคาํสั่งทางปกครอง ตามมาตรา 5 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

ซ่ึงเม่ือแยกประเด็นออกมาแลว้จะแยกได ้ดงัน้ี 

  1) การสั่งรับหรือไม่รับคาํเสนอขาย  

  2) รับจา้งแลกเปล่ียน  

  3) ใหเ้ช่า  

  4) ช้ือ  

  5) เช่า 

  6) ใหสิ้ทธิประโยชน์   

  7) การอนุมติัสั่งซ้ือ จา้ง แลกเปล่ียน เช่า ขาย ใหเ้ช่า หรือใหสิ้ทธิประโยชน์ 

  8) การสั่งยกเลิกกระบวนการพิจารณาคาํเสนอหรือการดาํเนินการอ่ืนใดในลกัษณะ

เดียวกนั 
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  9) การสั่งเป็นผูทิ้้งงาน  

  10) การใหห้รือไม่ใหทุ้นการศึกษา 

    การดาํเนินการต่างๆ ภายในบงัคบัของกฎกระทรวงฉบับท่ี 12 ถือว่าอยู่ใน

อาํนาจของศาลปกครอง เช่น 36เร่ืองเก่ียวกบัการแจง้คาํสั่งทางปกครองและผลของการไม่แจง้สิทธิ

อุทธรณ์ให้คู่กรณีทราบ 36 ตามคาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ. 729/2560 กล่าวคือ ทั้ ง 2 เร่ือง

ดงักล่าว มีมูลเหตุจากการท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัมีคาํสั่งให้ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพน้จาก

ตาํแหน่ง เพราะ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ย

อาํนาจหน้าท่ี เน่ืองจากยกเลิกการสอบราคาจา้งตามโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีต โดยไม่แจง้

คาํสั่งยกเลิกการสอบราคาใหบ้ริษทัผูเ้สนอราคาตํ่าสุด ซ่ึงมีสิทธิเขา้ทาํสัญญาจา้งทราบและไม่ปฏิบติั

ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญัติวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 โดยมิได้แจง้สิทธิ

อุทธรณ์ 3 6เหตุดงักล่าวส่งผลให้ นายก 36องค์การบริหารส่วนตาํบล 36ตอ้งพน้จากตาํแหน่งหรือไม่ 36 หาก

ปรากฏขอ้เท็จจริงวา่ หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุขององค์การบริหารส่วนตาํบลไดแ้จง้คาํสั่งยกเลิกการ

สอบราคาจา้งดว้ยวาจาให้ตวัแทนบริษทัทราบ พร้อมใหดู้เอกสารการยกเลิกการสอบราคาดว้ย และ 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัไดมี้หนงัสือแจง้บริษทัวา่ ไม่สามารถให้บริษทัทาํสัญญาจา้งได ้

เน่ืองจากอาจมีการสมยอมราคากนั อีกทั้งบริษทัโดยตวัแทนได้ให้การยืนยนัถึงการรับทราบเร่ือง

ยกเลิกการสอบราคาต่อคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

36     ปัญหาประการแรก การท่ีเจา้หนา้ท่ีพสัดุและ นายก 36องคก์ารบริหารส่วนตาํบล36

ดาํเนินการแจง้คาํสั่งยกเลิกการสอบราคาดว้ยวิธีการดงักล่าว ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ ประเด็นน้ี 

ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยวางหลกัไวว้่า “คาํสั่งยกเลิกการสอบราคา” เป็น “คาํสั่งทางปกครอง” 

ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมายเฉพาะ คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพสัดุของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2538 ไม่ไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการแจง้คาํสั่งทางปกครองไวด้งันั้น 

ต้องนําวิธีการแจ้งคาํสั่งทางปกครองตามมาตรา 69 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้ โดยอาจกระทาํโดยการแจ้งด้วยวาจาก็ได้ แต่ถ้าผูน้ั้ นประสงค์จะให้

กระทาํเป็นหนงัสือ ก็ให้แจง้เป็นหนงัสือ และเม่ือปรากฏขอ้เท็จจริงตามท่ีกล่าวขา้งตน้ ถือไดว้่า มี

การแจง้คาํสั่งยกเลิกการสอบราคาใหบ้ริษทัทราบโดยชอบแลว้ 

36    ปัญหาประการท่ี 2 การไม่แจง้สิทธิอุทธรณ์มีผลทาํให้คาํสั่งยกเลิกการสอบ

ราคาไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม3่6 ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ผูอ้อกคาํสั่งทางปกครองตอ้งระบุกรณีท่ีอาจอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ การยืน่คาํอุทธรณ์หรือคาํ

โตแ้ยง้ และระยะเวลาสาํหรับการอุทธรณ์หรือการโตแ้ยง้ไวใ้นคาํสั่งนั้นดว้ย 



 96 

    แต่ถา้มิไดร้ะบุไว ้ศาลปกครองสูงสุดวนิิจฉยัวา่ ก็มิไดท้าํใหค้าํสั่งทางปกครอง

นั้น ตอ้งเสียไปหรือเป็นคาํสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายแต่อยา่งใด เพียงแต่มีผลทาํใหร้ะยะเวลาสาํหรับ

การอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ ตอ้งเร่ิมนบัใหม่ตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ แต่ถา้ไม่มีการแจง้ใหม่และระยะเวลา

ดงักล่าวสั้ นกว่า 1 ปี ตอ้งขยายระยะเวลาดงักล่าวออกไปเป็น 1 ปี นับแต่วนัท่ีได้รับคาํสั่งเท่านั้น

ดงันั้น จึงไม่อาจถือได้ว่า ผูฟ้้องคดีละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอาํนาจหน้าท่ี

จนถึงตอ้งพน้จากตาํแหน่งแต่อย่างใดอย่างไรก็ดี แมว้่าการแจง้คาํสั่งทางปกครองสามารถแจง้ได้

ดว้ยวาจา แต่ก็ควรท่ีจะมีขอ้เท็จจริงยืนยนัถึงการรับแจง้คาํสั่งดงักล่าวดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การท่ี

มาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กาํหนดให้ผูอ้อกคาํสั่งทาง

ปกครองตอ้งระบุกรณีท่ีอาจอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ในคาํสั่ง ยอ่มแสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นของการ

ทาํคาํสั่งท่ีทาํเป็นหนงัสือเช่นกนั 

    คาํสั่งศาลปกครองสูงสุด ท่ี อ 158/2550 สาระสําคญั ความเสมอภาคในการ

สมคัรรับการคดัเลือกเขา้รับราชการกรณีท่ีสํานกังาน ก.พ.มีมติ กาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิสมคัร

สอบคดัเลือกเขา้รับราชการในตาํแหน่งนิติกรวา่จะตอ้งไดรั้บปริญญาตรีเกียรตินิยมทางกฎหมาย ทั้ง

ท่ีไม่มีความจาํเป็นเพราะบุคคลท่ีไม่ไดเ้กียรตินิยม ก็สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้หลกักฎหมาย/บรรทดั

ฐานท่ี เก่ียวขอ้งแมก้ฎหมายจะใหอ้าํนาจกาํหนดกฎเกณฑ์ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบติัใดๆ ข้ึนใชเ้พื่อให้

การ บริหารงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็มิไดห้มายความว่าจะใช้อาํนาจนั้นได้ตาม 

อาํเภอใจ โดยไม่คาํนึงถึงความเท่าเทียมกันของบุคคลตามหลักความเสมอภาค ภายใต้ความ 

คุม้ครองของรัฐธรรมนูญ ท่ีฝ่ายปกครองต้องปฏิบติัต่อบุคคลท่ี เหมือนกนัในสาระสําคญัอย่าง 

เดียวกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ี แตกต่างกนันาระสําคญัแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะ ของ

แต่ละคน การปฏิบติัต่อบุคคลท่ี เหมือนกนัในสาระสําคญัแตกต่างกนัก็ดีการปฏิบติัต่อ บุคคลท่ี 

แตกต่างกนัในสาระสําคญัอย่างเดียวกนัก็ดียอ้มขดัต่อความเสมอภาค ขอ้เท็จจริงในเร่ืองน้ีเป็นไป

ตามคาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ 158/2550 ผูฟ้้องคดีเป็นบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทางดา้น

นิติศาสตร์ไดไ้ปยื่นในสมคัรสอบคดัเลือกเขา้รับราชการในตาํแหน่งนิติกร 3 ของกรมบญัชีกลาง แต่

เจา้หนา้ท่ีไม่รับใบสมคัร โดยอา้งวา่ผูฟ้้องคดีไม่ไดรั้บปริญญาตรีเกียรตินิยมทางดา้นกฎหมายตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในประกาศรับ สมคัรคดัเลือกตามมติของ ก.พ.ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑก์รณีท่ีมีเหตุ

พิเศษในการคดัเลือกบุคคลเขา้ รับราชการ ผูฟ้้องคดีเห็นวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม จึง

ฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อ เพิกถอนมติดงักล่าว ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่ามติของคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนท่ีกาํหนดให้ผูมี้ อาํนาจสั่งบรรจุสามารถคดัเลือกเพื่อบรรจุผูส้ําเร็จการศึกษา

ปริญญาทุกสาขาวิชาจากสถาบนัท่ี คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรับรองทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเข้ารับราชการเป็น ข้าราชการพลเรือนสามญั และแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีได้รับ
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คดัเลือกมีผลใชบ้งัคบัเป็นการ ทัว่ไปแก่ผูส้ําเร็จการศึกษาปริญญาตรีเกียรตินิยมและไม่ไดรั้บเกียรติ

นิยม จึงมีสภาพเป็นกฎ ส่วนจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่นั้ น ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยว่าวุฒิ

หมายถึงความรู้เช่น วุฒิ ปริญญาตรีสาขานิติศาสตร์วฒิุปริญญาตรีสาขารัฐศาสตร์เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้จะมี

วุฒิจะตอ้งสําเร็จ การศึกษาจนไดรั้บปริญญา และระบบการศึกษาของไทยไม่ไดจ้ดัแยกหลกัสูตร

ระหวา่งปริญญาตรีเกียรตินิยมและปริญญาตรีธรรมดา ผูส้ําเร็จการศึกษาจะตอ้งผ่านการศึกษาวิชา

ต่างๆ เช่นเดียวกนัและตอ้งไดค้ะแนนตามมาตรฐานท่ี สถาบนัการศึกษากาํหนดเหมือนกนั เพียงแต่

ผู ้ไดค้ะแนนสูงและผ่านเง่ือนไขจะไดรั้บการยกยอ่งดว้ยการให้เกียรตินิยม แต่ยงัคงถือว่ามีความรู้ 

หรือวฒิุในสาขาวชิาการท่ีสําเร็จเช่นเดียวกนักบับุคคลท่ีไม่ไดรั้บเกียรตินิยม จึงยอ่มมีศกัด์ิและ สิทธิ

เสมอกนั อีกทั้งมติของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนดโดยไม่ไดค้าํนึงถึงตาํแหน่ง ท่ีจะใช้

ในการสรรหาบุคคลเขา้รับราชการ เพราะบางตาํแหน่งไม่มีความจาํเป็นท่ี จะตอ้งกาํหนดวฒิุเฉพาะ

ปริญญาตรีเกียรตินิยม เน่ืองจากบุคคลท่ีไม่ไดรั้บเกียรตินิยมก็สามารถปฏิบติัหน้าท่ี ราชการได้

เช่นเดียวกบัผูท่ี้ไดรั้บเกียรตินิยม โดยตาํแหน่งนิติกรท่ี กรมบญัชีกลางเปิดรับสมคัร คดัเลือกไม่มี

ความจาํเป็นท่ี จะตอ้งคดัเลือกจากผูท่ี้ไดรั้บเกียรตินิยมทางดา้นกฎหมาย เพราะ ผูส้ําเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีทางดา้นกฎหมายแต่ไม่ไดเ้กียรตินิยมก็สามารถปฏิบติัหน้าท่ีใน ตาํแหน่งนิติกรไดห้าก

ได้รับการคัดเลือก ดังนั้ น การกําหนดให้ผู ้ได้รับปริญญาตรีเกียรตินิยม  โดยถือว่าเป็นวุฒิ ท่ี

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนดให้ใชว้ิธีการคดัเลือกแทนการ สอบแข่งขนั จึงเป็นการให้

สิทธิเหนือกวา่หรือดีกวา่ผูท่ี้ไดรั้บปริญญาตรีในสาขาเดียวกนั แต่ ไม่ไดรั้บเกียรตินิยมทั้งๆ ท่ีไดรั้บ

วุฒิอย่างเดียวกนัซ่ึงมีศกัด์ิและสิทธิท่ีสถาบนัการศึกษารับรอง เช่นเดียวกนั มติดงักล่าวจึงเป็นการ

ปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีสถานะทางกฎหมายท่ี เหมือนกนัให้ แตกต่างกนั ยอ้มถือได้ว่าเป็นการเลือก

ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

    เม่ือพิจารณาจะพบว่ากฎกระทรวงฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2543) เป็นคําสั่ งทาง

ปกครอง พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 โดยวางหลกัการพิจารณาไวอ้ยู ่

10 ขอ้ ปัญหาการร้องทุกข ์เพื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ี

เป็นคาํสั่งทางปกครอง ตามกฎหมายกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) ตามหลกัเกณฑท่ี์บญัญติัไว้

ในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศ

คณะกรรมการข้าราชการและพนักงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทั่วไป

เก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 ไม่มีบญัญติัไว ้แต่ให้นาํ

บทบญัญติัในขอ้ 26 ขอ้ 27 มาใช ้

    สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมายกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) จะเป็นเร่ืองของการ
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ให้หรือไม่ให้ทุนการศึกษา แต่ทั้ งน้ีระเบียบการบริหารงานบุคคลจะให้อาํนาจการบริหารต่อ

ผูบ้ริหารสูงสุดคือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพิจารณา สําหรับการให้ทุนแลว้จะมีการ

ยกเลิกภายหลงัก็สามารถกระทาํได ้ทั้งน้ีไม่ผิดตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) เน่ืองมาจาก

ว่านายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 386 เช่น คาํ

พิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.2169/2559  

    ประเด็นสําคญัในคดีผูฟ้้องเป็นพนกังานส่วนตาํบลสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ล. ได้ทาํสัญญาลงวนัท่ี 1 เมษายน 2554 เพื่อรับทุนการศึกษาไปศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

หลกัสูตร  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขา การปกครองทอ้งถ่ิน ตามโครงการความร่วมมือทาง

วิชาการระหวา่งมหาวิทยาลยัราชภฏั น. กบักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน แต่ผูถู้กฟ้องคดีนายก

องค์การบริหารส่วนตําบล ล. มีหนังสือลงวนัท่ี 15 เมษายน 2555 แจ้งบอกเลิกสัญญาการรับ

ทุนการศึกษาดงักล่าว และเรียกให้ผูฟ้้องคดีชดใช้ทุนการศึกษาพร้อมทั้งเบ้ียปรับโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย และเง่ือนไขแห่งสัญญาผูฟ้้องคดีจึงนาํคดีมาฟ้องต่อศาลให้เพิกถอนหนงัสือ ฉบบัลงวนัท่ี 

15 เมษายน 2555 

    กรณีน้ีเห็นวา่ นิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูฟ้้องคดีเป็นไปตามสัญญารับทุนการศึกษา 

ซ่ึงเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเป็นหน่วยงานทางปกครองและเป็นสัญญาท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ผู ้

ฟ้องคดีสําเร็จการศึกษามาปฏิบติัหน้าท่ีอนัเป็นการร่วมจดัทาํบริการสาธารณะ แต่หนงัสือบอกเลิก

สัญญาการรับทุนการศึกษาเป็นการใชสิ้ทธ์ิของคู่สัญญาในการบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 386 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ศาลไม่อาจกา้วลว้งไปเพิกถอนได ้ส่วนการท่ีผูถู้กฟ้องคดีเรียก

ให้ชดใช้เงินนั้น หากผูฟ้้องคดีเห็นว่าตนไม่ไดท้าํผิดสัญญาก็ไม่ตอ้งชาํระเงินจาํนวนดงักล่าว และ

เป็นหนา้ท่ีของผูถู้กฟ้องคดีจะตอ้งฟ้องต่อศาลท่ีมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาเพื่อบงัคบัผูฟ้้องคดีชาํระ

เงินจาํนวนดงักล่าว ประกอบกบัหนงัสือลงวนัท่ี 15 เมษายน 2555 ของผูถู้กฟ้องคดีไม่ใช่คาํสั่งทาง

ปกครองตาม มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีศาลจะมี

คาํสั่งหรือคาํพิพากษาใหเ้พิกถอนได ้

    ดงันั้น หากผูฟ้้องคดีเห็นวา่การบอกเลิกสัญญาการรับทุนการศึกษาดงักล่าวไม่

ชอบด้วยกฎหมาย หรือเง่ือนไขแห่งสัญญาอย่างไร และการบอกเลิกสัญญามีผลทาํให้ผูฟ้้องคดี

เสียหายประการใด ผูฟ้้องคดีก็ชอบท่ีจะฟ้องคดีต่อศาลโดยมีค่าขอให้ผูถู้กฟ้องคดีชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนให้แก่ผูฟ้้องคดีตามจาํนวนท่ีไดรั้บความเสียหายเท่านั้น การท่ีผูฟ้้องคดีนาํคดีมาฟ้องต่อศาล

ใหเ้พิกถอนหนงัสือลงวนัท่ี 15 เมษายน 2555  จึงเป็นคาํขอท่ีศาลไม่อาจกาํหนดหรือบงัคบัได ้
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    สรุปไดว้า่ การบอกเลิกสัญญาให้รับทุนการศึกษา เป็นการใชสิ้ทธ์ิตามสัญญา 

มิใช่คาํสั่งทางปกครองท่ีจะนํามาฟ้องขอให้เพิกถอนได้ ผูรั้บคาํสั่งคงมีสิทธ์ิฟ้องเรียกค่าสินไหม

ทดแทนท่ีไดรั้บความเสียหายจากการบอกเลิกสัญญาตามหนงัสือดงักล่าวเท่านั้น  

   

3.  วธีิดําเนินการภายหลงัข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้นจาก 

 การปฏบัิติหน้าทีใ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว 

 

  เม่ือเป็นเช่นน้ีจะเห็นได้ว่าปัญหาการร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ จะแยกออกเป็น 

2 กลุ่ม หลกั คือ 

   1) กลุ่มท่ีหมดความคบัขอ้งใจ เม่ือพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแลว้ ก็ถือวา่ความคบัขอ้งใจนั้นหมดไป คณะกรรมการท่ีพิจารณาเร่ืองการร้องทุกขด์งักล่าว

ก็ไม่ตอ้งดาํเนินการต่อดว้ยเหตุความคบัขอ้งใจไดห้มดไปแลว้ เช่น ปัญหาการร้องทุกขเ์ร่ืองทัว่ไป 

เพื่อขอใหแ้กไ้ขหรือแกค้วามคบัขอ้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  2) กลุ่มท่ีตอ้งดาํเนินการต่อเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของตนเองแมจ้ะพน้จากการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ก็ตาม กลุ่มน้ีจะเป็นปัญหาเขา้ลกัษณะคาํสั่งทาง

ปกครองตาม มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เช่น ปัญหา

การร้องทุกข ์เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเขา้ลกัษณะ

คาํสั่งทางปกครอง และ ปัญหาการร้องทุกข์ เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเป็นคาํสั่งทางปกครอง ตามกฎหมายกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) โดย

ในกลุ่มน้ีคณะกรรมการจะยงัคงดาํเนินการพิจารณาจนเร่ืองจะแลว้เสร็จ 

  เม่ือเป็นเช่นน้ีจะเห็นได้ว่า ประเด็นในกลุ่มท่ี 2 การร้องทุกข์ของของขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้

มีกระบวนการ เร่ือง ปัญหาการร้องทุกขเ์พื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายท่ีเขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง และ ปัญหาการร้องทุกข ์เพื่อขอให้แกไ้ขการปฏิบติัท่ี

ไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเป็นคาํสั่งทางปกครอง ตามกฎหมายกฎกระทรวงฉบบัท่ี 

12 (พ.ศ. 2543) มีกระบวนการท่ีบญัญัติไวใ้นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการ

ร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 มีปัญหาอยู ่2 กรณี คือ 
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  1) ปัญหาความไม่ชดัเจนของกระบวนการในการดาํเนินการเม่ือเกิดปัญหา ท่ีบญัญติัไว้

เป็นแนวทางในการปฏิบติั เช่น กระบวนการหลงัไดรั้บคาํสั่งท่ีกระทบต่อสิทธ์ิเขา้ลกัษณะคาํสั่งทาง

ปกครองต้องปฏิบัติอย่างไร ปัจจุบันจะดาํเนินร้องทุกข์ต้องส่งเร่ืองร้องทุกข์ให้คณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ ไม่ตอ้งร้องทุกข์ต่อนายก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยถือวา่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน

คาํสั่งทางปกครอง  

  2) ปัญหาการดาํเนินการท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการนานเกินไป กล่าวคือ เม่ือ

ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับจงัหวดั

พิจารณา ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการภายใน 90 วนั หากไม่แลว้เสร็จสามารถขยายเวลาไดอี้ก

รวมแลว้ไม่เกิน 90 วนั  ในกรณีท่ีผูมี้สิทธิร้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน

ให้ยื่นเร่ืองร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ของผูน้ั้น ใน

กรณีผูร้้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากไดย้ื่นเร่ืองร้องทุกขไ์วแ้ลว้ 

แต่คณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบลสังกดัเดิมยงัมิได้มีมติตามขอ้ 32 ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์ และ

เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ 

เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย ในกรณีผูร้้องทุกข์ได้โอนไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน หลังจาก

คณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบลสังกดัเดิมได้มีมติตามข้อ 32 แล้ว แต่นายกองค์การบริหารส่วน

ตําบลสังกัดเดิมยงัมิได้สั่ งหรือปฏิบัติ  ให้ เป็นไปตามมติ ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์พร้อมมติของ

คณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลสังกดัเดิมนั้นไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ท้องถ่ินสังกัดใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย ในกรณีคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วน

ทอ้งถ่ินสังกดัใหม่พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ในทางท่ีเป็นคุณกบัผูร้้องทุกข์ ให้ส่งมตินั้นไปให้

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่สั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามนั้น แลว้แจง้ให้องค์การ

บริหารส่วนตาํบลสังกดัเดิมดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัญหาการดาํเนินการ

ท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการนานเกินไปเป็นปัญหาสําคญัต่อการเรียกร้องสิทธ์ิความเป็น

ธรรมอย่างมากของของขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้  

   จากสภาพปัญหาความไม่ชดัเจนของกระบวนการในการดาํเนินการเม่ือเกิดปัญหาท่ี

บญัญติัไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นปัญหาอนันาํมาซ่ึงการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมดว้ยเหตุท่ี

ผดิพลาดในกระบวนการ หรือกระบวนการมีความซบัซ้อน เช่นการร้องทุกข ์การอุทธรณ์คาํวนิิจฉยั

ร้องทุกข์ การนําความข้ึนฟ้องต่อศาลปกครอง จะไม่มีบญัญติัไวใ้นระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับ

ประเด็นปัญหาท่ีสําคญัอีกประการ คือ ปัญหาการดาํเนินการท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการ
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นานเกินไป ซ่ึงส่งผลต่อสิทธ์ิต่อผูถู้กคาํสั่งทางปกครอง ซ่ึงความล่าช้านั้นเกิดข้ึนในทุกขั้นตอน  

ตั้งแต่การดาํเนินการของผูบ้งัคบับญัชาจนมีคาํสั่งทางปกครอง  หลงัจากนั้นจึงมาถึงการดาํเนินการ

ร้องทุกข ์การอุทธรณ์คาํวินิจฉยัร้องทุกข ์กระบวนการหลงัจากท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงแมว้่าจะเป็นไปตามความไม่เป็นธรรมต่อขา้ราชการผูถู้กสอบสวนและ

สูญเสียกาํลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ  รวมทั้งไม่เป็นไปตามหลกัการลงโทษท่ีตอ้ง

กระทาํโดยฉับพลันทนัที  เพื่อให้ผูก้ระทาํผิดเกิดความสํานึกและไม่เป็นตวัอย่างท่ีไม่ดีต่อเพื่อน

ร่วมงานอีกดว้ย  โดยสาเหตุของความล่าช้านั้น  มีหลายประการตั้งแต่เร่ืองเก่ียวกบับทบญัญติัของ

กฎหมายท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนไป  คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์  ยงัไม่มี

ความสามารถในการดาํเนินการตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ โครงสร้างของ

องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่  รวมถึงไม่มีการกาํหนดระยะเวลา ในการพิจารณาไวอ้ย่างชดัเจน  เหตุต่างๆ 

ดงักล่าวน้ีส่งผลกระทบต่อการคุม้ครองสิทธิของผูถู้กคาํสั่งทางปกครองเป็นอยา่งยิง่  เน่ืองจากความ

ล่าชา้ก็คือความไม่ยติุธรรมอยา่งหน่ึงนั้นเอง 

  สหราชอาณาจกัร ใช้หลกัในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ คือ กระบวนการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน  ไดมี้การกาํหนดลาํดบัลาํดบัขั้นตอนไว ้ดงัน้ี  เม่ือขา้ราชการคนหน่ึงเช่ือวา่เหตุแห่ง

การท่ีจะร้องเรียนขา้ราชการผูน้ั้นจะตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชาลาํดบัสูงข้ึนไปตาม

สายงานท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานของตนหรือหากพบวา่การรายงานดงักล่าวมีความยากลาํบากท่ี

จะดาํเนินการ  ตนอาจจะเลือกเขา้ปรึกษาหารือกบัเจา้หน้าท่ีคนใดคนหน่ึงท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํ

หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณ  ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจากการ

รายงานผล  หรือจากการเข้าหารือข้างตนอย่างมีเหตุผลอนัควร  ข้าราชการผูน้ั้ นมีสิทธิรายงาน

หนังสือโดยตรงหรือผ่านหน่วยงานของตนไปยงั CSC เม่ือได้รับคาํร้องเรียนจะเร่ิมดําเนินการ

สอบสวนขอ้เท็จจริงทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการลบั  และ มีดุลพินิจท่ีจะให้นาํผูแ้ทนองค์กรวิชาชีพ

หรือจะมีรายงานแจง้ข้อแนะนําให้หน่วยงานดําเนินการแต่หากมีคาํวินิจฉัยไม่เห็นด้วยกับข้อ

ร้องเรียน  ขา้ราชการผูน้ั้นก็จะตอ้งปฏิบติัตามท่ีหน่วยงานมอบหมาย 

   ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชห้ลกัในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ คือ MSPB เป็นองค์กร

อิสระก่ึงตุลาการในสังกดัฝ่ายบริหาร จดัตั้งในรูปคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการปฏิบัติ

หน้าท่ีเต็มเวลา 3 คน คือ ประธาน รองประธาน และกรรมการ ประธานกรรมการนอกจากมีหน้าท่ี

พิจารณาวินิจฉัยคดีแล้ว ยงัเป็นหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief Executive) เม่ือสํานักงานภาคของ 

MSPB ได้รับคําร้องแล้ว จะมอบหมายให้ ตุลาการศาลปกครองเป็นผู ้พิ จารณาคดี โดยใช้

กระบวนการพิจารณาไต่สวนท่ีผูฟ้้องคดีหรือหน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีหาพยานหลกัฐานมาหกัลา้ง

ขอ้หาตามคาํร้อง มีการไต่สวน รับฟังคาํช้ีแจงของผูร้้องแลว้จึงจะพิจารณาตดัสินคดี และหากคู่กรณี
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ไม่อุทธรณ์เร่ืองก็จะเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของ MSPB ถือเป็นส้ินสุดในกระบวนการของฝ่าย

บริหาร เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูไ้ม่พอใจผลการตดัสิน สามารถยื่นอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ (United States 

Court of Appeals for the Federal Circuit) ได ้

  ในประเทศออสเตรเลีย ใช้หลักในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ คือ  หน่วยงาน

บริหารงานบุคคลแล้วเรียกช่ือหน่วยงานน้ีรวมกันว่า The Public Service and Merit Protection 

Commission (PSMPC)  โดย PSMPC นั้นจะเน้นการเป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํต่อหน่วยงาน

ของรัฐปฏิบติัตาม หรือเรียกวา่คอยเป็นพี่เล้ียงให้แก่หน่วยงานของรัฐ แต่เม่ือพิจารณาแลว้แม่จะเป็น

อิสระในการดาํเนินงานแต่คาํตดัสินนั้นไม่เด็ดขาดและไม่ผกูพนัต่อหน่วยงานของรัฐ อยา่งไรก็ตาม

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงัสามารถอุทธรณ์คาํตดัสินของ PSMPC ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั Merit Protection ไปยงัศาล

ยติุธรรมได ้

  บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ได้มีการ

บญัญติัถึงลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอาไวอ้ยูห่ลายประการดว้ยกนั รวมถึงบทบญัญติัท่ี

เก่ียวข้องต่อการบริหารงานบุคคลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงสมควรท่ีจะนํามาเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมต่อไป แมว้า่ท่ีผา่นมาจะยงัไม่มีการแกไ้ขระเบียบกฎหมาย

ให้มีความชดัเจนและเหมาะสม แต่ก็ยงัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมและจาํเป็นของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยการบริหารงานบุคคล

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั โดยเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรกลางในการบริหารงานบุคคล

ในการดาํเนินการ ทั้งน้ียงับญัญติัให้การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี

องคก์รเพื่อสร้างระบบคุม้ครองคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล เช่น องคก์รพิทกัษ์

ระบบคุณธรรม เป็นตน้ 

  สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นการสมควรอยา่งยิ่งท่ีจะมีองคก์รในการ

พิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติั

หนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แยกออกมาจากกระบวนการเดิม มีอาํนาจในการพิจารณา

วนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติั

หน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ซ่ึงก็หมายถึงคณะกรรมการข้าราชการและพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัจะเป็นผูมี้อาํนาจในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์เฉพาะ

ขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรเดิม หรือยา้ยการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในจงัหวดัเดิมเท่านั้น ไม่มีอาํนาจในการพิจารณา

เร่ืองร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ี
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ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ หรือยงัคงปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ได้

ยา้ยไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอ่ืนแลว้ ซ่ึงถา้มีองคก์รเพื่อสร้างระบบคุม้ครอง

คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ทาํหนา้ท่ีในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์

ก็สามารถแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนขอกระบวนการในการดาํเนินการ และปัญหาการดาํเนินการท่ี

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการนานเกินไป 

  ผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัญหาการร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตอ้งมีการพินิจพิจารณาในประเด็นของเหตุแห่งการร้องทุกขด์ว้ย กล่าวคือผูมี้สิทธ์ิร้องทุกข์

ได้รับผลกระทบจากคําสั่ งทางปกครอง เช่น การไม่ เล่ือนขั้ นเงินเดือน การเพิกเฉยไม่ขอ

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ หรือเหตุใดๆท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้สิทธ์ิร้องทุกข์ หรือเหตุท่ีเกิดข้ึนผูน้ั้ น

สามารถร้องทุกขไ์ด ้แมผู้น้ั้นไดพ้น้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่เหตุ

แห่งการร้องทุกข์ยงัคงมีประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หรือเพื่อปกป้องศกัด์ิศรีความเป็น

มนุษย ์คณะกรรมการตอ้งยงัคงพิจารณาเหตุแห่งการร้องทุกขน์ั้นต่อขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งดาํเนินการคืนความชอบธรรมตอ้ง

ผูร้้องทุกข์ สําหรับเหตุแห่งการร้องทุกขอี์กประเภทหน่ึง คือ เป็นการร้องทุกข์ดว้ยเหตุนิติสัมพนัธ์

ภายในองค์กร เหตุแห่งการร้องทุกข์ไม่สามารถอุทธรณ์ได ้อาทิ การมอบหมายงาน การแบ่งงาน 

ภายในองค์กร เป็นนิติสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถอุทธรณ์ได้ด้วยเหตุเป็นเร่ืองการบริหารงานภายใน

องค์กร การแกไ้ขจึงเป็นเร่ืองภายในระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูมี้สิทธ์ิร้อง

ทุกขเ์ห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือเกิดความคบัขอ้งใจเน่ืองจากการกระทาํหรือคาํสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชา การร้องทุกขเ์ป็นกระบวนการตามกฎหมายท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้นเม่ือขา้ราชการและพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้นพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ทุกข์

ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกขจึ์งหมดไปดว้ยไม่มีเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขเยียวยา คณะกรรมการผูพ้ิจารณาเร่ือง

ร้องทุกขก์็ควรยติุการพิจารณาเช่นกนั 

  ทั้งน้ี ผูศึ้กษายงัเห็นวา่การร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความเขา้ใจในองคก์รเก่ียวเน่ืองกบัการบริหารงานภายใน ดงันั้นเม่ือ

ข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผู ้ใดเห็นว่าตนได้รับการปฏิบัติจาก

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ถูกตอ้งควรเลือกดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง คือ เลือกอุทธรณ์ หรือเลือกร้องทุกข ์

กล่าวคือ การอุทธรณ์เป็นการตรวจสอบการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้บทวน

คาํสั่งทางปกครองท่ีกระทบต่อสิทธ์ิและมีกระบวนการขั้นตอนต่อไป หากผูบ้งัคบับญัชายนืยนัคาํสั่ง

โดยให้อุทธรณ์คาํสั่งทางปกครองถึงผูท่ี้มีอาํนาจการพิจารณาเหนือกว่านายกองค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน เช่น คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั หาก

ไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาหรือไม่พอใจต่อการวินิจฉยัก็ให้ฟ้องศาลปกครองต่อไปเป็นท่ีส้ินสุด แต่

ถ้าข้าราชการและพ นักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเลือกแนวทางการร้องทุกข์หาก

ผูบ้งัคบับญัชายืนยนัคาํสั่ง โดยให้ร้องทุกข์ต่อถึงผูท่ี้มีอาํนาจการพิจารณาเหนือกว่านายกองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบั

จงัหวดั แต่หากผลการพิจารณาขอ้ร้องทุกขอ์อกมาไม่วา่เป็นประการใดก็ใหส้ิ้นสุดยติุอยูเ่พียงเท่านั้น

ไม่สมควรมีกระบวนการในการฟ้องศาลไดอี้ก  

   ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 

2558 ไม่ได้กําหนดขั้นตอนในเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ท่ีพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแล้วไวอ้ย่างชัดเจน ตลอดจน

กาํหนดขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ท่ียงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ไดย้า้ยไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัอ่ืนมีความซบัซ้อนมากเกินไปจนทาํให้ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์อ้ง

ใชร้ะยะเวลานานเกินไปจนทาํให้ผูถู้กคาํสั่งทางปกครองเสียสิทธ์ิหลายประการ จึงควรกาํหนดให้มี

องคก์รเพื่อสร้างระบบคุม้ครองคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคลข้ึนเพื่อทาํหนา้ท่ีใน

การพิจารณาดงักล่าว 



บทที ่ 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปการวจิัย 

  

 คาํสั่งทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

กาํหนดไวใ้นมาตรา 5  คือ วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง” หมายความว่า การเตรียมการและการ

ดาํเนินการของเจา้หน้าท่ีเพื่อจดัให้มีคาํสั่งทางปกครองหรือกฎ และรวมถึงการดาํเนินการใด ๆ 

ในทางปกครองตามพระราชบญัญติัน้ี “การพิจารณาทางปกครอง” หมายความวา่ การเตรียมการและ

การดาํเนินการของเจา้หน้าท่ีเพื่อจดัให้มีคาํสั่งทางปกครอง  ส่วนคาํสั่งทางปกครอง หมายความว่า 

การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคลในอนัท่ี

จะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ท่ีของบุคคล 

ไม่วา่จะเป็นการถาวรหรือชัว่คราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉยัอุทธรณ์ การ

รับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ 

  การร้องทุกขจึ์งแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม หลกั คือ 

   1) กลุ่มท่ีตอ้งดาํเนินการต่อเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของตนเองแมจ้ะพน้จากการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ก็ตาม กลุ่มน้ีจะเป็นปัญหาเขา้ลกัษณะคาํสั่งทาง

ปกครองตาม มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เช่น ปัญหา

การร้องทุกข ์เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเขา้ลกัษณะ

คาํสั่งทางปกครอง และ ปัญหาการร้องทุกข์ เพื่อขอให้แก้ไขการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเป็นคาํสั่งทางปกครอง ตามกฎหมายกฎกระทรวงฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2543) โดย

ในกลุ่มน้ีคณะกรรมการจะยงัคงดาํเนินการพิจารณาจนเร่ืองจะแลว้เสร็จ 

  2) กลุ่มท่ีหมดความคบัขอ้งใจ เม่ือพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินแลว้ ก็ถือวา่ความคบัขอ้งใจนั้นหมดไป คณะกรรมการท่ีพิจารณาเร่ืองการร้องทุกขด์งักล่าว

ก็ไม่ตอ้งดาํเนินการต่อดว้ยเหตุความคบัขอ้งใจไดห้มดไปแลว้ เช่น ปัญหาการร้องทุกข์เร่ืองทัว่ไป 

เพื่อขอใหแ้กไ้ขหรือแกค้วามคบัขอ้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 การร้องทุกข์เป็นกระบวนการตามกฎหมายท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเม่ือมีกรณีเป็นปัญหาระหว่าง
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กนัข้ึน คู่กรณีก็ควรท่ีจะไดป้รึกษาหารือทาํความเขา้ใจกนั และแสดงความประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือ

เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสรับฟังหรือสอบถามเก่ียวปัญหาดงักล่าว  เพื่อเป็นหนทางแห่งการ

ทาํความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้เป็นนิติสัมพนัธ์ภายในองคก์รการแกไ้ขปัญหาตอ้งใช้

อาํนาจการบงัคบับญัชาภายในหน่วยงาน กรณีเช่นหากการร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้นั้นถึงถือ

วา่ไม่มีประโยชน์ในการดาํเนินการเยียวยา เพราะผูร้้องทุกขมิ์ไดอ้ยูใ่นหน่วยงานจึงพน้จากทุกขน์ั้น

ไปแลว้ คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขจึ์งสมควรท่ีจะยติุเร่ืองดว้ยเหตุดงักล่าว 

 สําหรับกรณีขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติั

หน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้นั้น มีเหตุอนัร้องทุกข์ท่ีเกิดจากคาํสั่งทางปกครอง ตาม

แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือ เหตุแห่งการร้องทุกข์ท่ีไม่เขา้

ลกัษณะคาํสั่งทางปกครองแต่ถูกกฎหมายกาํหนดให้เป็นคาํสั่งทางปกครองกล่าวคือผูมี้สิทธ์ิร้อง

ทุกขไ์ดรั้บผลกระทบท่ีเขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง เช่น การไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน การเพิกเฉยไม่

ขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ หรือเหตุใดๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้สิทธ์ิร้องทุกข์ หรือเหตุท่ีเกิดข้ึนผูน้ั้น

สามารถร้องทุกขไ์ด ้แมผู้น้ั้นไดพ้น้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่เหตุ

แห่งการร้องทุกข์ยงัคงมีประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หรือเพื่อปกป้องศกัด์ิศรีความเป็น

มนุษยค์ณะกรรมการตอ้งยงัคงพิจารณาเหตุแห่งการร้องทุกขน์ั้นต่อขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งดาํเนินการคืนความชอบธรรมตอ้ง

ผูร้้องทุกข ์

  การร้องทุกขจึ์งเป็นกระบวนการตรวจสอบและควบคุมการใช้อาํนาจของบงัคบับญัชา

ในการกระทาํนิติกรรมทางปกครองว่าถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาได้จากผลของการ

พิจารณาการร้องทุกขใ์นต่างประเทศมีกระบวนการในการพิจารณาคดีขององค์กรปกครองท่ีสร้าง

หลกัความเป็นธรรมอยา่งหน่ึงก็คือ หลกัความยติุธรรม เป็นกระบวนการพิจารณาสาํหรับองคก์รทาง

ปกครองมีหน้าท่ีพิจารณาคดี หรือมีหน้าท่ีทางตุลาการตอ้งคาํนึงถึงการวินิจฉัยปัญหาซ่ึงรวมถึง

ปัญหาในการพิจารณาวนิยัของขา้ราชการดว้ย หลกัความยติุธรรมอาจสรุปไดด้งัน้ี 

  1. หลกัฟังความคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เป็นหลกัท่ีกาํหนดให้องค์กรทางปกครองทาํหน้าท่ี

วินิจฉัยคดีจะต้องฟังความคู่กรณีทั้ งสองฝ่าย เปิดโอกาสให้คู่กรณีได้โต้แยง้ข้อกล่าวหานั้ นๆ              

อยา่งเพียงพอ 

  2. หลกัส่วนได้ส่วนเสีย หรือหลกักาํหนดให้องค์กรทางปกครองไม่พิจารณาในคดี

ตวัเอง องคก์รทางปกครองท่ีมีอาํนาจวนิิจฉยัตอ้งเป็นไม่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกๆดา้น หรือไม่เป็น

ผูท่ี้น่าจะมีอคติ หรือมีเหตุผลน่าเช่ือวา่มีอคติในเร่ืองท่ีวินิจฉยันั้น 
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  3. องค์กรปกครองผูพ้ิจารณาต้องเป็นกลาง ฟังความคู่กรณีทั้ งสองฝ่าย และมีสิทธิ

ตรวจสอบในกระบวนการยติุธรรมจากศาลปกครอง 

  4. ผูร้้องทุกขต์อ้งมีสิทธิในการรับทราบการแจง้ขอ้กล่าวหา และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คดี  ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอพยานหลักฐาน และได้รับการพิจารณ าบนพื้ นฐานตาม

พยานหลกัฐาน 

  เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่าความยุติธรรมนั้น เป็นหลักคุ้มครองสิทธิของผูไ้ด้รับ

ความเสียหายจากการกระทาํขององคก์รฝ่ายปกครองให้ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

แมไ้ม่มีบทบญัญติัของกฎหมายกาํหนดไว ้ผูมี้อาํนาจในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดจะใช้หลกัความ

ยุติธรรมในการตรวจสอบการกระทาํ คาํวินิจฉัยของฝ่ายปกครองว่ามีความเป็นธรรม เหมาะสม

หรือไม่ 

  ในต่างประเทศไม่วา่จะเป็นสหราชอาณาจกัร  สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลียต่างใช้ระบบ

เดียวกนัท่ีมีคณะกรรมการดูแลด้านการบริหารบุคคลท่ีส่วนกลางรับผิดชอบโดยเฉพาะ ดงัน้ีเม่ือ

ขา้ราชการคนหน่ึงเช่ือว่าเหตุแห่งการท่ีจะร้องเรียนขา้ราชการผูน้ั้นจะตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาลาํดบัสูงข้ึนไปตามสายงานท่ีควบคุมดูแลการปฏิบติังานของตนหรือหากพบวา่การ

รายงานดงักล่าวมีความยากลาํบากท่ีจะดาํเนินการ  ตนอาจจะเลือกเขา้ปรึกษาหารือกบัเจา้หนา้ท่ีคน

ใดคนหน่ึงท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณ  

ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองจากการรายงานผล  หรือจากการเขา้หารือขา้งตนอย่างมีเหตุผลอนัควร  

ขา้ราชการผูน้ั้นมีสิทธิรายงานหนังสือโดยตรงหรือผ่านหน่วยงานของตนไปยงั CSC ในหนังสือ

ร้องเรียนจะตอ้งระบุขอ้ความท่ีมีเน้ือหาสาระดงัน้ี 1. อธิบายวา่เหตุใดตนจึงเช่ือวา่การกระทาํท่ีไดรั้บ

มอบหมายอาจขดัหรือไม่สอดคล้องกบัประมวลจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบติัของการปฏิบติั

ราชการ (The Civil Service Code) 2. อธิบายว่าเหตุใดจึงเช่ือว่ากระบวนการภายในของตนไม่

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 3. จดัส่งเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนไดท้าํการรายงานตามกระบวนการ

ภายในหน่วยงานแลว้ เม่ือไดรั้บคาํร้องเรียน  CSC  จะเร่ิมดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นการลบั  โดยจะเร่ิมตรวจสอบว่าเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในขอบอาํนาจของตน  และได้มีการ

ดําเนินการตามกระบวนการภายในของหน่วยงานท่ีข้าราชการผู ้นั้ นสังกัดแล้วหรือไม่   ใน

กระบวนการสอบสวน CSC จะสอบสวนทั้ งจากพยานเอกสาร การสัมภาษณ์สอบสวนบุคคล  

รวมทั้งให้โอกาสหน่วยงานต้นสังกัดได้ช้ีแจงข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องด้วย  ในการสอบสวนหรือ

กระบวนการสัมภาษณ์บุคคลจะกระทาํให้มีลกัษณะไม่เป็นทางการเท่าท่ีจะเป็นไปได้  และ CSC            

มีดุลพินิจท่ีจะใหน้าํผูแ้ทนองคก์รวิชาชีพหรือจะมีรายงานแจง้ขอ้แนะนาํให้หน่วยงานดาํเนินการแต่

หากมีคาํวนิิจฉยัไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ร้องเรียน  ขา้ราชการผูน้ั้นก็จะตอ้งปฏิบติัตามท่ีหน่วยงานมอบหมาย 
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 ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดให้มีการคดัเลือก

สรรหาคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมมาทาํหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยคาํสั่งลงโทษทางวินัย

ขา้ราชการพลเรือนโดยตรง และมีคณะกรรมการสรรหาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจากองค์กรต่างๆ 

โดยมีความตอ้งการให้คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมาจากผูท่ี้ทรงคุณวฒิุทางตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานและมีความเช่ียวชาญดา้นนิติศาสตร์หรือรัฐศาสตร์เป็นสําคญั เป็นองค์กรอนัมีลกัษณะก่ึง

ตุลาการ ทั้งน้ีก็เพื่อมุ่งประสงคเ์พื่อให้เกิดการยอมรับและสามารถสร้างความมัน่ในใหก้บัขา้ราชการ

พลเรือนจากทัว่ประเทศว่าจะไดรั้บความเป็นธรรมต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการคณะน้ี 

หากตอ้งเป็นผูถู้กลงโทษทางวินยัอยา่งไม่เป็นธรรมและมีความประสงค์ท่ีจะอุทธรณ์คาํสั่งลงโทษ

ทางวินยันั้น และหากไม่พอใจในคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมก็สามารถฟ้อง

คดีต่อศาลปกครองไดต่้อไป 

  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยปัญหาการร้องทุกข์ผูศึ้กษามีความเห็นว่าเกิดข้ึนตาม

ขอ้ 34 ท่ีกาํหนดให้ในกรณีผูมี้สิทธิร้องทุกขไ์ดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนให้ยื่น

เร่ืองร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ของผูน้ั้น ในกรณีผู ้

ร้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากไดย้ื่นเร่ืองร้องทุกข์ไวแ้ลว้ แต่

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงัมิไดมี้มติตามขอ้ 32 

ให้ส่งเร่ือง ร้องทุกข ์และเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไปให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังาน

ส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉยั ในกรณีผูร้้องทุกข์ไดโ้อนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน หลงัจากคณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมไดมี้มติ

ตามขอ้ 32 แลว้แต่นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเดิมยงัมิไดส้ั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตาม

มติ ให้ส่งเร่ืองร้องทุกข์พร้อมมติของคณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสังกดัเดิมนั้นไป ให้คณะกรรมการขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ เป็นผู ้

พิจารณาวินิจฉัย ในกรณีคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่พิจารณา

วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ในทางท่ีเป็นคุณกบัผูร้้องทุกข์ ให้ส่งมตินั้นไปให้นายกองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสังกดัใหม่สั่งหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามนั้น แลว้แจง้ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสังกดั

เดิมดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  การร้องทุกข์ตามเจตนาเดิมเพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนัควรจะไดป้รึกษาหารือทาํ

ความเขา้ใจ ฉะนั้น เม่ือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีเหตุเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติั

ต่อตนไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อ

ตน และแสดงความประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ใหผู้บ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและ
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รับฟังหรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นทางแห่งการทาํความเข้าใจและแก้ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในชั้นตน้ ถา้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ได้

รับคาํช้ีแจงหรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ให้ร้องทุกข ์ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อ

ตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมีกรณีท่ีไม่อาจยื่นอุทธรณ์  

ผูน้ั้ นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ โดยให้ร้องทุกข์ภายในสามสิบวนันับแต่วนัทราบเร่ืองอันเป็นเหตุให ้            

ร้องทุกข ์การร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึง ในกรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาอ่ืนท่ีมิใช่

นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ร้องทุกขต่์อนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากผูร้้องทุกข์

ไม่ไดรั้บคาํช้ีแจงจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในสิบหา้วนั หรือไดรั้บคาํช้ีแจงไม่เป็นท่ี

พอใจ ใหด้าํเนินการตามวรรคสาม 

  สาํหรับการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 บัญญัติให้คณะกรรมการ

ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ 

และการร้องทุกข์ ให้สอดคล้องกับความต้องการและ ความเหมาะสมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานทั่วไปท่ีคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด ส่วนการร้องทุกข ์ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง  หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการอุทธรณ์ และการร้อง

ทุกข ์พ.ศ. 2558 กาํหนดไวใ้นหมวดท่ี 3 การร้องทุกขแ์ละการพิจารณาร้องทุกขปั์ญหามีดงัน้ี คือ 

  ความไม่ชัดเจนของกระบวนการในการดําเนินการเม่ือเกิดปัญหาท่ีบัญญัติไวเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติั เป็นปัญหาอนันาํมาซ่ึงการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมดว้ยเหตุท่ีผิดพลาดใน

กระบวนการ หรือกระบวนการมีความซับซ้อน เช่นการร้องทุกข์ การอุทธรณ์คาํวินิจฉัยร้องทุกข ์

การนาํความข้ึนฟ้องต่อศาลปกครอง จะไม่มีบญัญติัไวใ้นระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับประเด็นปัญหา

ท่ีสําคญัอีกประการ คือ ปัญหาการดาํเนินการท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการนานเกินไป ซ่ึง

ส่งผลต่อสิทธ์ิต่อผู ้ถูกคําสั่งทางปกครอง ซ่ึงความล่าช้านั้ นเกิดข้ึนในทุกขั้นตอน   ตั้ งแต่การ

ดาํเนินการของผูบ้งัคบับญัชาจนมีคาํสั่งทางปกครอง  หลงัจากนั้นจึงมาถึงการดาํเนินการร้องทุกข ์

การอุทธรณ์คาํวินิจฉยัร้องทุกข ์กระบวนการหลกัจากท่ีพนัจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงแม้ว่าจะเป็นไปตามความไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการผูถู้กสอบสวนและสูญเสีย

กาํลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ  รวมทั้งไม่เป็นไปตามหลกัการลงโทษท่ีตอ้งกระทาํ

โดยฉบัพลนัทนัที  เพื่อให้ผูก้ระทาํผิดเกิดความสาํนึกและไม่เป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดีต่อเพื่อนร่วมงานอีก

ดว้ย  โดยสาเหตุของความล่าชา้นั้น  มีหลายประการตั้งแต่เร่ืองเก่ียวกบับทบญัญติัของกฎหมายท่ีไม่
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เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนไป  คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์  ยงัไม่มีความสามารถใน

การดาํเนินการตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ โครงสร้างขององค์กรท่ีมีขนาด

ใหญ่  รวมถึงไม่มีการกาํหนดระยะเวลา ในการพิจารณาไวอ้ยา่งชดัเจน   

  แนวทางแก้ปัญหา คือกาํหนดระยะเวลาให้คณะกรรมการข้าราชการและพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับจงัหวดั พิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการและพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ในเร่ืองท่ี

มีผลกระทบต่อผูมี้สิทธ์ิร้องทุกข ์หรือเหตุท่ีเกิดข้ึนผูน้ั้นสามารถร้องทุกขไ์ด ้แมผู้น้ั้นไดพ้น้จากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่เหตุแห่งการร้องทุกข์ยงัคงมีประโยชน์ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือเพื่อปกป้องศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยค์ณะกรรมการตอ้งยงัคงพิจารณาเหตุ

แห่งการร้องทุกขน์ั้นต่อขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น สําหรับเหตุแห่ง

การร้องทุกข์อีกประเภทหน่ึง คือ เป็นการแก้ไขจึงเป็นเร่ืองภายในระหว่างผูบ้ ังคับบญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูมี้สิทธ์ิร้องทุกข์เห็นว่าตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือเกิดความคบัขอ้งใจ

เน่ืองจากการกระทาํหรือคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา การร้องทุกข์เป็นกระบวนการตามกฎหมายท่ี

กาํหนดข้ึน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั

บญัชา ดงันั้นเม่ือขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้นพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ ทุกขท่ี์เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์จึงหมดไปดว้ยไม่มีเหตุท่ีตอ้ง

แกไ้ขเยยีวยา คณะกรรมการผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกขก์็ควรยุติการพิจารณา 

 การร้องทุกข์ของขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือ

เพื่อสร้างความเข้าใจในองค์กรเก่ียวเน่ืองกับการบริหารงานภายใน ดังนั้ นเม่ือข้าราชการและ

พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นว่าตนไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาไม่ถูกตอ้ง

ควรเลือกดาํเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึง คือ เลือกอุทธรณ์ หรือเลือกร้องทุกข์ กล่าวคือ การอุทธรณ์

เป็นการตรวจสอบการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้บทวนคาํสั่งทางปกครองท่ี

กระทบต่อสิทธ์ิและมีกระบวนการขั้นตอนต่อไป หากผูบ้งัคบับญัชายืนยนัคาํสั่งโดยให้อุทธรณ์

คาํสั่งทางปกครองถึงผูท่ี้มีอาํนาจการพิจารณาเหนือกว่านายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น 

คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั หากไม่ไดรั้บการ

แกไ้ขเยียวยาหรือไม่พอใจต่อการวนิิจฉยัก็ให้ฟ้องศาลปกครองต่อไปเป็นท่ีส้ินสุด แต่ถา้ขา้ราชการ

และพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกแนวทางการร้องทุกขห์ากผูบ้งัคบับญัชายนืยนัคาํสั่ง 

โดยให้ร้องทุกข์ต่อถึงผูท่ี้มีอาํนาจการพิจารณาเหนือกว่านายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือ

คณะกรรมการขา้ราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั แต่หากผลการ
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พิจารณาข้อร้องทุกข์ออกมาไม่ว่าเป็นประการใดก็ให้ ส้ินสุดยุติอยู่เพียงเท่านั้ นไม่สมควรมี

กระบวนการในการฟ้องศาลไดอี้ก  

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

  

 ผูศึ้กษาเห็นว่าควรแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 และ

ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขในการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

 

 กลุ่มท่ี 1 ตอ้งมีการกาํหนดในเชิงหลกัวชิาการ คือ 

 1)  ให้มีการกาํหนดสถานะของผูร้้องทุกข์จะตอ้งเป็นขา้ราชการและพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประเด็นปัญหาหากดาํเนินการร้องทุกข์ตามระเบียบ กรณีบุคคลผูร้้องทุกข์

ลาออกจากราชการ หรือมีการโอนยา้ยสังกดัใหม่ท่ีไม่มีความเก่ียวเน่ืองกบัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน  ให้กําหนดขั้ นตอน ระยะเวลาในการดําเนินการชัดเจน  โดยแก้ไขเพิ่มเติมประกาศ

คณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ืองหลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 ขอ้ 34 ให้ชดัเจน กรณีผูมี้สิทธิร้องทุกขไ์ดโ้อน

ไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนให้ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการข้าราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ินสังกดัใหม่ของผูน้ั้น เป็น “กรณีผูมี้สิทธิร้องทุกขไ์ดพ้น้จากการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ หรือโอนไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนจากจงัหวดั

เดิม ให้ยืน่เร่ืองร้องทุกขห์รือท่ียืน่เร่ืองร้องทุกขต่์อคณะกรรมการขา้ราชการขา้ราชการและพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับจังหวดั ให้คณะกรรมการฯผู ้รับเร่ืองร้องทุกข์ส่งเร่ืองให้

คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ

ส่วนกลางพิจารณา” 

  2)  กาํหนดประเด็นปัญหา รูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการ การร้องทุกข์ปัญหาท่ีไม่เขา้

ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง แต่เป็นคาํสั่งทางปกครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยแก้ไขเพิ่มเติม

ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการและพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขในการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์พ.ศ. 2558 ขอ้ 27 วรรคหน่ึง ให้ชดัเจน ขา้ราชการและ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้าํนาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่

ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือปฏิบติัให้เกิดความคบัขอ้งใจต่อตน หรือมี

กรณีท่ีไม่อาจ ยืน่อุทธรณ์ตามหมวด 2 ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้โดยให้ร้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบั
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แต่วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์เป็น “ขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ผูใ้ดเห็นว่าผูบ้ ังคบับัญชาใช้อาํนาจหน้าท่ีปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้

ถูกต้องตามกฎหมายหรือปฏิบัติให้เกิดความคับข้องใจต่อตนในลักษณะเป็นคาํสั่งทางปกครอง 

หรือไม่เขา้ลกัษณะคาํสั่งทางปกครอง แต่เป็นคาํสั่งทางปกครองตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือมีกรณีท่ี

ไม่อาจ ยื่นอุทธรณ์ตามหมวด 2 ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้โดยให้ร้องทุกขภ์ายในสามสิบวนันบัแต่วนั

ทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข”์ 

 กลุ่มท่ี 2 กาํหนดแนวทางปฏิบติั คือ 

  ให้คณะกรรมการขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัเร่งพิจารณาผูก้าร

ดาํเนินการร้องทุกขก์รณีขา้ราชการและพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูร้้องทุกขพ์น้จากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้โดยเร็ว สรุปสํานวนพร้อมให้ความเห็นชอบ และ

ดาํเนินการส่งผลการพิจารณาเห็นชอบให้นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเดิมพิจารณาแก้ไข 

เยียวยาตามมติของคณะกรรมการโดยพลดั แลว้จากนั้นให้ส่งเร่ืองแกไ้ขเยียวยาต่อหน่วยงานใหม่

ดาํเนินการแจง้ให้ผูร้้องทุกข์ทราบ หากผูร้้องทุกข์พอใจในการแก้ไขเยียวยาก็ยุติเร่ือง แต่หากไม่

พอใจในการพิจารณาแกไ้ขเยยีวยาไม่ตดัสิทธ์ิในการฟ้องศาลปกครอง    
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