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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ท่ี
ผูบ้ริหารมีภมิูหลงัแตกต่างดา้นวธีิการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและประสบการณ์ การใชค้อมพิวเตอร์ และ  
(2) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จาํนวน 101 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 101 คน เคร่ืองมือการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเท่ียง .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ และการวเิคราะห์เน้ือหา การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความมีนยัสาํคญั .05 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวม
และรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง (2) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัพบว่าไม่แตกต่างกนั แต่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั และ
(3) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ครูมีความจาํกดัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การเรียนการสอน ขาดงบประมาณในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงขาดการวางแผนและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ โรงเรียนควรจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บับุคลากรเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทุกดา้น นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐควรจดัสรรงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและควรมีแผนดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมพร้อมทั้งกาํกบั
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
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Abstract 
 
 The purposes of this independent study were (1) to study and compare the 
states of application of information technology for educational management in basic 
education schools under the Office of Sukhothai Primary Education Service Area 2, 
as classified by the administrator’s background on learning method for information 
technology and computer usage experience; and (2) to study problems and 
recommendations concerning the application of information technology for 
educational management in the basic education schools.  
 The sample consisted of 101 elementary schools under the Office of 
Sukhothai Primary Education Service Area 2. The research informants were 101 
school administrators. The employed research instrument was a rating scale 
questionnaire, developed by the researcher, with reliability coefficient of .95. 
Statistics used for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, one-way analysis of variance, and Scheffeʹ multiple comparison method. 
The .05 significance level was predetermined for hypothesis testing. 
 The research findings were as follows: (1) the overall state of application 
of information technology in basic education schools and that for each aspect were at 
the frequently practiced level; (2) no significant difference was found regarding the 
states of application of information technology in schools under the administrators 
with different learning methods for information technology; while significant 
difference at the .05 level was found regarding the states of application of information 
technology in schools under the administrators with different levels of computer 
usage experience; and (3) the problems of application of information technology in 
schools were the following: the teachers having limitations in the use of information 
technology in their instructional process, the lack of school budget in support of 
information technology, the lack of competent school personnel in charge of the 
information technology system, and the lack of planning for and development of 
information technology system on a continuous basis; while recommendations for 
solving the problems were the following: the schools should provide workshop 
training programs to school personnel concerning the application of information 
technology for administration in all aspects; the supervising state agency should 
allocate appropriate budget in support of information technology usage to the schools; 
and there should be concrete operational plans on the matter with continuous 
monitoring and follow up actions.          
 
Keywords:  Application of information technology, Educational management,  
 Primary education 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   
 

ในโลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  
วฒันธรรมและการศึกษา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การเขา้ถึง
และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  เหตุการณ์ต่างๆในโลก  สามารถส่ือสารถึงกันไดอ้ย่างรวดเร็วและ
กวา้งขวางทาํให้โลกกลายเป็นสังคมไร้พรมแดนเขา้มามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  อนัส่งผล
ใหเ้กิดพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ  ดว้ยเหตุน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นและสาํคญั
ต่อการดาํรงชีวิตของบุคคลในสังคม  ส่วนองคก์รใดจะไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากนอ้ยเพียงใดนั้น  ข้ึนอยูก่บัความพร้อมและทิศทางการพฒันาท่ีเหมาะสมของแต่ละองคก์รนั้นๆ 

สาํหรับสถานศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญัในการช่วยให้ประเทศชาติดาํรง
อยู่ไดอ้ย่างมัน่คงเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืนถา้ไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดั
การศึกษาเพื่อเป็นการลดช่องว่างและลดความเหล่ียมลํ้าโอกาสทางการศึกษาของนกัเรียน  ทั้งน้ีการ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการศึกษานั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูลการศึกษา  จดัใหมี้การบริหารเครือข่าย (On-line)  และยงัทาํ
ให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์สถานศึกษาและ
สถานศึกษาใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้ งในองค์กรและนอกองค์กร อีกทั้ งยงัสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้ งไว  ้ (ไพรัช  ธัชยพงษ์ และ  
พิเชษฐ ์ ดุรงคเวโรจน์  2541: 3) 

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาดงักล่าว เป็นการ
สนองตอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ดงัจะเห็นได้จาก หมวดท่ี 9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดก้าํหนด
บทบาทหนา้ท่ีของรัฐในการสนบัสนุนให้สถานศึกษานาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหาร
จดัการศึกษา  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีดีต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
สถานศึกษา ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและให้ความสาํคญัในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพฒันา
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ทกัษะในการเรียนการสอน  กระบวนการเรียนรู้  การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้สามารถตอบสนองความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545: 64)  และยงัตอบสนองกบัแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ในการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์องแผน  ไดแ้ก่  การสร้างโอกาสและยกระดบั
มาตรฐานการเรียนรู้ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  นอกจากน้ีสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาได้ออกขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ในส่วนของผูบ้ริหารสถานศึกษา กาํหนดไวว้่าตอ้งมีความรู้ในเร่ือง
การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
การบริหารจดัการและสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

จึงเห็นไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความสาํคญัยิง่ในยคุของการปฏิรูป
การศึกษา เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา  เช่น ช่วยนาํการศึกษา
ใหเ้ขา้ถึงนกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัอยา่งทัว่ถึง  ช่วยจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การจดัการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นยาํ  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล การเก็บรักษา  
และการเรียกใชใ้นกิจกรรมต่างๆในงานการศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ (สาํนกัพฒันาระบบบริหาร 2545: 97)     

อย่างไรก็ตามสถานศึกษาจะสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ประสบ
ความสาํเร็จดงักล่าวได ้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความสาํคญัและมีความรู้และทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอ  ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูท่ี้สนใจใฝ่เรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อท่ีจะสามารถแนะนาํและกระตุน้บุคลากรให้เรียนรู้
และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สาํหรับวิธีการ
เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  ผูบ้ริหารอาจจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ไดรั้บการแนะนาํจาก
เพื่อนร่วมงาน  หรือไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น  ทาํให้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารมีความรวดเร็วและถูกตอ้งเพื่อนาํมาพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้
กา้วหนา้  (นิรัตน์  แสงพรต 2550: 77)  ส่วนการท่ีผูบ้ริหารจะเกิดการยอมรับและเห็นความสาํคญัต่อ
การตดัสินใจใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษานั้นมีปัจจยัท่ีสําคญั ไดแ้ก่  
ความเป็นประโยชน์  ความตั้งใจส่วนตวั  และความเช่ือมัน่หรือความศรัทธา ท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพราะคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้การ
ทาํงานในดา้นต่างๆ ทาํไดส้ะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (สฤษด์ิพงษ ์ ลิมปิษเฐียร 2550:27 -28) 
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 นอกจากน้ีความสาํเร็จของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน  ดงัจะเห็นไดว้่า สุระชาติ  ชุมพร 
(2550:67) พบว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน 10 ปี ข้ึนไปมีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนนอ้ยกว่า  5 ปี  
รวมถึงปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันา
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน
มากกว่า มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การ
บริหารนอ้ยกวา่  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุภาพ  เผา่เวียงคาํ (2552: 134 – 135) พบว่า สถานศึกษา
ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารน้อย  มีความต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์มากว่าและจากผลงานวิจยัของเศรษฐยศ  ขมุ
นาค  (2550: 66 – 71) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
มากกวา่ 10 ปี และยงัพบปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี พบว่า 
มีปัญหานอ้ยกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปี   
 จากการศึกษาท่ีผ่านมามีงานวิจัยหลายฉบบัท่ีแสดงให้เห็นว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ยงัไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจาก
งบประมาณท่ีได้รับจากงบประมาณแผ่นดินมีไม่เพียงพอในการจัดซ้ือเคร่ืองมือและชุดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  งบประมาณสนบัสนุนในการสร้างห้องปฏิบติัการเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น
วสัดุครุภณัฑส์าํนกังาน และยงัตอ้งการให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะความชาํนาญทาํ
หนา้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้จาํนวนเพียงพอ  (พิศสมยั  ชยัวิเศษ 2547: 81-82) นอกจากน้ี  
ลัดดาวลัย์  สีทิศ (2550:91) พบว่ายงัมีปัญหาในเร่ืองความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
ห้องปฏิบติัการ  ตลอดจน  ส่ือ  ซอฟตแ์วร์ท่ีจะใชง้าน รวมทั้งจาํนวนบุคลากรในสถานศึกษามีน้อย  มี
ภารกิจมากเกินไป  ครูและนกัเรียนนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาไปใชใ้นกระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ย  (สาํนกังานเลขาธิการสภา การศึกษา 2552: 8)     

จากขอ้มูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษามีความสาํคญัอย่างยิ่งแต่สภาพการดาํเนินงานของสถานศึกษาหลายแห่งยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จ  อีกทั้งขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ยงัมีความจาํกดั  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ภายใตข้อบข่ายการบริหารงานใน  
4 ดา้น  คือ  1) ดา้นการบริหารวิชาการ  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ  3) ดา้นการบริหารงาน



4 

บุคคล  และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป  พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาซ่ึงผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผน  การส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั
เขต 2 ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการจดัการศึกษาต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีภูมิหลงั 
แตกต่างกนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ 
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  
เขต  2  ตามกรอบงานการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 32)  ใน 4  ดา้น  คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยจาํแนกตามวิธีการเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามนาํเสนอดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1  กรอบแนวคดิการวจัิย 

 
4.  สมมตฐิานของการวจิยั   
 

4.1  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา  ในสังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนกตามวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 

4.2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา  ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 

 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

1.วิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
        1.1ศึกษาดว้ยตวัเอง 
        1.2ไดรั้บการแนะนาํจากเพ่ือน 
              ร่วมงาน 
        1.3ไดรั้บการฝึกอบรม 
             หลกัสูตรระยะสั้น 
2.ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
       2.1  นอ้ยกวา่  5 ปี  
       2.2  5-9  ปี 
       3.3  10  ปีข้ึนไป 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ใน 4  ดา้น  
คือ 
 1.  ดา้นการบริหารวิชาการ 
 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
 4.   ดา้นการบริหารทัว่ไป 
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5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  สภาพการใช้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใตก้ารกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2550: 28-103)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4  ดา้น  คือ  
                              5.1.1  ด้านการบริหารวชิาการ   
                              5.1.2  ด้านการบริหารงบประมาณ  
                              5.1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล   
                              5.1.4  ด้านการบริหารทัว่ไป   
 5.2  ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่   สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน  136  โรงเรียน 

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปรทีจ่ะศึกษา 
ขอบเขตของตวัแปรท่ีจะศึกษาประกอบไปดว้ย 
        5.3.1  ตัวแปรอสิระ     

                                       1) วิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึง
แบ่งออกเป็น  3 วิธี ไดแ้ก่  (1) ศึกษาดว้ยตวัเอง  (2) ไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน   
(3) ไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 
                                       2) ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1)  นอ้ยกวา่  5 ปี  (2)   5-9 ปี  (3)  10  ปีข้ึนไป 
                             5.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 5.4  ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละระยะเวลา 

5.4.1  ขอบเขตด้านพื้นที่  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้กําหนดขอบเขต
การศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 
 5.4.2  ระยะเวลา  ปีการศึกษา  2554 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
                   
 6.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีซ่ึงประกอบดว้ยการนาํ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน
สารสนเทศซ่ึงไดแ้ก่  การแสวงหา  การวิเคราะห์  การประมวลผล  การจดัการ  การจดัเก็บการ
เรียกใช ้การแลกเปล่ียน การสั่งการและการเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นความ
ถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์  ความแม่นยาํ  ความรวดเร็ว  และทนัต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ 

6.2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหาร  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์  
การจัดเก็บ  การจัดการ  และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใน
สถานศึกษาทั้ง  4  ดา้น  ไดแ้ก่  (1)  ดา้นการบริหารวิชาการ  (2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ  (3)  
ดา้นการบริหารงานบุคคล  (4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัวดัสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต  2  โดยสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยแบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale) 4  ระดบั ท่ีพฒันาโดยผูว้ิจยั  สําหรับขอบข่ายการ
บริหารงานทั้ง  4  ดา้น  แต่ละดา้นครอบคลุมงานยอ่ยๆ  ดงัน้ี 

6.2.1  ด้านการบริหารงานวิชาการ  ครอบคลุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
กระบวนการเรียนรู้รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียน ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการ
ศึกษา หอ้งสมุดแหล่งเรียนรู้ต่างๆ การวดัและประเมินผล การนิเทศ กาํกบัติดตาม และการประกนั
คุณภาพการศึกษา การแนะแนวการศึกษา  

6.2.2  ด้านการบริหารงบประมาณ  ครอบคลุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวางแผนการ
พฒันาการศึกษา การจดัทาํและและเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การเงิน บญัชี 
และสินทรัพย ์ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการใช้
งบประมาณและการจดัระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์  

6.2.3  ด้านการบริหารงานบุคคล  ครอบคลุมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอตัรากาํลงั
และกาํหนดตาํแหน่ง ดาํเนินการบริหารงานบุคคล การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง การส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร การลา วินยัและการรักษาวินยั งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
คาํสัง่ระเบียบการ ขอ้บงัคบั การกาํกบัติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 6.2.4  ด้านการบริหารทั่วไป  ครอบคลุมงานเก่ียวขอ้งกบั การจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศ การจดัระบบงานธุรการในสถานศึกษา การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
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งานเทคโนโลยกีารสนบัสนุนส่งเสริม ดา้นวิชาการ การจดัทาํสาํมะโนนกัเรียน การจดัระบบการ
บริหารและพฒันาองคก์ร การพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินและคณะกรรมการสถานศึกษา การประสานงานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และหน่วยงานอ่ืน 

6.3  วิธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง วิธีการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น  3 วิธีคือ  1) ศึกษาดว้ยตนเอง  2) ไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน  และ  3) ไดรั้บการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น     

6.4  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง ระยะเวลาใน
การใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  1)  
นอ้ยกวา่ 5 ปี  2) ระหวา่ง 5-9 ปี  และ  3) 10 ปีข้ึนไป 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ผูว้ิจยัไดท้ราบขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต  2  เพื่อ
นาํเสนอเป็นขอ้มูลในการพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกรอบการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ใน 4 ดา้น คือดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 

7.2  สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ไดรั้บ
ประโยชน์โดยการนําผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาภายใตก้รอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ใน 4 
ดา้น คือดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และ
ดา้นการบริหารทัว่ไป 

7.3  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไดน้าํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนและส่งเสริมสนบัสนุนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชเ้พื่อการบริหารของสถานศึกษา 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต  2  ผูศึ้กษา
ไดท้าํการศึกษาเอกสาร  ตาํรา  วารสาร  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1.  นโยบายรัฐท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
 1.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545  
 1.2  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ  พ.ศ. 2544 - 2553  
ของประเทศไทย 
 1.3  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ 
                             กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2550 – 2554  

2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3  บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา 
 2.4  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5  คุณสมบติัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.  แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารการศึกษา  
 3.1  ภาระงานในการบริหารสถานศึกษากบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1.1  ภาระงานในการบริหารสถานศึกษา  
 3.1.2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  
 3.2  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลย ี  
                             สารสนเทศ 
 4.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา 
 4.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก  
 4.2  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  
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5.  สภาพการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ปี
การศึกษา  2554   
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  นโยบายรัฐทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
1.1  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  แก้ไขเพิม่เติม ฉบับที ่2 พ.ศ.2545 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งงชาติ พ.ศ.2542 ถือเป็นหลกัสาํคญัในรูปของกฎหมายท่ี
กําหนดให้มีการดําเนินมาตรการใต้หลักเกณฑ์และเป้าหมายเดียวกัน   สาระบัญญัติของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ในส่วนท่ีจะเป็นในกรอบพิจารณาจดัทาํนโยบายและ
มาตรการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษานั้น  ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนท่ีว่าด้วยสิทธิส่วนบุคคล  แนวทางและเป้าหมายของการจัด
การศึกษาในภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้ม  ไดแ้ก่ หลกัการจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต
สําหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  และการจดัการศึกษามี  3 รูปแบบ       
คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนสาํคญัของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันานโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ดงัปรากฏในหมวด  9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา(สาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2549: 51-53)  ซ่ึงมาตรา 64 , 65, 66, 67 เป็นมาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารสถานศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  มีสาระสาํคญัตามมาตรา  คือ  กาํหนดให้
สถานศึกษามีหนา้ท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้ครูเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เพื่อพฒันาการ
เรียนรู้และไดใ้ห้ความสาํคญักบัการเรียนการสอนของครูโดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน ช่วยให้กิจกรรมการเรียนการสอนทนัสมยั  
น่าสนใจ  และช่วยพฒันางานของครูในดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และทกัษะเพียง
พอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต   
 กล่าวโดยสรุป  คือ  สถานศึกษาต้องยึด ถือและปฏิบัติ เพื่ อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ดงัน้ี  

1.  สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ครูทาํการผลิตส่ือ  ตาํราเรียน วสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 2.  สถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถของครูในฐานะท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิต
และผูใ้ช ้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  3.  สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ครูมีการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับ
ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัศึกษา  คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต เช่น  การใช ้
internet ในการคน้ควา้หาขอ้มูล 
  4.  สถานศึกษาตอ้งกาํหนดให้ครูมีการรวมกลุ่มเพื่อกาํหนดนโยบาย  แผนการ
พฒันาการใช้  และการประเมินคุณภาพ  และประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการศึกษามากท่ีสุด 
 1.2  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของ
ประเทศไทย (กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 2545: 20-28) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาดา้นการศึกษา(e-Education) มีเป้าหมายในการ
พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบัของประเทศ เพื่อรองรับการพฒันาสู่
การเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และกาํหนดยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
              1.2.1  พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
           1)  สร้างระบบการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั
ลดความซํ้าซอ้นของการลงทุน และการใชง้านเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของผูเ้รียน 
           2)  สร้างขีดความสามรถขององคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ใหท้าํหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
           3)  ระดมสรรพกาํลงัและสร้างระบบการบริหารจดัการเครือข่ายเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาท่ีมีเอกภาพในเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบติั 
  1.2.2  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ให้เกิดการเขา้ถึงอย่าง
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
            1)  เร่งพฒันาและให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและ
เท่าเทียม 
            2)   พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
            3)  สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการ
ลงทุนและใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  1.2.3  สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบั 
            1)  พฒันาและฝึกอบรมครูบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษาทุก
ระดบัใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
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             2)  เร่งผลิตบณัฑิตและพฒันากาํลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขั้นสูงเพื่อ
รองรับกบัความตอ้งการท่ีเพิม่สูงข้ึน 
            3)  เร่งผลิตและฝึกอบรมช่างเทคนิคทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือให้
บริการแก่โรงเรียนและสถานบนัต่างๆ 
              1.2.4   เร่งพฒันาและจดัหาความรู้(Knowledge)  และสาระทางการศึกษา(Content) 
ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
             1)  ระดมสรรพกาํลงัจากทุกฝ่ายเพื่อผลิตและใหบ้ริการสาระทางการศึกษา 
             2)  พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียน
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มพนูความรู้และผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
            3)  สนบัสนุนและสร้างขีดความสามารถของสถาบนัทางการศึกษาใหจ้ดัทาํ
หลกัสูตรและเน้ือหาเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน(Local  Content)  
            4)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยัพฒันาท่ีเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้  
ขบวนการเรียนรู้   และสมัฤทธ์ิผลของความรู้ 
             1.2.5  ลดความเหล่ียมลํ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศ(Information) และความรู้
(Knowledge) 
            1)  สร้างระบบการบริหารจดัการสารสนเทศและความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
            2)  เร่งพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียนและ
เอ้ือใหผู้เ้รียนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากสาระทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
                                      3)  รัฐตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาเน้ือหาสารสนเทศและคนมากกวา่
การลงทุนเทคโนโลย ี

กล่าวโดยสรุป คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสําคญัในด้าน
การศึกษาในหลายลกัษณะ รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใน
สถานศึกษาและครอบครัว การจดัทาํเน้ือหาสาระทางวิชาการทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา 
การเพิ่มพูนขีดความสามรถให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการการศึกษาของ
สถานศึกษาในพื้นท่ี  การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือฝึกทกัษะในการผลิตช่างอาชีวะท่ีมีคุณภาพสูง  
การเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจยั  
การศึกษาในระบบออนไลน์  การจดัการศึกษาทางไกลสาํหรับผูด้อ้ยโอกาสและการจดัการศึกษา
โดยใชเ้ทคโนโลยีสาํหรับผูพ้ิการดา้นต่างๆ และการให้ความรู้ตลอดจนทกัษะท่ีจะสร้างเยาวชนให้
เป็นคนดีของชาติ  โดยมีปัญญา  คุณธรรม  และจริยธรรมละเวน้จากการประพฤติชัว่ต่างๆเป็นตน้ 
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 1.3  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2550 – 2554(กระทรวงศึกษาธิการ 2549) ซ่ึงไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ว่า ผูเ้รียน  ผูส้อน  บุคลากร
ทางการศึกษา  และประชาชนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ในการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษา   ไดเ้ตม็ศกัยภาพ  อยา่งมีจริยธรรม  มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล  
ทั้งน้ีไดก้าํหนดเป้าหมาย  ภายในปี  2554  ดงัน้ี 
 1.3.1  สถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกระดบัจดัการเรียนการสอน  โดยใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน (ICT – based Learning) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใช้
เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง โทรทศัน์การศึกษาและส่ือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอ่ืนๆตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
 1.3.2  การจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีศูนยบ์ริการการเรียนรู้ท่ี
ไดม้าตรฐานในทุกจงัหวดั  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และทุกตาํบล 
 1.3.3  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการบริหารจดัการไดม้าตรฐานท่ีกาํหนด 
 1.3.4  มีหน่วยงานหรือองคก์รบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ในทุกระดบั 
 1.3.5  ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80  มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
 1.3.6  ผูส้ําเร็จการศึกษาทุกระดบั  อย่างน้อยร้อยละ  80  มีมาตรฐานสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตามมาตรฐานหลกัสูตรแต่ละระดับ  และผูส้ําเร็จ
การศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่น้อยกว่าร้อยละ  50   ได้รับรอง
มาตรฐานสากล 
  1.3.7  ผูส้ําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกับผูส้ําเร็จ
การศึกษาสาขาอ่ืน  คิดเป็นสดัส่วน 50:50 
  1.3.8  ประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสและอยูห่่างไกล  ร้อยละ  90  ไดรั้บข่าวสาร  ความรู้
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสารและ    
ร้อยละ 70  ของประชากรวยัแรงงานใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารยกระดบัการศึกษา
ของตนเอง 
 จากเป้าหมายภายในปี  2554  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษายงัได้
กาํหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  ดงัน้ี 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การสร้างโอกาส  เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e- Learning)  
 กลยุทธ์ท่ี  1.1  สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e- Contents) เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
 กลยทุธ์ท่ี  1.2  เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ตามความตอ้งการและความจาํเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การเป็นผูน้าํในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา (e- Management) 
 กลยทุธ์ท่ี  2.1  เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา (e- Management  Infrastructure)  
 กลยทุธ์ท่ี  2.2  มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back 
office) สู่การเป็นสาํนกังานอตัโนมติั (e-Office) 
 กลยทุธ์ท่ี  2.3  ใหบ้ริการดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e- Service) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (e- Manpower) 

กลยทุธ์ท่ี  3.1  ผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารระดบัมืออาชีพ (e- Professional) 

กลยทุธ์ท่ี  3.2  พฒันาสมรรถนะพ้ืนฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสงัคม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและสงัคมแห่งการเรียนรู้ (e- Society & Learning  Society) 
 จะเห็นได้ว่า   กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไวด้งัน้ี  ผูเ้รียน  ผูส้อน  บุคลากรทางการศึกษา  และประชาชน ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ไดเ้ต็ม
ศักยภาพ   อย่างมีจริยธรรม   มีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตาม
มาตรฐานสากล 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คาํว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology) หรือท่ีเรียกว่า (IT)  จาก

การศึกษาเอกสารไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  หลายความหมาย   ดงัน้ี 
 ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2540: 17) ใหค้วามหมายวา่  เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง  การ
ดาํเนินการต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัการจดัสารสนเทศไวใ้ชง้าน  โดยใหค้วามหมายเป็นแบบแคบ  และแบบ
กวา้ง  ดงัน้ีคือ 
 แบบแคบ  หมายถึง  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองใชใ้น
สาํนกังาน  อุปกรณ์คมนาคมทั้งหลาย  คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเกบ็บนัทึก และ
รวบรวมขอ้มูล  เพื่อมาใชใ้นการประมวลผลใหเ้กิดเป็นสารสนเทศ  เพื่อใหผู้บ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานใช ้ ซ่ึงการจดัส่งอาจใชร้ะบบคมนาคม  เช่น  โทรสารไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(e-mail) หรือระบบอ่ืนๆกไ็ด ้
 แบบกวา้ง  หมายถึง  การประยกุตเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  ในหน่วยงานการ
จดัระบบขอ้มูลใหผู้ใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัอยา่งสะดวก  การจดัสาํนกังานตลอดทั้งผลลพัธ์ใน
รูปกราฟฟิกส์ท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย 
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 261)  กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือท่ีเรียกสั้น ๆวา่ 
“ไอที” เป็นเทคโนโลยท่ีีรวมเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบโทรคมนาคม  การส่ือสารดว้ย
ความเร็วสูง  เพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูล  โดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  จะช่วยในการประมวลผลขอ้มูล
จดัเกบ็และบนัทึกสารสนเทศ  และส่งขอ้มูลหรือผลลพัธ์ท่ีประมวลไดไ้ปยงัผูท่ี้ใชท่ี้อยูห่่างไกลได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว  โดยผา่นทางเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเห็นได้
เด่นชดัในปัจจุบนัคือ อินเตอร์เน็ตและทางด่วนสารสนเทศ 
 สุชาดา  กีระนันท์ (2543: 23) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology)  หมายถึง  เทคโนโลยีทุกดา้นท่ีเขา้มารวมกนั  ในกระบวนการจดัเก็บ  สร้าง  และ
ส่ือสารสนเทศ  ดังนั้ นจึงครอบคลุมถึง เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการบันทึก  จัดเก็บ  
ประมวลผล  คน้คืน  ส่ง-รับขอ้มูล  ซ่ึงรวมถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ
ขา้งตน้ เช่น  คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลบนัทึกและคน้คืน  เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  อุปกรณ์
ส่ือสาร  และโทรคมนาคม  เป็นตน้  รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์เหล่าน้ี  เช่น  
ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  และระบบส่ือสารเป็นตน้  หากจะจดัประเภทของเทคโนโลยีเพื่อ
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ความสะดวกในการพิจารณา  อาจแยกการพิจารณาออกเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ระบบการ
จดัเกบ็ขอ้มูล  และระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูล 
 กรวิทย ์ เลิศศิริ (2543: 10-11) ไดใ้ห้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
กระบวนการในการจดัเก็บ  ขอ้มูลข่าวสาร  โดยไม่จาํกดัจาํนวน  โดยใช้วสัดุครุภณัฑ์บนัทึกใน
รูปแบบท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  สามารถอ่านได ้เช่น  อยู่ในเทป  จานแม่เหล็ก  แผ่นเลเซอร์ดิสก ์ 
หรือซีดีรอม  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวพนัไปถึงระบบส่ือสารท่ีมีการทาํให้ขอ้มูลเช่ือมต่อกนัไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
 วาสนา  สุขกระสานติ  (2545: 6) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการต่างๆและระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการโดยรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆซ่ึงส่วนมากแลว้จะหมายถึงคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้
สาํนกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟตแ์วร์ทั้งแบบสาํเร็จรูป  และแบบพฒันาข้ึนเพื่อ
ใชง้านเฉพาะดา้น  ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่และใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง(High 
Technology) กระบวนการในการนาํอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆขา้งตน้มาใชง้าน  เพ่ือรวบรวม จดัเก็บ  
ประมวลผล  และแสดงผลลพัธ์  เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์
ต่อไป        
 ยืน  ภู่วรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย (2546: 20) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีว่า  หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่วน
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ เม่ือรวมคาํว่าเทคโนโลยี
กบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั จึงหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจ้ดัการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
ตั้งแต่การรวบรวม  การจดัเก็บขอ้มูล  การประมวลผล  การพิมพ ์ การสร้างรายงาน  การส่ือสาร
ข้อมูลฯลฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการรวมกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 นงเยาว ์ พนัธ์คง (2546: 14-15) ไดส้รุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการของสารสนเทศ  โดยมีขั้นตอน คือ การจดัเก็บ  และรวบรวมขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ การประมวลผลทาํให้ไดส้ารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยีส่ือโทรคมนาคมในการเผยแพร่
ขอ้มูลทั้งการส่งและรับสารสนเทศอย่างรวดเร็วและตอบสนองกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้านใน
แต่ละด้านโดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ระบบการจัดเก็บข้อมูล   
เทคโนโลยีการส่ือสารและการเผยแพร่ข้อมูล รวมถึงเทคโนโลยีเก่ียวข้องกับการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 
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 มาลี  ลํ้ าสกุล  (2547: 6) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องท่ีเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน  โดยอาศัยเทคโนโลยี
โทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการรวบรวมขอ้มูล  จดัเก็บ  บนัทึก  ประมวลผล  คน้หา  และคน้
คืน  แสดงผล  ส่ือสารขอ้มูล  หรือเผยแพร่สารสนเทศเพ่ือการใชป้ระโยชน์ 
 สรุปได้ว่า   เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซ่ึง
ประกอบดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ี
จาํเป็นต่อกระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศตั้งแต่  การแสวงหา  การวิเคราะห์  การประมวลผล  
การจัดการ  การจัดเก็บ  การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน  และการเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของ  ภาพ   เสียง  ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นความถูกตอ้ง  ความแม่นยาํ  และความรวดเร็ว  ทนัต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์  
และสามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได ้ 
            2.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสเทศ 
 ไพรัช  ธัชยพงษ์  และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์ (2541: 8)  กล่าวว่า  ในเชิงกายภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั  4  ส่วน  คือ  

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  คือ อุปกรณ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยสัมผสัทั้งหา้ของมนุษย ์ ท่ี
สามารถรับโปรแกรมและขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผล สามารถบนัทึกไวใ้นหน่วยความจาํและ
แสดงผลไดใ้นรูปแบบต่างๆ ดงันั้นคาํว่าฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นส่วนของเทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถึง 
อุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ทางดา้นโทรคมนาคม เช่น โทรศพัท ์
เป็นตน้ 

2.  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนออกมาในรูปคาํสั่ง
ภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีทาํหน้าท่ีควบคุม  หรือสั่งการให้ฮาร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํงานตามความตอ้งการของมนุษย ์

3.  ฐานขอ้มูล (Database)  คือ โครงสร้างสารสนเทศขององคก์รต่างๆท่ีนาํเอาขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  ซ่ึงเดิมไดจ้ดัเก็บแยกกนัเป็นส่วนๆ นาํมาเก็บรวมไวท่ี้เดียวกนัเป็นแหล่งรวม
ขอ้มูลซ่ึงทุกฝ่ายในองคก์รสามารถใชข้อ้มูล  แกไ้ขขอ้มูลร่วมกนัได ้

4.  บุคลากร (Peopleware)  หมายถึง บุคลากรในงานดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ สามารถใชง้าน สัง่งานเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ีตอ้งการ        
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นอกเหนือจากส่วนประกอบทั้งส่ีคือ ฮาร์ดแวร์  ซอร์ฟแวร์  ฐานขอ้มูล และบุคลากร 
ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ ยงัสามารถจาํแนกรายละเอียดออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี  (ไพรัช  ธชัยพงษ ์และ
พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน์ 2541: 8) 

1.  ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขา้งเคียง(Peripherals)  
2.  ฮาร์ดแวร์โทรคมนาคมซ่ึงสามารถจดัหมวดหมู่ในประเภทมีสาย (Wire line) และไร้

สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร์ดแวร์ประเภทเครือข่ายซ่ึงสามารถจดัประเภทเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน
(Local Area Network : LAN) และเครือข่ายระหวา่งพื้นท่ี (Wide  Area Network : WAN) 

3.  ฐานขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น Management  Information System (MIS) 
Executive   Information System (EIS) รวมทั้งการสร้างฐานขอ้มูลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป(Canned  
Program) เช่น dBese, Excel เป็นตน้ 

4.  อุปกรณ์สาํนกังานอตัโนมติั (Office  Automation : OA)  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานและการเรียนการสอน  รวมถึงเคร่ืองโทรศพัท์  โทรสาร  และการ
ส่ือสารในระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์(E-mail)  เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545: 13) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ  3  ประการ  ดงัน้ี 

1.  ระบบประมวลผล  ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศท่ี
หลากหลาย  ทาํให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวกล่าชา้และอาจผิดพลาด 
ปัจจุบนัองคก์ารจึงตอ้งทาํการจดัเก็บและการประมวลผลดว้ยระบบขอ้มูล อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนการจดัการขอ้มูลเพื่อใหก้ารทาํงานถูกตอ้งรวดเร็ว 
 2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับการจดัการและ
การประมวลผลตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสาร ขอ้มูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และผูใ้ชท่ี้
อยูห่่างไกลกนัทาํใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัการขอ้มูล  ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจะอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยใหค้วามสาํคญักบัส่วนประกอบ  2 ประการแรก และผูท่ี้
สนใจดา้นการจดัการขอ้มูล จะให้ความสําคญักบัส่วนประกอบท่ี  3 ซ่ึงมีความเป็นศิลปะในการ
จดัรูปแบบและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ ฮาร์ดแวร์  ซอร์ฟแวร์  
ฐานขอ้มูล  และบุคลากร  ซ่ึงมีความสาํคญัต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเท่าๆกนั โดยจะขาดส่วน
ใดส่วนหน่ึงไม่ได ้ เพราะทุกองคป์ระกอบต่างเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัและยงัตอ้งมีอุปกรณ์ขา้งเคียง
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ทั้ งในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีเอ้ืออาํนวยการใช้งาน  การ
ประมวลผล  และการจดัการขอ้มูลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
                2.3  บทบาทและความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการศึกษา 
 เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ 
เทคโนโลยเีป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องสงัคมสมยัใหม่ ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง
กบัโลกคร้ังใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต กล่าวไดว้า่สารสนเทศกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่งทั้ง
ทางดา้นการดาํเนินชีวิต  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสงัคม  การเมือง และดา้นการศึกษา  ลกัษณะเด่นท่ี
สาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน  และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทาํงาน  เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหชี้วิตความเป็นอยูข่องคนมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงั
จะเห็นไดจ้าก การพิมพเ์อกสารดว้ยคอมพวิเตอร์  การใชต้ารางคาํนวณ  และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ (ยนื ภู่วรวรรณ และสมชาย  นาํประเสริฐชยั 2546: 21) 
 นอกจากน้ี สานิตย ์ กายาผาด (2542: 11) กล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดงัน้ี 
              1.  ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจาํนวนมหาศาลของแต่ละวนั 
              2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ  เช่นการคาํนวณตวัเลขท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น การจดัเรียงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 
      3.  ช่วยใหส้ามารถจดัเกบ็สารสนเทศในลกัษณะท่ีเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอยา่งสะดวก 
      4.  ช่วยใหส้ามารถจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการจดัเกบ็ประมวลผลและการเรียกใช้
สารสนเทศ 
      5.  ช่วยในการถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      6.  ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทางโดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ 
 สุขมุ  เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547: 7)  ไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไว ้5 ประการ คือ 
      1.  การส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ส่ิงสาํคญัท่ีมี
ส่วนในการพฒันากิจกรรมต่างๆของมนุษย ์ประกอบดว้ย Communications  Media การส่ือสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ  เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัโรคใหพ้ลเมืองจะมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  หากมีการบนัทึกขอ้มูลประวติัผูป่้วยหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
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      2.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑห์ลากหลายท่ี
มากไปกวา่โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์  เช่น  แฟกซ์  อินเตอร์เน็ต  อีเมล ์ ทาํใหส้ามารถเผยแพร่หรือ
กระจายออกไปในท่ีต่างๆไดส้ะดวก  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีสาํคญัของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ี
ทาํใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
      3.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหก้ารใชง้านดา้นต่างๆ มีราคาถูกลง 
เช่น  การใชแ้ฟกซ์และอีเมลจ์ะถูกกวา่  น่าเช่ือถือกวา่  และรวดเร็วกวา่การใชบ้ริการไปรษณีย์
แบบเดิม ทั้งน้ีหน่วยงานธุรกิจ   รัฐบาล  และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมากข้ึน  เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงิน  รวมทั้งใหมี้ผลิตภาพ(Productivity)เพิ่มข้ึน 
      4.  เครือข่ายส่ือสาร(Communication Network) ไดรั้บประโยชน์จากเครือข่าย
ภายนอก  เน่ืองจากการใชเ้ครือข่าย   จาํนวนผูเ้ช่ือมต่อ  และจาํนวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเขา้เช่ือมต่อ
เครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 
      5.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ทาํใหฮ้าร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  และตน้ทุน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  มีราคาถูกลงมาก  แมว้า่การเป็นเจา้ของคู่
สายโทรศพัทห์รือคอมพิวเตอร์  ยงัเป็นส่ิงฟุ่ มเฟือยสาํหรับคนในสงัคมส่วนใหญ่  แต่คนจาํนวนมาก
กเ็ร่ิมกาํลงัหามาใชไ้ดเ้อง  เช่น เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ 

ส่วนพลัลภ  พิริยะสุรวงศ ์(2543: 39-42) ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามี
บทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
โทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อการพฒันาการศึกษา  ประกอบดว้ย    
                       1.  เทคโนโลยท่ีีเขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ 
ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้หลายอยา่ง มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีระบบมลัติมีเดีย 
(Multimedia) ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด ์(Video on Demand) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์  
(Video Teleconference) และอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนบัสนุนการ
รับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ 
                        2.  เทคโนโลยท่ีีเขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษาในการจดัการศึกษาสมยัใหม่ 
จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพ่ือการวางแผนการดาํเนินการ การติดตามและประเมินผล 
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทท่ีสาํคญัในเร่ืองน้ี 
                       3.  เทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลเกือบทุกวงการ  
ทั้งทางดา้นการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
 เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการดาํเนินงานในหลายดา้น
โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสาร และการดาํเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสาร
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ระหวา่งบุคคล เช่น การใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์ และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็น
ตน้ 
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ในการท่ีจะช่วยใหก้าร
ส่ือสารสารสนเทศ แลกเปล่ียนทรัพยากร สาํหรับหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว เกิดประโยชน์มากข้ึน รวมทั้งช่วยลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี 
             2.4  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัต่อไปน้ี (สุชาดา  กีระนนัท ์2541: 50 – 51) 
  1.  ช่วยใหมี้การตดัสินใจท่ีดีข้ึนจากการมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจและ
การพิจารณาเลือกภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ 
  2.  ลดค่าใชจ่้าย เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ทาํใหป้ระหยดัเวลาการ
ทาํงานหรือลดค่าใชจ่้ายในการํางานลง 
  3.  เพิ่มคุณภาพสินคา้/บริการ เช่น ทาํใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัส้ินคา้มากข้ึนสามารถ
ติดต่อกบัศูนยบ์ริการหรือรับบริการไดส้ะดวกข้ึน  พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการ
คน้ควา้ผา่นระบบเครือข่าย  เพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดจ้ากสถานท่ีอ่ืนนอก
สถานศึกษา  เป็นการฝึกใหรู้้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
  4.   เพิ่มรายไดข้องธุรกิจ  เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีดีข้ึนสามารถ
แข่งขนัไดม้ากข้ึน 
  5.  สร้างสินคา้หรือบริการใหม่ระบบท่ีพฒันาข้ึนอาจเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงาน
อ่ืนหรือทาํใหเ้กิดการขยายการดาํเนินงาน  เช่น การสร้างเครือข่ายหอ้งเรียนในการสอนทางไกลผา่น
เครือข่ายการส่ือสาร ทาํใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนพร้อมกนัในสถานท่ีต่างกนั  เป็นตน้ 
  6.  สร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั(Competitive  advantage)  
  7.  สร้างพนัธมิตร (Alliances) ในการดาํเนินงาน  เช่น  การร่วมมือกนัในการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั  เป็นตน้ 
  8.  เพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
  9.  ช่วยในการร้ือปรับระบบ(Re- engineering) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ
การปรับระบบ 
 ประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปประยกุตใ์ชมี้การ
กล่าวถึงประโยชน์ดงัน้ี (ชยัพจน์  รักงาม 2545: 61)  
  1.  มีความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการดาํเนินงาน 
  2.  ลดปริมาณผูด้าํเนินงานและสามารถประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงไดอี้กทางหน่ึง 
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  3.  ระบบการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึนกวา่เดิม 
  4.  ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการดาํเนินงานได ้
  5.  สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้
  6.  ลดปริมาณเอกสาร(กระดาษ)  ในระหวา่งการดาํเนินงานไดม้าก 
  7.  ลดขั้นตอนในระหวา่งการดาํเนินการไดม้าก 
  8.  ประหยดัเน้ือท่ีจดัเกบ็เอกสาร(กระดาษ) 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนมีการกล่าว
ไว ้ดงัน้ี  แฮสเซล (Hassell 2000: 80-81 อา้งถึงใน เรืองสรรค ์ สิริผล 2550: 17)  
  1.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทาํใหก้ารเรียนการสอนเกิดความยดืหยุน่
ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
  2.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทาํใหน้กัเรียนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
  3.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารช่วยใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจนเห็นเป็น
รูปธรรม  จากการเรียนการสอนท่ีมองเห็นภาพไดย้าก หรือเป็นเร่ืองไม่เขา้ใจสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
  4.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทาํใหน้กัเรียนมีความพยายามในการ
วิเคราะห์ และทาํใหน้กัเรียนคิดอยา่งหลากหลาย      

ลี (Lee 2002: 15 อา้งถึงใน  เรืองสรรค ์ สิริผล 2550: 17) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการ
นาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน คือ การช่วยใหผู้เ้รียน
ไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรคเ์กิดจินตนาการ  และสามารถแสดงออกถึงความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง    
 สรุปไดว้่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ช่วยให้ผูบ้ริหารเป็นคนท่ี  ทนัยุค  
ทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์  เพิ่มวิสัยทศัน์ในการบริหารงาน  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการวางแผน  กาํหนด
นโยบาย และการรายงานผลใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีดีได ้ 
                   2.5  คุณสมบัติของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 คุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศมีส่วนสาํคญัในการนาํไปใชเ้ป็นอยา่งยิง่เพราะการ
นาํขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้ง  ไม่เป็นปัจจุบนั  ไม่ทนัเหตุการณ์  มาใชใ้นการตดัสินใจหรือ
การบริหารงาน  นอกจากจะไม่มีประโยชน์แลว้  ยงัทาํให้เกิดผลเสียหายต่อองคก์ารหรือผูน้าํไปใช้
อีกดว้ย  มีนกัวิชาการกาํหนดคุณสมบติัของสารสนเทศไวห้ลายท่าน  เช่น 
 ฮนัเซน (Hussein 1973: 87  อา้งถึงใน ชาญ  ยอดประทุม  2551: 18) ไดเ้สนอคุณสมบติั
ของสารสนเทศไว ้4 ประการ  คือ 
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 1.  ความทนัต่อเวลา (Timeliness) 
                 2.  ความแม่นยาํ (Accuracy) 
                 3.  ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) 
                 4.  ความสมบูรณ์  (Compleness) 
 ไบร์ (Baird 1978: 323 อา้งถึงใน ชาญ  ยอดประทุม  2551: 18) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ  ของผูบ้ริหารวา่  ควรคาํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 
                  1.  เช่ือถือได ้(Reliable) 
                  2.  ประหยดั (Economical) 
                  3.  จาํเป็น  (Necessary) 
                  4.  ถูกตอ้ง  (Accurate) 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2540: 59) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศไวด้งัน้ี 
 1.  ความเทจ็จริง  สารสนเทศจะตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ (Mistake)  
และมีขอ้ผดิพลาด (Error) สารสนเทศจะตอ้งชดัเจน (Clear) และเท่ียงตรง  ซ่ึงสะทอ้งถึงความเป็น
จริงของขอ้มูลท่ีเป็นรากฐาน  สารสนเทศตอ้งถ่ายทอดเป็นภาพท่ีถูกตอ้งให้กับผูรั้บ  เช่น  การ
นาํเสนอโดยกราฟมากกวา่ท่ีจะเป็นตาราง  เป็นตน้ 
 2.  การทนัต่อเวลา  สารสนเทศท่ีผูรั้บตอ้งการในเวลาท่ีกาํหนด  เป็นลกัษณะหน่ึง 
ของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น  การทนัต่อเวลาจึงมีความหมายว่า  ผูรั้บสามารถหาสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดท้นัตามเวลา 
 3.  ตรงตามความตอ้งการเป็นลกัษณะท่ีสาํคญัประการสุดทา้ยของสารสนเทศ 
สามารถจะตอบคาํถามท่ีผูรั้บเจาะจง  เช่น ทาํไม เม่ือไหร่ ใคร  และ อยา่งไร  ไดต้รงประเดน็หรือไม่  
 สรุปได้ว่า สารสนเทศท่ีดีต้องมีความถูกต้องแม่นยาํ  ประกอบด้วยข้อเท็จจริงท่ี
สมบูรณ์ครบถว้น  เม่ือพิจารณาสารสนเทศแลว้จะตอ้งเขา้ใจง่าย  ช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจได้
ทนัเวลา  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากวิธีการรวบรวมขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ  และเป็นวิธีท่ีประหยดัเหมาะสม
กบัราคา นอกจากน้ีสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบให้เห็นได ้เพ่ือให้เกิด
ความมัน่ใจในการนาํไปใช ้ อีกทั้งยงัสามารถใชใ้นงานท่ีมีวตัถุประสงคต่์างๆ กนัได ้และสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการนาํไปใชเ้ป็นอย่างดี  รวมถึงความสะดวกในการใช้สารสนเทศใน
ระดบัต่างๆของผูใ้ชอี้ก  
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3.  แนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารการศึกษา 
    
 3.1  ภาระงานในการบริหารสถานศึกษากบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.1.1  ภาระงานในการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ (2646: 34)  
แบ่งขอบข่ายการบริหารออกเป็น  4  ดา้น  คือ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  

การบริหารวชิาการ 
งานวิชาการเป็นงานหลกั  หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการ
บริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดย
อิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ินและ
การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ใน
การบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล  
ประเมินผล  รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน  ไดอ้ย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ   

วตัถุประสงค์  มีดังนี ้
 1.  เพื่อให้สามารถศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งของนกัเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน 

 2.  เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพฒันา
ตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

 3.  เพื่อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนปัจจยั
เก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน โดยยึด
ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4.  เพื่อให้สถานศึกษา ไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  และของบุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ อยา่งกวา้งขวาง 
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ขอบข่าย/ภาระงาน  มีดังนี ้
1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

           3.  การวดัผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
           4.  การวจิยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 
           5.  การพฒันาส่ือ  นวตักรรม   และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
           6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
           7.  การนิเทศการศึกษา 
           8.  การแนะแนวการศึกษา 
           9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
          10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
          11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
          12.  การส่งเสริม  และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล   ครอบครัว  องคก์ร  
หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จดัการ มีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน   ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  รวมทั้ง
จดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึน
ต่อผูเ้รียน 

วตัถุประสงค์  มีดังนี ้
           1.  เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระ   
คล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
           2.  เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต   ผลลพัธ์ เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
           3.  เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่าย/ภาระงาน  มีดังนี ้
           1.  การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 
           2.  การจดัสรรงบประมาณ 
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           3.  การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใชเ้งินและผล
การดาํเนินงาน 
           4.  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
           5.  การบริหารการเงิน 
           6.  การบริหารบญัชี 
           7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
            การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ให้เกิดความคล่องตวั  อิสระ  ภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตาม  หลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันา  มีความรู้  ความสารถ  มีขวญักาํลงัใจ  ไดรั้บการยก
ยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั    
 วตัถุประสงค์  มีดังนี ้
         1.  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
            2.  เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตสาํนึกในการ
ปฏิบติัภารกิจท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
           3.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ 
โดยยดึมัน่ในระเบียบวินยั  จรรยาบรรณ  อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
           4.  เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
  ขอบข่าย/ภาระงาน  มีดังนี ้
          1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
          2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
          3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
          4.  วินยัและการรักษาวนิยั 
          5.  การออกจากราชการ              
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การบริหารทัว่ไป 
การบริหารทั่วไปเป็นงานท่ีเด่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร  ให้บริการ

บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการ
บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจน การมีส่วนร่วมของ
บุคคล  ชุมชน  และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์  มีดังนี ้
          1.  เพ่ือให้บริการ สนบัสนุน  ส่งเสริม  ประสานงานและอาํนวยการ  ให้การ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         2.  เพ่ือประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้  ความเขา้ใจ   เจตคติท่ีดี  เล่ือมใส  ศรัทธาและให้การสนบัสนุน
การจดัการศึกษา 

ขอบข่าย/ภาระงาน  มีดังนี ้
          1.  การดาํเนินงานธุรการ 
          2.  งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          3.  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
          4.  การประสานและพฒันาเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
          5.  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
          6.  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          7.  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ  บุคลากร และ  บริหารทัว่ไป 
                      8.  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
          9.  การจดัทาํสาํมะโนนกัเรียน 
                    10.  การรับนกัเรียน 
        11.  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และ 
ตามอธัยาศยั 
        12.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
        13.  การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
        14.  การประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา 
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       15.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  
องคก์ร  หน่วยงาน  และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
        16.  งานประสานราชการกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
                     17.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
        18.  งานบริการสาธารณะ 
        19.  งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
 3.1.2  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพฒันาระบบการศึกษา การใชง้านระบบน้ีจะ
มีแนวทางของการพฒันาประยกุตเ์ขา้กบังานอยู่หลายแนวทาง เช่นงานการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย การศึกษาทางไกล เครือข่ายทางการศึกษา การใชห้้องสมุด การใชง้านใน
หอ้งปฏิบติัการ และการใชง้านประจาํและงานบริหารสถานศึกษา   

ครรชิต มาลยัวงศ ์ (2543: 14 - 21) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา ไวด้งัน้ี 
 1.  ด้านการเรียนการสอน 
                         1.1  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) 
เป็นการนาํคาํอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้นาํบทเรียนนั้นมาแสดงต่อผูเ้รียนเม่ือ
ผูเ้รียนอ่านคาํอธิบายนั้นแลว้ คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเขา้ใจว่าถูกตอ้งหรือไม่ หากไม่ถูกตอ้ง
ก็มีวิธีการอธิบายเน้ือหาเพิ่มเติม ให้เขา้ใจยิ่งข้ึนจนกว่าจะเขา้ใจมากข้ึน  แลว้ถามซํ้ าอีก ปัจจุบนัมี
การพฒันาจนถึงระบบการส่ือประสมและการใชเ้ทคนิคต่างๆเพื่อให้การเรียน  การสอนบรรลุผล
สมัฤทธ์ิมากข้ึน 
                                     1.2.  การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกลมี
หลายแบบ  ตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การใชว้ิทย ุ โทรทศัน์ออกอากาศ เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาเองตามเวลา
ท่ีออกอากาศ  ไปจนถึงระบบการแพร่ภาพทางดาวเทียม หรือการประยกุตใ์ชร้ะบบการประชุม
ทางไกล  โดยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้
                                     1.3  เครือข่ายการศึกษา  เป็นการจดัเครือข่ายเพื่อครูอาจารยแ์ละนักเรียน
นกัศึกษาไดใ้ชเ้ครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อยา่งมากมายในโลก  และใชบ้ริการต่างๆท่ี
เป็นประโยชน์ทางการศึกษา  เช่นบริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่และคน้ควา้ขอ้มูล
ในระบบเวิลวไ์วด์เวบ็ ซ่ึงปัจจุบนัมีเครือข่าย School Net ท่ีเน็คเทค ส่งเสริมให้เกิดข้ึนและมี
โรงเรียนต่างๆ เขา้ร่วมโครงการประมาณ 60  โรงเรียนและยงัมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกท่ีจดัทาํข้ึน
เป็นการกระจายความรู้ใหก้บัประชาชน  โดยไม่ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
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                                     1.4  การใชง้านในหอ้งสมุด  ในปัจจุบนัหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัทั้งของรัฐ
และเอกชนไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมใหมี้การ
บริการ  ในลกัษณะเครือข่าย  เช่น  โครงการ PUlINET และโครงการ THAILINET การนาํเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุดสามารถทาํให้ผูใ้ชส้ะดวกมากข้ึน เช่น การบริการยืม  คืน
หนงัสือ  เป็นตน้ 
                                     1.5  การใชง้านในห้องปฏิบติัการ  มีการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การจาํลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า  การควบคุมการทดลองผ่าน
ระบบโทรคมนาคม  ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบันผนวกกับความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งส้ิน 
                                    1.6  การใช้ในงานประจาํและงานบริหาร  เช่น  การจดัทาํระเบียนประวติั
นกัศึกษา  การเลือกเรียนและการลงทะเบียนเรียน  การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวการศึกษาต่อ  
ขอ้มูลครู ซ่ึงการมีขอ้มูลดงักล่าวจะทาํใหค้รูอาจารยดู์แลนกัศึกษาไดดี้ 
 2.  ด้านการบริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสําคญัท่ีสุดในการนาํเอานโยบายทางการ
ศึกษาของทุกระดบัไปบริหารการจดัการในสถานศึกษา เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยา่ง เตม็ศกัยภาพเพื่อใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา และสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีสุข
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการบริหารการจดัการ ในสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะในการนาํเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน  จึงขอกล่าวถึง
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการนาํเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน  ดงัน้ี 
                              2.1   การสร้างองคค์วามรู้ เพื่อใหก้ารนาํเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน
เกิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด การพฒันาความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงมีความจาํเป็น 
และสาํคญัยิง่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ 
 2.1.1.  ผูบ้ริหารและครู โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีกา้วหนา้มากข้ึน
บุคลากรจะตอ้งพฒันาทั้งดา้นการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถและ 
ทกัษะเพื่อการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 2.1.2  ผูเ้รียน พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
                              2.2  การจดัหา เพื่อใหมี้เทคโนโลย ี เพื่อการศึกษาท่ีพอเพียงแก่การจดัการศึกษา
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นอย่างยิ่งในการประสานเครือข่าย เพื่อระดมทรัพยากรใน 
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การจดัหา เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน สมาคมต่างๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
 2.2.1  แบบเรียน ตาํรา หนงัสือทางวิชาการ 
 2.2.2  ส่ือ ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 
 2.2.3  วสัดุอุปกรณ์ 
 2.2.4.  เทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่นวสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ และเทคนิคกระบวนการ 
ฯลฯลกัษณะของเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ควรมีความหลากหลาย ช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้เป็นไป
อยา่งมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม สอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการ
เรียนรู้และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
 2.3   การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการนาํ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จะครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 
 2.3.1  การบริหารโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีe-Office 
 2.3.2  การจดัการเรียนการสอน โดยการนาํเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น สถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อการศึกษา (Education 
TelevisionStation : ETV), หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library), เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) 
 2.3.3  การกาํกบั ติดตาม และประเมินผล สถานศึกษาซ่ึงเป็นผูจ้ดัการ
ศึกษาเพื่อใหผ้ลผลิตทางการศึกษา ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด จาํเป็นตอ้งมีระบบการ
กาํกบั ติดตาม และประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งมีการดาํเนินการท่ีเป็นระบบเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วน เพ่ือคน้หาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา การประเมินผลการใช้
เทคโนโลยทีางการศึกษาควรคาํนึงถึงหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยดัเป็นสาํคญั 
 ส่วนพงษศ์กัด์ิ  ผกามาศ  (2553: 111-112)  ไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมีส่วนสนบัสนุนการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดม้าก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ ส่วน
ใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูล  ข่าวสาร  ความรอบรู้  จดัระบบประมวลผล  ส่งผา่น และส่ือสาร
ดว้ยความเร็วสูงและปริมาณมาก  นาํเสนอและแสดงผลดว้ยระบบส่ือต่างๆ ทั้งทางดา้นขอ้มูล  รูปภาพ  
เสียง  ภาพเคล่ือนไหว  และวีดีโอ  อีกทั้งยงัสมารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะทาํให้การเรียนรู้ใน
ยคุใหม่ประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงอาจจะเรียกสถานศึกษาในปัจจุบนัวา่เป็นสถานศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Education) การเรียนรู้ยคุใหม่ตอ้งเรียนรู้ใหม้ากและรวดเร็ว  สามารถแยกแยะ  คน้หาขอ้มูลและข่าวสาร 
ตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการ   

ในการจดัการศึกษาโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารน้ีจะประยกุตใ์ช้
ระบบเครือข่ายสารสนเทศและประสิทธิภาพของการส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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           1.  การสร้างความพร้อมและสภาพแวดล้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือการจดัโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ( ICT lnfrastructure) และการสร้างสภาพแวดลอ้มใน (e-Environment) ให้เป็นสังคม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมีการติดตั้ งอุปกรณ์สนับสนุนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์(computer 
Network) เพื่อเช่ือมการติดต่อระหว่างนกัศึกษา (e-Student) คณาจารยแ์ละบุคลากร (e-staff) รวมถึง
การสร้างสภาพแวดลอ้มใหส้งัคมของสถานศึกษามีการเช่ือมโยงกนัโดยสมบูรณ์ 
          2.  การประยกุตใ์ชร้ะบบเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) คือการเรียนรู้บน
พื้นฐานเทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (computer- Based Learning) การเรียนรู้บน
เวบ็ต(์Web- Based Learning)ซ่ึงเป็นระบบบริหารจดัการกระบวนการดา้นการเรียนการสอนท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learning  Management  System: LMS) 
เรียกวา่เป็นการจดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์การสอนเสริม (Teaching Material) ซ่ึง
กคื็อการสร้างระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 
          3.  การพฒันาระบบการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแบบพึ่งพาตนเองตามอธัยาศยั 
(Learning on Demand) เพื่อทบทวนความรู้ในวิชาต่างๆ รวมถึงการบนัทึกการสอนในวิชานั้นๆ ใน
รูปแบบส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นงานไดใ้นลกัษณะเรียนรู้ตามความตอ้งการไดทุ้กท่ีทุก
เวลาหรือการสนบัสนุนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์(e-Book) 
           4.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในงานบริหาร
ทัว่ไปในสาํนกังาน(Office Automation) คือการนาํคอมพิวเตอร์มาใชก้บังานบริหารงานทัว่ไปของ
องคก์รใหเ้ตม็รูปแบบ เช่น ระบบทะเบียน และงานสรรบรรณ  หนงัสือเวียน  ข่าวประจาํวนั  ระบบ
พสัดุครุภณัฑ์ ระบบบุคลากร ระบบการรายงานภาระงานสอนของอาจารย ์ การวิจยั  ระบบการ
ประเมินผลการสอนของอาจารย์  ระบบการจัดชั้ นเรียนและตารางสอนและระบบสํานักงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) 
 ดงันั้นระบบสถานศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ระบบการจดัการเรียนการสอน  
การวดัและประเมินผลการเรียน  การใชร้ะบบเรียนรู้ผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือการศึกษาทางไกลแบบ
ไร้สาย (Mobile Learning :m- Learning) และอินเตอร์เน็ตบรอดแคสต้ิง(Internet Broadcasting) 
ตลอดจนระบบการวิเคราะห์การเรียน  การสอน  วิเคราะห์ขอ้สอบ เก็บประวติัทางสถิติ และ
สามารถประมวลผลทางระบบออนไลน์ไดท้ั้งหมด พร้อมดว้ยการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
มีมาตรฐานซ่ึงจะก่อใหเ้กิดมิติใหม่ของวงการศึกษาท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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จึงสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานในสถานศึกษา  4  ดา้น  มีดงัน้ี 
                  1.  ดา้นการบริหารวิชาการ   ประกอบดว้ยกระบวนการจดัทาํสารสนเทศ  ในการ
พฒันาหลกัสูตร การวดัผล  ประเมินผลการเรียน การนิเทศการศึกษา เช่นการใชโ้ปรแกรมจดัเก็บขอ้มูล
พื้นฐานทางการศึกษา(O-BEC48) โปรแกรมขอ้มูลและสารสนเทศโรงเรียน (Students'2544Program) เป็น
โปรแกรมสาํหรับในการจดัเก็บ ขอ้มูลพื้นฐานและผลการเรียนของนกัเรียนและจดัพิมพเ์อกสารทางการ
ศึกษาต่างๆ หรือโปรแกรมระบบงานทะเบียน-วดัผลและสารสนเทศนักเรียน (Students2551) เป็น
โปรแกรมสาํหรับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551   
     2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ประกอบดว้ยการจดัทาํเสนอของบประมาณ  
การจดัสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการ
ดาํเนินงาน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารเงิน  การบริหารบญัชี   
การบริหารพสัดุ และทรัพย์สิน เช่น การใช้โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานครุภัณฑ์โรงเรียน              
(M-OBEC)  โปรแกรมจดัเกบ็ขอ้มูลพื้นฐานท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง (B-OBEC)                  
                               3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล   ประกอบดว้ยการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด
ตาํแหน่ง  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  วินยัและ
การรักษาวินยัและการออกจากราชการ เช่น การใชโ้ปรแกรมบริหารงานบุคคล (P-OBEC)   
                               4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ประกอบดว้ยการดาํเนินงานธุรการ   งานพฒันาระบบและ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  การประสานพฒันาเครือข่ายการศึกษา  การจดัระบบการบริหารและพฒันา
องค์กร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนด้านวิชาการ  การดูแลอาคารสถานท่ี  และ
สภาพแวดลอ้ม การจดัทาํมะโนผูเ้รียน  การรับนกัเรียน  การส่งเสริมประสานงานการศึกษาในระบบ  นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  งานส่งเสริมกิจการนักเรียน  การ
ประชาสัมพนัธ์  งานการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  
องคก์ร  หน่วยงานและสถาบนั  สงัคมอ่ืน ท่ีจดัการศึกษา เช่น การใชโ้ปรแกรมบริหารสถานศึกษา (SMIS)    
รวมทั้งการดาํเนินการรับ-ส่งหนงัสือราชการผา่นสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์ ( e-Office)  

             3.2  คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในปัจจุบนัการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับทุกองคก์ร การ 

เช่ือมโยงสารสนเทศผ่านทางคอมพิวเตอร์ ทาํให้ส่ิงท่ีมีค่ามากท่ีสุดของระบบ คือ ขอ้มูลและ
สารสนเทศ อาจถูกจารกรรม ถูกปรับเปล่ียน ถูกเขา้ถึงโดยเจา้ของไม่รู้ตวั ถูกปิดกั้นขดัขวางให้ไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้หรือถูกทาํลายเสียหายไป ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดไ้ม่ยากบนโลกของเครือข่าย 
โดยเฉพาะเม่ือยูบ่นอินเทอร์เน็ต  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํเป็นตอ้งมีคุณธรรม และจริยธรรม
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ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญั มีรายละเอียดดังน้ี          
(พนิดา  พานิชกลุ 2553: 41) 
                  1.  ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ทาํอนัตรายต่อผูอ่ื้น   
              2.  ไม่แทรกแซงหรือรบกวนงานคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน 
  3.  ไม่สอดแนมไฟลค์อมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืน 
  4.  ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการลกัขโมย 
  5. ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นพยานเทจ็ 
  6.  ไม่คดัลอกหรือใชซ้อฟแวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไม่จ่ายค่าลิขสิทธ์ิ 
  7.  ไม่ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ของคนอ่ืนโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ไดจ่้าย
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
  8.  ไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
  9.  ตอ้งตระหนกัถึงผลท่ีตามมาต่อสังคมท่ีเกิดจากโปรแกรมท่ีท่านกาํลงัเขียนหรือ
ออกแบบอยูเ่สมอ 
  10.  ตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ในทางท่ีพิจารณาดีแลว้ว่าเหมาะสมและเคารพต่อเพื่อ
มนุษยด์ว้ยกนัเสมอ 

จึงสรุปไดว้่า  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นสถานศึกษานั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบับุคลากรในองคก์ร คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตอ้งรู้จกัใชต้ามความจาํเป็น และความเหมาะสม หรือเรียกว่ารู้จกัใชพ้อประมาณ ตามเหตุผล 
ไม่ไปตามกระแสโลกประกอบกบัใชห้ลกัธรรมเขา้มาช่วย เช่น ไม่ใชเ้ทคโนโลยไีปในทางท่ีผดิ และ
หมัน่ดูแลรักษาตลอดถึงในการใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดตามความจาํเป็น 

 
4.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารการศึกษา 
 
                    4.1  ทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก  

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two -factor)  หรือทฤษฎีปัจจยั
จูงใจ – ปัจจยัเก้ือหนุน (Motivator – hygiene) เฮอร์ซเบิร์กไดอ้ธิบายทฤษฎี 2 ปัจจยั  ดงัน้ี (นรา  สม
ประสงค ์2550: 145 -147)   
             1.  ปัจจยัจูงใจ  (Motivator  factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (intrinsic) เป็นส่ิงท่ี
อยูใ่นความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีจะกระตุน้ให้ผูท่ี้ทาํงานมีความรู้สึกในดา้นดี  
มีความพึงพอใจในการทาํงาน  การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจแก่ผูท่ี้
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ทาํงานแต่อย่างใด  แต่การมีปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเป็นส่ิงจูงใจให้เขาทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 
    2.  ปัจจยัเก้ือหนุน (hygiene factors) เป็นปัจจยัภายนอก (extrinsic) เช่น นโยบาย
ขององคก์รและการบริหาร  การนิเทศ  เงินรายได ้ สภาพการทาํงาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็น
ส่ิงจูงใจในการทาํงาน  แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ทาํงาน 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ดงันั้นการให้ความสนใจต่อปัจจยัเก้ือหนุนจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็น ถึงแมจ้ะมิไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะจูงใจในการทาํงานกต็าม 
 นอกจากน้ีเฮอร์ซเบิร์ก ยงัให้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารส่วนมากจะให้ความสําคญัด้าน
ปัจจยัเก้ือหนุน เช่น เม่ือเกิดปัญหาว่าผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการทาํงานก็มกัจะแกไ้ขโดย
การปรับปรุงสภาพในการทาํงานหรือปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน  การปฏิบติัดงัน้ีเป็นการแกไ้ขไม่ให้
เกิดความไม่พอใจในการทาํงานนั้น แต่มิไดเ้ป็นการจูงใจใหผู้ท้าํงานปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  ผูบ้ริหารจึง
ควรเน้นถึงปัจจยัจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  เช่น  การมอบหมายงานท่ีมีความ
รับผดิชอบมากข้ึนหรือการส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูท้าํงาน  ส่ิงเหล่าน้ีจะกระตุน้ใหค้นทาํงานได้
ดีกว่าการให้ทาํงานในตาํแหน่งเดิมแต่เพิ่มเงินเดือนให้สูงข้ึน  แต่ผูบ้ริหารก็จะตอ้งพยายามรักษา
ปัจจยัเก้ือหนุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจของผูท่ี้ทาํงาน  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ทาํงานเกิดความไม่
พอใจในการทาํงานได ้  
 สรุปไดว้่า  ผูบ้ริหารตอ้งมีทศันคติในเร่ืองเก่ียวกบังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสองประการ 
คือ ส่ิงท่ีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความสุข ดงันั้นการ
นาํทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไปประยกุตน์ั้น จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทั้งสองดา้นควบคู่กนัไปดว้ยปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพการทางานกมี็ส่วนสาํคญัไม่นอ้ย โดยเฉพาะในสภาพสงัคมในปัจจุบนัซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เจริญกา้วหนา้มาก นอกจากจะช่วยสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แลว้ ยงัเป็นตวัช่วยใหปั้จจยักระตุน้มีพลงัแรงข้ึนดว้ยและถา้หากพิจารณาถึงทฤษฎีแรงจูงใจรวมทั้ง
แนวคิดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้งานมีความพอใจในการทาํงานดงักล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้่า
แรงจูงใจหรือการใชปั้จจยัในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย การใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินเดือนค่าจา้ง เล่ือนขั้นเลือนตาํแหน่ง และผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ส่วนลกัษณะนามธรรม เช่น การตอบสนองความตอ้งการกยอ่งนบัถือ การยอมรับความสาํเร็จใน
งานท่ีทาํ การใหค้วามเป็นมิตร และความผกูพนัแก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงสาหรับผูบ้ริหารแลว้ ส่ิง
เหล่าน้ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจาเป็นจะตอ้งพิจารณาจดัปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์รซ่ึงมีความแตกต่างกนั เพ่ือจูงใจและโนม้นา้วจิตใจ
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ของบุคลากรให้ประสานสามคัคีร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่องคก์รมากท่ีสุด               
                    4.2   ทฤษฎกีารเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
 โนลล ์(Malcolm S. Knowles) ไดส้รุปพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สาํหรับผูใ้หญ่
สมยัใหม่ (Modern Adult Learning Theory) ซ่ึงมีสาระสาํคญัต่อไปน้ี (Knowles,1978: 31 อา้งถึงใน 
สุวัฒน์   วัฒนวงศ์   2547: 248-249) 
                   1. ความตอ้งการและความสนใจ (Needs and Interests) ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงใหเ้กิดการ
เรียนรู้ไดดี้ ถา้หากตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผา่นมา เขาก็จะเกิดความ
พึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตน้ในส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการจดักิจกรรม
ทั้งหลายเพื่อใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้นั้นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงน้ีดว้ยเสมอ 
                   2.  สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่ (Life Situation) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ
ไดผ้ลดีถา้หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน (Life-Centered)  ดงันั้น การจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัสาํคญั  มิใช่ยดึท่ีตวัเน้ือหาวิชาทั้งหลาย 
                      3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis  of  Experience) เน่ืองจากประสบการณ์เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดสาํหรับผูใ้หญ่ ดงันั้น  วิธีการหลกัสาํคญัของการศึกษาผูใ้หญ่ก็คือ  การ
วิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอยา่งละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะนาํมาใช้
ในการเรียนการสอนไดบ้า้ง  แลว้จึงหาทางนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
                   4.  ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้าํตนเอง (Self-Directing) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นส่วนลึกของผูใ้หญ่
ก็คือ  การมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถนาํตนเองได ้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงอยู่ใน
กระบวนการสืบหาหรือคน้หาคาํตอบร่วมกนักบัผูเ้รียน (Mutual  Inquiry) มากกวา่การทาํหนา้ท่ีส่งผา่น
หรือเป็นส่ือสาํหรับความรู้ แลว้ทาํหนา้ท่ีประเมินผลวา่เขาคลอ้ยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 
                   5.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual  Difference) ความแตกต่างระหว่างบุคคล
จะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละบุคคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้นการสอนนกัศึกษาผูใ้หญ่
จะตอ้งจดัเตรียมการในดา้นน้ีอยา่งดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาท่ีไดท้าํการ
สอน สถานท่ีสอน และประการสาํคญั คือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผูใ้หญ่ ยอ่ม
เป็นไปตามความสามารถของผูใ้หญ่แต่ละคน (Pace  of  Learning) 

สรุปไดว้่า การเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้น ตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อชีวิตจริง  
และตระหนกัว่าการเรียนรู้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจของตนเองและการ
เรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะการแนะแนวมากว่าการสอน รวมทั้งประสบการณ์ของผูเ้รียนนั้นทาํใหผู้ใ้หญ่มี
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ยิง่อายมุาก  ประสบการณ์ก็จะยิง่แตกต่างกนัมากยิง่ข้ึน รวมทั้งผูเ้รียน
ผูใ้หญ่จะพร้อมและยอมรับในการเรียนรู้  เม่ือเช่ือว่าการเรียนรู้จะช่วยทาํใหท้าํงานไดดี้ข้ึนและช่วย
ให้พฒันาตนเองไดม้ากและสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนัได ้ผูใ้หญ่ส่วนมากมีการ
เรียนรู้โดยอาศยัปัญหาเป็นศูนยก์ลาง และผูใ้หญ่จะเรียนไดอ้ยา่งดีในบรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ี
เป็นกนัเอง ไม่มีความรู้สึกถูกบงัคบัโดยระเบียบกฎเกณฑ ์
 

5.  สภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2  
ปีการศึกษา 2554 
 

ข้อมูลสภาพทั่วไปต่อไปน้ีเป็นการสรุปภาพรวมท่ีได้จากรายงานสภาพการ                
จดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุโขทยั เขต 2   

ข้อมูลทัว่ไป 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2   เลขท่ี126/1ถนนจรดวิถีถ่อง  

ตาํบลเมือง  อาํเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั  64110 โทรศพัท ์ 055-641702 โทรสาร 055-641299    
                      1.  มีจาํนวนสถานศึกษาแต่ละสังกัดในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  โดยสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจาํนวน 176 แห่ง  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
มีจาํนวน  7  แห่ง  รวมทั้งหมด 183 แห่ง 
                      2.  มีจาํนวนสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปิด
สอน  ระดบัการศึกษา ตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยั ถึงชั้น  ประถมศึกษาปีท่ี 6  มีจาํนวน 136  แห่ง  และ
ระดบัชั้นปฐมวยั ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีจาํนวน  40 แห่ง  รวมทั้งหมด  176 แห่ง 

ข้อมูลนักเรียน 
                     1.  มีจาํนวนนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด  23,819  คน เป็นเพศชาย  มีจาํนวน 12,750 คน เป็นเพศหญิงมี 
จาํนวน 11,069  คน 
                     2.  มีจาํนวนนักเรียนท่ีมีลักษณะพิเศษ ซ่ึงมีนักเรียนท่ีมีความบกพร่องเรียนร่วม            
มีจาํนวน 1290  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.42  นกัเรียนท่ีตอ้งการช่วยเหลือเป็นพิเศษ(ยากจน /ดอ้ยโอกาส 
ฯลฯ)  มีจาํนวน 15407 คน  คิดเป็นร้อยละ 82.72 คน   
       3 .   สถิติจํานวนนักเ รียนด้านอ่ืนๆ  ซ่ึงมีนักเ รียนท่ีทํา ช่ือเสียงให้กับโรงเ รียน                   
มีจาํนวน  530 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.25   
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       4.  จาํนวนสถานศึกษาท่ีมีจาํนวนนกัเรียนเฉล่ียต่อหอ้งเรียนจาํแนกตามระดบัการศึกษา   
มีดงัน้ี     

ระดับปฐมวยั  จาํนวนสถานศึกษา  ท่ีมีจาํนวนนักเรียนน้อยกว่า  20 คน มีจาํนวน     
156  แห่ง  จาํนวนนกัเรียน 20-25 คน  มีจาํนวน  19 แห่ง  จาํนวนนกัเรียน 30 คนข้ึนไป มีจาํนวน  1  
แห่ง  ระดบัประถมศึกษา  จาํนวนสถานศึกษา  ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนนอ้ยกว่า  20 คน  มีจาํนวน 165 
แห่ง  จาํนวนนักเรียน 20-25 คน  มีจาํนวน  11 แห่ง  จาํนวนนักเรียน 30 คนข้ึนไป - แห่งระดบั
มธัยมศึกษา  จาํนวนสถานศึกษา  ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนน้อยกว่า  20 คน  จาํนวน 176 แห่ง  จาํนวน
นกัเรียน 20-25 คน  มีจาํนวน - แห่ง  จาํนวนนกัเรียน  30 คนข้ึนไป - แห่ง  
 สภาพโดยรวม  
 การศึกษาของผูป้กครอง ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 139  ปริญญาตรีคิดเป็น 
ร้อยละ 40  อาชีพหลกัของผูป้กครอง นกัเรียน ไดแ้ก่อาชีพรับราชการ จาํนวน 11 แห่ง อาชีพคา้ขาย  
จาํนวน  31 แห่ง  อาชีพเกษตรกร  จาํนวน 81 แห่ง  และอาชีพรับจา้งจาํนวน 53 แห่ง  ส่วนมาก
ผูป้กครองนกัเรียนนบัถือศาสนาพทุธ 176 แห่ง  ส่วนรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครอง ต่อครอบครัว  ต่อปี  
ประมาณ 20,000 – 30,000 บาท  จาํวน 176 แห่ง   

โอกาสและข้อจํากัดของสถานศึกษา  ดา้นโอกาส คิดเป็นร้อยละ 75.58  ดา้นขอ้จาํกดั 
คิดเป็นร้อยละ  23.25   
 ข้อมูลด้านงบประมาณและทรัพยากร  งบประมาณท่ีไดรั้บส่วนมากมาใชจ่้ายในดา้น
วิชาการ มากกว่าร้อยละ  25  มีจาํนวน 176 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 172  ส่วนทรัพยากรท่ีจาํเป็น เช่น 
คอมพิวเตอร์  ใชเ้พื่อการจดัการเรียนการสอน  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยกว่า 10 เคร่ือง  มี
จาํนวน  145 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 82.39  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยกว่า 10 – 30  เคร่ือง  มี
จาํนวน  31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82.17.63              
 แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการใช ้ เช่นหอ้งสมุด สถานศึกษาท่ีมีพื้นท่ีหอ้งสมุด 
น้อยกว่า 3 ห้องเรียน  มีจาํนวน  141 แห่ง และสถานศึกษาท่ีห้องสมุดแยกเป็นอาคารต่างหาก  
จาํนวน 35 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 19.89  
 แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สถานศึกษาท่ีเชิญภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีช่วยสอน 
มากกวา่10 คร้ัง มีจาํนวน  176 แห่ง 
 ผลการดําเนินงานโครงการในรอบปีที่ผ่านมา  สถานศึกษาไดด้าํเนินงานตามโครงการ
และกิจกรรมทั้งหมดเสร็จส้ินทุกโครงการ  คิดเป็นร้อยละ 100              
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจาก สมศ.  
สถานศึกษาท่ีรับการประเมินภายนอกแลว้มีจาํนวน 176 แห่ง  ไดรั้บการประเมินครบทุกแห่ง 
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 ผลการประเมินมีดงัน้ี   ดา้นผูเ้รียน ระดบัก่อนประถมศึกษา ยงัไม่ไดรั้บการประเมิน
จาก สมศ.  ส่วนระดบัประถมศึกษา ผลการประเมินท่ีตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ คิดไตร่ตรอง
และมีวิสัยทศัน์   มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร   มาตรฐานท่ี 6 
ผูเ้รียนมีทกัษะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   มาตรฐาน
ท่ี 9  ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน   รักการทาํงาน   สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  และมีเจตคติท่ีดี
ต่ออาชีพสุจริต และมาตรฐานท่ี 10 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย   สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตท่ีดี   มาตรฐานท่ี
12  ผูเ้รียนมีสุนทรีภาพและลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ   ดนตรี  และกีฬา  
 มีข้อเสนอแนะจากการประเมินภายนอกรอบแรก มีดังนี้ ครูควรฝึกให้นักเรียนกลา้
แสดงออก และการมีวินยัใหก้บันกัเรียนอีกทั้งการพฒันาส่ือในการจดัการเรียนการสอนและการฝึก
กิจกรรมโครงงาน รวมถึงการดาํเนินการนิเทศภายในให้มีประสิทธิภาพเกิดผลดีต่อการเรียนการ
สอนโดยดาํเนินการในรูปคณะกรรมการ  สถานศึกษาท่ีนําผลการประเมินไปใช้ส่วนใหญ่จะ
นาํไปใชเ้ก่ียวกบัโครงการพฒันาส่ือนวตักรรม   โครงการพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั  โครงการพฒันาครูสู่มาตรฐานสากล  และโครงการนิเทศภายใน เป็นตน้ 
                     
                    ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปี จําแนกตามระดับการศึกษา 
                    ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   
                    1. ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน ผลการประเมิน
อยู่ในระดับ 4 (ดีมาก) มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา  ผลการประเมินอยู่ในระดับ 4 (ดีมาก)    
มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ผลการประเมินอยู่ในระดบั 4 (ดีมาก)  มาตรฐาน
ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  ผลการประเมินอยู่ในระดับ 4 (ดีมาก) และมาตรฐานด้านการ
ส่งเสริม  ผลการประเมินอยูใ่นระดบั 4 (ดีมาก)  เช่นเดียวกนั 
                   2.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานท่ี 7  มาตรฐานท่ี 8   
มาตรฐานท่ี 9 มาตรฐานท่ี 11  มาตรฐานท่ี 12 และมาตรฐานท่ี 14  ผลการประเมินอยูใ่นระดบั 5  
(ดีเยีย่ม)  นอกนั้นผลการประเมินอยูใ่นระดบั 4 (ดีมาก) ส่วนงาน  โครงการ  กิจกรรมท่ีส่งผลตาม
มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการดาํเนินงาน กิจกรรม โครงการ 
ครบทุก 15 มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 100 
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 สรุปผลการดําเนินโครงการ  และแนวทางการพฒันา 
 จุดเด่นของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษามีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มี
สถานศึกษาใกลแ้หล่งเรียนรู้  เช่นอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั อุทยานศรีสัชนาลยั  เตาทุเรียง และ
ท่ีสาํคญัมีปราชญใ์นชุมชน   
 จุดควรพฒันาของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาบางแห่งอยู่ท่ีราบสูงทาํให้การ
ติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตชา้ และบางพื้นท่ีมีชนเผ่ามง้  เยา้  ลีซอ  ทาํให้การออก
เสียงไม่ชดัเจน 
 ความต้องการการช่วยเหลือ ในด้านงบประมาณ  ส่ือเทคโนโลยีการเรียนรู้ ส่วน
แนวทางการพฒันาในอนาคต  คือการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ  การ
เรียนรู้บูรณาการ  เพื่อเตรียมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  (สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั  เขต 2  2554: 1- 34)  
 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการ และอาํนวยความสะดวก  ดา้นการบริหารแก่สถานศึกษาโดย
รับผิดชอบในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานศึกษาใน
สงักดัจาํนวนทั้งส้ิน  176 แห่ง  ไดท้าํการสาํรวจสภาพการใช ้ และจาํนวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษาต่างๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2  พบว่า สถานศึกษามี
คอมพิวเตอร์ใชใ้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจาํนวนทั้งส้ิน   3,703   เคร่ือง  จาํแนกตามอาํเภอต่างๆ
ดงัน้ี  อาํเภอทุ่งเสล่ียม  มี  25  แห่ง  จาํนวนคอมพิวเตอร์ใชเ้พื่อการบริหาร มีจาํนวน  75  เคร่ือง       
ใชเ้พื่อการเรียนการสอน มีจาํนวน 385  เคร่ือง  รวม 460  เคร่ือง    อาํเภอศรีสัชนาลยั  มี 61  แห่ง  
จาํนวนคอมพิวเตอร์ใชเ้พื่อการบริหาร มีจาํนวน 274  เคร่ือง ใชเ้พื่อการเรียนการสอน มีจาํนวน 
1,353 เคร่ือง  รวม 1,627 เคร่ือง  อาํเภอสวรรคโลก มี 36 แห่ง จาํนวนคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร   
มีจํานวน  112  เคร่ือง  ใช้เพื่อการเรียนการสอน  มีจํานวน   458 เคร่ือง   รวม   570  เคร่ือง              
อาํเภอศรีสาํโรง มี 40  แห่ง  จาํนวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร มีจาํนวน 120 เคร่ือง  ใชเ้พื่อการ
เ รียนการสอน  มีจํานวน  644   เค ร่ือง   รวม   764   เค ร่ือง   อํา เภอศรีนคร  มี  14   แห่ง                     
จาํนวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร มีจาํนวน 56 เคร่ือง  ใช้เพื่อการเรียนการสอน มีจาํนวน          
226  เคร่ือง   รวม  282  เคร่ือง  
 นอกจากน้ียงัได้สํารวจบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามรถในการใช้
คอมพิวเตอร์ในดา้นต่างๆ พบว่า ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 มีบุคลากรไดรั้บ
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การพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ในดา้นต่างๆ  จาํนวนทั้งส้ิน  2,078  คน 
จาํแนกตามอาํเภอ  ดงัน้ี 
 อาํเภอทุ่งเสล่ียม  จาํนวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในดา้น
ความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีจาํนวน 186 คน  ดา้นระบบ  Network  มีจาํนวน  22 คน  ดา้นการ
จดัทาํ  Website  มีจาํนวน  27 คน  ดา้นการผลิตส่ือ  มีจาํนวน  10 คน  ดา้นการดูแลรักษาเครือข่าย  
13 คน  ดา้นการซ่อมบาํรุง  มีจาํนวน  9 คน  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีจาํนวน  51 คน  และ
ดา้นการใชส่ื้อ CAI  มีจาํนวน  15 คน  รวมทั้งหมด  333 คน 
 อาํเภอศรีสัชนาลยั  จาํนวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใน
ดา้นความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีจาํนวน  315 คน  ดา้นระบบ  Network  มีจาํนวน  45 คน  ดา้น
การจดัทาํ  Website  มีจาํนวน  62 คน  ดา้นการผลิตส่ือ  มีจาํนวน  23 คน  ดา้นการดูแลรักษา
เครือข่าย  15 คน  ดา้นการซ่อมบาํรุง  มีจาํนวน  20 คน  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีจาํนวน  
105 คน  และดา้นการใชส่ื้อ CAI  มีจาํนวน  33 คน  รวมทั้งหมด  618 คน 
 อาํเภอสวรรคโลก  จาํนวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใน
ดา้นความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีจาํนวน 223 คน  ดา้นระบบ  Network  มีจาํนวน  30 คน  ดา้น
การจดัทาํ  Website  มีจาํนวน 38 คน  ดา้นการผลิตส่ือ  มีจาํนวน 15 คน  ดา้นการดูแลรักษา
เครือข่าย 8 คน  ดา้นการซ่อมบาํรุง  มีจาํนวน 7 คน  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีจาํนวน 77 
คน  และดา้นการใชส่ื้อ CAI  มีจาํนวน 20 คน  รวมทั้งหมด 418 คน 
 อาํเภอศรีสําโรง  จาํนวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ใน  
ดา้นความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีจาํนวน 274 คน  ดา้นระบบ  Network  มีจาํนวน 33 คน  ดา้น
การจดัทาํ  Website  มีจาํนวน 36 คน  ดา้นการผลิตส่ือ  มีจาํนวน 8 คน  ดา้นการดูแลรักษาเครือข่าย 
11 คน  ดา้นการซ่อมบาํรุง  มีจาํนวน 7 คน  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีจาํนวน 84 คน  และ
ดา้นการใชส่ื้อ CAI  มีจาํนวน 17 คน  รวมทั้งหมด 470 คน 
 อาํเภอศรีนคร  จาํนวนบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในดา้น
ความรู้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  มีจาํนวน 137 คน  ดา้นระบบ Network  มีจาํนวน 12 คน ดา้นการ
จดัทาํ Website  มีจาํนวน 16 คน  ดา้นการผลิตส่ือ  มีจาํนวน 7 คน  ดา้นการดูแลรักษาเครือข่าย 
5 คน  ดา้นการซ่อมบาํรุง  มีจาํนวน 8 คน  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีจาํนวน 36 คน  และ
ดา้นการใชส่ื้อ CAI  มีจาํนวน 18 คน รวมทั้งหมด 239 คน (ศูนย ์ICT. สพป.สท.2 2554 ) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั    
เขต 2  ไดมี้การจดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นสถานศึกษาครบทุกแห่ง แต่เป็นการใชเ้พ่ือการเรียนการ
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สอนมากกว่าการใชเ้พ่ือการบริหาร  และมีขอ้มูลการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใน
ดา้นต่างๆ แต่ไม่มีขอ้มูลการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษา 
      

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
                           

ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศจากผลงานวิจยัของ
บุคคลต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 6.1  งานวจัิยในประเทศ 
 วชิระ  ศิริสุนทร (2550: 54 -56) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนในศูนย ์เครือข่ายนํ้ าพองสะอาดสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  ระหว่างงาน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล และดา้น
การบริหารทัว่ไป  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสําคญั ดงัน้ี  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายนํ้ าพองสะอาด จะใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลขอ้มูล  การจดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ  การจดัทาํแผนผงั
อาคารและจดัทาํป้ายนิเทศการใช้อาคารเป็นปัจจุบนั และการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
วางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป การจดัทาํสาํมะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียน  การจดังบประมาณในการจดัซ้ือ  การผลิต  
และการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI)  
 ลดาวลัย ์ ส่ีทิศ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต 2   
ผลการศึกษาพบประเดน็ท่ีสาํคญั ดงัน้ี  ปัญหาในดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
พบว่า  มีลกัษณะใช้งานไม่ได้  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  ห้องปฏิบติัการทางภาษา  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์สําหรับครูใช้ปฏิบัติงานและสําหรับการจัดการเรียนการสอน ซอฟต์แวร์ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของโรงเรียนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียน  กอปรกบัจาํนวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอ้ย  มีภารกิจมากเกินไป  ขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สุระชาติ  ชุมพร (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9    
ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน
น้อยกว่า 5 ปี  5 – 9  ปี และ 10 ปี ข้ึนไป  มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมไม่



42 

แตกต่างกนั  โดยสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน  10 ปี ข้ึนไป มีสภาพ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากกว่าสถานศึกษาท่ี
ผู ้บริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนน้อยกว่า  5 ปี  และ  สถานศึกษาท่ีผู ้บริหารมี
ประสบการณ์การบริหารโรงเรียนน้อยกว่า  5 ปี  5 – 9  ปี และ 10 ปี ข้ึนไป มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 เศรษฐยศ  ขุมนาค (2550: 71) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการใช้
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี  
เขต 2  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสําคญั ดังน้ี  สภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พบว่า มีปัญหาในดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชนและมีความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ ในดา้น
งานวิชาการ  ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 10 ปี  มีสภาพปัญหา
การใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง  6 -10 ปี 
 จิรวรรณ  เล่งพานิชย ์(2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน
จงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสําคญั ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน
จังหวัดขอนแก่น มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มในองคก์ร  ขนาดโรงเรียน  ระยะเวลาในการ
ใชค้อมพิวเตอร์  และการศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 3) สภาพแวดลอ้ม  ทกัษะการ
ใชค้อมพิวเตอร์  และทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นตวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จากการพยากรณ์สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ขณะท่ีผูบ้ริหารก็ตอ้งมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อจะทาํ
ให้เกิดความชาํนาญ  ทศันคติท่ีดี  เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร   
 ชาญ  ยอดประทุม (2551:  บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-3 สงักดัสาํงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 
ผลการศึกษาพบประเดน็ท่ีสาํคญั ดงัน้ี  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-3 สังกดัสํางานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   ส่วนขอ้คิดเห็น
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และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีส่ือ
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  มีประสิทธิภาพและเพียงพอแก่ความตอ้งการของนกัเรียน ควรมีการ
จดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอแก่ความตอ้งการของโรงเรียน  ควรเปิด
โอกาสและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และควรมีแผน
ในการพฒันาเทคโนโลยขีองโรงเรียนอยา่งเป็นรูปแบบและชดัเจน 
 จารุวรรณ  นาตนั (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานและความคาดหวงัใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาน่าน เขต 1 ในขอบข่ายการบริหารงาน 4 งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ  การบริหารบุคคล  และการบริหารทัว่ไป ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสําคญั ดังน้ี   
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาน่าน เขต 1 ในภาพรวมพบว่าทั้ง 4 งาน มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ความคาดหวงั  ในภาพรวมพบว่า ทั้ง 4 งาน มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้นยงัพบว่ามี
ปัญหา  คือ  ครูผู ้สอนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้น้อย   และ
ส่ือคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ไม่มีงบประมาณในการจดัซ้ือ  และขาดการนาํส่ือและเทคโนโลยมีาใช้
ในการบริหารจดัการ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อเทคโนโลย ี ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
การมอบหมายงานไม่ตรงกบัความถนดัของแต่ละบุคคล  และขาดการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 

สุภาพ  เผ่าเวียงคาํ (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ผลการศึกษา
พบประเด็นท่ีสําคัญ ดังน้ี  พบว่ามีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ การจัดสรร
งบประมาณในการจ้างบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   การมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการวางแผนพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่ือสารกบัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ รวมถึงการ
จดัทาํเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
ไดแ้ก่  ควรมีการพฒันาหรือจดัหาบุคลากรให้มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
การดูแลระบบ  ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนและมีการระดม
ทรัพยากรจากภาครัฐ  ชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ ควรพฒันาหรือจดัหาวสัดุ  อุปกรณ์ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัการใชง้าน  กรรมการสถานศึกษาควรเขา้มามีบทบาทในการวางแผน
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พฒันาการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารและให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรและระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง  
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 ศราวดี  ม่วงสด  (2552: 106 -113) ได้ศึกษาสภาพการมีและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม 
เขต 1  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี  สภาพการมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่โรงเรียนมีโทรศพัท ์ มีระบบเครือข่าย และมีการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัภายในโรงเรียนผ่านเคร่ืองแม่ข่าย มีเวบ็ไซตข์อง
โรงเรียน  ส่วนดา้นครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ ส่วนใหญ่โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารและการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมของขนาดโรงเรียน  ดา้นโปรแกรมการใชง้านส่วนใหญ่โรงเรียนมี
ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองแม่ข่าย และมีโปรแกรมประยกุตเ์พ่ืองานสาํนกังาน  โปรแกรมประเภท
เวบ็บราวเซอร์ และโปรแกรมบริหารขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน  ดา้นครูผูรั้บผิดชอบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พบว่า มีครูท่ีมีวุฒิเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงร้อยละ 32.9  ส่วนสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาด้านการบริหารการศึกษามีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก       
ในดา้นการบริหารทัว่ไป  ส่วนดา้นการเรียนการสอน มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และใชใ้นการ
เตรียมการสอน  
 ชุติกานต ์ นกเด่น (2554: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสภาพปัญหา และความตอ้งการ  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสําคญั ดังน้ี  สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศในดา้นการบริหารวิชาการ  โดยสถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพื่อนาํไป
จดัทาํรายงานประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา  มีการดาํเนินการจดัเก็บฐานขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  และการประกันคุณภาพภายในจาก
หน่วยงานตน้สังกดั  มีปัญหาในดา้นการบริหารงบประมาณในการจดัหาโปรแกรมระบบขอ้มูล
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการในสถานศึกษา  การจดัสรรงบประมาณสําหรับการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการจดัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชง้าน ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดา้นการบริหารวิชาการ  และการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้และการ
พฒันาครูผูส้อนและนกัเรียน (e-training) 
 มนตรี  สงัขโ์ต  (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยม เขต  2  ผลการศึกษาพบประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการบริหารวิชาการ  
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รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล  
 จาการศึกษางานวิจยัในประเทศเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  สรุปไดว้่าสถานศึกษา
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการบริหารวิชาการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน   
การจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน  จดัทาํตารางสอน และแผนการจดัการเรียนรู้ และมี
ประเด็นท่ีมีปัญหาเหมือนกนัมากท่ีสุด คือ เก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการจดัซ้ือ การผลิต  และการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา รวมถึงเคร่ืองมือ ชุด
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั อีกทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะ
ใช้งานไม่ได้ ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากรและความต้องการในการใช้งาน  ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ และการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถ  ใน
การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งการโปรแกรมท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาในดา้นต่างๆ และตอ้งการงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และควรใหผู้บ้ริหารและ
บุคลากรไดรั้บ  การอบรมให้มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   นอกจากน้ีมี
การศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงานหรือการบริหาร  ระยะเวลาในการ
ใชค้อมพิวเตอร์  การศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  และขนาดของสถานศึกษา  เป็นตน้  ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ เน่ืองจากการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษามีผลต่อการพฒันาการรับรู้  ความสําเร็จ ในการใช้
ประกอบการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทนัต่อเหตุการณ์
โลกในยุคไร้พรมแดน  และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ
บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 6.2  งานวจัิยต่างประเทศ  

เบเยอร์ (Beyer, 1985: 3245–A  อา้งถึงใน นิรัตน์  แสงพรต 2550: 41-42) ไดท้าํการ
วิจยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีไม่ใช่ของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า 
สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกว่า
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  และผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหาร
สถานศึกษา เกิดจากสาเหตุปัญหาค่าใชจ่้าย ขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในดา้นเทคโนโลยี ผูต้อบ
แบบสอบถาม  ร้อยละ 73  มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพ่ือการศึกษามีความสาํคญั
ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ช่วยใหก้ารบริหารและการจดัการในสถานศึกษารวดเร็วข้ึน 
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กริฟฟิน (Griffin, 1988: 455 อา้งถึงใน มนตรี  สังขโ์ต 2554: 53) ไดศึ้กษา
ประสิทธิภาพของการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษาไดผ้ลการวิจยัว่า ผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุดในเร่ืองใบรายงานผล (Report  Card) 
ตารางเรียน (Pupil Scheduling) และฐานขอ้มูลนกัเรียน (Pupil Data Base) ใชน้อ้ยท่ีสุดเก่ียวกบั
อุปกรณ์เคร่ืองมือการประเมินผล  การฝึกอบรมและพบความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการใช้
คอมพิวเตอร์กบัตาํแหน่ง เพศ และระดบัความรู้ของผูบ้ริหาร  ผูท่ี้มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ก็จะ
สนบัสนุนใหมี้การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 

คาพุตา (Kaputa, 1994: 1436–A อา้งถึงใน ธนัวา  อ่วมมณี 2548: 47) ได้
ทาํการศึกษาการนาํไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อการบริหารงานในสถาบนัการศึกษาชั้นสูง พบว่า 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยต่อการบริหารงานท่ีเคยถูกปิดกั้นในความคล่องตวัของการบริหารงานทั้ง
ในสถาบนัท่ีเป็นเครือข่าย สาขาต่างๆ ได ้เป็นอยา่งดี ทาํให้ช่วยทราบขอ้มูลทางดา้นตวัเลข การเงิน 
การงบประมาณ ไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นคอมพิวเตอร์ยงัช่วยบนัทึกและแสดงขอ้มูลรายช่ือ
ประวตัิของนกัศึกษา สามารถช่วย ในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาให้อยู่ในระเบียบ
วินยัของสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ริชาร์ด  กอร์ดอน โมฟาส (Moffat,  Richard  Gordon  2000: 116-A  อา้งถึงใน         อดิ
ศกัด์ิ  แกว้ประเสริฐ 2550: 49)  ไดศึ้กษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาอย่างมืออาชีพ
เก่ียวกบัประโยชน์  และความจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า  ในการ
จดัการเรียนการสอนแบบใหม่  จะเป็นแนวทางให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพและรวมไปถึงการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน  และควรมีการตรวจสอบการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน  รวมทั้งผูเ้รียนควรตระหนกัถึงประโยชน์และความจาํเป็นท่ีตอ้ง
มีเทคโนโลยใีนโรงเรียน 

โชวแ์ละคณะ (Chou, et al., 2001: 11-25 อา้งถึงใน จิรวรรณ  เล่งพานิชย ์2551: 64) ได้
ศึกษาถึงผลของรูปแบบการรับรู้และรูปแบบของการฝึกทกัษะต่อประสิทธิภาพของการฝึกทกัษะ 
โดยทาํการศึกษาในนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ประเทศไตห้วนั  จาํนวน 108 คน พบว่า การ
สอนใชค้อมพิวเตอร์โดยผ่านทางจอภาพทางคอมพิวเตอร์อย่างเป็นขั้นตอนส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีกว่าการสอนโดยใช้แผ่นใสและอุปกรณ์อ่ืนๆ
ประกอบ  และพบวา่เพศหญิงมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มข้ึนไดดี้โดยมาจากการฝึกปฏิบติัใน
ขณะท่ีเพศชายมีความสารมารถในการใชค้อมพิวเตอร์มาจากการรับรู้ความสามารถของตนในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ 
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คริสโตเฟอร์ (Christopher,  2003: 1611-A อา้งถึงใน  จิรวรรณ  เล่งพานิชย ์ 2551: 64 ) 
ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของครูใหญ่ในโรงเรียนของรัฐ  และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ  เพื่อให้ไดรั้บความเขา้ใจถึง
วิธีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตดัสินใจของครูใหญ่ดีข้ึน โดยศึกษาครูใหญ่ใน
โรงเรียนของรัฐเวอร์จิเนียร์ พบวา่ ครูใหญ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเป็น
บางคร้ังแตกต่างกนัตามประเภทของขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมความเป็นผูน้าํ 4 ดา้น คือ อิทธิพลของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ การกระตุน้ทาง
ปัญญา และการตระหนกัของแต่ละบุคคลและครูใหญ่มีขอ้เสนอแนะว่าพวกเขาไม่ไดรั้บการอบรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัท่ีตอ้งการ สรุปไดว้่าครูใหญ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน
การสนบัสนุนการตดัสินใจในการปฏิบติังานประจาํวนัตามความตอ้งการ ครูใหญ่มีความตอ้งการ
การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจ 
 แมคซนัและอเลค็สิค-มาสเลค (Magzan&Aleksic-Maslac, 2009: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
ความเป็นสากลของการอุดมศึกษา ในประเทศโครเอเธีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็น
สากลกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะท่ีเป็นแรง
ขบัเพื่อความเป็นสากลของการอุดมศึกษา  การศึกษาคร้ังน้ีใชก้รณีศึกษากบัสถาบนั Zagreb ซ่ึงเป็น
สถาบนัการศึกษาของเอกชนทางดา้นเศรษฐศาสตร์และการบริหารจดัการในประเทศโครเอเธีย โดย
เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์และแนวปฏิบติัเพื่อไปสู่สากลของสถาบนัน้ีรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดว้ยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผลการศึกษา พบว่า  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ถูกนํามาใช้ในกิจกรรมต่างๆเพ่ือความเป็นสากลของ
สถานศึกษา และพบว่าการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการศึกษาทาํให้เกิด
ความร่วมมือกนัทางวิชาการในระดบัสากลอนัส่งผลให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การสร้าง
เครือข่าย และมีขอ้มูลอยา่งไม่จาํกดั 
 เวียสส์ (Weiss, 2010:  บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาโดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการโดยใชห้ลกัฐาน (evidence-based  
approach)ในการปรับปรุงการปฏิบติังานของหัวหนา้งานสารสนเทศโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มต่อหัวหนา้งาน
สารสนเทศและผลการปฏิบติังานขององคก์ารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า 
หัวหน้างานสารสนเทศมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีในสภาพแวดล้อมท่ีมีคุณภาพ และหัวหน้างาน
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สารสนเทศท่ีสร้างวฒันธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเน้นประสิทธิภาพสูงจะช่วยให้องค์การ
ประสบความสําเร็จในการเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นหัวหน้างานสารสนเทศท่ี
ประสบความสาํเร็จ 
 จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปไดว้่า  
เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทและความสาํคญัในการบริหารจดัการ จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
พบวา่ ไดมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบริหารมากข้ึน นอกจากการพิมพเ์อกสารหรือ
รายงานต่างๆ และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขอบข่ายภาระงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลและ การ
นาํไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนของสถานศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคญัต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสามารถช่วยให้การบริหารจดัการในสถานศึกษามีความคล่องตวัสะดวก
และรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะการบริหารจดัการท่ีจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการ
ตดัสินใจและการจดัการเรียนการสอน ในสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงานส่วนใหญ่
ให้การร่วมมือกนัและยงัให้ความสาํคญัต่อการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นการศึกษา การบริการ และพฒันาคุณภาพการเรียนของผูเ้รียน รวมทั้งปัจจยัทางดา้น
ต่างๆไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม  วฒันธรรม  ระดบัทกัษะ  ประสบการณ์  ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนสาํคญัท่ีทาํ
ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพทางดา้นการบริหารจดัการดา้นการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป



 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหาร
มีภูมิหลงัแตกต่างกนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และศึกษาปัญหา ความตอ้งการ และนาํเสนอแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุโขทยั เขต 2  โดยมีวิธีการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
                      1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                      2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                      3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
                      4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
                    1.1  ประชากร  ได้แก่  สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน 136  โรงเรียน  โดยผูใ้หข้อ้มูล คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน 136 คน  
                    1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่  สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน 101  โรงเรียน  ซ่ึงไดม้าจากตาราง
การกาํหนดขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan) (Krejcie&Morgan 
1970: 608-610  อา้งถึงใน ยทุธ  ไกยวรรณ์ และกุสุมา  ผลาพรม 2553: 118-120) และใชว้ิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา มีลาํดบัขั้นตอนการสุ่ม  ดงัน้ี 
 ขั้นที่ 1  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie&Morgan) ซ่ึงไดส้ถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 101 โรงเรียน 
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 ขั้นที ่2  แบ่งขนาดของสถานศึกษาออกเป็น 3 ประเภท  ดงัน้ี 
1.  สถานศึกษาท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  1 – 120 คน  จดัเป็นสถานศึกษา 

ขนาดเลก็ มีจาํนวนทั้งหมด 110 โรงเรียน 
2.  สถานศึกษาท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 121 – 600 คน  จดัเป็นสถานศึกษา 

ขนาดกลาง มีจาํนวนทั้งหมด 21 โรงเรียน 
3.  สถานศึกษาท่ีมีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  601 – 1,500 คน  จดัเป็นสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ มีจาํนวนทั้งหมด 5 โรงเรียน 
 ขั้นที่ 3  ใชส้ถานศึกษาแต่ละขนาดเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่าง
เป็นสดัส่วนซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 

1.  สถานศึกษาขนาดเลก็  มีจาํนวน 110 โรงเรียน ได ้82 โรงเรียน 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจาํนวน 21 โรงเรียน  ได ้15 โรงเรียน 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ่  มีจาํนวน 5 โรงเรียน  ได ้4 โรงเรียน   

 ขั้ นที่  4   ใช้สถานศึกษาท่ีได้จากการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  101  โรงเรียน            
ผูต้อบแบบสอบถาม  คือผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามขนาดสถานศึกษา 
 
ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
สถานศึกษาขนาดเลก็ 
สถานศึกษาขนาดกลาง 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

110 
21 
5 

82 
15 
4 

รวม 136 101 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
                    2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3  ตอน คือ 

ตอนท่ี   1  สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและของ
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)โดยสอบถามเก่ียวกับ  เพศ  อาย ุ 
ระดับการศึกษา   วิ ธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการใช้คอมพิวเตอร์   และ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 

ตอนท่ี  2 สอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2              
ใน  4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
และด้านการบริหารทั่วไป   ประกอบด้วยข้อกระทงจํานวนทั้ งหมด  40  ข้อ  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น  4 ระดบั  โดยกาํหนดค่า
นํ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 

3   หมายถึง    มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 
2 หมายถึง    มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบ่อยคร้ัง  
1         หมายถึง    มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบางโอกาส 
0        หมายถึง    ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
  ตอนท่ี  3 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา  ความตอ้งการ  และขอ้เสนอแนะ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 
                     2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                            2.2.1  ศึกษาหลกัการ  ทฤษฏีจากเอกสาร  ตาํรา  บทความทางวิชาการและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารสถานศึกษาเพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั  ตวัแปร  และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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                           2.2.2  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับและพฒันาแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาและกรอบภารงานทั้ง 4  ดา้น  คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 
  2.2.3  นาํเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขในเบ้ืองตน้ 
                          2.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้  และผา่นการเห็นชอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ  เสนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3  ท่าน  เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
และความตรงดา้นเน้ือหา (Content  validity) โดยพิจารณาในประเด็นความสอดคลอ้งระหว่าง
วตัถุประสงคข์องงานวิจยักบัเน้ือหาของภารงาน ทั้ง 4  ดา้น และความถูกตอ้งในดา้นการใชภ้าษา 
โดยมีเกณฑก์ารตดัสินใจ  คือ คดัเลือกเฉพาะขอ้กระทงท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  item-
Objective  Congruence: IOC) ท่ีคาํนวณไดม้ากกว่า  .50 ซ่ึงพบว่าขอ้กระทงท่ีได ้มีดชันีความ
สอดคลอ้งออยูร่ะหวา่ง .67 - 1.00 
  2.2.5   นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 จาํนวน  30  โรงเรียน 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จาํนวน 30  คน    
                           2.2.6  นาํแบบสอบถาม  หาค่าความเท่ียงโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha - 
coefficient) ตามแบบของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) (Cronbach 1951: 297-334) ไดค่้าความ
เท่ียงเท่ากบั .95  ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการวิจยั 
                           2.2.7  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เขต 2 จงัหวดั
สุโขทยั 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
         3 .1   ขอหนัง สือจากสาขาวิชา ศึกษาศาสต ร์  แขนงวิชาบ ริหารการ ศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไปยงัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  
              3.2  นาํแบบสอบถาม  และหนังสือราชการ ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ออกให ้ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูล 
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        3.3  ดาํเนินการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยตวัเองในวนัประชุมประจาํเดือนของผูบ้ริหาร  และนัดหมายให้นาํส่งแบบสอบถาม ท่ีกลุ่ม
นโยบายและแผน  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 อีกจุดหน่ึง เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกาํหนดระยะเวลาท่ีใช้  ในการติดตามเก็บ
แบบสอบถาม  ภายใน 1  เดือน(พฤษภาคม  2554) 
        3.4  นาํแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมได ้ จาํนวน  101 ฉบบั  มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป  ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ค่าสถิติ มีดงัน้ี   
                   4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่า
ร้อยละ  
                   4.2.  ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 โดยรวมและในแต่ละดา้น วิเคราะห์โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                   4.3.  ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีภูมิหลงัแตกต่างกนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํแนกตาม
วิธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา และประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance)  โดยการทดสอบดว้ยค่า F (F-test) ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
                    4.4.  สรุปปัญหา  ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ี
เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ในแต่ละดา้นจากแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้นาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและ        
ค่าร้อยละ 
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                    4.5  การแปลความหมายของขอ้มูล  จะพิจารณาการแปลผลจากค่าเฉล่ีย ( X )  และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในมาตราส่วนประมาณค่า  4  ระดบั  โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล    
ดงัน้ี (ยทุธ  ไกยวรรณ์  2550: 101) 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =    พิสยั =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
        จาํนวนชั้น         จาํนวนชั้น 

      =   3 - 0   =  0.75 
 

จากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว  ทาํให้แบ่งการให้นํ้ าหนักสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ออกเป็น  4 ระดบั ดงัน้ี 

 
                2.26 – 3.00  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 
                           1.51 – 2.25   หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบ่อยคร้ัง 
               0.76 – 1.50  หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบางโอกาส 
                           0.00 –  0.75   หมายถึง  ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

4 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  นาํเสนอทั้งหมด  
4  ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
          ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ปัญหา  ความตอ้งการ  และขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอกาํหนดอกัษรยอ่และสญัลกัษณ์ทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อ
ความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและเพือ่ใหส่ื้อความหมายไดเ้ขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 
                  n        หมายถึง      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                        หมายถึง คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Std. Deviation) 
F  หมายถึง ค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
SS  หมายถึง ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
df  หมายถึง ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
p        หมายถึง       ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัสาํคญั)     
*  หมายถึง พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p < .05) 
รายละเอียดในแต่ละตอนเป็นดงัน้ี 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สุโขทยั เขต 2 จาํนวน 101 คนซ่ึงไดแ้ก่ ตาํแหน่ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สูงสุด  ความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ) ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษา ความเพียงพอของ
จาํนวนบุคลากรครูท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความเพียงพอของ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  การพฒันาบุคลากรครูดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ผลิตนวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ผลการศึกษาไดป้รากฏดงัตารางท่ี  4.1  
 

ตารางท่ี 4.1   จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1.  ตาํแหน่ง 
                 ชาย                   
                 หญิง 

 
96 
4 

 
96.04 
3.96 

รวม 101 100.00 
2.  อาย ุ
           นอ้ยกวา่  30  ปี 
           30 – 39  ปี 
           40 – 49  ปี 
            50   ปี  ข้ึนไป       

 
- 

10 
25 
66 

 
- 

      9.90 
     24.75 
     65.35 

รวม 101      100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
             ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
             สูงกวา่ปริญญาโท 

 
- 

17 
82 
2 

 
- 

  16.83 
 81.19 
    1.98 

รวม 101   100.00 
4.  ความรู้และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
     (วธีิการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ)                           
              ศึกษาดว้ยตนเอง 
             ไดรั้บการแนะนาํจากเพ่ือนร่วมงาน 
             ไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 

 
 

44 
14 
43 

 
 

    43.56 
    13.87 
    42.57 

รวม 101 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

5.  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการบริหารสถานศึกษา 
             นอ้ยกวา่  5  ปี 
             5  -  9  ปี 
             10  ปีข้ึนไป 

 
 

18 
30 
53 

 
 

17.82 
29.70 
52.48 

รวม 101 100.00 
6.  ความเพียงพอของจาํนวนบุคลากรครูท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
           เพียงพอ 
           ไม่เพียงพอ 

   
     
         31 
        70 

 
 

      30.69 
      69.31 

รวม 101       100.00 
7.  ความเพียงพอของเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
             เพียงพอ 
             ไม่เพียงพอ 

 
29 
72 

 
     28.71 
     71.29 

รวม 101       100.00 
8.  การพฒันาบุคลากรครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
             มี 
             ไม่มี 

 
65 
36 

 
     64.36 
     35.64 

รวม 101       100.00 
9.  การผลิตนวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
             มี 
             ไม่มี 

 
33 
68 

 
    32.67 
     67.33 

รวม 101       100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทัย  เขต  2 ส่วนใหญ่มีผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นเพศชาย  จํานวน  96  คน                
คิดเป็นร้อยละ 95.05  มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 65.35 จบการศึกษาปริญญา
โท จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.19  สําหรับความรู้และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ไดจ้ากการศึกษาดว้ยตนเอง จาํนวน 44 คน             
คิดเป็นร้อยละ 43.56 ซ่ึงมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัการไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น  
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จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 42.57 และไดรั้บการแนะนาํจากเพ่ือนร่วมงาน จาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.87  สาํหรับ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหาร
สถานศึกษา  10 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 52.48  ระหว่าง 5-9 ปี  มีจาํนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.70  และนอ้ยกวา่ 5 ปี  มีจาํนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.82   

ความเพียงพอของจาํนวนบุคลากรครูท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไม่เพียงพอ มีจาํนวน 70 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.31  สําหรับความคิดเห็นต่อความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าไม่เพียงพอเช่นกนั มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.29  การพฒันาบุคลากรครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากร  มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 64.36 และการผลิตนวตักรรมท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอบวา่ ไม่มี  มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 67.66  
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของ 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

การวิเคราะห์สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้น
การบริหารวิชาการ (2) ดา้นการบริหารงบประมาณ (3) ดา้นการบริหารงานบุคคล (4) ดา้นการ
บริหารทัว่ไป ปรากฏดงัตารางท่ี  4.2    
 
ตารางท่ี  4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั  เขต 2  ในภาพรวม  (n =101) 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา   S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. ดา้นการบริหารวิชาการ 1.95 0.50 บ่อยคร้ัง  

2. ดา้นการบริหารงบประมาณ 1.95 0.64 บ่อยคร้ัง 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 1.91 0.65 บ่อยคร้ัง 
4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป 1.79 0.62 บ่อยคร้ัง 

รวม 1.90 0.52 บ่อยคร้ัง 
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                    จากตารางท่ี 4.2  พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ( 1.90, S.D. 0.52) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
บ่อยคร้ัง โดยดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นการบริหารงบประมาณพบว่าสถานศึกษา มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสองดา้นน้ีบ่อยคร้ังมากกว่าดา้นอ่ืนๆ ( 1.95, S.D.  0.50;  
1.90,S.D.  0.64) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ( 1.91, S.D.  0.65) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ  ดา้นบริหารงานทัว่ไป ( 1.79, S.D.  0.62)        

 
                    เม่ือพิจารณาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา        
ขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 เป็นรายดา้น 
ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6    
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั  เขต 2 ในดา้นการบริหารวิชาการ (n= 101) 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                  S.D.          ระดบัการปฏิบติั   
ด้านการบริหารวชิาการ 
1.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์เกบ็รวมรวมขอ้มูล                      2.36              0.73                  สมํ่าเสมอ     
     เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียน  สงัคม   
     ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  เพื่อใชพ้ฒันาหลกัสูตร 
     สถานศึกษา 
2.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํเอกสารประกอบ                2.38              0.71                  สมํ่าเสมอ    
     การเรียนการสอน  
3.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํสารสนเทศของ                  2.17              0.47                  บ่อยคร้ัง 
    ครู (งานวิจยัในชั้นเรียน,ผลงานครู) เผยแพร่ 
    ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
4.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต           2.07              0.71                   บ่อยคร้ัง 
     ในการสืบคน้ขอ้มูลครูท่ีทาํวิจยัในชั้นเรียน 
5. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ                       2.04               0.72                  บ่อยคร้ัง 
    จดัทาํสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการเรียน 
    การสอนและการใชห้ลกัสูตร 
6. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ                      1.89                0.82                  บ่อยคร้ัง 
    จดัทาํสารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษา 
    ของนกัเรียน 
7. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ                      1.98               0.79                   บ่อยคร้ัง 
    จดัทาํสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ใน 
   ทอ้งถ่ิน 
8. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม Student 2544 ใน                          1.96              1.12                   บ่อยคร้ัง 
    งานทะเบียนและวดัผล 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                  S.D.          ระดบัการปฏิบติั   
9. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมตารางการทาํงาน                           2.04              0.82                   บ่อยคร้ัง 
    (Excel)ในการทาํรายงานวชิาการ 
10. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์                               1.57               0.82                   บ่อยคร้ัง 
      สาํเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
11. โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและ                          2.31                0.69                  สมํ่าเสมอ 
       นกัเรียนใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน 
       การใชข้อ้มูลเพื่อการเรียนรู้ 
12. โรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูทุกกลุ่มสาระ                         1.76               0.84                  บ่อยคร้ัง 
      การเรียนรู้จดัทาํและใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
      ในการจดัการเรียนการสอน (เช่น e-Book,  
       e-Library,  e-Learning) 
13. โรงเรียนจดัอบรมใหค้รูและนกัเรียนมี                         1.59               0.87                   บ่อยคร้ัง 
      ทกัษะในการส่ือสารโดยใชไ้ปรษณีย ์
      อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
14. โรงเรียนบริหารการจดัการความรู้ (KM)                      1.15              0.91                   บางโอกาส 
       แลว้เผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
                              รวม                                                       1.95              0.50                   บ่อยคร้ัง 
                 
                    จากตารางท่ี 4.3  พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารวิชาการ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง         
( 1.95, S.D.  0.50) 

      เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับสมํ่ าเสมอ            
ในสามอันดับแรก ได้แก่  โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์จัดทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน     
( 2.38, S.D.  0.71) รองลงมา คือ โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน สังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน เพื่อใชพ้ฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ( 2.36, 
S.D.  0.73)และโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ
สืบคน้ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ ( 2.31, S.D.  0.69)  
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สาํหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดับบ่อยคร้ัง ในสามอันดับแรก ได้แก่  โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์จัดทาํสารสนเทศของครู   
(งานวิจัยในชั้ นเรียน ,  ผลงานครู) เผยแพร่ทั้ งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  (  2.17,               
S.D.  0.47) รองลงมา คือ โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล
ครูท่ีทาํวิจยัในชั้นเรียน  (  2.07, S.D.  0.71)  และ โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูล   
และจดัทาํสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการเรียนการสอนและการใชห้ลกัสูตร / และโรงเรียนใช้
โปรแกรมตารางการทาํงาน (Excel) ในการทาํรายงานวิชาการ  ( 2.04, S.D.  0.72,0.82)   
และประเดน็ท่ีผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่สถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบับางโอกาส  คือ 
โรงเรียนบริหารการจดัการความรู้ (KM) แลว้เผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน  
( 1.15, S.D.  0.91) 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ในดา้นการบริหารงบประมาณ (n=101) 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                 S.D.         ระดบัการปฏิบติั     

ด้านการบริหารงบประมาณ 
1. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติัการ            2.47                0.70                   สมํ่าเสมอ 
      ดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ 
2. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และ             1.79                0.91                   บ่อยคร้ัง 
       แปลผลการดาํเนินโครงการ 
3. โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรายงาน        2.22                0.76                    บ่อยคร้ัง  
      งบประมาณต่อหน่วยงานตน้สงักดั 
4. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป              1.57                1.06                    บ่อยคร้ัง 
      ในการบริหารงบประมาณการเงินและการบญัชี 
5. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม B-Obec ในการจดัเกบ็             1.87                1.03                    บ่อยคร้ัง 
      ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและ 
      ส่ิงก่อสร้างของโรงเรียน 
6. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม M-Obec ในการจดัเกบ็            1.88                0.98                    บ่อยคร้ัง 

        ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน 
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ตารางท่ี  4.4. (ต่อ) 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                 S.D.         ระดบัการปฏิบติั     
7. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการติดตาม ควบคุม          1.83                0.91                   บ่อยคร้ัง 
       และประเมินผลการใชง้บประมาณ 
                           รวม                                                        1.95                0.64                    บ่อยคร้ัง 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารงบประมาณ โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง  
( 1.95, S.D.  0.64)   

      เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่  
โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ ( 2.47, S.D.  
0.70)  

      สาํหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดับบ่อยคร้ัง  ในสามอันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรายงาน
งบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกดั  ( 2.22, S.D.  0.76)  รองลงมา คือ โรงเรียนใชโ้ปรแกรม 
M-Obec ในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน ( 1.88, S.D.  0.98)  
และโรงเรียนใชโ้ปรแกรม B-Obec ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง
ของโรงเรียน( 1.87, S.D. 0.03 )  
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ในดา้นการบริหารงานบุคคล (n= 101) 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                 S.D.         ระดบัการปฏิบติั     
ด้านการบริหารงานบุคคล 
1. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ทาํแผนงานและ                      2.25               0.89                    บ่อยคร้ัง 
      โครงการพฒันาบุคลากร 
2. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผน                       1.97               0.92                    บ่อยคร้ัง 
      อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
3. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วย                         2.02               0.89                    บ่อยคร้ัง 
     ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร 
4. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วย                        2.12                0.83                    บ่อยคร้ัง 
     ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร 
5. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น                        1.76                0.86                    บ่อยคร้ัง 
     เคร่ืองมือในการฝึกอบรมบุคลากร  
      (เช่นใช ้Power Point, Website ฯลฯ) 
6. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน                          2.07                0.87                    บ่อยคร้ัง 
      การส่ือสารระหวา่งกนัในโรงเรียนและ 
     นอกโรงเรียน เช่น อีเมลห์รือโทรศพัท ์
     เคล่ือนท่ี เป็นตน้ 
7. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํคู่มือการ                       1.88                0.95                    บ่อยคร้ัง 
      ปฏิบติังานเก่ียวกบัการลา วินยั และ 
      เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ของบุคลากร 
8. โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนใน                           1.38                1.07                   บางโอกาส 
      การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั 
      การพฒันาบุคลการให้บุคลากรทราบ 

9. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม P-Obce ในการเกบ็                 1.77                0.99                  บ่อยคร้ัง 
     รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของบุคลการ 
                                รวม                                                 1.91                0.65                   บ่อยคร้ัง 
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       จากตารางท่ี 4.5  พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง     
( 1.91, S.D.  0.65)   

       เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่า  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง                  
ในสามอันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากร      
( 2.25, S.D.  0.89)  รองลงมา คือ โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของบุคลากร (   2.12, S.D.  0.83)  และโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในการส่ือสารระหว่างกนัในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เช่น อีเมลห์รือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้
( 2.07, S.D.  0.87)   

       สาํหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบับางโอกาส ไดแ้ก่  โรงเรียนใชเ้ว็บไซต์ของโรงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลการใหบุ้คลากรทราบ ( 1.38, S.D.  1.07)    

 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ  
                     บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                     สุโขทยั     เขต  2  ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป (n=101) 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                   S.D.         ระดบัการปฏิบติั   
ด้านการบริหารทัว่ไป 
1.  โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนผงัอาคาร               1.57              0.89                   บ่อยคร้ัง 
2. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศการ                1.75               0.94                   บ่อยคร้ัง 
    ใชอ้าคาร 
3. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม Obec-smis ในการจดัเกบ็          2.47                0.87                  สมํ่าเสมอ 
    ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาสาํหรับนกัเรียน 
4. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม Scan tool ในการเกบ็                 2.34                0.91                 สมํ่าเสมอ 
     ขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ 
     สาํมะโนนกัเรียน 
5. โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่ง            2.44               0.91                  สมํ่าเสมอ 
     หนงัสือราชการผา่นสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์ 
     (e-Office) 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                                   S.D.         ระดบัการปฏิบติั   
6. โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการรับสมคัร         1.04               1.19                 บางโอกาส 
     นกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน 
7. โรงเรียนใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับ           1.99               1.10                 บ่อยคร้ัง 
     นกัเรียนและบุคลากร 
8. โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการประชา            1.33                 1.11               บางโอกาส 
     สมัพนัธ์ผลงานครู-อาจารย ์กิจกรรมชุมชน 
     กิจกรรมโรงเรียน ข่าวสารของโรงเรียน 
9. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศแหล่ง             1.81                 0.95                บ่อยคร้ัง  
     เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน 
10. โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเป็น                    1.18               1.12                 บางโอกาส 
       แหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของ 
       ครู นกัเรียน ทั้งและนอกโรงเรียน 
                         รวม                                                          1.79                 0.62                 บ่อยคร้ัง        

 
       จากตารางท่ี  4.6  พบวา่สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  ( 1.79,  
S.D.  0.62)  

       เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า สถานศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับสมํ่าเสมอ          
ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนใชโ้ปรแกรม Obec-smis ในการจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานทาง
การศึกษาสําหรับนักเรียน (  2.47, S.D.  0.87)  รองลงมา คือ โรงเรียนใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งหนังสือราชการผ่านสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ( 2.44,  
S.D.  0.91)  และโรงเรียนใชโ้ปรแกรม Scan tool ในการเก็บขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และสาํมะโนนกัเรียน ( 2.34, S.D.  0.91)    

        สาํหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบับ่อยคร้ังในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับนกัเรียน
และบุคลากร (  1.99, S.D.  1.10)  รองลงมา คือ โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศ
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน ( 1.81, S.D.  0.95)  และโรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์
จดัทาํป้ายนิเทศการใชอ้าคาร ( 1.75, S.D.  0.94)  
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        และประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา่สถานศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบับางโอกาสในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการประชาสมัพนัธ์
ผลงานครู-อาจารย ์กิจกรรมชุมชน กิจกรรมโรงเรียน ข่าวสารของโรงเรียน ( 1.33,  
S.D.  1.11) รองลงมา คือ โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ของครู นกัเรียน ทั้งในและนอกโรงเรียน  ( 1.18, S.D.  1.12)  และโรงเรียนใช้
เวบ็ไซตข์องโรงเรียนในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน  ( 1.04, S.D.  1.19)  
 

ตอนที ่ 3  การเปรียบเทยีบสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของ  
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 
    3.1  การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  จาํแนกตามวิธีการ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปรากฏ ดงัตาราง ท่ี 4.7 – 4.8 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ 
                      บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา   
                      ประถมศึกษาสุโขทยั   เขต 2  จาํแนกตามวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

                                                        วธีิการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ศึกษาดว้ย 
ตนเอง 

(n 44) 

ไดรั้บการแนะนาํจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

(n 44) 

ไดรั้บการฝึกอบรม 
หลกัสูตรระยะสั้น 

(n 44) 
       S.D.  ระดบัการ   

                          ปฏิบติั 
   S.D.    ระดบัการ   
                      ปฏิบติั 

   S.D.     ระดบัการ 
                       ปฏิบติั 

1.ดา้นการบริหารวชิาการ 
2.ดา้นการบริหาร 
งบประมาณ      
3.ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4.ดา้นการบริหารทัว่ไป 

1.95     0.53     บ่อยคร้ัง 
1.89     0.64     บ่อยคร้ัง 
 
1.88    0.60      บ่อยคร้ัง 
1.75    0.62      บ่อยคร้ัง 

1.93    0.54    บ่อยคร้ัง 
1.79    0.55    บ่อยคร้ัง 
 
1.87    0.49    บ่อยคร้ัง 
1.70    0.61    บ่อยคร้ัง 

1.95    0.46     บ่อยคร้ัง 
2.06    0.66     บ่อยคร้ัง 
 
1.97    0.75     บ่อยคร้ัง 
1.86    0.64     บ่อยคร้ัง 

                     รวม 1.87    0.51      บ่อยคร้ัง 1.82    0.47    บ่อยคร้ัง       1.96    0.55     บ่อยคร้ัง 
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 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า เม่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จาํแนกตามวิธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้ง 3 ลกัษณะโดยภาพรวมมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัปฏิบติั
บ่อยคร้ัง (  อยู่ระหว่าง 1.82 ถึง 1.96) โดยสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร 
ระยะสั้น มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารศึกษาดว้ยตนเอง และ
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน ( 1.96, S.D. 0.55;  1.87, 
S.D. 0.51;   1.82, S.D. 0.47 ตามลาํดบั) 

นอกจากน้ีพบวา่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยไดรั้บการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลมากกว่า
งานอ่ืนๆ ( 1.97, S.D. 0.75) ส่วนสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารเรียนรู้ดว้ยการศึกษาดว้ยตนเองและ
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือนร่วมงานมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานวิชาการมากกวา่งานอ่ืนๆ ( 1.95, S.D. 0.53;  1.93, S.D. 0.54)  
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ตารางท่ี 4.8  ผลกการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนกตามวธีิการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ

บริหารของสถานศึกษา 
ความแปรปรวน df  SS MS F p 

1.ดา้นการบริหารวิชาการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.003 0.002 0.007 0.993 
ภายในกลุ่ม 98 24.975 0.255   

รวม 100 24.978    

2. ดา้นการบริหาร   
    งบประมาณ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.008 0.504 1.247 0.292 
ภายในกลุ่ม 98 39.633 0.404   

รวม 100 40.642    

3.  ดา้นการบริหารงาน 
     บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.214 0.107 0.250 0.779 
ภายในกลุ่ม 98 42.023 0.429   

รวม 100 42.237    

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.368 0.184 0.468 0.628 
ภายในกลุ่ม 98 38.574 0.394   

รวม 100 38.942    

                รวมทุกดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.278 0.139 0.505 0.605 
ภายในกลุ่ม 98 26.964 0.275   

รวม 100 27.242    
                    

จากตารางท่ี  4.8  พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนก
ตามวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
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    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา พบวา่ ทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ          ดา้น
การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั   

     
        3.2 การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ปรากฏดงัตาราง  
ท่ี 4.9 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ 
                      บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา     

                                                            ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นอ้ยกวา่  5   ปี 
(n 18) 

5 – 9  ปี 
(n 30) 

10  ปี  ข้ึนไป 
(n 53) 

       S.D.  ระดบัการ   
                          ปฏิบติั 

   S.D.    ระดบัการ   
                      ปฏิบติั 

   S.D.     ระดบัการ   
                       ปฏิบติั 

1.ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ 
2.ดา้นการบริหาร
งบประมาณ      
3.ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4.ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

1.92     0.42     บ่อยคร้ัง 
 
1.73     0.61     บ่อยคร้ัง 
 
1.62    0.73      บ่อยคร้ัง 
1.63    0.74      บ่อยคร้ัง 

1.80    0.50    บ่อยคร้ัง 
 
1.74    0.59    บ่อยคร้ัง 
 
1.76    0.59    บ่อยคร้ัง 
1.75    0.62    บ่อยคร้ัง 

2.04    0.51     บ่อยคร้ัง 
 
2.14    0.62     บ่อยคร้ัง 
 
2.10    0.60     บ่อยคร้ัง 
1.87    0.58     บ่อยคร้ัง 

                     รวม 1.73    0.54      บ่อยคร้ัง 1.76    0.50    บ่อยคร้ัง      2.04    0.50     บ่อยคร้ัง 

 
                     จากตารางท่ี  4.9  พบว่า เม่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  พบว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์  ต่างกนัทั้ง 3 กลุ่ม 
โดยภาพรวมมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง( อยูร่ะหวา่ง 1.73 ถึง 2.04) 
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โดยสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์  10 ปีข้ึนไป  มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสูงกว่า
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 5 – 9 ปี  และน้อยกว่า 5 ปี  (  2.04, S.D. 0.50;        
 1.76, S.D. 0.50;   1.73, S.D. 0.54 ตามลาํดบั)   
                    นอกจากน้ีพบว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์  10 ปีข้ึนไป  มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานงบประมาณมากกว่างานอ่ืนๆ (  2.14,        
S.D. 0.62) ส่วนสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 5-9 ปี  และน้อยกว่า  5 ปี มีการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานวิชาการมากกว่างานอ่ืนๆ ( 1.80, S.D. 0.50;        
 1.92, S.D. 0.42)   
 
ตารางท่ี 4.10   ผลกการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ   

       บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
                        ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของ 
                         ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของสถานศึกษา 
ความแปรปรวน df  SS MS F p 

1.ดา้นการบริหาร    
  วชิาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.089 0.545 2.234 0.112 
ภายในกลุ่ม 98 23.889 0.244   

รวม 100 24.978    

2. ดา้นการบริหาร 
    งบประมาณ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.019 2.010 5.378 0.006* 
ภายในกลุ่ม 98 36.622 0.374   

รวม 100 40.642    

3.  ดา้นบริหารงานบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 2 4.225 2.113 5.447 0.006* 
ภายในกลุ่ม 98 38.012 0.388   

รวม 100 42.237    

4.  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.812 0.406 1.043 0.356 
ภายในกลุ่ม 98 38.130 0.389   

รวม 100 38.942    

           รวมทุกดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.106 1.053 4.106 0.019* 
ภายในกลุ่ม 98 25.135 0.256   

รวม 100 27.242    

*  p< 0.05 
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จากตารางท่ี  4.10  พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมี
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา พบว่า  มีดา้นท่ีพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้าน
บริหารงานบุคคล สาํหรับดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นบริหารทัว่ไปไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

    ดงันั้น จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่สาํหรับดา้นท่ีแตกต่างกนั โดยวิธีของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏ ดงัตารางท่ี  4.11- 4.13 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ภาพรวมทุกดา้น จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
ค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหารของสถานศึกษา 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 – 9 ปี  10 ปี ข้ึนไป 

  1.73 1.76 2.04 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 1.73 - -0.04 -0.31* 

5 – 9 ปี 1.76 - - -0.27 
10 ปี ข้ึนไป 2.04 - - - 

*  P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11  เม่ือพิจารณาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษา  ภาพรวมทุกด้าน  พบว่า   สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมี    
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สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ คือ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบั สถานศึกษา
ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป  โดยพบวา่ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป 
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สูงกว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่   5 ปี   
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
ค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหารของสถานศึกษา 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 – 9 ปี  10 ปี ข้ึนไป 

  1.73 1.74 2.14 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 1.73 - -0.01 -0.41 

5 – 9 ปี 1.74 - -   -0.39* 
10 ปี ข้ึนไป 2.14 - - - 

*  p< 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.12  เม่ือพิจารณาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา ดา้นการบริหารงบประมาณ  พบว่า สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีสภาพ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 จาํนวน 1 คู่ คือ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 5 – 9 ปี กับ สถานศึกษาท่ี
ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป โดยพบว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป 
มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ดา้นการบริหารงบประมาณสูง
กวา่ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 5 – 9 ปี   
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ดา้นบริหารงานบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
ค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหารของสถานศึกษา 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 – 9 ปี  10 ปี ข้ึนไป 

  1.62 1.76 2.10 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 1.62 - -0.14 -0.49* 

5 – 9 ปี 1.76 - - -0.35 
10 ปี ข้ึนไป 2.10 - - - 

* p< 0.05 
 

    จากตาราง 4.13  เม่ือพิจารณาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล   พบว่า สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมี    
สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จาํนวน 1 คู่ คือ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี กับ 
สถานศึกษาท่ีผู ้บริหาร  มีประสบการณ์  10 ปี  ข้ึนไป  โดยพบว่า  สถานศึกษาท่ีผู ้บริหารมี
ประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
ดา้นการบริหารบุคคล สูงกวา่ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี   
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ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ปัญหา  ความต้องการ  และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ปัญหา  ความตอ้งการ  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต  2 
 
ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
                      สภาพการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                              
                       ด้านการบริหารวชิาการ    ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                      จาํนวน         ร้อยละ 
ปัญหา                                                                                                                     (86)           (100) 
1. ครูผูส้อนมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้นอ้ย                               36             41.86 
2. ส่ือคอมพิวเตอร์(CAI)มีไม่เพียงพอในการนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้              28             32.56 
3.  ขาดวสัดุอุปกรณ์  ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัทาํใหมี้ปัญหา           17            19.77      
ในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
4. ขาดหอ้งคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน                                                5                5.81 
ความต้องการและข้อเสนอแนะ                                                                               (80)          (100) 
1. ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้แก่ครูอยา่งทัว่ถึง    24             30.00 
2. ระดมทรัพยากรสนบัสนุนคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอสาํหรับนาํมาใชใ้น                22             27.50 
    การจดัการเรียนรู้และจดัหาหรือพฒันาครูในการสร้างส่ือ CAI 
3. ควรจดัหาวสัดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พยีงพอกบัการใชง้าน           21             26.25 
4. ควรพฒันาระบบการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและการส่ือสาร                       8              10.00    
   ทางอินเตอร์เน็ตใหใ้ชง้านไดดี้กวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
5. ควรจดัหาหอ้งเรียนคอมพวิเตอร์ท่ีเป็นเอกเทศ                                                       5              6.25 
 
                    จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิดความ
คิดเห็นต่อปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 
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2  ดา้นการบริหารงานวิชาการ  มีจาํนวน 86  คน  ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา  ท่ีมีค่าร้อยละ
สูงสุด  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนมีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้น้อย (ร้อยละ 41.86 ) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือคอมพิวเตอร์ (CAI) มีไม่เพียงพอในการนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ (ร้อยละ
32.56) ขาดวสัดุ  อุปกรณ์  ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัทาํใหมี้ปัญหาในการสืบคน้ขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 19.77)  และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ขาดหอ้งคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียน
การสอน (ร้อยละ 5.81) ตามลาํดบั 
     ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด ด้านความต้องการและ
ขอ้เสนอแนะ  มีจาํนวน  80  คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด ไดแ้ก่ ควรให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรู้แก่ครูอย่างทัว่ถึง (ร้อยละ  30.00)  รองลงมาไดแ้ก่ ระดมทรัพยากรสนับสนุน
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอสาํหรับนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้และจดัหาหรือพฒันาครูในการสร้างส่ือ 
CAI  (ร้อยละ 27.50)  ควรจดัหาวสัดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัการใชง้าน       
( ร้อยละ 26.25) ควรพฒันาระบบการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ต
ใหใ้ชง้านไดดี้กวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (ร้อยละ 10.00) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ควรจดัหาหอ้งเรียน
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเอกเทศ (ร้อยละ 6.25)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและร้อยละปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
                       สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                              
                       ด้านการบริหารงบประมาณ    ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                     จาํนวน         ร้อยละ 
ปัญหา                                                                                                                     (95)           (100) 
1.โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ             69              72.63 
    นอ้ยเกินไปไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ                                          
2. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณจากชุมชนและองคก์รภายนอก                            15              15.79 
3. โรงเรียนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศของ                        11               11.58 
    โรงเรียนไวอ้ยา่งจาํกดั                                              
ความต้องการและข้อเสนอแนะ                                                                               (90)           (100) 
1.ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                                     40              44.44 
  ใหเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการของโรงเรียน  
2. ควรมีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และประสิทธิภาพ                        26              28.89 
    ดา้นงบประมาณ 
3. ควรจดัใหมี้โปแกรมการใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนการติดตาม                    14             15.56 
    และการใชง้บประมาณอยา่งต่อเน่ือง 
4. ควรมีการนาํเทคโนโลยจีดัเกบ็ขอ้มูลดา้นงบประมาณท่ีประสิทธิภาพ                 10             11.11 
    เป็นระบบระเบียบ                                                      
 

จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด มีความ
คิดเห็นต่อปัญหา  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ  มีจาํนวน  95   คน  ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา  ท่ีมีค่าร้อยละ
สูงสุด  ไดแ้ก่ โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยเกินไปไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ (ร้อยละ 72.63) รองลงมา ไดแ้ก่ ขาดการสนบัสนุนงบประมาณจากชุมชน
และองคก์รภายนอก (ร้อยละ 15.79) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ โรงเรียนจดัสรรงบประมาณในการ
พฒันาระบบสารสนเทศไวอ้ยา่งจาํกดั (ร้อยละ 11.58)  ตามลาํดบั 
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 ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ดา้นความตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะ  มีจาํนวน 90 คน  ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด ไดแ้ก่  ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการของโรงเรียน (ร้อยละ 44.44 )รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีการจดั
อบรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และประสิทธิภาพดา้นงบประมาณ (ร้อยละ 28.89) ควรจดัให้มี
โปรแกรมการใช้คอมพิวเตอร์ในการวางแผนการติดตามและการใช้งบประมาณอย่างต่อเน่ือง     
(ร้อยละ  15.56) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ควรมีการนาํเทคโนโลยีจดัเก็บขอ้มูลดา้นงบประมาณ     
ท่ีประสิทธิภาพเป็นระบบระเบียบ (ร้อยละ 11.11)  ตามลาํดบั 
                                                       
ตารางท่ี 4.16   จาํนวนและร้อยละปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
                       สภาพการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                              
                       ด้านการบริหารงานบุคคล    ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัสภาพการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                     จาํนวน        ร้อยละ 
ปัญหา                                                                                                                     (78)           (100) 
1.โรงเรียนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถในการดูแล                                 33             42.31 
   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ 
   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย 
2. บุคลากรไม่นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน              27            34.62 
3. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                                        18            23.08 
ความต้องการและข้อเสนอแนะ                                                                                (80)          (100) 
1.ควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง                                    25           31.25 
  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. ควรจดัสรรและจดัหาบุคลากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ                                  21           26.25 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับปรุง                    16           20.00 
    พฒันางานมากข้ึน 
ความต้องการและข้อเสนอแนะ                                                                                (80)          (100) 
4. ควรสร้างแรงจูงใจไดต้ระหนกัในความสาํคญัของเทคโนโลย ี                             12           15.00 
   เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 
5. ควรแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบังาน              6             7.50 
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                    จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด มีความ
คิดเห็นต่อปัญหา  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  
เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล  มีจาํนวน  78 คน  ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ท่ีมีค่าร้อยละ
สูงสุด ได้แก่โรงเรียนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถในการดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนอ้ย (ร้อยละ 42.31) 
รองลงมาไดแ้ก่ ขาดการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน (ร้อยละ 34.62)  
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 23.08)   
ตามลาํดบั 
   ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด ด้านความต้องการและ
ขอ้เสนอแนะ  มีจาํนวน 80  คน ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด ไดแ้ก่  ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรได้
พฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 31.25) รองลงมาไดแ้ก่ควรจดัสรรและ
จดัหาบุคลากรใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ (ร้อยละ  26.25) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยีในการปรับปรุงพฒันางานมากข้ึน (ร้อยละ 20.00)ควรสร้างแรงจูงใจไดต้ระหนกัใน
ความสาํคญัของเทคโนโลยีเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน (ร้อยละ 15.00) และอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ควรแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบังาน ( ร้อยละ7.50 )  
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17  จาํนวนและร้อยละปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
                       สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                              
                       ด้านการบริหารทัว่ไป    ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช ้                                             
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                     จาํนวน         ร้อยละ 
ปัญหา                                                                                                                     (75)           (100) 
1. ขาดการวางแผนพฒันาระบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง           25              33.33 
2. ขาดครูท่ีมีความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์ไม่มีเวบ็ไซตข์องโรงเรียนโดยตรง  21              28.00 
3. โปรแกรมท่ีใชง้านไม่ครอบคลุมงานทั้งหมด โปรแกรมท่ีใชพ้บวา่ยงั                 12              16.00 
    ไม่สมบูรณ์ ไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใช ้
4. คุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้คุณภาพไม่เหมาะสมกบัระบบงาน        11               14.67 
   ทุกดา้น  ใชเ้คร่ืองเดียวกนัตลอดเม่ือใชง้านแลว้เคร่ืองเกิดขดัขอ้ง 
5.การแจง้ข่าวสารของเขตพ้ืนท่ีผา่นทาง e-office บางคร้ังอาจไดรั้บเร่ืองชา้             6                8.00 
   เน่ืองจากไม่มีบุคลากรประจาํอยูห่นา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา 
   เพราะตอ้งทาํงานดา้นการสอน  
ความต้องการและข้อเสนอแนะ                                                                              (80)             (100) 
1.ควรมีแผนในการพฒันาเทคโนโลยขีองโรงเรียนอยา่งเป็นรูปแบบ                      21               26.25   
   ชดัเจนและควรติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง 
2.ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์                                   19               23.75 
3.ควรจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้ความรู้ในการใช ้                      13              16.25 
   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานทั้ง 4 งาน 
4.ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในดา้นบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์                  10              12.50 
   และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
5.ควรใชเ้ทคโนโลยปีระชาสมัพนัธ์  เผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียน                        8                10.00 
  ใหชุ้มชนไดรั้บทราบมากยิง่ข้ึนและควรเพิ่มช่องทางอ่ืนๆในการติดต่อส่ือสาร 
  เช่น SMS แจง้ข่าวด่วนของเขตพื้นท่ีฯ 
6.ควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียนสถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสาร                4                5.00 
  และเป็นศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยขีองชุมชน 
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                    จากตารางท่ี  4.17  พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดมี
ความคิดเห็นปัญหา  ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  
เขต 2  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีจาํนวน  75 คน  ท่ีผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ท่ีมีค่า
ร้อยละสูงสุด  ไดแ้ก่  ขาดการวางแผนพฒันาระบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง (ร้อย
ละ  33.33) รองลงมา ไดแ้ก่ ขาดครูท่ีมีความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์ไม่มีเวบ็ไซตข์องโรงเรียน
โดยตรง  (ร้อยละ 28.00)  โปรแกรมท่ีใชง้านไม่ครอบคลุมงานทั้งหมด โปรแกรมท่ีใชพ้บว่ายงัไม่
สมบูรณ์ ไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใช ้ (ร้อยละ 16.00)คุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้
คุณภาพไม่เหมาะสมกบัระบบงานทุกดา้น และใชเ้คร่ืองเดียวกนัตลอดเม่ือใชง้านแลว้เคร่ืองเกิด
ขดัขอ้ง (ร้อยละ 14.67) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  การแจง้ข่าวสารของเขตพื้นท่ีผ่านทาง e-office 
บางคร้ังอาจไดรั้บเร่ืองช้า   เน่ืองจากไม่มีบุคลากรประจาํอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา
เพราะตอ้งทาํงานดา้นการสอน (ร้อยละ  8.00 ) ตามลาํดบั 
 ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด ดา้นความตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะ  มีจาํนวน  80  คน  ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด ไดแ้ก่ ควรมีแผนในการพฒันาเทคโนโลยีของโรงเรียน
อย่างเป็นรูปแบบชดัเจนและควรติดตามงานอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 26.25) รองลงมาไดแ้ก่            
ควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์ (ร้อยละ 23.75) ควรจดัให้มีการพฒันา
บุคลากรของโรงเรียนใหมี้ความรู้ในการใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานทั้ง 4 งาน (ร้อยละ 16.25)          
ควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ในดา้นบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์   และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ 12.50) ควรใชเ้ทคโนโลยีประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชนไดรั้บ
ทราบมากยิง่ข้ึนและควรเพิ่มช่องทางอ่ืนๆในการติดต่อส่ือสารเช่น SMS แจง้ข่าวด่วนของเขต 
พื้นท่ีฯ (ร้อยละ 10.00) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ควรสนบัสนุนให้โรงเรียนสถานศึกษาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสารและเป็นศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยขีองชุมชน  (ร้อยละ 5.00)  ตามลาํดบั 
   
 
 
    
                                                                                                                  
 
     



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

         บทน้ีผูว้ิจัยกล่าวถึง  สรุปการวิจัย  วตัถุประสงค์ของการวิจัย  วิธีดาํเนินการวิจัย  
ผลการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
                     1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
              1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  
              1.1. 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2               
ท่ีผูบ้ริหารมีภูมิหลงั แตกต่างกนัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
              1.1.3  เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 2 
      1.2  สมมุติฐานของการวจัิย 
                           1.2.1  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา            
ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนกตามวิธีการเรียนรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 
                1.2.2  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา             
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 
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                    1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 
                    1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            1) ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นวิจยั  คือ  สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน  136  โรงเรียน 
           2) กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน  101  โรงเรียน  ซ่ึงไดม้าจาก
ตารางการกําหนดขนาดจํานวนกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie&Morgan) 
(Krejcie&Morgan 1970: 608-610  อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา  ผลาพรม 2553: 118-120)
และใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา 
                    1.3.2  เคร่ืองมือการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน  1  ชุด มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งอยู่
ระหวา่ง .67 – 1.00  และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .95 
                            1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  
โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามการวิจยัมอบให้ผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ยตนเองในวนัประชุมประจาํเดือน 
และขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามและผูว้ิจัยไปรับแบบสอบถามคืนจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ด้วยตนเอง  แบบสอบถามท่ีส่งไปทั้ งส้ิน  101  ฉบับ  ได้รับคืน          
101 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
    1.3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัญหา  ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Conten  Analysis) 
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                     1.4   ผลการวจัิย 
                1.4.1  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา           
ขั้นพืน้ฐาน พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  โดยเฉพาะดา้นการ
บริหารวิชาการ  และดา้นการบริหารงบประมาณ  พบว่าสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
บ่อยคร้ังมากกว่าดา้นอ่ืนๆ  รองลงมา คือดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป  
ตามลาํดบั รายละเอียดแต่ละดา้น มีดงัน้ี  

            1)  ด้านการบริหารวิชาการโดยรวม พบว่า  สถานศึกษามีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า สถานศึกษามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับสมํ่ าเสมอ  ในสามอันดับแรก  ได้แก่  การใช้คอมพิวเตอร์จัดทําเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน รองลงมา คือ การใช้คอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับความ
ตอ้งการของนกัเรียน สังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน เพ่ือใชพ้ฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  และอนัดบั
สุดทา้ย คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล
เพื่อการเรียนรู้ ตามลาํดบั  และสาํหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบติั
อยู่ในระดบับางโอกาส  คือ โรงเรียนบริหารการจดัการความรู้ (KM) แลว้เผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์
ของโรงเรียน   

                       2)  ดา้นการบริหารงบประมาณโดยรวม พบว่า  สถานศึกษามีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ สถานศึกษามีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัสมํ่าเสมอ  ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุก
ปีงบประมาณ  และสําหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง    
ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรายงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้
สังกดั  รองลงมา คือ การใชโ้ปรแกรม M-Obec ในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑ์
โรงเรียน,การใชโ้ปรแกรม B-Obec   ในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง
ของโรงเรียน ตามลาํดบั 

                       3)  ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวม  พบว่า  สถานศึกษามีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบติัอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า สถานศึกษามี
ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ังในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ทาํแผนงานและ
โครงการพฒันาบุคลากร  รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของบุคลากร และอนัดับสุดทา้ย คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร
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ระหว่างกนัในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เช่น อีเมล์หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นตน้  ตามลาํดบั
สําหรับประเด็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยู่ในระดบับาง
โอกาส  ไดแ้ก่ โรงเรียนใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัการ
พฒันาบุคลากรใหบุ้คลากรทราบ 

                      4)  ด้านการบริหารทั่วไปโดยรวม  พบว่า  สถานศึกษามีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ สถานศึกษามีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัสมํ่าเสมอ  ในสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรม  Obec-smis ในการจดัเกบ็ขอ้มูล
พื้นฐานทางการศึกษาสําหรับนักเรียน  รองลงมา คือ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่ง
หนงัสือราชการผา่นสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์(e-Office)  และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชโ้ปรแกรม Scan tool 
ในการเก็บขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโนนกัเรียน  ตามลาํดบั และประเด็นท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีการปฏิบติัอยู่ในระดบับางโอกาส    ในสาม
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ผลงานครู-อาจารย ์กิจกรรม
ชุมชน กิจกรรมโรงเรียน ข่าวสารของโรงเรียน  รองลงมา คือ การใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู นกัเรียน ทั้งในและนอกโรงเรียน และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ การใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียนในการรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน  ตามลาํดบั 
               1.4.2   การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ที่ผู้บริหาร
มีภูมิหลงัแตกต่างกนัด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ 
                         1)  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จาํแนกตามวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบวา่  
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีสภาพ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไม่พบความแตกต่างของสภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงแสดงว่าสถานศึกษาในสังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2              
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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                                      2)  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  พบว่า  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว้
และยงัพบว่าดา้นท่ีมีความแตกต่างของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอีกสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานบุคคล 
 ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ในภาพรวม
ทุกดา้น  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา แตกต่างกนั คือ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมี
ประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสูง
กวา่ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  
 เม่ือพิจารณาดา้นการบริหารงบประมาณ พบว่า สถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์
ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาแตกต่างกัน โดยสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ด้านการบริหารงบประมาณสูงกว่า 
สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์   5 -9 ปี   

ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า สถานศึกษา ท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา  
แตกต่างกนั โดยสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ 10 ปี ข้ึนไป  มีสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา ดา้นการบริหารบุคคล  สูงกว่า สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี   
                          1.4.3  ปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุโขทยั  เขต 2  จากแบบสอบถามปลายเปิด มีรายละเอียด ในแต่ละดา้น  ดงัน้ี  
                         1)  ดา้นการบริหารวิชาการ ประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นวา่มีปัญหามาก ไดแ้ก่  ครูผูส้อนมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้นอ้ย   
ส่ือคอมพิวเตอร์(CAI)มีไม่เพียงพอในการนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ รองลงมาไดแ้ก่  ขาดวสัดุ
อุปกรณ์  ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัทาํใหมี้ปัญหาในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงขาดห้องคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน  ตามลาํดบั  ส่วนความตอ้งการและ
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ข้อเสนอแนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรให้ความรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้แก่ครูอย่างทัว่ถึง รองลงมา ไดแ้ก่ การระดมทรัพยากรสนับสนุน
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอสาํหรับนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้และจดัหาหรือพฒันาครูในการสร้างส่ือ 
CAI  และ ควรจดัหาวสัดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัการใช้งาน  ควรพฒันา
ระบบการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตให้ใชง้านไดดี้กว่าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนั และ ควรจดัหาหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเอกเทศและเป็นสดัส่วน ตามลาํดบั    
                                     2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มี 
ความคิดเห็นวา่มีปัญหามาก  ไดแ้ก่ โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ รองลงมาไดแ้ก่ ขาดการสนบัสนุนงบประมาณ 
จากชุมชนและองคก์รภายนอก และโรงเรียนจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศไว ้
อยา่งจาํกดัตามลาํดบั  ส่วนความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นวา่  ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการของ 
โรงเรียน รองลงมาไดแ้ก่ควรมีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และประสิทธิภาพดา้น 
งบประมาณ ควรจดัใหมี้โปรแกรมการใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนการติดตามและการใช ้
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง และ ควรมีการนาํเทคโนโลยจีดัเกบ็ขอ้มูลดา้นงบประมาณท่ี 
ประสิทธิภาพเป็นระบบระเบียบ ตามลาํดบั 
                 3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มี 
ความคิดเห็นวา่มีปัญหามาก ไดแ้ก่โรงเรียนยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามรถในการดูแลระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย
รองลงมาไดแ้ก่ ขาดการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและ บุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามลาํดบั  ส่วนความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  รองลงมาไดแ้ก่ควรจดัสรรและจดัหาบุคลากรใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการ  ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปรับปรุงพฒันา
งานมากข้ึน  ควรสร้างแรงจูงใจไดต้ระหนกัในความสาํคญัของเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาตนเองและ
พฒันางาน   ควรแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบังาน  ตามลาํดบั 
              4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ประเดน็ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็นว่ามีปัญหามาก ไดแ้ก่  ขาดการวางแผนพฒันาระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเน่ือง รองลงมา ไดแ้ก่ ขาดครูท่ีมีความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์ไม่มีเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
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โดยตรง  โปรแกรมท่ีใชง้านไม่ครอบคลุมงานทั้งหมด โปรแกรมท่ีใชพ้บว่ายงัไม่สมบูรณ์ ไม่ตรง
กบัความตอ้งการในการใช้ คุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มีคุณภาพไม่เหมาะสมกบั
ระบบงานทุกดา้น และใชเ้คร่ืองเดียวกนัตลอดเม่ือใชง้านแลว้เคร่ืองเกิดขดัขอ้ง  และการแจง้
ข่าวสารของเขตพ้ืนท่ีผา่นทาง e-office บางคร้ังอาจไดรั้บเร่ืองชา้   เน่ืองจากไม่มีบุคลากรประจาํอยู่
หนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลาเพราะตอ้งทาํงานดา้นการสอน ตามลาํดบั   ส่วนความตอ้งการ
และข้อเสนอแนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ควรมีแผนในการพฒันา
เทคโนโลยีของโรงเรียนอยา่งเป็นรูปแบบชดัเจนและควรติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง รองลงมาไดแ้ก่  
ควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ในเร่ืองการจดัทาํเวบ็ไซต ์  ควรจดัให้มีการพฒันาบุคลากรของ
โรงเรียนให้มีความรู้ในการใช ้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงาน  ทั้ง 4 งาน ควรพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ในด้านบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ควรใช้เทคโนโลยี
ประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนใหชุ้มชนไดรั้บทราบมากยิง่ข้ึนและควรเพิ่มช่องทาง
อ่ืนๆในการติดต่อส่ือสารเช่น SMS แจง้ข่าวด่วนของเขตพื้นท่ีฯ ควรสนับสนุนให้โรงเรียน
สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสารและเป็นศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยขีองชุมชน  ตามลาํดบั 
 

2.  อภปิรายผล  
                    
                  ขอ้คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี มีประเดน็ท่ีนาํมาอภิปราย  ดงัต่อไปน้ี  
                    2.1  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใน
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
บ่อยคร้ัง  โดยด้านการบริหารวิชาการ  และด้านการบริหารงบประมาณ  มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นน้ีมากสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไป   
ซ่ึงนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
                             2.1.1 ด้านการบริหารวิชาการ โดยรวม พบว่า สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดบับ่อยคร้ัง คือ การใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
รองลงมา คือ การใช้คอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของนักเรียน สังคม 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน เพื่อใชพ้ฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  และ การส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูและ
นกัเรียนใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สถานศึกษา
ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ให้ความสําคญักบัการพฒันา
คุณภาพงานวิชาการจึงเห็นความสําคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการบริหารงาน
วิชาการเป็นอนัดบัแรก  เพื่อจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน  จดัทาํฐานขอ้มูลในการ 
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พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและนักเรียนใชเ้ครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แมคซนัและอเลค็สิค-
มาสเลค (Magzan&Aleksic-Maslac, 2009: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไดถู้กนาํมาใชเ้พื่อให้เกิดความร่วมมือกนัทางวิชาการอนัส่งผลให้เกิดการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ การสร้างเครือข่าย และมีขอ้มูลอยา่งไม่จาํกดั  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศราวดี  ม่วง
สด (2552: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในดา้นการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะในเร่ืองของการเตรียมการสอน อีกทั้งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ริชาร์ด  กอร์
ดอน  โมฟาส (Moffat,  Richard  Gordon 2000: 116-A  อา้งถึงใน อดิศกัด์ิ  แกว้ประเสริฐ 2550: 49) 
ท่ีพบว่า การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนการสอนเป็นการจดัการเรียนการ
สอนแบบใหม่  ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพ  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ชุติกานต ์ นกเด่น (2554: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า  มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการบริหาร
วิชาการ โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือนาํไปจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง(SAR) ของ
สถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกและเพื่อพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายใน
จากหน่วยงานตน้สงักดั      

สาํหรับประเด็นท่ีสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศบางโอกาส    คือ บริหาร
การจดัการความรู้ (KM) แลว้เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน ทั้งน้ีเป็นอาจเพราะว่า 
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั   เขต 2 บางแห่งผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญั
ในการสนบัสนุนการนาํการจดัการความรู้เขา้มาใชใ้นองคก์ร ไม่อุทิศเวลาและความมุ่งมัน่ในการ
ดาํเนินงานการจดัการความรู้  รวมถึงไม่มีวิธีการท่ีหลากหลายในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบั
บุคลากรภายในองคก์รหนัมาใหค้วามสนใจในการจดัการความรู้   นอกจากน้ีการพบปะสังสรรคก์นั
ระหว่างบุคลากรหรือการส่ือสารในองค์กรมีปัญหาซ่ึงเกิดจากการส่ือสารด้วยเอกสารหรือการ
สนทนา   และไม่มีการสร้างกลุ่มเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (สาํนกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา 2553: 13) ฉะนั้นสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนควรให้ความสนใจ และให้ความสําคญัในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ให้มากยิ่งข้ึนและตอ้งให้สอดรับกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ.2545 รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานท่ี 3 เร่ืองแนวทางการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้หรือสงัคมแห่งความรู้ ขอ้ 3.3 การสร้างและการจดัการความรู้ในทุกระดบัและทุกมิติ
ของสังคมเพ่ือใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ในสังคม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ประสบผลสาํเร็จเพิ่มมากข้ึน 
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                           2.1.2  ด้านการบริหารงบประมาณ   โดยรวม   พบว่า  สถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับบ่อยคร้ัง คือ การใช้คอมพิวเตอร์จัดทาํแผนปฏิบัติการด้าน
งบประมาณทุกปีงบประมาณ  ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าสถานศึกษาต้องยึดถือหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบติัการใชจ่้ายงบประมาณตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการกาํหนดระเบียบ
ภายในควบคุมการใชจ่้ายเงินเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ขอตั้งงบประมาณไว ้และการเบิก
จ่ายเงินใหเ้บิกตามแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณโดยยดึหลกัความคล่องตวั และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด (สํานักการคลงัและสินทรัพย ์2551: 116 -117) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชิระ         
ศิริสุนทร (2550: 54 -56) ท่ีพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายนํ้ าพองสะอาด จะใชใ้นการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล  การจดัทาํ
แผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ  

สําหรับประเด็นท่ีสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศบ่อยคร้ัง  คือ  การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรายงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สังกัด  รองลงมา คือ การใช้
โปรแกรม  M-Obec ในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑโ์รงเรียน  และการใช้
โปรแกรม  B-Obec ในการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและส่ิงก่อสร้างของโรงเรียน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
ตอ้งดาํเนินงานตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และตอ้งใช้ตามกรอบการใช้งบประมาณ
ทั้งส้ิน นอกจากน้ีแลว้การใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานจะทาํให้เกิดความสะดวก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และยิ่งในปัจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
จดัทาํโปรแกรมสาํเร็จรูปเก่ียวกบั วสัดุ  ครุภณัฑ ์และส่ิงปลูกสร้าง แลว้ให้สถานศึกษาจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อเป็นสารสนเทศในการวางแผนและการพฒันาการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ชาญ  ยอดประทุม (2551: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยใีน
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ   เขต 2 พบว่า มี
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการใชง้บประมาณ และสอดคลอ้งกบั คาพุตา (Kaputa,1994: 
1436–A อา้งถึงใน ธนัวา  อ่วมมณี 2548: 47) ท่ีไดท้าํการศึกษาการนาํไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้
เพื่อการบริหารงานในสถาบนัการศึกษาชั้นสูง พบว่า วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยการบริหารงานท่ี
เคยถูกปิดกั้นให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานทั้งในสถาบนัท่ีเป็นเครือข่าย สาขาต่างๆ ได ้
เป็นอยา่งดี ทาํใหช่้วยทราบขอ้มูลทางดา้นตวัเลข การเงิน การงบประมาณ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
                           2.1.3   ด้านการบริหารงานบุคคล    โดยรวม พบวา่ สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในระดบับ่อยคร้ัง คือ  การใชค้อมพิวเตอร์ทาํแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากร  
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร  การใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศในการ ส่ือสารระหว่ างกันในโรง เ รียนและนอกโรง เ รียน  เ ช่น  อี เมล์ห รือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมบุคลากร เช่นใช ้
Power Point, Website ฯลฯ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  เห็นความสาํคญัในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้น
การวางแผนบุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็วและการกาํหนดตาํแหน่งชดัเจน  แต่จากการตอบแบบสอบถาม  
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าจาํนวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีจาํนวนไม่เพียงพอดงันั้นสถานศึกษาส่วนใหญ่จึงไดพ้ฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550 -2554  ในยุทธศาสตร์การพัฒนา บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไดรั้บการพฒันาและมีทกัษะตามมาตรฐานการปฏิบติังานมีความมัน่คง
ในวิชาชีพและได้รับการรับรองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาม
มาตรฐานสากล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของมนตรี สังขโ์ต (2554: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า สภาพ
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากในดา้นการจดัทาํแผนงานของ
กลุ่มบริหารงานบุคคล และบุคลากรทางการศึกษา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วชิระ               
ศิริสุนทร(2550: 54 -56)  ท่ีพบว่า  มีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการวางแผนอตัรากาํลงัและ
กาํหนดตาํแหน่ง  
 สาํหรับประเด็นท่ีสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศบางโอกาส  คือ  การใช้
เวบ็ไซตข์องโรงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาบุคลการให้บุคลากร
ทราบ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 บางแห่งไม่มีสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  บางแห่งอยู่ท่ีราบสูงทาํให้การติดต่อส่ือสาร
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตชา้ (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2     2554: 34) ดงันั้น การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาบุคลการให้บุคลากรทราบจึงไม่ไดรั้บความสนใจ
หรือให้ความสาํคญัเท่าท่ีควรสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุภาพ  เผา่เวียงคาํ  (2552: บทคดัย่อ)  ท่ี
พบว่า  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณในการจา้งบุคลากรและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการ
วางแผนพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการส่ือสารกับ
สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ รวมถึงการจดัทาํเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ 
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                            2.1.4  ด้านการบริหารทั่วไป  โดยรวม พบว่า  สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในระดับบ่อยคร้ัง   แต่ในบางประเด็นมีการปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ  คือ  การใช้
โปรแกรม Obec-smis ในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาสาํหรับนกัเรียน  การใชเ้ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งหนังสือราชการผ่านสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และการใช้
โปรแกรม Scan tool ในการเก็บขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโนนกัเรียน  ทั้งน้ี
เป็นเพราะว่า งานบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีมีกรอบการปฏิบติัมากท่ีสุดและเป็นกลุ่มงานท่ีสนบัสนุน
งานอ่ืน เป็นงานท่ีตอ้งการความแม่นยาํในการจดัทาํขอ้มูลจึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาก
ท่ีสุด   เช่น  การติดต่อประสานกบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การรับขอ้มูลทาง e-Office  การเก็บขอ้มูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล ตามโปรแกรมสําเร็จรูป (Obec-smis) ท่ีหน่วยงานตน้สังกดักาํหนด และ
สอดคลอ้งกบั  คาพุตา (Kaputa 1994: 1436–A อา้งถึงใน ธนัวา  อ่วมมณี 2548: 47) ท่ีพบว่า 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ช่วยให้การบริหารงานให้ความคล่องตวัในการบริหารงาน สาขาต่างๆ ได ้
เป็นอย่างดี ทาํให้ช่วยทราบขอ้มูลทางดา้นตวัเลข การเงิน การงบประมาณ ไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้ง  
ยงัสอดคลอ้งกบั กริฟฟิน (Griffin, 1988: 455 อา้งถึงใน  มนตรี  สังขโ์ต 2554: 53) ท่ีพบว่า  
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์มีการใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุดในเร่ืองใบรายงานผล
ตารางเรียน  และฐานขอ้มูลนกัเรียน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เบเยอร์ (Beyer, 1985: 3245–
A   อา้งถึงใน นิรัตน์  แสงพรต 2550: 41-42) ท่ีพบว่า เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการศึกษามี
ความสาํคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยใหก้ารบริหารและการจดัการในสถานศึกษารวดเร็วข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของครรชิต  มาลยัวงศ์ และคณะ (2549: 15 – 16) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลทั้ง หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ มีการ
ส่ือสารสารสนเทศผา่นระยะทางท่ีห่างไกล เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถติดต่อส่ือสารกนั
ไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารโทรคมนาคม ไดแ้ก่ โทรศพัท ์โทรสาร 
และโทรศพัท์มือถือระบบต่างๆ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงเทคโนโลยีต่างๆท่ีช่วยให้การส่ือสาร
โทรคมนาคมเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น  เทคโนโลยส่ืีอสารดว้ย
ระบบไมโครเวฟ  เทคโนโลยีดาวเทียมส่ือสาร เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี
เสน้ใยนาํแสง  เป็นตน้ 

สาํหรับประเด็นท่ีสถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระดบับางโอกาส คือ 
การใชเ้ว็บไซตข์องโรงเรียน  ในการประชาสัมพนัธ์ผลงานครู-อาจารย ์กิจกรรมชุมชน กิจกรรม
โรงเรียน ข่าวสารของโรงเรียน และการใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู นกัเรียน ทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งการใชเ้วบ็ไซตข์องโรงเรียน
ในการรับสมคัรนักเรียนเขา้ศึกษาต่อ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 บางแห่งอยู่ไกล สัญญาณอินเตอร์เน็ตเขา้ไปไม่ถึง ไดรั้บ
งบประมาณนอ้ยในการจดัการเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมถึงโรงเรียนไม่มีเวบ็ไซต ์เป็น
ของตนเองจึงทาํให้การประชาสัมพนัธ์ผลงานครู-อาจารย์ กิจกรรมชุมชน กิจกรรมโรงเรียน 
ข่าวสารของโรงเรียน และแหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู นกัเรียน ทั้งในและนอก
โรงเรียน การรับสมคัรนักเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน จึงไม่ไดรั้บความสนหรือให้ความสําคญั
เท่าท่ีควร  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ลดาวลัย ์ สีทิศ (2550: บทคดัยอ่)  ท่ีพบว่า มีปัญหาในดา้น
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะใชง้านไม่ได ้
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยัเขต 2 โดยภาพรวมได้
มีการปฏิบติัอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง แต่ทว่า สถานศึกษายงัสามารถพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มข้ึนไปสู่ระดับปฏิบติัสมํ่าเสมอได้ ถา้หากได้แก้ไขในประเด็นท่ียงัเป็นจุดอ่อน       
ดังได้กล่าวมาแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผูบ้ริหารท่ีให้ความสําคญักับ
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีรวมถึงความพร้อมและความเหมาะสมของเทคโนโลยใีนการบริหารงาน
ตามภารกิจทั้ง  4  ดา้นดงักล่าว และผูบ้ริหารท่ีสร้างวฒันธรรมในองคก์ารให้ครู นกัเรียน และ
บุคลากรอ่ืนๆ เห็นความสําคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง
ยอ่มจะทาํให้สถานศึกษามีแนวโนม้เป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนด
ไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเวียสส์ (Weiss, 2010: บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า ในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
คุณภาพ ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นหวัหนา้งานสารสนเทศจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดี และถา้ผูบ้ริหารนั้นสร้าง
วฒันธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเนน้ประสิทธิภาพสูงจะช่วยให้องคก์ารประสบความสาํเร็จใน
การเป็นผูน้ําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผูบ้ริหารจะเป็นหัวหน้างานสารสนเทศท่ีประสบ
ความสาํเร็จ 
             2.2   การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารของสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 ที่ผู้บริหารมีภูมิหลัง 
แตกต่างกนัด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ปรากฏผลดงัน้ี 
                           2.2.1  เม่ือเปรียบเทยีบสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของ 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 จําแนก 
ตามวธีิการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา พบวา่ สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็น 
เพราะวา่  ปัจจุบนัสถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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เกือบทุกแห่งและผูบ้ริหารไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระหวา่ง 
เขา้ศึกษาอบรมก่อนการเป็นผูบ้ริหาร รวมถึงมีการจดัอบรมสมัมนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยา่งต่อเน่ืองและในระหวา่งการอบรมสมัมนาแต่ละคร้ังผูบ้ริหารมกัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น   
ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและเห็นความสาํคญัต่อการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  รวมไปถึงการท่ีผูบ้ริหารเห็นความเป็นประโยชน์ มีความสนใจส่วนตวัและ 
มีความเช่ือมัน่หรือช่ืนชอบต่อคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงทาํใหผู้บ้ริหารเกิด 
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน และการปฏิบติังานในดา้นต่างๆของผูบ้ริหาร 
ทาํไดดี้ ทาํไดส้ะดวก รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากข้ึน(สฤษด์ิพงษ ์  ลิมปิษเฐียร 2550: 27 -28) 
                               2.2.2  เม่ือเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย  เขต 2 จําแนก
ตามประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่า  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมี
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
กาํหนดไว ้โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งแต่10 ปี ข้ึนไป  
มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารมากกวา่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยกว่า  ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  แต่ละคนมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารสถานศึกษา ใน 4 ดา้น ไดไ้ม่เหมือนกนัแต่ถา้การเรียนรู้นั้นเกิดจากความชอบและความ
สนใจแลว้ผูบ้ริหารก็จะเรียนรู้ไดดี้ในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของทฤษฎีการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult Learning) กล่าวคือ การเรียนรู้นั้นเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  ทาํให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีความสนใจ  ใฝ่เรียนรู้ ในเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์มานานหลายปี  จะมีประสบการณ์
มากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองดงักล่าว  และสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารยึด
หลกัทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herberg, s Two factor theory) ในการปฏิบติังาน  รวมถึง 
องคป์ระกอบต่างๆในการเสริมสร้างความพึงพอใจ  ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของตนต่อการ
ปฏิบติังาน หากผูบ้ริหารมีความพึงพอใจมากก็จะมีความเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจใหแ้ก่งานนั้นๆ
มาก เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสนใจทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ก็จะทุ่มเทเวลา คน้ควา้หา
ความรู้ ในเร่ืองของการใชค้อมพิวเตอร์ จนเกิดทกัษะ ความชาํนาญ และมีประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานสูง และยงัตอบสนองความตอ้งการและบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของสถานศึกษาไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเศรษฐยศ  ขมุนาค (2550: 71) 
ท่ีพบว่า  ผู ้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า  10   ปี   มีปัญหาการใช้
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คอมพิวเตอร์นอ้ยกว่าผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง  6 -10 ปีและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุระชาติ  ชุมพร  (2550: บทคดัย่อ)  ท่ีพบว่า  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหาร
โรงเรียน  10 ปี ข้ึนไป มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนสูงกวา่กวา่สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนนอ้ยกวา่ 5 ปี  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา พบว่า  สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์  10 ปีข้ึนไป มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มากกว่าสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารมีประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ ตํ่ากว่า  
10 ปี ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นบริหารงานบุคคล  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์มานาน เห็นว่าการบริหารงานทั้งสองดา้นเป็นส่ิงจาํเป็น
ท่ีสถานศึกษาให้ความสําคญัมาก  โดยเฉพาะดา้นการบริหารงบประมาณ  สถานศึกษามีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตั้งงบประมาณ รวมถึงการจดัทาํแผนปฏิบติัการใช้
จ่ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ  ส่วนดา้นการบริหารบุคคล สถานศึกษามีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนอตัรากาํลงั  งานทั้งสองงานตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์สูงทางคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ช่วยให้การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปท่ีส่วนกลางกาํหนด มีความสะดวก  รวดเร็ว ไดข้อ้มูลท่ีแม่นยาํ 
เพ่ือนาํไปใช ้ในการวางแผนปฏิบติัการงบประมาณประจาํปี  และวางแผนอตัรากาํลงัคน จึงทาํให้
สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสองดา้นน้ีมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
วชิระ ศิริสุนทร (2550: 54 -56) ท่ีพบว่า  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนใน
ศูนยเ์ครือข่ายนํ้ าพองสะอาด จะใชใ้นการตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล   การ
จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ  และการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
วางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

อย่างไรก็ตามสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2  ควรให้ความสําคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทั้งในดา้นวิชาการ  
และดา้นการบริหารทัว่ไปดว้ย  โดยเฉพาะในดา้นวิชาการจะเห็นไดว้่ายงัประสบปัญหาอีกหลาย
ประการ เช่น  ครูผูส้อนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้นอ้ย  และส่ือ CAI ยงัไม่
เพียงพอในการจดัการเรียนรู้ อีกทั้งการขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 
ท่ีทนัสมยั และยงัไม่พอเพียง ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งพยายามแกไ้ขโดยการพฒันา
ครูอย่างทั่วถึงเพื่อให้สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการเรียนการสอนและ
สนบัสนุนความพร้อมดา้นทรัพยากรและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาเพื่อใหก้ารบริหาร
วิชาการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
    
           3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
               3.1.1  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาควรกาํหนดนโยบาย  แผนงานใน
การจดัทาํและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อ
พฒันาระบบตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั พร้อมทั้งกาํกบัติดตาม
และประเมินผลการบริหารงานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริการหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ   การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  รวมถึงการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา 
             3.1.2  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษา ควรจดัใหมี้การ
พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ให้สามารถปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และควรจดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการในแต่ละโปรแกรมอย่างละเอียดรวมทั้งจดัให้มีการนิเทศ
ติดตามผลการดาํเนินการพฒันา และจดัหาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษา 
  3.1.3  สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรไดศึ้กษาความรู้ใหม่และมีการสร้าง
เครือข่ายความรู้โดยใชป้ระโยชน์จากอินเตอร์เน็ตเช่น  เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด  อีเมล ์อีกทั้งการนาํระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของสถานศึกษา ผา่นทางwebsite                   
  3.1.4  สถานศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรหันมาให้ความสนใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการการจดัการเรียนการสอนโดยการใชแ้ละสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น การใชส่ื้อ CAI  e-Book,  e-Library,  e-Learning)  เป็นตน้ 
                    3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
               3.2.1  ควรศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาในสงักดัหน่วยงานอ่ืน 
               3.2.2   ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
   3.2.3  ควรศึกษาความตอ้งการในการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 
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บรรณานุกรม 

 

กรวิทย ์ เลิศศิริ  (2543)  “การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน             
สงักดักองการศึกษาสงเคราะห์ กรมสามญัศึกษา”  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรบณัฑิต                   
สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม (2545) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะ พ.ศ. 2545 – 2553 ของประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  ธนาเพรสแอนดก์ราฟฟิก 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  คู่มือการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบคุคล  
กรุงเทพมหานคร     องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์

_______. (2549)  “แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ                       
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2550-2554”  คน้คืนวนัท่ี  19  พฤษภาคม 2554                
จาก http://www.moe.go.th/webpdit/proj_2550/itplan.htm 

กิดานนัท ์ มลิทอง  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2540)  ทัศนะไอที  พมิพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
_______. (2543)  เทคโนโลยีสารสนเทศ นาํภูมิปัญญาไทย สู่สากล  กรุงเทพมหานคร                     

องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
ครรชิต  มาลยัวงศ ์และประสิทธ์ิ  ทีฆพฒิุ  (2549)  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ:         

โครงการ ICT เทเลคอมออนไลน์  กรุงเทพมหานคร  ดอกหญา้กรุ๊ป 
จารุวรรณ  นาตนั  (2552)  “สภาพการดาํเนินงานและความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                    

ในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาน่าน  เขต 1”                      
วิทยานิพนธ์  ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา                       
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

จิราวรรณ  เล่งพานิชย ์ (2551)  “ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                     
การส่ือสารเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัขอนแก่น”                       
วิทยานิพนธ์  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา                      
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ชาญ  ยอดประทุม  (2551)  “สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้น                    
ท่ี 1 – 3 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ”  วิทยานิพนธ์                      
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั                      
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ชุติกาญจน์  นกเด่น  (2554)  “การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการใช ้                    
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน                     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 2”  การศึกษาอิสระ                     
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวขิาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์                       
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ชุมพล  ศฤงคารศิริ  (2540)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี  4  กรุงเทพมหานคร                      
ป.สมัพนัธ์พานิชย ์

ชยัพจน์  รักงาม  (2545)  “จาก IT มาเป็น ICT”  วารสารการศึกษากรุงเทพมหานคร  25, 12                     
(กนัยายน  2545): 19-21 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล  (2545)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 

ธนัวา  อ่วมมณี (2548) “การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1”   
วิทยานิพนธ์  ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา      
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

นงเยาว ์ พนัธ์คง  (2546)  “ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  คอมพิวเตอร์  วทิยาลยัพานิชยการ           
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการาการอาชีวะ เขตกรุงเทพมหานคร  วิทยานิพนธ์     
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบณัฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

นรา  สมประสงค ์ (2550)  “การจูงใจ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการ
บริหารการศึกษา  หน่วยท่ี  6  หนา้  145 – 147  นนทบุรี 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
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นิรัตน์  แสงพรต  (2550)  “บทบาทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัระยอง”  วทิยานิพนธ์                      
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารการศึกษา  สาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พงษศ์กัด์ิ  ผกามาศ  (2553)  ระบบไอซีที  และการจัดการยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  วิตต้ีกรุ๊ป 
พนิดา  พานิชกลุ  (2553)  จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  เคทีพี คอมพ ์ 

แอนด ์ คอนซลัท ์
พิศมยั  ชยัวิเศษ  (2547)  “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในอาํเภอเมือง  
                    จงัหวดัขอนแก่น”  การศึกษาอิสระ  ปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ 
                    การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พลัลภ  พิริยะสุรวงศ ์(2543) “บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการปฏิรูปการศึกษา” วารสาร 
                      พัฒนาเทคนิคศึกษา 12, 34 (เมษายน – พฤษภาคม): 39 - 42 
ไพรัช  ธชัยพงษ ์และพิเชษฐ์ุ  ดุรงคเวโรจน์  (2541)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  เจริญผล 
มนตรี  สงัขโ์ต  (2554)  “สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน 

งานนิพนธ์  ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา                   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

มาลี  ลํ้าสกลุ  (2547)  เอกสารการสอนชุดวชิา  13413  เทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งต้น               
พิมพค์ร้ังท่ี  3  นนทบุรี   สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  น.6 

ยทุธ  ไกยวรรณ์  (2550)  หลกัการทาํวิจัยและการทาํวิทยานิพนธ์  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ 
ยทุธ  ไกยวรรณ์ และกสุุมา  ผลาพรม (2553) พืน้ฐานการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่ื์อเสริม

กรุงเทพ 
ยนื  ภู่วรวรรณ  และสมชาย  นาํประเสริฐชาย   (2546)  ไอซีที  เพ่ือการศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  

ซีเอด็ยเูคชัน่ 
เรืองสรรค ์ สิริผล (2550) “สภาพการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 และช่วงชั้นท่ี 1-3  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 1”  วิทยานิพนธ์  ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต            
สาขาการบริหารการศึกษา   บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ลดัดาวลัย ์ ส่ีทิศ  (2550)  “ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2” วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

วาสนา  สุขกระสานติ  (2545)  โลกของคอมพิวเตอร์  สารสนเทศ  และอินเตอร์เนต็   
กรุงเทพมหานคร   โรงพิมพจุ์ฬาลงกรมหาวิทยาลยั 

ศราวดี  ม่วงสด  (2552)  “สภาพการมีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม  เขต 1” 
วิทยานิพนธ์  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารการศึกษา         
สาขาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เศรษฐยศ  ขมุนาค  (2550) “สภาพปัญหา  และความตอ้งการ การใชค้อมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2” ภาคนิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารหารศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

วชิระ  ศิริสุนทร  (2550)  “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายนํ้า
พองสะอาด สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น  เขต 4”  การศึกษาอิสระ  
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สานิตย ์ กายาผาด (2542) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟ เอด็ดูเคชัน่ 
สุขมุ  เฉลยทรัพย ์ และคณะ  (2547)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  พมิพค์ร้ังท่ี  4  

กรุงเทพมหานคร  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
สุชาดา  กีระนนัท ์ (2541)  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ:ข้อมลูในระบบสารสนเทศ   

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
_______. (2543)  เทคโนโลยสีารสนเทศสถิติ:ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ   พิมพค์ร้ังท่ี  3 
                       กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สุภาพ  เผา่เวยีงคาํ  (2552)  “ปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน

ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3”  วทิยานิพนธ์                   
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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สุระชาติ  ชุมพร  (2550)  “สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดักลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน 9”  วิทยานิพนธ์       
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา                           
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

สุวฒัน์  วฒันวงศ ์ (2547)  จิตวิทยาเพ่ือการฝึกอบรมผู้ใหญ่  พิมพค์ร้ังท่ี 2  ฉบบัปรับปรุง  
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สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545)  เทคโนโลยีการเรียนรู้ของไทยในปี  2553  
กรุงเทพมหานคร  ทีซีคอมมิวนิเคชัน่ 
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การจัดการศึกษาให้คณะกรรมการสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา         
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต  2 

 
คาํช้ีแจง 
             1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั     
เขต  2 

2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3  ตอน  คือ 
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและของสถานศึกษา 
ตอนท่ี  2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 
ตอนท่ี  3 ปัญหา   ความตอ้งการ  และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 ประการใดบา้ง อยา่งไร 

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลโดยภาพรวม  มิใช่เป็นรายบุคคลจึงไม่
มีผลกระทบต่อท่านหรือสถานศึกษาของท่านทั้งส้ิน 

4.  การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์และแนวทางการพฒันา 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2  ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน  จึงใคร่ขอความกรุณาโปรดตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง 

5. ขอความอนุเคราะห์ท่านส่งคืนเอกสารไดท่ี้ ศน.พเยาว ์อ่วมภกัดี กลุ่มนิเทศ ติดตาม    
และประเมินผล  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2                               
(ภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ.2554)   จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 

    ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

นางสาวอรชนวรรณ   ชีนาวธุ 
นกัศึกษาปริญญาโท   แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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  ตอนที ่1 
ขอ้มูลทัว่ไป 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน□ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
1.  เพศ 
 □   ชาย    □  หญิง 
2.  อาย ุ
 □   นอ้ยกวา่ 30  ปี   □   อาย ุ30-39 ปี 
 □    อาย ุ40-49 ปี      □  อาย ุ50ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 □   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      □   ปริญญาตรี 
 □  ปริญญาโท        □  สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  ท่านมีวิธีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  หรือการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์   
      โดยเลือกตอบเพียง 1 ขอ้ ท่ีตรงกบัวิธีการเรียนรู้ของท่านมากท่ีสุด 
             □    ศึกษาดว้ยตนเอง 
  □  ไดรั้บการแนะนาํจากเพ่ือนร่วมงาน   

             □  ไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 
             □   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 
5.  ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาของท่าน 
 □  6.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี  □  6.2  ระหวา่ง 5 -9 ปี        □  6.3  10  ปีข้ึนไป     

6.โรงเรียนมีจาํนวนครูท่ีมีความรู้ความสามรถจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
               เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 
7.โรงเรียนมีเคร่ืองมือ/ส่ือท่ีใช ้ อุปกรณ์ต่างๆรวมทั้งอุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ของ 
    สถานศึกษา 
   เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 
8.โรงเรียนมีการพฒันา/ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยขีองบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
   มี       ไม่มี 
9.โรงเรียนมีการผลิตนวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
(เช่น  e-Learning ,e-Book ,e-Library ฯลฯ)   
               มี       ไม่มี 
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  ตอนที ่2 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
คาํช้ีแจง 
 1.โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ตามสภาพท่ีเป็น
จริงเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยกาํหนดเกณฑ์
ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไวด้งัน้ี 
  3   หมายถึง  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 
  2  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบ่อยคร้ัง 
  1  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบางโอกาส 
  0   หมายถึง ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
             2.  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในท่ีน้ี   หมายถึง  ระดบัการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 
ในการวิเคราะห์  การจดัเกบ็  การจดัการ  และการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ   
ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไปซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัวดัสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา ในระดบัประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต  2 ไดจ้ากการสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 ระดบัการปฏิบติั 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สมํ่าเสมอ

(3) 
บ่อยคร้ัง

(2) 
บางโอกาส 

(1) 
ไม่ไดใ้ช้

(0) 
ด้านการบริหารงานวชิาการ     (ข้อ 1-ข้อ 14) 
1. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียน   สงัคม  
ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  เพื่อใชพ้ฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา 

    

2. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 

    

3. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํสารสนเทศของ
ครู(งานวิจยัในชั้นเรียน,ผลงานครู)เผยแพร่ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน 

    

4. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลครูท่ีทาํวิจยัใน
ชั้นเรียน 

    

5. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ
จดัทาํสารสนเทศเก่ียวกบัการนิเทศการเรียนการ
สอนและการใชห้ลกัสูตร 

    

6. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ
จดัทาํสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของ
นกัเรียน 

    

7.  โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและ
จดัทาํสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน 

    

8.  โรงเรียนใชโ้ปรแกรม Student 2544 ในงาน
ทะเบียนและวดัผล 

    

9. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมตารางการทาํงาน 
(Excel)ในการทาํรายงานวิชาการ 
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 ระดบัการปฏิบติั 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สมํ่าเสมอ

(3) 
บ่อยคร้ัง

(2) 
บางโอกาส 

(1) 
ไม่ไดใ้ช้

(0) 
10.  โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

    

11. โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและ
นกัเรียนใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ 

    

12. โรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้จดัทาํและใชส่ื้อ  อิเลก็ทรอนิกส์ในการ
จดัการเรียนการสอน (เช่น e-Book, e-Library,  e-

Learning ) 

    

13. โรงเรียนจดัอบรมใหค้รูและนกัเรียนมีทกัษะ
ในการส่ือสารโดยใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์(E-

mail) 

    

14.โรงเรียนบริหารการจดัการความรู้(KM)แลว้
เผยแพร่ ผา่นทางเวป็ไซตข์องโรงเรียน 

    

ด้านการบริหารงบประมาณ   (ข้อ 15 - ข้อ 21) 
15. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติั
การดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ 

    

16. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และ
แปลผลการดาํเนินโครงการ 

    

17. โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ
รายงานงบประมาณต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

    

18. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป
ในการบริหารงบประมาณการเงินและการบญัชี 

    

19.โรงเรียนใชโ้ปรแกรม B-Obec ในการจดัเกบ็
ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้างของโรงเรียน 
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 ระดบัการปฏิบติั 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สมํ่าเสมอ

(3) 
บ่อยคร้ัง

(2) 
บางโอกาส 

(1) 
ไม่ไดใ้ช้

(0) 
20. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม  M-Obec ในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑ์
โรงเรียน 

    

21. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการ ติดตาม  
ควบคุม  และประเมินผลการใชง้บประมาณ 

    

ด้านการบริหารงานบุคคล     (ข้อ 22 ‐ ข้อ 30) 
22.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ทาํแผนงานและ
โครงการพฒันาบุคลากร 

    

23. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผน
อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

    

24.  โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร 

    

25. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร 

    

26. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือในการฝึกอบรมบุคลากร(เช่นใช ้Power 

Point, Website, ฯลฯ)  

    

27. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ส่ือสารระหวา่งกนัในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน เช่น อีเมลห์รือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
เป็นตน้ 

    

28. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบั   การลา  วินยั   และเคร่ืองรา
อิสริยาภรณ์ ของบุคลากร 
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 ระดบัการปฏิบติั 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สมํ่าเสมอ

(3) 
บ่อยคร้ัง

(2) 
บางโอกาส 

(1) 
ไม่ไดใ้ช้

(0) 
29. โรงเรียนใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากรใหบุ้คลากรทราบ 

    

30. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม  P-Obec ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศของบุคลากร 

    

ด้านการบริหารงานทัว่ไป   (ข้อ 31 ‐ ข้อ 40) 
31. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนผงัอาคาร 

    

32.  โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศการ
ใชอ้าคาร 

    

33.โรงเรียนใชโ้ปรแกรม  Obec-smis  ในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาสาํหรับ
นกัเรียน 

    

34. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม  Scan  tool  ในการ
เกบ็ขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
สาํมะโนนกัเรียน 

    

35.โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับ-
ส่งหนงัสือราชการผา่นสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์
(e-Office) 

    

36.โรงเรียนใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการรับ
สมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน 

    

37.โรงเรียนใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สาํหรับนกัเรียนและบุคลากร 

    

38.โรงเรียนใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานครู-อาจารย ์ กิจกรรม
ชุมชน กิจกรรมโรงเรียน  ข่าวสารของโรงเรียน 
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 ระดบัการปฏิบติั 
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สมํ่าเสมอ

(3) 
บ่อยคร้ัง

(2) 
บางโอกาส 

(1) 
ไม่ไดใ้ช้

(0) 
39.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศ
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน 

    

40.  โรงเรียนใช ้เวป็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู  
นกัเรียน  ทั้งในและนอกโรงเรียน 
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ตอนที ่3 
คาํช้ีแจง    ท่านมีปัญหา   ความต้องการ  และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่การบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 ประการใดบ้าง อย่างไร 
 
สภาพปัญหา/ความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1.ดา้นวิชาการ 
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 

1.ดา้นวิชาการ
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 

2.ดา้นงบประมาณ 
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 

2.ดา้นงบประมาณ
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 

3.ดา้นบริหารงานบุคคล 
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 

3.ดา้นบริหารงานบุคคล
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 

4.ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 

4.ดา้นบริหารงานทัว่ไป
........................................................................ 
........................................................................ 
......................................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญพจิารณาเคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
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รายนามผู้เชียวชาญพจิารณาเคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
 
1.   ช่ือ  นายเสง่ียม    พฒันชยัวงศ ์
       สถานทีท่าํงาน  โรงเรียนบา้นท่าชุม(ประชาอุทิศวทิยาคาร)   
     ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการ   วิทยะฐานะชาํนาญการพิเศษ 
      วุฒิการศึกษา   คบ.(ประถมศึกษา)    กศ.ม.(บริหารหารศึกษา)   
      ประสบการณ์หรือความชํานาญ   การบริหารการศึกษา   การจดัการเรียนรู้   
 
2.   ช่ือ  นายสงัวาล   ชูหนา้ 
       สถานทีท่าํงาน   โรงเรียนชยัมงคลพิทยา     
       ตําแหน่ง  ครู   วิทยะฐานะชาํนาญการพิเศษ 
      วุฒิการศึกษา   คบ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
       ประสบการณ์หรือความชํานาญ   หวัหนา้หมวดวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 
3.   ช่ือ  ดร.เอ้ือมพร    หลินเจริญ 
      สถานทีท่าํงาน  มหาวิทยาลยันเรศวร    
     ตําแหน่ง  อาจารยม์หาวทิยาลยันเรศวร 
      วุฒิการศึกษา  คบ.(ประถมศึกษา)  กศ.ม (วิจยัและประเมินผล)  กศ.ด (วิจยัและประเมินผล) 
      ประสบการณ์หรือความชํานาญ   ศึกษานิเทศก ์     สถิติและการวจิยั 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 
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ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 
เร่ือง สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ขอ้ท่ี ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป  เฉล่ีย
1  +1 +1 +1 3 1 

2  +1 +1 +1 3 1 

3  +1 +1 +1 3 1 

4  +1 +1 +1 3 1 

5  +1 +1 +1 3 1 

6  0 +1 +1 2 0.67 

7  +1 +1 +1 3 1 

8  +1 +1 +1 3 1 

9  +1 +1 +1 3 1 

10  +1 +1 +1 3 1 

11  +1 +1 +1 3 1 

12  +1 +1 +1 3 1 

13  +1 0 +1 2 0.67 

14  +1 +1 +1 3 1 

15  +1 +1 +1 3 1 

16  0 +1 +1 2 0.67 

17  +1 +1 +1 3 1 

18  +1 +1 +1 3 1 

19  +1 +1 +1 3 1 

20  +1 +1 +1 3 1 

21  +1 +1 +1 3 1 

22  +1 +1 +1 3 1 

23  +1 +1 +1 3 1 

24  +1 +1 +1 3 1 
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ขอ้ท่ี ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป เฉล่ีย 

25  +1 +1 +1 3 1 

26  +1 +1 +1 3 1 

27  0 +1 +1 2 0.67 

28  +1 +1 +1 3 1 

29  +1 +1 +1 3 1 

30  +1 +1 +1 3 1 

31  +1 +1 +1 3 1 

32  +1 +1 +1 3 1 

33  +1 +1 +1 3 1 

34  +1 +1 +1 3 1 

35  +1 +1 +1 3 1 

36  +1 +1 +1 3 1 

37  +1 +1 +1 3 1 

38  +1 +1 +1 3 1 

39  +1 +1 +1 3 1 

40  +1 +1 +1 3 1 
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ภาคผนวก  ง 

ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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ตารางแสดงค่าความเทีย่งของแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
  เร่ือง  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                    

ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 2 
โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha - coefficient) ตามแบบของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) 

 

รายการ 

Corrected 
Item-
Total 

Correlatio
n 

Cronbach
s 

Alpha  if  
Item 

Deleted

ด้านการบริหารวชิาการ              (ข้อ 1-ข้อ 14)          
1. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน   สงัคม  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  ในการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา 

 
.360  .949 

2.  โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนใชเ้ครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล 

.503  .949

3. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัเกบ็ขอ้มูล สารสนเทศงานวิชาการ
สาํรองไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

.631  .948

4. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานทะเบียนและวดัผล
(Student 2544)

.678  .948

5. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมตารางการทาํงาน (Excel)          ในการทาํ
รายงานวิชาการ 

.633  .948

6.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนและการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนปฏิบติัจริง 

.594  .948

7.โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํหรับการวิจยัใน  การวิเคราะห์
ขอ้มูล 

.506  .949

8.โรงเรียนจดัอบรมใหค้รูและนกัเรียนมีทกัษะในการส่ือสารโดยใช้
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์(E-mail) 

.297  .945

9. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อประโยชนใ์นการแนะแนวการศึกษาของนกัเรียน 

.493  .949

 

รายการ  Corrected 
Item-Total 

Cronbachs 
Alpha  if  
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Correlation Item 
Deleted

10. โรงเรียนจดัทาํ Knowledge Management (KM) แลว้
เผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่นกัเรียน  ครู  และผูท่ี้สนใจทัว่ไป ผา่น
ทางเวป็ไซตข์องโรงเรียน 

.658 .948

11.โรงเรียนจดัทาํสารสนเทศงานวิจยัในชั้นเรียนเผยแพร่ใน
โรงเรียนแก่บุคคลชุมชนและหน่วยงานอ่ืน 

.579  .948

12 โรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จดัทาํและใช้
ส่ือ e-Book, e-Library, e-learning ในการจดัการเรียนการสอน 

.418  .949

13. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณ
ทุกปีงบประมาณ 

.704 .947 

14. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และแปรผลการดาํเนิน
โครงการ 

.580 .948 

ด้านการบริหารงบประมาณ         (ข้อ 15 - ข้อ 21) 
15. โรงเรียนจดัทาํรายงานผล การใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

 
.414  .949 

16. โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรายงานการบริหาร
งบประมาณต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

.708  .947

17. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการบริหาร
งบประมาณการเงินและการบริหารบญัชี 

.612  .948

18.โรงเรียนใชโ้ปรแกรมจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีดิน  ส่ิงก่อสร้าง
(B-Obec)ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้างของโรงเรียน 

.515  .949

19. โรงเรียนใชโ้ปรแกรมจดัเกบ็ขอ้มูลครุภณัฑโ์รงเรียน
(M-Obec) ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัครุภณัฑ์
โรงเรียน 

.683  .947

 
 
 

รายการ 
Corrected 
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Correlation 
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Deleted 
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20. โรงเรียนจดัทาํงบประมาณในการซ้ือ การผลิต  และ
การพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวิชาต่างๆ 

.659 .947 

21.โรงเรียนใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูล(Microsoft  

Access) ในการประมวลผลขอ้มูลดา้นงบประมาณและ
สินทรัพย ์

.802 .946 

ด้านการบริหารงานบุคคล            (ข้อ 22 ‐ ข้อ 30) 
22. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการ ติดตาม  ควบคุม  และ
ประเมินผลการใชง้บประมาณ 

 
.601 

 
.948 

23. โรงเรียนจดัทาํสารสนเทศในการระดมทุนเพื่อ
การศึกษา 

.681 .948 

24. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการวางแผนอตัรากาํลงัและ
กาํหนดตาํแหน่ง 

.755 .947 

25. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
การพฒันางาน และพฒันาการเรียนรู้ตลอดเวลา 

.722 .947 

26. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ จดัทาํคู่มือ การปฏิบติังาน
เก่ียวกบั  วินยั  การรักษาวนิยั 

.685 .947 

27. โรงเรียนใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรใหค้รูและ
บุคลากรทราบ 

.689 .947 

28.โรงเรียนใชโ้ปรแกรมบริหารงานบุคคล (P-OBEC) .664 .947 
29. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ทาํแผนงานและโครงการ
พฒันาบุคลากร 

.514 .949 

30. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
การสืบคน้และจดัทาํสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีทาํวิจยัในชั้น
เรียน 

.540 .948 
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Correlation Item 
Deleted 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป          (ข้อ 31 ‐ ข้อ 40) 
31. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํสารสนเทศในการ
แสดงผลงานครู 

.661 
 

.948 

32. โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํแผนผงัอาคารและจดัทาํ
ป้ายนิเทศการใชอ้าคารเป็นปัจจุบนั 

.574 .948 

33. โรงเรียนใชโ้ปรแกรม (Scan  tool)ในการเกบ็ขอ้มูล
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสาํมะโนนกัเรียน 

.210 .950 

34.โรงเรียนใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการรับ-ส่งหนงัสือ
ราชการผา่นสาํนกังานอิเลก็ทรอนิกส์(e-Office) 

.383 .949 

35.โรงเรียนใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการรับสมคัร
นกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน 

.140 .951 

36.โรงเรียนจดัสถานท่ีพร้อมติดตั้งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไวบ้ริการนกัเรียน 

.490 .949 

37.โรงเรียน ใชเ้วป็ไซตข์องโรงเรียนในการการ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานครู-อาจารย ์กิจกรรมชุมชน  
กิจกรรมโรงเรียน  ข่าวสารของโรงเรียน 

.520 .949 

38.โรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํป้ายนิเทศแหล่งเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินในโรงเรียน 

.475 .949 

39.โรงเรียนใชโ้ปรแกรมจดัเกบ็ขอ้มูลพื้นฐานทาง
การศึกษา(Obec48) ในการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ
เก่ียวกบัพื้นฐานทางการศึกษา 

.660 .947 

40.  โรงเรียนใช ้เวป็ไซตข์อง โรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของครู  นกัเรียน  ทั้งในและนอก
โรงเรียน 

.483 .949 

 

หมายเหตุ   ค่าความเท่ียงของทั้งฉบบัเท่ากบั .949   
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ภาคผนวก  จ 

เอกสารเชิญผู้เช่ียวชาญพจิารณาเคร่ืองมือเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก  ฉ 

เอกสารขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารต้นสังกดั 
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