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ABSTRACT

The objective of this research was to develop the quality control system for the Master’s
Degree Program in Educational Evaluation of Sukhothai Thammathirat Open University in the
factors of competence and competence indicator of Master’s Degree graduates, ways to develop
and promote the competence of Master’s Degree graduates, and the methods for assessment of the
competence of Master’s Degree graduates.

The samples for this study consisted of  (1)  a group of 20 experts using Delphi technique
and  (2)  a group of  20 stake-holders for the focus group discussion on the suitability of using the
quality control system for Master’s Degree graduates. Both groups were obtained by the purposive
sampling method. Data were collected through interviews, rating scale questionnaires, and question
cards for group discussion. The statistical methods employed were the median, interquartile rang,
frequency, and content analysis.

The study found that the quality control system for the Master’s Degree Program in
Educational Evaluation of Sukhothai Thammathirat Open University included:  (1)  Competences and
competence indicators of Master’s degree graduates included 3 aspects comprising 16 competences
and 108 indicators.  (2)  Ways to develop and promote the competences of Master’s Degree Graduates.
There were 3-5 important developing ways for each competence.  (3) There were 5 important
methods for assessment of the competences of Master’s degree graduates.  The focus group concluded
that the quality control system for the Master’s Degree Program in Educational Evaluation of
Sukhothai Thammathirat Open University was highly appropriate.
Keywords:  Quality control system,  Competence of Master’s Degree graduates, Master’s degree         

graduates in educational evaluation
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

สงัคมโลกในยุคโลกาภวิตันม์คีวามเจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโน

โลยสีารสนเทศ  ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างรวดเรว็  

นานาประเทศจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรู ้ ปรบัตวั 

และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความทา้ทายจากกระแสโลกใหท้นักบัการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  

ท ัง้นีปั้จจยัส าคญัทีส่ามารถจะเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงและความทา้ทาย

ดงักล่าวก็คอื  คณุภาพคน  

ดงัน้ันการพฒันาคนใหม้คีุณภาพจงึเป็นเร ือ่งทีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่  

และเคร ือ่งมอืส าคญัทีจ่ะใชใ้นการพฒันาคน  ก็คอื  

การศกึษาทีม่คีุณภาพทีจ่ะท าใหศ้กัยภาพทีม่ีอยู่ในตวัคนไดร้บัการพฒั

นาอย่างเต็มที ่ และมทีกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติ  ดงัเชน่  

ท าใหเ้ป็นคนทีรู่จ้กัคดิวเิคราะหอ์ย่างมวีจิารณญาณ  รูจ้กัแกปั้ญหา  

รูจ้กัสงัเคราะห ์ และมคีวามคดิรเิร ิม่สรา้งสรรค ์ รูจ้กัเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

รูจ้กัการประยุกตแ์ละแสดงความคดิเห็น 

สามารถปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีณุธรรม จรยิธรรม 

รูจ้กัพึง่ตนเอง  และมทีกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัวชิาชพี  

เพือ่การประกอบอาชพีทีส่ามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข 

 

 ในระยะทีผ่่านมา  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 

ฉบบัที ่ 8  (พ.ศ. 2540 – 2544)  จงึเนน้  “คน”  

เป็นศูนยก์ลางหรอืจดุมุ่งหมายหลกัของการพฒันา 

โดยมุ่งใหทุ้กคนไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมโีอกาสทีจ่ะมส่ีว

นรว่มในการพฒันาประเทศทุกๆ  ดา้นอย่างเต็มที ่ 

ท ัง้นีโ้ดยคาดว่าเมือ่คนซ ึง่เป็นหน่วยทีเ่ล็กทีสุ่ดของสงัคมมกีารพฒันาอ
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ย่างเต็มศกัยภาพ  ทัง้ดา้นสตปัิญญา 

รา่งกายและจติใจจะเป็นพืน้ฐานในการสรา้งพลงัครอบครวั  ชมุชน  

และสงัคมทีจ่ะส่งผลต่อการพฒันาประเทศโดยรวมอย่างสนัต ิ 

เชน่เดยีวกบั  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่ 9     

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ทีก่ าหนดวสิยัทศันก์ารพฒันาประเทศเกีย่วกบัสภาพสงัคมไทยทีพ่งึประ

สงคโ์ดยมุ่งพฒันาสู่สงัคมทีเ่ขม้แข็งและมดีลุยภาพใน 3 ดา้น คอื (1) 

สงัคมคณุภาพทีย่ดึหลกัความสมดุล  ความพอด ี 

สามารถสรา้งทุกคนใหเ้ป็นคนด ี คนเกง่ พรอ้มดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม 

มวีนัิย มคีวามรบัผดิชอบ  มจีติส านึกสาธารณะ  พึง่ตนเองได…้  (2)  

สงัคมแห่งภูมปัิญญา และการเรยีนรู ้ 

ทีเ่ปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนสามารถคดิเป็น ท าเป็น มเีหตุผล 

มคีวามคดิรเิร ิม่สรา้งสรรค ์ สามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ  รูเ้ท่าทนัโลก  

พรอ้มทีจ่ะรบัการเปลีย่นแปลง  สามารถสรา้งสมทนุปัญญา  

รกัษาและต่อยอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่ไดอ้ย่างเหมาะสม  และ  (3)  

สงัคมสมานฉันทแ์ละเอือ้อาทรกนั  

ทีด่ ารงไวซ้ ึง่คุณธรรมและคุณค่าของเอกลกัษณส์งัคมไทย…  

ดงัน้ันการทีจ่ะหล่อหลอมให ้ “คนมคีุณภาพ”  ทีจ่ะส่งผลต่อ  

“สงัคมทีเ่ขม้แข็งและมดีุลยภาพ”  

จงึปฏเิสธไม่ไดว้า่เคร ือ่งมอืส าคญัในการพฒันาคนย่อมไม่มสีิง่ใดทีจ่ะส า

คญัไปกวา่  “การศกึษาทีม่คีณุภาพ”   

 

การพฒันาทางการศกึษาดงักล่าวขา้งตน้นับไดว้่าเป็นมติแิห่ง

การเปลีย่นแปลงเขา้สู่สงัคมคุณภาพทีต่อ้งเผชญิกบัการแข่งขนัของสงั

คมโลกอยู่ตลอดเวลา  

แต่ในมุมกลบักนัเป็นทีน่่าสงัเกตวา่สภาพการศกึษาไทยทุกระดบัในปัจจบุั

นก าลงัประสบปัญหาวกิฤต  

คณุภาพการศกึษาไดร้บัการวพิากษว์จิารณว์า่ตกต ่าไปมาก  

ดงัราษฎรอาวุโส  ศาสตราจารย ์ นายแพทยป์ระเวศ  วะส ี 

ไดว้จิารณก์ารศกึษาไทยวา่  “เป็นระบบการศกึษาทีไ่รปั้ญญา  

มโีครงสรา้งทางการศกึษามาก  ครูสอนไปเร ือ่ยแต่ไม่มปัีญญา  
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เปรอะหมดทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัประถม  มธัยม  หรอือดุมศกึษา  

เป็นสภาพทีไ่รปั้ญญา”  ส่วน อดตีนายกรฐัมนตร ี ฯพณฯ อานันท ์ 

ปันยารชนุ 

ไดว้จิารณม์หาวทิยาลยัไทยในวาระทีท่บวงมหาวทิยาลยัครบรอบ  22  

ปีว่า  “คุณภาพการศกึษาไม่ไดม้าตรฐาน”  

(อา้งถงึในส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ  2541: 11)  

อกีท ัง้ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ ไดว้เิคราะหจ์ดุออ่น 

(weakness) ของการอดุมศกึษาวา่  

“อดุมศกึษาไทยไม่สามารถท าหนา้ทีก่ลไกระดบัมนัสมองของประเทศตาม

บทบาทหนา้ทีไ่ดเ้ท่าทีค่วร  แมแ้ต่การวเิคราะหเ์ตอืนภยัล่วงหนา้  

และชีแ้นะแนวทางทีค่วรใหแ้ก่ประเทศและประชาชนไทยในภาวะวกิฤต  

และในภาวะทีป่ระเทศตอ้งการองคค์วามรูแ้ละทางเลอืกทีถ่กูทีค่วร  

ดา้นคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนเนน้เนือ้หาวชิามากกว่าการสอน

ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิอย่างมีวจิารณญาณ (critical thinking)  

คดิสรา้งสรรค ์(creative thinking)  โดยเฉพาะในชว่งแผนฯ 6  

และแผนฯ 7  

ทีม่ีการเพิม่ปรมิาณการผลติบณัฑติใหท้นักบัความตอ้งการของประเท

ศท าใหคุ้ณภาพการศกึษาตกต ่า  

บณัฑติมคีวามเขม้แข็งทางวชิาการต ่ากวา่มาตรฐานสากล  

ขาดคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นหลายประการ เชน่ ความอดทน  ความซือ่สตัย ์ 

คุณธรรม  จรยิธรรม  เป็นตน้”  

ประเด็นส าคญัทีน่่าวติกอกีประการหน่ึงทีเ่มือ่นิตยสาร Asiaweek 

ไดจ้ดัอนัดบัมหาวทิยาลยัของประเทศในเอเชยี   

โดยเปรยีบเทยีบคุณภาพ มาตรฐานการศกึษาของมหาวทิยาลยัต่างๆ  

จ านวน  50  แห่ง  ปรากฏวา่มหาวทิยาลยัช ัน้น าของไทยไม่ตดิ 10 

อนัดบัแรกของเอเชยี  

แมจ้ะมเีสยีงสะทอ้นจากนักวชิาการและผูเ้กีย่วขอ้งโดยตรงเกีย่วกบัควา

มถกูตอ้งของขอ้มูล และดชันีทีใ่ชใ้นการประเมนิคร ัง้นีก็้ตาม  

แต่ก็เป็นการจดุประกายใหส้ถาบนัอดุมศกึษาของไทยตอ้งเร ิม่ทบทวนบ

ทบาทการด าเนินงานของตนวา่จะตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างไร 
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(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ 2544 : 37,  2541: 11-

12) 

 อย่างไรก็ตามการพฒันาการศกึษาไทยในปัจจบุนัไดเ้ร ิม่จดุประ

กายขึน้  เมือ่รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 

ไดก้ าหนดใหม้ีกฎหมายการศกึษาแห่งชาต ิ ทีเ่ปิดโอกาสใหม้ี  

การปฏริูปการศกึษาไทยอย่างจรงิจงั  

โดยการตราพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542  

เป็นกฎหมายแม่บทในการบรหิารจดัการศกึษาและปฏริูปการศกึษาไทยทุ

กรูปแบบ อาท ิดา้นระบบการศกึษา  

ก็มุ่งเนน้ใหเ้กดิการศกึษาตลอดชวีติทีผ่สมผสานระหวา่งการจดัการศกึษ

า  3  รูปแบบคอื การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  

และการศกึษาตามอธัยาศยั 

โดยเฉพาะการศกึษาในระบบน้ันเป็นการจดัการศกึษาทีม่กีารก าหนดจดุ

มุ่งหมาย วธิกีารศกึษา หลกัสูตร  ระยะเวลาของการศกึษา 

การวดัและประเมนิผล  

ซ ึง่เป็นเงือ่นไขของการส าเรจ็การศกึษาทีแ่น่นอน  

ทัง้นีก้ารศกึษาในระบบ มอียู่  2  ระดบั คอื การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

และการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

ซ ึง่ในระดบัอดุมศกึษาน้ันยงัแบ่งออกเป็นอกี  2  ระดบัคอื  (1)  

ระดบัต ่ากว่าปรญิญา 

มุ่งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีในระดบักลาง 

รวมทัง้มคีวามสามารถในการรเิร ิม่ประกอบการ  และ  (2)  

ระดบัปรญิญา ทีป่ระกอบดว้ยระดบัปรญิญาตรแีละสูงกวา่  

การศกึษาระดบัปรญิญาตรน้ัีนมุ่งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาความรูค้วา

มสามารถในสาขาวชิาต่างๆ ในระดบัสูง 

โดยเฉพาะการประยุกตท์ฤษฎไีปสู่การปฏบิตั ิ 

การรเิร ิม่พฒันาทัง้วชิาการและวชิาชพี  

ส่วนการศกึษาระดบัทีสู่งกวา่ปรญิญาตรมุ่ีงส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาค

วามรูแ้ละทกัษะในสาขาวชิาการเฉพาะทางใหม้คีวามช านาญมากยิง่ขึน้ 

มุ่งการสรา้งสรรคค์วามกา้วหนา้และความเป็นเลศิทางวชิาการ 

โดยเฉพาะการศกึษาคน้ควา้  
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การวจิยัและพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลย ี

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต:ิ 2535) 

 

เจตนารมณท์ีส่ าคญัอกีประการหน่ึงของพระราชบญัญตักิารศกึ

ษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542  

คอืดา้นมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ไดก้ าหนดใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั  

ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน  

และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 

ทีห่น่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาตอ้งจดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภา

พภายในอย่างต่อเน่ือง  

และจดัท ารายงานประจ าปีเพือ่เปิดเผยต่อสาธารณชน 

โดยมสี านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 

มฐีานะเป็นองคก์รมหาชน  

ท าหนา้ทีใ่นการพฒันาเกณฑว์ธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก  

ท าการประเมนิผลการจดัการศกึษาเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศกึษา  

ใหม้ีการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างนอ้ยหน่ึ

งคร ัง้ในทุกหา้ปี  

และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน  

สาระส าคญัดงักล่าว  

นับเป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญัทีท่ าใหก้ารศกึษาไทยตอ้งท าการปฏริูปการ

ศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม ใหไ้ด ้“มาตรฐานการศกึษา”  โดยหมายถงึ 

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ  คุณภาพ 

ทีพ่ึงประสงคแ์ละมาตรฐานทีต่อ้งการใหเ้กดิในสถานศกึษาทุกแห่ง  

และเพือ่ใหเ้ป็นหลกัในการเทยีบเคยีงส าหรบัการส่งเสรมิและการก ากบั

ดูแล  ตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนั    

คุณภาพการศกึษา 

ซ ึง่ความมุ่งหมายและหลกัการโดยทัว่ไปทีก่ล่าวไวใ้นมาตรา  6 

ระบุไวว้่า 
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“การจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์

ทัง้รา่งกาย และจติใจ  สตปัิญญา  ความรูแ้ละคุณธรรม มจีรยิธรรม  

และคุณธรรมในการด ารงชวีติ 

สามารถอยู่รว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ย่างมคีวามสุข”  

 

ความตระหนัก (awareness)  

ต่อการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพน้ัน  

จ าเป็นตอ้งมกีลไกทีส่ าคญัในกระบวนการจดัการศกึษา 

โดยการประกนัคุณภาพ (quality assurance)  ซึง่ประกอบดว้ย  

การควบคุมคุณภาพ (quality  control)  การตรวจสอบคุณภาพ 

(quality  auditing)  และการประเมนิคุณภาพ (quality  

assessment)  

ทัง้นีส้ถาบนัการศกึษาแต่ละแห่งตอ้งใหค้วามส าคญัในการประกนัคุณภ

าพ  และทีผ่่านมาการประกนัคุณภาพการศกึษา  

มกัจะเนน้หนักไปทีก่ารประกนัคุณภาพทัง้องคก์ร (institutional 

quality assurance) ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

ทีส่ านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

ก าหนด  

แต่อย่างไรก็ตามคณุภาพของผูเ้รยีนซึง่นับไดว้า่เป็นผลลพัธส์ดุทา้ยในระ

บบการเรยีนการสอน  

น่าจะเป็นส่วนทีส่ าคญัอย่างยิง่ทีค่วรมกีารควบคมุคณุภาพอย่างเป็นระบบ 

กอ่นทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการประกนัคุณภาพทัง้องคก์ร  

เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กผู่ท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง (stakeholder)  

ในระบบการจดัการศกึษาในล าดบัแรก  

ทัง้นีก้ารมุ่งเนน้ใหเ้กดิการควบคุมคุณภาพในตวัผูเ้รยีนน้ัน  

การจดัการศกึษาในระดบัพืน้ฐาน 

โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ 

ไดก้ าหนดมาตรฐานและตวับ่งชีด้า้นผูเ้รยีนเพือ่การประกนัคณุภาพไวอ้ย่

างชดัเจน  

แต่ขณะทีใ่นระดบัอดุมศกึษายงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชีคุ้
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ณลกัษณะ หรอืสมรรถนะของผูเ้รยีน  

หรอืผูส้ าเรจ็การศกึษาในแต่ละระดบัไวเ้พือ่เป็นมาตรฐานแต่อย่างใด    

 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

ทีด่ าเนินภารกจิหลกัตามกรอบทีส่ถาบนัอดุมศกึษาไทยจะตอ้งปฏบิตั ิ 4  

ประการ  คอื  (1)  

ถา่ยทอดความรูซ้ ึง่เป็นการด าเนินการผ่านระบบการเรยีนการสอน  (2)  

แสวงหาองคค์วามรูใ้หม่ดว้ยการศกึษาวเิคราะห  ์ วจิยั  

เพือ่น าความรูใ้หม่มาใชใ้นการเรยีนการสอน และการพฒันาวชิาการ  

หรอืเพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาประเทศ  (3)  

บรกิารวชิาการแกส่งัคมอนัเป็นการน าความรูใ้นมหาวทิยาลยัไปสู่สงัคมทั้

งโดยทางตรง 

และสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสถาบนัอดุมศกึษากบัสงัคมใหม้คีวามใก

ลช้ดิ  ผูกพนัและเกือ้หนุนซึง่กนัและกนัมากขึน้ และ  (4)  

ท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมซึง่ถอืเป็นภาระหนา้ทีใ่นการสบืสาน  ถ่ายทอด  

อนุรกัษ ์และพฒันาดา้นศลิปวฒันธรรมเพือ่รกัษาความเป็นชาตไิว ้ 

ในการนีส้าขาวชิาศกึษาศาสตร ์ 

เป็นสาขาวชิาหน่ึงทีจ่ดัการศกึษาเพือ่ตอบสนองต่อพฒันาการทางการศึ

กษา  มุ่งพฒันาคนเขา้สู่วชิาชพีต่างๆ  

ซึง่จะเป็นพืน้ฐานของการพฒันาประเทศเป็นส าคญั  

ไดด้ าเนินการเปิดสอนหลกัสูตรบณัฑติศกึษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมนิผลการศกึษา 

วชิาเอกการประเมนิการศกึษาโดยมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะผลติผูส้ าเรจ็การศกึ

ษา หรอืมหาบณัฑติดา้นการประเมนิการศกึษาใหม้คีณุสมบตั ิ 4  

ประการ คอื  (1)  

มคีวามรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิการศกึษาทัง้ภาคทฤษฎแีละภาค

ปฏบิตั ิ (2)  มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร 

และการจดัการเกีย่วกบัการประเมนิการศกึษา  (3)  

มคีวามสามารถในการประยุกตห์ลกัการการประเมนิการศกึษาไปใชใ้นก

ารพฒันางาน  และ  (4)  มคีุณธรรม จรยิธรรมในวชิาชพีการประเมนิ  
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ซึง่การจดัหลกัสูตรบณัฑติศกึษา  วชิาเอกการประเมนิการศกึษานี ้

ถอืวา่เป็นสาขาวชิาทีม่สี าคญัในการผลติบุคลากรทางการประเมนิการศึ

กษา  เพือ่สนองความตอ้งการเพิม่  วทิยฐานะของผูเ้รยีน  

และความตอ้งการบคุลากรดา้นการประเมนิการศกึษา 

และการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต  

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเกีย่วกบั  

การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

โดยคาดหวงัว่าระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติทีพ่ฒันาขึน้ 

จะเป็นแนวทางส าหรบัการควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

อย่างเป็นรูปธรรม  เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติ  หรอืมหาบณัฑติทีม่คีวามรู ้ 

ความสามารถ  

และคุณลกัษณะเป็นไปตามความตอ้งการของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง  

ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ 

ของสาขาวชิาการประเมนิการศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาอืน่ๆ  

หรอืของสาขาวชิาอืน่ๆ  ใหเ้กดิคุณภาพเพือ่รบัใชส้งัคม  

และพฒันาประเทศชาตติ่อไป 

 

2.  วตัถปุระสงคก์ำรวจิยั 

 

เพือ่พฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ในดา้นสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 

การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  นี ้ 
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ผูว้จิยัอาศยักรอบความคดิจากองคป์ระกอบของ 

ระบบการจดัการเรยีนการสอน  หรอืระบบ OLE  (อทุุมพร  จามรมาน  

2542: 21-22)  ซึง่ไดแ้ก ่ (1) 

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและของรายวชิา  

หรอืวตัถุประสงคใ์นการเรยีนรู ้(objective)  (2)  

กระบวนการเรยีนของนักศกึษา และกระบวนการสอนของอาจารย ์ หรอื 

การจดัประสบการณก์ารเรยีนรู ้(learning  experience)  และ  (3)  

การวดัและการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักศกึษา  (evaluation)  

ผนวกกบัแนวคดิของการประกนัคณุภาพการศกึษา  

ซ ึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีส่ าคญั  3  ข ัน้ตอน  คอื  

การควบคมุคณุภาพ (quality  control)  การตรวจสอบคณุภาพ 

(quality  auditing)  และการประเมนิคณุภาพ (quality  

assessment)  (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ2541: 23; 

2543: 7, สุวมิล ว่องวาณิช และนงราม  เศรษฐพานิช 2545: 228  

และทบวงมหาวทิยาลยั 2541: 5; 2544: 4-12)  

โดยเฉพาะความส าคญัในดา้นการควบคมุคุณภาพน้ันเป็นการก าหนดมา

ตรฐานคุณภาพและการพฒันาการศกึษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน  

ซึง่หน่วยงานหรอืสถานศกึษาตอ้งจดัใหม้รีะบบและกลไกการควบคมุคณุภ

าพโดยใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ  

ทีม่ผีลต่อคุณภาพของผูเ้รยีนและมกีารด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

โดยใชห้ลกัการของการควบคุมคุณภาพทีเ่หมาะสม  

ซ ึง่ในกรณีของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาน้ันเป็นส่วนทีส่ถาบนัอดุมศกึษ

าจะตอ้งจดัใหม้รีะบบการควบคุมคุณภาพภายในตามองคป์ระกอบต่างๆ  

ทีจ่ะมผีลต่อคุณภาพของบณัฑติ  และจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบ  

พรอ้มทัง้การมรีะบบตรวจสอบ  และประเมนิผลการด าเนินงานภายในดว้ย  

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึประยุกตใ์ชแ้นวคดิของระบบ  OLE  

เป็นแนวคดิหลกัผนวกกบัหลกัการในการควบคมุคณุภาพเป็นกรอบแนว

คดิในการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  ซ ึง่สรุปไดด้งัภาพที ่ 

1.1 

 

 
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  

(objective) : 

ก ำหนดสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรร

ถนะมหำบณัฑติวชิำเอกกำรประเมิ

นกำรศกึษำ 
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              ภาพที ่ 1.1  กรอบความคดิการวจิยัเกีย่วกบั  

การพฒันาระบบควบคุมคณุภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 จากภาพที ่ 1.1  ในการวจิยัคร ัง้นีก้ าหนดให ้องคป์ระกอบที ่ 1  

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร (objective)  หมายถงึ  

การก าหนดสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  องคป์ระกอบที ่ 2  

การจดัประสบการณก์ารเรยีนรู ้(learning  experience)  หมายถงึ 

แนวทางการพฒันา ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  และ  องคป์ระกอบที ่ 3  

การประเมนิผลการเรยีนรู ้(evaluation)  หมายถงึ  

วธิกีารประเมนิสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 

4.  ขอบเขตกำรวจิยั 

 

ระบบควบคุมคุณภำพมหำ

บณัฑติ 

วชิำเอกกำรประเมนิกำรศกึ

ษำ   

มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรม

ำธริำช กำรจดัประสบกำรณก์ำรเร ี

ยนรู ้

(learning  experience) : 

แนวทำงกำรพฒันำส่งเสร ิ

มสมรรถนะมหำบณัฑติวชิ

ำเอกกำรประเมนิกำรศกึษำ 

กำรประเมนิผลกำรเรยีนรู ้

 (evaluation) : 
วธิกีำรประเมนิสมรรถนะ 

มหำบณัฑติวชิำเอกกำรป

ระเมนิกำรศกึษำ 
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4.1  การวจิยั  การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

คร ัง้นีมุ่้งเนน้ศกึษาเฉพาะกลไกทีเ่ป็นองคป์ระกอบของระบบควบคมุคุณภา

พมหาบณัฑติ  โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิของระบบ  OLE  ซึง่ประกอบดว้ย  

การก าหนดสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

แนวทางการพฒันา ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ 

4.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาม ี 2  กลุ่ม  

ประกอบดว้ย  กลุ่มที ่ 1  

คอืผูเ้ชีย่วชาญในการใหข้อ้คดิเห็นเกีย่วกบักลไกทีเ่ป็นองคป์ระกอบของ  

ระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  โดยอาศยัเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 

(Delphi  Research)  และกลุ่มที ่ 2  คอืผูร้ว่มสนทนากลุ่ม (Focus 

Groups) 

วพิากษค์วามเหมาะสมในการใชร้ะบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

4.3  ตวัแปร / ประเด็นทีมุ่่งศกึษาในการวจิยันี ้ ประกอบดว้ย 

   4.3.1  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ในองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

แนวทางการพฒันา ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ทีพ่ฒันาขึน้ตามความคดิเห็นทีเ่ป็นฉันทามตขิองผูเ้ชีย่วชาญ 

         4.3.2  

ความเหมาะสมในการใชร้ะบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ตามการวพิากษข์องผูร้ว่มสนทนากลุ่ม 

ซึง่เกีย่วขอ้งในการใชร้ะบบระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ 
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5.  ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

  

การวจิยั  การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ 

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

คร ัง้นี ้ 

ผูว้จิยัอาศยัเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายเป็นวธิกีารหลกัเพือ่การเก็บรว

บรวมขอ้มูลในการวจิยัโดยตรง  และอาศยัการสนทนากลุ่ม 

เป็นวธิกีารเสรมิในการตรวจสอบยนืยนัขอ้สรุปเบือ้งตน้ของการวจิยัเท่า

น้ัน  ดงัน้ันการวจิยัจะไม่ใชจ้ านวนผูแ้สดงความ 

คดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัจากการสนทนากลุ่มเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิขอ้

สรุปหรอืขอ้คดิเห็น   

 

6.  นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 

6.1  กำรพฒันำระบบควบคุมคุณภำพมหำบณัฑติ  

หมายถงึ  การวเิคราะห ์ 

สงัเคราะหแ์ละก าหนดกลไกทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อคุณภาพมหาบั

ณฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ไดแ้ก ่ สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

โดยอาศยัความคดิเห็นของผูเ้ช ีย่วชาญจากเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย   

6.2  ระบบควบคุมคุณภำพมหำบณัฑติ  หมายถงึ  

กลไกขององคป์ระกอบทีม่ีผลต่อ คุณภาพมหาบณัฑติ ไดแ้ก่  

สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

6.3  สมรรถนะมหำบณัฑติ  หมายถงึ  

ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความรู ้ ความสามารถ  

และคุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคข์องมหาบณัฑติ  
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วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ซ ึง่ครอบคลุมในดา้นพุทธพิสิยั  เจตพสิยั  และทกัษะพสิยั 

6.4  ตวับ่งชีส้มรรถนะมหำบณัฑติ  หมายถงึ  

สารสนเทศทีเ่ป็นรูปธรรมบ่งบอกถงึความรู ้ ความสามารถ  

และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ ซ ึง่อาจแสดงออกในเชงิพฤตกิรรม  

หรอืหลกัฐานทีป่ระจกัษท์ีส่ามารถสงัเกตเห็นหรอืตรวจสอบไดข้องมหา

บณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

6.5  แนวทำงกำรพฒันำ 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหำบณัฑติ  หมายถงึ  

วธิกีารทีจ่ะท าใหม้หาบณัฑติมคีวามรู ้ ความสามารถ  

และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑิ

ต  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

6.6  วธิกีำรประเมนิสมรรถนะมหำบณัฑติ  หมายถงึ  

แนวปฏบิตัหิลกัๆ 

ในการตรวจสอบสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

6.7  

ควำมเหมำะสมของสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหำบณัฑติ  

หมายถงึ  

การพจิารณาคุณภาพของสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติใน

ดา้นความส าคญั  หรอืมคีุณค่า  และความเป็นไปได ้ 

โดยอาศยัความคดิเห็นของผูเ้ช ีย่วชาญจากเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 

6.8  

ควำมเหมำะสมในกำรใชร้ะบบควบคุมคุณภำพมหำบณัฑติ  

หมายถงึ  

การตดัสนิคุณภาพของสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

แนวทางการพฒันา ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  
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ในดา้นความส าคญัและความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ 

โดยอาศยัความคดิเห็นจากการวพิากษข์องผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม 

 

7.  ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดร้บั 

 

7.1 ไดร้ะบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ประกอบดว้ยสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

แนวทางการพฒันาส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ   

7.2  

เป็นแนวทางในการน าสารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบควบคมุคณุภาพมหาบณั

ฑติ  ไปใชใ้นการตดัสนิใจวางแผน ปรบัปรุง 

และพฒันาการจดัการเรยีนการสอนหลกัสูตรบณัฑติศกึษา  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

7.3  

เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  ของสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ ๆ 

7.4  

เป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

ของวชิาเอก  แขนงวชิา หรอืสาขาวชิาอืน่ ๆ  

ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง  การพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูวิจัยไดนํ าเสนอการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังน้ี

ตอนที ่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ตอนที ่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ตอนที ่ 3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน
ตอนที ่ 4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้
ตอนที ่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน และการประเมินการศึกษา
ตอนที ่ 6  วิชาชีพการวัดประเมินผล  และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

การประเมินการศึกษา
ตอนที ่ 7  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
ตอนที ่ 8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตอนท่ี  1  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

1.  ความหมายของระบบ

คํ าวา “ระบบ”  เปนคํ าที่ไดบัญญัติไวและมีความหมายตามที่ปรากฏในพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน 2539: 690)  หมายถึง  “ระเบียบเกี่ยวกับการ
รวมสิง่ตาง ๆ  ซึง่มลีกัษณะซํ ้าซอนใหเขาตามล ําดับประสานกนัเปนอันเดียว  ตามหลักการเหตุผลทาง
วิชาการ”  นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายที่สอดคลองกันไวอีก  อาท ิ เปร่ือง  กุมุท (2518: 1)   ไดให
ความหมายไววา  “ระบบ คือ ภาพสวนรวมของโครงสราง หรือของขบวนการอยางหน่ึงที่มีการจัด
ระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ  ที่รวมกันอยูในโครงสรางหรือขบวนการน้ัน”
สวน  เบวา เอช เบนาท ี(Banathy, 1968  อางถงึใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  2521: 131)  กลาววา  “ระบบ
คือ การรวมสิ่งตาง ๆ ทั้งหลายที่มนุษยไดออกแบบและสรางสรรคขึ้น เพื่อดํ าเนินงานทั้งหลายให
บรรลุเปาหมายที่วางไว”  สวน  จอหนสัน คาส และโรเซนวีก (Johnson Kast and Rosenzweig,
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1976)  ไดใหความหมายวา  “ระบบ คือสวนประกอบทีไ่ดจัดไวอยางเปนระเบียบเพ่ือนํ าไปสูจุดหมาย
ปลายทางทีว่างไว”  ในขณะที ่ ชยัยงค  พรหมวงศ (2523: 94) กลาววา  “ระบบเปนผลรวมของหนวยยอย
ซึง่ท ํางานอิสระจากกนัแตมปีฏกิริิยาสมัพนัธกนัเพือ่ใหบรรลวัุตถุประสงค  ที่วางไว”  สวน  เชาวเลศิ
เลศิชโลฬาร (2536: 7)  สรุปไววา  “ระบบจะประกอบดวยการรวมกลุมของสิ่งตาง ๆ (component)
หรือกระบวนการตาง ๆ (process)  ที่มีความสัมพันธกัน (interrelated) เพื่องานหรือวัตถุประสงค
บางอยาง ถากระบวนการใดมีการเปลีย่นแปลงจะกระทบกระเทอืนสิง่อ่ืนๆ  หรือกระบวนอ่ืนๆ  ดวย”

อยางไรก็ตาม  “การพัฒนาระบบ”  จํ าเปนจะตองมีข้ันตอนของ  “การจัดระบบ”  รวม
อยูดวย  ดังที ่ ชัยยงค  พรหมวงศ (2523 ก: 97; 2536 ข:36)  ไดใหความหมายของ  การจัดระบบ  ไววา
คอื  “การวางแผนพฒันาระบบขึน้ใหมหรือปรับปรุงระบบทีม่อียูแลวใหดีขึน้ ดวยการก ําหนดปรัชญา
ปณิธาน จุดมุงหมาย องคประกอบ ภาระหนาที ่ความสมัพนัธ ปฏสิมัพนัธ  ขัน้ตอน และปจจัยเกือ้หนุน
และการประเมินควบคุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํ างาน  หรือแกปญหาการดํ าเนินงานโดยเนนที่
ขั้นตอนที่เหมาะสม”   สวน  เชสทนัท (Chesnut, อางถึงใน  พิชิตเดช  ขัตติยะ 2542: 10)  กลาวถึง
การจัดระบบวา  “เปนกระบวนการรวมสิ่งตาง ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกันใหผสมผสานเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพระบบเดียว”  เชนเดียวกันกับ  ฮอลล (Hall, อางถึงใน  พิชิตเดช  ขัตติยะ 2542: 10)
กลาววา  “การจัดระบบเปนความเกี่ยวของกัน โดยการนํ าระบบยอยมารวมตัวกันใหเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกนั โดยใหทกุสวนมคีวามสมัพนัธกนั หากสวนใดสวนหน่ึงเปลีย่นไปสวนอ่ืนกต็องเปลีย่นไปดวย
และมีผลใหมีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  ในทางตรงกันขามถาแตละระบบเปนอิสระตอกันทุกสวน
จะไมมีความสัมพันธกันเลย”

กลาวโดยสรุป  “การพฒันาระบบ”  ในการวิจัยคร้ังน้ี  หมายถงึ  “การจัดระบบขึน้มาใหม
โดยการรวมสิ่งที่เกี่ยวของกันทั้งที่มีอยูแลว  และจะมีขึ้นใหมใหมีความสัมพันธ ความเหมาะสมกับ
สภาวะการณที่เปลี่ยนไป  เพ่ือควบคุมคุณภาพของการดํ าเนินภารกิจใหบรรลุเปาหมายที่ก ําหนดไว”

ในการศกึษาคร้ังน้ีผูวิจัยขอเสนอแนวคดิ  ความส ําคญัและขั้นตอนการจัดระบบ  ซึ่งเปน
สวนหน่ึงของการพัฒนาระบบ  พอสังเขปไวในล ําดับตอไปน้ี

2.  ความสํ าคัญของการจัดระบบ

การจัดระบบมีความสํ าคัญในการกํ าหนดแนวทางการสื่อสาร  การประกันคุณภาพ
การประเมิน  ควบคุม  ติดตามและตรวจสอบการดํ าเนินงาน  และการแกปญหา  นอกจากน้ียังใช
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เปนเคร่ืองมือในการสรางนวัตกรรม  และพยากรณสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้  ดังน้ันการจัดระบบจึงมคีวามส ําคญั
(พชิติเดช  ขตัติยะ2542: 10-11)  ในลักษณะดังนี้

2.1  การจดัระบบกบัการก ําหนดแนวทางการด ําเนินงาน  และการแกปญหา  การจัดระบบ
มุงใหไดองคประกอบในการดํ าเนินงาน และการแกปญหาใหแกบุคลากร ดวยวิธีการจัดระบบ

2.2  การจัดระบบกับการสื่อสาร การดํ าเนินงาน  และการแกปญหา  การจัดระบบการ
สือ่สารจะชวยใหการเผยแพร และการปฏบิติัตามระบบสามารถดํ าเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพชัดเจน
ไมเกิดการหยุดชะงัก

2.3  การจัดระบบกับการประกันคุณภาพในการดํ าเนินงาน  และการแกปญหา  การจัด
ระบบมีความส ําคัญในการประกันคุณภาพในการดํ าเนินงานและการแกปญหา  นั่นคือหากใชระบบ
ที่มีการทดสอบมาดีแลว ในสถานการณที่ใกลเคียงกับสถานการณที่เปนจริง  ผูดํ าเนินการก็นาจะมี
ความมั่นใจในประสิทธิภาพของการด ําเนินงานมากขึ้น

2.4  การจดัระบบกับการประเมิน  ควบคุม  ติดตาม และตรวจสอบการดํ าเนินงาน  และ
การแกปญหา  ขั้นตอนที่กํ าหนดไวในระบบมีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการประเมิน การติดตาม
และการควบคุมการดํ าเนินงาน  และแกปญหา เมื่อใชระบบที่พัฒนามาดีแลว ผูดํ าเนินการก็จะใช
ระบบควบคุมการดํ าเนินงานและการแกปญหาไดเปนอยางดี

2.5  การจัดระบบในฐานะเครื่องมือที่ใชสรางนวัตกรรม  คือ  การไดสิ่งใหมหรือการ
เปลี่ยนแปลงในดานแนวคิดระบบ  ระเบียบ  กระบวนการ  วิธีการ  หลักการ  หลักปฏิบัต ิ กฎเกณฑ
หรือสิ่งประดิษฐที่ผูคิดนวัตกรรมคิดวาจะมีประสิทธิภาพกวาของเดิมที่มีอยูแลว เกณฑที่จะประเมิน
วาเปนนวัตกรรมหรือไม  ไดแก (1)  เปนของใหมทัง้หมดหรือบางสวน  (2)  นํ าวิธกีารจัดระบบมาใช   
(3)  มกีารพสิจูนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัย มปีระสทิธภิาพ และ  (4)  ยงัไมเปนสวนหน่ึงของ
ระบบงานในปจจุบนั

2.6  การจัดระบบในฐานะเคร่ืองมือในการพยากรณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน  เมื่อมีการจัดระบบ
ส ําหรบัสิ่งใด  ถาไดทดสอบและใชระบบที่จัดขึ้นจนเกิดผลแลว ก็สามารถคาดการณ หรือพยากรณ
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดวาหากด ําเนินการตามข้ันตอนจะเกิดผลอยางไร  และถาขาดบางขั้นตอน
ไปจะเกิดผลตอสิ่งนั้นอยางไร

โดยสรุปแลวการจัดระบบจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานหรือเพ่ือแกปญหาใน
การดํ าเนินงาน  ถาไมมกีารจัดระบบใหดีแลว  การดํ าเนนิงานของระบบก็จะดอยประสิทธิภาพ  ท ําให
การท ํางานลาชาเสียเวลา  และสงผลกระทบถึงผลผลิตหรือผลลัพธที่จะไดอยางเต็มที่
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3.  องคประกอบของการจัดระบบ

3.1  องคประกอบของการจดัระบบ   มขีอบขายครอบคลมุสภาพแวดลอมของระบบ  4 สวน
คอื ปจจัยนํ าเขา กระบวนการ ผลลพัธ และผลยอนกลบัเพือ่ปรับปรุงและควบคุมระบบ ดังภาพที ่ 2.1

สภาพแวดลอมหรือบริบท
(CONTEXT / SITUTION)

                                                                                          ผลยอนกลับ
                                                                                         FEEDBACK

ภาพที ่ 2.1  แบบจํ าลองแสดงองคประกอบในการจัดระบบ

       3.3.1  ปจจัยนํ าเขา (input)  หมายถึง  สิ่งตาง ๆ ที่ตองนํ าใสเขาไปเพื่อใหการ
ดํ าเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก  ทรัพยากร  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ   เปนข้ันท่ีเรา
ส ํารวจปญหาและวิเคราะหปญหาน้ันแลว  ก ําหนดวัตถปุระสงค รวบรวมขอมูล  ซึ่งไดแก ทรัพยากร
ตาง ๆ  และความรูทั้งหลายที่จะชวยใหเราด ําเนินการแกปญหาได

              3.3.2  กระบวนการ (process)  หมายถึง  การท ํางานหรือกิจกรรมท่ีกระทํ าตอปจจัย
ที่ปอนเขาเพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ  เปนขั้นวางแผนตามวัตถุประสงคแลวดํ าเนินยุทธวิธีการ
แกปญหาตามแผนท่ีเราคิดข้ึน ในขั้นกระบวนการน้ีจะครอบคลุมการดํ าเนินการทุกอยางทุกวิธีเพื่อ
ใหไดผลลัพธออกมา

       3.3.3  ผลลัพธ (product / output)  หมายถึง ผลผลิตที่ไดจากการใสปจจัยนํ าเขา
แลวดํ าเนินการตามกระบวนการแลวไดผลผลิตออกมาตามจุดมุงหมาย  ผลพลอยได และผลเสีย คือ
ผลที่ไดจากการแกปญหาแลว

       3.3.4  ผลยอนกลับเพื่อการควบคุมและปรับปรุง (feedback)  หมายถึง สวนที่ใช
กํ ากับและควบคุมใหระบบด ําเนินงานไปตามจุดมุงหมาย   ซึ่งเปนผลมาจากการทดลองและทดสอบ
ความเชื่อถือไดของผลลัพธ

ปจจัยนํ าเขา
INPUT

กระบวนการ
PROCESS

ผลลัพธ
OUTPUT
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3.2  ระดับของการจดัระบบ  การจัดระบบสามารถจํ าแนกออกเปน 2 ระดับ คือ
       3.2.1  ระดับมหภาค  หมายถึง  การจัดระบบทีมี่ขอบขายกวางขวางมุงใหใชรวมกัน

เปนสวนกลาง เชน ระดับสากล ระดับชาติ ระดับเขต หรือระดับทองถิน่ อาท ิระดับสากล ไดแก  การจัด
ระบบการเงนิของธนาคารโลก  การจัดระบบการผลติอุตสาหกรรม เชน ระบบการผลติรถยนตเคร่ืองใช
ไฟฟาส ําหรับโรงงานทีต้ั่งในสวนตาง ๆ ของโลก  ระดับชาติ ไดแก ระบบการปกครอง ระบบการศกึษา
ที่มุงใหถือปฏิบัติของหนวยงาน หรือบุคลากรในระดับเขต และระดับทองถิ่น

       3.2.2  ระดับจุลภาค  หมายถึง  การจัดระบบที่ใชในระดับสถาบัน องคกร หรือ
หนวยงาน  เชน  บริษัท โรงเรียนเอกชน  ตัวอยางของการจัดระบบระดับจุลภาค ไดแก  การจัด
ระบบการเรียนการสอน  การจัดระบบการสอน  การจัดระบบการบริหารในโรงเรียน  เปนตน

4.  ข้ันตอนการจัดระบบ

การก ําหนดข้ันตอนหลักในการจัดระบบ (ชัยยงค  พรหมวงศ  2544: 45-47)  มีดังน้ี
4.1  การวิเคราะหระบบ (systems  analysis)  เปนการหาขอมูลของระบบ หรือการ

ดํ าเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  เพื่อใหทราบจุดดีจุดดอย  และสภาพการณทั่วไปกอนที่จะทํ าการ
เปลี่ยนแปลงหรือจัดระบบใหมขึ้น

4.2  การสังเคราะหระบบ (systems synthesis)  เปนการนํ าขอมูลที่ไดมาใชในการสราง
ระบบใหม  โดยการก ําหนดองคประกอบ  ความสัมพันธ  ทิศทาง  และลํ าดับข้ันตอนของระบบใหม

4.3  การสรางแบบจ ําลองระบบ  เปนขั้นการสื่อสารระบบที่สรางใหมเพื่อใหงายตอการ
นํ าไปใชโดยการเขยีนแบบจํ าลองแบบใดแบบหน่ึง คอื  (1) แบบรูปภาพหรือหุนจํ าลองของจริง (iconic
models)  (2)  แบบจํ าลองเปรียบเทียบ (analogue models)  (3)  แบบจํ าลองสัญลักษณ (symbolic
models)  และ (4)  แบบจํ าลองแนวคิด (conceptual models)  ไดแก แบบจํ าลองที่แทนดวยแผนภูมิ
หรือแผนภาพในรูปตาง ๆ  ซึ่งแบบจํ าลองระบบจะชวยในการอธิบายขั้นตอนส ําคัญของระบบ  ชวย
สื่อสารใหทราบขั้นตอน การควบคุม และทํ านายไดวาจะเกิดผลอะไรขึ้นเมื่อไดด ําเนินไปตามระบบ

4.4  การทดสอบระบบ  ระบบทีพ่ฒันาใหมขึน้เปนตนแบบ ยงัประกันไมไดวา จะท ํางาน
ไดตามวัตถปุระสงค นักจัดระบบจึงจํ าเปนทีจ่ะตองนํ า ตนแบบระบบ (system prototype) ไปทดสอบ
ระบบในสถานการณจํ าลอง (systems simulation)  หรือ นํ าไปใชในสถานการณที่ใกลความจริง
แนนอนหากสามารถนํ าไปทดลองในสถานการณจริงไดก็จะเปนประโยชนมาก แตในทางปฏิบัติ
การทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามากในดานคาใชจาย เวลา และความเสี่ยง โดยเฉพาะ
ระบบที่เกี่ยวของกับคนและทรัพยสิน  นักจัดระบบจึงทดสอบระบบในสถานการณจํ าลองแทน
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ตอนท่ี  2  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการศึกษา

1.  ความหมายของคุณภาพ

คณุภาพ (quality)  เปนค ําทีม่คีวามหมายไดหลากหลาย  ตามบริบททีแ่ตกตางกนัออกไป
จึงเปนการยากที่คนสวนใหญจะเห็นพองตองกันใหเปนกรอบความคิด และเปนนิยามที่เปนสากล
ดังเชน  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ไดใหความหมายของคํ าวา คุณภาพไว  2
ความหมาย  คือ  “ลักษณะความดี (ลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ)  และ
ลักษณะประจํ าบุคคลหรือสิ่งของ”  สวนพจนานุกรมของ UNESCO ไดใหความหมายของ  คุณภาพ
หมายถึง  “มาตรฐาน”  ซึ่งมีความหมายครอบคลุมและกวาง  ที่อาจกลาวไดวา  “คุณภาพยอมขึ้นอยู
กับบริบทของแตละสังคม และแตกตางกันไปในแตละวัฒนธรรม” (Conrad and Blackburn, 1985)

ดานองคกรและนักการศึกษาตางประเทศ  อาท ิThe American Heritage Dictionary of
English (อางถึงใน ประเสริฐ  จริยานุกลู 2535) ไดใหนิยามของค ําวา  คุณภาพ ไว 4  ความหมาย คือ
(1)  คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ  (2)  ลักษณะธรรมชาติหรือลักษณะที่จ ําเปนของสิ่งตางๆ  (3)  ระดับ
ความเปนเลิศ  (4)  ตํ าแหนงระดับสูงทางสังคม  สวนแนวคิด  Higher Education Quality Council
ของอังกฤษ  (1994  อางถึงใน อมรวิชช  นาครทรรพ  2540: 143)  สรุปไววา  คุณภาพ  หมายถึง  (1)
ความเปนเลิศที่วัดดวยเกณฑบางอยางที่ตายตัว  (2)  การทํ างานไดสอดคลองกับหนาที่หรือภารกิจ
เฉพาะของสถาบันหรือที่ไดรับมอบหมายจากสังคม  (3)  การใชเงินทุกบาททุกสตางคอยางคุมคา
และ (4)  องคกรมีการสํ ารวจและปรับปรุงตนเองอยางตอเน่ือง ในขณะที่ Enarson (1983 อางถึงใน
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท 2536) ไดรวบรวมและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพไว  4  ประการ  คือ
คุณภาพ  หมายถึง  (1)  อยูในระดับที่ดีกวาครั้งที่ผานมา  (2)  อยูในระดับที่ดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน
(3)  การทีรู่วาสถาบนัตนเองดีกวาสถาบนัอ่ืนๆ ในประเทศอยางไร  และ (4)  อยูในระดับทีดี่กวาคาเฉลีย่
ในสวนของ  Watson (1995 อางถึงใน ศักด์ิชาย  เพชรชวย  2541: 24)  สรุปไววา  คุณภาพ  คือ  (1)
คุณลักษณะที่สูงกวาคาเฉลี่ย  (2)  การบงชี้คุณลักษณะที่ท ําใหเกิดความสมบูรณแบบ  (3)  ความตรง
กับความมุงหมาย  (4)  คุณคาในดานการเงินงบประมาณ  และ  (5)  การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะที่
พงึประสงค ในดานของ  Burnett and Gore (อางถงึใน ทบวงมหาวิทยาลยั 2539) ไดสรุปถงึความหมาย
ของ  คุณภาพใน 4  ลักษณะ คือ  (1) การมีมาตรฐานความเปนเลิศโดยกํ าหนดมาตรฐานไวตายตัว
(quality as a fixed standards of excellence)   (2)  ความตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (quality as
fitness for purpose)  (3)  ประสิทธิภาพและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด (quality as efficiency)
และ (4)  การพัฒนาใหดียิ่งๆ ขึ้น (quality as improvement)



16

ดานองคกรและสถาบันการศึกษาของไทย  ดังเชน  สํ านักงานคณะกรรมการศึกษา
แหงชาติ  (2541: 5)  ไดกลาวถึงค ําวา  คุณภาพ  วาเปนภาพความคิด (concept)  ที่เกี่ยวเนื่องกับคุณคา
(value)  หรือความพงึพอใจ (interest)  จึงใหความหมายของคณุภาพไว  3  ลกัษณะ คอื (1) สิง่ทีส่อดคลอง
กบัรสนิยมหรือความตองการของบคุคลหรือกลุมบุคคล  (2)  ความเหมาะสมกบัวัตถปุระสงค (fitness
for purpose)  เมื่อวัตถุประสงคน้ันเปนความตองการของลูกคา  และ  (3)  มีระดับของความเปนเลศิ
ตามที่ตองการ ในสวนของ ส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2540 อางถึงใน ศักดิ์ชาย เพชรชวย 2541:
24)  ใหความหมายของคํ าวา  คุณภาพ  หมายถึง  ความตรงกับความมุงหมาย  หรือความเหมาะสม
กับการใชประโยชน  หรือการบงชี้รูปลักษณะ (specification)  ที่จะท ําใหเกิดความสมบูรณ

จากความหมายของคุณภาพที่หลากหลายดังกลาวขางตน ในการวิจัยคร้ังน้ีขอกลาวโดย
สรุปวา  “คณุภาพ”  หมายถงึ  “คณุลกัษณะ หรือคณุสมบติัทีพ่งึประสงคของผลผลติทีต่รงกบัจุดมุงหมาย
ที่กํ าหนดไว  และเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานที่ก ําหนด”

ในการน้ีเมื่อใหความหมายของคุณภาพกับการศึกษา  นักการศึกษาไดใหความหมาย
ของคํ าวา “คุณภาพการศึกษา” ไวดังเชน  สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2539)  กลาววา  คุณภาพทางการ
ศึกษา  หมายถึง  การที่ผูเชี่ยวชาญเกิดคุณลักษณะตางๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร
ในสวนของ  สมเกียรต ิ ชอบผล (2536)  อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไว 3 ประเด็น  ดังน้ี

1.  คณุภาพในเชงิปทัสถานของสังคม (quality as a normative)  หมายถงึ  การประมวล
ความรับผิดชอบของสงัคมเกีย่วกบัคณุภาพทีต่องการโดยทัว่ไปจะค ํานึงถงึคณุภาพของผูเรียนเปนหลกั
เชน ในดานการเรียน  ความประพฤต ิ เปนตน  ซึ่งตองมีการศึกษาถึงความตองการของสังคมอยาง
เปนระบบ  เพื่อหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดวางแผนพัฒนาไปสูจุดมุงหมาย

2.  คณุภาพในเชงิวตัถปุระสงค (quality as an objective)  คณุภาพในความหมายน้ีจะยดึ
คุณลักษณะของผูเรียนตามที่กํ าหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ  คือ  ความรูความเขาใจ  ทักษะ และ
คานิยม  ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปสูสิ่งที่ตองการในปจจุบัน

3.  คุณภาพในเชิงกระบวนการ (quality as a process)  หมายถึง  การพิจารณาคุณภาพ
โดยยึดระบบการดํ าเนินการดานกระบวนการ  ความพยายาม  และความกาวหนาที่จะมีการจัดทํ า
มาตรฐานคุณภาพ (standard of quality) ขึ้นมาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพใหเหมาะสม
กับสภาพของตน  การประเมินตนเองเปนระยะๆ  และการปรับปรุงการดํ าเนินงานอยางตอเน่ือง
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2.  แนวคิดของการควบคุมคุณภาพการศึกษา

        2.1  แนวคิดตามหลักการประกันคุณภาพทางการศึกษา
              แนวคิดหลักของการควบคุมคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนสวนหน่ึงของระบบการ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา  มีการกํ าหนดการดํ าเนินงานไว  3  ขั้นตอน  ตามที ่ ส ํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541: 23; 2543: 7), สุวิมล วองวาณิช และนงราม  เศรษฐพานิช
(2545: 228) และ ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 5; 2544: 4-12) ไดสรุปไว  ดังน้ี
                           2.1.1  การควบคุมคุณภาพ  (quality control)  เปนการกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพ
และการพฒันาองคกร / หนวยงานใหเขาสูมาตรฐาน  ซึ่งหนวยงานหรือสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบ
และกลไกการควบคุมคุณภาพ  โดยใชองคประกอบตางๆ  ที่มีผลตอคุณภาพของผูเรียนและมีการ
ดํ าเนินการอยางเปนระบบ  โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม
                           ในกรณีของการศกึษาระดับอุดมศกึษา  เปนสวนท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมี
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในขององคประกอบตางๆ  ท่ีจะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต  ซึ่งในการ
ควบคุมคุณภาพภายในน้ัน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองดํ าเนินการอยางเปนระบบ  และคํ านึงถึง
องคประกอบตางๆ  ที่คิดวาจะมีผลกระทบตอคุณภาพของบัณฑิต  โดยใชหลกัการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสม  พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบ  และประเมินผลการดํ าเนินงานภายในดวย
                           2.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  (quality auditing) เปนการตรวจสอบและติดตามผล
การดํ าเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ ําหนด  โดยท ําการตรวจสอบเชงิระบบและกลไกการควบคมุ
คุณภาพภายในที่หนวยงาน หรือสถานศึกษาไดจัดทํ าขึ้นใหม  วาไดดํ าเนินการตามระบบ และกลไก
หรือไม  อยางไร  มีข้ันตอนการดํ าเนินงานท่ีทํ าใหเช่ือถือไดหรือไมวาดํ าเนินการไดอยางมีคุณภาพ
                           ในกรณีของการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการตรวจสอบผลการดํ าเนินการของ
ระบบควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้น  โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ
มุงเนนการพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด
และมีขั้นตอนการด ําเนินงานที่จะท ําใหเช่ือถือไดหรือไมวา  การจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ
ท้ังน้ีมุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก
                           2.1.3  การประเมินคุณภาพ (quality assessment)  เปนการประเมินคุณภาพของ
องคกร / หนวยงาน โดยหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งภายในและภายนอกองคกร  ซึ่งเปนกระบวนการ
ประเมินการดํ าเนินงานของหนวยงานภายในภาพรวม  โดยมุงพิจารณาคุณคาของผลการดํ าเนินการ
จากเกณฑที่ก ําหนด
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                           ในกรณีของการศกึษาระดับอุดมศกึษา  เปนกระบวนการประเมนิผลการดํ าเนินงาน
ของคณะวิชาโดยภาพรวม  เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพหรือระบบควบคุมคุณภาพแลว
ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด

2.2  แนวคดิตามหลักการบริหาร
                             ตามหลกัการบริหารงาน  กระบวนการดํ าเนินงานใหองคกร  หรือสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงคน้ันควรประกอบดวยการดํ าเนินงาน  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน (plan)  การลงมือ
ปฏิบัติ (do or implementation)  การตรวจสอบผลปฏิบัติงานหรือประเมิน (check or evaluation)   
และการปรับปรุงแกไขการท ํางาน (action or adjust)  (สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย  2544: 7)
ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ
ซึ่งเปนระบบของการประกันคุณภาพ  กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบครบวงจร  (PDCA) ประกอบ
ดวยการรวมกนัวางแผน (P)  รวมกนัปฏบิติัตามแผน (D)  รวมกนัตรวจสอบ (C)  และรวมกนัปรับปรุง
(A)  จะเห็นวามีความสอดคลองกัน กลาวคือ  การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพ  ก็คือ
กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารน่ันเอง  โดยการควบคุมคุณภาพ คือ
การที่องคกร / หนวยงานตองรวมกันวางแผนและดํ าเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนาองคกร / หนวยงาน
ใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา  สวนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ การที่องคกร /
หนวยงานตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย  และมาตรฐาน
การศึกษา  เมื่อองคกร / หนวยงานมีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับสูงขึ้น
ก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงองคกร ซึ่งจะ
ทํ าใหบุคลากรในองคกรมีความอุนใจและเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ  (สุวิมล
วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช 2545: 229)  แสดงไดดัง  ภาพที่  2.2

                  
ภาพที่  2.2  วงจร PDCA

รวมกันวางแผน : P

รวมกันปฏิบัติ : Dรวมกันปรับปรุง : A

รวมกันตรวจสอบ : C

        การควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
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ตอนท่ี  3  แนวคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับระบบการเรียนการสอน

1.  แนวคดิ  และทฤษฏีการเรียนรู

1.1  แนวคิด  ทฤษฎีดานพุทธิพิสัย

       1.1.1  แนวคดิดานพทุธพิสิยั  ในป ค.ศ. 1948  กลุมนักจิตวิทยาทีส่นใจการสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาไดสรางกรอบการประเมินผลการศึกษา  โดยใชหลกัการศึกษา หลักจิตวิทยา
และหลักตรรกศาสตรรวมกัน ท ําใหก ําหนดไดวา  พฤติกรรมของมนุษยนาจะเหมาะสมที่จะใชเปน
กรอบการกํ าหนดวัตถุประสงคของการศึกษา  และเมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคหลักของการจัดการ
ศึกษาก็พบวาสิ่งที่มุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษยที่สํ าคัญมีอยู  3  ประการใหญๆ   คือ  พฤติกรรม
ที่เกี่ยวกับการคิด  ความรูสึก  และการกระท ํา  ในป ค.ศ. 1956  ศาสตราจารย ดร. บลูม (Professor
Dr. Benjamin Bloom)  จึงไดจํ าแนกวัตถุประสงคทางการศึกษาเปน  พุทธิพิสัย (cognitive domain)
โดยแบงโครงสรางพุทธิพิสัย  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการคิด  ออกเปนพฤติกรรมระดับตาง ๆ
ต้ังแตระดับต่ํ าจนถึงระดับสูง

       1.1.2  พฤตกิรรมผูเรียนดานพทุธพิสิยั  พฤติกรรมผูเรียนดานพทุธพิสิยัน้ัน  สิง่ส ําคญั
ที่สุดที่จะตองทํ าความเขาใจลํ าดับแรก  คือ  พฤติกรรมดังกลาวน้ันคืออะไร  ผูเรียนจะแสดงออกให
ปรากฏไดอยางไร   บลมู (Bloom, 1956); ชวาล  แพรัตกลุ (2516 อางถึงใน  ส ําเริง  บุญเรืองรัตน  2535:
508-512)  ไดสรุปพฤติกรรมผูเรียนดานพุทธิพิสัยไว  6  ระดับ  ประกอบดวย

                1)  ความรู–ความจํ า  หมายถงึ ความสามารถของสมองทีเ่กบ็รักษา หรือทรงไว
ซึง่ขอเทจ็จริงหรือเร่ืองราวทัง้ปวงทีผู่เรียนไดประสบมาไดถกูตอง ประกอบดวย  (1)  ความรูในเน้ือเร่ือง
ไดแก  ความรูเกีย่วกบัศพัทและนิยาม และความรูเกีย่วกบักฎและความจริง  (2)  ความรูในวิธดํี าเนินการ
ไดแก  ความรูเกี่ยวกับระเบียบและแบบแผน  ความรูเกี่ยวกับล ําดับข้ันและแนวโนม  ความรูเกี่ยวกับ
การจัดประเภท  ความรูเกี่ยวกับเกณฑ  และความรูเกี่ยวกับวิธีการ  และ (3)  ความรูรวบยอด  ไดแก
ความรูเกี่ยวกับหลักวิชาและการขยาย  และความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง

                2)  ความเขาใจ  หมายถงึ  ความสามารถในการอธบิายตัวความรู หรือขอเทจ็จริง
ในรูปแบบใหมที่มีเคาเหมือนเดิม ตลอดจนสามารถจับขอเท็จจริงตาง ๆ  มาสัมพันธกันจนสามารถ
กลาวไดเปนอีกแบบหน่ึงจนถึงขยายความสัมพันธน้ันๆ  ออกไปอยางกวางขวางจากขอเท็จจริง ซึ่ง
ประกอบดวย  (1)  การแปลความ  (2)  การตีความ  และ  (3)  การขยายความ
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                3)  การนํ าไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการเอาความรู  และความเขาใจ
ไปใชแกปญหาใหมๆ  ได

                4)  การวิเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการแยกสิ่งสํ าเร็จรูปออกเปน
สวนยอยๆ  ตามหลักการ และกฎเกณฑที่กํ าหนดใหเพื่อคนหาความจริง  ประกอบดวย  (1)  การ
วิเคราะหความสํ าคัญ  (2)  การวิเคราะหความสัมพันธ   และ (3)  การวิเคราะหหลักการ

                5)  การสงัเคราะห  หมายถงึ  ความสามารถในการรวมสิง่ตางๆ  ต้ังแตสองชนิด
ขึ้นไปเขาดวยกัน เพื่อใหกลายเปนสิ่งสํ าเร็จรูปชิ้นใหมที่มีคุณลักษณะบางอยาง บางประการแปลก
แตกตางไปจากสวนประกอบยอยๆ  ของเดิม  ประกอบดวย  (1)  การสังเคราะหขอความ  (2)  การ
สังเคราะหแผนงาน  และ  (3)  การสังเคราะหความสัมพันธ

                6)  การประเมินคา  หมายถงึ  การตีราคาสรุปสิง่ตางๆ  ใหสอดคลองกับเกณฑ
วาสิ่งนั้นดีเลวเหมาะสมหรือไม  ประกอบดวย  (1)  การประเมินคาโดยอาศัยเกณฑภายใน  และ  (2)
การประเมินคาโดยอาศัยเกณฑภายนอก

       1.1.3  การวัดพฤติกรรมผูเรียนดานพุทธิพิสัย   การวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยนั้น
สามารถวัดไดหลายวิธ ี เชน  วธิตีัง้ค ําถามพฤติกรรมดานตางๆ  แลวใหผูเรียนตอบ  ผูสอนอาจต้ังค ําถาม
เพื่อวัดความเขาใจ  หรือครูอาจใชวิธีมอบการบานใหนักเรียนทํ าแลวตรวจการบาน เพื่อวินิจฉัยวา
นักเรียนมีพฤติกรรมดานใด  หรือตรวจดูผลงานที่ผูเรียนนํ ามาสงก็ได  แตวิธีวัดดังกลาวน้ีอาจไม
ครอบคลุม  ดังน้ันเคร่ืองมือในการวัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยที่ใชมาก  คือ  แบบสอบ  ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบที่ดีน้ันจะตองมีความตรง  ความเปนปรนัย  มีประสิทธิภาพ  มีความยากงายพอเหมาะ
มีอํ านาจจํ าแนก  และมีความเที่ยง

1.2  แนวคิด  ทฤษฎีดานดานเจตพิสัย

       1.2.1  แนวคิดดานเจตพิสัย  ป ค.ศ. 1964  บลูม (Bloom)  และคณะ  ไดมีแนวคิด
เกีย่วกบัเจตพสิยั (affective domain)  เกดิขึน้แตไดรับความสนใจเพยีงเลก็นอย อุปสรรคส ําคัญที่ท ําให
เจตพสิยัไดรับความนิยมนอยในระยะเร่ิมแรกอาจมีสาเหตุ  2  ประการ  คอื  ประการแรก  นกัการศกึษา
สวนใหญเขาใจวา เจตพสิยัจะเกีย่วของกบัความรูสกึนึกคดิของผูเรียนมากกวาทีจ่ะเปนกจิกรรมเกีย่วกบั
การเรียน และคิดวาควรเปนกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา  ประการที่สอง  อาจเนื่องจากนักการศึกษา
สวนใหญเห็นวา  เจตพิสัยโดยธรรมชาติแลวเปนผลการเรียนที่เกิดจากการสอนพุทธิพิสัย มิไดเกิด
ระหวางกระบวนการเรียนการสอน  จึงไมจํ าเปนตองกํ าหนดวัตถุประสงคแยกออกจากพุทธิพิสัย



21

ตอมาในระหวางป  ค.ศ. 1970  นักการศกึษาเร่ิมมคีวามเชือ่วา  เจตพสิยัน้ันมีความส ําคัญทั้งกระบวน
การเรียนการสอน  และผลการเรียนเทียบเทากับพุทธิพิสัย  ดังน้ันจึงควรกํ าหนดเปาหมาย  และ
วัตถปุระสงคทัง้พทุธพิสิัย และเจตพิสัยไวในแตละหลักสูตรการเรียนการสอนอยางชัดเจน  (Bloom;
1976  อางถึงใน วินัย  รังสินันท  2535: 545)  ดังภาพที่  2.3

ลักษณะของผูเรียน

    พฤติกรรมดาน
    พุทธิพิสัยท่ีเปนตัวปอน

    คุณลักษณะของ
    เจตพิสัยที่เปนตัวปอน

     การสอน

   คุณภาพของ
    การสอน

ผลการเรียน

ชนดิและระดับของผลสัมฤทธิ์
อัตราสวนของการเรียนรู
ผลการเรียนดานเจตพิสัย

ภาพที่  2.3  ตัวแปรตางๆ  ในทฤษฎีของการเรียนรูตามแนวคิดของบลูมและคณะ

จากภาพที ่ 2.3  แสดงใหเห็นวาในระหวางการสอนผูเรียนจะทํ ากิจกรรมการเรียนดวย
พทุธิพิสัยและเจตพิสัยที่มีมากอน  ซึ่งพุทธิพิสัยและเจตพิสัยนี้จะมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องและ
เกดิขึน้อยางคาบเกีย่วกนั  กลาวคอื  ผลการเรียนจะเกดิขึน้และมผีลตอทัง้ชนิดและระดับของผลสมัฤทธิ์
อัตราสวนการเรียนรู  และผลการเรียนท่ีเกิดดานเจตพิสัย

คุณลักษณะดานเจตพิสัย  เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคคลที่สรางสม
มานานจนเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  ซึ่ง  แครทวอล และคณะ (Kratwohl et al; 1973: 37    
อางถึงใน บุญศรี  พรหมมาพันธุ 2535: 195-160)  ไดจํ าแนกพฤติกรรมการเรียนรูดานเจตพิสัย หรือ
ความรูสึก  ออกเปน  5  ขั้น  ดังน้ี

1.  การรับรูเอาใจใส (receiving  attending)  เปนการแสดงความเอาใจใสหรือปรารถนา
จะรับรู  แบงเปน (1)  การรูจักตระหนักถึงสิ่งเรา (awareness)  (2)  การต้ังใจรับรูหรืออยากรับรู
(willingness to receive)  และ  (3)  การควบคุมหรือเลือกรับรู (controlled or selected attention)

2.  การตอบสนอง (responding)  เปนขั้นความสนใจที่ผูเรียนแสดงความตองการใน
การกระท ําใด ๆ  แลวเกดิความพอใจ  แบงเปน (1)  การยนิยอมตอบสนองตามหลักการ (acquiescence

กิจกรรม
การเรียน
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in responding)  (2)  การเต็มใจตอบสนอง (willing to response)  และ  (3)  การพอใจตอบสนอง
(satisfaction in response)

3.  การสรางคุณคา (valuing)  เปนลักษณะที่แตละคนเกิดการยอมรับและสรางสมมา
จนเปนความเช่ือ  แบงเปน  (1)  การยอมรับคุณคา (acceptance for a value)  (2)  การนิยมชมชอบใน
คุณคา  (preference for a value)  และ  (3)  การเขารวมกระทํ าหรือเช่ือถือในคุณคา  (commitment or
conviction)

4.  การจัดระบบ (organization)  เปนขั้นที่ผูเรียนมีการพัฒนาคุณคาหลายอยางจึงตอง
จัดใหเปนระบบและกํ าหนดวาคุณคาใดควรจะยึดถือ แบงเปน  (1)  การสรางความคิดรวบยอด
(conceptualization of a value)  และ  (2)  การจัดระบบคุณคา (organization of a value system)

5.  การสรางลักษณะนิสัย (characterization)  ซึ่งเปนขั้นสุดยอดของการพัฒนาคน
แบงเปน  (1)  การรวบรวมระบบหรือสรุปคุณคา (generalized set)  และ  (2)  การสรางลักษณะนิสัย
(characterization)

      1.2.2  พฤติกรรมผูเรียนดานเจตพิสัย  ขั้นตอนการพัฒนาทางเจตพิสัยทํ าใหผูเรียน
สามารถพัฒนาคุณลักษณะตางๆ  เปนพฤติกรรมทางเจตพิสัยตางๆ  เกิดข้ึน  ดังน้ี

     1)  บคุลกิภาพ  ซึง่อาจมคีวามหมายไดหลายทศันะ ไดแก  ความหมายโดยทัว่ไป
หมายถงึ  ลกัษณะเฉพาะตัวซึง่ท ําใหคนเรามคีวามแตกตางกนั อันไดแก ลกัษณะทางกายและพฤติกรรม
ภายในและภายนอก  ลักษณะทางกายเปนสิ่งที่สังเกตและบอกความแตกตางไดงาย  สวนพฤติกรรม
ภายในผูอื่นไมสามารถสังเกตไดตองแสดงพฤติกรรมออกมาจึงจะรู  ในดาน ความหมายตามแนวคิด
ของนักจิตวิทยา  หมายถึง  แบบแผนของพฤติกรรมที่คงเสนคงวาของแตละบุคคล  กลาวคือ  เม่ือมี
สิง่เราหน่ึงมากระตุนเราจะตอบสนองอยางหน่ึงอยางใด และเมือ่มสีิง่เราทีล่กัษณะเหมอืนเดิมมากระตุน
อีกก็จะตอบสนองเหมือนเดิม หรือคลายเดิมเสมอไมวาเวลาใด  สถานที่ใด หรือกับใคร

                2)  ความตองการ  ตามแนวคิดของมาสโลว  กลาววา  มนุษยทุกคนมีความ
ตองการและพรอมที่จะสนองความตองการใหแกตนเองทุกคน  ซึ่งความตองการดังกลาวมีความ
แตกตางกันมากมาย  ซึ่งมาสโลวไดเสนอลํ าดับข้ันของความตองการไวดังน้ี  (1)  ความตองการทาง
ดานรางกาย  (2)  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง  (3)  ความตองการความรักและความเปน
เจาของ  (4)  ความตองการความยกยองนับถือ  และ  (5)  ความตองการที่จะตระหนักในความ
สามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง

                3)  คานิยม  โรคีช (Rokeach, 1980: 262)  ไดใหคํ านิยามของคานิยมไววา    
คานิยมทั้งหลายของมนุษยในสังคมหนึ่งๆ  หมายถึง  ความเชื่อทั้งหลายที่มีรวมกันเกี่ยวกับสิ่งที ่เรา
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ควรทํ าหรือสิ่งที่เราควรหามดานวิถีปฏิบัติทั้งหลายที่เปนอุดมคติ  และจุดหมายปลายทางทั้งหลาย
ทีเ่ปนอุดมคติของการมีชีวิตอยู  นักจิตวิทยาไดจํ าแนกคานิยมกันหลายวิธ ีไดแก  (1)  คุณคาในตัวของ
ทีห่มายกบัคณุคานอกตัวของที่หมาย  (2)  คานิยมในใจกบัคานิยมแสดงออก  (3)  คานิยมวิถปีฏบิติักับ
คานิยมจุดหมายปลายทาง (4)  คานิยมสมรรถวิสัยกบัคานิยมจริยธรรม  (5)  คานิยมที่มีศูนยรวมที่ตัว
บุคคลกับคานิยมที่มีศูนยรวมที่สังคม  และ (6)  คานิยมสวนตัวกับคานิยมรวมหมู

                4)  ทัศนคติ  ทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคลยอมเปนเคร่ืองแสดงวา
เขามีความรูทางดานที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับสิ่งน้ันมากนอยเพียงใด  และเขามีความรูสึกชอบไมชอบ
สิ่งน้ันเพียงใด  ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันจึงเปนเคร่ืองทํ านายวาบุคคลน้ันจะมีการ
กระทํ าตอสิง่น้ันไปในท ํานองใดดวย  ฉะน้ันการทราบทศันคติของบคุคลยอมชวยใหสามารถท ํานาย
การกระทํ าของบุคคลน้ันได  ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ คือ  (1) องคประกอบทางความรู
(2) องคประกอบดานความรูสึก  และ (3) องคประกอบทางดานความพรอมกระท ํา

     1.2.3  การวัดพฤติกรรมผูเรียนดานเจตพิสัย  การวัดพฤติกรรมดานเจตพิสัยน้ันมี
แนวทางในการวัดไดหลายวิธ ี ซึ่งแตละวิธีก็มีลักษณะเฉพาะในตัวเอง  ดังน้ี

                1)  การสังเกต  ใชบุคคลทํ าหนาที่วัดโดยใชตาและหูเปนเคร่ืองมือสํ าคัญใน
การเฝาดูการแสดงพฤติกรรมของผูท่ีถูกสังเกต  และบนัทกึขอมลูทีไ่ดจากการสงัเกตไวเปนหลักฐาน

                2)  การสัมภาษณ  ในลักษณะเปนการสนทนากับผูที่เราศึกษาพฤติกรรม
อยางมจุีดมุงหมาย  เพือ่รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัความคดิเห็น  คานิยม  ทศันคติ  หรือความสนใจ  เปนตน

                3)  การใชแบบสอบถามและแบบสํ ารวจ  เปนการถามเร่ืองราวตางๆ วา
ชอบ –ไมชอบ  เห็นดวย –ไมเห็นดวย  หรือเพื่อสํ ารองเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในขอบเขตท่ีจํ ากัดเฉพาะ

                4)  การจัดอันดับคุณภาพ  เหมาะสํ าหรับการวัดอารมณความรูสึกที่ตองการ
ทราบความเขมขนวามีมากนอยเพียงใด

               5)  การใชเทคนิคการฉายภาพ  เปนการจัดใหบคุคลไดมโีอกาสแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งเราอยางใดอยางหน่ึงที่สามารถสังเกตได  ตีความหมายและแปลความหมายของ
การแสดงออกได  ปฏิกิริยาน้ันจะเกี่ยวเน่ืองกับความรูสึกภายใน อาจเปนบุคลิกภาพหรือลักษณะ
นิสัย รวมทั้งความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของบุคคลนั้นๆ

               6)  แบบสรางสถานการณ  เปนการกํ าหนดสถานการณใหผูเรียนไดเห็นและ
เรียนรูที่เปนเร่ืองราวตางๆ  แลวผูวัดจะสังเกตพฤติกรรมผูเรียนและบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตได
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1.3  แนวคิด  ทฤษฎีดานทักษะพิสัย

       1.3.1  แนวคิดดานทักษะพิสัย  นักการศึกษาหลายทานไดพยายามเสนอแนวคิด
ในการจัดกลุมทักษะพิสัย (psychomotor domain)  ซึ่งบางแนวคิดก็ไดรับการยอมรับและนํ าไปใช
แนวคิดดานทักษะพิสัย (อางถึงใน  วินัย  รังสินันท 2535: 573-575)  สรุปไดดังเชน

                 แนวคิดของแรกเดล (Ragdale’s Taxonomy)  ไดเผยแพรกิจกรรมดานการ
เคล่ือนไหวของเด็กเปน  3  หมวด ไดแก  (1)  กจิกรรมดานสิง่ของ (ofject motor activities)  เปนการจัด
กระทํ าหรือกระทํ าตอวัตถุโดยตรงซึ่งเกี่ยวของกับความเร็วและความแมนย ํา  (2) กิจกรรมดานภาษา
(Language motor activities)  ไดแก  กจิกรรมเน่ืองมาจากการพูด การเขียนและการคัดลายมือ  และ (3)
กจิกรรม การเคลือ่นไหวดานความรูสกึ (feeling motor activities)  เปนกจิกรรมดานอารมณและความรูสกึ
                                      แนวคดิของกลิฟอรด (Guilford’s Taxonomy)  ไดเสนอพฤติกรรมดานทักษะ
พสิยั  7  ขัน้เรียงตามล ําดับความส ําคญัคอื  (1)  ก ําลงั (power)  (2)  ความกดดัน  (pressure)  (3) ความเร็ว
(speed)  (4)  ความแมนย ําในสภาวะสถติย (static precision)  (5)  ความแมนย ําในสภาวะ ทีม่กีารเคลื่อน
ไหว (dynamic precision)  (6)  การประสานสมัพนัธ (coordination)  และ  (7) การยดืหยุน (flexibility)

       แนวคิดของเดฟ (Dave’s Taxonomy)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ดานทกัษะพสิยัซึง่เปนทีย่อมรับและยงัคงมกีารใชเปนตัวก ําหนดวัตถปุระสงคทางการศกึษา  โดยมลี ําดับ
พฤติกรรม  5  ขัน้  คอื  (1)  การเลยีนแบบ (imitation)  (2)  การปฏบิติัหรือการจัดกระท ํา (manipulation)
(3)  ความแมนย ํา (precision)  (4)  การกระทํ าที่เหมาะสมกับเวลา  ความเร็ว  และ  ตัวแปรอ่ืนๆ  และ
(5)  การกระทํ าท่ีเปนธรรมชาติหรืออัตโนมัติ (naturalization)

       แนวคิดของไคเบลอร และคณะ (Kibler’s Classification) ไดเสนอแนวคิด
ดานทักษะพิสัยบนพื้นฐานจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก คือ  (1)  การเคลื่อนไหวอวัยวะชิ้นใหญของ
รางกาย  (gross bodily movement)  (2)  การเคลือ่นไหวทีป่ระสานสมัพนัธกนัของอวัยวะสวนตางๆ  ของ
รางกาย  (3)  พฤติกรรมการสื่อสารที่ไมใชภาษา (non – verbal communication  behaviors)  และ
(4)  พฤติกรรมดานการพูด

       แนวคิดของซิมปสัน (Simpson’s Taxonomy)  ไดมีแนวคิดของพฤติกรรม
ดานทกัษะพสิยัไว  7  ขัน้คอื  (1)  การรับรู (perception)  (2)  การเตรียมพรอม (set)  (3)  การตอบสนอง
ภายใตการแนะนํ าของผูสอน (guided response)  (4)  การปฏิบัติแบบอัตโนมัติ (machanism)  (5)
การแสดงออกในลักษณะซับซอน (complex overt response)  (6)  การดัดแปลง  และ  (7)  การริเร่ิม
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       แนวคดิของฮารโรว (Harrow’s Taxonomy)  แนวคิดของฮารโรวถือวาเปนท่ี
ยอมรับกนัมากทีส่ดุแตบางหมวดหมูยงัไมสมบรูณนัก คอื  (1)  การเคลือ่นไหวในลกัษณะสะทอนกลบั
(reflex movement)  (2)  การเคลื่อนไหวพื้นฐาน  (3)  ความสามารถในการรับรู  (4)  ความสามารถ
ทางกาย (5) ความเคลื่อนไหวถึงขั้นมีทักษะ และ (6) การสื่อสารลักษณะแสดงออกทางสีหนาทาทาง

      1.3.2  พฤตกิรรมผูเรียนดานทักษะพสิยั  แนวคดิของซมิปสนั ถอืไดวานาจะดดัแปลง
ใชกับหองเรียนหรือการเรียนการสอนไดดีท่ีสุดซ่ึงซิมปสันไดกํ าหนดพฤติกรรมดานทักษะพิสัยไว
7   กลุมตามล ําดับ  (อางถึงใน  วินัย  รังสินันท 2535: 575-576)  ดังน้ี

                1)  การรับรู  เปนการแสดงจากการรับรูโดยประสาทสมัผัสเกีย่วกบัวัตถุ  สิง่ของ
คุณสมบัต ิ หรือความสัมพันธ  ซึ่งการรับรูดังกลาวนี้ไดแก  การรับรูโดยประสาทสัมผัส  การเลือกที่
จะรับรู  และการแปลความหมาย

                2)  การเตรียมพรอม  หมายถงึ   ผูเรียนพรอมทีจ่ะแสดงออกเพ่ือตอบสนองตอ
การกระทํ าบางอยาง ซึ่งการเตรียมนี ้ไดแก  ความพรอมทางสมอง ความพรอมทางกาย และความ
พรอมทางอารมณ

                3)  การตอบสนองภายใตการแนะนํ าของผูสอน  คือ  สภาพที่ผูเรียนทํ าตาม
หรือเลียนแบบผูสอนที่แนะนํ าให  อาจเลียนแบบใหเหมือนครูหรือลองผิดลองถูกก็ได

                4)  การปฏิบัติอัตโนมัติ  คือ  สภาพที่ภายหลังที่ผูเรียนปฏิบัติแลว  ผูเรียนจะ
สรางเทคนิคและวิธีการส ําหรับตัวเองข้ึนเพ่ือปฏิบัติงานของตนตอไป

                5)  การแสดงออกในลักษณะซับซอน  คือ  การที่ปฏิบัติไดโดยไมลังเล และ
การปฏิบัติไดโดยอัตโนมัติ

                6)  การดัดแปลง  คือ  สภาพที่ผูเรียนไดปฏิบัติจนเกิดความชํ านาญ  ในที่สุด
จะพัฒนาไปถึงขั้นหาวิธีลัดหรือวิธีการอื่นมาท ํางานนั้น  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการท ํางาน

                7)  การริเร่ิม  คอื สภาพทีผู่เรียนริเร่ิมท ํางานใหม  โดยอาจประยกุตในสิง่ทีเ่คยท ํา
ไปแลว  หรือริเร่ิมแนวความคิดในการทํ ากจิกรรมใหม โดยที่ไมเหมือนการกระท ําของผูเรียนคนใด

      1.3.3  การวัดพฤติกรรมผูเรียนดานทักษะพิสัย  การวัดพฤติกรรมผูเรียนดานทักษะ
พสิยันั้นมีหลายวิธ ี เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ ระเบียนพฤติการณ แบบตรวจสอบรายการ ฯลฯ
ซึ่งแตละวิธีมีเปาหมายการวัดที่ตางกันขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่จะวัด  หรือพฤติกรรมที่บงชี้ทักษะการ
ปฏิบัติซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหจุดมุงหมายของการเรียนการสอน การเลอืกรูปแบบทีข่องเคร่ืองมอื
ที่เหมาะสมและสรางค ําถามหรือขอความแทนพฤติกรรมท่ีวัด  คณุภาพของเคร่ืองมอืน้ันจะขึ้นอยูกับ
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ความครอบคลุมของพฤติกรรมและการใหผลการวัดไปถึงระดับความสามารถในการปฏิบัติตาม
สภาพที่เปนจริง  นอกจากน้ันยังสามารถตรวจสอบความเชื่อถือได  ผลการวัดที่เชื่อถือไดอาจดูได
จากความสอดคลองกันของขอมูลที่ไดจากกการวัดดวยเคร่ืองมือหลายประเภท  หรือจากการสังเกต
ของผูสังเกตหลายคน และหลายครั้ง  นอกน้ันผลการวัดที่เชื่อถือไดอีกประการหนึ่งก็คือ  ตองมีการ
สุมเวลาการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีเหมาะสม

2.  การจัดระบบการเรียนการสอน

2.1  ความหมายของระบบการเรียนการสอน  ระบบการเรียนการสอนเปนระบบยอย
ของการศึกษา  ซึ่งจะตองมีสวนยอย ๆ หลาย ๆ อยางเขามาเกี่ยวของ ประกอบดวยองคประกอบที่
ส ําคัญ คือ วัตถุประสงค  การจัดประสบการณการเรียนรู  การวัดและการประเมินผล  หรือ  ปจจัย
นํ าเขา  กิจกรรมการเรียนการสอน  และผลลัพธ

2.2  ลักษณะของระบบการเรียนการสอน  ระบบการเรียนการสอนเปนระบบยอยของ
ระบบการเรียน  ซึ่ง เปนระบบยอยของระบบการศึกษาอีกทีหน่ึง ระบบการเรียนการสอนจะตอง
เกี่ยวของกับ  (1)  วัตถุประสงคในการเรียนของนักเรียนและการสอนของครู  หรือวัตถุประสงคใน
การเรียนรู  (2)  กระบวนการเรียนของนักเรียน  และกระบวนการสอนของครู หรือเรียกวา การ
จัดประสบการณการเรียนรู และ  (3)  การวัดและประเมินการเรียนการสอนโดยครูและนักเรียน
(อุทุมพร  จามรมาน  2536: 123-125 อางถึงใน พิชิตเดช  ขัตติยะ 2542: 29-30)  ดังภาพที ่ 2.4

ภาพที่  2.4  ลักษณะของระบบการเรียนการสอน

วตัถุประสงคการเรียนรู
(objectives)

การจัดกิจกรรม / หรือ
ประสบการณการเรียนรู

(learning  experience)

การวัดและประเมิน
การเรียนรู

(evaluation)
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       2.2.1  วัตถุประสงคของการเรียนรู  เปนการกํ าหนดเปาหมายของการเรียนโดย
นักเรียนและการสอนใด ๆ ใหแนชดัวาตองการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมากนอยเพยีงใด และเปนไปใน
ทศิทางใดบาง ซึ่งตองค ํานึงถึงลักษณะภูมิหลังของนักเรียนและเนื้อหาวิชา

       2.2.2  กิจกรรมการเรียนการสอน  เปนวิธีการที่จะน ํานักเรียนไปสูวัตถุประสงคที่
ต้ังไวในกจิกรรมการเรียนการสอนตองอาศัยเคร่ืองมือ  และอุปกรณตาง ๆ  เชน ส่ือโสตทัศนตาง ๆ
และตองจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมใหนักเรียนใหเอ้ือตอการเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งครูมี
บทบาทสํ าคัญในการนํ าเน้ือหาสาระมาอบรมใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามที่มุงหวัง

       2.2.3 การวัดและการประเมินการเรียนการสอน  เปนการตรวจสอบวา นักเรียนได
บรรลวัุตถปุระสงคตามทีก่ ําหนดไวในกจิกรรมการเรียนการสอนหรือไม  เปนการสะทอนวาการสอน
ของครูมีประสทิธิภาพหรือไม  วัตถปุระสงคกับกจิกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกันหรือไม  ถา
ไมสอดคลองมีจุดใดบางที่จะตองแกไข

2.3  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย
4  องคประกอบ  (อุทุมพร  จามรมาน  2536: 124-125, สงัด  อุทรานันท  2525: 17-23 อางถึงใน    
พิชิตเดช  ขัตติยะ 2542: 30)  ดังภาพที่  2.5

                                                                    ผลยอนกลับ

ภาพที่  2.5  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน

       2.3.1  ปจจัยนํ าเขา  คือ องคประกอบที่เปนตัวปอนในระบบการเรียนการสอน
ไดแก ครู นักเรียน ทรัพยากร สภาพแวดลอม ส่ือการสอน หลักสูตร ฯลฯ

       2.3.2  กระบวนการ  เปนการนํ าเอาตัวปอน ซึ่งเปนวัตถุดิบมาปฏิสัมพันธตอกัน
เพื่อใหเกิดผลตามที่ตองการ หรือ การดํ าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประกอบไปดวยกิจกรรม
ยอย ๆ เชน  การเตรียมพรอม  การใหเน้ือหาสาระใหม  การเสริมทักษะ  กิจกรรมสนับสนุน เปนตน

ปจจัยนํ าเขา :
นักเรียน ทรัพยากร
เนื้อหาหลักสูตร

กระบวนการ :
กิจกรรม

การเรียนการสอน

ผลลัพธ :
พฤติกรรมของนักเรียน
ซึง่ไดจากการวัดและประเมิน
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      2.3.3  ผลลัพธ  ผลลัพธหรือผลผลิต  คือ  ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน
ในดานความรูความเขาใจ ความสามารถในการแกปญหา ทักษะและเจตคติในการคิดแกปญหาใน
ชีวิตประจํ าวัน  ถาหากการเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคแตแรกแลว ก็แสดงวาการเรียน
การสอน ที่ผานมาน้ันไดบรรลุ วัตถุประสงคตามเปาหมาย

      2.3.4  ผลยอนกลับ  สวนทีเ่ปนขอมูลยอนกลับ  คอื  การวิเคราะหขอมลูหลังจากท่ีได
สอนผานไปแลว ถาหากผลิตผลที่ไดจากการสอนต่ํ ากวาจุดมุงหมายที่ต้ังไวในตอนแรกก็จํ าเปน
จะตองวิเคราะหหาจุดบกพรองเพื่อปรับปรุง แกไขตอไป  เชน  ผูเรียน อาจจะยังมีพ้ืนฐานความรูเดิม
ไมเพียงพอ  จุดมุงหมายของการสอนที่ต้ังไวอาจจะสูงเกินไป  เนื้อหาที่นํ ามาสอนอาจไมเหมาะสม
กับความสามารถหรือความสนใจของเด็ก  กิจกรรมการเรียนการสอนอาจจะไมเปนที่นาสนใจของ
เด็ก  หรือการใชสือ่การเรียนการสอนยังไมดีพอ  เปนตน

 3.  แนวคิดพ้ืนฐานของการบัณฑิตศึกษา

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาแบงออกไดเปน  2  ระดับใหญ  คือ  ระดับปริญญาตรี
และระดับบณัฑติศกึษา โดยการศึกษาในระดับปริญญาตรีเนนหนักท่ีการใหผูเรียนไดเขาใจ ปฏิบัติได
และแสวงหาความรูตอไปในสาขาวิชาที่ผูเรียนไดเรียน  ซึ่งนอกจากจะมีเปาหมายในทางวิชาการ
และในระดับปริญญาตรียังเนนที่การสรางและพัฒนาคานิยม  บุคลิกภาพและแบบแผนพฤติกรรม
ของผูเรียนพรอมกันไปดวย  การศึกษาในระดับน้ีจึงมุงเนนที่การแสวงหาความรู  การใชความรูได
อยางชาญฉลาดและเหมาะสม  มคีวามสอดคลองกบัสาขาวิชาทีเ่รียน  ในขณะทีก่ารศกึษาระดับบณัฑติ
ศึกษาซึ่งเปนการศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  เนนหนักที่การแสวงหาความรูและ
พัฒนาความรูขึ้นใหมเปนหลักส ําคัญ แนวคิดพื้นฐานของบัณฑิตศึกษาจึงประกอบดวยแนวคิดหลัก
(ไพฑูรย  สินลารัตน  2543: 7-9)  ดังน้ี

ประการท่ี  1  การสืบเสาะ (inquiry)  ลกัษณะของการสบืเสาะ คอื การสงสยั  เมื่อสงสัย
แลวกต็องสบืคน  สบืคนแลวกต็องเสาะหาสิง่ใหมๆ   อยูเสมอ  การสงสัย  การสืบคน  และเสาะแสวง
หาสิ่งใหมอยูเสมอเปนแนวคิดที่สํ าคัญของบัณฑิตศึกษา  บัณฑิตศึกษาจะตองสรางคนใหสงสัยแต
ถามและสืบเสาะความรูอยูเสมอ  โปรแกรมของบัณฑิตศึกษาจึงเปนไปเพ่ือการรับความรูแลวนํ าไป
สรางความรูใหมตอไป  ศึกษาของเกาเพื่อสรางของใหม  พัฒนาของเดิมเพื่อใหเกิดความรูใหมที่มี
ความหมายยิ่งขึ้นตอไป  วิญญาณของบัณฑิตศึกษาจึงเปนวิญญาณของการคิดคนแสวงหาอยูตลอด
เวลา  การวิจัยจึงเปนหัวใจสํ าคัญของบัณฑิตศึกษา
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ประการท่ี  2  ความเปนนักวชิาการ (scholarship)  บณัฑติศกึษาเปนการพฒันานักวิชาการ
สรางความเปน scholar ใหกับผูเรียน  ความเปนนักวิชาการนั้นอาจพัฒนาไดหลายลักษณะ แตท่ีเปน
หลักอยูก็คือเปนผูใฝใจในวิชาการ  แสวงหาและพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา  ไหวตัวตอความรูใหม
ตองใครครวญความรูนั้น   สามารถแสดงความรูใหปรากฎ  ประยุกตใชความรูเปน  และมีคุณธรรม
ของนักวิชาการ  คุณลักษณะทางวิชาการเหลาน้ีเปนความจํ าเปนพื้นฐานที่จะตองสรางขึ้นในระดับ
อุดมศึกษา  และถือเปนเงื่อนไขส ําคัญของการบัณฑิตศึกษา การเร่ิมตนบณัฑติศกึษาทีดี่  คือ  การเร่ิม
พัฒนาลักษณะวิชาการกอนเปนจุดแรก

ประการท่ี  3  ความเชีย่วชาญเฉพาะ (specialization)  ในระดับบณัฑติศกึษาไมวาจะเปน
ระดับประกาศนียบตัรบณัฑติ  ปริญญาโท หรือปริญญาเอกกต็าม  จะมีลักษณะเดนคือ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ  การเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาของไทยจะเห็นไดชัดเจนวาตองการใหเกิดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะขึ้นในแตละสาขาตางๆ  ในแตละอาชพีกเ็ปดสอนในระดับบณัฑติศกึษาเพือ่ตองการใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชา  หรือในขอบเขตเฉพาะ  ดังน้ันการพัฒนาบัณฑิตศึกษาจึงตองเนน
ในทางลึกเพื่อพัฒนาในลักษณะที่เปนไปเพื่อความเฉพาะดาน เฉพาะสาขา  เฉพาะเร่ืองมากขึน้  แตถา
ยงัมลีกัษณะทีเ่ปนเบือ้งตนมขีอบเขตกวางขวางอยูแลวกย็งัไมอาจจะถอืไดวาเปนบณัฑติศกึษาทีแ่ทจริง

ประการท่ี  4  ความเปนเลิศ (excellence)  บัณฑิตศึกษาตองมีจุดเนนที่ความเปนเลิศทุก
กิจกรรมของการบัณฑิตศึกษาตองมีเปาหมายที่ความเปนเลิศเปนหลัก  ความเปนเลิศในที่น้ีหมายถึง
ความละเอียด ประณีต พิถีพิถัน ลึกซึ้ง มุงไปสูสิ่งที่ดีที่สุด  การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจึงไมใช
การอยูกบัที ่ ไมใชการแกปญหาเฉพาะหนา  ไมใชการแกปญหาเพยีงเลก็นอย  แตหมายถงึการท ําอะไร
อยางดีทีส่ดุ  อยางมคีณุภาพสงูสดุ  อยางเหมาะสมทีส่ดุดวยเหตุผลและขอมลู  คณุภาพจึงเปนเร่ืองส ําคญั
เสมอในระดับบัณฑิตศึกษา

ประการท่ี  5  การพัฒนา (development)  การพัฒนาหรือการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นเปนหัวใจส ําคัญของบัณฑิตศึกษา  ตลอดเวลาที่ผานมาของการบัณฑิตศึกษา
น้ันจะมจุีดเนนทีก่ารพฒันามาโดยตลอด  ไมวาจะเปนการพฒันาวิชาการ  การพฒันาบคุคล  การพฒันา
วิชาชีพ  และการพัฒนาสังคม การเติบโตของบณัฑติศกึษาในระยะแรกของสหรัฐฯ  เนนทีก่ารพฒันา
และสรางความรูใหม  ในขณะที่การเจริญเติบโตระยะตอมาของสหรัฐอเมริกา  น้ันเปนไปเพื่อการ
เติบโตของบุคลากรและวิชาชีพตางๆ  บนพื้นฐานของงานวิจัยซึ่งจะนํ าไปสูการพัฒนาสังคมในที่สุด

โดยภาพรวมแลวเราจะเห็นไดชัดเจนวาแนวคิดของบัณฑิตศึกษานั้น  เปนเรื่องของการ
คิดคน  แสวงหาอยางประณีต  เพื่อใหเกิดความรูความชํ านาญ  สรางสรรคสิ่งใหมนํ าไปใชพัฒนา
และคิดคนแสวงหาองคความรูใหมตอไปอยางไมหยุดยั้ง
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4.  พันธกิจของบัณฑิตศึกษา

ในขณะทีก่ารศกึษาในระดับปริญญาตรีจะมุงพฒันาผูเรียนใหมีความรูและลักษณะสวน
บุคคล  เพื่อไปปฏิบัติงานและมีความสามารถในการดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดระดับหนึ่งนั้น  แตการ
ศกึษาระดับบณัฑติศกึษาจะตองมลีกัษณะในการพฒันาผูเรียนทีเ่พิม่มากขึน้  บณัฑติศกึษาจึงมพีนัธกิจ
ที่สํ าคัญ (วินัย  วีระวัฒนานนท  2543: 25-28)  ดังน้ี

4.1  ความเปนผูนํ า  การพัฒนาใหผูเรียนเปนผูนํ าในสังคมและสามารถชี้นํ าแกสังคม
และชมุชนได รวมทัง้เปนผูนํ าในการแกปญหาทัง้ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกชุมชน  ประเทศ  และ
โลก  ตลอดจนเปนผูน ําที่เปนแบบอยางในการดํ ารงชีวิตใหแกบุคคลและครอบครัวไดดวย

4.2  การมสีวนรวมพฒันาเศรษฐกิจและสังคม   การพฒันาใหผูเรียนสามารถออกไปชวย
พฒันาเศรษฐกจิ สงัคมชมุชน ประเทศ และโลกไดอยางมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มสีวนชวยในการพฒันา
บคุคล การศึกษา สิ่งแวดลอม การเมือง และการเผยแพรขาวสารสาระความรูใหแกผูอื่นได

4.3  การดํ ารงรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม  การพัฒนาใหผูเรียนสามารถดํ ารงรักษา
เอกลกัษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ประเทศ  ภูมิภาค และของโลกได  และสามารถนํ าวัฒนธรรม
ไทยเขามาประยุกตใชในชุมชนไดอยางเหมาะสม

4.4  การสรางความรูและพัฒนาการนํ าไปใชปฏิบัต ิ การพฒันาผูเรียนใหมทีกัษะในการ
แสวงหาความรูใหมใหตนเอง  และสรางความรูใหมใหแกสังคม  รวมท้ังการรูจักนํ าความรูใหมที่ได
ไปใชส ําหรับตนเอง  ชุมชน  ประเทศ  ภูมิภาค  และโลกไดอยางเหมาะสม

4.5  การมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ  การพัฒนาใหผูเรียนมีความตระหนักและรับ
ผิดชอบ ที่จะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการอยางตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ  รวมทั้งรูจักและใช
ทักษะในการสื่อสารเพื่อการเผยแพรความรูและวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ
 4.6  การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนท่ีสมบูรณ  การพัฒนาใหผูเรียนใหมีความสมบูรณทั้ง
ทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  และอารมณ  การรูจักตนเอง การไมเบียนเบียนผูอื่นและเปนที่พึ่งใหกับ
ผูอ่ืน และรูจักการดํ ารงชีวิตไดอยางเปนสุขตามสมควรแกอัตภาพ

4.7  การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม  การพัฒนาใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  ละเวน
การประพฤติชัว่  ดํ ารงตนอยูในความดีงาม  และรูจักปฏบิติังานบนพื้นฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพ
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4.8  การเปนผูมีวัฒนธรรมสันติ การพัฒนาใหผูเรียนตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรม
สันติ  สามารถอยูรวมกับผูรวมงานและผูอ่ืนในชุมชน สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกได รวมทั้ง
สามารถสรางสรรควัฒนธรรมสันติ  และมีบทบาทที่จะใหสมาชิกของชุมชนและสังคมดํ ารงชีวิตอยู
ไดอยางมีความสุข

4.9  การเปนผูมคีวามทันสมยัและมวีสิยัทัศน  การพฒันาใหผูเรียนเปนคนทนัตอเหตุการณ
รูเทาทนัตอความเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยรวม  ติดตามขาวสาร และรูจักวิเคราะหวิจารณ
ขอมูลและเหตุการณ  รวมทั้งเปนผูมองการณไกลทั้งเร่ืองราวในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  ทั้งที่อยู
ใกลตัวและไกลตัวออกไป

4.10  การเปนผูมีความรูลึกและกวาง  การพัฒนาใหผูเรียนมีความรูในสาขาวิชาที่ศึกษา
อยางลึกซึ้ง  ทั้งในเชิงเน้ือหาสาระ  การนํ าไปใชไดอยางเหมาะสม  และรูจักประเมินคุณคาของ
ความรูในสาขาทีศ่กึษา  ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงสาระความรูทัง้หลายเขาดวยกันไดอยางกวางขวาง
และมองเห็นคุณคาของการประสมประสานความรูสาขาตางๆ  เขาดวยกันอยางเปนระบบ

4.11  การเปนผูมีปญญา  การพฒันาใหผูเรียนมสีติปญญา  รูจักการคดิสรางสรรค  การแก
ปญหา  การมเีหตุผล  การคดิอยางเปนอิสระปราศจากการครอบงํ า  การรูแจงในความจริงแหงความรู
และการนํ าความรูมาใชประโยชนแกตนเอง  และแกการท ํางานไดอยางยั่งยืน

4.12  การเปนผูใฝรู  การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรูอยูเสมอ  มีความรูสึกไวที่จะรับความรูใหม  และรูจักการใชวิจารณญาณในการวินิจฉัยขอมูล
ความรู  และเหตุการณโดยรวมอยางสมํ ่าเสมอ

4.13  ความสามารถในการใชภาษา  การพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถและทักษะใน
การใชภาษาทั้งที่เปนภาษาของตนเอง ทั้งการพูด การอาน และการเขียน  ตลอดจนการประมวล
ความรูและขอมูลมาใชในการสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจไดโดยงาย  รวมทั้งมีความสามารถในการ
ใชภาษาที ่2 โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมาใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและการติดตอสื่อสาร
กับผูอื่นได

4.14  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาผูเรียนใหรูจักการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงความรู ขาวสาร และเหตุการณตางๆ  ตลอดจนการใชเพื่อเก็บ
รักษาขอมูลขาวสาร  และการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนได

4.15  ความเปนประชาธิปไตย  การพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนประชาธิปไตยดวยการ
รูจักการทํ างานรวมกับผูอ่ืน  รูจักการสรุปและประมวลความรูความคิดเห็น  และมีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในระบอบการปกครองประชาธิปไตย
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5.  หลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

การปฏรูิปการศกึษาในระดับอุดมศกึษาน้ัน  การจัดการศกึษาในระดับบณัฑติศกึษาซึง่นับ
เปนการพัฒนาคนของประเทศใหมีความรูความเชี่ยวชาญอยางสูง  จํ าเปนท่ีจะตองไดรับการปฏิรูป
เปนอยางยิ่ง  โดยในสภาพปจจุบันไดเกิดความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะที่จะน ําไปใช
ในชวิีตประจํ าวันและการท ํางานทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้  การสรางหลกัเกณฑและรูปแบบของหลกัสตูร
ในระดับบัณฑิตศึกษาจะชวยท ําใหสถาบันการศึกษาไดน ําไปด ําเนินการปรับปรุงการเรียนการสอน
และจัดการศกึษาตามความสามารถของสถาบนัทางการศกึษาแตละแหงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
การพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาพึงมีหลักเกณฑดังตอไปนี ้(วินัย  วีระวัฒนานนท  2543: (6)-(10))

5.1  ศักดิศ์รีความเปนมนุษย  หลกัสตูรตองพฒันาผูเรียนใหดํ ารงตนอยูในชุมชน  สังคม
และโลกไดอยางมีศักด์ิศรี  รูจักประพฤติปฏิบัติตนตามสิทธิและเสรีภาพในความเปนมนุษย และ
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และคณุธรรมจริยธรรมของชุมชนและประเทศได

5.2  ความเปนคนท่ีสมบูรณ  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหเปนคนที่สมบูรณทั้ง
รางกายและจิตใจ  สติปญญา  และอารมณ  รวมทั้งรูจักตนเองในฐานะความเปนมนุษย  ความมี
ศักด์ิศรี  ความเปนพลเมืองดีของประเทศและของโลก  และการดํ ารงตนใหมีความสุขตามควรแก
อัตภาพ ในความเปนคนที่สมบูรณพึงประการไปดวย

         5.2.1  คุณธรรมจริยธรรม  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม
ทั้งในฐานะความเปนมนุษย  ความเปนผูนํ าและสมาชิกของสังคมประชาธิปไตย  ผูนํ าและสมาชิก
ของครอบครัว  ผูนํ าและสมาชิกชุมชนและประเทศ  และมีคุณธรรม จริยธรรมในสาขาอาชีพของ
ตนเอง  รวมทั้งมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมในการด ํารงตน

         5.2.2  ความเปนพลเมืองด ี หลักสูตรจะตองมุงพัฒนาใหผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของ
ชมุชน  สงัคม  ประเทศ  และโลก  รวมทัง้เปนผูมคีวามรับผิดชอบตอชุมชน สังคม  ประเทศ  และโลก

         5.2.3  ความเปนประชาธิปไตย  หลกัสตูรจะตองพฒันาผูเรยีนใหมีจิตส ํานึกในความ
เปนประชาธปิไตย  ศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษตัริยทรงเปนประมุข
และปฏิบัติตามครรลองของประชาธิปไตยทั้งในการดํ ารงชีวิตสวนตัว และการทํ างานรวมกับผูอ่ืน
                            5.2.4  การดํ ารงชีวิตไดอยางเปนสุข  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหรูจักการ
ดํ ารงชีวิตไดอยางเปนสุข และสามารถปรับตนเองใหอยูในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  รวมทั้งรูจักการประยุกตใชค ําสอนทางศาสนามาใชอยางเหมาะสม
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         5.2.5  วัฒนธรรมสันติ  หลักสูตรตองพัฒนาผูเรียนใหตระหนักในคุณคาของ
วัฒนธรรมสนัติ และดํ ารงตนอยูในชมุชน สงัคม ประเทศ และโลกได  มคีวามสามารถในการสรางสรรค
วัฒนธรรมสันติ  และเปนผูนํ าใหเกดิวัฒนะธรรมสันติ  ในชุมชน  สังคม  ประเทศ  และโลกได

5.3  ทักษะในการแสวงหาความรู  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการ
แสวงหาความรู  ทกัษะในการเรียนรู  และทกัษะในการผสมผสานความรู  ภูมปิญญาทองถิน่ ภูมปิญญา
ไทย  และความรูทีเ่ปนสากล รวมทัง้การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยทักษะตางๆ  พึงประกอบดวย
                            5.3.1  ทักษะทางภาษา  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการใชภาษาไทย
ในการพดู อาน และเขยีนส ําหรับการแสวงหาความรู  การเกบ็รวบรวม  และการสือ่ความรูเพือ่ประโยชน
สํ าหรับตนเอง และการประกอบอาชีพ  หรือทางวิชาการ  รวมทั้งมีทักษะในการใชภาษาองักฤษใน
ฐานะเปนภาษาสากล  หรือทักษะในการใชภาษาที ่2 ในฐานะที่เปนภาษาอื่นนอกจากภาษาไทย

         5.3.2  ทักษะการใชขอมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียน
ใหใชขอมลูจากเทคโนโลยสีารสนเทศ   ทัง้เพือ่การแสวงหาขอมลู  ความรู  และการใชเทคโนโลยสีาร
สนเทศเพื่อการเผยแพรประชาสมัพันธ  และการถายทอดความรูใหกับผูอื่น

        5.3.3  ทักษะในความใฝรู  หลักสูตรจะตองมุงสรางทักษะในการใหผูเรียนแสวงหา
ความรูอยางตอเน่ือง  และเปนผูใฝรูตลอดชีวิต

        5.3.4  ทักษะในการวิจยั  หลกัสตูรจะตองพฒันาทกัษะในการคนควาวิจัยทัง้เพือ่สราง
องคความรูใหมและการพัฒนาอาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาทักษะในการวิจัยเพื่อการคิดและการท ํางาน
ที่เปนระบบ  เปนเหตุเปนผลและเปนวิทยาศาสตร

        5.3.5  ทักษะกระบวนการเรียนรู  หลักสูตรจะตองพัฒนาใหผูเรียนไดคนพบพัฒนา
กระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมสํ าหรับตนเอง  และสามารถใชกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานได

        5.3.6  มีวิสัยทัศนกวางไกล  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีความรูกวาง
ทันสมัย  มองการณไกล มองเห็นความเชือ่มโยงของสาระความรูความสมัพนัธระหวางชมุชน ประเทศ
และโลก ระหวางอดีต ปจจุบันและอนาคต  ตลอดจนติดตามขาวสารในทุกดานอยางสมํ่ าเสมอและ
ทันทวงที

        5.3.7  ทักษะทางปญญา  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหเกิดปญญา  มีความคิด
สรางสรรค  เปนอิสระ  มีเหตุมีผล  เปนระบบ  และมีทักษะในการใชวิจารณญาณในการแกปญหา
การวิเคราะห  สงัเคราะห  และการตัดสนิใจเกีย่วกบัขอมลู  องคความรู  และเหตุการณตางๆ ไดอยางมี
ประสทิธภิาพ
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5.4  ทักษะในการประกอบอาชีพ  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะขั้นสูงในการ
ประกอบอาชีพนอกเหนือไปจากความรูดานทฤษฎีไดอยางเพียงพอ  สามารถประกอบอาชีพไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  มีความสามารถพัฒนาอาชีพไดตลอดเวลา  รวมทั้งสามารถทํ างานรวมกับผูอ่ืนและ
ปรับปรุงการท ํางานใหเหมาะสมกบัสิง่แวดลอม สงัคม และวัฒนธรรมทองถิน่ได  มคีณุธรรม จริยธรรม
ตามสาขาอาชีพ  และมีความมุงมั่นพัฒนาอาชีพที่ปฏิบัติโดยพึงประกอบดวยความรูความสามารถ
และทักษะ  ดังน้ี

         5.4.1  ความรูท่ีเพียงพอและลึกซึ้ง  หลักสูตรจะตองมีองคความรูในสาขาอาชีพ
อยางเพยีงพอและลกึซึง้  ทัง้ความรูในทางทฤษฎแีละปฏบิติัในเชงิเน้ือหาสาระ  และการนํ าไปประยกุต
ใชในการทํ างานในสถานประกอบการและชุมชนได  รวมทั้งพัฒนาทักษะการใฝรูที่จะพัฒนางาน
ของตนอยางตอเน่ือง

         5.4.2  การใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่น  หลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนให
มีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปใชในการทํ างาน  และสามารถพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น
มาใชในการพัฒนาอาชีพไดอยางเหมาะสม
                            5.4.3  ความกลาหาญทางวชิาการ  หลกัสตูรจะตองพฒันาผูเรียนใหมคีวามกลาในการ
ชีนํ้ าทางเศรษฐกิจ  สงัคม  วัฒนธรรม  การเมอืง  การปกครอง  เทคโนโลย ี และสิง่แวดลอม  ถงึปญหา
และสภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นแกชุมชน  ประเทศ  และโลก  ทั้งในปจจุบันและอนาคตได

         5.4.4  เศรษฐกจิ  สงัคม  และสิ่งแวดลอม  หลกัสตูรจะตองพฒันาใหผูเรียนมองเห็น
ความสัมพันธระหวางสาขาวิชาการตางๆ  ติดตามความเคลื่อนไหวทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง
แวดลอมอยางสมํ ่าเสมอ  และสามารถน ํามาปรับใชกับการท ํางานในหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม

5.5  ความเปนผูนํ า  หลักสูตรจะตองมุงสรางผูนํ าในการพัฒนาวิชาการหรือวิชาชีพ
และเปนผูชีน้ ําและปฏบิติัเปนแบบอยางทางเศรษฐกจิและสงัคม  การเมอืง  การศกึษา  วัฒนธรรม  และ
คณุธรรม  จริยธรรม  แกชุมชน  และประเทศได

6.  รูปแบบการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา

การวิเคราะหสภาพปญหาการเรียนการสอนระดับบณัฑติศกึษา และเสนอเปนแนวทางใหม
ในการเรียนการสอนใหตรงตอสภาพความเปนจริงและความตองการของสังคมไทยตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  น้ัน จากการวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรูใน
ระดับบัณฑิตศึกษาพบวา  การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของไทยยังไมไดสรางองคความรู
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เทาที่ควร จํ าเปนจะตองเนนกระบวนการเรียนรูที่มีพื้นฐานของการวิจัย (research based learning)
ใหมากขึน้ ซึง่รูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นนการวิจัย และการสอนอ่ืนๆ  ทีผ่สมผสานกนัไป (ไพฑรูย
สินลารัตน  2543: 33-44)  เปนดังภาพที่  2.6

ภาพที่  2.6  รูปแบบการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา

จากภาพที่  2.6  จะเห็นไดวาการสอนหลัก คือการสอนที่เนนการวิจัย ในขณะที่การท่ี
ผูเรียนจะวิจัยไดผูเรียนตองเรียนรูดวยตัวเอง  เขาใจและมองเห็นปญหาตางๆ  ไดดี  เมือ่วิจัยเพือ่แกปญหา
สรางองคความรูไดแลว  จํ าเปนตองวิพากษวิจารณและสรางเปนผลงานที่ตกผลึกทางความคิดของ
ตัวเองได  ดังน้ันกระบวนการเรียนการสอนหลกัในระดับบัณฑติศึกษาจึงควรประกอบดวย

6.1  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูเรียน เรียนรูดวยการนํ าตนเอง  (self - directed
approach)  หมายถึง  การที่ผูเรียนมีจุดมุงหมายในการเรียนรูที่มาจากความตองการของตนเอง  มี
แนวทางการทํ างานและความรับผิดชอบในงานของตนเอง  มีการจัดการปฏิบัติตามแผน  และการ
ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง  จากความหมายของการเรียนรูแบบนํ าตนเองน้ี  จะเห็นไดวา
สอดคลองกับแนวคิดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยสอดคลองครอบคลุมทั้ง
แนวคดิทฤษฎกีารเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  การเรียนรูแบบมนุษยนิยม  การเรียนรูแบบประมวล
สารสนเทศ  และการเรียนรูทางปญญาสังคม

6.2  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีสัมพันธและสอดคลองกับปญหา และความเปนจริงใน
สงัคม  (problem – based approach)  หมายถึง  การศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนไดศึกษาท ําความเขาใจ
เน้ือหาสาระและสรางองคความรูข้ึนมาเพ่ือใหตรงและตอบคํ าถามที่จะใชในการแกัปญหาของสังคม
รวมถึงกระบวนการที่จะชวยใหผูเรียนไดคนพบทางเลือกใหมๆ ในระหวางกระบวนการแกปญหา

Self – Directed

การสอนที่เนนการวิจัย
Research - Based

Critical - Based Crystal - Based

Problem - Based
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น้ันดวย  สิ่งที่เรียกวาเปนปญหาน้ันอาจมีสวนประกอบ  3  หลักการ  คือ  มีภาพหรือปญหาหน่ึง
ปรากฏอยูตองการใหสภาพหรือปญหาน้ันหมดไป  และยังไมมีหนทางหรือวิธีการที่ชัดเจนเพื่อ
เปลี่ยนแปลงสภาพน้ัน  เมือ่บคุคลเผชญิกบัปญหา  มกัหาวิธแีกไขซึง่สามารถก ําหนดเปนกระบวนการ
หรือขัน้ตอนหลักๆ ได  ดังน้ี

       6.2.1  ข้ันทํ าความเขาใจปญหา ในขั้นนี้ผูแกปญหาตองแสวงหาขอมูลโดยการถาม
ตนเองวาเราตองการอะไร  เปาหมายของเราคืออะไร  และมีเงื่อนไขใดในการแกปญหานี้

       6.2.2  คิดทบทวนเพื่อวางแผน  ในขั้นนี้ผูแกปญหาจะคิดถึงปญหาที่คลายคลึงกัน
ซึ่งเคยพบมาเพื่อที่จะจัดระบบปญหาเสียใหม  การคิดในนี้จะท ําใหไดสิ่งชี้แนะวาควรจะท ําอยางไร
กับการแกปญหา  ข้ันน้ีผูแกปญหาอาจถามตนเองวา  กับปญหาที่คลายๆ กันนี้เราเคยแกไดอยางไร

       6.2.3  การดํ าเนินการตามแผน  ในขั้นน้ีผูแกปญหาจะพยายามแกปญหาตามแผน
การดํ าเนินงานที่คิดไวที่คิดไว

       6.2.4  การตรวจสอบผล  ในขั้นน้ีผูแกปญหาจะประเมินผลที่ไดรับจากการใชวิธี
แกปญหาซึ่งอาจจะมีหลายวิธี  โดยดูวาผลที่ไดรับน้ันเปนอยางเดียวกับเปาหมายที่ตองการหรือไม

6.3  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู  (research – based
approach)  หมายถงึ  เปนวิธกีารเรียนรูทีส่นับสนุนการเรียนการสอนทีย่ดึผูเรียนเปนศนูยกลาง  เพราะ
เปนการเรียนท่ีเนนการแสวงหาความรูดวยตนเองของผูเรียนโดยตรง

              การวิจัย หมายถงึ  การศกึษา  คนควาหาขอเทจ็จริงอยางเปนระบบ  โดยอาศยัระเบยีบ
วิธีทางวิทยาศาสตรที่ประกอบดวย การก ําหนดแกปญหา  การตั้งสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลสรุปผล  การเรียนการสอนที่เนนการวิจัย (research – based
approach  หรือ  research – based learning)  หมายถึงการสอนเน้ือหาวิชา  เรื่องราว  กระบวนการ
ทักษะ  และอ่ืนๆ  โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนชนิดที่ทํ าใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเน้ือหา  หรือ
สิง่ตางๆ  ทีต่องการสอน โดยอาศยัพืน้ฐานจากกระบวนการวิจัยทีใ่ชการแสวงหาความรูเปนวิธีสอน

6.4  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห  (critical –
based approach)  การวิเคราะห (critical thinking)  อาจเรียกอีกคํ าไดวาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
เปนกระบวนการทางปญญาในการคดิพจิารณาไตรตรองเกีย่วกบัสภาพการณหรือขอมูลอยางมีเหตุผล
โดยใชความรูและประสบการณของตนเองในการส ํารวจขอมลู  จนสามารถตัดสินประเมินหาขอสรุป
หรือแกปญหาทีเ่ผชญิได  ซึง่มเีปาหมายสอดคลองกบัเปาหมายของการผลติบณัฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
ดังน้ันการสอนในเชิงของการคิดวิเคราะหจึงเปนการเรียนการสอนท่ีมุงใหผูเรียนมีความสามารถใน
การสรางความรูและความสามารถในการคิดวิเคราะห  วิจารณพิจารณาความรูและเหตุการณตางๆ
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อยางมีเหตุมีผล  ถูกตอง  สามารถปรับตัวตอสถานการณเผชิญปญหาและตัดสินใจแกปญหาตางๆ
ไดอยางเหมาะสม

6.5  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (crystal –
based approach)  เปนรูปแบบสํ าคัญที่นาจะเหมาะสมกับผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา  เพราะเปน
ผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ  มีประสบการณเกีย่วกับศาสตรทีศึ่กษามาในระดับหน่ึงแลว  เปนรูปแบบการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยแทจริง  ดวยเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดสรรคสรางความรู
ความคิดดวยตนเอง  โดยการรวบรวมท ําความเขาใจ  สรุป  วิเคราะห  และสังเคราะหจากการศึกษา
ดวยตัวเอง  การสรางผลงานท่ีจะสะทอนการตกผลกึทางปญญาไดดีท่ีสุดคือ การเขยีน เพราะการเขยีน
เปนเคร่ืองมอืในการสือ่ความคดิ  สือ่ประสบการณ  และอารมณ  ความรูสกึของผูเรียนไดอยางดี  ผูสอน
มีบทบาทในการกระตุนใหผูเรยีนไดคดิและมองในทางทีก่วางขึน้ การเรียนการสอนโดยการสรางผลงาน
การเขียนจะไดผลสมบูรณ  หากผูสอนและผูเรียนไดวิเคราะหผลงานรวมกัน  โดยผูสอนควรสอน
แทรกการสอนการคิด  คานิยม และจริยธรรม รวมท้ังส่ือสารกับผูเรียนเพ่ือประเมินวา กระบวนการ
ถายทอดการคิดของผูเรียนที่เขียนมาสอดคลองตองตรงกันหรือไม

ดานกระบวนการเรียนรู การจัดกจิกรรมการเรียนทีส่งเสริมความเปนคนที่สมบูรณ  การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ทักษะในการวิจัย  และการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ  จะตองอาศัย
กระบวนการเรียนรู  (วินัย  วีระวัฒนานนท  2543: 92-93)  ดังน้ี

1.  การคนควาและวิพากษวิจารณเน้ือหาสาระ  การเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนพบ
ความรูดวยตนเอง  การนํ าเสนอสิ่งที่ไดคนควา  และการวิพากษวิจารณเน้ือหาสาระของวิชาใน
หลักสูตร  ตลอดจนการเลือกและนํ าเสนอเน้ือหาท่ีสนใจอยางเปนระบบ

2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสงเสริมใหผูเรียนคนหาความรูที่กวางขวางโดยใช
สื่อคอมพิวเตอร  นอกเหนือไปจากการคนจากตํ ารา  หนังสือ  เอกสาร และบทความจากสื่อการ
ศึกษาที่ใชอยูตามปกติ

3.  การใชภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ  การสงเสริมใหผูเรียนนํ าเสนอสาระความรูดวยการ
พดูและการเขยีนทีถ่กูตองเปนระบบ  สือ่ความหมายใหเขาใจโดยงาย  และใชกรอบแนวคิดในรูปแบบ
ของการวิจัยในการนํ าเสนอ

4.  การนํ าเสนอเน้ือหาท่ีทันสมัย  การนํ าเสนอเน้ือหาของวิชาที่มีความทันสมัยทันตอ
เหตุการณ  และมองเห็นคุณคาในการน ําไปใชประโยชนตอชีวิตประจํ าวัน  และการปฏิบัติงาน
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5.  การเชื่อมโยงเน้ือหาสาระ  การสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะในการเชื่อมโยง
ความรูในสาขาวิชากับวิชาการในสาขาอ่ืน  และมองเห็นผลกระทบของการพัฒนาวิชาการที่มีตอ
คุณภาพชีวิต  เศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอม

6.  ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  กิจกรรมการเรียนที่สงเสริมผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนดวยกัน  และระหวางผูเรียนกับผูสอนที่เปนไปอยางสรางสรรค  การเคารพในความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน และการใชเหตุใชผล

7.  การเรียนและการปฏิบัติในสถานการณจริง  การสงเสริมการเรียนใหผูเรียนได
ลงมือปฏิบัติจริง  และเรียนในสภาพการณจริง  และสงเสริมทักษะการใชเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

8.  ความเปนประชาธปิไตย  การสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงความคดิเห็น  การับฟงความเห็น
ทีแ่ตกตาง  การวิพากษวิจารณอยางสรางสรรค  และการยดึมัน่ในสทิธ ิ เสรีภาพ  และหนาทีข่องตนเอง
และผูอื่น

9.  การมสีวนรวมในบทเรียน  การสงเสริมใหผูเรียนไดมสีวนรวมคดิรวมปฏบิติัในกจิกรรม
อยางทั่วถึงและเสมอภาคกัน  รวมทั้งใหผูเรียนมีความพรอมในการแสดงความคิดเห็นตอบทเรียน
การกํ าหนดจุดประสงค  กิจกรรมวิธีเรียน  และการประเมินผลรวมกัน

7.  การวัดและการประเมินผลผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา

การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาน้ันรัฐจะตองดํ าเนินการปฏรูิปหลกัสตูร  ระบบการเรียน
การสอน  และการประเมนิผูเรียนใหบงัเกดิผลตามสาระส ําคญัของ  พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  ประกอบกบักระแสโลกาภิวัฒนและการแขงขนัทางเศรษฐกิจในสังคมนานาชาติมีมากขึ้น
การผลติบณัฑติใหมคีณุภาพ มีคุณธรรม มคีวามรูความสามารถ มคีวามคดิสรางสรรค และมคีณุสมบติั
ตรงตามความตองการของสังคมและประเทศชาติจึงเปนสิ่งจ ําเปน  กระบวนการส ําคัญประการหน่ึง
ทีจ่ะสงผลตอคณุภาพของการผลติบณัฑติ  คอื  การสรางกระบวนทศันใหมของการวัดและการประเมนิ
รวมถึงการพฒันาระบบการวัดและการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษาใหสอดคลองตามพระราช
บัญญัติการศึกษา
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7.1  การประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน

        การประเมินตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  น้ัน  ส.วาสนา
ประวาลพฤกษ  และคณะ (2543: 6) ไดท ําการวิจัยเกี่ยวกับระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนระดับ
อุดมศึกษา  โดยเสนอคํ านิยามการประเมินไว  3  ลักษณะ คือ

       7.1.1  การประเมนิผลการปฏิบัต ิ(performance assessment)  หมายถงึ  การประเมิน
ซึง่ตองการใหผูเรียนไดแสดงออกถงึผลสมัฤทธิด์านความรูความคดิและทักษะโดยการปฏิบัติงานตรง
เชน  การเขียน  การพูด  การควบคุมการทดลอง  การควบคุมเคร่ืองจักร  ฯลฯ

       7.1.2  การประเมินแนวใหม (alternative assessment) หมายถึง การประเมินผล
การปฏิบัติที่มุงเนนในเร่ืองวิธีการประเมินตามแนวใหม  ซึ่งตางจากการทดสอบโดยการเขียนตอบ
แบบด้ังเดิม

       7.1.3  การประเมนิตามสภาพจริง  (authentic assessment)  หมายถงึ  การประเมนิผล
การปฏิบัติ  ซึ่งเนนความสํ าคัญของการประยุกตใชความรู ความคิด และทักษะในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นในสถานการณจริง  หรือโลกแหงความเปนจริง (real world)

7.2  การประเมินผลผูเรียนใหเกิดประสิทธิผล

       การประเมินผลผูเรียนในระดับอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองค ํานึงถึง
       7.2.1  ยึดเปาหมายการจัดการศึกษาของประเทศเปนหลักในการประเมิน  โดยการ

กํ าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาซึ่งประกอบดวย     
(1)  มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  (2)  มีสติปญญา  ความรู  (3)  มีคุณธรรมจริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต  และ (4)  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข

       7.2.2  ถือวาผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด  ดังน้ันกระบวนการเรียนรูจะตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  การประเมินจะตองสะทอนใหเห็นความกาวหนา
หรือพัฒนาการของผูเรียนเปนระยะๆ

       7.2.3  วางแผนการประเมินควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน  โดยคํ านึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล  การฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การเรียนรูจากประสบการณจริง  ฯลฯ
                           7.2.4  เลอืกใชเคร่ืองมอื / วธิกีารท่ีเหมาะสมและหลากหลาย  เพือ่ใหไดขอมูลที่จะนํ า
ไปสูการประเมินที่ครอบคลุมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  ตามมาตรา 6  และครอบคลุม
องคประกอบในการประเมินผูเรียนตามมาตรา  26
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7.3  กระบวนทัศนใหมของการวัดและการประเมิน

       การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญน้ันจะตองมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
ใหผูเรียนพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ  มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ  ที่หลากหลาย
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการศึกษาและสามารถนํ าเทคนิคกระบวนการเรียนรูตางๆ  ไปใชใน
ชีวิตประจํ าวันได  การวัดและประเมินจะตองมุงเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสํ าคัญ  โดยมีสาระ
และจุดเนนการประเมนิพฒันาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสงัเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวม
กิจกรรม  การเรียนรูและการทดสอบเพื่อพัฒนาและคนหาศักยภาพ  จุดเดน  จุดดอยของผูเรียน
และตรวจสอบวากระบวนการเรียนรูไดพัฒนาไปตามเปาหมายที่กํ าหนดไวหรือไม  นอกจากน้ัน
ผลการเรียนรูของผูเรียนจะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการการสอน  หรือการจัดการเรียนรูของ
ครู (facilitator teacher) อีกดวย  ดังน้ันการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
ตองวัดและประเมินใหครอบคลุมทุกดาน  ทั้งในสวนของกระบวนการและผลงาน  ท้ังดานความรู
ดานความรูสึก  และทักษะการปฏิบัติทุกดาน  โดยประเมินตามสภาพจริงหรือคลายจริงใหมากที่สุด
ซึ่งในการประเมินสามารถประเมินระหวางเรียน และประเมินสรุปรวมโดยมีขั้นตอนการประเมิน
(ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ  และคณะ  2543: 54)  ดังน้ี

       1.  กํ าหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการประเมิน
       2.  พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธีการ และสิ่งที่จะประเมิน เชน ประเมินพัฒนาการ

ดานศิลปะดนตรี  พัฒนาการทางการแสดงและบุคลิกภาพ  ขอบเขตที่จะประเมิน  เชน ดานความรู
ทกัษะ  ความรูสึก  และคุณลักษณะ

       3.  พิจารณากํ าหนดองคประกอบและผูประเมินวามีใครบางที่จะเปนผูประเมิน
เชน  นักเรียนประเมินตนเอง  เพ่ือน ผูสอน  ผูปกครอง  ชุมชนหรือผูเก่ียวของอ่ืนๆ

       4.  เลอืกใชเทคนิคและเคร่ืองมอืในการประเมนิทีห่ลากหลาย  เหมาะกบัวัตถปุระสงค
และเกณฑการประเมิน  เชน การทดสอบ  การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  หรือ แบบประเมิน
พฤติกรรม  แบบส ํารวจความคิดเห็น  การบันทึกจากผูเก่ียวของหรือตนเอง  แฟมสะสมผลงาน ฯลฯ

       5.  ก ําหนดเวลาและสถานทีท่ีจ่ะประเมนิ  เชน ประเมินระหวางทํ ากจิกรรม  ระหวาง
การทํ างานกลุมและโครงการ  วันใดวันหน่ึงของสัปดาห  เหตุการณหรืองานพิเศษ  ฯลฯ

       6.  วิเคราะหผลและจัดการขอมูลการประเมิน  โดยนํ าเสนอรายการ  กระบวนการ
แฟมสะสมงาน  การบันทึกขอมูล  ผลการสอบ ฯลฯ

       7.  สรุปผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองของการเรียนรูและ
พัฒนาผูเรียน รวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน ในกรณีที่เปนการประเมินสรุปรวมเพื่อ
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พิจารณาตัดสินผลการเรียน  การใชเปรียบเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด  และน ําผลการประเมินระหวาง
เรียนมาประกอบการพิจารณาดวย

7.4  องคประกอบของการวัดและประเมิน
        

               องคประกอบของการวัดและประเมนิ  ประกอบดวย ความรูความคดิตางๆ  (cognitive
& metacognitive)  ความรูสกึ ความซาบซึง้ (affective)  และการปฏบิติัและคณุลกัษณะตางๆ  (psychomotor)
โดยเนนกระบวนการและผลงานที่กระทํ าทั้งในระหวางเรียนและภายหลังการเรียน  ประเมินยอย
และสรุปรวมเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนทุกแงมุม  ทุกระยะ  ในสภาพการเรียนรูท่ีแทจริง  หรือสภาพ
จํ าลองที่คลายจริง  ดังภาพที่  2.7  (ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ  และคณะ 2543 : 55)

                                          C   =  Cognitive  and  metacognitive
                                                      A   =  Affective
                                                      P   =   Psychomotor

ภาพที่  2.7  องคประกอบของการวัดและประเมิน

7.5  ระบบการประเมินความรู
          

               ในการเรียนรูที่ศูนยกลางของการเรียนรูอยูที่ผูเรียน  ซึ่งจะตองมีความพรอมใน
ระดับหน่ึง  เพยีงพอทีจ่ะใหกระบวนการเรียนรูเขาไปท ําปฏกิริยิาในตัวบุคคลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามเปาหมายของการเรียนรู  การประเมินผลการเรียนรูจึงมีลักษณะส ําคัญ  4  ประการ คือ

              7.5.1  การประเมินพัฒนาการ  มีเปาหมายเพื่อพิจารณาผลการเรียนรูไดเพิ่มพูนขึ้น
ในลักษณะใด  ผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเพียงใด มีจุดเดน จุดดอยตรงไหน  ควรใหการ
สงเสริมเพิ่มเติมอยางไร
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              7.5.2  การประเมินกระบวนการเรียนรู  มีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงทั้งผูเรียน
และผูสอน ปรับเทคนิควิธีสอน ปรับวิธีดํ าเนินการ ประเมินพฤติกรรมผูเรียนทั้งสวนบุคคลและ
พฤติกรรมกลุม  เนนการอยูรวมกันในสังคม  การพึ่งพาอาศัย  ชวยเหลือรวมมือกนั

              7.5.3  การประเมินผลสัมฤทธิ์  มีเปาหมายที่จะตรวจสอบผลผลิตของการศึกษา
โดยสวนรวม  ตรวจสอบผลงาน  ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหรางวัลหรือเกียรติบัตรคํ ายกยอง ชมเชย
การแสดงถึงการเปนผูผานการยอมรับและมาตรฐานของการศึกษา

              7.5.4  การประเมินการเรียนรูตามอัธยาศัย  ที่ถือวาเปนการศึกษาตลอดชีวิตของ
เอกัตบุคคล  ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ความถนัด โดยศึกษาจากแหลงความรูตางๆ
รวมทั้งบุคคล  สภาพแวดลอมและธรรมชาติ

         ระบบการประเมินการเรียนรู  สรุปไดดัง ภาพที่ 2.8

ภาพที ่ 2.8  ระบบการประเมินการเรียนรู

7.6!เทคนิคการวัดและประเมิน

               เทคนิคการวัดและประเมินในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย   การประเมินจาก
การสอบ  การเสนอรายงาน  การบนัทกึการรวมกจิกรรม  การบนัทึกประเมินตนเองในการปฏิบัติและ
ฝกวิชาชีพ  และการนํ าเสนอเพื่อการสรางองคความรู  ใชเทคนิคการนิเทศการตรวจและปรับปรุง
โครงการและการสอบจากบทนิพนธในลักษณะตางๆ  กัน  เชนการสอบวิทยานิพนธ  ดังภาพที ่ 2.9

ปรัชญา หลักสูตร เปาหมายการเรียนรู

ผูเรียน ผูสํ าเร็จการศึกษา

การประเมินพัฒนาการ การประเมินผลสัมฤทธิ์การประเมินกระบวนการเรียนรู

ระบบการประเมินการเรียนรู

ผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด

ความรูความคิด

การปฏิบัติคุณธรรม
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ภาพที ่ 2.9  เทคนิคการประเมิน

              แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการวัดและประเมิน  เปนดังน้ี

              7.6.1  การสอบ  การสอบเปนการขมขวัญผูเรียนอยางยิง่ จนกระทั่งหลายครั้งผูเรียน
ไมสามารถแสดงศกัยภาพของตนไดอยางเต็มที ่ เหตุเพราะความหวาดหว่ัน วติกกงัวล จากการประยกุต
สภาพการท ํางานจริงของมนุษยทีม่โีอกาสปรึกษาหารือเพือ่นรวมงาน  ตํ ารับตํ าราหรือแหลงอางอิงอ่ืนๆ
ดังนั้นการสอบอาจมีลักษณะ buddy exam.  open book exam.  inclass-takehome exam.  oral exam.

              7.6.2  การปฏบิตังิาน  การปฏบิติังานในขณะเรียน และในการฝกประสบการณวิชาชพี
นอกจากจะมีการนิเทศ  การดูแลใหคํ าปรึกษาโดยใชการบันทึก  การสงัเกต  การสมัภาษณ   และการ
บันทึกพฤติกรรมเปนหลักฐาน การประเมินยังมีการบันทึกโดยอิสระที่สามารถประเมินผูเรียนได
ทัง้ดานความรู ความคดิ เจตคติ ทกัษะการปฏบิติั และยังสามารถประเมินสขุภาพจิตของผูเรียนไดดวย

              7.6.3  การทํ าโครงการและโครงงาน  จะตองมรีะบบการใหค ําปรึกษาและการติดตอ
สื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอนมีการบันทึกทุกคร้ังที่ใหคํ าปรึกษา  พรอมการปรับปรุงแกไขงาน

              7.6.4  การฝกประสบการณวิชาชีพ  เนนใหผูเรียนบูรณาการการเรียนรูในสาขา
วิชาเอกไปใชในการปฏิบัติงานอาชีพ (situation or work sample)  และการศึกษาปญหาสภาพจริง
ของการประยกุตความรูและหลกัวิชาเขาสูงานอาชีพ (authentic work experience)  การวัดและประเมนิ
จะมาจากการประเมินการจัดนิทรรศการหรือการสัมมนาโดยกลุมผูเรียนจัดข้ึน
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ตอนท่ี  4  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงช้ี

1.! ความหมายของตัวบงช้ี

ค ําวา “ตวับงชี ้(indicator)”  มกัจะพบเปนค ําศพัทพืน้ฐานทีอ่าจมชีือ่เรียกอ่ืนๆ  ทีใ่กลเคยีง
อยูหลายคํ า ในภาษาไทยน้ันนักการศึกษาไดบัญญัติศัพทข้ึนใชอีก เชน  ดัชนี  ดัชนีช้ีวัด  ดัชนีบงชี้
ตัวช้ีวัด  เครื่องชี ้ เครื่องชี้วัด เปนตน  แตการเลือกใชค ํานั้นก็ขึ้นอยูกับมิติของหนวยงานหรือผูศึกษา
เชน ราชบัณฑิตยสถาน (2536) โดยคณะกรรมการบัญญัติศัพทวิทยาศาสตร  ใชค ําวา “เครื่องชี้บอก”
หรือ “อินดิเคเตอร”  ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530; 2535) โดยศนูยประสานงาน
และปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพือ่การศึกษา  กองสารสนเทศ  สํ านักนายกรัฐมนตรี  ใชค ําวา
“ดัชนี” ในกรอบดัชนีเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศึกษาหรือดัชนีขอมูลพื้นฐาน   ส ํานักงานสถิติ
แหงชาติ  สํ านักนายกรัฐมนตรี (2530)  ใชค ําวา “เครื่องชี”้ ในการจัดทํ าเคร่ืองชี้ภาวะสังคม (social
indicators)  ศิริชัย  กาญจนวาส ี(2540)  ใชค ําวา “ตัวชีวั้ด”  ในงานวิจัยของสถาบันด ํารงราชานุภาพ
เร่ือง โครงการพัฒนาตัวชี้วัดความสํ าเร็จของโครงการพัฒนาในระดับจังหวัด  สวน  การกีฬาแหง
ประเทศไทยใชค ําวา “ตัวบงช้ี” ในการศกึษาตัวบงชีก้ารพฒันาการกฬีาแหงประเทศไทย  เชนเดียว กบั
นักการศึกษา / นักประเมิน  ดังเชน  อมรวิชช  นาครทรรพ  ใชค ําวา “ตัวบงช้ี” ในกรอบความคิดการ
พัฒนาตัวบงชี้การดํ าเนินงานสํ าหรับสถาบันระดับอุดมศึกษา  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  ใชคํ าวา
“ตัวบงช้ี”  ศกึษาเกีย่วกบัตัวบงชีใ้นการปฏบิติังานทีเ่หมาะสมส ําหรบัการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
โครงการ และแผนงาน  และ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช  (2541) ใชค ําวา “ตัวบงชี”้ ใน
การวิเคราะหการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของประเทศในเอเชีย  เปนตน  สวนความหมายของคํ าวา
“ตัวบงชี”้  น้ันนักการศึกษาหรือนักประเมินไดใหนิยามไวเพ่ือความชัดเจน  ดังน้ี

สคริปเวน  (Scriven, 1991 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช
2525: 235)  ใหความคดิวา  “ตัวบงช้ี  หมายถงึ  ตัวประกอบ  ตัวแปร  หรือคาที่สังเกตไดซึ่งเชื่อมโยง
กับตัวแปรที่ใชเปนเกณฑ”

ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2536: 68)  กลาววา  “ตัวบงช้ี (indicator)  หมายถงึ ตัวประกอบ  ตัวแปร
หรือคาทีส่งัเกตไดซึง่ใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลกัษณะการดํ าเนินงานหรือผลการดํ าเนินงาน”

สวุมิล  วองวาณิช  (2544: 75)  ใหความหมายวา “ตัวบงช้ี (indicator)  คอื สิง่ทีถ่กูประเมนิ
ซึ่งเปนตัวบอกถึงความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน  ในกรณีตัวอยางของสถานศึกษา  คือ  คุณภาพของ
ผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  คุณธรรม  และจริยธรรม)”
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เมื่อประมวลความหมายที่นักการศึกษา / นักประเมินไดกลาวขางตน ในการวิจัยคร้ังน้ี
ผูวิจัยใชคํ าวา “ตัวบงช้ี”  เน่ืองจากเปนค ํากลางๆ  และในวงการศกึษาปจจุบนักนิ็ยมใชในการประเมิน
การดํ าเนินงานทางดานการศึกษา โดยสรุปวา  “ตัวบงชี ้(indicator)  หมายถึง  สารสนเทศที่บงบอก
สภาพการณ  หรือสภาวะอยางใดอยางหนึ่งในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่เปนรูปธรรมที่สามารถ
วัดหรือสงัเกตได  โดยลักษณะดังกลาวเปนการนํ าขอมูล  ตัวแปร หรือขอเท็จจริงมาสัมพันธกันเพื่อ
ใหเกิดคุณคาที่สามารถชี้ใหเห็นสภาพการดํ าเนินงาน  หรือผลการดํ าเนินงานน้ันๆ  ในชวงเวลาใด
เวลาหน่ึงเมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่ต้ังไว”

 2.  ลักษณะของตวับงช้ี

ลักษณะทั่วไปของตัวบงชี้อาจจํ าแนกไดหลายลักษณะ  แตลักษณะที่สํ าคัญที่อธิบาย
เพือ่ใหเขาใจความหมายสรุปได  5  ประการ (Johnstone, 1981; นงลกัษณ  วิรัชชยั  และสวิุมล วองวาณิช
2541: 42; กมล  สุดประเสริฐ 2543: 4-7)  คือ

ประการแรก  ตัวบงชีต้องเปนสารสนเทศอธบิายเกีย่วกบัสภาพที่ตองการศกึษาอยางกวางๆ
ไมจํ าเปนตองใหสารสนเทศที่ละเอียด ถูกตอง ชัดเจน แมนย ํา  เปรียบไดกับกระดาษลิสมัส  ซึ่งบงชี้
สภาพความเปนกรด/ดางได โดยไมตองใหคา PH  ซ่ึงบอกความเปนกรด/ดางไดอยางละเอียดถี่ถวน

ประการทีส่อง  ตัวบงชีม้ลีกัษณะเปนตัวแปรรวม  สรางขึน้จากการรวมตัวแปร (variable)
ใหเปนสารสารสนเทศแตละดาน (facet) ประกอบกนัเปนภาพกวางๆ  ของสิง่ทีจ่ะศกึษาหรือในระดับ
ที่เราก ําลังอธิบาย

ประการที่สาม  คาของตัวบงชี้แสดงถึงปริมาณ  และการแปลความหมายตองมีการ
เปรียบเทียบเกณฑ / มาตรฐานที่กํ าหนดขึ้นในตอนพัฒนาตัวบงชี้

ประการที่สี ่  คาตัวบงชี้เปนคาชั่วคราวตองใหสารสนเทศ ณ จุดเวลา และสถานที่         
ชวงเวลาเฉพาะเมื่อน ําตัวบงชี้จากชวงเวลาหลายจุดมาเทียบกัน  จะตองแสดงสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งที่ตองการศึกษาได

ประการสุดทาย  ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐาน (basic units)  สํ าหรับการพัฒนาทฤษฎีนํ า
ไปสูการสรางทฤษฎีอยางมีกระบวนการเปนขั้นตอน  ซึ่งมีความสํ าคัญยิ่งสํ าหรับศาสตรทุกสาขา
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3.  ประเภทของตัวบงช้ี

ตัวบงชี้สามารถจํ าแนกไดหลายประเภทและหลายชนิด  ทัง้น้ีขึน้อยูกบัวิธกีารและเกณฑ
ในการแบง  (Johnstone, 1981)  เชน แบงโดยอาศัยแนวคิดของวิธีการสรางตัวบงชี ้ แบงโดยอาศัย
วธิกีารนํ าตัวแปรไปใช  นอกจากน้ียงัแบงตามวิธกีารแปรผล  แบงตามลกัษณะ / สเกลการวัด  แบงตาม
ชวงเวลา  แบงตามระดับการวัด  แบงโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบ  และบางเกณฑแบงโดยอาศัยการ
ค ํานึงถงึทีม่าและประโยชนในการนํ าไปใชเปนหลัก  ซึง่อาจจํ าแนกเปนตัวบงชีท้ีแ่สดงลักษณะเฉพาะ
เร่ือง (single indicators)   ตวับงชีท้ีแ่สดงลกัษณะเฉพาะกลุม (compound indicators)  และ ตัวบงช้ีรวม
(composite indicators)  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ: 2530; ศูนยประสานงานและ
ปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา: 2530)

สํ าหรับในการศึกษาครั้งนี้จะขอกลาวถึงประเภทของตัวบงชี้ที่เกี่ยวของและสอดคลอง
กับเปาหมายของการศึกษา  คือ  การแบงประเภทของตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยอาศัยแนวการใช
ตัวแปรตางๆ  มากํ าหนดเปนตัวบงชี ้ ซึ่งแบงออกเปน  3  ประเภท  (Johnstone, 1981)  คือ

1.  ตวับงชีท่ี้เปนตัวแทน (representative indicators)  เปนการเลอืกเอาตัวแปรใดตัวแปร
หน่ึงมาเปนตัวแทน  เพื่อชวยชี้สภาพใดสภาพหน่ึง  หรือบงชี้ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในระบบการ
ศึกษา  สะทอนใหเห็นแงมุมของระบบการศึกษา  ตัวบงชี้ประเภทน้ีจะใชในงานวิจัย  งานบริหาร
และวางแผน  เชน  อัตราสวนนักเรียนตอประชากรในระบบการศึกษา  อัตราการรูหนังสือ  เปนตน

2.  ตัวบงชี้เดี่ยว (disaggregative indicators)  ตัวบงชี้ประเภทนี้ตองอาศัยความหมาย
ของแตละตัวแปร  เพื่อมาอธิบายแตละสวนที่ลึกลงไปในแตละองคประกอบของระบบการศึกษา
ซึ่งท ําใหเกิดปญหาความไมถูกตอง  ดังน้ันจึงไมเหมาะที่จะนํ ามาใชอธิบายลักษณะของระบบการ
ศึกษาโดยรวมได  ตัวอยางเชน  อัตราการเรียนตอของเด็กดอยโอกาสที่ผูปกครองมีรายไดตางกัน
เปนตน

3.  ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ผสม (composite indicators)  ลักษณะของตัวบงชี้น้ีเปน
การรวมตัวแปรทางการศึกษาท่ีเปนตัวแปรเด่ียวๆ  จํ านวนหนึ่งเขาดวยกันและมีการถวงนํ ้าหนักของ
ตัวแปรแตละตัว  ซึ่งคาที่ไดของตัวบงชี้น้ีจะเปนคาตัวบงชี้รวม  เพื่อบงบอกถึงสภาพโดยรวมของ
ระบบการจัดการศึกษา  และสามารถอธิบายสภาพการณของระบบการศึกษาไดดีกวาตัวบงชี้ทั้งสอง
ประเภทที่กลาวมาแลวขางตน
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นอกจากการแบงประเภทของตัวบงชี้แลว  สิ่งหน่ึงที่มีความสํ าคัญที่นักวางแผน      
นักการศึกษา  นักประเมนิ  ตองปฏบิติัควบคูกนัไปกค็อื  การก ําหนดตัวบงชีท้างการศกึษา  ซึง่ควรจะ
พิจารณาทั้งระบบ  ซึ่งระบบการศึกษาประกอบดวย  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการ  และผลผลิต ได
เสนอไว (Johnstone, 1981)  ดังน้ี

1.  ตัวบงชี้ที่เปนปจจัยน ําเขา  คือ  ตัวบงช้ีท่ีเก่ียวของในเชิงปริมาณ  หรือความตองการ
ของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา เชน ดานทรัพยากรที่สนับสนุนทางการศึกษา งบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรทางการศึกษา  เปนตน

2.  ตัวบงชี้เปนกระบวนการ  คือ ตัวบงชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของระบบ หรือ
อธิบายลักษณะการแจกแจงปจจัยของระบบการศึกษา  ซึ่งตัวบงชี้ในกระบวนการนี้จะรับผลมาจาก
คาของตัวบงช้ีท่ีเปนปจจัย

3.  ตัวบงชี้ที่เปนผลผลิต  คือ  ตัวบงชี้ถึงปริมาณและระดับของทักษะตางๆ และผลผลิต
ที่พรอมจะออกสูระบบการศึกษา  หรือความพอใจของสังคมที่มีตอระบบการศึกษา  เชน  จํ านวน
ผูสํ าเร็จการศึกษา  ความสามารถของผูสํ าเร็จการศึกษา  เปนตน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการเชิง
คณิตศาสตร  ไดดังน้ี

O  =  f (I)       เม่ือ     O   คือ   กลุมตัวบงชี้ผลผลิต
              I    คือ   กลุมตัวบงช้ีปจจัย

                                                       f    คือ   ฟงกชั่นของดัชนีที่เปนกระบวนการผลผลิต
                                                                     ซึ่งเปลี่ยนปจจัยใหเปนผลผลิต

4.  การพัฒนาตัวบงช้ี

ตัวบงชี้แตละประเภทที่กลาวมาแลวขางตน  กอนที่จะนํ ามาใชประโยชนในทางการ
ศึกษาจํ าเปนตองมีการสรางและพัฒนาตัวบงชี้เหลาน้ันใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานและ
องคกรโดยค ํานึงถงึประโยชนในการใชสอยและสิง่ที่ตองการศึกษาเปนส ําคัญ  ซึง่ในการสรางตัวบงชี้
ทางการศกึษาควรจะพจิารณา  3  ประเด็นหลักท่ีสํ าคัญ  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2533; เจือจันทร  จงสถิตอยู  และแสวง  ปนมณ ี2529; Johnstone, 1981) คือ (1) การคัดเลือกตัวแปร
เพื่อใชอธิบายสภาพการณที่ตองการศึกษา  (2)  การก ําหนดวิธกีารรวมตัวแปร  หรือการสงัเคราะหส่ิง
ตางๆ  เขาดวยกัน  และ  (3)  การกํ าหนดใหคาน้ํ าหนักตามลํ าดับความสํ าคัญของตัวแปร  ซึ่งในการ
สรางตัวบงชี้สิ่งที่ควรพิจารณาควบคูกันไปอีกประการหนึ่ง  คือ  หลักการทางทฤษฎีที่สอดคลองกับ
วัตถปุระสงคในการนํ าตัวบงชี้ไปใช  สํ าหรับรายละเอียดใน  3  ข้ันตอนพอจะกลาวโดยสรุปไดดังน้ี
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ข้ันตอนท่ี  1  การคัดเลือกตัวแปรเพื่อใชอธิบายสภาพการณท่ีตองการศึกษา
ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการจัดกลุมตัวแปรที่พิจารณาวามีความสัมพันธกับสภาพการณที่

ตองการศึกษา  โดยระบุลักษณะของตัวแปรใหครอบคลุมกับสภาพที่ตองการศึกษาอยางละเอียดและ
ชดัเจน  โดยอาศยัจากการศกึษาคนควาเอกสาร  ทฤษฎ ี หรือผูเชีย่วชาญรวมกนัพจิารณา  การนํ าตัวแปร
ท่ีจะสรางเปนตัวบงชีค้วรจะหลีกเล่ียงการใชตัวแปรหลายตัวท่ีมุงวัดคุณลักษณะเดียวกัน  และตัวแปร
ที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด  ซึ่งควรจะพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงกับสิ่งที่
ตองการศึกษา  หากมีตัวแปรใดที่ความสัมพันธกันสูงและมุงวัดในสิ่งเดียวกันควรตัดสินใจเลือกใช
ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพื่อลดความยุงยากและซับซอนในการประเมินสิ่งที่ศึกษาภายหลัง

ข้ันตอนท่ี  2  การก ําหนดวธิกีารรวมตวัแปรหรือการสงัเคราะหตัวแปรตางๆ เขาดวยกัน
จอหนสโตน (Johnstone, 1981)  กลาวถึง  แนวคิดสํ าหรับการรวมตัวแปรท่ีมีขอตกลง

เบื้องตนแตกตางกันไว  2  แนวทาง  ดังน้ี
1. การรวมเชิงบวก (additive)  มีแนวคิดและขอตกลงเบื้องตนที่วา  ตัวแปรแตละตัวมี

ความเทาเทียมกันสามารถทดแทน  หรือชดเชยกันไดดวยตัวแปรอีกตัวหน่ึง  ซึ่งทํ าใหคาของ
ตัวบงชี ้ ไมเปลี่ยนไปแสดงไดดังสมการ

I = V1 + V2     เม่ือ I       คือ    ตัวบงช้ี
V1     คือ   คาของตัวแปรท่ี 1
V2     คือ   คาของตัวแปรท่ี 2

การรวมดวยวิธีนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบคาความแตกตางของระบบการศึกษา
สองระบบขึ้นไป  ซึ่งคาของตัวบงชี้ที่ไดจากสมการจะนํ าเสนอในรูปของสมการตามวิธีการรวม
ตัวแปรดังน้ี

1.1  การสังเคราะหตัวแปรดวยการหาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean)
ของตวัแปรองคประกอบ  สามารถท ําได  2  กรณี  ดังสมการ

กรณีที ่ 1  เมื่อกํ าหนดใหน้ํ าหนักตัวแปรเทากัน
                I  =  (V1 + V2 + V3 + …+ Vn) / n
กรณีที ่ 2  เมื่อกํ าหนดใหน้ํ าหนักตัวแปรตางกัน
                I  =  (W1 V1 + W2 V2 + W3 V3 + … Wn Vn) / W
                เม่ือ            W     คือ   คาน้ํ าหนักรวมของจํ านวนตัวแปรเทากับ  n

               n      คือ  จํ านวนตัวแปร
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1.2  การสังเคราะหโดยการอาศัยขอมูลเชิงประจักษแลวนํ ามาจัดกลุมตัวแปร โดย
อาศยัหลกัเกณฑทางสถติิ  เชน การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis)  เขยีนสมการแสดงไดดังน้ี

I  =  (W1 Z1 + W2 Z2 + W3 Z3 + … Wn Zn)
เม่ือ I      คือ   คาตัวบงช้ีรวม

                                        W     คือ   คาน้ํ าหนักตัวประกอบของตัวแปร
                    Z      คือ   คะแนนมาตรฐานของตัวแปร
จากการรวมตัวแปรท้ัง 2 วิธ ี จะเห็นวา วิธีที ่1.1  เปนการรวมตัวแปรโดยใชผูเชี่ยวชาญ

ก ําหนดน้ํ าหนักของตัวแปร  โดยท่ัวไปจะกํ าหนดใหน้ํ าหนักตัวแปรแตละตัวทั้งเทากันและไมเทากัน
ซึ่งอาจจะไดจากการใชแบบสอบถามอยางงาย  ใชเทคนิคเดลฟาย  การสนทนากลุม  สวนในวิธีที ่1.2
ไมสามารถก ําหนดน้ํ าหนักลวงหนาไดกอนตองใชวิธีทางสถิติก ําหนดน้ํ าหนักใหตัวแปรแตละตัว

2.  การรวมแบบทวคีณู  (multiplicative)  มแีนวคดิและขอตกลงเบือ้งตนวา คาตัวแปรแต
ละตัวไมสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได  แสดงดังสมการ

I  =  V1 * V2         เม่ือ      I คือ  ตัวบงชี้
                         V1 คือ  คาของตัวแปรท่ี  1

    V2 คือ  คาของตัวแปรท่ี  2
การรวมวิธน้ีี  ตัวบงชีท้ีส่รางขึน้จะมคีาสูงไดก็ตอเมื่อ  ตัวแปรองคประกอบทกุตัวมีคาสูง

ทั้งหมด โดยทั่วไปวิธีนี้จะใชเปรียบเทียบระบบการศึกษาสองระบบขึ้นไปวาระบบหนึ่งมีคาตัวบงชี้
สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา  หรือคิดเปนรอยละเทาไร  ซึ่งมีการรวมตัวแปร  2  กรณี  ดังสมการ

กรณีที ่ 1  เมื่อกํ าหนดใหน้ํ าหนักตัวแปรเทากัน

กรณีที ่ 2  เมื่อกํ าหนดใหน้ํ าหนักตัวแปรตางกัน

จาก  2  สมการขางตน  เรียกวา  การหาคาเฉลี่ยแบบทวีคูณ (geometric means)  ซึ่ง
วิธีนี้ไมนิยมใชในการพัฒนาตัวบงชี้ในการวิจัย

ข้ันท่ี  3  การกํ าหนดน้ํ าหนักของตัวแปร
จอหนสโตน (Johnstone, 1981) ไดนํ าเสนอวิธีการกํ าหนดคาน้ํ าหนักของตัวแปร

องคประกอบอยู  2  วธิ ี คอื  (1)  การลงความเห็นของนักวิจัย  นักวางแผน  หรือผูเชีย่วชาญ  โดยสมาชกิ
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แตละคนจะเสนอคาน้ํ าหนักของตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติโดยใชคาเฉลี่ย  หรือลงความเห็น
รวมกัน  หรืออาจจะใชแบบสอบถามหรือเทคนิคที่มีระบบขึ้น  เชน  เทคนิคเดลฟาย  การสัมภาษณ
เพือ่ทีจ่ะไดความคดิหลากหลายกันไป  แลวจึงนํ าขอมูลที่ไดมาคานํ ้าหนักของตัวแปรแตละตัวตอไป
(2)  การใชขอมูลเชิงประจักษเพื่อกํ าหนดคาน้ํ าหนักของตัวแปรแตละตัว  เชน  การวิเคราะหองค
ประกอบ (factor analysis)  โดยใชคาน้ํ าหนักของตัวแปรท่ีอธิบายลกัษณะขององคประกอบอันหน่ึง
หรือใชคาสัมประสิทธิ์การถดถอยจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  (multiple regression coefficient)
การวิเคราะหสหสัมพันธ  คาโนนิคอล (canonical correlation analysis)  และการวิเคราะหจํ าแนก
(discriminant analysis)

จากทีก่ลาวมาพอจะสรุปไดวาในการสรางและพฒันาตัวบงชีท้างการศึกษาในประเภท
ตางๆ  น้ันมีหลักการพัฒนาที่สํ าคัญอยู 2 วิธ ี(สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2533 :
Johnstone, 1981)  คือ

1.  เปนการจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับสภาวะท่ีตองการแสดง โดยยึดหลัก
เหตุผลทางทฤษฎ ี แลวผูเชีย่วชาญดํ าเนินการจัดล ําดับความส ําคญัของตัวแปรเหลาน้ันตาม  หลกัเกณฑ
เพื่อสังเคราะหขึ้นเปนตัวแปร  วิธีน้ีมีขอดี  คือ  ใชเวลาในการเก็บขอมูลนอย  ประหยัดเวลาและ
คาใชจาย  ขอเสีย  คือ  เปนความคิดของคนเพียงกลุมเดียวโดยไมมีการนํ ามาใชตรวจสอบ  หรือ
อางอิงกับกลุมประชากรได

2.  เปนการสรางตัวบงชี้โดยสรางจากขอมูลท่ีไดมานํ ามาวิเคราะหแลวจัดกลุมตัวแปร
โดยใชหลกัเกณฑทางสถติิเปนพืน้ฐานในการสราง  วิธน้ีีมขีอดี คอื มคีวามนาเชือ่ถอืของขอมลูมากขึน้
เพราะเก็บขอมูลจากประชากรและใชสถิติในการอธิบาย  ขอเสีย คือใชเวลามาก สิ้นเปลืองคาใชจาย

     อยางไรก็ตามในการสรางตัวบงชี้มีสิ่งที่ตองคํ านึงถึงอยู  3  ประการ คือ ประการที ่1
การคัดเลือกตัวแปรที่จะอธิบายสภาพการณทางการศึกษา  ประการที ่2  การสังเคราะหตัวแปรตางๆ
เขาดวยกัน  และประการสดุทาย  คือ การกํ าหนดคาน้ํ าหนักตามล ําดับความส ําคัญของตัวแปร  ทั้งนี้
ในการสรางตัวบงชี้นั้นไมมีหลักเกณฑที่ตายตัววาควรใชวิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีแลวจึงลงความเห็น
โดยผูเชีย่วชาญ  หรือดวยวิธวิีเคราะหขอมลูดวยสถติิ  เพราะมสีิง่ทีต่องพจิารณาหลายประการ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคุณสมบัติของตัวบงชี้ที่จะสรางขึ้น  ประโยชนในการนํ าไปใช  รวมถึงคุณสมบัติของตัวแปร
ยอยที่จะตองนํ ามาใช  ในทางปฏิบัติมักจะใชทั้งสองวิธีผสมผสานกัน  กลาวคือในขั้นการวางแผน
ขอมูล  ในหลักการทางทฤษฎีเพ่ือจัดกลุมตัวแปรท่ีตองดํ าเนินการจัดเก็บขอมูล  และเมื่อไดขอมูลมา
แลวจึงทํ าการวิเคราะหขอมูล  โดยอาศัยหลักเกณฑทางสถิติเปนเคร่ืองตัดสินวาตัวแปรใดบางที่
สมควรนํ ามาใชสรางตัวบงชี้ในลํ าดับตอไป
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5.  แนวปฏิบัติในการกํ าหนดตัวบงชี้  และตรวจสอบคุณภาพตัวบงช้ี

5.1  การประเมินตัวบงชี้  โดยใชรูปแบบผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship Model)

ในการตัดสนิความเหมาะสมของตัวบงชีอ้าจใชวิธกีารประเมนิเชงิธรรมชาติ (naturalistic
approach)  ตามแนวคดิของ Eisner  อาจเรียกวาเปน Eisner’s Connoisseurship Model  กไ็ด  ในฐานะที่
Eisner  เปนนักการศึกษาทางดานศิลปะ  จึงใหแนวคิดน้ีโดยชี้ใหเห็นถึงปญหาของการวิจัยทางการ
ศึกษาที่มักจะถูกครอบง ําดวยกระบวนการหาความรูทางวิทยาศาสตร หรือวิธีเชิงปริมาณมากเกินไป
เน่ืองจาก  Eisner  เชื่อวาการรูทันสิ่งตางๆ  เปนคุณลักษณะพื้นฐานของความเปนผูเชี่ยวชาญ
(connoisseurship)  รูปแบบการประเมินจึงมีลักษณะแนวคิด (Eisner, 1976; Pophan, 1993)  ดังน้ี

1.  เปนรูปแบบที่มิไดเนนสัมฤทธิผลของวัตถุประสงค  ตามรูปแบบการประเมินแบบ
อิงเปาหมาย  (Goal – Based Model)  การตอบสนองปญหาและความตองการของผูที่เกี่ยวของตาม
รูปแบบการประเมนิแบบตอบสนอง (Responsive Model)  หรือการรองรับกระบวนการตัดสนิใจตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงการตัดสินใจ  (Decision – Making Model)  อยางใดอยางหนึ่ง  แตเปน
การประเมนิทีใ่หความส ําคญักับผูรูหรือผูเช่ียวชาญ ในการใชวิจารณญาณวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึง
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึงทีนํ่ าขึน้มาใหพจิารณา  ซึง่ไมจํ าเปนตองเกี่ยวของสัมพันธกับวัตถุประสงค
หรือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของใดๆ  ท้ังน้ีเพ่ือใหไดขอสรุป ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งที่
ท ําการประเมนิ

2.  เปนรูปแบบการประเมนิผลทีเ่นนความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีประเมิน
โดยพัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism)  ท่ีมคีวามสะเอียดออน  ลึกซึ้ง  และ
ตองอาศยัผูเชีย่วชาญระดับสงูมาเปนผูวินิจฉยั  เน่ืองจากในการวัดคณุคาไมอาจประเมนิไดอยางสมบรูณ
ดวยเคร่ืองมอืวัดใดๆ ไดนอกจากการใชวิจารณญาณของผูรู  ผูเชีย่วชาญเทาน้ัน และตอมากไ็ดมกีารนํ ามา
ประยกุตใชกบัการศกึษาระดับสงูในสาขาวิชาเฉพาะทีต่องอาศยัผู รูผูเลนในเร่ืองน้ัน ๆ  จริง ๆ  รูปแบบน้ี
จึงเปนทีนิ่ยมในการนํ ามาใชประเมินผลในวงการอุดมศึกษาที่ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาสูง

3.  เปนรูปแบบการประเมินที่ใชคํ าตัดสิน (judgment)  ของบุคคล (ผูเชี่ยวชาญ) เปน
เคร่ืองมอืในการประเมนิผล  โดยใหความเชือ่ถอืในภูมิหลัง  ประสบการณ  ความคิด  วิจารณญาณท่ีดี
และความเทีย่งธรรมของผูเชีย่วชาญ  ทัง้น้ีมาตรฐานและเกณฑพจิารณาตางๆ  เกดิขึน้จากประสบการณ
และความช ํานาญของผูเช่ียวชาญน่ันเอง



52

จากแนวคิดขางตน  นับวาเปนการจัดระบบระเบียบลวงหนา (Advance Organizers)
ของรูปแบบน้ีคือ  “จุดการวิพากษวิจารณ"  ไดแก  คานิยม  และมโนทัศนที่ไดจากประเพณี หรือ
พิสัยการทํ างานประจ ํา  และจากทฤษฎีโดยตรงและโดยออมเกี่ยวกับธรรมชาติของมาตรฐานในการ
ประเมินคาและคุณภาพตางๆ  จุดการวิพากษวิจารณเหลาน้ีสะสมอยูในตัวของผูเชี่ยวชาญ จาก
ประสบการณในสาขาวิชาตางๆ  ท่ีเปนพ้ืนฐานของปญหาในการวิจัย รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาและ
การฝกฝนของผูเชีย่วชาญเหลาน้ันดวย  ในลกัษณะดังกลาว ผูเชีย่วชาญ  จึงเปน  “เคร่ืองมือ”  ในการ
วิจัยตามรูปแบบน่ันเอง  และการวิจัยแบบน้ีอาจใชเทคนิคเดลฟายได  (พรชุล ี อาชวอํ ารุง 2528  อาง
ถงึใน  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท 2536)

ลกัษณะของรูปแบบการประเมิน และขอคดิเห็นทีส่นับสนุนดังกลาวขางตน  เปนเหตุผล
ที่ทํ าใหผูวิจัย ใชรูปแบบการประเมินระบบผูเชี่ยวชาญเปนหลักในการวิจัยคร้ังน้ี  โดยใชเทคนิค
เดลฟายเปนวิธีสํ าคัญที่ทํ าใหรูปแบบน้ีบรรลุผล  ในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
วชิาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

5.2  การตรวจสอบคุณภาพของตวับงชี้

สิ่งหน่ึงที่จะตองใหความส ําคัญในหลักการพัฒนาตัวบงชี้ก็คือ  การตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวบงชี้ที่จะนํ าไปใชประโยชน  ซึ่งในขั้นตอนนี้ประกอบดวยหลักการส ําคัญ  2  ประการ  คือ

1.  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ภายใตกรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี ซึง่ในขัน้ตอนน้ี
ถอืวามคีวามส ําคญัมาก  เพราะหากการพฒันาตัวบงชีเ้ร่ิมตนจากกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎทีีข่าดคณุภาพ
แลวไมวาจะใชเทคนิควิธีการทางสถิติที่ดีอยางไรผลที่ไดจากการพัฒนาก็ยอมดอยคุณภาพไปดวย

2.  การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิต ิ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความสํ าคัญนอยกวาขั้นตอน
แรกที่กลาวมา เพราะเปนเพียงการนํ าขอมูลที่ไดมาสนับสนุนคุณภาพของตัวบงชี้เทานั้น  ซึ่งตัวบงชี้
ที่ดีตองมีคุณสมบัติที่สะทอนภาพรวมของกระบวนการดํ าเนินงาน  และแสดงใหเห็นความเชื่อมโยง
สัมพันธระหวางปจจัยปอน กระบวนการ และผลผลิต โดยมเีกณฑการตรวจสอบ คือ ดานความตรง
(validity)  ทั้งในดานความตรงเชิงโครงสราง (construct validity)  ความตรงเชิงทํ านาย (prediction
validity) และความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  ดานความเที่ยง (reliability)  ความคงเสนคงวา
(consistency)  ความเปนไปได (feasibility)  ความเปนประโยชน (utility)  ความเชือ่ถอืได (credibility)
ความเหมาะสม (appropriateness)  ตองปฏิบัติได (practicality)  คือสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได
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สะดวก  ความเปนมาตรฐานทีส่ามารถเปรียบเทียบกันได (standardization) (Johnstone, 1981; Banta
and Borden, 1994; Ewell and Jones, 1994  อางถงึใน  นงลกัษณ  วิรัชชยั และสวิุมล  วองวาณิช  2541)

จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่กลาวมาขางตน  สามารถดํ าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ไดตามขั้นตอนตอไปน้ี  คือ

ข้ันตอนแรก  การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร  จะตองมกีรอบ
แนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน  มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเปนตัวแทนของตัวแปร
มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกตอง  สอดคลองกับเปาหมายในการนํ าตัวบงชี้ไปใชประโยชน  รวมถึง
ลักษณะ  ประเภท  ระดับการวัด  และการสรางโมเดล  และการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ซึ่งสิ่งที่กลาวมาจะชวยใหสารสนเทศที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น

ขัน้ที่ 2  ควรศกึษาและพจิารณาวิธกีารรวบรวมหรือการสงัเคราะหตัวแปรแตละวิธี  แตละ
เงื่อนไข  และความเหมาะสมในการนํ าไปใชประโยชนแตกตางกัน  เพื่อใหไดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับเปาหมายในการนํ าไปใชมากขึ้น

ขั้นที ่3  การก ําหนดน้ํ าหนักของตัวแปร  ควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของ
ตัวแปรและเปาหมายในการนํ าไปใชประโยชน

การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้  โดยใชรูปแบบการสนทนากลุม (Focus Groups)

การสนทนากลุมหรือการสัมภาษณเปนกลุม  เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิด
ขึ้นประมาณป ค.ศ. 1930  โดยนักสังคมศาสตร  ที่มีความสงสัยในความเชื่อถือไดของขอมูลที่ทํ า
การเก็บรวบรวมดวยวิธีการอ่ืนๆ  ที่ใชกันในระยะกอนหนาน้ี  อาท ิ การสอบถาม  การสัมภาษณ
เปนรายบุคคลหรือการสังเกต  เปนตน (Lewis, 2003  อางถึงใน สุพักตร  พิบูลย  2546: 34-36)
ทั้งนี้เพราะเห็นวา  การสัมภาษณเปนรายบุคคล  หรือการสังเกตเปนกระบวนการที่ถูกก ําหนดกรอบ
โดยนักวิจัยที่แฝงไวดวยความเช่ือ  และเจตคติของนักวิจัยไวกอนแลว  ดังน้ันจึงมีผูใหความหมาย
และจุดมุงหมายของการสนทนากลุม / สัมภาษณกลุมไว  ดังเชน  สมิท (Smith อางถึงใน สุพักตร
พิบูลย  2546: 34)  กลาววา  “การสัมภาษณกลุมเปนสถานการณที่มีการรวมกลุมที่ไมใหญมากนัก
เพียงพอที่จะใหสมาชิกกลุมมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง”  เดนซิล  และ
ลินคอน (Denzin and Lincoin, 1994  อางถึงใน สุพักตร  พิบูลย 2546: 34)  กลาววา “ในป 1956
การสนทนากลุม  หมายถงึ  สถานการณทีผู่สมัภาษณต้ังค ําถามแบบเจาะจงเปนประเด็นๆ  ไป เกีย่วกับ
ขอสรุปทีนั่กวิจัยไดท ําการสรุปเปนเบือ้งตนไวชัน้หน่ึงแลว”   สวน  เกรเกอร (Kreuger, 1988  อางถงึใน
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สพุกัตร  พบิลูย 2546: 34)  กลาววา  “การสนทนากลุม  เปนการสนทนาที่ไดวางแผนไวลวงหนาเปน
อยางด ี เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตามการรับรูของบุคคลที่มีความสนใจรวมกัน ในสถานการณที่เปน
ธรรมชาติ  ไมมกีารบบีบงัคบั และเสนอแนะวา ควรเนนจุดมุงหมายเพือ่การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
จากกลุมบคุคลทีไ่ดก ําหนดคณุสมบติัและจํ านวนไวอยางชดัเจนแลว”  เชนเดียวกนักบั   สพุกัตร  พบิลูย
(2546: 34)  กลาววา  “การสนทนากลุม  หรือการสัมภาษณกลุมเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามการรับรูของกลุมบุคคลที่มีความสนใจรวมกันหรือมีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษา  เปนกลุม
บุคคลที่ไดรับการคัดสรรตามคุณสมบัติและจํ านวนที่ถูกกํ าหนดไวลวงหนา  เปนการสนทนาที่มี
การวางแผนไวเปนอยางด ี เพื่อรวบรวมขอมูลหรือหาขอสรุปในประเด็นที่ตองการ”

จุดมุงหมายของการสนทนากลุมที่สํ าคัญๆ (Stewart and Shamdasani  อางถึงใน       
สุพักตร  พิบูลย 2546: 35) เปนดังนี้

1.  เพื่อรวบรวมสารสนเทศเชิงลึกในประเด็นที่มุงศึกษาหรือประเด็นที่สนใจ
2.  หาขอสรุปในประเด็นที่ยังเปนที่สงสัย  และสรางสมมติฐานเพื่อการวิจัยหรือ

ตรวจสอบในโอกาสตอไป
3.  กระตุนใหเกิดแนวคิดหรือมโนทัศนในเชิงสรางสรรค ใหมๆ
4.  วิเคราะหศักยภาพหรือปญหาเก่ียวกับโปรแกรม  บริการ  หรือผลิตภัณฑใหมๆ

ประโยชนของการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกระบวนการกลุม

1.  เพิ่มความนาเชื่อถือของผลการวิจัย  การใชการสนทนากลุมเปนกระบวนการเสริม
รวมกับการใชวิธีการอ่ืนๆ  แลวสรุปผลการวิจัยโดยพิจารณาจากความสอดคลองของขอมูลจาก
หลายแหลง  หลายวิธปีระกอบกนั  จะชวยเพิม่ความนาเชือ่ถอืของผลการวิจัยมากยิง่ขึน้  รวมทัง้ในกรณี
ที่ใชการสนทนากลุมเพื่อรวมหาขอสรุป  หากองคประชุมประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิหรือกลุมผูมี
ประสบการณสูง  จะชวยใหการสรุป  อภิปรายผล  รวมทัง้การเสนอแนะทศิทางการพฒันาในโอกาส
ตอไป  ไดขอสรุปที่มีความคมชัดเปนไปได  และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

2.  เพิ่มความมั่นใจในการสรุปผลการวิจัยของนักวิจัย / นักประเมิน ในกรณีที่นักวิจัย
หรือนักประเมินใชวิธีการอ่ืนๆ  เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  อาท ิ แบบสอบถาม
การสัมภาษณ  การวิเคราะหเอกสาร  ฯลฯ  แลวสรุปผลการวิจัย  ถือเปนผลการวิจัยเบื้องตน  แลว
นํ าขอสรุปเสนอตอท่ีประชุมของผูมีประสบการณหรือผูเก่ียวของ  ในลักษณะของการสนทนากลุม
เพื่อรวมวิเคราะหความเปนไปได  ความเหมาะสมของขอสรุป  ในกรณีเชนน้ีจะชวยใหนักวิจัย
เกิดความมั่นใจในการลงขอสรุปในการวิจัยคร้ังน้ันๆ มากยิ่งขึ้น
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3.  เปนการเผยแพรผลการวิจัยหรือขอสรุปจากการวิจัยในวงกวางมากยิ่งขึ้น  การนํ าขอ
สรุปเบือ้งตนจากการวิจัยเขารวมอภิปราย  สนทนากลุม  หรือวิพากษ  จะท ําใหผูเกีย่วของมโีอกาสรับรู
ผลการวิจัยเชงิลกึมากขึ้น  ในกรณีทีก่ารสนทนากลุมกระท ําเปนระยะๆ  ในกระบวนการวิจัยก็จะเปน
การประชาสมัพนัธ  เผยแพรผลการวิจัยไปในตัว  แมรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  หรือรายงานฉบับ
สุดทายยังไมแลวเสร็จ  แตผูเกี่ยวของจํ านวนหนึ่งก็ไดรับทราบผลการวิจัยไปแลว

4.  สงเสริมบทบาทการรวมคิด รวมวางแผน และรวมรับผิดชอบสังคม เน่ืองจาก
กระบวนการกลุม  ทัง้ในลกัษณะของการสนทนากลุม หรือการประชาพจิารณ  เปนกระบวนการทีเ่นน
หลกัการมสีวนรวม  ผูเกีย่วของไดรวมคดิ  รวมวิพากษ  รวมแสดงความคดิเห็น  เสนอทางออกใหม ๆ
ฯลฯ  การมีสวนรวมในเบื้องตนโดยกระบวนการกลุมเหลานี ้จะสงเสริมใหเกิดบทบาทรวมวางแผน
และรวมรับผิดชอบสังคมมากยิ่งขึ้นในอนาคต

5.  เพิ่มโอกาสการประยุกตใชผลการวิจัยเพื่อการพัฒนางาน  การสนทนากลุมจะสงผล
ทํ าใหผูเก่ียวของจํ านวนหน่ึงไดมีโอกาสรับทราบ  และเขาใจอยางลึกซึ้งในขอสรุปที่ไดจากการวิจัย
การทีผู่เกีย่วของไดมโีอกาสรับทราบในวงกวาง  จะเพิม่โอกาสการนํ าขอสรุปจากการวิจัยไปประยุกต
ใชในสถานการณหรือโอกาสท่ีอํ านวย

6.  ลดแรงตานในการพัฒนาหรือการนํ าผลการวิจัยไปใช  ในกระบวนการกลุมหรือ
การประชาพิจารณ  หากผูเกี่ยวของไดรับทราบ  มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ
หรือเห็นสอดคลองกับขอสรุปที่ไดจากการวิจัย  จะสงผลชวยลดโอกาสการเกิดแรงตานในกรณีที่
มีการนํ าขอสรุปหรือผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ  รวมทั้งจะกอใหเกิดแรงเสริมในการดํ าเนินงาน
ตามขอสรุปที่ไดจากการวิจัยหรือประเมิน

การใชวิธีการสนทนากลุมหรือการสัมภาษณกลุมเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  อาจใชเปนวิธีการหลักเพือ่การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยหรือประเมินโดยตรง  หรืออาจ
ใชเปนกระบวนการเสริมในการตรวจสอบยืนยันขอสรุปเบื้องตนของการวิจัย  ที่ใชวิธีการอื่นเปน
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล  หรืออาจใชเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในบาง
ประเด็นเปนการเพิ่มเติมจากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณปกติ  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใช
รูปแบบการสนทนากลุมท ําการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบงชี ้ โดยใชเปนกระบวนการเสริม
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการน ําระบบที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพ
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ตอนท่ี  5  แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน และการประเมินการศึกษา

1.  ความหมายของการประเมิน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน 2525: 119)  ไดให
ค ําจํ ากดัความของการประเมินวา “การประเมนิหรือการประเมินผล มคีวามหมายตรงกบัภาษาอังกฤษ
วา  Evaluation  ซึ่งหมายถึง  กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดํ าเนินการ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง”   สวนนักทฤษฎีการประเมิน  นักประเมิน  ตลอดจนนักการศึกษาจํ านวนมากก็จะมี
ปรัชญาการประเมนิทีแ่ตกตางกนั  ขอตกลงเบือ้งตนของการประเมนิ  คอื วัตถปุระสงคของการประเมนิ
แตละทานจึงไดพยายามใหความหมายของการประเมินในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  แนวคิดท่ี
สะทอนถึงนิยามหรือความหมายที่ส ําคัญ  สรุปไดดังน้ี

  ศิริชัย  กาญจนวาส ี(2536: 86-87)  ไดจัดแนวคิดของการประเมินออกเปน  2  ข้ัวโดย
มีความเชื่อของนักทฤษฎีประเมินสนับสนุน  คือ  (1)  การประเมินที่เนนการตัดสินใจ  (Decision-
oriented Evaluation) หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่
ควรจะเปน  เพื่อเปนสารสนเทศสํ าหรับผูบริหารในการตัดสินใจของสิ่งของหรือเหตุการณน้ันๆ
นักทฤษฎีที่มีความเชื่อในแนวนี้ที่ส ําคัญไดแก  Tyler (1950); Provus (1971) และ Stufflebeam  และ
คณะ (1971)  และ  (2)  การประเมินที่เนนการตัดสินคุณคา (Value-oriented Evaluation)  หมายถึง
การประเมินเปนกระบวนการที่นักประเมินตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน  นักทฤษฎีการประเมิน
ที่มีความเชื่อตามแนวทางน้ีที่สํ าคัญไดแก  Seriven (1967);  Worthen and Sanders (1973); Apple
(1974); Cooley & Lohns (1976); Guba and Lincoln (1981) เปนตน สวน  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน
(2524: 1)  กลาววา  การประเมิน  หมายถงึ  “กระบวนการเพือ่ใหไดมาซึง่ขอสารสนเทศส ําหรับตัดสิน
คุณคาของโครงการ  ผลผลิต  กระบวนการ  และจุดมุงหมายของโครงการ  หรือโปรแกรมทางเลือก
ตางๆ  เพื่อนํ าไปปฏิบัติโดยใหบรรลุจุดมุงหมาย”  และ  สุวิมล วองวาณิช (2544: 7) สรุปวา  “การ
ประเมนิผล คอื การตัดสนิคณุคาของสิง่ทีถ่กูวัดโดยการเปรียบเทยีบกบัเกณฑ  จุดเนนของการประเมนิ
อยูที่ความยุติธรรม และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใส  และเปดเผย”
ในขณะที ่ อุทุมพร  (ทองอุไทย) จามรมาน (2540: 5)  กลาววา  “การประเมนิ  หมายถงึ  การตัดสนิ(ใจ)
โดยอิงขอมูลจากการวัดเทียบกับเกณฑ  เนนที่เกณฑที่ไดมาตรฐานการศึกษา ยุติธรรม  และเปดเผย”



57

สุพักตร  พิบูลย (2544: 6-7)  ไดจัดกลุมแนวคิดการประเมินตางๆ ใหเปนหมวดหมู
แตละกลุมไดสะทอนถึงนิยามหรือความหมายของการประเมินที่แตกตางกัน  ดังน้ี

กลุมแนวคิดที ่ 1  มองการประเมินเสมือนกับการวัดผลหรือเทียบเทากับการวัดผล
(Evaluation = Measurement  หรือ  E = M)  การปฏิบัติที่คอนขางสอดคลองแนวความคิดนี ้คือ การ
ตัดสินผลการเรียนท่ีใชคะแนนจากการทดสอบ  การสรางแบบประเมินพฤติกรรมของครูผูสอนแลว
นํ าไปใหนักเรียนตัดสินใหคะแนนครูในแตละดาน  การสรางแบบประเมินความพึงพอใจแลวน ําไป
ใหผูเขารับการอบรมประเมินการฝกอบรม  เปนตน  ในกรณีเชนน้ีโดยลักษณะของการปฏิบัติแมจะ
เรียกวา “ประเมินพฤติกรรม” หรือ “ประเมินความพึงพอใจ” แตโดยสภาพขอเท็จจริงเปนเพียงเปน
กระบวนการในการวัดปริมาณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเทาน้ัน

กลุมแนวคดิที ่ 2  มองการประเมนิวาเปนการใหบริการ (Evaluation = Service หรือ E = S)
ตามแนวคิดน้ี  เห็นวาการประเมินเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของลูกคา  หรือผูเกี่ยวของกลุมตางๆ  การประเมินที่สอดคลองกับกลุมแนวคิดน้ี เชน  แนวคิดของ
สตัฟเฟลบมี (Stufflebeam, 1968)  ทีไ่ดใหค ํานิยามวา “การประเมนิ คอื การรวบรวมขอมลูและใชขอมลู
ประกอบการตัดสินใจ”  หรือ แนวคดิของ แพทตัน (Patton, 1978)  ผูเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน
โดยยึดประโยชนใชสอย (Utilization-Focused Evaluation)  ซึ่งเนนการใหความสํ าคัญกับลูกคา     
ผูเกี่ยวของกับการประเมิน  หรือผูใชขอมูลผลการประเมินโดยตรง

กลุมแนวคิดที่  3  มองการประเมินวาเปนการตัดสินคุณคาของส่ิงตางๆ  (Evaluation  =
Judgement หรือ  E = J)  ตามแนวคิดน้ี การประเมินคือการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ  เชน ตัดสินวา
ดี-เลว  มีคุณภาพ-ไมมีคุณภาพ  มีมาตรฐาน-ไมมีมาตรฐาน  ผิด-ไมผิด ฯลฯ  การปฏิบัติที่สะทอน
แนวคิดน้ี เชน  การประเมินเพื่อรับรองวิทยฐานะในอดีต  การตัดสินบุคลใดๆ  วาสวย-ไมสวย โดย
อาศัยความรูสึกของตนเองเปนเกณฑ  เปนตน

กลุมแนวคิดที ่ 4  มองการประเมินในลักษณะการรวมแนวคิดที ่1  และ 3  เขาดวยกัน
(Evaluation = Measurement + Judgement  หรือ E = M + J)  ถอืเปนแนวคดิในการประเมินที่สมบูรณ
โดยไดนิยามวา  การประเมนิเปนกระบวนการทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอมลู และตัดสนิคณุคาของสิง่ตางๆ
โดยเทยีบกบัเกณฑทีก่ ําหนด  หากการประเมนิใดมคีวามครบถวนสมบรูณในดานการวัด (Measurement)
และดานเกณฑการตัดสินคุณคา (Criteria for Judgement)  จะสงผลใหการประเมินมีความถูกตอง
และนาเชื่อถือมากขึ้น
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2.  ความสํ าคัญของการประเมิน

การประเมนิถอืเปนกจิกรรมทีม่บีทบาทส ําคญัย่ิงในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือพัฒนางาน
ตางๆ  ทั้งนี้เพราะการประเมินจะกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญๆ  ในลักษณะตอไปนี้

1.  ท ําใหไดขอมลูสารสนเทศตางๆ  ทีเ่ปนประโยชนตอการก ําหนดนโยบาย  หรือทศิทาง
การดํ าเนินงานขององคกร

2.  ไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงสื่อ / ชิ้นงาน  แผนงาน โครงการ ให
เหมาะสมกอนนํ าไปปฏิบัติ  ลดโอกาสเสี่ยงในการเกิดปญหา  อุปสรรคที่จะทํ าใหกิจกรรมหรือ
การดํ าเนินงานโครงการใดๆ ลมเหลว

3.  การประเมินความกาวหนาของงานในความรับผิดชอบทํ าใหผูรับผิดชอบงาน /
โครงการทราบจุดเดน  จุดดอยของงาน  มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เปนการลดโอกาสความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน

4.  การประเมนิความส ําเร็จของงานจะท ําใหทราบวา  ปฏบิติัการใดๆ  ทีไ่ดลงทนุไปแลว
เกดิประโยชนคุมคาหรือไม  ควรจะดํ าเนินการตอหรือยุติเพ่ือลดโอกาสการสูญเปลาอีกลักษณะหน่ึง
 5.  กจิกรรมการประเมนิ  โดยเฉพาะในกรณีของการประเมนิตนเอง  จะท ําใหผูรับผิดชอบ
งานเห็นจุดออนของตน  จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน  และเกิดการยกระดับคุณภาพงานอยาง
ตอเนื่องเปนระยะๆ  รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความสํ าเร็จในการปฏิบัติงานก็จะทํ าให
เกิดแรงจูงใจ  เปนการสรางขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง

3.  ประเภทและบทบาทของการประเมิน

การจํ าแนกประเภทของการประเมินสามารถจํ าแนกไดหลายประเภท  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
“เกณฑ”  ที่ใชในการจํ าแนก  ซึ่งการประเมินแตละประเภทนํ าไปสูการตัดสินใจที่แตกตางกัน
ดังรายละเอียดตอไปน้ี (สุพักตร  พิบูลย  2544: 9-12)

3.1  จํ าแนกโดยเกณฑ  จุดมุงหมายและลักษณะการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ
แบงเปน  2  ประเภท  คือ

         3.1.1  การประเมินเพื่อปรับปรุง หรือเรียกวา การประเมินความกาวหนา
(Formative evaluation)  เปนการประเมินเพื่อมุงตรวจสอบวา  งานเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหา
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อุปสรรคอยางไรบาง  ผลงานเร่ิมเกิดขึน้หรือไม  หรือมปีจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับความส ําเร็จของงาน
ขอมูลที่ไดจากการประเมินในลักษณะนี ้ จะนํ าไปสูการตัดสินใจปรับปรุงงานหรือโครงการในชวง
ระยะเวลาทีเ่หลอืหรือในชวงตอๆ ไป  การประเมนิประเภทน้ีจะชวยลดโอกาสสูญเปลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมบางลกัษณะ รวมทั้งจะชวยใหนักพัฒนาทราบทิศทางการดํ าเนินงานที่ควรจะเปนในชวง
เวลาที่เหลือ  จะเพิ่มโอกาสความส ําเร็จของการพัฒนามากข้ึน

         3.1.2  การประเมินเพื่อสรุปผล หรือเรียกวา การประเมินรวมสรุป  (Summative
evaluation)  เปนการประเมินที่มุงเนนตรวจสอบผลลัพธ  หรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ
หรือจากโครงการวา  เกิดผลดีหรือสัมฤทธิ์ผลตามความคาดหวังของโครงการหรือไม  ในบางครั้ง
อาจเนนตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นในระยะเสร็จสิ้นโครงการใหมๆ  หรืออาจเปนการศึกษาผลทางตรง
ที่เกิดขึ้นในระยะยาว ก็ได  การประเมินกลุมนี้จะนํ าไปสูการตัดสินใจในการยกเลิกหรือจะขยายผล
โครงการในวงกวางมากขึ้นในอนาคต

3.2  จํ าแนกโดยเกณฑการยึดวัตถุประสงคของการประเมิน  แบงเปน  2  ประเภท  คือ
         3.2.1  การประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก  (Goal-Based evaluation)     

เปนการประเมินที่เนนการตรวจสอบความสํ าเร็จตามเจตนารมยของงาน / โครงการ วาทํ าไดบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปนไปตามความคาดหวังในการปฏิบัติการหรือไม  โดยในการน้ีผูประเมินจะตอง
วิเคราะหใหชัดเจนกอนวา  โครงการหรือปฏิบัติการคร้ังน้ันๆ  คาดหวังในเร่ืองใดบาง (Intended)
การประเมินประเภทนี้จะชวยใหผูเกี่ยวของทราบผลการด ําเนินงานวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม
จะนํ าไปสูการตัดสินใจยกเลิก  หรือปรับปรุงแลวขยายผลโครงการในวงกวางมากยิ่งขึ้นในอนาคต
                            3.2.2  การประเมนิท่ีอสิระไมยึดวตัถปุระสงคของโครงการ  (Goal-Free evaluation)
เปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด  โดยนักประเมินไมเนนเพียงการตรวจสอบความสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคของโครงการเทาน้ัน  แตเนนการเก็บรวบรวมขอมูลในแนวกวางเพื่อวิเคราะหผลที่
เกิดขึ้นในทุกแงมุม  การประเมินในลักษณะนี้คณะผูประเมินและผูเกี่ยวของจะไดรับสารสนเทศที่มี
ความหลากหลาย จะเกดิการเรียนรูเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโครงการไดเปนอยางดี
จะนํ าไปสูการปรับปรุงกิจกรรมหรือทิศทางของโครงการใหมีความครอบคลุม  สมบูรณยิ่งขึ้น

3.3  จํ าแนกโดยเกณฑ  ลํ าดับเวลาที่ประเมิน  มีรายละเอียดดังนี้
         3.3.1  การประเมินกอนเร่ิมปฏิบัติการ  (Pre-evaluation)   จํ าแนกได 2 ลักษณะ

ที่ส ําคัญ คือ การประเมินความตองการจํ าเปน (Needs Assessment)  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน-ปญหา
หรือความตองการจํ าเปนเรงดวนที่ตองไดรับการแกไข  จะเปนประโยชนตอการกํ าหนดนโยบาย
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แผนงานหรือโครงการ  ลดโอกาสเสี่ยงในการที่จะทุมเททรัพยากรผิดเปาหมาย  ตอมาหลังจากมี
แผนงานหรือโครงการเกดิขึน้แลว  จะเกดิการประเมนิความเหาะสมหรือความเปนไปไดของโครงการ
(Project Appraisal / Project Analysis)  เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อตัดสินใจเลือกโครงการ
ตรวจสอบความเหมาะสม  ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดํ าเนินโครงการ  ความเปนไปได
ของโครงการในการนํ าไปปฏิบัติ  รวมทั้งตรวจสอบโอกาสที่โครงการน้ันจะประสบความสํ าเร็จ
ตาม เปาหมาย  โอกาสไดรับแรงตานหรือแรงเสริมตางๆ

         3.3.2  การประเมินในระหวางการดํ าเนินงาน  (Implementation Evaluation or
Process Evaluation)  เปนการประเมินการดํ าเนินงานเมื่อนํ าแผนงาน / โครงการหรือกิจกรรมที่
วางแผนไวไปปฏบิติั  ทัง้น้ีเพือ่ศกึษาถงึจุดเดน  จุดดอย  มปีญหาและอุปสรรคอะไรบาง  การดํ าเนินงาน
เปนไปตามแผนที่ก ําหนดหรือไม  อะไรเปนมูลเหตุที่ท ําใหเกิดกิกจรรมหรือไมทํ าใหเกิดสิ่งเหลานั้น
การประเมินกระบวนการดํ าเนินโครงการถาเกิดปญหาจะไดดํ าเนินการปรับปรุงแกไขไดทันเวลา

         3.3.3  การประเมินหลังการดํ าเนินงาน   เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบหรือตอบ
คํ าถามวานโยบาย แผนงาน โครงการ หลักสูตร การเรียนการสอน หรือปฏิบัติการใดๆ  ที่ดํ าเนินการ
แลวเสร็จไดประสบผลส ําเร็จตามทีค่าดหวังไวหรือไม  ผลทีเ่กดิขึน้จากโครงการบรรลตุามวัตถปุระสงค
ของโครงการหรือไม  ผลการดํ าเนินงานคุมคาหรือไม การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการประเมิน
ผลที่เกิดขึ้นโดยเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กํ าหนด  อาจแบงการประเมินผลงานออกเปน
2  ลักษณะ  คือ  (1)  การประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการ  และ  (2)  การติดตามผล  หรือประเมิน
ผลกระทบจากการปฏิบัติการ  ซึ่งตองอาศัยการทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่ง  เชน 1-2 ป  เปนตน

3.4  จํ าแนกโดยเกณฑ  ลักษณะการใชเกณฑในการตัดสิน  สามารถจํ าแนกดังน้ี
         3.4.1  การประเมินแบบอิงเกณฑ  (Criterion-referenced Evaluation)  โดยมีการ

ก ําหนดขอบเขตประสบการณหรือสาระที่ตองการประเมิน  และมกีารก ําหนดเกณฑการตัดสินผลการ
ประเมินอยางชดัเจนลวงหนา  ซึง่ในกรณีเชนน้ีจะท ําใหสามารถอธบิายผลการประเมินไดอยางชัดเจน
ตามไปดวย  มกัจะพบบอยในการประเมนิผลการเรียนหรือการประเมนิบุคลากร  การประเมนิประเภท
นีม้ีบทบาทสูงมากในการตัดสินผลการเรียนในปจจุบัน

         3.4.2  การประเมินแบบอิงกลุม  (Norm-referenced Evaluation)  โดยเนนการ
เปรียบเทียบกันเองภายในกลุมของผูถูกประเมินแลวตัดสินวา  กลุมใดจัดเปนกลุมเกง  ปานกลาง
หรือออนเมื่อเทียบกับกลุม  การประเมินประเภทน้ียังมีบทบาทสูงมากในการประเมินเพื่อคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาตอ  หรือสอบบรรลเุขาทํ างานประเมินผลการเรียน  หรือประเมินศักยภาพของบุคคล
เปนตน
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ในทางปฏิบัติในการประเมินนโยบาย  แผนงาน  หรือโครงการ  ไดมีการเลือกใชเกณฑ
ในการตัดสนิความส ําเร็จ  ใน  2  ลกัษณะ  คอื  เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)  กับเกณฑสัมพัทธ
(Relative Criteria) ซึ่งในกรณีของการใชเกณฑสัมบูรณ  ก็คือ  การประเมินแบบอิงเกณฑดังกลาว
แลวนั้น  สวนในกรณีของการใชเกณฑสัมพัทธซึ่งอาจทํ าการประเมินผลโครงการโดยเปรียบเทียบ
กบัโครงการอ่ืนทีเ่คยประสบความส ําเร็จกจ็ะมีลกัษณะใกลเคียงกับการประเมินแบบอิงกลุม  (สพุกัตร
พิบูลย  2544:12; สุวิมล  วองวาณิช 2544: 76)

ดังที่ไดกลาวแลววา  การจํ าแนกประเภทของการประเมินสามารถจํ าแนกตามเกณฑ
ตางๆ ไดหลายประเภท  สุวิมล  วองวาณิช (2544: 7-10)  ไดจัดประเภทของการประเมินผลขึ้นอยู
กับเกณฑที่ใชในการจัดดังนี้

1.  บทบาทของการประเมิน  ไดแก
     1.1  การประเมินความกาวหนา (formative evaluation)
     1.2  การประเมินผลสรุป (summative evaluation)
2. ชวงเวลาของการประเมินผล  แบงได  3  ระยะ  คือ
     2.1  การประเมินผลกอนการดํ าเนินงาน
     2.2  การประเมินผลระหวางการดํ าเนินงาน
     2.3  การประเมินผลหลังสิ้นสุดการดํ าเนินงาน
3.  ผูทํ าการประเมินผล  แบงไดเปน  2  กลุม  คือ
     3.1  การประเมินผลโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเกี่ยวของกับหนวยงาน  เรียกวา

การประเมนิผลภายใน (internal evaluation)  มขีอดีอยูทีผู่ประเมนิมคีวามรูในบริบทของตนเองมากกวา
ผูอ่ืนจึงนาจะมองตอนเองไดดีกวาผูอ่ืน แตอาจมขีอจํ ากดัทีผู่ประเมนิอาจจะไมใชมอือาชพี  กระบวนการ
ประเมนิอาจท ําไดไมรอบดานหรือใชวิธีการไมเหมาะสม  และมักจะมีจุดออนท่ีนํ ามาโตเถยีงกนัเสมอ
เกี่ยวกับความลํ าเอียงหรืออคติในการประเมิน

     3.2  การประเมนิผลโดยบคุลากรภายนอกท่ีไมไดมีสวนเก่ียวของกับหนวยงาน  หรือ
สิ่งท่ีถูกประเมิน  แตมีความชํ านาญในวิชาชีพของการประเมิน  เรียกวา  การประเมินผลภายนอก
(external evaluation)  ผลการประเมินจากกลุมบุคคลที่มีประสบการณในการประเมิน  ซึ่งเปนที่เชื่อ
กันวาใหขอมูลที่นาเชื่อถือ  และมีความเปนกลาง  แตมีขอจํ ากัดในดานความครอบคลุมครบถวน
ของสิ่งที่ถูกประเมิน
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4.  ส่ิงท่ีถูกประเมิน ไดแก
     4.1  การประเมินความตองการจํ าเปน  (need assessment)  เปนการประเมินเพื่อ

ตรวจสอบสภาพการดํ าเนินงานของหนวยงานวายังมีจุดใดบางที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ
บรรลุ  ทํ าใหสามารถวางแผนการดํ าเนินงานไดสอดคลอง  และสนองความตองการของหนวยงาน
หรือผูเก่ียวของ  เปนการประเมินเพื่อน ําผลไปใชในการวางแผนปฏิบัติการหรือด ําเนินโครงการใดๆ

     4.2  การประเมินปจจัยนํ าเขา  (input evaluation)  เปนการประเมินตัวปอนที่ใชใน
การดํ าเนินงาน  เชน  บุคลากร  สถานที ่ งบประมาณ  ซึ่งทํ าใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจัยที่ใช
ในการดํ าเนินงานและเปนการเตรียมความพรอมของปจจัยตางๆ  สํ าหรับการดํ าเนินงานตอไป

     4.3  การประเมินกระบวนการ  (process evaluation)  เปนการประเมินกระบวนการ
ดํ าเนินงาน  ซึ่งทํ าใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ  ที่กํ าลังเกิดขึ้นในการทํ างานที่ใหมีขอมูลที่
ชวยในการปรับปรุงการดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ดียิ่งขึ้นกอนที่การดํ าเนินงานจะสิ้นสุดลง

     4.4  การประเมินผลผลิต  (product evaluation)  เปนการประเมินผลสิ่งที่เกิดขึ้น
หลังการดํ าเนินงานสิ้นสุดวาบรรลุผลตามเปาหมายที่กํ าหนดไวมากนอยเพียงใด
                          4.5  การประเมินผลกระทบ  (impact evaluation)  เปนการประเมินผลที่เกิดขึ้น
ภายหลังการดํ าเนินงาน  แตสิ่งที่ประเมินเปนผลซึ่งอาจไมไดคาดหมายมากอนและเปนไปไดทั้งผล
ทางบวกและทางลบ

4.  การประเมินทางการศึกษา

การประเมนิทางการศกึษาเปนกจิกรรมทีม่บีทบาทส ําคญัยิง่ตอการพฒันาคณุภาพการศกึษา
เพราะการประเมินทางการศึกษาจะกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญๆ หลายลักษณะ  อาท ิ (1)  ท ําใหได
ขอมลูสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนตอการก ําหนดนโยบาย  หรือทศิทางจัดการศกึษา  (2) ไดสารสนเทศ
ท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงส่ือ อุปกรณ  ชิ้นงาน กิจกรรม แผนงาน โครงการทางการศึกษาให
เหมาะสมกอนนํ าไปใช  (3) ประเมินความกาวหนาของงาน / แผนงาน / โปรแกรม  การจัดการศกึษา
ทํ าใหผูรับผิดชอบทราบจุดเดนจุดดอยของงาน  มีโอกาสปรับปรุงงานและลดโอกาสความสูญเปลา
ในการปฏิบัติงาน  (4)  การประเมินความส ําเร็จของงาน โครงการ โปรแกรมการจัดการศึกษา จะท ํา
ใหทราบวาปฏิบัติการใดๆ  ที่ไดลงทุนไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม  เปนการลดโอกาสความ
สูญเปลาอีกลักษณะหนึ่ง (สุพักตร  พิบูลย  2544: 38-39)
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ประเภทและบทบาทของการประเมนิทางการศกึษาสามารถเกดิขึน้ในกระบวนการบริหาร
งานจัดการศกึษาเชงิระบบ  ดังแนวคิดของ คอฟแมน (Kaufman, 1978)  ไดเสนอแนะวิธกีารเชิงระบบ
ในการปฏบิติังาน (system approach) โดยจํ าแนกขัน้ตอนของการบริหารจัดการเร่ืองใดๆ เปน  5  ขัน้ตอน
ดังภาพที่  2.10

ภาพที่  2.10  กระบวนการบริหารงานจัดการศึกษาเชิงระบบ

จากภาพที่  2.10  สุพักตร  พิบูลย  (2544: 40-45)  ไดประยุกตมาอธิบายประเภทและ
บทบาทของการประเมินทางการศึกษาดังนี้

1.  การประเมินสภาพปจจุบัน / ปญญาหรือความตองการจ ําเปนทางการศึกษา  จุดเนน
ของการประเมินความตองการจํ าเปนทางการศึกษาคือ  การสรุปรายงานความตองการจํ าเปนเรงดวน
ทีค่วรไดรับการแกไขกอน–หลงัตามล ําดับ  ผลการประเมนิจะนํ าไปสูการก ําหนดนโยบายหรือทิศทาง
การพัฒนางานของสถานศึกษา ผูประเมินอาจประมวลความตองการจ ําเปนที่ส ําคัญ  2  ระดับ  คือ

    1.1  ความตองการจํ าเปนระดับผูรับบริการ  ไดแก  นักเรียน นักศึกษา ประชาชน
สถานประกอบการผูใชบัณฑิต  หรือผูสํ าเร็จการศึกษา  เปนตน

  1.  ประเมินสภาพปจจุบัน / ปญหา
       หรือความตองการจํ าเปน

    5.  ประเมินผลการด ําเนินงาน
    - ประเมินผลสรุปการด ําเนินงาน
    - ติดตามผล / ศึกษาผลกระทบ

  3. วางแผน / จัดทํ าแผนงานโครงการ
        ตามทางเลือกท่ีคัดสรรแลว

  2.  พจิารณา คนหา หรือพัฒนาทางเลือก
ใหมๆ เพื่อยกระดับคุณภาพงาน  และ
ทางเลือกท่ีเหมาะสม

     4.  ดํ าเนินการตามแผน  นิเทศ  กํ ากับ
          ติดตาม  ประเมินความกาวหนา
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    1.2  ความตองการจํ าเปนระดับองคกรผูใหบริการ  ในกรณีน้ีคือ สถานศึกษาซึ่งอาจ
ทํ าการประเมินศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา  ความพรอมในดานปจจัยพื้นฐานอ่ืนๆ  ของ
สถานศึกษา  ระบบงานหรือประสิทธิภาพในการด ําเนินงานของสถานศึกษา  เปนตน

2.  การประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมหรือทางเลือกใหมๆ  ในการจัดการศึกษา
โดยทั่วไปการวิจัยและพัฒนาจะใหผลลัพธของงานออกมาเปนนวัตกรรม  อาท ิ พัฒนาสื่อการสอน
อุปกรณการสอน คูมือบริหารหลักสูตร  เอกสารประกอบการสอน  เปนตน  การวิจัยและพัฒนาอาจ
หมายความรวมถึงการพัฒนาหลักสูตร  โปรแกรมการจัดการเรียนการสอน  รูปแบบการจัดกจิกรรม
เสริมประสบการณวิธกีารสอนใหมๆ  รูปแบบ / วธิกีาร / เทคนิคการท ํางานใหมๆ  ไดอีกทางหน่ึงดวย

3.  การประเมนิความเหมาะสม  ความเปนไปไดของนโยบาย  แผนงาน  โครงการหลกัสตูร
หรือโปรแกรมการจัดการศึกษา  จุดเนนคือ  การตัดสินความเหมาะสม  หรือความเปนไปได  รวมทัง้
โอกาสเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  เพื่อนํ าไปสูการตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดํ าเนินงาน

4.  การประเมินความกาวหนาของนโยบาย  แผนงานหรือโครงการ  หลักสูตรหรือ
โปรแกรมการศึกษา  จุดมุงหมายคอื  เพือ่หาขอมลูประกอบการตัดสนิใจปรับปรุงกระบวนการท ํางาน
ในชวงเวลาท่ีเหลือหรือโอกาสตอๆ ไป

5.  การประเมินสรุปผลการดํ าเนินงาน  การติดตามผล  และประเมินผลกระทบตางๆ
ที่เกิดขึ้นจากการจัดการศึกษา  เชน  การประเมินหลกัสูตรทุกๆ 5 ป  การตรวจสอบผลลัพธทางการ
ศึกษา  อาท ิ ความรูความสามารถของผูส ําเร็จการศึกษา  คุณลักษณะของผูเรียนหรือบัณฑิต  เปนตน

6.  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานขององคกร  หรือหนวยงานทางการศึกษา  เปน
ลักษณะหนึ่งของการประเมินองคกร  ที่มุงตรวจสอบความพรอมขององคกรหรือหนวยงานทางการ
ศกึษา  มุงประเมนิประสทิธภิาพของระบบบริหารจัดการ  กระบวนการจัดการศกึษา  หรือการจัดการเรียน
การสอน  และประเมินคุณภาพผลผลิตหรือผูสํ าเร็จการศึกษา  เพื่อตรวจสอบวาผูสํ าเร็จการศึกษา
มีคุณลักษณะตามที่สังคมพึงประสงคหรือไม
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ตอนท่ี  6  วิชาชีพการวัดและประเมินผล  และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
                 การประเมินการศึกษา

1.  วิชาชีพการวัดและประเมินผล

การจัดหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช น้ัน  ปจจุบันไดทํ าการเปดสอนในวิชาเอก
การประเมนิการศกึษา  ซึ่งโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรนั้นจะตองมสีวนทีเ่หมอืนกับหลักสูตร
การวัดและประเมนิผลการศกึษาโดยทั่วไป  ซึง่อาจกลาวไดวาลกัษณะของทัง้สองหลกัสูตรน้ีสามารถ
จัดอยูในวิชาชีพเด่ียวกันได  อยางไรก็ตาม  การประเมินในฐานะการเปนวิชาชีพและสาขาวิชาน้ัน
ในระยะเวลากวาสองทศวรรษทีผ่านมา  ถอืไดวาเปนยคุสมยัของความเจริญกาวหนาในวงการประเมนิ
โดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และอังกฤษ (House, 1993; Worthen et al., 1997
อางถงึใน องอาจ  นยัพฒัน 2544: 65)  ส ําหรับในประเทศไทยขณะน้ีการประเมนิกํ าลังมีบทบาทส ําคัญ
มากยิ่งขึ้นตามล ําดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาซึ่งกํ าหนดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกขึ้นทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาขึ้น  ดังน้ันในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ  วิชาชีพการประเมิน  ไวในสวนเดียวกันกับ  วิชาชีพการวัดและ
ประเมินผล  ซึ่งมีนักการศึกษาไดสรุปไวพอสังเขป  ดังตอไปน้ี

1.1  การวัดและประเมินผลในฐานะที่เปนวิชาชีพชั้นสูง

              คํ าวา “วิชาชีพชั้นสูง”  ตรงกับค ําภาษาอังกฤษวา Profession  ซึ่งเปนคํ าที่ใชในการ
จํ าแนกคนที่ใหบริการตางๆ  แกคนในสังคม  ลักษณะที่สํ าคัญของการที่วิชาชีพใดจะเปนวิชาชีพ
ชั้นสูงนั้น  มักจะถือหลัก 6 ประการ (วิจิตร  ศรีสอาน 2532)  กลาวคือ

       1.1.1  วชิาชพีชัน้สงูจะตองมบีริการท่ีใหแกสงัคมท่ีมลีกัษณะเฉพาะเจาะจงและจ ําเปน
(Social  Service)  วิชาชีพการวัดและประเมินผลก็มีบริการที่เปนการเฉพาะเจาะจง  คือใหบริการ
ในการคนหาและพฒันาความสามารถทางพทุธพิสิยั  ทั้งความถนัด และผลสมัฤทธิ ์ คนหาและพัฒนา
คุณลักษณะทางดานเจตพิสัยในแงของความสนใจ  ทศันคติ  และบคุลกิภาพ  ตลอดจนความสามารถ
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ทางดานทกัษะพสิยั  บริการเหลาน้ีไดมกีารรวมมอืกบัครูและนักจิตวิทยาแขนงอ่ืน  เชน ผูใหค ําปรึกษา
ผูแนะแนว  เพื่อพัฒนาคนใหไปสูจุดสูงสุดตามศักยภาพที่เขามีอยู

       1.1.2  สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูงจะตองใชวิธีการแหงปญญาในการใหบริการ
(Intellectual Method)  หมายความวา  การวินิจฉัยตัดสินใจในการปฏิบัติตอผูรับบริการของวิชาชีพ
น้ัน  จะตองอาศัยความรู  ความคิด  และสติปญญาเปนหลักมากกวาการใชทักษะ  หรือความชํ านาญ
แตเพียงดานเดียว  นักวัดและประเมินผลการศึกษาก็เปนผูที่ตองใชวิธีการแหงปญญาในการวางแผน
เพือ่สรางเคร่ืองมอืวัดคณุลกัษณะตางๆ  ของคน  ตองเลอืกใชเคร่ืองมอืทีเ่หมาะสมกบัเร่ืองทีต่องการวัด
ตองใชวิธีการแหงปญญาในการตีความหมายผลของการวัด โดยเฉพาะตองตระหนักถึงความจํ ากัด
ของความละเอียดแมนย ําของการวัด  เพื่อจะไดตีความหมายที่ถูกตองเปนไปเพื่อสงเสริมและพัฒนา
คนเปนล ําดับ

       1.1.3  สมาชกิของวชิาชพีชัน้สงูจะตองไดรับการศึกษาอบรมใหมีความรูกวางขวาง
ลึกซึ้งโดยใชระยะเวลายาวนานพอสมควร (Long Period of Training)  ดวยเหตุที่สาขาวิชาที่ถือเปน
วิชาชีพชั้นสูงตองใชปญญาในการใหบริการ  โดยปกติจึงถือเกณฑวาสมาชิกควรไดรับการศึกษาใน
สาขาวิชาชีพน้ันไมต่ํ ากวาระดับปริญญาตรี  และมกัใชเวลามากกวา  4  ป  หลงัจากมธัยมศกึษาตอนปลาย
สํ าหรับวิชาชีพการวัดและประเมินผลการศึกษา  ซึ่งตองใหบริการแกสังคมดานวิชาการเกี่ยวกับการ
สรางพัฒนา  และการใชเครื่องมือเพื่อวัดคุณลักษณะของคน  เพื่อพัฒนาใหถูกตองและเหมาะสมไป
สูจุดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคนที่ไมเหมือนกันน้ัน  การศึกษาอบรมมักจะตอจากปริญญาตรี
อีก  2  ปขึ้นไป  ซ่ึงเปนระดับปริญญาโทหรือสูงกวา

       1.1.4  สมาชกิของวชิาชพีชัน้สงูจะตองมเีสรีภาพในการใชวชิาชพีน้ันๆ  ตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพ  (Professional Autonomy)  หมายความวา  การวินิจฉัยในการใหบริการภายในขอบเขต
ของวิชาชีพนั้น  สมาชิกควรมีเสรีภาพในการใหบริการที่ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก
การใชเสรีภาพทางวิชาชีพเปนความรับผิดชอบที่ส ําคัญ  ในเมื่อผูที่เปนสมาชิกของวิชาชีพไดรับการ
ศึกษาอบรมมาดีพอแลว  ก็ยอมสามารถวินิจฉัยและใหบริการไดถูกตอง  ความเปนอิสระในการให
บริการจํ าเปนที่ทุกวิชาชีพตองม ี จะมากนอยขึ้นอยูกับการยอมรับของสังคมและผูรับบริการ  ดังน้ัน
การสรางและพัฒนาเครื่องมือวัด  การเลือกใชเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษา  ตลอดจน
การตัดสินตีความผลการวัดน้ัน นักวัดและประเมินผลมีอิสระในการดํ าเนินการเต็มที่ภายในขอบเขต
ของวิชาชีพที่ไดรับการศึกษาอบรมมา  ซึ่งก็ถือวามีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการในการใหบริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพไมนอยกวาสาขาวิชาชีพอื่น
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                           1.1.5  วิชาชีพชั้นสูงจะตองมีจรรยาบรรณ  (Professional Ethics)  สาขาวิชาชีพ
ชัน้สงูจํ าเปนตองมจีรรยาบรรณในวิชาชพีเพือ่เปนแนวทางในการปฏบิติัวิชาชพี  ผูทีล่ะเมดิจรรยาบรรณ
จะตองไดรับการลงโทษ  ในกรณีรายแรงอาจถกูเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชพีได  ส ําหรับวิชาชพี
ที่ยังไมไดมีกฎหมายควบคุม  สถาบันวิชาชีพก็มักจะกํ าหนดจรรยาบรรณขึ้นไวในทํ านองเดียวกัน
เพยีงแตไมมผีลในการก ําหนดโทษผูละเมดิดังเชนวิชาชพีทีม่กีฎหมายควบคมุและคุมครอง  จรรยาบรรณ
ในฐานะนักวัดและประเมินผล  ซึ่งเปนจรรยาบรรณในฐานะผูสรางพฒันาและเลือก  ใชเคร่ืองมือวัด
ซึ่งตองคํ านึงถึงคุณภาพที่ดีของเคร่ืองมือกอนนํ าไปใช  ตองตีความหมายผลการวัดที่ถูกหลักวิชา
ตลอดจนรักษาความลับสวนตัวของผูที่ถูกวัด

       1.1.6  วิชาชีพชั้นสูงจะตองมีสถาบันวิชาชีพเปนแหลงกลางในการสรางสรรค
จรรโลงมาตรฐานของวิชาชีพ  (Professional Institution)  และเปนแหลงกลางในการเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางสมาชิกของวิชาชีพ  สถาบนัวิชาชีพจะมี 2 ประเภท  ประเภทแรก  เปนสถาบัน
ควบคมุและพฒันามาตรฐานและการปฏิบัติวิชาชีพ  ซึง่มหีนาทีอ่นุมติัใหบคุคลประกอบวิชาชีพน้ันๆ
เชน  เนติบัณฑิตยสภา เปนตน  สวนประเภทท่ีสอง  เปนสมาคมวิชาชีพเพื่อเปนแหลงสงเสริมความ
สัมพันธระหวางสมาชิก  และสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ  เชน  แพทยสมาคม
เปนตน  สํ าหรับวิชาชีพการวัดและประเมินผลทางการศึกษา  สวนหน่ึงในฐานะที่เปนวิชาชีพครูก็มี
ครุุสภาซึง่เปนสถาบนัวิชาชพีควบคมุ  สวนสถาบนัประเภททีส่องซึง่เปนสมาคมวิชาชพีน้ัน  กม็สีมาคม
วิจัยสังคมศาสตรแหงประเทศไทย ซึ่งอยูที่คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนศูนยกลาง
ของนักวิจัย  นักสถิติ  นักวัดและประเมินผลทางสังคมศาสตรไดพบปะแลกเปลี่ยนความรูใหม ๆ
อันจะนํ าไปสูประโยชนในทางวิชาการและวิชาชีพของแตละบุคคล  และสมาคมวิจัยสถาบันและ
พัฒนาอุดมศึกษาต้ังอยูที่หนวยประสานงาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  กรุงเทพมหานคร
เปนศูนยกลางของนักวิจัยสถาบัน  นักสถิติ  นักวัดผลและนักประเมินผลทางการศึกษา  นักวิชาการ
ดานการศึกษา  นักนโยบายและแผน  และผูบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใหมๆ  อันจะนํ าไปสูประโยชนทางวิชาการและวิชาชีพ  เปนตน

  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินในฐานะการเปนวิชาชีพและสาขาวิชานั้น
ในประเทศไทยนอกจากจะมบีทบาทส ําคญัมากยิง่ขึน้ตามล ําดับโดยเฉพาะอยางยิง่ในยคุแหงการปฏรูิป
การศกึษา  ซึง่ไดก ําหนดใหมกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในทุกระดับการศึกษาแลว
นอกจากน้ียังไดมีความตองการใหมีการประเมินในสิ่งที่จะประเมิน  6  ประเภทหลัก  (The big 6p)
คอื  (1) โครงการ (program)  (2)  นโยบาย (policy)  (3)  บคุลากร (personnel)  (4)  ผลผลิต  (product)
(5)  ผลการปฏิบัติงาน (performance)  (6)  เคาโครงแผนการดํ าเนินงาน  (proposal)  เกิดขึ้นอยางมาก
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ในองคกรของรัฐบาลและเอกชน  ความตองการดังกลาวไดกอใหเกิดพัฒนาการความกาวหนาหลาย
ประการ  อาท ิ การพัฒนาความเปนเอกลักษณที่ชัดเจนทางดานแนวคิด  ทฤษฎ ี และวิธีการปฏิบัติ
การเปดสอนหรือฝกอบรมระดับสูงทางดานการประเมิน  การเปดโอกาสทางอาชีพดานการประเมิน
และการต้ังสมาคมทางวิชาชีพดานการประเมิน  เปนตน  ดังน้ันการประเมินสามารถเปนสาขาวิชา
และวิชาชพีไดถานํ าเกณฑมาตรฐานส ําคัญ  7  ขอตอไปน้ีมาพจิารณาตัดสิน  ไดแก  (องอาจ  นยัพฒัน
2544: 65-66)

1.  ความตองการดานผูเช่ียวชาญทางการประเมิน
2.  ความเปนเอกลักษณที่ชัดเจนทางดานความรูและทักษะทางดานเนื้อหาวิชา
3.  โครงการเตรียมการนักประเมินอยางเปนทางการ (เชน การเปดสอนหรือฝกอบรม)
4.  โอกาสของความมั่นคงทางดานวิชาชีพการประเมิน
5.  ระเบียบแบบแผนของกระบวนการด ําเนินงานการประเมิน
6.  สมาคมทางวิชาชีพที่เหมาะสมทางดานการประเมิน

                     7.  จริยธรรมและมาตรฐานส ําหรับการดํ าเนินงานประเมิน
       อยางไรก็ตาม  ถานํ าเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ  มาท ําการทดสอบ  เชน

8.  ใบประกอบวิชาชีพและประกาศนียบัตรทางดานการประเมิน
9.  การถอดถอนบคุคลผูมคีณุสมบติัหรือคณุธรรมไมเหมาะสมออกจากอาชพีการประเมนิ
10.  อํ านาจหนาที่ของสมาคมทางดานการประเมินในการจัดใหมีการดํ าเนินงาน

เตรียมการนักประเมินกอนการใหบริการแกสังคม (preserve preparation of evaluators)
จะพบวาการประเมนิยงัไมผานเกณฑมาตรฐาน  3  ประการหลงัน้ี  ดังน้ันการตอบค ําถาม

ตอประเด็นทีว่าการประเมนิเปนวิชาชีพหรือยัง  ขึน้อยูกบัวาผูตอบจะใหความส ําคัญกับเกณฑใด  เชน
ถาผูตอบใหความส ําคญักบัเกณฑ  7  ประการแรกกจ็ะพจิารณาวาการประเมนิเปนวิชาชพี ในทางตรงขาม
ถาผูตอบใหความส ําคัญตอเกณฑ  3  ประการหลงักจ็ะพจิารณาวาการประเมนิยงัไมมฐีานะเปนวิชาชพี

1.2  คุณลักษณะของนักวัดและประเมินผล

       วิชาชพีการวัดและประเมนิผลทางการศึกษา  เปนวชิาชพีชัน้สงูทีส่มาชกิของวิชาชีพ
จะตองใชวิธีการแหงปญญาในการใหบริการ  ในการปฏิบัติตอผูรับบริการซึ่งจะตองอาศัยความรู
ความคิด  และสติปญญาเปนหลักมากกวาการใชทักษะ หรือความชํ านาญแตเพียงดานเดียว  ทํ าให
สมาชิกของวิชาชีพหรือนักวัดและประเมินผลตองไดรับการศึกษาอบรมใหมีความรูกวางขวางลึกซึ้ง
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เพื่อใหการปฏิบัติงานไดเปนไปตามหลักการดังที่กลาว  นักวัดและประเมินผลจะตองมีความรู
ความสามารถ (competencies)  ตามการรับผิดชอบดังน้ี  (สวัสดิ ์ ประทุมราช 2535 : 15-20)

              1.2.1  ความรูความสามารถในเทคนิคการสรางเคร่ืองมือวัดและประเมินผล
(Competence  in Measurement & Evaluation Techniques)  อาจแบงออกไดเปน  3  มิติ  ไดแก

                     1)  ดานพุทธิพิสัย  เคร่ืองมือที่ใชวัดและประเมินทางดานพุทธิพิสัย  อาจ
แบงอยางกวางไดเปน  2  ประเภท  คือ  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และการวัดความถนัด

                     2)  ดานเจตพิสัย  การสรางเคร่ืองมือวัดทางดานเจตพิสัย  ตองมีความรู
ความสามารถในดานเนื้อหาเชิงจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ  ความรูสึก  ความสนใจ  ทัศนคติ  ตลอดคานิยม
ที่ยึดถือกันในสังคมและวัฒนธรรม  และดานพฤติกรรมเก่ียวกับการรับรู  เอาใจใส  การสนองตอบ
การเห็นคุณคา  การจัดองคการ  จนถึงขั้นการสรางลักษณะนิสัย

                     3)  ดานทักษะพิสัย  การสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะความรูความสามารถ
ดานทักษะพิสัย  ผูสรางจะตองมีความรูความสามารถทางดานเน้ือหา  และพฤติกรรมใหสอดคลอง
กับจุดประสงคของรายวิชา

       1.2.2  ความรูความสามารถในดานสถิต ิ (Competence in Statistical Techniques)
ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลนั้น  ตองอาศัยเทคนิคทางสถิติเพ่ือชวยตัดสนิถึง
ความถูกตองเหมาะสมของเคร่ืองมือใหเปนเคร่ืองมือที่มีคุณภาพดี  วัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัด
และใหมคีวามเทีย่ง  หรือความคงเสนคงวาในการวัด  ตลอดจนการติดตามผล  เพือ่สงเสริมความตรง
เชงิท ํานายของเคร่ืองมอืวา  เคร่ืองมอืทีดี่จริงจะตองสามารถท ํานายการปฏบิติัในอนาคตไดจริง  ผูสราง
เคร่ืองมือจึงจํ าเปนตองมีความรูความสามารถในการค ํานวณคาสถิติ  และตีความหมายไดถูกตองใน
เร่ืองการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง  การวัดการกระจาย  คาสหสัมพันธ  คาสถิติเพื่อการวิเคราะห
แบบสอบ  เปนตน

              1.2.3  ความรูความสามารถในดานการประเมินผล  (Competence in Evaluation
Techniques)  ความรูความสามารถของนักวัดและประเมินผลในดานการประเมินผล  เชน  การ
ประเมินผลการสอน  การประเมินโครงการทางการศึกษา เปนตน

อยางไรกต็ามนกัประเมนิในฐานะนกัวิชาชพีควรมคีวามสามารถรอบดานและมีบทบาท
ที่ผสมผสานกันหลายอยาง (ศิริชัย  กาญจนวาส ี 2536: 112)  สรุปไดดังตอไปน้ี

1.  ผูเชีย่วชาญการวัด  นักประเมนิควรเปนผูรูในเทคนิคการวัด  การก ําหนดสเกลการวัด
และการสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะตางๆ  ไดอยางมีคุณภาพ
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2.  นักวิจัย  นักประเมนิ  ควรเปนผูทีม่คีวามสามารถในการทํ าวิจัย  มทีกัษะในกระบวน
การทางวิทยาศาสตร  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และแปลความหมายได

3.  นักบรรยายที่ลุมลึก นักประเมินควรเปนผูที่สามารถบรรยายบริบท  องคประกอบ
สํ าคัญที่แวดลอมสิ่งที่มุงประเมินไดอยางลุมลึก ใหภาพที่ทอแสงสวางแกผูใชสารสนเทศ

4.  ผูพิพากษา  นักประเมินควรเปนผูที่สามารถตัดสินคุณคาใหสิ่งที่ประเมินไดอยาง
ยุติธรรม  สามารถวินิจฉัยคุณคาของความส ําเร็จ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  และจัดทํ าขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณคาของสิ่งนั้นไดอยางเหมาะสม

5.  นักจัดการ  นักประเมนิควรเปนผูทีส่ามารถประสานงานกับผูเก่ียวของทุกฝายท้ังผูให
ขอมลู  ผูใชขอมลูและผูมสีวนไดสวนเสยีอ่ืนๆ ใหเกดิการรับรูและเรียนรูซึง่กนัและกนั  เปนผูนํ าในการ
สรางการยอมรับและรวมมอืซึง่กันและกัน  เปนสือ่กลางของการเจรจาตอรองเพื่อใหเกิดเอกภาพทาง
ความคิด  แนวทาง  และขอสรุปทางการเมือง / เศรษฐกิจที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรค
อันเกดิประโยชนสขุรวมกนัของสมาชกิในสงัคม  นอกจากน้ีนักประเมนิจะตองเปนผูทีม่คีวามต่ืนตัวตอ
อิทธพิลทางการเมอืงทีเ่ขามาแทรกแซง  รูจักประสานประโยชนและรักษาคณุธรรมของการประเมนิ

นอกจากน้ี  องอาจ  นัยพัฒน (2543: 17)  ไดกลาวถึงบทบาทที่เหมาะสมของผูวิจัยและ
ผูประเมินสามกระบวนทัศนหลักในการวิจัยและประเมิน  คือ

1.  กระบวนทัศนแบบปฏิฐานนิยม  ผูวิจัยและผูประเมินควรสวมบทบาทคลายกับ
นักวิทยาศาสตรหรือผูพิพากษาที่ดํ ารงไวซึ่งความเที่ยงธรรม  ไมเอนเอียงไมมีอคติหรือคานิยมใดๆ
แอบแฝง  ดํ าเนินงานทุกขั้นตอนไปอยางมีระบบและชัดเจน

2.  กระบวนทัศนแบบทฤษฎีวิพากษ  เชื่อวาบทบาทของผูวิจัยและผูประเมินควรมี
ลักษณะเปนนักปฏิรูปสังคม  ผูมีปญญาหลักแหลมที่มองเห็นและตระหนักถึงความขัดแยงที่เกิดขึ้น
ระหวางระบบโครงสรางสังคมสมัยเกากับสมัยใหม

3.  กระบวนทัศนแบบสรางสรรคนิยมเชื่อวา  ผูวิจัยและผูประเมินมีบทบาทคลายกับ
วาทยากรที่มีบทบาทกวางขวางกวาบทบาทที่กลาวมา คือ  เปนผูอํ านวยความสะดวก  (facilitator)    
ผูประสานงาน (coordinator)  หรือผูเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงทางผลประโยชน (negotiator)  ของ
บุคคลฝายตางๆ ท่ีเขารวม (participant)  หรือมีความสนใจ (audience)  รวมทั้งอาจมีสวนไดสวนเสีย
(stake-holder)  กับการวิจัยและการประเมิน

ในสวนของ  สชุาติ  ประสทิธิ์รัฐสนิธุ (2536: 279)  ไดใหทศันะวาสิง่ทีนั่กวิจัยประเมนิผล
โครงการทีดี่และนักวิจัยเชิงวิชาการท่ีดีมีรวมกัน คอื มคีวามรูความสามารถในดานระเบียบวิธีการวิจัย
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รูถึงขอดีและขอจํ ากัดของระเบียบวิธีการวิจัยแตละวิธี  สามารถประยุกตความรูทางดานระเบียบวิธี
การวิจัยใหเขากับโจทยหรือปญหาท่ีจะวิจัย  หรือโครงการที่จะประเมินได  สิ่งที่เปนความแตกตาง
ระหวางนักวิจัยประเมนิผลโครงการ  และนักวิจัยเชงิวิชาการ  หรือเปนคณุสมบติัทีพ่งึปรารถนาส ําคัญ
ของนักประเมนิผลโครงการโดยเฉพาะ  คอื  ไมมคีวามอคติหรือความล ําเอียง  ไมมคีวามเปนอัตตะสูง
มมีนุษยสมัพนัธเยีย่ม  มคีวามสามารถในการรับฟงและสงัเคราะหความคดิเห็นของผูอ่ืนไดสงู  มคีวาม
สามารถในการสงัเกตจดจํ าสิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมสูง  และมีความสมบุก  สมบัน
หรือบึกบึน

1.3  จรรยาบรรณและคณุธรรมของนักวัดและประเมินผล

              ในฐานะทีวิ่ชาชพีการวัดและประเมนิผลทางการศกึษาเปนวิชาชีพชั้นสูง  จึงจํ าเปน
ตองมีจรรยาบรรณเปนของตนเองเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติวิชาชีพ  เพื่อบริการสังคมในทางที่
ถกูตองไมควรถอืโอกาสหาประโยชนสวนตัวในทางมชิอบโดยอาศยัวิชาชพี  และไมท ําใหผูรับบริการ
ไดรับความเสียหายทั้งทางตรงและทางออมหรือผลภายหลังในทางไมดี  อันเกิดจากการไดรับการ
บริการที่ไมถูกตอง  เน่ืองจากนักวัดและประเมินผลอาจจะตองมีบทบาทอยางนอย  2  อยาง คือ ใน
ฐานะที่เปนครู  และในฐานะที่เปนนักการศึกษาดานการวัดและประเมินผล  จึงควรมีจรรยาบรรณ
นักวัดและประเมินผล (Anastasi, 1958  อางถึงใน สวัสดิ ์ ประทุมราช  2535: 22-24)  ดังน้ี

          1.3.1.  ความรับผิดชอบ  (responsibility)  นักวัดและประเมินผลมุงสงเสริมความ
เขาใจเกีย่วกบัคน  ตองค ํานึงถงึความเปนปรนัย  ความซือ่สตัย  และตองใหบริการดวยมาตรฐานอยางสงู
                           1.3.2  ความสามารถ  (competence)  นักวัดและประเมินผลตองรับผิดชอบรวมกัน
ในการรักษามาตรฐานของวิชาชีพชั้นสูง  โดย

          1)  ทักทวงปฏิบัติการของผูที่ไมมีคุณสมบัติเพียงพอ  และพยายามแกไข
ปฏิบัติการที่ไมเหมาะสมนั้น หากจํ าเปนควรแจงใหผูท่ีรับผิดชอบดานมาตรฐานจรรยาบรรณทราบ

                 2)  ตองยอมรับในขอบเขตความรูความสามารถของตน  ไมฝนใหบริการ
หรือใชเทคนิคที่ตนไมทราบ  ควรชวยเหลือโดยแนะนํ าใหผูรับบริการไปหาผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ

             1.3.3  การเผยแพรความรูตอสาธารณะ  (public statements) การเผยแพรความรูตอ
ประชาชนทั้งทางตรงและทางออม  นักวัดและประเมินผลตองระมัดระวังใหถูกตองตามหลักวิชา
และขอบเขตความรูของตน

              1.3.4  การรักษาความลับ  (confidentiality)  นักวัดและประเมนิผลมีหนาท่ีท่ีจะตอง
รักษาความลับเกี่ยวกับบุคคลที่ไดมาจากการสอบ  ไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบโดยปราศจากเหตุผล
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              1.3.5  การรักษาความลับของแบบสอบ  (test security)  แบบสอบและเคร่ืองมือใน
การวัดและประเมินน้ันจะมีคุณคาตอเมื่อผูรับการสอบไมรูขอสอบมากอน  จะตองระวังมิใหมีการ
คัดลอกหรือนํ าไปเผยแพรใหรูกันทั่วไป  ผูที่จะใชจะตองอยูในวิชาชีพและรักษาความลับ

              1.3.6  การตีความผลการสอบ  (test interpretation)  คะแนนผลการสอบก็ตองเก็บ
เปนความลับจะเปดเผยไดเฉพาะบุคคลที่มีความรูความสามารถในการตีความหมายเทาน้ัน
                            1.3.7  การพมิพเผยแพรแบบสอบ  (test publication)  แบบสอบเชงิจิตวิทยาจะจัดพมิพ
เพื่อการคาเฉพาะผูพิมพที่ปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ  และจํ าหนายแบบสอบแกผูใชที่ทรงคุณวุฒิเทานั้น

1.4  จริยธรรมของการประเมิน

              เนื่องจากการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน  เพื่อมุงเปาหมายของ
การพฒันาสรางเสริมคณุคา  นํ าไปสูการยอมรับและความเชือ่ถอื  ดังน้ันในกระบวนการประเมนิควรมี
ความบริสุทธิ ์ ยุติธรรม  เปนการกระทํ าท่ีนักประเมินตองตระหนัก  หรือขจัดตัวแปรและเงื่อนไขที่
จะทํ าใหการประเมินขาดความเปนธรรมได  ขอควรระวังของนักประเมินที่ควรยึดถือเปนจริยธรรม
ของผูท ําการประเมิน  สรุปไดดังนี้

              1.  อยาเลือกประเมินเฉพาะโครงการที่จะสงผลประโยชนกับผูหน่ึงผูใด หรือเปน
ประเด็นท่ีตองการเสนอผลงานของความสํ าเร็จ  เพื่อนํ าไปเปนขออางหรือเง่ือนไขของผลประโยชน

              2.  อยาปกปดเร่ืองท่ีประเมินเม่ือเห็นวาเปนส่ิงลมเหลว  โดยการออกแบบแผนการ
ประเมินใหขาดความเปนปรนัย  มีการใชขอมูลที่ผิวเผิน  หรือเลือกแบบแผนการประเมินที่ใหเห็น
จุดออนของการตัดสินคุณคา  รวมทั้งเลือกนักประเมินที่ขาดประสบการณในการประเมิน

              3.  อยาลมเลกิโครงการประเมนิเพือ่ตองการเอาใจผูมอํี านาจ  เมือ่เห็นวาสิง่ทีป่ระเมนิ
จะสรางความเสื่อมเสียใหกับหนวยงานหรือผูบริหาร  การเปดเผยคุณคาการประเมินในทางลบ
เปนประโยชนสํ าหรับการพัฒนาและปรับปรุง  มิใชเพื่อการทํ าลายชื่อเสียง  หรือแสดงความดอย
ประสิทธิภาพของผูบริหาร

              4.  อยาบิดเบือนขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูลในการประเมิน  หรือสรางเสริม
ขอมูลขึ้นเองเพื่อตองการใหไดผลเปนที่นาพอใจ  หรือจัดสภาพหลอกใหดูเหมือนการดํ าเนินการ
ประเมินเปนการกระท ําดวยวิธีการตามแบบแผนอยางบริสุทธิ ์ ยุติธรรม  แตการกระท ําจริงไมไดท ํา
ตามวิธีการที่ไดจัดฉากหลอกลวงได

             5.  อยาถวงเวลา  สรางเงื่อนไขใหเห็นวาการประเมินลาชา  ไมเปนที่นาสนใจ
ไมทันสมัยท ําใหนาเชื่อถือผลการประเมิน
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              6.  อยาเบี่ยงเบนจุดประสงคของการประเมินหลักที่อาจจะลมเหลวไปสูจุดอื่นที่ให
ผลการประเมินในสภาพท่ีพอใจหรือแสดงความส ําเร็จ

              ขอควรปฏิบัติสํ าหรับนักประเมิน  นอกจากจะละเวนและปองกันไมใหเกิดการ
แทรกแซงใหเกิดผลทั้ง 6 ประการแลว  นักประเมินควรยึดหลักตอไปน้ี

             1.  ทํ าความเขาใจถึงสภาพงานที่จะประเมินวาใครไดประโยชน   เสียประโยชน
และอะไรอยูในใจของผูที่เกี่ยวของกับการประเมินครั้งนี้

             2.  สรางความมัน่ใจวาผลการประเมนิจะเกดิประโยชนแกผูเก่ียวของไมวาผลจะออก
มาทางลบหรือบวก จุดประสงคหลักของการประเมินเพื่อตองการปรับปรุงและพัฒนาขอบกพรอง

             3.  ศึกษาเกณฑการตัดสินใจของผูมีอํ านาจรวบรวมขอมูล  แลวพิจารณาดูความ
สอดคลองของเกณฑการตัดสินใจของผูมีอํ านาจสูงสุดกับเกณฑที่ใชในการประเมิน

             4.  วางแผนการประเมินอยางรอบคอบ  เปนหลักฐานโดยคณะกรรมการและผูมี
อํ านาจสงูสดุในการตัดสนิใจดํ าเนินการตามผลการประเมนิ  เพือ่ใหเกดิความเขาใจยอมรับการประเมนิ
และชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการประเมิน  รวมทั้งตองก ําหนดกระบวนการที่เหมาะสมในการ
รับหรือไมรับผลการประเมินดวย

      5.  เขียนรายงานการประเมินอยางระมัดระวัง  โดยเฉพาะในสวนที่แสดงถึงความ
ลมเหลว บกพรองควรระบุถึงสาเหตุและเหตุการณของขอเสียเหลาน้ัน  พรอมทั้งเตรียมหลักฐาน
และเหตุผลประกอบใหพรอม  สงใหผูมีอํ านาจตัดสินใจตรวจรายงานการประเมินกอนจะนํ าพิมพ
และเผยแพร

2.  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  การประเมินการศึกษา

2.1  หลักสูตร และเหตผุลการจดัหลักสูตร

        การศกึษาเปนกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใหมคีวามรู  ความสามารถ  เจตคติ
และทักษะความชํ านาญท่ีเอ้ือและสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะสาขา
วิชาศึกษาศาสตรซึ่งมีสถานภาพเปนวิชาชีพชั้นสูง  จึงจํ าเปนตองมีบุคลากรที่มีความสามารถในการ
จัดการศึกษาทั้งในฐานะครู อาจารย  นักบริหาร  นักวิชาการ  และนักเทคโนโลยีการศึกษา  เพ่ือให
การถายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันเพื่อตอบสนองตอ
พฒันาการทางการศกึษา  ความตองการของบคุลากรประจํ าการในการพฒันาความรูและประสบการณ



74

ทางวิชาชีพการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงไดเปดสอนระดับ
บณัฑติศกึษาขึน้  ซึง่หลกัสตูรการศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  แขนงวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา น้ี ทบวงมหาวิทยาลยัใหความเห็นชอบเมือ่วันที ่ 23  กุมภาพันธ  2543
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2544 : 1-50)

 2.2  วัตถุประสงคของหลักสูตร

        2.2.1  วัตถุประสงคท่ัวไป  เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู
ความสามารถในวิชาการและวิชาชพีชัน้สงู  มคีวามสามารถในการวิจัยและนํ าผลการวิจัยไปใชพัฒนา
วิชาการ การดํ ารงชวิีต การปฏิบัติหนาที ่ ตลอดจนการเผยแพรและใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

                2.2.2  วตัถปุระสงคเฉพาะ  แขนงวิชาการวัดประเมนิผลการศกึษา  วิชาเอกการประเมนิ
การศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตมหาบัณฑิตดานการประเมินการศึกษาใหมีคุณสมบัต ิ ดังตอไปน้ี
                            1)  มีความรูความสามารถดานการประเมินการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
                            2)  มคีวามรูความสามารถในการบริหารและการจัดการเกีย่วกบัการประเมนิการศกึษา
                            3)  มคีวามสามารถในการประยกุตหลกัการประเมนิการศกึษาไปใชในการพฒันางาน
                            4)  มีคุณธรรม  จริยธรรมในวิชาชีพการประเมิน

2.3  โครงสรางและรายละเอียดของหลักสูตร  แขนงวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา (แผน ก.)

โครงสรางของหลักสูตร รายละเอียดของชุดวิชา
ก. หมวดวิชาเฉพาะ 5 ชุดวิชา (25 หนวยกิต)
    1) ชุดวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา (20 หนวยกิต) 24701 การวิจัยและสถิติทางการศึกษา

24702 การประเมนิและการจัดการโครงการประเมนิ
24703 การพัฒนาเครื่องมือส ําหรับการประเมินการ

ศึกษา
24704   สัมมนาการประเมินการศึกษา
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(ตอ)
โครงสรางของหลักสูตร รายละเอียดของชุดวิชา

2) ชุดวิชาเลือก 1 ชุดวิชา (5 หนวยกิต)

ข. วิทยานิพนธ  (15 หนวยกิต)
ค. การอบรมเขมประสบการณวิชาชีพ

          มหาบัณฑิต

24721 การประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ
24722 การประเมินหลักสูตรและการสอน
24723 การประเมินองคกร
24724 การประเมินบุคลากร
24798 วิทยานิพนธ
24799    ประสบการณวิชาชีพมหาบัณฑิตการ

ประเมินการศึกษา
รวมตลอดหลักสูตรตองศึกษาไมนอยกวา  8  ชุดวิชา  หรือ  40  หนวยกิต

2.4  รายละเอียดชุดวิชา

                            2.4.1  ชดุวชิา  24701  การวจิยัและสถติทิางการศึกษา  (Educational Research and
Statistics)   มเีน้ือหาเกีย่วกบัการวิจัยทางการศกึษา  การคนควาวรรณกรรมเพ่ือการวิจัยทางการศึกษา
การวางแผนการวิจัยและการรวบรวมขอมูล  ระเบียบวิธีการสถิติบางประการเพื่อการวิจัย  การวิจัย
เพื่อพรรณนา  การวิจัยเชิงทดลอง  การวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิจัยเชิงประเมิน  เทคนิคการสุมตัวอยาง
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาสัดสวน  การวิเคราะหความแปรปรวน  และความ
แปรปรวนรวม  สหสมัพนัธ  และการถดถอย  สถิตินนัพาราเมตริก  การเขยีนโครงการวิจัย  การเขียน
รายงานการวิจัย  และการประเมินงานวิจัย

          
                            2.4.2  ชุดวิชา  24702  การประเมินและการจัดโครงการประเมิน  (Evaluation and
Management of Evaluation Project)   มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดการประเมินทางการศึกษา  จิตวิทยา
และสังคมวิทยาเพื่อการประเมิน พ้ืนฐานเศรษฐศาสตรเพ่ือการประเมิน  ทฤษฎีการประเมินและการ
ตัดสินใจ  การวางแผนและการออกแบบการประเมิน  การพัฒนาดัชนีและเกณฑในการประเมิน
การพฒันาเคร่ืองมอืและเกบ็รวบรวมขอมลูในการประเมนิ  การบริหารและการจัดการโครงการประเมนิ
การประเมินความตองการจํ าเปน  การประเมินความกาวหนาในการดํ าเนินโครงการ  การประกัน
คณุภาพทางการศกึษา  หลกัการและแนวปฏบัิติในการประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการ หลักสูตร
บุคลากรและองคกร
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                            2.4.3  ชุดวิชา  24703  การพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา     
(Development of Educational Evaluation Instruments)  มเีน้ือหาเกีย่วกบัทฤษฎกีารวัดทางการศึกษา
หลักการพัฒนามาตรวัด  คุณภาพของเคร่ืองมือวัด  การวัดและประเมินสมรรถภาพดานตางๆ  ของ
บคุคล  กระบวนการพฒันาเคร่ืองมอืทีใ่ชในการประเมนิการศกึษา  เคร่ืองมอืไดแก  แบบสอบผลสมัฤทธิ์
แบบสอบวินิจฉยั  แบบสอบสติปญญา  แบบสอบความถนัด  แบบสมัภาษณ  แบบสงัเกตมาตรประมาณคา
แบบสอบถาม  แบบสํ ารวจ  แบบตรวจสอบบุคลิกภาพ  แบบตรวจสอบความสนใจ  แบบสอบใช
สถานการณ  แบบวัดทกัษะดานการปฏบิติั  การพฒันาคลงัขอสอบและขอสอบมาตรฐาน  การวิเคราะห
คณุภาพของเคร่ืองมอืดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร  การเลือกใชเคร่ืองมือเพ่ือการประเมินทางการศึกษา

                            2.4.4  ชุดวิชา  24704  สัมมนาการประเมินการศึกษา  (Seminar in Educational
Evaluation)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาคนควา  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับ
แนวคดิและพฒันาการของการประเมนิการศกึษาสภาพปจจุบนั  ปญหา  และแนวโนมของการประเมนิ
การศกึษา  การวางแผนการบริหาร  และการจัดการในการประเมิน  การประเมินความตองการจํ าเปน
การประเมนิตนเองทัง้ในระดับบคุคลและหนวยงาน  การประเมนิหลกัสตูรและการสอน  การประเมนิ
ผูเรียน  การประเมินนโยบายและแผนงาน  การประเมินโครงการ  การประเมินองคกรและบุคลากร
การประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมินผลผลติและผลกระทบ  การวิเคราะหขอมูล  และการใช
ผลการประเมิน  การวิเคราะหปญหาและการประเมินดานอ่ืนๆ

                            2.4.5  ชุดวิชา  24721  การประเมินนโยบาย  แผนงานและโครงการ  (Evaluation
of Policy, Program and Project)  มเีน้ือหาเกีย่วกบัแนวคดิ นโยบาย  แผนงานและโครงการ  การพฒันา
นโยบาย  แผนงานและโครงการ  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน  นโยบาย  แผนงาน  และโครงการ
กระบวนการประเมนิ  อันไดแก  การวิเคราะหนโยบาย แผนงานและโครงการ  การก ําหนดจุดมุงหมาย
ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน  รูปแบบการประเมิน  การวางแผนเพื่อการประเมิน  การพัฒนา
เคร่ืองมอืทีใ่ชในการประเมนิ การวิเคราะหขอมลู และเสนอผลการประเมนิ การเขยีนรายงานการประเมนิ
และการนํ าผลการประเมนิไปใช  การประเมนิความพรอมและความจํ าเปน  การประเมนิการนํ านโยบาย
แผนงานและโครงการไปใช  การประเมินผลการดํ าเนินงาน  และการประเมินผลกระทบ
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                            2.4.6  ชุดวิชา  24722  การประเมินหลักสูตรและการสอน  (Evaluation of
Curriculum and Instruction)   มีเน้ือหาเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน
การพัฒนาหลักสูตรและการสอน  การวางแผนหลักสูตร  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรและ
การสอน  การวิเคราะหหลกัสตูร  รูปแบบการประเมนิหลกัสตูร  การวางแผนเพือ่การประเมนิหลกัสตูร
การกํ าหนดจุดมุงหมายตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินหลักสูตร  การพัฒนาเคร่ืองมือและการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการประเมินหลักสูตร  การวิเคราะหขอมลู  และนํ าเสนอผลการประเมิน  การเขียน
รายงานการประเมิน และการใชผลการประเมิน  การประเมินความตองการจํ าเปนของหลักสูตร
การประเมินความเปนไปไดของหลักสูตร  การประเมินการนํ าหลักสูตรไปใช  การติดตามผลและ
ผลกระทบของหลักสูตร  และการประกันคุณภาพหลักสูตรและการสอน

                            2.4.7  ชุดวิชา  24723  การประเมินองคกร  (Organization Evaluation)   มีเนื้อหา
เกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัองคกรและการประเมนิองคกร  ทฤษฎกีารประเมนิองคกร  การวิเคราะหองคกร
การก ําหนดจุดมุงหมาย ตัวบงชีแ้ละเกณฑในการประเมนิองคกร การวางแผนประเมนิองคกร การพฒันา
เคร่ืองมือ และการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินองคกร การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าเสนอ
ขอมูล  การเขียนรายงานการประเมินและใชผลการประเมินองคกร  การประเมินภาวะแวดลอมและ
ความพรอมขององคกร  การประเมินความกาวหนาและผลการดํ าเนินงานตามภารกิจขององคกร
การบริหารจัดการในการประเมินองคกร  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการประเมินองคกร  และ
การประกันคุณภาพองคกร

                            2.4.8  ชุดวิชา  การประเมินบุคลากร (Personnel Assessment)   มีเน้ือหาเกี่ยวกับ
แนวคดิในการบริหารงานบคุลากร  การสรรหา  และการคดัเลอืกบคุลากร  หลกัการและวิธกีารประเมนิ
บคุลากร  ไดแก  การวิเคราะหงาน  การพฒันาตัวบงชี ้  การวางแผนการประเมิน  การพัฒนาเคร่ืองมือ
การวิเคราะหขอมลู  และการเขยีนรายงานการประเมนิ  การนํ าผลการประเมินไปใช  การพฒันาระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการประเมิน  และการประกันคุณภาพการประเมินบุคลากร

           
                            2.4.9   ชุดวิชา  24797  การศึกษาคนควาอิสระ (Independent  Study)   มีเนื้อหา
เกีย่วกบัการเลอืกปญหาส ําหรับการศกึษาคนควาหรือวิจัย  การเขยีนโครงการ  การวิเคราะหวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะทํ าการวิเคราะหหรือวิจัย  การเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล  การเสนอ
รายงานผลการศึกษาคนควาหรือวิจัย
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                            2.4.10  ชุดวิชา  24798  วิทยานิพนธ  (Thesis)  ประกอบดวย
                                         วิทยานิพนธ  1  (Thesis I)  มีเน้ือหาเกี่ยวกับโครงสรางและรูปแบบ
วิทยานิพนธ   กระบวนการเขียนและวิธีทํ าวิทยานิพนธ   การวิเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การเขียนและนํ าเสนอโครงการวิทยานิพนธ   หลักการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย

              วิทยานิพนธ  2  (Thesis II)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย
การดํ าเนินการรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการนํ าเสนอขอมูลส ําหรับวิทยานิพนธ

              วิทยานิพนธ  3  (Thesis III)  มีเน้ือหาเกี่ยวกับการเขียนวิทยานิพนธตาม
ขอมูลที่ไดรวบรวมและวิเคราะห   การนํ าเสนอวิทยานิพนธตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และตอ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ   การสอบปองกันวิทยานิพนธ   การปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธ
ภายหลังการสอบปองกันวิทยานิพนธ   ตลอดจนการเผยแพรผลการวิจัยของวิทยานิพนธ

                            2.4.11  ชุดวิชา  24799  ประสบการณวิชาชีพมหาบัณฑิตการประเมินการศึกษา                
(Graduate Professional Experience in Educational Evaluation)   มีเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะห
และการจัดองคการ  การประยุกตและการใชเทคนิคการประเมินการศึกษา  การพัฒนาตนเองใหมี
บคุลกิภาพทีเ่หมาะสมและมทีศันคติทีดี่ตอวิชาชพี  การเสริมสรางและการพัฒนาภาวะผูนํ าในวิชาชีพ
การสรางเสริมมนุษยสมัพนัธ  และความสามารถในการท ํางานรวมกันเปนหมูคณะ  การพัฒนาทักษะ
การแกปญหาทางดานประเมนิการศกึษา  รวมทัง้การเสริมสรางคณุธรรม  จริยธรรม  และจรรยาวิชาชพี
ที่เหมาะสม
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ตอนท่ี  7  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

1.  ความหมายของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

เทคนิคเดลฟาย  เกิดขึ้นในชวงประมาณ  พ.ศ. 2503  โดยนักวิจัย บริษัทแรนด (Rand
Corporation) ชือ่ โอลฟั เฮลเมอร (Olaf Helmer)  และนอรแมน  ดัลกี  (Norman Dalkey)  เปนผูคิดคน
ข้ึนโดยใชความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญแทนการออกเสียงแบบเผชิญหนา  และทั้งคูไดเขียนบทความ
เกี่ยวกับการทดลองประยุกตวิธีการเดลฟายดวยการใชผูเชี่ยวชาญในป  2506  เมื่อบทความดังกลาว
ไดรับการตีพิมพก็มีผลทํ าใหเรื่องราวเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายกระจายออกไปอยางกวางขวาง  และได
รับความนิยมอยางรวดเร็วท่ัวโลก  และถกูนํ ามาใชในงานวิจัยตางๆ อยางแพรหลาย เพ่ือใชประโยชน
ในการท ํานาย วางแผน และตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคตเปนสํ าคัญ (Linstone and Turoff,
1975; Murry and Hammons, 1995; สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ 2538; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ  2535)  
ดังน้ันจึงไดมีผูใหคํ านิยามของเทคนิคเดลฟายไวมากมาย  อาทิ

อัลเฟรด  รัสป  จูเนียร  (Alfred Rasp Jr, 1973 อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน 2523)
ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา  “เปนเทคนิคของการรวบรวมการพจิารณาตัดสินท่ีมุงเพ่ือเอา
ชนะจุดออนของการตัดสินใจ  ที่แตเดิมทีจํ่ าตองขึน้อยูกบัความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง”

นิโคลัส  เรสเซอร (Nicholas Resser อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน 2523)  ใหค ํานิยาม
ของเทคนิคเดลฟาย  คือ  “โครงการที่จัดทํ าอยางละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคล  (ดวย
แบบสอบถาม)  ในเร่ืองตางๆ  เพื่อที่จะใหไดรับขอมูลและความคิดเห็นกลับมา  ส ําหรับจุดมุงหมาย
ของเทคนิคเดลฟายน้ันมุงท่ีจะรวบรวมการพิจารณาจัดสินใจและสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
ในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตในสวนที่เกี่ยวกับเวลา  ปริมาณ  และ/หรือ  สภาพการณ
ที่ตองการจะใหเปน”

ลินสโตน  และทูรอฟ (Linstone and Turoff, 1975)  ใหความหมายของเทคนิคเดลฟาย
วา  “เปนกระบวนการที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล  เพ่ือการรวบรวมความคิดเห็นการตัดสินใจ
ตอประเด็นปญหาตางๆ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอื  พรอมทัง้มกีารใหขอสรุปและผลยอนกลบั
(Feed Back)  ใหบุคคลนั้นๆ  ไดพิจารณา”

ประยูร  ศรีประสาธน (2523)  กลาววา  เทคนิคเดลฟาย คือ  “กระบวนการที่จะเสาะหา
ความคดิเห็นทีเ่ปนอันหน่ึงอันเดียวกนัของกลุมคน  เกีย่วกบัความเปนไปในอนาคต  ในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั
เวลา  ปริมาณ  และ/หรือ  สภาพการณที่ตองการจะใหเปน  ทั้งนี้โดยใชวิธีการเสาะหาความคิดเห็น
ดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม”
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สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ (2528); ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ  (2535)  ใหความหมายของ
เทคนิคเดลฟายวา คือ  “กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจจากกลุมผูเชี่ยวชาญ
เพือ่ใหไดขอมลูทีส่อดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกนั และมคีวามถกูตองนาเชือ่ถอืมากทีส่ดุ โดยไมตอง
นัดกลุมผูเชีย่วชาญใหมาประชมุกนั  แตใชการตอบแบบสอบถามแทน  ซึ่งเทคนิคนี้จะท ําใหสามารถ
ระดมความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญในทีต่างๆ  ไดโดยไมจํ ากดั  ทัง้ยงัประหยดัเวลาและคาใชจายอีกดวย
นอกจากนี้ก็ยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูใตอิทธิพล
ความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือของเสียงสวนใหญในท่ีประชุม”

จากความหมายขางตนสรุปไดวา  “เทคนิคเดลฟาย  คอืกระบวนการรวบรวมความคดิเหน็
หรือการตัดสินใจอยางอิสระจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารใหไดขอมูลและผลยอนกลับ (feedback)  ใหผูเช่ียวชาญพิจารณา  เพ่ือนํ ามาซึ่งขอมูล
ที่เปนฉันทามต ิ(consensus) หรือสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ”

2.  คุณลักษณะของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

จากค ํานิยามดังกลาวขางตนอาจนํ ามาแสดงใหเห็นคณุลกัษณะของเทคนิคเดลฟายไดดังน้ี
1.  เทคนิคนี้มุงเพื่อเสาะหาความคิดเห็นของกลุมคนดวยการตอบแบบสอบถาม  ดังน้ัน

ผูทีเ่ขารวมโครงการจึงจํ าเปนตองตอบแบบสอบถามตามทีผู่ท ําการวิจัยไดก ําหนดขึน้ในแตละขัน้ตอน
2.  เทคนิคน้ีไมตองการใหความคดิเห็นของแตละคนมีผลกระทบ  หรือมอิีทธพิลตอการ

พจิารณาตัดสนิของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ันผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะไมทราบวามีผูใดบาง
ทีไ่ดรับการคดัเลอืกเขาอยูในโครงการ  และจะไมทราบวาผูเขารวมโครงการแตละคนมีความ คดิเห็น
ในแตละขออยางไร  ผูเขารวมโครงการจะรูเฉพาะคํ าตอบของตนเองเทาน้ัน

3.  เพือ่ใหผูเขารวมโครงการแตละคนตอบแบบสอบถามดวยการกลัน่กรองอยางละเอียด
รอบคอบ  และใหค ําตอบท่ีไดรับมคีวามเปนอันหน่ึงอันเดียวกันย่ิงข้ึน  ผูวิจัยจะแสดงผลความคดิเห็น
ทีผู่เขารวมโครงการเห็นสอดคลองตองกนัในค ําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไปในครั้งกอน
ในรูปสถติิ  และผูท ําการวิจัยจะจัดสงไปใหผูเขารวมโครงการแตละคนไดทราบ  ทัง้น้ีเพือ่ทีผู่เขารวม
โครงการจะไดพจิารณาตัดสนิวาจะคงค ําตอบเดิมอยู  หรือจะปรับปรุงเปลีย่นแปลงค ําตอบเดิมประการ
ใดบาง  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงค ําตอบเดิมน้ีจะตองบอกเหตุผลไปใหทราบดวย
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3.  ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

โดยทัว่ไปผูท ําการวิจัยจะตัดสนิใจใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายเมือ่มปีญหาในการวิจัย
ดังตอไปน้ี  (สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ 2528; ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ 2535)

1.  ปญหาทีจ่ะท ําการวิจัยไมมคี ําตอบท่ีถูกตองแนนอน  แตสามารถวิจัยปญหาไดจากการ
รวบรวมการตัดสินแบบอัตตวิสัย (subjective judgments)  จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ

2.  ปญหาทีจ่ะท ําการวิจัยตองการความคดิเห็นหลายๆ ดาน  จากประสบการณหรือความรู
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ

3.  ผูท ําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ  หรือมอิีทธพิล
ตอการพิจารณาตัดสินปญหาน้ันๆ

4.  การพบปะเพื่อนัดประชุมกลุมทํ าไดไมสะดวก  เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตรหรือเสีย
คาใชจายและเวลามากเกินไป

5.  เมือ่ไมตองการเปดเผยรายชือ่บคุคลในกลุม  เพราะความคดิเห็นของคนในกลุมเกีย่วกบั
การวิจัยมีความขัดแยงอยางมาก

4.  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความนาเช่ือถือของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

ปจจัยสํ าคัญที่มีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของคํ าตอบที่ไดรับจากเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟายอยางสมบูรณ  ไดแก

4.1  เวลา  ผูท ําการวิจัยควรมเีวลามากพอทีจ่ะดํ าเนินการวิจัยดวยเทคนิควิธีน้ี  โดยท่ัวไป
ใชเวลาประมาณ 2 เดือนจึงเสร็จสิน้กระบวนการ  อาจชาหรือเร็วกวาน้ัน ทัง้น้ีขึน้อยูกบักลุมผูเชีย่วชาญ
วาจะสงแบบสอบถามแตละรอบกลับคืนชาหรือเร็วเพียงใด (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ 2528; ใจทิพย
เชื้อรัตนพงษ 2535)  การเก็บรวบรวมขอมูลแตละรอบ  ผูวิจัยตองกํ าหนดเวลาใหเหมาะสมไมเรงรัด
หรือเวนระยะนานเกินไป  เพราะการเวนระยะนานเกินไปอาจท ําใหผูเช่ียวชาญลืมขาดความตอเน่ือง
ทางความคิด  เสียเวลาในการทบทวน และเกิดความเบื่อหนายได  (ประยูร ศรีประสาธน  2523; สุวลี
ทวีบุตร 2540)  จํ านวนวันที่นอยที่สุดที่เหมาะสมในการกํ าหนดตอบกลับแบบสอบถามที่สงทาง
ไปรษณียตามที่ไดมีผูศึกษาไวคือชวง 7 วัน (Navin and Ford, 1976  อางถึงใน  สุวล ีทวีบุตร 2540)
สวนการเตือนและการติดตามการตอบกลับแบบสอบถามนั้น  กลุมท่ีไดรับการเตือนและการติดตาม
ทางโทรศัพท  จะมีอัตราการตอบกลับสูงกวากลุมที่ไดรับการเตือน และการติดตามดวยการด และ
ไปรษณียบัตร (กอบแกว  ภูติธนารักษ 2537)  เน่ืองจากสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอผูตอบได
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ดวยน้ํ าเสียงการทักทาย  และมัทัศนคติท่ีดีตองานวิจัย  (Heberlein and Baumgartner, 1978 อางถึงใน
สุวล ี ทวีบุตร 2540)

4.2  ผูเชี่ยวชาญ  เทคนิคเดลฟายตองอาศัยความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม
ฉะน้ันความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจะตองขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของผูตอบ  วามีความรู
ความสามารถ  เปนเลิศในสาขานั้นๆ  อยางแทจริง  หรือเปนผูมีสวนรวมรับผิดชอบมีประสบการณ
ในประเด็นที่ศึกษา ใหความรวมมือดวยความเต็มใจ  ตั้งใจ  และยินยอมเสียสละเวลาโดยตลอดงาน
วิจัย (Murry and Hammons, 1995; ประยูร  ศรีประสาสน 2523; สวุรรณา  เชือ้รัตนพงษ 2528; ใจทพิย
เชื้อรัตนพงษ: 2535)

ส ําหรับจํ านวนผูเชีย่วชาญถงึแมจะไมมกีารก ําหนดตายตัววาควรจะใชจํ านวนเทาใดกต็าม
ผูรูบางทานกก็ลาววา  อยางนอยทีส่ดุในรอบสดุทายควรจะมถีงึ 10 คน (Parente and Anderson Parente,
1987 อางถึงใน Murry and Hammons, 1995)  และการเพิ่มจํ านวนผูเชี่ยวชาญจะทํ าใหผลที่ไดนา
เชื่อถือมากยิ่งขึ้น (Cocham, 1983)  สวน  ชนิตา  รักษพลเมือง (2531) กลาวถึง  การกํ าหนดจํ านวน
ผูเชีย่วชาญวาหากผูเชีย่วชาญมคีวามเปนเอกพันธ  อาจใชเพียง 10-15 คน  และหากผูเชีย่วชาญมีความ
เปนวิวิธพันธอาจตองใชผูเชี่ยวชาญจํ านวนมาก  แตจากการศึกษาของ Macmillan (1971 อางถึงใน
เกษม  บุญออน 2522)  พบวาหากผูเชี่ยวชาญมีจํ านวนต้ังแต  17  คนขึ้นไปอัตราลดลงของความ
คลาดเคลื่อนจะมีนอยมากจนคงที่  ดังตารางที ่ 2.1

ตารางท่ี  2.1  แสดงการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจํ านวนผูเขารวมโครงการวิจัยแบบเดลฟาย

จํ านวนผูเขารวมโครงการ
(panel size)

การลดลงของความคลาดเคลื่อน
(error reduction)

ความคลาดเคลื่อนลดลง
(net change)

1 – 5
5 – 9

9 – 13
13 – 17
17 – 21
21 – 25
25 – 29

1.20 – 0.70
0.70 – 0.58
0.58 – 0.54
0.54 – 0.50
0.50 – 0.48
0.48 – 0.46
0.46 – 0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

ท่ีมา : Thomas, T. Mac. Millan. The Delphi Technique  อางถึงใน  เกษม บุญออน  เดลฟาย : เทคนิคในการวิจัย
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4.3  แบบสอบถาม  เพื่อใหไดความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริง และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย  จึงตองมีการถามยํ้ าดวยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญ
หลายรอบโดยทั่วไปคือ 3-4 รอบ (Murry and Hammons, 1995; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535; จุมพล
พลูภัทรชวิีน 2535)  แบบสอบถามทีส่งไปใหผูเชีย่วชาญตอบน้ันมี  2  ชนิด คอื แบบสอบถามปลายเปด
และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  การเก็บรวบรวมขอมูลรอบแรกใชแบบสอบถาม
ปลายเปดสวนรอบตอๆ มาใชแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา (Murry and Hammons,
1995; ประยรู  ศรีประสาธน 2523; สวุรรณา  เชือ้รัตนพงษ 2528; ขนิษฐา วิทยาอนุมาส2531; ใจทพิย
เชื้อรัตนพงษ 2535)  ลักษณะของแบบสอบถามแตละรอบที่ผูวิจัยควรเอาใจใส  คือ ขอความใน
แบบสอบถามตองชัดเจน สละสลวย งายแกการอาน  และผูตอบแตละคนตองเขาใจตรงกันในคํ าถาม
หรือขอความเดียวกัน (ประยูร  ศรีประสาธน 2523; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามแตละรอบมีดังน้ี
รอบท่ี  1  แบบสอบถามในรอบแรกมกัเปนคํ าถามปลายเปด  มีจุดมุงหมายเพ่ือรวบรวม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญโดยใชคํ าถามอยางกวางๆ  บางคร้ังผูวิจัยอาจสรางเปนแบบสอบถาม
ปลายปดกไ็ด  ทัง้น้ีเพือ่อํ านวยความสะดวกใหแกผูเช่ียวชาญ  กรณีเชนน้ีผูวิจัยควรเวนชองวางในสวน
ทายของคํ าถาม  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ (ขนิษฐา
วิทยาอนุมาส 2531; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

รอบที่  2  แบบสอบถามในรอบที ่ 2  จะพฒันามาจากค ําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก
โดยผูวิจัยจะรวบรวมความคดิเห็นทีไ่ดทัง้หมดสังเคราะหเขาดวยกัน  ตัดขอมูลท่ีซ้ํ าซอนออก  จากน้ัน
ก็จัดสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา  สงกลับไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเหลานั้น
อีกคร้ัง  เพื่อลงมติจัดระดับความสํ าคัญของแตละขอ  หากมีค ําถามขอใดที่ไมชัดเจนหรือควรมีการ
แกไขสํ านวน  ผูเชี่ยวชาญสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได

รอบที่  3  ผูวิจัยจะนํ าค ําตอบทีไ่ดรับจากผูเชีย่วชาญทัง้หมดในรอบที ่ 2  มาหาคามธัยฐาน
(median)  ฐานนิยม (mode)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range)  เพื่อนํ าคาเหลานี้ใส
เพิม่ไปในแบบสอบถามรอบที่  3  ทีม่ขีอค ําถามคงเดิม  โดยแสดงคาทีค่ ํานวณไดในรูปของสัญลักษณ
หรือคาตัวเลข  พรอมทัง้แสดงค ําตอบเดิมของผูเช่ียวชาญในรอบท่ี  2  ใหเห็นอีกคร้ังในแบบสอบถาม
รอบที่  3  ดวย  ทั้งน้ีก็เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหมโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ตนเองกับกลุม  วาจะยังยืนยันคํ าตอบเดิมหรือจะปรับเปล่ียนใหม  หากคํ าตอบของตนไมสอดคลอง
กับคํ าตอบของกลุม  และตองการยืนยันคํ าตอบเดิมใหแสดงเหตุผลประกอบดวย



84

รอบที ่ 4  ท ําตามขัน้ตอนเดียวกับรอบที ่ 3  แลวสงกลบัไปใหผูเชีย่วชาญพิจารณาอีกคร้ัง
ซึง่โดยทัว่ไปมกัตัดรอบน้ีออก เพราะความคดิเห็นในรอบที่  3  และรอบที่  4  มคีวามแตกตางกนันอยมาก

4.4  ผูวิจัย  ผูทํ าการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคํ าตอบ ใหความ
สํ าคัญตอค ําตอบที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอ  ไมวาผูตอบแตละคนจะตอบครบทุกขอหรือไมก็ตาม
ทั้งน้ีเพื่อมิใหพลาดขอความหรือเหตุผลที่แทจริงของเร่ืองไป (ประยูร  ศรีประสาธน 2523; ใจทิพย
เชือ้รัตนพงษ 2535)  รวมทัง้ตองวางตัวเปนกลางไมมีความล ําเอียง หรือนํ าความคิดสวนตัวเขาไปรวม
พิจารณาดวย  เพราะอาจสงผลใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อน  นอกจากน้ีผูวิจัยจะตองอาศัยความอดทน
และใชมนุษยสัมพันธอันดีในการใหไดมาซึ่งขอมูลครบตามตองการ (ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส 2531)

4.5  เกณฑที่ใชในการพิจารณาฉันทามต ิ(Consensus) ท่ีเหมาะสม  สํ าหรับคํ าตอบท่ีได
จากแบบสอบถามแบบมาตรประมาณกวา 5 ระดับ  ในรอบที่  2  และ  3  น้ันจะนํ ามาค ํานวณหาคารอยละ
คาสัมบูรณของผลตางระหวาง  ฐานนิยมกับมัธยฐาน (|Mo-Mdn|)  และคาพิสัยระหวางควอไทล
(Q3-Q1)  เพื่อพิจารณาฉันทามติ  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของสามารถสรุปเกณฑที่เหมาะสม
ในการพิจารณาไดดังน้ี (กาสัก  เตะขันหมาก 2535; นกมณฑล  สิบหมื่นเปยม 2535; วิฑิต  คชชาญ
2536;  สุวลี  ทวีบุตร 2540 อางถึงใน อาทิตยา  ดวงมณี 2540)

-  ถาขอความใดมพีสิยัระหวางควอไทล  ไมเกนิ 1.50 และคาสมับรูณของผลตางระหวาง
ฐานนิยมกับมัธยฐาน ไมเกิน 1.00  แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอขอความน้ันมีความ
สอดคลองตองกันหรือไดรับฉันทามติ

-  ถาขอความใดมีพิสัยระหวางควอไทล  ไมเกิน 1.50 และคาผลตางระหวาง  ฐานนิยม
กบั มธัยฐานเกนิ 1.00 หรือกลบักนั แสดงวา  ความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญตอขอความน้ันไมสอดคลอง
ตองกันหรือไมไดรับฉันทามติ

ในดานของระดับคะแนนฉันทามติน้ัน  ยังไมปรากฏขอตกลงที่ชัดเจนตายตัว แตก็ไดมี
ผูเสนอถงึระดับทีค่วรจะเปน  เชน  Flanders (1989)  ก ําหนดไววา  ขอความใดจะถอืวาไดรับฉันทามติ
ก็ตอเมื่อขอความน้ันมีผูตอบสอดคลองกัน 60% และ Murry and Hammons (1995)  กํ าหนดไววา
ขอความใดจะถือวาไดรับฉันทามติก็ตอเมื่อขอความน้ันมีผูตอบสอดคลองกัน 75% เปนตน
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5.  ขอดี  และขอจํ ากัดของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  เทคนิคเดลฟายมีขอดีดังตอไปน้ี
1.  ขอมูลที่ไดเปนคํ าตอบที่นาเชื่อถือ  เพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาน้ันๆ  อยางแทจริง และเปนขอมูลที่ไดมาจากการยํ ้าถามหลายรอบถือเปนค ําตอบที่ผานการ
กลัน่กรองมาแลวอยางรอบคอบ (Murry and Hammons, 1995; สวุรรณา  เชือ้รัตนพงษ 2528;  ขนิษฐา
วิทยาอนุมาส 2531; ชนิตา  รักษพลเมือง 2531; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

2.  เปนเทคนิคในการแลกเปลีย่นการศกึษาความเชีย่วชาญของผูเชี่ยวชาญทางตรง  โดยที่
เขาไมรูตัว  เพราะตามกระบวนการของเทคนิควิธีจะชวยผสมผสานความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญ
ไปดวย (จุมพล  พูลภัทรชีวิน  เทปตลับ  อางถึงใน  อาทิตยา  ดวงมณี 2540)

3.  ผูทํ าการวิจัยสามารถทราบลํ าดับความสํ าคัญของขอมูล  และเหตุผลในการตอบ
รวมทั้งความสอดคลองในเร่ืองความคิดเห็นไดเปนอยางดี  (ประยูร  ศรีประสาธน 2523;  สุวรรณา
เชื้อรัตนพงษ 2528;  ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

4.  เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดประชุม  ทํ าใหลดการเสียเวลาของการจัดประชุมลงได
และคาใชจายในการดํ าเนินการก็ถูกวาการจัดประชุม  นอกจากน้ีคํ าตอบหรือความคิดเห็นที่ไดรับก็
เปนความคิดเห็นของผูตอบอยางแทจริงและเปนคํ าตอบที่เปนอิสระ  มีอิทธิพลจากบุคคลภายนอก
หรือเสียงสวนใหญนอย

5.  เทคนิคเดลฟายน้ีสามารถไดรับขอมูลจากคนจํ านวนมาก โดยไมมีขอจํ ากัดในเร่ือง
สภาพภูมิศาสตร  และชวงเวลา  มีกลไกการดํ าเนินงานงาย  คาใชจายต่ํ า  เปนการระดมความคิดเห็น
จากผูเชีย่วชาญไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพสูง  เพราะผูตอบจะตองตอบตามหัวขอที่ก ําหนด
ใหเปดโอกาสใหผูตอบไดไตรตรองและปรับปรุงแกไขความคิดเห็นของตนดวย

ขอจํ ากัดของเทคนิคเดลฟาย  ที่ผูนํ าไปใชควรระวังหลายประการเชนกนั  ดังน้ี
1.  การก ําหนดกรอบใหผูเช่ียวชาญ  เปนการจํ ากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญท ําให

แนวความคิดที่ไดถูกจํ ากัดอยูในกรอบเฉพาะที่ผูวิจัยกํ าหนดขึ้นเทาน้ัน  (Phi Delta Kappa, 1984;
จุมพล  พูลภัทรชีวิน 2535)

2.  การคัดเลือกและเกณฑการพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญ  ถาไมเหมาะสมจะท ําใหไดผูที่
ไมมคีวามรูหรือเชีย่วชาญในเร่ืองทีต่องการความคิดเห็นอยางแทจริง  ท ําใหขอมลูขาดความนาเชื่อถือ
ได (Phi Delta Kappa, 1984; Murry and Hummons, 1995; ประยูร  ศรีประสาธน 2523; สุวรรณา
เชือ้รัตนพงษ 2528;  ชนิตา  รักษพลเมือง 2531; ใจทพิย  เชือ้รัตนพงษ 2535; จุมพล  พลูภัทรชวิีน 2535)
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3.  ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมคีวามล ําเอียงในการพจิารณาวิเคราะหค ําตอบแตละรอบ
(ชนิตา  รักษพลเมือง 2531; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

4.  การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดมากเกนิไป  และตองตอบหลายๆ รอบ
เพื่อกลั่นกรองความคิดทํ าใหผูตอบรูสึกเบื่อหนายหรือรูสึกวาถูกรบกวนมากเกินไป  จนอาจจะไม
ไดรับความรวมมือในการตอบรอบหลังๆ  (Phi Delta Kappa, 1984; Murry and Hammons, 1995;
ประยูร  ศรีประสาธน 2523; ชนิตา  รักษพลเมือง 2531; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

5.  การสูญหายระหวางทางของการสงแบบสอบถามหรือการไมไดรับแบบสอบถาม
กลบัคืนครบในแตละรอบ (ประยูร  ศรีประสาธน 2523; สุวรรณา  เชื้อรัตนพงษ  2528; ชนิตา  รักษ
พลเมือง 2531; ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2535)

6.  ผลการวิจัยเปนความรูสึก (intuition) มากกวาเปนวิทยาศาสตร (science) (Phi Delta
Kappa, 1984)

สํ าหรับกรณีที่มีการนํ าเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายมาใชในประเทศไทย  ปญหาที่มัก
ประสบก็คือ  การวิจัยแบบน้ีตองอาศัยการเสียสละเปนอยางมากจากผูเชี่ยวชาญ  เพราะตองตอบ
แบบสอบถามถึง  4  รอบ  โดยเฉพาะรอบที่หน่ึงซึ่งเปนคํ าถามปลายเปดน้ัน  นอกจากผูเชี่ยวชาญ
ตองคิดและตองตอบเปนลายลักษณอักษร  ซึ่งทํ าใหผูเชี่ยวชาญตองเสียเวลาคิด  และเวลาเขียนตอบ
เปนอยางมากแลว  ในบางคร้ังผูเช่ียวชาญมีปญหาเร่ืองการเขียนหนังสือไดไมตรงกับความคิด  หรือ
มีเวลาที่จะอุทิศใหกับการเขียนตอบไมเพียงพอ  สภาพเชนน้ีทํ าใหผูเชี่ยวชาญไมประสงคตอบหรือ
อาจทํ าใหขอมูลที่ไดรับคลาดเคลื่อน  ซึ่งปญหาดังกลาวผูวิจัยอาจแกไขไดดวยการสัมภาษณและ
บันทึกเสียงแทนการใหผูเชี่ยวชาญเขียนตอบก็จะเปนการอํ านวยความสะดวกใหมากยิ่งขึ้น  สวน
การสอบถามรอบอ่ืนๆ  ภาระในการเขียนตอบมีนอยลงก็ใชวิธีการสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ
เขียนตอบเชนเดิมได
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ตอนท่ี  8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  น้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมผลงานวิจัยที่สะทอน
แนวคดิและครอบคลมุประเด็นทีมุ่งศกึษาเกี่ยวกับ ระบบควบคมุคณุภาพการศึกษา  ซึง่มอีงคประกอบ
ต้ังแตปจจัยนํ าเขา (input)  กระบวนการ (process)  และผลผลติ (output)  ดังเชน งานวิจัยทีศ่กึษาเกีย่วกบั
ความเปนเลศิทางวิชาการ  หรือปจจัยทีม่ผีลตอคณุภาพการศกึษา  ตลอดจนการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพหลักสูตร เปนตน  ทัง้น้ีมผีลงานวิจัยจากตางประเทศโดยสรุปพบวา  องคประกอบ  หรือปจจัย
ดานผูเรียน หรือผูทีจ่ะส ําเร็จการศึกษาน้ัน  เปนสิง่ทีค่วรตระหนักและควรใหความส ําคัญในเร่ืองของ
คุณภาพดวย   ดังตัวอยางตอไปน้ี

Morgan and Mitchell (1985  อางถงึใน ศักด์ิชาย  เพชรชวย  2541)  ไดกลาวถงึวิธใีนการ
พิจารณาความเปนเลิศทางวิชาการที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไว  6  ประการ  คือ  (1)  พิจารณาวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตกํ าลังคนตอบสนองความตองการของระบบเศรษฐกิจและการเมือง
ไดเหมาะสมมากนอยเพียงใด  (2)  พิจารณาวาสถาบันการศึกษาไดดํ าเนินการเปลี่ยนแปลงปจจัย
นํ าเขา (input)  ใหเปนผลผลิต (output)  ไดมีประสิทธิภาพเพียงใด  (3)  พจิารณาวาสถาบนัอุดมศึกษา
มีความสามารถในการพัฒนานักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นเพียงใด  (4)  พิจารณาถึงคุณภาพของ
กระบวนการในการผลิตโดยเนนที่อาจารยและนักศึกษาเปนสํ าคัญ  (5)  พิจารณาถึงคุณภาพของ
หลกัสตูรในดานขอบเขตและเน้ือหาสาระของหลกัสตูรวามคีวามเหมาะสมเพียงใด  และ (6)  พจิารณา
คุณลักษณะของผูรวมงานโดยการประเมินภาพรวมแบบผสมผสาน

Mayhew, Ford and Habbard (1990 อางถงึใน ศักด์ิชาย  เพชรชวย  2541)  ไดใหขอเสนอ
วาการที่สถาบันอุดมศึกษาจะประสบความส ําเร็จในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพน้ันจะตองคํ านึง
ถงึปจจัยตางๆ  คอื (1)  การจัดหลกัสตูรและรายวิชาตองสงผลตอการพฒันาทางสติปญญาของนักศกึษา
อยางแทจริง ประกอบกับตองพัฒนาในดานความคิดที่ซับซอนขึ้นดวย และนักศึกษาตองเปนผูรอบรู
ในศาสตรอ่ืนๆ อีกหลายๆ ดาน  (2)  การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ตองสงเสริมใหนักศึกษามีบุคลิก
และทักษะทางสังคมอยางแทจริง  (3)  คุณภาพของอาจารยจะเปนที่ยอมรับและมีการพัฒนามากขึ้น
หากไดรับการสนับสนุนในดานเงินเดือน  คาตอบแทน  และสวัสดิการตางๆ  ที่สูงพอประกอบกับ
การดํ าเนินการพิจารณาถึงภาระงานดานการสอน วิธีการรับอาจารยใหม  เงินทุนสนับสนุนการวิจัย
และงบประมาณของหองสมดุมคีวามเหมาะสม  (4)  คณุภาพของการเรียนการสอนซึง่ขึน้อยูกบัรูปแบบ
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และพฤติกรรมการสอนของอาจารยเปนหลัก  (5)  ผูบริหารสถานศกึษาจะตองก ําหนดแนวทางในการ
บริหารท่ีดี  เชน มีรูปแบบการพัฒนาอาจารยท่ีชัดเจน จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศในการ
เรียนรูของผูเรียนและอาจารย  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษาดวยกัน และ
ระหวางอาจารยกับนักศึกษา

Lake (1991 อางถึงใน สมจิตร  แกวนาค  2543: 76)  ไดทํ าการศึกษาและพัฒนาระบบ
ประกนัคณุภาพการพฒันาหลกัสตูรดานวิชาชพี ในรัฐเวอรจิเนีย  ของมหาวทิยาลยัวิสคอนซนิ  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  มขีัน้ตอนการศกึษา  2  ระยะ  คอื  ระยะแรกเปนขัน้การนํ าเสนอหัวขอวิชาและสาระส ําคญั
ในหลักสูตรเกี่ยวกับคุณลักษณะและมาตรฐานคณุภาพทีต่องการ  ทัง้ดานเอกสาร  กระบวนการ  และ
คณุภาพของผลลพัธ  สวนข้ันตอนระยะท่ีสอง  นํ าเสนอกระบวนการควบคุม  คณุภาพ  การตรวจสอบ
ประเมินผล  การปฏิบัติตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  ทั้งในดานการกํ าหนดสาระใจความสํ าคัญของ
หลกัสตูร  การพฒันาสมรรถภาพผูเรียน  รวมทัง้หลกัการนิเทศก ํากบัดูแลกระบวนการศกึษาทีม่คีณุภาพ
ระบบการประกนัคณุภาพหลกัสตูร  จงึประกอบดวยการก ําหนดมาตรฐานทัง้สวนท่ีเปนสาระโครงสราง
ส ําคญัในหลกัสูตร  รวมทัง้สวนทีเ่ปนกระบวนการปฏิบัติที่มีระบบการควบคุมคุณภาพของหลักสูตร
เปนมาตรฐานการปฏิบัติที่ไดก ําหนดไว

Donaldson (1994 อางถงึใน อมรวิชช  นาครทรรพ  2540)  ไดเสนอกรอบหลกัในการท ํา
รายงานประเมินคุณภาพส ําหรับหลักสูตรตางๆ  ในสถาบันอุดมศึกษาของสกอตแลนด  ซึ่งประกอบ
ดวยองคประกอบหลกั คือ  (1)  วัตถุประสงคของการจัดหลักสูตร  (2)  การออกแบบและการพฒันา
หลกัสตูร  (3)  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  (4)  บคุลากร  (5)  ทรัพยากร  การเรียนรู  (6)  การบริหาร
หลักสูตร  (7)  การจัดการเรียนการสอน  (8)  การบริการนักศึกษา  (9)  การประเมินและติดตามผล
(10)  ผลงานของนักศกึษา  และ (11) ผลผลติและการควบคมุคณุภาพของหลกัสตูร  ซึง่ในองคประกอบ
หลกั  11  องคประกอบน้ันยงัมอีงคประกอบยอยในการประเมนิคณุภาพดวย  ในสวนขององคประกอบ
หลกัที ่ 9-11  ซึง่เปนองคประกอบประเมนิคณุภาพของผูเรียนน้ันมอีงคประกอบยอย  คอื  องคประกอบ
หลกัที่  9  การประเมนิและติดตามผล  ประกอบดวยองคประกอบยอย  คอื  (1)  การจัดระบบการประเมนิ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  (2)  เทคนิคการประเมินมีความหลากหลาย  ใหขอมูลที่นา
เชือ่ถอืใชประโยชนทัง้ในเชงิการสรุปผลสัมฤทธิ์  และการพฒันาผูเรียน  และ  (3)  มกีารติดตามความ
กาวหนาของผูเรียนอยางสมํ ่าเสมอ และรายงานใหทราบ  องคประกอบหลกัที ่ 10  ผลงานของนักศกึษา
ประกอบดวยองคประกอบยอย คือ  (1)  ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร
และ  (2)  ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียนสะทอนใหเห็นถึงความสํ าเร็จในการจัด
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ประสบการณการเรียนรู  และองคประกอบหลักที ่ 11  ผลผลติและการควบคมุคณุภาพของหลักสูตร
ประกอบดวยองคประกอบยอย คือ  (1)  มีการใชตัวบงช้ีการดํ าเนินการอยางเหมาะสมและสมํ ่าเสมอ
ในการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร  (2)  มีหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงพันธกิจของสถาบัน  และ
(3)  ผลสัมฤทธิ์จากเครื่องบงชี้ตางๆ  ไดรับการวิเคราะหและน ําไปปรับปรุงแกไข

Leslie  (1994 อางถึงใน สมจิตร  แกวนาค 2543: 73-74)  ไดศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพหลักสูตรทันตอนามัย  เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  ของมหาวิทยาลัยโนวาเซาทอีสเทอร์ิน  โดยมีปญหาวาหลักสูตรทันตอนามัย
ยังไมมีมาตรฐานการรับรองหลักสูตรที่จะใชพิจารณาเปนแนวทางการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ
ที่คาดหวังได  จึงกํ าหนดปญหาการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพหลักสูตรโดยบูรณาการ
หลักการประกันคุณภาพเขากับสาระในหลักสูตรที่ตองการ  การวิจัยเริ่มจากศึกษารายงาน  ทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัการประกนัคณุภาพ  เพือ่ก ําหนดหลกัการ  และแนวคดิของระบบการประกนั
คุณภาพ  ซึ่งใชเกณฑในการตัดสินความถูกตอง และความเหมาะสมจากมาตรฐานความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  รวมทั้งลักษณะการบริหารที่ลูกคาพึงพอใจ  มีการกํ าหนดกลวิธีการประเมินผลรวมทั้ง
กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  รูปแบบของระบบประกันคุณภาพที่ศึกษาและพัฒนาขึ้น
นํ าไปศึกษาประสิทธิภาพความตรง (validity)  จากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมมนาและอภิปรายลงความ
เห็นผลการศึกษาท ําใหไดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรตามหลักการที่กํ าหนดไว  คือมีทั้งรูปแบบ
ของการประกันคุณภาพที่มีเกณฑมาตรฐานการปฎิบัติที่ก ําหนดโดยผูเช่ียวชาญ  และเกณฑคุณภาพ
ความพึงพอใจจากครูผูสอนและนักเรียนผูใชหลักสูตร  รวมท้ังสาระจํ าเปนท่ีตองเรียนตองฝกทักษะ
ในหลักสูตร  กํ าหนดการประเมินผลดวยวิธีการประเมินผลตนเองและเพ่ือนรวมช้ัน  ประเมินทักษะ
ความสามารถและการปฏบิติัไดจริง  สิง่ทีเ่ปนขอเสนอแนะความส ําคญัในการพฒันาคณุภาพหลกัสตูร
และการสอนใหเกิดผลแกผูเรียนอยางมีคุณภาพแทจริง  นอกเหนือจากทักษะการฝกปฏิบัติตาม
บทเรียนแลว  ผูเรียนยังตองมีทักษะซึ่งไดรับการฝกฝนใหสามารถประเมินตนเองและประเมินผูอื่น
ไดอยางมีประสิทธิภาพดวย

แดเนียล  ซ ี ทอสทสีนั  แหงโรงเรียนแพทยศาสตร  มหาวิทยาลยัฮารวารด สหรัฐอเมริกา
(อางถงึในปราณี  กลุละวณิชย 2540: 135-136) ไดใหคณุลกัษณะของบัณฑิตไว  3  ประการ  คอื  การ
เปนผูรูกรอบความรูในศาสตรของตน  การเปนผูมีความชํ านาญทางวิชาการและการเปนผูมีทัศนคติ
ของนักวิชาการ  เชน  การเปนผูรูในกรอบความรูแหงศาสตรของแพทยมิใชแตมีความรูในเร่ืองโรค
ตางๆ  แตควรตองมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของ  เชน ในเร่ืองมนุษยจากมุมมองทางชีววิทยา  จาก
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มมุมองในฐานะสมาชกิของสงัคมและจากมมุมองในฐานะที่เปนคนคนหน่ึง นอกจากเปนผูรูในกรอบ
ความรูของศาสตรของตนแลว  บัณฑิตควรตองมีความช ํานาญในการใชคอมพิวเตอรแสวงหาขอมูล
ตางๆ อยางคลองแคลว  มีความสามารถในการพูดจาติดตอกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจกัน  และสุดทายก็
คือ ทัศนคติในการเปนนักวิชาการ  คือ มีความอยากที่จะเรียนรู  มีความนับถือในความรูของคนอ่ืน
มคีวามสงสยัในวิชาการโดยไมกาวราว  เปนตน  และทัง้ 3  คณุลกัษณะน้ียงัขึน้อยูกบัวาจะเลอืกลกัษณะ
ใดเปนลักษณะแรก  ส ําหรับ แดเนียล ซ ีทอสทีสัน การเรียงลํ าดับคุณลักษณะเปนดังนี ้ คือ  การเปน
ผูมีทัศนคติของนักวิชาการ การเปนผูมีความชํ านาญทางวิชาการ และการเปนผูรูในกรอบความรู
แหงศาสตรของตน  การเรียงลํ าดับของทอสทีสันเปนเร่ืองที่นาสนใจ  เพราะทานใหความสํ าคัญแก
เนื้อหาทางวิชาการเปนล ําดับทายสุด  ทั้งน้ีคงเปนดวยเหตุผลที่วา  เน้ือหาความรูน้ันบรรจุเขาไวใน
หลักสูตรไดไมหมด  การใหเน้ือหาความรูมากจนเรียกวายัดเยียดน้ันไมเกิดประโยชน  เพราะนิสิต
ไมอาจซึมซับความรูไดหมด  การสอนใหเรียนรูเปนโดยใหมีรากฐานความรูไว  นาจะเปนวิธีการที่
ถูกตองมากกวา  นอกจากนี้การสอนใหนิสิตเปนผูมีนิสัยใฝรู  รูจักเรียนรูดวยตนเองนาจะส ําคัญที่สุด
เพราะน่ันคือกุญแจที่จะท ําใหนิสิตเปนนักวิชาการที่ดีไดในที่สุด  สวนการเปนผูมีความชํ านาญของ
นักวิชาการน้ัน  ทอสทสีนัก ําหนดใหความรูในการใชคอมพวิเตอร  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร
กับผูอ่ืนเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยใหเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งจะมีผลใหเปนบัณฑิตที่ด ีหรือเปนผูมีความรู
ตามความประสงคของมหาวิทยาลัย

ดานวงการศกึษาของไทย  มผูีวิจัยไดท ําการศกึษาเกีย่วกบัระบบควบคมุคณุภาพการศกึษา
ไวเชนกัน  โดยมุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพ  การประเมนิคุณภาพ  และการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งองคประกอบยอยน้ันไดกลาวถึง  คุณภาพดานผูเรียน  หรือผูที่จะส ําเร็จการศึกษา  เชน
เดียวกนักบังานวิจัยของตางประเทศทีก่ลาวขางตน  ตลอดจนยังมผูีศกึษาเกีย่วกับเคร่ืองช้ีวัด  ดัชนีบงช้ี
หรือตัวชี้วัดคุณลักษณะ และคุณภาพของบัณฑิตและมหาบัณฑิตดวย  ดังตัวอยางตอไปน้ี

บญุสง  นิลแกว (2530: 58)  ไดท ําการประเมนิหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวิชา
การวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 4 ขอคือ (1) เพือ่ประเมิน
ความตองการของหนวยงานทางการศึกษา  (2) เพื่อประเมินองคประกอบเบื้องตนของหลักสูตร  (3)
เพือ่ประเมนิสภาพการใชหลักสูตร และ (4) เพือ่ประเมนิสมัฤทธผิลของหลักสูตร  ในสวนของผลการ
ประเมินความตองการของหนวยงานทางการศึกษา  ไดสรุปถึงความคาดหวังของหนวยงานทางการ
ศึกษาในผลผลิตคุณลักษณะของผูเรียนของหลักสูตร  สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา  คอื
(1)  ใหมคีวามรูความสามารถในการสรางเคร่ืองมอืวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนดานตางๆ  และสามารถ
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ประเมินผลการเรียนตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  (2)  มีความรูความสามารถในการประเมิน
โครงการ  และประเมินหลักสูตร  (3)  มีความรูความสามารถในการใชสถิติวิเคราะหขอมูลและการ
วิจัย  (4)  มีความสามารถในการสอน  และ/หรือใหค ําแนะนํ าเกีย่วกบัการวัดและประเมินผลการศึกษา
สถิติการศึกษา และการวิจัยการศึกษา  (5)  มีความศรัทธาในประโยชนของงานทางการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  และมีใจรัก มุงพัฒนางานทางการวัดและประเมินผลการศึกษา  และงานวิจัย
ทางการศึกษา  และ (6)  มีจรรยาบรรณทางการวัดและประเมินผลการศึกษา มีมนุษยสัมพันธที่ดี
และเอาจริงเอาจังในการทํ างาน

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2537)  ไดทํ าการศึกษา  เร่ือง การพัฒนาดัชนีสูความ
เปนเลศิทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร  สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  โดยการวิเคราะหจากเอกสาร
และใชเทคนิคกระบวนการ EDFR  ผูทรงคณุวุฒิซึง่เปนอาจารยพยาบาลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ตางๆ  ชวยประเมินไดคุณลักษณะของความเปนเลิศ  20  คุณลักษณะ  มีดัชนีบงชี้ทั้งสิ้น  121  ดัชนี
และนํ าคุณลักษณะและดัชนีที่ไดมาวิเคราะหวงลออนาคตและตารางปฏิสัมพันธ  ไดแนวทางพัฒนา
สูความเปนเลศิตามดัชนีนํ ามาสรางภาพ (Scenario)  ของดัชนีบงชีไ้ด  19  ภาพ  ซึง่บรรยายคณุลกัษณะ
ของความเปนเลิศทางวิชาการ  ระดับของความเปนเลิศ  และแนวทางพัฒนาสูความเปนเลิศตาม
คุณลักษณะน้ันนํ าดัชนีที่พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน ทดลองใชโดยการประเมินสถาบันการ
ศกึษาพยาบาล  1  แหง พบวาดัชนีทีพ่ฒันาขึน้ใชไดผลดีซึง่ประกอบดวย  คุณลกัษณะของปจจัยนํ าเขา
(input)  ไดแก  ปรัชญาและเปาหมายของสถาบนั  คณุลกัษณะของนสิติใหม  คุณลกัษณะอาจารยประจํ า
คณุลกัษณะผูบริหาร  สถานภาพทางการเงนิ  งบประมาณของสถาบนั  ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ
และคณุลกัษณะของแหลงฝก  คุณลกัษณะของกระบวนการ (process)  ไดแก  คณุลกัษณะของหลกัสตูร
คณุลกัษณะดานการเรียนการสอน  การประเมนิผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู  การบริหาร  การพฒันาคณาจารย
การดํ าเนินงานใหผลผลติงานทางวิชาการ  งานกจิกรรมนักศกึษา  และการประเมนิตนเองของสถาบัน
คณุลกัษณะของผลผลติ (output)  ไดแก  สมรรถนะของบณัฑติ  เจตคติของบณัฑติตอวิชาชพี  พฒันาการ
ทางบคุลกิภาพและทกัษะทางสงัคมของบัณฑิต  และผลผลติทางดานวิชาการของสถาบนั ในสวนของ
คุณลักษณะของผลผลิต (output)  สรุปภาพ (scenario) ไดดังน้ี

ดัชนีบงชี้ที ่16 : สมรรถนะของบัณฑิต  ประกอบดวย  (1)  สามารถประกอบวิชาชีพได
เปนอยางดี  กลาวคือ มีความรูในเนื้อหาวิชาพยาบาลศาสตร  และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห
วิจารณ  (2)  ดานการปฏบิติังานพยาบาล  กลาวคอื  มสีมรรถนะในการปฏบิติัการพยาบาลขั้นพื้นฐาน
อยางแมนยํ า  สามารถแกปญหาที่ยากและซับซอนได  สามารถบริหารงานในระดับหัวหนาทีมการ
พยาบาล  สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง  มคีวามใฝรูอยูเสมอ  ท ําวิจัยทางการพยาบาลเพื่อพัฒนา
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วิชาชีพ  มีความคิดสรางสรรค  กลาแสดงออกเชิงวิชาการ  และเขารวมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเน่ือง  และ  (3)  มีคุณลักษณะและสมรรถนะตามที่ระบุหรือกํ าหนดไวในหลักสูตรครอบคลุม
ที ่ 4  มิติ  และในการดูแลผูปวยตองคํ านึงถึงครอบครัว  ชุมชน  และสภาพแวดลอมของผูปวยดวย
มีความสามารถในเชิงธุรกิจบริการ  และมีความรูภาษาตางประเทศภาษาใดภาษาหน่ึงตามหลักสูตร
ในระดับสือ่สารได

ดัชนีบงชีท้ี ่ 17 : เจตคติของบณัฑติตอวิชาชพี  ประกอบดวย  (1)  มคีวามผกูพนัตอหนาที่
ที่จะปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาลใหดีที่สุด  และมีความตั้งใจท ํางานวิชาชีพพยาบาลตลอดไปไมคิด
เปลี่ยนอาชีพ  (2)  มีความสนใจทางวิชาการและพยายามพัฒนาวิชาชีพใหดีขึ้นทั้งดานวิชาการ  และ
บริการ และ  (3)  สามารถนํ าความรูทางพยาบาลศาสตรไปใชในการดูแลสุขภาพของตนเอง  และ
บุคคลในครอบครัว

ดัชนีบงชีท้ี ่ 18 : พฒันาการทางบคุลกิภาพและทกัษะทางสงัคมของบณัฑติ  ประกอบดวย
(1)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถทํ างานรวมกับผูอ่ืน  รับผิดชอบงานในหนาที่และมีความคิด
ริเร่ิมเชิงวิชาการ  (2)  สามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ และ  (3)  มีความ
เขาใจความเปนมนุษยในการท ํางานในวิชาชีพ  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีคุณธรรมและจริยธรรม

อาทิตยา  ดวงมณี  (2540)  ไดทํ าการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้รวมสํ าหรับความ
เปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุมตัวอยางของ
การวิจัยมี 3 กลุม ประกอบดวย  กลุมผูเชีย่วชาญส ําหรับคดัเลอืกตัวบงชีโ้ดยใชเทคนิคเดลฟาย  จํ านวน
17  คน  กลุมหัวหนาภาค / อาจารยในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาจํ านวน  62  คน  และกลุมผู
เชี่ยวชาญสํ าหรับจัดอันดับความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  จํ านวน  7
คน  ผลการพัฒนาตัวบงช้ีรวมพบวา  ไดตัวบงช้ีรวมท้ังหมด  6  มติ / องคประกอบของความเปนเลิศ
ทางวิชาการ  มีตัวบงชี้ยอย  61  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี้ดานคุณภาพอาจารย  16  ตัวบงช้ี  ดาน
การวิจัย / ผลงานทางวิชาการของอาจารย  9  ตัวบงช้ี  ดานทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ  8  ตัวบงช้ี
ดานคุณภาพนิสิต / นักศึกษา  12  ตัวบงชี ้ ดานหลกัสูตรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน  7  ตัวบงช้ี
และดานภาวะผูนํ าทางวิชาการของหัวหนาภาค / สาขาวิชา  9  ตัวบงช้ี  ตัวบงชี้ทั้งหมดจํ าแนกตาม
ระบบการศึกษาไดเปนตัวบงชี้ดานปจจัยนํ าเขา  16  ตัวบงช้ี  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  27  ตัวบงชี้
และตัวบงชี้ดานผลผลิต  18  ตัวบงช้ี  ในสวนของตัวบงชี้สํ าหรับความเปนเลิศทางวิชาการดาน
คุณภาพนิสิต / นักศึกษา  ซึ่งมีตัวบงชี้รวม  12  ตัวบงชี้น้ันประกอบดวย  (1)  อัตราสวนระหวาง
จํ านวนผูสมคัรเปนนักศกึษาระดับปริญญาโทของสาขาวิชาตอจํ านวนนักศกึษาทีรั่บเขาจริง  (2)  รอยละ
ของคะแนนเฉลีย่วิชาเฉพาะของสาขาวิชาทีนั่กศกึษาสอบคดัเลอืกเขาศกึษาตอไดในระดับปริญญาโท
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(3)  เกรดเฉลีย่สะสม (GPAX)  โดยเฉลีย่ของนักศึกษาเมือ่ส ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  (4)  ระดับ
ความสนใจของนักศึกษาโดยเฉลี่ยตอการเรียนวิชาในหลักสูตร  (5)  นักศึกษาโดยเฉลี่ยมีทักษะใน
การใชภาษาไทย-ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในรูปของการพูดการเขียน  (6)  นักศึกษาโดยเฉลี่ยมี
ทกัษะในการใชคอมพวิเตอรเพือ่การท ํางานขัน้พืน้ฐานและการวิเคราะหขอมลูเพือ่การวิจัย  (7)  รอยละ
ของนักศกึษาในสาขาวิชาตอปทีไ่ดเปนผูชวยวิจัย (RA)  ของอาจารยในสาขาวิชา  (8)  เกรดเฉลีย่สะสม
(GPAX)  โดยเฉลี่ยที่นักศึกษาแตละรุนไดรับจากการศึกษาตามหลักสูตรของสาขาวิชา  (9)  รอยละ
ของนักศึกษาในสาขาวิชาแตละรุนมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ต้ังแต 3.50 ขึ้นไป  (10) สัดสวนของ
นักศกึษาในสาขาวิชาทีส่ ําเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรภายในระยะเวลา 2 ป  (11)  รอยละของนักศึกษา
ในสาขาวิชาแตละรุนที่มีผลงานวิทยานิพนธในระดับดีมาก (Excellence) และ  (12)  ระดับความพึง
พอใจของอาจารยโดยเฉลี่ยที่มีตอคุณภาพของนักศึกษาในสาขาวิชา

ปราณี  กุลละวณิชย (2540: 135-137)  ไดกลาวถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพ
น้ัน  มหาวิทยาลัยอาจกํ าหนดแตกตางกันไปตามปณิธานของแตละมหาวิทยาลัย  และอาจแตกตาง
กันไปตามสาขาวิชาอีกดวย  อยางไรก็ตามก็มีคุณลักษณะหลักๆ  ที่บัณฑิตไมวาจากมหาวิทยาลัยใด
ตองมรีวมกนั คณุลกัษณะหลกัๆ  ดังกลาวไดแก  (1)  การเปนผูมคีวามรู  ซึง่หมายถงึ  ผูทีม่กีรอบความรู
หรือฐานความรูในศาสตรของตนม่ันคงพอท่ีจะไปศึกษาความรูตอไปเองไดจนตลอดชีวิต  และ  (2)
การเปนผูมีคุณธรรม  คือ  การเปนผูมีความซื่อสัตย  การไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนดวยความรูของตน
การใชความรูของตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  เปนตน

กรณีตัวอยางของคณุลกัษณะบณัฑติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  “ผูมคีวามรูคูคณุธรรม”
ภาพของ “ผูมีความรู”  น้ันอาจแบงไดเปน 2 สวน ไดแก  สวนความรูในสาขาวิชาตางๆ  ซึ่งคณะวิชา
จะเปนผูกํ าหนดไวในหลักสูตร  อีกสวนหน่ึงไดแก  ความรูสามัญที่บัณฑิตจุฬาฯ ไมวาสาขาใดได
พึงมีรวมกัน ทั้งสองสวนนี้จะตองมีการปรับเปลี่ยน ปรับปรุง เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง (relevance)
กับสภาพที่เปนจริงของแตละสมัย ในปจจุบันเปนสมัยท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารรุดหนา  ความรูความ
สามารถทีบ่ณัฑติจุฬาฯ ทกุคนพงึมอีาจแบงไดเปน  6  สวน คอื (1) ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร
และเครือขายคอมพิวเตอร  (2)  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ความสามารถทั้ง 2 สวนน้ีเปน
เคร่ืองมอืส ําคญัส ําหรับการแสวงหาความรูท่ีไมมีขอบเขตจํ ากัด  ทัง้ในเร่ืองของเวลาและสถานที ่หรือ
แหลงความรู  (3)  ความสามารถในการใชภาษาไทยขณะที่โลกแคบลงอยางรวดเร็ว  จนประชากร
สวนใหญของประเทศยังขาดความพรอมดานน้ี  บัณฑิตในฐานะที่ไดรับการศึกษาขั้นสูงกวาคนไทย
สวนใหญของประเทศจะมีบทบาทในการเปนผูชี้นํ าสังคมมากขึ้น  และดวยเหตุน้ีจึงจํ าเปนตองมี
ความสามารถในการใชภาษาไทยซึ่งเปนภาษาแมไดอยางมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแนวคิด และ
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แนะนํ าการปฏิบัติที่เหมาะสมใหเปนที่เขาใจชัดเจนของคนหมูมากได  (4)  คุณลักษณะของบัณฑิต
ที่จะพัฒนางานได (Development)  กลาวคือ  บัณฑิตไมเพียงแตจะออกไปทํ างานตามความรูที่ได
ร่ํ าเรียนมาเทาน้ัน  แตตองสามารถไปพัฒนางานน้ันใหดียิ่งขึ้นไดดวย  ความสามารถดังกลาวนี้ตอง
อาศัยความรูในศาสตรอ่ืนๆ  เพือ่เปนฐานใหเหน็สภาพของงาน และสภาพของปญหาไดรอบคอบและ
ชัดเจนขึ้นจึงจะมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงความรูมากขึ้นแกปญหาไดดี  (5)  คุณลกัษณะของความ
เปนผูนํ าบณัฑติในฐานะเปนผูมโีอกาสไดรับการศกึษาในระดับสงูนาจะเปนผูทีม่องปญหาของบานเมอืง
ไดชัดเจน แยกแยะปญหาไดดี และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลกวาผูที่ไมไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จึงนาจะเปนผูท่ีช้ีนํ าสังคมทั้งในเชิงความคิดและการปฏิบัติตน  ความสามารถในการเปนผูนํ าไดนั้น
คงมิใชแคมีความรูในศาสตรเทานั้น  แตตองมีปญญาในการพิจารณาเร่ืองตางๆ  อยางมีเหตุผล  และ
เลอืกท ําในสิง่ทีเ่หมาะสม  ทัง้ยงัตองสามารถชีแ้จงและโนมนาวใหมกีารปฏบิติัตามได  (6)  คณุลกัษณะ
ของความเปนผูรูกวาง  คุณลักษณะนี้เปนคุณลักษณะที่จ ําเปนมากขึ้นในปจจุบัน   ดังจะเห็นไดวาแม
ศาสตรเฉพาะจะมีแกนของศาสตรที่ชัดเจนตางจากศาสตรอื่นๆ  แตเสนแหงขอบเขตของศาสตรมัก
ไมชดัเจน  ขอบเขตความรูในศาสตรอ่ืนมกัมสีวนชวยใหความรูในศาสตรเฉพาะชดัเจนและคมมากขึ้น
นอกจากน้ีการที่ยิ่งมีความรูในศาสตรอ่ืนๆ  ก็สามารถชวยใหบัณฑิตมีการตัดสินใจ  และมีวิธีการ
ดํ าเนินงานท่ีนํ าไปสูความส ําเร็จท่ีราบร่ืนไดมากข้ึน

ศกัด์ิชาย  เพชรชวย (2541) ไดท ําการศกึษาเร่ือง  การพฒันาตัวบงชีร้วมคณุภาพการศกึษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ โดยทํ าการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา  ของคณะ
ครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  และทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณบดี
และอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตรทั้ง  36  แหง  จํ านวน  452  คน และผูทรงคุณวุฒิสังกัดสํ านักงาน
สภาสถาบันราชภัฎ จํ านวน  105  คน  ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาไดตัวบงชี้ทั้งหมด
75  ตัวบงช้ี  วัดคุณภาพการศึกษา 11  องคประกอบ  ประกอบดวย  ตัวบงช้ีองคประกอบดานอาจารย
11  ตัวบงชี ้ องคประกอบการจัดการเรียนการสอน  14  ตัวบงชี ้ องคประกอบหลักสูตร   9  ตัวบงช้ี
องคประกอบนักศึกษา  7  ตัวบงช้ี  องคประกอบปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงค  4  ตัวบงช้ี
องคประกอบการบริหารและการจัดการ  6  ตัวบงช้ี  องคประกอบแหลงทรัพยากรการเรียนรู  5  ตัวบงช้ี
องคประกอบดานการวิจัย  5  ตัวบงช้ี  องคประกอบการเงนิและงบประมาณ  5  ตัวบงช้ี  องคประกอบ
กิจการนักศึกษา 5  ตัวบงชี ้และองคประกอบอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  4  ตัวบงช้ี  ในสวน
ของตัวบงชี้รวมคุณภาพฯ ในองคประกอบนักศึกษา  7  ตัวบงชี้น้ันประกอบดวย   (1)  คุณลักษณะ
ของนักศึกษาตรงตามคุณสมบัติที่ก ําหนดของผูมีสิทธิเขาเรียนในหลักสูตร  (2)  รอยละของนักศึกษา
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ในคณะที่จบการศึกษาภายในเวลาที่กํ าหนด  (3)  นักศึกษาผานการประเมินความคิดเชิงวิเคราะห
มีเจตคติตอวิชาชีพ  และพฤติกรรมจากเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพที่คณะสรางขึ้น  (4)  นักศึกษามี
ความเชือ่มัน่ในตนเองแสดงออกถึงความรับผิดชอบและความเปนผูนํ า   (5)  การจัดท ําแผนงานพฒันา
นักศึกษาโดยเนนความสามารถเฉพาะทางของนักศึกษาแตละรายโปรแกรมวิชาอยางเหมาะสม  (6)
การติดตามผลการมงีานท ํา  การศกึษาตอของบณัฑติมคีวามตอเน่ืองเปนระบบ  และ  (7)  ความพงึพอใจ
ของผูใชบัณฑิต

อดุลย  วิริยเวชกุล (2541: 21, 72-75)  ไดก ําหนดกลุมของเกณฑที่จะนํ ามาเปนเคร่ืองช้ีวัด
หรือเปนดัชนีบงชี้คุณภาพของบัณฑิตศึกษา  ออกเปน  5  กลุม คือ  คุณภาพบัณฑิตศึกษา  นักศึกษา
หลกัสตูร  วิทยานิพนธ  และการพฒันาอาจารยบณัฑติศกึษา  ส ําหรับคณุภาพบณัฑติศกึษาในประเทศไทย
การก ําหนดวัตถปุระสงคของคณุภาพบณัฑติศกึษาควรจะมขีบวนการทีจ่ะนํ าไปสูดัชนีบงชีท้ีมุ่งแกปญหา
คุณสมบัติที่ไมพึงประสงคของผลผลิตของบัณฑิตศึกษาไทยในปจจุบัน  เปนตนวา  ความสามารถ
ในการแสวงหาความรูและเรียนดวยตนเอง  ความกระตือรือรนและความสนใจใฝรูอยางตอเน่ือง
ความสามารถในการสื่อความหมายและเสนอผลงานทางวิชาการ  ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอน  ความสามารถในการสอน  ความสามารถเชิง “วิจารณ”  บนพื้นฐานวิชาการและเหตุผล
ความสามารถในการคิดเชิงวิกฤต (critical thinking) และการคิดเชิงสรางสรรค (creative thinking)
ความรอบรูในศาสตรทั่วไปและศาสตรอ่ืนๆ  มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและตอเพื่อนรวมงาน
ความมีคุณธรรม  วัฒนธรรม  และอารยธรรม  นอกจากนั้นแลวควรจะมีขบวนการที่จะน ําไปสูดัชนี
บงชี้ที่มุงสรางเสริมคุณภาพของผลผลิตของบัณฑิตศึกษาไทย  ในเร่ืองดังตอไปนี้

1.  ความเปนสากล  ซึ่งในที่น้ีหมายถึง  มีความสามารถเชิงภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาษาอังกฤษที่นับวาเปนภาษาสากล  รวมทั้งมีความสามารถในเชิงอื่นที่เปนสากล  เชน วัฒนธรรม
ของชนชาติอ่ืน  ความสนใจใฝรูในวิชาการในสาขาวิชาเดียวกันที่เปนสากล  หรือแมแตความสนใจ
สวนบุคคลที่เปนสากล

2.  ความรูความสามารถเชิงคอมพิวเตอร  อยางนอยที่สุดจะตองมีดัชนีบงชี้ที่แสดงวา
ผลผลิตของระบบบัณฑิตศึกษาของสถาบันนั้น  สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถใชคอมพวิเตอรโปรแกรมทีไ่ดรับความนิยมในดาน word processing, spread sheet, statistics,
และโปรแกรมกราฟฟคทีเ่ปนท่ีรูจักหรือนิยมใชในยุคโลกาภิวัตน

3.  ความรูความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศเปนตนวา  ความสามารถในการคนหา
ขอมลูและคนคนืขอมลูในฐานขอมูล  หรือสารสนเทศนานาชาติโดยผานคอมพวิเตอรและโทรคมนาคม
ได  รวมทั้งความสามารถในการใช  e-mail  อยางมีประสิทธิภาพดวย
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อยางไรกต็ามยงัมผูีวิจัยทีไ่ดท ําการศกึษาเกีย่วกบั  สมรรถนะและคณุลกัษณะในวิชาชพีครู   
ซึ่งนับวาเปนวิชาชีพหน่ึงที่จะตองมุงเนนและตระหนักถึงความมีคุณภาพดวย  ในฐานะที่ตองเปน
ผูถายทอดความรูในการจัดการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศกึษาในภาพรวมดวย  ดังตัวอยางตอไปน้ี

จันทรเพญ็  เชือ้พานิช  (2541)  ไดท ําการวิจัย  เร่ือง  การศกึษาส ํารวจความคดิเห็นเกีย่วกบั
สมรรถนะครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตรที่พึงประสงคในอนาคต  การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตรที่พึงประสงคใน
อนาคต  เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานส ําหรับการพัฒนาหลักสูตรผลิตครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตร
ระดับปริญญาตรีรุนใหม  เคร่ืองมอืการวิจัยคอื  แบบสอบถาม  กลุมตัวอยางประกอบดวย  นักการศกึษา
วิทยาศาสตรคณิตศาสตร  45  คน ครูวิทยาศาสตรคณิตศาสตรจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพฯ
จํ านวน  133  คน วิเคราะหขอมูลโดยคํ านวณคารอยละ ผลการวิจัยสรุปไดวา สมรรถนะครูวิทยาศาสตร
และครูคณิตศาสตรที่พึงประสงคประกอบดวย  ความสามารถเชงิวิชาการ  14  ประการ  ความเปนครู
17  ประการ  และความสามารถดานนวัตกรรมการเรียนการสอน  9  ประการ  สมรรถนะดังกลาวทั้ง
40  ประการน้ี  อยูภายในกรอบคณุสมบติั  8  ประการ  ตามวัตถปุระสงคของโครงการพัฒนาหลักสูตร
การผลิตครูวิทยาศาสตรคณิตศาสตร  (วทบ. คบ.)  แนวใหม  คือ  (1)  มีความใฝรู  มีทักษะกระบวน
การทางวิทยาศาสตร  และทักษะการคิดแบบตางๆ  (2)  มีวิจารณญาณแบบสหวิทยาการและรอบรู
ทางสังคม  (3)  มีความเปนผูน ําแบบทีมงาน  (4)  มีความรูและความสามารถสูงในดานวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตร  (5) มีความสามารถในการสอน  (6)  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ  (7)  มีความสามารถ
ในการสื่อสารในประเทศและตางประเทศ  และ  (8)  มีความสามารถในการดํ ารงรักษาวัฒนธรรม
ไทยและตระหนักในวัฒนธรรมนานาชาติ

อรวรรณ  อินทวิชญ (2542)  ไดท ําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาเกณฑประเมินคุณลักษณะ
ครูวิทยาศาสตรระดับมธัยมศึกษา  ดํ าเนินการวิจัยโดยใชเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures
Research)  เกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํ านวน 5 ทาน  นํ าผลทีไ่ดมาสงัเคราะหสรางเกณฑ
ประเมนิคณุลกัษณะครูวิทยาศาสตรระดับมธัยมศึกษาเปนแบบสอบถาม  แลวสงใหผูเชีย่วชาญ จํ านวน
19  ทานพจิารณาความเหมาะสมในการประเมนิ และความเปนไปไดทีจ่ะนํ าเกณฑไปใชในการประเมนิ
คุณลักษณะครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา จํ านวน 2 รอบ  พรอมทั้งใหผูเชี่ยวชาญเสนอหลักฐาน
เพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการพิจารณาตามเกณฑ  และกํ าหนดน้ํ าหนักในการประเมินแตละดาน
เพื่อใชในการประเมินองครวมของผูถูกประเมิน  ผลการวิจัยพบวา  เกณฑการประเมินคุณลักษณะ
ครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา  มี  4  ดาน  ประกอบดวย
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1.  ดานความรู  3  ลกัษณะ คอื  (1)  ความรูในเน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร  (2)  ความรูในเน้ือหา
วิชาชีพครู  และ (3)  ความรูวิชาพื้นฐานทั่วไป  ทั้ง  3  ลักษณะรวม  22  ขอ (ตัวบงชี)้

2.  ดานทักษะการปฏิบัติงาน  9  ทักษะ คือ (1)  การพัฒนาหลักสูตร  (2)  การสอน  (3)
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  (4)  การวัดและประเมินผล  (5)  การแสวงหาความรูดวยกระบวน
การทางวิทยาศาสตร  (6)  การใชและผลิตสือ่วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน  (7)  เทคนิคการใชค ําถาม
(8)  การสื่อสาร  และ  (9)  การประสานงาน  ทั้ง 9 ทักษะรวม  27  ขอ (ตัวบงช้ี)

3.  ดานเจตคติ  2  ลกัษณะ คอื  (1) เจตคติทางวิทยาศาสตร  และ  (2)  เจตคติตอวิชาชพีครู
ทั้ง 2  ลักษณะรวม  21  ขอ (ตัวบงช้ี)
              4.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณครู  รวม  15 ขอ (ตัวบงชี)้

ส ํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2545: ฉบบัสรุป)  ไดท ําการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาคณาจารย  และชุดเรียนรูดวยตนเองสํ าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครู
โดยใชการวิจัยเปนฐาน  เพือ่นํ าไปใชในการพฒันาคณาจารยคณะครุศาสตร / ศกึษาศาสตร  เพือ่พฒันา
สมรรถนะทางวิชาชีพครู  มีหลักการสํ าคัญคือ  การมุงเนนใหดํ าเนินการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ
สงผลใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เปนคนดี  คนเกง  และเรียนรูอยางมคีวามสุข  ดวยการใช
กระบวนการทางปญญาเพือ่พฒันาคนและสงัคม  ซึง่จากการศกึษาเอกสารผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของตางๆ
พบวา  กลยทุธหลกัประการหน่ึงในการพฒันาคณาจารย  คอื  การสงเสริมและเอ้ืออํ านวยใหคณาจารย
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองเปนระบบ  ใหสามารถใชศักยภาพแหงตนในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนอยางมปีระสิทธภิาพควบคูไปกับการวิจัย  ตลอดจนสรางสรรคองคความรู
ใหมอยางตอเน่ืองดวยชุดเรียนรูดวยตนเอง  ดังน้ันคณะวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาคณาจารย
และชุดเรียนรูดวยตนเองสํ าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  เรียกวา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชพีครูและการวิจัย หรือ รูปแบบ พสวว. (Teaching Professional
and Research Competency Development หรือ TPRCD Model) ขึน้  เพือ่ใชในการสงเสริมสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของคณาจารยที่เนนความสอดคลองตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยจํ าแนกสมรรถนะไว  10  ดาน ไดแก  (1)  สมรรถนะทางวิชาชีพครู  (2)
สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู  (3)  สมรรถนะดานการพัฒนาหลักสูตร  และการ
ประเมินผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (4)  สมรรถนะดานการพัฒนาทักษะการคิดและการ
จัดการ  (5)  สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ  (6)  สมรรถนะดานการเสริมพลังการ
เรียนรู  (7)  สมรรถนะดานการสื่อสารอยางสรางสรรค  (8)  สมรรถนะดานเทคนิคการใช – สราง
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แหลงการเรียนรู  (9)  สมรรถนะดานการออกแบบหลักสูตรการสอนรายวิชา  และ (10)  สมรรถนะ
ดานการวิจัยสูการพัฒนาวิชาชีพครู

ขอบขายเน้ือหาสาระของชดุเรียนรูดวยตนเอง  ชุดเรียนรูดวยตนเองแตละชุดจะมีเน้ือหา
สาระโดยสงัเขป ดังน้ี

ชุดที่  1  สมรรถนะทางดานวิชาชีพคร ู ไดแก  ความหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพครู
องคประกอบของสมรรถนะทางวิชาชีพคร ู สมรรถนะทางวิชาชีพครูสํ าหรับคณาจารย  การก ําหนด
สมรรถนะทางวิชาชพีครู  การสงัเคราะหสมรรถนะทางวิชาชพีครูจากพระราชบญัญัติการศกึษา แหงชาติ
พ.ศ. 2542

ชุดที ่ 2  สมรรถนะดานการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู  ไดแก  การทํ างานของสมอง
สารเคมีในสมอง  ศักยภาพการเรียนรู  ปจจัยสํ าคัญของการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู  แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู

ชุดที่  3  สมรรถนะดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมินผลการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนส ําคัญ  ไดแก  การพัฒนาหลักสูตร  การดํ าเนินการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาหลักสูตรที่เนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ  การประเมินผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนส ําคัญ  การประเมินผลตามสภาพจริง
การประเมินผลจากแฟมสะสมงาน  และการประเมินผลภาคปฏิบัติ

ชุดที่  4  สมรรถนะดานการพัฒนาทักษะการคิดและการจัดการ ไดแก  ความส ําคัญของ
การคดิ  องคประกอบของการคิด  ประเภทของการคิด  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การคิดสรางสรรค
การคิดแกปญหาตามแนวพุทธศาสนา  การจัดการที่สงเสริมการเรียนรู  ความสํ าคัญของการจัดการ
กระบวนการจัดการ  ทักษะที่สํ าคัญในการจัดการ  และการพัฒนาทักษะดานการจัดการ

ชดุที ่ 5  สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูแบบบรูณาการ ไดแก  ขอบขายของการบรูณาการ
รูปแบบการบูรณาการ  ความสํ าคัญของการบูรณาการ  การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ  การจัดการ
เรียนรูแบบคอนสตรัคติวิซึม  การจัดการเรียนรูแบบโครงการและการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน

ชุดที่  6  สมรรถนะดานการเสริมพลังการเรียนรู  ไดแก  พลงัการเรียนรู  องคประกอบ
ของการเรียนรู  การเรียนรูอยางมีความหมาย  การเสริมสรางพลังการเรียนรู  การสรางแรงจูงในการ
สอน  การเสริมแรงท่ีมีตอการเรียนรู  และการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการสรางพลังการเรียนรู

ชุดที ่ 7  สมรรถนะดานการสื่อสารอยางสรางสรรค  ไดแก  รูปแบบการสื่อสารอยาง
สรางสรรค  ลกัษณะของการสือ่สาร  องคประกอบของการสือ่สาร  การสือ่สารเพือ่สรางมติร  การสือ่สาร
เพื่อสรางศรัทธา  การส่ือสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจ  การสื่อสารอยางสรางสรรคทางการสอน
รูปแบบของการสื่อสารทางการสอน  อิทธิพลการสื่อสารแบบวัจนภาษา และแบบอวัจนภาษา
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ชุดที่  8  สมรรถนะดานการใช – สรางแหลงการเรียนรู  ไดแก  การใชแหลงการเรียนรู
ประเภทของแหลงการเรียนรู  แหลงการเรียนรูในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  แหลงการเรียนรู
ดานสารสนเทศ  วิธีเลือกใชแหลงการเรียนรู  การสรางแหลงการเรียนรู  การพัฒนาแหลงการเรียนรู
ธรรมชาติ  และการสรางแหลงการเรียนรูในโรงเรียน

ชุดที่  9  สมรรถนะดานการออกแบบหลักสูตรการสอนรายวิชา  ไดแก  การดํ าเนินการ
ออกแบบหลกัสตูรการสอนรายวิชา  การพฒันาหลกัสตูรการสอนรายวิชา  กระบวนการพฒันาหลกัสตูร
การสอนรายวิชา

ชดุที ่ 10  สมรรถนะดานการวิจัยสูการพฒันาวิชาชีพครู  ไดแก  การท ําวิจัยทางการศึกษา
กระบวนการวิจัย  บทบาทของครูในการวิจัย  การเปนครูนักวิจัย  การใชประโยชนจากการวิจัย   
การสรางคุณคาวิชาชีพครูดวยการวิจัย  และการสรางจริยธรรมของครูจากการวิจัย

จากการศกึษางานวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยสรุปแนวความคดิไดวา  การควบคมุคณุภาพ
การศึกษาน้ัน  สามารถดํ าเนินการไดทั้งระบบต้ังแต  ปจจัยนํ าเขา (input)  กระบวนการ (process)
และผลผลิต (output)  อยางไรก็ตาม  ในระบบการเรียนการสอนน้ัน  ผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถที่
จะมุงเนนทํ าการควบคุมคุณภาพของผลผลิต  ดวยการกํ าหนดสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะของ
ผูเรียนหรือผูที่จะสํ าเร็จการศึกษา  แนวทางการพัฒนา สงเสริมผูเรียน  และวิธีการประเมินคุณภาพ
ผูเรียนหรือผูที่จะสํ าเร็จการศึกษาใหมีความชัดเจน  มีความเปนปรนัย  และสามารถน ําไปปฏิบัติได
ซึ่งผลที่ไดจากระบบควบคุมคุณภาพนั้นจะสามารถที่จะใชเปนสารสนเทศที่จะสะทอนถึงการน ําไป
กํ าหนดวิธีการควบคุมคุณภาพการศึกษาในสวนของปจจัยนํ าเขา  และกระบวนการไดชัดเจนย่ิงข้ึน
ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นความส ําคัญที่จะท ําการวิจัย  การพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในคร้ังน้ี  โดยมีวิธีการวิจัยดังที่จะกลาวใน
บทตอไป



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมุงพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปนการวิจัยพัฒนาโดยประยุกตใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
(Delphi Research)  และการสนทนากลุม (Focus Groups)  วิพากษความเหมาะสมในการใชระบบควบคมุ
คุณภาพมหาบัณฑิต  ซ่ึงมีกรอบแนวคิดข้ันตอนในการวิจัยสรุปได  ดังภาพที ่ 3.1

ภาพที่  3.1  ขั้นตอนการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มสธ.

ศึกษาแนวคิด  หลักการ และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ
รอบท่ี  1

วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มสธ.

รวบรวมขอมูลรอบท่ี  2  โดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต
แนวทาง การพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต

พัฒนาแบบสอบถาม

ปรับปรุงแบบสอบถาม  พรอมเสนอคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  ของผลการตอบรอบท่ี  2

รวบรวมขอมูลรอบท่ี  3  โดยใหผูเช่ียวชาญตัดสินความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนหาบัณฑิต

วิเคราะหสรุปความเหมาะสมของระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตฯ  ของผลการตอบรอบท่ี  3

จัดสนทนากลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของวิพากษความเหมาะสมในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตฯ

สรุป  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มสธ.

ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที ่ 1

ขั้นตอนที ่ 2

ขั้นตอนที ่ 3

ขั้นตอนที ่ 4
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จากภาพที่  3.1  ผูวิจัยไดก ําหนดกรอบแนวคิดข้ันตอนของการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ออกเปนขั้นตอนหลักๆ
4  ข้ันตอน  คือ

ข้ันตอนท่ี  1  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
โดยการแสวงหาขอมลูและสารสนเทศจาก  3  แหลง  คอื  ศกึษาแนวคดิ  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  และใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  รอบที ่ 1  สมัภาษณผูเชี่ยวชาญ
จํ านวน  20  คน  นํ ามาประมวลวิเคราะหเนื้อหาเพื่อก ําหนดสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช  แลวนํ ามาพฒันาเปนแบบสอบถามเพ่ือรวบรวม
ขอมูลในข้ันตอนตอไป

ข้ันตอนท่ี  2  หาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญตอระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  โดยใช
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  รอบที ่ 2  และรอบที ่ 3  ใหผูเชีย่วชาญพจิารณาความเหมาะสมของสมรรถนะ
และตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติ  และวิธกีารประเมนิ
สมรรถนะมหาบัณฑิต  แลวสรุปผลของความเหมาะสมของระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จากรอบท่ี  3

ข้ันตอนท่ี  3  จัดสนทนากลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของวิพากษความเหมาะสมในการใชระบบ
ควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยเชิญ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  และ/หรือผูที่สนใจในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  จํ านวน  20  คน
เขารวมแสดงความคิดเห็นในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต

ข้ันตอนท่ี  4  สรุปและนํ าเสนอผล  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดํ าเนินการวิจัย  มีดังน้ี
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1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  มี  2  กลุม  ประกอบดวย
กลุมท่ี  1  กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหขอมูลตามขั้นตอนของเทคนิคการวิจัยแบบ

เดลฟาย โดยใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในองคประกอบดาน  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช  ใชวิธเีลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive
sampling) ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการประเมินการศึกษา  หรือการวัดผลการศึกษา  หรือการวิจัยการศึกษา  หรือ
สถติิทางการศกึษา  และ/หรือผูเชีย่วชาญดานวงการวิชาชพีการประเมนิการศึกษา  และ/หรือ ผูที่เกี่ยวของ
กบัการเรียนการสอนระดับบณัฑติศกึษารวม  20  คน เน่ืองจาก  Macillan,1971 (อางถงึใน เกษม  บุญออน
2522: 26-28)  ศึกษาพบวา  การวิจัยโดยอาศัยเทคนิคเดลฟายน้ันหากจํ านวนผูเชี่ยวชาญมีต้ังแต  17  คน
ขึ้นไป จะมีอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (error)  นอยมากจนคงที่

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  มีดังน้ี
1.  เปนคณาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ในสาขาวิชาการประเมินการศึกษา  หรือ

การวัดผลการศึกษา  หรือการวิจัยการศึกษา  หรือสถิติทางการศึกษา  หรือ
2.  เปนผูดํ ารงตํ าแหนงหัวหนาภาควิชา  ในสาขาวิชาการประเมินการศึกษา  หรือการวัดผล

การศึกษา  หรือการวิจัยการศึกษา  หรือสถิติทางการศึกษา  หรือ
3.  เปนนักวิชาการ / นักการศึกษา  ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  ในสาขาวิชา

การประเมินการศึกษา  หรือการวัดผลการศึกษา  หรือการวิจัยการศึกษา  หรือสถิติทางการศึกษา  หรือ
4.  เปนผูทีม่ปีระสบการณในการสอนหรือเกีย่วของกบัการจัดการศกึษาระดับบณัฑติศกึษา หรือ
5.  เปนผูบริหาร หรือผูแทนในองคกรทีท่ ําหนาทีใ่นการประเมนิคณุภาพการศกึษา  การประกนั

คุณภาพการศึกษา  หรือองคกรท่ีทํ าหนาที่ในระดับนโยบายทางการศึกษา
                    กลุมท่ี  2  กลุมตวัอยางผูท่ีมสีวนเกีย่วของรวมสนทนากลุม  เพือ่วิพากษความเหมาะสมในการ
ใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ซึง่เปนผูทีม่สีวนเกีย่วของ และ/หรือผูทีส่นใจในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต จํ านวน 20  คน
ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง ไดแก
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1.  บุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัณฑิตศึกษา  การวัดผลการศึกษา  และการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.  คณาจารยผูสอนแขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการประเมินการ
ศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รุนที่ 1  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

4.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รุนที่ 2  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.  เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  มี  4  ประเภท  คือ
แบบสัมภาษณ   แบบสอบถาม   แบบวิพากษ (บัตรคํ าถาม)  และการจัดสนทนากลุม  สรุปไดดังนี้

2.1  แบบสัมภาษณ   เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีลักษณะเปนคํ าถามปลายเปด
ใชสํ าหรับรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  รอบที่  1  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในประเด็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต และ
วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

2.2  แบบสอบถาม   มีจํ านวน  2  ชุด  มีรายละเอียด  ดังน้ี
       2.2.1  แบบสอบถามชุดท่ี  1  ส ําหรับผูเชีย่วชาญตอบในรอบที ่ 2  แบบสอบถามนี้ผูวิจัย

พฒันามาจากการสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ  รอบที ่ 1  และสงัเคราะหจากเอกสารทีเ่กีย่วของ ไดขอสรุปเกีย่วกบั
สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  ประเด็นขอคํ าถามสอบถามความเหมาะสมของสมรรถนะ
และตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  แนวทางการพัฒนา สงเสริม
สมรรถนะมหาบัณฑิต  เปนแบบเลือกตอบ  3  รายการแรก  และ  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต
เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา  1  วิธ ี ประเด็นหลักของสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
ที่สํ าคัญในแบบสอบถามจ ําแนกเปน  3  ดาน รวม  16  สมรรถนะ  110  ตัวบงชี ้ สรุปไดดังนี้
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                                      1)  ดานความรอบรู  และเช่ียวชาญวิชาการทางการประเมิน  ประกอบดวย

สมรรถนะที่ รายการสมรรถนะ จํ านวนตัวบงชี้
1 ความรูความสามารถในการวิจัย และการใชสถิติทางการศึกษา 8
2 ความรูความสามารถในการประเมิน และการจัดการโครงการประเมิน 11
3 ความรูความสามารถในการประเมินเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 10
4 ความรูความสามารถในการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ 4
5 ความรูความสามารถในการประเมินเสริมสรางพลังอํ านาจ 5
6 ความรูความสามารถในการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา 6
7 ความรูความสามารถในการท ําวิทยานิพนธ 10

                                      2)  ดานความรูสึก  ความเปนคนที่สมบูรณในวิชาชีพ  ประกอบดวย

สมรรถนะที่ รายการสมรรถนะ จํ านวนตัวบงชี้
8 คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 5
9 จรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา 8
10 เจตคติท่ีดีตอวิชาชีพการประเมินการศึกษา 5
11 มนุษยสัมพันธ  และการท ํางานเปนหมูคณะ 6

                  3)  ดานทักษะ  คุณลักษณะ  และบุคลิกภาพทางวิชาการ  ประกอบดวย

สมรรถนะที่ รายการสมรรถนะ จํ านวนตัวบงชี้
12 ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค

คดิไตรตรอง  มีวิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน
6

13 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 7
14 ความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร 6
15 ความสามารถในการเปนนักวิชาการ  ผูนํ าทางวิชาการ 7
16 ความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรู  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง            

เรียนรูดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต
6
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แบบสอบถามชุดที่  1  น้ีประกอบดวยชองสํ าหรับแสดงความคิดเห็น  3  ชองใหญ  คือ
ความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต
และแนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑิต  ส ําหรับความหมายในการตอบแตละชอง  มีดังน้ี

(1)  ชองความเหมาะสมของสมรรถนะ และ ตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต   อันดับคะแนน
ที่ใหมีความหมาย  ดังน้ี

5   หมายถงึ   สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมคีวามส ําคญัมากทีส่ดุ  และมีความเปนไปได
             4   หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมีความสํ าคัญมาก  และมีความเปนไปได
             3   หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมคีณุคา  มคีวามส ําคญัปานกลาง  และมีความ
                                          เปนไปได
             2   หมายถงึ    สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมคีณุคา  มคีวามส ําคญันอย  และมคีวามเปนไปได
              1   หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมคีณุคา  มคีวามส ําคญันอยที่สุด  และมีความ
                                          เปนไปได  หรือสํ าคัญ  แตเปนไปไมได

(2)  ชองแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  ประกอบดวยรายการตางๆ ที่
ผูวิจัยรวบรวมและระบุไว  เพ่ือใหผูเช่ียวชาญเลือกตอบรายการท่ีเห็นวาเปนแนวทางการพัฒนา สงเสริม
ที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  3  รายการแรก  หรือเลือกไดไมเกิน  3  รายการ

(3)  ชองวิธกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วิธกีารประเมนิทีเ่หมาะสมสามารถเลือกตอบ
ไดมากกวา  1  วิธ ี ประกอบดวย  การทดสอบ  การสังเกต  การสอบถาม / สัมภาษณ  การพิจารณาจาก
ผลงาน / โครงการ  การรายงานตนเอง  และวิธีการอื่นๆ  โดยใหระบุขอความ
                            2.2.2  แบบสอบถามชุดท่ี  2  สํ าหรับผูเชี่ยวชาญตอบในรอบที่  3  เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา  5  ระดับทีผู่วิจัยวิเคราะหขอมลูพรอมเสนอคามธัยฐาน และคาพสิยัระหวางควอไทล
ของผลการตอบรอบท่ี  2  เฉพาะสวนของสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต ทั้ง  3  ดาน รวม
16  สมรรถนะ  110  ตัวบงชี ้ ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาผลการตอบของกลุมเปรียบเทียบกับการตอบของ
ผูเชี่ยวชาญเองเพื่อปรับเเปลี่ยนหรือคงน้ํ าหนักเดิมตามดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญ

2.3  แบบวพิากษ  (บตัรค ําถาม)  เปนขอค ําถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด  ใชรวบรวม
ความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนากลุม ตอความเหมาะสมในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  โดยผูวิจัยไดเสนอค ําถามในการสนทนา
กลุมประเด็นหลักๆ  ดังน้ี
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              2.3.1  ความจํ าเปนในการกํ าหนดระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ของการจัดการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
                           2.3.2  ความคดิเห็นตอการพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิ
การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในประเด็นเกี่ยวกับ
                                     1)  ระดับความเหมาะสม (ส ําคญัและเปนไปไดในทางปฏิบัติ) ของสมรรถนะและ
ตัวบงชีส้มรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  เกี่ยวกับ
                                           (1)  สมรรถนะและตัวบงชี้ที่เปนไปไมไดในทางปฏิบัติ  ควรตัดออก
                                           (2)  สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ควรก ําหนดเพ่ิมข้ึน
                                    2)  ระดับความเหมาะสม (สํ าคัญและเปนไปไดในทางปฏิบัติ) ของแนวทางการ
พฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
                                    3)  ระดับความเหมาะสม (สํ าคัญและเปนไปไดในทางปฏิบัติ) ของแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                    4)  ผลกระทบทีค่าดวาจะเกดิขึน้เมือ่นํ าระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  ตามกรณี
ตัวอยางของ  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มาใช
                            2.3.3  ความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช  ในแตละโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก  ควรจะมกีารพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ
ที่เปนรูปธรรม และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ อยางไร

2.4  การสนทนากลุม  เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใชระบบฯ  ไดแสดงความคิดเห็น
ตอระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1  การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ผูวิจัยทํ าการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด หลักการ
ทฤษฎ ี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  เพือ่วิเคราะหและสงัเคราะหขอมลูเกีย่วกบัการพฒันาระบบควบคมุคณุภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในองคประกอบดาน
สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และ
วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต
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3.2  การรวบรวมขอมลูจากผูเชีย่วชาญ  ผูวิจัยเจาะจงเลอืกผูเชีย่วชาญตามคณุสมบติัทีก่ ําหนดไว
แลวทํ าการติดตอในเบื้องตนทั้งทางโทรศัพท  และดวยตนเองเพื่อแนะนํ าตัวผูวิจัย  ชี้แจงวัตถุประสงค
ของการท ําวิจัย  และขอความอนุเคราะหใหบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญใหขอมูลในการวิจัย และเมื่อ
ผูเช่ียวชาญตอบรับแลวการรวบรวมขอมูลไดดํ าเนินการ  ดังน้ี
        3.2.1  การรวบรวมขอมูล  รอบที่  1  ผูวิจัยติดตอขอนัดวัน  เวลา  และสถานที่ทํ าการ
สัมภาษณ  โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง  สวนผูเชี่ยวชาญที่มีความประสงคที่จะตอบในแบบ
สมัภาษณดวยตัวเอง  และผูเชีย่วชาญทีเ่ปนคณาจารยในมหาวิทยาลยัสวนภูมภิาค  จะใชวิธสีงแบบสมัภาษณ
ทางไปรษณีย  พรอมแนบซองเปลาติดตราไปรษณีย  จาหนาชือ่  ทีอ่ยูของผูวิจัยเพือ่ใหผูเชีย่วชาญสงกลบัคนื

              3.2.2  การรวบรวมขอมลู  รอบท่ี  2-3   ผูวิจัยใชวิธสีงทางไปรษณีย  พรอมแนบซองเปลา
ติดตราไปรษณีย  จาหนาช่ือ ที่อยูของผูวิจัยเพื่อใหผูเชี่ยวชาญสงขอมูลกลับคืน

3.3  การรวบรวมขอมูลจากผูรวมสนทนากลุม  ผูวิจัยใชวิธีเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของ / ผูสนใจ
เขารวมสนทนากลุมจ ํานวน  20  คน แสดงความคิดเห็น  ณ  ที่ท ําการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ   ซึ่งเปนค ําถามปลายเปดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา
(content analysis) โดยการสังเคราะห และวิเคราะหเน้ือหาที่ไดสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ  แลวผูวิจัย
พยายามคงรูปภาษา และสํ านวนเดิมของผูเชี่ยวชาญไว  ตลอดจนปรับแกใหมีความชัดเจนทางการสื่อ
ความหมาย และลดความซํ้ าซอนของขอมูล
                4.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม   ในประเด็นหลัก  3  ประเด็น  ดํ าเนินการดังน้ี
                             4.2.1  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  ซึ่งเปนลักษณะค ําถามแบบมาตร
ประมาณคา  5 ระดับ วิเคราะหดวยสถติิพรรณาโดยใช  คามธัยฐาน (median)  และคาพสิยัระหวางควอไทล
( interquartile range)
                                       เกณฑที่ใชในการพิจารณาฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญจากการตอบแบบสอบ
ถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ในรอบท่ี 2  และ 3  คือ  สมรรถนะและตัวบงชี้  ตองมีคามัธยฐาน
ไมต่ํ ากวาระดับ 3.50  และมคีาพสิยัระหวางควอไทล  ไมเกนิ 1.5  แสดงวาสมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะ
ไดรับฉนัทามติ  หรือความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญสอดคลองกนั โดยมกีารแปลความหมายคามธัยฐาน  ดังน้ี
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คามัธยฐานต้ังแต  4.50 – 5.00  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมีความสํ าคัญ
                                                                 มากที่สุด  และมีความเปนไปได

 คามัธยฐานตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมคีวามสํ าคัญมาก
                                                                                      และมีความเปนไปได

คามัธยฐานต้ังแต  2.50 – 3.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมีคุณคา  มีความ
                                                                 ส ําคัญปานกลาง  และมีความเปนไปได
คามัธยฐานต้ังแต  1.50 – 2.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมีคุณคา  มีความ

                                                                                     ส ําคัญนอย  และมีความเปนไปได
คามัธยฐานต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมีคุณคา  มีความ

                                                                                     ส ําคญันอยทีส่ดุ  และมคีวามเปนไปได หรือสํ าคัญ
                                                                                      แตเปนไปไมได
  4.2.2  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  ประกอบดวยรายการตาง ๆ
ที่ผูวิจัยรวบรวมและระบุไว  แลวใหผูเช่ียวชาญเลือกรายการท่ีเห็นวาเปนแนวทางการพัฒนา สงเสริมที่มี
ความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด  3  รายการแรก  วิเคราะหโดยใชคาความถี ่(frequency)
                            4.2.3  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  ประกอบดวยรายการ  การทดสอบ  การ
สงัเกต  การสอบถาม / สมัภาษณ  การพจิารณาจากผลงาน / โครงการ  การรายงานตนเอง  และวิธีการอื่นๆ
โดยใหระบขุอความ  ผูเชีย่วชาญสามารถเลอืกตอบวิธกีารประเมนิทีเ่หมาะสมไดมากกวา  1  วิธ ี วิเคราะห
โดยใชคาความถี ่ (frequency)
             

4.3  การวิเคราะหขอมูลจากแบบวิพากษ (บัตรค ําถาม)
                             4.3.1  ความคิดเห็นตางๆ จากคํ าถามแบบมาตรประมาณคา  3  ระดับ และ  5  ระดับ
วิเคราะหจํ าแนกตามกลุมผูรวมสนทนา  ดวยสถิติพรรณาโดยใช  คาความถี ่(frequency)  คามัธยฐาน
(median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile range) โดยมีการแปลความหมายคามัธยฐาน  ดังน้ี
                                       1)  ระดับความจํ าเปนในการก ําหนดระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ในการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ดังน้ี
                                            คามัธยฐานต้ังแต  2.50 – 3.00  หมายถึง  มีความจํ าเปนอยางยิ่ง
                                            คามัธยฐานต้ังแต  1.50 –  2.49  หมายถึง  มีหรือไมมีก็ได

                        คามัธยฐานต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมมีความจํ าเปน
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                                      2)  ระดับความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะ  แนวทางการพฒันา
สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  มีความหมาย  ดังน้ี
คามธัยฐานต้ังแต  4.50 – 5.00  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา
                                                                สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
                                                                มหาบัณฑิต  มีความสํ าคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
                                                                มากที่สุด  หรือเหมาะสมระดับมากที่สุด
คามธัยฐานต้ังแต  3.50 – 4.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา
                                                                สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
                                                                มหาบัณฑิต  มีความสํ าคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
                                                                มาก  หรือเหมาะสมระดับมาก
คามธัยฐานต้ังแต  2.50 – 3.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา
                                                                สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
                                                                มหาบัณฑิต  มีความสํ าคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
                                                                ปานกลาง  หรือเหมาะสมระดับปานกลาง
คามธัยฐานต้ังแต  1.50 – 2.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา
                                                                สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
                                                                มหาบัณฑิต  มีความสํ าคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
                                                                นอย  หรือเหมาะสมระดับนอย
คามธัยฐานต้ังแต  1.00 – 1.49  หมายถึง  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา
                                                                สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
                                                                มหาบัณฑิต  มีความสํ าคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
                                                                นอยที่สุด  หรือเหมาะสมระดับนอยที่สุด

               4.3.2  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากคํ าถามปลายเปด  ใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา
(content  analysis) โดยรวบรวมความคิดเห็น  และขอเสนอแนะใหเปนหมวดหมูแลวสรุปเสนอดวยคา
ความถี ่ (Frequency) จํ าแนกตามกลุมผูรวมสนทนา

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลจากแบบวิพากษเสนอไวในภาคผนวก  ค  (หนา  260)



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

 

การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลการพฒันาระบบควบคุมคุณภ

าพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ซ ึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบควบคมุคุณภาพมหาบณัฑติ  

ในดา้นสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  และวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

ระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

ตอนที ่ 2  

ผลการสนทนากลุ่มวพิากษค์วามเหมาะสมในการใชร้ะบบควบคุมคุณภ

าพมหาบณัฑติ  สาขาการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล  

ระบบควบคมุคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
 

ผลการวเิคราะหใ์นส่วนนี ้ 

เป็นการเสนอผลการพจิารณาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

จากความคดิเห็นของกลุ่มผูเ้ช ีย่วชาญโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟ

าย เป็นการสรุประดบัความเหมาะสมของสมรรถนะ 
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และตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จากการวเิคราะหข์อ้มูล รอบที ่ 3  

ส่วนแนวทางการพฒันา ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

และวธิปีระเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

สรุปความคดิเห็นจากการวเิคราะหข์อ้มูลใน รอบที ่ 2  

ซึง่มรีายละเอยีดดงันี ้

 

 

 

 

 

1.1  ดา้นความรอบรู ้

และเชีย่วชาญวชิาการทางการประเมนิ 

 

ตารางที ่ 4.1  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 1   

ความรูค้วามสามารถในการวจิยั 

และการใชส้ถติทิางการศกึษา 
 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ณฑติ (n) 

สมรรถนะที ่ 1   

ความรูค้วามสาม

ารถในการวจิยัแ

ละการใชส้ถติทิ

างการศกึษา 

5 มา

กที่

สุด 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หท้ าสารนิ

พนธ ์

/วจิยัฉบบัเ

ล็ก (6) 
  

มอบหมายใ

หส้รุปขอ้โ

ตแ้ยง้  

สงัเคราะห ์ 

และวพิากษ ์

งานวทิยานิ

พนธ ์

/งานวจิยัข

อง 

ผูอ้ ืน่ (6) 
  

มอบหมายใ

หแ้ปล 

และเขียนผ

ลการวเิครา

ะหข์อ้มูลจา

กคอมพวิเต

อร ์(6) 
  

มอบหมายใ

หท้ าบทนิพ

นธ ์(5) 

1.  

ผลสมัฤทธิท์างการเ

รยีน(GPA) 

ชดุวชิาการวจิยัและ

สถติทิางการศกึษา 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

5 

1 2 4 2 

2.  

มีผลงานสารนิพนธ ์

(baby  research) 

/ 

งานวจิยัเชงิปรมิาณ 

(quantitative 

research)  

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 2 2 1

6 

3 

3. 

มีผลงานสารนิพนธ  ์

(baby  research) 

/ 

งานวจิยัเชงิคุณภา

พ (qualitative 

research)  

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

- 2 4 1

5 

3 

 

 

ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
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สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n. 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

4.  

มผีลงานบทนิพนธโ์

ดยการสงัเคราะหค์

วามรูก้บัความคดิเ

ห็นของตนเพื่อสรา้

งองคค์วามรูใ้หม่ 

(synthesis idea 

and 

information) 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

- 1 5 1

3 

6   

มอบหมายใ

หเ้ขียนบท

ความผลก

ารวจิยัน าเ

สนอในวาร

สาร 

ทางวชิากา

ร (4) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขา้รว่ม

น าเสนอผล

งานวชิากา

รเป็นระยะๆ 

(2) 
  

มอบหมายใ

หเ้ป็นผูช้ว่ย

นักวจิยัของ

อาจารย ์(1) 
  

สนับสนุนทุ

นอุดหนุน  

การวจิยั (-

) 
  

5.  

มคีวามสามารถน าเ

สนอและปกป้องจุด

ยนืผลงานของตนเ

อง 

และสามารถวพิาก

ษ ์ โตต้อบงานวจิยั 

ในการสมัมนากลุ่ม  

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

4 

9 - 2 

6.  

มีความสามารถหา 

ขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏิเ

สธ (antithesis) 

การสงัเคราะห ์

(synthesis) 

วทิยานิพนธ ์ / 

งานวจิยัของผูอ้ ื่น 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

2 1

1 

8 3 - 
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7. 

มกีารน าสถติภิาคบ

รรยาย  

และสถติภิาคสรุปอา้

งองิมาใชใ้นงานวจิยั 

/ สารนิพนธ ์/ 

บทนิพนธแ์ละน าเส

นอไดถ้กูตอ้งชดัเจ

น 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

5 1 5 1

2 

1 จดัใหม้ีการ                                

อบรมเสรมิ

ประสบการ

ณว์ชิาชพี 

(-) 

8.  

มบีทความทางการวิ

จยัเสนอในวารสาร

ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในป

ระเทศ / 

ต่างประเทศ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 4 3 1

3 

2 

 

จากตารางที ่ 4.1  ในสมรรถนะที ่ 1  

ความรูค้วามสามารถในการวจิยัและการใชส้ถติทิางการศกึษา  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  จ านวน  8  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  1  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA) 

ชดุวชิาการวจิยัและสถติทิางการศกึษา 

               

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  7  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มผีลงานสารนิพนธ ์(baby  research) 

/ งานวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative  research)  
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                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มผีลงานสารนิพนธ ์(baby  

research) / งานวจิยัเชงิคุณภาพ (qualitative 

research)  

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มผีลงานบทนิพนธโ์ดยการสงัเคราะหค์วามรูก้บัคว

ามคดิเห็นของตนเพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 

(synthesis idea and information) 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มคีวามสามารถน าเสนอและปกป้องจดุยนืผลงานขอ

งตนเองและสามารถวพิากษ ์ โตต้อบงานวจิยั 

ในการสมัมนากลุ่ม 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มคีวามสามารถหาขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏเิสธ 

(antithesis)  การสงัเคราะห ์(synthesis) 

วทิยานิพนธ ์/ งานวจิยัของผูอ้ืน่ 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 7  มกีารน าสถติภิาคบรรยาย  

และสถติภิาคสรุปอา้งองิมาใชใ้นงานวจิยั /   

                                               สารนิพนธ ์/ 

บทนิพนธแ์ละน าเสนอไดถ้กูตอ้ง  ชดัเจน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 8  

มบีทความทางการวจิยัเสนอในวารสารทีเ่ป็นทีย่อมรบั

ในประเทศ / 

                                               ต่างประเทศ 

 

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก  ไดแ้ก ่

1.  มอบหมายใหท้ าสารนิพนธ ์/ วจิยัฉบบัเล็ก  

2.  มอบหมายใหส้รุปขอ้โตแ้ยง้ สงัเคราะห ์

และวพิากษง์านวทิยานิพนธ ์/ งานวจิยัของผูอ้ืน่ 
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3.  

มอบหมายใหแ้ปลและเขยีนผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากคอมพวิเ

ตอร ์

               

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

               ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA) 

ชดุวชิาการวจิยัและสถติทิางการศกึษา  ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ   

ดา้นการมผีลงานสารนิพนธ ์ / งานวจิยัเชงิปรมิาณ  

ผลงานสารนิพนธ ์ / งานวจิยัเชงิคุณภาพ   

ผลงานบทนิพนธโ์ดยการสงัเคราะหค์วามรูก้บัความคดิเห็นของตนเพือ่ส

รา้งองคค์วามรูใ้หม่   การน าสถติภิาคบรรยาย  

และสถติภิาคสรุปอา้งองิมาใชใ้นงานวจิยั / สารนิพนธ ์/ 

บทนิพนธแ์ละน าเสนอไดถ้กูตอ้งชดัเจน  

และมบีทความทางการวจิยัเสนอในวารสารทีเ่ป็นทีย่อมรบัในประเทศ / 

ต่างประเทศน้ัน  ใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน / 

โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

ส่วนความสามารถน าเสนอ 

และปกป้องจดุยนืผลงานของตนเอง และสามารถวพิากษ ์

โตต้อบงานวจิยัในการสมัมนากลุ่ม  

และความสามารถหาขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏเิสธ  การสงัเคราะห ์ 

วทิยานิพนธ ์/ งานวจิยัของผูอ้ืน่น้ัน  ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 
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ตารางที ่ 4.2   ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 2  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิ  

และการจดัการโครงการประเมนิ 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 



 

118 

สมรรถนะที ่ 2 

ความรูค้วามสา

มารถในการประ

เมนิและการจดัก

ารโครงการประเ

มนิ 

5 มา

กที่

สุด 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หท้ าการปร

ะเมนิในลกั

ษณะต่างๆ 

(7) 
  

มอบหมายใ

หท้ าบทนิพ

นธท์างการ

ประเมนิ (4) 
  

จดัใหม้ีการ

น าเสนอแล

ะ 

ปกป้องผลง

านประเมิน 

(4) 
  

มอบหมายใ

หส้รุปขอ้โ

ตแ้ยง้  

สงัเคราะหแ์

ละวพิากษง์

านประเมิน

ของ 

ผูอ้ ื่น (4) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขียนบท

ความทางก

ารประเมิน 

(4) 

1.  

ผลสมัฤทธิท์างการเ

รยีน (GPA)  

ชดุวชิาการประเมิน

และการจดัการโคร

งการประเมิน 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1

5 

1 2 5 1 

2.  

ผลสมัฤทธิท์างการเ

รยีน (GPA 

เฉพาะชดุวชิาเลอืก)  

ในชดุวิชาการประเ

มินนโยบาย  

แผนงานและโครงก

าร / 

การประเมินหลกัสู

ตรและการสอน / 

การประเมินองคก์ร 

/  

การประเมินบุคลา

กร   

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

5 

1 2 4 1 

ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 
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และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

3.  

มีผลงานสารนิพน

ธ  ์

เก ีย่วกบัการประเมิ

นนโยบาย  

แผนงานและโครงก

าร /  

การประเมินหลกัสู

ตรและการสอน / 

การประเมินองคก์ร 

/  

การประเมินบุคลา

กร 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

- 3 5 1

6 

2   

มอบหมายใ

ห ้

ยกรา่งโครง

การประเมิ

นเพื่อประเมิ

นเป้าหมาย 

ต่าง ๆ (3) 
  

มอบหมายใ

หป้ฏิบตัหิน้

าที่เป็นผูช้ ่

วยงานประเ

มินของอาจ

ารย ์(2) 
  

สนับสนุน 

ทุนอุดหนุน 

การประเมนิ 

(1) 
  

จดัใหม้กีาร    

4.  

มผีลงานการออกแ

บบการประเมนิ  

เลอืกประเภทหรอืรู

ปแบบ (model) 

ทางการประเมนิในก

ารประเมินไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 3 5 1

5 

2 
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5. 

มคีวามสามารถน าผ

ลงาน 

และประสบการณจ์า

กการประเมินการศึ

กษามาบรูณาการส

รา้งสรรคเ์ป็นผลงาน

ทางวชิาการขึน้ใหม่ 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 5 7 1

2 

4 อบรมเสรมิ

ประสบการ

ณว์ชิาชพี 

(1) 

6.  

มคีวามสามารถน าเ

สนอ  

และปกป้องจุดยนื 

ผลงานของตนเอง  

และสามารถวพิาก

ษ ์

โตต้อบในการสมัม

นากลุ่มนักศกึษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 1

3 

6 3 2 

7.  

มคีวามสามารถหา

ขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏเิส

ธ (antithesis)  

การสงัเคราะห ์

(synthesis) 

งานการประเมินขอ

งผูอ้ ืน่ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

1 

7 6 - 

ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ณฑติ (n) 

8.  

มีผลงานในการเขี

ยน 

ขอ้เสนอโครงการป

ระเมนิไดอ้ย่างเป็นรู

ปธรรม 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 4 2 1

8 

1  

9.  

มผีลงานในการบร ิ

หารการจดัการโครง

การประเมินไดอ้ย่าง

มีประสิทธภิาพ 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

2 5 5 1

6 

2 

10.  

มผีลงานในการสร ้

างแนวคดิ ทฤษฎ ี

รปูแบบหรอืวธิกีารป

ระเมินแบบใหม่ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 3 3 1

4 

1 

11.  

มบีทความการประเ

มนิการศกึษาเสนอ

ในวารสาร 

ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในปร

ะเทศ / 

ต่างประเทศ 

3 ปา

นก

ลาง 

1 ไม่ส

อดค

ลอ้ง 

- 4 2 1

4 

2 

 

จากตารางที ่ 4.2  ในสมรรถนะที ่ 2  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิและการจดัการโครงการประเมนิ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัมวีา่ความเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   
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ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  จ านวน  11  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  2  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA)  

ชดุวชิาการประเมนิและการจดัการ 

                           โครงการประเมนิ 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 2  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA 

เฉพาะชดุวชิาเลอืก) ในชดุวชิาการ   

ประเมนินโยบาย แผนงาน และโครงการ / 

การประเมนิหลกัสูตรและการสอน / 

การประเมนิองคก์ร / การประเมนิบคุลากร 

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  8  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มผีลงานสารนิพนธเ์กีย่วกบัการประเมนินโยบาย  

แผนงานและโครงการ / 

การประเมนิหลกัสูตรและการสอน / 

การประเมนิองคก์ร / การประเมนิบุคลากร 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มผีลงานการออกแบบการประเมนิ  

เลอืกประเภทหรอืรูปแบบ (model) 

ทางการประเมนิในการประเมนิไดอ้ย่างมีประสทิธภิา

พ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มคีวามสามารถน าผลงาน 

และประสบการณจ์ากการประเมนิการศกึษามาบูร

ณาการสรา้งสรรคเ์ป็นผลงานทางวชิาการขึน้ใหม่ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 6  มคีวามสามารถน าเสนอ  

และปกป้องจดุยนื ผลงานของตนเอง  

และสามารถวพิากษ ์

โตต้อบในการสมัมนากลุ่มนักศกึษา 
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                         ตวับ่งชีท้ี ่ 7  มคีวามสามารถหาขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏเิสธ 

(antithesis) การสงัเคราะห ์    (synthesis) 

งานการประเมนิของผูอ้ืน่ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 8  

มผีลงานในการเขยีนขอ้เสนอโครงการประเมนิไดอ้ย่างเป็นรูป

ธรรม 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 9  

มผีลงานในการบรหิารการจดัการโครงการประเมนิไดอ้ย่างมปีระ

สทิธภิาพ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 10 มผีลงานในการสรา้งแนวคดิ ทฤษฎ ี

รูปแบบหรอืวธิกีารประเมนิแบบใหม่ 

               

3.  

ความคดิเห็นไม่สอดคลอ้งกนัเพราะมคีวามเหมาะสมในระดบั 

ปานกลาง  1  ตวับ่งชีไ้ดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 11  

มบีทความการประเมนิการศกึษาเสนอในวารสาร

ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในประเทศ  / ต่างประเทศ 

 

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 2  มคีวามถีเ่ท่ากนั  4  

รายการ)  ไดแ้ก ่

                     1.  มอบหมายใหท้ าการประเมนิในลกัษณะต่าง ๆ  

                     2.  มอบหมายใหท้ าบทนิพนธ ์ทางการประเมนิ  

                     2.  จดัใหม้กีารน าเสนอและปกป้องผลงานประเมนิ  

                     2.  มอบหมายใหส้รุปขอ้โตแ้ยง้  

สงัเคราะหแ์ละวพิากษง์านประเมนิของผูอ้ืน่  

                     2.  มอบหมายใหเ้ขยีนบทความทางการประเมนิ  
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               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA) ชดุวชิาการประเมนิ 

และการจดัการโครงการประเมนิ   

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA เฉพาะชดุวชิาเลอืก) 

ในชดุวชิาการประเมนินโยบาย แผนงาน และ 

โครงการ / การประเมนิหลกัสตูรและการสอน / การประเมนิองคก์ร / 

การประเมนิบคุลากร  ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ   

ดา้นผลงานสารนิพนธเ์กีย่วกบัการประเมนินโยบาย แผนงาน 

และโครงการ / การประเมนิหลกัสตูรและการสอน / การประเมนิองคก์ร / 

การประเมนิบคุลากร  ผลงานการออกแบบการประเมนิ  เลอืกประเภท / 

รูปแบบทางการประเมนิในการประเมนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   

ความสามารถน าผลงาน 

และประสบการณจ์ากการประเมนิการศกึษามาบูรณาการสรา้งสรรคเ์ป็น

ผลงานทางวชิาการขึน้ใหม่  

ผลงานในการเขยีนขอ้เสนอโครงการประเมนิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

ผลงานในการบรหิารการจดัการโครงการประเมนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ผลงานในการสรา้งแนวคดิ ทฤษฎ ี รูปแบบหรอืวธิกีารประเมนิแบบใหม่  

และมบีทความการประเมนิการศกึษาเสนอในวารสารทีเ่ป็นทีย่อมรบัในปร

ะเทศ / ต่างประเทศน้ัน  ใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน / 

โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

ส่วนความสามารถน าเสนอ  

และปกป้องจดุยนืผลงานของตนเอง  และสามารถวพิากษ ์ 

โตต้อบในการสมัมนากลุม่นักศกึษา  

และความสามารถหาขอ้โตแ้ยง้หรอืปฏเิสธ  

การสงัเคราะหง์านการประเมนิของผูอ้ืน่ ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

 

 

 

 

 



 

125 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ 4.3  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 3  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเพือ่การประกนัคุ

ณภาพการศกึษา 
 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 
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สมรรถนะที ่ 3   

ความรูค้วามสาม

ารถในการประเมิ

นเพือ่การประกนั

คุณภาพ 

การศกึษา 

4 มา

ก 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หร้ ่วมวางแ

ผนประเมนิ

ภายในเพือ่

การประกนั

คุณภาพกา

รศึกษา (9) 
  

มอบหมายใ

หร้ ่วมกจิก

รรมประเมนิ

ภายนอกขอ

งสถานศกึษ

า (6) 
  

มอบหมายใ

หพ้ฒันามา

ตรฐาน  

ตวับ่งช ี ้ 

และเกณฑเ์

พื่อการประ

กนัคณุภาพ

ของหน่วยง

1.  

มคีวามรูค้วามเขา้ใ

จในระบบการศึกษ

าของไทยตามแนว

พระราชบญัญตักิา

รศกึษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

5 

3 9 1 2 

2.  

มผีลงานการประเมิ

นผลภายในเพื่อกา

รประกนั 

คุณภาพการศึกษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 6 6 1

2 

4 

3.  

มผีลงานเป็นผูป้ระเ

มินผลภายนอกเพือ่

การประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 3 5 1

4 

4 
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4.  

มคีวามรูค้วามเขา้ใ

จ 

ในมาตรฐาน  

ตวับ่งชี ้

และเกณฑใ์นการป

ระเมิน 

เพื่อการประกนัคุณ

ภาพ 

การศึกษาทุกประเ

ภท   

และทุกระดบัการศึ

กษา 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

2 

3 1

1 

3 3 านทีส่งักดั 

(5) 
  

มอบหมายใ

หว้เิคราะห ์ 
SWOT 

ระบบการศึ

กษาของไท

ย (5) 

ตารางที ่ 4.3  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

5.  

มีผลงานการพฒันา

ตวับ่งชีใ้นการประเ

มินเพื่อการประกนั

คณุภาพการศกึษา 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

4 4 7 1

3 

7   

มอบหมายใ

หท้ าการปร

ะเมนิโดยเน้

นการ 
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6.  

มผีลงานการประเมิ

นการเรยีนการสอน

ตามแนวทางการป

ฏิร ูปการศึกษาโดย

เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคั

ญ (student 

center)  

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 4 5 1

3 

5 ประเมนิสภา

พจรงิ (3) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขา้ร ่วมก

ารสมัมนาเ

กีย่วกบัการ

ประกนั   

คุณภาพก

ารศกึษาแล ้

วสรปุเป็นบ

ทนิพนธ ์/  

บทความกา

รประกนัคุ

ณภาพการ

ศกึษา (3) 
  

มอบหมายใ

หท้ าการปร

ะเมนิโดยเน้

นการ 

ประเมนิแนว

ใหม่ (-) 

 

7.  

มผีลงานในการประเ

มนิตามสภาพจรงิ 

(authentic 

assessment) 

ของผูเ้รยีน 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

2 2 5 1

4 

5 

8.  

มีผลงานการประเมิ

นโดยใชเ้ทคนิค 

(เคร ือ่งมอื /วธิกีาร) 

ทีห่ลากหลายหรอืก

ารประเมินแนวใหม่ 

(alternative 

assessment) 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

2 2 6 1

5 

3 

9.  

มีผลงานในการจดั

ท าฐานขอ้มูลเพือ่ก

ารประกนัคณุภาพก

ารศกึษาในระดบัสถ

านศึกษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 2 6 1

4 

3 

10.  

มีผลงานในการจดั

ระเบยีบขอ้มูลเชงิคุ

ณภาพเพื่อการประ

กนัคุณภาพ 

การศกึษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 3 5 1

5 

2 
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จากตารางที ่ 4.3  ในสมรรถนะที ่ 3  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  จ านวน  10  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  2  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบการศกึษาของไทยตาม

แนว พระราชบญัญตั ิ การศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 

2542 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มคีวามรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐาน  

ตวับ่งชี ้ 

และเกณฑใ์นการประเมนิเพือ่การประกนัคณุภาพก

ารศกึษาทุกประเภท  และทุกระดบัการศกึษา 

  

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  8  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มผีลงานการประเมนิผลภายในเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึ

ษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มผีลงานเป็นผูป้ระเมนิผลภายนอกเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มผีลงานการพฒันาตวับ่งชีใ้นการประเมนิเพือ่การ

ประกนัคุณภาพการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มผีลงานการประเมนิการเรยีนการสอนตามแนวทาง
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การปฏรูิปการศกึษาโดยเนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

(student center) 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 7  มผีลงานในการประเมนิตามสภาพจรงิ 

(authentic assessment) ของผูเ้รยีน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 8  มผีลงานการประเมนิโดยใชเ้ทคนิค 

(เคร ือ่งมอื / วธิกีาร) ทีห่ลากหลาย 

หรอืการประเมนิแนวใหม่ (alternative 

assessment) 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 9  

มผีลงานในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การประกนัคุ

ณภาพการศกึษาในระดบัสถานศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 10  

มผีลงานในการจดัระเบยีบขอ้มูลเชงิคณุภาพเพือ่ก

ารประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 3  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ)  ไดแ้ก ่

                      1.  

มอบหมายใหร้ว่มวางแผนประเมนิภายในเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึ

ษา  

                      2.  

มอบหมายใหร้ว่มกจิกรรมประเมนิภายนอกของสถานศกึษา 

                      3.  มอบหมายใหพ้ฒันามาตรฐาน  ตวับ่งชี ้ 

และเกณฑเ์พือ่การประกนัคณุภาพของ หน่วยงานทีส่งักดั  
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                      3.  มอบหมายใหว้เิคราะห ์ SWOT 

ระบบการศกึษาของไทย  

              

วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการศกึษาของไทยตามแนวพระราชบั

ญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542   

และความรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐาน ตวับ่งชี ้ 

และเกณฑใ์นการประเมนิเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาทุกประเภท 

และทุกระดบัการศกึษา  ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ 

ดา้นผลงานการประเมนิผลภายในเพือ่การประกนัคุณภาพการศึ

กษา  ผลงานเป็นผูป้ระเมนิผลภายนอกเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา  

ผลงานการพฒันาตวับ่งชีใ้นการประเมนิเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษ

า  

ผลงานการประเมนิการเรยีนการสอนตามแนวทางการปฏริูปการศกึษาโ

ดยเนน้ ผูเ้รยีนเป็นส าคญั  ผลงานในการประเมนิตามสภาพจรงิ 

ของผูเ้รยีน  ผลงานการประเมนิโดยใชเ้ทคนิค (เคร ือ่งมอื / วธิกีาร) 

ทีห่ลากหลาย หรอืการประเมนิแนวใหม่  

ผลงานในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาในระดั

บสถานศกึษา  

และผลงานในการจดัระเบยีบขอ้มูลเชงิคุณภาพเพือ่การประกนัคุณภาพ

การศกึษาน้ัน ใชว้ธิปีระเมนิจากากรดูผลงาน / 

โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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ตารางที ่ 4.4  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 4  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิในการบรหิารงา

นเชงิระบบ 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 4  

ความรูค้วามสาม

ารถในการประเมิ

นในการบรหิารง

านเชงิระบบ 

4 มา

ก 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หป้ระเมินค

วามตอ้งกา

รจ าเป็น 
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1.  

มผีลงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการประเมินควา

มตอ้งการจ าเป็น  

ประเมนิความเป็นไป

ได ้

เพือ่น าผลการประเมิ

นไปใชใ้นการวางแ

ผนบรหิารงาน 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 2 4 1

6 

2 /ความเป็นไ

ปได ้

ของงาน/โค

รงการของห

น่วยงาน 

(7) 
  

มอบหมายใ

หป้ระเมินค

วามกา้วหน้

าของงาน / 

โครงการข

องหน่วยงา

น (7) 
  

มอบหมายใ

หป้ระเมนิผ

ลของงาน / 

โครงการข

องหน่วยงา

น (7) 
  

มอบหมายใ

หว้เิคราะห ์

SWOT  

ของหน่วยง

าน (6) 

2.  

มผีลงานสะทอ้นกา

รก ากบัตดิตามการ

ปฏบิตังิาน  

การประเมนิความก ้

าวหนา้ของงาน  

และน าผลการประเ

มินไปปรบัปรุง   

แกป้ัญหาการปฏิบ ั

ตงิานระหว่างด าเนิ

นโครงการ 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 4 6 1

3 

1 

3.  

มผีลงานในการประเ

มนิเมือ่สิน้สุดโครงก

ารประเมินติดตามผ

ลระยะยาว 

และประเมนิผลกระ

ทบแลว้น าผลมาตดั

สินคุณค่างาน 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 4 4 1

6 

3 

ตารางที ่ 4.4  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมรร

ถนะมหาบณัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ฑติ (n) 

4.  

มคีวามสามารถก าห

นด 

กรอบแนวทางการป

ระเมนิไดอ้ย่างเป็นรู

ปธรรม 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

3 4 7 1

3 

2   

มอบหมายใ

หจ้ดัท ากรอ

บแนวทางกา

รประเมนิโคร

งการต่าง ๆ 

ของหน่วยงา

น (5) 

 

 จากตารางที ่ 4.4  ในสมรรถนะที ่ 4   

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิในการบรหิารงานเชงิระบบ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  

 

ดา้นตวับ่งช ีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  4  ตวับ่งช ี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นที ่   

สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั มากทัง้  4  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มผีลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิความตอ้งการจ าเ

ป็น  ประเมนิความเป็นไปได ้ 

เพือ่น าผลการประเมนิไปใชใ้นการวางแผนบรหิารงาน 

 ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มผีลงานสะทอ้นการก ากบัตดิตามการปฏบิตังิาน  

การประเมนิความกา้วหนา้ของงาน  

และน าผลการประเมินไปปรบัปรุง  

แกป้ัญหาการปฏบิตังิานระหวา่งด าเนินโครงการ 

ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มผีลงานในการประเมนิเมือ่สิน้สุดโครงการ  

ประเมนิตดิตามผลระยะยาว  

และประเมนิผลกระทบแลว้น าผลมาตดัสนิคณุค่างาน 
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ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามสามารถก าหนดกรอบแนวทางการประเมนิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

               
 
 
 
 

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (เป็นล าดบัที ่ 1  

ทีม่คีวามถีเ่ท่ากนัทัง้  3  รายการ)  ไดแ้ก ่

1.  มอบหมายใหป้ระเมนิความตอ้งการจ าเป็น / 

ความเป็นไปไดข้องงาน / โครงการ 

                          ของหน่วยงาน  

                     1.  มอบหมายใหป้ระเมนิความกา้วหนา้ของงาน / 

โครงการของหน่วยงาน  

                     1.  มอบหมายใหป้ระเมนิผลของงาน / 

โครงการของหน่วยงาน  

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวมน้ันทุกตวับ่งชีซ้ ึง่ ไดแ้ก่  

ผลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น  

ประเมนิความเป็นไปได ้ 

เพือ่น าผลการประเมนิไปใชใ้นการวางแผนบรหิารงาน  

ผลงานสะทอ้นการก ากบัตดิตามการปฏบิตังิาน  

การประเมนิความกา้วหนา้ของงาน 

และน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแกป้ัญหาการปฏบิตัิ  

ผลงานในการประเมินเมือ่สิน้สุดโครงการ  ประเมนิตดิตามผลระยะยาว  

และประเมนิผลกระทบแลว้น าผลมาตดัสนิคุณค่างาน  

และความสามารถก าหนดกรอบแนวทางการประเมินไดอ้ย่างเป็นรูปธร

รม  ใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน /โครงการทีม่อบหมาย 
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ตารางที ่ 4.5  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 5   

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเสรมิสรา้งพลงั

อ านาจ 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ณฑติ (n) 

สมรรถนะที ่ 5   

ความรูค้วามสาม

ารถในการประเมิ

นเสรมิสรา้งพลงั

อ านาจ 

4 มา

ก 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

ใหเ้ขา้รว่ม 

กจิกรรมสร ้

างเครอืข่า

ยการประเมิ

นเสรมิสรา้ง

พลงัอ านาจ 

(9) 
  

มอบหมายใ

หร้ ่วมเป็นค

ณะท างานว

างแผนประเ

มนิภายในข

ององคก์รที่

สงักดั (7) 

  จดัท า 

Web site 

เปิดโอกาสใ

หน้ักประเมิ

นแลกเปลีย่

นแสดงควา

มคดิเห็น 

(5) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขียนบท

ความเพือ่แ

ลกเปลีย่นก

1.  

มีผลงานทีส่ะทอ้น

ถงึการสรา้งระบบกา

รประเมนิผลภายใน

ใหแ้กห่น่วยงาน 

/หน่วยปฏบิตั ิ

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 3 6 1

5 

3 

2.  

มีผลงานการเป็นผูป้ร

ะเมินในลกัษณะให ้

ค าปรกึษา  

ถ่ายทอด  ฝึกอบรม  

ทีเ่ป็นการเสรมิสรา้ง

พลงัอ านาจใหก้บัห

น่วยงาน / 

หน่วยปฏบิตั ิ

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 3 7 1

4 

2 

3.  

มผีลงานการเป็นผู ้

ฝึก  ครูฝึก 

และมเีทคนิคการ 

อบรมกลุ่มเล็กใหก้ ั

บ 

หน่วยงาน / 

หน่วยปฏบิตั ิ

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 6 6 1

4 

4 
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4.  

มีความสามารถใน

การปฏบิตัตินในเชงิ

สรา้งสรรคก์บัผูเ้กีย่ว

ขอ้งกบัการประเมนิ 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

1 

6 7 3 ารเรยีนรูใ้

นหน่วยงาน 

(5) 

ตารางที ่ 4.5  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

5.  

มีความสามารถใน

การเป็นกลัยาณมิ

ตรทางการประเมิน 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

3 

7 5 3   

จดัท าฐาน   

ขอ้มูลนักปร

ะเมินเสรมิสร ้

างพลงัอ านา

จ (3) 
  

มอบหมาย 

ใหเ้ขา้ร่วม

ใน      

กจิกรรมสมั

มนาประเมนิ

ผลทีจ่ดัโดย

หน่วยงาน 

หรอืจดัดว้

ย   ตนเอง 

(-) 
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จากตารางที ่ 4.5  ในสมรรถนะที ่ 5  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  

 

ดา้นตวับ่งช ีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  5  ตวับ่งช ี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นที ่    

สอดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั มากทัง้  5  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มีผลงานทีส่ะทอ้นถงึการสรา้งระบบการประเมินผล

ภายในใหแ้ก่          หน่วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ

ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มผีลงานการเป็นผูป้ระเมนิในลกัษณะใหค้ าปรกึษา  

ถา่ยทอด 

ฝึกอบรมทีเ่ป็นการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัหน่วยง

าน / หน่วยปฏบิตั ิ

ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มีผลงานการเป็นผูฝึ้ก ครูฝึก 

และมีเทคนิคการอบรมกลุ่มเล็กใหก้บั        

หน่วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ

 

  ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามสามารถในการปฏบิตัตินในเชงิสรา้งสรรคก์บัผูเ้กีย่วขอ้งกบัการ       

                                         ประเมนิ 

ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มคีวามสามารถในการเป็นกลัยาณมติรทางการประเมนิ 

                

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 3  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ)  ไดแ้ก ่
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1.  

ใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมสรา้งเครอืขา่ยการประเมนิเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ 

2.  

มอบหมายใหร้ว่มเป็นคณะท างานวางแผนประเมนิภายในขององคก์รทีส่งั

กดั  

3.  จดัท า Web site 

เปิดโอกาสใหนั้กประเมนิแลกเปลีย่นแสดงความคดิเห็น  

3.  

มอบหมายใหเ้ขยีนบทความเพือ่แลกเปลีย่นการเรยีนรูใ้นหน่ว

ยงาน  

               

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ผลงานทีส่ะทอ้นถงึการสรา้งระบบการประเมนิผลภายในใหแ้ก่หน่

วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ ผลงานการเป็นผูป้ระเมนิในลกัษณะใหค้ าปรกึษา 

ถา่ยทอด ฝึกอบรมทีเ่ป็นการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ ใหก้บัหน่วยงาน / 

หน่วยปฏบิตั ิ และผลงานการเป็นผูฝึ้ก ครฝึูก 

และมเีทคนิคการอบรมกลุม่เล็กใหก้บัหน่วยงาน / หน่วยปฏบิตัน้ัิน 

ใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน / โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

ดา้นความสามารถในการปฏบิตัตินในเชงิสรา้งสรรคก์บัผูเ้กีย่

วขอ้งกบัการประเมนิ  

และความสามารถในการเป็นกลัยาณมติรทางการประเมนิ  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 
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ตารางที ่ 4.6  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 6  

ความรูค้วามสามารถในการพฒันาเคร ือ่งมอืส าหรบั

การประเมนิการศกึษา 
 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 6  

ความรูค้วามสาม

ารถในการพฒัน

าเครือ่งมอืส าหรบั

การประเมนิการศึ

กษา 

5 มา

กที่

สุด 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หพ้ฒันาเค

ร ือ่งมอืประเ

มนิประเภท

ต่าง ๆ 
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1.  

ผลสมัฤทธิท์างการเ

รยีน (GPA) 

ชดุวิชาการพฒันา

เคร ือ่งมือส าหรบัก

ารประเมินการศึก

ษา 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1

6 

1 5 4 - แลว้น าไปใ

ชใ้นองคก์ร 

(10) 
  

มอบหมายใ

หว้เิคราะหคุ์

ณภาพเคร ื่

องมือดว้ยโ

ปรแกรม   

คอมพวิเตอ

ร ์(10) 
  

จดัใหม้ีการ 

อบรมเสรมิ

ประสบการ

ณว์ชิาชพี 

(7) 

2.  

มีผลงานการพฒัน

าเคร ือ่งมือที่มีคุณ

ภาพส าหรบัใชใ้นก

ารประเมินการศกึษ

า   

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

3 2 5 1

6 

- 

3.  

มีผลงานในการพ ั

ฒนา 

มาตรฐานตวับ่งชีแ้ล

ะเกณฑใ์นการประเ

มนิการศกึษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

3 3 4 1

4 

- 

4.  

มีส่วนร ่วมในการเ

ป็น 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ/ 

ผูเ้ช ีย่วชาญ 

ตรวจสอบคณุภาพเ

คร ือ่งมอื 

เพือ่การประเมนิการ

ศกึษา 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 5 7 6 8 

 

 

ตารางที ่ 4.6  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 
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และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

5.  

มีผลงานวิเคราะห  ์

คณุภาพของเคร ือ่ง

มอืเพือ่การประเมิน

การศกึษาดว้ยโปรแ

กรมคอมพวิเตอร ์

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 4 5 1

2 

2  

6.  

มคีวามสามารถเลอื

กใช ้

เคร ือ่งมอืเพือ่การปร

ะเมนิการศึกษาไดอ้

ย่างมี 

ประสิทธ ิภาพ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

7 8 7 1

0 

2 

 

จากตารางที ่ 4.6  ในสมรรถนะที ่ 6  

ความรูค้วามสามารถในการพฒันาเคร ือ่งมอืส าหรบัการประเมนิการศกึษา 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  จ านวน  6  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA) 

ชดุวชิาการพฒันาเคร ือ่งมือส าหรบั 

                            การประเมนิการศกึษา 
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      ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มีผลงานการพฒันาเคร ือ่งมือทีม่คีุณภาพส าหรบัใชใ้นการประเมนิ 

                                              การศกึษา 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มคีวามสามารถเลอืกใชเ้คร ือ่งมอืเพือ่การประเมนิการศกึษาไดอ้ย่างม ี

                                              ประสทิธภิาพ 

  

 

 

 

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  3  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มีผลงานในการพฒันามาตรฐาน 

ตวับ่งช ี ้และเกณฑใ์นการประเมนิการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มีส่วนรว่มในการเป็นผูท้รงคุณวฒุิ / 

ผูเ้ช ีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพ  

เคร ือ่งมอืเพือ่การประเมนิการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มผีลงานวเิคราะหค์ณุภาพของเคร ือ่งมอืเพือ่การปร

ะเมนิการศกึษาดว้ย         โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

               

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 1  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ) ไดแ้ก ่

                    1.  มอบหมายใหพ้ฒันาเคร ือ่งมอืประเมนิประเภทต่าง ๆ 

แลว้น าไปใชใ้นองคก์ร  

                    1.  

มอบหมายใหว้เิคราะหค์ุณภาพเคร ือ่งมอืดว้ยโปรแกรม คอมพวิเตอร ์ 

                    2.  จดัใหม้กีารอบรมเสรมิประสบการณว์ชิาชพี  
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               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (GPA) 

ชดุวชิาการพฒันาเครือ่งมอืส าหรบัการประเมนิการศกึษาประเมนิดว้ยวธิกี

ารทดสอบ 

ดา้นผลงานการพฒันาเคร ือ่งมอืทีม่คีุณภาพส าหรบัใชใ้นการป

ระเมนิการศกึษา  ผลงานในการพฒันามาตรฐาน ตวับ่งชี ้ 

และเกณฑใ์นการประเมนิการศกึษา  

ผลงานวเิคราะหค์ุณภาพของเคร ือ่งมอืเพือ่การประเมนิการศกึษาดว้ยโป

รแกรมคอมพวิเตอร ์ 

และความสามารถเลอืกใชเ้คร ือ่งมอืเพือ่การประเมนิการศกึษาไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพน้ัน  ใชว้ธิปีระเมนิจากการดผูลงาน / 

โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ส่วนการมสี่วนรว่มในการเป็นผูท้รงคุณวุฒ ิ/ 

ผูเ้ช ีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเคร ือ่งมอืเพือ่การประเมนิการศกึษา  

ประเมนิจากการรายงานตนเอง  หรอืจากการสอบถาม / สมัภาษณ ์ 

หรอืดูจากผลงาน / โครงการ 

                    

 

 

 

ตารางที ่ 4.7  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 7  

ความรูค้วามสามารถในการท าวทิยานิพนธ ์
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สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 7  

ความรูค้วามสา

มารถในการ 

ท าวทิยานิพนธ  ์

5 มา

กที่

สุด 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

ใหม้กีารสอ

บปากเปล่า

งานวทิยานิ

พนธโ์ดยค

ณะกรรมก

ารประจ าหลั

กสตูร/ 

บณัฑติวทิย

าลยั (9) 
  

ใหม้กีารสอ

บรวบยอดง

านวทิยานิ

พนธโ์ดยมี

1.  

หวัขอ้วทิยานิพนธม์ี

ความทนัสมยัและมี

คณุค่าต่อการพฒัน

าศาสตรด์า้นการประเ

มินการศึกษาโดยผ่

านการพิจารณาใ

นลกัษณะของคณะ

กรรมการประจ า   

หลกัสตูร / 

บณัฑติวทิยาลยั 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 4 7 1

5 

2 
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2.  

มคีวามรูใ้นเร ือ่งระเบี

ยบวธิ ีวจิยั 

การก าหนดปัญหา

การวิจยั  

การใหนิ้ยาม  

ค าถามการวิจยั 

การสงัเคราะหว์รร

ณกรรม  

การสรา้งเคร ือ่งมอื  

การก าหนดกลุ่มตวั

อย่าง 

และสุ่มตวัอย่าง  

การเก็บขอ้มูล 

การวเิคราะห ์

ขอ้มูล  

การแปลผล และ 

การสรปุขอ้มูล  

การแกปั้ญหาในการ

วจิยั 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1

2 

2 6 8 1 คณะกรรม

การสอบท ัง้

ภายในและ

ภายนอกม

หาวทิยาลยั 

(6) 
  

ใหม้กีารสอ

บหวัขอ้วิทย

านิพนธโ์ดย

คณะกรรมก

ารประจ าหลั

กสตูร/ 

บณัฑติวทิย

าลยั (4) 

ตารางที ่ 4.7  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 
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3.  

มีสดัส่วนการคน้ค

วา้ 

อา้งองิวรรณกรรมระ

หว่างในและต่างประเ

ทศ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 6 5 1

4 

1   

มอบหมายใ

หเ้ขียนบท

ความจากวิ

ทยานิพนธ ์

ส่งตพีิมพใ์

น วารสาร 

(3) 
  

มอบหมายใ

หน้ าเสนอผ

ลงานวิทยา

นิพนธ  ์  

ในการประ

ชมุ 

/สมัมนาวชิ

าการ(3)     
  

สนับสนุนเงิ

นทุนอดุหนุ

นการท าวทิ

ยานิพนธ ์(-

) 

 

4.  

มีความสามารถเขี

ยน 

รายงาน  

และพูดน าเสนองาน

วทิยานิพนธ ์

5 มา

ก 

ทีสุ่

ด 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 9 6 1

0 

1 

5.  มีว ินัยในตนเอง 

(self discipline) 

และการจดัการเร ือ่งเ

วลา 

5 มา

ก 

ทีสุ่

ด 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

5 

3 2 4 

6.  

งานวทิยานิพนธไ์ดร้ ั

บการอุดหนุนงบปร

ะมาณจากหน่วยงา

นหรอืองคก์ร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3 ปา

นก

ลาง 

0.

2

5 

ไม่ส

อดค

ลอ้ง 

- 2 5 9 3 

7.  

ผลงานวิทยานิพน

ธ  ์

ไดร้บัการพิจารณ

าผ่านกรรมการสอ

บท ัง้ภายในและภา

ยนอกมหาวทิยาลยั 

5 มา

ก 

ทีสุ่

ด 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 3 6 1

1 

1 
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8. 

มีความเขม้ขน้ในก

ารประเมินผลการ

ท าวิทยานิพนธ ์ 

เชน่ การสอบหวัขอ้  

การสอบปากเปล่า 

(oral 

examination) 

การสอบ 

รวบยอด 

(comprehensive 

examination)  

การสอบป้องกนั  

เป็นตน้ 

5 มา

ก 

ทีสุ่

ด 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 9 8 7 2 

 

ตารางที ่ 4.7  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

9. 

ระดบัคุณภาพของ

วทิยานิพนธม์ปีระโ

ยชนต่์อสงัคม 

โดยรวมท ัง้ทางตรง

และ 

ทางออ้ม  

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 3 4 1

3 

3  
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10.  

ผลงานวิทยานิพน

ธ  ์

ไดร้บัความยอมรบั 

เช ่น   

ไดร้บัการคดัเลือก

ใหน้ าเสนอผลงาน

ในที่ประชมุสมัมนา

ทางวชิาการ  

ไดร้บัการตพีมิพใ์นว

ารสารวชิาการทีเ่ป็น

ทีย่อมรบั  เป็นตน้ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 4 6 1

1 

2 

 

จากตารางที ่ 4.7  ในสมรรถนะที ่ 7  

ความรูค้วามสามารถในการท าวทิยานิพนธ ์ 

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  10  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  6  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

หวัขอ้วทิยานิพนธม์คีวามทนัสมยัและมคีุณค่าต่อการพฒันาศาสตร  ์

                                               ดา้นการประเมินการศึกษา 

โดยผ่านการพิจารณาในลกัษณะของ 

                                               คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร / 

บณัฑติวทิยาลยั 

 ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มคีวามรูใ้นเร ือ่งระเบยีบวธิวีจิยั 

การก าหนดปัญหาการวจิยั  

การใหนิ้ยามค าถามการวจิยั  

การสงัเคราะหว์รรณกรรม  การสรา้งเคร ือ่งมอื  
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การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง และสุ่มตวัอย่าง  

การเก็บขอ้มูล  การวเิคราะหข์อ้มูล  

การแปลผลและการสรุปขอ้มูล  

การแกปั้ญหาในการวจิยั 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มคีวามสามารถเขยีนรายงาน  

และพูดน าเสนองานวทิยานิพนธ ์

      ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มวีนัิยในตนเอง (self discipline)  

และการจดัการเร ือ่งเวลา 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 7  

ผลงานวทิยานิพนธไ์ดร้บัการพจิารณาผ่านกรรม

การสอบทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 8  

มคีวามเขม้ขน้ในการประเมนิผลการท าวทิยานิพนธ ์ 

เชน่  การสอบหวัขอ้  การสอบปากเปล่า (oral 

examination)  การสอบรวบยอด (comprehensive 

examination)  การสอบป้องกนั  เป็นตน้ 

               

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  3  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มสีดัส่วนการคน้ควา้อา้งองิวรรณกรรมระหว่างในและต่างประเทศ 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 9  

ระดบัคุณภาพของวทิยานิพนธม์ปีระโยชนต์่อสงัค

มโดยรวมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 10  

ผลงานวทิยานิพนธไ์ดร้บัความยอมรบั เชน่  ไดร้บัการคดัเลอืกให ้

                                                 

น าเสนอผลงานในทีป่ระชมุสมัมนาทางวชิาการ  

ไดร้บัการตพีมิพใ์น 

                                                 วารสารวชิาการทีเ่ป็นทีย่อมรบั  

เป็นตน้ 
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  3.  

ความคดิเห็นไม่สอดคลอ้งกนัเพราะมคีวามเหมาะสมในระดบั ปานกลาง  

1  ตวับ่งชีไ้ดแ้ก ่

                           ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

งานวทิยานิพนธไ์ดร้บัการอุดหนุนงบประมาณจา

กหน่วยงานหรอื    องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

               

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก ไดแ้ก ่

               1.  

ใหม้กีารสอบปากเปล่างานวทิยานิพนธโ์ดยคณะกรรมการประ

จ าหลกัสูตร / บณัฑติ   

                          วทิยาลยั  

2.  

ใหส้อบรวบยอดงานวทิยานิพนธโ์ดยมคีณะกรรมการสอบทัง้ภายในและ

ภายนอก        

      มหาวทิยาลยั  

3.  

ใหม้กีารสอบหวัขอ้วทิยานิพนธโ์ดยคณะกรรมการประจ าหลกัสตูร 

/ บณัฑติวทิยาลยั  

 

 

วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

 ความรูใ้นเร ือ่งระเบยีบวธิวีจิยั การก าหนดปัญหาการวจิยั 

การใหนิ้ยามค าถามการวจิยั  การสงัเคราะหว์รรณกรรม  

การสรา้งเคร ือ่งมอื  การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง และสุ่มตวัอย่าง   

การเก็บขอ้มูล  การวเิคราะหข์อ้มูล  การแปลผลและการสรุปขอ้มูล  

การแกปั้ญหาในการวจิยั  ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ 
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ดา้นหวัขอ้วทิยานิพนธม์ีความทนัสมยั 

และมีคุณค่าต่อการพฒันาศาสตรด์า้นการประเมนิการศกึษา 

โดยผ่านการพิจารณาในลกัษณะของคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร / 

บณัฑติวทิยาลยั  คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร / บณัฑติวทิยาลยั  

สดัส่วนการคน้ควา้อา้งองิวรรณกรรมระหว่างในและต่างประเทศ  

ความสามารถเขยีนรายงานและพูดน าเสนองานวทิยานิพนธ ์ 

งานวทิยานิพนธไ์ดร้บัการอดุหนุนงบประมาณจากหน่วยงานหรอืองคก์ร

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ผลงานวทิยานิพนธไ์ดร้บัการพิจารณาผ่านกรรมการสอบทัง้ภายในแล

ะภายนอกมหาวทิยาลยั  

ระดบัคุณภาพของวทิยานิพนธม์ปีระโยชนต์่อสงัคมโดยรวมทัง้ทางตรงแ

ละทางออ้ม  และผลงานวทิยานิพนธไ์ดร้บัความยอมรบั เชน่  

ไดร้บัการคดัเลอืกใหน้ าเสนอผลงานในทีป่ระชมุสมัมนาทางวชิาการ  

ไดร้บัการตพีมิพใ์นวารสารวชิาการทีเ่ป็นทีย่อมรบัน้ัน 

ใชว้ธิกีารประเมนิจากการดูผลงาน / โครงการทีม่อบหมาย        

ส่วนการมวีนัิยในตนเอง  

และการจดัการเร ือ่งเวลาประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต  

และความเขม้ขน้ในการประเมนิผลการท าวทิยานิพนธ ์ เชน่ 

การสอบหวัขอ้ การสอบปากเปล่า การสอบรวบยอด  การสอบป้องกนั  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต หรอืสอบถาม / สมัภาษณ ์  หรอืดูจากผลงาน 

/ โครงการทีม่อบหมาย 
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1.2  ดา้นความรูส้กึ  ความเป็นคนทีส่มบูรณใ์นวชิาชพี   

 

ตารางที ่ 4.8  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 8  

คุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค  ์ 
 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 8  

คุณธรรม 

จรยิธรรม 

และค่านิยมที ่

พึงประสงค  ์

5 มา

กที่

สุด 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

บูรณาการ

หลกัปฏิบตัิ  

เกีย่วกบัคุณ

ธรรม 

จรยิธรรม  

และค่านิยม

เขา้ใน 

กจิกรรมฝึ

1. มวีนัิย 

มคีวามรบัผิดชอบ  

ปฏบิตัตินตามระเบ ี

ยบในวชิาชพี 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

6 

5 5 6 
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2.  

มีความซ ือ่สตัยส์ุจ

รติ 

ไม่ใชว้ิชาชพีในทา

งทีผ่ิด 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

6 

4 5 6 กประสบกา

รณว์ิชาช ี

พ (10) 
  

บูรณาการ

หลกัปฏิบตัิ  

เกีย่วกบัคุณ

ธรรม 

จรยิธรรม  

และค่านิยม

เขา้ใน 

กจิกรรมกา

รปฐมนิเทศ 

(8) 

 

3.  

มีความเสียสละท า

ประโยชนเ์พื่อสงัค

ม   

ท าการประเมนิเพือ่

การกศุล 

4.5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

5 

4 3 7 

4.  

มีความประหยดั        

(ใชส้ิง่ของ 

และทรพัยส์ ิน 

ทัง้ของตนเองและส่ว

นรวมอย่างประหยดั 

และคุม้ค่า) 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

6 

5 3 5 

5. 

เป็นตวัอย่างทีด่ใีนแ

วดวง 

วชิาชพี  

วางตนเหมาะสม  

รูจ้กักาลเทศะ 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

7 

5 4 5 

 

ตารางที ่ 4.8  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ณฑติ (n) 

            

บูรณาการ 

เนือ้หาเกีย่ว

กบัคณุธรร

ม  จรยิ-

ธรรม และ  

ค่า-

นิยมไวใ้นส

าระชดุวชิา

ต่างๆ (6) 
  

ใหจ้ดัท าแฟ้

มผลงานทีส่

ะทอ้นถงึการ

มคุีณธรรม  

จรยิธรรม  

และค่านิยม

ที่พึงประสง

ค  ์(5) 

 

จากตารางที ่ 4.8  ในสมรรถนะที ่ 8  คุณธรรม จรยิธรรม 

และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์              

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  5  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั มากทีสุ่ดท ัง้  

5  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มวีนัิย  มคีวามรบัผดิชอบ  

ปฏบิตัตินตามระเบยีบในวชิาชพี 
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ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มคีวามซือ่สตัยสุ์จรติไม่ใชว้ชิาชพีในทางทีผ่ดิ 

ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มคีวามเสยีสละท าประโยชนเ์พือ่สงัคม  

ท าการประเมนิเพือ่การกศุล 

ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มคีวามประหยดั 

(ใชส้ิง่ของและทรพัยส์นิทัง้ของตนเอง และส่วนรวม 

อย่างประหยดั และคุม้ค่า) 

 ตวับ่งชีท้ี ่ 5  เป็นตวัอย่างทีด่ใีนแวดวงวชิาชพี  

วางตนเหมาะสม  รูจ้กักาลเทศะ 

 แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก  ไดแ้ก ่

1.  บูรณาการหลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัคุณธรรม จรยิธรรม  

และค่านิยมเขา้ในกจิกรรม 

                    ฝึกประสบการณว์ชิาชพี  

         2.  บูรณาการหลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัคุณธรรม จรยิธรรม  

และค่านิยมเขา้ในกจิกรรม                   

                    การปฐมนิเทศ  

               3.  บูรณาการเนือ้หาเกีย่วกบัคุณธรรม จรยิธรรม  

และค่านิยมไวใ้นสาระชดุวชิาต่างๆ  

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวมทุกตวับ่งชีซ้ ึง่ไดแ้ก ่ 

การมวีนัิย  การมคีวามรบัผดิชอบ  การปฏบิตัตินตามระเบยีบในวชิาชพี  

มคีวามซือ่สตัยสุ์จรติไม่ใชว้ชิาชพีในทางทีผ่ดิ  

มคีวามเสยีสละท าประโยชนเ์พือ่สงัคม  ท าการประเมนิเพือ่การกศุล  

มคีวามประหยดั (ใชส้ิง่ของ และทรพัยส์นิทัง้ของตนเอง 

และส่วนรวมอย่างประหยดัและคุม้ค่า)   

และการเป็นตวัอย่างทีด่ใีนแวดวงวชิาชพี วางตนเหมาะสม รูจ้กักาลเทศะ  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 
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ตารางที ่ 4.9  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่ง

ช ีส้มรรถนะ  ค่าความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 9  

จรรยาบรรณในวชิาชพีการวดัและประเมนิการศกึษา 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบัท
ด
ส

อ
บ

 
ส
งัเ
ก

ต
 

ส
อ
บ

ถ
าม
  

/ 
 

ส
มั
ภ

าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล

งา
น
 

/ 

โค
รง

ก
าร

 

รา
ย
ง

าน
ต

น
เอ
ง 
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Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั ณฑติ (n) 

สมรรถนะที ่ 9  

จรรยาบรรณในวิ

ชาชพีการวดัแล

ะประเมนิการศกึ

ษา 

5 มา

กที่

สุด 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

บูรณาการห

ลกั  

ปฏิบตัิเก ีย่

วกบัจรรยา

บรรณวิชา

ชพีการประ

เมินการศึก

ษาเขา้ใน 

กจิกรรมกา

รสมัมนาเส

รมิ / 

สมัมนาเขม้ 

(8) 
  

บูรณาการห

ลกัปฏบิตัเิกี่

ยวกบัจรรย

าบรรณวิช

าชพีการป

ระเมินการ

ศึกษาเขา้ใ

น 

กจิกรรมฝึ

กประสบกา

1.  

มีความรบัผิดชอบ(

responsibility) 

โดยค านึงถึงความเ

ป็นปรนัย   

ความซ ือ่สตัย ์ 

และใหบ้รกิารดว้ย

มาตรฐาน 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

5 

7 6 7 

2.  

มีความสามารถ 

(competence) 

รว่มกนัรกัษามาตรฐ

านของวชิาชพี  

โดยการทกัทว้งปฏิ

บตักิารของ 

ผูไ้ม่มคีณุสมบตัเิพี

ยงพอ 

และพยายามแกไ้ขป

ฏบิตักิารทีไ่ม่เหมาะ

สม 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

2 

8 5 6 
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3.  

ยอมรบัในขอบเขต 

ความรูค้วามสามา

รถ 

ของตน 

ไม่ฝืนใหบ้รกิารหรื

อใชเ้ทคนิคทีต่นไม่ท

ราบ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 1

2 

8 6 8 รณว์ชิาชพี 

(8) 

 
 

ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

4.  

เผยแพร่ความรูต้่อ

สาธารณะ 

(public 

statements) 

ทัง้ทางตรงและทาง

ออ้มใหถู้กตอ้งตา

มหลกัวิชาและขอ

บเขต  

ความรูข้องตน 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

1 

7 1

0 

6   

บูรณาการเ

นือ้หาเกีย่ว

กบัจรรยาบ

รรณวิชาช ี

พการประเ

มินการศึก

ษาไวใ้นสา

ระชดุวชิาท

างการประเ
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5.  

รกัษาความลบั(co

nfidentiality) 

เก ีย่วกบับุคคลไม่เ

ปิดเผยใหผู้อ้ ื่นทรา

บโดยปราศจากเหตุ

ผล   

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

3 1

2 

8 4 5 มนิ (7) 

  ใหจ้ดัท า 

แฟ้มผลงาน

ทีส่ะทอ้นถงึ

การ 

มจีรรยาบรร

ณในวชิาชี

พการประเ

มินการศึก

ษา (6) 

6.  

รกัษาความลบัของแ

บบสอบ (test 

security) 

มใิหม้กีารคดัลอกห

รอืเผยแพร่  ทัว่ไป  

ผูท้ีใ่ชจ้ะตอ้งอยู่ในวิ

ชาชพีและรกัษาควา

มลบั 

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

4 

7 3 4 

7.  

การตคีวามผลการส

อบ (test 

interpretation)  

ตอ้งเก็บเป็นความลั

บจะเปิดเผยไดเ้ฉพ

าะบุคคลที่มีความรู ้

ความสามารถในก

าร 

ตีความเท่านั้น 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

1 

9 2 4 

 

 

 

 

ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 



 

162 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

8.  

การพิมพเ์ผยแพร่แ

บบสอบ (test 

publication)  

แบบสอบเชงิจติวทิย

าจะจดัพมิพเ์พือ่การ

คา้เฉพาะผูพ้มิพท์ีป่

ฏบิตัติามหลกัการวิ

ชาชพีและจ าหน่ายแ

บบสอบแกผู่ใ้ชท้ีท่ร

งคณุวฒุเิท่าน้ัน 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 8 9 5 3  

 

จากตารางที ่ 4.9  ในสมรรถนะที ่ 9  

จรรยาบรรณในวชิาชพีการวดัและประเมนิการศกึษา  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  8  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  6  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มคีวามรบัผดิชอบ (responsibility) 

โดยค านึงถงึความเป็นปรนัย  ความ ซือ่สตัย ์ 

และใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐาน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มีความสามารถ (competence) 

รว่มกนัรกัษามาตรฐานของวชิาชพี  
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โดยการทกัทว้งปฏบิตักิารของผูไ้ม่มคีณุสมบตัเิพยี

งพอ  และพยายาม  แกไ้ขปฏบิตักิารทีไ่ม่เหมาะสม 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

ยอมรบัในขอบเขตความรูค้วามสามารถของตน  

ไม่ฝืนใหบ้รกิารหรอืใชเ้ทคนิคทีต่นไม่ทราบ 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  รกัษาความลบั (confidentiality) 

เกีย่วกบับุคคลไม่เปิดเผยใหผู้อ้ืน่ทราบโดยปราศจา

กเหตุผล 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  รกัษาความลบัของแบบสอบ (test 

security) มิใหม้ีการคดัลอกหรอื เผยแพรท่ ั่วไป  

ผูท้ีใ่ชจ้ะตอ้งอยู่ในวชิาชพีและรกัษาความลบั 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 7  การตคีวามผลการสอบ (test 

interpretation)  

ตอ้งเก็บเป็นความลบัจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะบุคคลทีม่ี

ความรูค้วามสามารถในการตคีวามเท่าน้ัน 

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  2  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  เผยแพรค่วามรูต้่อสาธารณะ (public 

statements) ทัง้ทางตรงและ     

ทางออ้มใหถ้กูตอ้งตามหลกัวชิาและขอบเขตความ

รูข้องตน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 8  การพมิพเ์ผยแพรแ่บบสอบ (test 

publication)  แบบสอบเชงิจติวทิยา 

                                              

จะจดัพมิพเ์พือ่การคา้เฉพาะผูพ้มิพท์ีป่ฏบิตัติามหลั

กการทางวชิาชพี   

และจ าหน่ายแบบสอบแกผู่ใ้ชท้ีท่รงคุณวฒุเิท่าน้ัน 

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 1  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ) ไดแ้ก ่
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1.  

บูรณาการหลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีการประ

เมนิการศกึษาเขา้ใน       กจิกรรมการสมัมนาเสรมิ / 

สมัมนาเขม้ 

1.  

บูรณาการหลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีการประเมินการศกึ

ษาเขา้ใน      

                        กจิกรรมฝึกประสบการณว์ชิาชพี  

2.  

บูรณาการเนือ้หาเกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพีการประเมินการศกึษาไ

วใ้นสาระ      

                   ชดุวชิาทางการประเมนิ  

   

วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความรบัผดิชอบโดยค านึงถงึความเป็นปรนัย  ความซือ่สตัย ์ 

และใหบ้รกิารดว้ยมาตรฐาน  

ความสามารถรว่มกนัรกัษามาตรฐานของวชิาชพีโดยการทกัทว้งปฏบิตักิาร

ของผูไ้ม่มคุีณสมบตัเิพยีงพอ และพยายามแกไ้ขปฏบิตักิารทีไ่ม่เหมาะสม  

ยอมรบัในขอบเขตความรูค้วามสามารถของตน 

ไม่ฝืนใหบ้รกิารหรอืใชเ้ทคนิคทีต่นไม่ทราบ  

เผยแพรค่วามรูต่้อสาธารณะทัง้ทางตรง 

และทางออ้มใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิา และขอบเขตความรูข้องตน  

รกัษาความลบัเกีย่วกบับุคคลไม่เปิดเผยใหผู้อ้ืน่ทราบโดยปราศจากเหตุ

ผล  

รกัษาความลบัของแบบสอบมใิหม้กีารคดัลอกหรอืเผยแพรท่ ัว่ไปผูท้ีใ่ชจ้ะ

ตอ้งอยู่ในวชิาชพีและรกัษาความลบั  

การตคีวามผลการสอบตอ้งเก็บเป็นความลบัจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะบคุคลทีม่ี

ความรูค้วามสามารถในการตคีวามเท่าน้ัน  ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

              

 ดา้นการพมิพเ์ผยแพรแ่บบสอบแบบสอบเชงิจติวทิยาจะจดัพมิพ ์
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เพือ่การคา้เฉพาะผูพ้มิพท์ีป่ฏบิตัติามหลกัการทางวชิาชพีและจ าหน่ายแ

บบสอบแกผู่ใ้ชท้ีท่รงคณุวฒุ ิเท่าน้ัน ประเมนิจากการสอบถาม / 

สมัภาษณ ์

ตารางที ่ 4.10  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 10  

เจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพีการประเมนิการศกึษา 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 10  

เจตคตทิีด่ตี่อวชิา

ชพีการประเมนิก

ารศกึษา 

5 มา

ก 

ทีสุ่

ด 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -  

บรูณาการ

การมีเจตค

ติท ี ่ด ีต่อวชิ

าชพีประเมิ

นการศกึษา

ไวใ้นกจิกร

รมปฐมนิเท

ศ / 

กจิกรรม 

1.  

มใีจรกัและมุ่งมัน่พั

ฒนางานทางการป

ระเมินการศกึษา  

สามารถท างานอย่า

งมคีวามสขุ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

3 

8 3 8 



 

166 

2.  

มีความศรทัธาในป

ระโยชนข์องงานทา

ง  

การประเมนิการศกึ

ษา 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

2 

8 5 8 การเรยีนกา

รสอน / 

กจิกรรมฝึ

กประสบกา

รณว์ิชาช ี

พ (9)  
 

บรูณาการ

การมีเจตค

ติท ี ่ด ีต่อวชิ

าชพีประเมิ

นการศกึษา

ไวใ้นสาระ

ชดุวิชา 

การประเมนิ 

(7) 
  

ส ารวจเจตค

ตต่ิอวชิาชี

พฯแลว้เปลี่

ยนเจตคติ

ของผูท้ีม่เีจ

ตคตใินทาง

ลบ (6) 

3.  

มีจ ิตส านึกในการ

ประเมนิการศกึษาที่

ตอ้งท าอย่างต่อเนื่อ

ง  

เป็นหน้าทีข่องทุกค

นตอ้งท าดว้ยความเ

ต็มใจและอยากท า 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

3 

9 5 6 

4.  เป็นกรรมการ / 

สมาชกิของสมาคม 

/ 

ชมรมวชิาชพีการป

ระเมนิ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 6 1

0 

5 5 

5.  

มคีวามภมูใิจในผลง

านของตนเอง 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

- 1

0 

1

2 

3 6 

ตารางที ่ 4.10  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3

-

Q

1 

ระดบั 
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มอบหมายใ

หเ้ป็นคณะ

กรรม-

การ/สมาชิ

กของสมาค

ม / 

ชมรมวชิาชี

พประเมนิก

ารศกึษา 

(6) 

ใหจ้ดัตัง้ช

มรม 

กลุ่มนักประ

เมนิปฏบิตักิิ

จกรรมเพือ่

ประโยชนต์่

อวิชาชพีล ั

กษณะใดลั

กษณะหน่ึง 

(1) 

  ใหจ้ดัท า 

แฟ้มผลงาน

ทีส่ะทอ้นถงึ

การ 

มเีจตคตทิีด่ี

วชิาชพีการ

ประเมนิการ

ศกึษา (1) 
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จากตารางที ่ 4.10  ในสมรรถนะที ่ 10  

เจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพีการประเมนิการศกึษา              

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  5  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มใีจรกัและมุ่งมัน่พฒันางานทางการประเมนิการศกึ

ษา  สามารถท างานอย่างมคีวามสุข 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มคีวามศรทัธาในประโยชนข์องงานทางการประเมนิการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มจีติส านึกในการประเมนิการศกึษาทีต่อ้งท าอย่างต่

อเน่ือง  เป็นหนา้ที ่ 

ของทุกคนตอ้งท าดว้ยความเต็มใจและอยากท า 

 2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  2  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 4  เป็นกรรมการ / สมาชกิของสมาคม / 

ชมรมวชิาชพีการประเมนิ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มคีวามภมูใิจในผลงานของตนเอง 

                                  

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 3  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ) ไดแ้ก ่

                      1.  

บูรณาการการมเีจตคตทิีด่ตี่อวชิาชพีประเมนิการศกึษาไวใ้นกจิกรรมปฐ

มนิเทศ / 
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          กจิกรรม การเรยีนการสอน / 

กจิกรรมฝึกประสบการณว์ชิาชพี  

         2.  

บูรณาการการมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีประเมนิการศกึษาไวใ้นสาระชุ

ดวชิาการประเมนิ  

                       3.  ส ารวจเจตคตติ่อวชิาชพีฯ  

แลว้เปลีย่นเจตคตขิองผูท้ีม่เีจตคตใินทางลบ  

                       3.  มอบหมายใหเ้ป็นคณะกรรมการ / 

สมาชกิของสมาคม / ชมรมวชิาชพีประเมนิการศกึษา  

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

การมีใจรกัและมุ่งม ั่นพฒันางานทางการประเมนิการศกึษา  

สามารถท างานอย่างมคีวามสุขมคีวามศรทัธาในประโยชนข์องงานทาง

การประเมินการศกึษา  

และมีจติส านึกในการประเมนิการศกึษาทีต่อ้งท าอย่างต่อเน่ือง  

เป็นหนา้ทีข่องทุกคนตอ้งท าดว้ยความเต็มใจและอยากท าน้ันประเมนิดว้ย

วธิกีารสงัเกต 

  ดา้นการเป็นคณะกรรมการ / สมาชกิของสมาคม / 

ชมรมวชิาชพีการประเมนิ  และมคีวามภมูใิจในผลงานของตนเองน้ัน  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสอบถาม / สมัภาษณ ์

ตารางที ่ 4.11  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 11  

มนุษยสมัพนัธ ์ และการท างานเป็นหมู่คณะ 
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สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 11  

มนุษย-สมัพนัธ ์ 

และการท างานเ

ป็นหมู ่คณะ 

5 มา

กที่

สุด 

0 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

ห ้

ทุกคนมีโอ

กาสท าหนา้

ทีใ่นกลุ่มงา

น / 

โครงการใน

การฝึกปฏบิ ั

ตสิถานกา

รณจ์ าลอง 

(8) 
  

มอบหมายใ

หม้กีารจดัสั

มมนากลุ่ม/ 
focus 

group 

หรอืกจิกรร

มทีต่อ้งอาศั

ยความร่วม

มือการท า 

งานเป็นทมี 

(8) 
 

บรูณาการ

การมมีนุษย

1.  

มีผลงานที่สะทอ้น

ถึงการปฏิบตังิานใ

นฐานะ 

หวัหน้าคณะท างา

น 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 6 5 9 3 

2.  

มีความสามารถใน

การปรบัตวัและตอ

บสนองอย่างมเีหตผุ

ลต่อเหตุการณท์ี่เป

ลี่ยนแปลง 

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

1 1

2 

9 3 2 

3.  

มีมนุษยสมัพนัธท์ี่

ดีต่อเพือ่นรว่มงาน 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

5 

8 2 1 

4.  

มีความใจกวา้งรบั

ฟังความคิดเห็นแล

ะความสามารถขอ

งผูอ้ ื ่น และ 

ยอมรบัเมื่อถูกวิจา

รณ  ์

5 มา

กที่

สดุ 

0 สอด

คลอ้

ง 

- 1

4 

9 1 4 
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5.  ใหค้วามร ่วมมือ 

ไม่    เอาเปรยีบ  

ชว่ยเหลอืและ 

รบัผดิชอบผลงานข

องกลุ่ม 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

4 

6 2 3 สมัพนัธแ์ละ

การท างานเ

ป็นหมู่คณะ

ในกจิกรรม

ปฐม-นิเทศ 

/ กจิกรรม 

การเรยีนกา

รสอน  

6.  

มีจุดยืนแต่สามาร

ถ 

ยืดหยุ่นตามภาวะ

การณ  ์

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 1

2 

7 1 3 

ตารางที ่ 4.11  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
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ก
าร
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งา
น
ต
น
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ง 
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n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 



 

172 

          / 

กจิกรรมฝึ

กประสบกา

รณว์ิชาช ี

พ (6) 
  

มอบหมายใ

หท้ างานกลุ่

มโดยมีการ

เช ือ่มโยงเ

ป็นเครอืข่า

ย เช ่น 

กลุ่มพืน้  

ภมูภิาคเดยี

วกนั  

กลุ่มหวัขอ้

ประเด็นปัญ

หาเดยีวกนั 

(6) 

 

จากตารางที ่ 4.11  ในสมรรถนะที ่ 11  มนุษยสมัพนัธ ์ 

และการท างานเป็นหมู่คณะ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  6  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ตี่อเพือ่นรว่มงาน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามใจกวา้งรบัฟังความคดิเห็นและความสามารถของ

ผูอ้ืน่ และยอมรบั   
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                                               เมือ่ถูกวจิารณ ์

      ตวับ่งชีท้ี ่ 5  ใหค้วามรว่มมอื ไม่เอาเปรยีบ  

ชว่ยเหลอืและรบัผดิชอบผลงานของกลุม่ 

  

 

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  3  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มผีลงานทีส่ะทอ้นถงึการปฏบิตังิานในฐานะหวัหนา้คณะท างาน 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มคีวามสามารถในการปรบัตวัและตอบสนองอย่างมีเ

หตุผลต่อ          

                                              เหตุการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มจีดุยนืแต่สามารถยดืหยุ่นตามภาวะการณ ์

                                  

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 1  มคีวามถีเ่ท่ากนั  

2  รายการ และล าดบัที ่ 2  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  รายการ) ไดแ้ก่     

 1.  มอบหมายใหทุ้กคนมีโอกาสท าหนา้ทีใ่นกลุ่มงาน / 

โครงการในการฝึกปฏบิตั ิ

                    สถานการณจ์ าลอง  

               1.  มอบหมายใหม้กีารจดัสมัมนากลุ่ม / focus 

group  หรอืกจิกรรมทีต่อ้งอาศยัความ 

                    รว่มมอืการท างานเป็นทมี  

               2.  

บูรณาการการมมีนุษยสมัพนัธแ์ละการท างานเป็นหมู่คณะในกจิกรรมปฐ

มนิเทศ / 

                    กจิกรรมการเรยีนการสอน / 

กจิกรรมฝึกประสบการณว์ชิาชพี  
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               2.  

มอบหมายใหท้ างานกลุ่มโดยมกีารเชือ่มโยงเป็นเครอืข่าย เชน่ 

กลุ่มพืน้ภูมภิาคเดยีวกนั      

                    กลุ่มหวัขอ้ประเด็นปัญหาเดยีวกนั   

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

การมผีลงานทีส่ะทอ้นถงึการปฏบิตังิานในฐานะหวัหนา้คณะท าง

าน  ใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน / โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ดา้นความสามารถในการปรบัตวัและตอบสนองอย่างมเีหตุผลต่อ

เหตุการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอเพือ่นรว่มงาน  

มคีวามใจกวา้งรบัฟังความคดิเห็นและความสามารถของผูอ้ืน่ 

และยอมรบัเมือ่ถกูวจิารณ ์ ใหค้วามรว่มมอื ไม่เอาเปรยีบ  ชว่ยเหลอื 

และรบัผดิชอบผลงานของกลุ่ม  

และการมจีดุยนืแต่สามารถยดืหยุ่นตามภาวะการณน้ั์น  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

 

 

 

 

1.3   ดา้นทกัษะ  คุณลกัษณะ  

และบคุลกิภาพทางวชิาการ   

ตารางที ่ 4.12  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 12  

ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์ คดิสงัเคราะห ์ 
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คดิสรา้งสรรค ์ คดิไตรต่รอง         มวีจิารณญาณ  

และมวีสิยัทศัน ์

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมรร

ถนะมหาบณั

ฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่12 

ความสามารถใน

การคดิวเิคราะห ์ 

คดิสงัเคราะห ์ 

คดิสรา้งสรรค ์ 

คดิไตรต่รอง  

มวีจิารณญาณ  

และมวีิสยัทศัน  ์

5 มา

กที่

สุด 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

เนน้ใหม้กีาร

แสดงความคิ

ดเห็นในการ

สมัมนาเสรมิ

สมัมนาเขม้ 

หรอืทีป่ระชมุ

สมัมนาต่างๆ  

(9) 
  

มอบหมายงา

นใหอ้่านแล ้

ว 

ตคีวามวเิคร

1.  

มีความสามารถจ า

แนกประเภทขอ้มูล 

เปรยีบเทยีบขอ้มูล 

และมีความคิดรวบยอ

ด 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

1 

5 4 1 - 
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2.  

มคีวามสามารถในก

ารประเมินค่าความ

น่าเช ือ่ถอืของขอ้มู

ล  รูจ้กัพจิารณา 

ขอ้ด ี ขอ้เสยี  

ความถกูผิด  

ระบสุาเหตแุละผล  

คน้หาค าตอบ  

เลอืกวธิทีีม่คีวามถูก

ตอ้งเหมาะสม 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

2 

5 6 3 2 าะห ์ 

วพิากษว์จิาร

ณ ์(7) 

บรูณาการเ

นือ้หาการคิ

ดเคราะห  ์  

คิดสงัเคราะ

ห ์ 

คิดสรา้งสรร

ค  ์ 

คิดไตร ่ตรอ

ง 

ไวใ้นหลกัสตู

ร / 

ชดุวชิา (6) 

 

 

 

ตารางที ่ 4.12  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 
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3.  

ยอมรบัฟังและพจิาร

ณาความคดิเห็นขอ

งผูอ้ ืน่ 

ไม่ยดึมัน่ถอืมัน่ควา

มคดิเห็นของตนเป็

นหลกั  

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

2 

8 1 3   

จดัใหม้กีาร

แสดงวสิยัทั

ศนท์างวชิา

การในกจิก

รรมสมัมนา

เสรมิ / 

สมัมนาเขม้ 

(5) 
  

ใหเ้ขา้รว่มใ

น 

กจิกรรมสมั

มนา 

Online 

ทีจ่ดัโดยหน่

วยงานต่าง 

ๆ (3) 

4.  

มปีฏภิาณในการแก ้

ไขปัญหาและตดัสิ

นใจดว้ยการมขีอ้มู

ลทีเ่พียงพอ 

และตดัสนิใจไดอ้ย่า

งสนัต ิ

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

3 1

3 

7 2 2 

5.  

มคีวามไวต่อความรู ้

สกึของผูอ้ ืน่ 

เขา้ใจผูอ้ ืน่ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

3 

5 1 2 

6. 

มคีวามรเิร ิม่มจีนิตน

าการ  

สามารถคาดการ

ณ  ์ 

และก าหนดเป้าหมา

ยได ้

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 8 9 4 3 

 

จากตารางที ่ 4.12  ในสมรรถนะที ่ 12  

ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์ คดิสงัเคราะห ์ คดิสรา้งสรรค ์ 

คดิไตรต่รอง  มวีจิารณญาณ  และมวีสิยัทศัน ์ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   
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ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  6  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  4  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มคีวามสามารถจ าแนกประเภทขอ้มูล 

เปรยีบเทยีบขอ้มูล และมคีวามคดิรวบยอด 

                           

 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มคีวามสามารถในการประเมนิค่าความน่าเช ือ่ถอื

ของขอ้มูล รูจ้กั  

                                           พิจารณาขอ้ด ีขอ้เสยี ความถูกผดิ 

ระบุสาเหตุและผล คน้หาค าตอบ    

เลอืกวธิที ีม่คีวามถูกตอ้งเหมาะสม 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

ยอมรบัฟังและพจิารณาความคดิเห็นของผูอ้ืน่ 

ไม่ยดึมัน่ถอืมั่นความคดิ   เห็นของตนเป็นหลกั 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มปีฏภิาณในการแกไ้ขปัญหา  

และตดัสนิใจดว้ยการมขีอ้มูลทีเ่พยีงพอ  

และตดัสนิใจไดอ้ย่างสนัต ิ

               

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  2  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มคีวามไวต่อความรูส้กึของผูอ้ืน่ 

เขา้ใจผูอ้ืน่ 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  มคีวามรเิร ิม่ มจีนิตนาการ 

สามารถคาดการณ ์ และก าหนดเป้าหมายได ้

                                                     

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก  ไดแ้ก ่
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1.  

เนน้ใหม้ีการแสดงความคดิเห็นในการสมัมนาเสรมิสมัมนาเ

ขม้ หรอืทีป่ระชมุ    สมัมนาต่างๆ  

2.  มอบหมายงานใหอ้า่นแลว้ตอ้งตคีวาม วเิคราะห ์วพิากษ ์

และวจิารณ ์ 

3.  บูรณาการเนือ้หาเกีย่วกบัการคดิวเิคราะห ์ คดิสงัเคราะห ์ 

คดิสรา้งสรรค ์ คดิไตรต่รอง          เขา้ไวใ้นหลกัสูตร / 

ชดุวชิา  

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความสามารถจ าแนกประเภทขอ้มูล เปรยีบเทยีบขอ้มูล 

และมคีวามคดิรวบยอด  

และความสามารถในการประเมินค่าความน่าเช ือ่ถอืของขอ้มูล 

รูจ้กัพิจารณาขอ้ด ีขอ้เสยี ความถูกผดิ ระบุสาเหตุและผล 

คน้หาค าตอบ เลอืกวธิทีีม่คีวามถูกตอ้งเหมาะสม  

ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ   

ดา้นการยอมรบัฟังและพจิารณาความคดิเห็นของผูอ้ ืน่ 

ไม่ยดึมั่นถอืมั่นความคดิเห็นของตนเป็นหลกั  

มปีฏภิาณในการแกไ้ขปัญหาและตดัสนิใจดว้ยการมขีอ้มูลทีเ่พยีงพอ 

และตดัสนิใจไดอ้ย่างสนัต ิ และมคีวามไวต่อความรูส้กึของผูอ้ืน่ 

เขา้ใจผูอ้ืน่น้ัน  ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

ส่วนมคีวามรเิร ิม่ มจีนิตนาการ สามารถคาดการณ ์ 

และก าหนดเป้าหมายไดป้ระเมนิจากการสอบถาม / สมัภาษณ ์ 

หรอืการสงัเกต 

ตารางที ่ 4.13  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  
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วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 13 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

และนวตักรรม 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 13 

ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโล

ยสีารสนเทศ  

และนวตักรรม 

4 มา

ก 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หนั้กศกึษา

สบืคน้ขอ้มู

ลหอ้งสมุดบ

นระบบเคร ื

อข่ายคอม

พวิเตอร ์(8)  
  

มอบหมายใ

หนั้กศกึษา

สบืคน้ขอ้มู

ลทาง  

internet  

(7) 
  

มอบหมายใ

หน้ักศึกษา

ม  ี

ปฏิสมัพนัธ  ์

1.  

มีความสามารถติด

ต่อสือ่สารทาง e-

mail 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

6 6 6 1

0 

4 

2.  

มีความสามารถสบื

คน้ขอ้มูลทาง 

internet 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

5 5 5 1

0 

4 

3.  

มคีวามสามารถในก

ารเก็บรวบรวมขอ้มู

ลเพือ่การวจิยั / 

การประเมนิทาง 

internet 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

6 4 5 1

0 

4 
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4.  

มคีวามสามารถในก

ารวเิคราะหส์ถติขิอ้

มูลและ 

จดัท าขอ้มูลเสนอโ

ดยใชโ้ปรแกรมคอม

พวิเตอร ์

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

7 4 4 1

1 

2 กบัอาจารย ์

ทาง   

e-mail 

(5) 

 

5.  

มคีวามสามารถสบื

คน้ขอ้มูลหอ้งสมุดบ

นระบบเครอืข่ายค

อมพิวเตอร  ์

(electronic 

library) 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

5 4 4 1

0 

3 

6.  

มีความสามารถใช  ้

โสตทศันูปกรณส์มั

ยใหม่ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 1

0 

4 6 2 

ตารางที ่ 4.13  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 
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7.  

มีความสามารถใช ้

เทคโนโลยีสารสนเ

ทศ 

เพือ่เผยแพรป่ระชา

สมัพนัธแ์ละถ่ายทอ

ดความรูใ้หก้บั 

ผูอ้ืน่ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 9 3 7 3   

อบรมการใ

ชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอ

รเ์พือ่การวเิ

คราะหส์ถติิ

ขอ้มูล 

การน าเสน

อผลงาน  

และการติด

ต่อสือ่สาร 

(4) 
  

มอบหมายใ

หนั้กศกึษา

น าเสนอผลง

านโดยเครือ่

งคอมพวิเต

อร ์(4) 
  

มอบหมายใ

หน้ักศึกษา

เก็บ 

ขอ้มูลการ

วิจยั / 

ประเมินทา

งInternet 

(3) 

 

จากตารางที ่ 4.13  ในสมรรถนะที ่ 13 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และนวตักรรม  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  
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ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  7  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  4  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

       ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มคีวามสามารถตดิต่อสือ่สารทาง  e-mail 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มคีวามสามารถสบืคน้ขอ้มูลทาง  internet 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มคีวามสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่การวิ

จยั / การประเมนิ ทาง  internet 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามสามารถในการวเิคราะหส์ถติขิอ้มูลและจดั

ท าขอ้มูลเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร  ์

               

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  3  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มคีวามสามารถสบืคน้ขอ้มูลหอ้งสมุดบนระบบเครอื

ขา่ยคอมพวิเตอร ์(electronic library) 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มคีวามสามารถใชโ้สตทศันูปกรณส์มยัใหม่ 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 7  

มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เผยแ

พรป่ระชาสมัพนัธแ์ละถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ืน่ 

                                  

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรกไดแ้ก ่

               1.  

มอบหมายใหนั้กศกึษาสบืคน้ขอ้มูลหอ้งสมุดบนระบบเครอืขา่ยคอมพวิเต

อร ์ 
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               2.  มอบหมายใหนั้กศกึษาสบืคน้ขอ้มูลทาง  

internet  

               3.  

มอบหมายใหนั้กศกึษามปีฏสิมัพนัธก์บัอาจารยท์าง  e-mail  

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความสามารถในการตดิต่อสือ่สารทาง e-mail   

ความสามารถในการสบืคน้ขอ้มูลทาง internet  

ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่การวจิยั / การประเมนิทาง 

internet  

ความสามารถในการวเิคราะหส์ถติขิอ้มูลและจดัท าขอ้มูลเสนอโดยใชโ้ป

รแกรมคอมพวิเตอร ์ 

และความสามารถในการสบืคน้ขอ้มูลหอ้งสมุดบนระบบเครอืข่ายคอมพิ

วเตอร ์ น้ันใชว้ธิปีระเมนิจากการดูผลงาน / โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ดา้นความสามารถใชโ้สตทศันูปกรณส์มยัใหม่ 

และความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์

ละถา่ยทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ืน่  ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

 

 

ตารางที ่ 4.14  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 14   

ความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สาร 
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สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 14   

ความสามารถใ

นการใชภ้าษา 

เพือ่การสือ่สาร 

4 มา

ก 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หอ้่านวทิยา

นิพนธ ์

/ 

งานวิจยัแล ้

วสรุปรายง

านประเด็น

ส าคญัทางวิ

ชาการ (8) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขา้รว่มปร

ะชมุสมัมน

าทาง 

วิชาการแล ้

วสรุปประเ

1.  

มีความสามารถในกา

รอ่าน อ่านเรว็ / 

รูเ้ร ือ่ง  อ่านเป็น 

อ่านแลว้วเิคราะหไ์ด ้ 

อ่านแลว้จ าได ้  

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

1 

4 5 6 2 

2.  

มคีวามสามารถในก

ารฟัง 

มสีมาธใินการฟัง  

รูจ้กัฟัง 

จบัประเด็นได ้ 

ฟังแลว้จ าได ้ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

9 5 8 6 1 
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3. 

มีความสามารถในกา

รเขยีนถกูตอ้งตามห

ลกัภาษาเขยีนสือ่สา

รรูเ้ร ือ่ง 

เขยีนดว้ยภาษาของ

ตน 

มหีลกัการบรูณากา

รแลว้เข ียนขึน้ใหม่  

และมีการอา้งองิทีถู่

กตอ้ง 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

0 

3 5 7 3 ด็นส าคญั

ทาง 

วิชาการ 

(7) 
  

มอบหมายใ

หแ้ปลบทค

วามทางวิช

าการที่เป็น

ภาษาองักฤ

ษ (6) 

4.  

มคีวามสามารถในก

ารเขยีนบทความทา

งวชิาการ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

5 2 4 1

3 

3 

 

 

 

ตารางที ่ 4.14  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิปีระเมนิตวับ่งชี ้

(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 
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5.  

มคีวามสามารถใชภ้

าษาองักฤษในการติ

ดต่อสือ่สาร (ฟัง 

พูด อ่าน เข ียน) 

กบั 

เจา้ของภาษาได  ้

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

9 3 5 7 2   

มอบหมายใ

หเ้ขยีนบทค

วามทางวชิ

าการทัง้ภา

ษาไทย 

และภาษาอั

งกฤษ (5) 
  

จดัใหม้กีาร 

ฝึกสถานกา

รณจ์ าลอง

ที่มีการเจร

จาต่อรอง  

แกไ้ขขอ้ขดั

แยง้ต่างๆ 

(5) 

 

6. 

มีความสามารถใน

การเจรจาต่อรองแ

กไ้ขขอ้ขดัแยง้ในง

านการประเมนิได ้

4 มา

ก 

0 สอด

คลอ้

ง 

5 8 6 5 2 

 

จากตารางที ่ 4.14  ในสมรรถนะ  14   

ความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สาร     

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  6  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มคีวามสามารถในการอ่าน อ่านเรว็ / 

รูเ้ร ือ่ง อ่านเป็น อ่านแลว้วเิคราะหไ์ด ้    

                                               อา่นแลว้จ าได ้

       ตวับ่งชีท้ี ่ 2  มีความสามารถในการฟัง มีสมาธใินการฟัง 

รูจ้กัฟัง  จบัประเด็นได ้  
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                                               ฟังแลว้จ าได ้

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  

มคีวามสามารถในการเขยีนถกูตอ้งตามหลกัภาษา  

เขยีนสือ่สารรูเ้ร ือ่ง   เขยีนดว้ยภาษาของตน  

มหีลกัการบูรณาการแลว้เขยีนขึน้ใหม่และมกีารอา้

งองิทีถ่กูตอ้ง 

  

               2.  

ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั มาก  3  

ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามสามารถในการเขยีนบทความวชิาการ 

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 5  

มคีวามสามารถใชภ้าษาองักฤษในการตดิตอ่สือ่สาร 

(ฟัง พูด อา่น เขยีน) 

                                              กบัเจา้ของภาษาได ้

                         ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในงานการ

ประเมนิได ้
               

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก  ไดแ้ก ่

               1.  มอบหมายใหอ้า่นวทิยานิพนธ ์/ 

งานวจิยัแลว้สรุปรายงานประเด็นส าคญัทางวชิาการ   

               2.  

มอบหมายใหเ้ขา้รว่มประชมุสมัมนาทางวชิาการแลว้สรปุประเด็นส าคญัท

างวชิาการ   

              3.  

มอบหมายใหม้กีารแปลบทความทางวชิาการทีเ่ป็นภาษาองักฤษ   
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               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความสามารถในการอา่น  อา่นเรว็ / รูเ้ร ือ่ง อา่นเป็น 

อา่นแลว้วเิคราะหไ์ด ้ อา่นแลว้จ าไดค้วามสามารถในการฟัง  

มสีมาธใินการฟัง  รูจ้กัฟัง  จบัประเด็นได ้ ฟังแลว้จ าได ้ 

ความสามารถในการเขยีนถูกตอ้งตามหลกัภาษา  เขยีนสือ่สารรูเ้ร ือ่ง  

เขยีนดว้ยภาษาของตน  

มหีลกัการบูรณาการแลว้เขยีนขึน้ใหม่และมกีารอา้งองิทีถ่กูตอ้ง  

และความสามารถใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อสือ่สาร (ฟัง พูด อา่น 

เขยีน)  กบัเจา้ของภาษาไดน้ั้น  ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ   

ดา้นความสามารถในการเขยีนบทความวชิาการ  

ประเมนิจากการดูผลงาน / โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ส่วนความสามารถในการเจรจาต่อรองแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในงานก

ารประเมนิได ้ ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

 

 

 

ตารางที ่ 4.15  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 15   

ความสามารถในการเป็นนกัวชิาการ  

ผูน้ าทางวชิาการ 

 

 

สมรรถนะ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 
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และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 15   

ความสามารถใ

นการเป็น 

นักวชิาการ  

ผูน้ าทางวชิาการ 

4 มา

ก 

0

.

5 

สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

จดัใหม้ีเวที

แสดงความ

คิดเห็น/โต ้

วาทีในประ

เด็นทาง 

วิชาการ 

(9) 
  

มอบหมายใ

หน้ักศึกษา

เป็น 

ผูช้ว่ยสอน 

ผูช้ว่ยวทิยา

กรฝึกอบรม 

เกีย่วกบัสถิ

ตกิารวิจยั / 

การประเมิน 

(8) 
  

มอบหมายใ

หม้กีารจดั

ท าฐานขอ้มู

1.  

มีความสามารถใน 

การสอน / 

เป็นวิทยากร 

ฝึกอบรมเก ีย่วกบัส

ถิติ   

การวจิยั  

และการประเมิน 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

5 7 6 7 1 

2.  

เป็นผูน้ าทางวชิาก

าร 

สามารถใหก้ารปร ึ

กษา 

แนะน าความรูเ้ก ีย่

วกบั  สถติ ิการวจิยั 

และประเมินการศกึ

ษา 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 7 7 5 3 
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3.  

มีความรูล้ ึกในศาส

ตรข์องตน รูก้วา้ง 

รอบรูใ้นศาสตรอ์ืน่

ๆ 

และรูห้ลกัการผสมผ

สานเชือ่มโยงสาระค

วามรูเ้ขา้กนัอย่างกว ้

างขวาง 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1

0 

5 8 3 1 ลเครอืข่าย

นักสถติ ิ

นักวจิยั   

นักประเมนิ 

(6) 

 

4.  

มีความสามารถใน

การใชข้อ้มูล  

ความรู ้ 

ย ืนยนัความคิด 

(make use 

information)  

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

5 7 8 6 3 

ตารางที ่ 4.15  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

5.  มีความม ั่นใจ 

มีความ 

กลา้หาญทางวิชา

การ   

เป็นตวัของตวัเอง  

กลา้แสดงออกอย่าง

เหมาะสม  

และใหเ้กยีรติผูอ้ ื ่น 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 1

3 

7 4 2   

มอบหมายใ

หจ้ดัท าหนั

งสือรวมบท

ความทางก

ารประเมินก

ารศกึษาปร

ะจ ารุน่การศึ
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6.  

มวีฒุภิาวะทางอารม

ณ(์emotion  

maturity)  

ตรกึตรองโดยรอบค

อบ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

2 1

3 

7 1 2 กษา (6) 

 

7. 

เป็นผูช้ ีน้ าและปฏบิ ั

ตเิป็นแบบอย่างของ

ชมุชน และสงัคมได ้

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

3 7 6 5 3 

 

จากตารางที ่ 4.15  ในสมรรถนะที ่ 15   

ความสามารถในการเป็นนักวชิาการ  ผูน้ าทางวชิาการ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  7  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มคีวามรูล้กึในศาสตรข์องตน รูก้วา้ง  

รอบรูใ้นศาสตรอ์ืน่ๆ และรูห้ลกั    

                                               

การผสมผสานเชือ่มโยงสาระความรูเ้ขา้กนัอย่างกวา้ง

ขวาง 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มคีวามมั่นใจ 

มคีวามกลา้หาญทางวชิาการ  เป็นตวัของตวัเอง  

กลา้แสดง ออกอย่างเหมาะสม  และใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่ 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 6  มีวฒุภิาวะทางอารมณ ์(emotion  

maturity)  ตรกึตรองโดยรอบคอบ 
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2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  4  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  มีความสามารถในการสอน / 

เป็นวทิยากรฝึกอบรมเกีย่วกบัสถติ ิ     

                                            การวจิยั  และการประเมิน 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 2  เป็นผูน้ าทางวชิาการ 

สามารถใหก้ารปรกึษาแนะน าความรูเ้กีย่วกบั 

                                           สถติ ิ การวจิยั  

และประเมนิการศกึษา 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  มคีวามสามารถในการใชข้อ้มูล  

ความรู ้ ยนืยนัความคดิ (make use   

information) 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 7  

เป็นผูช้ ีน้ าและปฏบิตัเิป็นแบบอย่างของชมุชน และสงัคมได ้

               

               แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 3  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ) ไดแ้ก ่

               1.  จดัใหม้เีวทแีสดงความคดิเห็น / 

โตว้าทใีนประเด็นทางวชิาการ  

                2.  มอบหมายใหนั้กศกึษาเป็นผูช้ว่ยสอน  

ผูช้ว่ยวทิยากรฝึกอบรมเกีย่วกบัสถติ ิ การวจิยั /  

                    การประเมนิ  

               3.  

มอบหมายใหม้กีารจดัท าฐานขอ้มูลเครอืขา่ยนักสถติ ินักวจิยั   

               3.  

มอบหมายใหจ้ดัท าหนังสอืรวมบทความทางการประเมนิการศกึษาประจ ารุน่

การศกึษา 
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               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความรูล้กึในศาสตรข์องตน รูก้วา้ง รอบรูใ้นศาสตรอ์ืน่ๆ  

และรูห้ลกัการผสมผสานเชือ่มโยงสาระความรูเ้ขา้กนัอย่างกวา้งขวาง  

ประเมนิดว้ยวธิกีารทดสอบ 

ดา้นความมั่นใจ มคีวามกลา้หาญทางวชิาการ  

เป็นตวัของตวัเอง  กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมและใหเ้กยีรตผูิอ้ ืน่  

มีวฒุิภาวะทางอารมณ  ์ ตรกึตรองโดยรอบคอบ  และ 

การเป็นผูช้ ีน้ าและปฏบิตัเิป็นแบบอย่างของชมุชนและสงัคมไดน้ั้น  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

ส่วนความสามารถในการสอน / 

เป็นวทิยากรฝึกอบรมเกีย่วกบัสถติ ิ  การวจิยั และการประเมนิ  

เป็นผูน้ าทางวชิาการสามารถใหก้ารปรกึษาแนะน าความรูเ้กีย่วกบั  สถติ ิ 

การวจิยั  และประเมนิการศกึษา  และมคีวามสามารถในการใชข้อ้มูล  

ความรู ้ ยนืยนัความคดิ น้ัน  ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต  หรอืการสอบถาม 

/ สมัภาษณ ์ หรอืการดูจากผลงาน /โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 

ตารางที ่ 4.16  ค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัระหว่างควอไทล  ์(Q3-

Q1) 

ของคะแนนรวมประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่

งช ีส้มรรถนะ  คา่ความถี ่(n) ของแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะ  และค่าความถี ่(n) 

ของวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   ในสมรรถนะที ่ 16  

ความสามารถในการแสวงหาความรู ้ ใฝ่รู ้ 

พฒันาตนเองอย่าง ต่อเน่ือง  เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

และรกัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
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สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

สมรรถนะที ่ 16   

ความสามารถใ

นการแสวงหาคว

ามรู ้ ใฝ่รู ้ 

พฒันาตนเองอย่

างต่อเน่ือง  

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

และรกัการเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ 

5 มา

กที่

สุด 

1 สอ

ดค

ลอ้ง 

- - - - -   

มอบหมายใ

หเ้ขา้รว่มปร

ะชมุ 

/สมัมนาท

าง 

วิชาการ 

(8) 
  

มอบหมายใ

หม้กีารสบืค ้

นอา้งอ ิงแห

ล่งขอ้มูลม

ากกว่า 1 

แหล่งในงาน 

/โครงการที่

ก าหนด (8) 
  

มอบหมายใ

หเ้ขยีนบทค

วามไปน าเส

นอในทีป่ระ

ชมุสมัมนา

ต่างๆ  

เพื่อการ 

1.  

มคีวามกระตอืรอืรน้

รบัรูข้อ้มูลข่าวสารอ

ยู่ตลอดเวลา  

สนใจการเรยีนรูจ้า

กแหล่งต่างๆ 

รูจ้กัต ัง้ค าถามเพือ่ห

าเหตผุล 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

5 

7 4 3 

2.  

มีความสามารถใน

การแสวงหาขอ้มูลจ

ากแหล่งต่างๆ  เชน่ 

ผูรู้ ้ ผูท้รงคุณวุฒ ิ

อาจารย ์ หอ้งสมุด 

สือ่อเิล็กทรอนิกส ์ 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 1

0 

1

1 

1

0 

3 
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3.  

มีความสามารถจ า

แนกประเภทขอ้มูล 

เปรยีบเทยีบและสรุ

ปประเด็นจากการเ

รยีนรูแ้ละประสบการ

ณไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งด ้

วยตนเอง 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

6 4 6 8 2 แลกเปลีย่นเ

รยีนรู ้(7) 

ตารางที ่ 4.16  (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะ 

และตวับ่งชีส้มรรถน

ะมหาบณัฑติ 

ความเหมาะสมของส

มรรถนะและ 

ตวับ่งชีส้มรรถนะมหา

บณัฑติ 

วธิกีารประเมนิตวับ่ง

ช ี ้(n) 

แนวทาง 

การพฒันา 

ส่งเสรมิสมร

รถนะมหาบั

ณฑติ (n) 

ท
ด
ส
อ
บ

 

ส
งัเ
ก
ต

 

ส
อ
บ
ถ
าม
  
/ 
 ส
มั
ภ
าษ
ณ

 ์

ด
ูผ
ล
งา
น
 /
 โ
ค
รง
ก
าร

 

รา
ย
งา
น
ต
น
เอ
ง 

Md

n 

ระดั

บ 

Q

3 

- 

Q

1 

ระดบั 

4.  

มคีวามสามารถในก

ารตัง้ค าถามไดต้รง

ประเด็นและเป็นประ

โยชนใ์นศาสตรท์ ี ่

ศ ึกษา 

5 มา

กที่

สดุ 

1 สอด

คลอ้

ง 

4 8 9 6 3   

สนับสนุนใ

ห ้

จดัท าฐานข ้

อมูลเพื่อกา

รเรยีนรูต้ล

อดชวี ิต 

(3) 
  

ใหเ้ขา้ร่วม 

กจิกรรมสมั

มนา 

Online 

5.  

มีการเขา้ร่วมอบร

มประชมุ  สมัมนา 

และ 

ตดิตามความเคลือ่

นไหวทางวชิาการอ

ย่างต่อเน่ือง 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

- 8 8 5 8 
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6.  

มคีวามสามารถในก

ารจดัท าฐานขอ้มูลเ

พือ่การเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ 

4 มา

ก 

1 สอด

คลอ้

ง 

1 4 4 1

2 

6 ทีจ่ดัโดยหน่

วยงานต่างๆ 

(3) 

 

  จากตารางที ่ 4.16  ในสมรรถนะที ่ 16  

ความสามารถในการแสวงหาความรู ้ ใฝ่รูพ้ฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง  

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  และรกัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็นทีส่อดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด   

 

ดา้นตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ จ านวน  6  ตวับ่งชี ้ 

ผูเ้ช ีย่วชาญมคีวามคดิเห็น  ดงันี ้

 1.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มากทีสุ่ด  3  ตวับง่ชี ้ ไดแ้ก ่

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 1  

มคีวามกระตอืรอืรน้รบัรูข้อ้มูลขา่วสารอยู่ตลอดเวลา  

สนใจการเรยีนรู ้

                                               จากแหล่งต่างๆ  

รูจ้กัต ัง้ค าถามเพือ่หาเหตุผล 

      ตวับ่งชีท้ี ่ 2  

มคีวามสามารถในการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  เชน่  ผูรู้ ้ ผูท้รง         

                                              คุณวฒุ ิ อาจารย ์ หอ้งสมุด  

สือ่อเิล็กทรอนิกส ์

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 4  

มคีวามสามารถในการตัง้ค าถามไดต้รงประเด็น 

และเป็นประโยชนใ์น  

                                               ศาสตรท์ีศ่กึษา 

2.  ความคดิเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั 

มาก  3  ตวับ่งชี ้ ไดแ้ก ่
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                          ตวับ่งชีท้ี ่ 3  มคีวามสามารถจ าแนกประเภทขอ้มูล  

เปรยีบเทยีบและสรุปประเด็น 

จากการเรยีนรูแ้ละประสบการณไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งดว้

ยตนเอง 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 5  มกีารเขา้รว่มอบรมประชมุ  สมัมนา 

และตดิตามความเคลือ่นไหวทาง 

                                              วชิาการอย่างต่อเน่ือง 

                          ตวับ่งชีท้ี ่ 6  

มคีวามสามารถในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชี

วติ 

                                 

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น 

สอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ด  3  รายการแรก (ล าดบัที ่ 1  มคีวามถีเ่ท่ากนั  2  

รายการ) ไดแ้ก ่

               1.  มอบหมายใหเ้ขา้รว่มประชมุ / 

สมัมนาทางวชิาการ  

1.  มอบหมายใหม้กีารสบืคน้อา้งองิแหล่งขอ้มูลมากกว่า  1  

แหล่งในงาน / โครงการที ่ ก าหนด  

                2.  

มอบหมายใหเ้ขยีนบทความไปน าเสนอในทีป่ระชมุสมัมนาต่างๆ  

เพือ่การแลกเปลีย่น 

                    เรยีนรู ้

 

               วธิกีารประเมนิตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

ผูเ้ช ีย่วชาญส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นในภาพรวม  ดงันี ้

ความกระตอืรอืรน้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  

สนใจการเรยีนรูจ้ากแหล่งต่างๆ   รูจ้กัต ัง้ค าถามเพือ่หาเหตุผล  

ประเมนิดว้ยวธิกีารสงัเกต 

ดา้นความสามารถในการแสวงหาขอ้มูลจากแหลง่ต่างๆ  เชน่  

ผูรู้ ้ ผูท้รงคณุวฒุ ิ อาจารย ์ หอ้งสมุด  สือ่อเิล็กทรอนิกส ์ 
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ความสามารถในการตัง้ค าถามไดต้รงประเด็นและเป็นประโยชนใ์นศาส

ตรท์ีศ่กึษา  และการเขา้รว่มอบรมประชมุ สมัมนา  

และตดิตามความเคลือ่นไหวทางวชิาการอย่างต่อเนื่องนั้น  

ประเมินดว้ยวธิกีารสอบถาม / สมัภาษณ ์ หรอืการสงัเกต  

หรอืดูจากผลงาน /โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ส่วนความสามารถจ าแนกประเภทขอ้มูล  

เปรยีบเทยีบและสรุปประเด็นจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณไ์ดอ้ย่างถูก

ตอ้งดว้ยตนเอง  

และความสามารถในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

ประเมนิดว้ยวธิดีูจากผลงาน / โครงการทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 

 

ตอนที ่2  

ผลการสนทนากลุ่มวพิากษค์วามเหมาะสมในกา

รใชร้ะบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

 

 ผลการวเิคราะหใ์นส่วนนี ้ 

เป็นการเสนอความคดิเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมในการใช ้

ระบบควบคุมคณุภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  จากผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่ม  

สรุปไดด้งันี ้ (รายละเอยีด  ระดบัความคดิเห็น  

ค่าความถีข่องประเด็นความคดิเห็น  และขอ้เสนอแนะต่างๆ  

เสนอไวใ้นภาคผนวก  ง  หนา้  260) 

  

 2.1  การก าหนดระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

ในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา                                                                                                                                                                   
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               การก าหนดระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

ในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่มคีวามคดิเห็

นสอดคลอ้งกนัวา่ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่  

เพราะเป็นการสนองตอบเจตนารมยข์องพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชา

ต ิพ.ศ. 2542 ในเร ือ่งของการประกนัคุณภาพการศกึษา  

ซึง่การจดัการศกึษาทุกระดบัตอ้งมกีารควบคุมคณุภาพเพือ่ใหเักดิความ

มั่นใจในคณุภาพของผลผลติ  

ตามแนวคดิเกีย่วกบัการมคีวามรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได ้

ซึง่หลกัการอุดมศกึษาไดป้รบัเปลีย่นแนวคดิจากเดมิทีม่เีฉพาะความมเีสรี

ภาพทางวชิาการ  (academic freedom) 

ไปสู่การมคีวามรบัผดิชอบทีส่งัคมสามารถตรวจสอบ  (social 

accountability) ไดด้ว้ย  

ดงัน้ันการทีจ่ะใหส้งัคมตรวจสอบผลผลติไดจ้ะตอ้งมมีาตรฐานของผลผลิ

ตเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ  

ในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาน้ัน 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

ซึง่เป็นหน่วยงานทีท่ าหนา้ทีใ่นการก ากบัดูแลสถาบนัอดุมศกึษา  

และสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ๆ  

ก็ไดเ้ร ิม่ใหค้วามส าคญัในเร ือ่งการควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมนิคุณภาพ  

ในส่วนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชน้ัน  

ไดก้ าหนดตวับ่งชีท้ีว่า่ดว้ยคุณสมบตัทิีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ  

มหาบณัฑติไวใ้นเร ือ่งของการประกนัคณุภาพของสถาบนัดว้ย  

ซึง่การควบคุมคุณภาพน้ันจ าเป็นตอ้งด าเนินการทัง้ระบบตัง้แต่  

ปัจจยัน าเขา้ (input)  กระบวนการ (process)  และผลผลติ (output)  

โดยเฉพาะถา้มรีะบบควบคุมคุณภาพผลผลติ  หรอื 

ดา้นผูเ้รยีนนั้นจะท าใหไ้ดม้หาบณัฑติทีม่คีุณภาพ  มคีวามรู ้

ความสามารถในศาสตร ์/ วชิาเอกทีศ่กึษา  

และยงัก่อใหเ้กดิผลต่อการทีไ่ดค้ณาจารยท์ีม่คีุณภาพ  

เพราะมหาบณัฑติเป็นตวัชีว้ดัหลกัสูตรทีจ่ะสะทอ้นไปถงึ ผูส้อนดว้ย  

และในภาพรวมจะท าใหส้ถาบนัมคีุณภาพเป็นเพิม่คุณค่าแกส่ถาบนัยิง่ขึน้  
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ทัง้นีเ้มือ่มหาบณัฑติมคีณุภาพ   คณาจารยม์คีณุภาพ  

และสถาบนัมคุีณภาพแลว้รวม  3  

องคป์ระกอบนีจ้ะเอือ้เป็นระบบทีต่่อเน่ืองกนั  

โดยระบบควบคุมคุณภาพจะเป็นมาตรการทีก่ลัน่กรอง ควบคุม 

และดูแลกระบวนการจดัการศกึษา  

เพือ่ลดความสูญเปล่าและกอ่ใหเ้กดิผลลพัธ ์(outcome)  

ทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ   

ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจในคณุภาพของสถาบนัของตน  

ตลอดจนยงัเป็นการประกนัคุณภาพอย่างเป็นระบบ  เป็นรูปธรรม  

สามารถตรวจสอบได ้ 

เป็นการแสดงถงึความรบัผดิชอบโดยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูท้ีม่สี่วนเกี่

ยวขอ้งและสงัคมมคีวามเขา้ใจตรงกนัวา่  คณุภาพของผูส้ าเรจ็การศกึษา 

หรอืมหาบณัฑติจะมคีณุภาพตามระบบ ทีก่ าหนดไว ้ 

คณุภาพมหาบณัฑตินอกจากจะมคีณุภาพตามทีส่ถาบนัก าหนดแลว้ 

อาจเป็นการพฒันามาตรฐานคณุภาพมหาบณัฑติใหม้คีณุสมบตัเิป็นทีต่ ้

องการของสงัคม  และเป็นทีย่อมรบัเขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากลได ้  

 

 2.2  สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช        

                      

        เกีย่วกบัสมรรถนะและตวับ่งช ีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมินการศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ทีส่งัเคราะหข์ึน้ 

โดยภาพรวมผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มมคีวามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 

มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก  

เพราะสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะมคีวามหลากหลายและครอบคลมุทุ

กมติ ิ แตต่วับ่งชีบ้างรายการยากเกนิไปทีจ่ะน าไปปฏบิตัไิด ้ 

แต่ก็ควรน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาหาวธิกีารทีจ่ะน าไปสู่การ

ปฏบิตัใิหเ้กดิมาตรฐานทีพ่งึประสงคข์องระดบับณัฑติศกึษา  

อย่างไรก็ตามอาจมกีารคดัเลอืกสมรรถนะหลกั ๆ  
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และสรา้งเป็นสมรรถนะทีเ่ป็นเอกลกัษณข์องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ

ราช ทีเ่นน้การเป็นระบบทางไกล อาจประกอบดว้ย  2  ส่วนส าคญั  คอื  

สมรรถนะตามวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร  

และสมรรถนะความเป็นมหาบณัฑติในระบบเปิด / ระบบทางไกล  

ซ ึง่หากพฒันาสมรรถนะคณุภาพไดช้ดัเจนและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้ะ

เป็นการสรา้งเอกลกัษณใ์นการแขง่ขนั (จดุขาย) 

เชงิคุณภาพใหแ้กม่หาวทิยาลยัได ้ 

และถา้แขนงวชิาสามารถก าหนดและน าไปปฏบิตัไิดก็้จะเกดิคุณภาพสูง

สุด  แต่อย่างไรก็ตามถา้ผูเ้รยีนยงัไม่มคีวามสามารถในระดบัทีก่ าหนด  

ระบบฯ อาจท าใหม้ผีลกระทบต่อการส าเรจ็การศกึษาทีย่ากขึน้  

นอกจากนีก้ารจดักลุ่มของตวับ่งชีใ้นบางสมรรถนะยงัมคีวามซ า้ซอ้น  

อาจเป็นปัญหาในการปฏบิตั ิ 

ในบางมุมมองของผูเ้ขา้รว่มสนทนาเห็นวา่สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะ

มมีากเกนิไป  

และไม่มคี านิยามก ากบัไวใ้นแต่ละสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะทีอ่าจท า

ใหเ้กดิความเขา้ใจทีไ่ม่ตรงกนัได ้ ทัง้นี ้

สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะทีไ่ม่เหมาะสมควรตดัออก  คอื                    

                     

                           สมรรถนะที ่ 1  

ความรูค้วามสามารถในการวจิยัและการใชส้ถติทิางการศกึษา  

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานสารนิพนธ ์ / งานวจิยัเชงิปรมิาณ  

และตวับ่งช ีก้ารมีผลงานสารนิพนธ ์/ งานวจิยัเชงิคณุภาพ 

อย่างใดอย่างหน่ึง  โดยทีไ่ม่ควรเนน้เป็นเชงิปรมิาณหรอืเชงิคณุภาพ  

ควรเป็นไปตามความเหมาะสมในประเด็นทีจ่ะประเมนิ  

ตวับ่งชีก้ารมบีทความทางการวจิยั 

และบทความทางการประเมนิการศกึษา  

เสนอในวารสารทีเ่ป็นทีย่อมรบัในประเทศ / ต่างประเทศ  

เพราะเป็นเกณฑท์ีย่ากเกนิไปในระดบัของการเป็นนักศกึษา  

และเน่ืองจากการน าเสนอบทความวจิยัลงในวารสารต่างประเทศมีข ัน้ต

อนปฏบิตัมิาก  

อกีท ัง้ทกัษะการเขยีนภาษาต่างประเทศอาจเป็นขอ้จ ากดัของ    
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นักศกึษาดว้ย  

อาจก าหนดเพยีงใหน้ าเสนอบทความลงในวารสารภายในประเทศน่าจะเ

พยีงพอในการศกึษาระดบัปรญิญาโท      

             สมรรถนะที ่ 2  

ความรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิและการจดัการโครงการประเมนิค

วรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการบรหิารการจดัการโครงการประเมนิไดอ้ย่า

งมปีระสทิธภิาพ  และตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการสรา้งแนวคดิ ทฤษฎ ี

รูปแบบหรอืวธิกีารประเมนิแบบใหม่  

เพราะเป็นเกณฑท์ีย่ากเกนิไปในระดบัของการเป็นนักศกึษา 

              สมรรถนะที ่ 3  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา   

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานการประเมนิผลภายในเพือ่การประกนัคณุภา

พการศกึษา  

ตวับ่งชีก้ารมผีลงานเป็นผูป้ระเมนิผลภายนอกเพือ่การประกนัคุณภาพก

ารศกึษา  

เพราะนักศกึษาส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูป้ระเมนิภายนอกโดยต าแหน่ง  

และเป็นเกณฑท์ีย่ากเกนิไปในระดบัของปรญิญาโท 

ควรน าไปก าหนดในระดบัปรญิญาเอกจะมคีวามเป็นไปไดม้ากกวา่  

ตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการประเมนิตามสภาพจรงิของผูเ้รยีน  

เพราะจะท าไดเ้ฉพาะนักศกึษาทีเ่ป็นครู อาจารยท์ีส่อนในช ัน้เรยีนเท่าน้ัน  

ตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การประกนัคุณภาพกา

รศกึษาในระดบัสถานศกึษา  

และตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการจดัระเบยีบขอ้มูลเชงิคณุภาพเพือ่การประ

กนัคุณภาพการศกึษาเพราะผูเ้รยีนส่วนหน่ึงไม่ไดอ้ยู่ในวงการดา้นการ

ศกึษา 

              สมรรถนะที ่ 4  

ความรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิในการบรหิารงานเชงิระบบ  

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิความตอ้งการจ าเป็

น  ประเมนิความเป็นไปได ้ 

เพือ่น าผลการประเมนิไปใชใ้นการวางแผนบรหิารงาน  

ตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการประเมนิเมือ่สิน้สุดโครงการ  



 

204 

ประเมนิตดิตามผลระยะยาว  

และประเมนิผลกระทบแลว้น าผลมาตดัสนิคณุค่างาน  

เพราะมีโอกาสเป็นไปไดน้อ้ยควรเลอืกเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น  

ส่วนตวับ่งช ีก้ารมคีวามสามารถก าหนดกรอบแนวทางการประเมนิไดอ้ย่

างเป็นรูปธรรม ควรตดัออก  เพราะน่าจะอยู่ในสมรรถนะที ่2  

ความรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิและการจดัโครงการประเมนิ 

                            สมรรถนะที ่ 5  

ความรูค้วามสามารถดา้นการประเมนิเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ  

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานสะทอ้นถงึการสรา้งระบบการประเมนิผลภา

ยในใหแ้ก่หน่วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ 

ตวับ่งชีก้ารมผีลงานการเป็นผูป้ระเมนิในลกัษณะใหค้ าปรกึษา  ถา่ยทอด 

ฝึกอบรมทีเ่ป็นการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัหน่วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ 

และตวับ่งชีก้ารมผีลงานการเป็นผูฝึ้ก  ครูฝึก 

และมเีทคนิคการอบรมกลุ่มเล็กใหก้บัหน่วยงาน / หน่วยปฏบิตั ิ 

แต่ผูร้ว่มสนทนากลุ่มบางท่านเห็นวา่ควรตดัออกทัง้สมรรถนะที ่ 5  

เพราะควรจะเกดิขึน้หลงัจากการส าเรจ็การศกึษาแลว้ 

                            สมรรถนะที ่ 6  

ความรูค้วามสามารถในการพฒันาเคร ือ่งมอืส าหรบัการประเมนิการศกึ

ษา  ควรตดัตวับ่งชีก้ารมผีลงานในการพฒันามาตรฐาน  ตวับ่งชี ้ 

และเกณฑใ์นการประเมนิการศกึษา  เพราะมโีอกาสเป็นไปไดน้อ้ย 

              สมรรถนะที ่ 7  

ความรูค้วามสามารถดา้นการท าวทิยานิพนธ ์  

เพราะเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรอยู่แลว้   

                            สมรรถนะที ่ 9  

จรรยาบรรณในวชิาชพีการวดัและประเมนิการศกึษา  ควรตดั    

ตวับ่งชีก้ารพมิพเ์ผยแพรแ่บบสอบ  

แบบสอบเชงิจติวทิยาจะจดัพมิพเ์พือ่การคา้เฉพาะผูพ้มิพท์ีป่ฏบิตัติามหลั

กการทางวชิาชพี  และจ าหน่ายแบบสอบแกผู่ใ้ชท้ีท่รงคุณวฒุเิท่าน้ัน 

                            สมรรถนะ  14   

ความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่การสือ่สาร 

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมคีวามสามารถในการอ่าน อ่านเรว็ / รูเ้ร ือ่ง อ่านเป็น 
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อ่านแลว้วเิคราะหไ์ด ้อ่านแลว้จ าได ้เพราะจะประเมนิคอ่นขา้งยาก  

และตวับ่งชีก้ารมคีวามสามารถใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อสือ่สาร (ฟัง 

พูด อา่น เขยีน) กบัเจา้ของภาษาได ้ เพราะนักศกึษายงัไม่มคีวามพรอ้ม   

                           สมรรถนะที ่ 16  

ความสามารถในการแสวงหาความรู ้ ใฝ่รูพ้ฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  และรกัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

ควรตดัตวับ่งชีก้ารมคีวามสามารถในการจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การเรยีนรู ้

ตลอดชวีติ  เพราะจะประเมนิค่อนขา้งยาก   

                      

              ตวับ่งชีท้ีค่วรก าหนดเพิม่ขึน้ คอื ความเป็นคนใจกวา้ง  

ยอมรบัค าวพิากษว์จิารณแ์ละการประเมนิจากผูอ้ืน่  

ควรเพิม่ในสมรรถนะที ่ 3  

ความรูค้วามสามารถในการประเมนิเพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษา  

เพราะนักประเมนิยงัมจีดุออ่นในเร ือ่งนี ้ 

เน่ืองจากเคยชนิกบัการวพิากษว์จิารณผู์อ้ืน่ 

แต่ไม่ค่อยยอมรบัการวพิากษว์จิารณจ์ากผูอ้ืน่   

  

 2.3  แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช    

               

              เกีย่วกบัแนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  ทีส่งัเคราะหข์ึน้ 

โดยภาพรวมผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 

มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

เพราะครอบคลุมทกุสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะ  มเีหตุมผีล 

มคีวามเป็นไปไดใ้นการปฏบิตัิ  

สามารถน ามาก าหนดใหผู้เ้รยีนท ากจิกรรมระหว่างทีท่ าการศกึษาอยู่ได ้ 

แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิหากสามารถปฏบิตัไิดจ้ะท าใหไ้ดม้หาบณัฑติทีม่คีุณภาพมาตรฐา
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นยิง่ขึน้ และท าใหเ้กดิความมั่นใจไดว้า่มหาบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษา 

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา 

จะมคีวามรูค้วามสามารถตามสมรรถนะต่างๆ  ทีก่ าหนดไว ้ 

ทัง้นีป้ระเด็นของการมแีนวคดิใหม้หาบณัฑติมสีมรรถนะในการเขยีนบท

ความวจิยัเสนอในวารสารต่างประเทศ น้ันควรมกีารพฒันา 

และส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติใหม้คีวามรู ้ทกัษะ 

และเทคนิคการเขยีนภาษาองักฤษเชงิบทความวชิาการเพือ่ลงในวารสาร

ต่างประเทศดว้ย  แตท่ ัง้นีม้คีวามคดิเห็นในมุมกลบักนัวา่  

แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิสมรรถนะมมีากเกนิไปทีจ่ะน าไปปฏบิตัไิดค้รบถว้น 

เน่ืองจากอาจมขีอ้จ ากดัดา้นเวลา ค่าใชจ้า่ย  และอืน่ๆ  

บางรายการอาจท าไดย้ากในชว่งระยะเวลา  2  ปี ตามหลกัสตูร 

เพราะผูเ้รยีนส่วนใหญ่มีภาระงานประจ าควบคู่ไประหว่างการศกึษา  

จงึมขีอ้จ ากดัดา้นเวลาในการท ากจิกรรมตามทีก่ าหนดไว ้  

แนวทางการพฒันา สง่เสรมิยงัขาดความชดัเจนในแนวปฏบิตั ิ 

อาจตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากการน าไปทดลองปฏบิตัแิลว้น ามาปรบัปรุงแก ้

ไขใหเ้กดิเป็นรูปธรรมยิง่ขึน้  นอกจากนีย้งัผูม้คีวามเห็นวา่  

แนวทางการพฒันา 

ส่งเสรมิไม่สามารถสะทอ้นหรอืผลกัดนัสมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะตา

มทีก่ าหนดไวไ้ด ้

 

 2.4  วธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

                      

                            เกีย่วกบัวธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ทีส่งัเคราะหข์ึน้ 

โดยภาพรวมผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มมคีวามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 

มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก  เพราะมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ

มคีวามหลากหลายครบถว้น 
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วธิกีารทีก่ าหนดสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการควบคมุคณุภาพมหาบณั

ฑติ และเป็นการประกนัคณุภาพของมหาบณัฑติไดอ้ย่างชดัเจน  

วธิกีารประเมนิเป็นการรบัรองไดใ้นระดบัหน่ึงวา่มหาบณัฑติทีผ่่านการปร

ะเมนิสมรรถนะตามทีก่ าหนดน้ัน 

จะมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดศ้กึษาไวอ้ย่างมคีณุภาพ  

แตใ่นทางปฏบิตัคิวรพจิารณาใหค้วามส าคญัในการก าหนดรูปแบบ 

และขัน้ตอนการวธิกีารประเมนิใหช้ดัเจนและเป็นทีย่อมรบัจากผูท้ีเ่กีย่วข ้

องอย่างเป็นเอกฉันท ์

หรอืเลอืกวธิปีระเมนิทีเ่ห็นวา่ส าคญัและมคีวามเป็นไปไดม้าก 

ผูส้นทนาบางท่านเห็นวา่อาจด าเนินการไดไ้ม่ครบทุกวธิ ี 

เพราะนักศกึษาส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่งีานประจ าอยู่แลว้อาจจะไม่มเีวลา 

ในการท ากจิกรรมตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

และหากตอ้งมกีารประเมนิทีม่ากเกนิไปอาจท าใหเ้กดิปัญหาต่อผูเ้รยีนไ

ม่สามารถส าเรจ็การศกึษาในเวลาทีก่ าหนดได ้ 

นอกจากนีย้งัมมุีมมองทีก่ลบักนัเกีย่วกบัวธิกีารประเมนิวา่ไม่สามารถเป็น

ไปไดใ้นทางปฏบิตัใินการศกึษาดว้ยระบบทางไกล  

และสมรรถนะบางรายการไดม้กีารก าหนดคุณสมบตัน้ัินๆ 

ไวใ้นหลกัสูตรแลว้   

  

 2.5  ประโยชน ์/ จดุเดน่ หรอืปัญหาอปุสรรค / 

ขอ้ควรค านึง  ของระบบควบคมุคุณภาพมหาบณัฑติ  

วชิาเอกการประเมนิการศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

                      

                            ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มมคีวามคดิเห็นว่า  

ประโยชน ์/ จุดเด่น ของระบบควบคุม  คณุภาพมหาบณัฑติ 

จะท าใหไ้ดม้หาบณัฑติทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 

และมคีณุภาพมาตรฐานตามทีส่าขาวชิา / สถาบนัคาดหวงั  

จะไดค้ณาจารยท์ีม่คีุณภาพ  ไดห้ลกัสูตรทีม่คีุณภาพ  

และสถาบนัทีม่คีุณภาพ 

โดยเฉพาะประโยชนข์องมหาบณัฑติน้ันเป็นการรบัรองคุณภาพมหาบั
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ณฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศกึษาวา่มคีวามรู ้ 

ความสามารถตามสมรรถนะต่างๆ เชน่  ความรูค้วามคดิ  การน าไปใช ้ 

และคุณธรรม จรยิธรรม เป็นไปตามจดุมุ่งหมายของหลกัสูตร 

หรอืตามมาตรฐานทีก่ าหนด  เป็นทีศ่รทัธาของตลาดแรงงานและสงัคม  

นอกจากนีผู้ส้นใจทีจ่ะเขา้ศกึษาสามารถคาดหวงัต่อความรูค้วามสามา

รถทีต่นจะไดร้บั  

ดา้นผูเ้รยีนจะทราบถงึคุณลกัษณะของมหาบณัฑติทีส่ าเรจ็การศกึษาใน

วชิาเอกนีอ้ย่างชดัเจน  

มคีวามเชือ่มั่นในความรูค้วามสามารถทีจ่ะไดร้บัจากการศกึษาในสถาบนั

น้ันๆ  ผูเ้รยีนจะมคีวามรบัผดิชอบสูง 

มขีอ้มูลส าหรบัการประเมนิตนเองวา่มคีณุสมบตั ิ 

และจะน าประโยชนจ์ากความรูค้วามสามารถตามสมรรถนะและตวับ่งช ีส้

มรรถนะไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน 

และสายงานของตนทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สงัคมอย่างสงูสดุ  

ดา้นประโยชนต์่อคณาจารย ์

และหลกัสตูรน้ันเป็นประโยชนใ์นเร ือ่งของการประกนัคุณภาพการศกึษา

หากสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  

จะเป็นประโยชนโ์ดยเฉพาะดา้นความรูค้วามสามารถในการวจิยัและการใ

ชส้ถติทิางการศกึษาทีจ่ะน าไปสู่การวจิยัและพฒันาองคค์วามรูใ้หม่เพือ่กา

รพฒันาสงัคมประเทศชาต ิ 

นอกจากนีจ้ะมขีอ้มูลสารสนเทศเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพั

ฒนาการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ  และประโยชนต์่อสถาบนั  

คอื  เป็นการสรา้งเอกลกัษณใ์นการแขง่ขนั (จดุขาย)  

เชงิคุณภาพใหแ้กม่หาวทิยาลยัท าใหเ้กดิความเชือ่มั่นและสรา้งมาตรฐา

นใหเ้ป็นทีย่อมรบัวา่  

เป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามเป็นมาตรฐานในระบบการศกึษาทางไกล 

                       

                           ปัญหาอปุสรรค / 

ขอ้ควรค านึงของระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  

คอืสมรรถนะและตวับ่งชีบ้างรายการมคีุณสมบตัหิรอืเกณฑส์ูงเกนิไปอา

จวดัประเมนิไดย้าก  ตวับ่งชีส้มรรถนะ  
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มมีากเกนิไปบางรายการมคีวามซ า้ซอ้นระหวา่งสมรรถนะ  เชน่ 

ความรูค้วามสามารถในการท าวจิยั กบั 

ความรูค้วามสามารถในการท าวทิยานิพนธ ์ เป็นตน้  สมรรถนะ วธิกีาร 

และแนวทางปฏบิตับิางรายการยงัไม่ชดัเจนอาจเป็นอปุสรรคในการน าระ

บบควบคมุคุณภาพนีไ้ปใช ้

สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะบางรายการเป็นไปไดย้ากในทางปฏบิตั  ิ 

และยากต่อการตรวจสอบประเมนิ  อาจท าให ้  

ผูเ้รยีนเกดิปัญหาระหวา่งการศกึษา 

โดยเฉพาะการท ากจิกรรมไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดเป็นผลต่อการ

ส าเรจ็การศกึษาทีย่ากขึน้  

แผนกจิกรรมการเรยีนการสอนอาจมอบหมายงานไม่ครบถว้นตามแนวท

างการพฒันาและส่งเสรมิสมรรถนะมหาบณัฑติ  

ในขณะเดยีวกนัควรตอ้งค านึงถงึกจิกรรมทีม่อบหมายว่าผูเ้รยีนไดจ้ดัท า

ดว้ยตนเองหรอืไม่  

สมรรถนะและตวับ่งชีส้มรรถนะบางรายการอาจตอ้งใชเ้วลามากในการติ

ดตามประเมนิผล  ไม่สามารถประเมนิในชว่งเวลาทีศ่กึษาในหลกัสูตรได ้ 

นอกจากนีผู้ท้ีส่นใจทีจ่ะศกึษาในวชิาเอกการประเมนิการศกึษาอาจเกดิค

วามล าบากใจในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาในสถาบนันี ้

เพราะจะวติกกงัวลกบัวธิกีารประเมนิทีย่ากเกนิไป  วธิกีารปฏบิตั ิ

และการน าไปใชท้ ัง้ระบบอาจไม่เป็นทีย่อมรบัของผูส้นใจทีจ่ะเลอืกศกึษาใ

นวชิาเอกนี ้

 

 2.6  

แนวทางการพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  

ในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  ในแต่ละโปรแกรม / 

แขนงวชิา / วชิาเอก  

ทีเ่ป็นรูปธรรมและมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ   

        

              ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มมคีวามคดิเห็นว่า 

การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติ  แต่ละโปรแกรม / 
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แขนงวชิา / วชิาเอกในการจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  

ควรพฒันาโดยการก าหนดเป็นมาตรฐานสมรรถนะกลางของมหาวทิยาลั

ย  และสมรรถนะเฉพาะทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละโปรแกรม / 

แขนงวชิา / วชิาเอก  

แลว้ประกาศเป็นแนวปฏบิตับิงัคบัใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม  

กระตุน้ใหทุ้กโปรแกรม / แขนงวชิา / วชิาเอก 

ตระหนักถงึความจ าเป็นทีต่อ้งควบคุมคุณภาพ  

และประกนัคุณภาพมหาบณัฑติใหม้ีคุณลกัษณะตามทีพ่งึประสงคข์องห

ลกัสูตร  แต่ดา้นกระบวนการคดัเลอืกผูเ้รยีนแต่ละโปรแกรม / แขนงวชิา 

/ วชิาเอก  

ควรมรีะบบการคดัเลอืกผูเ้รยีนทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานเพยีงพอในการส าเรจ็การ

ศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา โดยเฉพาะดา้นภาษาองักฤษ 

และดา้นคอมพวิเตอร ์  ส่วนกจิกรรมสมัมนาเสรมิ 

และสมัมนาเขม้ตอ้งเป็นกจิกรรมทีม่กีารฝึกความรู ้ทกัษะเกีย่วกบัสถติ ิ

การวจิยั และการประเมนิเพือ่น าไปสู่การท าวทิยานิพนธ ์ / สารนิพนธ ์ 

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตอ้งเป็นไปตามแนวปฏบิตัสิอดคลอ้งกบั

ระบบควบคุมคณุภาพมหาบณัฑติ  

การประเมนิผูเ้รยีนควรมคีวามเป็นมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั  

และควรมกีารตดิตามประเมนิผลมหาบณัฑติหลงัจากส าเรจ็การศกึษาอ

ย่างต่อเน่ือง 

ในขณะเดยีวกนัควรมกีารพฒันาระบบควบคุมคณุภาพอาจารยร์ะดบับั

ณฑติศกึษา 

โดยเพิม่พูนความรูใ้หแ้กอ่าจารยท์ีป่รกึษาในการควบคมุวทิยานิพนธใ์หเ้ป็

นมาตรฐาน  การวจิยัเพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม่  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต  

และดา้นคุณธรรม  จรยิธรรม  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  

อาจารยส์มัมนาเสรมิ สมัมนาเขม้ 

ควรตระหนักในการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นักศกึษาอย่างจรงิจงั 

โดยเฉพาะการทุม่เทเวลาใหค้ าปรกึษาอย่างต่อเน่ือง  

อาจารยท์ีป่รกึษาควรใหเ้วลาแกนั่กศกึษาระบบทางไกลใหม้ากๆ  

และกระตุน้ใหอ้าจารยเ์ห็นความส าคญัของระบบควบคมุคณุภาพ  

และการประกนัคณุภาพการศกึษา  
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อย่างไรก็ตามการพฒันาระบบอาจมขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัมคีวามเป็นไปไดน้อ้

ยในทางปฏบิตั ิโดยทีม่หาวทิยาลยัควรตอ้งปรบัปรุงระบบการเรยีน 

และผูส้อน  การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติทุกโปรแกรม / 

แขนงวชิา /วชิาเอก  ควรตอ้งค านึงถงึพืน้ฐานความรู ้ ความสามารถ  

และคุณลกัษณะของนักศกึษาประกอบการพฒันาระบบดว้ย  

หากจะพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบณัฑติของแต่ละโปรแกรม / 

แขนงวชิา 

/วชิาเอกโดยพจิารณาจากกรณีศกึษาของวชิาเอกการประเมนิการศกึษา 

คร ัง้นี ้ ควรมีการลดจ านวนสมรรถนะ 

และตวับ่งช ีส้มรรถนะลงน่าจะมคีวามเป็นรูปธรรมยิง่ขึน้  

นอกจากนีม้บีางมุมมองทีเ่ห็นว่า  

มคีวามเป็นไปไดน้อ้ยทีจ่ะก าหนดแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นรูปธรรม  

เพราะนักศกึษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

มรีะดบัความสามารถหรอืมาตรฐานทีต่่างกนั  

เนื่องจากการรบัเขา้เป็นเพียงการคดัเลอืกเท่านั้น 

ไม่ไดท้ าการสอบแข่งขนัเพือ่คดันักศกึษา  



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช  เปนการวิจัยแบบพัฒนาโดยการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบท่ีมผีลตอ
คณุภาพมหาบณัฑิต  ประกอบดวย  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  ซึ่งปรากฏสาระโดยสรุป
เกี่ยวกับวิธีด ําเนินการวิจัยและผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ตลอดจนขอเสนอแนะการนํ าผลการ
วิจัยไปใชและการวิจัยครั้งตอไป  ดังตอไปน้ี

1.! สรุปการวิจัย

 1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
        

               เพื่อพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในดานสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทาง
การพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต

1.2!วิธีด ําเนินการวิจัย

       ประชากรและกลุมตัวอยาง  มี  2  กลุม  ไดแก
                            กลุมที ่ 1  กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหขอมูลตามขั้นตอนของเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟาย  จํ านวน 20 คน  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยการกํ าหนดสมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมิน
สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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                            กลุมที ่ 2  กลุมตัวอยางผูที่มีสวนเกี่ยวของที่เขารวมในการสนทนากลุม จํ านวน
20  คน แสดงความคดิเห็นตอความเหมาะสมในการใช  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการ
ประเมนิการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

                           เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการวิจัย  มี  4  ประเภท  ไดแก
            1.  แบบสัมภาษณ  ใชรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ในรอบท่ี 1 เพ่ือพัฒนา

ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
              2.  แบบสอบถาม  มี  2  ชุด  คือ  แบบสอบถามชุดที ่ 1  สํ าหรับผูเชี่ยวชาญในการ

ตอบรอบที ่ 2  เกีย่วกบัความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  วธิกีารประเมนิ
สมรรถนะมหาบัณฑิต  และแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และ แบบสอบถาม
ชุดที่  2  สํ าหรับผูเชี่ยวชาญในการตอบรอบที่  3  เพื่อใหพิจารณาผลการตอบของกลุมเปรียบเทียบ
กับการตอบของผูเชี่ยวชาญเองเพื่อปรับเเปลี่ยน  หรือคงน้ํ าหนักเดิมตามดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญ

              3.  แบบวิพากษ (บัตรคํ าถาม)  สํ าหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมสนทนากลุมแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใช  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิ
การศกึษา  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช

              4.  การสนทนากลุม  เพื่อใหผู ที่มีสวนเกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

              การเก็บรวบรวมขอมูล  มี  3  วิธ ี ไดแก
                          1.  รวบรวมขอมลูจากเอกสาร  เพือ่วิเคราะหและสงัเคราะหขอมลูเกีย่วกบัสมรรถนะ
และตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการ
ประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                           2.  รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  เพื่อกํ าหนดสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ
มหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                           3.  รวบรวมขอมลูจากผูทีม่สีวนเกีย่วของเขารวมสนทนากลุม  ที่แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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                            การวิเคราะหขอมูล
                           1.  วิเคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณ   ซึง่เปนค ําถามปลายเปดใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา
ดํ าเนินการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  ใหเปนหมวดหมูแลวสรุปเสนอเปนรายการ
สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต
และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช
                               2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ในรายการสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะ
มหาบัณฑิต  คํ าถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ วิเคราะหดวยสถิติพรรณาโดยใช  คามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทล   โดยคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีคามัธยฐาน ต่ังแตระดับ  3.50  ขึ้นไป  และ
คาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.5  สวนแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และ
วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิเคราะหโดยใชคาความถี่
                             3.  วิเคราะหขอมูลจากแบบวิพากษ (บัตรคํ าถาม)  คํ าถามปลายปดวิเคราะหโดยใช
คาความถี่  คามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทล  สวนคํ าถามปลายเปดใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา
รวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ  ใหเปนหมวดหมูแลวสรุปเสนอเปนคาความถี่
                    

1.3  ผลการวิจัย

              1.3.1  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศึกษา  มหาวทิยาลยั
สโุขทัยธรรมาธริาช  มลีกัษณะทีส่ ําคญั  คอื  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  ประกอบดวย
3  ดานรวม  16  สมรรถนะ  108  ตัวบงช้ี   แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตในแตละ
สมรรถนะมแีนวทางทีส่ ําคญั  3-5  แนวทาง  และวิธกีารประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิตท่ีสํ าคัญ  5  วิธี
ซึ่งในที่นี้จะอธิบายเปนรายสมรรถนะ  สรุปไดดังนี้

            ดานความรอบรู  และเชี่ยวชาญวิชาการทางการประเมิน  มี  7  สมรรถนะ  52
ตัวบงชี ้ ไดแก

  
                         สมรรถนะท่ี  1  ความรูความสามารถในการวจิยัและการใชสถติทิางการศึกษา       

มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  8  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  1  ตัวบงชี ้ คือ  (1)  ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ชุดวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา ใชวิธีประเมินโดยการทดสอบ
ดานตัวบงชี้ประเภททักษะพิสัยมี  7  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีผลงานสารนิพนธ  / งานวิจัยเชิงปริมาณ   
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(2)  มีผลงานสารนิพนธ  / งานวิจัยเชิงคุณภาพ  (3)  มีผลงานบทนิพนธโดยการสังเคราะหความรูกับ
ความคดิเหน็ของตนเพือ่สรางองคความรูใหม  (4)  มีการนํ าสถติิภาคบรรยายและสถติิภาคสรุปอางอิง
มาใชในงานวิจัย / สารนิพนธ / บทนิพนธและนํ าเสนอไดถูกตอง ชัดเจน  และ  (5)  มีผลงานบทความ
ทางการวิจัยเสนอในวารสารที่เปนที่ยอมรับในประเทศ / ตางประเทศ  ตัวบงช้ีตามรายการน้ีประเมิน
จากผลงาน / โครงการทีม่อบหมาย  สวน  (6)  มีความสามารถในการนํ าเสนอและปกปองจุดยนืผลงาน
ของตนเอง และสามารถวิพากษ โตตอบงานวิจัยในการสัมมนากลุม  และ  (7)  มีความสามารถหา
ขอโตแยง หรือปฏเิสธ  การสงัเคราะหวิทยานิพนธ / งานวจิยัของผูอ่ืนน้ัน ใชวิธปีระเมนิจากการสงัเกต

                 แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหท ําสารนิพนธ / วิจัยฉบับเล็ก  มอบหมายใหสรุปขอโตแยง สงัเคราะห และวิพากษงานวิทยานิพนธ
/ งานวิจัยของผูอ่ืน  และมอบหมายใหแปลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูลจากคอมพิวเตอร

                        สมรรถนะท่ี  2  ความรูความสามารถในการประเมิน และการจัดการโครงการ
ประเมิน  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  10  ตัวบงช้ี  ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  2  ตัวบงช้ี
ไดแก  (1)  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน (GPA)  ชดุวิชาการประเมนิและการจัดการโครงการประเมิน  และ
(2)  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน (GPA เฉพาะชดุวิชาเลอืก) ในชดุวิชาการประเมินนโยบาย แผนงาน และ
โครงการ / การประเมินหลักสูตรและการสอน / การประเมินองคกร / การประเมินบุคลากร ใชวิธี
ประเมนิโดยการทดสอบ  ดานตัวบงชีป้ระเภททกัษะพสิยัม ี 8  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีผลงานสารนิพนธ
เกีย่วกบัการประเมนินโยบาย แผนงาน และโครงการ / การประเมนิหลกัสตูรและการสอน / การประเมนิ
องคกร / การประเมินบุคลากร  (2)  มีผลงานออกแบบการประเมิน เลือกประเภท หรือรูปแบบทาง
การประเมนิในการประเมนิไดอยางมีประสิทธิภาพ  (3)  มีความสามารถนํ าผลงานและประสบการณ
จากการประเมินการศึกษามาบูรณาการสรางสรรคเปนผลงานทางวิชาการขึ้นใหม  (4)  มีผลงานใน
การเขียนขอเสนอโครงการประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  (5)  มีผลงานในการบริหารการจัดการ
โครงการประเมนิไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ  (6)  มีผลงานในการสรางแนวคดิ ทฤษฎ ีรูปแบบ หรือ
วิธีการประเมินแบบใหม  ตัวบงชี้ตามรายการน้ีประเมินจากผลงาน / โครงการที่มอบหมาย  สวน
(7)  มีความสามารถนํ าเสนอและปกปองจุดยืนผลงานของตนเอง  และ  (8)  สามารถวิพากษโตตอบ
ในการสัมมนากลุมนักศึกษา  และมีความสามารถหาขอโตแยงหรือปฏิเสธ  การสงัเคราะห  งานการ
ประเมินของผูอื่นนั้น  ใชวิธีประเมินจากการสังเกต
                                      แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหท ําการประเมนิในลกัษณะตาง ๆ  มอบหมายใหท ําบทนิพนธ ทางการประเมนิ  จัดใหมีการนํ าเสนอ
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และปกปองผลงานประเมนิ  มอบหมายใหสรุปขอโตแยง  สงัเคราะหและวิพากษงานประเมนิของผูอ่ืน
และมอบหมายใหเขียนบทความทางการประเมิน

                                          สมรรถนะท่ี  3  ความรูความสามารถในการประเมนิเพือ่การประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  10  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  2  ตัวบงชี้
ไดแก  (1)  มีความรูความเขาใจในระบบการศกึษาของไทยตามแนวพระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  และ  (2)  มีความรูความเขาใจในมาตรฐาน ตัวบงช้ี  และเกณฑในการประเมินเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับการศึกษา ใชวิธีประเมินโดยการทดสอบ  ดาน
ตัวบงชี้ประเภททักษะพิสัยมี  8  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มีผลงานการประเมินผลภายในเพือ่การประกัน
คุณภาพการศึกษา  (2)  มีผลงานเปนผูประเมินผลภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  (3)  มี
ผลงานการพฒันาตัวบงชีใ้นการประเมนิเพือ่การประกนัคุณภาพการศึกษา  (4)  มีผลงานการประเมิน
การเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (5)  มีผลงานในการ
ประเมินตามสภาพจริงของผูเรียน  (6)  มีผลงานการประเมินโดยใชเทคนิค (เคร่ืองมือ / วิธีการ) ที่
หลากหลายหรือการประเมินแนวใหม  (7)  มีผลงานในการจัดทํ าฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศกึษาในระดับสถานศกึษา  และ  (8)  มีผลงานในการจัดระเบยีบขอมลูเชงิคณุภาพเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ตัวบงชี้ตามรายการนี้ประเมินจากผลงาน / โครงการท่ีมอบหมาย
                                      แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหรวมวางแผนประเมนิภายในเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา  มอบหมายใหรวมกิจกรรมประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษา  มอบหมายใหพัฒนามาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมินเพื่อการ
ประกันคุณภาพของหนวยงานที่สังกัด  และมอบหมายใหวิเคราะห  SWOT ระบบการศึกษาของไทย

                        สมรรถนะท่ี  4  ความรูความสามารถในการประเมินในการบริหารงานเชิง
ระบบ  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  4  ตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ในสมรรถนะนี้เปนตัวบงชี้ประเภททักษะพิสัย
ไดแก  (1)  มีผลงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการจ ําเปน ประเมินความเปนไปไดเพ่ือนํ า
ผลการประเมนิไปใชในการวางแผนบริหารงาน  (2)  มผีลงานสะทอนการก ํากบัติดตามการปฏบัิติงาน
การประเมินความกาวหนาของงาน  และนํ าผลการประเมินไปปรับปรุง  แกปญหาการปฏิบัติงาน
ระหวางดํ าเนินโครงการ  (3)  มผีลงานในการประเมนิเมือ่สิน้สดุโครงการ ประเมนิติดตามผลระยะยาว
และประเมนิผลกระทบแลวนํ าผลมาตัดสนิคณุคางาน  และ  (4)  มีความสามารถกํ าหนดกรอบแนวทาง
การประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  ตัวบงชี้ตามรายการนี้ประเมินจากผลงาน / โครงการท่ีมอบหมาย
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                                      แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหประเมินความตองการจํ าเปน / ความเปนไปไดของงาน / โครงการของหนวยงาน  มอบหมายให
ประเมินความกาวหนาของงาน / โครงการของหนวยงาน  และมอบหมายใหประเมินผลของงาน /
โครงการของหนวยงาน

                        สมรรถนะท่ี  5  ความรูความสามารถในการประเมินเสริมสรางพลังอํ านาจ
มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  5  ตัวบงช้ี  ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภททักษะพิสัย  3  ตัวบงช้ี  ไดแก
(1)  มีผลงานที่สะทอนถึงการสรางระบบการประเมินผลภายในใหแกหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  (2)
มีผลงานการเปนผูประเมินในลักษณะใหคํ าปรึกษา ถายทอด  ฝกอบรมที่เปนการเสริมสรางพลัง
อํ านาจใหกับหนวยงาน / หนวยปฏบิัติ  และ  (3)  มผีลงานการเปนผูฝก ครูฝก และมเีทคนิคการอบรม
กลุมเลก็ใหกบัหนวยงาน / หนวยปฏบิติั  ตัวบงชีต้ามรายการน้ีประเมนิจากผลงาน / โครงการทีม่อบหมาย
สวนตัวบงชีใ้นเชงิเจตพสิยัม ี 2  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มคีวามสามารถในการปฏบิติัตนในเชงิสรางสรรค
กับผูเกี่ยวของกับการประเมิน  และ  (2)  มีความสามารถในการเปนกัลยาณมิตรทางการประเมินนั้น
ใชวิธีประเมินจากการสังเกต
                                           แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑติทีส่ ําคญั  ไดแก  ใหเขารวม
กจิกรรมสรางเครือขายการประเมินเสริมสรางพลงัอํ านาจ  มอบหมายใหรวมเปนคณะท ํางานวางแผน
ประเมินภายในขององคกรที่สังกัด  จัดทํ า Web Site เพื่อเปดโอกาสใหนักประเมินแลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็น  และมอบหมายใหเขียนบทความเพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรูในหนวยงาน

                                      สมรรถนะท่ี  6  ความรูความสามารถในการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการ
ประเมินการศึกษา  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  6  ตัวบงช้ี  ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  1
ตัวบงช้ี  คือ  (1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA)  ชุดวิชาการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมิน
การศึกษาใชวิธีประเมินโดยการทดสอบ  ดานตัวบงชี้ประเภททักษะพิสัยม ี 5  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มี
ผลงานการพฒันาเคร่ืองมอืทีม่คีณุภาพส ําหรับใชในการประเมนิการศกึษา  (2)  มคีวามสามารถเลอืกใช
เคร่ืองมอืเพือ่การประเมนิการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  (3)  มผีลงานการพฒันามาตรฐาน ตัวบงชี้
และเกณฑในการประเมินการศึกษา  และ  (4)  มีผลงานการวิเคราะห คุณภาพของเครื่องมือเพื่อการ
ประเมินการศึกษาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  ตัวบงชี้ตามรายการนี้ประเมินจากผลงาน /โครงการท่ี
มอบหมาย  สวน  (5)  การมสีวนรวมในการเปนผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
เพื่อการประเมินการศึกษานั้น ประเมินจากการรายงานตนเอง
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                                           แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหพัฒนาเคร่ืองมือประเมินประเภทตาง ๆ แลวนํ าไปใชในองคกร  มอบหมายใหวิเคราะหคุณภาพ
เคร่ืองมือดวยโปรแกรม คอมพิวเตอร  และจัดใหมีการอบรมเสริมประสบการณวิชาชีพ

                  สมรรถนะท่ี  7  ความรูความสามารถในการทํ าวิทยานิพนธ   มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  9  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  1  ตัวบงชี ้ คือ  (1)  มีความรูใน
เร่ืองระเบยีบวิธวิีจัย การก ําหนดปญหาการวิจัย การใหนิยามค ําถามการวิจัย  การสงัเคราะหวรรณกรรม
การสรางเคร่ืองมือ  การกํ าหนดกลุมตัวอยาง  และสุมตัวอยาง  การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล   
การแปลผลและการสรุปขอมลู การแกปญหาในการวิจัย ใชวิธปีระเมนิโดยการทดสอบ  ดานตัวบงช้ี
ประเภททักษะพิสัยมี  7  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  หัวขอวิทยานิพนธมีความทันสมัยและมีคุณคาตอการ
พัฒนาศาสตรดานการประเมินการศึกษา โดยผานการพิจารณาในลกัษณะของคณะกรรมการประจํ า
หลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย  (2)  มีความสามารถเขียนรายงาน และพูดนํ าเสนองานวิทยานิพนธ
(3)  ผลงานวิทยานิพนธไดรับการพิจารณาผานกรรมการสอบทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย
(4)  มสีดัสวนการคนควาอางอิงวรรณกรรมระหวางในและตางประเทศ  (5) ระดับคณุภาพของ วิทยา
นิพนธมีประโยชนตอสังคมโดยรวมท้ังทางตรงและทางออม และ  (6)  งานวิทยานิพนธไดรับความ
ยอมรับ  เชน ไดรับการคดัเลอืกใหนํ าเสนอผลงานในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการ  ไดรับการตีพิมพ
ในวารสารวิชาการท่ีเปนท่ียอมรับ เปนตน  ตัวบงชี้ตามรายการน้ีประเมินจากผลงาน / โครงการที่
มอบหมาย  สวน  (7)  การมีความเขมขนในการประเมินผลการทํ าวิทยานิพนธ  เชน  การสอบหัวขอ
การสอบปากเปลา  การสอบรวบยอด  การสอบปองกัน เปนตนน้ันใชวิธีประเมินจากการสังเกต
ดานตัวบงชี้ในเชิงเจตพิสัยม ี 1  ตัวบงชี ้  คือ  (1)  การมีวินัยในตนเอง  และการจัดการเร่ืองเวลา  ใช
วิธีประเมินจากการสังเกต
                       แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตที่ส ําคัญ  ไดแก  ใหมีการ
สอบปากเปลางานวิทยานิพนธโดยคณะกรรมการประจํ าหลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย  ใหมีการสอบ
รวบยอดงานวิทยานิพนธโดยมีคณะกรรมการสอบทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และใหมี
การสอบหัวขอวิทยานิพนธโดยคณะกรรมการประจํ าหลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย

                           ดานความรูสกึ  ความเปนคนท่ีสมบูรณในวิชาชีพ  ม ี 4  สมรรถนะ  24 ตัวบงช้ี  ไดแก

                        สมรรถนะท่ี  8  คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค  มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  5  ตัวบงช้ี  ตัวบงชีใ้นสมรรถนะน้ีเปนตัวบงชีใ้นเชงิเจตพสิยั  ไดแก  (1)  มีวินัย  มคีวาม
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รับผิดชอบ ปฏิบติัตนตามระเบียบในวิชาชีพ  (2)  มีความซื่อสัตยสุจริตไมใชวิชาชีพในทางที่ผิด  (3)
มีความเสยีสละทํ าประโยชนเพื่อสงัคม  ท ําการประเมนิเพือ่การกุศล  (4)  มคีวามประหยดั (ใชสิ่งของ
และทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมอยางประหยัด และคุมคา)  และ  (5)  เปนตัวอยางที่ดีใน
แวดวงวิชาชีพ วางตนเหมาะสม รูจักกาลเทศะ  ตัวบงชี้กลุมนี้ใชวิธีประเมินจากการสังเกต
        แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคญั  ไดแก  บรูณาการ
หลกัปฏบิติัเกีย่วกบัคณุธรรม จริยธรรม และคานิยมเขาในกจิกรรมฝกประสบการณวิชาชพี   บรูณาการ
หลักปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมเขาในกิจกรรมการปฐมนิเทศ  และ บูรณาการ
เน้ือหาเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมไวในสาระชุดวิชาตางๆ

                            สมรรถนะท่ี  9  จรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา     
มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  8  ตัวบงช้ี  เปนตัวบงชี้ในเชิงเจตพิสัย  ไดแก  (1)  มีความรับผิดชอบโดย
ค ํานึงถงึความเปนปรนัย ความซือ่สตัยและใหบริการดวยมาตรฐาน  (2)  มคีวามสามารถรวมกันรักษา
มาตรฐานของวิชาชีพโดยการทักทวงปฏิบัติการของผูไมมีคุณสมบัติเพียงพอ และพยายามแกไข
ปฏิบัติการที่ไมเหมาะสม  (3)  ยอมรับในขอบเขตความรูความสามารถของตนไมฝนใหบริการหรือ
ใชเทคนิคที่ตนไมทราบ  (4)  รักษาความลับ เกี่ยวกับบุคคลไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบโดยปราศจาก
เหตุผล  (5)  รักษาความลับของแบบสอบมิใหมีการคัดลอกหรือเผยแพรทั่วไป ผูที่ใชจะตองอยูใน
วิชาชีพและรักษาความลบั  (6)  การตีความผลการสอบตองเกบ็เปนความลบัจะเปดเผยไดเฉพาะบุคคล
ทีม่คีวามรูความสามารถในการตีความเทาน้ัน  และ  (7)  การเผยแพรความรูตอสาธารณะ ท้ังทางตรง
และทางออมใหถกูตองตามหลกัวิชาและขอบเขตความรูของตน  ตัวบงชีก้ลุมน้ีประเมนิจากการสังเกต
สวน  (8)  การพิมพเผยแพรแบบสอบแบบสอบเชิงจิตวิทยาจะจัดพิมพเพื่อการคาเฉพาะผูพิมพที่
ปฏบิติัตามหลกัการทางวิชาชีพ  และจํ าหนายแบบสอบถามแกผูใชท่ีทรงคุณวุฒิเทาน้ัน  ประเมินจาก
การสอบถาม / การสัมภาษณ
                                      แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคญั  ไดแก  บรูณาการ
หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินการศึกษาเขาในกิจกรรมการสัมมนาเสริม /
สัมมนาเขม  บูรณาการหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินการศึกษาเขาในกิจกรรม
ฝกประสบการณวิชาชีพ  และบูรณาการเน้ือหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมินการศึกษา
ไวในสาระชุดวิชาทางการประเมิน

                        สมรรถนะท่ี  10  เจตคติท่ีดีตอวิชาชีพการประเมินการศึกษา  มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  5  ตัวบงชี ้ เปนตัวบงชี้ในเชิงเจตพิสัย  ไดแก  (1)  มีใจรักและมุงมั่นพัฒนางานทาง
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การประเมินการศึกษา สามารถท ํางานอยางมีความสุข  (2)  มีความศรัทธาในประโยชนของงานทาง
การประเมินการศึกษา  และ  (3)  มีจิตสํ านึกในการประเมินการศึกษาที่ตองทํ าอยางตอเน่ืองเปน
หนาที่ของทุกคนตองทํ าดวยความเต็มใจและอยากท ํา  ตัวบงชี้กลุมน้ีประเมินจากการสังเกต  สวน
(4)  การเปนคณะกรรมการ / สมาชิกของสมาคม / ชมรมวิชาชีพการประเมิน  และ  (5)  มีความภูมิใจ
ในผลงานของตนเอง  ประเมินจากการสอบถาม / การสัมภาษณ

  แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑิตทีส่ ําคัญ  ไดแก  บูรณาการ
การมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพประเมินการศึกษาไวในกิจกรรมปฐมนิเทศ / กิจกรรมการเรียนการสอน /
กิจกรรมฝกประสบการณวิชาชีพ  บูรณาการการมีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพประเมินการศึกษาไวในสาระ
ชดุวิชาการประเมนิ  ส ํารวจเจตคติตอวิชาชพีแลวเปลีย่นเจตคติของผูทีม่เีจตคติในทางลบ  และมอบหมาย
ใหเปนคณะกรรมการ / สมาชิกของสมาคม / ชมรมวิชาชีพประเมินการศึกษา

                        สมรรถนะท่ี  11  มนุษยสัมพันธ  และการทํ างานเปนหมูคณะ  มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  6  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงช้ีในเชิงเจตพิสัย  5  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  การมีมนุษย-
สัมพนัธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน  (2)  มีความใจกวางรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่นและ
ยอมรับเม่ือถูกวิจารณ   (3)  ใหความรวมมือ ไมเอาเปรียบ  ชวยเหลือและรับผิดชอบผลงานของกลุม
(4)  มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองอยางมีเหตุผลตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง  และ
(5)  มีจุดยืนแตสามารถยืดหยุนตามภาวะการณ  ตัวบงชี้กลุมนี้ประเมินจากการสังเกต  ดานตัวบงช้ี
ประเภททกัษะพสิยัม ี 1  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  การมผีลงานท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนา
คณะท ํางาน  ประเมินจากผลงาน / โครงการท่ีมอบหมาย
                                           แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหทุกคนมีโอกาสทํ าหนาที่ในกลุมงาน / โครงการในการฝกปฏิบัติสถานการณจํ าลอง  มอบหมาย
ใหมีการจัดสัมมนากลุม / focus group  หรือ  กิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือการทํ างานเปนทีม
บูรณาการการมีมนุษยสัมพันธและการท ํางานเปนหมูคณะในกิจกรรมปฐมนิเทศ / กิจกรรมการเรียน
การสอน / กิจกรรมฝกประสบการณวิชาชีพ  และมอบหมายใหทํ างานกลุมโดยมีการเชื่อมโยงเปน
เครือขาย  เชน  กลุมพื้นภูมิภาคเดียวกัน  กลุมหัวขอประเด็นปญหาเดียวกัน  เปนตน

              ดานทักษะ คุณลักษณะ และบุคลิกภาพทางวิชาการ  มี  5  สมรรถนะ  32  ตัวบงชี้
ไดแก
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                       สมรรถนะท่ี  12  ความสามารถในการคดิวเิคราะห  คดิสงัเคราะห  คดิสรางสรรค
คิดไตรตรอง  มีวิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน   มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  6  ตัวบงช้ี  ประกอบดวย
ตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  2  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มีความสามารถจํ าแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบ
ขอมูลและมีความคิดรวบยอด  และ  (2)  มีความสามารถในการประเมนิคาความนาเชือ่ถือของขอมูล
รูจักพิจารณาขอดี ขอเสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุและผล คนหาคํ าตอบ เลือกวิธีที่มีความถูกตอง
เหมาะสม ใชวิธปีระเมนิโดยการทดสอบ  สวนตัวบงชีใ้นเชงิเจตพสิยัม ี 4  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  ยอมรับ
ฟงและพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืนไมยึดม่ันถือม่ันความคิดเห็นของตนเปนหลัก  (2)  มีปฏิภาณ
ในการแกไขปญหาและตัดสินใจดวยการมีขอมูลที่เพียงพอและตัดสินใจไดอยางสันติ  (3)  มีความ
ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน  และ  (4)  มีความริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และ
กํ าหนดเปาหมายได  ตัวบงชี้กลุมนี้ใชวิธีประเมินจากการสังเกต

                        แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตที่ส ําคัญ  ไดแก  เนนใหมี
การแสดงความคิดเห็นในการสัมมนาเสริมสัมมนาเขม หรือที่ประชุมสัมมนาตางๆ   มอบหมายงาน
ใหอานแลวตองตีความ วิเคราะห วิพากษ  และวิจารณ   และบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกับการคดิวิเคราะห
คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดไตรตรองเขาไวในหลักสูตร / ชุดวิชา

                       สมรรถนะท่ี  13  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม
มตัีวบงชีส้มรรถนะรวม  7  ตัวบงชี ้ เปนตัวบงชีป้ระเภททักษะพิสัย  ไดแก  (1)  มีความสามารถติดตอ
สื่อสารทาง e-mail  (2)  มีความสามารถสืบคนขอมูลทาง internet  (3)  มีความสามารถในการเก็บ
รวบรวมขอมลูเพือ่การวิจัย / การประเมินทาง internet  (4)  มีความสามารถในการวิเคราะหสถิติขอมูล
และจัดท ําขอมลูเสนอโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  และ  (5)  มคีวามสามารถสบืคนขอมูลหองสมุด
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ตัวบงชี้ตามรายการน้ีประเมินจากผลงาน / โครงการที่มอบหมาย
สวน  (6)  มีความสามารถใชโสตทัศนูปกรณสมัยใหม  และ  (7)  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ และถายทอดความรูใหกับผูอื่นนั้น ใชวิธีประเมินจากการสังเกต

                        แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหสืบคนขอมูลหองสมุดบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มอบหมายใหสืบคนขอมูลทาง  internet
และมอบหมายใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธกับอาจารยทาง  e-mail

                        สมรรถนะท่ี  14  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  6  ตัวบงชี้  ประกอบดวย  ตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  4  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มีความ
สามารถในการอาน อานเร็ว / รูเร่ือง อานเปน อานแลววิเคราะหได อานแลวจํ าได  (2)  มีความสามารถ
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ในการฟง มีสมาธิในการฟง รูจักฟง จับประเด็นได ฟงแลวจํ าได  (3)  มีความสามารถในการเขียน
ถกูตองตามหลกัภาษา เขยีนสือ่สารรูเร่ือง เขยีนดวยภาษาของตน มหีลกัการบรูณาการแลวเขยีนขึน้ใหม
และมีการอางอิงที่ถูกตอง  และ  (4)  มีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร (ฟง พูด
อาน เขียน) กับเจาของภาษาได  ตัวบงชี้กลุมน้ีใชวิธีประเมินโดยการทดสอบ  ดานตัวบงชี้ประเภท
ทักษะพิสัยมี  2  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มีความสามารถในการเขียนบทความวิชาการน้ันประเมินจาก
ผลงาน / โครงการท่ีมอบหมาย  สวน  (2)  การมีความสามารถในการเจรจาตอรองแกไข ขอขัดแยง
ในงานการประเมินไดน้ัน  ใชวิธีประเมินจากการสังเกต

                        แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหอานวิทยานิพนธ / งานวิจัยแลวสรุปรายงานประเด็นส ําคญัทางวิชาการ  มอบหมายใหเขารวมประชมุ
สัมมนาทางวิชาการแลวสรุปประเด็นสํ าคัญทางวิชาการ  และมอบใหแปลบทความทางวิชาการที่
เปนภาษาอังกฤษ

  
                        สมรรถนะท่ี  15  ความสามารถในการเปนนักวิชาการ  ผูนํ าทางวิชาการ     

มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  7  ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัย  1  ตัวบงช้ี  คือ  (1)  มี
ความรูลึกในศาสตรของตน รูกวาง รอบรูในศาสตรอ่ืนๆ  และรูหลักการผสมผสานเชื่อมโยงสาระ
ความรูเขากนัอยางกวางขวาง  ใชวิธปีระเมนิโดยการทดสอบ  ดานตวับงชี้ในเชิงเจตพิสัยมี  3  ตัวบงชี้
ไดแก  (1)  มคีวามมัน่ใจ  มคีวามกลาหาญทางวิชาการ  เปนตัวของตัวเอง กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และใหเกยีรติผูอ่ืน  (2)  มวุีฒิภาวะทางอารมณ  ตรึกตรองโดยรอบคอบ  และ  (3)  เปนผูชีนํ้ าและปฏบิติั
เปนแบบอยางของชุมชน และสังคมไดน้ัน  ใชวิธีประเมินจากการสังเกต  สวนตัวบงชี้ประเภท
ทักษะพิสัยมี  3  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  การมีความสามารถในการสอน / เปนวิทยากรฝกอบรมเกี่ยวกับ
สถติิ การวิจัย และการประเมนิ น้ันประเมนิจากผลงาน / โครงการที่มอบหมาย  ดาน  (2)  เปนผูนํ าทาง
วิชาการ สามารถใหการปรึกษาแนะน ําความรูเกี่ยวกับสถิต ิการวิจัย และประเมินการศกึษา  และ  (3)
มีความสามารถในการใชขอมูล ความรู ยืนยันความคิด น้ัน  ประเมินจากการสอบถาม / สัมภาษณ

                           แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตที่ส ําคัญ ไดแก จัดใหมี
เวทแีสดงความคดิเห็น / โตวาทใีนประเด็นทางวิชาการ  มอบหมายใหนักศึกษาเปนผูชวยสอน ผูชวย
วิทยากรฝกอบรมเกี่ยวกับสถิติ  การวิจัย  การประเมิน  มอบหมายใหมีการจัดท ําฐานขอมูลเครือขาย
นักสถิติ นักวิจัย  และมอบหมายใหจัดท ําหนังสือรวมบทความทางการประเมินการศึกษาประจํ ารุน
การศึกษา
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                        สมรรถนะท่ี  16  ความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรู  พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง  เรียนรูดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต   มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  6  ตัวบงชี้
เปนตัวบงชี้เชิงทักษะพิสัย   ไดแก  (1)  มีความกระตือรือรนรับรูขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สนใจ
การเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ังค ําถามเพ่ือหาเหตุผลน้ัน  ประเมินจากการสังเกต  (2)  การมีความ
สามารถในการแสวงหาขอมลูจากแหลงตางๆ  เชน ผูรู ผูทรงคณุวุฒิ อาจารย หองสมดุ สือ่อิเลก็ทรอนิกส
และ  (3)  มีความสามารถในการต้ังคํ าถามไดตรงประเด็นและเปนประโยชนในศาสตรที่ศึกษา     
ใชวิธีประเมินจากการสอบถามหรือสัมภาษณ  (4)  การเขารวมอบรมประชุม สัมมนา และติดตาม
ความเคล่ือนไหวทางวิชาการอยางตอเน่ือง  ประเมินจากการสังเกต / สอบถาม / สัมภาษณ / รายงาน
ตนเอง  สวน  (5)  การมีความสามารถจํ าแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและสรุปประเด็นจากการ
เรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง  และ  (6)  มคีวามสามารถในการจัดท ําฐานขอมูล
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตน้ัน  ประเมินจากผลงาน / โครงการท่ีมอบหมาย

                 แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติทีส่ ําคัญ ไดแก  มอบหมาย
ใหเขารวมประชมุ / สมัมนาทางวิชาการ  มอบหมายใหมกีารสบืคนอางอิงแหลงขอมลูมากกวา  1 แหลง
ในงาน / โครงการที่ก ําหนด  และมอบหมายใหเขียนบทความไปน ําเสนอในที่ประชุมสัมมนาตาง ๆ
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู

              1.3.2  ความเหมาะสมของระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการ
ศึกษา  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา  ระบบ
ควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  มีความเหมาะสมในการนํ าไปใชในระดับ มาก

2.  อภิปรายผล

จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํ ามาอภิปรายผลไดดังนี้
2.1  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัย

สโุขทัยธรรมาธริาช  มอีงคประกอบทีส่ ําคญั  3  ดาน  คอื  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ
แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต ซึ่ง
สอดคลองและอยูภายใตกรอบแนวคิดของ  อุทุมพร จามรมาน (2542) ที่กลาวไววา  ระบบการเรียน
การสอนน้ันจะตองเกี่ยวของกับ  (1)  วัตถุประสงคการเรียนรู (objectives)  หรือวัตถุประสงคของ
หลกัสตูรและรายวิชา  (2)  การจัดประสบการณการเรียนรู  (learning experience)  หรือ  กระบวนการ
เรียนของนักศึกษา หรือ  กระบวนการสอนของอาจารย และ  (3)  การวัดและประเมินผลการเรียนรู



186

(evaluation)  ในการวิจัยคร้ังน้ีจึงประยุกตแนวคิดดังกลาวมาทํ าการ  พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิตฯ ขึ้น ในความคิดที่วาโดยทั่วไปแลวหลักสูตรการเรียนการสอนจะกํ าหนดจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรไวชัดเจนแลวดังเชน  กรณีหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2544)  ได
ระบวัุตถปุระสงคทัว่ไปไวเพือ่ผลติและพฒันาบคุลากรทางการศกึษา  และวตัถปุระสงคเฉพาะที่จะให
มหาบัณฑิตทางการประเมินการศึกษามคีวามรูความสามารถดานการประเมนิการศกึษาทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการประเมินการศึกษา  การประยุกตหลักการ
ประเมินการศึกษาไปใชในการพัฒนางาน  และมีคุณธรรม  จริยธรรมในวิชาชีพการประเมิน แต
วัตถุประสงคเฉพาะที่กลาวขางตนน้ียังไมมีการกํ าหนดตัวบงช้ีใดๆ  ที่แสดงถึงความเขาใจที่ตรงกัน
อยางเปนรูปธรรม และเปนปรนัยวาคณุสมบติัมหาบณัฑติตามทีร่ะบใุนวัตถปุระสงคควรมีคุณลักษณะ
เปนอยางไร  ดังน้ันสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิตที่พัฒนาจากการวิจัยคร้ังน้ี  จึง
เปรียบเสมอืนเปนการก ําหนดวัตถปุระสงคของการเรียนรูในวิชาเอกการประเมนิการศกึษา  ทีจ่ะท ําให
มหาบัณฑิตเกิดคุณลักษณะตามที่พึงประสงคของหลักสูตรและรายวิชา   ดานการจัดประสบการณ
การเรียนรู  ในระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตฯ ที่กํ าหนดข้ึนจะเปรียบเสมือนแนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติ  ซึง่จะครอบคลมุทัง้กระบวนการเรียนของนักศึกษาและกระบวนการ
สอนของอาจารย  สวนดานการวัดและประเมนิผลการเรียนรู  ในระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตฯ
ที่กํ าหนดขึ้นนี้จะเปรียบเสมือนวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต ท่ีเปนรูปธรรม

อยางไรก็ตามระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตฯ นี้ที่สํ าคัญยิ่งเปนการสนองนโยบาย
ตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา  ของส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541),
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541, 2544)  และสอดคลองกับแนวคิดของ  สุวิมล  วองวาณิช  และนงราม
เศรษฐพานิช  (2545)  กลาวคือ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีการกํ าหนดขั้นตอนการ
ดํ าเนินงาน  3 ข้ันตอน ไดแก  การควบคุมคุณภาพ (quality control)  การตรวจสอบคุณภาพ (quality
auditing) และการประเมินคุณภาพ (quality assessment)  ซึ่งการควบคุมคุณภาพนั้นสถาบันศึกษาจะ
ตองจัดใหมีระบบควบคุมคุณภาพภายใตองคประกอบตางๆ  ทีจ่ะมผีลตอคณุภาพของบณัฑติ โดยใช
หลกัการควบคมุคณุภาพทีเ่หมาะสม  พรอมทัง้มรีะบบตรวจสอบและประเมนิผลการดํ าเนินงานภายใน
ซึ่งยังสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523)  ที่กลาววา  การจัดระบบมีความส ําคัญ
กับการประเมิน  ควบคุม  ติดตาม  และตรวจสอบ  การดํ าเนินงานและการแกปญหา สอดคลองกับ
แนวคิดของ  Morgan and Mitchell  (1985 อางถึงใน ศักด์ิชาย  เพชรชวย  2541)  ที่กลาวถึงวิธีการ
พิจารณาความเปนเลิศทางวิชาการที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  ที่สถาบันการศึกษาจะตองพิจารณา
วาไดดํ าเนินการเปลี่ยนแปลงปจจัยนํ าเขา (input) ใหเปนผลผลิต (output)  ไดมีอยางประสิทธิภาพ
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เพียงใด  สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในการพัฒนานักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นเพียงใด
และพิจารณาถึงคุณภาพของกระบวนการในการผลิตโดยเนนที่อาจารย และนักศึกษาเปนสํ าคัญ
สอดคลองกับแนวคิดของ  Leak  (1991 อางถึงใน สมจิตร  แกวนาค  2543)  ไดทํ าการศึกษาพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ  ในรัฐเวอรจิเนีย  ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยขั้นตอนแรกจะเสนอสาระสํ าคัญในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ
และมาตรฐานคณุภาพทีต่องการ  และขัน้ตอนทีส่องเสนอกระบวนการควบคมุคณุภาพ  การตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  ซึ่งมีสาระสํ าคัญดานการพัฒนาสมรรถภาพ
ผูเรียนไวในระบบดวย

2.2  สมรรถนะหลักคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  แบงออกเปน 3  ดานส ําคัญ  คือ  ดานความรอบรูและเช่ียวชาญทางการประเมิน
ดานความรูสึก  และความเปนคนที่สมบูรณในวิชาชีพ  และ  ดานทักษะ คุณลักษณะ และบุคลิกภาพ
ทางวิชาการ  ซึง่สมรรถนะหลกัๆ น้ีอยูภายใตกรอบแนวคดิของ บลมู  (1956)  ที่กลาววาวัตถุประสงค
หลักของการจัดการศึกษามุงเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียน  3  ดานใหญๆ  คือ  ดานพุทธิพิสัยซึ่งเปน
พฤติกรรมเกีย่วกบัการคิด  ดานเจตพิสัยซึ่งเปนพฤติกรรมดานความรูสึก  และดานทักษะพิสัยซึ่งเปน
พฤติกรรมดานการกระท ํา  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ สมเกยีรติ  ชอบผล  (2536)  ที่อธิบายคุณภาพ
การศึกษาในเชิงวัตถุประสงค (quality as an objective) คุณภาพจะยึดคุณลักษณะของผูเรียนตามที่
กํ าหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ  คือ  ความรู  ความเขาใจ ทักษะและคานิยม  ซึ่งเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนไปสูสิ่งที่ตองการในปจจุบัน  และแนวคิดของ  แดเนียล  ซี  ทอสทีสัน
แหงโรงเรียนแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยฮารวารด  ประเทศสหรัฐอเมริกา  กลาวถึงคุณลักษณะของ
บณัฑติทีส่ ําคญัม ี 3  ประการ  คอื  การเปนผูรูกรอบความรูในศาสตรของตน  การเปนผูมคีวามช ํานาญ
ทางวิชาการ  และการเปนผูมทีศันคติของนักวิชาการ ซึง่ไมตางไปจากแนวคดิของ ปราณี  กลุละวณิชย
(2540)  ที่กลาววา  คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพนั้นแตละมหาวิทยาลัยอาจก ําหนดแตกตางกัน
ไปตามปณิธานของสถาบัน  และอาจแตกตางไปตามสาขาวิชาอีกดวย  อยางไรก็ตามก็มีคุณลักษณะ
หลักๆ  ที่บัณฑิตไมวาจากมหาวิทยาลัยใดตองมีรวมกัน  คือ การเปนผูมีความรูและเปนผูมีคุณธรรม
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2537)  ที่ท ําการพัฒนาดัชนีสูความเปน
เลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สรุปไววา  ความเปนเลศิในสวน
ของคุณลักษณะของผลผลิต (output) ไดแก  สมรรถนะของบัณฑิต  เจตคติของบัณฑิตตอวิชาชีพ
พัฒนาการทางบุคลิกภาพและทักษะทางสังคมของบัณฑิต  และผลผลิตทางดานวิชาการของสถาบัน
อยางไรก็ตาม  บัณฑิตหรือมหาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเม่ืออนาคตตองปรับเปล่ียนบทบาทในการออกไป
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รับใชสงัคม  หรือตองเปลีย่นสถานะไปเปนคณุลกัษณะของปจจัยนํ าเขา (input)  น้ันยงัตองมุงเนนและ
ใหความส ําคัญกับสมรรถนะคุณภาพ  ดังเชน  การศึกษาของ  อรวรรณ  อินทวิชญ  (2542)  เร่ืองการ
พัฒนาเกณฑประเมินคุณลักษณะครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา  พบวา เกณฑประเมินครูฯ  มี  4
ดาน  คือ  ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติงาน  ดานเจตคติ  และดานคุณธรรมจริยธรรม  และ
จรรยาบรรณครู

2.3  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวม  16  สมรรถนะ  108  ตัวบงช้ี พบวา มีความสอดคลองกับ
แนวคิดและงานวิจัยตาง ๆ  ตามที่ไดศึกษาคนควา  ดังน้ี
                            2.3.1  สมรรถนะความรูความสามารถในการวิจัยและการใชสถิติทางการศึกษา
มีตัวบงช้ีสมรรถนะรวม  8  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ชุดวิชาการวิจัยและ
สถติิทางการศกึษา  (2)  มผีลงานสารนิพนธ  / งานวิจัยเชิงปริมาณ  (3)  มผีลงานสารนิพนธ / งานวิจัย
เชิงคุณภาพ  (4)  มีผลงานบทนิพนธ  โดยการสังเคราะหความรูกับความคิดเห็นของตนเองเพ่ือสราง
องคความรูใหม  (5)  มีความสามารถนํ าเสนอและปกปองจุดยนืผลงานของตนเองและสามารถวิพากษ
โตตอบงานวิจัยในการสัมมนากลุม  (6)  มีความสามารถหาขอโตแยงหรือปฏิเสธ  การสังเคราะห
วิทยานิพนธ / งานวิจัยของผูอ่ืน  (7)  มีการนํ าสถิติภาคบรรยายและสถิติภาคสรุปอางอิงมาใชในงาน
วิจัย / สารนิพนธ / บทนิพนธ และน ําเสนอไดถูกตอง ชัดเจน และ  (8)  มีบทความทางการวิจัยเสนอ
ในวารสารท่ีเปนท่ียอมรับในประเทศ / ตางประเทศ  ในภาพรวมของสมรรถนะนี ้สอดคลองกับการ
ศึกษาของ  Donaldson (1994 อางถึงใน อมรวิชช  นาครทรรพ 2540) ที่เสนอกรอบหลักในการท ํา
รายงานประเมินคุณภาพสํ าหรับหลักสูตรตาง ๆ  ในสถาบันอุดมศึกษาของสกอตแลนด สรุปวา ใน
องคประกอบผลงานของนักศึกษา ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของ
หลกัสตูร  สอดคลองกบังานวิจัยของ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  ซึง่ไดสรุปหลกัเกณฑในการพฒันา
หลักสูตรระดับบัณฑติศึกษา ไววา หลักสูตรจะตองพัฒนาทักษะในการคนควาวิจัย ท้ังเพ่ือสรางองค
ความรูใหมและการพฒันาอาชพี  รวมทัง้การพฒันาทกัษะในการวิจัยเพือ่การคิด และการท ํางานที่เปน
ระบบ  เปนเหตุเปนผลและเปนวิทยาศาสตร  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ไพฑูรย  สินลารัตน (2543)
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  การเรียนการสอนระดับบัญฑติ
ศกึษาจํ าเปนตองเนนกระบวนการเรียนรูทีม่พีืน้ฐานของการวิจัย  (Research Based Learning) ใหมากขึน้
โดยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรู  (Research Based Approach)  เปน
วิธกีารทีส่นับสนุนการเรียนการสอนทีย่ดึผูเรียนเปนศนูยกลาง เพราะเปนการเรียนท่ีเนนการแสวงหา
ความรูดวยตนเองของผูเรียนโดยตรง  สอดคลองกบัแนวคดิของ  ศิริชัย  กาญจนวาส ี (2536)  ทีก่ลาววา
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นักวิจัย  นักประเมนิ  ควรเปนผูทีม่คีวามสามารถในการท ําวิจัย  มทีักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร
เก็บรวบรวมขอมูลและสามารถแปลความหมายได  และแนวคิดของ  สวัสดิ ์ ประทุมราช  (2535)  ที่
กลาววา  นักวัดและประเมนิผลตองมคีวามรูความสามารถ  (Competencies) ในดานสถติิ  การค ํานวณ
คาสถิติและตีความหมายไดถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ  บุญสง  นิลแกว  (2530)  ที่ไดท ําการ
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  พบวาความคาดหวังของหนวยงานทางการศึกษาในการผลิตคุณลักษณะของผูเรียนใน
หลักสูตรสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา  คือ  มีความรูความสามารถในการใชสถิติวิเคราะห
ขอมูลและการวิจัย  สอดคลองกับการวิจัยของ  ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2545)
ท่ีพัฒนารูปแบบการพฒันาคณาจารยและชดุการเรียนรูดวยตนเอง  โดยกํ าหนดใหมีสมรรถนะดาน
การวิจัยสูการพัฒนาวิชาชีพครูไวในรูปแบบของการพัฒนาดวย

                            2.3.2  สมรรถนะความรูความสามารถในการประเมินและการจัดการโครงการ
ประเมิน  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  10  ตัวบงช้ี  ไดแก (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ชุดวิชา
การประเมนิและการจัดการโครงการประเมนิ  (2)  ผลสมัฤทธิท์างการเรียน (GPA เฉพาะชุดวิชาเลือก)
ในชุดวิชาการประเมินนโยบาย  แผนงาน  และโครงการ / การประเมินหลกัสูตร และการสอน / การ
ประเมนิองคกร / การประเมนิบคุลากร  (3)  มผีลงานสารนิพนธเกีย่วกบัการประเมนินโยบาย  แผนงาน
และโครงการ / การประเมินหลักสูตรและการสอน / การประเมินองคกร / การประเมินบุคลากร  (4)
มผีลงานการออกแบบการประเมนิ  เลอืกประเภท  หรือรูปแบบทางการประเมนิในการประเมนิไดอยางมี
ประสทิธภิาพ  (5)  มีความสามารถนํ าผลงาน และประสบการณจากการประเมนิการศกึษามาบรูณาการ
สรางสรรคเปนผลงานทางวิชาการขึ้นใหม  (6)  มีความสามารถนํ าเสนอ และปกปองจุดยนืผลงาน
ของตนเอง  และสามารถวิพากษ โตตอบในการสมัมนากลุมนักศกึษา  (7)  มคีวามสามารถหาขอโตแยง
หรือปฏิเสธ   การสังเคราะหงานการประเมินของผูอื่น  (8)  มีผลงานในการเขียนขอเสนอโครงการ
ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  (9)  มีผลงานในการบริหารการจัดการโครงการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และ (10) มีผลงานในการสรางแนวคิด ทฤษฎ ีรูปแบบหรือวิธีการประเมินแบบใหม
ในภาพรวมของสมรรถนะน้ีสอดคลองกับงานประเมินของ บุญสง  นิลแกว (2530)  ที่กลาววา
คุณลักษณะของผูเรียนหลักสูตรสาขาการวัดและประเมินผลศึกษาจะตองมีความรูความสามารถใน
การประเมนิโครงการ  และประเมนิหลกัสตูร  และสอดคลองกบัแนวคดิของ  องอาจ  นัยพัฒน  (2544)
กลาวไววาปจจุบันกํ าลังมีความตองการใหมีการประเมิน  สิ่งที่ตองการจะประเมิน  6  ประเภทหลัก
(The big 6p)  คือ โครงการ (program)  นโยบาย (policy)  บุคลากร (personnel)  ผลผลิต (product)
ผลการปฏิบัติงาน (performance)  และเคาโครงแผนการดํ าเนินงาน (proposal)  เกิดขึ้นอยางมากใน
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องคกรของรัฐบาลและเอกชน  ความตองการ  ดังกลาวไดกอใหเกดิพฒันาการและความกาวหนาหลาย
ประการ  อาท ิ การพฒันาความเปนเอกลกัษณทีช่ดัเจนทางดานแนวคดิ ทฤษฎแีละวิธกีารปฏบิติั  เปนตน
สอดคลองกับแนวคิดของ  สวัสด์ิ  ประทุมราช  (2535)  ที่กลาววา  นักวัดและประเมินผลจะตองมี
ความรูความสามารถในการประเมนิผลการสอน  และการประเมนิโครงการทางการศกึษา  และสอดคลอง
กบัแนวคดิของ  ศิริชัย  กาญจนวาส ี (2536)  กลาววานักประเมนิวิชาชพีตองเปนนักจัดการประสานงาน
กับผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งผูใหขอมูล ผูใชขอมูล และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ

                            2.3.3  สมรรถนะความรูความสามารถในการประเมินเพื่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  มตัีวบงชีส้มรรถนะรวม  10  ตัวบงช้ี ไดแก  (1)  มคีวามรูความเขาใจในระบบการศกึษาของไทย
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (2) มีความรูความเขาใจในมาตรฐาน ตัวบงช้ี
และเกณฑในการประเมินเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาทุกประเภท  และทุกระดับการศึกษา  (3)
มผีลงานการประเมนิผลภายในเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา  (4)  มผีลงานเปนผูประเมนิผลภายนอก
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  (5)  มีผลงานการพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (6)  มีผลงานการประเมนิการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษาโดย
เนนผูเรียนเปนส ําคญั  (7)  มผีลงานในการประเมนิตามสภาพจริงของผูเรียน  (8)  มผีลงานการประเมิน
โดยใชเทคนิค (เคร่ืองมอื / วธิกีาร)  ทีห่ลากหลายหรือการประเมนิแนวใหม  (9)  มผีลงานในการจัดท ํา
ฐานขอมลูเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดับสถานศกึษา  และ (10)  มผีลงานในการจัดระเบยีบ
ขอมลูเชงิคณุภาพเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา  ในภาพรวมของสมรรถนะน้ีสอดคลองกับแนวคิด
ของ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541)  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541)  และสุวิมล
วองวานิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  (2545)  ทีก่ลาววา  หลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาน้ันจะตองมี
ขั้นตอนในการประเมินคุณภาพที่เปนการประเมินคุณภาพขององคกร / หนวยงาน  โดยหนวยงาน
ทีรั่บผิดชอบทัง้ภายในและภายนอกองคกร  ซึง่เปนกระบวนการประเมนิการดํ าเนินงานของหนวยงาน
ภายในภาพรวม  สอดคลองกับแนวคิดการประเมินตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.
2542  ที ่ ส วาสนา  ประวาลพฤกษ และคณะ  (2543)  กลาวถงึการประเมินผลผูเรียนระดับอุดมศึกษา
ที่สํ าคัญมี  3  ลักษณะคือ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance assessment)  การประเมิน
แนวใหม (alternative assessment) และการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)  นอกจาก
น้ันกระบวนทัศนใหมของการวัดและการประเมินจะตองมุงเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสํ าคัญ
(student center)  ตองวัดและประเมินใหครอบคลุมทุกดานทั้งในสวนของกระบวนการและผลงาน
ท้ังดานความรู  ความรูสึก  และทักษะการปฏิบัติ
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                            2.3.4  สมรรถนะความรูความสามารถในการประเมนิการบริหารเชงิระบบ   มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  4  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีผลงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการจํ าเปน
ประเมินความเปนไปได  เพื่อนํ าผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหารงาน  (2)  มีผลงาน
สะทอนการก ํากับติดตามการปฏิบัติงาน  การประเมินความกาวหนาของงานและนํ าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแกปญหาการปฏิบัติงานระหวางด ําเนินโครงการ (3)  มีผลงานในการประเมนิเมือ่ส้ินสุด
โครงการ  ประเมินติดตามผลระยะยาว  และประเมินผลกระทบแลวนํ าผลมาตัดสินคุณคางาน  (4)
มีความสามารถก ําหนดกรอบแนวทางการประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  ในภาพรวมของสมรรถนะ
นี้สอดคลองกับแนวคิดของ  คอฟแมน (Kaufman, 1978  อางถึงใน สุพักตร  พิบูลย  2544)  กลาววา
ประเภทและบทบาทของการประเมินทางการศึกษาสามารถเกิดขึ้นในกระบวนการบริหารจัดการ
ศกึษาเชงิระบบ  โดยวิธกีารเชงิระบบในการปฏบิติังาน (system approach)  มขีัน้ตอนการบริหารจัดการ
ที่สํ าคัญ  5  ข้ันตอน  คือ  (1) ประเมินสภาพปจจุบัน / ปญหาหรือความตองการจํ าเปน  (2) พิจารณา
คนหาหรือพฒันาทางเลอืกใหมๆ  เพือ่ยกระดับคณุภาพงานและทางเลอืกทีเ่หมาะสม  (3) วางแผนจัดท ํา
โครงการตามทางเลือกที่คัดสรรแลว  (4)  ดํ าเนินการตามแผน นิเทศ  กํ ากับ ติดตาม ประเมินความ
กาวหนา  และ (5) ประเมินผลสรุปการดํ าเนินงาน  ติดตามผล  ศึกษาผลกระทบการดํ าเนินงาน

       2.3.5  สมรรถนะความรูความสามารถในการประเมนิเสริมสรางพลงัอ ํานาจ   มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  5  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีผลงานที่สะทอนถึงการสรางระบบการประเมินผลภายใน
ใหแกหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  (2)  มีผลงานการเปนผูประเมินในลักษณะใหค ําปรึกษา  ถายทอด
ฝกอบรมที่เปนการเสริมสรางพลังอ ํานาจใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  (3)  มีผลงานการเปนผูฝก
ครูฝก และมีเทคนิคการอบรมกลุมเล็กใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  (4)  มีความสามารถในการ
ปฏบิติัตนในเชงิสรางสรรคกบัผูเกีย่วของกบัการประเมนิ และ (5) มคีวามสามารถในการเปนกลัยาณมติร
ทางการประเมนิ  ในภาพรวมสมรรถนะน้ีสอดคลองกบัการวิจัยของ  ส ํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
แหงชาติ (2545)  ที่พัฒนารูปแบบการพัฒนาคณาจารยและชุดเรียนรูดวยตัวเอง  สํ าหรับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูโดยใชการวิจัยเปนฐาน  เพื่อใชในการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของคณาจารยที่เนนความสอดคลองตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
จํ าแนกสมรรถนะไว  10  ดาน  1 ใน 10 ดานน้ันประกอบดวย  สมรรถนะดานการเสริมพลงัการเรียนรู
ซึง่ในชดุเรียนรูดวยตัวเองมขีอบขายเน้ือหาสาระ  เชน  การเสริมสรางพลงัการเรียนรู  การสรางแรงจูงใจ
ในการสอน  การเสริมสรางแรงทีม่ตีอการเรียนรู  การจัดการเรียนรูทีส่งเสริมการสรางพลงัการเรียนรู  เปนตน
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         2.3.6  สมรรถนะความรูความสามารถในการพัฒนาเคร่ืองมือส ําหรับการประเมิน
การศึกษา  มีตัวบงชี้สมรรถนะรวม  6  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ชุดวิชา
การพฒันาเคร่ืองมอืส ําหรับการประเมนิการศกึษา  (2)  มผีลงานการพฒันาเคร่ืองมอืทีม่คีณุภาพส ําหรับ
ใชในการประเมนิการศึกษา  (3)  มีความสามารถเลอืกใชเคร่ืองมอืเพือ่การประเมนิการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  (4)  มีผลงานในการพัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี ้ และเกณฑในการประเมินการศึกษา
(5)  มีสวนรวมในการเปนผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการประเมิน
การศึกษา  และ  (6)  มีผลงานวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือการประเมินการศึกษาดวยโปรแกรม
คอมพวิเตอร  ในภาพรวมสมรรถนะนี้สอดคลองกับแนวคิดของ สวัสด์ิ  ประทมุราช (2535)  กลาววา
นักวัดและประเมินผลจะตองมีความรูความสามารถในเทคนิคการสรางเคร่ืองมือวัดและประเมินผล
ทัง้ 3 มิติไดแก  ดานพทุธพิสิยั คอื การวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนและการวัดความถนัด  ดานเจตพิสัย
ตองมคีวามรูความสามารถในดานเน้ือหาเชงิจิตวิทยาเกีย่วกบัความรูสกึ  ความสนใจ  ทศันคติ  ตลอดจน
คานิยมทีย่ดึถอืกนัในสงัคมและวัฒนธรรม และดานทกัษะพสิยั  คอื การสรางเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะ
ความรูความสามารถใหสอดคลองกับจุดประสงคของรายวิชา  และความรูความสามารถในการสราง
และพฒันาเคร่ืองมือวัดและประเมินผล  ที่อาศัยเทคนิคทางสถิติเพื่อชวยตัดสินถึงความถูกตองและ
เหมาะสมของเคร่ืองมือใหเปนเคร่ืองมือที่มีคุณภาพดี  วัดไดตรงตามสิ่งที่ตองการวัด  มีความเที่ยง
หรือความคงเสนคงวาในการวัด  สอดคลองกับ ศิริชัย  กาญจนวาส ี (2536)  กลาวถึงนักประเมินใน
ฐานะนักวิชาชีพตองเปนผูเชี่ยวชาญในการวัด  เปนผูรูเทคนิคในการวัด  การกํ าหนดสเกลการวัด
และการสรางเคร่ืองมอืวัดคณุลกัษณะตางๆ ไดอยางมคีณุภาพ  และสอดคลองกบังานประเมนิหลกัสตูร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ของ
บุญสง  นิลแกว  (2530)  ที่สรุปคุณลักษณะของผูเรียนวา จะตองมีความรูความสามารถในการสราง
เคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานตางๆ ได

              2.3.7  สมรรถนะความรูความสามารถในการทํ าวิทยานิพนธ  มีตัวบงชี้สมรรถนะ
รวม  9  ตัวบงชี ้ไดแก  (1)  หัวขอวิทยานิพนธมีความทันสมัยและมีคุณคาตอการพัฒนาศาสตรดาน
การประเมินการศึกษา โดยผานการพิจารณาในลกัษณะของคณะกรรมการประจํ าหลักสูตร / บัณฑิต
วิทยาลยั  (2)  มคีวามรูในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย การก ําหนดปญหาการวิจัย  การใหนิยามค ําถามการวิจัย
การสงัเคราะหวรรณกรรม การสรางเคร่ืองมือ การก ําหนดกลุมตัวอยาง และสุมตัวอยาง การเก็บขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  การแปลผลและการสรุปขอมูล  การแกปญหาในการวิจัย  (3)  มีความสามารถ
เขียนรายงาน  และพูดนํ าเสนองานวิทยานิพนธ   (4)  มีวินัยในตนเอง  และการจัดการเร่ืองเวลา  (5)
ผลงานวิทยานิพนธไดรับการพิจารณาผานกรรมการสอบทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  (6)
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มคีวามเขมขนในการประเมนิผลการท ําวิทยานิพนธ  เชน  การสอบหัวขอ  การสอบปากเปลา  การสอบ
รวบยอด  การสอบปองกัน เปนตน  (7)  มีสัดสวนการคนควาอางอิงวรรณกรรมระหวางในและตาง
ประเทศ  (8)  ระดับคุณภาพของวิทยานิพนธมีประโยชนตอสังคมโดยรวมทั้งทางตรงและทางออม
และ  (9)  ผลงานวิทยานิพนธไดรับความยอมรับ เชน  ไดรับการคดัเลอืกใหนํ าเสนอผลงานในทีป่ระชมุ
สมัมนาทางวิชาการ  ไดรับการตีพมิพในวารสารวิชาการทีเ่ปนทีย่อมรับ เปนตน ในภาพรวมสมรรถนะน้ี
สอดคลองกับแนวคิดของ  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2536)  ที่กลาววา  นักวิจัยประเมินผลโครงการ
ที่ดีและนักวิจัยเชิงวิชาการที่ดีมีรวมกัน  คือ  มีความรูความสามารถในดานระเบียบวิธีวิจัย  รูถึงขอดี
และขอจํ ากัดของระเบียบวิธีการวิจัยแตละวิธี  และสามารถประยุกตความรูทางดานระเบียบวิธีการ
วิจัยใหเขากับโจทยหรือปญหาที่จะวิจัย  หรือโครงการท่ีจะประเมินได  ซึ่งสอดคลองกับโครงสราง
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการประเมิน
การศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  (2544)  ทีเ่ปดสอนเฉพาะแผน ก  หรือบังคับใหนักศึกษา
ทํ าวิทยานิพนธเทานั้น  ซึ่งสอดคลองกับเน้ือหาสาระในรายละเอียดชุดวิชาวิทยานิพนธที่มีขั้นตอน
ดํ าเนินการในลกัษณะเดียวกนักบัการวิจัย  นอกจากน้ียงัสอดคลองกบังานวิจัยของ  อาทิตยา  ดวงมณี
(2540)  เร่ืองการพฒันาตัวบงชีร้วมส ําหรับความเปนเลศิทางวิชาการ  ของสาขาวิชาการวิจัยการศึกษา
ในมหาวิทยาลยัของรัฐ  พบวาตัวบงชีค้วามเปนเลศิทางวิชาการดานคุณภาพนิสิต / นักศึกษาสวนหนึ่ง
คือ  รอยละของนักศึกษาในสาขาวิชาแตละรุนที่มีผลงานวิทยานิพนธในระดับดีมาก (Excellence)

              2.3.8  สมรรถนะคณุธรรม  จริยธรรม  และคานิยมท่ีพงึประสงค  มตัีวบงชีส้มรรถนะ
รวม  5  ตัวบงชี ้ไดแก  (1)  มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบในวิชาชีพ  (2)  มีความ
ซื่อสัตยสุจริตไมใชวิชาชีพในทางที่ผิด  (3)  มีความเสียสละทํ าประโยชนเพื่อสังคม  ท ําการประเมิน
เพื่อการกุศล  (4)  มีความประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนและสวนรวมอยางประหยัด /
คุมคา)  และ  (5)  เปนตัวอยางทีดี่ในแวดวงวิชาชพี วางตนเหมาะสม รูจักกาลเทศะ ในภาพรวมสมรรถนะ
นี้สอดคลองกับแนวคิดของ  วินัย  วีระวัฒนานนท  (2543)  ที่กลาวถึงพันธกิจและหลักเกณฑในการ
พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาวา   หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะตองมีการพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณธรรม  จริยธรรม  ละเวนการประพฤติชั่ว  ดํ ารงตนอยูในความดีงาม  รูจักปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ทางจริยธรรมของวิชาชีพ  เปนผูมีวัฒนธรรมสันติสามารถอยูรวมกับผูรวมงาน  และผูอ่ืนในชุมชน
สังคม  และดํ ารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  สอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี  กุลละวณิชย  (2540)
และ อดุลย  วิริยเวชกุล  (2541)  กลาวถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณภาพตองเปนผูมีคุณธรรม
วัฒนธรรม  และอารยธรรม  คอื  การเปนผูมคีวามซือ่สตัย  การไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนดวยความรูของตน
การใชความรูของตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  เปนตน
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      2.3.9  สมรรถนะจรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา  มีตัวบงช้ี
สมรรถนะรวม  8  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  ความรับผิดชอบโดยคํ านึงถึงความเปนปรนัย  ความซื่อสัตย
และใหบริการดวยมาตรฐาน (2) มีความสามารถรวมกันรักษามาตรฐานของวิชาชีพ โดยการทักทวง
ปฏบิติัการของผูไมมคีณุสมบติัเพียงพอ  และพยายามแกไขปฏิบัติการที่ไมเหมาะสม  (3)  ยอมรับใน
ขอบเขตความรูความสามารถของตนไมฝนใหบริการหรือใชเทคนิคที่ตนไมทราบ  (4)  รักษาความลบั
เกี่ยวกับบุคคลไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบโดยปราศจากเหตุผล  (5)  รักษาความลับของแบบสอบ มิให
มีการคัดลอกหรือเผยแพรทั่วไป ผูที่ใชจะตองอยูในวิชาชีพและรักษาความลับ  (6)  การตีความผล
การสอบตองเกบ็เปนความลับจะเปดเผยไดเฉพาะบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในการตีความเทาน้ัน
(7)  เผยแพรความรูตอสาธารณะ ทัง้ทางตรงและทางออม ใหถกูตองตามหลกัวิชาและขอบเขตความรู
ของตน และ  (8)  การพมิพเผยแพรแบบสอบ แบบสอบเชงิจิตวิทยาจะจัดพมิพเพือ่การคาเฉพาะผูพิมพ
ที่ปฏิบัติตามหลักการทางวิชาชีพ  และจํ าหนายแบบสอบแกผูใชที่ทรงคุณวุฒิเทาน้ัน  ในภาพรวม
สมรรถนะน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Anastasi (1958 อางถึงใน สวัสดิ ์ ประทุมราช  2535)  ที่กลาว
วาวิชาชพีการวัดและประเมนิผลการศกึษาเปนวิชาชีพชั้นสูง  จํ าเปนตองมจีรรยาบรรณเปนของตนเอง
เพือ่เปนแนวทางในการปฏบิติัวิชาชพี  เพือ่บริการสงัคมในทางทีถู่กตอง  ไมควรถอืโอกาสหาประโยชน
สวนตัวในทางมิชอบโดยอาศัยวิชาชีพ  และไมท ําใหผูรับบริการไดรับความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออม  หรือผลภายหลังในทางไมดีอันเกิดจากการไดรับการบริการที่ไมถูกตอง  สอดคลองกับ
แนวคดิของ  วิจิตร  ศรีสอาน (2532)  ที่กลาวถึงการวัดและประเมินผลในฐานะที่เปนวิชาชีพชั้นสูง
จะตองมจีรรยาบรรณ  (professional ethics) ในวิชาชพีเพือ่เปนแนวทางในการปฏบิติัวิชาชีพ  ผูละเมิด
จรรยาบรรณจะตองไดรับการลงโทษ  ในกรณีรายแรงอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
สอดคลองกับงานประเมินของ บุญสง  นิลแกว (2530)  ที่สรุปความคาดหวังของหนวยงานทางการ
ศกึษาในผลผลติคณุลกัษณะของผูเรียนหลกัสตูรสาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษาน้ัน  จะตอง
มีจรรยาบรรณทางการวัดและประเมินผลการศึกษา  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และเอาจริงเอาจังในการ
ท ํางาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2537)  สรุปวาดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานพัฒนาการของบุคลิกภาพและ
ทักษะทางสังคมของบัณฑิต  สวนหนึ่งจะตองเปนผูที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สอดคลองกับงาน
วิจัยของ จันทรเพ็ญ  เช้ือพานิช  (2541)  ที่พบวา  สมรรถนะครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตรที่พึง
ประสงคในอนาคต  จะตองเปนผูท่ีมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  และงานวิจัยของ  อรวรรณ  อินทวิชญ
(2540)  ที่พบวาเกณฑประเมินคุณลักษณะครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาจะตองมีการประเมิน
จรรยาบรรณของครูเชนกัน
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         2.3.10  สมรรถนะเจตคตท่ีิดตีอวชิาชพีการประเมิน  มตัีวบงชีส้มรรถนะ  5  ตัวบงชี้   
ไดแก  (1)  มีใจรักและมุงมั่นพัฒนางานทางการประเมินการศึกษา  สามารถทํ างานอยางมีความสุข
(2)  มีความศรัทธาในประโยชนของงานทางการประเมินการศึกษา  (3)  มีจิตสํ านึกในการประเมิน
การศึกษาที่ตองท ําอยางตอเน่ือง เปนหนาท่ีของทุกคนตองทํ าดวยความเต็มใจและอยากท ํา  (4)  เปน
กรรมการ / สมาชกิของสมาคม / ชมรมวิชาชพีการประเมนิ  และ (5)  มคีวามภูมใิจในผลงานของตนเอง
ในภาพรวมสมรรถนะน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ วิจิตร  ศรีสอาน  (2532)  กลาวคือ  การวัดและ
ประเมินผลในฐานะที่เปนวิชาชีพชั้นสูงจะตองไดรับการศึกษาอบรมใหมีความรูกวางขวาง  ลึกซึ้ง
โดยใชระยะเวลายาวนานพอสมควร  (Long Period of Training)  ซึ่งการศึกษาอบรมมักจะตอจาก
ปริญญาตรีอีก 2  ปขึ้นไป  ซึ่งเปนระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  สอดคลองกับแนวคิดของ  อดุลย
วิริยเวชกุล  (2541)  งานประเมนิของ บญุสง  นิลแกว (2530)  งานวิจัยของ ศักด์ิชาย  เพชรชวย  (2541),
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2537),  อรวรรณ  อินทวิชญ  (2542)  ทีพ่บวา  ดัชนีบงชีค้ณุภาพผูเรียน
บณัฑติ  มหาบณัฑติ  ผูประกอบวิชาชพีตางๆ  ควรจะตองมเีจตคติทีดี่ตอการปฏบิติังาน  ตอเพือ่นรวมงาน
และตอวิชาชีพนั้นๆ  เชน  นักวัดและประเมินผลควรมีความศรัทธาในประโยชนของงานทางการวัด
และประเมินผล  และมีใจรักมุงพัฒนางานทางดานการวัดและประเมินผล  เปนตน  สอดคลองกับ
แนวคิดของ แดเนียน ซ ีทอสทีสัน (อางถึงใน ปราณี  กุลละวณิชย 2540)  กลาววา  ทัศนคติในการ
เปนวิชาการ  คือ  มีความอยากที่จะเรียนรู  มีความนับถือในความรูของคนอ่ืน  และมีความสงสัยใน
วิชาการโดยไมกาวราว  เปนตน

         2.3.11  สมรรถนะมนุษยสมัพนัธ  และการทํ างานเปนหมูคณะ  มตัีวบงชีส้มรรถนะ
6  ตัวบงชี ้ไดแก  (1)  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  (2)  มีความใจกวางรับฟงความคิดเห็น
และความสามารถของผูอื่น และยอมรับเม่ือถูกวิจารณ  (3)  ใหความรวมมือ ไมเอาเปรียบ  ชวยเหลือ
และรับผิดชอบผลงานของกลุม  (4)  มผีลงานทีส่ะทอนถงึการปฏบิติังานในฐานะหัวหนาคณะท ํางาน
(5)  มีความสามารถในการปรับตัว และตอบสนองอยางมีเหตุผลตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง  และ
(6)  มีจุดยืนแตสามารถยืดหยุนตามภาวะการณ   ในภาพรวมสมรรถนะน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ
วินัย  วีระวัฒนานนท  (2543) ที่กลาวถึงพันธกิจของบัณฑิตศึกษาที่จะตองพัฒนาผูเรียนในดานการ
มสีวนรวมในการพฒันาวิชาการ  มคีวามตระหนักและรับผิดชอบทีจ่ะเขาไปมสีวนรวมในงานวิชาการ
อยางตอเน่ือง  และพัฒนาผูเรียนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา และอารมณ
การรูจักตนเอง ไมเบยีดเบยีนผูอ่ืน  เปนทีพ่ึ่งใหกับผูอื่นและรูจักดํ ารงชีวิตไดอยางเปนสุขตามสมควร
แกอัตภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2536)  กลาวถึงคุณสมบัติที่พึง
ปรารถนาของนักประเมินผล  คือ ไมมีความเปนอัตตะสูง  มีมนุษยสัมพันธเยี่ยม  สอดคลองกับงาน
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วิจัยของ  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2537)  พบวาดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะ
พยาบาลศาสตร   สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน  ในดานสมรราถนะบณัฑิตตองมีความสามารถบริหารงาน
ในระดับหัวหนาทีมการพยาบาล  ดานบุคลิกภาพทางสังคมตองสามารถท ํางานรวมกับผูอ่ืน  มีความ
รับผิดชอบในหนาที ่ และสามารถเปลีย่นแปลงและปรับตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ จันทรเพ็ญ  เช้ือพานิช  (2541)  ที่พบวาสมรรถนะครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตรที่
พึงประสงคสวนหนึ่งจะตองมีความเปนผูน ําแบบทีมงาน

                            2.3.12  สมรรถนะความสามารถในการคิดวิเคราะห   คดิสงัเคราะห   คดิสรางสรรค       
คิดไตรตรอง  มีวิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน   มีตัวบงชี้สมรรถนะ  6  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีความ
สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบขอมูลและมีความคิดรวบยอด (2)  มีความสามารถในการ
ประเมนิคาความนาเชือ่ถอืของขอมลู รูจักพจิารณาขอดี ขอเสีย ความถูกผิด ระบุสาเหตุและผล  คนหา
ค ําตอบ เลอืกวิธีทีม่คีวามถกูตองเหมาะสม  (3)  ยอมรับฟงและพจิารณาความคดิเห็นของผูอ่ืน ไมยดึมัน่
ถือมั่นความคิดเห็นของตนเปนหลัก  (4)  มีปฏิภาณในการแกไขปญหาและตัดสินใจดวยการมีขอมูล
ที่เพียงพอ และตัดสินใจไดอยางสันติ  (5)  มีความไวตอความรูสึกของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน และ  (6)  มี
ความริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณ   และกํ าหนดเปาหมายได  ในภาพรวมสมรรถนะน้ี
สอดคลองกับแนวคิดของ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  กลาวถึงพันธกิจในการพัฒนาผูเรียนระดับ
บณัฑติศกึษาจะตองเปนผูมคีวามทนัสมยั  และมวิีสยัทศัน  เปนคนทันตอเหตุการณ  รูเทาทันตอความ
เคลือ่นไหวเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้โดยรวม  ติดตามขาวสาร  รูจักคดิวิเคราะห วิจารณขอมลูและเหตุการณ
รวมทั้งเปนผูมองการณไกลทั้งเรื่องราวในอดีต  ปจจุบัน  และอนาคตที่อยูใกลตัวและไกลตัวออกไป
เปนผูมสีติปญญา รูจักการคดิสรางสรรค การแกปญหา การมีเหตุผล  และการคิดอยางอิสระปราศจาก
การครอบง ํา  และการรูแจงในความจริงแหงความรู  รูจักใชวิจารณญาณในการวินิจฉัยขอมูล  ความรู
และเหตุการณโดยรวมอยางสมํ่ าเสมอ  และนํ าความรูไปใชประโยชนแกตนเองและแกการทํ างาน
ไดอยางยั่งยืน  สอดคลองกับรูปแบบการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาตามแนวคิดของ ไพฑูรย
สนิลารัตน  (2543)  ทีเ่นนการพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห (critical – based approach)  การวิเคราะห
(critical thinking)  หรือการคดิอยางมวิีจารณญาณ  เปนกระบวนการทางปญญาคิดพิจารณาไตรตรอง
เกี่ยวกับสถานการณหรือขอมูลอยางมีเหตุผล  โดยใชความรูและประสบการณของตนเองในการ
สํ ารวจขอมูล  จนสามารถตัดสินประเมินหาขอสรุปหรือแกปญหาที่เผชิญได  และสามารถปรับตัว
ตอสถานการณ  เผชญิปญหา  และตัดสนิใจแกไขปญหาตางๆ  ไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกบัแนวคิด
ของ อดุลย  วิริยเวชกุล (2541), ปราณี  กุลละวณิชย  และงานวิจัยของ  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท
(2537), จันทรเพ็ญ  เช้ือพานิช (2541) ที่กลาววา สมรรถนะและคุณลักษณะของบัณฑิต  มหาบัณฑิต
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พยาบาล  ครูวิทยาศาสตรและครูคณิตศาสตร  ควรมคีวามสามารถในการคดิเชงิวิกฤต (critical thinking)
การคิดเชิงสรางสรรค (creative thinking)  มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  และทักษะการคิด
แบบตางๆ   ความสามารถเชิงวิจารณบนพื้นฐานวิชาการและเหตุผล   มองปญหาของบานเมืองได
ชัดเจน  แยกแยะปญหาไดดี  แกปญหาที่ยากและซับซอนได  และมีวิสัยทัศนกวางไกล

         2.3.13  สมรรถนะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม
มตัีวบงชีส้มรรถนะรวม  7  ตัวบงชี ้ ไดแก  (1)  มีความสามารถติดตอส่ือสารทาง  e-mail  (2)  มคีวาม
สามารถสืบคนขอมูลทาง internet  (3)  มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย / การ
ประเมินทาง internet  (4)  มีความสามารถในการวิเคราะหสถิติขอมูลและจัดทํ าขอมูลเสนอโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร  (5)  มีความสามารถสืบคนขอมูลหองสมุดบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร
(6)  มีความสามารถใชโสตทัศนูปกรณสมัยใหม  และ  (7)  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ  และถายทอดความรูใหกับผูอื่น  ในภาพรวมสมรรถนะน้ีสอดคลองกับ
แนวคดิของ  วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  ทีส่รปุไวในพนัธกจิและหลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตร
ระดับบณัฑติศกึษาวา  การบณัฑติศกึษาจะตองพฒันาผูเรียนใหมคีวามสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเขาถงึความรูขาวสารและเหตุการณตางๆ  ใชเพ่ือเกบ็รักษาขอมูลขาวสารและการติดตอส่ือสาร
กับคนอ่ืนได  ตลอดจนมีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทํ างาน  สอดคลองกับแนวคิด
ของ  อดุลย  วิริยเวชกุล  (2541), ปราณี  กุลละวณิชย  (2540)  และ แดเนียล  ซ ีทอสทีสัน (อางถึงใน
ปราณี  กุลละวณิชย  2540)  สรุปวา  ดัชนีบงชี้ที่มุงสรางเสริมคุณภาพของบัณฑิตศึกษาจะตองมี
ความรูความสามารถเชิงคอมพิวเตอร  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดรับนิยมดาน  word
processing, spread sheet, statistic  และโปรแกรมกราฟฟกที่นิยมน ํามาใชในยุคโลกาภิวัฒน  ความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล และคนคืนขอมูลในฐานขอมูลหรือ
สารสนเทศนานาชาติโดยผานคอมพิวเตอร และโทรคมนาคมได  รวมทั้งสามารถใช e-mail ไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ  และงานวิจัยของ อาทติยา  ดวงมณี (2540)  ที่พบวาตัวบงชี้ความเปนเลิศทางวิชาการ
ดานคุณภาพนิสิต / นักศึกษาสาขาวิชาการวิจัยการศึกษา จะตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การทํ างานข้ันพ้ืนฐานและการวิเคราะหขอมูล  หรือเพ่ือการวิจัย

                            2.3.14  สมรรถนะความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  มตัีวบงชีส้มรรถนะ
รวม   6  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มคีวามสามารถในการอาน อานเร็ว / รูเร่ือง อานเปน อานแลววิเคราะหได
อานแลวจํ าได  (2)  มีความสามารถในการฟง มีสมาธิในการฟง รูจักฟง จับประเด็นได ฟงแลวจํ าได
(3)  มีความสามารถในการเขียนถูกตองตามหลักภาษา  เขียนสื่อสารรูเร่ือง  เขียนดวยภาษาของตน
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มีหลักการบูรณาการแลวเขียนขึ้นใหมและมีการอางอิงที่ถูกตอง  (4)  มีความสามารถในการเขียน
บทความวิชาการ  (5)  มีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร (ฟง พูด อาน เขียน) กับ
เจาของภาษาได  (6)  มีความสามารถในการเจรจาตอรองแกไขขอขัดแยงในงานการประเมินได
ในภาพรวมสมรรถนะนี ้ สอดคลองกับพันธกิจและหลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษาที่ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  กลาวไววา การบัณฑิตศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนใหมีความ
สามารถในการใชภาษาทัง้ทีเ่ปนภาษาของตน  ทัง้การพดู  การอาน  และการเขยีน  ตลอดจนการประมวล
ความรูและขอมูลมาใชเพื่อการสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจไดงาย  รวมทั้งมีความสามารถในการใช
ภาษาที ่ 2  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมาใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและการติดตอสื่อสาร
กับผูอื่นได  สอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย  วิริยเวชกุล  (2541) , และปราณี  กุลละวณิชย (2540)
และงานวิจัยของ  จันทรเพญ็  เช้ือพานิช  (2541), อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  (2537)  และอาทิตยา
ดวงมณี (2540)  กลาวสรุปวา  คณุลกัษณะของมหาบณัฑติ  และบณัฑติ และสมรรถนะครูวิทยาศาสตร
และครูคณิตศาสตรควรตองมีความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความรูความสามารถในภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในรูปของ
การพูด และการเขียน

                            2.3.15  สมรรถนะความสามารถในการเปนนักวชิาการ  ผูนํ าทางวิชาการ  มตีวับงชี้
สมรรถนะรวม  7  ตัวบงช้ี  ไดแก  (1)  มีความรูลึกในศาสตรของตน รูกวาง  รอบรูในศาสตรอ่ืนๆ
และรูหลกัการผสมผสานเชือ่มโยงสาระความรูเขากนัอยางกวางขวาง  (2)  มคีวามมัน่ใจ มคีวามกลาหาญ
ทางวิชาการ  เปนตัวของตัวเอง  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอื่น (3)  มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ  ตรึกตรองโดยรอบคอบ  (4)  มีความสามารถในการสอน / เปนวิทยากรฝกอบรมเกีย่วกบัสถติิ
การวิจัย และการประเมิน  (5)  เปนผูนํ าทางวิชาการ สามารถใหการปรึกษาแนะนํ าความรูเกี่ยวกับ
สถติิ การวิจัย และประเมินการศกึษา  (6)  มคีวามสามารถในการใชขอมลูความรู ยืนยันความคิด และ
(7)  เปนผูชี้น ําและปฏิบัติเปนแบบอยางของชุมชนและสังคมได  ในภาพรวมสมรรถนะนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของ ไพฑูรย  สินลารัตน (2543)  ที่กลาววา แนวคิดพื้นฐานของการบัณฑิตศึกษาตองมี
ความเปนนักวิชาการ (scholarship) สรางความเปน scholar  ใหกับผูเรียนใหเปนผูใฝใจในวิชาการ
แสวงหาและพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา  ไหวตัวตอความรูใหม  ตองใครครวญความรูน้ัน  สามารถ
แสดงความรูใหปรากฏ ประยกุตใชความรูเปน และมีคุณธรรมของนักวิชาการ  สอดคลองกับแนวคิด
ของ วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  ที่กลาวไวในพันธกิจของบัณฑิตศึกษาวา  จะตองพัฒนาผูเรียน
ใหมีความเปนผูนํ าทางวิชาการและวิชาชีพ   กลาหาญทางวิชาการ  ตลอดจนเปนผูนํ าในสังคม
สามารถช้ีนํ าแกสังคมและชุมชนได  รวมท้ังเปนผูนํ าในการแกปญหาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมให
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แกชุมชน ประเทศ และโลก ตลอดจนเปนผูนํ าที่เปนแบบอยางในการดํ ารงชีวิตใหแกบุคคลและ
ครอบครัวไดดวย  และเปนผูมีความรูลึกและกวาง  กลาวคือ มีความรูในสาขาวิชาอยางลึกซึ้งทั้งเชิง
เน้ือหาสาระนํ าไปใชไดอยางเหมาะสม  และรูจักประเมินคุณคาของความรูในสาขาวิชาที่ศึกษา
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงสาระความรูทั้งหลายเขาดวยกันไดอยางกวางขวาง  และมองเห็นคุณคา
ของการประสมประสานความรูตางๆ  เขาดวยกันอยางเปนระบบ  สอดคลองกับแนวคิดของ  อดุลย
วิริยเวชกุล (2541), ปราณี  กลุละวณิชย (2540) , แดเนียล ซ ีทอสทสีนั (อางถงึใน ปราณี  กุลละวณิชย
2540)  กลาววา มหาบัณฑิต  บัณฑิตจะตองเปนผูท่ีมีกรอบความรูหรือฐานความรูในศาสตรของตน
และคงตองมีความรูในศาสตรท่ีเก่ียวของหรือศาสตรท่ัวไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ  จันทรเพ็ญ
เชื้อพานิช (2541)  และอรวรรณ  อินทวิชาญ (2542)  สรุปวา  สมรรถนะครูวิทยาศาสตรและครู
คณิตศาสตร  และเกณฑประเมินคุณลักษณะครูวิทยาศาสตร  จะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ
ในดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  และมีความรูวิชาพื้นฐานและมีวิจารณญาณแบบสหวิทยาการ
และรอบรูทางสังคม

                               2.3.16  สมรรถนะความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรู  พัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง  เรียนรูดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต  มตัีวบงชีส้มรรถนะรวม  6  ตัวบงชี ้ ไดแก
(1)  มีความกระตือรือรนรับรูขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ัง
ค ําถามเพือ่หาเหตุผล  (2)  มคีวามสามารถในการแสวงหาขอมลูจากแหลงตางๆ  เชน ผูรู  ผูทรงคุณวุฒิ
อาจารย  หองสมุด  สื่ออิเล็กทรอนิกส  (3)  มีความสามารถในการตั้งคํ าถามไดตรงประเด็นและเปน
ประโยชนในศาสตรท่ีศึกษา  (4)  มีความสามารถจํ าแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทยีบและสรุปประเด็น
จากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง  (5)  มีการเขารวมอบรมประชุม  สัมมนา
และติดตามความเคลือ่นไหวทางวิชาการอยางตอเน่ือง  และ  (6)  มคีวามสามารถในการจัดท ําฐานขอมลู
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  ในภาพรวมสมรรถนะน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ ไพฑูรย  สินลารัตน
(2543)  กลาววา  แนวคดิพืน้ฐานของการบณัฑติศกึษาตองมกีารสบืเสาะ (inquiry) ลกัษณะการสบืเสาะ
คอื การสงสยัเมือ่สงสยัแลวตองสบืคนแลวตองแสวงหาสิง่ใหมๆ  อยูเสมอ  สอดคลองกับแนวคิดของ
วินัย  วีระวัฒนานนท (2543)  ทีก่ลาวไวในพนัธกจิและหลกัเกณฑในการพฒันาหลกัสตูรระดับบณัฑติ
ศกึษา  ทีต่องพฒันาผูเรียนในการเปนผูใฝรู  มีความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหาความรูอยูเสมอ มีความ
รูสึกไวท่ีจะรับความรูใหมและรูจักการใชวิจารณญาณในการวินิจฉัยขอมูล  ความรู  และเหตุการณ
โดยรวมอยางสมํ ่าเสมอ  สอดคลองกับแนวคิดของ  อดุลย  วิริยเวชกุล (2541)  แดเนียล  ซ ี ทอสทสีนั
(อางถึงใน ปราณี  กุลละวณิชย 2540)  และงานวิจัยของ  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2537)  และ
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จันทรเพ็ญ  เชื้อพานิช (2541)  กลาววา  มหาบัณฑิต  บัณฑิตจะตองเปนผูมีความกระตือรือรนและ
สนใจใฝรูอยางตอเน่ือง  มีนิสัยใฝรู  รักการเรียนรูดวยตนเอง

2.4  แนวทางการพัฒนาสงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถดํ าเนินการไดหลายแนวทางตามพฤติกรรมของตัวบงชี้
สมรรถนะจากการวิจัยสรุปวา  (1) ดานความรอบรูและเช่ียวชาญวิชาการทางการประเมิน  ประกอบ
ดวยสมรรถนะความรูความสามารถดานการวิจัยและการใชสถิติทางการศึกษา  ความรูความสามารถ
ดานการประเมนิและการจัดการโครงการประเมนิ  ความรูความสามารถดานการประเมนิเพือ่การประกนั
คุณภาพการศึกษา  ความรูความสามารถดานการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ  ความรูความ
สามารถดานการประเมนิเสริมสรางพลังอํ านาจ  ความรูความสามารถดานการพฒันาเคร่ืองมือส ําหรับ
การประเมินการศึกษา  และความรูความสามารถดานการท ําวิทยานิพนธ  (2)  ดานความรูสึก  ความ
เปนคนทีส่มบูรณในวิชาชีพ  ประกอบดวยสมรรถนะ  คณุธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค
จรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา  เจตคติที่ดีตอวิชาชีพการประเมินการศึกษา
และมนุษยสัมพันธ  และการทํ างานเปนหมูคณะ  (3)  ดานทักษะ  คุณลักษณะ  และบุคลิกภาพทาง
วิชาการ  ประกอบดวยสมรรถนะ  ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค
คิดไตรตรอง  มีวิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
นวัตกรรม  ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  ความสามารถในการเปนนักวิชาการ ผูนํ า
ทางวิชาการ  และความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรู  พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  เรียนรูดวย
ตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต  ภาพรวมของแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต
นี้สอดคลองกับแนวคิดของ  วินัย  วีระวัฒนานนท  (2543)  ที่กลาวไววากระบวนการเรียนรู  การจัด
กจิกรรมการเรียนระดับบณัฑติศกึษาทีส่งเสริมความเปนคนทีส่มบรูณ  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ทักษะการวิจัย และการพัฒนาวิชาการวิชาชีพ  จะตองอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการ ใหคนควา
และวิพากษวิจารณเน้ือหาสาระ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนพบความรูดวยตนเอง  นํ าเสนอสิ่งที่ได
คนควาและวิพากษวิจารณเนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตร  ตลอดจนการเลือกและนํ าเสนอเน้ือหา
ทีส่นใจอยางเปนระบบ  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  การสงเสริมใหผูเรียนคนหาความรูท่ีกวางขวาง
โดยใชสื่อคอมพิวเตอร  นอกเหนือไปจากการคนจากตํ ารา  หนังสือ  เอกสาร และบทความจากสื่อ
การศึกษาที่ใชอยูตามปกติ  การใชภาษาที่มีประสิทธิภาพ  การสงเสริมใหผูเรียนนํ าเสนอสาระความ
รูดวยการพดูและการเขยีนทีถ่กูตองเปนระบบ  สือ่ความหมายใหเขาใจโดยงาย  และใชกรอบแนวคิด
ในรูปแบบของการวิจัยในการนํ าเสนอ  การนํ าเสนอเน้ือหาของวิชาทีม่คีวามทนัสมยั  ทันตอเหตุการณ
และมองเห็นคุณคาในการน ําไปใชประโยชนตอชีวิตประจํ าวัน  และการปฏิบัติงาน  การสงเสริมให



201

ผูเรียนไดพัฒนาทักษะในการเชื่อมโยงความรูในสาขาวิชากับวิชาการในสาขาอ่ืน  และมองเห็นผล
กระทบของการพัฒนาวิชาการที่มีตอคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และ
สิ่งแวดลอม  สงเสริมผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  จัดกิจกรรมการเรียนที่มีปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนดวยกัน  และระหวางผูเรียนกับผูสอนที่เปนไปอยางสรางสรรค  การเคารพในความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน และการใชเหตุใชผล  การสงเสริมการเรียนและการปฏิบัติในสถานการณจริง  การเรียน
ใหผูเรียนไดลงมอืปฏบิติัจริง  และในสภาพการณจริง  และสงเสริมทกัษะการใชเคร่ืองมอืและอุปกรณ
ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  สงเสริมใหผูเรียนมีความเปนประชาธิปไตย  การไดแสดงความ
คิดเห็น  การับฟงความเห็นที่แตกตาง  การวิพากษวิจารณอยางสรางสรรค  และการยึดมั่นในสิทธิ
เสรีภาพและหนาท่ีของตนเอง และผูอื่น และการสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในบทเรียน รวมคิด
รวมปฏิบัติในกิจกรรมอยางทั่วถึงและเสมอภาค รวมทั้งใหผูเรียนมีความพรอมในการแสดงความ
คิดเห็นตอบทเรียนการกํ าหนดจุดประสงคกิจกรรม  วิธีเรียน  และการประเมินผลรวมกัน

2.5  วธิกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถดํ าเนินการไดหลายวิธตีามพฤติกรรมของตัวบงชี้สมรรถนะ  จากการวิจัย
สรุปวา  ตัวบงชี้ประเภทพุทธิพิสัยประเมินโดยวิธีการทดสอบ  ตัวบงช้ีประเภทเจตพิสัยประเมินโดย
วธิกีารสงัเกต  การสอบถาม  และการสมัภาษณ  และตัวบงชีป้ระเภททกัษะพสิยัจะประเมนิจากผลงาน /
โครงการที่มอบหมาย  การสังเกต  และการรายงานตนเอง  ภาพรวมของวิธีการประเมินสมรรถนะ
มหาบัณฑิตน้ี  สอดคลองกับแนวคิดของ  ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ  และคณะ  (2543)  ที่กลาวถึง
การประเมนิผลสมัฤทธิข์องผูเรียนตามแนวพระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ใน 3 ลกัษณะ
คือ  การประเมินผลการปฏิบัติ  (performance assessment)  ซึ่งเปนการประเมินที่ตองการใหผูเรียน
ไดแสดงออกถงึผลสมัฤทธิด์านความรู  ความคดิ  และทักษะโดยการปฏิบัติงานการประเมินแนวใหม
(alternative assessment)  เปนการประเมนิผลการปฏบิติัทีมุ่งเนนในเร่ืองวิธีการประเมินตามแนวใหม
ซึ่งตางจากการทดสอบโดยการเขียนตอบแบบด้ังเดิม  และการประเมินตามสภาพจริง  (authentic
assessment)  เปนการประเมนิผลการปฏิบัติ  ซึ่งเปนความส ําคัญของการประยุกตใชความรู  ความคิด
และทักษะในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริงหรือโลกแหงความเปนจริง (real world) โดย
องคประกอบของการวัดและประเมนิประกอบดวย ความรู  ความคดิตางๆ  (cognitive & metacognitive)
ความรูสึก ความซาบซึ้ง  (affective) และการปฏิบัต ิ และคุณลักษณะตางๆ  (psychomotor) โดยเนน
กระบวนการและผลงานท่ีกระทํ าท้ังในระหวางเรียนและภายหลงัการเรียน โดยมเีทคนิคการวัดและ
ประเมินที่หลากหลาย  เชน  การสอน  การปฏิบัติงาน  การทํ าโครงการและโครงงาน  และการฝก
ประสบการณวิชาชีพ  เปนตน
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3.  ขอเสนอแนะ

 3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

              3.1.1  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา น้ี แขนงวิชา
การวัดและประเมินผลการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สามารถ
นํ าไปประยกุตใชโดยก ําหนดกระบวนการดํ าเนินงานใหเปนระบบ  มคีวามเปนรูปธรรม  โดยมขีัน้ตอน
ในการปฏิบัติ  ดังน้ี

                        1)  ตรวจสอบคุณสมบัติ / คุณลักษณะของนักศึกษา  วามีสมรรถนะตามที่
กํ าหนดเพียงใด
                                      2)  เทียบคุณสมบัติ / คุณลักษณะใหแกนักศึกษาในสมรรถนะที่มีอยูแลว
                                      3)  สงเสริมใหนักศึกษาที่ยังขาดคุณสมบัติ / คุณลักษณะเขาสูกระบวนการ
เรียนการสอน  เพื่อใหเกิดการพัฒนาตามสมรรถนะที่กํ าหนด
                                      4)  ประเมินคุณลักษณะของนักศึกษา  เปนระยะๆ โดยอาจารยท่ีปรึกษา
                                      5)  ประเมินสรุปสมรรถนะของนักศึกษา  กอนที่จะสํ าเร็จการศึกษา
                                      6)  ออกใบรับรองสมรรถนะมหาบัณฑิต  เมื่อส ําเร็จการศึกษา

              3.1.2  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา น้ี แขนง
วิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา สาขาวิชาศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  สามารถ
นํ าไปสรางเปนฐานขอมูล (data base) ดานคุณภาพผูเรียนส ําหรับเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ
เพื่อติดตามประเมินผูเรียน ประเมินหลักสูตร ตลอดจนการดํ าเนินงานภายในแขนงวิชา และสามารถ
ใชรายงานหรือประเมินตนเองของแขนงวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางกลไกการควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายในองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย  และ
มุงสูความเปนมาตรฐานตอไปได

              3.1.3  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราชนี้  เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญวา องคประกอบของระบบโดยเฉพาะ
สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรณะมคีวามส ําคญัมากถึงมากท่ีสุดและมีความเปนไปได  แตในทางปฏิบัติ
ผูทีเ่กีย่วของในการใชระบบอาจทํ าการคดัเลอืก สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ  แนวทางการพัฒนา
สงเสริม  ตลอดจนวิธีการประเมินที่เห็นวามีความพรอมในทางปฏิบัติมาใชในการควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต เพื่อใหเกิดความยอมรับจากทุกระดับที่มีสวนเกี่ยวของ
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              3.1.4  ควรใชระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ น้ีเปนมาตรการกระตุนใหมหาบณัฑติ
วิชาเอกการประเมินการศึกษาไดประเมินตนเอง  โดยใชสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะเหลาน้ี
เปนแนวทางการพัฒนาตนเองใหเขาสูตามระดับมาตรฐานคุณภาพ  ซึ่งอาจกอใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองในความเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพการประเมิน  ที่มีคุณลักษณะเปนที่ตองการขององคกร
ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

              3.1.5  แขนงวิชาหรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  อาจนํ า
ระบบควบคุมคุณภาพ  น้ีไปประยุกตใชในการควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต โดยเฉพาะสมรรถนะ
และตัวบงชีท้ีม่หาบณัฑติทกุแขนงวิชาหรือศาสตรตาง ๆ  ควรพงึมีรวมกัน หรือเปนมาตรฐานรวมกัน
หรือใชเปนแนวทางในการพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติใหสอดคลองตามบริบทของแตละ
แขนงวิชา  หรือสาขาวิชาได

              3.1.6  ระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราชน้ี สามารถนํ าไปประยุกตใชควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  สาขาการประเมินการ
ศึกษา  ของสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ได

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

              3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ีท ําการพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติในองคประกอบ
ดานสมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต
และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิตเทาน้ัน  ดังน้ันจึงควรนํ าองคประกอบเหลาน้ีไปพัฒนา
กํ าหนดเกณฑของระดับคุณภาพใหมีความเปนรูปธรรม  และเปนปรนัยในทางปฏิบัติ ตอไป

              3.2.2  อาจท ําการวิจัยเพ่ือลดจํ านวนของตัวบงชีใ้นแตละสมรรถนะมหาบณัฑติ  เพราะ
จะทํ าใหสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และประเมินคุณภาพมหาบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ

              3.2.3  ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธระหวางตัวบงชีส้มรรถนะ (ระหวางตัวบงชีท้ีไ่ด)
ดวยกันเอง และความส ําคัญของแตละสมรรถนะ (ตัวบงช้ีรวม) ในการพยากรณคุณภาพมหาบัณฑิต
ในภาพรวม เพื่อใหทราบวาสมรรถนะใดมีสัดสวนความสํ าคัญที่เปนจริง ในการควบคุม  ประเมิน
ภาพรวมคุณภาพมหาบัณฑิต จะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ ใหตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

              3.2.4  ควรมกีารวิจัยและพฒันารูปแบบการประเมนิคณุภาพมหาบณัฑติ เพือ่ขยายผล
องคประกอบดานวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต ใหมีความเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ในประเด็น
เกี่ยวกับจะประเมินอะไร ประเมินอยางไร ประเมินเม่ือใด ประเมินท่ีไหน ใครเปนผูประเมิน ฯลฯ
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              3.2.5  ควรมกีารวิจัยส ํารวจความคดิเหน็จากผูที่มีสวนเกี่ยวของ (stake-holder) หรือ
ผูที่สนใจในการใชระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใชเทคนิควิธีวิจัยผานระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อเปดโอกาสใหกลุมผูใหขอมูล
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่และสามารถนํ าผลการวิจัยมาใชไดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

       3.2.6  ควรมีการวิจัยประเมินผล  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการ
ประเมินการศึกษา อยางตอเน่ือง  เพื่อใชเปนสารสนเทศประกอบการพัฒนาไปสูการกํ าหนดเกณฑ
มาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับของผูท่ีมีสวนเก่ียวของ (stake-holder)  ตอไป

              3.2.7  ควรมกีารวิจัยพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  ตอยอดจากผลการวิจัย
จากการใชระบบผูเชีย่วชาญในคร้ังน้ี  ซึง่สวนใหญเปนบคุคลภายนอกทีใ่หความคดิเห็นทีม่คีณุคาสงูสดุ
แตไมมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสาขาการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธิราช โดยเพิ่มกลุมผูเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้นเพื่อลดขอจํ ากัดเมื่อนํ าไปปฏิบัติ

              3.2.8  ควรมกีารวิจัยพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยอาจกํ าหนดเปนองคประกอบสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  ที่ทุก
แขนงวิชา สาขาวิชาควรพึงมีรวมกัน หรือเปนมาตรฐานเดียวกัน และก ําหนดสมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑติเฉพาะ  ตามบริบทของแตละแขนงวิชา  หรือสาขาวิชา เพื่อใชประโยชนในการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในภาพรวมตอไป
                            3.2.9  ควรมกีารวิจัยพฒันาระบบควบคมุคณุภาพการจัดการศกึษาระดับบณัฑติศกึษา
ในระบบทางไกล  ในองคประกอบของ  ปจจัยนํ าเขา (input)  กระบวนการ (process)  และผลผลิต
(output)



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กมล  สดุประเสริฐ  ดัชนีความส ําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟค   
2543

เกษม  บุญออน  “เดลฟาย : เทคนิคการวิจัย”  ครุปริทัศน 4  (ตุลาคม  2522)  หนา  26-28
ขนิษฐา  วิทยาอนุมาส  “การวิจัยแบบเดลฟาย : เทคนิคและปญหาทีพ่บในการวิจัย”  ใน  รวมบทความ

เกี่ยวกับการวิจัยการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  รุงเรืองสาสนการพิมพ  2531
คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ, ส ํานักงาน  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาต ิ ฉบบัท่ีเกา พ.ศ. 2545-2549  กรุงเทพมหานคร โรงพมิพครุุสภาลาดพราว  2544
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, ส ํานักงาน   คณุภาพและการประกนัคณุภาพในวิถทีรรศนการปฏรูิป

อดุมศึกษาไทย  รายงานชดุแนวทางการปฏรูิปอุดมศกึษาไทย  กรุงเทพมหานคร พริกหวาน
กราฟฟค  2543

                 .  ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี  21  กรุงเทพมหานคร  ที พี พร้ิน
2542

                 .  แนวการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
 พ.ศ. 2542  รายงานชุดแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  วี ที ซี
  คอมมิวนิเคช่ัน  2544

                 .  แผนพฒันาการศึกษาแหงชาติ  ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  กรุงเทพมหานคร  อรรถพล
การพิมพ  2540

                 .  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟค    
2542

                 .  รูปแบบการพัฒนาคณาจารยและชุดเรียนรูดวยตนเองสํ าหรับการพัฒนาสมรรถนะทาง
วิชาชีพครูโดยใชการวิจัยเปนฐาน (ฉบับสรุป)  กรุงเทพมหานคร  วี ท ีซ ี คอมมวินิเคชัน่
2545

                 .   “ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ: การอุดมศึกษา”  ม.ป.ท.
2541 (อัดส ําเนา)

จันทรเพญ็  เชือ้พานิช  ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะครูวทิยาศาสตรและครูคณิตศาสตรท่ีพงึประสงค
ในอนาคต  รายงานการวิจัย  ม.ป.ท.  2542
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จุมพล  พูลภัทรชีวิน  “เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR”  ใน  รวมบทความท่ีเกี่ยวกับการวิจัย
ทางการศึกษา  เลม 2  ม.ป.ท.  2535

เจือจันทร  จงสถิตยอยู  และแสวง  ปนมณี  ดัชนีทางการศึกษา  พิมพคร้ังที่  2  กรุงเทพมหานคร       
โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก  2529

ใจทิพย  เช้ือรัตนพงษ  “การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย”  ใน  รวมบทความท่ีเกี่ยวกับการวิจัยทางการ
ศึกษา  เลม 2  ม.ป.ท.  2535

ชนิตา  รักษพลเมือง  “การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย”  ใน  การวเิคราะหนโยบายทางการศึกษา  ม.ป.ท.
2531

ทบวงมหาวิทยาลัย,  ส ํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  “ราง  แนวทางการประกนัคณุภาพระดับอุดมศกึษา”
ม.ป.ท.  2541 (อัดส ําเนา)

                 .  นโยบาย  แนวทาง และวธิกีารประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา  กรุงเทพมหานคร
2544

บุญศรี  พรหมมาพันธุ  “หนวยที ่ 5  การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลดานเจตพิสัยการศึกษา”   
ใน  เอกสารการสอน  ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพการวัดและประเมินผลการศึกษา   
หนา  159-160  นนทบรีุ  สาขาวิชาศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  2535

บญุสง  นิลแกว  “การประเมนิหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาการวัดและประเมนิผลการศกึษา
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม”  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎบีณัฑติ  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2530

ประยูร  ศรีประสาธน  “เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย”  วารสารการศึกษาแหงชาติ  14  (เมษายน –
พฤษภาคม  2523)  หนา  49-60

ประเสริฐ  จริยานุกูล  “การพัฒนาคุณภาพผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา”  วารสารอุดมศึกษา  1
ฉบับที ่ 3  (พฤษภาคม – สิงหาคม  2535)  หนา  39-46

ปราณี  กลุละวณิชย  “การสรางบณัฑติ”  ใน  บนเสนทางอดุมศึกษา  หนา 135-155  จรัส  สวุรรณเวลา
และคณะ  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

พชิติเดช  ขตัติยะ  “การพฒันาแบบจํ าลองการเรียนการสอนภาคปฏบิติัในวิทยาลยัเทคนิค”   วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

ไพฑูรย  สินลารัตน  การพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับบัณฑิตศึกษา  รายงานการวิจัย
กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ  2543
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ราชบณัฑติยสถาน  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2525  กรุงเทพมหานคร  อักษรเจริญทัศน
2538

วิจิตร  ศรีสอาน  “หนวยที่  1  สภานภาพวิชาชีพศึกษาศาสตร”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณวิชาชีพการศึกษาศาสตร  หนา  5-7  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2532

วินัย  รังสนัินท  “หนวยที่  13  ทฤษฎีและวิธีการวัดดานเจตพิสัย”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
จิตวิทยาและสังคมวิทยาพื้นฐานเพื่อการวัดและการประเมินผลการศึกษา  หนา  541-
568  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2535

                 .  “หนวยที่  14  ทฤษฎีและวิธีการวัดดานทักษะพิสัย”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
จิตวิทยาและสังคมวิทยาพื้นฐานเพื่อการวัดและการประเมินผลการศึกษา  หนา  569-
594  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2535

  วินัย  วีระวัฒนานนท  หลักเกณฑการพัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงคในระดับบัณฑิตศึกษา  รายงาน
การวิจัย  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ  2543

ศักดิ์ชาย  เพชรชวย  “การพฒันาตัวบงชีร้วมคณุภาพการศกึษา  ของคณะครุศาสตรในสถาบนัราชภัฏ”
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541

ศิริชัย  กาญจนวาส ี ทฤษฎีการประเมิน  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2536
ส. วาสนา  ประวาลพฤกษ  ระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนระดับอุดมศึกษา  ตามแนวพระราช-

บญัญัตกิารศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  รายงานการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพมิพ
2543

สวัสดิ ์ ประทุมราช  “หนวยที่  1  วิชาชีพการวัดและประเมินผลการศึกษา”  ใน  เอกสารการสอน
ชุดวิชาประสบการณวิชาชีพการวัดและประเมินผลการศึกษา  หนา  15-21  นนทบุรี
สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2535

ส ําเริง  บุญเรืองรัตน  “หนวยที ่ 12  ทฤษฎแีละวิธกีารวัดดานพทุธพิสิยั”  ใน  เอกสารการสอนชดุวชิา
จิตวิทยาและสังคมวิทยาพื้นฐานเพื่อการวัดและการประเมินผลการศึกษา  หนา  503-
539  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2535

สมเกียรติ  ชอบผล  การศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศ : แนวคิดและระบบ  กรุงเทพมหานคร  2536
สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นนทบุรี  จตุพรดีไซน

2544
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สมจิตร  แกวนาค  “การพัฒนาและศึกษาความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพการพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมของกองทัพอากาศ”  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2543

สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  การประกันคุณภาพการศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  2539
สมหวัง  พธิยิานุวฒัน  การประเมนิผลโครงการประชมุหลกัการและการประยุกตใช  กรุงเทพมหานคร

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2524
สโุขทยัธรรมาธริาช, มหาวิทยาลยั  หลกัสตูรบณัฑติศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร  นนทบรีุ  โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  การวิจัยประเมินผลโครงการ  พิมพคร้ังที่  2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ

เลี่ยงเซียง  2536
สพุกัตร  พบิลูย  “หนวยที ่ 1  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการประเมนิ”  ใน  ประมวลสาระชดุวชิาการประเมนิ

และการจดัการโครงการประเมนิ  หนา  1-51  นนทบรีุ  บณัฑติศกึษา  สาขาวิชาศกึษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544

                 .  “หนวยที ่ 4  การเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่การวิจัยและประเมนิ”  ใน  ประมวลสาระชดุวชิา
วทิยานิพนธ  2  หนา  1-45  นนทบรีุ  บณัฑติศกึษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยั
สุโขทัยธรรมาธริาช  2546

สุวรรณา  เช้ือรัตนพงษ   “การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย”  วารสารการศึกษาแหงชาติ  19  (ธนัวาคม –
มกราคม  2528)  หนา  99-77

สุวล ี ทวีบุตร  “การเปรียบเทยีบผลการสรางฉนัทามติ  และระดับการใหความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ
ระหวางการใชเทคนิคเดลฟายแบบเดิม และเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง”  วทิยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2540

สวุมิล  วองวาณิช  คูมอืการประเมนิผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  :  การออกแบบ
ระบบการประเมินผลภายใน  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  วี ท ีซ ี คอมมิวนิเคช่ัน
2544

สุวิมล  วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  “หนวยที่  10  การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน
ประมวลสาระชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน  หนา  219-261
นนทบรีุ  บณัฑติศกึษา  สาขาวิชาศกึษาศาสตร   มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช  2545
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องอาจ  นัยพัฒน  “กระบวนทัศนหลักและแนวคิดสํ าคัญเกี่ยวกับการวิจัยและการประเมินทางการ
ศึกษา”  วารสารวัดผลการศึกษา  22  (กันยายน – ธันวาคม  2543)  หนา  1-20

                 .   “วิวัฒนาการ  ความเชื่อ  และแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน”  วารสารการวัดผล
การศึกษา  22  (มกราคม – เมษายน  2544)  หนา  51-68

อดุลย  วิริยเวชกุล  คูมอืการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑติศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เจริญดีการพมิพ
2541

อมรวิชช  นาครทรรพ   ในกระแสแหงคุณภาพ  กรุงเทพมหานคร  ที พี  พร้ินท   2540
อาทติยา  ดวงมณี  “การพฒันาตัวบงชีร้วมส ําหรบัความเปนเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัย

การศกึษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวิชา
วิจัยการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

อุทุมพร  จามรมาน  “การประกนัคณุภาพการอุดมศกึษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลยั” (อัดส ําเนา)
ม.ป.ท.  2542

อุทุมพร  (ทองอุไทย)  จามรมาน  การตีคาความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ฟนนี่พับบลิชชิ่ง  2540

                 .  สอนไปทํ าไม ?  เทคนิคการสอนและวัดผลระดับอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ฟนน่ี
พับบลิชชิ่ง  2541

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท  “การพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร
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                                                                :  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล
              ผูวิจัย    :    นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                               นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                               โทรศพัท  0 - 2503 - 3626  ,  0 - 9485 - 3240
                               โทรสาร  0 - 2503 - 3626
                                    e-mail :  mumyada@yahoo.com
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รอบท่ี  1
แบบสัมภาษณ

การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542   นับเปนแรงผลักดันท่ีสํ าคัญใหมีการปฏิรูปการศึกษาไทย
ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีกํ าหนดใหมีการควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  น้ัน  สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตมหาบัณฑิตดานการประเมินการศึกษาใหมี คุณสมบัต ิ 4  ประการคือ  (1) มีความรูความ
สามารถดานการประเมินการศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  (2)  มีความรูความสามารถในการบริหารและการ
จัดการเก่ียวกับการประเมินการศึกษา  (3)  มีความสามารถในการประยุกตหลักการการประเมินการศึกษาไปใชใน
การพัฒนางาน  และ  (4)  มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพการประเมิน  ซึ่งวัตถุประสงคดังกลาวเปนเพียงการระบุ
ความสามารถกวางๆ  แตยังไมมีการกํ าหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพของมหาบัณฑิตท่ีสํ าคัญเปนรูปธรรมและ
มีความเปนปรนัย   ตลอดจนแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะ
มหาบัณฑิต    ท่ีจะนํ าไปสูการควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะตามท่ีพึงประสงค  ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทํ าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เพ่ือใชในการควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  ใหมุงสูมาตรฐาน
และสมรรถนะท่ีพึงประสงคตามความตองการของสาขาวิชา  สังคม  และประเทศชาติตอไป

1.  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  หมายถึง  กลไกขององคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพมหาบัณฑิต
ไดแก  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสรมิสมรรถนะมหาบัณฑิต และวิธีการ
ประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.  สมรรถนะมหาบัณฑิต  หมายถึง  ขอกํ าหนดเก่ียวกับความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งครอบคลุมในดาน
พุทธิพิสัย  เจตพิสัย  และทักษะพิสัย

3.  ตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต  หมายถึง  สารสนเทศท่ีเปนรูปธรรมบงบอกถึงความรู  ความสามารถ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงอาจแสดงออกในเชิงพฤติกรรม  หรือหลักฐานท่ีประจักษท่ีสามารถสังเกตเห็น
หรือตรวจสอบไดของมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

กรอบการวิจัย

คํ าจ ํากัดความในการวิจัย
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4.  แนวทางการพัฒนา  สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  หมายถึง  วิธีการท่ีจะทํ าใหมหาบัณฑิตมีความรู
ความสามารถ  และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมิน
การศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

5.  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต หมายถึง แนวปฏิบัติหลักๆ ในการตรวจสอบสมรรถนะและ    
ตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
               6.  คุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  หมายถึง  ผูส ําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  จะตองไดรบัการสงเสรมิและตรวจสอบวามีสมรรถนะ
ผานเกณฑการประเมินกอนสํ าเร็จการศึกษา

การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในดานสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา       
สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  ซึ่งดํ าเนินการโดยใชเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  ดังน้ี

รอบที่  1  มีจุดมุงหมายเพ่ือใหทานไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระตามกรอบแนวคิดของทาน  เก่ียวกับ
การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ท่ีผูวิจัยไดนํ าเสนอไว และ/หรือประเด็นอ่ืนๆ  ท่ีทานเห็นวาสํ าคัญและจํ าเปนตอการวิจัยคร้ังน้ี

รอบที่  2   มีจุดมุงหมายเพ่ือใหทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายการความเหมาะสมของสมรรถนะ
และตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมใหมหาบัณฑิตเกิดการพัฒนาในสมรรถนะและ
ตัวบงชีส้มรรถนะท่ีกํ าหนด  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  และขอขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม  เพ่ือความชัดเจนและสมบูรณย่ิงข้ึน

รอบที่  3   มีจุดมุงหมายเพ่ือใหทานไดทบทวนคํ าตอบของทานเอง  ซึ่งอาจเปล่ียนคํ าตอบใหมหรือจะคง
ยืนยันคํ าตอบเดิม  ในรอบน้ีไดแสดงความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยระบุ  คามัธยฐาน  และ  คาพิสัยระหวาง
ควอไทลท่ีค ํานวณได  พรอมท้ังระบุคะแนนค ําตอบของทานในรอบท่ี  2  ไวดวยเพ่ือเปนขอมูลใหทานไดใชประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจของทานอีกคร้ังหน่ึง

                                                                                                        นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                                                                                                                         ผูวิจัย

คํ าชี้แจงการวิจัย
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ชื่อผูใหสัมภาษณ   ………………………………………………………..…………………….……………

คํ าชี้แจง ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอกรอบและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบควบคุม คุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ดังตอไปน้ี

1.  ทานมีความเห็นวา  จํ าเปนที่จะตองควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตอยางเปนระบบ หรือไม อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

2.  ผูสํ าเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิตหรือระดับปริญญาโท  ทั่วๆ ไปควรมีสมรรถนะที่สํ าคัญๆ  อะไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

3.  ผูส ําเร็จการศกึษาระดับมหาบณัฑติหรือระดับปริญญาโท  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  ควรมีสมรรถนะ
ที่สํ าคัญๆ  อะไรบาง  ทั้งนี้ขอความอนุเคราะหใหทานยกตัวอยาง  ตัวบงช้ีของสมรรถนะน้ันๆ  ดวย

สมรรถนะ ตัวอยางตัวบงชี้
1.

2.

3.

4

5
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จากรายการสมรรถนะขางตน  ขอใหทานระบุสมรรถนะที่เห็นวาส ําคัญที่สุด  3  อันดับแรก
1.  …………………………………………………………………………………………………...……
2.  …………………………………………………………………………….………….………………
3.  …………………………………………………………………………….………….………………

4.  แนวทางการพัฒนา  สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตใหมีคุณภาพตามสมรรถนะและตัวบงชี้ที่กํ าหนด
      ควรเปนอยางไร

……………………………………………………………………………………….…………….…..…
……………………………………………………………………………………….………………...…
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

5.  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
      ควรเปนอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………..

6.  โปรดระบคุวามคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพือ่การพฒันาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอก
      การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

………………………………………………………………………………………….…..……………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณที่ทานใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสัมภาษณ   ✍✍✍✍
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แบบสอบถาม
เก่ียวกับ

การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

 ◆◆◆◆

            อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  :  รองศาสตราจารย ดร. สุพักตร  พิบูลย
                                                   :   ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล

            ผูวิจัย   :   นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                              นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
                              สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                              โทรศพัท  0 - 2503 - 3626  ,  0 - 9485 - 3240
                              โทรสาร  0 - 2503 - 3626
                                  e-mail :  mumyada@yahoo.com
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รอบท่ี  2
แบบสอบถาม

การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

    ชื่อผูตอบ ....................................................................................……..………………………………………

     คํ าชี้แจงในการวิจัย
.

การพัฒนาระบบควบคมุคณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช
ครัง้น้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  พัฒนาระบบควบคมุคณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษาฯ ใน  องคประกอบ
ดานสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  และวิธีการ
ประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  จํ านวน  20  ทานในรอบท่ี
1  และผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหและสงัเคราะหเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ทํ าใหไดขอสรปุเก่ียวกับสมรรถนะท่ี
ส ําคญั จํ าแนกเปน  3  ดานหลักๆ  รวม  16  สมรรถนะ  110  ตัวบงชี ้ แนวทางการพัฒนา สงเสรมิสมรรถนะมหาบัณฑิต
และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิตฯ  ดังน้ี

1.  ดานความรอบรู  และเชี่ยวชาญวิชาการทางการประเมิน  ประกอบดวย
สมรรถนะท่ี  1   ความรูความสามารถดานการวิจัย และการใชสถิติทางการศึกษา
สมรรถนะท่ี  2   ความรูความสามารถดานการประเมิน และการจัดการโครงการประเมิน
สมรรถนะท่ี  3   ความรูความสามารถดานการประเมินเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
สมรรถนะท่ี  4   ความรูความสามารถดานการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ
สมรรถนะท่ี  5   ความรูความสามารถดานการประเมินเสริมสรางพลังอํ านาจ
สมรรถนะท่ี  6   ความรูความสามารถดานการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา
สมรรถนะท่ี  7   ความรูความสามารถดานการทํ าวิทยานิพนธ

2.  ดานความรูสึก  ความเปนคนท่ีสมบูรณในวิชาชีพ  ประกอบดวย
สมรรถนะท่ี  8  คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค
สมรรถนะท่ี  9  จรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา
สมรรถนะท่ี  10  เจตคติท่ีดีตอวิชาชีพการประเมินการศึกษา
สมรรถนะท่ี  11  มนุษยสัมพันธ  และการทํ างานเปนหมูคณะ
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3.  ดานทักษะ  คณุลักษณะ  และบุคลิกภาพทางวิชาการ  ประกอบดวย
                            สมรรถนะท่ี  12   ความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค      
                                                         คดิไตรตรอง   มีวิจารณญาณ   และมีวิสัยทัศน

สมรรถนะท่ี  13   ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรม
                             สมรรถนะท่ี  14   ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร

สมรรถนะท่ี  15   ความสามารถในการเปนนักวิชาการ  ผูนํ าทางวิชาการ
สมรรถนะท่ี  16   ความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรู  พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

เรียนรูดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต

   คํ าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

จุดมุงหมายของการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี   เปนการสอบถามผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาลงความเห็น
เก่ียวกับ รายการความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  แนวทางการพัฒนา สงเสริม
ใหมหาบัณฑิตเกิดการพัฒนาในสมรรถนะและตัวบงช้ีท่ีกํ าหนด  และวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  ขอใหทานแสดงความคิดเห็น  ดังน้ี

             !  ชองความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   " ลงใน
ชองระดับความเหมาะสม     5     4    3    2    หรือ   1    ท้ังน้ีขอใหทานใหคะแนนท้ังในสวนของสมรรถนะหลัก
และสวนของตัวบงชี ้ (ในกรณีการตัดสินรายการสมรรถนะหลักจะเปนการตัดสินสมรรถนะน้ันโดยภาพรวม)
โดยอันดับคะแนนท่ีใหมีความหมายดังน้ี
5    =    เหมาะสมมากท่ีสุด      หมายถึง     สมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมากท่ีสุด  และมีความเปนไปได
4    =    เหมาะสมมาก              หมายถึง     สมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมาก  และมีความเปนไปได
3    =    เหมาะสมปานกลาง     หมายถึง     สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญปานกลาง  และมีความ
                                                                    เปนไปได
2    =    เหมาะสมนอย              หมายถึง    สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอย  และมีความเปนไปได
1    =    เหมาะสมนอยท่ีสุด      หมายถึง    สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด  และมีความ
                                                                    เปนไปได  หรือสํ าคัญ  แตเปนไปไมได

!  ชองวิธกีารประเมินตัวบงช้ี   โปรดทํ าเครือ่งหมาย  " ลงชองท่ีเห็นวาเหมาะสม  ซึง่สามารถเลือกตอบ
ไดมากกวา  1  วิธี  หรือระบุขอความลงในชองอ่ืนๆ (โปรดระบุ)

!  ชองแนวทางการพัฒนา  สงเสรมิสมรรถนะมหาบัณฑิต  โปรดใสหมายเลข  1   2  และ  3  หนารายการ
ท่ีทานเห็นวาเปนแนวทางการพัฒนา สงเสริมท่ีมีความเปนไปไดและเหมาะสมมากท่ีสุด  3  รายการแรก
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   ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม

วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
บ

สัง
เกต

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  1  ความรูความ
สามารถในการวิจัยและการใช
สถิติทางการศึกษา

"

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)
ชุดวิชาการวิจัยและสถิติทางการ
ศึกษา

" "

2.  มีผลงานสารนิพนธ(Baby
research) / งานวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)

" " "

3.  มีผลงานสารนิพนธ(Baby
research) / งานวิจยัเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research)

" " "

4. มีผลงานบทนิพนธโดยการ
สังเคราะหความรูกับความคิดเห็น
ของตนเพ่ือสรางองคความรูใหม
(synthesis idea and information)

" "

5.  มีความสามารถนํ าเสนอและ
ปกปองจุดยืนผลงานของตนเอง
และสามารถวิพากษ  โตตอบ
งานวิจัย ในการสัมมนากลุม

" "

…1..!  มอบหมายใหท ํา
สารนิพนธ/วิจัยฉบับเล็ก
……..!  มอบหมายใหท ํา
บทนิพนธ

…3. .! มอบหมายใหเข
รวมนํ าเสนอผลงาน
วิชาการเปนระยะ ๆ
……..!  ใหสรุปขอโตแยง
สังเคราะหและวิพากษ
งานวิทยานิพนธ/งานวิจัย
ของผูอื่น
…2. .!  ใหแปลและเขียน
ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
คอมพิวเตอร
……..!  อ่ืน ๆ(ระบ)ุ………
………………………….
…………………………
…………………………
…………………………
………………………....

                                                                                                                    นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                                                                                                                                      ผูวิจัย

                   ขอมลูจากทานเปนส่ิงท่ีมีคาอยางย่ิง  ในการสรุปรายการสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  อันจะน ําไปสูการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ในอนาคต  ดังน้ันขอความอนุเคราะหจากทานตอบในทุกรายการตรงตามความคิดเห็นหรือดุลยพินิจของทาน
ทัง้นีห้ากทานสามารถสงคืนแบบสอบถามนี ้ ภายในเวลา  2  สัปดาห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
บ

สัง
เกต
ุ

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  1  ความรูความ
สามารถในการวิจัยและการใช
สถิติทางการศึกษา
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)
ชุดวิชาการวิจัยและสถิติการศึกษา
2.  มีผลงานสารนิพนธ(baby
research) / งานวิจยัเชิงปริมาณ
(quantitative research)
3.  มีผลงานสารนิพนธ(baby
research) / งานวิจยัเชิงคุณภาพ
(qualitative research)
4. มีผลงานบทนิพนธโดยการ
สังเคราะหความรูกับความคิดเห็น
ของตนเพ่ือสรางองคความรูใหม
(synthesis idea and information)
5.  มีความสามารถนํ าเสนอและ
ปกปองจุดยืนผลงานของตนเอง
และสามารถวิพากษ  โตตอบงาน
วิจัยในการสัมมนากลุม
6.  มีความสามารถหาขอโตแยง
หรือปฏิเสธ (antithesis)
การสังเคราะห (synthesis)
วิทยานิพนธ / งานวิจัยของผูอื่น
7. มีการนํ าสถิติภาคบรรยาย  และ
สถิติภาคสรุปอางอิงมาใชใน
งานวิจัย / สารนิพนธ / บทนิพนธ
และน ําเสนอไดถูกตองชัดเจน
8. มีบทความทางการวิจัยเสนอใน
วารสารที่เปนที่ยอมรับในประเทศ /
ตางประเทศ
9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .......................

….……!   มอบหมายใหทํ า
สารนิพนธ/วิจัยฉบับเล็ก
………..!   มอบหมายใหท ํา
บทนิพนธ
…….….! มอบหมายใหเขา
รวมนํ าเสนอผลงานวิชา
การเปนระยะ ๆ
…….…! มอบหมายใหสรุป
ขอโตแยง  สังเคราะหและ
วิพากษงานวิทยานิพนธ /
งานวิจัยของผูอื่น
…….….! มอบหมายใหแปล
และเขียนผลการวิเคราะห
ขอมูลจากคอมพิวเตอร
….….…! มอบหมายให
เขยีนบทความผลการวิจัย
น ําเสนอในวารสารทาง
วิชาการ
…….…! มอบหมายใหเปน
ผูชวยนักวิจัยของอาจารย
…….…!  สนับสนุนทุน
อุดหนุนการวิจัย
…….…!  จดัใหมีการอบรม
เสริมประสบการณวิชาชีพ
….……!  อื่นๆ (ระบ)ุ…...…
…………………..………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
………………………...

ดานความรอบรู  และเชีย่วชาญวิชาการทางการประเมิน
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
บ

สัง
เกต

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  2  ความรูความ
สามารถในการประเมิน  และ
การจัดการโครงการประเมิน
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)
ชุดวิชาการประเมินและการจัดการ
โครงการประเมิน
2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA
เฉพาะชุดวิชาเลือก) ในชุดวิชาการ
ประเมินนโยบาย  แผนงานและ
โครงการ / การประเมินหลักสูตร
และการสอน/การประเมินองคกร /
การประเมินบุคลากร
3.  มีผลงานสารนิพนธเก่ียวกับการ
ประเมินนโยบาย  แผนงานและ
โครงการ/การประเมินหลักสูตร
และการสอน / การประเมินองคกร
/  การประเมินบุคลากร
4.  มีผลงานออกแบบการประเมิน
เลือกประเภทหรือรูปแบบ (model)
ทางการประเมินในการประเมินได
อยางมีประสิทธิภาพ
5. มีความสามารถนํ าผลงาน  และ
ประสบการณจากการประเมินการ
ศึกษามาบูรณาการสรางสรรค
เปนผลงานทางวิชาการข้ึนใหม
6.  มีความสามารถนํ าเสนอ  และ
ปกปองจุดยืน ผลงานของตนเอง
และสามารถวิพากษ โตตอบในการ
สัมมนากลุมนักศึกษา
7. มีความสามารถหาขอโตแยงหรือ
ปฏิเสธ (antithesis) การสังเคราะห
(synthesis) งานการประเมินของ
ผูอื่นได

………! มอบหมายใหทํ า
การประเมินในลักษณะ
ตาง ๆ
……….!  มอบหมายใหท ํา
บทนพินธทางการประเมิน
…….…!  จดัใหมีการน ํา
เสนอและปกปองผลงาน
ประเมิน
……….! มอบหมายใหสรุป
ขอโตแยง  สังเคราะหและ
วิพากษงานประเมินของ
ผูอื่น
…….…! มอบหมายใหเขียน
บทความทางการประเมิน
…….…! มอบหมายให
ปฏบิตัิหนาที่เปนผูชวย
งานประเมินของอาจารย
…..……!  สนับสนุนทุน
อดุหนุนการประเมิน
……..…!  มอบหมายใหยก
รางโครงการประเมินเพื่อ
ประเมินเปาหมายตาง ๆ
….….…!  จดัใหมีการอบรม
เสริมประสบการณวิชาชีพ
……….!  อื่นๆ (ระบ)ุ……...
…………………..………
……….…………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
……………...………...…
………………………….
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
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สัง
เกต

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

8. มผีลงานในการเขียนขอเสนอ
โครงการประเมินไดอยางเปน
รูปธรรม
9. มีผลงานในการบริหารการจดัการ
โครงการประเมินไดอยางมีประ
สิทธิภาพ
10.  มีผลงานในการสรางแนวคิด
ทฤษฎ ีรปูแบบหรือวิธีการประเมิน
แบบใหม
11. มีบทความการประเมินการ
ศึกษาเสนอในวารสารท่ีเปนท่ี
ยอมรับทัง้ในประเทศ / ตางประเทศ
12.อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................
สมรรถนะที่  3  ความรูความ
สามารถในการประเมินเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา
1.  มีความรูความเขาใจในระบบ
การศึกษาของไทยตามแนว พรบ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
2.  มีผลงานการประเมินผลภายใน
เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา
3.  มีผลงานเปนผูประเมินผลภาย
นอกเพ่ือการประกันคณุภาพการ
ศึกษา
4.  มีความรูความเขาใจใน
มาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และเกณฑ
ในการประเมินเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศกึษาทุกประเภท
และทุกระดับการศึกษา
5.  มีผลงานการพัฒนาตัวบงช้ีใน
การประเมินเพื่อการประกันคุณ
ภาพการศึกษา

……….!  มอบหมายให
วิเคราะห  SWOT  ระบบ
การศกึษาของไทย
……….!  มอบหมายให
พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงช้ี
และเกณฑเพ่ือการประกัน
คุณภาพของหนวยงานท่ี

สังกัด
……….!   มอบหมายใหรวม
วางแผนประเมินภายใน
เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศกึษา
……….!  มอบหมายใหรวม
กจิกรรมประเมินภายนอก
ของสถานศึกษา
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1
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ภา
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ร
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ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

6.  มีผลงานการประเมินการเรียน
การสอนตามแนวทางการปฏิรูป
การศกึษา  โดยเนนผูเรียนเปน
สํ าคญั (student center)
7.  มีผลงานในการประเมินตาม
สภาพจริง (authentic assessment)
ของผูเรียน
8.  มีผลงานการประเมินโดยใช
เทคนิค (เคร่ืองมือ/วิธีการ) ที่หลาก
หลายหรือการประเมินแนวใหม
(alternative assessment)
9.  มีผลงานในการจัดท ําฐานขอมูล
เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา
ในระดับสถานศึกษา
10.  มีผลงานในการจัดระเบียบ
ขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
11. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………

………..!  มอบหมายใหท ํา
การประเมินโดยเนนการ
ประเมินสภาพจริง
………..!  มอบหมายใหท ํา
การประเมินโดยเนนการ
ประเมินแนวใหม
……….!  มอบหมายใหเขา
รวมการสัมมนาเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการ
ศกึษาแลวสรุปเปนบท
นิพนธ / บทความการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
……….!  อื่นๆ (ระบ)ุ…..….
…………………..………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………..……..

สมรรถนะที่  4  ความรูความ
สามารถในการประเมินในการ
บริหารเชิงระบบ
1.  มีผลงานท่ีเก่ียวของกับการ
ประเมินความตองการจํ าเปน
ประเมินความเปนไปได  เพื่อ
น ําผลการประเมินไปใชในการ
วางแผนบริหารงาน
2.  มีผลงานสะทอนการกํ ากับ
ตดิตามการปฏิบัติงาน การประเมิน
ความกาวหนาของงาน  และน ําผล
การประเมินไปปรับปรุง  แกปญหา
การปฏิบัติงานระหวางดํ าเนิน
โครงการ

……!  มอบหมายให
วิเคราะห  SWOT  ของ
หนวยงาน
…….!  มอบหมายให
ประเมินความตองการ
จ ําเปน/ความเปนไปได
ของงาน/โครงการของ
หนวยงาน
……..!  มอบหมายให
ประเมินความกาวหนา
ของงาน/โครงการของ
หนวยงาน
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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ๆ โ
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ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

3.  มีผลงานในการประเมินเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ  ประเมินตดิตามผล
ระยะยาว  และประเมินผลกระทบ
แลวนํ าผลมาตัดสินคณุคางาน
4.  มีความสามารถกํ าหนดกรอบ
แนวทางการประเมินไดอยางเปน
รูปธรรม
5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………….…

……..!  มอบหมายให
ประเมินผลของงาน /
โครงการของหนวยงาน
……..!  มอบหมายให
จดัท ํากรอบแนวทางการ
ประเมินโครงการตาง ๆ
ของหนวยงาน
…….!  อ่ืนๆ (ระบุ)…..…

สมรรถนะที่  5  ความรูความ
สามารถในการประเมินเสริมสราง
พลังอ ํานาจ (Empowerment
Evaluation)
1.  มีผลงานท่ีสะทอนถึงการสราง
ระบบการประเมินผลภายในใหแก
หนวยงาน / หนวยปฏิบัติ
2.  มีผลงานการเปนผูประเมิน
ในลักษณะใหค ําปรึกษา  ถายทอด
ฝกอบรม  ทีเ่ปนการเสริมสราง
พลังอํ านาจใหกับหนวยงาน /
หนวยปฏิบัติ
3.  มีผลงานการเปนผูฝก  ครูฝก
และมีเทคนิคการอบรมกลุมเล็ก
ใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ
4.  มีความสามารถในการปฏิบัติตน
ในเชิงสรางสรรคกับผูเก่ียวของกับ
การประเมิน
5.  มีความสามารถในการเปน
กัลยาณมิตรทางการประเมิน
6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………...
……………………………………
……………………………………

……..!  มอบหมายใหรวม
เปนคณะท ํางานวางแผน
ประเมินภายในขององค
กรท่ีสังกัด
…...…!  ใหเขารวมกิจกรรม
สรางเครือขายการประเมิน
เสริมสรางพลังอํ านาจ
 .…….!   จัดท ําฐานขอมูล
นักประเมินเสริมสราง
พลังอํ านาจ
…..…..!  จัดท ํา Web site
เปดโอกาสใหนักประเมิน
แลกเปล่ียนแสดงความ
คดิเห็น
…...….!  มอบหมายให
เขยีนบทความเพ่ือแลก
เปล่ียนการเรียนรูภายใน
หนวยงาน
……….!  มอบหมายใหเขา
รวมในกิจกรรมสัมมนา
ประเมินผลที่จัดโดยหนวย
งาน หรือจัดดวยตนเอง
……..…!  อื่นๆ (ระบ)ุ……..
……………………….…
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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ๆ โ
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  6  ความรูความ
สามารถในการพัฒนาเครื่องมือ
สํ าหรับการประเมินการศึกษา
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)
ชุดวิชาการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับ
การประเมินการศึกษา
2.  มีผลงานการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีมี
คณุภาพสํ าหรับใชในการประเมิน
3. มีผลงานในการพัฒนามาตรฐาน
ตัวบงช้ี  และเกณฑในการประเมิน
4. มีสวนรวมในการเปนผูทรงคณุวุฒิ
/ ผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือเพ่ือการประเมินการศึกษา
5. มีผลงานวิเคราะหคุณภาพของ
เครื่องมือเพื่อการประเมินการศึกษา
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
6. มีความสามารถเลือกใชเคร่ืองมือ
เพ่ือการประเมินการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………

……….!  มอบหมายให
พฒันาเครื่องมือประเมิน
ประเภทตาง ๆ แลวนํ าไป
ใชในองคกร
……….!  มอบหมายให
วิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
…..…...!  จดัใหมีการอบรม
เสริมประสบการณวิชาชีพ
…..…...!  อื่นๆ (ระบ)ุ……..
…………………………
…………………………
…………………….…….
…………………………
…………………………
…………………….…….
…………………………
…………………………
…………………….…….

สมรรถนะที่  7  ความรูความ
สามารถในการท ําวิทยานิพนธ
1.  หัวขอวิทยานิพนธทันสมัย มี
คุณคาตอการพัฒนาศาสตรดานการ
ประเมินการศกึษาผานการพิจารณา
ในลักษณะของคณะกรรมการ
ประจ ําหลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย
2.  มีความรูในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย
การกํ าหนดปญหาการวิจัย  การให
นิยามค ําถามวิจัย การสังเคราะห
วรรณกรรม  การสรางเครื่องมือ
การกํ าหนดกลุมตัวอยาง และสุม
ตัวอยาง  การเก็บขอมูล

……….!  ใหมีการสอบ
หัวขอวิทยานิพนธโดย
คณะกรรมการประจ ํา
หลักสูตร/บัณฑิตวิทยาลัย
…..……!  ใหมีการสอบปาก
เปลางานวิทยานิพนธโดย
คณะกรรมการประจ ํา
หลักสูตร/บัณฑิตวิทยาลัย
…..……!  ใหสอบรวบยอด
งานวิทยานิพนธโดยมี
คณะกรรมการสอบท้ัง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

การวิเคราะหขอมูล  การแปลผล
และการสรุปขอมูล  การแกปญหา
ในการวิจัย
3.  มีสัดสวนการคนควาอางอิง
วรรณกรรมระหวางในและตาง
ประเทศ
4. มีความสามารถเขียนรายงานและ
การพูดนํ าเสนอผลงานวิทยานิพนธ
5.  มีวินัยในตนเอง (self discipline)
และการจัดการเร่ืองเวลา
6.  งานวิทยานิพนธไดรับการ
อดุหนุนงบประมาณจากหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของ
7.  ผลงานวิทยานิพนธไดรับการ
พิจารณาผานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย
8. มีความเขมขนในการประเมินผล
การท ําวิทยานิพนธ  เชน  การสอบ
หัวขอ  การสอบปากเปลา (oral
examination) การสอบรวบยอด
(comprehensive examination)  
การสอบปองกัน  เปนตน
9. ระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ
มีประโยชนตอสังคมโดยรวมท้ัง
ทางตรงและทางออม
10. ผลงานวิทยานิพนธไดรบัความ
ยอมรับ เชน  ไดรับการคัดเลือก
ใหนํ าเสนอผลงานในทีป่ระชุม
สัมมนาทางวิชาการ  ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการทีเ่ปนที่
ยอมรับ  เปนตน
11. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………….

……..…!  สนับสนุนเงิน
ทนุอุดหนุนการท ําวิทยา
นิพนธ
…….….!  มอบหมายให
เขยีนบทความจากวิทยา
นพินธ สงตพิีมพในวารสาร
…..……!  มอบหมายให
นํ าเสนอผลงานวิทยา
นิพนธในการประชุม /
สัมมนาวิชาการ
…….....!  อื่นๆ (ระบ)ุ…….
…………………………
…………………………
…………….…..………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
บ

สัง
เกต

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะท่ี  8  คุณธรรม  จรยิธรรม
และคานิยมท่ีพึงประสงค
1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ปฏบิตัิตนตามระเบียบในวิชาชีพ
2.  มีความซ่ือสัตยสุจริตไมใช
วิชาชีพในทางท่ีผิด
3.  มีความเสียสละทํ าประโยชน
เพื่อสังคม  ท ําการประเมินเพ่ือการ
กุศล
4.  มีความประหยัด (ใชส่ิงของและ
ทรัพยสินทัง้ของตนเองและสวนรวม
อยางประหยัดและคุมคา)
5. เปนตัวอยางทีด่ใีนแวดวงวิชาชีพ
วางตนเหมาะสม  รูจักกาลเทศะ
6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………...
……………………………………
……………………………………

……...!  บูรณาการหลัก
ปฏบัิติเก่ียวกับคุณธรรม
จริยธรรม  และคานิยมเขา
ในกิจกรรมการปฐมนิเทศ
……....!  บูรณาการเนื้อหา
เก่ียวกับคณุธรรม  จริยธรรม
และคานิยมไวในสาระ
ชุดวิชาตางๆ
…..…..!  บูรณาการหลัก
ปฏบัิติเก่ียวกับคุณธรรม
จริยธรรม  และคานิยม
เขาในกิจกรรมฝกประสบ
การณวิชาชีพ
…..…..! ใหจัดท ําแฟมผล
งานท่ีสะทอนถึงการมี
คุณธรรม  จริยธรรม  และ
คานิยมท่ีพึงประสงค
……....!  อื่นๆ (ระบ)ุ……...

สมรรถนะที่  9  จรรยาบรรณใน
วชิาชีพการประเมินการศึกษา
1. มีความรับผิดชอบ (responsibility)
โดยค ํานึงถึงความเปนปรนัย ความ
ซ่ือสัตย  ใหบริการดวยมาตรฐาน
2.  มีความสามารถ (competence)
รวมกันรักษามาตรฐานของวิชาชีพ
โดยการทักทวงปฏิบัติการของผูไม
มีคุณสมบัติเพียงพอ  และพยายาม
แกไขปฏิบัติการที่ไมเหมาะสม
3.  ยอมรับในขอบเขตความรูความ
สามารถของตน  ไมฝนใหบริการ
หรือใชเทคนิคที่ตนไมทราบ

…..…..!  บูรณาการเนื้อหา
เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชา
ชีพการประเมินการศึกษา
ไวในสาระชุดวิชาทางการ
ประเมิน
……....!  บูรณาการหลัก
ปฏบิติัเก่ียวกับจรรยา
บรรณวิชาชีพการประเมิน
การศึกษาเขาในกิจกรรม
การสัมมนาเสริม /
สัมมนาเขม

ดานความรูสึก  ความเปนคนที่สมบูรณในวิชาชีพ
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
สอ
บ

สัง
เกต

สอ
บถ
าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

4.  เผยแพรความรูตอสาธารณะ
(public statements) ทัง้ทางตรงและ
ทางออมใหถูกตองตามหลักวิชา
และขอบเขตความรูของตน
5.  รักษาความลับ (confidentiality)
เก่ียวกับบุคคลไมเปดเผยใหผูอื่น
ทราบโดยปราศจากเหตุผล
6.  รกัษาความลับของแบบสอบ
(test security) มิใหมีการคัดลอก
หรือเผยแพรท่ัวไป ผูทีจ่ะใชจะตอง
อยูในวิชาชีพและรักษาความลับ
7.  การตีความผลการสอบ (test
interpretation)ตองเก็บเปนความ
ลบัจะเปดเผยไดเฉพาะบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการตีความ
8.  การพิมพเผยแพรแบบสอบ (test
publication)  แบบสอบเชิงจิตวิทยา
จะจัดพิมพเพ่ือการคาเฉพาะผูพิมพ
ทีป่ฏิบัติตามหลักการทางวิชาชีพ
และจ ําหนายแบบสอบแกผูใชที่
ทรงคุณวุฒิเทานั้น
9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………...

…..…..!  บูรณาการหลัก
ปฏบิติัเก่ียวกับจรรยา
บรรณวิชาชีพการประเมิน
การศึกษาเขาในกิจกรรม
ฝกประสบการณวิชาชีพ
…..…..!  ใหจัดท ําแฟมผล
งานท่ีสะทอนถึงการมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ
การประเมินการศึกษา
…..…..!  อื่นๆ (ระบ)ุ…...…
…………………..………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
……………….………..

สมรรถนะที่  10  เจตคติท่ีดีตอ
วชิาชีพการประเมินการศึกษา
1.  มีใจรักและมุงม่ันพัฒนางาน
ทางการประเมินการศึกษา
สามารถทํ างานอยางมีความสุข
2.  มีความศรัทธาในประโยชนของ
งานทางการประเมินการศึกษา
3.  มีจิตสํ านึกในการประเมินการ
ศกึษาที่ตองท ําอยางตอเน่ือง  เปน
หนาที่ของทุกคนตองท ําดวยความ
เตม็ใจและอยากทํ า

……..!  บูรณาการการมี
เจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ
ประเมินการศึกษาไวใน
สาระชุดวิชาทางการ
ประเมิน
……..!บูรณาการการมีเจต
คติท่ีดีตอวิชาชีพประเมิน
การศึกษาไวในกิจกรรม
ปฐมนิเทศ/กิจกรรมการ
เรียนการสอน / กิจกรรม
ฝกประสบการณวิชาชีพ



239

วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต

5 4 3 2 1

ทด
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าม

/สัม
ภา
ษณ


ดูผ
ลงา
น/โ
คร
งกา
ร

ราย
งาน
ตน
เอง

(อื่น
ๆ โ
ปร
ดร
ะบ

)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

4.  เปนกรรมการ / สมาชิกของ
สมาคม / ชมรมวิชาชีพการประเมิน
5.  มีความภูมิใจในผลงานของตน
6. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………...
……………………………………
……………………………………

…..…!  สํ ารวจเจตคติตอ
วิชาชีพแลวเปลี่ยนเจตคติ
ของผูที่มีเจตคติในทางลบ
……..!  มอบหมายใหนัก
ศึกษาเปนคณะกรรมการ /
สมาชิกของสมาคม / ชมรม
วิชาชีพประเมินการศึกษา
…..….!ใหจัดต้ังชมรม / กลุม
นักประเมินปฏิบัติกิจกรรม
เพื่อประโยชนตอวิชาชีพ
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
…..…!ใหจัดท ําแฟมผลงาน
ทีส่ะทอนถึงการมีเจตคติที่ดี
ตอวิชาชีพการประเมิน
…..…!  อื่นๆ  (ระบ)ุ…….…

สมรรถนะที่  11  มนษุยสัมพันธ
และการทํ างานเปนหมูคณะ
1.  มผีลงานที่สะทอนถึงการปฎิบัติ
งานในฐานะหัวหนาคณะท ํางาน
2.  มีความสามารถในการปรับตัว
และตอบสนองอยางมีเหตุผลตอ
เหตุการณท่ีเปล่ียนแปลง
3.  มีมนษุยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือน
รวมงาน
4.  มีความใจกวางรับฟงความคิด
เหน็และความสามารถของผูอ่ืน
และยอมรับเม่ือถูกวิจารณ
5.  ใหความรวมมือ  ไมเอาเปรียบ
ชวยเหลือและรับผิดชอบผลงาน
ของกลุม
6.  มีจุดยืนแตสามารถยืดหยุนตาม
ภาวะการณ
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………
……………………………………

……. !  บูรณาการการมี
มนุษยสัมพันธและการ
ท ํางานเปนหมูคณะไวใน
กิจกรรมปฐมนิเทศ / การ
เรียนการสอน / การฝก
ประสบการณวิชาชีพ
…..…! มอบหมายใหทุกคน
มีโอกาสท ําหนาที่ในกลุม
งาน /โครงการในการฝก
ปฏิบัติสถานการณจํ าลอง
…..….! มอบหมายใหทํ างาน
กลุมโดยมีการเชื่อมโยงเปน
เครือขาย  เชนกลุมพื้นที่
ภูมิภาคเดียวกัน  กลุมหัวขอ
ประเด็นปญหาเดียวกัน
……....!  มอบหมายใหมีการ
จัดสัมมนากลุม / focus
group  หรือกิจกรรมที่ตอง
อาศัยความรวมมือในการ
ท ํางานเปนทีม
……....!   อื่นๆ (ระบ)ุ…...…
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  12  ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห   สังเคราะห     
คิดสรางสรรค  คดิไตรตรอง
มวีิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน
1.  มีความสามารถจ ําแนกประเภท
ขอมูล  เปรียบเทียบ  และมีความคิด
รวบยอด
2.  มีความสามารถในการประเมิน
คาความนาเช่ือถือของขอมูล  รูจัก
พิจารณาขอดี  ขอเสีย  ความถูกผิด
ระบุสาเหตุและผล  คนหาค ําตอบ
และเลือกวิธีท่ีมีความถูกตอง และ
เหมาะสม
3. ยอมรับฟงและพิจารณาความ
คดิเห็นของผูอื่น  ไมยึดม่ันถือม่ัน
ความคิดเห็นของตนเปนหลัก
4. มีปฎิภาณในการแกไขปญหา
และตัดสินใจดวยการมีขอมูลท่ี
เพียงพอ และตัดสินใจไดอยางสันติ
5. มีความไวตอความรูสึกของผูอ่ืน
เขาใจผูอื่น
6.  มีความริเร่ิม  มีจินตนาการ
สามารถคาดการณ  และกํ าหนด
เปาหมายได
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………...

…… ...!  บูรณาการเนื้อหา
เก่ียวกับการคิดวิเคราะห
คดิสังเคราะห  คดิสราง
สรรค  คิดไตรตรองเขาไว
ในหลักสูตร / ชุดวิชา
……....!  เนนใหนักศึกษา
แสดงความคิดเห็นในการ
สัมมนาเสริม สัมมนาเขม
หรือในที่ประชุม / สัมมนา
……....!  จัดใหมีการแสดง
วิสัยทัศนทางวิชาการใน
กิจกรรมสัมมนาเสริม /
สัมมนาเขม
…..…..!  ใหเขารวมใน
กิจกรรมสัมมนา online
ทีจ่ดัโดยหนวยงานตาง ๆ
…..…..!  มอบหมายงาน
ใหอานแลวตองตีความ
วิเคราะห  วิพากษ  วิจารณ
…..…..!  อื่นๆ (ระบ)ุ…...…
…………………………
…………………………
…………………………
…………………………
……….………..………

สมรรถนะที่  13  ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรม
1.  มีความสามารถติดตอส่ือสาร
ทาง e-mail

……….!  กํ าหนดให
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ
กับอาจารยทาง  e-mail
…..……!  มอบหมายให
นกัศึกษาสืบคนขอมูลทาง
internet

ดานทักษะ  คุณลักษณะ  และบุคลิกภาพเชิงวิชาการ
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

2.  มีความสามารถสืบคนขอมูล
ทาง internet  
3.  มีความสามารถในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย /
การประเมินทาง internet
4.  มีความสามารถในการวิเคราะห
สถิติขอมูลและ จดัท ําขอมูลเสนอ
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
5.  มีความสามารถสืบคนขอมูล
หองสมุดบนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (electronic library)
6.  มีความสามารถใชโสต
ทศันปูกรณสมัยใหม
7.  มีความสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเผยแพร
ประชาสัมพันธและถายทอด
ความรูใหกับผูอ่ืน
8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………..

……....!  มอบหมายให
นักศึกษาเก็บขอมูลการ
วิจัย / การประเมินทาง
internet
……....!  มอบหมายให
นักศึกษาสบืคนขอมูล
หองสมุดบนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร
……....!  กํ าหนดให
นกัศึกษาน ําเสนอผลงาน
โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
…..…..!  ฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร
เพ่ือการวิเคราะหสถิติ
ขอมูล  การน ําเสนอผลงาน
และการตดิตอส่ือสาร
…..…..!  อื่นๆ (ระบ)ุ……...
………………………….

สมรรถนะที่  14  ความสามารถ
ในการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร
1.  มีความสามารถในการอาน
อานเร็ว อานรูเรื่อง  อานเปน  อาน
แลววิเคราะหได  อานแลวจํ าได
2.  มีความสามารถในการฟง
มีสมาธิในการฟง  รูจักฟง
จบัประเด็นได  ฟงแลวจํ าได
3.  มีความสามารถในการเขียน
ถูกตองตามหลักภาษา เขียนส่ือสาร
รูเรื่อง  เขยีนดวยภาษาของตน
มีหลักการบูรณาการแลวเขียนข้ึน
ใหม  และมีการอางอิงท่ีถูกตอง
4. มีความสามารถในการเขียน
บทความวิชาการ

……....!  มอบหมายใหอาน
งานวิทยานิพนธ/งานวิจัย
แลวสรุปรายงานประเด็น
สํ าคญัทางวิชาการ
……....! มอบหมายใหเขา
รวมประชุม/สัมมนาทาง
วิชาการแลวสรุปประเดน็
สํ าคญัทางวิชาการ
…..…..!  จดัใหมีการฝก
สถานการณจํ าลองท่ีมีการ
เจรจาตอรอง  แกไขขอ
ขดัแยงตางๆ
…..….!  มอบหมายใหมีการ
เขยีนบทความทางวิชาการ
ท้ังภาษาไทย  และอังกฤษ
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

5. มีความสามารถใชภาษาอังกฤษ
ในการติดตอส่ือสาร (ฟง พูด อาน
เขยีน) กับเจาของภาษาได
6. มีความสามารถในการเจรจา
ตอรองแกไขขอขัดแยงในงาน
การประเมินได
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………

……....!  มอบหมายใหมี
การแปลบทความทาง
วิชาการทีเ่ปนภาษาอังกฤษ
……...!  อื่นๆ (ระบ)ุ……...
…………………………
…………………………
………………………….

สมรรถนะที่  15  ความสามารถใน
การเปนนกัวิชาการ  ผูน ําทางวิชาการ
1.  มีความสามารถในการสอน /
เปนวิทยากรฝกอบรมเก่ียวกับ
สถิติ  การวิจัย  และการประเมิน
2.  เปนผูน ําทางวิชาการ  สามารถ
ใหการปรึกษา  แนะน ําความรู
เก่ียวกับ  สถิติ  การวิจัย  และ
ประเมินการศึกษา
3.  มีความรูลึกในศาสตรของตน   
รูกวาง  รอบรูในศาสตรอื่นๆ และ
รูหลักการผสมผสานเช่ือมโยง
สาระความรูเขากันอยางกวางขวาง
4.  มีความสามารถในการใชขอมูล
ความรู  ยืนยันความคิด (make use
information)
5. มีความม่ันใจ  มีความกลาหาญ
ทางวิชาการ  เปนตัวของตัวเอง
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และใหเกียรติผูอื่น
6.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ (emotion
maturity) ตรึกตรองโดยรอบคอบ
7.  เปนผูชี้นํ าและปฏิบัติเปนแบบ
อยางของชุมชน  และสังคมได
8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………

…..…..!  มอบหมายให
นักศึกษาเปนผูชวยสอน
ผูชวยวิทยากรฝกอบรม
เก่ียวกับสถิติ  การวิจัย
และการประเมิน
…..…..!  มอบหมายใหมี
การจัดท ําฐานขอมูลเครือ
ขายนักสถิต ินักวิจัย  นัก
ประเมิน
……....!   จดัใหมีเวทีแสดง
ความคิดเห็น/โตวาทีใน
ประเด็นทางวิชาการ
……....!  มอบหมายใหจัด
ท ําหนังสือรวมบทความ
ทางการประเมินการศึกษา
ประจ ํารุนการศึกษา
…..…..!   อื่นๆ (ระบ)ุ……...
…………………..………
…………………….……
…………………….……
…………………….……
…………………….……
…………………….……
…………………….……
…………………..……..
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วธิีการประเมินตัวบงชี้ความเหมาะสมของสมรรถนะ/
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบัณฑิต
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)ุ แนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต

สมรรถนะที่  16  ความสามารถใน
การแสวงหาความรู  พฒันาตนเอง
อยางตอเนื่อง เรยีนรูดวยตนเอง
และรักการเรียนรูตลอดชีวิต
1.  มีความกระตือรือรน  รบัรูขอมูล
ขาวสารอยูตลอดเวลา  สนใจการ
เรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักตั้งค ํา
ถามเพื่อหาเหตุผล
2.  มีความสามารถในการแสวงหา
ขอมูลจากแหลงตางๆ  เชน  ผูรู    
ผูทรงคุณวุฒ ิ อาจารย  หองสมุด
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ
3.  มีความสามารถจ ําแนกประเภท
ขอมูล  เปรียบเทยีบและสรุปประเดน็
จากการเรียนรูและประสบการณได
อยางถูกตองดวยตนเอง
4.  มีความสามารถในการต้ังคํ าถาม
ไดตรงประเด็นและเปนประโยชน
ในศาสตรที่ศึกษา
5.  มีการเขารวมอบรม  ประชุม
สัมมนา และตดิตามความเคล่ือนไหว
ทางวิชาการอยางตอเน่ือง
6.  มีความสามารถในการจดัทํ า
ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต
7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………

……..!  มอบหมายใหเขารวม
ประชุม/สัมมนาทางวิชาการ
…..…..!  มอบหมายใหมีการ
สืบคนอางอิงแหลงขอมูล
มากกวา 2 แหลงในงาน /
โครงการท่ีกํ าหนด
……....!  สนับสนุนใหจัดท ํา
ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนรู
ตลอดชีวิต
……....! มอบหมายใหเขียน
บทความไปนํ าเสนอในที่
ประชุมสัมมนาตางๆ  เพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู
……....!  ใหเขารวมกิจกรรม
สัมมนา online  ทีจ่ัดโดย
หนวยงานตางๆ
…..…..!  อื่นๆ (ระบ)ุ……....
…………………..………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
……………………..……..

สมรรถนะดานอื่นๆ……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………...………

ตัวบงชี้………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….…………..…………

ตัวบงชี้………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..………

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
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แบบสอบถาม
เก่ียวกับ

                           การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
              วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

  ◆◆◆◆

           อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   :  รองศาสตราจารย ดร. สุพักตร  พิบูลย
                                                    :   ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล

            ผูวิจัย   :   นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                              นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
                              สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                              โทรศพัท  0 - 2503 - 3626  ,  0 - 9485 - 3240
                              โทรสาร  0 - 2503 - 3626
                                  e-mail :  mumyada@yahoo.com
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รอบท่ี  3
แบบสอบถาม

การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ชื่อผูตอบ ........................................................................................…………………………………………

  คํ าช้ีแจง

1.  แบบสอบถามรอบท่ี  3  น้ี  สอบถามความคดิเห็นในความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะ
มหาบัณฑิตฯ ท่ีสํ าคัญ  3  ดานรวม  16  สมรรถนะ  110  ตัวบงช้ี  เชนเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี  2  ประกอบดวย
                   1.1  ดานความรอบรู  และเชี่ยวชาญวิชาการทางการประเมิน  (สมรรถนะท่ี  1-7  รวม  54  ตัวบงช้ี)
                   1.2  ดานความรูสึก  ความเปนคนท่ีสมบูรณในวิชาชีพ  (สมรรถนะท่ี  8-11  รวม  24  ตัวบงช้ี)
                   1.3  ดานทักษะ  คุณลักษณะ  และบุคลิกภาพทางวิชาการ  (สมรรถนะท่ี  12-16  รวม  32  ตัวบงช้ี)
               2.  การตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3  ขอใหทานพิจารณาผลการตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือเปรียบเทียบ
กับการตอบของทานในรอบท่ี  2  ซ่ึงผูวิจัยไดแสดง  คามัธยฐาน (Median)  คาพิสัยระหวางควอไทล (Intrequartile
Range) และคาคะแนนเดิมท่ีทานไดใหน้ํ าหนักในแบบสอบถามรอบท่ี  2  ไวในแบบสอบถามน้ีแลว   ดังน้ี
                    2.1  คามัธยฐาน (Median)  คือ ผลการตอบของกลุมผูเช่ียวชาญ  แสดงดวยสัญญาลักษณ  M
                    2.2  คาพิสัยระหวางควอไทล (Intrequartile  Range)  คือ  ชวงการกระจายระยะระหวางควอไทลท่ี  3
กับควอไทลท่ี  1 (Q3-Q1)  ซึ่งแสดงดวยสัญญาลักษณ                     ท้ังน้ีถาคาท่ีไดไมเกิน  1.50  ถือวา  ความคิดเห็น
ของกลุมผูเช่ียวชาญสอดคลองกัน
                    2.3  คาคะแนนท่ีทานใหน้ํ าหนัก  ในแบบสอบถามรอบท่ี  2  แสดงดวยสัญญาลักษณ   ⊗⊗⊗⊗
                    2.4  คาคะแนนท่ีทานจะใหน้ํ าหนัก  ในแบบสอบถามรอบท่ี  3  น้ีขอให  แสดงดวยสัญญาลักษณ   """"

การตอบแบบสอบถามในรอบน้ีขอใหทานปรับเปล่ียนหรือคงน้ํ าหนักคะแนนเดิมตามดุลพินิจของทาน
โดยการทํ าเครื่องหมาย  "  ลงในชอง  “ระดับความเหมาะสม”   ทั้งน้ีถาหากการตอบของทานไมอยูในขอบเขต
พิสัยระหวางควอไทลการตอบของกลุมผูเช่ียวชาญ  ผูวิจัยขอความกรุณาทานไดโปรดแสดงเหตุผลอธิบายเขียนลง
ในชอง  “เหตุผล”  สํ าหรับการตอบของทานดวย  รายละเอียดส ําหรับความหมายในการตอบ   มีดังน้ี
               ชอง  ความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงช้ีสมรรถนะมหาบัณฑิต   คาคะแนนท่ีใหมีความหมาย  ดงัน้ี
5   =  เหมาะสมมากท่ีสุด   หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมากท่ีสุด  และมีความเปนไปได
4   =  เหมาะสมมาก           หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมาก  และมีความเปนไปได
3   =  เหมาะสมปานกลาง  หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญปานกลาง  และมีความเปนไปได
2   =  เหมาะสมนอย           หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอย  และมีความเปนไปได
1   =  เหมาะสมนอยท่ีสุด   หมายถึง   สมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด  และมีความเปนไปได

หรือสํ าคัญ  แตเปนไปไมได
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               คามัธยฐาน (Median)   ผูวิจัยไดกํ าหนดเกณฑแปลผลไว  ดังน้ี
คามัธยฐาน  4.50 – 5.00     หมายถึง     ผูเช่ียวชาญเห็นวาสมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมากท่ีสุด

                                                                     และมีความเปนไปได
คามัธยฐาน  3.50 – 4.49     หมายถึง     ผูเช่ียวชาญเห็นวาสมรรถนะและตัวบงช้ีมีความสํ าคัญมาก
                                                              และมีความเปนไปได
คามัธยฐาน   2.50 – 3.49     หมายถึง     ผูเช่ียวชาญเห็นวาสมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญปานกลาง

และมีความเปนไปได
คามัธยฐาน  1.50 – 2.49     หมายถึง     ผูเช่ียวชาญเห็นวาสมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอย
                                                              และมีความเปนไปได
 คามัธยฐาน  1.00 – 1.49     หมายถึง     ผูเช่ียวชาญเห็นวาสมรรถนะและตัวบงช้ีมีคุณคา  มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

และมีความเปนไปได หรือสํ าคัญ แตเปนไปไมได

   ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม

ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  1  ความรูความสามารถในการวิจัย
และการใชสถิติทางการศึกษา
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ชุดวิชาการวิจัย
และสถิติทางการศึกษา

⊗ M
"

4 4.5
- 3

คํ าอธิบาย  ผลการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  2  น้ัน  มีคามัธยฐานของ  ตัวบงช้ีท่ี  1  ของสมรรถนะท่ี  1  =
4  กลาวคือกลุมผูเช่ียวชาญ  เห็นวา ตัวบงช้ีท่ี  1  ของสมรรถนะท่ี  1  มีความสํ าคัญมาก  และมีความเปนไปไดโดยมี
พิสัยระหวางควอไทล  =  4.5 – 3 หรือเทากับ 1.5  ถือวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญสอดคลองกัน  จากคํ าตอบ
เดิมทานใหน้ํ าหนัก  =  5  หมายความวา  ทานเห็นวา  ตัวบงช้ีท่ี  1  ของสมรรถนะท่ี  1  มีความสํ าคัญมากท่ีสุด  และ
มีความเปนไปได แตเม่ือทานไดเปรียบเทียบผลการตอบของผูเช่ียวชาญกับผลการตอบเดิมของทานแลวพบวาไมอยู
ในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล  ทานไดปรับเปล่ียนคะแนนใหมเปน  4  ซึ่งอยูในขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล
แลวไมจํ าเปนตองแสดงเหตุผลใดๆ  แสดงวาทานมีความเห็นเร่ืองความเหมาะสมของ ตัวบงช้ีท่ี  1  ของสมรรถนะ
ที่  1  น้ีสอดคลองกับกลุมผูเช่ียวชาญ

                    ขอมลูจากทานเปนส่ิงท่ีมีคาอยางย่ิง  ในการสรุปรายการสมรรถนะและตัวบงชี้คุณภาพมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  อันจะน ําไปสูการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ในอนาคต  ดังน้ันขอความอนุเคราะหจากทานตอบในทุกรายการตรงตามความคิดเห็นหรือดุลยพินิจของทาน
ท้ังนีห้ากทานสามารถ สงคืนแบบสอบถามนี้  ภายในเวลา  2  สัปดาห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  1  ความรูความสามารถในการวิจัย
และการใชสถิติทางการศึกษา

M 5 5 - 4

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ชุดวิชาการวิจัย
และสถิติทางการศึกษา

M 5 5 - 4

2.  มีผลงานสารนิพนธ(baby  research) / งานวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research)

M 4 5 - 4

3.  มีผลงานสารนิพนธ(baby  research) / งานวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research)

M 4 5 - 3

4. มีผลงานบทนิพนธโดยการสังเคราะหความรู
กบัความคิดเห็นของตนเพื่อสรางองคความรูใหม
(synthesis idea and information)

M 4 5 - 4

5.  มีความสามารถนํ าเสนอและปกปองจุดยืน
ผลงานของตนเองและสามารถวิพากษ  โตตอบ
งานวิจัย ในการสัมมนากลุม

M 4 5 - 4

6.  มคีวามสามารถหาขอโตแยงหรือปฏิเสธ
(antithesis) การสังเคราะห (synthesis) วิทยานพินธ
/ งานวิจัยของผูอื่น

M 4 4 - 3

7. มีการนํ าสถิติภาคบรรยาย  และสถิติภาคสรุป
อางอิงมาใชในงานวิจัย / สารนิพนธ / บทนิพนธ
และน ําเสนอไดถูกตองชัดเจน

M 4 5 – 4

8. มีบทความทางการวิจัยเสนอในวารสารท่ีเปนท่ี
ยอมรับในประเทศ / ตางประเทศ

M 4 5 – 3

สมรรถนะที่  2  ความรูความสามารถในการ
ประเมิน  และการจัดการโครงการประเมิน

M 5 5 - 4

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)  ชุดวิชาการ
ประเมินและการจัดการโครงการประเมิน

M 5 5 - 4

2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA เฉพาะชุดวิชา
เลือก) ในชุดวิชาการประเมินนโยบาย  แผนงาน
และโครงการ / การประเมินหลักสูตรและการสอน
/ การประเมินองคกร  / การประเมินบุคลากร

M 5 5 – 4

ดานความรอบรู  และเชีย่วชาญวิชาการทางการประเมิน
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

3.  มีผลงานสารนิพนธเก่ียวกับการประเมิน
นโยบาย  แผนงานและโครงการ / การประเมิน
หลักสูตรและการสอน / การประเมินองคกร /
การประเมินบุคลากร

M 4 4.25
-
4

4.  มีผลงานการออกแบบการประเมิน  เลือก
ประเภทหรือรูปแบบ (model) ทางการประเมิน
ในการประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ

M 4 5 - 4

5. มีความสามารถนํ าผลงาน  และประสบการณ
จากการประเมินการศึกษามาบูรณาการสรางสรรค
เปนผลงานทางวิชาการข้ึนใหม

M 4 5 - 3

6.  มีความสามารถนํ าเสนอ  และปกปองจุดยืน
ผลงานของตนเอง  และสามารถวิพากษ โตตอบ
ในการสัมมนากลุมนักศึกษา

M 4 5 - 3

7. มคีวามสามารถหาขอโตแยงหรือปฏิเสธ
(antithesis) การสังเคราะห (synthesis) งานการ
ประเมินของผูอื่นได

M 4 5 – 3

8. มผีลงานในการเขียนขอเสนอโครงการประเมิน
ไดอยางเปนรูปธรรม

M 4 5 – 4

9. มีผลงานในการบริหารการจัดการโครงการ
ประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพ

M 4 4.25
- 3

10.  มีผลงานในการสรางแนวคิด ทฤษฎี
รปูแบบหรือวิธีการประเมินแบบใหม

M 4 4 - 3

11. มีบทความการประเมินการศึกษาเสนอใน
วารสารที่เปนที่ยอมรับในประเทศ / ตางประเทศ

M 3 4.25
- 3

สมรรถนะที่  3  ความรูความสามารถในการ
ประเมินเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

M 4 5 – 3

1.  มีความรูความเขาใจในระบบการศกึษาของไทย
ตามแนว พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

M 5 5 - 4

2.  มีผลงานการประเมินผลภายในเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา

M 4 4 – 3

3.  มีผลงานเปนผูประเมินผลภายนอกเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

M 4 4 – 3
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิตสมรรถนะและตัวบงชี้

สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1
เหตุผล

4.  มีความรูความเขาใจในมาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และ
เกณฑในการประเมินเพ่ือการประกันคุณภาพการ
ศึกษาทุกประเภท  และทุกระดับการศึกษา

M 5 5 – 4

5.  มีผลงานการพัฒนาตัวบงช้ีในการประเมินเพ่ือ
การประกันคณุภาพการศึกษา

M 4 4 – 4

6.  มีผลงานการประเมินการเรียนการสอนตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา  โดยเนนผูเรียน
เปนสํ าคญั (student center)

M 4 5 – 3

7.  มีผลงานในการประเมินตามสภาพจริง
(authentic assessment)  ของผูเรียน

M 4 5 – 3

8.  มีผลงานการประเมินโดยใชเทคนิค (เคร่ืองมือ/
วิธีการ) ท่ีหลากหลายหรือการประเมินแนวใหม
(alternative assessment)

M 4 5 – 4

9.  มีผลงานในการจัดท ําฐานขอมูลเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา

M 4 4 – 3

10.  มีผลงานในการจัดระเบียบขอมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา

M 4 4 – 3

สมรรถนะที่  4  ความรูความสามารถในการ
ประเมินในการบริหารเชิงระบบ

M 4 4 – 4

1.  มีผลงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความ
ตองการจํ าเปน  ประเมินความเปนไปได  เพื่อน ํา
ผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหารงาน

M 4 5 – 4

2.  มีผลงานสะทอนการกํ ากับติดตามการปฏิบัติ
งาน  การประเมินความกาวหนาของงาน  และน ํา
ผลการประเมินไปปรับปรุง  แกปญหาการปฏิบัติ
งานระหวางด ําเนินโครงการ

M 4 5 – 3

3.  มีผลงานในการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ
ประเมินติดตามผลระยะยาว  และประเมินผล
กระทบแลวน ําผลมาตัดสินคณุคางาน

M 4 5 – 4

4.  มีความสามารถกํ าหนดกรอบแนวทางการ
ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม

M 4 5 – 4
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  5  ความรูความสามารถในการ
ประเมินเสริมสรางพลังอํ านาจ (Empowerment
Evaluation)

M 4 4
-

3.5
1.  มีผลงานท่ีสะทอนถึงการสรางระบบการ
ประเมินผลภายในใหแกหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ

M 4 4 – 3

2.  มีผลงานการเปนผูประเมินในลักษณะใหค ํา
ปรึกษา  ถายทอด ฝกอบรมที่เปนการเสริมสราง
พลังอํ านาจใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ

3.5 4.25
-
3

3.  มีผลงานการเปนผูฝก ครูฝก และมีเทคนิคการ
อบรมกลุมเล็กใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ

M 4 4 – 3

4.  มีความสามารถในการปฏิบัติตนในเชิงสราง
สรรคกับผูเกี่ยวของกับการประเมิน

M 4 4 – 3

5.  มีความสามารถในการเปนกัลยาณมิตรทาง
การประเมิน

M 4 5 – 4

สมรรถนะที่  6  ความรูความสามารถในการ
พฒันาเครื่องมือส ําหรับการประเมินการศึกษา

M 5 5 – 4

1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA)  ชุดวิชาการ
พัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา

M 5 5 – 4

2.  มีผลงานการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ
สํ าหรับใชในการประเมินการศึกษา

M 5 5 – 4

3. มีผลงานในการพัฒนามาตรฐาน  ตัวบงช้ี  และ
เกณฑในการประเมินการศึกษา

M 4 5 – 4

4. มีสวนรวมในการเปนผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือการประเมินการ
ศึกษา

M 4 4 – 3

5. มีผลงานวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือ
การประเมินการศึกษาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

M 4 5 – 4

6. มีความสามารถเลือกใชเคร่ืองมือเพ่ือการ
ประเมินการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

M 5 5 – 4

M
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  7  ความรูความสามารถในการทํ า
วิทยานิพนธ

M 5 5 –
4.5

1.  หัวขอวิทยานิพนธมีความทันสมัยและมีคุณคา
ตอการพัฒนาศาสตรดานการประเมินการศึกษา
โดยผานการพิจารณาในลักษณะของคณะกรรมการ
ประจ ําหลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย

M 5 5 – 5

2.  มีความรูในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย การกํ าหนด
ปญหาการวิจัย  การใหนิยามคํ าถามการวิจยั
การสังเคราะหวรรณกรรม  การสรางเคร่ืองมือ
การกํ าหนดกลุมตัวอยาง และสุมตัวอยาง
การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปลผล
และการสรุปขอมูล  การแกปญหาในการวิจัย

M 5 5 – 5

3.  มีสัดสวนการคนควาอางอิงวรรณกรรม
ระหวางในและตางประเทศ

M 4 5 –
3.75

4.  มีความสามารถเขียนรายงาน  และการพูด
น ําเสนอผลงานวิทยานิพนธ

M 5 5 – 4

5.  มีวินัยในตนเอง (self discipline)  และการ
จดัการเรื่องเวลา

4.5 5 – 4

6.  งานวิทยานิพนธไดรับการอุดหนุนงบประมาณ
จากหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ

M 3 4 -
2.75

7.  ผลงานวิทยานิพนธไดรับการพิจารณาผาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย

M 5 5 – 4

8. มีความเขมขนในการประเมินผลการท ําวิทยา
นิพนธ  เชน  การสอบหัวขอ  การสอบปากเปลา
(oral examination) การสอบรวบยอด (comprehensive
examination)  การสอบปองกัน  เปนตน

4.5 5 – 4

9. ระดับคุณภาพของวิทยานิพนธมีประโยชนตอ
สังคมโดยรวมท้ังทางตรงและทางออม

M 4 5 – 4

10. ผลงานวิทยานิพนธไดรับความยอมรับ เชน
ไดรับการคัดเลือกใหน ําเสนอผลงานในทีป่ระชุม
สัมมนาทางวิชาการ  ไดรับการตีพิมพในวารสาร
วิชาการท่ีเปนท่ียอมรับ  เปนตน

4.5 5 – 4

M

M

M
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  8  คณุธรรม  จริยธรรม  และคานิยม
ท่ีพึงประสงค

M 5 5 – 4

1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏบิติัตนตาม
ระเบียบในวิชาชีพ

M 5 5 – 4

2.  มีความซ่ือสัตยสุจริตไมใชวิชาชีพในทางท่ีผิด M 5 5 – 5

3.  มีความเสียสละทํ าประโยชนเพ่ือสังคม  ทํ าการ
ประเมินเพ่ือการกุศล

4.5 5 – 4

4.  มีความประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้ง
ของตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและคุมคา)

4.5 5 - 4

5. เปนตัวอยางทีด่ใีนแวดวงวิชาชีพ  วางตน
เหมาะสม  รูจักกาลเทศะ

M 5 5 – 5

สมรรถนะที่  9  จรรยาบรรณในวิชาชีพการ
ประเมินการศึกษา

M 5 5 –
4.5

1.  มีความรับผิดชอบ (responsibility) มุงเสริม
สรางความเขาใจเกี่ยวกับคน  ตองค ํานึงถึงความ
เปนปรนัย  ความซ่ือสัตย  และใหบริการ
ดวยมาตรฐาน

M 5 5 - 4

2.  มีความสามารถ (competence) รวมกันรักษา
มาตรฐานของวิชาชีพ  โดยการทักทวงปฏิบัติการ
ของผูไมมีคุณสมบัติเพียงพอ  และพยายามแกไข
ปฏบิติัการท่ีไมเหมาะสม

M 5 5 - 4

3.  ยอมรับในขอบเขตความรูความสามารถของตน
ไมฝนใหบริการหรือใชเทคนิคที่ตนไมทราบ

M 5 5 - 4

4.  เผยแพรความรูตอสาธารณะ (public statements)
ท้ังทางตรงและทางออมใหถูกตองตามหลักวิชา
และขอบเขตความรูของตน

M 4 5 - 4

5.  รักษาความลับ (confidentiality) เก่ียวกับบุคคล
ไมเปดเผยใหผูอื่นทราบโดยปราศจากเหตุผล

M 5 5 – 5

6.  รกัษาความลับของแบบสอบ (test security)
มิใหมีการคัดลอกหรือเผยแพรท่ัวไป   ผูที่จะใช
จะตองอยูในวิชาชีพและรักษาความลับ

M 5 5 – 5

ดานความรูสึก  ความเปนคนที่สมบูรณในวิชาชีพ

M

M
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิตสมรรถนะและตัวบงชี้

สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1
เหตุผล

7.  การตีความผลการสอบ (test interpretation)
ตองเก็บเปนความลับจะเปดเผยไดเฉพาะบุคคล
ท่ีมีความรูความสามารถในการตีความเทาน้ัน

M 5 5 - 4

8.  การพิมพเผยแพรแบบสอบ (test publication)
แบบสอบเชิงจิตวิทยาจะจัดพิมพเพื่อการคาเฉพาะ
ผูพิมพท่ีปฏิบัติตามหลักการทางวิชาชีพ  และ
จ ําหนายแบบสอบแกผูใชที่ทรงคุณวุฒิเทานั้น

M 4 5 - 4

สมรรถนะที่  10  เจตคติท่ีดีตอวิชาชีพการ
ประเมินการศึกษา

M 5 5 – 5

1.  มีใจรักและมุงม่ันพัฒนางานทางการประเมิน
การศกึษา  สามารถทํ างานอยางมีความสุข

4.5 5 - 4

2.  มีความศรัทธาในประโยชนของงานทางการ
ประเมินการศึกษา

M 5 5 - 4

3.  มีจติสํ านึกในการประเมินการศึกษาที่ตองท ํา
อยางตอเนื่อง  เปนหนาที่ของทุกคนตองท ําดวย
ความเต็มใจและอยากทํ า

M 5 5 - 4

4.  เปนกรรมการ  / สมาชิกของสมาคม / ชมรม
วิชาชีพการประเมิน

M 4 4 - 3

5.  มีความภูมิใจในผลงานของตนเอง M 4 5 - 4

สมรรถนะที่  11  มนษุยสัมพันธและการทํ างาน
เปนหมูคณะ

M 5 5 - 4

1.  มผีลงานที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานในฐานะ
หวัหนาคณะท ํางาน

M 4 4 - 3

2.  มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนอง
อยางมีเหตุผลตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง

M 4 4 - 4

3.  มีมนษุยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน M 5 5 - 4

4.  มีความใจกวางรับฟงความคิดเห็นและความ
สามารถของผูอ่ืน  และยอมรับเม่ือถูกวิจารณ

M 5 5 – 5

5.  ใหความรวมมือ  ไมเอาเปรียบ  ชวยเหลือ
และรับผิดชอบผลงานของกลุม

M 5 5 - 4

6.  มีจุดยืนแตสามารถยืดหยุนตามภาวะการณ M 4 5 - 3

M
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

สมรรถนะที่  12  ความสามารถในการคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง
มีวิจารณญาณ  และมีวิสัยทัศน

M 5 5 - 4

1.  มีความสามารถจ ําแนกประเภทขอมูล
เปรียบเทียบ  และมีความคิดรวบยอด

M 5 5 - 4

2.  มีความสามารถในการประเมินคาความนา
เช่ือถือของขอมูล  รูจักพิจารณาขอดี  ขอเสีย
ความถูกผิด  ระบุสาเหตุและผล  คนหาค ําตอบ
และเลือกวิธีท่ีมีความถูกตองเหมาะสม

M 5 5 - 4

3. ยอมรับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่น
ไมยึดมั่นถือมั่นความคิดเห็นของตนเปนหลัก

M 5 5 - 4

4. มีปฏิภาณในการแกไขปญหาและตดัสินใจดวย
การมีขอมูลท่ีเพียงพอ และตัดสินใจไดอยางสันติ

M 5 5 - 4

5. มีความไวตอความรูสึกของผูอ่ืน  เขาใจผูอื่น M 4 5 - 4

6.  มีความริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณ
และกํ าหนดเปาหมายได

M 4 5 - 4

สมรรถนะที่  13  ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรม

M 4 5 - 4

1.  มีความสามารถติดตอส่ือสารทาง e-mail M 5 5 - 4

2.  มีความสามารถสืบคนขอมูลทาง internet
 

M 5 5 - 4

3.  มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
การวิจัย / การประเมินทาง internet

M 5 5 - 4

4.  มีความสามารถในการวิเคราะหสถิติขอมูลและ
จดัท ําขอมูลเสนอโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

M 5 5 - 4

5.  มีความสามารถสืบคนขอมูลหองสมุดบน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (electronic library)

M 4 5 - 4

6.  มีความสามารถใชโสตทัศนปูกรณสมัยใหม M 4 5 - 4

ดานทักษะ  คุณลักษณะ  และบุคลิกภาพเชิงวิชาการ
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

7.  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเผยแพรประชาสัมพันธและถายทอดความรู
ใหกับผูอื่น

M 4 5 - 4

สมรรถนะที่  14  ความสามารถในการใชภาษา
เพ่ือการส่ือสาร

M 4 4.75
- 4

1.  มีความสามารถในการอาน  อานเร็ว / รูเรื่อง
อานเปน  อานแลววิเคราะหได  อานแลวจํ าได

M 5 5 - 4

2.  มีความสามารถในการฟง  มีสมาธิในการฟง
รูจักฟง  จบัประเด็นได  ฟงแลวจํ าได

M 5 5 - 4

3.  มีความสามารถในการเขียนถูกตองตามหลัก
ภาษา  เขียนส่ือสารรูเร่ือง  เขยีนดวยภาษาของตน
มีหลักการบูรณาการแลวเขียนข้ึนใหมและมีการ
อางอิงท่ีถูกตอง

M 5 5 - 4

4. มีความสามารถในการเขียนบทความวิชาการ M 4 5 - 4

5. มีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอ
ส่ือสาร (ฟง พูด อาน เขียน) กับเจาของภาษาได

M 4 4 - 4

6. มีความสามารถในการเจรจาตอรองแกไข
ขอขดัแยงในงานการประเมินได

M 4 4 -
3.75

สมรรถนะที่  15  ความสามารถในการเปน
นักวิชาการ ผูนํ าทางวิชาการ

M 4 5 –
3.75

1.  มีความสามารถในการสอน / เปนวิทยากร
ฝกอบรมเก่ียวกับสถิติ  การวิจัย  และการประเมิน

4.5 5 - 4

2.  เปนผูน ําทางวิชาการ  สามารถใหการปรึกษา
แนะน ําความรูเก่ียวกับสถิติ  การวิจัย  และ
ประเมินการศึกษา

M 4 5 - 4

3.  มีความรูลึกในศาสตรของตน รูกวาง  รอบรูใน
ศาสตรอ่ืนๆ และรูหลักการผสมผสานเช่ือมโยง
สาระความรูเขากันอยางกวางขวาง

M 5 5 - 4

4.  มีความสามารถในการใชขอมูล  ความรู  ยืนยัน
ความคิด (make use information)

M 4 5 - 4

M
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ความเหมาะสมของสมรรถนะและ
ตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต

สมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะมหาบณัฑิต 5 4 3 2 1 Mdn Q3-Q1

เหตุผล

5. มีความม่ันใจ  มีความกลาหาญทางวิชาการ
เปนตัวของตัวเอง  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
และใหเกียรติผูอื่น

M 5 5 - 4

6.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ (emotion  maturity)
ตรึกตรองโดยรอบคอบ

M 5 5 - 4

7.  เปนผูชี้น ําและปฏิบัติเปนแบบอยางของชุมชน
และสังคมได

M 4 5 - 4

สมรรถนะที่  16  ความสามารถในการแสวงหา
ความรู  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เรียนรู
ดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต

4.5 5 - 4

1.  มีความกระตือรือรน  รับรูขอมูลขาวสาร
อยูตลอดเวลา  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ
รูจักตั้งค ําถามเพ่ือหาเหตุผล

4.5 5 - 4

2.  มีความสามารถในการแสวงหาขอมูลจาก
แหลงตางๆ  เชน  ผูรู  ผูทรงคุณวุฒิ  อาจารย   
หองสมุด  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ฯลฯ

M 5 5 - 4

3.  มีความสามารถจํ าแนกประเภทขอมูล     
เปรยีบเทียบและสรุปประเด็นจากการเรียนรู
และประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง

M 4 5 - 4

4.  มีความสามารถในการต้ังคํ าถามไดตรง
ประเดน็และเปนประโยชนในศาสตรที่ศึกษา

M 5 5 - 4

5.  มีการเขารวมอบรมประชุม  สัมมนา  และ
ติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาการอยางตอเน่ือง

M 4 5 - 4

6.  มีความสามารถในการจดัทํ าฐานขอมูลเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิต

M 4 4 - 3

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

                                                                                                                        นางสาวญาดา  มุมบานเซา
                                                                                                                                          ผูวิจัย

M

M
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บัตรคํ าถามประกอบการสนทนากลุม

                                                                                                                                                   (บัตรท่ี  1)
    1.  ทานคิดวา  ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ ําเปนตองมีการก ําหนดระบบควบคุม

คุณภาพมหาบัณฑิต  หรือไม

      ❐    ควรอยางยิ่ง                    ❐    มีหรือไมมีก็ได                     ❐   ไมควร/ไมจ ําเปน
เพราะ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………….…
…………………..………………………………………………………………………….….

                                                                                                                                (บัตรท่ี  2/1)
    2.  จากกรณีศกึษาเร่ือง  “การพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในแตละประเด็น  ตอไปน้ี

         2.1  ดานความเหมาะสมของ สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต
           2.1.1  ระดับความเหมาะสมโดยภาพรวม (พิจารณาในดานความส ําคัญและ
                         ความเปนไปไดในทางปฏิบัต)ิ
                 ❐   มากที่สุด      ❐   มาก        ❐   ปานกลาง      ❐   นอย       ❐   นอยที่สุด
                2.1.2  สมรรถนะและตัวบงชี้ใดที่ทานเห็นวา ไมเหมาะสม  ควรตัดออก เพราะเหตุใด

………………………………………………………………………………………………
                              ………………………………………………………………………………………..…….
                              ………………………………………………………………………………………………

                2.1.3  สมรรถนะและตัวบงชี้ใดที่ทานเห็นวา ควรกํ าหนดเพิ่มขึ้น  เพราะเหตุใด
…………………………………………………………………………………………………

                           …………………………………………………………………………………….………..…
                           …………………………………………………………………………………………………
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                                                                                                                                            (บัตรท่ี  2/3)
  2.3  ทานเห็นวา  วิธีการประเมินสมรรถนะมหาบณัฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มสธ.           
โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสม  (ส ําคญัและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ) ในระดับใด  เพราะเหตุใด

     ❐   มากที่สุด         ❐   มาก           ❐   ปานกลาง         ❐   นอย             ❐   นอยที่สุด

เพราะ…………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

                                                                                                                                           (บัตรท่ี  2/2)
  2.2   ทานเห็นวา  แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติ  วชิาเอกการประเมนิการศึกษา มสธ.

โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสม (ส ําคญัและความเปนไปไดในทางปฏบิัติ) ในระดับใด เพราะเหตุใด

     ❐   มากที่สุด           ❐   มาก            ❐   ปานกลาง            ❐   นอย            ❐   นอยที่สุด

เพราะ………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…….….



259

                                                                                                                                           (บัตรท่ี  2/4)
    2.4   ทานคิดวาถามีการนํ า  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ตามกรณีตัวอยางของวิชาเอก

การประเมินการศึกษา มสธ. มาใช จะเปนประโยชน / จุดเดน หรือ มีปญหาอปุสรรค /
ขอควรค ํานึง  ในดานใดบาง

            ประโยชน / จุดเดน
...……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

           ปญหาอปุสรรค / ขอควรค ํานึง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..……………………………….

                                                                                                                                               (บัตรท่ี  3)
         3.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรที่จะทํ าให  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มสธ.  ในแตละ

โปรแกรม /  แขนงวิชา / วิชาเอก  มีระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ท่ีเปนรูปธรรม และ
มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….……………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………



ภาคผนวก  ค

ผลการสนทนากลุม
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ผลการสนทนากลุมวิพากษความเหมาะสมในการใช
ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วชิาเอกการประเมินการศึกษา             

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผลการวิเคราะหในสวนน้ี  เปนการเสนอความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการใช
ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
จากผูเขารวมสนทนากลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของ  จํ านวน  4  กลุม ไดแก

กลุมที ่ 1  บคุลากรผูเกีย่วของกบัการบณัฑติศกึษา  การวัดผลการศกึษา  และการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช

กลุมที ่ 2  คณาจารยผูสอน  แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  วิชาเอกการ
ประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

กลุมที ่ 3  นักศกึษาระดับบณัฑติศกึษา รุนที ่1  แขนงวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

กลุมที ่ 4  นักศกึษาระดับบณัฑติศกึษา รุนที ่2  แขนงวิชาการวัดและประเมนิผลการศกึษา
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ทั้ง  4  กลุมแสดงความคิดเห็นในการสนทนา  ดังน้ี

1.  ความจ ําเปนในการก ําหนดระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  ในการจดัการศึกษาระดบับณัฑติศึกษา

ตารางท่ี  1  ความคิดเห็นตอความจํ าเปนในการก ําหนดระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต ในการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ระดับความจ ําเปนความคิดเห็น n
3 2 1

Mdn O3-O1 ระดับ

กลุมที ่ 1  บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 3 - - 3 0 จํ าเปนอยางยิ่ง
กลุมที ่ 2  คณาจารยผูสอน 2 2 - - 3 0 จํ าเปนอยางยิ่ง
กลุมที ่ 3  นักศึกษา รุนท่ี 1 4 4 - - 3 0 จํ าเปนอยางยิ่ง
กลุมที ่ 4  นักศึกษา รุนท่ี 2 8 8 - - 3 0 จํ าเปนอยางยิ่ง

รวมเฉลี่ย 17 17 - - 3 0 จ ําเปนอยางย่ิง
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จากตารางที ่ 1  ผูเขารวมสนทนากลุมมีความคดิเห็นตอความจํ าเปนในการก ําหนดระบบ
ควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ดังน้ี

กลุมท่ี  1  บุคลากรผูเกี่ยวของ  เห็นวา  จํ าเปนอยางย่ิง  ที่จะตองกํ าหนดระบบควบคุม
คุณภาพในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพราะ  (ความถี)่

1.  ส ํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึง่เปนหนวยงานทีก่ ํากบัดูแลสถาบนัอุดมศกึษา
ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ  ไดเริ่มใหความสํ าคัญในเร่ือง การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คณุภาพ  และการประเมนิคุณภาพ  ประกอบกบัมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  กไ็ดก ําหนดตัวบงช้ี
ที่วาดวยคุณสมบัติที่พึงประสงคของบัณฑิต  มหาบัณฑิตไวในเร่ืองของการประกันคุณภาพของ
สถาบันดวย  (1)

2.  การจัดการศกึษาทกุระดับตองมกีารควบคมุคณุภาพ เพือ่ใหัเกดิความมัน่ใจในคณุภาพ
ของผลผลิตตามแนวคิดของการมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  ซึ่งหลักการอุดมศึกษา
ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดจากที่มีเฉพาะความมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom)  ไปสูการมี
ความรับผิดชอบทีส่งัคมตรวจสอบ  (social accountability) ไดดวย  ดังน้ันการทีจ่ะใหสงัคมตรวจสอบ
ผลผลติไดจะตองมมีาตรฐานของผลผลติเพือ่ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบและควบคมุคณุภาพ  (1)

3.  จะทํ าใหไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพ  มีความรู  มีความสามารถตรงตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร  หรือในศาสตร วิชาเอกที่ศึกษา  (1)

กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวา  จํ าเปนอยางย่ิง  ที่จะตองกํ าหนดระบบควบคุม
คุณภาพในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพราะ  (ความถี)่

1.  จะทํ าใหไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถตรงตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตร  หรือในศาสตร วิชาเอกที่ศึกษา  (2)

2.  จะทํ าใหไดคณาจารยที่มีคุณภาพ  เพราะมหาบัณฑิตเปนตัวชี้วัดหลักสูตร และจะ
สะทอนไปถึงผูสอนดวย  (1)

3.  จะท ําใหไดสถาบันมีคุณภาพ  เพราะเมื่อมหาบัณฑิตมีคุณภาพ  คณาจารยมีคุณภาพ
แลวรวม  3  องคประกอบน้ีจะเอ้ือเปนระบบท่ีตอเน่ืองกัน  (1)
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กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 1  เห็นวา จ ําเปนอยางย่ิง  ที่จะตองก ําหนด
ระบบควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพราะ  (ความถี)่

1.  เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยสรางความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของ
มีความเขาใจที่ตรงกันวา  คุณภาพของผูสํ าเร็จการศึกษาหรือมหาบัณฑิตจะมีคุณภาพตามระบบ
ที่กํ าหนดไว  (3)

2.  เปนการชวยกลัน่กรอง  ควบคมุ  ดูแล  ระบบกระบวนการจัดการศึกษา  เพื่อลดความ
สูญเปลาและจะเกิดผลลัพธ (Outcome)  ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  (1)

3.  เปนมาตรการในการก ํากบัดูแล  ควบคมุ  และเปนการประกันคุณภาพอยางเปนระบบ
และเปนรูปธรรม  สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจน  (1)

4.  เปนการสนองตอบเจตนารมยของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ในเร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา  (1)

5.  เปนการพฒันามาตรฐานคณุภาพมหาบณัฑติใหมคีณุสมบติัเปนทีต่องการของสงัคม  (1)
6.  เปนการสรางมาตรฐานในดานการพัฒนาองคความรู  เพราะการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาเปนการการศึกษาที่เนนการวิจัยและพัฒนาองคความรูใหม  (1)

กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวา จ ําเปนอยางย่ิง ที่จะตองก ําหนด
ระบบควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพราะ  (ความถี)่

1.  จะทํ าใหไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนที่ยอมเขาสูระดับมาตรฐานสากล  (5)
2.  จะทํ าใหไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่สถาบันก ําหนด  (3)
3.  จะท ําใหทราบคุณสมบัติของมหาบัณฑิตที่ส ําเร็จการศึกษาในแตละสาขาวิชา  (1)
4.  จะท ําใหผูเรียนมีความมั่นใจในคุณภาพของสถาบันของตน  (1)
5.  การควบคุมคุณภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นและหลักประกันใหแกสังคม  (1)
6.  การควบคมุคณุภาพจํ าเปนตองดํ าเนินการทัง้ระบบต้ังแต  Input  Process  และ  Output

โดยเฉพาะ Output  หรือผูเรียนเมื่อมีระบบควบคุมคุณภาพจะเปนการเพิ่มคุณคาแกสถาบันยิ่งขึ้น (1)
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2.  ความเหมาะสมของสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตารางท่ี  2  ความคดิเห็นตอความเหมาะสมของ  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมหาบณัฑติ  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระดับความเหมาะสมความคิดเห็น n 5 4 3 2 1 Mdn O3-O1 ระดับ

กลุมที ่ 1  บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 - 2 - 1 - 4 2 มาก
กลุมที ่ 2  คณาจารยผูสอน 2 - 2 - - - 4 0 มาก
กลุมที ่ 3  นักศึกษา รุนท่ี 1 4 - 4 - - - 4 0 มาก
กลุมที ่ 4  นักศึกษา รุนท่ี 2 8 2 5 - 1 - 4 .75 มาก

รวมเฉลี่ย 17 2 13 - 2 - 4 0 มาก

จากตารางที ่ 2  ผูเขารวมสนทนากลุมมีความคดิเห็นตอความเหมาะสมของ  สมรรถนะและ
ตัวบงชีส้มรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ดังน้ี

กลุมท่ี  1  บุคลากรผูเกี่ยวของ  เห็นวาโดยภาพรวมสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมในระดับ มาก

สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ไมเหมาะสมควรตัดออก คือ  (ความถี)่
สมรรถนะท่ี  1  ความรูความสามารถดานการวิจัยและการใชสถติิทางการศึกษา  ตัวบงช้ี

ที ่ 2  มผีลงานสารนิพนธ (baby  research) / งานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  research)  และตัวบงชี้
ที ่ 3  มีผลงานสารนิพนธ (baby  research) / งานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  (1)

สมรรถนะที่  2  ความรูความสามารถดานการประเมินและการจัดการโครงการระเมิน
ตัวบงชีท้ี ่ 9  มผีลงานในการบริหารการจัดการโครงการประเมนิไดอยางมปีระสทิธภิาพ  และตัวบงชีท่ี้
10  มีผลงานในการสรางแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบหรือวิธีการประเมินแบบใหม  เพราะเปนเกณฑที่
ยากเกินไปในระดับของการเปนนักศึกษา  (1)

สมรรถนะที ่ 3  ความรูความสามารถดานการประเมนิเพือ่การประกันคุณภาพการศกึษา
ตัวบงช้ีที่  2  มีผลงานการประเมินผลภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  (1)  ตัวบงชี้ที่  3
มีผลงานเปนผูประเมินผลภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะเปนเกณฑที่ยากเกินไป
ในระดับของปริญญาโท ควรนํ าไปกํ าหนดในระดับปริญญาเอกจะมีความเปนไปไดมากกวา  (2)
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ตัวบงชี้ที ่ 6  มีผลงานการประเมินการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษาโดยเนนผูเรียน
เปนส ําคญั  (student center)  ตัวบงช้ีที ่ 7  มผีลงานในการประเมนิตามสภาพจริง  (authentic assessment)
ของผูเรียน  เพราะจะท ําไดเฉพาะนักศึกษาที่เปนครู อาจารยท่ีสอนในช้ันเรียนเทาน้ัน  (1)  ตัวบงชี้ที่
9  มผีลงานในการจัดท ําฐานขอมลูเพือ่การประกันคุณภาพการศกึษาในระดับสถานศกึษา  และตัวบงชี้
ที ่ 10  มีผลงานในการจัดระเบียบขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพการ ศึกษา  (1)

สมรรถนะที ่ 4  ความรูความสามารถดานการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ   
ตัวบงชี้ที ่ 1  มีผลงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการจ ําเปน  ประเมินความเปนไปได  เพื่อ
นํ าผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหารงาน  ตัวบงชี้ที ่ 2  มีผลงานสะทอนการกํ ากับติดตาม
การปฏิบัติงาน  การประเมินความกาวหนาของงาน  และนํ าผลการประเมินไปปรับปรุง  แกปญหา
การปฏิบัติงานระหวางดํ าเนินโครงการ  ตัวบงชี้ที ่ 3  มีผลงานในการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ
ประเมินติดตามผลระยะยาว  และประเมินผลกระทบแลวนํ าผลมาตัดสินคุณคางาน  ควรเลือกเพียง
อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  (1)

สมรรถนะท่ี  5  ความรูความสามารถดานการประเมินเสริมสรางพลังอํ านาจ  ตัวบงชี้ที่
1  มผีลงานทีส่ะทอนถงึการสรางระบบการประเมนิผลภายในใหแกหนวยงาน / หนวยปฏบิติั  ตัวบงชี้
ที่  2  มีผลงานการเปนผูประเมินในลักษณะใหคํ าปรึกษา  ถายทอด ฝกอบรมที่เปนการเสริมสราง
พลังอํ านาจใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  ตัวบงชี้ที ่ 3  มีผลงานการเปนผูฝก ครูฝก และมีเทคนิค
การอบรมกลุมเล็กใหกับหนวยงาน / หนวยปฏิบัติ  (1)

สมรรถนะท่ี  7  ความรูความสามารถดานการท ําวิทยานิพนธ   เพราะเปนสวนหนึ่งของ
หลักสูตรอยูแลว  (1)
              สมรรถนะท่ี  9  จรรยาบรรณในวิชาชีพการวัดและประเมินการศึกษา  ตัวบงชี้ที ่ 8  การ
พิมพเผยแพรแบบสอบ (Test Publication)  แบบสอบเชิงจิตวิทยาจะจัดพิมพเพื่อการคาเฉพาะผูพิมพ
ที่ปฏิบัติตามหลักการทางวิชาชีพ  และจํ าหนายแบบสอบแกผูใชที่ทรงคุณวุฒิเทาน้ัน  (1)

ผูรวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  ตัวบงชี้ที่กํ าหนดไวอาจเปนไปไดยากใน
ทางปฏบิติั  สมรรถนะและตัวบงชีส้มรรถนะมมีากเกนิไป  หากนํ ามาใชอาจเปนภาระใหแกนักศึกษา
นอกจากนั้นไมมีคํ านิยามก ํากับไวในแตละสมรรถนะและตัวบงชี้ ท ําใหยากแกการพิจารณาวาขอใด
ควรคงไวหรือตัดออก  อยางไรก็ตามอาจมีการคัดเลือกสมรรถนะหลักๆ  และสรางเปนสมรรถนะท่ี
เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เนนการเปนระบบทางไกล ที่ประกอบดวย  2
สวนสํ าคัญ  คือ  สมรรถนะตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  และสมรรถนะความเปนมหาบัณฑิตใน
ระบบเปด  ซึ่งหากพัฒนาสมรรถนะคุณภาพไดชัดเจนและสามารถนํ าไปปฏิบัติไดจะเปนการสราง
เอกลักษณในการแขงขัน (จุดขาย)  เชิงคุณภาพใหแกมหาวิทยาลัยได  (1)
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กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวาโดยภาพรวมสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ   
วิชาเอกการประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมในระดับ มาก

สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ไมเหมาะสมควรตัดออก คือ  (ความถี)่
สมรรถนะที ่ 1  ความรูความสามารถดานการวิจัยและการใชสถติิทางการศึกษา  ตัวบงช้ี

ที ่ 2  มผีลงานสารนิพนธ (baby  research) / งานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  research)  และตัวบงชี้
ที ่ 3  มีผลงานสารนิพนธ (baby  research) / งานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  ไมควรเนน
เปนเชิงปริมาณ  หรือเชิงคุณภาพ นาจะเปนความเหมาะสมตามประเด็นที่จะประเมิน  (1)  ตัวบงชี้ที่
8  มีบทความทางการวิจัยเสนอในวารสารที่เปนที่ยอมรับในประเทศ / ตางประเทศ  เพราะเปน
เกณฑที่ยากเกินไปในระดับของการเปนนักศึกษา  ควรกํ าหนดเฉพาะภายในประเทศเทาน้ัน  (3)

สมรรถนะที ่ 3  ความรูความสามารถดานการประเมนิเพือ่การประกันคุณภาพการศกึษา
ตัวบงชี้ที ่ 3  มีผลงานเปนผูประเมินผลภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะเปนเกณฑ
ที่ยากเกินไป  (1)  ตัวบงชี้ที ่ 7  มีผลงานในการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)  ของ
ผูเรียน  เพราะจะทํ าไดเฉพาะนักศึกษาที่เปนครู อาจารยที่สอนในชั้นเรียนเทาน้ัน  (1)  ตัวบงช้ีท่ี  9
มีผลงานในการจัดท ําฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา  และตัวบงชี้
ที ่ 10  มีผลงานในการจัดระเบียบขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพการ ศึกษา  เพราะผูเรียน
ไมไดอยูในวงการการศึกษาก็มีมาก  (1)

สมรรถนะที ่ 4  ความรูความสามารถดานการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ   
ตัวบงชี้ที ่ 1  มีผลงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการจ ําเปน  ประเมินความเปนไปได  เพ่ือ
นํ าผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหารงาน  ตัวบงชี้ที ่ 3  มีผลงานในการประเมินเมื่อสิ้นสุด
โครงการ  ประเมนิติดตามผลระยะยาว  และประเมินผลกระทบแลวน ําผลมาตัดสนิคุณคางาน  เพราะ
มีโอกาสเปนไปไดนอย  (1)

สมรรถนะท่ี  6  ความรูความสามารถในการพัฒนาเคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการ
ศึกษา  ตัวบงชี้ที ่ 3  มีผลงานในการพัฒนามาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑในการประเมินการศึกษา
เพราะมีโอกาสเปนไปไดนอย  (1)

สมรรถนะที ่ 7  ความรูความสามารถดานการท ําวิทยานิพนธ  ตัวบงชีท้ี ่ 6  งานวิทยานิพนธ
ไดรับการอุดหนุนงบประมาณจากหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ  เพราะวิทยานิพนธที่ไมไดรับ
เงินอุดหนุนนั้นไมไดหมายความวาไมมีคุณภาพ  นักศึกษาอาจจะไมไดเสนอขอทุนอุดหนุนก็ได (3)

ผูรวมสนทนากลุมมคีวามคดิเห็นเพิม่เติมวา  ตัวบงชีส้มรรถนะบางรายการมคี ํา / ขอความ
ทีม่คีวามหมายไมชดัเจน  เชน ในสมรรถนะที ่ 7  ค ําวา “เขมขน”ในตัวบงชี้ที ่ 8  คํ าวา “คุณภาพ หรือ
มีประโยชน”  ในตัวบงชี้ที่  9  เปนตน  ตัวบงชี้บางรายการควรตัดหรือปรับคํ า / ขอความ  เชน
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สมรรถนะท่ี 7  ตัวบงชี้ที ่ 3  ควรตัดคํ าวา “สัดสวน” ออก  สมรรถนะท่ี  8  ตัวบงชี้ที ่ 3  ควรตัดคํ าวา
“ทํ าการประเมินเพื่อการกุศล” ออก   สมรรถนะที่  11  ตัวบงชี้ที่  9  ควรปรับคํ าวา “ผูทรงคุณวุฒิ”
เปน “ผูทรงคุณวุฒิที่รับผิดชอบทางดานการวัดผล”  สมรรถนะที่  14  ตัวบงชี้ที่  6  ควรตัดคํ าวา
“ตอรอง” ออก

สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ควรก ําหนดเพ่ิมข้ึน คือ (ความถี)่
สมรรถนะที ่ 3  ความรูความสามารถดานการประเมนิเพือ่การประกันคุณภาพการศกึษา

ควรเพิ่มตัวบงชี้เกี่ยวกับ ความเปนคนใจกวาง  ยอมรับคํ าวิพากษวิจารณและการประเมินจากผูอื่น
เพราะนักประเมินยังมีจุดออนในเร่ืองน้ี  เน่ืองจากเคยชินกับการวิพากษวิจารณผูอ่ืน แตไมคอย
ยอมรับการวิพากษวิจารณจากผูอ่ืน  (1)

กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา รุนท่ี 1  เห็นวา  โดยภาพรวมสมรรถนะและตัวบงชี้
สมรรถนะ  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมใน
ระดับ มาก

สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ไมเหมาะสมควรตัดออก  คือ  (ความถี)่
สมรรถนะที ่ 1  ความรูความสามารถดานการวิจัยและการใชสถติิทางการศึกษา  ตัวบงช้ี

ที ่ 8  มีบทความทางการวิจัยเสนอในวารสารทีเ่ปนทีย่อมรับในประเทศ / ตางประเทศ  เพราะเปนเกณฑ
ที่ยากเกินไป  และเน่ืองจากการนํ าเสนอบทความวิจัยลงในวารสารตางประเทศมีขั้นตอนการปฏิบัติ
มาก  อีกทั้งทักษะการเขียนภาษาตางประเทศอาจเปนขอจํ ากัดของนักศึกษา  ทั้งน้ีอาจกํ าหนดเพียง
ใหนํ าเสนอบทความลงในวารสารภายในประเทศนาจะเพียงพอในการศึกษาระดับปริญญาโท  (3)

สมรรถนะ  7  ความรูความสามารถดานการท ําวิทยานิพนธ  ตัวบงชีท้ี ่ 6  งานวิทยานิพนธ
ไดรับการอุดหนุนงบประมาณจากหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของ  (1)

ผูรวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะมีความ
เหมาะสมหลากหลาย  และครอบคลุมทุกมิติ  ถาสาขาวิชาสามารถกํ าหนดและนํ าไปปฏิบัติไดก็จะ
เกิดคุณภาพสูงสุด  แตถาผูเรียนยังไมมีความสามารถในระดับที่กํ าหนด  อาจทํ าใหมีผลกระทบตอ
การส ําเร็จ การศึกษายากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การจัดกลุมของตัวบงชี้ในบางสมรรถนะยังมีความซํ้ าซอน
อาจเปนขอจํ ากัดในการนํ าไปปฏิบัติ  หรือประเมินในแตละสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ  (1)
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กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวา  โดยภาพรวมสมรรถนะและ
ตัวบงชีส้มรรถนะ  วิชาเอกการประเมนิการศึกษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  มคีวามเหมาะสม
ในระดับ มาก

สมรรถนะและตัวบงชี้ที่ไมเหมาะสมควรตัดออก คือ  (ความถี)่
สมรรถนะที ่ 1  ความรูความสามารถดานการวิจัยและการใชสถติิทางการศึกษา  ตัวบงช้ี

ที ่ 8  มีบทความทางการวิจัยเสนอในวารสารทีเ่ปนทีย่อมรับในประเทศ / ตางประเทศ  เพราะเปนเกณฑ
ที่ยากเกินไปในระดับของการเปนนักศึกษา  (1)

สมรรถนะท่ี  3  ความรูความสามารถดานการประเมินเพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา
ตัวบงชี้ที่  3  มีผลงานเปนผูประเมินผลภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะนักศึกษา
สวนใหญไมไดเปนผูประเมินภายนอกโดยตํ าแหนง  (1)

สมรรถนะที ่ 4  ความรูความสามารถดานการประเมินในการบริหารงานเชิงระบบ   
ตัวบงชี้ที ่ 4  มีความสามารถก ําหนดกรอบแนวทางการประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  เพราะควรอยู
ในสมรรถนะที ่2  ความรูความสามารถดานการประเมินและการจัดโครงการประเมิน  (1)

สมรรถนะที ่ 5  ความรูความสามารถดานการประเมนิเสริมสรางพลงัอํ านาจ  เพราะควร
จะเกิดขึ้นหลังจากการส ําเร็จการศึกษาแลว  (1)

สมรรถนะท่ี  7  ความรูความสามารถดานการทํ าวิทยานิพนธ   ตัวบงชี้ที่  3  มีสัดสวน
การคนควาอางอิงวรรณกรรมระหวางในและตางประเทศ  และ  ตัวบงชี้ที ่ 10  ผลงานวิทยานิพนธได
รับความยอมรับ เชน  ไดรับการคัดเลือกให นํ าเสนอผลงานในทีป่ระชุมสัมมนาทางวิชาการ  ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีเปนท่ียอมรับ เปนตน  เพราะเปนสิ่งที่คอนขางยากในการปฏิบัติ  (1)

สมรรถนะที่  14   ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  ตัวบงชี้ที่  1  มีความ
สามารถในการอาน อานเร็ว / รูเร่ือง อานเปน อานแลววิเคราะหได อานแลวจํ าได เพราะจะประเมิน
ยาก  (1)  และตัวบงชี้ที ่ 5  มีความสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร (ฟง พูด อาน เขียน)
กับเจาของภาษาได  เพราะนักศึกษายังไมมีความพรอม  (1)

 สมรรถนะท่ี  16  ความสามารถในการแสวงหาความรู  ใฝรูพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
เรียนรูดวยตนเอง  และรักการเรียนรูตลอดชีวิต  ตัวบงชี้ที ่ 6  มีความสามารถในการจัดทํ าฐานขอมูล
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  เพราะจะประเมินคอนขางยาก  (1)

ผูรวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะบางตัว
ยากเกินไปที่จะนํ าไปปฏิบัติได  แตก็ควรนํ ามาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาหาวิธีการที่สามารถ
นํ าไปสูการปฏิบัติใหเกิดมาตรฐานที่พึงประสงคของระดับบัณฑิตศึกษา (1)
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3.  ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา  สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมิน
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตารางท่ี  3  ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระดับความเหมาะสมความคิดเห็น n
5 4 3 2 1

Mdn O3-O1 ระดับ

กลุมที ่ 1  บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 - 1 2 - - 3 1 ปานกลาง
กลุมที ่ 2  คณาจารยผูสอน 2 - 2 - - - 4 0 มาก
กลุมที ่ 3  นักศึกษา รุนท่ี 1 4 - 2 2 - - 3.5 1 มาก
กลุมที ่ 4  นักศึกษา รุนท่ี 2 8 2 3 2 1 - 4 1.75 มาก

รวมเฉลี่ย 17 2 8 6 1 - 4 1 มาก

จากตารางที ่ 3  ผูเขารวมสนทนากลุมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ  แนวทาง
การพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  ดังน้ี

กลุมท่ี  1  บุคลากรผูเก่ียวของ  เห็นวาโดยภาพรวมแนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมใน
ระดับ ปานกลาง  เพราะ  (ความถี)่

1.  มีความส ําคัญตอการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  (1)
2.  มีความเปนไปไดในการปฏิบัต ิ สามารถนํ ามาก ําหนดใหผูเรียนทํ ากจิกรรมระหวาง

ที่ท ําการศึกษาอยูได  (1)

กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวาโดยภาพรวมแนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมใน
ระดับ มาก  เพราะ  (ความถี)่

1. มีความครอบคลุมทุกสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะ  (1)
2. มีความเปนไปไดในการปฏิบัต ิ สามารถนํ ามาก ําหนดใหผูเรียนทํ ากจิกรรมระหวาง

ที่ท ําการศึกษาอยูได  (1)
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ผูรวมสนทนามคีวามคดิเห็นเพิม่เติมวา  แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติ
ในขอ ใหมีการสอบปากเปลางานวิทยานิพนธโดยคณะกรรมการประจํ าหลักสูตร / บัณฑิตวิทยาลัย
และใหสอบรวบยอดงานวิทยานิพนธโดยมีคณะกรรมการสอบทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ควรรวมเปน สอบปากเปลาโดยมีกรรมการภายนอกรวมดวย  และกรรมการอ่ืนควรมากกวาจํ านวน
อาจารยที่ปรึกษา  (1)

กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 1  เห็นวาโดยภาพรวมแนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
มีความเหมาะสมในระดับ มาก  เพราะ  (ความถี่)

1.  ท ําใหเกดิความมัน่ใจไดวามหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษา สาขาการประเมนิการศึกษา
จะมีความรูความสามารถตามสมรรถนะตางๆ  ที่ก ําหนดไว  (1)

2.  ยังขาดความชัดเจนในแนวปฏิบัติ  อาจจะตองรวบรวมขอมูลจากการทดลองนํ าไป
ปฏิบัติแลวนํ ามาปรับปรุงแกไขใหเกิดเปนรูปธรรมย่ิงข้ึน  (1)

3.  แนวทางการพัฒนา และสงเสริมมมีากเกินไปทีจ่ะนํ าไปปฏบิติัไดครบถวน  เน่ืองจาก
ขอจํ ากัดดานเวลา  คาใชจาย  และอื่นๆ  (1)

ผูรวมสนทนามคีวามคดิเห็นเพิ่มเติมวา  หากหลกัสตูรบณัฑติศกึษา  วิชาเอกการประเมิน
การศกึษา  มแีนวคดิใหมหาบณัฑติเกดิสมรรถนะในการเขยีนบทความวิจัยเสนอในวารสารตางประเทศ
น้ัน  ควรมกีารพฒันาและสงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑติใหมคีวามรู ทกัษะ และเทคนิคการเขียนภาษา
อังกฤษเชงิบทความวิชาการ  เพ่ือลงในวารสารตางประเทศดวย  (1)

กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวาโดยภาพรวมแนวทางการพัฒนา
สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
มีความเหมาะสมในระดับ มาก  เพราะ  (ความถี่)

1.  แนวทางการพฒันา สงเสริมสมรรถนะมหาบณัฑิต สวนใหญมีเหตุมีผลและสามารถ
นํ าไปปฏิบัติได (2)

2.  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตที่กํ าหนดไวหากสามารถปฏิบัติ
ไดจะท ําใหไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพมาตรฐานยิ่งขึ้น  (2)

3.  บางรายการอาจท ําไดยากในระยะเวลา  2  ปตามหลักสูตร  เพราะผูเรียนสวนใหญมี
ภาระงานประจํ าควบคูไประหวางศกึษา จึงอาจมขีอจํ ากดัดานเวลาในการท ํากิจกรรมตามที่ก ําหนดไว
(1)
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4.  แนวทางการพัฒนา สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิตไมสามารถสะทอนหรือผลักดัน
สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะตามที่ก ําหนดไวได  (1)

4.  ความเหมาะสมของวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ตารางท่ี  4  ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอก
การประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระดับความเหมาะสมความคิดเห็น n 5 4 3 2 1 Mdn O3-O1 ระดับ

กลุมที ่ 1  บุคลากรที่เกี่ยวของ 3 - 1 2 - - 3 1 ปานกลาง
กลุมที ่ 2  คณาจารยผูสอน 2 - 2 - - - 4 0 มาก
กลุมที ่ 3  นักศึกษา รุนท่ี 1 4 2 2 - - - 4.5 1 มากที่สุด
กลุมที ่ 4  นักศึกษา รุนท่ี 2 8 2 2 3 1 - 3.5 1.75 มาก

รวมเฉลี่ย 17 4 7 5 1 - 4 1.5 มาก

จากตารางที ่ 4  ผูเขารวมสนทนากลุมมีความคดิเห็นตอความเหมาะสมของ วิธีการประเมนิ
สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ดังน้ี

กลุมท่ี  1  บคุลากรผูเกีย่วของ  เห็นวาโดยภาพรวมวิธกีารประเมนิสมรรถนะมหาบณัฑติ
วิชาเอกการประเมนิการศกึษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช  มคีวามเหมาะสมในระดับ ปานกลาง
เพราะ  (ความถี)่

1. วิธีการประเมินตองเปนรูปธรรม  สะดวกแกการประเมิน และสะทอนสมรรถนะ
เปนอยางดี  (1)

2.  การประเมินมีความเปนไปไดนอยในทางปฏิบัติถาจะทํ าใหครบทุกวิธีการ  ดังน้ัน
อาจเลือกบางวิธีที่สํ าคัญๆก็เพียงพอแลว  (2)

กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวาโดยภาพรวมวิธีการประเมินสมรรถนะมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมนิการศกึษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช  มคีวามเหมาะสมในระดับ มาก เพราะ
(ความถี)่
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1.  วิธีการประเมินมีความเปนไปไดในทางปฏิบัต ิ (1)

กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 1  เห็นวาโดยภาพรวมวิธีการประเมิน
สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความ
เหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด  เพราะ  (ความถี่)

1.  ในทางปฏิบัติควรพิจารณาใหความส ําคัญในการกํ าหนดรูปแบบและขั้นตอนการวิธี
การประเมิน  ใหชัดเจนและเปนท่ียอมรับจากผูท่ีเก่ียวของอยางเปนเอกฉันท  (2)

2.  เปนการรับรองไดในระดับหน่ึงวามหาบัณฑิตที่ผานการประเมินสมรรถนะตามที่
กํ าหนดน้ันจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ไดศึกษาอยางมีคุณภาพ  (1)

3.  วิธีการประเมินมีหลากหลาย ครบถวน  (1)
4.  สามารถใชเปนแนวทางในการควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตได  แตในการปฏิบัติอาจ

ดํ าเนินการไดไมครบทุกวิธี  (1)

กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวาโดยภาพรวมวิธีการประเมิน
สมรรถนะมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความ
เหมาะสมในระดับ มาก  เพราะ  (ความถี่)

1.  นักศกึษาสวนใหญเปนผูทีม่งีานประจํ าอยูแลว  อาจไมมีเวลาในการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย  และหากตองมีการประเมินที่หลากหลายอาจเกิดปญหาในการไมสามารถสํ าเร็จ
การศึกษาของผูเรียนได  (2)

2.  วิธีการประเมินที่กํ าหนดเปนการประกันคุณภาพของมหาบัณฑิตไดอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับสมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะที่กํ าหนดไว  (1)

3.  สมรรถนะบางรายการในหลักสูตรไดมีการกํ าหนดคุณสมบัติน้ันๆ ไวแลว  (1)
4.  วิธกีารประเมนิไมสามารถเปนไปไดในทางปฏบิติัในการศกึษาดวยระบบทางไกล  (1)

5.  ประโยชน/จุดเดน หรือ ปญหาอุปสรรค/ขอควรคํ านึง  ของระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต   
     วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

กลุมท่ี  1  บุคลากรผูเกี่ยวของ  เห็นวาถามีการนํ าระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มาใชจะเปนประโยชน / มีจุดเดน
ดังน้ี  (ความถี)่
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1.  ถาดํ าเนินการไดครบถวนตามระบบ จะไดมหาบณัฑติทีม่คีณุภาพระดับนานาชาติ  (2)
2.  เปนการสรางมาตรฐานตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  (1)
3.  เปนการสรางมาตรฐานในระบบการศึกษาทางไกล  (1)
4.  เปนการสรางมาตรฐานในคณุลกัษณะมหาบณัฑติดานความรู  ความคิด  การนํ าไปใช

และคณุธรรม  จริยธรรม  (1)
5.  เปนการสรางเอกลักษณในการแขงขัน (จุดขาย) เชิงคุณภาพใหแกมหาวิทยาลัย  (1)
ปญหาอุปสรรค / ขอควรคํ านึงถึง  (ความถี)่
1.  ควรพิจารณาคัดเลือกกรอบสมรรถนะและตัวบงชี้ที่มีความเปนไปได  เปนรูปธรรม

เรียบงาย  และวัดประเมินไดจริงไปใช  (1)
2.  อาจพจิารณาจํ าแนกสมรรถนะมหาบณัฑติเปน  2  สวน คอื  สมรรถนะตามจุดมุงหมาย

ในหลักสูตร  และสมรรถนะในระบบการศึกษาทางไกล  (1)
3.  ควรคํ านึงถึงความเหมาะสมของระบบที่อาจเปนการสรางภาระใหแกผูเรียน  รวมถงึ

สาขาวิชา  และมหาวิทยาลัย  (1)
4.  ในทางปฏบิติัอาจเปนไปไดนอย อาจตองแบงระดับความส ําเร็จเปนชวงเวลาถาจะตอง

มีการนํ าระบบไปใช  (1)

กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวาถามีการนํ าระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต     
วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มาใชจะเปนประโยชน / มีจุดเดน
ดังน้ี  (ความถี)่

1.  จะไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพ  คณาจารยมีคุณภาพ  หลักสูตรมีคุณภาพ  และสถาบัน
มีคุณภาพ  เปนที่ศรัทธาของตลาดแรงงานและสังคม  (1)

2.  มหาบณัฑติสามารถตรวจสอบตนเองไดวามคีวามรู  ความสามารถตรงตามสมรรถนะ
และตัวบงชี้มากนอยเพียงใด  เพื่อการเขาถึงคุณภาพ  (1)

3.  จะท ําใหผูรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนไดตรวจสอบคณุภาพของมหาบณัฑติ
วาผลผลิต  หรือมหาบัณฑิตน้ันมีคุณภาพตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ระดับใด  (1)

4.  เพือ่เปนการยนืยนัวามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชซึง่จัดการศกึษาในระบบทางไกล
สามารถผลิตมหาบัณฑิตที่ไดมาตรฐาน  โดยท่ีนักศึกษาตองเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ  (1)

ปญหาอุปสรรค / ขอควรคํ านึง  (ความถี)่
1.  ตัวบงชีส้มรรถนะบางรายการคณุสมบติัหรือเกณฑสงูเกนิไปอาจวัดประเมนิไดยาก (1)
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2.  ตัวบงชี้สมรรถนะมีมากเกินไป  บางรายการมีความซํ้ าซอนกันระหวางสมรรถนะ
เชน  ความรูความสามารถในการท ําวิจัย กบั ความรูความสามารถในการท ําวิทยานิพนธ  เปนตน  (1)

กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  รุนท่ี 1  เห็นวาถามกีารนํ าระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  มาใชจะเปนประโยชน /
มีจุดเดน  ดังน้ี  (ความถี)่

1.  เปนประโยชนในการประกันคุณภาพการศึกษาหากสามารถน ําไปปฏิบัติไดจริง  (2)
2.  เปนการรับรองคุณภาพมหาบัณฑิตสาขาการประเมินการศึกษาวามีความรูความ

สามารถตามสมรรถนะตางๆ  เปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนด  (2)
3.  ทํ าใหเกิดความเชื่อมั่นและสรางมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับของสังคม  (2)
4.  ท ําใหผูเรียนมขีอมลูส ําหรับการประเมนิตนเองวาตนเองมคีณุสมบติั  มคีวามตองการ

หรือจะทํ าประโยชนจากความรูความสามารถตามสมรรถนะ  และตัวบงชี้สมรรถนะมาประยุกตใช
ในการท ํางานและสายงานของตน อยางไร  (2)

ปญหาอุปสรรค / ขอควรคํ านึง  (ความถี)่
1.  สมรรถนะ  วิธีการ  และแนวทางปฏิบัติบางรายการยังไมชัดเจน  อาจเปนอุปสรรค

ในการนํ าระบบควบคุมคุณภาพนี้ไปใช  (1)
2.  ผูที่สนใจที่จะศึกษาในสาขาการประเมินการศึกษา  อาจเกิดความลํ าบากใจในการ

ตัดสินใจเขาศึกษาในสถาบันน้ี  เพราะอาจวิตกกังวลกับวิธีการประเมินที่ยากเกินไป  (1)
3.  วิธีการปฏิบัติ และการนํ าไปใชทั้งระบบอาจไมเปนที่ยอมรับของผูสนใจที่จะเลือก

ศึกษาในสาขาวิชานี ้ (1)

กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวาถามีการน ําระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบณัฑติ  วิชาเอกการประเมนิการศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  มาใชจะเปนประโยชน /
มีจุดเดน  ดังน้ี  (ความถี)่

1.  จะทํ าใหไดมหาบัณฑิตที่มีความรู  ความสามารถ  และมีคุณภาพมาตรฐานตามที่
สาขาวิชา / สถาบันคาดหวัง  (4)

2.  มหาบัณฑิตจะมีความรับผิดชอบสูง และจะเกิดประโยชนตอสังคมอยางสูงสุด  (2)
3.  ทํ าใหทราบคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่สํ าเร็จการศึกษาในสาขาน้ีอยางชัดเจน

และผูสนใจที่จะเขาศึกษาสามารถคาดหวังตอความรูความสามารถที่ตนจะไดรับ  (1)
4.  เปนผลดีในการเพิ่มคุณคา  คุณภาพใหแกสถาบัน  (1)
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5.  จะเปนประโยชนโดยเฉพาะดานความรูความสามารถในการวิจัยและการใชสถิติ
ทางการศึกษาที่จะน ําไปสูการวิจัยและพัฒนาองคความรูใหม  เพื่อการพัฒนาสังคมประเทศชาติ  (1)

6.  มีขอมูลสารสนเทศเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ  (1)

7.  จะทํ าใหผูที่สนใจเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความภาคภูมิใจ  และเชื่อมั่นใน
ความรูความสามารถที่จะไดรับจากการศึกษาในสถาบันน้ันๆ  (1)

ปญหาอุปสรรค / ขอควรคํ านึง  (ความถี่)
1.  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะบางรายการเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ  และยาก

ตอการตรวจสอบประเมิน  (4)
2.  ระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตน้ีอาจเกิดผลกระทบที่มีผูสนใจเรียนแตไมกลา

สมัครเขาศึกษา  (2)
3.  ผูเรียนอาจเกดิปญหาระหวางการศกึษาโดยเฉพาะการท ํากิจกรรมตามเกณฑที่ก ําหนด

ที่อาจสงผลตอการส ําเร็จการศึกษาที่ยากขึ้น  (1)
4.  แผนกจิกรรมการเรียนการสอนอาจมอบหมายงานไมครบถวนตามแนวทางการพฒันา

สงเสริมสมรรถนะมหาบัณฑิต  ในขณะเดียวกันตองคํ านึงถึงกิจกรรมที่มอบหมายผูเรียนไดจัดทํ า
ดวยตนเองหรือไม  (1)

5.  สมรรถนะและตัวบงชี้สมรรถนะบางรายการอาจตองใชเวลามากในการติดตามและ
ประเมินผล  ไมสามารถประเมินในชวงเวลาที่ศึกษาในหลักสูตรได  (1)

6.  แนวทางการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในแตละโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก  ท่ีเปนรูปธรรมและ
มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

กลุมท่ี  1  บคุลากรผูเกีย่วของ  เห็นวาแนวทางการพฒันาระบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ
ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในแตละโปรแกรม /
แขนงวิชา / วิชาเอก ที่จะเปนรูปธรรมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  มีดังน้ี  (ความถี่)

1.  ปจจุบนัทกุหลกัสตูรมมีาตรฐานการควบคมุคณุภาพอยูแลว  แตอาจจะไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  แตถามีการรักษามาตรฐานกลางตามหลักการและขอบังคับของมหาวิทยาลัยแลว  ก็อาจจะ
เหมาะสมกับแตละหลักสูตรที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนที่ไมเหมือนกันอยูแลว  (1)
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2.  สิง่ทีค่วรจะพฒันาเปนล ําดับแรกคอื  ระบบควบคมุคณุภาพอาจารยระดับบณัฑติศกึษา
ในดานการเพ่ิมพูนความรู  การใฝหาความรูใหม  การวิจัย  การใชอินเทอรเน็ต  รวมถงึดานคุณธรรม
จริยธรรม  เปนตน  (1)

3.  แตละโปรแกรม / สาขาวิชา  อาจสรางสมรรถนะทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะไดแตไมควร
กํ าหนดรายการที่มากเกินไป  (1)

4.  ก ําหนดเกณฑในการประเมนิกจิกรรมตางๆ  ของนักศกึษาใหไดมาตรฐานเปนทีย่อมรับ
และควรเขมงวดกับการประเมินตามเกณฑ  (1)

กลุมท่ี  2  คณาจารยผูสอน  เห็นวาแนวทางการพฒันาระบบควบคมุคุณภาพมหาบัณฑิต
ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในแตละโปรแกรม /
แขนงวิชา / วิชาเอก ที่จะเปนรูปธรรมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  มีดังน้ี  (ความถี)่

1.  คัดเลือกบัณฑิตที่มีความรูพื้นฐานเพียงพอในการสํ าเร็จการศึกษา โดยเฉพาะดาน
ภาษาอังกฤษ  และดานคอมพิวเตอร  (1)

2.  กิจกรรมสัมมนาเสริม สัมมนาเขม ตองเปนการทํ างานที่ฝกความรู ทักษะเกี่ยวกับ
สถิติ  การวิจัย  การประเมิน เพื่อนํ าไปสูการทํ าวิทยานิพนธ / สารนิพนธ  (1)

3.  อาจารยสมัมนาเสริม สมัมนาเขม ควรตระหนักในการถายทอดความรูใหแกนักศึกษา
อยางจริงจัง  โดยเฉพาะการทุมเทเวลาในการใหคํ าปรึกษาอยางตอเน่ือง  (1)

4.  เพิ่มพูนความรูใหแกอาจารยที่ปรึกษาในการควบคุมวิทยานิพนธใหเปนมาตรฐาน
และกระตุนใหอาจารยที่ปรึกษาใหเวลาแกนักศึกษาระบบทางไกลใหมากๆ  (1)

5.  กระตุนใหอาจารยเห็นความส ําคญัของระบบควบคมุคณุภาพ  และการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  (1)

6.  ควรมรีะบบควบคมุคณุภาพมหาบณัฑติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ในแตละ
โปรแกรม  เพราะเน่ืองดวยระบบการศึกษาทางไกลที่นักศึกษาตองศึกษา  คนควาดวยตนเองเปน
สวนใหญ  การมีระะบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตจะทํ าใหสามารถผลิตมหาบัณฑิตไดตรงตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร  และสามารถประกันไดวาจะไดมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพอยางแทจริง  (1)

กลุมท่ี  3  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  รุนท่ี 1  เห็นวาแนวทางการพฒันาระบบควบคุม
คณุภาพมหาบณัฑติในการจัดการศกึษาระดับบณัฑติศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช  ในแตละ
โปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก ที่จะเปนรูปธรรมและมคีวามเปนไปไดในทางปฏบิติั  มีดังน้ี  (ความถี)่
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1.  พัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต โดยกํ าหนดมาตรฐานสมรรถนะกลางของ
มหาวิทยาลัย  และสมรรถนะเฉพาะของแตละโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก  แลวประกาศเปน
แนวปฏิบัติบังคับใชใหเปนรูปธรรม  (2)

2.  กระตุนใหทุกโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก  ตระหนักถึงความจํ าเปนที่จะตอง
ควบคมุคณุภาพ  ประกนัคณุภาพผลผลติหรือมหาบณัฑติใหมคีณุภาพตามทีพ่งึประสงคของหลกัสตูร (2)

3.  ควรมีการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตในทุกโปรแกรม / แขนงวิชา /
วิชาเอก  แตตองคํ านึงถึงพื้นฐานความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะของนักศึกษาประกอบการ
พัฒนาระบบดวย  (1)

กลุมท่ี  4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รุนท่ี 2  เห็นวาแนวทางการพฒันาระบบควบคุม
คุณภาพมหาบัณฑิตในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ใน
แตละโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก ที่จะเปนรูปธรรมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัต ิ มีดังน้ี
(ความถี)่

1.  กระตุนใหทกุโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก  ตระหนักถงึความจํ าเปนทีจ่ะตองควบคมุ
คณุภาพ  ประกนัคณุภาพผลผลติหรือมหาบณัฑติใหมคีณุภาพตามทีพ่งึประสงคของหลักสูตร  (2)

2.  มีความเปนไปไดนอยในทางปฏิบัติ  มหาวิทยาลัยควรตองปรับปรุงอีกหลายดาน
โดยเฉพาะระบบการเรียน  และผูสอน  (2)

3.  มหาวิทยาลัยหรือแตละโปรแกรม / แขนงวิชา / วิชาเอก ควรมีระบบการคัดเลือก
นักศึกษาตามคุณภาพที่ก ําหนด  (1)

4.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับระบบ
ควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต (1)

5.  ควรมีการติดตามประเมินผลมหาบัณฑิตหลังจากส ําเร็จการศึกษาอยางตอเน่ือง  (1)
6.  หากจะพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิตของแตละโปรแกรม / แขนงวิชา /

วิชาเอก  โดยพจิารณาจากกรณีศกึษาของวิชาเอกการประเมนิการศกึษา  ควรมกีารลดจํ านวนสมรรถนะ
และตัวบงชี้สมรรถนะลงนาจะมีความเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น  (1)

7.  มีความเปนไปไดนอยท่ีจะมีแนวปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  เพราะนักศึกษามหาวทิยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  มีระดับความสามารถหรือมาตรฐานแตกตางกัน  เน่ืองจากการรับเขาเปนเพียง
การคัดเลือกเทาน้ัน  ไมไดทํ าการสอบแขงขันเพื่อคัดนักศึกษาที่มีมาตรฐาน  (1)



ภาคผนวก  ง

หนังสือติดตอขอความรวมมือในการวิจัย
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ท่ี ทม 1307 / ว 5                                                                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                                    ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกรด็
                                                                                                                    จังหวัดนนทบุรี    11120

        6  มีนาคม  2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญใหขอมูลเพ่ือการวิจัย

เรียน

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสัมภาษณ  จํ านวน  1  ชุด

เน่ืองดวย  นางสาวญาดา  มุมบานเซา  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศกึษา  วิชาเอกการประเมินการศกึษา
สาขาวิชาศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  กํ าลังทํ าวิทยานิพนธ  เรือ่ง  การพัฒนาระบบควบคมุ
คณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช โดยมี  รองศาสตราจารย
ดร.สุพักตร  พิบูลย  และ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพิมพ  ศรีพันธวรสกุล  เปนอาจารยท่ีปรึกษา

ในการน้ี  นักศกึษาจํ าเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผลการศกึษา
และ/หรอื  การประกันคณุภาพการศกึษา  และเห็นวาทานเปนบุคคลส ําคัญในวงการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
ท่ีจะใหขอมูลเพ่ือการวิจัยน้ีไดเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน  รับเปนผูเช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ีซ่ึงจะขอรบกวน
เก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2-3 รอบ  หวังวาจะไดรับความกรุณาจากทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณมา
ณ โอกาสน้ี

  ขอแสดงความนับถือ

     (รองศาสตราจารย ดร. สมคิด  พรมจุย)
     ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 0-2503-3566  โทรสาร  0-2503-3567
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บันทึกขอความ
สวนราชการ        สาขาวิชาศึกษาศาสตร    โทร 3521
ที่           ทม  1307 / ว 5                                                    วันท่ี       6  มีนาคม  2546
เรื่อง      ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญใหขอมูลเพ่ือการวิจัย

เรียน

เน่ืองดวย  นางสาวญาดา  มุมบานเซา  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศกึษา  วิชาเอกการประเมินการศกึษา
สาขาวิชาศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  กํ าลังทํ าวิทยานิพนธ  เรือ่ง  การพัฒนาระบบควบคมุ
คณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช โดยมี  รองศาสตราจารย
ดร.สพุกัตร  พิบูลย  และ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สพุมิพ  ศรพัีนธวรสกุล  เปนอาจารยท่ีปรึกษา

ในการน้ี  นักศกึษาจํ าเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผลการศกึษา
และ/หรอื  การประกันคณุภาพการศกึษา  และเห็นวาทานเปนบุคคลส ําคัญในวงการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
ท่ีจะใหขอมูลเพ่ือการวิจัยน้ีไดเปนอยางดี  จึงใครขอเรยีนเชญิเปนผูเชีย่วชาญในการวิจัยครั้งน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน  รับเปนผูเช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ีซ่ึงจะขอรบกวน
เก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2-3 รอบ  หวังวาจะไดรับความกรุณาจากทานเปนอยางดี  และขอขอบคุณมา
ณ โอกาสน้ี

     (รองศาสตราจารย ดร. สมคิด  พรมจุย)
     ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร
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                                                                                                        กองแผนงาน
                                                                                                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                                   ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกรด็
                                                                                                                   จังหวัดนนทบุร ี   11120

               13    มิถุนายน    2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  รอบท่ี  2

เรียน

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม  จํ านวน  1  ชุด

ดวยดฉัิน  นางสาวญาดา  มุมบานเซา  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศกึษา  วิชาเอกการประเมินการศกึษา
สาขาวิชาศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  กํ าลังทํ าวิทยานิพนธ  เรือ่ง  การพัฒนาระบบควบคมุ
คณุภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศกึษา  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช โดยมี  รองศาสตราจารย
ดร.สพุกัตร  พิบูลย  และ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สพุมิพ  ศรพัีนธวรสกุล  เปนอาจารยท่ีปรึกษา

ในการน้ี  ดิฉันไดทํ าการประมวลผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  และพัฒนาเปนแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ในข้ันตอนตอไปเปนเปนการคัดเลือกตัวบงช้ี
วิธีการประเมิน  และแนวทางการพัฒนา สงเสริมใหมหาบัณฑิตเกิดการพัฒนาในสมรรถนะตามตัวบงช้ีท่ี
กํ าหนด  ตามเทคนิควิจัยเดลฟาย  ซ่ึงมีทานเปนหน่ึงในกลุมผูเช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถาม  คร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถาม  ท้ังน้ีหากทานสามารถสงกลับคืน
ผูวิจัยภายใน  วันศุกรที่  27  มิถุนายน  2546  จะเปนพระคุณอยางยิ่ง

  ขอแสดงความนับถือ

     (นางสาวญาดา  มุมบานเซา)
     ผูวิจัย

กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โทรศัพท / โทรสาร  0-2503-3626
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                                                                                                         กองแผนงาน
                                                                                                                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                                    ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกรด็
                                                                                                                    จังหวัดนนทบุรี    11120

    25   สิงหาคม   2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  รอบท่ี  3

เรียน

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม  จํ านวน  1  ชุด

ตามท่ีดิฉัน  นางสาวญาดา  มุมบานเซา  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  วิชาเอกการประเมิน
การศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับความอนุเคราะหจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพมหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมิน
การศกึษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   แลวน้ัน

ในการน้ี  ดิฉันไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี  2  เสร็จเรียบรอยแลว  จึงขอสงแบบ
สอบถามในรอบท่ี  3  (รอบสุดทาย)  มาเพื่อพิจารณา  ท้ังน้ีไดแสดงผลการตอบของกลุมผูเช่ียวชาญและ
ของตัวทานในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  2  ใหทานทราบ  โดยในการน้ีขอความอนุเคราะหจากทาน
ทบทวนคํ าตอบ  อีกคร้ังหน่ึง

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามในรอบสุดทายน้ี
ท้ังน้ีหากทานสามารถสงกลับคืนผูวิจัยภายใน  วันจันทรท่ี  1  กันยายน  2546  จะเปนพระคุณอยางยิ่ง

  ขอแสดงความนับถือ

     (นางสาวญาดา  มุมบานเซา)
     ผูวิจัย

กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โทรศัพท / โทรสาร  0-2503-3626
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บันทึกขอความ
สวนราชการ        สาขาวิชาศึกษาศาสตร    โทร 3524 - 5
ที่           ศธ  0522.16 / ว 9                                         วันท่ี       12   ธันวาคม  2546
เรื่อง      ขอเรียนเชิญรวมสนทนากลุมทางวิชาการ

เรียน

ดวยสาขาวิชาศกึษาศาสตร  กํ าหนดจัดการสนทนาทางวิชาการเรือ่ง  “การก ําหนดมาตรฐานคณุภาพ
มหาบัณฑติ  ในหลกัสูตรระดับบัณฑติศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  ในวันศกุรท่ี  26  ธันวาคม
2546  เวลา  08.30 – 16.00 น. ณ หองประชมุ  148  อาคารสมัมนา 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ ระดมแนวคดิในการกํ าหนดมาตรฐานคณุภาพมหาบัณฑิต โปรแกรมวิชาตางๆ  ในหลักสตูร
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการควบคุมคุณภาพ  การตรวจ
สอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  อันจะนํ าไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม ในอนาคต

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  พิจารณาเห็นวาการสัมมนาหรือการสนทนากลุมคร้ังน้ีจะเปนประโยชน
ตอแขนงวิชาของทานท่ีมีสวนรับผิดชอบหลักในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จึงขอเรียนเชิญ
ผูประสานงานประจํ าแขนงวิชา  และ/หรือผูแทนของแขนงวิชารวม  2  ทานเขารวมสนทนาทางวิชาการ
ตาม วัน เวลา และสถานท่ีดงักลาวขางตน  ท้ังน้ีขอความกรณุาทานแจงความประสงคในการเขารวมสนทนา
กลุมไปท่ีหนวยเลขานุการกิจ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร โทร 3524-5  ภายในวันศุกรท่ี  19  ธันวาคม 2546  น้ี

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาเขารวมสนทนากลุมทางวิชาการในคร้ังน้ีดวย  จักขอบคุณยิ่ง

       (รองศาสตราจารย ดร.สมคดิ  พรมจุย)
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศกึษาศาสตร

หมายเหตุ : ขอความกรุณาผูเขารวมสนทนากลุมโปรดพิจารณา กรณีตัวอยาง “ผลการสังเคราะห  ระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  และ  “เตรียมประเด็นความ
คดิตามรายการในบัตรค ําถาม”  เพ่ือนํ าไปเสนอตอกลุมสนทนาในวันสัมมนาดวย (26 ธันวาคม 2546)
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บันทึกขอความ
สวนราชการ        สาขาวิชาศึกษาศาสตร    โทร 3524 - 5
ที่           ศธ  0522.16 / ว 10                                         วันท่ี       12   ธันวาคม  2546
เรื่อง      ขอเรียนเชิญรวมสนทนากลุมทางวิชาการ

เรียน

ดวยสาขาวิชาศกึษาศาสตร  กํ าหนดจัดการสนทนาทางวิชาการเรือ่ง  การก ําหนดมาตรฐานคุณภาพ
มหาบัณฑิต  ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในวันศุกรท่ี  26  ธันวาคม
2546  เวลา  08.30 – 16.00 น. ณ หองประชุม 148  อาคารสมัมนา 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือ ระดมแนวคดิในการกํ าหนดมาตรฐานคณุภาพมหาบัณฑิต  ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือการควบคมุคณุภาพ  การตรวจสอบคณุภาพ  และการประเมินคณุภาพ
อันจะนํ าไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ในอนาคต

สาขาวิชาศึกษาศาสตร  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิ และเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  การประเมินการศึกษา  และการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงขอเรียนเชิญทานเขารวม
สนทนาทางวิชาการตาม วัน เวลา และสถานท่ีดังกลาวขางตน ท้ังน้ีขอความกรุณาทานแจงความประสงค
ในการเขารวมสนทนากลุมไปท่ี หนวยเลขานุการกิจ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  โทร 3524-5  ภายในวันศุกร
ท่ี  19  ธันวาคม  2546  น้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณารับเชิญเขารวมสนทนากลุมทางวิชาการในคร้ังน้ีดวย  จักขอบคุณย่ิง

       (รองศาสตราจารย ดร.สมคดิ  พรมจุย)
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศกึษาศาสตร

หมายเหตุ : ขอความกรุณาผูเขารวมสนทนากลุมโปรดพิจารณากรณีตัวอยาง  “ผลการสังเคราะห ระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  และ  “เตรียมประเด็นความ
คดิตามรายการในบัตรค ําถาม” เพ่ือนํ าไปเสนอตอกลุมสนทนาในวันสัมมนาดวย (26  ธันวาคม  2546)
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ท่ี  ศธ 0522.16 / ว 11                                                        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                                    ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกรด็
                                                                                                                    จังหวัดนนทบุรี  11120

                                                                                                  12    ธันวาคม  2546

เรื่อง      ขอเรยีนเชิญรวมสนทนากลุมทางวิชาการ

เรียน

ส่ิงท่ีสงมาดวย     เอกสารประกอบการสนทนากลุม  1  ชุด

ดวยสาขาวิชาศกึษาศาสตร  กํ าหนดจัดการสนทนาทางวิชาการเรือ่ง  การก ําหนดมาตรฐานคุณภาพ
มหาบัณฑิต  ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ในวันศุกรท่ี  26  ธันวาคม
2546  เวลา  08.30 - 16.00 น.  ณ  หองประชุม  148   อาคารสมัมนา  2   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ระดมแนวคดิในการกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพมหาบัณฑิต  ในหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ  อันจะนํ าไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ในอนาคต

สาขาวิชาศกึษาศาสตร  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
จึงขอเรียนเชิญทานเขารวมสนทนาทางวิชาการตาม วัน เวลา และสถานที่ดังกลาว ขางตน ท้ังน้ีขอความ
กรุณาทานแจงความประสงคในการเขารวมสนทนากลุมไปท่ี หนวยเลขานุการกิจ  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทรศัพท  0-2503-3566  ภายในวันศุกรท่ี  19  ธันวาคม  2546  น้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเขารวมสนทนากลุมทางวิชาการในคร้ังน้ีดวย  จักขอบคุณย่ิง

       (รองศาสตราจารย ดร.สมคดิ  พรมจุย)
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศกึษาศาสตร

หมายเหตุ : ขอความกรุณาผูเขารวมสนทนากลุมโปรดพิจารณากรณีตัวอยาง  “ผลการสังเคราะห  ระบบควบคุมคุณภาพ
มหาบัณฑิต  วิชาเอกการประเมินการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  และ  “เตรียมประเด็นความ
คดิตามรายการในบัตรค ําถาม” เพ่ือนํ าไปเสนอตอกลุมสนทนาในวันสัมมนาดวย (26  ธันวาคม  2546)
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                                           นางสาวญาดา  มุมบานเซา
วัน  เดือน  ปเกิด                      22  พฤศจิกายน  2506
สถานท่ีเกิด                              อํ าเภอบานหม่ี  จังหวัดลพบุรี
ประวัติการศึกษา                     ศษ.บ. (โสตทัศนศึกษา)  มหาวิทยาลัยรามค ําแหง  พ.ศ. 2527
สถานท่ีทํ างาน                         กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                ตํ าบลบางพูด  อํ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี
ตํ าแหนง                                  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  6
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