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Abstract 

 

 This research aimed to: (1) study the level of stress of school 

administrators under the Offices of Yala Primary Education Service Area; (2) 

compare the levels of stress of school administrators under the Offices of Yala 

Primary Education Service Area, classified by gender, administration experience, 

school size, and location of the school in the peaceful or non-peaceful local areas; and 

(3) study the causes of stress and the approaches to manage the stress of school 

administrators under the Offices of Yala Primary Education Service Area. 

 The sample consisted of 140 school administrators under the Offices of 

Yala Primary Education Service Area during the 2012 academic year, obtained by 

stratified random sampling based on school size.  The employed data collecting 

instrument was the Mental Health Assessment Scale.  The statistics employed for data 

analysis included the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-

way ANOVA. 

 The research findings revealed that (1) the overall stress of school 

administrators under the Offices of Yala Primary Education Service Area was at the 

moderate level; (2) school administrators with different genders, administration 

experiences, locations of school in peaceful or non-peaceful local areas did not differ 

significantly in their levels of stress; while school administrators of schools of 

different sizes differed significantly in their levels of stress at the .01 level, with small 

and medium-sized school administrators having the stress levels significantly higher 

than that of large school administrators; and (3) the causes of stress of school 

administrators were the following: job expectation, subordinates’ work performance, 

administration within the organization, and policy of the supervisory work unit, 

respectively; as for the approaches employed for stress management, the majority of 

school administrators employed the physical exercises, confiding with close 

colleagues, taking up hobbies, and temporarily changes of scenery. 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตาม 
ท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ       48 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัมีความแตกต่างจากอดีตเป็นอยา่งมากเน่ืองมาจาก
ปัจจยัต่างๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเลียนแบบวฒันธรรมตะวนัตก ค่านิยม 
ความเช่ือและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิงตลอดจนความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วส่งผลใหทุ้กชีวติตอ้งมีการปรับตวัเพื่อด ารงอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข ผูท่ี้สามารถปรับตวัไดดี้ย่อมไม่มีความเครียดตรงกนัขา้มผูท่ี้ไม่สามารถปรับตวัได้
หรือปรับตวัไดไ้ม่ดีจะท าใหเ้กิดความเครียดในท่ีสุด 
 ความเครียดเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของคนเราซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการด าเนิน
ชีวิต ความเครียดท่ีไม่ว่าจะเกิดข้ึนกบัตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ตามย่อมส่งผลกระทบทั้งกบัตวั
บุคคลเองและสังคมตามมาหลายประการ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความเครียดนั้นมีความสามารถในการ
จดัการความเครียดแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัพื้นฐานของจิตใจ การเล้ียงดูหรือประสบการณ์ท่ีแต่ละ
บุคคลไดรั้บ ดงัท่ี อลัเล  (ประชุม  โพธิกุล 2529 อา้งอิงจาก Ally, 1980) กล่าวว่าความเครียดดูจะ
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีท าให้ชีวิตค่อนข้างสมบูรณ์ข้ึน ความเครียดของแต่ละคนดูจะเป็น
แรงผลักดนัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัท่ีจะท าให้บุคคลเหล่านั้นประสบความส าเร็จและในทางตรงกนัขา้ม
ความเครียดอีกเหมือนกนัท่ีประดุจเป็นฆาตกรซ่ึงฆ่าและท าลายความส าเร็จในชีวิต ความเครียดมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีส่งผลกระทบต่อการแสดงออกของบุคคล เหตุการณ์หน่ึงอาจสร้างความเครียด
ให้กบับุคคลหน่ึงได้อย่างรุนแรงและเหตุการณ์ท่ีเหมือนกนัน้ีอาจไม่สร้างความเครียดให้กบัอีก
บุคคลหน่ึงเลย 
 ความเครียดจากการท างานเป็นภาวะความกดดนัท่ีท าให้บุคคลตอบสนองต่อส่ิงท่ีมา
คุกคามในชีวิต  ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลนั้นๆ สาเหตุ
ของความเครียดอาจมาจากหลายสาเหตุทั้งความกดดนัภายในร่างกายและความกดดนัจากภายนอก
ร่างกาย เช่น ทศันคติหรือมุมมองของแต่ละบุคคล จากอาชีพ  การงาน ความรับผิดชอบในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สังคม การเงินและสาเหตุอ่ืนๆ ผลกระทบต่อบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะ
แสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น อาจมีอาการกลา้มเน้ือเกร็ง  
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ปวดศีรษะ เบ่ืออาหาร อตัราการเตน้ของหวัใจสูงข้ึน ทางจิตใจ มีอาการหงุดหงิด เบ่ือหน่าย หดหู่ใจ 
โกรธ หรือทางพฤติกรรม เช่น การหนีงาน การขาดงาน เป็นตน้  อยา่งไรก็ดีความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน
ปริมาณท่ีพอเหมาะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้คนเราเกิดความกระตือรือร้นในการท างานและการเรียนได ้
(บุญสม มาร์ติน) 
    ชินโอสถ  หศับ าเรอกล่าววา่คนเราเม่ือท างานอาจเกิดความเครียดไดห้ลายประการ เช่น 
สภาพแวดลอ้ม การท างานท่ีไม่เหมาะสม การท างานท่ีซ ้ าซากจ าเจ การท างานท่ีหนกัเกินไป งานท่ีมี
ความรับผดิชอบสูง การขาดโอกาสท่ีกา้วหนา้หรือมองไม่เห็นความส าเร็จของงานท่ีก าลงัท าอยูแ่ละ
พสุ  เดชะรินทร์กล่าววา่อาชีพบางอยา่งสามารถก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้ายกวา่อาชีพบางอยา่ง เช่น 
งานท่ีตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมีความส าคัญมากหรืองานท่ีเม่ือท าหรือตดัสินใจแลว้จะ
ก่อให้เกิดผลท่ีส าคญัตามมา โดยทัว่ไปความเครียดนั้นเป็นโรคของผูบ้ริหาร(ชินโอสถ  หศับ าเรอ)
ซ่ึงตอ้งรับภาระหนกัสุดเน่ืองจากวา่เป็นผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีและความเป็นภาวะผูน้ าในองคก์รสูงสุด 
ศกัยภาพท่ีควรแสดงรวมทั้งการสร้างความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ให้เกิดกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงเป็น
แรงผลักดันให้ผูบ้ริหารต้องแสดงบทบาทอนัส าคัญในฐานะผูน้ าองค์กรเช่นเดียวกับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีถือว่าเป็นบุคลากรกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีภาระความรับผิดชอบมากมาย และแน่นอนว่า
ความเครียดจากหนา้ท่ีการงานยอ่มมีมากไม่แพผู้บ้ริหารองคก์รอ่ืน เช่น การท างานแข่งกบัภาระงาน
ตามกรอบแนวคิดตวัช้ีวดัท่ีจะตอ้งให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ี
ก าหนดไว้ให้โรงเรียนต้องปฏิรูปการเรียนรู้ ต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพภายใน ต้อง
เตรียมพร้อมรับการประเมินจากภายนอก กระทรวงจะกระจายอ านาจลงมาให้โรงเรียนบริหาร
จดัการมากข้ึนทั้งในดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและบริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลมีอิสระในการด าเนินงานบริหารจัดการเองมีความคล่องตัว ตลอดจน
คณะกรรมการสถานศึกษาจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเพิ่มข้ึน(เมตต ์  เมตการุณจิตต์) 
นอกจากนั้นในการบริหารงานปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ เช่น การบริหารโรงเรียน
ท่ามกลางความขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหารการศึกษา การท างานท่ีหนกัเกินไป การท างานท่ี
มีความรับผดิชอบสูง การท างานท่ีจ าเจซ ้ าซาก การไม่ไดรั้บความยุติธรรมในการถูกลงโทษและการ
ให้รางวลั การเล่ือนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การท างานตามระเบียบท่ีมีมากของทาง
ราชการ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียน 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้ผูบ้ริหารเกิดความเครียดและท าให้สุขภาพจิตเส่ือมในท่ีสุด(กรมสามญัศึกษา 
2539) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมายและ
รวดเร็วหากผูบ้ริหารปรับตวัไม่เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงก็จะเกิดความเครียด 
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 ส าหรับผูบ้ริหารในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ก็ต้องเผชิญกับความเครียดจากการ
บริหารดงัท่ีกล่าวมาผนวกกบัสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตข้องประเทศไทยหรือมกัเรียกวา่ไฟ
ใต้ เป็นปรากฏการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดจากการปฏิบติัการก่อเหตุร้ายรายวนัหรือการต่อสู้ดว้ยอาวุธ
อยา่งรุนแรงกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเกิดข้ึนในส่ีจงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สตูลและหกอ าเภอของจังหวดัสงขลา ได้แก่ อ าเภอสะเดา  อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอ
เทพา อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอสะบา้ยอ้ยซ่ึงเกิดมาจากปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละผลพวงทางประวติัศาสตร์ นบัตั้งแต่ พ.ศ.2449 เป็นตน้มา มีความเคล่ือนไหวในลกัษณะ 
ตอ้งการแบ่งแยกดินแดนบริเวณปัตตานีมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ  กลุ่มกองโจรปัตตานีเร่ิมตน้
สร้างสถานการณ์ความไม่สงบข้ึนอีกคร้ังในปี พ.ศ.2544 แต่ความไม่สงบดงักล่าวเร่ิมบานปลายข้ึน
หลงั พ.ศ.2547 มีการประกาศกฎอยัการศึกในจงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาสในเดือนมกราคม 
พ.ศ.2547 (วกิีพีเดีย 2555)        
 อย่างไรก็ตามสถานการณ์กลบัทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ซ่ึงขอ้เท็จจริงดงักล่าวน่าจะเป็น
การสนับสนุนการยืนยนัท่ีว่ามีกลุ่มหลายกลุ่มมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างสถานการณ์และมีกลุ่ม
จ านวนน้อยท่ีสงบลงจากการเปล่ียนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ก่อนหน้าน้ีในปี พ.ศ.2539 ได้เกิด
เหตุการณ์รุนแรงทั้งหมด 42 คร้ังและเพิ่มเป็น 83 คร้ัง  ในปี พ.ศ.2540 และ 139 คร้ังในปี พ.ศ.2541 
ส่วนในปี พ.ศ.2545 เกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึน 82 คร้ังและ 84 คร้ัง ในปี พ.ศ.2546 รวมในช่วง 7 ปี 
ระหวา่ง พ.ศ.2539-2546 ไดเ้กิดเหตุการณ์รุนแรงทั้งหมด 430 คร้ัง  มีการส่งก าลงัทหารและต ารวจ
ลงมาในพื้นท่ีมากข้ึน มีการปฏิบติัการต่างๆ ตามมาโดยสถานการณ์ในพื้นท่ีก็เกิดเหตุฆ่ารายวนั ฆ่า
พระ ฆ่าครู ฆ่าผูบ้ริหาร ฆ่าตดัคอชาวบา้นและทหาร เผาตูโ้ทรศพัท์ เผาวดั เผาโรงเรียนฯลฯ  (ศูนย์
เฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้2555)   
 สถานการณ์ความรุนแรงดงักล่าวในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นช่วงกว่าแปดปีท่ี
ผา่นมาส่งผลต่อสุขภาพจิตของประชาชนในพื้นท่ีเกิดความหวาดกลวัไม่กลา้ออกนอกบา้นโดยการ
ก่อการร้ายในรูปแบบต่างๆ กลายเป็นการต่อสู้ท่ียดืเยื้อและยาวนาน  จนกลายเป็นปัญหาท่ีรัฐบาลทุก
ชุดตอ้งคิดหาวิธีการแกปั้ญหาและแสวงหาแนวทางยุติปัญหาน้ี  โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทั้งฝ่าย
ปกครอง ทหาร ต ารวจ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.) และองคก์ารอ่ืนๆ 
ไดร่้วมกนัด าเนินตามยุทธวิธีต่างๆ เพื่อจะแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตใ้ห้ยุติลง แต่นับถึงปัจจุบนัเหตุการณ์ต่างๆ ก็ยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองพื้นท่ีแห่งน้ียงัคงมี
ความเส่ียงและความยากล าบาก ในการด าเนินชีวิตของประชาชนและเจา้หน้าท่ีของรัฐ  มีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบรวม 13,085 เหตุการณ์ส่งผลให้มีจ  านวนผูเ้สียชีวิตรวม 5,469 รายและมีผูบ้าดเจ็บจ านวน 
9,653 ราย  (ส านกัข่าวอิศรา 2555) สถานการณ์ดงักล่าวสร้างความเครียด ความสลดหดหู่ ความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
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ซึมเศร้า ความหม่นหมอง ความโกรธแค้นและความหวาดกลัวในภยนัตรายท่ีอาจพึงมีได้จาก
สถานการณ์ให้กับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นประชาชน ข้าราชการ ทหาร ต ารวจรวมทั้ งเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีไม่เวน้
แต่ละวนัโดยตกเป็นเป้าหมายหลกัในการลอบสังหารมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ความกดดนัทางจิตใจและ
ร่างกายจากการท่ีตอ้งระมดัระวงัตนเองเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอดจากการถูกปลิดชีพในระหว่างการ
เดินทางไปท างานหรือเดินทางออกนอกเส้นทางในบางคร้ัง ความหวาดระแวงในขณะท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาหรือขณะออกไปสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนภายนอก ความหวาดหวัน่  วิตกกงัวล 
เศร้าเสียใจ ทอ้แท ้ สลดหดหู่เม่ือเพื่อนผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนคนรู้จกัหรือญาติพี่นอ้ง
ถูกสังหาร ประกอบกบัภาระงานประจ าในหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แก่ การก าหนด
วสิัยทศัน์ การประเมินสถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบนั การบริหารองคค์วามรู้เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาผูเ้รียน คิดหาส่ิงใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้พฒันาสถานศึกษาและผูเ้รียน การบริหารจดัการ
ตามบริบทของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะ 
ความสามารถ เตรียมพร้อมให้เท่าทนักบัสังคมยุคใหม่ การปฏิบติัตามนโยบายตน้สังกดัฯลฯ ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนประกอบกบัตอ้งปฏิบติังานท่ามกลางความเส่ียง
ชีวิต อาจรวมเป็นความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีเส่ียงภยัสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดความเครียดข้ึนไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารในพื้นท่ีอ่ืนของประเทศไทย ซ่ึงหาก
ผูบ้ริหารเกิดความเครียดแลว้ย่อมเป็นอุปสรรคในการด ารงชีวิตประจ าวนัและยงัส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาอยา่งแน่นอน โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัยะลา 
เมืองท่ีมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม สงบ ร่มเยน็ในอดีตจนไดรั้บรางวลัจากหน่วยงานและ
องคก์รต่างๆ อยูเ่สมอ เช่น รางวลั UNESCO “เมืองเพื่อสันติภาพ” Cities for Peace Prize 2002-2003 
เม่ือปี พ.ศ.2547 (เทศบาลนครยะลา) และรางวลัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายอดเยี่ยมเม่ือปี พ.ศ.
2549(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต1) นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวสวยงาม
มากมายท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น เข่ือนบางลาง บ่อน ้ าร้อนเบตง 
มสัยดิกลางอ าเภอเบตง อุโมงคปิ์ยะมิตร ฯลฯ                                                 
 ตั้งแต่ตน้ปี 2547 เป็นตน้มา ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลาไดเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบหลาย
คร้ังและส่งผลกระทบในวงกวา้งเป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นได้จากสถิติความรุนแรงของเหตุการณ์
ความไม่สงบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น เหตุการณ์วางระเบิดคร้ังใหญ่ภายในตวัเมืองยะลาจ านวน 16 จุด 
เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2555  มีผูเ้สียชีวิต 3 ราย บาดเจ็บร่วม 50 ราย  เหตุการณ์ลอบวางเพลิงโรงเรียน
ทั้งหมด 72 คร้ัง ในระหวา่งเดือนมกราคม 2547-  
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เดือนมกราคม 2555 (ศูนยป์ฏิบติัการการศึกษาจงัหวดัชายแดนใต ้2555) เหตุการณ์ลอบสังหารครู
และบุคลากรทางการศึกษาของจงัหวดัยะลาเสียชีวิตทั้งส้ิน 37 คน (ส านกัข่าวอิศรา ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
12 ธนัวาคม 2555)   
 จากการเก็บขอ้มูลการเฝ้าระวงัการบาดเจ็บจากความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้Violence-related Injury Surveillance (VIS) ภายใตค้วามร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุข
และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดเ้ร่ิมจดัตั้งระบบและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 เป็น
ตน้มา โดยกลุ่มประชากรท่ีเฝ้าระวงั ไดแ้ก่ผูไ้ด้รับบาดเจ็บมารับการรักษาหรือชนัสูตรพลิกศพท่ี
โรงพยาบาล 47 แห่งของจงัหวดัสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส โดยน าขอ้มูลระบบเฝ้า
ระวงัฯ เฉพาะเหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุจากความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรอบ 6 เดือน 
(มกราคม-มิถุนายน 2550) มาวิเคราะห์พบว่าศูนยก์ลางความรุนแรงนั้นเร่ิมท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดั
ยะลาและไดข้ยายออกไปทางทิศใต ้ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่การก่อความไม่สงบของกลุ่มขบวนการใน
ตวัจงัหวดันั้นมีการก่อเหตุจนมีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตในอ าเภอเมืองจงัหวดัยะลาเป็น 2 เท่ามากกวา่
อ าเภอเมืองจงัหวดัปัตตานีและอ าเภอเมืองนราธิวาส   
 และจากการศึกษาของรักสกุล  ชีวะโกเศรษฐ(2551) เร่ืองปัญหาการก่อการร้ายและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อวดัผลกระทบจากปัญหาการก่อการร้าย
ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2538-2549   ผล
การศึกษาพบว่าปัญหาการก่อการร้ายส่งผลให้เศรษฐกิจในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตช้ะลอตวัลง
โดยเฉพาะสาขาการท่องเท่ียวและสาขาการลงทุน และส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยจ านวนเหตุการณ์ก่อการร้ายส่งผลต่อระดบัผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดั(GPP) ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วน
ด้านการศึกษานั้น ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐานหรือโอเน็ตของระดับชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2548 ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนรวมทุกวิชาของนกัเรียนอยูใ่นกลุ่มต ่าสุด
ของประเทศสามล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 มี
ค่าเฉล่ีย 37.98 คะแนนและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3 มีค่าเฉล่ีย 36.51 
คะแนน ซ่ึงจงัหวดัยะลายงัเป็นจงัหวดัท่ีมีผลคะแนนโอเน็ตติด 1 ใน 10 อนัดบัทา้ยสุด ต่อเน่ืองกนั 3 
ปีระหวา่งปีการศึกษา 2550-2552 อีกดว้ย  รวมถึงผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาในปีการศึกษา 2553 มีค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้บางกลุ่มสาระการเรียนรู้ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีการศึกษา 2552 น าเสนอดงั
ตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี  1.1 คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา 

 
ชั้น/วชิา ค่าเฉล่ียรวม สพป. 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ปี 2552 ปี 2553 
ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ 
คณิตศาสตร์ 

35.70 
26.74 
29.94 

28.28 
19.84 
28.87 

 
 จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพของจงัหวดัยะลาก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบข้ึนว่ามีความพร้อมในการพฒันาทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ดา้น
อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียวฯลฯ  แต่ภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบข้ึนในปี พ.ศ.2547 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ท าให้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเป็นอยูเ่ปล่ียนแปลงไปในทางลบ
เป็นอย่างมาก ส่งผลให้ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัยะลาเกิดความเครียดในการด าเนินชีวิตประจ าวนัอนั
เน่ืองมาจากสถานการณ์ความไม่สงบข้ึนได้มากกว่าผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดั
นราธิวาส เช่น การเดินตลาดเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค การเดินทางไปประกอบอาชีพหรือไป
ประกอบศาสนกิจ เป็นตน้  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาว่า มีความเครียดในระดับใดและผู ้บริหารท่ี มี เพศ 
ประสบการณ์การบริหารต่างกันมีความเครียดต่างกันหรือไม่ รวมทั้ งผู ้บริหารท่ีบริหารใน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดและท่ีตั้ งของสถานศึกษาในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความเครียดท่ี
แตกต่างกันหรือไม่  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเครียดของผูบ้ริหารส าหรับ
หน่วยงานต้นสังกดัได้อย่างเหมาะสม ได้ข้อมูลจากผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ผูบ้ริหารและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร ขนาด
ของสถานศึกษาและท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ  
 2.3  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการจดัการความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความเครียดและแบบทดสอบ
สุขภาพจิต Health Opinion Survey (HOS) สร้างโดยอลิสเตอร์ เอ็ม แม็คมิลเลียน (Allister 
M.Macmillian) ซ่ึงพนัเอกหญิงบรรจง  สืบสมานไดด้ดัแปลงและน ามาใชใ้นประเทศไทยเป็นท่าน
แรกในปี พ.ศ.2538 (สมพฒัน์  ศรีแกลว้,สมบูรณ์  สุมนัตกุล  วรรณภา  ระมิงคว์งศ์) และปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1.1 
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              ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

        

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
   
 4.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจ านวนทั้งส้ิน 219 คน แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 114 คน  
ขนาดกลาง 75 คน  ขนาดใหญ่  30 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางเคร็จซ่ี&
มอร์แกนไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 140 คน ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้
ขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แลว้ค านวณสัดส่วนหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนเต็ม
ของประชากรในโรงเรียนแต่ละขนาด ไดจ้  านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 73 คน ขนาดกลาง 
48 คนและขนาดใหญ่ 19 คน   

คุณสมบัติของผู้บริหารและลักษณะของสถานศึกษา 
เพศ 

-หญิง 
-ชาย 

ประสบการณ์การบริหาร 
-1-5 ปี 
-6-10 ปี 
-10 ปีข้ึนไป 

ขนาดของสถานศึกษา 
-เล็ก 
-กลาง 
-ใหญ่ 

ทีต่ั้งของสถานศึกษา 
-พื้นท่ีสีเขียว 
-พื้นท่ีสีเหลือง 
-พื้นท่ีสีแดง 

 
 

ความเครียดของผู้บริหาร 
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 4.2  ระยะเวลาท่ีศึกษา  ปีการศึกษา 2555       
 4.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั                                                                                      
  4.3.1  คุณสมบติัของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การบริหาร                    
  4.3.2  ลกัษณะของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขนาดของสถานศึกษาและท่ีตั้งของ
สถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ                                                 
 4.4  ตวัแปรตามคือความเครียดของผูบ้ริหาร  
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  ความเครียดของผู้บริหาร  หมายถึง  ภาวะดา้นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการ
ตอบสนองต่อการบริหารงานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้สึกวติกกงัวล คบัขอ้งใจ 
หงุดหงิด ซึมเศร้า สับสน มีความล าบากในการตดัสินใจหรือไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดความเครียดได ้ 
 5.2  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลารวมถึงผูรั้กษาการในต าแหน่งดงักล่าวดว้ย   
 5.3  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนประถมศึกษาขยาย
โอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 5.4  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ในท่ีน้ีจ  าแนกออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่  
  5.4.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-200 คน   
  5.4.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 201-499 คน  
  5.4.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง  โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป 
 5.5  ทีต่ั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ  หมายถึง  ท่ีตั้งของ
สถานศึกษาจากการแบ่งเขตพื้นท่ีของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรแบ่ง
เกณฑอ์อกเป็น 3 สี ไดแ้ก่ เกณฑสี์เขียว เกณฑสี์เหลืองและเกณฑสี์แดงตามล าดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์ ในท่ีน้ีจ  าแนกออกเป็นพื้นท่ี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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  5.6.1  พืน้ทีสี่เขียว  หมายถึง  พื้นท่ีปลอดภยัไม่เคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ
แมแ้ต่คร้ังเดียว 
  5.6.2  พืน้ทีสี่เหลือง  หมายถึง  พื้นท่ีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตปกติ มีกลุ่มผู ้
ไม่หวงัดีพยายามแฝงตวัเขา้ไปปลุกระดมชาวบา้นและมีกลุ่มแนวร่วมในพื้นท่ีแฝงตวัอยู ่
  5.6.3  พืน้ทีสี่แดง  หมายถึง  พื้นท่ีอนัตรายมากท่ีสุด เกิดเหตุการณ์รุนแรงบ่อยคร้ัง 
ไดแ้ก่ เหตุการณ์ลอบยงิ วางระเบิด เผาตูโ้ทรศพัท ์เผาโรงเรียน เผาเสาไฟฟ้าหรือวางเพลิงสถานท่ี
ราชการฯลฯ 
 5.6  ประสบการณ์การบริหาร  หมายถึง  ประสบการณ์ในการบริหารงานในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา    ในท่ีน้ีจ  าแนกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) 1-5 ปี   2) 6-10 ปี และ 3) 10 ปี
ข้ึนไป 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ผลการวจิยัท่ีไดเ้ป็นประโยชน์แก่ผูรั้บผดิชอบหรือหน่วยงานตน้สังกดัในการให้
ความช่วยเหลือดา้นการปรับสภาวะทางจิตใจของผูบ้ริหาร 
 6.2  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวจิยัไปก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการ
ความเครียดส าหรับตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.3  หน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อการพฒันาผูบ้ริหารและ
ส่งเสริมดา้นขวญัก าลงัใจ  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและจดัล าดบัการ
น าเสนอ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียด 
 2.  บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความเครียด 
 
 1.1  ความหมายของความเครียด  
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า 
“ความเครียด” วา่หมายถึงลกัษณะอาการท่ีสมองไม่ไดผ้อ่นคลายเพราะคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนเกินไป
หรือลกัษณะอาการท่ีจิตใจมีอารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรู้สึกอยา่งรุนแรง 
  จิราพร หินทองให้ความหมายไวว้า่ความเครียดหรือ “Stress” ท่ีมีรากศพัทม์าจาก
ภาษาลาตินวา่ “Stringers” คือสภาวะจิตใจท่ีขาดความอดทน อดกลั้นและเต็มไปดว้ยความคิดท่ีไร้
ประโยชน์อนัเน่ืองมาจากความกดดันจากภาระหน้าท่ีการงาน การเงิน ความสัมพนัธ์ท่ีขดัแยง้  
รวมทั้งความไม่ถูกตอ้ง ความก้าวร้าว รุนแรงและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพิษ ซ่ึงในการศึกษาเร่ือง
ความเครียดนั้นไดมี้ผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่า “ความเครียด” ต่างกนัออกไปตามลกัษณะความ
สนใจของแต่ละกลุ่ม เช่น  
  1.1.1  กลุ่มทีศึ่กษาความเครียดในลักษณะทีเ่ป็นความเครียดทางด้านสรีรวิทยา 

(Stress Physiology) จะใหค้วามสนใจความเครียดในลกัษณะของปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายท่ี
มีต่อความเครียด เช่น  

เซลเย ่ (Selye, 1956: 54)  เจา้แห่งทฤษฎีความเครียดให้ค  าจ  ากดั 
“ความเครียด”วา่เป็นการตอบสนองของร่างกายต่อตวักระตุน้ความเครียด (Stressor) โดยแสดงออก
ใหเ้ห็นในรูปของกลุ่มอาการท่ีไม่เฉพาะเจาะจง  (Nonspecific)   
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เพาเวล (Powell, 1983: 631) ใหค้วามหมายความเครียดวา่หมายถึงเหตุการณ์
ใดๆ ท่ีเขา้กระทบความสมดุลของร่างกายและอารมณ์จนท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองอนัไม่ 
น่าพึงพอใจ (Unpleasant Reaction) ซ่ึงอาจเป็นความวติกกงัวลหรือความไม่สบายใจทางร่างกาย 
(Body Discomfort) 

ปาหนนั  บุญหลง  ใหค้วามหมายของความเครียดไวว้า่เป็นอาการท่ีร่างกาย
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม เป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกบั
โครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อต่อตา้นส่ิงท่ีมาคุกคามนั้น เป็นผลใหเ้กิดการกระทบกระเทือน
ต่อจิตใจ  

วรีะ  ไชยศรีสุข  ใหค้วามหมายของความเครียดไวว้า่หมายถึงภาวะท่ีร่างกาย
และจิตเกิดการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย มีผลท าใหเ้กิดมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม บุคคลจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัหรือ
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหส้ามารถรักษาภาวะสมดุลของตนไว ้

จุฑารัตน์   สุคนัธรัตน์ใหค้วามหมายของความเครียดไวว้า่หมายถึงการรับรู้
ถึงกลุ่มอาการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์อนั
เน่ืองมาจากมีส่ิงมาขดัขวางความตอ้งการ หรือมีความกดดนัจากสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
คาดคิดวา่หนกัหรือเกินกวา่ความสามารถท่ีจะแกไ้ข  มีผลท าใหร่้างกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ภาวะดงักล่าว เช่น เกิดความวติกกงัวล  เหน่ือยลา้ ทอ้แท ้ไม่พึงพอใจในงาน ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและความรู้สึกทัว่ไปเก่ียวกบังาน 
  1.1.2  กลุ่มทีศึ่กษาความเครียดในลักษณะของความเครียดทางจิตใจ 

(Psychological Stress) จะให้ความสนใจความเครียดในดา้นความแตกต่างของบุคคลและ
กระบวนการคิด (Cognitive Process) อนัน าไปสู่การประเมินส่ิงท่ีมาคุกคาม เช่น  

ลาซารัส  และ โฟล์คแมน  (Lazarus and Folkman, 1984:21) ให้ความหมาย
ของความเครียดวา่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะถูกประเมินโดยบุคคลวา่
เป็นส่ิงท่ีมาคุกคามหรือท าใหบุ้คคลอยูใ่นอนัตราย 

อารี  เพชรผุดและปนดัดา  ช านาญสุขให้ความหมายของความเครียดไวว้่า
เป็นภาวะทางจิตท่ีส่ือให้เห็นถึงความวิตกกงัวลเกิดข้ึนจากความไม่ประสบผลส าเร็จ การสูญเสีย
หรือการขาดสมดุลในชีวติ  ความเครียดเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกคนและมกัพบมากในกลุ่มผูป้ระกอบ
อาชีพท่ีตอ้งใช้สมองและการแข่งขนัท่ีสูง โดยบุคคลท่ีมีความเครียดมากปรากฏการณ์ของโรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความความเครียดก็จะสูงตามไปดว้ย     
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กรมสุขภาพจิต  (2542)  กล่าวถึงความเครียดทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจวา่
เป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการต่ืนตวัเตรียมรับกบัเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงเราคิดว่าไม่น่าพอใจ 
เป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหสัเกินก าลงัทรัพยากรท่ีเรามีอยูห่รือเกินความสามารถของเราท่ีจะแกไ้ขได ้
ท าให้รู้สึกหนกัใจ เป็นทุกข์และพลอยท าให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตามไป
ดว้ย แต่หากมีความเครียดในระดบัพอดีจะช่วยกระตุน้ให้เรามีพลงั มีความกระตือรือร้นในการต่อสู้
ชีวติช่วยผลกัดนัใหเ้ราเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไดดี้ข้ึน 

ดารณี  อุทยัรัตนกิจ  กล่าวว่า  ความเครียดเป็นภาวะท่ีคนตอ้งประสบหรือ
เผชิญกบัการทา้ทายท่ีส าคญัและไม่มีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการและการตอบสนอง 
  1.1.3  กลุ่มที่ศึกษาความเครียดในลักษณะความเครียดทางสังคม (Social Stress) 
โดยมองวา่ ความเครียดเป็นผลมาจากหน่วยของสังคมหรือระบบสังคม เช่น 

แมคคานิค  (Macanic, 1962 cited in Scott and Howard in Levine and 
Scotch,ed 1970:261)  ให้ความหมายของความเครียดว่าเป็นการตอบสนองท่ีไม่น่าพึงพอใจของ
บุคคลต่อสภาพการณ์เฉพาะอยา่งซ่ึงการตอบสนองนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถ ทกัษะของบุคคลอนั
เป็นผลมาจากกลุ่มและประเพณีท่ีสืบเน่ืองกนัมา 

ปาสคาลวแ์ละคณะ(Pasquali and other, 1985:182) ให้ความหมายของ
ความเครียดวา่ เป็นผลรวมของส่วนประกอบของโครงสร้างของสังคมซ่ึงผา่นเขา้มาในวิถีชีวิตของ
บุคคล 

มรรยาท  รุจิวิทยใ์ห้ความหมายของความเครียดไวว้่าเป็นอุปสรรคท่ีคอย
รบกวนสุขภาพจิตใจและร่างกาย ความเครียดเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งกระท าการท่ีฝืนระดับ
ความสามารถปกติ ผลของความเครียดเป็นอนัตรายต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ความเครียด
เกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ทุกเพศ  และทุกวยั ตั้งแต่เด็กเล็ก หนุ่มสาว ผูใ้หญ่ กระทัง่วยัชรา 

จากค าจ ากดัความของความเครียดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงให้ค  าจ  ากดัความของ
ความเครียดว่า หมายถึงความรู้สึกทางดา้นร่างกายและจิตใจท่ีเกิดข้ึนจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า
ท่ีมากระทบจากภายนอกและภายในร่างกาย และไม่สามารถจะต่อสู้กบัส่ิงเร้านั้นได ้
 1.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเครียด 

  1.2.1  ทฤษฎขีองฮันส์ เซลเย่ (Hans Selye) 
เซลเย ่(Selye, 1976: 31-46 อา้งถึงในพงศจ์ารุ พฤฒิธรรมกลู) บิดาแห่ง

ทฤษฎีความเครียดกล่าววา่ความเครียดเป็นกลุ่มอาการท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อภยัท่ีมา
คุกคามอนัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้างเคมีเพื่อกระตุน้การ
คุกคามนั้น หรือหมายถึงผลกระทบทัว่ไปทั้งหมดท่ีเกิดแก่อินทรียเ์ม่ือมีส่ิงรบกวนและส่ิงส าคญัคือ
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ร่างกายจะตอ้งมีการปรับตวั  ซ่ึงการปรับตวัและการต่อสู้กบัความเครียดของมนุษยส์ามารถแบ่งได้
เป็น 3 ขั้นตอน 

1.  ระยะตกใจ (Stage of Alarm) ระยะน้ีมนุษยจ์ะโตต้อบส่ิงท่ีมากระตุน้
ทนัทีทนัใดไม่มีโอกาสไดร้วบรวมจิตใจและร่างกายเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบโตส่ิ้งท่ีมากระตุน้นั้น ระยะ
น้ีเป็นระยะสั้น ในขณะเดียวกนัการท างานของฮอร์โมนส่วนประกอบของสารเคมีและระบบ
ประสาทจะท างานร่วมกนัเพื่อโตต้อบส่ิงท่ีมากระตุน้ จะสังเกตไดเ้ม่ือมนุษยต์กใจใหม่ๆ จะพบวา่
ชีพจรเตน้เร็ว มือเทา้เยน็และรวมถึงการเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ในร่างกาย เช่น การขบัถ่าย เป็นตน้ 

2.  ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance) ระยะน้ีมนุษยไ์ดมี้เวลาในการคิดหา
วธีิท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับตวัเพื่อต่อสู้กบัภาวะความเครียด การปรับตวัในระยะน้ีมีทั้งทางร่างกาย
และจิตใจตลอดจนเวลาในการทบทวนท่ีมาของความเครียด พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของส่ิงท่ีมากระตุน้ ชนิดของความรุนแรงและตวับุคคลถา้มนุษยไ์ม่
สามารถเลือกวธีิการท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับตวัใหเ้หมาะสมและถูกวธีิแลว้การปรับตวัก็จะ
กลายเป็นโทษได ้

3.  ระยะหมดก าลงั (Stage of Exhaustion) เม่ือความรุนแรงของท่ีมาของ
ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอยา่งดว้ยกนัซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัแลว้ มนุษยก์็ไม่
สามารถจะปรับตวัไดอี้กต่อไปแรงท่ีใชก้็จะหมดไปในท่ีสุดอาจถึงแก่ความตายไดถ้า้มนุษยใ์ชพ้ลงั
ทั้งสองเกินขีดความสามารถท่ีมีจ ากดัแลว้ มนุษยย์อ่มไม่สามารถท่ีจะทนอยูต่่อไปไดจ้  าเป็นจะตอ้ง
อาศยัพลงังานจากภายนอกเพื่อชดเชยส่วนท่ีเสียไปและเพื่อใหร่้างกายท างานได ้

นอกจากน้ีเขายงัศึกษาสาเหตุของโรควา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและ
กลุ่มอาการของความเครียดพบวา่ขณะท่ีความเครียดเกิดข้ึนร่างกายจะมีอาการบางอยา่งเกิดข้ึน เช่น 
น ้าหนกัลด รู้สึกเหน่ือยเม่ือยลา้และระบบทางเดินอาหารผิดปกติ บุคคลนั้นจะมีความรู้สึกไม่สบาย 
ทั้งน้ีเพราะมีการเปล่ียนแปลงทางพยาธิสภาพในแนวเดียวกนั เขาเรียกกลุ่มอาการเหล่าน้ีวา่เป็น
อาการของความเครียด หรือการแสดงถึงการปรับตวัทัว่ไปของร่างกาย(General Adaptation 
Syndrome) และร่างกายจะมีการหลัง่ฮอร์โมนบางอยา่งท่ีช่วยในการปรับตวัออกมา ท าใหอ้าการ
ดงักล่าวเกิดข้ึนซ่ึงเป็นอาการท่ีแสดงถึงการปรับตวัของร่างกายโดยทัว่ไป  เม่ือใดก็ตามท่ีมี
ความเครียดเป็นระยะเวลานานจะมีการปรับตวัเฉพาะท่ีอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงดว้ย(Local 
Adaptation Syndrome) 
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  1.2.2  ทฤษฎคีวามสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อม(The Personal-

Environment Fit Theory)  
เฟรนช์และร็อดเจอร์ส (French and Rodgers, 1982:74 อา้งถึงในจกัรพนัธ์ุ 

เจริญผล) กล่าวถึงทฤษฎีน้ีวา่ตั้งบนแนวความคิดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
1.  ความบีบคั้นขององคก์ารหมายถึงเง่ือนไขต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มของ

การท างานท่ีก่อให้เกิดงานท่ีตอ้งปฏิบติัมากเกินไป การจดัสรรทรัพยากร การใหร้างวลัหรือ
ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม 

2.  ความเครียดของบุคคลหมายถึงการตอบสนองท่ีไม่พึงปรารถนาของ
บุคคล การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเพราะการบีบคั้นขององคก์าร การตอบสนองน้ีเป็นการตอบสนองทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้งสองมีผลต่อสุขภาพและศกัยภาพใน
การท างานของบุคคลกล่าวคือ ความเครียดจะเกิดข้ึนเม่ือการตอบสนอง (Supply) หรือความตอ้งการ
(Demands) ของส่ิงแวดลอ้ม (Environment=E) ไม่สมดุลกบัความตอ้งการ(Needs)หรือ
ความสามารถของบุคคล (Person=P) นัน่คือ ถา้ P และ E ไม่สมดุล ผลท่ีตามมาคือความเครียดซ่ึงจะ
มีผลสะทอ้นกลบัมาท่ีการปฏิบติังานเกิดความรู้สึกในทางไม่ดีกบังาน  
  1.2.3  ทฤษฎคีวามเครียดของ ลาซารัส (Lazarus)    

ลาซารัส(Lazarus, 1984: 55) กล่าวถึงความเครียดวา่เป็นกระบวนการทาง
อารมณ์ (Emotional Response System) กล่าวคือ  เป็นผลการกระท าร่วมกนัระหวา่งบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมีความไม่สมดุลระหวา่งความตอ้งการหรือการเรียกร้อง (Demand)  จาก
ส่ิงแวดลอ้มกบัความสามารถในการตอบสนองของบุคคล  (Response)  บุคคลจะมีการตอบสนอง
ทางอารมณ์ รูปแบบการตอบสนองทางอารมณ์จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัการประเมิน
ของบุคคลต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบ 

การตอบสนองทางอารมณ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัคือระบบ
การรับเขา้มา (Input) ประกอบดว้ยคุณสมบติัของส่ิงเร้า (Stimulus Properties) และระบบการ
ประเมินบุคคล และระบบการส่งออก (Output) หมายถึงประเภทการตอบสนองของบุคคล อธิบาย
ไดด้งัน้ี 

1.  คุณสมบัติของส่ิงเร้า 
1.1  คุณสมบติัภายใน(Intrinsic)หมายถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีท า

ใหบุ้คคลเกิดอารมณ์รุนแรง เช่น เสียใจ โกรธ เป็นขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงต่อบุคคล 
1.2  คุณสมบติัภายนอก(Extrinsic)หมายถึงขอ้มูลท่ีไม่เฉพาะเจาะจง 

ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีไม่ชดัเจน ส่ิงท่ีแปลกใหม่ ส่ิงท่ียงัมาไมถึ่ง 
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1.3  คุณสมบติัของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินยอ้นกลบัในการ
ตอบสนองท่ีผา่นมา (Response Determined) 

2.  ระบบการประเมินของบุคคล 
ระบบการประเมินของบุคคลเป็นหัวใจของระบบการตอบสนองทาง

อารมณ์ซ่ึงเน้นกระบวนการประเมินทางปัญญาของบุคคล (Cognitive Appraisal Process) เป็น
กระบวนการในการประเมินเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคลว่าเป็นอย่างไรและสามารถ
ตอบสนองไดอ้ยา่งไรโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

2.1 การประเมินขั้นตน้ (Primary Appraisal)เป็นการประเมินส่ิงเร้าของ
บุคคลโดยทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง ใชเ้ฉพาะองคป์ระกอบภายในของบุคคล คือ ค่านิยม ความเช่ือใน
การช่วยประเมินดว้ยการตั้งค  าถามกบัตนเองวา่ “ฉนัก าลงัมีปัญหาหรือยงัไม่เป็นปกติ” การประเมิน
ขั้นน้ีเป็นการประเมินสถานการณ์วา่เป็นอยา่งไร ผลของการประเมินออกมา 3 ลกัษณะคือไม่มีความ
เก่ียวขอ้งและไม่มีผลต่อภาวะปกติของบุคคล(Irrelevant)มีประโยชน์และมีผลดีต่อบุคคล(Benign 
Positive)หรือเต็มไปด้วยความเครียด(Stressful)หากบุคคลประเมินเหตุการณ์ว่าเต็มไปด้วย
ความเครียดลกัษณะการประเมินจะแสดงออกดงัน้ี 

2.1.1 การคุกคาม (Threat) เป็นการประเมินเหตุการณ์ของบุคคลท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยคาดคะเนว่าเหตุการณ์ท่ีก าลังจะเกิดจะท าให้เกิดอันตรายและการสูญเสีย เป็นการ
คาดคะเนของเหตุการณ์ในดา้นลบ 

2.1.2 การทา้ทาย (Challenge) เป็นการประเมินเหตุการณ์ของบุคคล
ต่อเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนโดยคาดคะเนผลของเหตุการณ์วา่จะไดรั้บประโยชน์จะมีความงอก
งาม เป็นการคาดคะเนถึงผลของเหตุการณ์ในดา้นบวก 

การประเมินดา้นท่ี 1 และ 2 จะเป็นการประเมินเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึน (Anticipatory Events) และผลของเหตุการณ์ย ังไม่แน่ชัดและย ังคลุมเครืออยู ่
(Ambiguous)คืออาจเป็นไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ ส่วนการประเมินเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้บุคคล
จะมองยอ้นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่ไดป้ระโยชน์หรือสูญเสียประโยชน์ 

2.1.3 อนัตรายหรือการสูญเสีย (Harm/ Loss) เป็นการประเมินของ
เหตุการณ์ในดา้นลบ หลงัเหตุการณ์ผ่านไปแลว้ผลของเหตุการณ์ก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสียและ
เป็นอนัตรายต่อบุคคลทั้งดา้นสัมพนัธภาพ สุขภาพหรือความมีคุณค่าในตนเอง 

2.2 การประเมินขั้นท่ีสอง (Secondary Appraisal) เป็นการประเมิน
ความสามารถของบุคคลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าจะแกไ้ขอย่างไร เป็นการประเมินความสามารถ
ของบุคคลและประเมินความช่วยเหลือท่ีจะได้รับว่าจะสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่
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อย่างไร และจะสามารถใช้ประสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการประเมินการรับรู้ได้ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการประเมินขั้นตน้กบัการประเมินขั้นท่ีสอง อาจเป็นไปไดใ้นลกัษณะวา่การประเมินขั้นตน้
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการประเมินขั้นท่ีสอง 

2.3  การประเมินซ ้ า(Reappraisal) เป็นการประเมินซ ้ าหลังจากการท่ี
บุคคลใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลเพื่อใหส้ามารถรักษาความสมดุลของระบบไวไ้ด้ การประเมิน
ซ ้ ามกัออกมาในรูปแบบของการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง (Defense Mechanism) 

3.  การตอบสนองต่อความเครียด  
เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัส่ิงเร้าและส่ิงเร้านั้นท าให้เกิดภาวะเครียด  บุคคล

จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดหรือการปรับตวัต่อความเครียดดงัน้ี 
3.1  การตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรู้ เม่ือบุคคลตกอยู่ใน

ภาวะความเครียด  การตอบสนองทางความคิดและการรับรู้จะเป็นไปไดใ้น 3 ประเภท คือ 
3.1.1 การหนีและเล่ียงเป็นความพยายามของบุคคลในการจดัการกบั

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเพื่อท าให้บุคคลรู้สึกว่าอนัตรายหรือการคุกคามต่อจิตใจลดลง หรือหมดไป
โดยการใช้กลไกในการป้องกนัตนเองซ่ึงพบในคนส่วนใหญ่ บุคคลจะนึกคิดหรือรับรู้เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในลกัษณะของการเขา้ขา้งตนเอง บิดเบือนการรับรู้ ปฏิเสธส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

3.1.2 การยอมรับและการเผชิญกบัภาวะเครียด บุคคลพยายามนึก
ทบทวนถึงท่ีมาของความเครียด คน้หาวิธีการเพื่อน ามาแกไ้ขสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
ประเมินความสามารถของตนในการท่ีจะเผชิญกบัภาวะเครียด มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตนเองให้
เขม้แขง็และอดทนมากข้ึนเพื่อสามารถเผชิญภาวะเครียดไดม้ากข้ึน 

3.1.3 การเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความเครียด หากบุคคลไม่สามารถแกไ้ข
หรือเปล่ียนแปลงส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้บุคคลตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความเครียดให้ไดโ้ดย
กลวธีิต่างๆ เช่น การผอ่นคลายตนเอง การแสวงหาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

3.1.4 การตอบสนองทางอารมณ์และความรู้สึก คนท่ีมีความเครียด
อารมณ์และความรู้สึกจะเปล่ียนไปจะเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ กระสับกระส่าย ถูกกดดนั ถูกบีบคั้น 
รู้สึกกลวั วิตกกงัวล ซึมเศร้า เสียใจและรู้สึกผิด เม่ือมีความวิตกกงัวลก็มกัแสดงอาการทางร่างกาย
และพฤติกรรมอนัเป็นผลจากความวติกกงัวลดว้ย เช่น นอนหลบัยาก หงุดหงิด รู้สึกชาตามส่วนของ
ร่างกาย กระวนกระวาย ปวดบริเวณใดบริเวณหน่ึงของร่างกาย กลวัในส่ิงท่ีคลุมเครือ 

3.1.5 การตอบสนองทางพฤติกรรมเป็นปฏิกิริยาของร่างกายท่ี
เตรียมพร้อมหรือถอยหนี พฤติกรรมอาจจะแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง มีอาการสั่นเน่ืองจากความ
ตึงเครียดของกลา้มเน้ือมีอาการกระตุกท่ีเกิดจากความกลวัหรือความวิตกกงัวลอย่างรุนแรง พูดติด
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อ่าง พูดเพอ้เจอ้ พูดไม่หยุดหรือมีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ การมีพฤติกรรมไม่ลดละ
(Persistent) มากข้ึน เช่น การท าอะไรไดน้านๆ จนคนรอบขา้งเกิดความร าคาญหรืออาจเป็นไป
ในทางตรงกันข้ามคือท างานได้น้อยลงขาดสมาธิ หลงลืม มีความผิดพลาดมากข้ึน พฤติกรรม
กา้วร้าวหรือหลีกหนีจากสภาพการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความวติกกงัวล 

3.2 การตอบสนองทางสรีระหมายถึงการเปล่ียนแปลงในระบบ
ประสาทอตัโนมติั เช่น การเปล่ียนแปลงในการท างานของระบบหวัใจ  การเปล่ียนแปลงการท างาน
ของต่อมไร้ท่อ           
  1.2.4  แนวคิดของไอแวนเซวิชและแมตเตอร์สัน (Ivancevich and Matterson, 
1987:372 อา้งถึงในชาญชยั  เสียงสังข)์ ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานออกเป็น 
2 ส่วน คือ 

1)  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา วุฒิการศึกษาและ
สุขภาพ 

2)  ปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความอดทนต่อ
ปัญหาและความเช่ืออ านาจภายนอกตน 

จากการศึกษาทฤษฎีความเครียดของฮนัส์ เซลเย่,  เฟรนช์และโรดเจอร์,  
ลาซารัสและแนวคิดของไอแวนเซวิชและแมตเตอร์สัน สรุปไดว้่าความเครียดเป็นการตอบสนอง
ทางอารมณ์ต่อส่ิงเร้า โดยมีองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัคือระบบการรับเขา้มา(Input) ประกอบดว้ย
คุณสมบติัของส่ิงเร้า (Stimulus Properties) และระบบการประเมินบุคคลและระบบการส่งออก 
(Output) ซ่ึงหมายถึง ประเภทการตอบสนองของบุคคลซ่ึงการปรับตวัและการต่อสู้กบัความเครียด
จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ระยะตกใจ 2) ระยะต่อตา้น และ 3) ระยะหมดก าลงั ส่วนปัจจยัท่ี
ท าใหเ้กิดความเครียดไดคื้อ ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ 
  วธีิวดัความเครียด  
  การวดัความเครียด 
  นกัวจิยัทางจิตวทิยาไดศึ้กษาวธีิการต่างๆ ในการวดัความเครียดซ่ึงจากวธีิการท่ีมี
อยูห่ลากหลาย วธีิการวดัความเครียดท่ีถูกน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายมีอยูด่ว้ยกนั 3 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี  
(สุรีย ์กาญจนวงศแ์ละจริยาวตัร คมพยคัฆ)์ 
  1. การวดัการเร้าทางสรีระ (Physiological Arousal)  ซ่ึงมีแนวคิดในการวดัท่ีเช่ือวา่
การหลัง่ฮอร์โมนบางชนิด เช่น แคทธีคอลามีนส์ เป็นการเปล่ียนแปลงทางร่างกายในสภาวะ
ความเครียด ดงันั้น การวดัระดบัฮอร์โมนหรือความดนัโลหิตจึงเป็นวธีิการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความเครียดได ้โดยวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัลกัษณะน้ีคือการใชเ้คร่ืองมือวดัความดนัโลหิต อตัรา
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การเตน้ของหวัใจหรือการตอบสนองทางผวิหนงัส่วนอีกวิธีหน่ึงคือการวดัระดบัฮอร์โมน โดยการ
วเิคราะห์ทางชีวเคมีของโลหิตหรือปัสสาวะ 
  2.  การวดัเหตุการณ์ในชีวิต (Life Events)โดยการเช่ือว่าเหตุการณ์บางอย่างท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตของคนมีส่วนท าให้เกิดความเครียดเร้ือรัง ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวอาจเรียกไดว้่าเป็น
เหตุการณ์ในชีวิตท่ีท าให้เกิดความเครียด(Stressful Life Events) ทั้งน้ีผูท่ี้มีช่ือเสียงในการสร้างแบบ
วดัเหตุการณ์ในชีวิตท่ีท าให้เครียดคือโทมสั โฮล์มส์และริชาร์ด เรช(Thomas Holmes and Richard 
Rahe) โดยในปี ค.ศ.1967 ทั้งสองได้สร้างแบบวดัท่ีเรียกว่า Social Readjustment Rating 
Scale(SRRS)ข้ึน ซ่ึงวิธีการสร้างมาตรวดัก็คือการน าเหตุการณ์ในชีวิตจ านวนมากท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ขนาดใหญ่ตอบวา่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา(ไม่เกิน24 เดือน)มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนกบัเขาบา้งและให้
เขาใหค้่าคะแนนเหตุการณ์แต่ละขอ้เท่าใดโดยท่ีวา่ถา้คะแนนมากแสดงวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้เขามี
ความเครียดมาก อย่างไรก็ดีมีผูพ้ยายามสร้างแบบวดัในลกัษณะดงักล่าวโดยการปรับปรุงแบบวดั
ของ Holmes and Rahe ไดแ้ก่ The Life Experience Survey(LES) ซ่ึงประกอบดว้ย 57 ขอ้ค าถามโดย
ซาราซนั, จอนห์นสันและซิเกล(Sarason, Johnson and Siegel, 1978)The PERI Life Events Scale  
ประกอบดว้ย 102 ขอ้ค าถามโดยโดเฮนเวนด์, คราซอฟฟ์, อสัเคนาสซี(Dohrenwend, Krasonff and 
Askenasy, 1978) และ The Unpleasant Events Schedule(UES) ประกอบดว้ย 320 ขอ้ค าถามโดยลี
เวนซัน, เมอร์เมลสแตน, อเล็กซ์ซานเดอร์และแม็คฟิลลามี(Lewinsohn, Mermelstein, Alexander 
and MacPhillamy, 1985) 
  3.  การวดัอาการท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด(Stress Symptom) มีแบบวดัอยูห่ลายชุด
ท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยอาศยัแนวคิดเร่ืองอาการต่างๆ ท่ีมีผลจากความเครียดซ่ึงอาจเป็นอาการทางกาย
ท่ีมีผลจากจิตใจ การบกพร่องหนา้ท่ีทางสังคม การซึมเศร้า ความกงัวลใจและการนอนไม่หลบั อาทิ 

3.1  แบบวดัส ารวจความคิดเห็นทางสุขภาพ The Health Opinion Survey(HOS)  
โดยอลิสเตอร์ เอม็ แมค็มิลเลียน(Allister M.Macmillian, 1950) เป็นการทดสอบทางจิตวิทยาส าหรับ
ผูใ้หญ่ในชุมชนชนบทท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชร้ะบุอาการทางประสาทและอาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความแปรปรวนทางจิตประสาทซ่ึงแบบส ารวจ HOS ประกอบดว้ย 20 ขอ้ค าถาม เช่น คุณรู้สึกเบ่ือ
อาหารใช่หรือไม่ คุณรู้สึกทอ้งไส้ไม่ค่อยดีบ่อยคร้ังใช่หรือไม่ สุขภาพและความเจ็บป่วยมีผลต่อการ
ท างานของคุณ หรือไม่ เป็นตน้ โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 3 ค าตอบคือบ่อยคร้ัง บางคร้ังและไม่เคยเลย 

3.2  แบบวดัสุขภาพทัว่ไป The General Health Questionaire (GHO) โดยโกลด์
เบอร์ก (Goldberg, 1972) เป็นแบบวดัในการวดัสภาวะทางจิตใจในปัจจุบนั แนวคิดพื้นฐานของการ
สร้างแบบวดัเพื่อระบุปัญหาหลกั 2 ประการคือความไม่สามารถท าหน้าท่ีตามปกติได้และ
ความเครียด โดยแบบวดัประกอบดว้ยองคป์ระกอบความเครียด 4 ประการคือความซึมเศร้า ความ
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วิตกกงัวล ความบกพร่องทางสังคมและอาการผิดปกติทางกายรวม 60 ขอ้ค าถาม ทั้งน้ีอาจแยกขอ้
ค าถามออกเป็นชุดๆ ไดคื้อ GHO-12, GHO-20, GHO-30 และ GHO-28 ซ่ึงค าถามมี 4 ค าตอบ คือ
ดีกวา่ปกติ เหมือนปกติ แยก่วา่ปกติและแยก่วา่ปกติมาก 

3.3 แบบวดัสุขภาพจิต The Mental Health Inventory(MHI) โดย (Corporation 
and Ware, 1979) เป็นการวดัความเครียดและการเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงมีแนวคิดวา่แบบส ารวจความคิดเห็น
ทางสุขภาพ HOS มีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถแยกแยะการเปล่ียนแปลงทางสุขภาพจิตออกจากการ
เปล่ียนแปลงสุขภาพกายได้ โดยแบบวดัสุขภาพจิต MHI ใช ้ 15 ขอ้ค าถามจาก Dupuy’s General 
Well-BeingSchedule (DGW)  ซ่ึงถามเก่ียวกบัสุขภาพทัว่ๆ ไปและ 20 ขอ้ค าถามจากมาตรวดัอ่ืนๆ 
ท่ีวดัความวิตกกงัวล ความซึมเศร้า อารมณ์ยินดีรวมกบัอีก 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการเสียการควบคุม
พฤติกรรมและอารมณ์ แบบวดัน้ีมีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 38 ขอ้ค าถามซ่ึงการตอบแบบวดัจะให้
ผูต้อบเป็นผูต้อบเองโดยใหร้ายงานสุขภาพจิตของตนเองในเดือนท่ีผา่นมา 

ชูทิตย ์ปานปรีชา  (อา้งถึงใน รุ่งระว ีแกว้เช้ือ, ปวณีา พึ่งแพง, ภาคินี มานกัฆอ้ง, 
พรภทัร์ หวงัดีและปุณิกา ฤทธ์ิวรา)กล่าวว่าเม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะมีการวดัว่าบุคคลนั้นมี
ความเครียดมากนอ้ยเพียงใดโดยมีวธีิในการวดัความเครียดอยู ่2 วธีิ ดงัน้ี 

1. จากการสังเกตส่ิงท่ีปรากฏออกมาในตวัคนทั้งทางดา้นอารมณ์ ค าบอกเล่า
และพฤติกรรม เช่น มีอารมณ์หงุดหงิด โกรธง่าย ขาดความอดทน ยบัย ั้ง ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่บ่น
ถึงปัญหาท่ีมีการแสดงอาการเหน็ดเหน่ือย ถอนหายใจ กระสับกระส่าย แสดงพฤติกรรมผิดไปจาก
เดิม มีความแปรปรวนทางด้านร่างกาย เช่น เบ่ืออาหาร น ้ าหนกัลด อ่อนเพลีย ตรวจพบวา่ก าลงั
เผชิญกบัปัญหาท่ีเป็นสาเหตุของความเครียด เช่น มีงานมาก มีปัญหาและแกไ้ขปัญหาไม่ได ้เป็นตน้ 

2. จากการใชแ้บบวดัท่ีสร้างข้ึนเพื่อตรวจหาความเครียดแลว้ค านวณออกมาเป็น
ตวัเลขเปรียบเทียบกบัคะแนนมาตรฐานท าให้บอกไดว้า่มีความเครียดหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงแบบวดัความเครียดท่ีนิยมใชก้นัมี 3 แบบวดั คือ 

2.1 Symptom Checklist 90 (SCL90) เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัความ
ผดิปกติทางดา้นจิตใจ วดัภาวะความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย อาการย  ้าคิดย  ้าท า อาการเศร้า
วติกกงัวลความรู้สึกไม่เป็นมิตร ความคิดหวาดระแวง ความหลงผดิและประสาทหลอน 

2.2 Cornell Medical Index (CMI) เป็นแบบสอบถามถึงสภาวะทางจิตโดย
จะถามถึงภาวะความเศร้า ความวติกกงัวล ความรู้สึกไวต่อส่ิงเร้า ความรู้สึกโกรธและความรู้สึก
เครียดซ่ึงเป็นประเภทการวดัอาการแสดงถึงความเจบ็ป่วยทางจิต 
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2.3 Health Opinion Survey (HOS) เป็นแบบส ารวจพฤติกรรมอนัเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองเม่ือบุคคลไดรั้บความเครียดและเป็นแบบสอบถามมาตรฐาน ซ่ึงพนัเอกแพทย์
หญิงบรรจงสืบสมานไดด้ดัแปลงมาจากแบบส ารวจของ Macmillan ซ่ึงสร้างข้ึนเม่ือ ค.ศ.1957 

ศรีรัตนา ศุภพิทยากุล (อา้งถึงใน  สราวธุ  ฉายาวริิยะ) กล่าววา่ความเครียด
เป็นภาวะกดดนัท่ีเราไม่สามารถสังเกตเห็นไดแ้ต่เม่ือบุคคลรู้สึกเครียดจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ความเครียด 3 ทางคือ  ดา้นความนึกคิด ดา้นพฤติกรรมและดา้นสรีระ ดงันั้นเราจึงสามารถประเมิน
ความเครียดโดยสรุปจากการวดัจากปฏิกิริยาตอบสนองเหล่าน้ี ได ้4 วธีิ ดงัน้ี 

1. การใหบุ้คคลรายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self-Report) เช่น การตอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจหรือแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสร้างข้ึน
และมีการหาคุณภาพของแบบทดสอบเหล่านั้นทั้งในดา้นความเท่ียงและความตรง แบบทดสอบ
ความเครียดท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ 

1.1 แบบวดัความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
20 ขอ้ ชนิด 5 สเกลในแบบสอบถามจะถามถึงสภาวะทางจิตคือจะถามภาวะความเศร้า ความวิตก
กงัวล ความรู้สึกโกรธและวดัความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย 

1.2 แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียด (Stress Test) ประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม  20 ขอ้ซ่ึงถามเก่ียวกบัอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึกในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่นมา แบบ
ประเมินดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเพื่อใชว้ิเคราะห์
หาความเครียดส าหรับคนไทย 

2. การใช้เทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เป็นการวดัการ
ตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีก าหนดให้เป็นการฉายภาพของบุคคลนั้นผ่านการตอบสนอง
ของเขา เช่น แบบทดสอบรอร์สชาช (Rorschach Inkblot Test) แบบทดสอบ TAT (Thematic 
Apperception Test) การวดัโดยวธีิน้ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะในการแปลผลซ่ึงตอ้งไดรั้บการ
ฝึกฝนมาเป็นพิเศษ 

3. การใช้การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเม่ือบุคคลตกอยูใ่นภาวะเครียด เช่น การพูดจาเกร้ียวกราด เบ่ืออาหาร นอนไม่หลบั ไม่มี
สมาธิ ประสิทธิภาพในการท างานลดนอ้ยลงหรือสังเกตจากภาษาท่าทาง เช่น การถอนหายใจบ่อยๆ 
สีหนา้ แววตาหรือท่านัง่เป็นตน้ 

4. การวดัการเปล่ียนแปลงทางสรีระ (Neurophysiologic Change) เป็นการ
จดัการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจ อตัราการหายใจ ความดนัโลหิต ความ
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ตึงของกลา้มเน้ือ (EMG Biofeedback) เป็นตน้ การวดัดว้ยวิธีน้ีตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญและเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปการวดัความเครียดท่ีมีอยู่หลากหลายวิธีการนั้น ผูศึ้กษาพบว่าวิธีวดั
ความเครียดแยกออกเป็น 2 วิธีการใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือการวดัความเครียดโดยวิธีการสังเกตทั้งจาก
พฤติกรรมการแสดงออกและด้านอารมณ์ ส่วนอีกวิธีคือการใช้แบบวดัท่ีสร้างข้ึนเพื่อตรวจหา
ความเครียดในบุคคลนั้นๆ เช่น แบบวดัส ารวจความคิดเห็นทางสุขภาพ (HOS) แบบวดัสุขภาพจิต 
(MHI) แบบวดัความเครียดสวนปรุง (SPST-20) แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียด (Stress 
Test) เป็นตน้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกใช้แบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion 
Survey (HOS) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกายและจิตใจอนัเป็นผลเกิดจากปฏิกิริยา
เม่ือบุคคลไดรั้บความเครียดและเป็นแบบสอบถามมาตรฐานซ่ึงพนัเอกแพทยห์ญิงบรรจง สืบสมาน
ไดด้ดัแปลงมาจากแบบส ารวจของแมค็มิลเลียน (Macmillan) ซ่ึงสร้างข้ึนเม่ือ ค.ศ.1957 เพื่อตรวจหา
ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยการ
ตอบแบบทดสอบ เน่ืองจากแนวคิดของแบบทดสอบน้ี เป็นการทดสอบทางจิตวิทยาส าหรับผูใ้หญ่
ในชุมชนชนบทท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชร้ะบุอาการทางประสาทและอาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
แปรปรวนทางจิตประสาท แบบส ารวจน้ีจึงสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นท่ีว่าผูบ้ริหารมี
ความเครียดจากสถานการณ์จนเขา้ขั้นวกิฤติหรือไม่ 
  สาเหตุของความเครียด  
  สาเหตุของความเครียดหมายถึงส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความเครียด เป็นปัญหาหรือ
สภาพการณ์ท่ีท าให้เกิดความสมดุลของบุคคลข้ึนโดยตน้เหตุของความเครียดน้ีอาจจะมีมากกว่า
หน่ึงอย่างในเวลาเดียวกัน (จินตนา ยูนิพนัธ์) เพราะในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลย่อมพบ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและอาจก่อให้เกิดความเครียดในระดับท่ีไม่เท่ากนั ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
  ประเวศ  วะสีกล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว ้7 ประการ คือ 
  1. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่ไดอ้อกก าลงั โดยใหแ้นวคิดวา่การท่ีคนเราได้
ท างานเบา จะท าใหส้ารอะดรีนาลินคัง่คา้งท าใหเ้กิดความไม่สมดุลของระบบประสาทเกิด
ความเครียดข้ึนได ้
  2. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากการใชส้มองซีกซ้ายมากกวา่ซีกขวา ทั้งน้ีสมองซีก
ซ้ายจะเป็นตวัคิด สมองซีกขวาจะเป็นสมองส่วนท่ีท างานเก่ียวกบัสุนทรียภาพ ศิลปะ หรือเก่ียวกบั
สมาธิ ดงันั้น ถา้ใชซี้กซา้ยมากจะเครียดถา้ใชซี้กขวาจะผอ่นคลายมีความสุข 
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  3. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างานท่ีจ าเจซ ้ าซาก 
  4. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากการเผชิญส่ิงท่ีไม่คุน้เคย 
  5. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากความรีบร้อน ทั้งน้ี ในช่วงท่ีท าอะไรรีบร้อนหรือท า
อะไรไม่ทนัใจ 
  6. ความเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากความบีบคั้น 3 ประเภท คือ 

6.1 ความบีบคั้นทางวตัถุหมายถึงการขาดแคลนทางวตัถุปัจจยั เช่น ไม่มีรายได ้ 
มีหน้ีสิน  ลม้ละลายทางเศรษฐกิจ 

6.2 ความบีบคั้นทางสังคมหมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์้วยกนั เช่น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ลูก เพื่อนบา้น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.3 ภาวะบีบคั้นทางจิตใจ เช่น ความอยาก ความอิจฉาริษยา ความวิตกกงัวล 
ความไม่พอใจ ความผดิหวงั 
  7. ความเครียดเน่ืองจากธรรมชาติแตกต่างกนัดงัจะเห็นจากในเร่ืองเดียวกนั บาง
คนหวัเราะไม่ค่อยเครียดแต่บางคนเอาจริงเอาจงัเครียดไปหมดทุกอยา่ง 
  วจิิตร  บุณยะโหตระไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไวด้งัน้ี 
  1. ความเปล่ียนแปลง หากเราตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีมาทา้ทายให้เรา
ตอ้งเส่ียง หรือปรับตวั 
  2. การแสดงความสามารถหรือการทดสอบความรู้ ความช านาญของเรา เช่น การ
สอบไล่ หรือการสอบเขา้ท างาน เป็นตน้ 
  3. ความกงัวลหรือความกลวั 
  4. ความเบ่ือหน่าย การขาดความกระตือรือร้น การวา่งงานหรือการเกษียณจากงาน 
  5. ความเศร้าโศก เช่น การตาย การสูญเสีย หรือ การหยา่ร้าง 
  6. การปรับตวัทางสังคม 
  กรมสุขภาพจิตกล่าวถึงสาเหตุความเครียดมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
  1. ตวับุคคล ได้แก่ เป็นคนคิดมาก วิตกกงัวลล่วงหน้ากบัส่ิงท่ียงัไม่เกิด เป็นคน
ชอบมองโลกในแง่ร้าย ขาดทกัษะในการแกปั้ญหา เป็นคนไม่ชอบสังคมท าให้ขาดเพื่อนคู่คิด กลวั
ท างานไม่ส าเร็จ หนกัใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2. ปัญหาต่างๆ ในชีวติ ไดแ้ก่ ปัญหาการเรียน ปัญหาการท างาน ปัญหาสุขภาพ  
การเจ็บป่วยรุนแรงเร้ือรังและไม่รุนแรง ปัญหาครอบครัว ปัญหากบัเพื่อน ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม และปัญหาการเปล่ียนแปลงในชีวติ (การเปล่ียนวยั การแต่งงาน การเกษียณอาย ุการยา้ยบา้น  
การสูญเสียคนรัก) 
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  ความเครียดไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียวแต่มกัเกิดจากทั้งสองสาเหตุ
ประกอบคือมีปัญหาเป็นตวักระตุน้และมีการคิด ประเมินสถานการณ์เป็นตวับ่งบอกวา่เครียดมาก
นอ้ยเพียงใด 
  วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ  กล่าวไวว้่าสาเหตุของความเครียดเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ สภาวะร่างกายของบุคคลเป็นส่ิงท่ีคาดว่าจะมีผลก่อให้เกิดความเครียดข้ึนไดแ้ละการเกิด
ความเครียดนั้นมาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ 
  1. จากตวับุคคลเองซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา ประสบการณ์ชีวิต บุคลิกภาพเฉพาะ
บุคคลเป็นแบบก้าวร้าว เก็บตวั ต่อตา้นสังคม รักและหลงตวัเองมาก ความคบัขอ้งใจ ความรู้สึก
สูญเสีย และรู้สึกผิด ความพิการ ความเจ็บปวดทางร่างกายและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของ
ปัจเจกบุคคล 
  2. จากภายนอกตวับุคคลเป็นเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
เช่น ปัญหาจากอาชีพการงาน เศรษฐกิจและสังคม ความยากจนและสภาพของสังคมเมือง การ
เปล่ียนแปลงชีวติ ความรับผดิชอบและต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งบุคคลนั้นๆ อยู ่
  อมรากุล  อินโอชานนทก์ล่าววา่สาเหตุทัว่ไปท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน
มีอยู ่6 ประการ คือ 
  1. สาเหตุท่ีเกิดจากลกัษณะงาน เช่น งานท่ีหนกัเกินไป คนๆ เดียวตอ้งรับผิดชอบ
งานหลายๆ อย่างท่ีลว้นแลว้แต่มีปัญหาก็ก่อให้เกิดความเครียดได ้งานท่ีน้อยเกินไปจะท าให้ผูท้  า
งานรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ขาดความมัน่ใจในตนเองหรือท าให้รายได้น้อยลงโดยเฉพาะผูท่ี้ใช้
แรงงานท่ีไดรั้บรายไดเ้ป็นรายวนัหรือได้ตามจ านวนผลผลิตหรืองานท่ีเร่งด่วนก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานไดเ้ช่นกนั 
  2. สาเหตุเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในหน่วยงาน เช่น ตอ้งรับผิดชอบต่อ
กลุ่มคนหลายกลุ่มซ่ึงมีความคิดเห็นหลากหลาย บุคลิกภาพและวิธีการแสดงอารมณ์แตกต่างกนัท า
ใหย้ากต่อการควบคุมหรือการประนีประนอม ยกตวัอยา่ง หวัหนา้ควบคุมงาน นอกจากตอ้งควบคุม
งานแลว้ยงัตอ้งแกปั้ญหาส่วนตวั ปัญหาความขดัแยง้ของคนงานอีกดว้ย นอกจากนั้นการไม่มีส่วน
ตดัสินใจในเร่ืองงานก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกอึดอดั คบัแคน้และรู้สึกวา่ตนขาดการยอมรับ 
  3. สาเหตุเก่ียวขอ้งกบัสภาพความขดัแยง้ระหว่างส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานกบัผู ้
ท  างาน เช่น ความตอ้งการของหน่วยงานนั้นขดัแยง้กบัความตอ้งการทางครอบครัว ยกตวัอย่าง 
ต ารวจตอ้งเดินทางโยกยา้ยไปท างานท่ีต่างๆ พนกังานตอ้งไปท างานต่างถ่ินเป็นระยะเวลานานๆ 
พยาบาลตอ้งเฝ้าไขใ้นช่วงกลางคืนโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีบุตรเล็กๆ ตอ้งคอยดูแลยิง่ล าบากมาก 
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  4. สาเหตุเก่ียวกบัโครงสร้างของหน่วยงานและบรรยากาศของหน่วยงาน เช่น ไม่มี
การให้ค  าปรึกษาหรือช่วยเหลือในการท างาน มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั กฎระเบียบเขม้งวด ไม่มี
การยืดหยุ่น สถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยูห่่างไกล ล าบากต่อการเดินทางหรือการติดต่องานหรืออยู่
ในถ่ินทุรกนัดาร ขาดเคร่ืองสาธารณูปโภค เช่น น ้ าประปา ไฟฟ้า ขาดเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
เป็นตน้ 
  5. สาเหตุเน่ืองจากการขาดความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เช่น ขาดความมัน่คง
ในงานท่ีท า ไม่มีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นหรือไดต้  าแหน่งสูงข้ึน ท าใหผู้ท้  างานขาดขวญัและก าลงัใจ 
  6. สาเหตุเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน เช่น สัมพนัธภาพท่ีไม่ดี
ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าให้เกิดอคติและขาดการประสานงานท่ีดีต่อกนั ความรู้สึก
อคติจะท าให้ไม่ยอมรับในผลงาน ไม่ยอมรับความคิดเห็นและการกระท าของผูท่ี้มีความรู้สึกอคติ
ดว้ยการขาดการประสานงานจะท าใหข้าดความเขา้ใจกนั และท าใหง้านหยดุชะงกัหรือผดิพลาดได ้
  แองเจล (Engel, 1962:288-304) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุของความเครียด
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การสูญเสียหรือเกรงวา่จะสูญเสียส่ิงท่ีมีค่า ส่ิงท่ีรัก ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อตน 
ไดแ้ก่ การสูญเสียหรือเกรงวา่จะเสียอวยัวะ บทบาทในสังคม อาชีพการงาน แผนงาน บุคคลหรือ
สัตวเ์ล้ียงท่ีตนมีความผกูพนัอยู ่เป็นตน้ 
  2.  การได้รับอนัตรายหรือเกรงว่าจะได้รับอนัตราย เช่น การท่ีจะต้องอยู่ใน
สถานการณ์ใหม่หรือสถานท่ีท่ีไม่คุน้เคย การพลดัพรากจากบุคคลใกลชิ้ด การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ  การสอบ การโต้แยง้ การแข่งขนั การพบเหตุการณ์ท่ีน่าตกใจหรือเหตุการณ์
เกิดข้ึนกะทนัหนัโดยไม่คาดคิดมาก่อน 
  3.  ความคบัขอ้งใจเม่ือบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม จะก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและความขดัแยง้จนกระทัง่น าไปสู่ความเครียด
ในท่ีสุด             
  ฮิลการ์ด (Hilgard, 1976) กล่าวไวว้่าสาเหตุของความเครียดเป็นผลมาจากการท่ี
บุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนเองและความคาดหวงัทางสังคม วฒันธรรมซ่ึง
สาเหตุเหล่าน้ีท าใหบุ้คคลเกิดความคบัขอ้งใจเป็นผลท าใหเ้กิดอารมณ์เครียดและวติกกงัวล 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชูทิตย ์ปานปรีชา (อา้งถึงในสายตีู กาเต๊ะ) ท่ีกล่าววา่ความเครียดมี
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ดงัน้ี 
  1.  สาเหตุภายใน แบ่งได ้2 ชนิด คือ 
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1.1 สาเหตุทางกาย ได้แก่ ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย ร่างกายท่ีได้รับการ
พกัผอ่นท่ีไม่เพียงพอ สภาพของร่างกายท่ีเกิดจากการตรากตร าท างานติดต่อกนันาน รับประทาน
อาหารไม่เพียงพอน ้ าตาลในเลือดต ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ท าให้ร่างกายอ่อนเพลียเกิด
ความเครียดได ้

1.2 สาเหตุทางจิตใจ ไดแ้ก่ อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตก
กงัวลความโกรธ ความเศร้า ทุกขใ์จ ความรู้สึกบางอยา่ง ไดแ้ก่ ความรู้สึกสูญเสียช่ือเสียง เกียรติยศ 
ความภูมิใจ ความคบัขอ้งใจหรือภาวะทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการถูกขดัขวาง บุคลิกภาพ
บางประเภทท าให้เกิดความเครียดได้คือเป็นคนจริงจงักบัชีวิต(Perfection) ท าอะไรตอ้งท าให้ได้
อยา่งสมบูรณ์แบบสะอาด เรียบร้อย ขยนั เจา้ระเบียบ เป็นคนตรงปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั เป็น
คนใจร้อน รุนแรงกา้วร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่อยู(่Impulsion, Pool Emotion al Control) เป็นคนตอ้ง
พึ่งพาคนอ่ืน (Dependence) ขาดความมัน่ใจในตวัเอง 
  2.  สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ 

2.1  การสูญเสียส่ิงท่ีรัก เช่น การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน 
2.2  การเปล่ียนแปลงในชีวิตพบวา่ในระยะหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิตทุกคนจะมี

จิตใจแปรปรวน (Psychological Imbalance) 
2.3  ภยัอนัตรายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นมนุษยส์ร้างข้ึนหรือภยัธรรมชาติ 
2.4  การท างานชนิดท่ีท าใหเ้กิดความเครียด เช่น งานท่ีตอ้งรับผิดชอบมาก งาน

ท่ีมีปัญหาสภาพความเป็นอยูใ่นท่ีท างานไม่ดี ขาดความปลอดภยัในท่ีท างาน งานเส่ียงอนัตราย งาน
ท่ีไม่พึงพอใจงานท่ีไม่มัน่คงแน่นอน ขาดโอกาสกา้วหน้า เคยมีรายงานไวว้่าอาชีพแพทย ์ ต ารวจ 
นกับินอวกาศมีอตัราการเจบ็ป่วยสูงโดยมีสาเหตุมาจากความเครียด 

ศุภชัย  ยาวะประภาษกล่าวว่าสถานการณ์บางอย่างอาจท าให้คนๆ หน่ึงตอ้ง
เครียดมาก ในขณะท่ีคนอ่ืนๆ อาจจะไม่เกิดความเครียดเลยในสถานการณ์เช่นนั้น แต่อาจจะเกิด
ความเครียดใน สถานการณ์ท่ีคนแรกไม่เกิดความเครียดเลยก็ได ้

สาเหตุความเครียดของของผูบ้ริหารคนหน่ึงอาจเกิดจากความรู้สึกเกรงกลวัว่า
จะเกิดการสูญเสียส่ิงท่ีมีค่าหรือส่ิงท่ีเป็นท่ีรักจึงท าให้เกิดความรู้สึกเครียดข้ึนได ้ เช่น การสูญเสีย
อวยัวะของร่างกาย การสูญเสียบุคคลท่ีรัก การสูญเสียหนา้ท่ีการงานและบทบาทในสังคม ในขณะท่ี
สาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารอีกคนหน่ึงเกิดจากไดรั้บอนัตรายหรือเกรงวา่จะไดรั้บอนัตราย เช่น 
เกรงวา่จะไดรั้บอนัตรายท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ การพบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและเป็น
อนัตรายหรืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤตของชีวิต ในขณะท่ีผูบ้ริหารคนอ่ืนๆ อาจจะไม่เกิด
ความเครียดเลยในสถานการณ์เช่นนั้นแต่อาจจะเกิดความเครียดในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริหารคนแรกไม่
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เกิดความเครียดเลยก็ได ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัหลายดา้นตามท่ีนกัวิจยัไดท้  าการศึกษา 
ไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุราชการ ประสบการณ์การบริหาร ท่ีตั้งของสถานศึกษาและขนาดของ
สถานศึกษาฯลฯ 
 
  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด 
  มีนักการศึกษาหลายท่านได้ท าการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัน้ี 
  เมอด็อกและสกตัต์ (Murdock and Scutt, 1993:159) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความเครียดออกเป็น 6 ประการ คือ 
  1.  ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน 
  2.  ปัจจยัดา้นสังคมหรือวฒันธรรม ไดแ้ก่ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม 
  3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
  4.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ กฎระเบียบ นโยบายและ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน 
  5.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ เวลา บทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท 
  6.  ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ พอ่ แม่ สามีหรือภรรยาและบุตร 
  สเตียรส์(Strees, 1991:543 อา้งถึงในชาญชยั  เสียงสังข)์ ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความเครียดในการท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน บุคลิกภาพ ความเช่ือ
อ านาจภายนอกตน อตัราการเปล่ียนแปลงชีวติ ความสามารถและความตอ้งการ 
  2.  ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของอาชีพ ความคลุมเครือในบทบาท
ความขดัแยง้ในบทบาท บทบาทมากหรือนอ้ยเกินไป การรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืนและการขาดการมี
ส่วนร่วม 
  3.  การสนบัสนุนทางสังคม ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูบ้ริหาร 
ชุมชน และครอบครัว 
  รอบบินส์(Robbins, 1998:657-658 อา้งถึงในสมเดช  มุงเมือง) ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตุของความเครียดออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ปัจจยัเก่ียวกบั
องคก์รและปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล  
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด สรุปไดว้่าแบ่งออกเป็นสองปัจจยั คือ
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายใน ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านครอบครัว 
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ปัจจยัดา้นงานและปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ของบุคคล ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารและปัจจยัดา้นสังคมหรือวฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะ
ส่งผลกระทบต่อความเครียดของบุคคล ทั้งต่อสภาวะทางร่างกาย อาการทางจิตและอาการทาง
พฤติกรรมเศรษฐกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ีความเครียดอาจไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียวแต่มกัเกิด
จากทั้งสองสาเหตุประกอบกนั คือมีปัญหาเป็นตวักระตุน้และมีการคิดประเมินสถานการณ์เป็นตวั
บ่งบอกวา่เครียดมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลานั้นอาจเกิดจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาด
ของโรงเรียน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ ปัจจยัดา้น
งาน ไดแ้ก่ เวลา บทบาท ความขดัแยง้ในบทบาทหรือปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ความห่วงใยของ
พ่อ แม่ สามีหรือภรรยาและบุตรท่ีมีต่อผูบ้ริหาร จึงอาจเป็นปัจจยัท าให้ผูบ้ริหารมีความเครียดท่ี
แตกต่างกนั 
 

2.  บริบทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา 
 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 36 และ 
37 เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง   ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาลงวนัท่ี 30 ตุลาคม 2545 โดยก าหนดให้มีเขต
พื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ 175 เขตมีผลใหจ้งัหวดัยะลามี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 1 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการปกครอง 3 อ าเภอคืออ าเภอเมืองยะลา รามนัและกรงปินงั 
 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 2 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการปกครอง 5 อ าเภอคืออ าเภอบนันงัสตา ยะหา กาบงั ธารโตและเบตง 
 เม่ือ 14 มีนาคม 2550 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศปรับปรุงแกไ้ขการก าหนดเขต
พื้นท่ีการศึกษาเพิ่มเติมอีกเป็น 179 เขตท าใหจ้งัหวดัยะลามี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 1 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการปกครอง 3 อ าเภอคืออ าเภอเมืองยะลา รามนัและกรงปินงั 
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 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 2 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการปกครอง 3 อ าเภอคืออ าเภอบนันงัสตา ยะหา และกาบงั  
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 3 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขต
พื้นท่ีการปกครอง 2 อ าเภอคืออ าเภอธารโตและเบตง 
 เม่ือ 18 สิงหาคม 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศแกไ้ขเปล่ียนแปลงส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีอยูเ่ดิม 185 เขตเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 เขต  และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 42 เขต ดงันั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  
จึงเปล่ียนสถานะเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  
 พืน้ทีแ่ละอาณาเขต             
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 1 ประกอบดว้ยทอ้งท่ี 3 อ าเภอของจงัหวดัยะลา
คืออ าเภอเมืองยะลา รามนัและกรงปินงั ประกอบดว้ย 34 ต าบล 193 หมู่บา้นตั้งอยูบ่นตอนบนของ
จงัหวดัยะลา โดยอ าเภอเมืองยะลามีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอยะรังและอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี อ าเภอรามนัติดต่อกบัอ าเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานีและอ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส และ
อ าเภอกรงปินงัติดต่อกบัอ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา (ขอ้มูลจงัหวดัยะลา) มีจ านวนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 1,914 คน นกัเรียน 27,079 คน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ตั้งอยูด่า้นทิศเหนือของจงัหวดัมี
ชายแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซีย สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 
กระจายอยู่ในพื้นท่ี 1,580 ตารางกิโลเมตรคิดเป็นสัดส่วนปริมาณ 2 ใน 6 ของพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
พื้นท่ีส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นภูเขาปกคลุมด้วยป่าดงดิบ โดยมีเทือกเขาสันกลาคีรีเป็นแนวกั้น
พรมแดนระหว่างประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ียงัมีภูมิประเทศท่ีส าคญัคือเทือกเขา
ตะโล๊ะเวอยูท่างทิศตะวนัตกกั้นระหวา่งอ าเภอยะหากบับนันงัสตา เทือกเขากาโสดอยูท่างทิศใตก้ั้น
ระหว่างอ าเภอธารโตกบัอ าเภอบนันงัสตา เทือกเขาฮาลา-บาลาอยู่ทางทิศตะวนัออกกั้นระหว่าง
อ าเภอบนันงัสตากบัอ าเภอศรีสาคร เป็นท่ีท่ีมีความหลากหลายดา้นสังคม วฒันธรรม ประชากรส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามคิดเป็นร้อยละ 82 นบัถือศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ 17.55    ท่ีเหลือนบัถือ
ศาสนาอ่ืน การส่ือสารประกอบด้วยภาษาไทย ภาษามลายูทอ้งถ่ินและภาษาจีน มีจ านวนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 872 คน นกัเรียน 20,539 คน  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 3 ตั้งอยูด่า้นทิศใตข้องจงัหวดั มีชายแดนติดต่อ
กบัรัฐเคดาห์และรัฐเปรัคประเทศมาเลเชีย ส านกังานตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเบตงซ่ึงเป็นอ าเภอใตสุ้ดในสยาม
ระยะทางห่างจากจงัหวดัยะลา 140 กิโลเมตรและห่างจากกรุงเทพ 1,590 กิโลเมตร มีเขตบริการ
ครอบคลุมพื้นท่ี 1,976.01 ตารางกิโลเมตรแบ่งเป็น 2 อ าเภอ 9 ต าบลและ 2 เทศบาล มีอาณาเขต



30 

ติดต่อกบัพื้นท่ีต่างๆ คือทิศเหนือติดต่อกบัอ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา ทิศใตติ้ดต่อกบัรัฐเปรัค 
ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดันราธิวาส ทิศตะวนัตกติดต่อกบัรัฐเคดาห์ประเทศ
มาเลเซีย  มีจ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 440 คน นกัเรียน 13,220 คน  
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ตารางท่ี  2.1 แสดงขอ้มูลครู บุคลากรทางการศึกษาท่ีเสียชีวติ ไดรั้บบาดเจบ็หรือทรัพยสิ์นเสียหาย
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัยะลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547  

 
บุคลากร ผลกระทบ จ านวน 

เสียชีวติ ครู/อาจารย ์ 34 
 บุคลากร 7 

รวม  41 

บาดเจบ็ ครู/อาจารย ์ 44 
 บุคลากร 9 

รวม  53 

ทรัพยสิ์นเสียหาย ครู/อาจารย ์ 11 
 บุคลากร 18 

รวม  29 

รวมทั้งหมด  123 

ท่ีมา: ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  งานวจัิยในประเทศ 
  เกศิณี  บึงมุม  (2545)  ไดท้  าการศึกษาเหตุของความเครียดและวิธีลดความเครียด
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชรพบวา่ 1) 
สาเหตุความเครียดความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นผูร่้วมงาน 
ดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นผูป้กครองและตวันกัเรียนพบวา่ดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเกิดความเครียดสูงสุด ส่วนด้านผูป้กครองเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเกิดความเครียดน้อยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบความเครียดของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั
ดา้นวฒิุการศึกษามีสาเหตุความเครียดแตกต่างกนัและผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั
มีระดับความเครียดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 3) ผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ในต าแหน่งมีสาเหตุความเครียดแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และผูบ้ริหารมีสาเหตุความเครียดดา้นบริหารผูบ้งัคบับญัชาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ดา้นผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูป้กครองและตวั
นกัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  4) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีอยู่
โรงเรียนขนาดต่างกนัมีสาเหตุความเครียดแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ความเครียดของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียนประถมศึกษาในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นบทบาทหนา้ท่ี โดยภาพรวมและ
รายด้านพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นจิตใจเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาน ามาปฏิบติัเพื่อลดความเครียดมากท่ีสุดและดา้นร่างกายเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาน ามาปฏิบติัเพื่อลดความเครียดนอ้ยท่ีสุด 5) ผลการศึกษาสาเหตุความเครียด
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัด้านวุฒิการศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  6) วิธีลดความเครียด
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารต่างกนัพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ 
7) วธีิลดความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีอยูโ่รงเรียนขนาดต่างกนัโดยภาพรวมและ
รายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  ภารดี  ค  ามา  (2546)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย ในปีการศึกษา 2545 จ านวน 400 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดและแบบส ารวจ
ความเครียด Health Opinion Survey (HOS) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้
สถิติทดสอบเอฟ (F-test) สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สันและการถดถอยพหุคูณโดยใชว้ิธี Enter 
เพื่อดูตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัแลว้จึงน าตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัไปสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดโดยใชว้ธีิแบบ Stepwise ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาส่วนมาก
มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ขนาดของโรงเรียน สภาพพื้นท่ีท่ีตั้งโรงเรียน ความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี อตัราก าลงั
ครูตามเกณฑ์ ระยะทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัส่วน
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีรายไดข้องครอบครัว ภาวะหน้ีสิน ความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ี ความสัมพนัธ์กบั
ครูในโรงเรียนและความสัมพนัธ์กบัชุมชนท่ีแตกต่างกนัมีระดับความเครียดแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีรายได้ 13,000 บาทลงมามี
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ระดบัความเครียดสูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีรายได ้13,000-20,000 บาทและผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป  ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไม่มีหน้ีสินเลยมี
ระดบัความเครียดต ่ากวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีหน้ีสินต ่ากวา่ 5 แสนบาท ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีหน้ีสิน 
5 แสน-1 ลา้นบาทและผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีหน้ีสิน 1 ลา้นบาทข้ึนไป และพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีความเข้าใจในภาระหน้าท่ีน้อยมีระดับความเครียดสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ีมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ครูในโรงเรียนไม่ดีมีระดบัความเครียดสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ครูในโรงเรียนดี ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนไม่ดีมีระดบัความเครียด
สูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนดี นอกจากน้ียงัพบวา่ตวัแปรภาระ
หน้ีสิน ความเข้าใจในภาระหน้าท่ีและความสัมพนัธ์กับชุมชน ส่งผลต่อระดับความเครียดของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยตัวแปรท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดสูงสุดคือความสัมพนัธ์กบัชุมชน ความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ีและภาวะหน้ีสินตามล าดบั 
  ชาญชยั  เสียงสังข ์(2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาเขตการศึกษา 12 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาเขต
การศึกษา 12 จ านวน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์และสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายผลการวิจยัพบวา่  
1) ความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือดา้นการท างาน ดา้นขอบเขตสภาพแวดลอ้ม
ของงาน ดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้และดา้นบทบาท 2) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการบริหารและต าแหน่งของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ปัจจยัขนาดโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 4) ปัจจัยกลุ่มการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนผูบ้ริหาร จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติส่วนการ
สนับสนุนทางสังคมจากชุมชนมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
      วฒันะ  พรหมเพชร และสุวมิล  นราองอาจ (2550) ไดศึ้กษาสภาวะสุขภาพจิตของ
ครูในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตพ้บวา่ครูส่วนใหญ่มีสุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไปร้อยละ 
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43.29 ภาวะสุขภาพจิตดีกวา่คนทัว่ไปร้อยละ 30.67 และภาวะสุขภาพจิตต ่ากวา่คนทัว่ไปร้อยละ 
20.04 และไดจ้  าแนกปัจจยัส่วนบุคคลตามเพศ อายกุารท างาน ภาระงานสอน เงินเดือนและรายได้
พิเศษพบวา่มีสุขภาพจิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  ผาติคมน์  เกล้ียงรส (2552) ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาวะความเครียดของผูบ้ริหาร
ศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาวะ
ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 และ
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะสภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ
และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จ านวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟและการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาวะ
ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและขนาดโรงเรียนมีสภาวะความเครียด
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมในระดับมาก สภาวะความเครียดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสภาวะ
ความเครียดด้านจิตใจ สภาวะความเครียดด้านส่ิงแวดล้อม สภาวะความเครียดด้านร่างกายและ
สภาวะความเครียดดา้นสังคมตามล าดบั  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีสภาวะ
ความเครียดในการบริหารงานในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั
มีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี
เขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ 4 )ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนขนาด
ต่างกันมีสภาวะความเครียดในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานีเขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  วชรกานต ์ นุ่นเกล้ียง (2552) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการในจงัหวดั
ปัตตานี ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตพ้บวา่ขวญัและก าลงัใจของ
ขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่สายอาชีพ ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและภูมิล าเนาส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนศาสนา
และภาษาไม่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการจงัหวดัปัตตานี 
  ดารุณี  มณีสังข์ (2552) ได้ศึกษาความเครียดและการแก้ปัญหาความเครียดของ
บุคลากรทางการศึกษาในศูนยเ์ครือข่ายยาบีคอลอ อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานีพบวา่บุคลากรทาง
การศึกษามีความเครียดในระดบัปานกลางและบุคลากรส่วนใหญ่มีวิธีการแกไ้ขปัญหาความเครียด
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ในรูปแบบท่ีเหมาะสมประกอบดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ี ออกไปเท่ียวพกัผ่อน ฟังเพลง เล่นดนตรี อยู่
เงียบๆ และออกก าลงักายในกีฬาท่ีถนดั และไดเ้ปรียบเทียบระดบัความเครียดในตวัแปร เพศ อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ระดบัอายุของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัมีความเครียดในระดบัปานกลาง 
บุคลากรท่ีอยูอ่าศยัทุกประเภทมีความเครียดในระดบัปานกลาง 
 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ  
  โจเซฟ เอ  (Joseph A, 1990 อา้งถึงในณัฏฐ์พล  ไหวพ้รหม)  ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาท
หนา้ท่ีและความเครียดของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมในรัฐวอชิงตนั โดยใชแ้บบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน แบ่งเป็นชาย 150 คน หญิง 50 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 171 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลมี 2 ชุด โดยชุดแรกเป็นดา้นบทบาทหน้าท่ี ชุดท่ีสองเป็นความเครียดจาก
การท างาน ผลการวิจัยพบว่าความเครียดจากการท างานนั้ นถือว่าเป็นความเครียดสูงกว่า
องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น บทบาทหนา้ท่ี ขอบเขตของความรับผิดชอบและการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
ทั้ งน้ีไม่พบความแตกต่างทางสถิติระหว่างบทบาทหน้าท่ี(แยกตามเพศ)กับองค์ประกอบของ
ความเครียดจากการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ซินเธียร์ อาร์และจอห์น ดบับลิว (Cynthia R & John W, 1990อา้งถึงใน  ณัฏฐ์พล  
ไหว้พรหม) ได้วิจัยเ ร่ืองความเครียดและการบริหารการศึกษาจากความหลากหลายของ
องคป์ระกอบของความเครียดของการบริหารระดบัต่างๆ  โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
การศึกษาในเขต  ริชแลนด ์(Richland & County) จ านวน 86 คน ใชแ้บบส ารวจความเครียดทางดา้น
การบริหารการศึกษาเพื่อหาสาเหตุและจดัระดบัความเครียดแต่ละดา้น ไดรั้บแบบสอบถามคืนร้อย
ละ 98 การวเิคราะห์ทางสถิติไดห้าทั้งผลรวมและแยกระดบับุคคลตามระดบัการบริหารและตวัแปร
ดา้นประชากร 4 ดา้น ไดพ้บองคป์ระกอบความเครียด 5 ดา้น คือ 1) ดา้นแรงบีบคั้นจากการบริหาร  
2) ดา้นความรับผิดชอบการบริหาร  3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  4) ดา้นความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล  5) ดา้นความคาดหวงัจากบทบาทหนา้ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ความเครียดเกิดข้ึนจาก
การบริหารในทุกๆ ระดบัและยงัพบอีกวา่ความเครียดมีท่ีมาจากเวลาและความกดดนัจากการบริหาร 
และยงัมีการเสนอให้แกปั้ญหาความเครียดภายในหน่วยงานโดยการจดัพฒันาทกัษะความช านาญ
ในการบริหารงานในแต่ละระดบัและใหมี้พี่เล้ียงคอยช่วยเหลือแนะน า 
  ลาแวนท ์ (Lavant, 1990 อา้งถึงใน ชาญชยั  เสียงสังข์) ไดศึ้กษาความเครียดของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในภาคตะวนัตกตอนกลางของอเมริกาจ านวน 400 คน พบวา่ 1) ผูบ้ริหารท่ีมีวยั
กลางคนมีความเครียดในการท างานมากกว่าวยัอ่ืน  2) ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิปริญญาตรีมีความเครียด
มากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุปริญญาโทและปริญญาเอก 3) เม่ือมีประสบการณ์ในการบริหารงานมากข้ึน
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ผูบ้ริหารจะมีความเครียดในการท างานนอ้ยลง  4) ผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารงานบุคลากร
นิสิตวยักลางคน มีความเครียดมากกวา่ผูบ้ริหารงานดา้นอ่ืนๆ 
  จากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ภารดี (2546) 
และเกศินี (2545) พบว่าความแตกต่างด้านวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารมี
ระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัแต่ผูบ้ริหารท่ีอยูโ่รงเรียนขนาดต่างกนัมีสาเหตุความเครียดแตกต่าง
กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของผาติคมน์ (2552) ท่ีวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาและ
ขนาดโรงเรียนต่างกนัมีสภาวะความเครียดในการบริหารงานแตกต่างกนัแต่ไม่พบความแตกต่างใน
เร่ืองของอายุท่ีต่างกัน แต่งานวิจัยของลาแวนท์ (1990) กลับพบว่าผูบ้ริหารท่ีมีวยักลางคนมี
ความเครียดในการท างานมากกวา่วยัอ่ืนและเม่ือผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
บริหารงานสูงข้ึนจะมีความเครียดนอ้ยกว่าระดบัท่ีล่างกว่านอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัในเร่ืองความ
แตกต่างของปัจจยัต่างๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากนกัวจิยัอีกหลายท่านตามท่ีไดศึ้กษาขา้งตน้ ซ่ึง
ให้ผลลพัธ์เหมือนกนัและแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบักลุ่มตวัอย่างและปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการศึกษา ซ่ึง
การศึกษาเร่ือง“ความเครียดของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา”คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยก าหนดปัจจยัดงัน้ี  เพศ ประสบการณ์การบริหาร 
ขนาดของสถานศึกษาและท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ ส่วนแบบวดั
ระดบัความเครียดผูว้ิจยัเลือกใช้แบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion Survey (HOS) ชนิดมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกายและจิตใจอนัเป็นผลเกิด
จากปฏิกิริยาเม่ือร่างกายไดรั้บความเครียด เป็นแบบสอบถามมาตรฐานซ่ึงพนัเอกหญิงบรรจง  สืบ
สมานไดด้ดัแปลงมาจากแบบส ารวจของอลิสเตอร์ เอ็ม แม็คมิล เลียน (Allister M. Macmillian)  ตวั
แปรด้านคุณสมบัติของผูบ้ริหารประกอบด้วย 1.เพศ จ าแนกเป็นเพศหญิงและเพศชาย  2.
ประสบการณ์การบริหารจ าแนกเป็น 3 ระยะคือ 1) 1-5 ปี  2) 6-10 ปี  3) 10 ปีข้ึนไป  ตวัแปรดา้น
ลกัษณะของสถานศึกษาประกอบดว้ย 3.ขนาดของสถานศึกษาจ าแนกเป็น 3 ขนาดคือ  1) ขนาดเล็ก  
2) ขนาดกลาง  3) ขนาดใหญ่และ  4.ท่ีตั้งของสถานศึกษาจ าแนกเป็น 3 สีคือ 1) ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสีเขียว  
2) ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสีเหลือง  3) ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีสีแดง 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจยัไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจ านวนทั้งส้ิน 219 คน แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 114 คน 
ขนาดกลาง 75 คน  
ขนาดใหญ่ 30 คน   
 1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางเคร็จซ่ี&มอร์แกน ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 140 คน ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้ขนาด
สถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แลว้ค านวณสัดส่วนหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนเต็มของ
ประชากรในโรงเรียนแต่ละขนาด ไดจ้  านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 73 คน ขนาดกลาง 48 
คนและขนาดใหญ่ 19 คน   
 1.3  ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
  1.3.1  ขนาดของโรงเรียนตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  แบ่งออกเป็น 7 ขนาด ตามจ านวนนกัเรียน ดงัน้ี 

ขนาดโรงเรียน 1 นกัเรียน     1-120 คน 
     2 นกัเรียน  121-200 คน 
     3 นกัเรียน  201-300 คน 
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    4 นกัเรียน  301-499  คน 
    5 นกัเรียน  500-1499  คน 
    6 นกัเรียน  1500-2499  คน 
    7 นกัเรียน  >=2500  คน 
 

  ก าหนดขนาดโรงเรียนจากจ านวนนกัเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  6 ช่วงรวบเป็น 3 
ช่วง ดงัน้ี 
  ขนาดโรงเรียน 1 นกัเรียน  1-200 คน 

    2 นกัเรียน  201-499 คน 
    3 นกัเรียน  >500 คน 

  จากการส ารวจขนาดของโรงเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากจ านวนโรงเรียน
ทั้งหมดท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ปรากฏว่ามีโรงเรียนขนาดเล็ก
จ านวน 114 โรง ขนาดกลางจ านวน 75 โรงและโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 30 โรง 
  1.3.2  สุ่มโรงเรียนจากโรงเรียนแต่ละขนาด ค านวณสัดส่วนจากจ านวนเต็มของ
ประชากรกบัโรงเรียนแต่ละขนาด ไดจ้  านวนโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 73 โรง ขนาดกลางจ านวน 
48 โรงและขนาดใหญ่จ านวน 19 โรง 
 1.4  ตัวแปรทีท่ าการศึกษา 

  1.4.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของสถานศึกษา
และท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ 
  1.4.2  ตัวแปรตาม คือ ความเครียดของผูบ้ริหาร 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใช้แบบทดสอบสุขภาพจิต  Health 
Opinion Survey (HOS) ชนิดมาตราประมาณค่า(Rating Scale) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ 
ทางร่างกายและจิตใจ อนัเป็นผลเกิดจากปฏิกิริยาเม่ือร่างกายไดรั้บความเครียดจ านวน 20 ขอ้ โดย
ผูว้จิยัเพิ่มเติมตอนท่ี 1 เพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษาและผูต้อบแบบทดสอบ และตอนท่ี 
3 เพื่อสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางการจดัการความเครียด ดงันั้น เคร่ืองมือจึง
ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
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       ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ได้แก่ เพศ 
ประสบการณ์การบริหารและขนาดของโรงเรียน 
           ตอนท่ี 2 แบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion Survey (HOS) ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกายและจิตใจอนัเป็นผลเกิด
จากปฏิกิริยาเม่ือร่างกายไดรั้บความเครียด เป็นแบบสอบถามมาตรฐานซ่ึงพนัเอกหญิงบรรจง  สืบ
สมานได้ดดัแปลงมาจากแบบส ารวจของอลิสเตอร์ เอ็ม  แม็คมิลเลียน (Allister M.Macmillian)  
สร้างข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1951 เป็นแบบส ารวจท่ีประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพจ านวน 1 ขอ้ 
 2.  อาการทางร่างกายและจิตใจเม่ือไดรั้บความเครียดจ านวน 19 ขอ้ประกอบดว้ย 

- แบบสอบถามอาการทางร่างกายจ านวน 15 ขอ้ 
- แบบสอบถามอาการทางจิตใจท่ีมีขอ้ความทางลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 17 และขอ้ 20  

และแบบสอบถามอาการทางจิตใจท่ีมีขอ้ความทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 18 และขอ้ 19 
  ค  าถามเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกายและจิตใจอนัเป็นผลเกิดจากปฏิกิริยาเม่ือ
ร่างกายไดรั้บความเครียด มีให้เลือก 3 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ความทั้งทางลบและทางบวกซ่ึงมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากการตอบแบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion 

Survey (HOS) 
 

อาการแสดงออกทางร่างกาย ค าถามทางบวก ค าถามทางลบ 
มีความรู้สึกวา่เป็นอาการท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ 3 1 
มีความรู้สึกวา่เป็นอาการท่ีเกิดข้ึนบางคร้ัง 2 2 
มีความรู้สึกวา่ไม่เคยเกิดอาการเลย 1 3 

  
  แบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion Survey (HOS) มีการประเมินระดบั
ความเครียดโดยใชห้ลกัการใหค้ะแนนแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced) โดยใชค้ะแนนเฉล่ียบวกลบ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม แบ่งความเครียดได ้3 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี  3.2  แสดงเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ระดบัความเครียด เกณฑท่ี์ใชแ้บ่งระดบัความเครียด 
ความเครียดระดบัต ่า ผูท่ี้มีคะแนนความเครียดรวมต ่ากว่าค่าเฉล่ียลบดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนความเครียดกลุ่ม (นอ้ยกวา่ 24.43) 
ความเครียดระดบัปานกลาง ผูท่ี้มีคะแนนความเครียดรวมตั้งแต่ค่าเฉล่ียลบดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานถึง

ค่าเฉล่ียบวกดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตั้งแต่ 24.43 - 33.39) 
ความเครียดระดบัสูง ผู ้ท่ี มีคะแนนความเครียดรวมมากกว่าค่าเฉล่ียบวกด้วยค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของคะแนนความเครียดกลุ่ม (มากกวา่ 33.39) 

 
  ในการวจัิยคร้ังนี ้  
  ค่าเฉล่ียรวมของความเครียด  เท่ากบั  28.91 
  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   เท่ากบั  4.48 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางการ
จดัการความเครียดของผูบ้ริหาร 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการส่งแบบทดสอบสุขภาพจิตทางไปรษณียใ์นช่วงเดือน
มิถุนายน-สิงหาคม 2555 จ านวน 180 ชุด ซ่ึงมากกวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้(140 ชุด) 
โดยเพิ่มจ านวนตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็นขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
เพื่อใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีครบถว้นตามเป้าหมายไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 157 ชุด  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และท าการ
ประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปซ่ึงใชส้ถิติในการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 
 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ  
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 4.2  ระดบัความเครียดวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 4.3  เปรียบเทียบระดบัความเครียดจ าแนกตามเพศใชก้ารทดสอบค่าที  
 4.4  เปรียบเทียบระดบัความเครียดจ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร ขนาดของ
สถานศึกษาและท่ีตั้งของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเม่ือทดสอบแลว้
พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวจิยัเร่ือง“ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา”ผู ้วิจ ัยใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือการวิจัย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของสถานศึกษาและท่ีตั้ งของสถานศึกษาแบ่งตาม
สถานการณ์ความไม่สงบ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดของผู ้บริหารสถานศึกษาและการ
เปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางจดัการความเครียด
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป    
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปน าเสนอดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูบ้ริหารและลกัษณะของ

สถานศึกษาจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของสถานศึกษาและท่ีตั้ง
ของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ 

ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป จ านวน (n=140) ร้อยละ 
เพศ 
                    ชาย 
                    หญิง 

 
98 
42 

 
70.00 
30.00 

ประสบการณ์การบริหาร 
                    1-5 ปี 
                    6-10 ปี 
                    10 ปีข้ึนไป 

 
33 
22 
85 

 
23.57 
15.71 
60.72 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป จ านวน (n=140) ร้อยละ 
ขนาดของสถานศึกษา 
                    ขนาดเลก็ 
                    ขนาดกลาง 
                    ขนาดใหญ่ 

 
73 
48 
19 

 
52.14 
34.29 
13.57 

ท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความ
ไม่สงบ 
                    พ้ืนท่ีสีแดง 
                    พ้ืนท่ีสีเหลือง 
                    พ้ืนท่ีสีเขียว 

 
41 
52 
47 

 
29.29 
37.14 
33.57 

 

 จากตารางท่ี 4.1แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  
เป็นหญิงจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00   ดา้นประสบการณ์ในการบริหารพบวา่ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการบริหาร 10 ปีข้ึนไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 60.72 ระหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57  และระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71  ส าหรับ
ขนาดของสถานศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 73 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
52.14 ขนาดกลางจ านวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.29 และขนาดใหญ่จ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 13.57  ส่วนท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบพบวา่ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
สีเหลืองจ านวน 52 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.14  พื้นท่ีสีเขียวจ านวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.57 
และพื้นท่ีสีแดงจ านวน 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.29 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
เปรียบเทยีบระดับความเครียดของผู้บริหาร 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา น าเสนอดงัตารางท่ี 4.2-4.10 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  

(n=140) 
ระดบัความเครียด จ านวน ร้อยละ 

ระดบัต ่า (ต ่ากวา่ 24.43 คะแนน) 
ระดบัปานกลาง (24.43-33.39 คะแนน) 
ระดบัสูง (สูงกวา่ 33.39 คะแนน) 

       23 
       91 
       26 

     16.43 
     65.00 
     18.57 

รวม      140     100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาส่วนใหญ่มีความเครียดระดบัปานกลางจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00   
ความเครียดระดบัสูงจ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.57 และความเครียดระดบัต ่าจ  านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.43 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n Mean S.D. t 
ชาย 
หญิง 

98 
42 

28.73 
29.33 

4.47 
4.54 

-0.723 

รวม 140    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามเพศพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามประสบการณ์ 
การบริหาร  

 
ประสบการณ์การบริหาร n Mean SD. 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

33 
22 
85 

29.03 
26.64 
28.68 

4.43 
4.78 
4.46 

รวม 140   
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร  
 
ประสบการณ์การ

บริหาร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   16.487 
2776.484 

      2 
  137 

   8.244 
 20.266 

  .407   .667* 

 รวม 2792.971   139    
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามประสบการณ์การบริหารพบวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
ต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 

 
ขนาดของสถานศึกษา n Mean SD. 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

73 
48 
19 

29.05 
29.92 
25.84 

4.29 
4.69 
3.34 

รวม 140   
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ขนาดของสถานศึกษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
   228.998 
 2563.974 

     2 
 137 

 114.499 
   18.715 

 6.118  .003* 

 รวม  2792.971  139    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั
มีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดงันั้นจึงท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’) น าเสนอรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยวธีิเชฟเฟ่ 

 
ขนาดของสถานศึกษา Mean ขนาดเล็ก 

(29.05) 
ขนาดกลาง 

(29.92) 
ขนาดใหญ่ 

(25.84) 
ขนาดเล็ก 
 
ขนาดกลาง 
 
ขนาดใหญ่ 

29.05 
 

29.92 
 

25.84 

- 
 
- 
 
- 

   -0.862 
    (0.56) 

- 
 
- 

   3.213* 
   (0.02) 
   4.075** 
   (0.00) 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนัมีระดบัความเครียดท่ีแตกต่างกนั 2 คู่ โดยพบวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาขนาดเล็กมีระดับ
ความเครียดสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาขนาด
ใหญ่ และผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาขนาดกลางมี
ระดบัความเครียดสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
ขนาดใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามท่ีตั้งของสถานศึกษา
แบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ 

 
ท่ีตั้งของสถานศึกษา n Mean S.D. 

พื้นท่ีสีแดง 
พื้นท่ีสีเหลือง 
พื้นท่ีสีเขียว 

41 
52 
47 

28.78 
28.63 
29.34 

4.20 
5.03 
4.13 

รวม 140   
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ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตาม
สถานการณ์ความไม่สงบ 

 
ขนาดของสถานศึกษา แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
    13.336 
2779.635 

     2 
  137 

  6.668 
20.289 

.329 .720* 

 รวม 2792.971   139    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจ าแนกตามท่ีตั้ งของสถานศึกษาแบ่งตาม
สถานการณ์ความไม่สงบ  พบวา่ผูบ้ริหารท่ีมีท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ
ต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสาเหตุของความเครียดและแนวทางการจัดการ
ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา  

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัสาเหตุและแนวทางการบริหาร
ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
สามารถจดักลุ่มสาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารไดด้งัน้ี 
 3.1  สาเหตุความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุ
ต่างๆ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เกิดความเครียดเน่ืองจาก 
  3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 84 คนมีความเครียดจากการคาดหวงักบังาน 
ไดแ้ก่ ความวติกกงัวลวา่จะปฏิบติัไม่ส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ปริมาณงานท่ีมีมากเกินก าลงั ไม่
เขา้ใจงานท่ีหน่วยงานตน้สังกดัใหป้ฏิบติั กงัวลวา่ผลงานจะออกมาบกพร่องไม่เป็นท่ีน่าพอใจหรือ
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  3.1.2  ความเครียดเน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 63 คนมี
ความเครียดเน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่บรรลุผลตาม
คาดหวงั ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความตระหนกัในหนา้ท่ี แตกแยก นินทาวา่ร้าย เฉ่ือยชาต่อการ
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ท างาน กระดา้งกระเด่ืองต่อผูบ้งัคบับญัชา เพิกเฉยต่อค าสั่ง ไม่พฒันาตนเองและปฏิบติังาน
แบบเดิมๆ ไม่ยอมเปล่ียนแปลงตนเอง 
  3.1.3  ความเครียดเน่ืองจากการบริหารภายในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 
49 คนมีความเครียดเน่ืองจากการบริหารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการเอกสารหลกัฐาน
ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและตรงเวลา  การขอขอ้มูลซ ้ าซอ้นจากหน่วยงานอ่ืนท าใหเ้กิด
การท างานซ ้ าซาก การเตรียมตวัเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ส านกังานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา งบประมาณล่าชา้ท าใหข้าดความคล่องตวัตอ้ง
ทดรองจ่ายไปก่อน งบประมาณไม่เพียงพอ การขาดแคลนงบประมาณ งานดา้นสัมพนัธ์ชุมชนไม่
ประสบความส าเร็จ ชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมและเกรงกลวัผูมี้อิทธิพลใน
ทอ้งถ่ิน    
  3.1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 17 คนมีความเครียดเน่ืองจากนโยบายของ
หน่วยงานตน้สังกดั ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการภายในองค์กรทางการศึกษาท่ีอยู่ในระดบัแย่มาก 
นโยบายจบัจรดท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตามความคิดของนกัการเมืองซ่ึงเป็นไปไดย้ากในทาง
ปฏิบติัและสร้างความล าบากใจแก่ผูป้ฏิบติั ภาระงานในหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีมากเกินไป การถูก
ต าหนิจากหน่วยงานตน้สังกดั ผูบ้งัคบับญัชาไม่ยุติธรรม การปฏิบติัตามนโยบายเร่งด่วนท่ีไม่มีใน
แผนปฏิบติัการและนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน สังคมและพื้นท่ี 
 3.2  แนวทางการจัดการความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 
  แนวทางหรือวิธีการจัดการกับความเครียดของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจากการตอบค าถามปลายเปิด พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 84 คนจดัการกบัความเครียดดว้ยการเล่นกีฬาหรือออกก าลงักายท่ีชอบ
หรือถนดัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ วิ่ง แอโรบิก เตะฟุตบอล เตะตะกร้อ ท างานบา้น รองลงมาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ านวน 79 คนจดัการกบัความเครียดโดยการพูดระบายกบัคนใกลชิ้ด ออกไปพบปะ
สังสรรค์หรือท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อน ท างานอดิเรกท่ีสนใจหรือถนัดและช่ืนชอบ ได้แก่ ดู
โทรทศัน์รายการบนัเทิง ร้องเพลง วาดภาพ ปลูกผกัสวนครัว ปลูกไม้ดอก ไม้ประดบั ท าสวน  
ตกแต่งตน้ไม ้ปฏิบติัตามหลกัศาสนาท่ีตนเองนบัถืออย่างเคร่งครัดเพิ่มข้ึน เปล่ียนบรรยากาศโดย
การออกนอกพื้นท่ีชัว่คราวไปท่องเท่ียวกบัสมาชิกในครอบครัว ปรับสภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน
หรือท่ีบา้นให้เหมาะสม เพิ่มเวลาพกัผ่อนให้เพียงพอมากข้ึนและหยุดพกัการท างานท่ีท าให้เกิด
ความเครียดชัว่คราว 
  อย่างไรก็ตาม จากการตอบค าถามปลายเปิดของผูบ้ริหารสถานศึกษากลบัพบว่า
เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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จ านวน 7 คนมีความเครียดเช่นเดียวกบัความเครียดอนัเน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืนๆ โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
สาเหตุจากค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนและสาเหตุจากความอ่อนแอของรัฐในการจดัการปัญหาสถานการณ์
ความไม่สงบ ท่ีค  าตอบออกมาเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองมาจากการช่วยเหลือส่งเสริมดา้นสวสัดิการและ
ขวญัก าลงัใจแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ การ
ผอ่นปรนให้ไม่ตอ้งเดินทางไปปฏิบติังานในสถานศึกษาในกรณีท่ีมีการลอบสังหารขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาแต่ให้ไปปฏิบติังานท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานท่ีท่ี
บุคลากรส่วนใหญ่สะดวกแทน การสอบปลายภาคและปิดภาคเรียนก่อนระยะเวลาท่ีก าหนดทนัที
เม่ือเกิดกรณีสถานการณ์การลอบสังหารครูหรือบุคลากรทางการศึกษา การคุม้กนัความปลอดภยั
อยา่งเขม้งวดจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมี
ความเส่ียงมาก ไดแ้ก่ การเดินทางไป-กลบัท่ีท างานและท่ีพกั การคุม้กนัเม่ือไปท าธุรกรรมทางการ
เงิน การเดินทางนอกเส้นทางหรือนอกเวลางาน หรือสวสัดิการอ่ืนๆ เช่น การจ่ายเงินประกนัชีวิต 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดเ้ป็นกรณีพิเศษ การเพิ่มเงินเส่ียงภยั เงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ การเล่ือน
ขั้นพิเศษโดยใชโ้ควตาจากงบประมาณของศูนยอ์  านวยการบริหารภาคใต ้การเพิ่มวนัทวีคูณในการ
ปฏิบติัราชการในพื้นท่ีท่ีประกาศตามกฎอยัการศึก การรับเหรียญราชการชายแดนกรณีพิเศษ การ
บรรจุทายาทของผูท่ี้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บเขา้รับราชการ การปรับหลกัเกณฑ์พิเศษในการท าวิทย
ฐานะของขา้ราชการครู จดักิจกรรมการท่องเท่ียวฯลฯ  



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอสรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของ
สถานศึกษา  ท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ  
  1.1.3  เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการจดัการความเครียดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1  กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางเคร็จซ่ี&มอร์แกนไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 140 คน ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชข้นาดสถานศึกษาตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วค านวณสัดส่วนหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนเต็มของประชากรใน
โรงเรียนแต่ละขนาด ไดจ้  านวนผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 73 คน ขนาดกลาง 48 คนและขนาด
ใหญ่ 19 คน   
  1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion 
Survey (HOS) ชนิดมาตราประมาณค่า(Rating Scale) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกาย
และจิตใจอนัเป็นผลเกิดจากปฏิกิริยาเม่ือร่างกายไดรั้บความเครียดจ านวน 20 ขอ้ โดยผูว้จิยัเพิ่มเติม
ตอนท่ี 1 เพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษาและผูต้อบแบบทดสอบและตอนท่ี 3 เพื่อ
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สอบถามเก่ียวกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางการจดัการความเครียด ดงันั้น เคร่ืองมือจึง
ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ไดแ้ก่ 
เพศ ประสบการณ์การบริหารและขนาดของโรงเรียน 

ตอนท่ี 2 แบบทดสอบสุขภาพจิต Health Opinion Survey (HOS) ชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัอาการต่างๆ ทางร่างกายและจิตใจอนั
เป็นผลเกิดจากปฏิกิริยาเม่ือร่างกายไดรั้บความเครียด เป็นแบบสอบถามมาตรฐานซ่ึงพนัเอกหญิง
บรรจง  สืบสมานได้ดัดแปลงมาจากแบบส ารวจของอลิสเตอร์ เอ็ม  แม็คมิลเลียน (Allister 
M.Macmillian) สร้างข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1951 เป็นแบบส ารวจท่ีประกอบดว้ยค าถาม 20 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพจ านวน 1 ขอ้ 
2. อาการทางร่างกายและจิตใจเม่ือไดรั้บความเครียดจ านวน 19 ขอ้

ประกอบดว้ย 
   - แบบสอบถามอาการทางร่างกายจ านวน 15 ขอ้ 
      - แบบสอบถามอาการทางจิตใจท่ีมีขอ้ความทางลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 17 และขอ้ 
20 และแบบสอบถามอาการทางจิตใจท่ีมีขอ้ความทางบวก ได้แก่ขอ้ 18 และขอ้ 19 มีให้เลือก 3 
ระดบั คือเกิดข้ึนบ่อยๆ  เกิดข้ึนบางคร้ัง  ไม่เคยเกิดอาการเลย 
  1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัทางไปรษณียต์ามรายช่ือโรงเรียนท่ีสุ่มตวัอย่างเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการส่งแบบทดสอบ
สุขภาพจิตทางไปรษณียใ์นช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2555 จ านวน 180 ชุด ซ่ึงมากกวา่ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได ้(140 ชุด) โดยเพิ่มตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็นขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีครบถว้นตามเป้าหมาย ไดรั้บกลบัคืน
มาจ านวน 157 ชุด  
  1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ  
2) ระดบัความเครียดวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3) เปรียบเทียบระดบัความเครียดจ าแนกตามเพศใชก้ารทดสอบค่าที  
4) เปรียบเทียบระดบัความเครียดจ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร ขนาด

ของสถาน ศึกษา และท่ีตั้งของสถานศึกษาโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือทดสอบ
แลว้พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
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 1.3  ผลการวจัิยพบว่า  
  1.3.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นชายมากท่ีสุด ร้อยละ 70.00 เป็นหญิง ร้อยละ 30.00  
มีประสบการณ์การบริหาร 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 60.72  มีประสบการณ์การบริหาร 6-10 ปี 
ร้อยละ 15.71 และมีประสบการณ์การบริหาร 1-5 ปี ร้อยละ 23.57  ส่วนใหญ่มีขนาดของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ 52.14  ขนาดกลาง ร้อยละ 34.29 และขนาดใหญ่ ร้อยละ 13.57  มีท่ีตั้ง
ของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ   อยูใ่นพื้นท่ีสีเหลืองมากท่ีสุด ร้อยละ  37.14   
พื้นท่ีสีเขียว ร้อยละ 33.57 และพื้นท่ีสีแดง ร้อยละ 29.29 ตามล าดบั 
  1.3.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
มีระดบัความเครียดปานกลางมากท่ีสุดคือร้อยละ 65.00  ระดบัความเครียดสูง ร้อยละ 18.57   และ
ระดบัความเครียดต ่า ร้อยละ 16.43 ตามล าดบั 

1.3.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
ท่ีมีเพศต่างกนั ประสบการณ์การบริหารต่างกนั มีท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่
สงบแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั  
  1.3.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
ท่ีบริหารสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาขนาดเล็กและขนาด
กลางมีระดับความเครียดสูงกว่าผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาขนาดใหญ่   
  1.3.5  สาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เกิดจากการคาดหวงั
กบังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบริหารภายในองคก์รและนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัตามล าดบั  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จดัการกบัความเครียดโดยวิธีออกก าลงักาย
หรือเล่นกีฬาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการพูดระบายกบัคนใกลชิ้ด พบปะสังสรรค์กบัเพื่อนๆ 
ท างานอดิเรกท่ีสนใจหรือถนดัและช่ืนชอบ ปฏิบติัตามหลกัศาสนาท่ีตนเองนับถืออย่างเคร่งครัด
เพิ่มข้ึน เปล่ียนบรรยากาศโดยการออกนอกพื้นท่ีชัว่คราว  ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานหรือท่ี
บ้านให้เหมาะสม เพิ่มเวลาพักผ่อนให้เพียงพอมากข้ึนและหยุดพักการท างานท่ีท าให้เกิด
ความเครียดชัว่คราว 
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2. อภิปรายผล  

 
 จากผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาสามารถปรับตวั ปรับทศันคติ 
พยายามเข้าใจปัญหา มีโอกาสปฏิบติักิจกรรมเพื่อระบายความเครียดและท าใจยอมรับได้ว่าใน
ชีวิตประจ าวนัเป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ความไม่สงบอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ล้ว 
เน่ืองจากประสบการณ์การสูญเสียของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและระยะเวลาของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกวา่แปดปี
ท่ีผ่านมายาวนานจนร่างกายคุน้ชินและจิตใจสามารถยอมรับได้สอดคล้องกบัสาธิต  จนัทร์ดวง 
(2550) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียดของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีมีความเครียดระดบัปานกลางและยงัสอดคลอ้งกบัชยัวฒัน์  สุมงัคะละ
(2552) ซ่ึงศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 7 พบว่าโดยระดบัความรู้สึกเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อนุบาล สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลางอย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากร้อยละของผูมี้ความเครียดระดับสูง พบว่ายงัมี
ผูบ้ริหารจ านวนหน่ึงคือ 18.57%  ท่ีมีความเครียดในระดบัสูงซ่ึงแสดงว่ายงัมีผูบ้ริหารจ านวนไม่
นอ้ยท่ีมีความเครียดสูงอยูแ่ละผูบ้ริหารอีกจ านวนหน่ึงท่ีมีความเครียดในระดบัต ่าคือ 16.43% 
 2.2  เปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การบริหาร ขนาดของสถานศึกษา 
ท่ีตั้งของสถานศึกษาแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบ ผลการวจิยัพบวา่                                                                     
  2.2.1  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามเพศพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาระหวา่งเพศชาย
และเพศหญิงมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั  ท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทั้ง
ผูช้ายและผูห้ญิงตอ้งรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเท่าเทียมกนั และสถานการณ์ความ
ไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมีโอกาสเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย ในทุกกลุ่มอายุ ทุกศาสนา การช่วยเหลือส่งเสริมดา้นสวสัดิการและขวญัก าลงัใจแก่ขา้ราชการ
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างเสมอภาคจึงท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีเพศต่างกันมีระดับ
ความเครียดไม่แตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของภารดี  ค  ามา (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย ผล
การศึกษาพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความเครียดไม่แตกต่างกันและ
งานวจิยัของ โจเซฟ เอ (Joseph A, 1990 อา้งถึงใน ณฏัฐพ์ล  ไหวพ้รหม 2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองบทบาท
หน้าท่ีและความเครียดของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมในรัฐวอชิงตัน ผลการวิจัยพบว่า
ความเครียดจากการท างานนั้นถือว่าเป็นความเครียดสูงกวา่องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น บทบาทหน้าท่ี 
ขอบเขตของความรับผิดชอบและการแก้ไขปัญหาขอ้ขดัแยง้ ทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างทางสถิติ
ระหวา่งบทบาทหนา้ท่ีแยกตามเพศ   
  2.2.2  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหาร พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเครียดไม่แตกต่างกนั ขอ้คน้พบแสดงวา่ผูบ้ริหารใหม่และผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์มานานมีความเครียดอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่หน่วยงาน
ตน้สังกดัก าหนดให้มีการอบรมผูบ้ริหารใหม่อย่างเขม้ขน้เป็นเวลานานก่อนการปฏิบติัหน้าท่ีจริง
เพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ให้แก่ผูบ้ริหารอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารอย่างไร้
พรมแดน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัยงัมีส่วนช่วยท าให้ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ในการบริหาร
จดัการเพิ่มข้ึน การประชุม อบรม สัมมนาเพื่อรับฟังปัญหา ระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวทางการ
บริหารน าไปสู่การปฏิบติั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจากหน่วยงานตน้สังกัดและเพื่อนผูบ้ริหาร
ดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง   ตลอดจนการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐานท่ีเปิดโอกาสให้ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารจึงมีท่ีปรึกษารวมถึงการ
วางแผนการปฏิบติังานประจ าปีตามภาระงานไวอ้ย่างชัดเจนจึงมีส่วนท าให้ประสบการณ์การ
บริหารท่ีแตกต่างกนัไม่เป็นอุปสรรคในการบริหารสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภารดี   
ค  ามา (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัและงานวิจยัของหาไชย  โชติพนัธ์ุโสภณ
(2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรีเขต 1  ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัรวมทั้งชาญชยั  เสียงสังข์ (2547)  ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาลและเมือง
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พทัยาเขตการศึกษา 12 พบว่าประสบการณ์ในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกศิณี  
บึงมุม (2545) ท่ีศึกษาเหตุของความเครียดและวธีิลดความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความ
แตกต่างกนัดา้นประสบการณ์มีสาเหตุความเครียดแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและยงั
สอดคล้องกบัค ารณ  ทศสิริวฒัน์ (2546) ท่ีได้ศึกษาภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าภาวะความเครียดของ
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปีกบัท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปี
ข้ึนไป ทั้งน้ีโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นมีความเครียดไม่แตกต่างกนั    
  2.2.3  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีระดับ
ความเครียดสูงกว่าผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในเน้ืองานของผูบ้ริหารแต่ละคนไม่แตกต่างกันตามท่ีตราไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งเขม้งวด เร่งด่วนและทนัต่อการด าเนินการ  
การบริหารงานทั้งส่ีฝ่ายงานมีขอบเขตการด าเนินการท่ีกวา้งจึงมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัการกับ
ปัญหาภายในสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันไปตามขนาดแต่เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากร เช่น 
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอหรือล่าช้า ปัญหาด้านอาคารสถานท่ี ปัญหาด้านบุคลากร งานสัมพนัธ์
ชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกฯลฯ  จึงท าใหส้ถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมี
ความพร้อมไม่เท่าเทียมกับสถานศึกษาขนาดใหญ่  รวมถึงท่ีตั้ งของสถานศึกษาแต่ละขนาดท่ี
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่มีท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีเจริญหลายดา้นมีความสะดวก 
ปลอดภยัมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนนอกเมือง ตลอดจนบริบท
ของสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม 
ศาสนา ภาษา การเมืองฯลฯ มากกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ล้วนเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีระดบัความเครียดไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยืนยง  ไทยใจดี (2537) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดและวิธีการจดัการ
กบัความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีความเครียดสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางและผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดกลางมีความเครียดสูงกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่แต่ไม่สอดคลอ้งกบัคูณศกัด์ิ  
ศรีล าไพ (2549)ท่ีศึกษาความเครียดต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต 3 พบว่าระดบัความเครียดต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็ก และยงัไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของภารดี  ค  ามา (2546)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัมีระดับความเครียดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 
  2.2.4  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามท่ีตั้งของสถานศึกษาตามสถานการณ์ความไม่
สงบ ทั้งน้ีพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีอยูใ่น
ท่ีตั้งของสถานศึกษา ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีแดง พื้นท่ีเหลืองและพื้นท่ีสีเขียวมีระดบัความเครียดไม่แตกต่าง
กนั ท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่การท่ีปัญหาความไม่สงบเกิดข้ึนมาอยา่งยืดเยื้อเป็นเวลา
ยาวนานกวา่แปดปีจนท าใหผู้บ้ริหารสามารถท าใจยอมรับกบัเหตุการณ์ไดห้รือผูบ้ริหารสถานศึกษา
บางส่วนอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสีเขียวแต่ต้องไปปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีสีเหลืองหรือพื้นท่ีสีแดง เช่น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนบ้านยือโระ โรงเรียนบ้านบันนังบูโย โรงเรียนสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 134 
โรงเรียนสามแยกบา้นเนียง (สิทธิพนัธ์อนุกูล) โรงเรียนบา้นจือนือแร โรงเรียนบา้นลือมุ โรงเรียน
บา้นโกตาบารู  โรงเรียนบา้นนิบงพฒันา โรงเรียนบา้นไมแ้ก่น โรงเรียนบ้านบุรินทร์ (บุญชอบ 
สาครินทร์)เป็นตน้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาบางส่วนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสีเหลืองแต่ตอ้งไปปฏิบติังาน
อยู่ในพื้นท่ีสีแดง เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนประชาอุทิศ โรงเรียนบา้นกะตูปะ โรงเรียนบา้นร้ัวตะวนั 
โรงเรียนบา้นยะตะ๊ โรงเรียนวดัหนา้ถ ้า(พุทธไสยานุสรณ์)  โรงเรียนวดัชมพูสถิต โรงเรียนบา้นสันติ
วิทยา โรงเรียนบา้นอาเหอูโต๊ะ โรงเรียนบา้นธารแร่ โรงเรียนบา้นแหลมทราย เป็นตน้ ซ่ึงในการ
เดินทางไปปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากท่ีอาศยัอยู่ท่ีแบ่งตามสถานการณ์ความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดงักล่าวนั้น  ไม่มีผลท าให้ความรู้สึกของผูบ้ริหารสถานศึกษาเปล่ียนแปลงไป
ตามความเส่ียงของพื้นท่ีท่ีตนปฏิบติังานอยู่แต่อย่างใด เน่ืองจากมีการคุม้กนัความปลอดภยัอย่าง
เขม้งวดจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความ
เส่ียงมาก ไดแ้ก่ การเดินทางไป-กลบัท่ีท างานและท่ีพกั การตรวจเยี่ยมเพื่อดูแลความปลอดภยัใน
สถานศึกษาตามช่วงเวลา การคุม้กนัเม่ือไปท าธุรกรรมทางการเงิน รวมถึงเม่ือเดินทางออกนอก
เส้นทางหรือนอกเวลางาน จึงท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัคงรู้สึกปลอดภยัเช่นเดียวกบัเม่ืออยู่ใน
พื้นท่ีท่ีอาศยัอยูเ่ช่นเดิม ตลอดจนสวสัดิการอ่ืนๆ ของรัฐ เช่น การจ่ายเงินประกนัชีวิต การลดหยอ่น
ภาษีเงินได้เป็นกรณีพิเศษ การเพิ่มเงินพื้นท่ีเส่ียงภยั เงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ การเล่ือนขั้น
พิเศษโดยใช้โควตาจากงบประมาณของศูนยอ์  านวยการบริหารภาคใต ้การเพิ่มวนัทวีคูณในการ
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ปฏิบติัราชการในพื้นท่ีท่ีประกาศตามกฎอยัการศึก การรับเหรียญราชการชายแดน การบรรจุทายาท
ของผูท่ี้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บเข้ารับราชการ การปรับหลักเกณฑ์พิเศษในการท าวิทยฐานะของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กิจกรรมการท่องเท่ียวฯลฯ  จึงท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ตั้ งอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภยัมากท่ีสุด มีความรู้สึกปลอดภยัและมีระดับความเครียดไม่แตกต่างจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในพื้นท่ีท่ีเส่ียงภยัรองลงมา 
 2.3  สาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา การรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
ค าถามปลายเปิดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา
พบวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ระบุวา่สาเหตุของความเครียดมาจากปัญหาเร่ืองงานบริหารมากกวา่สาเหตุ
ของความไม่สงบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่างานบริหารเป็นงานในความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัและ
ปฏิบติัในสถานการณ์ความตึงเครียดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ในขณะท่ีสถานการณ์ความไม่สงบเป็น
ความรู้สึกเครียดแต่ไม่ใช่ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จึงท าให้สาเหตุของความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลามีความคลา้ยคลึงกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในพื้นท่ี
อ่ืนๆ ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าโครงสร้างการบริหารงานทั้ งส่ีฝ่ายงานภายใน
สถานศึกษามีขอบเขตการด าเนินการตามภาระหน้าท่ีตามท่ีไดต้ราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ การด าเนินการตอ้งเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีท่ีตราไวใ้นกฎหมายซ่ึงงานด้านอ่ืนๆ ต่างมี
ลกัษณะเหมือนกนัคือต้องด าเนินการไปตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายและสนองนโยบายของ
หน่วยงานตน้สังกดั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีสาเหตุของความเครียดจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่
แตกต่างกนัโดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลามี
สาเหตุความเครียดจากการคาดหวงักบังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบริหารภายในองค์กรและจาก
นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั โดยขอ้มูลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชาญชยั  เสียง
สังข(์2547)ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาเขตการศึกษา 12  ผลการวิจยัพบวา่ความเครียดในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ยคือดา้นการท างาน ดา้นขอบเขตสภาพแวดลอ้มของงาน ดา้นการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้และดา้นบทบาท  
 2.4  แนวทางหรือวิธีการจดัการกบัความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาจากการตอบค าถามปลายเปิด พบว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกจดัการกบัความเครียดด้วยการเล่นกีฬาหรือออกก าลงักายท่ีชอบหรือ
ถนดัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ วิ่ง แอโรบิก เตะฟุตบอล  เตะตะกร้อ ท างานบา้น รองลงมาคือการพูด
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ระบายกบัคนใกลชิ้ด ออกไปพบปะสังสรรคห์รือท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อน การท างานอดิเรกท่ี
สนใจหรือถนดัและช่ืนชอบ ไดแ้ก่ ดูโทรทศัน์รายการบนัเทิง ร้องเพลง วาดภาพ ท างานศิลปะ ปลูก
ผกัสวนครัว ปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั ท าสวน ตกแต่งตน้ไม ้ปฏิบติัตามหลกัศาสนาท่ีตนเองนบัถือ
อยา่งเคร่งครัดเพิ่มข้ึน เปล่ียนบรรยากาศชัว่คราวโดยการออกนอกพื้นท่ีไปท่องเท่ียวกบัสมาชิกใน
ครอบครัว  ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานหรือท่ีบา้นให้เหมาะสม เพิ่มเวลาพกัผ่อนให้เพียงพอ
มากข้ึนและหยุดพกัการท างานท่ีท าให้เกิดความเครียดชัว่คราว ขอ้คน้พบสอดคลอ้งกบัดวงมณี  จง
รักษ์และสมเกียรติ  หนูแกว้(2552) ท่ีศึกษาความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 พบว่ามีวิธีการเผชิญ
ความเครียดโดยการปรึกษาบุคคลในครอบครัว ฟังเพลง เล่นดนตรี เขา้วดัหรือมสัยิด นัง่สมาธิ สวด
มนต์และฟังธรรมตามล าดบัและยงัสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
(2547) ท่ีส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีพกัอาศยัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ  านวนทั้งส้ิน 
1,291 คน เม่ือวนัท่ี 20-25 กุมภาพนัธ์ 2547  ต่อความเครียดของเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต้
พบวา่มีวิธีคลายเครียดโดยอนัดบัแรกพยายามไม่รับรู้เก่ียวกบัข่าวสารต่างๆ ของภาคใต ้อนัดบัสอง
พยายามไม่ออกจากบา้น อนัดบัสาม ฟังเพลง ดูโทรทศัน์หรือหาความบนัเทิงช่วยผ่อนคลายและ
อนัดบัส่ีคือพบปะเพื่อนฝงูเพื่อปรึกษาหารือ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ จากผลการวจิยัถึงแมจ้ะพบวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลางแต่ก็ควรจะไดรั้บการแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหร้ะดบัความเครียดเพิ่มข้ึนไปอยูใ่น
ระดบัสูง และจากผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ยงัมีผูบ้ริหารบางส่วนท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง
ดว้ย คิดเป็นร้อยละ 18.57 ซ่ึงหากพิจารณาถึงผลกระทบของความเครียดแลว้ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
ยอ่มเกิดผลเสียต่อตวัผูบ้ริหารเอง คนรอบขา้งและองคก์รในท่ีสุด จึงมีขอ้ เสนอแนะในการน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
  3.1.1  หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสุขภาพจิตควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีส าหรับให้
ค  าปรึกษาเชิงจิตวทิยาโดยเฉพาะ เพื่อใหค้  าปรึกษาส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง  
  3.1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาควรจดัหลกัสูตรอบรม
เก่ียวกบัเร่ืองของความเครียดและแนวทางการขจดัความเครียด เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูงทราบถึงเหตุและผล
ของความเครียดรวมทั้งการจดัการความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
และสามารถใชชี้วติการท างานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งมีความสุข    
  3.1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาควรเสริมสร้างขวญั 
และก าลงัใจดว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึงการใหส้วสัดิการต่างๆ อยา่งทนัท่วงทีเพื่อรักษา
บุคลากรท่ีส าคญัเหล่าน้ีไวใ้ห้คงอยูใ่นพื้นท่ีอยา่งยาวนาน    
  3.1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาควรศึกษาผูบ้ริหารกลุ่มท่ีมี
ความเครียดอยูใ่นระดบัสูงเป็นรายกรณี เพื่อใหท้ราบสาเหตุและใหค้วามช่วยเหลือเป็นรายบุคคล  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์อยา่งเจาะลึกเพื่อศึกษา
ปัญหาท่ีแทจ้ริงและสาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมยะลา 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมยะลา 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาการจดัหารูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
เพื่อบรรเทาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมยะลา 
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บรรณานุกรม 
 

กรมสามญัศึกษา  (2539)  ก าหนดต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียมธัยมศึกษาตามเกณฑ์ ก.ค.           
กรุงเทพมหานคร กรมสามญัศึกษา 

กรมสุขภาพจิต (2541)  คู่มือคลายเครียด  พิมพค์ร้ังท่ี 6  กรุงเทพมหานคร ดีไซน์คอนดกัชัน่ 
___________. (2542)  คู่มือคลายเครียด  กรุงเทพมหานคร สยามเอม็แอนดมี์พลบัลิชช่ิง 
กรมวชิาการ  (2539)  การประกันคุณภาพการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 
_________. (2546)  คู่มือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร สามญันิติบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ  (2542)  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  กรุงเทพมหานคร 

คุรุสภาลาดพร้าว 
กาบจนัทร์  จุมปา  (2551)  “ความเครียดของครูอ าเภอปง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพะเยา 

เขต 2” ภาคนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

เกศิณี  บึงมุม  (2545)  “สาเหตุของความเครียดและวธีิลดความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร 

ค ารณ  ทศสิริวฒัน์  (2546)  “การศึกษาภาวะความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
กรมสามญัศึกษา  จงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา   มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

คูณศกัด์ิ  ศรีล าไพ  (2549)  “ความเครียดต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

จินตนา  ยนิูพนัธ์  (2552)  ทฤษฎีการพยาบาล  ภาควชิาพยาบาลศึกษา  คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร 

จิราพร  หินทอง  (2551)  การจัดการกับความเครียด  กรุงเทพมหานคร  ส านกับริหารและรับรอง
หอ้งปฏิบติัการ  กระทรวงสาธารณสุข 

จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์  (2541)  “การรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความเครียดของบุคลากรใน
โรงพยาบาลตากสิน”  วทิยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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เฉลิมพล  นิตยมงคล  (2547)  “การศึกษาสาเหตุความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 

ชยัวฒัน์  สุมงัคละ  (2548)  “การศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาล สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 7”   วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร 

ชาญชยั  เสียงสังข ์ (2547)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา เขตการศึกษา 12”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏัร าไพพรรณี 

ชินโอสถ  หศับ าเรอ (2531)  “ความเครียดจากการท างาน และวธีิการแกไ้ข”  วารสารการศึกษา          
กรุงเทพมหานคร 12(9) หนา้ 4 – 6 

 . (2525)  สุขภาพจิตในการท างานและพฤติกรรมของมนุษย์   เอกสารกองการพยาบาล
10  (3) หนา้ 15-17 

ชูทิตย ์ ปานปรีชา  (2529)  จิตวิทยาท่ัวไป  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ณฏัฐพ์ล  ไหวพ้รหม  (2549)  “บุคลิกภาพท่ีมีต่อความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ดรุณี  มณีสังข ์ (2552)  “ความเครียดและการแกปั้ญหาความเครียดของบุคลากรทางการศึกษาใน
ศูนยเ์ครือข่ายการศึกษายาบี คอลอ อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาจิตวทิยาการศึกษา
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

ดวงมณี  จงรักษ,์ สมเกียรติ หนูแกว้  (2554)  “ความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดของบุคลากร
ทางการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ต่อ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3  จงัหวดัชายแดนภาคใต”้  สารนิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ดารณี  อุทยัรัตนกิจ  (2545)  โครงการฝึกทักษะการจัดการกับความเครียด  กรุงเทพมหานคร 
เดอะมาสเตอร์กรุ๊ป แมแนจเมน้ท ์

บุญสม  มาร์ติน  (2528)  “ความเครียด”  วารสารสุขศึกษา พลศึกษาและนนัทนาการ 11(5)           
หนา้ 47-50 

http://kb.psu.ac.th/psukb/browse?type=author&value=%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%2C+%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://kb.psu.ac.th/psukb/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%2C+%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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เบญจมาศ  จงกล  (2551)  “ความเครียดและการจดัการความเครียดในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียง
ภยั ของครู สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ประชุม  โพธิกุล  (2529)  ความเครียดของครู  คุรุปริทศัน์  11(8) หนา้ 26-31 
ประเวศ  วะสี  (2535)  สร้างเสริมสุขภาพจิตเพ่ือคุณภาพชีวิตยคุพัฒนา  ข่าวสารสุขภาพจิต 
ปาหนนั บุญหลง  (2534)  การพยาบาลจิตเวช เล่ม 1 เชียงใหม่  เชียงใหม่นวกิจ 
ผาติคมณ์  เกล้ียงรส  (2552)  “การศึกษาสภาวะความเครียดของผูบ้ริหารศึกษาในสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานี เขต 5”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่  
พสุ เดชะรินทร์  (2536) “การบริหารความเครียด (Stress Management) สาเหตุความเครียด

ผลกระทบและการควบคุม”  จุฬาลงกรณ์วารสาร 5(20), หนา้ 83 – 96 
ภารดี  ค  ามา  (2546)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั

ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา สถาบนัราชภฏัเลย 

มนตรี  ศรีสุข  (2549)  “ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3”  การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต การบริหารการศึกษา  วทิยาลยัโปลีเทคนิคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มรรยาท รุจิวทิย ์ (2548)  การจัดการกับความเครียดเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพจิต  ปทุมธานี           
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

เมตต ์ เมตการุณจิตต ์ (2553)  การบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม:ประชาชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและราชการ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  บุค๊พอยท ์

ยนืยง  ไทยใจดี  (2542)  “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดและวธีิการจดัการกบัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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รักสกุล  ชีวะโกเศรษฐ  (2551)  “ปัญหาการก่อการร้ายและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้   วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
เศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รัตติมา  โค่นถอน  (2552)  “ความเครียดของครูผูช่้วยในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2”  งานนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 

เรืองศกัด์ิ  กอมณี  (2544)  “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี 

วชรกานต ์ นุ่นเกล้ียง  (2552)  “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี
ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต”้  วารสารวิทยบริการ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  20 (2) 

วราภรณ์  ตระกลูสฤษด์ิ (2545)   จิตวิทยาการปรับตัว  กรุงเทพมหานคร ศูนยส่์งเสริมวิชาการ 
วฒันะ  พรหมเพชรและสุวมิล  นราองอาจ (2551)  “สภาวะสุขภาพจิตของครูในเขตพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต”้  วารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(ก.ค.-ส.ค. 2552) 15,4 หนา้ 629-658 

วจิิตร  บุณยะโหตระ  (2536)  พิชิตความเครียด  กรุงเทพมหานคร  บพิตรการพิมพ ์
วรีะ  ไชยศรีสุข  (2539)  สุขภาพจิต  กรุงเทพมหานคร  ตน้ออ้แกรมม่ี 
ศรวณีย ์ บวัขม  (2539)  “สภาวะความเครียดและวธีิลดความเครียดจากการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์  สาขาจิตวทิยา
การศึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ศรีรัตนา  ศุภพิทยากุล  (2534)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการดูแลตนเองดว้ยสุขภาพจิตความทนทาน
พฤติกรรมเผชิญสถานการณ์ชีวติกบัระดบัความเครียดของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2548)  พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  
ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2525)  “ความเครียดของนกับริหาร:ปัญหาและทางออก”  วารสาร

สังคมศาสตร์ 1(19) หนา้ 65-66 
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ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (2549)  “ขอ้มูลสถิติการก่อเหตุของกลุ่มผูก่้อเหตุ
รุนแรง”   (ออนไลน์)  คน้คืนวนัท่ี  11 สิงหาคม 2555 จาก  
http://www.pyntoday.com/webboard/index.php?topic   

ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(2555)  “สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบ
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้  (ออนไลน์)  คน้วนัท่ี 7 สิงหาคม  2555 จาก 
http://www.deepsouthwatch.org   

 . (2550)  รายงานสถานการณ์การเฝ้าระวงัการบาดเจบ็จากความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(Violence-related Injury Surveillance - VIS) ประจ าเดือน มกราคม 
2550 - ธนัวาคม   

สงบ  ประเสริฐพนัธ์  (2540)  ร่วมกันสร้างสรรค์คุณภาพโรงเรียน  อุตรดิตถ์  คณะครุศาสตร์สถาบนั
ราชภฏัอุตรดิตถ์ 

สมพฒัน์  ศรีแกลว้, สมบูรณ์  สุมนัตกุล, วรรณภา  ระมิงคว์งศ ์(2532)  ส ารวจความเครียดของญาติ
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลสวนปรุง เชียงใหม่  งานวจิยั โรงพยาบาลสวนปรุง กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

สมเดช  มุงเมือง  (2544)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เชียงราย คณะวทิยาการจดัการ           
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

สวนดุสิต  (2547)  “ความเครียดของประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อสถานการณ์ความไม่
สงบ” (ออนไลน์)  คน้วนัท่ี 23 กนัยายน 2555   จาก http://www.ry9.com/s/sdp/13139   

สัญญา  ลิธรรม  (2554)  “ระดบัภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 1”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สาธิต  จนัทร์ดวง  (2550)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียดของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

สายตีู  กาเตะ๊  (2549)  “ความเครียดต่อสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
ขา้ราชการต ารวจในสังกดั สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจงัหวดัปัตตานี”  ภาคนิพนธ์
คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ส านกัข่าวอิศรา  สถิติการเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้  (ออนไลน์)           
คน้วนัท่ี 22 สิงหาคม 2555 จาก http://www.isranews.org     

http://www.deepsouthwatch.org/
http://www.isranews.org/
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  “ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1” (ออนไลน์). คน้วนัท่ี 19 กนัยายน 2555 
จาก www.yala1.go.th  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 “ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2” (ออนไลน์). คน้วนัท่ี 19 กนัยายน 2555 
จาก www.yala2.go.th 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 “ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3” (ออนไลน์). คน้วนัท่ี 19 กนัยายน 2555 
จาก www.yala3.org 

ส านกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12 (2555)  “สรุปขอ้มูลครู บุคลากรทางการ
ศึกษา นกัเรียน นกัศึกษาท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต”้  (ออนไลน์)  คน้วนัท่ี 27 มิถุนายน 2555 จากhttp://www.strategy 
12.moe.go.th/index 1     

สุคนธพนัธ์ุ  วรีวรรณ  (2548)  พิชิตความเครียดด้วยวิธีธรรมชาติ  กรุงเทพมหานคร แบร์พบัลิชช่ิง  
สุรีย ์กาญจนวงศ,์ จริยาวตัร คมพยคัฆ ์ (2545)  ความเครียด สุขภาพและความเจบ็ป่วยแนวคิดและ          

การศึกษาในประเทศไทย  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
หาไชย  โชติพนัธ์ุโสภณ  (2548)  “ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยะลา (2555)  แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดยะลา  (ออนไลน์)  คน้วนัท่ี  11 
ตุลาคม 2555  จาก  http://www.yalapao.go.th/main/content.php? 
page=sub&category=16&id=16 

ขอ้มูลเชิงประจกัษภ์าคประชาสังคม สถานการณ์ชายแดนใต ้“ดีข้ึน” จริงหรือ ฐานงานวจิยั IDSW. 
(ออนไลน์)   คน้วนัท่ี 16 ธนัวาคม  2555  จาก http://www.oknation.net/blog/tavan/ 
2007/08/26/entry-3 

อมรากุล  อินโอชานนท ์ (2532)  ความเครียดในการท างาน   กรุงเทพมหานคร การศาสนา 
อารี เพชรผุด  และปนดัดา  ช านาญสุข  (2540)  “คู่มือคลายเครียด” วารสารการศึกษา 
Baily, R. (1989).  Stress and coping in Nursing. London: Chapman and Hall. 
Engel,G.L.(1962). Psychological development in health disease. Philadelphia: W.B.Saunders. 
Farmer, R. E. (1984). Stress management for human services. Michigan: StagePublication Inc. 

http://www.yalapao.go.th/main/content.php?page=sub&category=16&id=16
http://www.yalapao.go.th/main/content.php?page=sub&category=16&id=16
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Lavent, Bruce D. (1990). “A Comparative Study of Stress-Related Factor in the Work                  

Environment of Student Personnel Administrator,” Dissertation Abstracts 
International. 80 (March 1990): 2732-A. 

Lazarus, R.S. (1966).  Psychological stress and the coping process.  New York McGraw-Hill 
Book. 

Lazarus, R.S. and Folkman. (1984). Stress Appraisal and Coping. New York: Springer. 
Murdock, A., and Scutt, C. (1993). Personal Effectiveness. Boston: Butterworth-Heinemann. 
Powell, T.J. (1990).  Anxiety and stress management. London: Rontledgf. 
Robbins. S. P. (1983). Organizational Behavior. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-                 

Hall. (85-91). 
Selye. Hans. (1976). The Stress of Life. New York: McGraw-Hill Book. 
Selye, L. (1965). Organization stress and job satisfaction of public high schoolteachers.                   

Dissertation Abnormal International, 31(11) pp. 5727-5728. 



69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

 



72 

 



73 
 

 



74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบสุขภาพจิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

แบบทดสอบสุขภาพจิต 
“ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ยะลา” 
ค าช้ีแจง 

1. แบบทดสอบฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระระดบัมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผูต้อบแบบทดสอบคือผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

3. แบบทดสอบฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบสุขภาพจิต จ านวน 20 ขอ้ ตอบตามระดบัอาการนอ้ยไปหามาก 
คือ  ไม่เคยเลย เคยบางคร้ัง  เคยบ่อยๆ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางการจดัการ
ความเครียดของผูบ้ริหาร 
      จึงขอความอนุเคราะห์ท่านไดต้อบแบบทดสอบตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ทั้งน้ี การ
วเิคราะห์และแปรผลของขอ้มูลจะออกมาในภาพรวมซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและองคก์รของ
ท่านแต่อยา่งใด 

     ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบทดสอบซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการน าเสนอความเครียดของผูบ้ริหารในการบริหารงานในสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป 

       ผูว้จิยั    
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบทดสอบ 
 
ค าช้ีแจง กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร 
(   ) 1 - 5 ปี    (   ) 6 - 10 ปี 
(   ) 10 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
 
(   ) ขนาดเล็ก   นกัเรียนตั้งแต่   1 - 200 คน     
(   ) ขนาดกลาง นกัเรียนตั้งแต่   201 - 499 คน     
(   ) ขนาดใหญ่  นกัเรียนตั้งแต่   500 คนข้ึนไป  
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ตอนที ่2  Health Opinion Survey (แบบทดสอบสุขภาพจิต) 
 
1. ขณะน้ีคุณมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพหรือไม่ 

 มี 

 ไม่มี  

2. มือของคุณสัน่ถึงขนาดท าใหคุ้ณร าคาญบา้งหรือไม่ 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

3. ตอนท่ีมือเทา้ของคุณมีเหง่ือออก มนัช้ืนแฉะจนท าใหคุ้ณร าคาญบ่อยหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

4. คุณเคยอยูเ่ฉยๆ ก็รู้สึกสัน่หรือใจเตน้แรงผดิธรรมดาบา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

5. เม่ือคุณต่ืนนอนตอนเชา้ คุณเคยรู้สึกเซ็งและละเห่ียทอ้แทบ้า้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

6. คุณมีปัญหาเก่ียวกบัการนอนไม่หลบัหรือหลบัๆ ต่ืนๆ บา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

7. คุณมีอาการผิดปกติเก่ียวกบัทอ้งของคุณบ่อยไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  
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8. คุณเคยฝันร้ายหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

9. คุณเคยเหง่ือออกตวัเยน็เพราะตกใจบา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

10. คุณเคยรู้สึกวา่เจ็บท่ีนัน่ ปวดท่ีน่ี โดยไม่รู้สาเหตบุา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

11. คุณสูบบุหร่ีบา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

12. คุณเบ่ืออาหารบา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

13. การเจ็บป่วยเคยมีผลกระทบกระเทือนต่อผลการท างานของคุณบา้งหรือเปล่า 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

14. คุณเคยอยูเ่ฉยๆ 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  
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15. คุณรู้สึกมึนงงหรือเวยีนหวับา้งไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

16. เม่ือกลุม้ใจมกัจะน ้ าหนกัลดหรือเพ่ิมใช่ไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

17. คุณรู้สึกหายใจขดัหรือมีอาการหอบเหน่ือยโดยไม่ไดอ้อกก าลงักายบา้งไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

18. โดยทัว่ไปคุณคิดวา่คุณแขง็แรงหรือมีความสามารถท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ  
ท่ีคุณอยากจะท าใหลุ้ล่วงไปไดใ้ช่ไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

19. คุณรู้สึกสบายใจ 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

20. คุณคิดวา่โลกน้ี ไม่มีส่ิงใดมีค่าเลย 

15. คุณรู้สึกมึนงงหรือเวยีนหวับา้งไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  
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16. เม่ือกลุม้ใจมกัจะน ้ าหนกัลดหรือเพ่ิมใช่ไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

17. คุณรู้สึกหายใจขดัหรือมีอาการหอบเหน่ือยโดยไม่ไดอ้อกก าลงักายบา้งไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

18. โดยทัว่ไปคุณคิดวา่คุณแขง็แรงหรือมีความสามารถท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ  
ท่ีคุณอยากจะท าใหลุ้ล่วงไปไดใ้ช่ไหม 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

19. คุณรู้สึกสบายใจ 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย  

20. คุณคิดวา่โลกน้ี ไม่มีส่ิงใดมีค่าเลย 

 เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย เคยบ่อยๆ 

 เคยบางคร้ัง 

 ไม่เคยเลย 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัสาเหตุความเครียดและแนวทางการจัดการ
ความเครียดของผู้บริหาร    

ค าช้ีแจง ขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี การตอบของท่านไม่มี
ผลกระทบต่อตวัท่านและองคก์รของท่านแต่อยา่งใด 

1. ท่านมีความเครียดต่อการปฏิบติังานในบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือไม่  อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ความเครียดมาจากสาเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………................................................................. 
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     3.  ท่านมีแนวทาง/วธีิการจดัการกบัความเครียดหรือความกงัวลใจอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือโรงเรียนท่ีขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
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รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูล สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
1. บา้นกะตูปะ 
2. ประชาอุทิศ 
3. วดัหนา้ถ ้า (พุทธไสยานุสรณ์) 
4. บา้นร้ัวตะวนั 
5. บา้นบูเกะคละ 
6. บา้นลิมุด 
7. บา้นสาคอ 
8. บา้นยโุป (รุ่งวทิยา) 
9. วดัชมพสูถิต 
10. บา้นทุ่งเหรียง 
11. บา้นบาตนั (ฟรอยดร์อสอนุสรณ์) 
12. บา้นบึงน ้าใส 
13. บา้นบือเล็ง 
14. บา้นปาแตรายอ 
15. บา้นแหลมทราย 
16. บา้นปุโรง 
17. บา้นตาโละ 
18. ธารแร่ 
19. บา้นกาลอ 
20. บา้นยะตะ๊ 
21. บา้นบือยอง 
22. บา้นพอแมง็ 
23. บา้นเบอเส้ง 
24. บา้นอาเหอูโตะ๊ 
25. วดัล าพระยา 
26. วดัล าใหม่ 
27. บา้นจาหนนั 
28. บา้นบุรินทร์ (บุญชอบ  สาครินทร์) 
29. บา้นเกียรติ 
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30. บา้นปงตา 
31. บา้นถ ้าศิลป์ 
32. บา้นยอืโระ 
33. ไทยรัฐวทิยา ๒๔ (บาโงยบาแด) 
34. บา้นโกตาบารู 
35. บา้นกรงปินงั 
36. บา้นลือมุ 
37. บา้นสะเอะใน 
38. บา้นโฉลง 
39. บา้นบนันงับูโย 
40. บา้นพงยอืไร 
41. สามแยกบา้นเนียง (สิทธิพนัธ์อนุกลู) 
42. สลากกินแบ่งสงเคราะห์ 134 
43. บา้นยะลา 
44. บา้นจือนือแร 
45. บา้นบุดี 
46. บา้นท่าสาป 
47. บา้นพร่อน 
48. บา้นตาเซะ 
49. บา้นกวูา 
50. บา้นแบหอ 
51. บา้นสะเอะ 
52. สันติวทิยา 
53. คุรุชนพฒันา 
54. อนุบาลยะลา 
55. บา้นตะโละซูแม 

 
 
 
 



86 

รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูล สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
1. บา้นลือเน็ง 
2. บา้นท านบ 
3. บา้นตาเน๊าะปูเตะ๊ใน 
4. บา้นกือลอง 
5. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้5 
6. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้6 
7. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้11 
8. บา้นสาคู 
9. บนันงัสตาวทิยา 
10. บา้นวงัส าราญ 
11. บา้นตนัหยง 
12. นิคมพฒันวทิย ์
13. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้2 
14. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้3 
15. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้13 
16. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้1 
17. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้10 
18. บา้นตะบิงติงงีสามคัคี 
19. บา้นคีรีลาดพฒันา 
20. บา้นวงัหิน 
21. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้9 
22. บา้นฉลองชยั 
23. บา้นเตรียมปัญญา 
24. บา้นบนันงักแูว 
25. บา้นเจาะปันตงั 
26. บา้นธารทิพย ์
27. บา้นบูเก๊ะฆลูโฆ 
28. ท่าละมยั 
29. บา้นรานอ 
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30. บา้นทรายแกว้ 
31. บา้นกาโสด 
32. บา้นบางลาง 
33. บา้นพงกแูว 
34. บา้นปาแดรู 
35. บา้นเจาะตาแม 
36. บา้นกาตอง 
37. บา้นบายอ 
38. สามคัคี 
39. บา้นสันติ 
40. บา้นตะบิงติงงี 
41. บา้นป่าหวงั 
42. บา้นตงักาเด็ง 
43. บา้นรัตนา 
44. ราษฎร์อุทิศ (ปูแล) 
45. บา้นลีตอ 
46. บา้นตาเน๊าะปูเตะ๊ 
47. บา้นเตาปูน (ธนาคารกรุงเทพ 16) 
48. บา้นบาเจาะ 
49. เข่ือนบางลาง 
50. บนันงัสตาอินทรฉตัรมิตรภาพท่ี 200 ท่ีระลึก ส.ร.อ. 
51. บา้นบาโงยซิแย 
52. บา้นซีเยาะ 
53. บา้นยะหา 
54. บา้นลาแล 
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รายช่ือโรงเรียนทีข่ออนุญาตเกบ็ข้อมูล สังกดัเขตพืน้ทีก่ารศึกษายะลา เขต 3 
1. นิคมสร้างตนเองธารโต 5 
2. นิคมสร้างตนเองธารโต 6 
3. บา้นศรีท่าน ้า 
4. บา้นนาข่อย 
5. บา้นธารน ้าทิพย ์
6. มาลาศีตะจิตต ์
7. บา้นจาเราะซูซู 
8. บา้นธารน ้าใส 
9. บา้นยะรม 
10. บา้นบาแตบูแง 
11. บา้นจาเราะปะไต 
12. บา้นวงัใหม่ (ประชาอุทิศ 2519) 
13. จนัทร์ประภสัสร์อนุสรณ์ 
14. บา้นศรีนคร 
15. บา้นไทยพฒันา 
16. บา้นธารมะลิ 
17. บา้นแหร 
18. บา้นด่านสันติราษฎร์ 
19. บา้นราโมง 
20. สังวาลยว์ทิ 5 
21. ไทยรัฐวทิยา ๙๔ (บา้นบ่อน ้าร้อน) 
22. บา้นเยาะ 
23. บา้นจุโป 
24. ธารโตวฒันวทิย ์
25. บา้นบ่อหิน 
26. บา้นใหม่ (วนัครู 2503) 
27. บา้นอยัเยอร์เวง 
28. บา้นเบตง “สุภาพอนุสรณ์” 
29. เบตง (วีระราษฎร์ประสาน) 



89 

30. บา้นนิคมสร้างตนเองธารโต 
31. บา้นโต 
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