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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย โรงเรียนสวีวิทยา จ านวน 96 คน โรงเรียนด่านสวีวิทยา จ านวน 26 คน โรงเรียนนคร
พิทยาคม จ านวน 30 คน โรงเรียนนาสักวิทยา จ านวน 18 คน และโรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม 35 คน 
รวมทั้งหมด 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งหมด โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารมีสภาพการใช้งานที่ดี ส่วนในเรื่องความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัญหาการใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนยังมีปัญหาอยู่มาก 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to study the state and problems of using 

the Internet system by the teachers of secondary schools in Sawi District, Chumphon 

Province. 

 The research population comprised the total number of 205 teachers from 

secondary schools in Sawi District, Chumphon Province, classified into 96 teachers 

from Sawi Wittaya School, 26 teachers from Dan Sawi Wittaya School, 30 teachers 

from Nakhorn Pittayakom School, 18 teachers from Na-Sak Wittaya School, and 35 

teachers from Khao Talu Pittayakom School.  The employed research instrument was a 

questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation.  

 The research findings revealed that the overall state and problems of using 

the Internet system by teachers in secondary schools in Sawi District, Chumphon 

Province was at the moderate level. When specific aspects of the state and problems of 

using the Internet were considered, all of them were at the moderate level.  The overall 

state of using the Internet system by teachers in secondary schools in Sawi District was 

perceived to be at the moderate level by the respondents.  Also, when specific aspects 

of the Internet usage were considered, all of them were perceived to be at the moderate 

level, with the aspect receiving the highest rating mean being that of the good working 

condition for the use of the Internet for communication.  Regarding the overall 

problem of using the Internet by teachers in secondary schools in Sawi District, 

Chumphon Province, the respondents also perceived it to be at the moderate level; and 

when specific aspects of the problems were considered, the aspect that received the 

highest rating mean was that of using the Internet to enhance the efficiency of 

instruction, which still had a lot of problems. 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์โดยทั่ว ๆ ไปมากขึ้นเป็นล าดับ 
ท าให้มีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือน าไปใช้ในสาขาอาชีพต่างๆ มาก
ขึ้น เช่น วงการธุรกิจการค้า การธนาคาร การอุตสาหกรรม การแพทย์ การก่อสร้าง และการศึกษา 
เป็นต้น โดยคอมพิวเตอร์ได้ เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากขึ้น ใน
ชีวิตประจ าวันของเรามักจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเสมอ เป็นเครื่องมือที่แบ่ง
เบาภาระและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 1.1 สภาพที่พึงประสงค์ 
  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการน า อินเทอร์ เน็ตมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา กล่าวคือ การบริหารงานในสถานศึกษาในแง่ของการวางแผน โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอสวี ประกอบด้วย โรงเรียนสวีวิทยา โรงเรียนด่านสวีวิทยา โรงเรียนครนพิทยาคม โรงเรียนนา
สักวิทยา และโรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม รวม 5 โรงเรียน ของจังหวัดชุมพร เป็นโรงเรียนแกนน าการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดังนั้นระบบอินเทอร์เน็ตจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการจัดการเรียนการสอน โดยมีการส่งเสริมใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ (1) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน   (2) ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล (3) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (4) ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (5) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร  เพ่ือส่งเสริมให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และวางแผนพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิผลคุ้มค่า  
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสอนของผู้สอน 
กล่าวคือ ระบบการศึกษาในสถาบันต่างๆ ได้ด าเนินการจัดการน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้เพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอน ในการน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่ครูได้ใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่กับอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ในโรงเรียน ทั้งนี้ด้วยเหตุผลที่ว่าครูส่วนใหญ่ได้รับการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสมพร้อมทั้งความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้เพ่ือ
การศึกษา โดยครูส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการแสวงหาความรู้ 
กล่าวคือ การศึกษาค้นคว้าในเรื่องต่างๆ ประโยชน์ส่วนใหญ่ของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คือ มี
ความเร็วในการประมวลผล เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่หลากหลาย รวดเร็ว มีความสามารถในการ
ค านวณที่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความถูกต้อง รวมทั้งท างานได้อย่างไร้ขีดจ ากัด  
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 1.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี ประกอบด้วย โรงเรียนสวีวิทยา จ านวน 96 คน 
โรงเรียนด่านสวีวิทยา จ านวน 26 คน โรงเรียนครนพิทยาคม จ านวน 30 คน โรงเรียนนาสักวิทยา 
จ านวน 18 คน และโรงเรียนเขาทะลุพิทยาคม จ านวน 35 รวมทั้งหมด 205 คน มีห้องที่สามารถใช้
บริการระบบอินเทอร์เน็ตได้ดังนี้  (1) ห้องเรียนคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  ส าหรับ
นักเรียนใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ (2) ห้องสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้า  (3) 
ห้องสมุด E-Library มีคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (4) ห้องปฏิบัติก ารทาง
ภาษาต่างประเทศ มีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (5) ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ มี
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (6) ห้องพักครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  
  1.2.1 สภาพปัจจุบันด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
กล่าวคือ สภาพการใช้งานของระบบอินเทอร์เน็ตโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี มีทั้งระบบเดินสาย
แลน และส่งสัญญาณ Wireless สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ทุกห้องเรียนของนักเรียน ห้องพักครู 
ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการต่างๆ ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอยู่ นอกจากนี้ยังสามารถใช้
คอมพิวเตอร์พกพารับสัญญาณ Wireless เพ่ือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตภายในบริเวณโรงเรียนได้อีกด้วย 
โดยภาพรวมโรงเรียนสามารถให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงภายในโรงเรียน เป็นแหล่ง
ค้นคว้าหาความรู้ และส่งข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นประโยชน์ในการเรียนการ
สอนเป็นอย่างมาก 
  1.2.2 สภาพปัจจุบันด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสอนของผู้สอน กล่าวคือ 
สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวีในด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนครูผู้สอนน ามาใช้น้อย  การจัดการเรียนการสอนน ามาใช้เฉพาะกลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เท่านั้น ใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ ส่วนด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของครู และนักเรียนยังพบปัญหาอยู่มาก ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
และในด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร โรงเรียนจัดศูนย์อินเทอร์เน็ตเพ่ือบริการ
ข่าวสารยังไม่เพียงพอกับความต้องการ 
  1.2.3 สภาพปัจจุบันด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการแสวงหาความรู้ 
กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้เรียนเพื่อการเรียนการสืบค้นข้อมูลมีจ านวนมากโดยเฉพาะด้านการ
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารของนักเรียนกับนักเรียนใช้เป็นจ านวนมาก แต่การสื่อสาร
กันระหว่างครูกับนักเรียนยังมีการใช้งานน้อย  
 1.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
  1.3.1 สภาพปัญหาด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา
กล่าวคือ สภาพปัญหาการใช้งานของระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี มีทั้ง
ระบบเดินสายแลน (Lan) และส่งสัญญาณไร้สาย (Wireless) แต่สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ส่งมามี
ความเร็วไม่ค่อยมากนัก เกิดปัญหาสัญญาณติดขัด และหลุดอยู่ เสมอ รวมทั้งจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตยังมีจ านวนน้อยกว่าความต้องการใช้งาน โดยเฉพาะให้
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ห้องพักครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงห้องพักละ 1 – 2 เครื่อง
เท่านั้น แต่ในห้องเรียนมีคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ
ตามจ านวนนักเรียน  
  1.3.2 สภาพปัญหาด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสอนของผู้สอน กล่าวคือ 
ด้านความรู้ความช านาญในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้ 
และเทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ท าให้การใช้งานสืบค้น สร้างสื่อ และ
ประยุกต์ใช้งานกับการเรียนการสอนยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร บวกกับความไม่เสถียรของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีอาการติดขัดอยู่เสมอ 
  1.3.3 สภาพปัญหาด้านการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการแสวงหาความรู้ กล่าวคือ
การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือการเรียนการสืบค้นข้อมูลมีจ านวนมากโดยเฉพาะด้าน
การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารของนักเรียนกับนักเรียนใช้เป็นจ านวนมากส่วนการ
สืบคน้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนยังมีจ านวนน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้สอนจะใช้เพ่ือการสื่อสาร
ออนไลน์ระหว่างผู้เรียนกันเท่านั้น 
 1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา   
  จากสภาพ ปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอ
สวี ที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการรับ-ส่งข้อมูลด้วยเครือข่ายไร้สายให้เลือกใช้ตามความสะดวก 
แต่ความรู้ความช านาญในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้ 
และเทคนิควิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต ท าให้การใช้งานสืบค้น สร้างสื่อ และ
ประยุกต์ใช้งานกับการเรียนการสอนยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร คือใช้ทรัพยากรไม่ค่อยคุ้มค่า
นัก รวมทั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ส่งมามีความเร็วไม่ค่อยมากนัก เกิดปัญหาสัญญาณติดขัด และหลุด
อยู่เสมอ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตยังมีจ านวนน้อยกว่าความต้องการ
ใช้งานส าหรับครู ซึ่งโรงเรียนได้มีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้สื่อต่างๆ สารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอทุกภาคเรียนของปีการศึกษา แต่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ที่เข้ารับการอบรมความรู้เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอายุไม่มากนัก เรียนรู้
ได้เร็วและไม่มีปัญหาในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเท่าใดนัก ส่วนบุคลากรที่มีอายุค่อนข้างมาก
มักจะไม่ค่อยเข้าอบรมรับความรู้ใหม่ ๆ ท าให้ขาดความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ไป
พอสมควร 
  จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาสภาพ และปัญหาการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร แต่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
อินเทอร์เน็ต ที่น ามาประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2542 จ านวน  
ได้แก่ (1) สุวรรณ  มาศเมฆ (2540 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การใช้บริหารระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ต่อการด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว่า อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทวงมหาวิทยาลัย มีความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและการบริการจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับสูง สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งให้ความส าคัญต่อการน าระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไปใช้ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนทั้ง
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ทางด้านบุคลากรรองรับและการจัดหาเครื่องมืออย่างเพียงพอ ส าหรับสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ
เครือข่ายพบว่า มีปัญหาด้านความเร็วในการสื่อสารข้อมูล การเปลี่ยนแปลงของ Software อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงความขาดแคลนบุคลากรในการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบเครือข่ายซึ่งยังมีไม่
เพียงพอ (2) จ าปี  ทิมทอง (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการ 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย พบว่า สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือเข้า
ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยส่วนใหญ่ใช้บริหารอินเทอร์เน็ตโดยการเชื่อมต่อ
โมเด็มผ่านสายโทรศัพท์ไปยัง NECTEC และใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนเนื่องจากไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเองที่บ้าน มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอนโดยการใช้บริการค้นหาข้อมูลจากเวิล์ดไวด์เว็บ งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมผู้ปกครอง ครูส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตโดย
การเข้ารับการฝึกอบรม และส่วนใหญ่มีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอน ส าหรับสภาพ ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่อยู่ที่การสื่อสารข้อมูลกับ
ศูนย์บริการมีความเร็วต่ า การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมีความซับซ้อนมาก นโยบายสนับสนุนด้าน
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ชัดเจน การใช้ประเภทบริการบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอนมีปัญหาในการใช้บริการขอใช้เครื่องระยะไกลมากที่สุด ครูส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากมีภาระหน้าที่อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอนที่ต้องรับผิดชอบหลายด้าน ส่วน
ในด้านความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่คือ การเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนย์บริการ 
เพ่ิมงบประมาณ และการก าหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความต้องการในการใช้บริหารประเภทค้นหา
ข้อมูลมากที่สุดคือ ข้อมูลที่เป็นภาษาไทยและครูส่วนใหญ่มีความต้องการการจัดอบรมด้านความรู้ใน
การน าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนมากที่สุด (3) ไมเคิล  เอ กอลโล  และฟิลิป  บี  
ฮอร์ตัน (Michael A Gallo and Phillip B Horton 1994 : Abstract) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ต
ของครูระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาถึงอุปสรรคที่พบในการใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจัยที่สนับสนุนให้ใช้
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตคือ ขาดทักษะในการแก้ไข คือ
ต้องการให้มีการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่บ้านอย่างทั่วถึง สนับสนุนให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย และจัดสรรเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต
ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาความรู้ของตนเอง และสามารถประยุกต์ใช้ในการสอนได้  
  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่า การ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของผู้บริหาร และครูในด้านต่าง ๆ 
พบว่า ความคิดเห็นส่วนมากเน้นการส ารวจความคิดเห็นด้านการให้บริการของระบบอินเทอร์เน็ต ในด้าน
การน ามาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 
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 1.5 แนวทางท่ีผู้วิจัยจะด าเนินการแก้ปัญหา 
  จากสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นประกอบกับความพยายาม ในการแก้ปัญหาที่โรงเรียน
ได้จัดการฝึกอบรมความรู้เรื่องระบบอินเทอร์เน็ต และการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการ
สอน เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการเพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก ก็ยังไม่สามารถช่วยเพ่ิมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน การใช้สื่อ และการจัดการเรียนการสอนของครู แนวทางที่ผู้วิจัยจะใช้ในการ
แก้ปัญหา คือการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตให้ตรง
กับสภาพ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
  2.2.2 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูลของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
  2.2.3 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
  2.2.4 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
  2.2.5 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสารของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
 3.2 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย โรงเรียนสวีวิทยา จ านวน 96 คน โรงเรียนด่านสวีวิทยา จ านวน 26 คน 
โรงเรียนครนพิทยาคม จ านวน 30 คน โรงเรียนนาสักวิทยา จ านวน 18 คน และโรงเรียนเขาทะลุ
พิทยาคม 35 คน รวมทั้งหมด 205 คน 
 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย 
  เนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้อยู่ ในขอบข่ายเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 5 ด้าน คือ (1) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน (2) ด้าน
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การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล (3) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (4) ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์  และ (5)  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามที่ใช้สอบถามความคิดเห็นสภาพ ปัญหาการ
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 3.5 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน กันยายน 2555  ถึง  เมษายน 2556 

 
4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1 อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
ครอบคลุมไปทั่วโลกสมาชิกของเครือข่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวเลข ข้อความ ภาพ และเสียง ที่มีผู้น ามาเสนอไว้ให้เรียกใช้อย่างสะดวก 
 4.2 สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สอน   ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล   ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร  
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร 
 4.3 ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต หมายถึง ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานของการใช้
งานระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพรในด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน   ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล   ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และ ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร 
 4.4 ครู หมายถึง ผู้ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ที่ปฏิบัติงานในภาคเรียนที่ 1 – 2  ปีการศึกษา 2555 
 
5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 5.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูการใช้บริการอินเทอร์เน็ต สภาพ และปัญหา
การใช้อินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพ 
 5.2 เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 การด าเนินการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาดังต่อไปนี้ คือ 
(1) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต (2) บทบาท และความส าคัญของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา (3) 
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ (4) แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (5) ระบบ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
 
 1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต (Internet) ไว้ดังนี้ 
  ภาสกร  ประถมบุตร (2537 : 5) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต 
เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากทั่วโลกเข้าด้วยกัน 
โดยใช้มาตรฐานด้านการเชื่อมต่อของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 
ท าให้บุคคลต่าง ๆ ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิตอลระหว่าง
กันในทุกๆ ด้านได้อย่างรวดเร็ว 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ์ (2538 : 3) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต
ประกอบด้วยเครือข่ายย่อยจ านวนมากต่อเชื่อมเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานเดียวกัน จนเป็นสั งคม
เครือข่ายขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องใช้มาตรฐานทีซีพี/ไอพี ( TCP/IP) 
เช่นเดียวกันหมด 
  วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 : 4) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต
เป็นเครือข่ายที่ส าคัญต่อการสื่อสารในระบบเว็บ (Web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซึ่งการสื่อสาร
แบบนี้ สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก 
  กิดานันท์  มลิทอง (2540 : 8) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต
เป็นระบบของการเชื่อมโยงเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ครอบคลุมไปทั่วโลก เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการสื่อสารข้อมูลเป็น “ข่ายงานของข่ายงาน” (Network of  Network) 
โดยที่อินเทอร์เน็ตนั้นตั้งอยู่ในไซเบอร์สเปช (Cyberspace) ซึ่งเป็นจักรวาล หรือที่ว่างเสมือนที่สร้าง
ขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าไปในไซเบอร์สเปช โดยใช้โมเด็ม (Modem) 
และติดต่อกับผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ได้ อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบที่ถ่ายโอนข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง
ไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนทั่วโลก โดยใช้เกณฑ์วิธีควบคุมการส่งผ่านตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต 
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol : TCP/IP) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการ
สื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเทอร์เน็ต 
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  ไพบูลย์  เปานิล (2540: 3) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ตเป็น
เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์ทั้งที่อยู่ในองค์กรรัฐและเอกชนทั่วทุก
มุมโลกเข้าด้วยกัน ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนและส่งข้อมูลผ่าน
ข้อมูลตัวเดียวกัน โดยที่คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงอยู่นี้ อาจเป็นเครื่องคนละตระกูลกัน เช่น พีซี ยูนิกส์ 
แมคอินทอช หรือใช้อุปกรณ์ / ซอฟต์แวร์ ที่เกี่ยวกับการเชื่อมต่อเครือข่ายที่แตกต่างกันก็ตาม การ
ท างานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ไม่มีใครหรือองค์กรกลางใดองค์กรหนึ่งที่เป็นเจ้าของการเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของเครือข่ายท าได้โดยการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
เข้ากับเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว นอกจากนี้ผู้ใช้หรือองค์กร 
เมื่อมีเครื่องเชื่อมต่ออยู่กับเครือข่ายแล้ว ก็สามารถใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้ และขณะเดียวกันก็จะ
มีอ านาจอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจอนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้ามาสืบค้นหรือถ่ายโดนข้อมูลของตน 
  สุกานดา  ดีโพธิ์กลาง (2540 : 4) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต
เป็นข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกประกอบด้วยเครือข่ายย่อยซึ่งกระจายอยู่ใน
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก แต่ละเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ที่เป็นแหล่งข้อมูล
ทุกประเภท ทั้งข้อมูลทางการศึกษา เช่น หลักสูตร บทความ งานวิจัย ข่าวสาร สารสนเทศ เป็นต้น 
  วาสนา  สุขกระสานติ (2540 : 2) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต
เป็นเครือข่ายซึ่งเป็นที่รวมของเครือข่ายย่อย ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายของเครือข่าย (Network 
of Network) ที่สื่อสารกันโดยใช้โพรโตคอลแบบ TCP/IP ซึ่งท าให้คอมพิวเตอร์ต่างชนิดกัน เมื่อ
น ามาใช้ในเครือข่ายนี้แล้ว สามารถเชื่อมโยงกันได้ 
  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2540 : 11) ให้ความหมายของ
อินเทอร์เน็ตว่าเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ของโลก ที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์นับล้านเครื่องเข้า
ไว้ด้วยกัน ตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล จนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ กลายเป็นเครือข่าย
ข้อมูล ข่ายสาร และการติดต่อสื่อสารที่ใช้งานได้ดี จนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
  กรภัทร์  สุทธิดารา (2544 : 3) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ตคือ
การน าคอมพิวเตอร์มาเชื่อต่อเข้าด้วยกันทั่วโลก ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างอิสระทั่วโลก เกิดเป็นสังคมใหม่ที่ไม่มีสถานที่แน่นอน เพราะอยู่ในโลกคอมพิวเตอร์ 
  โดยสรุป จากความคิดเห็นของนักวิชาการตามที่กล่าวมาแล้ว สามารถสรุป
ความหมายของอินเทอร์เน็ตได้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบของการเชื่อมโยงงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
ที่ครอบคลุมไปทั่วโลก โดยอาศัยสายน าสัญญาณภายใต้กฎเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันที่เรียกว่า 
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) สามารถติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการใช้บริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอีกด้วย 
 1.2 ประวัติของอินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ต เป็นข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่เริ่มมีขึ้นประมาณ ค.ศ.1969 ซึ่งเป็นยุคของ
สงครามเย็นระหว่างรัสเซียและสหรัฐอเมริกา ความตึงเครียดท าให้กระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกาต้องการที่จะสร้างเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์เตรียมไว้สู่ในสงครามนิวเคลียร์ และเพ่ือ
ใช้ในกิจการทหาร จึงได้มีโครงการที่จะเชื่อมโยงศูนย์คอมพิวเตอร์ทั่วประเทศเข้าด้วยกัน เพ่ือต้องการ
ให้ข่ายงานมีความแข็งแกร่ง ที่แม้จะถูกท าลายด้วยระเบิดหรือการรบกวนอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถท างานได้ 
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จึงได้มีการจัดตั้งระบบข่ายงานที่มีชื่อเรียกว่า “ARPANET” (Advanced Research Projects 
Agency Network) ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจัยก้าวหน้าหรือเรียกย่อๆ ว่า 
“อาร์พา” (Advanced Research Projects Agency : ARPA) ขึ้นมา อาร์พาเน็ตนี้ ใช้ในรูปของการ
ท างานของข่ายใยแมงมุม โดยที่คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถส่งข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน 
ๆ ได้หลาย ๆ เส้นทาง ถึงแม้ว่าเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องหรือสายรับส่งข้อมูลบางส่วนจะเสียหาย
หรือถูกท าลายไปก็ตาม คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน ๆ ก็ยังสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยผ่านเส้นทางอ่ืน
ที่ยังใช้งานได้ดี นอกจากนี้ อาร์พาเน็ต ยังถูกใช้เป็นที่ทดลองส าหรับพัฒนาการของเกณฑ์วิธีควบคุม
การส่งผ่านตามาตรฐานอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถติดต่อกันได้โดยใช้
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ที่ท าให้อินเทอร์เน็ตใช้ได้เป็นผลส าเร็จ จุดประสงค์ใหญ่ของ 
อาร์พาเน็ต คือ การเพ่ิมศักยภาพทางการทหารและความสามารถในการควบคุมการสื่อสารด้วยสื่อ
ต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสารผ่านดาวเทียมด้วย ก้าวแรกของ ARPANET ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4 เครื่อง คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยยูทาห์ มหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียที่ซานตาบาบารา 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียร์ที่ลอสแองเจลลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ต่อมาใน 
ค.ศ.1972 เมื่อได้มีการทดลองใช้งาน ARPANET ในการค้นคว้าวิจัยในข่ายงานทางทหารจนได้ผลเป็น
ที่น่าพอใจ จึงท าให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาลรวมถึงสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยต่าง ๆ ใน
สหรัฐอเมริกา มีความต้องที่จะเชื่อมโยงกับข่ายงานนี้ เนื่องจากได้เล็งเห็นว่าการสื่อสารของ
อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพยิ่งส าหรับนักวิทยาศาสตร์ในการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน 
เพ่ือประโยชน์ในการค้นคว้าวิจัยในขณะเดียวกันที่ อาร์พาเน็ต ก าลังเติบโตนั้น ก็มีการจัดตั้งข่ายงาน
บริเวณเฉพาะที่อ่ืน ๆ ขึ้นทั่วประเทศ ผู้บริหารข่ายงานเหล่านี้ก็ได้เริ่มเชื่อมโยงข่ายงานของตนเองเข้า
กับข่ายงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เป็นข่ายงานที่ใหญ่ขึ้น และได้น าเกณฑ์วิธีการท างานของอินเทอร์เน็ต 
ที่อาร์พาเน็ตได้คิดค้นขึ้นมาเป็นภาษาเดียวกันในการท างานเพ่ือให้ข่ายงานเหล่านี้สามารถติดต่อซึ่งกัน
และกันได ้
  ในปี ค.ศ.1980 หน่วยงานอาร์พาเน็ต ซึ่งดูแลอินเทอร์เน็ตอยู่ได้มีการปรับปรุง
หน่วยงานและเรียกชื่อใหม่ว่า โครงการวิจัยก้าวหน้าด้านการป้องกันหรือ ดาร์พา ( Defense 
Advanced Research Project Agency : DARPA) ในขณะนั้นมีมหาวิทยาลัยอยู่เพียง 20 แห่ง ที่
เชื่อมโยงเข้ากับ อาร์พาเน็ต แต่ยังมีหน่วยงานและมหาวิทยาลัยอ่ืนอีกจ านวนมากที่ต้องการเชื่อมโยง
ด้วย แต่ต้องประสบอุปสรรคส าคัญเนื่องจาก ดาร์พา มีความจ ากัดทางด้านเงินทุนท าให้ไม่สามารถ
สนับสนุนหน่วยงานอ่ืนได้ นอกจากหน่วยงานที่มีการวิจัยด้านการทหารกับ ดาร์พา จึงท าให้มีการ
จัดตั้งข่ายงานเพ่ือการวิจัยขึ้นอีกหลายข่ายงาน เช่น บิตเน็ต (BITNET) ยูสเน็ต (UseNet) และฟิโด
เน็ต (FidoNet) และในปลายปี ค.ศ.1983 อาร์พาเน็ตถูกแบ่งออกเป็น 2 ข่ายงาน คือ อาร์พาเน็ตเดิม
ที่เป็นข่ายงานค้นคว้าวิจัยและพัฒนา และ “มิลเน็ต” (MilNet) ซึ่งเป็นข่ายงานด้านทหารที่มีระบบ
รักษาความปลอดภัยในระดับสูง 
  ต่อมาในปี ค.ศ.1986 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ หรือ National Science 
Foundation (NSF) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้วางระบบเครือข่ายขึ้นมาอีกระบบหนึ่ง มีชื่อว่า 
NSFNET ซึ่งประกอบด้วยศูนย์ซูปเปอร์คอมพิวเตอร์ใหม่จ านวน 5 เครื่อง ใน 5 รัฐ เพ่ือเชื่อมต่อ
มหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยต่าง ๆ ทั่วประเทศเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ประโยชน์ทางการศึกษา และ
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ด้านการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์และได้ใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานในการรับส่งข้อมูลเช่นกัน 
เมื่อเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้อาร์พาเน็ตเป็นข่ายงานที่มีสมรรถนะไม่เพียงพอที่จะเป็น
โครงข่ายหลักของอินเทอร์เน็ตได้อีกต่อไป ดาร์พา จึงเลิกใช้ อาร์พาเน็ต ในเดือนมีนาคม ค.ศ.1990 
และใช้เอ็นเอสเอฟเน็ต เป็นโครงข่ายหลักของอินเทอร์เน็ต 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ์ (2538 : 7-8) อินเทอร์เน็ตพัฒนามาจากอาร์พาเน็ต (ARPAnet) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของ อาร์พา (Advaced Research Progects 
Agency) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา เป็นเครือข่ายที่ทดลองสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการ
วิจัยทางทหารในภาวะสงคราม หน่วยงานต่าง ๆ ของกองทัพอาจจะถู กโจมตีเมื่อใดก็ได้ ดังนั้น
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งอาจถูกท าลายไป แต่หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เหลือจะต้องท างานต่อไป นั่นคือ  
ข้อมูลข่าวสารที่ส่งจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดหมายต้องอยู่ครบถ้วน (การส่งข้อมูลโดยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ก็คือ ใช้คอมพิวเตอร์ใส่ข้อมูลลงในจดหมายซึ่งเรียกว่า ซองไอพี (IP Package) ไอพี ย่อ
มาจาก อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol) แล้วส่งไปยังที่อยู่หน้าซองจดหมายนั้น 
  สมัยแรกที่มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในทศวรรษที่ 1960 มีการใช้คอมพิวเตอร์
แบบเมนเฟรมกันอย่างแพร่หลาย และการพยายามท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบเมนเฟรมสามารถ
สื่อสารกันได้เป็นเรื่องแปลกใหม่มาก อาร์พาเน็ตได้ประกาศรับข้อเสนอโครงการเพ่ือเชื่อมต่อไซต์ทั้งสี่ 
ได้แก่ สถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์ เนียที่ลอสแองเจลิส 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียที่บาร์บารา และมหาวิทยาลัยยูทาห์ ในเดือนกรกฎาคม 1986 โดยเลือก
ข้อเสนอของโบลท์เบอราเนค และนิวแมน (Bolt Beranek and Newman, BBN) ในเดือนธันวาคม 
1986 (BBN ยังคงเป็นผู้ให้บริการและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตที่ส าคัญจนถึงทุก
วันนี้) เครือข่ายที่สร้างขึ้นมานี้เป็นเครือข่ายระดับกว้าง (Wide Area Network, WAN) ในขณะนั้นยัง
ไม่มีระบบแลน (LAN) และไม่มีแม้แต่เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพีซี จึงไม่มีการ์ดอินเตอร์เฟสส าหรับใส่
ลงไปในเครื่องเพ่ือให้เชื่อมต่อเป็นเครือข่ายได้ BBN ได้สร้างชุดของโพรเซสเซอร์สื่อสารข้อมูล 
(Interface Message Processor) โดยใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์สมัยนั้น ไซต์
ทั้งสี่ที่เชื่อมต่อถึงกันเป็นจุดก าเนิดแม่แบบของอินเทอร์เน็ต ในช่วงการทดลองใช้เครือข่ายนี้เกิด
ต้นฉบับของโปรโตคอลหลักซึ่งเป็นที่รู้จักกันในปัจจุบัน คือ เทลเน็ต (Telnet) และโปรโตคอลในการ
ถ่ายโอนไฟล์ หรือ FTP (File Transfer Protocol) 
  ในช่วงต้นของอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ท างานได้ช้ากว่าในสมัยปัจจุบันโดยมี
ความเร็วสูงสุดเพียง 50 กิโลบิตต่อวินาที จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายก็มีน้อย ผู้ออกแบบ
อาร์พาเน็ตมีความคิดเห็นว่าต้องสร้างเครือข่ายที่ไม่ใช่เพียงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่เป็น
เครือข่ายของเครือข่ายต่างๆ (Network or Network) กลุ่มอาพาร์เน็ตพยายามเชื่อมต่อเครือข่ายที่
ต่างกันเข้าด้วยกัน โปรโตคอลที่เป็นพื้นฐานส าหรับการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตคือ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) 
ได้เกิดขึ้นในกลางทศวรรษที่ 1970 สร้างโดย วินตัน เซิร์ฟ (Vinton Cerf) จากมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด และโรเบิร์ต คาห์น (Robert Kahn) จาก BBN ทีซีพี/ไอพี ถูกใช้ร่วมกับโปรโตคอล
ควบคุมเครือข่ายหรือ NCP จนกระทั่งปี 1993 จึงได้เข้ามาแทนที่ NCP อย่างสมบูรณ์ ขณที่อาพาร์
เน็ตเริ่มเติบโตจนลายเป็นเครือข่ายระดับชาติ นักวิจัยที่ศูนย์วิจัยของซีร็อกซ์ที่พาโลอัลโต (Palo Alto 
Research Center) ก าลังพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในเครือข่ายท้องถิ่น นั่นคือ อีเทอร์เน็ต (Ethernet) วิธี
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นี้ใช้เทคนิคที่มีชื่อว่า “การตรวจสอบพาหนะบนสื่อร่วมและการตรวจการชน” (Carrier Sense 
Multiple Access with Collision Detection) เป็นวิธีการส่งข้อมูลที่ใช้หลักการง่ายๆ ที่ได้จากการ
ประชุมคือ ผู้ร่วมประชุมจะพูดเมื่อไหร่ก็ได้ แต่ถ้าคนสองคนพูดพร้อมกันคนหนึ่งต้องหยุดพูดอีกคนถึง
จะเริ่มพูดใหม่ได้ ต่อมาอีเทอร์เน็ตได้กลายเป็นมาตรฐานหนึ่งที่ส าคัญในการติดตั้งระบบเครือข่าย
ท้องถิ่น ระหว่างนั้นดาร์พา (DARPA ชื่อใหม่ของอาพาร์เน็ต) ได้ให้ทุนสนันสนุนการรวม TCP/IP เข้า
เป็นส่วนหนึ่งของระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ท่ีก าลังพัฒนาอยู่ที่มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียที่เบอร์คเลย์ 
  ต้นทศวรรษท่ี 1980 กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาได้แยกเครือข่ายส่วนของทหาร
ออกมาเรียกว่า “มิลเน็ต” (Milnet) ค าว่า “อาพาร์เน็ต” ยังคงถูกใช้กับเครือข่ายที่เปิดให้กับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยขององค์กรใช้ กลางทศวรรษที่ 1980 มูลนิธีวิทยาศาสตร์แห่งชาติ
สหรัฐ (Nation Science Foundation หรือ NSF) ต้องการเชื่อมต่อเครื่องซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ทั้งห้า
เครื่องของศูนย์ข้อมูลเข้าใช้ร่วมกัน ในปี 1986 NFS ได้ออกข้อเสนอในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทั้งห้า ในปี 1987 ได้เสนอกระดูกสันหลัง (Backbone) ของเครือข่าย NSF ที่ใหม่กว่าเชื่อต่อระหว่าง
ไซต์ที่มีความเร็วสูงกว่า (1.5 เมกะบิตต่อวินาที แทน 56 กิโลบิตต่อวินาที) การสร้างกระดูกสันหลัง
ของ NSF และเครือข่ายระดับภูมิภาคได้กระตุ้นให้อินเทอร์เน็ตมีการขยายตัวมากขึ้น เหตุการณ์
เหล่านี้ไม่ได้เกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น สถาบันการศึกษาในแคนาดา ยุโรป และส่วนอ่ืนๆ ของโลก
ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงจากแนวโน้มในการเชื่อมต่อเครือข่ายลักษณะเดียวกันนี้ได้ เครือข่าย ARPAnet 
และ NSFnet ได้รวมกันในช่วงปี 1980 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและวิจัย กิจกรรม
ทางธุรกิจเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเด็ดขาด ดังนั้นในปี 1991 กลุ่มเครือข่ายทางธุรกิจเล็กๆ ได้สร้าง
เครือข่ายชื่อว่า “Commercial Internet Exchange” (CIX) ผู้ใช้ด้านธุรกิจสามารถติดต่อกันอย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมกันของ NSFnet, ARPAnet, CIX และ
เครือข่ายอ่ืนๆ ที่จะเติบโตและเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต (พัชญา  พิทักษ์ไพรวัน และคณะ 2539 : 
18) 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์รอบโลกที่เป็นที่นิยมมาก โดยมีเครือข่ายโยง
ใยทั่วโลก แต่ละเครือข่ายมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือโฮสต์ (Host) เพียงเครื่องเดียวหรือหลาย ๆ 
เครื่องก็ได้ โดยโฮสต์ทุกเครื่องจะเชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้สายโทรศัพท์แบบ
เช่าแล้วต่อไมโครคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายย่อยโดยใช้สายโทรศัพท์แบบธรรมดาที่บ้าน เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะเป็นยี่ห้อและขนาดใดก็ได้ ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบเปิดอย่างแท้จริง 
  ส าหรับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีจุดก าเนิดจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง
มหาวิทยาลัย หรือแคมปัสเน็ตเวิร์ค (Campus Network) โดยเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2530 โดย
สถาบัน AIT (Asian Institute of Technology) ในเมืองไทยได้ตกลงท าสัญญากับภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น (Melbourne) ประเทศออสเตรเลีย เพ่ือที่จะให้บริการ
ทางด้านไปรษณีย์ (Mail Bag) 
  ในปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ตั้งแม่ข่ายย่อยของตนเองเชื่อมกับ
มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น เพ่ือการติดต่อกันมากข้ึน 
  ในปี พ.ศ.2532 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ
เนคเทค (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) ซึ่งอยู่ภายใต้ 
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(ชื่อเดิมในขณะนั้น) กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการพลังงาน ได้สนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเข้าสู่ประเทศไทยโดยมีจุดก าเนิดมาจากข่ายงานระหว่างมหาวิทยาลัยภายใต้ชื่อ 
“ไทยสาร” (ThaiSarn : Thai Social/Scientific, Academic and Research Network) โดยในชั้น
แรกมีวัตถุประสงค์เพ่ือเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยจัดสรรทุน
ด าเนินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งแบ่งโครงการเป็น 2 ระยะ คือ 
  1.  ในระยะแรกเป็นการเชื่อมโยง 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขต
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  2.  ระยะที่สองเป็นการเชื่อมต่อสถาบันอุดมศึกษาที่ เหลือคือ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
  ในปี พ.ศ. 2534 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเข้าร่วมใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งถือว่าเป็นประตู
เริ่มแรกที่น าไปสู่การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ หลังจากทดสอบจนเป็นที่
พอใจ ในเดือนกรกฎาคม 2535 การปฏิบัติงานอย่างจริงจังก็เริ่มขึ้น โดยการเช่าสายโทรศัพท์ต่อสาย
ไปที่เวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา 
  ในเดือนมกราคม 2535 ได้จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC) ขึ้นเพ่ือดูแลเกี่ยวกับไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ ได้จัดตั้งระบบ
เครือข่ายไทยสาร (Thai San) ใช้ยูยูซีพี (UUCP = Unix – to – Unix Copy) ติดต่อกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกชั่วโมง และติดต่อกับประเทศ
ออสเตรเลีย จากนั้นในเดือนกันยายน 2536 เนคเทคก็ท าหน้าที่เป็นเกตเวย์ (Gateway) ที่ 2 จาก
ประเทศไทยไปยังเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ได้เริ่มทดลองใช้อินเทอร์เน็ตกับไอ
ทีในเดือนมีนาคม 2535 และได้เปลี่ยนไปใช้กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในเดือนพฤษภาคม 2535 
และเป็นเกตเวย์แห่งที่ 3 จากประเทศไทยไปอเมริกา 
  ศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้จัดทุนด าเนินการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะ การด าเนินการใน
ระยะแรกเป็นการเชื่อมโยง 4 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ระยะที่ 2 เป็นการเชื่อมต่อมหาวิทยาลัยที่เหลือ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ รรมาธิราช  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเขตพระ
นครเหนือ คณะท างานของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้ร่วมกับกลุ่ม
อาจารย์และนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาก่อตั้ง NEWgroup (NECTEC-E-mail Working Group) 
เพ่ือประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสะดวกและใช้งานต่อไป และต่อมา
ในปี 2539 ได้ขยายการให้บริการไปถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาภายใต้โครงการ SchoolNet Thailand 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมต่อโรงเรียน
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มัธยมศึกษาในประเทศไทยเข้าสู่อินเทอร์เน็ต โครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของประเทศ
ที่มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งเป็นการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(ไอที 2000) โดยมีวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 4 ประการดังนี้ 
  1. ช่วยให้โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เครือข่ายงานข้อมูลกลุ่มโรงเรียนทั่วโลก 
  2. เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการเรียนการสอน ดรรชนีห้องสมุดระหว่าง
โรงเรียนด้วยกันเอง และระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
  3. ช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งผู้เรียนและผู้สอนในระดับโรงเรียน สามารถเข้าถึงศูนย์
ข้อมูลต่าง ๆ และห้องสมุดในอินเทอร์เน็ต 
  4. ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนในโรงเรียนสามารถติดต่อผู้เรียนและผู้สอนใน
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับโรงเรียนหรือในระดับที่สูงกว่าทั้งในและต่างประเทศ (สุรศักดิ์  
สงวนพงษ์ 2538 : 20) 
  โดยสรุป การสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ทางการทหารในอดีตนั้น ทุก
วันนี้อินเทอร์เน็ตถูกประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวงการอ่ืน ๆ ตลอดเวลา แม้กระทั่งในวงการศึกษา
ประเทศไทยก็เปิดรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนี้เข้ามาโดยหวังว่าจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียน
การสอน การบริหารการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
 1.3 ความส าคัญของอินเทอร์เน็ต 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ์  (2538: 12) กล่าวถึงความส าคัญของอินเทอร์เน็ตไว้ว่า ใน
ปัจจุบันหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) หรือไอที (IT) ซึ่งหมายถึงความรู้ในวิธีการประมวลผล จัดเก็บ รวบรวม เรียกใช้และ
น าเสนอด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับงานไอที คือ คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นสายโทรศัพท์ 
ดาวเทียม หรือใยแก้วน าแสง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่สามารถน าประโยชน์มาสู่การศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม หากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์ และคุ้มค่าต่อการลงทุน ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ประธานาธิบดี บิลคลินตัน ได้กล่าวสุนทรพจน์ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่  27  มกราคม  พ.ศ.2541 ว่า 
(State of the Union Address, U.S. Capital 27 January 1998) ว่า “The Information Age is 
First and Foremost, an Education Age, in Which Education Must Start at Birth and 
Continue throughout a Lifetime………..Education Has to Be Our Highest Priority” โดยถือ
ว่าพันธกิจ (Mission) ที่ได้ตั้งไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 คือ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเชื่อมต่อห้องเรียนทุกห้องในประเทศเข้ากับทางด่วนสารสนเทศ (Work to Connect 
Every Classroom in the Information Superhighway) พัฒนาการของทางด่วนสารสนเทศที่
เกิดขึ้นแล้วในปัจจุบันได้รับความนิยมสูงสุดคือ อินเทอร์เน็ต จนกล่าวได้ว่าถนนทุกสายก าลังมุ่งเข้าสู่
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปถึงศักยภาพในการเติบโตเป็นชุมชนขนาดใหญ่ 
(วาสนา  สุขกระสานติ 2540 : 23) 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากเราจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารในการท างานประจ าวัน อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางให้เรา
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สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว ข่าวสารหรือเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ทั่ว
โลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน หรือแม้กระทั่งความต้องการในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษา หรือการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันก็สามารถสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตเช่นกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข้อมูลที่
ส าคัญส าหรับทุกคนในทุกสาขาอาชีพในการที่จะช่วยให้เรารับรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกได้
อย่างรวดเร็วกว่าสิ่งอ่ืนหากเราจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเป็นประจ าไม่ว่าจะอยู่ภายในหรือ
ภายนอกประเทศ อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้สื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้ทั้งการสนทนาแบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ได้ในเวลาอันสั้น หรือสามารถฝากข้อความอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับคอมพิวเตอร์ออนไลน์ได้ใน
เวลาอันสั้น หรือสามารถฝากข้อความอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับคอมพิวเตอร์เพ่ือรอให้ผู้มารับเปิดอ่านใน
เวลาที่สะดวก ท าให้เปิดโอกาสในการสื่อสารถึงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย 
  ระบบอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญต่อวงการศึกษามาก ในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล สืบค้นต ารา เอกสาร คู่มือครู เอกสารประกอบการเรียน การค้นคว้า งานวิเคราะห์ 
วิจัย การประชุม การอภิปรายโต้ตอบปัญหาการศึกษา การเรียนการสอนทางไกลและการฝึกอบรม
ทางไกล เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นเสมือนห้องสมุดของโลกที่มีขนาดมหาศาล ซึ่งมีสรรพวิทยา เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ไว้ให้ศึกษา ซึ่งข้อมูลทุกด้านจะเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมีสมาชิกส่วนหนึ่ง จัดเสนอข้อมูลของตนเอง
เพ่ือไว้ใช้หรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สนใจอ่ืน ๆ ตลอดมา 
  โดยสรุป ปัจจุบันโรงเรียนเกือบทุกระดับชั้นในประเทศไทยได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในกิจกรรมการเรียนการสอน และมีโรงเรียนอีกจ านวนไม่น้อยที่มีอินเทอร์เน็ตใช้ในโรงเรียน โดยมี
จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป เช่น ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์โรงเรียน ใช้เพ่ือการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์ ใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูล ใช้เพ่ือกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระต่างๆ 
ตามหลักสูตร ซึ่งจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตนับวันจะมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันมากข้ึน 
 1.4 การท างานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายงานที่ประกอบด้วยสายโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์สลับสวิตซ์ การท างานของอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในลักษณะของข่ายงานสวิตซ์กลุ่มข้อมูล โดย
คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องส่งจะแบ่งแยกข้อความออกเป็นหน่วยตามขนาดและจ านวนที่เหมาะสม
เรียกว่า “กลุ่มข้อมูล” (Packet) ซึ่งแต่ละกลุ่มข้อมูลจะบรรจุเลขที่อยู่ของคอมพิวเตอร์ปลายทางไว้
ด้วย กลุ่มข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งเข้าไปในข่ายงานและจะถูกสกัดกั้นโดยอุปกรณ์ที่เรียกว่า “รูดเทอรส์” 
(Routers) ที่จะอ่านเลขที่อยู่ปลายทางของแต่ละกลุ่มข้อมูลเพ่ือที่จะส่งไปตามทิศทางได้อย่างถูกต้อง 
เมื่อกลุ่มข้อมูลเหล่านั้นเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางแล้ว คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องรับก็จะรวบรวม
กลุ่มข้อมูลเหล่านั้นเรียงตามล าดับและส่งข้อมูลที่ได้รับนั้นไปยังโปรแกรมที่เหมาะสม ข่ายงานแบบ
สวิตซ์ กลุ่มข้อมูลเป็นข่ายงานที่มีความเชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพสูง 
  อินเทอร์เน็ตจึงเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเชิงตัวเลข ส่วนข้อมูลหนึ่งอาจเดิน
ทางผ่านคอมพิวเตอร์ และสายโทรศัพท์ที่เป็นของบริษัทต่าง ๆ มากมายหลายบริษัทก็ได้ จึงท าให้
กล่าวได้ว่า “ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของอินเทอร์เน็ต” พ้ืนฐานที่ท าให้ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถท างานได้ 
ซึ่งเป็นเหตุผลให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถติดต่อกันและกันได้ คือ การให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้น
รู้จักภาษาเดียวกัน ตามปกติแล้วภายในคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ อาจใช้ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างระบบเครื่อง แต่ภายนอกแล้วคอมพิวเตอร์เหล่านั้นสามารถแปลสิ่งที่เรียกว่า    
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“เกณฑ์วิธีควบคุมการส่งผ่านตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต”   ได้เหมือนๆ กัน มาตรฐานการสื่อสาร
เดียวกันนี้ช่วยให้คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อกันในอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้
โดยปฏิบัติตามเกณฑ์วิธีหรือข้อตกลงที่ก าหนดวิธีการสื่อสารถึงกัน (จ าปี  ทิมทอง 2542 : 15) 
 1.5 บริการอินเทอร์เน็ต 
  จากแนวคิดที่ต้องการวางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือมุ่งหวังให้มีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเปิดบริการข้อมูลแบบไม่คิดมูลค่า   ผู้ใช้สามารถเลือกใช้บริการได้
ตามต้องการ  (สุรศักดิ์  สงวนพงษ์ 2538 : 25) บริการอินเทอร์เน็ตแยกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  1. ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ (E-mail) เรียกสั้นๆ ว่า อีเมล์ คือการรับส่งจดหมายด้วย
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  2. บริการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน เป็นบริการเกี่ยวกับการขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ระบบอ่ืนในที่ห่างไกล หากมีบัญชีผู้ใช้ในคอมพิวเตอร์เครื่องใด เราสามารถขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
เครื่องนั้นจากเครื่องอ่ืนได้ เป็นการประหยัดเวลา 
  3. บริการขนถ่ายแฟ้มข้อมูล การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เป็นบริการที่ผู้ใช้ภายนอก
สามารถถ่ายโอนข้อมูลโดยไม่คิดมูลค่า ทั้งข้อมูลทั่วไป ข่าวประจ าวัน บทความ 
  4. บริการค้นหาแฟ้มอินเทอร์เน็ต ในยุคเริ่มต้นมีขนาดเล็ก การค้นหาแฟ้มเพ่ือถ่าย
โอนท าได้โดยง่าย เมื่อเครือข่ายใหญ่ขึ้น การค้นหาข้อมูลก็เริ่มยุ่งยาก จึงมีการพัฒนาระบบ Archie 
ช่วยในการค้นหาแฟ้มเพ่ือท าการถ่ายโอน Archie ท าหน้าที่สร้างบัตรรายการ และเป็นเสมือน
บรรณารักษ์ ช่วยค้นชื่อคอมพิวเตอร์ที่เก็บข้อมูลที่ต้องการ 
  5. บริการกลุ่มข่าวเมื่อผู้ ใช้ อินเตอร์เน็ตจ านวนมากรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายที่รู้จักกันในนามของ “ยูสเน็ต” (Usenet) 
ข่าวจะกระจายออกจากเครื่องหนึ่งไปยังเครือข่ายที่โยงกันทั่วโลก 
  6. บริการโกเฟอร์ (Gopher) โกเฟอร์เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้งานส าหรับการเปิด
ค้นเพ่ือหาข้อมูลและขอใช้บริการด้วยระบบเมนู โดยมีหัวข้อให้เลือกทีละหัวข้อ นอกจากนั้นยังเป็น
ตัวกลางในการให้บริการเข้าใช้ระบบจากทางไกล 
  7. บริการเวส (WAIS = Wide Area Information Service) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลที่สนใจในรูปของแฟ้มเอกสาร 
  8. บริการสนทนาเครือข่าย การสนทนาทางเครือข่ายเป็นบริการที่ได้รับความนิยม 
โดยการพิมพ์ข้อความส่งถึงกันคล้ายกับการสนทนาทางโทรศัพท์ 
  9.  บริการค้นหาที่อยู่ อินเทอร์เน็ตไม่มีฐานข้อมูลกลางเก็บรายชื่อผู้ใช้ทั้งหมดไว้จึง
ไม่มีวิธีใดที่ช่วยค้นหาผู้ที่เราต้องการติดต่อด้วยเทคนิคการค้นหา 
  10. บริการวารสารและข่าวสารอิเลคทรอนิกส์ วารสารอิเลคทรอนิกส์เปิดเป็น
สาธารณะแก่ผู้ใช้ทุกคน การสมัครรับวารสารท าโดยการสมัครไปยังศูนย์บริการเมื่อมีวารสารใหม่ก็จะ
ถูกส่งมาในรูปจดหมายอิเลคทรอนิกส์ 
  11. บริการจดหมายเวียน อินเทอร์เน็ตมีระบบบริการกระจายข่าวให้แก่สมาชิกเมื่อมี
สมาชิกคนหนึ่งส่งข่าวมาที่ศูนย์กลางบริการ 
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  12. บริการ World Wide Web เวิลด์ไวด์เว็บเป็นเครื่องมือในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารซึ่งนับเป็นเครื่องมือที่ง่ายต่อการใช้งานและได้ผนวกข้อดีของการบริการข้อมูลแบบไคล์เอ็นต์
เซิร์ฟเวอร์ (Client Server) ในลักษณะต่าง ๆ ไว้ในตัวเดียวกัน การใช้บริการเวิลด์ไวล์เว็บ จ าเป็นต้อง
ใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูลที่เรียกว่าโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 
  การพัฒนาของเวิลด์ไวด์เว็บส่วนใหญ่เกิดขึ้นในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ณ 
ห้องปฏิบัติการวิจัยเซิร์น โดยได้พัฒนาหลักการ ระบบ และเครื่องมือสนับสนุนการรับส่งข้อมูล
ข่าวสารในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปไฮเปอร์เท็กซ์ เวิลด์ไวด์เว็บนั้นต้องการรวบรวมข่าวสารที่มีอยู่
มากมายบนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันให้เป็นกลุ่มเป็นก้อน และมีความสัมพันธ์ถึงกัน เป็นข้อมูลที่
สามารถเชื่อมโยงถึงกันหรือชี้ไปยังข้อมูลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กัน การเชื่อมโยงข้อมูลแบบนี้เรียกว่า 
“ลิงค์” (Link) (สมนึก  คีรีโต 2537 : 15-16) 
  ดังนั้น เวิลด์ไวด์เว็บจึงเป็นบริการที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะรูปแบบการ
ประมวลผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่งโยงใยเป็นใยแมง
มุม ข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บเป็นทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความปกติ และแบบที่ประกอบด้วยเสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งใช้งานได้ง่ายและเหนือสิ่งอ่ืนใดแนวคิดของเวิลด์ไวด์เว็บนั้นสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กันได้ 
  การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูลที่เรียกว่า 
โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) โปรแกรมบราวเซอร์แบ่งออกได้ดังนี้ 
  1. บราวเซอร์ส าหรับอ่านข้อมูลเป็นอักขระ (Text Mode) บราวเซอร์ชนิดนี้ท างาน
แบบไฮเปอร์เท็กซ์ 
  2. บราวเซอร์ที่ท างานโดยอ่านข้อมูลที่เป็นอักขระ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียง (Graphic Mode) บราวเซอร์ชนิดนี้ท างานแบบไฮเปอร์มีเดีย จะพบว่าบริการบนอินเทอร์เน็ต 
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งในด้านการแสวงหาความรู้ที่กระจายอยู่ในคอมพิวเตอร์
ต่างๆ ทั่วโลก นอกจากนี้ยังสามารถใช้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนความรู้ช่วยเปิดโลกทัศน์ของ
ตนเอง ซึ่งข้ึนอยู่กับบุคคลที่จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานต่อไป 
  จรรยาบรรณส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ตามที่ศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 
  1. จรรยาบรรณเก่ียวกับเวิลด์ไวด์เว็บ 

1.1 ห้ามใส่รูปภาพที่มีขนาดใหญ่ในเว็บเพจของตนเอง เพราะจะท าให้ผู้เรียกใช้
เสียเวลามากในการแสดงภาพ 

1.2 เมื่อต้องการสร้าง Link เว็บของท่านไปยังเว็บผู้อ่ืนควรแจ้งให้เจ้าของเว็บนั้น
ทราบก่อน 

1.3 ถ้ามีวิดีโอหรือเสียงบนเว็บ ควรระบุขนาดไฟล์วิดีโอ หรือไฟล์เสียงด้วยและ
ควรตั้งชื่อ URL ให้จ าได้ง่าย 

1.4 ถ้าไม่ทราบหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับ URL สามารถเริ่มค้นหาได้จาก Domain 
Address 
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1.5 ถ้าเว็บของท่านมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นๆ ด้วยรูปภาพอาจท าให้ผู้เรียกดู
ด้วยบราวเซอร์ที่ไม่สนับสนุนรูปภาพไม่สามารถเรียกชมได้ ควรเพิ่มการเชื่อมโยงเป็นตัวหนังสือด้วย 

1.6 ไม่ควรใส่รูปภาพที่ไม่มีความส าคัญกับเว็บ เพราะจะท าให้สิ้นเปลือง
หน่วยความจ าโดยไปไม่จ าเป็น 

1.7 ควรป้องกันลิขสิทธิ์เว็บโดยการใส่เครื่องหมาย Trademark (TM) หรือ
เครื่องหมาย Copyright (   ) ไว้ในแต่ละหน้า 

1.8 ควรใส่ E-Mail Address ไว้ส่วนล่างของแต่ละหน้า 
1.9 ควรใส่ URL ของเว็บด้านล่างของเว็บแต่ละหน้า 
1.10 ควรใส่วันที่ของการแก้ไขข้อมูลครั้งล่าสุดไว้ด้วย 
1.11 หา้มเว็บของท่านมีเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ เนื้อหาที่ตีความไปในทางลามก

อนาจาร หรือการใช้ความรุนแรง 
  2.  จรรยาบรรณเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

2.1 ตรวจสอบและจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน 
2.2 ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องการแล้ว เพ่ือลดปริมาณการใช้เนื้อท่ี 
2.3 ดูแลจ านวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้มีจ านวนน้อยที่สุด 
2.4 ควรโอนย้ายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่จะใช้อ้างอิงทีหลังมายังเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของตนเอง 
2.5 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เก็บไว้ในตู้จดหมายอาจถูกผู้อ่ืนแอบเปิดอ่านได้ จึง

ไม่ควรเก็บจดหมายที่เป็นความลับไว้ในตู้ 
  3. จรรยาบรรณเก่ียวกับแฟ้มข้อมูล 

3.1 จัดเก็บแฟ้มข้อมูลในโฮมไดเรคทอรีให้มีจ านวนต่ าสุด ควรโอนข้อมูลมายัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง 

3.2 การแลกเปลี่ยนแฟ้มข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายควรจะ
ตรวจสอบไวรัสเป็นประจ า เพ่ือลดการกระจายของไวรัส 

3.3 แฟ้มข้อมูลที่เก็บไว้บนเครื่องอาจถูกตรวจสอบโดยผู้มีสิทธิ์สูงกว่าจึงไม่ควร
เก็บแฟ้มที่เป็นความลับไว้ 
  4. บัญญัติ 10 ประการของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

4.1 ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผู้อื่น 
4.2 ไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น 
4.3 ไม่สอดแนม แก้ไข และเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 
4.4 ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 
4.5 ไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 
4.6 ไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ 
4.7 ไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ 
4.8 ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 
4.9 ค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นแก่สังคม ที่จะติดตามมาจากการกระท าของตนเอง 
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4.10 ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎ ระเบียบ และกติกา 
  โดยสรุป อินเทอร์เน็ตเป็นบริการที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะรูปแบบการ
ประมวลผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่งโยงใยเป็นใยแมง
มุม ข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บเป็นทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความปกติ และแบบที่ประกอบด้วยเสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งใช้งานได้ง่ายและเหนือสิ่งอ่ืนใดแนวคิดของเวิลด์ไวด์เว็บนั้นสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กันได้ 
 1.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้อินเทอร์เน็ต 
  สุรศักดิ์  สงวนพงษ์ (2538 : 26) ได้สรุปข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้อินเทอร์เน็ตไว้
ดังนี้ 
  ข้อดี 
  1. ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ เช่น งานวิจัย บทความต่าง ๆ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี 
  2. ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วจากรายงาข่าวของส านัก
ข่าวที่มีเว็บไซต ์
  3. การรับ – ส่ง ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  4. สนทนากับผู้อ่ืนที่อยู่ห่างไกลได้ทั้งในลักษณะพิมพ์และข้อความเสียง 
  5. รวมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปัญหากับผู้ที่
สนใจเรื่องเดียวกัน 
  6. อ่านบทความเรื่องราวที่ลงในสื่อต่าง ๆ ได้ฟรี 
  7. ถ่ายโอนแฟ้มข้อความ ภาพ และเสียงจากที่อ่ืน รวมทั้งการถ่ายโอนโปรแกรม
ต่างๆ ได้จากเว็บไซต์ทั่วโลก 
  8. ติดประกาศข้อความข่าวสารให้ผู้อ่ืนทราบอย่างท่ัวถึง 
  9. ให้เสรีภาพในการสื่อสารในทุกรูปแบบแก่ทุกคน 
  ข้อจ ากัด 
  1. อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทุกคนจึงสามารถสร้าง
เว็บไซต์ได้ทุกเรื่อง บางครั้งข้อความนั้นอาจเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
  2. อินเทอร์เน็ตมีโปรแกรมหรือเครื่องมือมากมายหลายอย่าง ดังนั้นผู้ใช้ต้องศึกษา
การใช้งานก่อนจึงจะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. บทบาท และความส าคัญของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 
 
 บทบาทการใช้งานของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษามีอยู่หลายรูปแบบ สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนได้  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมความรู้และ
แนวความคิดโดยการศึกษาเอกสาร บทความจากหนังสือ วารสาร และจากการสืบค้นจากแหล่งข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต ทีเ่กี่ยวกับการน าบริการประเภทต่างๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้
กับการเรียนการสอน ดังนี้ 
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 2.1 การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บในการเรียนการสอน 
  2.1.1 การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บในการเรียนการสอนเวิลด์ไวด์เว็บหรือที่เรียกกัน
สั้นๆ ว่า “เว็บ” (Web) เป็นบริการที่มีผู้นิยมใช้กันมากเพราะนอกจากเป็นบริการสืบค้นข้อมูลแล้ว ยัง
เป็นที่เป็นแหล่งรวมบริการอ่ืน ๆ อีก เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้ม กลุ่มแลกเปลี่ยน
ข่าวสารและสนทนา การค้นหาแฟ้ม เป็นต้นดังนั้นเราจึงสามารถน าเว็บมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนได้หลายรูปแบบ ดังนี้ (กิดานันท์  มิละทอง. 2540 : 41) เป็นแหล่งข้อมูลความรู้และข่าวสาร
สารสนเทศทั่วไป เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบริการ ที่มีแหล่งข้อมูลอยู่มากมายหลายประเภท ครูผู้สอนอาจจะ
ใช้ค้นคว้าเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น ค้นคว้าเนื้อหาวิชาที่สอนเพ่ิมเติม แล้ว
น ามาถ่ายทอดให้กับผู้เรียนหรือมอบหมายงานให้นักเรียนไปค้นคว้าเพ่ิมเติมประกอบวิชาที่เรียน หรือ
นักเรียนอาจจะค้นคว้าเรื่องที่ตนสนใจหรือต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมก็ได้ ซึ่งลักษณะข้อมูลบนเว็บ มีทั้งใน
รูปของตัวอักษรที่มีสีสันสวยงาม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เป็นสิ่งที่เร้าใจผู้ใช้ให้อยากเรียนรู้
และสนใจที่จะค้นคว้าข้อมูลได้ด้วยตัวเอง ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีแหล่งความรู้ที่จะเรียนรู้มากขึ้น
นอกเหนือจากความรู้ที่ได้จากการถ่ายทอดของครู หนังสือต าราเรียน และหนังสือในห้องสมุดของ
โรงเรียนโรงเรียนบนเว็บ (School on the web) เป็นประยุกต์ใช้เวิลด์ไวด์เว็บอีกรูปแบบหนึ่งโดย
โรงเรียนสร้าง เว็บไซด์ เป็นของตนเองเพ่ือเผยแพร่สารสนเทศหรือข้อมูลของโรงเรียน เช่นประวัติของ
โรงเรียน บุคลากรของโรงเรียน ข่าวสารเกร็ดความรู้ และเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ที่แต่ละโรงเรียนต้องการ
เผยแพร่หรืออาจจะมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซด์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องหรือเป็นเว็บไซด์  ส่วนตัวของ
อาจารย์ที่สอน วิชานั้น ๆ หรือเป็นการเชื่อมโยงไปยัง อี - เมล์ ของอาจารย์ซึ่งสามารถพูดคุยสนทนา
สอบถามกับอาจารย์โดยตรงได้ โดยผู้เรียนไม่ต้องเดินทางมาที่โรงเรียน 
  2.1.2 ห้องสมุดออนไลด์ หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ทางการศึกษาโดยการเชื่อมโยงเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งมีทั้งห้องสมุดของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ บทเรียนส าเร็จรูป เป็นเว็บไซด์ที่เสนอข้อมูลในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป 
อาจจะอยู่ในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บนเว็บของ
โครงการ SchoolNet Thailand ซึ่งบรรจุบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องต่าง ๆ ไว้ให้ผู้สนใจ
สามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ ได้จาก  http:/k12.nectec.or.th/educationหรือ 
ftp://ftp.nectec.or.th/schoolnet/cai) หรือบทเรียนในรูปของโมดูลการสอน (Tutorial 
Modules) เป็นการบรรจุเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนเฉพาะเรื่องโมดุลการสอน
ห้องปฏิบัติการลอเรนซ์ เบิร์กเลย์ (Lawrence Berkeley Laboratory) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา ได้สร้างกบเสมือน (Virtual Frog) เพ่ือแสดงการช าแหละให้เห็นโครงสร้างร่างกายของ
กบโดยมี ภาพสามมิติและภาพเคลื่อนไหวประกอบ เพ่ือใช้ประกอบบทเรียนวิชาชีววิทยาในระดับชั้น
มัธยมศึกษา  

Multimedia เป็นเว็บไซด์ที่มีการใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบการน าเสนอเนื้อหา
ความรู้ต่างๆ เช่น การแสดงหลักความจริงทางวิทยาศาสตร์ ด้วยภาพเคลื่อนไหว เสียง ผู้เรียนสามารถ
ควบคุมขั้นตอนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการคลิกเมาส์เลือกรายการที่สนใจได้ ท าให้ ผู้เรียนได้
ผ่อนคลายความเบื่อหน่ายจากการอ่านหนังสือ เช่น วีดีโอแสดงคลื่นวิทยุ คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและรังสี
ชนิดต่าง ๆ ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มความเข้าใจให้กับผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน 
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Asynchronous Learning คือ การเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้อง
อยู่ในห้องเรียนในเวลาและสถานที่เดียวกัน โดยทางโครงการได้มีการรวบรวมบทเรียนวิชาต่าง ๆ ที่
ผู้สอนได้สร้างขึ้นและบรรจุไว้บนเว็บ เช่น บทเรียนทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ประวัติศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ สันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนจะเรียนที่ไหน เวลาใดก็ได้ 

Electronic Library หรือที่เรียกว่า “ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์” คือเป็นการ
สืบค้นข้อมูลจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วโลกได้ โดยผู้ใช้จะต้องทราบที่อยู่เว็บไซด์ของสถาบันนั้น ๆในการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ มาเพ่ือประกอบบทเรียนหรือเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับตนเอง 

Information on Demand เป็นแหล่งข้อมูลที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ ได้แก่ ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน ความรู้รอบตัว เกร็ดความรู้ทั่วไป ผู้เรียนสามารถเลือกอ่านได้
ตามความสนใจ 

Lesson Plan เป็นแผนการสอนที่ประกอบด้วย ชื่อวิชา ระยะเวลาที่สอน 
วัตถุประสงค์เนื้อหา การเตรียมตัวผู้เรียนกิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับศึกษา
ค้นคว้าประกอบ วัสดุอุปกรณ์ที่จะต้องใช้การวัดผลประเมินผล ผู้เรียนก็สามารถศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองจากเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน ผู้สอนสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
เรียนการสอนของตนเองได้หรือเผยแพร่แผนการสอนของตนไว้บนเว็บก็ได้ 
 2.2 แนวทางการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ อี - เมล์ เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้ส่งข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้นอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ ภาพกราฟฟิก เสียง หรือ
แฟ้มข้อมูล โดยทั้งผู้ส่งและผู้รับจะต้องเป็นสมาชิกของศูนย์ข้อมูล อี - เมล์ ที่ต้องการใช้ ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได ้ดังนี้ (กิดานันท ์มะลิทอง. 2540: 46) 

2.2.1 การโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้สอนด้วยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันในการแก้ปัญหา ที่เกิดจากการสอนของตน หรือแลกเปลี่ยนแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนซึ่งกันและกัน 

2.2.2 การโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับนักวิชาการหรือผู้มีความช านาญในสาขาต่างๆ 
เพ่ือขอค าปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือสอบถามข้อความรู้ เพ่ิมเติมเพ่ือน ามา
ประกอบการเรียนการสอน 

2.2.3 การโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยผู้เรียนอาจจะถามปัญหาจากบทเรียน
ในส่วนที่ไม่เข้าใจหรือส่งแนบแฟ้มงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ไปยังผู้สอน ส่วนผู้สอนอาจใช้สั่งงาน 
ผู้เรียนตอบค าถามที่ผู้เรียนถาม ตรวจงาน หรืออาจจะเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่อยู่ต่างโรงเรียนก็ได้ 

2.2.4 การสนทนาระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือปรึกษาหารือเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียนเช่น ปรึกษาเรื่องการบ้านหรือบทเรียนที่ไม่เข้าใจรวมทั้ง
การอภิปรายกลุ่ม อาจจะเป็นการอภิปรายในหัวข้อที่ผู้สอนมอบหมายให้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น
แล้ว หาข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ หรือผู้เรียนอภิปรายกันเองในหัวข้อที่มีความสนใจร่วมกันจะเป็นเพ่ือน
ร่วมห้องเรียนเดียวกันหรือเป็นเพื่อนที่อยู่ต่างห้องเรียนทั่วโลกก็ได้ 
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 2.3 แนวทางการใช้บริการการขอเข้าใช้ระบบจากระยะไกลในการเรียนการสอน 
  การขอให้ระบบระยะไกล เป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถขอใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
อ่ืนที่อยู่ห่างไกลที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโปรแกรมที่นิยมใช้กันมากก็คือเทลเน็ต 
(Telnet) ซึ่งสามารถค้นข้อมูลและโอนแฟ้มข้อมูลมาเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของเราได้หรืองาน
บางงานอาจจะต้องใช้เครื่องที่มีความรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูง เช่น การค านวณหรือการ
ประมวลผล ซึ่งเครื่องที่ใช้อยู่อาจจะมีสมรรถนะไม่สูงพอ ก็สามารถขอใช้เครื่องที่มีศักยภาพสูงกว่าได้ 
หากได้รับอนุญาตหรือเป็นสมาชิกอยู่ หรืออาจเป็นการขอเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันอื่นที่มีบริการห้องสมุดออนไลน์ โดยการขอดูรายชื่อหนังสือ บทคัดย่อวิทยานิพนธ์ การยืม
หรือจองหนังสือที่ต้องการได้ ซ่ึงแต่ละสถาบันอาจจะมีรูปแบบ และเงื่อนไขในการบริการที่แตกต่างกัน 
ผู้สอนและผู้เรียนสามารถค้นคว้าหนังสือต าราจากสถาบันอ่ืนมาใช้ประกอบการเรียนการสอน โดยไม่
ต้องเดินทางไปยังสถาบันนั้น ๆ (จ าปี ทิมทอง. 2542 : 34) 
 2.4 แนวทางการใช้บริการสืบค้นข้อมูลในการเรียนการสอน 
  เป็นบริการที่เปรียบเสมือนตู้บัตรค าในห้องสมุดที่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้มี
อยู่หลายรูปแบบ ดังนี้ (กิดานันท์ มะลิทอง. 2540: 49) การค้นหาข้อมูลด้วยระบบเวิลด์ไวด์เว็บหรือ
เรียกสั้นๆ ว่า เว็บ เป็นการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตในระบบข้อความหลายมิติ  
(hypertext) ซึ่งมีการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งที่เกี่ยวข้องกันไว้ด้วยกัน การเข้าสู่ระบบ 
เวิลด์ไวด์เว็บจะต้องใช้โปรแกรมในการท างาน ซึ่งโปรแกรมที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ต 
เอ็กซพรอเลอร์ (Internet Explorer) เมื่อเข้าสู่โปรแกรมดังกล่าวสามารถใช้เครื่องมือช่วยสืบค้นข้อมูล
ที่เรียกว่า Search Engine เช่น google Yahoo เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถใช้เมาส์คลิกดูจาก
รายการที่มีอยู่แล้วหรือพิมพ์ ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ค าส าคัญ ที่ต้องการโปรแกรมก็จะค้นหาและ
แสดงรายการแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องให้เลือกคลิกดูรายละเอียดทีละรายการได้ 
  บริการสารสนเทศบริเวณกว้าง (Wide Area Information Server : WAIS) เป็น
โปรแกรมที่มีหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลที่อยู่ในข่ายงานอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน จะท าให้ผู้ใช้เห็นเสมือน
ว่ามีฐานข้อมูลอยู่เพียงข้อมูลเดียวท าให้สะดวกในการค้นหาบริการดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามาประกอบการเรียนการสอนตามที่ต้องการได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2.5 แนวทางการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลในการเรียนการสอน 
  การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลนี้สามารถถ่ายโอนได้ทั้งที่ เป็นแฟ้มข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เช่น การถ่ายโอนแฟ้มที่ได้จากการสืบค้นข้อมูล โดยผู้เรียนและผู้สอนใช้
บริการการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ แล้วสามารถถ่ายโอนแฟ้มที่ต้องการมาไว้ในเครื่องของตนเพ่ือน ามาใช้
ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ในการเรียนการสอนวิชาภูมิศาสตร์ ผู้สอนอาจจะสืบค้น
เนื้อหาหรือภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่สอน แล้วท าการถ่ายโอนแฟ้มเพ่ือที่เป็น ความรู้เพ่ิมเติม
ของผู้สอนเองหรือ น าเนื้อหามาให้ผู้เรียนศึกษาหรือน าภาพมาให้ดูเป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการ
สอนในหัวข้อนั้น ๆ หรือผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เรียนไปค้นคว้าเองแล้วถ่ายโอนแฟ้ม ข้อมูลมาส่ง 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน และผู้สอนในการจัดหาสื่อมาใช้ประกอบการเรียน
การสอน (ไพรัช ธัชยพงษ์. 2539 : 44) 
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 2.6 แนวทางการใช้บริการกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวในการเรียนการสอน 
  กลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว ชื่อที่ใช้เรียกกันในระบบอินเทอร์เน็ต คือ Newsgroup 
และ Listservs ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ กระดานข่าว (Bulletin board) หรือยูสเน็ต (UseNet) ก็ได้
เป็นการรวมกลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันเพ่ือส่งข่าวหรืออภิปรายความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน บริการนี้ผู้สอนในวิชาเดียวกันระดับชั้นเดียวกันอาจจะรวมกลุ่มกันเพ่ืออภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่สอน และแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนวิชาที่สอน การท างานของกลุ่มข่าวสาร คือ สมาชิกในกลุ่มส่งค าถามหัวข้อสนทนาความ
คิดเห็นในรูปของ อี-เมล์ ไปที่กลุ่ม หลังจากนั้นเครื่องบริการคอมพิวเตอร์ (Server) จะท าหน้าที่ส่งไป
ยังสมาชิกทุกคนที่สมัครสมาชิกอยู่ในหัวข้อเดียวกันท าให้ผู้สอนได้รับความรู้และแนวคิดที่หลากหลาย 
เพ่ือน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือ ผู้เรียนอาจจะมีการจัดตั้ง
กลุ่ม ชมรมหรือชุมนุมต่าง ๆ จากผู้ที่มีความสนใจในเรื่อง เดียวกันมีการอภิปรายความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องนั้น ๆ เช่น จัดตั้งชมรมนักดูดาว ผู้ที่มีความสนใจเรื่องการดูดาว ก็สมัครเช้ามาเป็นสมาชิก มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกี่ยวกับดวงดาว หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ใหม่ ๆ 
เกี่ยวกับดวงดาวให้กับสมาชิกในกลุ่มท าให้ผู้เรียนมีความรู้ที่หลากหลายกว่าการที่จะศึกษาด้วยตัวเอง
คนเดียว ทั้งยังเป็นการสร้างสัมพันธไมตรีกับผู้อ่ืนได้อีกด้วย วิธีนี้นอกจากการที่สมาชิกไม่ต้องส่ง อี – 
เมล์ หลายครั้ง ยังท าให้ผู้ถามได้ค าตอบที่มาจากหลายความคิดเห็นและหลายแง่มุมอีกด้วย (ไพรัช 
ธัชยพงษ์. 2541 : 44) 
 2.7 แนวทางการใช้บริการสนทนาบนเครือข่ายในการเรียนการสอน 
  การสนทนาเป็นบริการที่คล้ายกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  แต่เป็นการสนทนาใน
รูปแบบการสนทนาที่สามารถโต้ตอบกันด้วยตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร์ได้ทันที  และสนทนา ครั้งละ 
หลาย ๆ คนได้มีทั้งโปรแกรมที่ใช้งานบนระบบ UNIX ได้แก่ โปรแกรม Pine โดยการใช้โปรแกรม 
Telnet เพ่ือท าการ Login เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการและการใช้งานบนระบบ Windows 
เช่น IRC ICQ เป็นต้น ซึ่งก าลังได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมาก เนื่องจากเป็น
โปรแกรมที่สามารถใช้ภาษาไทยได้อย่างสมบูรณ์ในการสนทนา ท าให้ผู้ที่ไม่มีทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษในการสนทนา สามารถใช้บริการนี้ได้ โปรแกรม IRC ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบตัวอักษร
ทั้งขนาดสีสันตามต้องการ และมีทั้งการสนทนาด้วยประโยคข้อความธรรมดา หรือในรูปของตัวการ์ตูน
ที่ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบตามใจชอบได้ และเปลี่ยนหน้าตามอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ประกอบ
ประโยคการสนทนา เหมือนกับรูปแบบการสนทนาของตัวละครในหนังสือการ์ตูน บริการนี้ผู้สอน
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนเพ่ือเร้าความสนใจผู้เรียนได้เช่น  น ามาใช้ในกิจกรรม
การอภิปรายกลุ่ม โดยเปลี่ยนรูปแบบที่ให้นักเรียนจับกลุ่มนั่งอภิปรายกันใน ห้องเรียนปกติ เป็นการให้
นักเรียนจับกลุ่มกันแล้วอภิปรายกันโดยใช้บริการนี้โดยครูก าหนดหัวข้อและเวลาในการอภิปรายซึ่ง
อาจจะท าในเวลาเรียนวิชานั้น ๆ หรือมอบหมายให้นักเรียนอภิปรายกันนอกเวลาเรียนก็ได้ ซึ่งผู้เรียน
ไม่จ าเป็นต้องมานั่งจับกลุ่มในสถานที่เดียวกัน ใครมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตที่บ้านก็สามารถนั่งอภิปรายกับเพ่ือนที่บ้านของตนเองได้ ถ้าใครไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
บ้านของตนเองก็อาจจะขอใช้บริการของสถาบันที่เรียนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีบริการให้เข้าใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้ เช่นที่ท างานของผู้ปกครองนักเรียน แล้ว
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ข้อความที่ผู้เรียนอภิปรายก็สามารถสั่งพิมพ์ (Print Out) ออกมาดูหรือเพ่ือเป็นหลักฐานส่งให้กับ
ผู้สอนได ้(สุวัฒน์ วรานุสาส์น. 2547 : 29) 
 2.8 คุณค่าทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนยุคใหม่ที่นับวันจะยิ่งพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งและยิ่งจะมีบทบาทในการ
น าไปใช้ในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถจ าแนกคุณค่าในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้ ดังนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2540 : 39 - 43) 
  2.8.1 เป็นการขยายขอบเขตในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
การเรียนการสอนของครู อาจารย์ต่างสถาบัน เนื้อหาสาระ ที่ห้องสมุดสถาบันของตนไม่มี จากการ
ส ารวจคุณค่าทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา  โดย
วิทยาลัยครูแบงค์สตรีท (Bank Street College of Education) พบว่า กิจกรรมบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ช่วยเปิดโลกกว้างให้กับผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายมีผลให้ผู้เรียนมี
การรับรู้เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลก (Social Awareness, CulturalAwareness and 
Awareness about the world) มากขึ้น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะการปฏิสัมพันธ์แบบ
ประสานเวลาคือ โต้ตอบกันทันที (Synchronous) เช่น บริการ Chat, Talk หรือแบบไม่ประสานเวลา
คือไม่ได้โต้ตอบกันทันที (Asynchronous) ก็ตาม เช่น บริการอี-เมล์ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้เรียนยัง
สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั่วโลกได้ โดยไม่จ าเป็นว่าข้อมูลนั้นจะต้องมาจากแหล่งเดียว 
และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศกับบุคคลทั่วโลกได้ 
  2.8.2 เป็นการจัดหาแหล่งข้อมูล สารสนเทศมากมายให้แก่ผู้เรียน ในลักษณะที่สื่อ
ประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้ คือ ไม่ว่าผู้เรียนจะต้องค้นหาข้อมูลในลักษณะใด เช่น การค้นหา
หนังสือหรืออ่านบทคัดย่อจากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  การเข้าไปอ่านหนังสือนิตยสารต่างๆ 
วรรณกรรม ต ารา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการ บนเครือข่าย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับ
ปัญหาปัจจุบันเกี่ยวกับผู้เรียนที่อยู่ในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ (ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว) 
ไม่ว่าจะเป็นต่างโรงเรียน ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ ก็สามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ในการ
น ามาซึ่งข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย 
  2.8.3 แหล่งข้อมูลหรือกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่มากมาย มีส่วนส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหา ถ้าผู้เรียนรู้จักการพิจารณาตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า คือ 
ข้อมูลต่างๆ ไปจนถึงผลลัพธ์ คือ ความรู้ ซึ่งจะต้องอาศัยกระบวนการในการแสวงหาความรู้  โดยการ
เชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่เดิมกับความรู้ที่ค้นพบ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะของ
แต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Bloom ในโครงสร้างของจุดมุ่งหมายทางการศึกษา
ด้านพุทธิพิสัย คือ การใช้หลักการคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการประเมินผล เป็นคุณลักษณะที่
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการสร้างสรรค์  (Creative) หรือความคิดที่เกิดขึ้น 
(Productive Thinking) 
  2.8.4 เป็นการสนับสนุนการสื่อสารและการร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน ทั้งที่อยู่ใน
ห้องเรียนเดียวกันหรือผู้เรียนห้องอ่ืนๆ จากทั่วโลกที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยกัน เช่น การที่
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ห้องเรียนหนึ่งต้องการที่จะเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับค่า PH เพ่ือส่งไปให้อีกห้องเรียนหนึ่ง ผู้เรียนใน
ห้องเรียนแรกจะต้องช่วยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียม
ข้อมูลอย่างไร เพ่ือส่งค่า PH นี้ไปให้ผู้เรียนอีกห้องหนึ่ง โดยที่ผู้เรียนต่างห้องสามารถเข้าใจได้โดยง่าย 
นอกจากนี้ผู้เรียนที่ใช้บริการข้อมูลเครือข่ายก็จะต้องท างานร่วมกับบรรณารักษ์  หรือครูผู้สอนอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลที่ประสิทธิภาพ 
  2.8.5 สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) 
กล่าวคือ ในการน าเครือข่ายมาเชื่อมโยง กับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะ
บูรณาการการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ อาทิ เช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร์ ฯลฯ เข้าด้วยกัน ได้อย่างเกี่ยวเนื่องและมีความหมายอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ โครงการ
ส ารวจพระอาทิตย์เที่ยงวัน (Noon Observation Project) ซึ่งเป็นโครงการที่แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
โดยให้นักเรียนประเทศต่างๆ วัดความยาวของเงาจากดวงอาทิตย์ในเวลาเที่ยงวันและดูความ
เปลี่ยนแปลงของความยาวของเงาในเวลา 10-12 นาที (ใช้เครื่องวัดตามมาตรฐานที่โครงการก าหนด
ไว้) และเปรียบเทียบความยาวของเงาในแต่ละฤดู นอกจากนี้ยังสามารถค านวณเวลาในการเดินทาง
ของดวงอาทิตย์ไปยังพ้ืนที่ต่างๆ เช่น จากทวีปเอเชียไปยังทวีปอเมริกา เป็นต้น ซึ่งนักเรียนที่ร่วมใน
โครงการนี้จะได้เรียนวิชาคณิตศาสตร์ในเรื่องการวัดและการค านวณเวลา ยังได้ความเข้าใจใน
ภูมิศาสตร์ของโลกเก่ียวกับความแตกต่างในเรื่องของเวลาในแต่ละประเทศ การใช้ส านวนภาษาของแต่
ละประเทศในด้านวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับธรรมชาติของดวงอาทิตย์ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
ได้คุณค่าของการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่มและได้ฝึกการเขียนรายงานอีกด้วย 
  2.8.6 ช่วยขยายขอบเขตห้องเรียนออกไป เพราะผู้เรียนสามารถที่จะใช้เครือข่ายใน
การส ารวจปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้เรียนมีความสนใจ เช่น ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น
ผู้เรียนสามารถเลือกส ารวจปัญหาที่พบเห็นในชุมชนได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลภาวะทางน้ า อากาศฝุ่น 
หรือ ขยะ ฯลฯ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องและมีความหมายกับตนมากกว่าการเรียนในห้อง
ตามปกติ นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได้ใช้เครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกับตนได้นั้นก็ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะมองปัญหา
นั้นๆ ในหลาย ๆ แง่มุมอีกด้วย 
  2.8.7 การที่ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถให้ค าปรึกษา
ได้และการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนรู้อย่างอิสระ สามารถเลือกเรียนรู้สิ่งที่
ตนสนใจได้นั้น เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 
  2.8.8 ผลพลอยได้จากการที่ผู้เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการบนเครือข่าย ท า
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสที่จะประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ไปด้วย เช่น โครงการประกวด
การออกแบบเว็บเพจ (Web Page) ของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย) 
(http://www.school.net.th) ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้โปรแกรมที่ใช้เขียนภาษา HTML (Hypertext 
Markup Language)โปรแกรมที่เกี่ยวกับการออกแบบ เช่น โปรแกรม Paint โปรแกรมPhotoshop 
โปรแกรม Powerpoint โปรแกรมประมวลผลค าต่าง ๆ (Word Processing) เป็นต้น 
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 2.9 โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
  โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet Thailand คือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศเข้าด้วยกันเพ่ือเน้นการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศมาช่วยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่ง 
ความรู้ต่าง ๆที่มีอยู่ในโลก ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติและศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบาย
ของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ที่เน้นทรัพยากรมนุษย์และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ (IT–2000) โดยมีรายละเอียดของโครงการดังนี้  (ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ. 2540: 6 – 20) 
  ความเป็นมาของโครงการเนื่องจากปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลได้มีประกาศให้เป็นปีแห่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศไทยโดยมอบหมายให้ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติเป็นแกนกลางในการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตื่นตัวและกระตุ้นให้เกิดการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น จึงได้มีการจัดตั้งโครงการเพ่ือการศึกษาขึ้นโครงการหนึ่งคือ 
“โครงการอินเทอร์เน็ตโรงเรียนมัธยม” ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเข้ากับ
เครือข่ายไทยสารอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้โรงเรียนได้เข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ระหว่างกลุ่มโรงเรียน
ระหว่างครูต่างโรงเรียนและเพ่ือให้ครูและนักเรียนได้เข้าถึงฐานข้อมูลอันเป็นแหล่งความรู้มากมาย
มหาศาลที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยยกระดับการศึกษาของ
เยาวชนไทย ซึ่งในป ีพ.ศ. 2538 นี้ได้มีโรงเรียนมัธยมศึกษาเข้าร่วมโครงการจ านวน 10 โรงเรียนต่อมา
ในปี พ.ศ. 2539 โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับความสนใจจากภาคเอกชน
เป็นจ านวนมาก ที่แสดงความประสงค์ในการสนับสุนนโครงการโดยการบริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น นอกจากนี้คณะรัฐมนตรียังได้มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอแนะของนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ที่ได้ก าหนดให้การพัฒนาก าลังคนเป็นมาตรการส าคัญอันหนึ่งในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พร้อมทั้งเสนอโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน 
(School Information) การใช้อินเทอร์เน็ตระดับโรงเรียนของประเทศไทยได้เริ่มขึ้นในระดับ
มัธยมศึกษาก่อน และกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการได้เห็นความส าคัญและการใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการศึกษา จึงได้ประกาศให้หน่วยงานและโรงเรียนในสังกัดเข้าร่วม
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ดังนั้น ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(National Electionics and Computer Technology Center) ได้ขยายขอบเขตของโครงการ
อินเทอร์เน็ตโรงเรียนมัธยมศึกษาออกไปพร้อมกับใช้ชื่อเรียกว่า “โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือ
โรงเรียนไทยหรือ SchoolNet Thailand” ซึ่งมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการประมาณ 69 โรงเรียน โดยมี
การด าเนินงาน ดังนี้ 
  2.9.1 เนคเทคได้ประสานงานกับภาคเอกชน ที่แสดงความจ านงสนับสนุนอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์และจัดอบรมให้แก่โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ โดยบริษัทคอมแพคประเทศไทย
จ ากัด และบริษัทโพเวลคอมพิวเตอร์จ ากัด ได้บริจาคเครื่องคอมพิวเตอร์ Workstation จ านวน 32 
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ชุด ส าหรับซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์และการฝึกอบรมสนับสนุนโดยบริษัทไมโครซอฟต์ประเทศไทย
จ ากัด 
  2.9.2 จัดตั้งเครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Server) ชื่อ k12.nectec.or.th 
(เรียกสั้น ๆ ว่าเครื่อง k12) และหมายเลขโทรศัพท์จ านวน 39 เลขหมาย พร้อมทั้งจัดอบรมหลักสูตร
การใช้อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นและการสร้างเว็บเพจของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ  เพ่ือสนับสนุนให้
โรงเรียนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบผู้ใช้ส่วนบุคคล (Dial - Up) แต่ละโรงเรียนที่ร่วมโครงการฯได้รับ
การจัดสรรบัญชีอินเทอร์เน็ต (Internet Account) จ านวน 2 บัญชี และพ้ืนที่เผยแพร่ข้อมูลของ
โรงเรียนจ านวน 5 MB บนเครื่อง k12 นอกจากนี้เนคเทคยังสนับสนุนให้ โรงเรียนที่มีความพร้อม
เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนเข้าสู่อินเทอร์เน็ตแบบโหลดผ่านทางเครือข่ายไทยสาร
อีกด้วย ในปี พ.ศ.2540 โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (http://K12. 
nectec.or.th/) ได้เพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์อีก จ านวน 120 เลขหมาย และอุปกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือ
ขยายขีดความสามารถในการรองรับโรงเรียนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งมีจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา
เข้าร่วมโครงการประมาณ 177 โรงเรียน และมีการด าเนินการ ดังนี้ 
  ได้เพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์อีกจ านวน 120 เลขหมาย และอุปกรณ์โทรคมนาคมเพ่ือ
ขยายขีดความสามารถในการรอรับโรงเรียนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่น้อยกว่า 100 โรงเรียนทั่ว
ประเทศ 
  ได้จัดท าแบบการศึกษารูปแบบใหม่ “Classroom 2000” ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยเป็นการน าเสนอรูปแบบของการพัฒนาเนื้อหาเพ่ือการเรียนหาสอนผ่านเครือข่ายเช่น 
Learning with Multimedia – on – Demand, Learning is Fun เป็นต้น เพ่ือให้โรงเรียนได้ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาของตนเพ่ือน ามาเผยแพร่ในเครือข่ายให้โรงเรียนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์เพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับโรงเรียนอื่น ๆ ที่สนใจ 
  สนับสนุนให้โรงเรียนที่อยู่ในจังหวัด ที่ยังไม่สะดวกในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าชม
ข้อมูลเครือข่ายกาญจนาภิเษกผ่านหมายเลข 1509 ได้โดยไม่ต้องเป็นสมาชิกของศูนย์บริการ
อินเทอร์เน็ต (เนคเทคได้รับงบประมาณในการด าเนินโครงการเครือข่ายกาญจนาภิเษกเพ่ือร่วมเฉลิม
ฉลองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาส ครองศิริราชสมบัติครบ 50 ปี)  
  จัดกิจกรรม สัมมนา และอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่อง อินเทอร์เน็ตแก่โรงเรียนที่
เข้าร่วมโครงการ เช่น การสัมมนาอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนทั่วทุกภาคในประเทศไทย 
จ านวน 6 ครั้ง การอบรมหลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นส าหรับโรงเรียนครู นักเรียนจาก 67 โรงเรียน 
จ านวน 231 คน การอบรมหลักสูตรอินเทอร์เน็ตระดับกลาง ส าหรับโรงเรียนแก่ครูนักเรียนจาก 51 
โรงเรียน จ านวน 161 คน กิจกรรม Seagate Internet Training Camp กิจกรรม Classroom 
2000: Seagate Space Camp เป็นต้น 
  ได้พัฒนา Linux – SIS (Linux SchoolNet Internet Server) ซึ่งเป็นชุดซอฟต์แวร์
ส าหรับโรงเรียน เพ่ือติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ให้ท าหน้าที่เป็นเครื่องให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีเครื่องมือบริหารเครือข่าย (Web Admin Tool) ช่วยให้ครูผู้ดูแลระบบสามารถ
บริหารเครือข่ายโดยไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ค าสั่ง เป็นการสนับสนุนให้โรงเรียนเชื่อมต่อเครือข่ายภายใน
โรงเรียนเข้าสู่อินเทอร์เน็ตแบบโหลดในราคาถูกและมีประสิทธิภาพปี พ.ศ. 2541 ตั้งแต่วันที่  
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1 กุมภาพันธ์ 2541 เป็นต้นมา โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (โฮมเพจปัจจุบันคือ
http://www.school.net.th/) ได้รับพระมหา กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม
บรมราชกุมารี ให้ใช้ระบบเครือข่ายกาญจนาภิเษก (http://Kanchanapisek.or.th) ซึ่งเดิมเป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงข่าวสารจากหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เช่น พระราชกรณียกิจโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ฯลฯ เพ่ือ
เป็นการเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสพระราชพิธีกาญจนาภิเษกและเพ่ือเผยแพร่พระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ตลอดระยะเวลา 50 ปี แห่งการครองราชย์ มีศูนย์รับการเชื่อมต่อ
ออนไลน์ทั่วประเทศ เพ่ือใช้งานเชื่อมต่อเข้าเครือข่ายเพ่ือโรงเรียนไทย โดยหมุนหมายเลข 1509 และ
นอกจากนี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมได้สั่งการให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  (ทศท.) 
และการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (เนคเทค) หาทางจัดระบบอินเทอร์เน็ตในราคาถูก ให้แก่โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ อย่าง
ทัดเทียมและทั่วถึง โดยเริ่มต้นจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาก่อน ปัจจุบันมีโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ ประมาณ 220 โรงเรียน สังกัด ส านักงานเอกชน 148 
โรงเรียน และสังกัดส านักงานการประถมศึกษา 78 โรงเรียนรวม 446 โรงเรียน (เดือนตุลาคม 2541) 
โครงการฯ ได้มีการเพ่ิมจ านวนหมายเลขโทรศัพท์ทั่วประเทศเป็น 420 เลขหมาย และมีการ 
ด าเนินการตามนโยบาย ดังนี้ 
  2.9.3 ผลที่ได้รับจากนโยบายของกระทรวงคมนาคมนี้  คือการร่วมมือระหว่าง
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยกับเครือข่ายกาญจนาภิเษกกลายเป็น “ระบบบริการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย”ที่สามารถเชื่อมต่อออนไลน์ได้ทั่วประเทศผ่านหมายเลข
พระราชทาน 1509 โดยผู้ใช้เสียค่าใช้จ่ายเพียงค่าโทรศัพท์ครั้งละ 3 บาท ทั้งนี้อินเทอร์เน็ตทางไกล
ภายในประเทศ สนับสนุนโดยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) และอินเทอร์เน็ตทางไกล
ต่างประเทศสนับสนุนโดยการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)และเนคเทค ส่วนอุปกรณ์เครือข่าย
ทั้งหมดเป็นของเครือข่ายกาญจนาภิเษกและเครือข่ายไทยสาร ประสมกัน จึงจัดได้ว่าเป็นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาที่เปิดให้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศได้เข้าถึง โดยใช้หลักการความ
ทัดเทียมและความทั่วถึง กล่าวคือ โรงเรียนต่างจังหวัดทุกจังหวัด จะมีโอกาสในการเข้าถึงเครือข่าย
เท่ากับโรงเรียนในกรุงเทพฯ เพราะไม่ต้องเสียค่าโทรศัพท์ทางไกลมายังกรุงเทพฯ เช่นในอดีตอีกต่อไป 
  2.9.4 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  ได้จัดตั้งคณะท างาน
ประสานงานการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาขึ้น ได้แก่ กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงวิทยาศาสตร์ คณะท างานมีหน้าที่ในการจัดแนวทางในความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนา 
โครงการฯ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงเครือข่ายฯ จัดเตรียมเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ทาง
การศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร ปัจจุบันได้มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือให้รับผิดชอบในประเด็น ทั้ง
สามแล้ว 
  การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโครงการ SchoolNet การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของ
โครงการSchoolNet มี 2 แบบคือ แบบผู้ใช้ (User) และแบบโหนด (Node) และแบ่งเป็น 4 ระดับ
ดังนี้ 
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  1. แบบผู้ใช้ การเชื่อมต่อแบบผู้ใช้ (User) มีอุปกรณ์เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
โมเด็มเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จะต้องมี Internet 
Account และใช้บริการจากเครื่องInternet Server ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
SchoolNet จะได้รับ Internet Account โรงเรียนละ 1 Account และใช้บริการเครื่องK12 โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเทียบเท่ากับการเชื่อมต่อระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ของโครงการ คือ 

1.1 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับที่ 1 เป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 
เครื่องและโมเด็ม 1 ตัวผ่านสายโทรศัพท์ไปยังเครือข่ายไทยสารเข้าสู่อินเทอร์เน็ตโดยใช้
InternetAccount ที่โครงการจัดสรรให้ โรงเรียนสามารถใช้ เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) 
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั่วโลกได้ และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

1.2 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับที่ 2 เป็นการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1– 
3 เครื่อง โมเด็ม 1 ตัวผ่านสายโทรศัพท์ไปยังเครือข่ายไทยสารเข้าสู่อินเทอร์เน็ตโดยใช้ Internet 
Account ที่โครงการฯ จัดสรรให้ นอกจากให้โรงเรียนสามารถใช้ เวิลด์ไวด์เว็บ ค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลทั่วโลกได้ ยังสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเว็บเพจ ของโรงเรียนฝากไว้ที่
เครื่อง k12 และสามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่นPenpal พัฒนาเว็บเพจ ของโรงเรียนวารสาร
ออนไลน์ของโรงเรียน 
  2. การเชื่อมต่อแบบโหนด เป็นการเชื่อมต่อเครือข่าย LAN ภายในหน่วยงานเข้ากับ 
Internet Server หรือ (Router) ผ่านวงจรสื่อสารไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยเสียค่าเชื่อมต่อ
เป็นรายเดือน ตามความเร็วของการใช้งาน หน่วยงานสามารถให้บริการจากเครื่อง Internet Server 
ของหน่วยงานแก่บุคลากรได้เต็มที่ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐสามารถเชื่อมต่อโหนดอินเทอร์เน็ต
กับเครือข่ายไทยสาร โดย สวทช. (ส านักงานส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ) และ 
เนคเทคสนับสนุนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โรงเรียนช าระเงินอุดหนุนสมาชิกไทยสาร ตามระเบียบการ
เชื่อมต่อเครือข่าย “ไทยสาร – ll” ฉบับที่ 1/2541 และโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบค่าเช่าวงจรสื่อสาร
เอง เทียบเท่าการเชื่อมต่อระดับท่ี 3 และ 4 ของโครงการ ดังนี้ 
  3. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับที่ 3 เป็นการเชื่อมต่อเครือข่าย LAN ภายใน
โรงเรียนเข้ากับเครื่องอินเทอร์เน็ต Internet Server โดยใช้โมเด็ม 1 ตัวผ่านสายโทรศัพท์ไปยัง
เครือข่ายไทยสารเข้าสู่อินเทอร์เน็ตโดยใช้Internet Account ที่โครงการจัดสรรให้ นอกจากโรงเรียน
จะสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ได้หลายคนพร้อมกันแล้ว โรงเรียนสามารถสร้างเว็บเพจ 
เผยแพร่ข้อมูลทางโรงเรียนและจัดสรร Internet Account แก่ครูและนักเรียนที่เครื่อง Internet 
Server ของโรงเรียนเอง อย่างไรก็ตามการใช้อินเทอร์เน็ตพร้อมกันหลาย ๆ คน ท าให้ความเร็วของ
โมเด็มไม่เพียงพอต่อการใช้งานได้ 
  4. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับที่ 4 เป็นการเชื่อมต่อเครือข่าย LAN ภายใน
โรงเรียนเข้ากับเครื่องInternet Server หรือ(Router) ผ่านวงจรสื่อสาร (leased line) ไปยัง 
เครือข่ายไทยสารสู่อินเทอร์เน็ตที่ความเร็วต่าง ๆ ตามความต้องการการใช้งานซึ่งสายสื่อสาร
เปรียบเสมือนถนนความเร็วของวงจรสื่อสารเปรียบเสมือนความกว้างของถนนและข้อมูลเปรียบเทียบ
เสมือนรถที่วิ่งบนถนนยิ่งถนนมีความกว้างมากเท่าใดก็สามารถวิ่งได้จ านวนมากขึ้นเท่านั้น  
เช่นเดียวกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระดับที่ 3 โรงเรียนสามารถใช้บริการต่างๆ ได้หลายคนพร้อมกัน
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สามารถสร้างเว็บเพจ เผยแพร่ข้อมูลภายในโรงเรียนและจัดสรร Internet Account แก่ครูและ
นักเรียนที่เครื่องInternet Server ของโรงเรียนเอง อย่างไรก็ตาม โรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตเรียกดูข้อมูลในเครือข่ายกาญจนาภิเษกผ่านทางเลขหมายโทรศัพท์พิเศษ 1509 โดยไม่
ต้องมIีnternet Account และไม่เสียค่าโทรศัพท์ทางไกลข้ามเขตรหัสทางไกล 
  การสนับสนุนโรงเรียนในการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตของโครงการเพ่ือตอบสนอง
นโยบายของรัฐในการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการเข้าถึงข้อมูลของสถานศึกษา โครงการจึง
ได้ก าหนดและจัดสรรทรัพยากร ดังนี้ 
  โรงเรียนรัฐบาล 
  1. เนคเทค โดยห้องปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จะจัดสรร Internet Account 
ให้แก่โรงเรียนที่เครื่อง k12 จ านวน 1 Account โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ต้องมีหนังสือรับรองจาก
ผู้อ านวยการ พร้อมแผนงานพัฒนาโครงการอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน ส่งมายังศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ) ซึ่ง Internet Account นี้เป็นบัญชีของโรงเรียนให้มีสิทธิ์
เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการ 
  2. เนคเทคจะจัดสรรพ้ืนที่ 5 MB ที่เครื่อง k12 เพ่ือให้โรงเรียนน าWeb Page มาลง
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โรงเรียนสามารถส่งผู้แทนเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการรวมถึงการ
อบรมและสัมมนาของโครงการ โดยมีค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
  3. กรณีที่โรงเรียนที่มีความพร้อมที่จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบโหนด (Node) และ
มีงบประมาณทางด้านโทรคมนาคมที่เพียงพอก็สามารถเชื่อมต่อเป็นโหนดเข้ากับเครือข่ายไทยสารได้
โดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (หรือ สวทช.) และเนคเทคสนับสนุนการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โรงเรียนจะต้องช าระเงินอุดหนุนการเป็นสมาชิกไทยสารตามระเบียบการ
เชื่อมต่อเครือข่าย “ไทยสาร – ll” ฉบับที่1/2540 และโรงเรียนจะต้องรับผิดชอบค่าเช่าวงจรสื่อสาร
เอง 
  โรงเรียนเอกชน 
  1. เนคเทคโดยห้องปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะจัดสรร Internet Account 
ประเภท FTP (File Transfer Protocol) ให้แก่โรงเรียนที่เครื่อง k12 จ านวน 1 Account ระยะเวลา 
1 ปี เพ่ือใช้งานโอน Web Page กันเครื่อง k12 โดยโรงเรียนต้องมีAccount ที่ใช้งานได้จาก ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์แล้ว 
  2. เนคเทคจะจัดสรรพ้ืนที่ 2 MB ที่เครื่อง k12 เพ่ือให้โรงเรียนน าเว็บเพจ มาลงโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  3. โรงเรียนสามารถส่งผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการรวมถึงการอบรม/
สัมมนาของโครงการ โดยมีค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
  4. โรงเรียนสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์
ทั่วไป (ISP : Internet Service Provider) ในอัตราที่มีส่วนลด 
  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยหรือ SchoolNet Thailand เป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต  เพ่ือส่งเสริม
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การเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั่วโลก และเพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่าง
โรงเรียน ระหว่างครูกับครู ระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนด้วยกันเอง เพ่ือเป็นการตอบสนอง
นโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 8 ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งเป็นการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  (ไอที 2000) 
ซึ่งโครงการSchoolNet มีวัตถุประสงค ์5 ประการดังนี้ 

1. เพ่ือช่วยให้โรงเรียนทั่วประเทศได้มีและได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาและเรียนรู้ 

2. เพ่ือช่วยให้โรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดเข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายข้อมูลกลุ่มโรงเรียนทั่วโลก 

3. เพ่ือเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอนดัชนีห้องสมุด ระหว่างโรงเรียน
และระหว่างโรงเรียนกับส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 

4. เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ (ทั้งอาจารย์และนักเรียน) ในระดับโรงเรียนได้เข้าถึงศูนย์ข้อมูล
ต่าง ๆ และห้องสมุดในอินเทอร์เน็ต 

5. เพ่ือช่วยให้ครูอาจารย์และนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดต่อกับครูอาจารย์หรือ
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในระดับโรงเรียนหรือสูงกว่าทั้งในและต่างประเทศ 
  เป้าหมายของโครงการ 

เพ่ือปลูกฝังความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และประโยชน์ของเครือข่าย
ข้อมูล โรงเรียนทั่วประเทศสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและข้อมูลทั่วโลกได้ ให้ครูอาจารย์และ
นักเรียนมีกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต และท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
โรงเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้โรงเรียนสามารถเผยแพร่ข่าวสาร ผลงานทางวิชาการสู่สังคม สู่
โรงเรียนอ่ืน ๆ และสู่ทั่วโลกได้ 
  แผนการพัฒนาและการด าเนินงานของโครงการ 
  สนับสนุนให้โรงเรียนที่อยู่ในจังหวัด ที่ยังไม่สะดวกในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าชม
ข้อมูลเครือข่ายกาญจนาภิเษกผ่านหมายเลข 1509 โดยไม่ต้องเป็นสมาชิก ของผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตรายใด (เนคเทค ได้รับงบประมาณในการด าเนินโครงการเครือข่ายกาญจนาภิเษกเพ่ือร่วม
เฉลิมฉลองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสครองศิริราชสมบัติครบ 50 ปี) 

จัดกิจกรรม สัมมนา และอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่อง อินเทอร์เน็ตแก่โรงเรียนที่
เข้าร่วมโครงการ เช่น การสัมนาอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนทั่วทุกภาคในประเทศไทย การ
อบรมหลักสูตรอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นส าหรับครู การอบรมหลักสูตรอินเทอร์เน็ตระดับกลางส าหรับ
โรงเรียนแก่ ครู นักเรียน กิจกรรม Seagate Internet Training Camp กิจกรรมClassroom 2000 : 
Seagate Space Camp เป็นต้น 
  ได้จัดท าแบบการศึกษารูปแบบใหม่“Classroom 2000” (http:/ntl.nectec.or. 
th/classroom) เป็นโครงการส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการน าเสนอรูปแบบของการพัฒนา
เนื้อหาเพ่ือการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายเพ่ือให้โรงเรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาของ
ตนเพ่ือน ามาเผยแพร่ในเครือข่ายให้โรงเรียนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์เพ่ือแลกเปลี่ยนกับโรงเรียนอ่ืนๆ  ที่
สนใจ ซึ่งโครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพ่ือฉลองครบรอบ 10 ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
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คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และเพ่ือสนองนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ซึ่งเน้น
นโยบายสารสนเทศแห่งชาติและความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
พัฒนาประเทศไทยให้มีความพร้อมและความสามารถที่ทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลกในการก้าว
ไปสู่ทศวรรษที่ 21 
  ขอบเขตของโครงการ 

โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยเป็นโครงการที่เน้นการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเชื่อมต่อระหว่างโรงเรียนและต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ตลอดจน
พัฒนาครู อาจารย์ของโรงเรียนให้มีศักยภาพในการน าความรู้ไปพัฒนางานในโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของโครงการโดยมีขอบเขตดังนี้ระยะที่หนึ่ง (พ.ศ. 2539) คัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วม
โครงการจ านวน 50 โรงเรียนทั่วประเทศ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ มีความพร้อมในด้าน
อุปกรณ ์บุคลากร (ครู) โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบการสื่อสารและการกระจายในภูมิภาคต่าง ๆ ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้ติดตั้งเครื่อง Server 1 เครื่อง เพ่ือใช้เป็นที่เก็บ
ข้อมูลส าหรับโครงการนี้ ชื่อเครื่อง k12 ประสานงานเรื่องการสนับสนุนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แก่
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการด าเนินการให้โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผ่านมหาวิทยาลัยในภูมิภาคหรือผ่านศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ด้วยวิธีการแบบDial - Up โดยแต่ละโรงเรียนได้รับ Internet Account จ านวน 2 
Account จัดสัมมนาเพ่ือแนะน าโครงการแก่ผู้บริหารโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้ง  50 โรงเรียน 
รวมทั้งอบรมหลักสูตรการใช้อินเทอร์เน็ตเบื้องต้นและการเขียนภาษาHTML (Hyper Text Mark - 
up Language) เพ่ือใช้ในการสร้างโฮมเพจของโรงเรียน จัดการอบรมการใช้ Software Microsoft 
NT Server ซึ่งบริษัทไมโครซอฟต์มอบให้แก่โรงเรียนในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพ่ือน ามาใช้ใน
เครือข่ายของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ระยะที่สอง (พ.ศ. 2540 –2541) ขยายขอบเขตโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาประจ าจังหวัดทุกจังหวัด ๆ ละอย่างน้อย 2 โรงเรียน (รวม 152 โรงเรียน) และให้
โรงเรียนได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในห้องสมุดเพ่ือเรียกดูข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์กาญจนาภิเษกผ่าน
หมายเลข 1509 ประมาณ 1,000 โรงเรียนทั่วประเทศจัดสัมมนาและอบรมให้แก่ครูในโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพื่อใช้ในการฝึกอบรมและสื่อการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ระยะที่
สาม (พ.ศ. 2541 เป็นต้นไป) ขยายขอบเขตของโครงการไปสู่โรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ จัดสัมมนา 
และฝึกอบรมให้แก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใช้ในการ
ฝึกอบรมและสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
  ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยห้องปฏิบัติการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นฝ่ายประสานงานด้านเทคนิค และส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เป็นฝ่ายประสานงานด้านนโยบายและยุทธวิธี 

กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้ประสานงานฝ่ายโรงเรียน 
  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

โครงการ School Net นี้ จะเป็นโครงการหนึ่งที่ส่งเสริมพัฒนาสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางด้านการศึกษาของเด็กนักเรียนไทย ให้มีคุณภาพสูงขึ้น พร้อม ๆ กับการลดช่องว่างและ
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ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดความเท่าเทียมกันแก่เด็กไทยในอนาคต 
ซึ่งก็เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 และยังเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กไทย
ได้มีส่วนร่วมในสังคมโลกาภิวัฒน์อย่างเต็มภาคภูมิและด้วยผลงานดีเด่นของโครงการทั้งที่เป็นโฮมเพจ 
(Homepage) ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ของบางโรงเรียนในโครงการหรือกิจกรรม School Net 
Homepage หรือ Classroom 2000 ล้วนแล้วแต่เป็นการสนับสนุนให้เด็กนักเรียนไทย ได้ใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นเครื่องมือในการศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้นไม่ว่าเด็กนักเรียนไทยจะอยู่ที่ใด
ของประเทศ ทุกคนจะสามารถเข้าสู่ระบบเครือข่ายข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาหาความรู้ได้
ตลอดเวลา 
  ความส าคัญของอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือ
โรงเรียนไทยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการของการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 8 ที่มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคน ส่วนของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย เป็น
โครงการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ช่วยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาด้านการศึกษา
แก่เด็กและเยาวชนไทย เพ่ือการก้าวไปสู่ “สังคมแห่งการเรียนรู้” (Knowledge – Based Society) 
  1. ประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกในภูมิภาคเอเชียที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือ
โรงเรียน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศสามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยเท่าเทียมและทั่วถึง ในอัตราเดียวกัน (โดยต่างจังหวัดไม่ต้องเสียค่าโทรศัพท์ทางไกล) 
  2. การเข้าร่วมโครงการและการสมัครเป็นสมาชิกของโครงการโรงเรียนที่มีความ
สนใจและมีความพร้อมที่จะเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อขอแบบฟอร์มเข้าร่วม
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยได้ที่ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ 
  3. ระเบียบการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ฉบับที่ 1/2541ตั้งแต่
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2541 เป็นต้นมา โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet 
Thailand) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามราชกุมารี   ให้ได้ใช้ระบบ
เครือข่ายกาญจนภิเษก ซึ่งมีศูนย์การเชื่อมต่อออนไลน์ทั่วประเทศ เพ่ือใช้งานเชื่อมต่อเข้าเครือข่าย
เพ่ือโรงเรียนไทย โดยการหมุนเลขหมาย 1509 ในเวลาเดียวกัน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ได้
สั่งการให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ร่วมมือ
กับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) หาทางจัดระบบอินเทอร์เน็ตใน
ราคาถูกให้แก่โรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศ อย่างทัดเทียมและทั่วถึงโดยเริ่มต้นตั้งแต่โรงเรียน
มัธยมศึกษาก่อนผลที่ได้รับก็คือ การผนึกก าลังระหว่างโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียน
ไทยและเครือข่ายกาญจนาภิเษก กลายเป็น “ระบบบริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ที่
สามารถเข้าเชื่อมต่อออนไลน์ได้ทั่วประเทศ โดยฝ่ายเลขหมายพระราชทาน 1509 โดยเสียค่าใช้จ่าย
เพียงค่าโทรศัพท์ครั้งละ 3 บาท ทั้งนี้อินเทอร์เน็ตทางไกลภายในประเทศสนับสนุนโดย ทศท. และ
อินเทอร์เน็ตทางไกลต่างประเทศสนับสนุนโดย กสท. และเนคเทค ระบบอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมด 
เป็นเครือข่ายกาญจนาภิเษกและเครือข่ายไทยสารประสมกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย
ใน พ.ศ. 2541 นี้จัดได้ว่าเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาที่เปิดให้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ว
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ประเทศ ได้เข้าถึงโดยใช้หลักการความทัดเทียมและทั่วถึง กล่าวคือ โรงเรียนในต่างจังหวัดทุกจังหวัด 
จะมีโอกาสเท่ากับโรงเรียนในกรุงเทพฯ (เพราะไม่ต้องเสียค่าโทรศัพท์ทางไกลมายังกรุงเทพฯ เช่น ใน
อดีตอีกต่อไป) 
  4. การเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยผ่านเลขหมาย 1509 
การเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ผู้เข้ามาลงทะเบียนจะต้องเป็นโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาเท่านั้น โดยมีก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบดูแลการใช้งานอย่างชัดเจนว่า โรงเรียนใด
เสนอครู หรืออาจารย์ท่านใด เป็นผู้รับผิดชอบโรงเรียนที่อยู่ในขอบเขตการให้บริการของเครือข่ายนี้
ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรุงเทพมหานคร และเป็น
โรงเรียนที่ยังไม่เคยเชื่อมต่อเป็นอินเทอร์เน็ตโหนดมาก่อน ส าหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในกรอบของ
โครงการนี้ยัง ไม่มีทรัพยากรเพียงพอที่จะจัดบริการให้ได้ในขณะนี้โรงเรียนที่เข้าเครือข่ายที่จะใช้
บริการได ้สามารถเตรียมตัวสมัครเข้าร่วมโครงการ โดยการเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนที่จะยื่นใบ
สมัครเข้าร่วมโครงการทางโครงการจะใช้เวลาเห็นชอบการเข้าร่วมโครงการและจะตอบรับประมาณ 
15 วัน หลังจากที่ได้รับใบสมัครโดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด และมีเงื่อนไขหลักว่า ทางโรงเรียน
จะต้องพร้อมที่จะใช้งานภายใน 30 วัน หลังจากได้รับรหัสผ่าน 
  5. การเตรียมการก่อนสมัครเข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย
ผ่านเลขหมาย 1509 โรงเรียนที่สนใจจะใช้บริการ SchoolNet 1509 จะต้องเตรียมความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ (PC 1 เครื่อง พร้อมโมเด็ม) ซอฟต์แวร์ (ใช้ Windows 95, Internet Explorer หรือ 
Netscape และสามารถเชื่อมต่อแบบ PPP ได้) เลขหมายโทรศัพท์ เพ่ือเชื่อมต่อกับโมเด็มให้พร้อม
และที่ส าคัญที่สุดคือ ต้องมีครูหรืออาจารย์ที่สามารถใช้งานระบบได้อย่างน้อย 1 ท่านที่มี
ความสามารถใช้งานระบบได้ เพ่ือจะได้ลงนามเป็นผู้รับผิดชอบการใช้งานจริง ในนามของโรงเรียน
ส าหรับโรงเรียนที่ยังขาดครูที่รับผิดชอบการใช้งาน ต้องหาทางพัฒนาทีมบุคลากร ซึ่งอาจ
ประกอบด้วยครูและนักเรียน โดยการส่งไปอบรมจนกระทั่งใช้งานเป็นหรืออาจขอความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนเนื่องจากขั้นตอนการอนุมัติให้บัญชีการใช้งาน
ท าได้อย่างรวดเร็วทางโรงเรียนที่สนใจเข้าร่วมโครงการไม่ควรเร่งรัดการยื่นใบสมัคร  หากไม่พร้อม
จริงๆ เมื่อได้บัญชีการใช้งานไปแล้วและไม่มีกิจกรรมใด ๆ ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับรหัสผ่าน ท่าน
จะถูกยกเลิกบัญชีการใช้งาน ซึ่งต้องรออีก 6 เดือนจึงจะสามารถขอบัญชีได้อีก 
  6. ประเภทบัญชีการใช้งานระบบ SchoolNet ผ่านหมายเลข 1509 ในช่วง พ.ศ. 
2541 ได้จัดแบ่งบัญชีการใช้งานเป็น 2 ประเภทคือ 1) อ่านข้อมูลใช้งานได้ 40 ชั่วโมง/เดือน 2) 
เผยแพร่ข้อมูล ใช้งานได้ 40 ชั่วโมง/เดือน เช่นกัน บัญชีทั้ง 2 ประเภท ใช้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ด้าน
โรงเรียนที่เหมือนกันทุกประการ และในหนึ่งโรงเรียนมีบัญชีการใช้งานได้ไม่เกิน 3 บัญชี โดยจะต้อง
ประสมกันระหว่างบัญชีทั้ง 2 ประเภท 
  7. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้งานของบัญชี SchoolNet ไม่ว่าท่านจะใช้บัญชีใด ๆ ไป
ใช้งาน สิ่งแรกที่จะต้องระวังที่สุดก็คือ รหัสผ่าน (Password) ประจ าตัว ที่จะต้องเก็บรักษาเป็นอย่างดี 
เปรียบเสมือนกุญแจที่จะเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกันได้ทั่วโลก กุญแจนี้มีมูลค่า
ประมาณ 400 บาท/เดือน ส าหรับบัญชีประเภทอ่านข้อมูลและประมาณ 900 บาท/เดือน ส าหรับ
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ประเภทเผยแพร่ข้อมูล หากคิดเป็นอัตราของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ ที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น
ก็คือ บัญชีของ SchoolNet มีค่ายิ่งกว่าอินเทอร์เน็ตทั่วไป หากท่านลงทะเบียนในต่างจังหวัด เพราะ
ท่านสามารถโทรศัพท์เข้าหมายเลข 1509 ในจังหวัดที่ท่านลงทะเบียน โดยเสียค่าโทรศัพท์ครั้งละ 3 
บาทเท่านั้น แต่หากเป็นอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ท่านจะต้องหมุนรหัสทางไกลไปยังจังหวัดข้างเคียง
หรือกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าการใช้อินเทอร์เน็ตต้องใช้ครั้งละหลาย ๆ นาที ดังนั้นจะท าให้
ค่าใช้จ่ายแพงตามไปด้วยผู้ใช้ SchoolNet ทุกท่านต้องรักษารหัสผ่านของท่านเป็นความลับ และใช้
งานอย่างระมัดระวัง หากสงสัยว่ามีผู้อ่ืนแอบใช้บัญชีของท่าน ท่านสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเองที่
เว็บไซต์ แจ้งสถานภาพการใช้งานของเครือข่าย SchoolNet ที่ http://www.school.net.th/status 
การเข้าอ่านข้อมูลใน Web Site นี้ต้องมีรหัสผ่านที่ถูกต้องจึงจะเข้าอ่านได้ในกรณีที่ท่านต้องการแก้ไข
รหัสผ่าน (ซึ่งควรแก้ไขทุกๆ 2 เดือน) ท่านสามารถแวะไปที่เว็บไซต์ http://www.school. 
net.th/password/ เพ่ือการแก้ไขรหัสผ่านของตนเองได้ทุกเวลา อย่างไรก็ดีการก าหนดรหัสผ่านที่ดี 
ก็เป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องทราบ ซึ่งทางโครงการ SchoolNet จะแนะน าให้แก่ท่านในเอกสารส าคัญ 

8. ระยะเวลาในการใช้งานในช่วง พ.ศ. 2541 โครงการ SchoolNet ได้ก าหนดให้ 
บัญชีผู้ใช้เฉลี่ย 10 บัญชีต่อหมายเลขโมเด็ม 1 หมายเลข ทั้งโครงการมีหมายเลขรวมกันทั้งสิ้น 420 
หมายเลข ระบบจึงรองรับผู้ใช้ได้ 4,200 บัญชี โดยเป็นบัญชีที่อยู่ต่างจังหวัด 3,000 บัญชี และส าหรับ
ในกรุงเทพฯ 1,200 บัญชี บัญชีการใช้งานแต่ละแบบ จะอนุญาตให้ใช้ได้เดือนละ 40 ชั่วโมง แบบFull 
Graphic True PPP. เทียบเท่าบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ที่มีมูลค่าเดือนละประมาณ 1,100 บาท
ต่อบัญชีแต่เนื่องจากระบบ SchoolNet อนุญาตให้ใช้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและมีแนวโน้มว่าผู้ใช้
ประเภทตั้งเครื่องในห้องสมุด (บัญชีประเภทอ่านข้อมูล) อาจจะเปิดเครื่องใช้ได้ในเวลาเดียวกันหมดซึ่ง
หากเป็นเช่นนั้น ก็จะท าให้การใช้งานไม่ทั่วถึง ทางเนคเทค จึงจัดระบบอัตโนมัติเกลี่ยการใช้งานใน
เวลาราชการ เป็นภาคเช้า ภาคบ่าย และระงับการเข้าใช้ระบบนอกเวลาราชการเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
ประเภทเผยแพร่ข้อมูลสลับกันเข้าใช้งาน กติกาต่าง ๆ เหล่านี้จะแจ้งให้ทราบเมื่อมีการอนุมัติให้บัญชี
การใช้งานและแจ้งรหัสผ่านแก่ผู้สมัคร 

9. การใช้บัญชีอินเทอร์เน็ตของระบบ 1509 ในโรงเรียนแต่ละบัญชีที่ให้ไปต้องมี
ผู้รับผิดชอบ 1 คน หากต้องการจัดเป็นกิจกรรมร่วมกับนักเรียนอาจารย์ผู้รับผิดชอบต้องเป็นผู้  Login 
ด้วยตนเอง แล้วจึงจะจัดให้นักเรียนเข้าร่วมใช้งานได้ไม่ควรบันทึกค่าของPassword ไว้ในเครื่องแล้ว
ปล่อยให้นักเรียนเล่นกันเอง เพราะอาจารย์จะไม่ทราบจ านวนชั่วโมงที่ใช้งานไปแล้ว หากถึงก าหนด 
40 ชั่วโมง จะถูกตัดการใช้งาน จนกระทั่งถึงเดือนถัดไป ไม่สามารถขอเพ่ิมชั่วโมงในเดือนนั้นจาก
เนคเทคได้อีกอินเทอร์เน็ตมีทั้งข้อมูลที่ดีและไม่ดี ทางศูนย์เนคเทคจึงมีข้อแนะน าให้การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนควรอยู่ในสายตาของครู/อาจารย์ตลอดเวลา เพ่ือจะได้รู้ทันโลกและมองเห็นสิ่ง
แปลก ๆ ทั้งที่ดีและไม่ดีในอินเทอร์เน็ต และด าเนินการหรือให้ค าแนะน าแก่นักเรียนด้วยความ
เหมาะสม 

10. การตรวจสอบเวลาที่ใช้งานไปแล้วเป็นหน้าที่ของครู/อาจารย์ที่รับผิดชอบ
อินเทอร์เน็ตในนามของตนเองว่ามีการน าไปใช้งานในทางที่ผิดหรือใช้จนเกินขอบเขตที่  SchoolNet 
จะให้ท่านได้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบได้ที่http://www/school.net.th/status 
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  แนวทางการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
ครูสามารถน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบหลักสูตรการเรียนการสอนในห้องเรียนได้  

ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนอินเทอร์เน็ตจะเป็นสิ่งจูงใจและเสริมให้ มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสรเสรี การทีจ่ะเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน ก่อนอื่นต้องให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ผู้บริหารของโรงเรียนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาก่อน เพ่ือให้ผู้บริหารเล็งเห็นถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมการเรียนการสอนซึ่งผู้บริหารเหล่านี้จะเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนต่อไป หลังจากนั้นควรเตรียมงบประมาณจ านวนหนึ่ง
ส าหรับการติดตั้งและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นจ านวนเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับระดับของการเชื่อมต่อ 
และในการเตรียมงบประมาณนั้น นอกจากจะได้จากโรงเรียนโดยตรงแล้ว อาจจะหาเงินโดยทางอ้อม
โดยวิธีต่าง ๆ เช่น วิ่งการกุศล แข่งกีฬาการกุศล จัดแสดงละครการกุศล หรือจากสมาคมครูผู้ปกครอง 
เป็นต้น เมื่อโรงเรียนได้งบประมาณจ านวนหนึ่งแล้วก็สามารถติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตได้ และขั้นต่อไป 
กลุ่มครูและนักเรียนจะเป็นกลุ่มที่ส าคัญมากในการที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตภายใน
โรงเรียนอย่างแท้จริง กลุ่มครูและนักเรียนนี้จะต้องท ากิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตภายใน
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องจึงจะท าให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียนได้อย่างแพร่หลายรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

พัชญา  พิทักษ์ไพรวัน และคณะ (2539 : 3) ได้พูดถึงบทบาทและความส าคัญของ
อินเทอร์เน็ตไว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป เนื่องจากเป็นเครื่องมือสนทนาที่มี
อยู่ทั่วไป ท าให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลกันทั้งระยะทางและเวลา สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อที่
สนใจร่วมกันได้ อีกทั้งเป็นแหล่งข้อมูลเก็บผลงานการวิจัยมากมาย และเผยแพร่บทความที่เรียกว่า 
“วารสารอิเล็กทรอนิกส์” นอกจากนี้ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงการศึกษา เช่น 
ระบบสารสนเทศของสถาบัน (Campus Wide Information System) หรือ CWIS ส่วนใหญ่สามารถ
เข้าใช้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเปิดอ่านรายวิชาที่เปิดสอนพร้อมวันเวลาเรียน หรือค้น
รายชื่อหนังสือในห้องสมุดแบบออนไลน์ได้ อาจารย์และนักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นโต๊ะส าหรับค้น
ข้อมูล และการสื่อสารระหว่างกันทั่วโลก หน่วยงานของรัฐและเอกชนสามารถค้นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนได้ 

ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทยเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และให้ความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น การเรียนรู้ในสถานการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับปรุง เพื่อน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยใน
การเรียนการสอน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสื่อสาร และตัวกลางที่ใช้แทนข้อมูล หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ในระบบการเรียนการสอน 
  ในวงการศึกษาอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิจัย แม้ใน
ปัจจุบันการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการศึกษาอย่างแพร่หลาย แต่ก็ยังครอบคลุมไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะ
สถานศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลความเจริญ ทั้งเป็นเพราะสาเหตุหลัก ๆ คือ ความไม่พร้อมทางด้านเครื่องมือ
ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ในแง่ของงบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็น และประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ อุปสรรคทางด้านภาษาท่ีใช้โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความไม่พร้อมของบุคลากรซึ่งส่วน
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ใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการน าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  บทบาทของอินเทอร์เน็ตต่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  ในประเทศอุตสาหกรรม ผู้มีฐานะปานกลางและสูง มีคอมพิวเตอร์ใช้ภายในบ้าน ท า
ให้เด็กคุ้นเคยกับการใช้ ในทางกลับกันเด็กที่ครอบครัวไม่สามารถซื้อหาเทคโนโลยีมาใช้ในบ้านได้ ก็มี
โอกาสประสบความส าเร็จในอนาคตยาก ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างโอกาส
ท างานกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเข้าถึงทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนรู้แบบร่วมมือสะดวกสบาย ระหว่างบุคคลทางการศึกษา 
โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนรู้แบบบูรณาการ อินเทอร์เน็ตเหมาะสมกับชั้นเรียน ซึ่งผู้เรียนมี
ความสามารถแตกต่างกัน อินเทอร์เน็ตช่วยลดปัญหาความแตกต่างในเรื่องของวัฒนธรรม เชื้อชาติ 
และเพศ 
  กล่าวโดยสรุปคือ การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษามีสาเหตุมาจาก 3 
ประการดังนี้ 
  1. การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะอินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายที่สามารถสื่อสารถึงกันได้
ตลอดเวลา ซึ่งลดข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่ 
  2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ เพราะอินเทอร์เน็ตอ านวยความสะดวกต่อผู้เรียน ครู และ
ผู้วิจัยจากท่ัวโลกในการร่วมมือออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนได้ 
  3. การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพราะความเป็นแหล่งข้อมูลที่เปิดโอกาสให้เสนอความรู้
ใหม่ตลอดเวลา ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ประเมินที่ดี 
  จากความส าคัญดังกล่าวนี้เอง ส่งผลให้รูปแบบการเรียนในยุคสารสนเทศมีความ
ยืดหยุ่นทั้งเวลาและสถานที่สร้างความร่วมมือระหว่างนักเรียนและครู โดยไม่มีข้อจ ากัด นักเรียนมี
ความกระตือรือร้น ใฝ่รู้และค้นพบข้อมูลอันมีค่า แหล่งข้อมูลที่ไม่จ ากัด นักเรียนมีส่วนในการก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ ครูจะกลายเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เพ่ือน านักเรียนไปสู่การค้นพบข้อมูลความรู้ 
โรงเรียนเป็นเสมือนประตูสู่โลกกว้าง และการประเมินความสามารถจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยดูได้
จากวัตถุประสงค์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้เรียนแต่ละคน การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในทศวรรษหน้า จะมีส่วนช่วยให้ทุกสาขาของสังคมไทยได้รับการพัฒนา เพราะสังคมในอนาคตจะเป็น
สังคมผสมผสาน ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องวางรากฐานให้คนรุ่นใหม่มีโอกาสที่จะใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าศักยภาพในของแต่ละบุคคลออกมา เพ่ือ
คุณภาพของสังคมให้เป็นสังคมการเรียนรู้ที่ยั่งยืนตลอดไป 
  รูปแบบของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
  ถนอมพร  ตันติพัฒน์ (2539 : 15) ได้เสนอรูปแบบของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไว้ 
3 แบบ ดังนี้ 
  1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน และสอบถามข้อมูลข่าวสาร
ความคิดเห็นทั้งผู้สนใจเรื่องเดียวกัน หรือผู้ เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษาที่
สหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นผู้น าเทคโนโลยีด้านนี้นั้น การติดต่อกับครูอาจารย์ไม่ว่าจะเพ่ือนัดหมาย ซักถาม
ข้อสงสัย หรือแม้กระทั่งการส่งการบ้านถือเป็นเรื่องปกติ และการแจกจ่ายที่อยู่ทางอี เมล์ (E-Mail 
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Address) หรือที่อยู่บนเวิลด์ไวด์เว็บไม่ใช่เรื่องแปลกอีกต่อไป เนื่องจากอีเมล์จะกินเวลาเพียงไม่กี่นาที
เท่านั้น ผู้รับก็ไม่จ าเป็นต้องรอรับข้อมูลตลอดเวลา 
  2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ของตนเอง สามารถเลือกใช้
บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล การศึกษาค้นคว้าวิจัยได้หลายวิธีด้วยกัน วิธีที่นิยมมาก
ที่สุดในปัจจุบันคือ เวิลด์ไวด์เว็บ เพราะเวิลด์ไวด์เว็บสามารถรองรับข้อมูลได้หลายรูปแบบ และยัง
เชื่อมข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกันให้เราได้ศึกษาอย่างสะดวกสบาย นอกจากเวิลด์ไวด์เว็บแล้ว การ เข้าใช้
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ที่ต่ออยู่กับเครือข่ายและที่อนุญาตให้เข้าใช้ได้ โดยเฉพาะการติดต่อเข้าสู่
เครื่องคอมพิวเตอร์ห้องสมุดเพ่ือค้นหาหนังสือ ยืม ต่อเวลายืม หรือการจองหนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
  3. การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

3.1 การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีอยู่เดิม 
ปัจจุบันในหลายๆ ประเทศได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
แพร่หลาย การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนในโครงการร่วมระหว่างห้องเรียน
จาก 2 โรงเรียนขึ้นไป เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในรายวิชาต่างๆ 

3.2 การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการศึกษาทางไกลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใหม่ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่สถานที่เดียวกัน ซึ่งจะช่วยขจัดปัญหา
การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจ ากัดในด้านเวลา สถานที่ การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ในลักษณะที่ผู้เรียนและผู้สอนมีการนัดหมายที่แน่ชัด และใน
ลักษณะที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องนัดเวลา 

3.3 การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์ เน็ต การเรียนการสอนเกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ส่วนใหญ่ยังอยู่ในลักษณะของการเปิดอบรมระยะสั้น ๆ หรือการประชุม
เชิงปฏิบัติการ แต่ในสถาบันการศึกษาก็มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต โดยจัดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาวิชาต่างๆ เป็นการเตรียมความพร้อมในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ค้นคว้าวิจัย หรือท ารายงานในรายวิชาต่างๆ และที่ส าคัญคือ ส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเป็นผ่าน
สื่อที่มีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม 

การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษามี 3 ประการโดยสรุป พรสิงห์ ชุปวา 

(2542 : 18)  ดังนี้ 
1. การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต  คือ เครือข่ายที่สามารถสื่อสารถึงกันไดตลอดเวลา

ซึ่งลดข้อจ ากัดของเวลาและสถานที   
2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เพราะอินเทอร์เน็ตอ านวยความสะดวกต่อผู้เรียน  ครู

และผู้วิจัยจากท่ัวโลกในการร่วมกันออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนได้  
3. การสร้างองค์ความรู้ใหม่  เพราะความเป็นแหล่งข้อมูลที่เปิดโอกาสให้สามารถ

เสนอความรู้ใหม่ตลอดเวลา  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมินที
ดี ด้วย 
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จากความส าคัญดังกล่าวนั้นเอง  ส่งผลให้รูปแบบการเรียนในยุคสารสนเทศ 
ไพโรจน์ เบาใจ (2546: 7) มีลักษณะดงันี้  

1. มีความยืดหยุ่นทั้งเวลาและสถานที่ 
2. สร้างความร่วมมือระหว่างนักเรียนและครูโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องภูมิศาสตร์   
3. นักเรียนมีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้และค้นพบข้อมูลอันมีค่า  
4. แหล่งข้อมูลเสมือนที่ไม่จ ากดั  
5. นักเรียนมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้    
6. ครูจะกลายเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เพ่ือน านักเรียนไปสู่การค้นพบข้อมูลความรู    
7. การจัดกลุ่มนกเรียนไม่มีรูปแบบตายตัว  เพื่อท างานอิสระหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  
8. โรงเรียนเป็นเสมือนประตูสู่โลกกว้าง 
9. การประเมินความสามารถเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยดูจากวัตถุประสงค์และการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้เรียนแต่ละคน  
ดังนั้น ความส าคัญของการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในศตวรรษหน้า จะมี

ส่วนช่วยให้ทุกสาขาของสังคมได้รับการพัฒนา  เพราะสังคมในอนาคตจะเป็นสังคมผสมผสาน ดังนั้น
ผู้น าทางการศึกษาจึงจ าเป็นต้องวางรากฐานให้คนรุ่นใหม่มีโอกาสที่จะใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 
ส่งเสริมให้มีการน าศักยภาพภายในของแต่ละบุคคลออกมาเพ่ือคุณภาพของสังคม  ให้เป็นสังคมการ
เรียนทีย่ั่งยืนต่อไป 

บทบาทของอินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน 
แนวโน้มการศึกษาในยุคใหม่ได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งเกิดจากการ

ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาใช้ในระบบ
การศึกษาจนท าให้เกิดการศึกษาระบบทางไกล หรือระบบห้องเรียนเสมือนจริงเกิดขึ้นซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย  โดยก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานการสื่อสาร
โทรคมนาคม    ซึ่งได้สอดคล้องกับระบบเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ เครือข่ายระยะไกล (Wide Area 
Network) และสนับสนุนการจัดตังเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network) ให้ กับ
สถาบันการศึกษาและโรงเรียนทั่วประเทศ อุทัย ภิรมย์รื่น (2540:3)   การเรียนการสอน ผ่าน
เครือข่ายทางไกลมีหลายรูปแบบด้วยกันดังนี้ 

1.  การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดา   โดยมีการถ่ายทอดสดภาพ 
และเสียงเกี่ยวกับบทเรียนโดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์   ซึ่งเรียกว่า  
ออนไลน์ (Online) ไปยังผู้เรียนที่อยู่นอกห้องเรียน  นักศึกษาก็สามารถรับฟัง ติดตามบทเรียน และ
ตัวผู้สอนจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเอง  และยังสามารถโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน หรือเพ่ือน
นักศึกษาในชั้นเรียนก็ ได้   ห้องเรียนแบบนี้ยังอาศัยสิงแวดล้อมทางกายภาพที่ เป็นจริง (Physical 
Education Environment)  

2.  มีการจัดห้องเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือนจริง  (Virtual 
Reality)   โดยใช้เป็นสื่อที่เป็นตัวหนังสือ (Text–Based)   หรือภาพกราฟิก (Graphical–Based)   
ส่งบทเรียน ไปยังผู้เรียนโดยผ่านระบบโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนลักษณะนี้ เรียกว่า 
ห้องเรียน เสมือน (Virtual Classroom) ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลทังสองลักษณะนี้ ในบาง



39 

มหาวิทยาลัยก็ใช้ร่วมกันคือ   มีทังเป็นแบบที่เป็นห้องเรียนจริง และห้องเรียนเสมือนจริง การเรียน
การสอนก็ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันอยู่ทั่วโลกอย่างเช่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสอน
ผ่านบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายด้วยเวิลด์ไวด์เว็บ หมายถึง การ
รวมเอาคุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้างสิ่งแวดลอมแห่ง
การเรียนในมิติใหม่ที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทาง (learning without boundary) และเวลาของ
ผู้เรียน  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542 : 18)  ท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาและบทเรียนได้ด้วย
ตนเองที่น าเสนออยู่ในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย    ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเชื่อมโยงเนื้อหา หลักด้วยเนื้อหา
อ่ืน ๆ ที่เกีย่วของรูปแบบการเชื่อมโยงนี้เป็นไปได้ทั้งการเชื่อมโยงข้อความไปเสนอหาที่เกี่ยวข้อง หรือ
สื่อภาพ และเสียง  การเชื่อมโยงดังกล่าวจึงเป็นการเปิดโอกาสให้   ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียน
ด้วยตนเองได้โดยเลือกล าดับเนอหาตามตองการ   อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นแหล่งความรู้หรือเป็นคลัง
มหาสมบัติทางปัญญาที่ทุกคนสามารถค้นหาค าตอบได้    ท าให้เราสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และยัง
สามารถเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ตามมหาวิทยาลัยโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วย ปกรณ์ พาณิชย์กิจ 
(2541: 50)  การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนสามารถท าได้ดังนี้ 

1. อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นแหล่งข้อมูล   และแหล่งอ้างอิงขนาดยักษ์เพราะมีข้อมูล
หลายประเภท  

2. บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีแหล่งข้อมูลที่เป็นต าราสอนเรื่องต่าง ๆ 
มากมายซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์มาก  โดยเฉพาะบางแห่งจัดรูปแบบการสอนอยางเป็นขั้นตอนข้อความ
อธิบายสั้น ๆ และมีรูปประกอบทสามารถอ่านแล้วเข้าใจง่าย รวมทั้งยังสามารถพิมพ์ออกมาเป็น
เอกสาร ไว้อ้างอิงภายหลังได้อีกด้วย  

3. โรงเรียนในต่างประเทศหลายโรงเรียนและหลายมหาวิทยาลัยมีรายวิชาให้
นักศึกษาท ารายงานหรือโครงการต่าง ๆ แล้วส่งผ่านไปยังอาจารย์ผู้สอนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
จากนั้นอาจารย์ผู้สอนจะน างานวิจัยออกมาเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา สรญา สาโรวาท (2543 : 25) สมาคม
การศึกษาแห่งประเทศไทยแบ่งรูปแบบไว้ดังนี้ 

1.  การใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการติดต่อสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยนและ
สอบถามข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นทั้งกับผู้สนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผู้เชี่ยวชาญในสาขา
ต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้น าของเทคโนโลยีในด้านนี้นั้น 
การติดต่อกับครูอาจารย์ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนัดหมายซักถามข้อสงสัย หรือส่ งการบ้านแล้วมักจะนิยมใช้
วิธีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าเทียบกันระหว่างการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับการส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ปกติจะใช้เวลาส่งภายในประเทศเป็นวัน หรือ
ส่งไปต่างประเทศอาจใช้เวลาเป็นสัปดาห์ แต่ส าหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว โดยปกติแล้วกินเวลา
ไม่กี่นาทีเท่านั้น นอกจากนี้ข้อได้เปรียบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เมื่อเทียบกับโทรศัพท์ คือ การที่
ผู้รับไม่จ าเป็นต้องรอรับข้อมูลเหมือนกับที่ผู้รับโทรศัพท์จ าเป็นต้องท า ทั้งนี้ เพราะจดหมายจะถูกส่งไป
นอนอยู่ในกล่องรับจดหมายของผู้รับ รอเวลาที่ผู้รับจะเปิดเข้ามาอ่านซึ่งจะเป็นเวลาใดก็ขึ้นอยู่กับผู้รับ 

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง วิธีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ ผ่านทางเวิลด์ไวด์เว็บ เพราะการที่เว็บ
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นั้นต้องรองรับข้อมูลแบบสื่อประสม (มัลติมีเดีย) และเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกันให้เราได้ศึกษา
อย่างสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังรวบรวมบริการอ่ืน ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล อินเทอร์เน็ตโฟน วิดีโอ อินเทอร์เน็ต (video internet) เรียลวิดีโอ (real 
video) และเรียลออดิโอ (real audio) ซึ่งสามารรถชมภาพเคลื่อนไหวและเสียงจากรายการโทรทัศน์
ผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าไว้อีกด้วย 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรทางการศึกษา สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะ
ด้วยกัน คือ 

3.1 การประยุกต์อินเทอร์เน็ตทางการจัดกิจกรรมการสอนของหลักสูตรเดิม 
เช่น การรังส่งการบ้านทางอินเทอร์เน็ต การค้นคว้าข้อมูลในอินเทอร์เน็ต เพ่ือการจัดท ารายงานและ
อ่ืนๆ ซึ่งปัจจุบันนี้ในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย 
แคนนาดา และญี่ปุ่น ได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนกันอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.2 การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ซึ่ง
ผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน การเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตช่วย
ขจัดปัญหาการขาดแคลนผู้สอน และข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ของผู้เรียนและผู้สอนการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ในลักษณะที่ผู้เรียน และผู้สอน
ไม่จ าเป็นต้องนัดหมายเวลาที่แน่ชัด โดยผู้เรียนสามารถที่จะเข้าเรียนในเวลาใดก็ได้ 

3.3 การเรียนการสอนที่เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
ลักษณะของการเปิดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการแก่ประชาชนทั่วไปที่สนใจ แต่
ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลาย ๆ แห่ง ก็ได้เริ่มมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
อินเทอร์เน็ตโดยจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะวิชาเกี่ยวกับการค้นคว้า
ให้แก่นิสิต นักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมนิสิต นักศึกษาให้มีความพร้อมในการที่จะน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการค้นคว้าวิจัย หรือท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ และที่ส าคัญ คือ ใช้ในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองต่อไป นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตยังเป็นการส่งเสริมให้
นิสิต นักศึกษา ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น จากการ
อภิปรายผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเสนอความคิดเห็นในกลุ่มสนทนาหรือจากการเสนอ
ข้อมูลบนเว็บ 

ยืน  ภู่วรรณ (2540 : 32) เปรียบเทียบลักษณะการศึกษาแบบดั้งเดิมและ
การศึกษายุคใหม่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการศึกษายุคใหม่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้เกิด
การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วใช้งานง่าย ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพทันเวลา และท าได้ทุกสถานที่ตามความ
เหมาะสม 

บทบาทของครูกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์มากต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน แต่การที่จะใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะต้องแสดงบทบาทที่ส าคัญ ได้แก่ การเป็น
ผู้รับ การเป็นผู้ให้สารสนเทศและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืน นอกจากนี้จะต้องมี
วิจารณญาณในการพิจารณาและคัดเลือกสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 56) ในการน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการเรียนการ
สอนครจูะต้องมีบทบาท ดังนี้ 

1.  บทบาทด้านการแสวงหาและการแลกเปลี่ยนแหล่งความรู้ ครูต้องเป็นผู้
วางแผนก าหนดแผนที่แนวทางเดินว่าจะไปถึงไหนและไปทางไหน ต้องจัดการเรียนการสอนและควร
เรียนรู้การวางแผน ควรหาโอกาสศึกษาแผนของหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดความคิดว่าแผนที่ดีเยี่ยม
นั้นเป็นอย่างไร ซึ่งมีหลักส าคัญในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี้ 

1.1 ก าหนดว่าแนวทางการเรียนการสอนที่เรามีอยู่หรือที่จะท าต่อไปมี
อะไรบ้าง 

1.2 ก าหนดสื่อการเรียนการสอนที่ต้องการศึกษาและพิจารณา 
1.3 ท ารายชื่อของสถานศึกษา ชื่อผู้จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเทคนิคต่าง ๆ ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1.4 หาข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดเกี่ยวกับการด าเนินการเรียนการสอน ระหว่าง
โรงเรียนที่ร่วมอยู่ในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยหรือกลุ่มโรงเรียนเดียวกันเพ่ือ
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในกลุ่มโรงเรียน 

2.  บทบาทของผู้แนะน าแหล่งความรู้แก่ผู้เรียน ครูเป็นผู้ที่สามารถแนะน า
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งกระจัดกระจายอยู่ตามที่ต่างๆ ทั่วโลก สามารถ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งความรู้ที่มีประโยชน์ และเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งจัด
ระเบียบและเผยแพร่ให้ผู้เรียนได้ทราบ 

3.  บทบาทส าคัญในการคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนการเรียนการสอน 
โครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอน โดยครูควรมีการติดต่อเชื่อมโยงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กับการเรียนการสอนเข้าด้วยกัน โดยการพยายามน าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศที่ได้เปรียบต่างๆ ของ
อินเทอร์เน็ตที่สื่อการศึกษาอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.  บทบาทของพ่ีเลี้ยง ครูช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และรักที่จะค้นคว้าในสิ่งที่ตนเองสนใจ และที่ส าคัญคือให้แนะน าแนวทางในการค้นคว้าด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  บทบาทในการออกแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซึ่งนอกจากจะไม่ต้องเสียเวลาในการเสาะแสวงหาความรู้ หรือสื่อการศึกษาต่าง ๆ แล้วยัง
ได้มาซึ่งสื่อที่ตรงกับความต้องการด้วย 

ความส าคัญของสื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้สอน (2) ผู้เรียน และ (3) ผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความส าคัญต่อผู้สอน กล่าวคือ การใช้สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพ
และเทคโนโลยีส าหรับการศึกษามีความส าคัญกับผู้สอน 4 ประการ คือ  
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1.1 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานช่วยให้ผู้สอนมีเครื่องมือ และแนวทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับเนื้อหาแต่ละ
เรื่อง โดยสื่อการสอนช่วยให้ผู้สอนแน่ใจได้ว่า การถ่ายทอดเนื้อหาสาระสามารถน าเสนอสาระหลักที่
หลักสูตรต้องการถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยให้ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนุกสนาน และเหมาะสมกับระดับวัย และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  

1.3 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยให้ผู้สอนอธิบายเนื้อหาสาระที่ยาก และเป็นนามธรรมให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย และมองเห็น
เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

1.4 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนได้ โดยผู้สอน
สามารถใช้สื่อการสอนเพ่ืออธิบายเนื้อหาสาระส าหรับผู้เรียนตามระดับความรู้และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล 

2. ความส าคัญต่อผู้เรียน กล่าวคือ การใช้สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพ
และเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความส าคัญกับผู้เรียน 4 ประการ คือ  

2.1 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยให้ผู้เรียนมีเครื่องมือ และช่องทางส าหรับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยผู้เรียน
สามารถศึกษาเนื้อหาสาระเพ่ิมเติมจากการเรียนในชั้นเรียนได้มากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น 

2.2 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในชั้นเรียน ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่มมากข้ึน 

2.3 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการจดจ าเนื้อหาสาระได้มากขึ้น กล่าวคือ สื่อการสอนที่ผ่านกระบวนการ
ผลิตอย่างมีขั้นตอนสามารถน าเสนอเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ และมีกิจกรรมที่ช่วยทบทวนและ
ตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส าหรับผู้เรียน กล่าวคือ สื่อการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน
ฝึกปฏิบัติ เรียนรู้ด้วยการค้นพบ และการเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่มส่งเสริมให้ ผู้ เรียนเกิด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ อาทิ การสร้างวินัย ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร และการท างาน
เป็นกลุ่มได้เป็นอย่างดี 

3. ความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษา กล่าวคือ สื่อการสอนการงานพ้ืนฐาน
อาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษา คือ สื่อการ
สอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรให้
มีมาตรฐาน กล่าวคือ การใช้สื่อการสอนการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีส าหรับการศึกษาขั้น
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พ้ืนฐานช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยีมีมาตรฐานมาก
ขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ก าหนด ส่งผลต่อภาพรวม
ของสถานศึกษา 

โดยสรุป สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งก าเนิดความรู้ การประสิทธิประสาท
ความรู้และการรักษาความรู้ทางวิชาการ การจะได้มาซึ่งความส าเร็จในด้านความรู้ที่กล่าวมาแล้ว
สถาบันต้องเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับตนเองไปพร้อมกันด้วย ความรู้เหล่านี้มีการเผยแพร่ในรูปแบบ
ต่างๆ มากมาย  จะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ทางด้านการศึกษามากมาย เพราะระบบสื่อสาร
เชื่อมต่อระหว่างบุคคลเป็นเส้นทางของข้อมูลแบบหลายวัตถุประสงค์ สามารถประยุกต์ใช้กับงาน
ต่างๆ ได ้(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 13) 
 
3.  การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 การใช้อินเทอร์เน็ตต้องมีอุปกรณ์ ศิริพร ศรีเชลียง (2543 : 10) ดังนี้ 
 3.1 คอมพิวเตอร์เพื่อการใช้งานจะใช้เครื่องประเภทใดก็ได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Personal Computer: PC) หรือเครื่องแมคอินทอส (Macintosh) ถ้าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลต้องมีขนาดตั้งแต่ 486 DX ขึ้นไป หรือถ้าจะให้ดีควรจะเป็นซีพียูที่ผลิตโดยบริษัทอินเทล 
(Intel) 
 3.2 โมเด็มเป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถส่ง หรือรับข้อมูลได้
ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวที่ส่ง และแปลงสัญญาณดิจิตอลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นสัญญาณอนาล็อก
ส่งผ่านไปยังสายโทรศัพท์ ดังนั้นการเลือกซื้อควรเลือกท่ีมีความเร็วตั้งแต่ 9600 บิต ต่อวินาทีขึ้นไป 
 3.3 โปรแกรมหรือซอฟแวร์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากซึ่ง
ประกอบด้วยซอฟแวร์ระบบ ซึ่งมีหลายโปรแกรมให้เลือก เช่น ระบบปฏิบัติการประสิทธิภาพสูง 
(Unix) ระบบปฏิบัติการของค่ายไมโครซอฟท์พัฒนาเพ่ือผู้ใช้ระดับองค์กร (Windows New 
Technology : Windows NT) เป็นต้น ส่วนซอฟแวร์ที่ใช้ในการสื่อสารก็สามารถใช้เทเลกซ์ (Telex) 
แต่การเชื่อมต่อแบบโปรโตคอลสื่อสารที่ให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อพีซีเข้าสู่อินเทอร์เน็ตโดยตรงผ่าน
สายโทรศัพท์และโมเด็มธรรมดา (Point-to-Point Protocol : PPP) เพ่ือให้งานในแบบกราฟิก 
(graphic) จ าเป็นต้องมีโปรแกรมสื่อสารพิเศษท่ีสนับสนุนการใช้งาน เช่น การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับ
ระบบเครือข่ายหรือคอมพิวเตอร์ปลายทาง (Dial-Up Networking) ของระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายส าหรับผู้ใช้ทั่วไป (Windows eXPerienced Windows XP) นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมประเภทเว็บเบราว์เซอร์ ได้แก่ โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ของบริษัท เน็ตสเคป (Netscape 
Navigator) โปรแกรมเบราว์เซอร์ของบริษัทไมโครซอฟท์ (Internet Explorer) เป็นต้น หรืออาจต้อง
มีการ์ดเสียง การ์ดภาพ ล าโพง และไมโครโฟน 
 3.4 โทรศัพท์ 1 หมายเลขจะเป็นแบบหมุน หรือแบบกดปุ่มก็ได้ 
 3.5 รหัสส่งงาน (Login name) และรหัสลับ (Password) ซึ่งได้มาจากการสมัครเป็น
สมาชิกกับศูนย์หรือตัวแทนที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : ISP) เมื่อสมัคร
สมาชิกแล้วผู้ให้บริการจะให้บัญชีการใช้อินเทอร์เน็ต (User Account) พร้อมกับรหัสผ่าน 
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  การบริการในอินเทอร์เน็ต 
  สมนึก  คีรีโต (2539: 15) กล่าวถึง การให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยว่ามี
การให้บริการอินเทอร์ เน็ตแบบเสียค่าบริการ ผู้ ให้บริการเป็นบริษัทร่วมทุนกับการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีบริษัทร่วมทุนอีกบริษัทหนึ่ง ชื่อบริษัทเคแอสซี การให้บริการแก่
เอกชนและผู้ขอให้บริการอินเทอร์เน็ตมีทั้งแบบเฉพาะส่วนบุคคลและแบบองค์กร 
  การใช้อินเทอร์เน็ตสามารถใช้แทนรูปแบบของการสื่อสารต่าง ๆ ได้ทุกประเภท คือ 
การใช้อินเทอร์เน็ตแทนโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ และไปรษณีย์ งามนิจ  อาจอินทร์ (2544 : 4) 
  การให้บริการจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกันดังนี้ 
  1.  บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการที่ได้รับความนิยมมากอีกชนิดหนึ่ง 
และสามารถใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดีในการเรียนการสอน เพราะสามารถบริการรับ/ส่งจดหมาย 
บทความ แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างผู้ใช้บริการด้วยกัน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว
มากกว่าจดหมายธรรมดาและยังสามารถส่งไปทั่วโลกได้ซึ่งผู้รับสามารถรับ และเปิดอ่านได้ภายในเวลา
ไม่ก่ีวินาที โดยผู้ส่งและผู้รับไม่ต้องอยู่คอยในเวลาเดียวกัน และเสียค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย 
  2.  บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (World Wide Web) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ
เรียกสั้น ๆ ว่า เว็บ (Web) เป็นระบบการบริการข้อมูลข่าวสารที่มีการเชื่อมโยงเอาข้อมูลข่าวสารจาก
ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยใช้ภาษามาตรฐานที่ใช้ในการสร้างหน้าเว็บเพจ (Hypertext Makup 
Language : HTML) บนโปรโตคอลที่ท าหน้าที่รับส่งข้อมูลระหว่างเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ กับโปรแกรม
เบราว์เซอร์บนเครื่องของผู้ใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต (Hyper Text Transfer Protocol:HTTP) ที่ท างาน
บนชุดโปรโตคอลมาตรฐาน ที่ใช้ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol:TCP/IP) เดียวกัน บริการเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตเป็นบริการหนึ่ง
ของอินเทอร์เน็ตที่มีคนรู้จักและเป็นที่นิยมกันแพร่หลายในทุกวงการ เพราะมีการพัฒนามัลติมีเดียให้
แสดงผลในรูปของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ และการแสดงผลที่สร้างจากโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ บน
วินโดวส์ ท าให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทรัพยากรสารสนเทศมากจนกลายเป็นแหล่งทรัพยากรของ
กระบวนการเรียนการสอน ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ เพราะเครือข่ายบน
อินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นแบบไฮเปอร์เท็กซ์ มีส่วนของค าหรือข้อความต่างๆ เมื่อเข้าไปสืบค้น หรือ
ท าการคลิกยังรายการนั้นสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเอกสารอ่ืน ๆ ที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตได้ การที่
จะอ่านเอกสารบนเว็บได้จะต้องเรียกผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ที่เป็นโปรแกรมท าหน้าที่
ติดต่อสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์มี
หลายโปรแกรมด้วยกัน เช่น Internet Explorer (IE) พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ เป็นต้น 
  โฮมเพจ หรือเว็บเพจ เป็นหน้าแรกของข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานต่างๆ ได้สร้าง
เอาไว้ พร้อมทั้งสร้างการเชื่อมโยงเพ่ือเชื่อมโยงกับเครือข่ายอ่ืนๆ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้
ประยุกต์ใช้เว็บเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนโดยเป็นแหล่งให้นักศึกษาสามารถค้นหา
ข้อมูลของสถาบันการศึกษาได้ การเชื่อมโยงข้อมูลจากคอมพิวเตอร์แหล่งต่าง ๆ ทั่วโลกผ่าน
อินเทอร์เน็ตในรูปเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต ท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นถนนแห่งการศึกษา เพราะ
สามารถใช้เป็นเส้นทางติดต่อเชื่อมโยงไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลกได้ บุบผาชาติ ทัฬหิกรณ์ 
(2540 : 83) เครือข่ายบทอินเทอร์เน็ตสามารถประยุกต์ใช้ในทางด้านการศึกษาได้หลายประการดังนี้ 
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  2.1  ท าให้เป็นโลกแห่งความจริงเสมือน (virtual reality) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท าให้การศึกษาไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เพราะได้มีผู้ท าการทดลองสร้างหนทางของการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบต่าง ๆ ให้เหมือนจริง เช่น การผ่าตัดส่วนต่าง ๆ ของสัตว์ และแสดงส่วนต่าง ๆ ให้เห็นที่ละชิ้น 
และมุมต่าง ๆ เป็นต้น 
  2.2  ห้องสมุดเสมือน (virtual library) เป็นห้องสมุดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกและ
รวบรวมห้องสมุด ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโลกเข้าไว้ด้วยกันโดยการค้นหาข้อมูลที่เราสนใจได้ 
  2.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic books) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเลือก
อ่านเอกสารในรูปของไฮเปอร์เท็กซ์ และไฮเปอร์มีเดียได้ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงได้อย่างรวดเร็ว และผู้ใช้ทั้งหลายสามารถเลือกใช้เป็นสื่อการเรียนได้ 
  2.4  การศึกษาตามความประสงค์ (education on demands) ลักษณะของ
การศึกษาตามประสงค์นั้น มุ่งจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ใช้ในการเรียนการสอนเก็บรวบรวมให้
ผู้เรียนเลือกเรียนในเนื้อหาวิชาที่ต้องการได้ การจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ เทปวีดีทัศน์ หรือ
วิดีโอ เซิร์ฟเวอร์ และบทเรียนช่วยสอนโดยให้ผู้เรียนเรียกดูผ่านเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตได้เป็นการให้
ความสะดวกกับผู้เรียนในการทบทวนบทเรียนตามเวลาที่สะดวก นอกจากนี้ยังท าให้นักศึกษาสามารถ
เลือกดูและเลือกท่ีจะเก็บข้อมูลไว้ใช้งานส่วนตัวได้ 
  2.5  การศึกษาทางไกล (tele-education) การประยุกต์ใช้เครือข่ายบทอินเทอร์เน็ต 
สามารถสอนให้นักศึกษาที่อยู่ห่างไกล สามารถติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน และสถานศึกษาได้ 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่อาจารย์ผู้สอน และสถานศึกษาก าหนดได้ในขณะเดียวกัน ผู้สอนก็
สามารถตรวจสอบก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรคในการเรียนการสอนได้สะดวกยิ่งข้ึน 
  2.6  เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล (search engine) ในปัจจุบันหากต้องการที่
อยู่บนเว็บหรือข้อมูลบนเว็บ ก็มีแหล่งบริการที่ท าหน้าที่ในการค้นข้อมูลให้ตามค าขอที่รู้จักดี และนิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ Google, Yahoo เป็นต้น 
  2.7  สื่อการเรียนการสอน (tool) บนอินเทอร์เน็ตสามารถแสดงผลข้อมูลเป็น
รูปแบบ ได้หลายรูปแบบ และท าให้ข้อมูลที่น าเสนอน่าสนใจ และสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้
น าเสนอข้อมูลได้มากขึ้น และยังเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะบทเรียนมัลติมีเดียได้ ข้อมูล
ข่าวสารในเว็บต่าง ๆ ท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกได้ท าให้ โลกไร้
พรมแดน การศึกษาที่มีเครือข่ายใยแมงมุมจะท าให้การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้ง่าย
ขึ้น ผู้สอนหรืออาจารย์ก็จะสามารรถให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือให้กับนักศึกษาได้ทันทีทันใด 
  3.  บริการดาวน์โหลดไฟล์ (File Transfer Protocol: FTP) หมายถึง ระบบปฏิบัติ 
การบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตมา
เก็บไว้ที่เครื่องของตนเอง ซึ่งสามารถโอนข้อมูลได้หลายประเภท เช่น แฟ้มข้อมูลที่เป็นเว็บเบราว์เซอร์ 
โปรแกรมส าหรับอ่านข่าว และโปรแกรมรับส่งจดหมาย เป็นต้น 
  4. บริการใช้ค าสั่งทางไกล (Telnet) บริการใช้ค าสั่งทางไกลท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าไป
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถสั่งงานผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ ใช้ค าสั่งทางไกลจะท าให้สามารถใช้ทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร์
เครื่องอ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตได้หลายล้านเครื่อง และแต่ละเครื่องเก็บข้อมูลต่างๆ ท าให้เราสามารถ
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โอนข้อมูลมาเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของเราได้ และยังสามารถใช้ติดต่อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์
ของศูนย์บริการอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เครื่องมือปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตที่เราไม่สามารถใช้บริการจากศูนย์ที่เรา
เป็นสมาชิก และไม่ต้องเสียค่าบริการเหมือนกับแป้นพิมพ์ของเราเชื่อมติดกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
คนอ่ืน เราสามารถตรวจสอบได้ว่ามีใครส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์มาให้เราบ้างแม้ว่าเราจะไม่อยู่ในที่
ใดก็ตาม 
  5.  บริการบอร์ดข่าวสาร (USENET) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกัน
ด้วยระบบให้บริการข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์ (Bulletin Board System : BBS) เป็นเหมือนกับ
บอร์ดบริการข่าวสารต่าง ๆ ที่ใหญ่ที่สุดในโลกซึ่งจะเป็นที่ประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่าง ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นภายในกลุ่มได้ หรือการเรียกดูข่าวสารนี้ได้จะต้องใช้โปรแกรมส าหรับอ่านข่าว 
เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่อีกอันหนึ่งซึ่งคล้ายกับอินเทอร์เน็ต แต่ไม่มีเจ้าของเครือข่าย
อิสระท าหน้าที่รวบรวมข่าวสารในรูปของกลุ่มข่าวบนอินเทอร์เน็ต จ านวนหลายพันแห่ง ท าหน้าที่ใน
การวิพากษ์ วิจารณ์เรื่องต่าง ๆ ในหัวข้อหลากหลายจ านวนมาก เราสามารถที่จะพบเพ่ือนที่มีความ
สนใจในเรื่องที่ตรงกันได้ เราสามารถอ่านสรุปรายงานต่าง ๆ ที่เพ่ือนหรือผู้สนใจคนอ่ืนบทอินเทอร์เน็ต 
รวบรวมไว้นับว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยงานด้านธุรกิจการศึกษา และการวิจัยผู้ใช้คอมพิวเตอร์บน
อินเทอร์เน็ตจะเป็นผู้สร้างกลุ่มข่าวบนอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการตั้งชื่อกลุ่มข่าวบนอินเทอร์เน็ต
ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เช่น com เป็นกลุ่มเกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร์, news เป็นกลุ่มเกี่ยวข้องกับ
ข่าวสาร, misc เรื่องราวเบ็ดเตล็ด เป็นต้น 
  6.  บริการพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Relay Chat : IRC) บริการที่ให้เพ่ือน
สมาชิกบนอินเทอร์เน็ตสามารถสื่อสารกันได้ด้วยการพูดคุยกัน โดยใช้วิธีการพิมพ์ข้อความผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสื่อสารนั้นอาจจะมีได้มากกว่า 2 คนขึ้นไป และจัดตั้งกลุ่มคุยกันในหัวข้อที่
น่าสนใจ การใช้บริการพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ตจะต้องมีโปรแกรมการพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต และ
จะต้องเลือกคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการนี้ด้วย ซ่ึงเรียกว่า IRC Server 
  นอกจากบริการพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ตแล้วในปัจจุบันมีบริการสื่อสารด้วยข้อความ
บนอินเทอร์เน็ต เป็นโปรแกรมอีกโปรแกรมหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก บริการ
การสื่อสารด้วยข้อความบนอินเทอร์เน็ต เป็นโปรแกรมการสื่อสารที่ได้รับความนิยม สามารถส่ง
ข้อความ และติดต่อกับเพ่ือนร่วมวงสนทนา (Chat) 
  7.  บริการเมนูข่าวสาร (Gopher) เป็นบริการที่มีรูปแบบการน าเสนอในลักษณะของ
เมนูปัจจุบันส าหรับใช้ค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับแม่ข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การเชื่อมต่อบนอินเทอร์เน็ต 
การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันการท างานของบริการเมนูข่าวสารจะท างานอยู่ใน
รูปแบบของเมนู ท าให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสามารถใช้บุ๊คมาร์ค ซึ่งท าหน้าที่คล้ายที่คั่นหนังสือ
ก าหนดต าแหน่งของเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้ประจ าและสามารถเข้าถึง
ต าแหน่งที่ต้องการได้ทันที 
  8.  การค้าอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการท าธุรกิจการค้า โดยส่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายหรือ
ที่เรียกว่า อิเล็กทรอนิกส์คอมเมิร์ซนั่นเอง 
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  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2552 : 14) ได้แบ่งการบริการอินเทอร์เน็ตเป็นหัวข้อหลัก
ใหญ่ๆ คือ 
  1. การบริการทางธุรกิจ อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางใหม่ในการค้า โดยผู้ประกอบการ
สามารถที่จะโฆษณาสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะมีภาพต่าง ๆ ให้ชม ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้านั้น ๆ นอกจากได้ชมโฆษณาต่าง ๆ 
แล้วผู้สนใจก็สามารถท่ีจะสั่งซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ โดยส่วนใหญ่นั้นมักจะช าระเงินผ่านทางบัตร
เครดิตโดยให้กรอกหมายเลขบัตรเครดิต และระบุสินค้าต่าง ๆ ที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไป
ยังบริษัทของผู้ประกอบการ 
  2. การบริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถจะ
เข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง ดังนั้นจึงมีองค์กรต่าง ๆ หรือบุคคลต่าง ๆ ที่ต้องการ เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ให้กับสาธารณชน 
  3. การบริการซอฟต์แวร์ เป็นการที่ผู้สนใจโปรแกรมที่ต้องการจากนั้นก็ให้ท าการ
โอนไฟล์ข้อมูลจากศูนย์บริการมายังคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งเรียกว่า การโอนข้อมูลซึ่งผู้ใช้งานนั้น
สามารถที่จะเลือกใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มากมายที่ตนเองสนใจ 
  4. การสนทนาพบปะกับผู้คน สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยเพียงแต่ทราบ
ที่อยู่ของผู้ที่ต้องการส่งจดหมายไป จากนั้นก็กรอกข้อความและท าการส่งจดหมายถึงผู้ที่ต้องการส่งได้
ทันทีและประหยัดค่าใช้จ่าย โดยส่งไปได้ท่ัวโลก 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ได้
กล่าวถึงเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส านักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (2542 : 
32) ไว้ดังนี้ 
  มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อ
การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การ
ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ตามความจ าเป็น 
  มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
  มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิที่จะได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี  เพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 



48 

  มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
  มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจา
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่จะได้รับจากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และองค์กร
ประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดังกล่าวเพ่ือ
การพัฒนาคนและสังคม 
  มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบายแผน
ส่งเสริมและประสานงานวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  กิดานันท์  มลิทอง (2540 : 8) ได้กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตในการศึกษาให้เกิดผลส าเร็จ
ว่าการที่จะประสบผลส าเร็จว่าการที่จะประสบผลส าเร็จในการใช้อินเทอร์เน็ตในทางการศึกษา สิ่งที่
ส าคัญที่ต้องท าคือการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มครูและนักเรียนจะเป็นกลุ่ม
ส าคัญที่จะผลักดันให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจังในการเรียนการสอน กิจกรรมที่สามารถจัดขึ้น
ในโครงการอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมากมาย เช่น โครงการห้องสมุดอิเลคทรอนิกส์  การจัดท าเว็บไซต์
ของโรงเรียน  การประกวดออกแบบหน้าเว็บเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การท าเอกสาร
ประกอบการสอน การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในขณะที่เครือข่ายใยแมงมุม
คือเครือข่ายของข้อมูลข่าวสารในรูปเอกสาร ไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งกลายเป็นแหล่งทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อกระบวนการ
ของการเรียนรู้เป็นอย่างดี (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ 2539 : 12) ตัวอย่างบริการในอินเทอร์เน็ตที่เอ้ือต่อ
การศึกษาคือ 
  1.  โลกแห่งความจริงเสมือน เป็นภาพเคลื่อนไหวเชิง 3 มิติ ที่ผู้เรียนสามารถใช้เมาส์
คลิกดูวัตถุเสมือนจริงเพ่ือดูรายละเอียดส่วนต่างๆ ได้ 
  2.  ห้องสมุดความจริงเสมือน ผู้เรียนสามารถค้นคว้าต าราเสมือนเข้าไปในห้องสมุด
นั้นจริง ๆ เป็นห้องสมุดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก เพราะรวมเอาห้องสมุดต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน การ
ค้นหาตามรายชื่อหัวข้อที่ต้องการ 
  3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ แลไฮเปอร์มีเดียท าให้ผู้เข้าใช้
งานเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างสะดวกรวดเร็ว และยังสามารถเลือกเรียนตามเวลาและสถานที่ที่
สะดวก เปรียบเสมือนหนังสือท่ีพร้อมให้เข้ามาอ่านได้ตลอดเวลา 
  4.  การศึกษาตามประสงค์ การเข้าสู่เครือข่ายใยแมงมุม และท่องไปตามความ
ประสงค์ยังไม่ใช่การศึกษาตามประสงค์โดยตรง ลักษณะการศึกษาตามประสงค์นั้นมุ่งจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่การเรียนการสอนถูกเก็บรวบรวมไว้ให้ผู้เรียนเลือกเรียนในเนื้อหาที่ต้ องการได้ การจัด
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ เทปวิดีทัศน์ หรือวิดีโอเซิร์ฟเวอร์ แผ่นคอมแพ็คดิสก์ และบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยผู้เรียนเรียนผ่านเครือข่ายเพ่ือความสะดวกแก่ผู้เรียนในการทบทวนนอก
เวลาเรียนตามประสงค์ของผู้เรียน 
  5.  แหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก การเชื่อมโยงถึงกันของข้อมูลไปยังแหล่งต่างๆ 
ตามท่ีอยู่ของโฮมเพจ ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนศูนย์กลางของข่าวสาร เป็นตลาดข้อมูลนานาชาติ
ที่สามารถใช้ได้ไม่มีวันหมด มีทั้งให้เปล่าและซื้อขาย ข้อมูลถูกสร้างขึ้นทุกวันจนมีมากมายก่ายกอง 
เครื่องมือเหล่านี้จะท าให้ผู้เรียนพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจมากมาย 
  6.  แหล่งสืบค้นข้อมูล การไปแหล่งข้อมูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตนั้นเราต้องทราบที่
อยู่ของโฮมเพจนั้น ๆ และเพ่ือสร้างความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ในการไปยังแหล่งข้อมูลที่ต้องการได้มีแหล่ง
บริการบทเว็บท าหน้าที่ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลแบบนี้มีเครื่องมือในการค้นหาเรียกว่า 
เครื่องมือสืบค้น (Search Engine)  
  7.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะบทเรียน
มัลติมีเดีย ปฏิสัมพันธ์ เป็นการผนวกคุณสมบัติของการเรียนการสอนรายบุคคลเข้ากับอินเทอร์เน็ตที่
เปิดกว้าง เพื่อการศึกษาไร้พรมแดน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน ามาบีบอัดให้มีขนาดเล็ก
ด้วยโปรแกรมเฉพาะ และน ามาแสดงบนเว็บด้วยโปรแกรม Shockwave ที่ติดตั้งเข้ากับเว็บบราวเซอร์ 
  การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้หลากหลาย อาทิเช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ (E-Mail)  สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การ
ติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล / การค้นหาข้อมูล การชม หรือซื้อสินค้าออนไลน์  การดาวน์โหลด 
เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ การติดตามข้อมูล ภาพยนตร์ รายการบันเทิงต่างๆ ออนไลน์ การเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning), การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Video Conference) โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอับโหลดข้อมูลหรืออ่ืนๆ 
  โดยสรุป กิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นเพ่ือให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคือการให้ความรู้ความเข้าใจแกผู้บริหารโรงเรียน ครูและนักเรียนจะเป็นกลุ่มที่ผลักดันให้
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตประสบผลส าเร็จได้ 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 
 
 3.1 ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
  3.1.1 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลัก หรือภารกิจหลักของสถานศึกษา 
อินเทอร์เน็ตช่วยเหลือในภารกิจการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานวัดผล ประเมินผล งานพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ต่างๆ แนะแนว
การศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และช่วยส่งเสริมสนับสนุน และประสาน
ความร่วมมืองานวิชาการกับชุมชน 
  3.1.2 การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ คล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน จัดหารายได้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้คุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
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  3.1.3 การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ มีความมั่นคงและก้าวหน้า จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3.1.4 การบริหารงานบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร
องค์กร ให้บริการการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
มีบทบาทหลักในการาประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการ
บริหารการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.2 ด้านการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  3.2.1 วางแผนออกแบบระบบงาน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน โดยน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

3.2.2 จัดหาบุคลากรผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.2.3 จัดหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้ 
3.2.4 ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ จัดท าทะเบียน ระบบฐานข้อมูล 
3.2.5 น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
3.2.6 พัฒนาบุคลกรให้มีความรู้ ความสามารถในระบบอินเทอร์เน็ต 
3.2.7 แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการศึกษา 
3.2.8 สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใช้ในการ

เรียนการสอน และพัฒนาการศึกษา 
3.2.9 ส่งเสริมให้มีการวิจัย และพัฒนาการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
3.2.10 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการบริหารจัดการทางการศึกษา เพ่ือให้

เกิดการใช้ที่คุ้มค่า และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 
  โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนเพ่ือการจัดระบบงานใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา สามารถแบ่งขอบข่ายการบริหารงานได้ตามความเหมาะสม เกิดความเป็น
ระบบ แบบแผน และถูกต้องแม่นย ายิ่งขึ้น 
 
4.  ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 
 4.1 การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานวิชาการ 
  4.1.1 ระบบการจัดการเรียนการสอน 

ได้แก่ การจัดท า การใช้และปรับปรุงแผนสอนรายวิชา หรือแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ต้องมีครบทุกรายวิชา และต้องถูกใช้จริงในการจัดการเรียนการสอน มีการบันทึก
ผลของการใช้แผนการสอน เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสม การส่งเสริมการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนที่สนับสนุนแผนการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาปรับปรุงสื่อให้มีคุณภาพอย่าง
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สม่ าเสมอ รวมทั้งการจัดหาและผลิตสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริงกับผู้เรียน 
  4.1.2 ระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน 

มีการสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผล และประเมินผลการเรียน โดย
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ทุกรายวิชา ส่วนงานทะเบียนนักเรียน เป็นระบบที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียนทั้งหมดในสถานศึกษา ระบบทะเบียนนักเรียนช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจ และ
ด าเนินการเพื่อให้บริการนักเรียนในด้านต่าง ๆ ด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นระบบ
ที่เชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย 
  4.1.3 ระบบการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ 

ระบบทุกระบบมีความเก่ียวข้องกันอยู่เสมอ การที่จะพัฒนาระบบงานวิชาการ
ทั้งระบบ ต้องมีการตรวจสอบ และประเมินระบบ ท าให้เกิดความเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน มี
ความถูกต้องแม่นย าท าให้ผลของงานมีประสิทธิภาพ เพราะการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งระบบอินเทอร์เน็ตยังเป็นแหล่ง
ความรู้ที่กว้างใหญ่ สามารถค้นคว้าหาความรู้อย่างไม่จ ากัด และยังเป็นแนวทางประชาสัมพันธ์ผลงาน
ทางวิชาการต่างๆ ของโรงเรียน 
 4.2 การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานงบประมาณ 
  การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารงานเกิดความเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน 
มีความถูกต้องแม่นย าให้ผลของงานมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ เพราะใน
ปัจจุบันการจัดการงบประมาณจะเกี่ยวข้องกับระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การจัดซื้อจัดจ้างทาง
อินเทอร์เน็ต การสอบราคา การประกวดราคาผ่านทางอินเทอร์เน็ต การท าธุรกรรมการเงินผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ตรวจสอบงบประมาณต่าง ๆ รวมทั้งการเสียภาษีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต
เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
 4.3 การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญ ก าลังใจ ได้รับการยกย่อง เชิด
ชูเกียรติ มีความมั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริหารงานเกิดความเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน 
มีความถูกต้องแม่นย า ท าให้ผลของงานมีประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ระบบอินเทอร์เน็ต
ช่วยค้นหา และตรวจสอบข้อมูลของบุคคลทะเบียนประวัติ การเก็บข้อมูลของครูและนักเรียน ท าให้
สะดวกและรวดเร็ว 
 4.4 การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการบริหารงานบริหารทั่วไป 
  การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการการ
บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
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รูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  การจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงานและการพัฒนาระบบการด าเนินงาน 
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บรักษาและบริการข้อมูล ประชาสัมพันธ์ จัดการสื่อสารคมนาคม งาน
ทะเบียนและสถิติบุคลากร งานปกครองนักเรียน ส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน งานบริหารอาคารสถานที่ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเกิดความเป็นระบบ 
มีระเบียบแบบแผน มีความถูกต้องแม่นย าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ระบบงานสารบัญ การรับส่ง
หนังสือผ่านระบบ E-Office ท าให้ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
  โดยสรุป  การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริหารงานด้านต่างๆ จะท าให้การ
บริหารงานเกิดความเป็นระเบียบแบบแผน มีระบบ มีความถูกต้องแม่นย า ท าให้ผลของงานมี
ประสิทธิภาพ ปัจจุบันเกือบทุกโรงเรียนมีระบบอินเทอร์เน็ตใช้โดยงานส าคัญที่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
มากที่สุดคือ ระบบงานสารบัญ การรับและส่งหนังสือผ่านทางระบบ E-Office ท าให้ประหยัดเวลา
และทรัพยากรเป็นอย่างมาก เป็นการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติอีกทางหนึ่งด้วยเช่นกัน 

 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ไมเคิล เอ กอลโล และฟิลิป บี ฮอร์ตัน (Michcel A Gallo and Phillip B Horton 
1994 : Abstract) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาถึงอุปสรรคที่พบใน
การใช้อินเทอร์เน็ต และปัจจัยที่สนับสนุนให้ใช้อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตคือ ขาดทักษะในการแก้ไข คือต้องการให้มีการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
สม่ าเสมอ มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่บ้านอย่างทั่วถึง สนับสนุนให้มีอุปกรณ์ที่
ทันสมัย และจัดสรรเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในวิชาที่ตนรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการ
ใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาความรู้ของตนเอง และ
สามารถประยุกต์ใช้ในการสอนได้ 
  ริชาร์ด และเอฟ คริสติน (Rchards and F Chistine 1996: Abstract) ได้
ท าการศึกษาทัศนคติของครู บรรณารักษ์และนักเรียน เกี่ยวกับผลกระทบของอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีค าแนะน าการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความ
คิดเห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน เนื่องจากเป็นการขยาย
ขอบเขตแหล่งเรียนรู้ และเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ ที่น่าสนใจกว่าในชั้นเรียน ส่วนอุปสรรคในการศึกษา
ผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่าครูขาดทักษะในการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ถูกต้อง โรงเรียนไม่มีการก าหนดทิศ
ทางการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาที่แน่นอน และขาดการสนับสนุนกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
  ฟลินน์ แมกไควร์ และ แมรี่ บริกริด (Flynn Maquire and Mary Brigid 1996 : 
Abstract) ได้ศึกษาการใช้โทรคมนาคมของผู้บริหารโรงเรียน ด้านอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์เพ่ือ
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การสื่อสารคมนาคม โดยท าการส ารวจทางอิเลคทรอนิกส์เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้ที่เป็นสมาชิกในการใช้ e-mail ของเครือข่าย K12 ADMIN ในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับการใช้โทรคมนาคมส่วนใหญ่มีการใช้ในระดับที่น่าพอใจ ใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของการใช้และสถานที่ในการใช้พบว่า หากมีสถานที่ในการใช้
คอมพิวเตอร์มากขึ้น จะท าให้เพ่ิมความถี่ในการใช้งานด้วย นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้ศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และการใช้โทรคมนาคม ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ใช้มีอายุ
เฉลี่ยมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท วัตถุประสงค์ส าคัญ
ของการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริหารคือ เพ่ือการสื่อสารและการวิจัย 
 5.2 งานวิจัยในประเทศ 
  ศิริพร ศรีเชลียง (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
ของผู้ใช้บริการในสถาบันราชภัฏ ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 69.26 มี
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบมากที่สุด ได้แก่ 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีจ านวนจ ากัดและไม่เพียงพอ ปัญหารองลงมา ได้แก่ ปัญหา
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์  คือ  Server  ของสถาบันเสียงและขัดข้องบ่อย ส่วนอาจารย์ในสถาบัน
ราชภัฏใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 68.63 เพ่ือการพัฒนาความรู้ รองลงมาได้แก่ เพ่ือน าสารสนเทศมาใช้
ในการสอน และเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ Server ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเสียและขัดข้อง
บ่อย 
  วาสนา อนุวาร (2541: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ หรือ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค พบว่า 
สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ให้บริการสืบค้นข้อมูลเอง โดยมีเจ้าหน้าที่แนะน าการใช้ 
  สุวรรณ  มาศเมฆ (2540: 9) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจใน
การใช้บริหารระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ต่อการด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว่า อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทวงมหาวิทยาลัย มีความคาดหวัง และความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับและการบริการจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับสูง สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งให้ความส าคัญต่อการน าระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไปใช้ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจนทั้ง
ทางด้านบุคลากรรองรับและการจัดหาเครื่องมืออย่างเพียงพอ ส าหรับสภาพปัญหาในการใช้งานระบบ
เครือข่ายพบว่า มีปัญหาด้านความเร็วในการสื่อสารข้อมูล การเปลี่ยนแปลงของ Software อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงความขาดแคลนบุคลากรในการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบเครือข่ายความเร็วสูงเพ่ือ
รองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นของบุคลากรซึ่งยังมีไม่เพียงพอ 
  จ าปี  ทิมทอง (2542: ม.ป.น.) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการ 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย พบว่า สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือเข้า
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ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยส่วนใหญ่ใช้บริหารอินเทอร์เน็ตโดยการเชื่อมต่อ 
Modem ผ่านสายโทรศัพท์ไปยัง NECTEC และใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนเนื่องจากไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเองที่บ้าน มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอนโดยการใช้บริการค้นหาข้อมูลจาก World Wide Web งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมผู้ปกครอง ครูส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยการเข้ารับการฝึกอบรม และส่วนใหญ่มีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ส าหรับสภาพ ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่อยู่ที่การ
สื่อสารข้อมูลกับศูนย์บริการมีความเร็วต่ า การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมีความซับซ้อนมาก นโยบาย
สนับสนุนด้านงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ชัดเจน การใช้ประเภทบริการบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีปัญหาในการใช้บริการขอใช้เครื่องระยะไกลมากที่สุด ครูส่วนใหญ่
ไม่ค่อยมีเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากมีภาระหน้าที่ อ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอนที่ต้อง
รับผิดชอบหลายด้าน ส่วนในด้านความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่คือ การเพิ่มความเร็วใน
การสื่อสารกับศูนย์บริการ เพ่ิมงบประมาณ และการก าหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความต้องการในการ
ใช้บริหารประเภทค้นหาข้อมูลมากที่สุดคือ ข้อมูลที่เป็นภาษาไทยและครูส่วนใหญ่มีความต้องการการ
จัดอบรมด้านความรู้ในการน าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
  ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2540 : 66) ได้
ท าการประเมินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย พบว่ามีโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ18.60 โดยใช้เว็บบราวเซอร์เพ่ือการ
ค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ และค้นหาข้อมูลใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษามากที่สุด มีความต้องการกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้กันบนระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างสื่อการสอนในอินเทอร์เน็ต (เว็บเพจ) การค้นคว้าศึกษา
ข้อมูลทาง เวิลด์ไวด์เว็บ การแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ทางวิชาการ โดยเฉพาะกิจกรรม
การเรียนการสอนมากที่สุด 
  เกียรติประถม สินรุ่งเรือง (2541: 3) เป็นงานวิจัยเพ่ือส ารวจการใช้เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน http://www.mmschool.com ซึ่งเป็นเครือข่ายที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
ช่วยครูและอาจารย์ในด้านการเรียนการสอน พบว่าสิ่งจูงใจที่ครูน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนคือวิธีสอน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีสอนจากครูเป็นศูนย์กลางใน
ห้องเรียนมาเป็นนักเรียนเป็นศูนย์กลางสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนให้เป็นการเรียนแบบ
ร่วมมือและการเรียนการสอนแบบโครงการที่ท าให้นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 - 6 มี
ความสนใจในวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์มากขึ้นกว่าแต่ก่อนถึงร้อยละ 56 และนักเรียนส่วน
ใหญ่นิยมค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาท ารายงานส่งครูมากกว่า ค้นคว้าจากหนังสือ ต าราเพราะ
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและมีความหลากหลายมากกว่า 
  สุวรรณ มาศเมฆ. (2540: 6) พบว่า ปัญหาในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ
ความเร็วในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของซอร์ฟแวร์ที่น ามาใช้และความรู้
ในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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  จ าปี ทิมทอง. (2542: 118) พบว่าการเข้าสู่ระบบของโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้โมเด็ม
หมุนเข้าไปที่เนคเทคและมีการเชื่อมต่อแบบผู้ใช้เพราะโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดงบประมาณในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต จึงจ าเป็นที่จะต้องเชื่อมต่อแบบผู้ใช้แทนการเชื่อมต่อแบบโหนด 
  จ าปี ทิมทอง (2542: 57) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการสอนของครู
อาชีวศึกษา ในรัฐ Idaho พบว่าระดับของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความสนใจใน
การใช้อนิเทอร์เน็ตของครูท าการประเมินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย  
  ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ . (2540 : 92) ได้
ท าการประเมินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยในด้านการใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่าปัญหามีเครื่องคอมพิวเตอร์และคู่สายโทรศัพท์ไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพและ
ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  และอุปสรรคการใช้
อินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียนด้านบุคลากรคือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญและ
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ การจัดการเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และการดูแลเว็บไซต์ 
  พจนารถ ทองค าเจริญ (2539: 62) ได้ท าการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าการ
มีนโยบายในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนระดับภาควิชาส่วนใหญ่ผลักดันให้สถาบันมี
การขยายหรือปรับปรุงอุปกรณ์พ้ืนฐานให้พร้อมโดยเฉพาะคู่สายและความเร็วในการสื่อสาร 
  นันธิยา  มงคล (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 มีความ
ต้องการให้มีแนวทางการส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอน ดังนี้ ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีและสถานศึกษา ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในสถานศึกษาทุกแห่ง และจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตให้แก่ครู 
  อ าไพศรี โสประทุม (2539: 12) พบว่า การได้รับความรู้จากสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์
กับการยอมรับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
  สุวรรณ มาศเมฆ (2540: 86) ได้ท าการส ารวจผู้ใช้เวิลด์ไวด์เว็บ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ซึ่งมีทัศนคติในทางบวกต่อการใช้อินเทอร์เน็ต 
  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งต่างประเทศและในประเทศ พบว่า การ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูในด้านต่าง ๆ พบว่า ความ
คิดเห็นส่วนมากเน้นการส ารวจความคิดเห็นด้านการให้บริการของระบบอินเทอร์เน็ต ในด้านการน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ทราบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ใน
การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน และต้องแสดง
บทบาทในการผลักดันสถานศึกษาในด้านการน าไปใช้ให้มากที่สุด จึงจะประสบความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้
เองผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพรได้มีการน า
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อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการเรียนการสอนมากน้อยเพียงไร ผู้บริหารได้แสดงบทบาทในการสนับสนุนการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนหรือไม่อย่างไร ดังนั้นผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นประเด็นในการ
ส ารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 



บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ 
ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ดังนี้คือ  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  รวบรวมข้อมูล  และวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
1.  ประชากร 
 
 ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ที่
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2555 จ านวน 205 คน 

 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้ส าหรับครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยศึกษาจากต ารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   (1) ตอนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร (2) ตอนที่ 2  สภาพ ปัญหาของ
การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร (3) ตอนที่  3  
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพรมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ก าหนดสิ่งต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่าง ๆ จ านวน  3  ตอน คือ  
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอสวี จังหวัดชุมพร แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน  มีค าถาม 8 ข้อ     ด้านที่ 2 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร มีค าถาม 
8 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 5 ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร  มีค าถาม  8  ข้อ ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร    
 ขั้นที่ 2  ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพ ปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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 ขั้นที่ 3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
  5 คะแนน    หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาในระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
  และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
 ขั้นที่ 4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายที่
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร แบ่งออกเป็น 5 
ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน  มีค าถาม 8 ข้อ     ด้านที่ 
2 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การติดตอ่สื่อสาร มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ มีค าถาม 8 
ข้อ ด้านที่ 5 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร มีค าถาม 8 ข้อ ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 ขั้น  5  ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่านตรวจสอบ  ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)    (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ก หน้า 98)   โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะท าการทดสอบความถูกต้องรวมทั้งครอบคลุม
เนื้อหาสาระที่ต้องการวัด และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาที่ใช้
ชัดเจน เข้าใจตรงกัน  (ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค 
หน้า 110) 
 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้วิจัยน าข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญมา 
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : IOC)  แล้วหาค่าเฉลี่ยซึ่งก าหนดค่าคะแนน  
ดังนี้ 
   + 1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถ้าไม่แน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการพิจารณาข้อ
ค าถามที่มีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องเชิงเนื้อหาทั้ง  5  ด้าน  ซึ่งผลพบว่า
ข้อค าถามรายข้อมีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.60 – 1.00  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ทุกข้อ (ค่าดรรชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หน้า 114) 
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 ขั้น  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

1)  ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้กระชับ ชัดเจน 
2)  จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามให้สวยงาม 

 ขั้น  7  ทดลองใช้แบบสอบถาม  โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
มีลักษณะคล้ายกับประชากรที่ก าหนดไว้ในงานวิจัย ในช่วงระหว่างวันที่ 11 - 15 กันยายน 2555 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจข้อค าถามทั้งหมด  
 ขั้น  8  หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน ามาใช้สอบถามความต้องการกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย หน้า 100) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 
9 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ  

ด้านที่ 1   ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนประกอบด้วย 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
2. โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนักเรียน 
3. โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตในวันหยุดราชการเพ่ือการศึกษา 
4. โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน 
5. นักเรียนของท่านใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียน 
6. นักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้และข้อมูลเพิ่มเติม 
7. นักเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มเพ่ือนที่สนใจ 
8. นักเรียนของท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง 
ด้านที่ 2 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาค้นคว้าเพื่อวิจัยในชั้นเรียน 
3. โรงเรียนของท่านเป็นศูนย์กลางอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นของชุมชน 
4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลความรู้ วิธีการสอนใหม่ๆ 
5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลแนวทางการแก้ไข้ปัญหาการจัดการเรียนการ

สอน 
6. ท่านค้นคว้าข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจากอินเทอร์เน็ต 
7. จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลมีจ านวนเพียงพอเพียงใด 
8. โรงเรียนของท่านจัดอบรมการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
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ด้านที่ 3 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
1. โรงเรียนของท่านใช้อีเมล์ในการรับ – ส่งหนังสือระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงาน

เอกชน และองค์กรอื่น ๆ 
2. โรงเรียนใช้ระบบ e-office ในการรับ-ส่งเอกสารระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
3. โรงเรียนของท่านให้นักเรียนส่งงานและการบ้านทางอีเมล์ 
4. โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 
5. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการศึกษาระหว่างผู้สอน 
6. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารกับนักเรียน 
7. บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 
8. โรงเรียนของท่านจัดอบรมการใช้อีเมล์และสื่อสังคมออนไลน์แก่บุคลากร 
ด้านที่ 4 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
1. โรงเรียนของท่านมีเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
2. โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานโรงเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
3. โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่นของครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านทาง

เว็บไซต์ 
4. โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่นของนักเรียน 
5. โรงเรียนของท่านจัดท าข้อมูลข่าวสารในโฮมเพ็จ 
6. โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7. โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
8. โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์งานด้านอื่นๆ ของโรงเรียน 
ด้านที่ 5 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพือ่การรับรู้ข่าวสาร 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
2. โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตามความสนใจ 
3. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน เข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้

ข่าวสาร 
4. โรงเรียนของท่านจัดศูนย์อินเทอร์เน็ตเพื่อบริการข่าวสาร 
5. โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทาง

อินเทอร์เน็ต 
6. โรงเรียนของท่านอ านวยความสะดวกการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
7. โรงเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมีการให้นักเรียนรับรู้ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใน

โรงเรียน 
8. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข่าวสารเพื่อการศึกษา 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงเรียน เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 
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3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร  
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ประสานกับเจ้าหน้าที่ส านักงานวิชาการ ให้เป็นผู้การแจก
และรับแบบสอบถามคืนทันที  จ านวน  205 ฉบับ เมื่อครบตามจ านวนที่ต้องการเจ้าหน้าที่จะรวบรวม
แบบสอบถามส่งคืนผู้วิจัย 
 3.3 วัน  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม  ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลระหว่าง  1 
กันยายน 2555 ถึง 30 เมษายน 2556 
 3.4 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  พบว่า  แบบสอบถามจ านวน  205 ฉบับ ได้รับคืน 
205 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  โดยใช้สูตรดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจ ำนวนคนทั้

บแบบสอบถำมจ ำนวนผูต้อ
  

 

4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยใช้สูตรค่าเฉลี่ย 
 

X   =  
N
x  

 

เมื่อก าหนดให้   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
     x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N แทน   จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 
 

การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็น ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ 
จอห์น ดับบลิว เบสท์ และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1986: 181-182) 
ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

 4.3 สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and 
Rowe Julain 1995 : 561-562) 

 

 

S.D.  =  
 

 1NN

2X2XN


   

 

      เมื่อก าหนดให้    S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       
2XN     แทน  ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 

       
2X     แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 

      N           แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพรแบ่งออกเป็น  3  ตอน คือ  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ตอนที่ 2  สภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพรผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับดังนี้ 

 
 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งในสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้  ความถี่ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต  

 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 205) 
 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
34 
171 

 
16.6 
83.4 

 รวม 205 100 
2 อายุ 

22 – 30 ปี 
31 - 40 ปี            
41 - 50 ปี    
51 ปี ขึ้นไป           

 
49 
48 
56 
52 

 
23.9 
23.41 
27.32 
25.37 

 รวม 205 100 
3 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี            
ปริญญาโท         

 
171 
34 

 
83.41 
16.59 

 รวม 205 100 
  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4 กลุ่มสาระการเรียนรู้         

คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย 
สังคมศึกษาฯ 
ศิลปะฯ 
วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ 
การงานอาชีพฯ 
พลศึกษาฯ 

 
30 
30 
29 
13 
36 
29 
25 
13 

 
14.63 
14.63 
14.15 
6.34 
17.56 
14.15 
12.2 
6.34 

 รวม 205 100 
5 ประสบการณ์การท างานการสอน         

ต่ ากว่า 1 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 ปีขึ้นไป 

 
9 
12 
43 
141 

 
4.39 
5.85 
20.98 
68.78 

 รวม 205 100 
6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานที่

โรงเรียน         
มี 
ไม่มี 

 
192 
13 

 
93.66 
6.34 

 รวม 205 100 
7 นอกจากในโรงเรียนแล้ว ใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ี 

บ้าน 
ร้านอินเทอร์เน็ต 
แทบเล็ต 
สมาร์ทโฟน / แอร์การ์ด 

 
83 
2 
49 
71 

 
40.49 
0.98 
23.9 
34.63 

 รวม 205 100 
8 ใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลา 

ต่ ากว่า 1 ป ี
1 – 2 ปี 
3 – 4 ปี 
5 ปีขึ้นไป 

 
0 
9 
71 
125 

 
0 

4.39 
34.63 
60.98 

 รวม 205 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
9 ระยะเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยเป็นชั่วโมงต่อวัน 

1 – 2 ชั่วโมง 
3 – 4 ชั่วโมง 
5 – 6 ชั่วโมง 
มากกว่า 6 ชั่วโมง 

 
109 
84 
12 
0 

 
53.17 
40.98 
5.85 

0 
 รวม 205 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบเป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 83.4 และเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 16.6 อายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 27.32 รองลงมาคือ อายุ 51 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.37 อายุระหว่าง 22 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 23.9 และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.41 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.41 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 16.59 และระดับปริญญา
เอกไม่มี กลุ่มสาระการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.56  
รองลงมาคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14.63  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คิดเป็นร้อยละ 14.63 กลุ่มสาระกาเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 14.15  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 14.15  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  คิดเป็นร้อยละ 12.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.34 และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.34 

ประสบการณ์ท างานการสอน มากที่สุด คือ เวลา 11 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 68.78 
รองลงมาคือ เวลา 6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.98 เวลา 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.85 และต่ ากว่า 
1 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.39 การมีคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน มากที่สุด คือ มี คิดเป็น
ร้อยละ 93.66 และไม่มี คิดเป็นร้อยละ 6.34 นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนแล้ว ครูส่วนใหญ่ยัง
ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านสูงถึงร้อยละ 40.49  รองลงมาคือ สมาร์ทโฟน / แอร์การ์ด คิดเป็นร้อยละ 34.63 
แทบเล็ต คิดเป็นร้อยละ 23.9 และใช้ร้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 0.98 รวมทั้งยังมีประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.98 ส่วนระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยมากที่สุด 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 53.17 

 
 

ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม 
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ตารางที่ 4.2  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด

ชุมพร โดยภาพรวม (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน 
2.62 .83 ปานกลาง 3.20 .95 ปานกลาง 

2 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบค้นข้อมูล 

2.85 .79 ปานกลาง 3.13 .90 ปานกลาง 

3 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร 

3.16 .70 ปานกลาง 2.75 .77 ปานกลาง 

4 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ 

2.88 .81 ปานกลาง 2.90 .88 ปานกลาง 

5 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การรับรู้ข่าวสาร 

3.15 .70 ปานกลาง 2.76 .83 ปานกลาง 

 รวม 2.93 .62 ปานกลาง 2.95 .76 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง ( X =
2.93, S.D. = .62) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร ( X = 3.16)  

ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.95) และเมื่อพิจารณาด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน ( X = 3.20, 
S.D. = .76) 

ผลการวิเคราะห์สภาพ  ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร เป็นรายข้อ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.3-4.13 
 
  

ตอนที่ 2  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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1.  ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน 
 

ตารางที่ 4.3 สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

2.78 1.06 ปานกลาง 2.86 1.10 ปานกลาง 

2 โรงเรียนของท่านให้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาของนักเรียน 

3.12 1.08 ปานกลาง 2.89 1.07 ปานกลาง 

3 โรงเรียนของท่านให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในวันหยุดราชการ
เพ่ือการศึกษา 

3.06 1.23 ปานกลาง 3.09 1.04 ปานกลาง 

4 โรงเรียนของท่านให้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนทั่วไปในชุมชน 

2.14 .98 น้อย 3.70 1.34 ปานกลาง 

5 นักเรียนของท่านใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ในอินเทอร์เน็ต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน 

2.84 1.24 ปานกลาง 3.12 1.13 ปานกลาง 

6 นักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เพ่ือแสวงหาความรู้และข้อมูล
เพ่ิมเติม 

2.14 .98 น้อย 3.70 1.34 ปานกลาง 

7 นักเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้กับกลุ่ม
เพื่อนท่ีสนใจ 

2.32 1.08 น้อย 3.34 1.22 ปานกลาง 
 

8 นักเรียนของท่านใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

2.84 1.24 ปานกลาง 3.12 1.13 ปานกลาง 

 รวม 2.62 .83 ปานกลาง 3.20 .95 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพ ของการ
ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
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เพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 
ข้อ อยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด     คือ     โรงเรียนให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาของนักเรียน ( X =3.12, S.D. = .83)   
 ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง  8 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงเรียนของท่านให้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน และนักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
แสวงหาความรู้และข้อมูลเพิ่มเติม ( X =3.70, S.D. = .95) 

 
2. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

 
ตารางที่ 4.4 สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด

ชุมพร (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง

สืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
3.66 1.08 มาก 2.78 1.03 ปานกลาง 

2 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือวิจัยในชั้นเรียน 
 

2.98 .99 ปานกลาง 2.91 1.15 ปานกลาง 

3 โรงเรียนของท่านเป็นศูนย์กลาง
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นของ
ชุมชน 

2.58 1.06 ปานกลาง 2.83 1.12 ปานกลาง 

4 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลความรู้ วิธีการสอน
ใหม่ๆ 

3.19 1.09 ปานกลาง 2.93 .96 ปานกลาง 

5 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

3.06 1.02 ปานกลาง 3.67 1.25 มาก 

6 ท่านค้นคว้าข้อมูลในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนจาก
อินเทอร์เน็ต 

2.28 1.19 น้อย 3.29 1.27 ปานกลาง 

7 จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลมีจ านวนเพียงพอ
เพียงใด 

2.45 1.15 น้อย 3.67 1.25 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
8 โรงเรียนของท่านจัดอบรมการ

สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
2.60 1.11 ปานกลาง 3.24 1.14 ปานกลาง 

 รวม 2.85 .79 ปานกลาง 3.13 .90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆ ( X =3.66, S.D. = 
.79)  
 ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ  อยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านใช้อินเทอร์เน็ต
ในการสืบค้นข้อมูลแนวทางการแก้ไข้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลมีจ านวนเพียงพอเพียงใด ( X =3.67, S.D. = .90) 
 

3. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
 
ตารางที่ 4.5  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด

ชุมพร (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 โรงเรียนของท่านใช้อีเมล์ในการ

รับ – ส่งหนังสือระหว่างหน่วย
ราชการ หน่วยงานเอกชน และ
องค์กรอ่ืน ๆ 

4.29 1.06 มาก 2.14 1.04 น้อย 

2 โรงเรียนของท่านใช้ระบบ E-
office ในการรับ-ส่งเอกสาร
ระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.44 .83 มาก 2.14 1.06 น้อย 

3 โรงเรียนของท่านให้นักเรียนส่ง
งานและการบ้านทางอีเมล์ 

1.26 .057 น้อยที่สุด 3.84 1.37 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
4 โรงเรียนของท่านมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทางอินเตอร์เน็ต 

2.81 1.17 ปานกลาง 3.21 1.17 ปานกลาง 

5 ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือ
การศึกษาระหว่างผู้สอน 

3.04 1.31 ปานกลาง 2.77 1.19 ปานกลาง 

6 ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
เป็นช่องทางสื่อสารกับนักเรียน 

3.13 1.28 ปานกลาง 2.58 1.66 ปานกลาง 

7 บุคลากรในโรงเรียนของท่าน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.39 1.10 ปานกลาง 2.60 1.00 ปานกลาง 

8 โรงเรียนของท่านจัดอบรมการ
ใช้อีเมล์และสื่อสังคมออนไลน์
แก่บุคลากร 

2.92 1.13 ปานกลาง 2.74 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.16 .70 ปานกลาง 2.75 .77 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงเรียนใช้ระบบ E-office ในการรับ-ส่งเอกสารระหว่างเขตพ้ืนที่
การศึกษา ( X =4.44, S.D. = .70)  
 ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
โรงเรียนของท่านให้นักเรียนส่งงานและการบ้านทางอีเมล์ ( X =3.84, S.D. = .77) 
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4. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 

ตารางที ่4.6  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี  
จังหวัดชุมพร (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 โรงเรียนของท่านมีเว็บไซต์เพ่ือ

การประชาสัมพันธ์ 
2.76 1.24 ปานกลาง 3.13 1.18 ปานกลาง 

2 โรงเรียนของท่านน าเสนอ
ผลงานโรงเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

2.52 1.18 ปานกลาง 3.21 1.11 ปานกลาง 

3 โรงเรียนของท่านน าเสนอ
ผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผ่านทาง
เว็บไซต์ 

2.43 1.05 ปานกลาง 3.09 1.17 ปานกลาง 

4 โรงเรียนของท่านน าเสนอ
ผลงานดีเด่นของนักเรียน 

2.15 1.04 ปานกลาง 3.21 1.23 ปานกลาง 

5 โรงเรียนของท่านจัดท าข้อมูล
ข่าวสารในโฮมเพ็จ 

2.44 1.20 ปานกลาง 2.98 1.20 ปานกลาง 

6 โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารระหว่าง
เขตพ้ืนที่การศึกษา 

3.87 1.09 มาก 2.44 1.04 น้อย 

7 โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานอื่นๆ 

4.30 .91 มาก 2.09 0.96 ปานกลาง 

8 โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ต
ประชาสัมพันธ์งานด้านอ่ืนๆ 
ของโรงเรียน 

2.54 1.20 ปานกลาง 3.08 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.88 .81 ปานกลาง 2.90 .88 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ( X =4.30, 
S.D. = .81)  
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ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับปานกลาง 7 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ โรงเรียนของท่าน
น าเสนอผลงานโรงเรียนผ่านทางเว็บไซต์ และโรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่นของนักเรียน ( X
=3.21, S.D. = .88) 

 
5. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร 
 

ตารางที่ 4.7  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร (N = 205) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
1 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
 

2.77 1.13 ปานกลาง 2.90 1.06 ปานกลาง 

2 โรงเรียนของท่านอิสระในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตาม
ความสนใจ 

3.68 1.04 มาก 2.65 1.00 ปานกลาง 

3 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคน เข้ามาใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้
ข่าวสาร 

3.77 1.08 มาก 2.35 1.08 น้อย 

4 โรงเรียนของท่านจัดศูนย์
อินเทอร์เน็ตเพื่อบริการข่าวสาร 

2.39 1.15 น้อย 3.29 1.22 ปานกลาง 

5 โรงเรียนของท่านสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารกับหน่วยงานอื่น ๆ ทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.28 1.04 ปานกลาง 2.42 1.19 น้อย 

6 โรงเรียนของท่านอ านวยความ
สะดวกการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

3.28 1.04 ปานกลาง 2.76 1.07 ปานกลาง 

7 โรงเรียนมีอินเทอร์เน็ตให้
นักเรียนรับรู้ความเคลื่อนไหว
ทางการศึกษาในโรงเรียน 

2.81 1.04 ปานกลาง 2.94 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
สภาพ ปัญหา 

X  .D.S  แปลความ X  .D.S  แปลความ 
8 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้

ข่าวสารเพื่อการศึกษา 
3.22 1.02 ปานกลาง 2.79 1.07 ปานกลาง 

 รวม 3.15 .70 ปานกลาง 2.76 .83 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ อยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน เข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การรับรู้ข่าวสาร ( X =3.77, S.D. = .70)   

ส่วนด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ  อยู่ในระดับน้อย  2  ข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  โรงเรียนจัดศูนย์
อินเทอร์เน็ตเพื่อบริการข่าวสาร ( X =3.29, S.D. = .83) 
 

 
สรุปความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร เกี่ยวกับ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพรมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. จ านวนผู้ใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(จ านวน 145 คน)    

2. การดูแลรักษาซ่อมบ ารุงระบบอินเทอร์เน็ตในบริเวณโรงเรียนยังไม่ทั่วถึงและรวดเร็ว
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (จ านวน 138 คน) 

3. ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนค่อนข้างต่ า (จ านวน 121 คน) 
4. การติดขัดของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่หลุดบ่อย (จ านวน 106 คน) 
5. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ (จ านวน 92 คน) 
6. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตค่อนข้างต่ า การ

ประมวลผลค่อนข้างช้า (จ านวน 89 คน) 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
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บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง  สภาพ  ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการสรุปการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

2)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

3)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

4)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

5)  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
 1.3 การด าเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากร  

ประชากร  ได้แก่  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร  จ านวน
ทั้งหมด 205 คน 
  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามที่ใช้สอบถามความคิดเห็นของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร จ านวน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี 
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จังหวัดชุมพร แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สอน  มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 3 
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ มีค าถาม 8 ข้อ ด้านที่ 5 ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร มีค าถาม 8 ข้อ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี 
จังหวัดชุมพร 
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ประสานกับผู้บริหาร และครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ให้เป็นกลุ่มประชากร ตอบแบบสอบถามจ านวน 205 ฉบับ 
ส่งคืนทั้งหมด 205 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่าง  กันยายน 2555  ถึง  เมษายน 2556  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 1.4 สรุปผลการวิจัย  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1.4.1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สอน  พบว่าสภาพการใช้งานน้อยที่สุด เนื่องมาจากมีปัญหาในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล พบว่า สภาพการใช้งานน้อย เนื่องมาจากมีปัญหาในการ
ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมาก ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร พบว่า สภาพการใช้งาน
ปานกลางเนื่องมาจากมีปัญหาในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ พบว่า สภาพการใช้งานปานกลางเนื่องมาจากมีปัญหาในการใช้
งานระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลางและด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร พบว่า 
สภาพการใช้งานปานกลางเนื่องมาจากมีปัญหาในการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง 

1.4.2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สภาพของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้ข่าวสาร ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน 

1.4.3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน รองลงมาคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบค้นข้อมูล ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับรู้
ข่าวสาร และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร  
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2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 2.1 ผลการวิจัยความคิดเห็นต่อสภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากการ
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบอินเทอร์เน็ตยังไม่ช านาญ อีกทั้งระบบอินเทอร์เน็ตที่ยังไม่มี
ความเสถียรเพียงพอ สัญญาณยังช้าและติดขัดบ่อยครั้ง ส่งผลให้การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของครู
เพ่ือการเรียนการสอนยังน ามาใช้งานน้อย และไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า 
ครูผู้สอนไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนได้เต็มที่ เพราะความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตถ้าช้าเกินไปจะท าให้การใช้งานไม่คล่องตัวและมีปัญหาได้ในระหว่างการใช้งาน  (สุวรรณ  
มาศเมฆ 2540: 9)  
 2.2 ด้านสภาพการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร  สอดคล้องกับ (กิดานันท์  มลิทอง 2540 : 8) ได้กล่าวถึงอินเทอร์เน็ตในการศึกษา
ให้เกิดผลส าเร็จว่าการที่จะประสบผลส าเร็จว่าการที่จะประสบผลส าเร็จในการใช้อินเทอร์เน็ตในทาง
การศึกษา สิ่งที่ส าคัญที่ต้องท าคือการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มครูและนักเรียน
จะเป็นกลุ่มส าคัญที่จะผลักดันให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจังในการเรียนการสอน  และงานวิจัย
ของ (วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ 2539 : 4) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย
ที่ส าคัญต่อการสื่อสารในระบบเว็บ (Web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม ซึ่งการสื่อสารแบบนี้ 
สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก 

2.3 ด้านปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายของข้อมูลข่าวสาร
ในรูปเอกสาร ไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งกลายเป็นแหล่ง
ทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อกระบวนการของการเรียนรู้เป็นอย่างดี (บุปผ
ชาติ  ทัฬหิกรณ์ 2539 : 12)  และงานเขียนของ (พัชญา  พิทักษ์ไพรวัน และคณะ 2539 : 3) ได้พูด
ถึงบทบาทและความส าคัญของอินเทอร์เน็ตไว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือสนทนาที่มีอยู่ทั่วไป ท าให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลกันทั้งระยะทางและเวลา สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อที่สนใจร่วมกันได้ อีกทั้งเป็นแหล่งข้อมูลเก็บผลงานการวิจัยมากมาย 
และเผยแพร่บทความที่เรียกว่า “วารสารอิเล็กทรอนิกส์” นอกจากนี้ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ในวงการศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศของสถาบัน (Campus Wide Information 
System) หรือ CWIS ส่วนใหญ่สามารถเข้าใช้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเปิดอ่าน
รายวิชาที่เปิดสอนพร้อมวันเวลาเรียน หรือค้นรายชื่อหนังสือในห้องสมุดแบบออนไลน์ได้ อาจารย์และ
นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นโต๊ะส าหรับค้นข้อมูล และการสื่อสารระหว่างกันทั่วโลก หน่วยงานของรัฐ
และเอกชนสามารถค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต และเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชนได้ 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  3.1.1 ด้านสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนค่อนข้างต่ า การ
ติดขัดของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่หลุดบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า ครูผู้สอนไม่สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนได้เต็มที่ เพราะความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตถ้าช้า
เกินไปจะท าให้การใช้งานไม่คล่องตัวและมีปัญหาได้ในระหว่างการใช้งาน โรงเรียนควรจะเพ่ิมจ านวน
เครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์ที่จะส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย เพ่ือรองรับการเพ่ิมจ านวนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการน าคอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น และ
อุปกรณ์สื่อสารเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่รองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ สายที่ครูและนักเรียนน ามาใช้ใน
โรงเรียน และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมจ านวนขึ้นทุกวัน  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนมากที่สุด ดังนั้นควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการส ารวจความต้องการใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัด
ชุมพร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  3.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสภาพการใช้งานด้านการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควรมีการส ารวจความต้องการ และ
สภาพการงานใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร ว่ามีความต้องการ และสภาพเช่นไรจึงมีการใช้งานน้อยที่สุด  เพ่ือให้การ
พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตตรงกับความต้องการสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

2. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  จะเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะ
งานวิจัยนี้เท่านั้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่   2  สภาพ ปัญหาของการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร จ านวน 5 ด้าน รวม 40 ข้อ 
  ตอนที่   3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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1. เพศ  
  ชาย    หญิง 
2. อายุ 
  22 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 
3. ท่านจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ท่านด ารงต าแหน่งในสถานศึกษาครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้   
 คณิตศาสตร์    วิทยาศาสตร์   
 ภาษาไทย    ภาษาต่างประเทศ 
 สังคมศึกษาฯ    การงานอาชีพฯ  
 ศิลปะฯ    พลศึกษาฯ   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

5. ท่านมีประสบการณ์การท างานการสอนมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต่ ากว่า 1 ปี    1 – 5 ปี   
 6 – 10 ปี    11 ปีขึ้นไป 

6. ท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานที่โรงเรียน 
 มี เพ่ือใช้ส าหรับ (โปรดระบุ) ............................................................................................. 
 ไมมี่ 

7. นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตจากโรงเรียนแล้ว ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานที่หรืออุปกรณ์
ใดบ้าง  
 บ้าน    ร้านอินเทอร์เน็ต  
 แทบเล็ต    สมาร์ทโฟน, แอร์การ์ด 

8. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต่ ากว่า 1 ปี    1 – 2 ปี   
 3 – 4 ปี    5 ปีขึ้นไป 
 

9. ระยะเวลาที่ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยเป็นชั่วโมงต่อวัน 
 1- 2 ชั่วโมง    3 – 4 ชั่วโมง   
 5 – 6 ชั่วโมง    มากกว่า 6 ชั่วโมง 

 

ตอนที่  1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



88 

 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านรายการสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร  มีการปฏิบัติ/มีปัญหา โดยท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องระดับของสภาพ ปัญหา 

 
5 หมายถึง  มีการปฏิบัติ / มีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีการปฏิบัติ / มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีการปฏิบัติ / มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการปฏิบัติ / มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีการปฏิบัติ / มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  2 
สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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1. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

          

2 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนักเรียน 

          

3 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
วันหยุดราชการเพื่อการศึกษา 

          

4 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน 

          

5 
นักเรียนของท่านใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ในอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียน 

          

6 
นักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหา
ความรู้และข้อมูลเพิ่มเติม 

          

7 
นักเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มเพื่อนที่สนใจ 

          

8 
นักเรียนของท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 
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2. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ 

          

2 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาค้นคว้า
เพื่อวิจัยในชั้นเรียน 

          

3 
โรงเรียนของท่านเป็นศูนย์กลาง
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นของชุมชน 

          

4 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล
ความรู้ วิธีการสอนใหม่ๆ 

          

5 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล
แนวทางการแก้ไข้ปัญหาการจัดการเรียน
การสอน 

          

6 
ท่านค้นคว้าข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนจากอินเทอร์เน็ต 

          

7 
จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้น
ข้อมูลมีจ านวนเพียงพอเพียงใด 

          

8 
โรงเรียนของท่านจัดอบรมการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
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3. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
โรงเรียนของท่านใช้อีเมล์ในการรับ – ส่ง
หนังสือระหว่างหน่วยราชการ หน่วยงาน
เอกชน และองค์กรอื่น ๆ 

          

2 
โรงเรียนใช้ระบบ e-office ในการรับ-ส่ง
เอกสารระหว่างเขตพื้นที่การศึกษา 

          

3 
โรงเรียนของท่านให้นักเรียนส่งงานและ
การบ้านทางอีเมล์ 

          

4 
โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 

          

5 
ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการศึกษาระหว่าง
ผู้สอน 

          

6 
ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทาง
สื่อสารกับนักเรียน 

          

7 
บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 

          

8 
โรงเรียนของท่านจัดอบรมการใช้อีเมล์และ
สื่อสังคมออนไลน์แก่บุคลากร 
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4. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
โรงเรียนของท่านมีเว็บไซต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

          

2 
โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานโรงเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ 

          

3 
โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

          

4 
โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่น
ของนักเรียน 

          

5 
โรงเรียนของท่านจัดท าข้อมูลข่าวสารใน
โฮมเพ็จ 

          

6 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทราบข้อมูลข่าวสารระหว่างเขตพื้นที่
การศึกษา 

          

7 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
ทราบข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 

          

8 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ต
ประชาสัมพันธ์งานด้านอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน 
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5. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข่าวสาร 
 

ข้อ รายการ 
ระดับสภาพ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

          

2 
โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตามความสนใจ 

          

3 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคน เข้ามาใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อการรับรู้ข่าวสาร 

          

4 
โรงเรียนของท่านจัดศูนย์อินเทอร์เน็ต
เพื่อบริการข่าวสาร 

          

5 
โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 

          

6 
โรงเรียนของท่านอ านวยความสะดวก
การให้บริการอินเทอร์เน็ต 

          

7 
โรงเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมีการให้
นักเรียนรับรู้ความเคลื่อนไหวทาง
การศึกษาในโรงเรียน 

          

8 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้
ข่าวสารเพื่อการศึกษา 

          

 
ตอนที่   3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  ท่านอยากให้โรงเรียนแก้ไขสภาพปัญหาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต

ของโรงเรียนในเรื่องใดเร่งด่วนที่สุด 3 ล าดับแรก 
1) .………………………………………………………………………………………........................................ 

............................................................................................................................. ..............

.………………………………………………………………………………………........................................ 

...........................................................................................................................................  
2) .………………………………………………………………………………………........................................ 

................................................................................... ........................................................ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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anis 
 
 
 
 
ค าชี้แจง       ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถามฉบับนี้ 
โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน และเขียนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
        ระดับความคิดเห็น  +1  เหมาะสม 
       0  ไม่แน่ใจ 
               -1  ควรปรับปรุง 
 
1. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 

1 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

   1 

2 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาของนักเรียน 

   1 

3 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
วันหยุดราชการเพื่อการศึกษา 

   0.66 

4 
โรงเรียนของท่านให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนทั่วไปในชุมชน 

   1 

5 
นักเรียนของท่านใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
อินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 

   1 

6 
นักเรียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้และ
ข้อมูลเพิ่มเติม 

   0.66 

7 
นักเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
กับกลุ่มเพื่อนที่สนใจ 

   0.66 

8 
นักเรียนของท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

   1 

 
  

แบบประเมินความสอดคล้อง 
เรื่อง  สภาพ ปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร 

นางสาวอุษณีย์  โยธินะเวคิน 
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2. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 

1 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ 

   0.66 

2 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาค้นคว้าเพื่อวิจัยในชั้น
เรียน 

   
1 

3 
โรงเรียนของท่านเป็นศูนย์กลางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
สืบค้นของชุมชน 

   
1 

4 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลความรู้ วิธีการ
สอนใหม่ๆ 

   
1 

5 
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลแนวทางการแก้
ไข้ปญัหาการจัดการเรียนการสอน 

   0.66 

6 
ท่านค้นคว้าข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนจากอินเทอร์เน็ต 

   
0.66 

7 
จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลมีจ านวน
เพียงพอเพียงใด 

   
1 

8 
โรงเรียนของท่านจัดอบรมการสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

   
1 
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3. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 

1 
โรงเรียนของท่านใช้อีเมล์ในการรับ – ส่งหนังสือระหว่าง
หน่วยราชการ หน่วยงานเอกชน และองค์กรอ่ืน ๆ 

   
1 

2 
โรงเรียนใช้ระบบ e-office ในการรับ-ส่งเอกสารระหว่าง
เขตพื้นที่การศึกษา 

   
1 

3 โรงเรียนของท่านให้นักเรียนส่งงานและการบ้านทางอีเมล์    1 

4 
โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

   
0.66 

5 
ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อ
การศึกษาระหว่างผู้สอน 

   
0.66 

6 
ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางสื่อสารกับ
นักเรียน 

   
0.66 

7 
บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตใน
การติดต่อสื่อสาร 

   
0.66 

8 
โรงเรียนของท่านจัดอบรมการใช้อีเมล์และสื่อสังคม
ออนไลน์แก่บุคลากร 

   
1 
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4. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 

1 โรงเรียนของท่านมีเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์    1 

2 
โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานโรงเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ 

   
0.66 

3 
โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ 

   
1 

4 โรงเรียนของท่านน าเสนอผลงานดีเด่นของนักเรียน    1 
5 โรงเรียนของท่านจัดท าข้อมูลข่าวสารในโฮมเพ็จ    0.66 

6 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสารระหว่างเขตพื้นที่การศึกษา 

   
0.66 

7 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสารจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 

   
0.66 

8 
โรงเรียนของท่านใช้อินเทอร์เน็ตประชาสัมพันธ์งานด้าน
อ่ืนๆ ของโรงเรียน 

   
0.66 
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5. ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข่าวสาร 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉลี่ย 

1 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ    0.66 

2 
โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ตามความสนใจ 

   
1 

3 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน เข้ามาใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข่าวสาร 

   
1 

4 โรงเรียนของท่านจัดศูนย์อินเทอร์เน็ตเพื่อบริการข่าวสาร    0.66 

5 
โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 

   
0.66 

6 
โรงเรียนของท่านอ านวยความสะดวกการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

   
0.66 

7 
โรงเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมีการให้นักเรียนรับรู้ความ
เคลื่อนไหวทางการศึกษาในโรงเรียน 

   
1 

8 ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรับรู้ข่าวสารเพื่อการศึกษา    0.66 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นางสาวอุษณีย์  โยธินะเวคิน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นางสาวอุษณีย์  โยธินะเวคิน 
วัน เดือน ปีเกิด 29  เมษายน  2520 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลศิริราช  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร์บัณฑิต  วิชาเอก จิตวิทยาและการแนะแนว 
 สถาบันราชภัฏสุราษฎร์ธานี  พ.ศ. 2545 
สถานที่ท างาน โรงเรียนสวีวิทยา อ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร 
ต าแหน่ง คร ูคศ.1 และเจ้าหน้าที่งานโสตทัศนศึกษา 
  


